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OZET

OGRETMENLERIN VE YONETICILERIN ASIRI i$ YUKU VE
TUKENMISLIK ALGILARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Abdurrahnman DURSUN
Yiiksek Lisans, Egitim Y6netimi
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Necmettin OZMEN

Ekim, 2021 - 68 Sayfa+xii

Bu calisma, egitim yonetimi temelinde 6gretmenlerin ve yoneticilerin asir1 is yiikii ve
titkenmislik algilar1 arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamistir. Calisanlarin asirt is
yiikii ve tilkenmislik diizeylerinin, birbirleri ile ne 6lgiide iliskili oldugu, ¢aligmanin
motivasyonunu olusturmaktadir. Degiskenler arasindaki iligkinin; faktor analizi,
korelasyon analizi gibi istatistiksel yontemler ile analiz edilmesi amaglanmustir.
Calismada Istanbul Basaksehir’de egitim veren 6zel kurumlar ele alinmis, konu ile
ilgili hazirlanan o6lgek formu ile Ogretmenler ve yoneticilerden alinan veriler
kullanilarak calismada yer alan degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, hem 6gretmenlerin hem de yoneticilerin tiikenmislik diizeyleri
orta seviyede bulunmasina karsin, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yoneticilere
gore daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin ve yoneticilerin asiri is yiikii diizeyleri,
birbirine yakin bulunmustur. Her iki grup i¢in de asir1 is yiikli diizeyi yiiksektir.
Bununla birlikte katilimcilarin asiri is ytikii ile tiikkenmislik algilari arasinda pozitif bir
iligki vardir. Asiri 1§ yiikii ve tiikenmislik diizeyleri, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim

durumu, ¢alisilan siire ve galistiklar pozisyonlara gore farklilik gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Asir Is Yiikii, Tiikenmislik, Ogretmen, Y &netici



ABSTRACT
EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
TEACHERS AND SCHOOL ADMINISTRATOR’S
PERCEPTIONS OF OVERLOAD AND BURNOUT

Abdurrahman DURSUN
Master, Education Management
Thesis Advisor: Asst. Prof. Necmettin OZMEN
October, 2021 - 68 Pages+xii

This study aimed to examine the relationships between teachers' and administrators'
perceptions of excessive workload and burnout on the basis of educational
administration. The extent to which the excessive workload and burnout levels of the
employees are related to each other constitutes the motivation of the work. The
relationship between the variables; It is aimed to be analyzed by statistical methods
such as factor analysis and correlation analysis. In the study, private institutions
providing education in Istanbul Bagaksehir were discussed, and the relations between
the variables in the study were examined by using the scale form prepared on the
subject and the data obtained from the teachers and administrators. According to the
findings, although the burnout levels of both teachers and administrators were at a
moderate level, the burnout levels of teachers were found to be higher than that of
administrators. The excessive workload levels of teachers and administrators were
found to be close to each other. The level of overwork is high for both groups.
However, there is a positive relationship between the participants' excessive workload
and their perceptions of burnout. Excessive workload and burnout levels differed
according to the gender, age, education level, duration of work and positions of the

participants.

Key Words: Excessive Workload, Burnout, Teacher, School Administor
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS
1.1. Giris

Insanlarin olusturdugu yapilandirilmis kurumlar olan egitim orgiitleri, toplumsal
kiiltirden hem etkilenmekte hem de toplumsal Kkiiltiirii etkilemektedir. Egitim
orgiitlerinin bu 6zelliginden dolay1 diger 6rgiitlerden farklilastig1 sdylenebilir. Egitim
orgiitlerinin bu genel kiiltiirle etkilesimi, insanlara okulun isleyisine iliskin orgiitsel
ozellikler hakkinda bir bakis acisi saglamaktadir. Okulun kiiltiirel 6zelliklerinin bir
yansimasi sonucunda insanlarin okula yonelik algilarinin farklilagmasi olasidir.
Okulun bir topluluk olarak doniisiim giict, kiiltiiriin simgesi, nesneleri, mimari yapilari
ve aligkanliklari, bilgi ve gelenegin tarihsel agidan degeri, okulun ruhunu yansitan
mitler, vizyon ve degerler, etkileyen hikayeler olarak aciklanmaktadir (Deal ve
Peterson, 2016). Bu yoniiyle Orgilitsel yapiya sahip okul kiiltiirii, manevi bir yol
gosterici giig, karakteristik bir sistem ve davranistir (Dongjiao, 2015). Bir egitim
kurumu olan okul, egitim ve 6gretim i¢in insanlar tarafindan olusturulmus ve kendine
0zgii bir kiiltiire sahiptir. Etkili bir okul kiiltiirii hem bireyin gelisimini hem de okulun
egitim siireglerini destekler. Bir egitim lideri olarak bu kiiltiiriin olugmasinda ve
stirdiiriilebilirliginde okul yoneticisinin sorumlulugu ¢ok Snemlidir (Balei, 2007).
Bununla birlikte giinlimiiz diinyas1 ¢alisanlari, Endiistri Devriminin gerceklestigi
yillara oranla daha az siire ¢alismalarina karsin, 6zellikle is yiikiiniin varlig1, ¢alisanlar
adina halen en basta gelen stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glintimiizde
artan rekabet kosullari, hizla ve siirekli degisen calisma kosullar1 sebebiyle,
calisanlarin pek ¢ogu en kisa siirede kendilerine tevdi edilen gorevi hatasiz bir bigcimde
bitirmek durumunda kalmakta; bu durum ise birey tarafindan algilanan is yiikiinii
arttirmaktadir. Ozellikle is yerinde gegirilen zaman ve yerine getirilmesi gereken gorev
miktarinin fazlaligi ile is yiikiiniin artmasi durumu, kisilerde tiikenmislige sebep
olabilmektedir. Bununla birlikte is yiikii dengeli olan 6gretmenlerin is yiikii asir1 olan

Ogretmenlere karsin daha verimli bir sekilde calistiklar1 dile getirilmektedir.



Ogretmenlerde yasanan verim diisiikliigii durumu, ayni egitim kurumunda calisan
diger 6gretmenleri olumsuz etkileyecegi gibi 6grencilerin de basarilarina olumsuz
etkide bulunacaktir. Is yiikiiniin artmasi, 6gretmenlerde tiikkenmisligin de ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Egitim veren 6zel kurumlarda ¢alismanin vermis oldugu
sorumlulukla birlikte, Ogretmenlerde tikenmisligin goriilmesi diger sektor
calisanlarina gore daha fazla olmaktadir. Alanyazin incelendiginde, 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerinin incelendigi ¢alismalarin fazlaligi bu durumu agiklamaktadir.
Bu c¢alismada da, egitim veren 6zel kurumlarda ¢alisan dgretmen ve yoneticilerin,

titkenmislik ve asir1 is yiikii diizeylerinin incelenmesi amaglanmustir.

Calismanin ilk boliimiinde, arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi,
arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, sayiltilar ve siirliliklar ve tanimlamalar
verilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde, asir1 is yiikii degiskeni ele alinmigtir. Asirt
is yiikii degiskenin tanimi, 6nemi, asir1 is yiikiine etki eden faktorler ve sonuglari
incelenmistir. Ikinci kistmda tiikenmislik kavramina iliskin tanimlama, tarihsel
gelisim ve tlikenmislik kuramlar ile birlikte tiikenmisligin olusmasindaki etmenler
aktarilmistir. Tiikenmisligin daha iyi anlasilabilmesi icin tiikkenmisligin belirtileri ve
ortaya ¢ikis nedenlerinden bahsedildikten sonra tiikenmisligin sonuglari ele alinmistir.
Ayrica egitim veren 6zel kurumlarinda ¢alisanlarin tikenmislikleri de ifade edilmistir.
Ucgiincii boliim yéntem béliimii olup, burada, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri
toplama araglar1 agiklanmigtir. Dordiincii boliimde, arastirmaya dair bulgulara yer
verilmistir. Son boliimde sonug, tartisma ve oOneriler verilmistir. Bu boliimde
degiskenler arasindaki iliskiler ifade edilerek, alanyazindaki farkli ya da benzer
calismalar ile karsilastiriimasi yapilmistir. Oneriler kisminda ise, egitim kurumlarmin
daha verimli olabilmeleri adina bu arastirma konusu olan degiskenlere deginilmesi ile

egitim veren 6zel kurumlar igerisinde kalite ve etkinligin artacagi dile getirilmistir.
1.2. Arastirmanin Problemi

Isine motive ve tiikenmislik duygusu igerisinde olmayan calisanlar, islerinde
heveslidirler ve bu nedenle g¢alistiklar1 kurumun basarisindan kendilerini sorumlu
hissederler (Sokro, 2012). Ogretmenler, 6gretim kalitesi ve Ogretmen-dgrenci
iligkisinin gelistirilmesi yoluyla 6grenci motivasyonunun temelini olusturmakta ve
siif icinde 6nemli rollerin yani sira egitim politikalarinin uygulanmasinda da ¢ok
onemli bir konumda bulunmaktadirlar. Okul igerisindeki atmosfer, ¢alisanlar

arasindaki is yiikii ve tiikenmislik hisleri ile de alakalidir. Daha 6nceki arastirmalar,
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egitim kurumu baglaminda Ogretmenlerdeki is tatmini ve tiikenmisligin 0grenci
performansini da etkiledigini ileri siirmektedir (Wong, 2010; Kim ve Kwon, 2012). Is
tilkkenmisligi, bir ¢alisanin zorlu durumlara uzun siire maruz kalmasindan kaynaklanan
fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenme yasadig1 bir mesleki stres seklidir ve bu nedenle
orgiitsel ve mesleki psikolojide en ¢ok calisilan konulardan biridir (Maslach, 1983).
Friedman’a (1991) gore, tiikenmislige katkida bulunan iki genis faktor bulunmaktadir.
Birincisi, bir g¢alisanin egilimini igerir, burada bir calisan, tiikenmislige karsi
duyarliligmi artirmasi muhtemel belirli ge¢mise veya kisilik ozelliklerine sahip
olabilir; ikincisi, bir sirketin ¢alisma ortam1 ve sosyal ve/veya profesyonel destegin
saglanmasi (veya eksikligi) gibi organizasyonel degiskenlerle ilgilidir. Arastirmacilar,
belirli ¢alisma kosullarinda tiikenmislikten bir dereceye kadar geg¢mis ve kisisel
Ozelliklerin sorumlu olmasina ragmen, birincil nedenin yine de ¢evresel oldugu
sonucuna varmislardir (Friedman, 1991; Tsang, 2010). Tiikenmislik, 6gretmenlerin
istikrarint ve uzun Omiirliiliigiinii tehdit edebilir, dolayisiyla egitim kalitesini ve buna
bagl olarak cocuklar1 ve ebeveynleri etkileyebilir (Lee ve Lee, 2010). Ogretmenler
gibi, akademisyenler de tiikenmisligin ve asir1 is yiikiiniin okul performansi ve egitim
kalitesi tizerindeki olumsuz etkisinden dolayi isten ayrilma niyetine odaklanmislardir
(Borman ve Dowing, 2008). Alanyazinda dile getirilen tiim bu durumlar, okullardaki
tiikenmislik ve asir1 is ylikiinlin 6gretmenler ve yoOneticiler agisindan 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle bu aragtirmada, egitim yOnetimi esasina binaen 6gretmen ve
yoneticilerin asir1 is yiikli ve tilkkenmislik iliskisinin arastirilmasi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin problem ciimleleri asagidaki gibidir;

e Ogretmenlerin Ve yoneticilerin asir1 is yiikii ve tiikenmislik diizeyleri ne diizeydedir?

e Ogretmenlerin ve yoneticilerin asir1 is yiikii diizeylerinin, cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, egitim seviyelerine ve ¢alistiklar1 pozisyona, ¢alisma siiresine ve yasa
gore farklilasmakta midir?

e Ogretmenlerin ve ydneticilerin tiikenmislik diizeylerinin, cinsiyetlerine, medeni
hallerine, egitim diizeylerine ve ¢alistiklar1 pozisyona, calisma siiresine ve yasa gore
farklilasmakta midir?

e Ogretmenlerin ve yoneticilerin asir1 is yiikii diizeyi ve tilkenmislikleri arasinda bir

iliski var midir?



1.3. Arastirmanin Amaci

Glinlimiiz is diinyasinin dogast geregi olusan asir1 rekabet ortami, c¢alisanlarin
olagandis1 performans, yetenek ve nitelikler ile donanmis olmalarini beklemektedir.
Beseri sermayenin bu nitelikleri orgiitsel amaglar sonucunda etkili ve verimli bir
bicimde gergeklestirilmesinde oOrgiit icerisinde bulunacak etmenlerde Onem arz
etmistir. Bu agidan son donemlerde alanyazinda ¢okga tartisilan asiri is yiikii ve
tilkkenmislik kavramlari, kurum calisanlarinin performansina ¢ogu zaman negatif
etkide bulunmaktadir. Bu durumun, egitim gibi 6nemli bir alanda ger¢eklesmesi
sonucunda ise, dogrudan ve dolaylt etkiler ile iilke geneline yayilmasi s6z konusu
olabilir. Tiikkenmislik ve asir1 is yiikiiniin, ¢alisan performansini etkiledigi gergegi,
egitim alaninda ¢ok daha fazla goriilmektedir. Bundan dolayi, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin tiikenmislik ve is yiikii diizeylerinin belirlenmesi, kurum i¢in de dnem
arz etmektedir. Bu calismayla 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmen ve
yoneticilerin, asirt i yiikii ve tiikenmislik tutumlarinin ne diizeyde oldugunun
belirlenmesi amaglanmistir. Buna ek olarak, 6gretmen ve yoneticilerin asir1 is yiikii ve
tikenmislik diizeyleri arasinda bir iligkinin var olup olmadigi ve demografik
farkliliklarin asir1 is yiikii ve tikenmiglik diizeylerini etkileyip etkilemediginin

belirlenmesi amaglanmustir.
1.4. Arastirmanin Sinirhliklar: ve Varsayimlari

Aragtirma, 2020-2021 egitim Ogretim donemi igerisinde Istanbul ili Basaksehir
ilgesinde, Ozel egitim kurumlarinda bulunan O&gretmenler ve yoneticilerle
sinirlandirilmistir. Calismada ulasilacak olan veriler, veri toplama icin kullanilan veri
toplama araglar1 ile smirlandirilmistir. Bununla birlikte g¢alismada kullanilan
Olceklerin, calismaya konu olan katilimcilar tarafindan samimi ve dogru bir sekilde
cevaplandirilacaklar1 varsayilmistir. Veri toplama araglarinin, tilkkenmiglik ve asiri is
yukii adina kapsayict ve katilimer goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi hususunda istenilen

nitelikte oldugu varsayilmistir.
1.5. Tanimlar

Asin Is Yiikii: Asini is yiikii, belirlenmis bir zaman dilimi igerisinde isi tamamlama
kisitlilig, kisinin ise yonelik ozelliklere gbre yetersiz olmasi ya da isin gerektirdigi

Olctitlerin yiiksek olmas1 seklinde ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).



Tiikenmislik: Tiikenmislik; ¢alisan kisilerin mesleklerindeki amaglarindan kopmast,
bu durumla baglanti olarak verdikleri hizmetin kalitesinde diisme goriilmesi ve
motivasyon kaybi olarak ortaya ¢ikan fiziki ve psikolojik boyutlara sahip olan bir
kavram olarak tanimlanmaktadir (Goktepe, 2016).

1.6. Arastirmanin Onemi

Egitimin en 6nemli paydaslarindan biri olan egitimcilerin, gereksinimi olan kisilerin
topluma kazandirilmalar1 adina is yiikii ve tiikenmislik durumlarinin kurum igerisinde
tolere edilmesinin 6nemi biiyliktiir. Toplumun, egitim kurumlarindan beklenti
seviyesinin yiikselmesi ve degisiklik gostermesi, yeni program degisiklikleri, vb.
nedenlerle egitimcilerin is yiikiiniin artmasina, dolayisiyla kisinin de tiikkenmisligine
neden olabilmektedir. Kisiler, kaybettikleri bu enerjilerini Orgiit icerisindeki
motivasyonlarla tekrar kazanabilmektedirler. Egitim alaninda meydana gelen
sorunlarin ¢oziilmesi, cok emek ve zaman gerektirmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin is
yiikil, isine dair beklentilerini yerine getirememesi ve is ortami kaynakli stres ile
miicadele edememesi neticesinde tiikenmislik duygusuna kapilmasi, olagan bir
durumdur. Egitimde beklenilen durumun olusabilmesi adina, egitim kurumlarinda
calisanlarin performanslarinin yiiksek diizeyde olmasi gerekmektedir. Bu c¢alismada
Istanbul Ili Basaksehir Ilgesinde 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmen ve

yoneticilerin asir1 is yiikii ve tilkkenmiglik arasindaki iliski ele alinmustir.

Asirt ig yiiki ve tiikenmiglik arasindaki iligkinin 6gretmen ve yoneticilere yonelik
etkisinin incelendigi bu ¢calismada, Maslach tarafindan olusturulan ve Ergin’in (1992)
Tiirkcelestirdigi Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Netenmeyer (2000) tarafindan
olusturulan ve Aycan ve Eskin’in (2005) Tiirkgeye uyarlamasini gergeklestirdigi Asir
Is Yiikii Olgegi kullamlmistir. Alanyazin incelendiginde, Tiikenmislik Olgegi’nin
Giirbiiz (2008), Tashyan vd. (2014), Filiz (2014), Soyer vd. (2009), Serinkan ve
Bardake1 (2009), Altay (2009), Tekir vd. (2016), Havle vd. (2008), Akgii¢c (2011),
Kurger (2005) ve Kavlu ve Pmar’mn (2009) ¢alismalarinda, Asir1 Is Yiikii Olgegi’nin
ise, Mensah (2016), Erdem (2020), Yildirim ve Aycan (2008), Kahraman ve Celik
(2018) ve Rajadhyaksha vd.’nin (2015) ¢alismalarinda kullanildig1 goriilmiistiir. Bu
yoniiyle calismada kullanilan 6lgekler, alanyazinda da ¢okga kullanilmis giivenilirligi

ve gegerliligi olan 6lceklerdir.
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2.1. Asin Is Yiikii Kavram

Alanyazinda is yuki ile ilgili ¢ok g¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Aycan vd.
(2007) 1is yiikiint, is gorenin yerine getirmek zorunda oldugu is miktarinin olmasi
gerekenden daha fazla olmast durumuna bagli olarak tizerinde hissettigi zaman baskis1
seklinde ifade etmislerdir. Bir bagka tanimlamada Bekmezci vd. (2018), is yiikiindi,
calisanin belli bir nitelige sahip olmas1 ve bu nitelikleriyle belli bir miiddette yapmasi
gereken is miktar1 seklinde belirtmistir. Is yiikii, calisanlarin iiretkenlik ve is
hacimlerinin kritik bir belirleyicisidir ¢linkii is ylkii standart is yiikiiniin altindaysa
tembellik yaratacak ve iiretkenligi azaltacaktir. Ote yandan is yiikii, standart is
yiiklinlin ilizerindeyse ¢alisanin bunalmis olma egilimi dolayisiyla mutsuzluk ve

tilkenmislik gibi durumlar s6z konusu olacaktir (Inegbedion vd., 2020).

Asiri is yiikii, genellikle bir orgiit icinde yer alan ¢alisanin eylem ve performansini
etkileyen baski olarak agiklanmaktadir. Belirli bir zaman igerisinde bir¢ok isi yerine
getirmek durumunda olan ig gorenlerin stres diizeylerinin genellikle yiiksek oldugu
diisiiniildiiglinden asir1 is yiikii, strese yol acan sebepler igerisinde, is ile alakali olan,
onemli ve en ¢ok karsilagilan stres sebebi olarak karsimiza ¢ikar (Bingol, 2018). Asiri
15 yukiiniin, 15 ile alakali stres kaynaklar1 degerlendirildiginde en 6nemli ve en ¢ok
rastlanan etkenlerden oldugu gériilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Cuhadar
ve Gencer’e (2016) gore asir1 is yiikii, ¢alisanin davranisini ve performansini kapsayan

her tiirlii baskiy1 icermektedir.

Orgiit acgisindan incelendiginde is yiikii, iiretkenlik anlamma gelirken, is gdren
acisindan zaman ve enerji harcama olarak degerlendirilmektedir. Bununla beraber,
calisanin isin gerektirdigi Ozellikler karsisinda yetersiz ve niteliksiz kalmasi veya
kendisine verilen zamanda isi bitirme zorlugu da asir1 is yiikii olarak ifade
edilebilmektedir (Ozyolcu, 2015). Huey ve Wickens (1993:54), hedef zorlastik¢a ya
da is yiiki arttikca performansin diistiiglinii, gorevi yerine getirme zamaninin ve
hatalarin arttigini, birim zamanda daha az igin tamamlanabildigini, hedef performans
stratejilerinin degistigini ve farkli konularla ilgilenmek icin daha az kapasitenin
kaldigin1 savunmaktadirlar. Gliniimiizde is hayatindaki hizli degisimler, agir yasam ve

calisma kosullari, biitlin insanlar1 etkilemekle beraber, asir1 is yiikii, iletisim sorunlari,
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stres ve tiikkenmislik, dgretmenlik gibi insanlarla yiiz yilize ¢alisan, yogun ve stirekli

iliskide olan mesleklerde daha fazla goriilmektedir (Karadag ve Cankul, 2015).

Bir ¢alisanin gorevlerini yerine getirmek i¢in kendisine asir1 yiiklenildigini ve
belirtilen gorevleri yerine getirmek i¢in beceri ve kaynaklariin yetersiz kaldigimi
diisiinmesi, is yiikli algisinin ortaya ¢ikmasi igin yeterlidir (Kogak, Kerse ve Yiicel,
2019). Belli bir siire igerisinde bir¢ok gorevi yerine getirmek durumunda olan kisilerde
stres oraninin yiiksek oldugu gézlemlenmekte; asir1 ¢alisma neticesinde kisinin, ruh
ve beden sagliginin bozulmasi s6z konusu olabilmektedir. Bir isin yapilmasi igin
ayrilan zamandan daha fazla zamana ve giice ihtiya¢ duyulmasi, isin gerekliliklerinin
kisinin kabiliyetinin ve beceri diizeyinin iizerinde olmasi kiside strese yol agmaktadir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Giiniimiiz is hayatinda isverenler “daha az sayida
calisanla daha fazla iiretim” diisiincesini kabullenmis bulunduklarindan Gtiiri;
Ogretmen daha kalabalik siniflara ders vermek, hemsire daha fazla sayida hastaya
bakmak veya is¢i daha fazla saat ¢alismak zorunda kalabilmekte; bununla birlikte kisi,
is ortaminda asir1 derecede yorulabilmektedir. Bunun neticesinde ise kisilerin aile,
cocuklar, ev gibi 06zel hayatiyla ilgili sorumluluklariyla ilgilenecek enerjisi

kalmayabilmektedir (Ozyolcu, 2015).
2.2. Asin Is Yiikiiniin Cesitleri

Calisanin performansini etkilemesi ve verimliliginde diisiise neden olmasi dolayisiyla
asirt ig yikiiniin varligint ve nedenlerini ortaya ¢ikarmak epeyce 6nemlidir (Bingdl,
2018). Calismada is yiikii dort baslikta incelenmistir. Bunlar; fiziksel is yiikii, zihinsel
15 yukii, konumsal is yiikii ve ¢evresel is yiikiidiir.

2.2.1. Fiziksel Is Yiikii

[s yiikii kapsaminda ele alman fiziksel faktérler; yiikiin agirlig:, tasima frekansi, tasima
stiresi ve tasima mesafesine bagl olarak degisen is ylkiiniin fiziksel glice bagli olan
kismudir (Atik ve Akoglan-Kozak, 2016). Bu yoniiyle isyerlerinde fiziki giice ihtiyag
duyulmasiyla beraber malzeme yoOnetimine ait ¢ikti, fiziksel is yiikiidir. Bununla
birlikte, teknolojik yeniliklerin gelismesiyle birlikte otomasyon siirecine gecis
olmasina ragmen, endiistriyel isletmelerde giiniimiizde fiziksel is giicline gereksinim
duyuldugu goriilmektedir. Gergeklestirilmesi miimkiin olan bir iste, isin agirlig1, isin
frekansi, isin siiresi ve isin uzaklig1 6nem arz etmektedir. Birgok sektorde, hastalanma

ya da sakatlanma riski, gergeklestirilen eylemin 6zelliklerine gore, diger sektorlere



oranla daha fazla bulunabilmektedir (Dagdeviren vd., 2005). Kas-iskelet sisteminde
hastaliklara neden olmasinin yani sira yapilan isin etkin olmasinda, agir is kosullarinin
oldugu isyerlerinde saglik bakimindan uygun olmayan duruslar olabilmektedir
(Ozyolcu, 2015). Ozellikle giiniimiizde bilgisayar teknolojinin artmastyla birlikte
masa basi islerde artis s6z konusudur, viicut durusu ile ilgili bu is yiikleri, bilingsiz
bi¢cimde gergeklestirilen viicut hareketlerinin ve sagliksiz is alaninin neden oldugu is
yiikleridir. Burada ¢alisma sirasinda uygun bulunmayan eylemler, isgorenin fiziksel is

yiikiiniin artmasina neden olabilmektedir (Dagdeviren vd., 2005).
2.2.2. Zihinsel Ts Yiikii

Alanyazinda zihinsel is yiikii ile alakali farkli tanimlar yer almaktadir. Ornegin
Eggemeier ve Wilson’a (1991) gore zihinsel is yiikii kavrami, Orgiit sisteminin
personelden beklentilerinin karsilanmasinda personelin potansiyeliyle 6rgiitte bulunan
kaynaklarin oransal iliskisidir. Gopher ve Donchin’a (1986) gore zihinsel is yiikii ise,
personelin is ortaminda farkli zamanlardaki performans seviyesiyle amacglanan
performans seviyesi arasindaki farkliliktir. Curry, Stassen, Jex ve Levison’a (1979)
gore ise zihinsel is yiikii, ¢alisanin performansinin goreli bir sekilde kontrol altinda

tutularak daha st bir diizeye erismesi adina performans gosterilmesidir.

Zihinsel is yiikii; karar verme, hesaplama, iletisim kurma, arastirma, hatirlama, arama,
vb. gibi zihinsel ve algisal aktivitelerin olusturdugu is yiikiidiir (Karadag ve Cankul,
2015). Gopher ve Braune’e (1984) gore zihinsel is yiikii, gorevin/hedefin
gereksinimleri ile is goérenin kapasitesinin karsilastirilmasina baghidir ve is yiki
Olglimlerinin is gorenin kabiliyeti ile ilgili olan gorevin/hedefin gergeklestirilmesine
yonelik bir girisimdir. Bununla birlikte is yiikii, caligma saatleri, satis diizeyi, tiretim
diizeyi ve diger Olgiilebilir performans kriterlerine gore hesaplanabilse de zihinsel is
yiikiinii belirleyebilmek zordur. Ciinkii zihinsel is yiikii, calisanin yetenek ve
algilamasi ile ilgilidir (Cakici vd., 2013).

2.2.3. Konumsal s Yiikii

Diger bir is yiikii olan konumsal is yiikii ise viicut durusuna bagli olarak gelisen, viicut
hareketlerinin tersligi ve elverisli olmayan konumdan &tiirii algilanan (Saaty, 1980;
Finegold vd., 1986; Vidulich ve Tshang, 1987) is yikiidiir (Akt; Atik ve Akoglan-
Kozak, 2016). Konumsal is yiikii, calisanin gorevini yerine getirirken, uygun olmayan

duruslar sebebiyle is yiikiiniin artmasina ve isin verimsizlesmesine neden olmasidir



(Gencer, 2016). Konumsal is yiikii, fiziksel is yiiki ile benzese de aralarindaki en

onemli farklilik yerine getirilen gorevin niteligidir.
2.2.4. Cevresel Is Yiikii

Cevresel is yiikii, isin gergeklestirildigi ortamdaki sartlardan kaynaklanan, is yerinin
1s1s1, temizligi, isyeri ortamindaki ses ve 1sik diizeyi vb. gibi etkenleri i¢eren bir is yiikii
tiiriidiir. Bu faktorler ele alinarak yapilan ¢alismalar incelendiginde, is ortaminda olan
baskin ve devamli bir sekilde kendini gosteren bu etkiler ¢alisani negatif etkilemekte

ve is stresinin artmasina neden olmaktadir (Ozyolcu, 2015).

Calisanlarin, is sirasinda solumak durumunda kaldiklar1 zehirli gazlar, farkli solunum
problemleri, yiiksek sesli ortam, yiiksek veya disiik sicaklik vb. gibi g¢alisma
ortamindan kaynaklanan etkenler ¢evresel is yiikii igerisinde yer almaktadir. Cevresel
faktorlerin galisanlart negatif etkiledigi agik olmakla birlikte personellerin bu olumlu
olmayan calisma sartlarinda ne kadar siireyle ¢alismak zorunda kaldiklari ve bu
sartlarin iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapilip yapilmadigi da fazlasiyla 6nemlidir.
Aksi halde bu sekilde ¢alismaya devam eden galisanlarin asir1 is yiikii baskisi altinda

kalmalar1 kaginilmaz bir sonug olacaktir (Bingol, 2018).
2.3. Asin Is Yiikii Etmenleri

Asiri i yiikiine etki eden faktorler; isin nitelikleri, personelin nitelikleri, 6rgiitiin
organizasyon nitelikleri ve orgiit iginde uyulmasi gerekli yasa ve kurallar seklinde dort
baslikta incelenmektedir (Korkmaz, 2012: 24).

Isin nitelikleri; is tammimin eksik yapilmasi ve isin gerekliliklerinin is gorene eksik
bildirilmesi veya yeterince agik tanimlanmamasi, ¢alisanin isin gerektirdigi yetenek ve
nitelige sahip olmayisi, is siiresindeki belirsizlik, ekip olarak calisilmasi gereken
islerde birliktelik olmamasi, igverenin is saglik ve giivenligini olmasi gereken sekilde

yerine getirmemesidir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Personelin nitelikleri; is gorenin sagligi, ise uygun olmayisi, is gérenin is tanimini tam
anlamamasi, egitim durumundaki veya isin gerektirdigi beceri ile ilgili yetersizlik
nedeniyle ise uyum saglayamamasi, orgiitteki ¢alisma kosullarinin ve temposunun
calisana agir gelmesi, ¢alisanin ¢alisma istegindeki eksiklik ve buna bagli olarak

yasadig1 sikintilar seklinde siralanabilir (Atik ve Kozak, 2016).



Organizasyon nitelikleri; Organizasyon igerisinde is giiciiniin dogru planlanamamasi
ya da eksik planlanmasi, ¢alisanin gérevini yerine getirmesi sirasinda ihtiyag duyacagi
egitimin verilmemesi, organizasyon yapisindan kaynaklanan problemler ve hatalar,
calisana verilen kaynaklarin yetersiz veya kalitesiz olmasi, yoneticilerle is gorenler
arasinda veya is gorenlerin kendi aralarinda yasanilan giiven ve iletisim eksiklikleridir.
(Bozdogan ve Aslan, 2020). Uyulmas: gerekli yasa ve kurallar; is yerinde kanun ve
yonetmeliklerin uygulanmamasi veya eksik/hatali uygulanmasi dolayistyla orgiitiin bu
konuda herhangi bir politika ve strateji olusturmamis olmasi ya da bu politika ve

stratejinin eksik olusturulmasi seklindedir (Bing6l, 2018).
2.4. Asin Is Yiikiiniin Sonuclar

Asirt ig ylkiiniin sonuglar1 dort baslikta incelenmistir. Bunlar yabancilasma, ise
devamsizlik, is goren devir hizi, tiikkenmisliktir. Bu basliklar sirasiyla asagida ele

alinmistir.
2.4.1. Yabancilasma

Yabancilasma, alanyazinda ilk kez Hegel tarafindan kullamilmistir. Hegel, insanin
yasaminda kolay bir sekilde dogaya yabancilasabilecegi fikrini belirtmistir. Feuerbach
ise, yabancilasmay1 bireyin kendine ait etkinliginden olagan dis1 sekilde
koparilmasindan kaynaklanacak tehlikeleri gostermek i¢in kullanmistir (Gencer,
2016). Fromm (1992) yabancilasma kavramini, zamanimin biiyiikk bir kismini is
yerinde gegiren ¢alisanin gorev ve rollerinin degisiklik gdstermesi neticesinde yasanan
bir sorun olarak ifade etmistir. Gliniimiiz is kosullar1 degerlendirildiginde ¢alisanlar
giiniin bliylik bir bolimiinii ¢alisarak gegirmektedirler, dolayisiyla ¢alisanlarin
psikolojik durumlart orgiitsel verimi etkileyen bir 6ge olarak alanyazinda yer almigtir
(Akt; Simsek vd., 2012).

2.4.2. ise Devamsizhk

Calisanin is yerine bilgi vermeden ve ise gelmemesi i¢in gegerli bir sebep olmadan ise
gelmemesi “ise devamsizlik” olarak dile getirilmektedir (Coskun, 2012). Calisanin ise
devam etmemesinin sebepleri, yasadig1 fiziksel ve psikolojik sorunlar sebebiyle
olabilecegi gibi ¢aligma siiresi, yas, cinsiyet, egitim durumu, is yiikii, i monotonlugu

ve sosyal hayatinda yasadigi sikintilar nedeniyle de olabilmektedir (Eren, 2014: 202).

Orgiitlerde ise devamsizlik, is temposunda yavaslama, is yiikiiniin artmasina neden

olabilmektedir. Planlanmus is siirecinin aksamasi isin verimliliginin diismesine neden
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olmaktadir. ise devamsizlik zihinsel bir probleme ve 6rgiit igerisindeki problemlere
isaret etmektedir (Gencer, 2016).

2.4.3. Is Goren Devir Hizi

Is goren devir hiz1, orgiitte belli bir dénemde isten ayrilan is gdren sayisinin ayni
donemde Orgiitte gérev yapan ortalama is goren sayisina oranidir. Calisanin isten
cikarilmasini gerektiren veya kisinin kendisinin isten ayrilmasina etki eden faktorler;
bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler seklindedir (Tiitlincii ve
Demir, 2003).

Calisanin  kendisini gelistirmesine, yeteneklerini kullanmasina ve Kkariyerinde
ilerlemesine imkéan tanimayan otokratik orgiitlerde stres olusturan faktorler fazla
olabildiginden devir hizinin yiiksek olmasi sik¢a karsilagilan bir durumdur. Is géren
devir hizinin uygun diizeyde seyretmesi ise, orgiitsel hedeflere erisimde daha basarili

olunmasini saglayabilecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 38).
2.4.4. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavraminin en bilinen tanimi1 “Christina Maslach” tarafindan yapilmistir.
Ayni zamanda kendi ismiyle bilinen ve tikenmisligin 6l¢iilmesi igin alanyazinda
yogun bir sekilde kullanilan “Maslach Tiikenmislik Olcegi”ni de gelistirmistir.
Maslach ve Jackson (1981), tarafindan tiikenmislik; “isi geregi sik sik insanlarla iligki
igerisinde olan bireylerde meydana gelen sinizm ve duygusal tilkkenme sendromu”
olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislige dair ti¢ ana belirtken bulunmaktadir. Bunlar,

“duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basaridir” (Faiz, 2019).

Is gorenlerde tiikkenmislige sebep olan is ve orgiit ile alakali sebepler arasinda dncelikle
“is yliki, rol belirsizligi, denetim, ddiillendirme, aidiyet duygusu, adalet ve degerler”
gelmektedir (Izgar, 2001). Tiikenmisligin bireysel nedenleri arasinda ise “yas, medeni
durum, cocuk sayisi, ise asir1 baglilik, bireysel beklentiler, motivasyon, kisilik, aile
yapisi, performans, sosyal destek, kisisel yasamda karsilasilan stresler, is doyumu,
bi¢imsel olmayan iligkiler, tistlerden goriilen destek” gibi faktorler s6z konusudur

(Akbolat ve Isik, 2009).
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2.5. Tiikenmislik Kavraminin Tanim ve Gelisimi

Tiikenmislik; ¢alisan kisilerin mesleklerindeki amaclarindan kopmasi, bu durumla
baglantili olarak verdikleri hizmetin kalitesinde diisme goriilmesi ve motivasyon kaybi
olarak ortaya ¢ikan fiziki ve psikolojik boyutlara sahip olan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Insanlara hizmet sunan sektorlerde calisan insanlar iizerinde daha
cok goriilen bir kavramdir. Tiikkenmislik durumu i¢inde olan kisi asir1 derecede stres
altindadir ve bu durumun psikolojik sonucu olarak yaptig1 isten kagma istegi i¢erisinde
bulunur. Kisi asir1 stres altinda olmasi sebebiyle, psikolojik olarak yaptigi isten
ka¢mak istemektedir. Calisan insanlarin %80'inde tiikenmislik sendromuna rastlanir.
Modern donemlerin biiylik fenomeni olarak tiikenmiglik kavrami, ABD’de 1970'li
yillarda insan kaynaklari alaninda calisanlar tarafindan kisinin yaptigi meslegi ile
arasindaki bagda karst karsiya kaldigir zorluklar1 anlatmak amaciyla kullanilmaya

baslanmigtir (Goktepe, 2016:28).
2.6. Tiikenmislik Modelleri

Is yasaminda tiikkenmislik sendromu ¢esitli modeller araciligiyla tanimlanmaktadir. Bu

baglamda alanyazinda siklikla kullanilan modeller incelenmistir.
2.6.1. Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter tiikenmislik modeli, Maslach tiikenmislik modelini temel olarak almaktadir.
Ancak Leiter tilkenmislik modelinde, Maslach modelinden farkli olarak tiikkenmislik
iki kosula dayandirilmaktadir. Maslach tiikenmislik modelinin {i¢ alt boyuttan
olustugu belirtilmektedir. Bu boyutlar, duygusal ve fiziki bitkinlik olarak adlandirilan
birinci alt boyut; kisisel basarinin azalmasi olarak adlandirilan ikinci alt boyut;
duyarsizlasma olarak adlandirilan tiglincii alt boyuttur. Maslach tiikkenmislik modeli ile
aciklanan tiikenmisligin ii¢ bileseni, calisma saatleri disinda kalan zamanlar1 da etkiler
fikri birinci kosulu; gevresel sartlar, farkli kisilik 6zellikleri ile farkli iligkilere sahip
oldugu fikri ise ikinci kosulu olusturmaktadir. Modelin ana diistincesini duygusal
tilkenmislik durumu olusturmaktadir. Buna gore ¢alisan bireyler islerinde olan stres
odaklarina ve beklentilere daha fazla duyarlilik gosterdiginden dolay: 6ncelikli olarak

duygusal tiikenmislik durumu gelisim gostermektedir (Leiter, 1991:547-558).
2.6.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss gelistirdigi tiikkenmislik modelini, ruh sagligi calisanlari, halk saghgi
hemsireleri ve lise 0gretmenleri lizerinde yaklagik olarak iki yil boyunca yaptigi
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calismanin sonuglarina dayanarak olusturmustur. Arastirmaya konu olan meslek
gruplariin biinyesi diger meslek gruplarina nazaran ekstra ¢alisma durumu ve farkl
talepler icermektedir. Bu modelde kisiler, ilk olarak bireysel kisilik yapilarindan
dolay1 gerceklesen stres ile karsi karsiya kalirlar. ikinci olarak ise, kisiler stresin
kaynagini tespit etmeye c¢alisir ve stresle bas etmeye calisir. Bu asamada bireyler
pozitif basa ¢ikma sonucunda pozitif tutumlar, negatif basa ¢cikma yoluyla ise negatif
tutum gelistirerek tiikkenmisligi saglamlastirirlar. Bagka bir deyisle tilkenme, yapilan
isle iliskili stres ve doyumsuzluga kars1 gelistirilmis olan psikolojik soyutlanmadir

(Goktepe, 2016:55).
2.6.3. Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Freudenberger, birlikte ¢alistig1 is arkadasglarinin asamali sekilde duygusal olarak
motivasyonlarinda yitimlik ve baglilik konusunda kayip yasadiklarin1 goérmiis ve bu
durumunu ifade etmek i¢in tiikkenmislik kavramini kullanmistir (Maslach ve Schaufeli,
1993:16). Freudenberger’e gore (1974), “tikenmislik kavrami, enerji, gii¢ veya
kaynaklar {izerinde olusan gereginden ¢ok arzu ve isteklerden 6tiirii tiikkenme durumu
yasamaya baslamak” tir. Tiikkenmislik durumu belirtileri ve seviyeleri kisiden kisiye
degisiklik gosterebilmektedir. Bu modele gore tiikenmislik, genellikle kisinin orgiitte
calismaya baslamasindan itibaren yaklagik bir yilda ortaya ¢ikar. Tiikenmisligin
fiziksel belirtileri; yorgunluk, siklagan bag agrisi sikayeti, mide-bagirsak bozukluklart,
uykusuzluk ve nefes darligidir. Fiziksel belirtilerinin disinda davranigsal olarak da
belirtiler meydana gelmektedir. Kisi, duygusal olarak kendini kontrol etmekte
glicliikler yasar, hemen sinirlenir ve ani O6fke durumu olusur, kolay bir sekilde
aglamaya baglar, ufacik bir baski1 durumu yasamis olsa bile kendisini agir1 sorumluluk

altinda hissetmeye baslar (Basim ve Sesen, 2006:15-23).
2.6.4. PerlIman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

PerIman ve Hartman (1982), tiikenmislikle ilgili yapilmis olan biitiin ¢alismalari
sentezleyerek kendilerine 6zgii bir tilkkenmislik modeline ulagmiglardir. Perlman ve
Hartman bu modeli gelistirmeden 6nce islemsel model {izerinde durarak tiikenmisligi
aciklamaya calismislardir. Islemsel model, bireysel ihtiyaclarin karsilanmamasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Isgdrenin beklentileri ve ¢alisanlardan beklenenler
arasinda bir tutarsizlik olustugunda tiikenmislik sendromu yasanir (Pearlman ve

Hartman, 1982:283-305). Bu model ii¢ boyutlu yapisal bir modeldir. Fiziksel olarak
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titkenme belirtileri ve kroniklesen bitkinlik ve yorgunlugun goriildiigii fizyolojik boyut
birinci boyutu olusturmaktadir. Davranis ve hisleri iceren duygusal tiikenme durumu
yani biligsel boyut ikinci boyutu olusturmaktadir. Duyarsiz davranis ve diisiik is verimi

olarak yansiyan davranissal boyut ii¢lincii boyutu olusturmaktadir (Goktepe, 2016:57).
2.6.5. Scott Meier’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik; calisan bireyin isinde anlamli bir pekistirme olmamasindan, kontrol
edilebilir yasam veya kisisel yeterliligin az olmasindan kaynaklanan, kiigiik 6diil ve
bliyiik ceza beklentisi durumu olarak ifade edilmektedir. Bu modelde ii¢ boyuttan

bahsedilmektedir. Bu boyutlar su sekildedir;

Odiil beklentisinin diisiik olmast veya ceza beklentisinin yiiksek olma boyutu:
Calismakta olan birey, yaptig1 isle alakali gegmis tecriibelerinden faydalanarak 6diil
beklentisinde diisiikliikk yasamakta veya yaptirim beklentisi i¢ine girmektedir ve bu

durum bireyin tiikkenmislik yasamasina neden olmaktadir.

Kontrol altinda tutulabilir yagsam beklentisinin az olmasi: Bu durum neticesinde
calisan birey bilhassa cezalandirilma durumundan kaginmasi gerekli durumlarla karsi
karsiya kaldiginda caresizlik yasamaktadir. Bu beklenti icerisinde olan birey, dis
giicler tarafindan 6diil ve cezanin gelecegine ve bundan otiirli kisisel olarak caba

gostermesinin ve tutumlarinin bir 6nemi olmadigina inanmaktadir.

Kigisel yeterlilik duygusunun az olmasi: Calisan bireyin kontrol icin gerekli olan
davraniglar1 gostermede kisisel olarak kendisinin yetersiz oldugunu gormesi

tilkkenmislik algis1 yasamasina neden olmaktadir (Goktepe, 2016:56).
2.6.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) tilkkenmislik modelinin temelini aslinda Eric Erikson’un
kisilik gelisimi kurami olusturmaktadir. Buna gore bu model dort asamadan meydana

gelmektedir. Bu asamalar asagida agiklanmustir.

Rol belirginligi (Kimlik) — Rol karmasas: asamasi: Kisiler genel olarak lise son sinifta
ve lniversite 6greniminin ilk senelerinde mesleki olarak gelisimlerini diisiinmeye
baslamaktadirlar. Bu donemde, mesleki gelisimlerine yonelik olan egitim ve dgretim
konular1 6nem kazanmaktadir. Bu donemde bireysel ve mesleki kimlige 6zgii olan
roller, kisinin psikolojik olarak gelisiminde ciddi derecede rol oynamaktadir (Dalkilig,

2014).

14



Yeterlilik — Yetersizlik asamasi: Bu asama, kisinin 6z becerilerini gelistirebilme
dogrultusunda ilerlediginde bagimsizliga kavusabilecegini diisiindiigii, bir nevi
ciraklik donemi yasadigi asamadir. Yasanan bu silire¢ iginde kisi, diger insanlarin
goziinde mesleki anlamda profesyonel bir kimlik kazanir ve bunu konuda duydugu
kayg1 hissinde azalma yasanir. Kisi artik seviyesini belirlemis olur ve statii bakimindan
kendisine en yakin kisilerle kendisini karsilastirmaya baglar. Bu noktada mesleginin
gerekliliklerini yapmak adina becerinin ne oldugunu aramaya baslar. Kisinin yaptigi
kiyaslama kisiyi her zaman istedigi ¢oziimlere ulastirmamakta ve karsilasilan olumsuz
sonuglar neticesinde kisi yetersizlik duygusuna kapilabilmektedir. Kisinin sosyal
hayatin1 ve bireysel kimligini etkili yonetebilme konusunda gelistirecegi yeterlilik
duygusu, mesleki olarak yeterlilik ¢abalariyla dengeli olmalidir. Yeterlilik ise, bireyin
secmis oldugu isinde, meslegini yaparken kendini degerli hissetmeyi 6grendigi siire¢
olarak tanimlanmaktadir. Bu denge saglanamadiginda belli olmayan meslek
olasiliklariyla ¢alismakta olan gen¢ meslek insani, tiikenmislik riskiyle kars1 karsiya

kalmaktadir (Baysal, 1995:22).

Verimlilik — Durgunluk Asamasi: Bu asamada kisi ¢iraklik donemini tamamlamistir ve
mesleki kariyerini diizenleme siirecini baslatmaktadir. Bu asamada, ¢alisma yeri ve
tarzinin se¢imleri, maddi olarak bir tatmin saglandig1 i¢in bir ev almak, evlilik yapmak,
cocuk diinyaya getirmek seklinde kararlar alinmaktadir. Birey bu donemde verimlidir
ve isine konsantre olmus durumdadir. Bireyin hayatin1 ve becerilerini biitiinlestirmis
olmasindan duydugu his, bireyi giiciinii verimli ¢calismak i¢in harcamasina ve yaratici

bir hayat sekli benimsemesine iter. Boylelikle birey hayatini rayina oturtmus olur.

Yeniden Olusturma - Hayal Kirikligi Asamasi: Kisi bu agsamay1 otuzlu yaslarin ortalari
ve sonlari, kirkli yaslarin ortalar1 ve sonlarina dogru yasamaktadir. Bu donemde
kariyerinde geldigi noktaya kadar gecen siirecteki se¢imlerini sorgulamaya baglar.
Yaptig1 sorgulama sonucunda meslegiyle alakali tatminsizlik yasayabilmektedir.
Yillarca her seyi tekrar tekrar yapiyormus ve mesleki olarak gorevlerini yerine
getirirken c¢ok az yeniliklerde bulunuyormus gibi hissedebilir ve tiikenmiglik
yasayabilir. Kisinin yasadig1 bu hayal kirikligi duygusu, mesleki hedeflerin yeniden
gbzden gegirilip tanimlanmasinda ve basar1 gereksiniminin yeniden olumlu bir uyarici
olmasinda etkili olabilmektedir. Yeniden olusturma asamasi; kisinin 6zel ve mesleki
hayatinda, hedefledigi birey olmak adina, yeni bir sebep kesfetme asamasidir. Kisi

eger yeni bir neden olusturamaz ise ya mesleginden tamamen uzaklasarak ya da
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biitiiniiyle hayal kiriklig1 durumu yasayarak tilkenmislik sendromuyla karsilagacaktir.
Suran ve Sheridan’a gore, yasanan bu asamalarda olusan ¢atigsmalarin tatmin edici bir

sekilde ¢oziimlenememesi tiikenmisligi beraberinde getirecektir (Can, vd., 2015:110).
2.6.7. Pines ve Aronson Tiikenmislik Modeli

Bu model Frederick Hezberg’in Motivasyon kuramini temel alir. Bu modele gore
motive edici unsurlar ve gevre faktorleri tiikenmislikte temel etkenlerdir. Bu modele
gore, tikenmislik kavrami bireyin kendisini adeta bir kapana kisilmig gibi hissetmesi,
caresiz kalma ve umutsuzluk hissi, isteginin kirilmasi ve asabi olma durumlarini
yasamasi olarak tanimlanir. Bu modele gore tiikenmislik sadece is yasaminda
karsilagilan bir olgu degildir, yasamin her alaninda karsi karsiya kalinabilecek bir
olgudur. Tiikenmislik sendromu bes evreden olusur. Birinci evrede bireylerin is
konusunda belirledigi amaglar1 ve idealleri séz konusudur. Ikinci evrede stresli is
ortamina baglh olarak hedefleri azalir. Ugiincii evrede hedeflerin gerekliliklerini
karsilamada basarisizlik s6z konusudur. Dordiincti evrede basarisizlik durumu,
yetersizlik hissi ve hayal kirikligi durumu yasanmaktadir. Besinci evrede ise

tilkenmislik sendromu ortaya ¢ikar (Pines ve Yanai, 2001:170-184).
2.6.8. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu model tiikkenmisligi, ileri diizeyde gerceklesen hayal kirikligi seklinde tanimlar.
Model siral1 bir sekilde coskunluk agamasi, duraganlik asamasi, hayal kirikligi asamasi
ve apati (duygusuzlagsma) asamasindan olusur. Coskunluk basamaginda olan bireyin
ise kars1 motivasyonu yliksek ve kabiliyetinin lizerine ¢ikan amaglar1 var olmaktadir.
Duraganlik asamasinda kisi yaptig1 ise ait amaclarini en aza indirmistir ve ailesi ile
birlikte gecirdigi zamanini arttirma, Kkaliteli tatil imkanlari, sportif faaliyetlerde
bulunma gibi kisisel amaclarina odaklanmis durumdadir. Hayal kiriklig1 agsamasinda
ise birey hem birinci basamaktaki hedeflerine hem de ikinci basamaktaki hedeflerine
ulasamamustir. Bu nedenle hayal kiriklig1 yasar, kendini gii¢siiz hisseder ve zihninde
olumsuz diisiinceler olusmaya baslar. Apati, yani duygusuzlagsma asamasinda fiziki ve
hissi olarak isinden kopma durumu yasamaktadir. Kisi siklikla hasta olur ve rapor
alarak ise gitmez. Caligma giinlerinde hizmet sundugu kisilere kars1 duygusuzdur ve

sert davranir. Boylece isi mekaniklestirmis olur (Edelwich ve Brodsky, 1980).
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2.6.9. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach modeline gore tiikenmisglik sendromu, yiiz yiize ¢alisan ve ¢caligma yasaminda
asir1 duygusal taleplerle kars1 karsiya kalan bireylerde fiziki olarak goriilen bitkinlik
halinin, yorgunluk ve cgaresizlik hissinin, umutsuzluk duygularinin, is yasamina
olumsuz davraniglarla yansimasi ile olusan bir sendromdur (Maslach ve Jackson,
1981:99-113). Maslach’in modelinde tiikenmislik sendromu, duygusal olarak
tikenme, duyarsizlasma durumu ve kisisel yeterlilik durumunda eksilme ile
karakterize 6zel bir sendrom tipidir (Maslach ve Schaufeli, 1993:1-16). Tiikenmislik
sendromunun bir bileseni olarak goriilen duygusal tilkenme halinde, emek yitirilmis
olur ve duygusal kaynaklar tiikkenir. Enerji halinin yok olmasi ve kisinin bireysel
kaynaklarinin tiikendigi hissi i¢ine girmesiyle olusan duygusal tilkkenme durumu,
bireydeki c¢ok fazla psikolojik ve duygusal olarak yiiklenme halinden
kaynaklanmaktadir. Bu durum tiikenmislik sendromunun baslangici olarak kabul edilir
ve merkezini olusturur (Schaudeli vd., 1993:253-259). Duyarsizlasma asamasinda,
kisinin yasamis oldugu duygusal tiikenmenin sonucu olarak, kisi bagka insanlarin
problemlerini ¢6zme konusunda gii¢siiz hisseder ve i¢inde bulundugu duygusal
agirhgn hafifletmek adina kaginma yolunu secer. Isin yapilmasi adma insanlarla
iligkisini en az seviyede tutar ve boylece insanlarla arasinda bir tampon olusturmus
olur (Janssen vd., 1999:74-86). Tiikenmisligin son asamasi olan diisiik kisisel basari
hissinde, birey kendini negatif sekilde degerlendirir ve kendine olan giiveninde,
yeterliliklerinde bir azalma durumu yasar. Bireyler, is konusundaki yeterliliklerinde
ya da diger insanlarla olan iligkilerinde saglamis oldugu basarisinda azalma duygusu

icine girmektedir (Maslach vd., 2001).
2.7. Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Tiikenmislige neden olan etkenler iki boliimde ele alinmaktadir. Tiikenmislik, bireysel

nedenlere ya da orgiitsel nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
2.7.1. Bireysel Nedenler

Bireysel nedenler, kimi durumlarda tiikkenmislik sendromunun olugsmasina onciilitk
eder ya da bu durumu artirir, kimi durumlardaysa tiikkenmis sendromunun tesirlerinde
azalma yasanmasina sebep olur. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kisilik
yapist ve bireysel beklentiler tiikenmislik sendromunun bireysel nedenleri arasinda

goriilmektedir (Kavi ve Kocgak, 2011).
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2.7.1.1. Yas

Tiikenmislik sendromu geng yastaki calisanlarda ve ileri yas grubundaki ¢alisanlarda
farkli diizeyde goriilmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda da ortaya koyuldugu
lizere geng yastaki c¢alisanlar, meslek hayatlarinin ilk yillarinda yiiksek diizeyde
beklenti i¢inde olduklarindan tiikenmislik hissini fazla yasamaktadirlar (Cordes ve
Dougherty, 1993:633-636; Ergin, 1992:147; Ergin, 1995:42-43; Cimen, 2000:11;
Maslach vd., 2001:409). Yapilan arastirmalarda kisisel bagsar1 hissinde diisme egilimi
gosterenlerin ise uzun yillardir calisanlar oldugu ortaya koyulmustur (Ergin,

1992:147).
2.7.1.2. Cinsiyet

Ayni meslek gurubunda caligmakta olan kadinlarin ve erkeklerin tikenmislik
sendromunu farkli boyutlarda yasadigi goriilmektedir. Bu alanda yapilmis
aragtirmalarda kadinlarin erkeklere nazaran daha ¢ok duygusal tiikkenmislik yasadigi
ortaya koyulmustur (Maslach ve Jackson, 1981:111; Cordes ve Dougherty, 1993:632;
Ergin, 1992:147; Ergin, 1995:42; Cimen, 2000:12, Buick ve Thomas, 2001:307;
Maslach vd., 2001:410; Budak ve Siirgevil, 2005:103). Duyarsizlagsma ve kisisel
basarida diisme hissi konusunda yapilan bir ¢alismada ise bu durumu erkeklerin daha

¢ok yasadigi sonucu bulunmustur (Maslach ve Jackson, 1981:111; Ergin, 1992:147).
2.7.1.3. Medeni Durum

Tiikenmislige neden olan etmenlerden birisi de aile yapisidir. Tatmin edici aile hayati
olan kisilerin, is arkadaslar1 ve sosyal cevresi ile problemlerini paylasarak ¢6ziim
bulma konusunda iletisime gecmesi tiikkenmisligin azalmasinda etkin rol oynamaktadir
(Torun, 1997:44-49). Orta kademedeki otel yoneticilerine yonelik yapilan bir
aragtirmada, ailesi ve yoOneticilerinden destek gdrmeyen yoneticilerin daha ¢ok
titkenmislik yasadiklar1 sonucu ortaya konulmaktadir (Buick ve Thomas, 2001:310).
Bu alanda yapilan ¢alismalarda, hi¢ evlenmemis ve bosanmis durumda olan bireylerle
evli ama c¢ocuk sahibi olmayan bireylerin daha ¢ok duygusal tiikkenmislik hissi
yasadiklar1 belirtilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:111; Cordes ve Dougherty,
1993:632; Torun, 1997:48; Cimen, 2000:12; Maslach vd., 2001:410).

2.7.1.4. Egitim Diizeyi

Bireylerin egitim diizeyleri ile tiikenmislik konusunda yapilmis calismalarda farklh

sonuclar ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan caligmalarin biiyliik bir ¢ogunlugunda egitim
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diizeyinin artmasi ile birlikte tilkenmislikle miicadele etme konusundaki basarinin
artacagi ve sonug¢ olarak egitim diizeyi ve tiikenmiglik arasinda ters bir iliskinin
olusacag1 hipotezi ortaya koyulmaktadir. Fakat yapilan arastirmalarin sonuglarina
bakildiginda egitim diizeyi arttik¢a bireylerin tiikenmisliginin de artis gosterdigi
gozlemlenmektedir. Bu durum egitim diizeyinin artmasiyla birlikte stres olusturan
durum ve sorumluluklarla karsi karsiya kalma olasiliginin artmasi olarak

aciklanabilmektedir (Cimen, 2000:12; Maslach vd., 2001:410).
2.7.1.5. Kisilik Yapisi

Bu alanda yapilan ¢aligmalarda nevrotik kisilik yapisi ve igedoniik kisilik yapisinin
tikenmislikle iliski icinde oldugu ortaya koyulmustur. igedoniik, uyumsuz ve
sorumluluk duygusu tasimayan bireylerin daha fazla tilkenmislik yasadigi
arastirmalarla belirlenmistir (Cano-Garcia vd., 2005). Bununla birlikte A tipi kisilik
ozelligi ile duygusal tiikenmisligin pozitif yonlii bir iligki i¢inde oldugu belirlenmistir
(Gmelch ve Gates, 1998:134-140). Ayrica benlik imaj1 i¢inde olanlarin tilkenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur (Jeanneau ve Armelius,
2000:399-406).

2.7.1.6. Beklentiler

Calisan bireylerin i¢inde bulunduklart kurumla ve yaptiklar1 meslekle ilgili olarak
beklentileri tiikkenmislik sendromunun azalmasinda ya da artmasinda etkili olmaktadir.
Geng yasta olan ve is konusunda deneyime sahip olmayan ¢aliganlarda, ileri yasta ve
deneyim sahibi olan calisanlara gore tiikkenmislik diizeyinin yiiksek olmast,
beklentilerinin  farkliligindan  kaynaklaniyor olmasi bu  duruma  Grnek
gosterilebilmektedir (Cimen, 2000:13). Geng yastaki bireylerin ¢alisma yasamina yeni
dahil olduklar1 senelerde daha idealist bir yapida olmalari, ¢alisilan iste ve kurumlarda
kars1 karsiya kaldiklar1 negatif durumlar zarar gérme olasiliklarini arttirabilmektedir.
Bununla birlikte, bireylerin is yasami ve Ozel yasami arasinda dengeli bir bag
kuramamis olmasi, beklentilerin ve is hayatinin gergeklerinin uyusmazligi hayal
kirikligt durumunu ortaya ¢ikarmakta ve tiikkenmisligi artirmaktadir. Bireylerin
calistiklart kurum ve mesleki yeterlilikleri ile ilgili gerceklesmesi zor olan beklentiler
icinde olmast tiikenmisligin gerceklesmesine sebep olabilmektedir (Goktepe,

2016:60).
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2.7.2. Orgiitsel Nedenler

Maslach’a (2003) gore, tiikenmislik sendromu is yasamina bagli olarak ortaya ¢ikan
agir stres nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle tliikenmislik sendromunun
yasanmasina sebep olan orgiitsel nedenler dSnem arz ermektedir. Orgiitsel nedenler
olarak ele alinan is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerler konusunda bir

uyusmazlik yaganmasi halinde tilkkenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Kavi ve Kogak, 2011).
2.7.2.1. Is Yiikii

Tlkenmisligin 6rgiitsel nedenleri kapsaminda en ¢ok belirlenen nedeni, asir1 is yiki
ve rol yiikiidiir. Verilen siire i¢inde isin bitirilmesi gerektigi algisi ve bunun i¢in fazla
calisma zorunlulugu ile bu isi yerine getirebilmede gerekli beceri yoksunlugu algisi,
en ¢ok belirlenen tilkenmislik nedenidir (Sanders vd., 1995:46-49). Tiikenmislikle
ilgili yapilan ilk arastirmalar, uzun siireli asir1 is ylikiiniin, ¢alisanda duygusal tilkenme
ve enerji kaybina neden oldugunu gostermekte iken daha sonralar1 zaman baskisinin
da tiikenmislikle giiglii bir iligkisi oldugu belirlenmistir (Maslach vd., 2001:397-422).
O halde denilebilir ki nitel ve nicel asir1 1§ ytikii ile fizyolojik, psikolojik ve davranissal
gerilme belirtileri arasinda 6dnemli bir iliski vardir. Bununla birlikte, is ytikii eger iyi
yonetilmezse, stres, yorgunluk, kaza, depresyon ve diger olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir (Fong ve Kleiner, 2004:9-17). lIyi yonetilemeyen is yiikii ise daha
sonralari sinizm etkisiyle ¢aliganda kayitsizliga ve alayci bir tutumun izlenmesine

neden olmaktadir (Schaufeli vd., 2009:204-220).
2.7.2.2. Kontrol

Sanayi devriminin ilk yillarindan giiniimiize degin verimlilik, kalite, is disiplini
olusturma gibi sebeplerle calisan kisilerin tizerinde kontrol sistemleri kurulmaktadir
(Dolgun, 2008:88). Calisan bireyin kendisinin siirekli bir sekilde gozetim altinda
oldugunu hissetmesi, onun bir noktadan sonra psikolojik olarak rahatsizlik duymasina
neden olacaktir. Devamli olarak tetikte olma kaygisindan dolay1 gelisen korkular
bireyin tiikkenmislik sendromu yasamasina sebep olacaktir. Bu noktada gliniimiizde 6n
planda olan hizmet sektoriinde ve sosyal caligma alanlarinda 6nemli olan 6zgiin
diistinme ve yaraticilik hususunda kisiler korelme yasayabilmektedir (Hogg ve
Vaughan, 2007:364). Diger bir agidan uygulanan kontrol mekanizmalari, bir yonden
motivasyon ile iliskidir ve belirli 6lgiilerde uygulanmasi gereklidir. Bu konuda kontrol

diizeylerinin dengeli bir sekilde yapilmasi onemlidir. Zira hi¢ kontrol edilmeyen
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calisan bireyler, zamanla kendilerinin ve yaptiklar1 igin onemsenmedigini ve degersiz

oldugunu diisiinebilmektedir (Forsyth, 2006:17).
2.7.2.3. Odiil

Calisan kisi, ¢alismasi ve gayreti sonucunda bir 6diil olarak maas ya da ikramiye almak
istemektedir. Eger bu beklentisi gerceklesmezse sorun yasayabilmektedir. Birey
basarisiyla dogru orantili olarak yeterli bir ticret almadiginda, kendisini ise yaramaz
ve degersiz hissedebilmektedir. Bu durumda birey tiikkenmislik durumu

yasayabilmektedir (Goktepe, 2016:61).
2.7.2.4. Aidiyet

Yonetici olan kisiler, ¢alisanlar1 arasindaki haklar1 esitsiz bir sekilde dagitip, alaninda
yeterli bilgi ve yetenege sahip olmayan calisanlara yetki verdiginde sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Bireyler arasi iliskilerde sorunlar yasanmasi, olumsuz iletisim
soylemlerinin kullanilmas1 ve mobbingin gerceklesmesi neticesinde bireylerin
orgiitlere kars1 olan aidiyet duygusunda problem yasanmaya baslanmaktadir. Bu gibi
durumlarda bireyler tiikenmislikle karsi karsiya kalabilmektedir (Zencirkiran ve

Keser, 2018).
2.7.2.5. Adalet ve Degerler

Kendisine adaletsiz bir sekilde davranildigi kanisina varan bireyler, maruz kaldiklar
haksizlik karsisinda gorevlerini yapma konusunda mukavemet gosterirler ve bu
durumun bir sonucu olarak ¢atisma ortami olusmaya baslar. Degerler alaninda ise,
calisan bireylerin bireysel 6zelliklerinin ¢alisilan kurumun vizyon ve misyonuyla
uyum saglayamamasi, ¢alisan bireylerin gorevlerinde gosterdikleri davraniglarin iyi
veya kotii olarak bir siniflandirmaya tabi tutulmamasi, ¢alisan bireylerin diinya
goriislerinde ve deger yargilarinda farkliliginin olugsmasi durumunda sorunlar
yasanmaktadir. Bu noktada ¢alistigi kurumla ayn1 degerlere sahip olmayan birey

tilkenmigligin baslangig siirecine girmektedir (Cokluk, 2014).
2.8. Tiikenmislik Sendromunu Onleme ve Basa Cikma Yollar:

Tiikenmislik sendromunun hem bireyler hem de orgiitler {izerinde farkli neticeleri
olusmaktadir. Bu noktada tiikenmislik sendromunun O&nlenmesi konusundaki

calismalar ve bu sendromlarla basa ¢gikma yollarinin bulunmasi oldukga 6nemlidir. Bu
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kapsamda tiikkenmislik sendromunun Onlemesi ve basa ¢ikma yollar1 Orgiitsel

yontemler ve bireysel yontemler olarak ayr1 ayri incelenmektedir (Orug, 2007).
2.8.1. Orgiitsel Yontemler

Calisanlarin gorev ve kurumda tistlendigi rollerde degisim yapilmasi tiikenmisligin
Onlenmesi adma oOrgiitsel yontemlerden biridir. Calisanlarin hak ettikleri iicretin
verilmesi, bireyin ihtiyacina gore tatil stirelerinin uzatilabilmesi, bireyin izin almasinin
onaylanmasi, olusan is yiikii kapsaminda personel alimi yapilmasi da tiikkenmisligi

onleme konusunda gergeklestirilebilecek yontemler arasindadir (Goktepe, 2016:101).

Tiikenmisligi 6nlemenin en 6nemli yolu degisimin saglanmasidir (Maslach ve Leiter,
2008:498-512). Orgiit i¢inde olusan is yiikii, 6diil, adalet ve degerlerden dolay1 drgiit
ile calisan birey arasinda meydana gelen kopma, tiikenmisligin olugmasina sebep
olmaktadir. Bu durumun ¢6ziimiinde 6nemli olan hem calisan bireyin hem de orgiitiin
biitiinlesmesidir. Is yiikiiniin dogru bir sekilde dagilimi, calisan bireylerin enerjilerinin
yiikseltilmesi, taleplerin karsilanmasi, liderligin destekleyici bir sekilde kullanilmig
olmasi tiikkenmislik sendromunun ¢dziimiinde énemli bir rol oynamaktadir. Orgiit
icinde adaletli bir sekilde davranilmasi tiikenmisligin olusmamasi i¢in Snemlidir.
Calisanlarda adaletli ve esit sekilde davranildigi diisiincesinin olusturulmasi galisan
bireylerin tiikenmislik duygularinda azalma yasandigini ortaya koymaktadir (Maslach

vd., 2001:397-422).

Yonetim ve orgiitlenme ile ilgili degisiklikler egitim, takdir, o6diil, kurum igi
psikoegitim programlari, sorumluluk, iletisim kalitesi ve gorev terfileri olarak ele
alabilir. Bireylerin ise basladiginda alacaklar1 oryantasyon egitimleri ile gorev
taniminin net smirlarinin ¢izilmesi ve bireylerin ilgili goreve karsi istekli olup
olmamalar1 goz 6ntinde tutularak istihdam edilmeleri tikenmisligi 6nleyebilmektedir.
Gorev terfileri; calisanlarin yaptig1 isten sikilmasina engel olur ve bir iist gorev ¢aligsma
motivasyonunu olumlu yonde etkilemesi acgisindan tilkenmisligi Onleyicidir.
Orgiitlerde verilebilecek girisimcilik, 6fke yonetimi, stresle basa ¢ikma programlari da
bireylerin farkindalik kazanmasi agisindan 6nemlidir ve duygusal acidan tiikenmisligi
onleme adima oldukca dnemlidir. Isin yapilis tarzim1 degistirmede, sinirhiklarini bilen
ve gercekei amaclar iginde olan birey basarisizlik yasadiginda isin yapilma seklini

degistirip, degisik sekillerde yapmaya calisir. Boylelikle gorevlerini yerine getirmede
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motivasyonu kirilmamis ve basarisizliktan oOtlirli kendini suglamayi 6nlemis olur

(Goktepe, 2016:101).
2.8.2. Bireysel Yontemler

Kisilerin mesleki agidan beklentilerini realist bakis acisiyla olusturmasi bireyi
tikenmislige karst korumaktadir. Realist beklentiler; ¢alisanlarin  becerileri
dogrultusunda gorevler iistlenmesi ve gorevler 1s131nda beklentilerinin olmasidir. Is
yasamindan ayr1 olarak ¢alisanin, hobileri ile ilgilenmesi ve sosyal ¢evresinin olmasi
tilkenmislikten korunmasi agisindan gereklidir. Kisinin ugraslarinin olmasi ve sosyal
etkilesim icinde olmasi ruhsal a¢idan 6nemlidir. Bireysel olarak tiikenmislikle basa
¢ikma konusunda farkli yontemler vardir. Bu yontemlerden sik¢a kullanilanlar1 su

sekilde siralanmaktadir (Yildiztasi, 2017).

Kendini tanima yéontemi: Bireyin hangi konularda beceri sahibi oldugunu bilmesi ve
hangi konularda becerisinin olmadigin1 bilmesidir. Pozitif ve negatif taraflariyla

bireyin kendini biliyor olmasidir.

Gergekgi hedefler belirleme yontemi: Birey kendini, becerilerini ve smirliliklarini

bilerek gorevleri tistlenmek ister, is yerindeki gorevleri bu duruma gore tistlenir.

Psikolojik geri ¢ekilme yonetimi: Birey kendine agir gelen is yiikli sonucunda kendi
igine ¢ekilmektedir. Bu durum bireyin olaylara karsi farkli bir gézle bakabilmesine ve

olaylar1 saglikli bir sekilde analiz etmesine katki saglar (Kavi ve Kogak, 2011).

Ise ara verme yéntemi: Y1llik izin kullanmak veya giin iginde kiigiik molalar veriyor
olmak calisanin yaptig1 ise tekrardan motive olmasini saglar. Boylece tiikkenmislik ile

basa ¢ikilmis olur.

Kendi kendine diyalog kurma/i¢ konusma yontemi: Iste stres yaratacak bir durum ile
kars1 karsiya kalan calisanlarin gelisen olaylar karsisinda igsel bir konusma iginde
olabilmesi, gerceklesen olayla ilgili olarak kendisine pozitif seyler sOyleyebilmesi
gerceklesen olaylar1 carpitmadan anlamasina olanak saglar (Zencirkiran ve Keser,

2018).

Olumlu yanlar: gérme yontemi: Iste karsilasilan negatif seylere karsin karsilasilan

giizel giinleri anitmsamak tiikenmislikle bag etme konusunda 6nem arz etmektedir.

Sorunlart icsellestirmeme yontemi: 1s ortaminda yasamilan olaylarin sadece is

ortaminda birakilmasi tiikkenmisligi 6nlemenin yaninda ¢alisanin yasamindaki sosyal
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alanlarinda yasam kalitesini diislirmemek adina 6nem arz etmektedir (Goktepe,

2016:100).
2.9. Asin Is Yiikii ve Tiikenmislik iliskisi Ile lgili Arastirmalar

Ogretmen tiikenmisligi, genellikle, kidemli &gretmenlerin kendilerini yorgun ve
duygusal olarak stresli hissetmelerine neden olan, uzun yillar c¢alismayla
iliskilendirilmistir (Brenninkmejer vd., 2001). Bununla birlikte, tecriibesi olmayan
ogretmenler de tliikenmislige yatkindir. Bu da tiikenmisligin yalnizca kidemli
ogretmenlerle sinirli olmadigi, ayn1 zamanda ¢alismanin ilk yillarinda da olabilecegi
anlamima gelmektedir (Goddard ve O’Brien, 2004). Ise yeni baslayan 6gretmenler,
alanlarinda deneyimsiz olduklar i¢in daha sik kaygi duymaktadirlar (Chang, 2009).
Ornegin sinif ydnetiminde ve dgrencilerin yikici davranislariyla bas etmede siirekli
basarisiz olurlarsa tiikenmislik meydana gelebilmektedir (Hong, 2010). Ayrica asir1
calisma, ¢aligma pozisyonundan memnuniyetsizlik ve kendini isyerine ait hissetmeme
de yiiksek diizeyde tiikenmislige yol agan onemli nedenlerdendir (Maslach, 2003).
Adalet, orgiitlerin degerleri, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, sosyal destek eksikligi
(Goddard ve O’Brien, 2004), okul yoneticilerinin destek eksikligi (Grayson ve
Alvarez, 2008; Leiter ve Maslach, 1988; Rinke, 2008; Skaalvik ve Skaalvik, 2009),
geri bildirim ve oOvgl eksikligi, karar verme siirecine az katilim ve Ogretmen
0zerkliginin olmamas1 (Maslach vd., 2001) tiikkenmisligin arkasinda bulunan diger
nedenlerdir. Zaman baskisi, siddet korkusu ve terfi icin yetersiz firsatlar
(Brenninkmejer vd., 2001), maas (Rinke, 2008; Weiss, 1999), meslegin prestijinin
giderek azalmasi, uzun siire ayni1 pozisyonda kalmak (Cano-Garcia vd., 2005), asir1
davranig sorunlar1 ve izolasyonu, zayif sosyal iliskiler (Hakanen vd., 2006) diger
tikenmislik tetikleyicileri olarak bulunmustur. Bu durum calisma ortami ve
tikenmislik arasindaki yakin iliskiyr gosterir. Gilines ve Uysal’m (2019)
gerceklestirdigi calisma, Richmond vd.’nin (2001) Ogretmen Tiikenmislik Olgegi ve
Erdogan’in (2012) Orgiitsel Sosyallesme Olgegi kullanilarak Ingilizce 6gretmenlerinin
tilkenmislik ve oOrgiitsel sosyallesme diizeylerini ve bu iki boyut arasindaki olasi
iliskiyl arastirmayi amaclamistir. Calisma hem nicel hem de nitel metodoloji
kullanilarak gergeklestirilmistir. Nicel yontemde 6l¢ek uygulamas: gergeklestirilirken,
nitel bir arag olarak yar1 yapilandirilmis bir goriisme yoluyla 6gretmen tiikkenmisliginin

ve basarisiz orglitsel sosyallesmenin nedenlerini arastirilmistir. Elde edilen sonuglar,
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ogretmenlerin diisiik diizeyde tiikenmislik ve yiiksek diizeyde orgiitsel sosyallesmeye
sahip olduklarin1 ve &gretmenlerin tiikenmisligi ile oOrgiitsel sosyallesme arasinda
negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Tiikenmislige yol agan baglica sorunlarin
ise, hizmet Oncesi egitim, agir is yiikii, yetersiz idari destek ve meslektas destegi,
ogrencilerin diisiik motivasyonu ve istenmeyen davranislari oldugu belirtilmistir.
Wang ve Lui’nin (2017) ¢alismasinda, Hainan Eyaleti 6zel egitim kurumlarindaki
Ogretmenler arastirma nesnesi olarak ele alinmistir ve 6lgek, miilakat ve alanyazin
arastirmas1 kullanilarak yetkili is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi
amactyla calisma gergeklestirilmistir. Olcek tekniginin kullamldig1 ¢alismada nicel
yontemlerden ve SPSS programindan yararlanilmistir. Hainan Eyaleti, 6zel egitim
kurumlarindaki Ogretmenlerin genellikle hafif meslek tiikenmisligi gdsterdigi,
ogretmenlik meslek tiikkenmisliginin 3-5 yi1l arasinda hizmet ge¢misleri olanlarda daha
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Hock (1988) g¢aligmasinda, devlet okul sistemi
icerisinde bulunan ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenleri arasindaki mesleki
tilkenmislik sorununu incelemistir. Katilimecilara, demografik degiskenler, 6gretim
ortamy, i§ stresi ve memnuniyetsizlik, tilkkenmisligin psikolojik etkileri ve ilgili fiziksel
belirtiler dahil olmak iizere cesitli sorular yoneltilmistir. San Diego Birlesik Okul
Bolgesi’ndeki 939 6gretmenin katildigi ¢alismadan elde edilen sonuglara gore,
ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinde biiyiik farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Yas,
cinsiyet, simif diizeyi, 6gretilen konu veya deneyim yili gibi demografik degiskenlere
bagl olarak tiikenmislik diizeylerinde istatistiksel olarak herhangi bir anlamli sonug
elde edilememigtir. Yiiksek ve diisiik diizeyde tiikkenmislik ile iliskili 6gretim ikliminin
belirli 6zelliklerine dair bulgular elde edilmistir. Evers vd.’nin (2004) calismalarinin
amaci, 0grencide yikici sinif davraniglarinin ortaya ¢ikmasiyla ilgili olarak 6grenci ve
ogretmenlerin 6gretmen tilkenmisligine iligkin algilarin1 ve 6gretmenlerin bu tiir
davraniglarla basa c¢ikma yeterliliklerini arastirmaktir. Calismada Maslach
Tiikenmislik Envanteri, Yikici Davranislarla Basa Cikma Olgegi ve Algilanan Yikici
Davranis Olgegi kullanilmistir ve 6grenciler, ogretmenler arasinda algilanan
tikenmiglik belirtilerini, algilanan yikict 6grenci davraniglarimin olusumunu ve
ogrencilerin 6gretmenlerinin yikict 6grenci davraniglariyla basa ¢ikma yeterliligini
0lcmek amaclanmistir. Elde edilen sonuglardan biri, 6grencilerin algilarinin yaslarina
gore farklilik gostermedigidir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma agisindan erkek
ve kiz dgrencilerin algilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu, ancak kisisel basari

agisindan  farklibik olmadigi belirtilmistir. Ogretmenlerin, dgrencilerin  yikict
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davraniglar1 ve algilanan yikici 6grenci davraniglart ile basa cikma yeterliligi
aciklanmustir. Ogretmenlerle ilgili olarak, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve yikici
Ogrenci davraniglariyla basa ¢ikma yeterliligi agisindan 6nemli 6l¢iide farklilik oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlere iliskin verilerin hiyerarsik regresyon analizi sonucuna
gore, yikic1 6grenci tutumlariyla miicadele etme yetisinin, duyarsizlasmaya ve kisisel

-----

bulunmustur.

Is faktorlerinin iirettigi stres, isin igerigini ve is ortaminda gerceklestirilen gorevleri
ifade etmektedir (Nguyen ve Ermasova, 2018). Ozellikle kaliteyi artirmak igin
sistemlerle iligkili asirt is yiikii durumlarinda, egitim ic¢in daha yiiksek talepler
olusmaktadir. Is gorevlerine uygulanan bilgi ve iletisim teknolojisinin artan kullanimi
bu durumu hem nicel hem de nitel olarak gostermektedir. Alanyazinda asir1 is yiki,
fiziksel ve psikolojik saglik sorunlariyla iliskilendirilmektedir. Saglik personeli
(Deodhar ve Goswami, 2017), hemsireler (Grigorescu vd., 2018), ila¢ sektori
calisanlar1 gibi farkli meslek drneklerinde de asir1 is yiikil ve tiikenmislik arasindaki
iliskiye dair kanitlar bulunmustur (Andrews ve Kacmar, 2014). Bununla birlikte
ergoterapistler (Paulsen vd., 2014) bunlardan bir tanesidir. Ogretim ve egitim alaninda
Montgomery ve Rupp (2005) tarafindan 6gretmenlerde stres ilizerine 65 arastirma ile
gerceklestirilen meta-analiz, 6gretmenlerin stresorleri, asir is ylikil ve tiikenmislik
arasinda gii¢lii bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Daha yakin tarihli bir bagka meta-
analizde (Garcia-Arroyo vd., 2019) 36 farkli tilkede galisan 6gretmenlerin asir1 is yiikii
ve tiikenmislikleri arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Marrau’ya (2004) gore,
ozellikle gegici veya yar1 zamanl ¢alisan dgretmenlerde is giivencesizligi, asirt is
yiikiine yol agmaktadir. Bu durum da genellikle tilkenmislik semptomlarina neden olan
yiiksek diizeyde kronik strese neden olmaktadir. Asir1 is yiikii ile tiikkenmislik arasinda
pozitif bir iligki olduguna dair bir¢ok kanit bulunmaktadir (Abbas ve Roger, 2013; De
Beer vd., 2016). Ancak bazi c¢alismalarda bu iliski bulunamamstir. Ornegin,
Chennoufi vd., (2012) devlet ortaokullarindaki Ogretmenler ile yaptiklart bir
calismada, ¢alisma grubunun %75.2’sinin asir1 is ylikiinii, mesleki stres faktorii olarak
bildirdigini, ancak asir1 ig yiikii ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski olmadigini
bulmuslardir. Benzer sekilde Gomes ve Dos (2011), asir1 is yiikii olan 6gretmenlerin
depresyon belirtileri gosterdiklerini, ancak asir1 is yiikii ile tiikenmislik arasinda

anlamli iligkiler bildirmediklerini ve tiikenmiglik belirtilerinin diger degiskenlerin
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etkisine bagli olabilecegi sonucuna varmiglardir. Bir bagka ¢alismada Garcia-Arroyo
ve Segovia (2019), hiyerarsik regresyon modeli analizini kullanarak 202
akademisyenden olusan bir ¢alisma grubunda asir1 is yiki, basa ¢ikma stilleri ve
duygusal tiikkenme arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Elde edilen sonuglar, asir1 is
yiikii ve kaginmali basa ¢ikmanin duygusal tiikkenme ile pozitif iliskili oldugunu, aktif
basa ¢ikmanin ise duygusal tiikenme ile negatif iligkili oldugunu gostermektedir.
Kaginmaci basa ¢ikma, asir1 is yiikkii ve duygusal tiikenme arasindaki iliskiyi
yumusatmistir, boylece asir1 is yiikii durumlarinda daha fazla kaginmaci basa ¢ikma
teknigini kullanan 6gretmenler, bu basa ¢ikma stilini daha az kullanan 6gretmenlere
gore daha az tikenmislik yasarlar. Sonuglarda belirtilen bu tutarlilik eksikligine
ragmen, en sezgisel goriisiin, asir1 i yiikii ile duygusal tilkenme arasinda pozitif bir

iliski kurdugu goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, egitim veren 6zel kurumlardaki 6gretmen ve yoneticilerin, asirt i ylki ve
titkenmislik algilarinin ne diizeyde oldugunu, demografik ozelliklere gore degisiklik
gosterip gostermedigini ve asiri is yiki ve tiikenmislik algilari arasindaki iliskinin
varligini incelemek lizere gergeklestirilmistir. Bu amagcla aragtirmada iligkisel tarama
modeli tercih edilmistir. Tarama arastirmasi, alanyazinda ¢okga kullanilan, ¢ok genis
bir caligma grubunun birtakim niteliklerini anlamlandirma adina uygulandigi bir
yontemdir. Ozellikle olasiliga bagl dogru bir ¢calisma grubu ydntemi ve standart 6lgek
maddeleriyle gergeklestirilen bir tarama arastirmasiyla, arastirma grubunun kapsayici
niteliklerini meydana getiren giivenilir neticelere ulagilmaktadir. Bundan dolay1 bu
aragtirmada “iliskisel tarama modeli” kullanim1 uygun goriilmiistiir. Bu modelde, iki
veya daha fazla sayidaki degiskenler arasinda beraber degisimin varligi ve/veya
seviyesi tespit edilmeye calisiimaktadir. Iliskisel tarama modelinde ¢dziimlemeler
korelasyon tiirii analizler ve karsilagtirma yolu ile yapilmaktadir (Karasar, 2011).

Arastirmaya iliskin model, asagidaki sekil yardimiyla agiklanmistir.

Demografik
Degiskenler

Asirt Is

Tiikenmislik Viikii

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Aragtirmada, 6gretmen ve yoneticilerin demografik degiskenlerine gore tiikenmislik

ve asirt 1s yiki algilarinin degisip degismedigi, tiikenmislik ve asir1 is yiikii algilar
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arasindaki iliskinin varlig1 incelenmektedir. Arastirma bir yoniiyle tanimlayici nitelik
de tagimaktadir. “Tanimlayici arastirma, arastirma sorunsalint ya da mevcut durumu
anlamaya déniik bir arastirma tiiriidiir” (Nakip, 2003; Akt: Cakici, Ozkan ve Akyiiz,
2013).

3.2. Cahisma Grubu

Arastirmacinin ¢alisma grubu belirlenirken amaci, temsil giicii olan bir ¢alisma grubu
ya da ¢ok daha biiyiik bir toplamdan veya niifustan kiiclik bir birimler toplam1 elde
etmektir. Boylece kiiclik grubu inceleyerek biiylik bir grup hakkinda dogrudan
genellemeler yapilabilmektedir. Bu amacla ¢alismada, basit tesadiifi ¢caligma grubuna
gore, calisma grubu belirlenmis, tilkenmislik ve asir1 is yiikii 6lgeklerinin yaninda
demografik bilgilerin de toplanacagi form katilimcilara internet iizerinden
ulastirilmistir. Arastirmanin calisma grubu Istanbul ili Basaksehir ilgesinde bulunan
0zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmen ve yoneticilerdir. Bu nedenle 12 Mart — 12
Nisan 2021 tarihleri arasinda internet lizerinden gergeklestirilen uygulamada 400
kisiye 6lgek formu gonderilmis olup, 312 katilimeidan geri doniis saglanmistir. Geri
dontisii gerceklesen 6lgek formlarindan 305°1 analiz edilebilir nitelikte bulunmustur.

Analiz edilebilir 6l¢ek formlarindan 271’1 6gretmen, 34’1 yoneticidir.
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Tablo 3.1: Cahsma Grubuna Ait Tamimlayici Istatistikler

Degisken Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 154 50,5
Cinsiyet
Kadin 151 495
Evli 195 63,9
Medeni Hal
Bekar 110 36,1
Lisans 188 61,6
Efitim Durumu Yiiksek 107 35,1
Lisans
Doktora 10 3,3
18-25 46 15,1
26-35 178 58,4
Yas
36-45 75 24,6
46 ve uzeri 6 2,0
0-5 Y1l 69 22,6
6-10 Yil 96 31,5
Calisma Siiresi 11-15 Y1l 86 28,2
16-20 Yil 49 16,1
2 1"Y11 ve 5 16
uizeri
Ogretmen 271 88,9
Calisilan Pozisyon
Y Onetici 34 11,1

Tablo 3.1°e gore, katilimcilara ait tanimlayici istatistiklerin verildigi Tablo 2.1°e gore,
katihmcilarin - %50,5’1 erkek (n=154), %49,5’1 i1se kadindir (n=151). Biiyiik
cogunlugunun (%63,9;n=195) evli oldugu calisma grubunda bekar olanlarin orani
%36,1 (n=110) olarak bulunmustur. Egitim durumu verilerine gore, katilimcilarin
%61,6’s1 (n=188) lisans mezunu, %35,1’1 (n=107) yiiksek lisans mezunu ve %3,3’1
(n=10) doktora mezunudur. 18-25 yas araligindaki katilimcilarin oran1 %15,1 (n=46);
26-35 yas araligindakilerin oran1 %58,4 (n=178); 36-45 yas araligindakilerin orani
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%24,6 (n=75) ve 46 ve lizeri yas grubundaki katilimcilarin orant %2 (n=6) olarak
gerceklesmistir. Calisma grubunda %22,6 oraninda (n=69) 0-5 y1l is tecriibesine sahip
olanlar, %31,5 oraninda (n=96) 6-10 calisma siiresi bulunanlar, %28,2 oraninda
(n=86) 11-15 yi1l ¢alisma siiresi bulunanlar, %16,1 oraninda (n=49) 16-20 y1l ¢caligma
stiresi ve %1,6 oraninda (n=5) 21 yil ve {lizeri c¢alisma sliresine sahip olanlar
bulunmaktadir. Caligma grubu igerisinde bulunan 6gretmenlerin oran1 %88,9 (n=271)

iken ydnetici pozisyonundakilerin orani %11,1°dir (n=34).
3.3. Veri Toplama Araglari

Veri toplama teknigi olarak, tarama modelleriyle uyumlu olan dlgek teknigi tercih
edilmistir. S6z konusu oOlgek formunda, katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesinde Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Asir1 Is Yiikii Olgegi kullanilmistir.
Bununla birlikte, katilimcilarin demografik degerlerinin tespit edilmesi i¢in katilime1

bilgi formu kullanilmistir.
3.3.1. Katihmei Bilgi Formu

Aragtirmaya iliskin katilimer bilgi formu, katilimeilarin, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durumlari, yas, calisilan hizmet yili ve ¢alisilan pozisyon hakkinda bilgi
edinmek amaciyla olusturulmustur. Katilimcr bilgi formu toplamda 6 sorudan
olusmaktadir. Katilimc1  bilgi formundaki sorular, arastirmaci tarafindan

hazirlanmustir.
3.3.2. Asin I Yiikii Olgegi

Arastirmada, katilimcilarin asir1 is yiikii seviyelerini belirlemek i¢in Netenmeyer
(2000) tarafindan gelistirilen, Aycan ve Eskin (2005) tarafindan Tiirkgeye gevrilen
asirt is yiikii 6lcegi kullamlmustir. Olgekte katilimeilarm, is ortamindan dolay
meydana gelen asir1 is yiikii seviyesinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda &lgek, toplamda 8 maddeden meydana gelmektedir. Olgegin tiirii,
Likert tipi olup, dl¢cek puanlamasinda, verilecek olan cevaplara gore 1’den 5’e kadar
puanlama yapilmaktadir. (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).
Olgege iliskin gerceklestirilen giivenilirlik analizleri neticesinde Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisinm .81 oldugu dile getirilmistir. Olgege iliskin KMO analiz
sonucu ise, .79 ve Barlett testi sonucu, istatistiksel olarak anlamli (p=.000) oldugu

seklinde ifade edilmistir.
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3.3.3. Tiikenmislik Olcegi

Calismada, katilimcilarin tilkkenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢cin Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen ve 22 maddeye sahip 6l¢ek kullanilmistir. Duygusal
tilkkenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma alt boyutlarina sahip olan 6lgek, Tiirkgeye
Ergin (1992) tarafindan cevrilmistir. Olgegin alt boyutlarma iliskin maddeler ise,
duygusal tiikkenme ile ilgili 9 madde (1,2,3,6,8,13,14,16 ve 20), kisisel basar1 ile ilgili
8 madde (4,7,9,12,17,18,19 ve 21) ve son olarak da duyarsizlasma ile ilgili 5 maddeden
(5,10,11,15 ve 22) olusmaktadir. Olgekte duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puanlarinin yiiksek olmast ve kisisel basar1 puanlarinin diisiik olmasi, tiikenmigligin
yiiksek oldugu anlamini tagimaktadir. Her bir alt boyuttaki puanlarin 3 seviyesinde
olmasi tilkkenmisligin orta dereceli oldugunu gdstermektedir (Celebi ve Kayasandik,
2018:87). Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye cevrilen Olgegin Cronbach Alfa
katsayilari ise, duygusal tiikenme alt boyutunda ,83; duyarsizlasma alt boyutunda ,71;
kisisel basar1 alt boyutunda ise ,72 olarak hesaplanmistir (Demir, 2010:48).

3.4. Olgeklere Iliskin Normallik Testi ve Giivenirlik Analizi

Ana kiitle ile ilgili ortalamaya dair hipotezler adina ana kiitle varyansinin belirlenip
belirlenmemesine gore parametrik analizler kullanilabilir. Ancak bu analizlerin
yapilabilmesi, arastirma verilerinin normal dagilmasi, bagimsiz olmasi ve
varyanslarinin homojenligine baglidir. Bir baska sdylemle belirtilen bu varsayimlarin
kesintisiz saglanmasi gerekmektedir. Bu varsayimlar saglanamadiginda en uygun
istatistiksel analiz teknigi parametrik olmayan tekniklerdir (Gamgam ve Altunkaynak,
2017). Bu yoniiyle, arastirmada analiz islemleri i¢in kullanilacak olan verilerin normal
dagilim igerisinde olup olmadigini tespit edebilmek icin normallik testi yapilmistir.
Giivenilirlik i¢inse, alanyazinda en ¢ok kullanilan ve Likert tipi dlgeklendirmeye
uygun olan Cronbach Alpha teknigi kullanilmistir. Bir i¢ tutarlilik teknigi olan
Cronbach Alpha yontemi, 6l¢ek maddelerinin kendi i¢lerindeki uyumluluguna bakarak
giivenilirligin belirlenmesi islemidir (Basol, 2016: 141). Bu sebeple, arastirmaya

iliskin analiz islemlerinden 6nce normallik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
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Tablo 3.2: Olgekler ve Alt Boyutlarina iliskin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov

Statisti  df p. Statisti  df p.

c c
AlY .088 305 000 971 305 .000
Duygusal 090 305 000 .983 305  .001
Tiikenme
Duyarsizlasma .088 305 .000 .984 305 .002
Kisisel Basar1 .099 305 .000 .984 305 .002
TO .085 305 .000 .982 305 .001

Tablo 3.2 incelendiginde, olgekler ve alt boyutlarinin degerleri her iki test igin de
0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore, dlgek ve alt
boyutlarinin normal dagilmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu nedenle, arastirmada
gerceklestirilecek olan analiz islemlerinin parametrik olmayan teknikler kullanilarak
gerceklestirilecegi  dile getirilebilir. Giivenilirlik analizi ile 1ilgili sonuglarin
yorumlanmasinda (o) katsayisinin ,60 ile ,80 arasi bir degerde bulunmasi oldukca
giivenilir olarak, ,80 ile 1 aras1 bir degerde bulunmasi ise yiiksek diizeyde giivenilir

seklinde dile getirilmektedir (Uzgoren, 2012: 54).

Tablo 3.3: Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi

Madde Sayisi Cronbach’s alpha

(o)
ALY 12 .885
Duygusal Tiikenme 9 913
Duyarsizlagsma 5 .854
Kisisel Basar1 8 718
TO 22 851
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Tablo incelendiginde, tiim dlgekler ve kisisel basari alt boyutu harig tiim alt boyutlarda
a katsayisi degerlerinin ,800 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore,
Olcekle ve alt boyutlarinin giivenilirlikleri yiiksek giivenilirlik diizeyindedir. Kisisel
basar1 alt boyutuna iliskin o katsayis1 degeri ,718 seklinde elde edilmis olup, giivenilir

diizeyindedir.
3.5. Verilerin Analizi

Olgege verilen yanitlar ve katilmer bilgi formunda yer alan bilgiler bilgisayar
ortaminda SPSS (Statistical Package for Social Sciences, ver 22.0) istatistik paket
programina aktarilarak arastirma amacinin gergeklestirilmesi amaciyla bazi istatistik
analizleri uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, normallik testleri,
cronbach alpha giivenilirlik analizi, Mann Whitney U Testi, Kruskal Wallis Testi, post-
Hoc testi ve Spearman korelasyon testi ile incelenmistir. Arastirmada anlamlilik degeri
olarak 0.01 ve 0.05 diizeyleri kabul edilmistir. Verilerin analiz islemlerinde Asir1 Is

yiikii Olgegi ALY, Tiikenmislik Olgegi TO seklinde belirtilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. Demografik Degiskenlere Gore Olcekler ve Alt Boyutlarina iliskin Puanlar

Olgek ve alt boyutlarina iliskin skorlarm gosterildigi tablolar asagida verilmektedir.

Asagidaki tabloda hem 6lgek geneli hem de alt boyutlarina iliskin puanlar verilmistir.

Asin Is Yiikii Olgegi’nde puanlama 1-5 arasinda olup, elde edilen puan ortalamasi

yiikseldik¢e katilimeilarin is yiiklerinin arttigi anlami ¢ikmaktadir (Aycan ve Eskin,

2005). Tiikenmislik Olgegi’nde ise, 3 alt boyut bulunmakta olup, puanlama 1-5

arasinda deger almaktadir. Buna gére Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme ortalama

puanlarinin yiiksekligi, Kisisel Basar1 alt boyutunda ise ortalama puanin diistikligii,

tiikenmislik diizeyinin yiikselmesi anlamini tasimaktadir (Ergin, 1992).

Tablo 4.1: Olgekler ve Alt Boyutlar1 Ortalama Puanlari

Olcek-Altboyut

AlY

Duygusal Tiikenme
Duyarsizlagma
Kisisel Basari

TO

305
305
305
305
305

Genel Ogretmen  Yonetici
(n=271) (n=34)
X X X
3.98 3.99 3.96
2.74 2.79 2.27
2.53 2.58 2.02
3.05 3.01 3.30
2.80 2.82 2.59

Tablo 4.1 incelendiginde, tiim katilimcilarin 6lgek ve alt boyutlar1 ortalama skorlar

goriilmektedir. Katilimeilarin asiri is yiikii diizeyleri 3,98 olarak elde edilmistir. Buna

gore katilimcilarm is yiiklerinin ytliksek oldugu dile getirilebilir. Tiikenmislik dl¢egi
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icin ortalama degerin 3 oldugu diisiiniiliirse, duygusal tiikkenme alt boyutu i¢in ortalama
puan 2,74; duyarsizlagsma alt boyutu i¢in 2,53 ve kisisel basar1 alt boyutu i¢in 3,05
olarak elde edilmistir. Tiikenmislik 6l¢eginin genel ortalamasi 2,80 olarak elde edilmis

ve katilimcilarin orta diizeyde tiikenmislik igerisinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

4.2. Asin Is Yiikii ve Tiikenmislik Algilarinin Demografik Degiskenlere Gore
Farklilagip Farklilasmadigina iliskin Analizler

Iki bagimsiz ana kiitleden elde edilen calisma gruplarinm birbirleri ile benzerlik
karsilastirmasinin yapildig: test, non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testidir.
Bu test, elde edilen iki farkli ¢aligma grubunun aymi ana kiitleye ait bulunup
bulunmadigini1 incelemektedir. Calisma grubu tercihleri birbirlerinden bagimsiz bir
sekilde yapilmaktadir (Goktolga, 2017:313). Demografik degiskenlerin Asir Is Yiikii
ve Tiikenmislik 6lgekleri ve alt boyutlariyla aralarindaki iligkiler incelendiginde, farkl
sonuglara ulasildigir goriilmistiir. Tiim 6lgek ve alt boyutlariyla ilgili fark testleri,
normal dagilim olmadigindan Mann-Whitney U testi ile gergeklestirilmistir.

Tablo 4.2: Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi

Cinsiyet n Mean Rank p.
. Erkek 154 151.08
ALY .701
Kadin 151 154.96
Erkek 154 152.06
Duygusal Tiikenme .850
Kadin 151 153.96
Erkek 154 152.03
Duyarsizlagma .845
Kadin 151 153.99
Erkek 154 146.33
Kisisel Basari 181
Kadin 151 159.80
) Erkek 154 148.43
TO .360
Kadin 151 157.66

Tablo 4.2’ye gore, cinsiyete gore Olg¢ekler ve alt boyutlar1 analiz edildiginde, hem
Ol¢eklerin genelinde hem de alt boyutlarinda anlamli farkliligin (p>0,05) olmadig:
goriilmektedir. Buna gore 6gretmen ve ydneticilerin cinsiyet degiskenlerine gore asir1

15 yuikii ve tiikenmislik diizeyleri farklilasmamaktadir.
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Tablo 4.3: Medeni Duruma Gére Mann-Whitney U Testi

Medeni

Durum n Mean Rank p.
. Evli 195 165.93
ALY .001
Bekar 110 130.07
Evli 195 159.29
Duygusal Tiikkenme .096
Bekar 110 141.85
Evli 195 155.64
Duyarsizlagma 485
Bekar 110 148.32
Evli 195 162.16
Kisisel Basar1 .015
Bekar 110 136.76
. Evli 195 163.44
TO .006
Bekar 110 134.50

Tablo 4.3’e gore, medeni duruma gore katilimcilarin agir1 is yiikii ve tiikenmislik
diizeyleri incelendiginde, asir1 is yiikd, tiikenmislik 6l¢eklerinde ve kisisel basari alt
boyutunda anlamli farkliliklar (p<0,05) bulunmustur. Duygusal tliikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda ise anlamli farkliliklar elde edilememistir (p>0,05).
Anlaml farkliligin bulundugu sonuglara gore, katilimcilardan evli olanlarin bekar
olanlara gore asir1 is yiikii diizeyleri daha yiliksek bulunmustur. Kisisel basar1 alt
boyutuna gore, evli olanlarin ortalamalar1 bekar olanlara gore daha yiiksek elde
edilmistir. Fakat kisisel basar1 alt boyutunda elde edilen yiiksek puan tiikkenmisligin
yiiksek oldugu anlamina geldiginden, evli olan katilimcilarin bekar katilimeilara gore
tikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu dile getirilebilir. Nitekim tiikenmislik
Olceginin geneline bakildiginda evli katilimcilarin, bekar katilimcilara oranla daha

fazla tlikenmislik igerisinde olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 4.4: Cahsilan Pozisyona Gore Mann-Whitney U Testi

Pozisyon n Mean Rank p.
. Ogretmen 271 153.83
AlY .640
Y Onetici 34 146.35
Ogretmen 271 161.14
Duygusal Tiikenme .000
Y Onetici 34 88.15
Ogretmen 271 160.84
Duyarsizlasma .000
Y Onetici 34 90.54
Ogretmen 271 146.92
Kisisel Basari .001
Y Onetici 34 201.44
. Ogretmen 271 158.82
TO .001
Y onetici 34 106.65

Tablo 4.4’e gore, calisma grubunun, calisilan pozisyonuna gore Olgek ve alt
boyutlarina iligkin fark analizleri sonuclarina gore, tiikkenmislik 6l¢egi ve duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda anlamli farkliliklar (p<0,05)
elde edilmistir. Asir1 is yiikii 6l¢eginde, ¢alisilan pozisyona gore anlamli farklilik elde
edilememistir (p>0,05). Anlamli farkliligin oldugu 6lgek ve alt boyutlarina iliskin
sonuclara bakildiginda, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarinda, 6gretmenlerin yoneticilere gore tiikenmislik diizeyleri yiiksektir. Bu
sonug Olgek geneline de yansimis ve tiikenmislik 6l¢egi genelinde de 6gretmenlerin

tilkenmislik diizeylerinin yoneticilere gore yliksek oldugu sonucu elde edilmistir.
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Tablo 4.5: Egitim Durumuna Goére Mann-Whitney U Testi

Egitim Durumu n Mean Rank p.
. Lisans 188 165.81
AIY .001
Lisansustu 117 132.41
Lisans 188 155.94
Duygusal Tiikenme 460
Lisansustu 117 148.28
Lisans 188 155.77
Duyarsizlasma 485
Lisansustu 117 148.55
Lisans 188 158.57
Kisisel Basari .160
Lisansiistii 117 144.04
. Lisans 188 158.60
TO .160
Lisansiistii 117 144.01

Tablo 4.5’e¢ gore, egitim durumu ile ilgili olarak katilimcilardan doktora mezunu
olanlarin sayisi analiz i¢in yeterli olmadigindan, yiiksek lisans ve doktora diizeyleri
lisansiisti mezunu seklinde siiflandirilmistir. Egitim durumuna gore ¢alisma
grubunun dl¢ekler ve alt boyutlarina iligkin diizeylerinin incelendigi analiz sonucuna
gore, asir1 is yiki 6lgeginde anlamli farklilik (p<0,05) elde edilmistir. Tiikkenmislik
Olcegi ve alt boyutlarina iliskin anlamh farkliliklar elde edilememistir (p>0,05).
Anlaml farkliligin oldugu asir1 is yiikii dlgegine gore, katilimcilardan lisans mezunu
olanlarin tutumlari, lisansiisti mezunu olanlara gore daha yiiksektir. Bir bagka

sOylemle, egitim durumu yiikseldikge asir1 is yiikii tutumu azalmaktadir.

Parametrik olmayan testlerde uygulanan test tiiri olan Kruskal Wallis analizi,
bagimsiz iki veya daha fazla grubun karsilastirilmas: olmakla birlikte bu iki dagilim
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigin1 6l¢gmektedir. Bu yoniiyle test ANOVA
testinin yapilamayacagi durumlarda uygulanmaktadir (Pardo, 2020). Buradan elde
edilecek sonuclara gore degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig:

tespit edilmektedir.
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Tablo 4.6: Yas Gruplarina Gore Kruskal Wallis Testi

Ki Kare p.
AlY 10.716 013
Duygusal Tiikenme 12.641 .005
Duyarsizlagma 16.429 .001
Kisisel Basari 20.190 .000
TO 12.993 .005

Tablo 4.6’ya gore, calisma grubunun yas degerleri ile 6l¢ek ve alt boyutlar1 arasindaki
iligkiye bakildiginda, asir1 is yiikii ve tiikenmislik 6lgekleri ile tiikenmislik dl¢egine ait
alt boyutlarda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Anlamli iliskilerin

hangi alt gruplara ait oldugunu belirlemek igin post-Hoc analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 4.7: Yas Gruplarina Gore post-Hoc Analizi

(N () (1-J) p.
AlY 36-45 18-25 40425 .009
Duygusal 26-35 18-25 37763 014
Tiikenme
Kisisel Basari 36-45 26-35 21213 016

26-35 47030 .000
Duyarsizlagma 18-25

36-45 40516 021
TO 26-35 .21047 .035

18-25
36-45 .26441 017

40



Tablo 4.7’ye gore, gerceklestirilen post-Hoc analizi sonuglarina gore, katilimcilardan
36-45 yas aralifinda bulunanlarin 18-25 yas araliginda olanlara gore asir1 is ytki
diizeyleri yiiksek bulunmustur. Duygusal tiikkenme alt boyutuna iligkin olarak 26-35
yas aralifindaki katilimcilarin 18-25 yas araligindakilere gore tiikenmislik diizeyleri
daha yiiksek elde edilmistir. Kisisel basar1 alt boyutuna iliskin olarak ise 26-35 yas
araligindaki katilmecilarin 36-45 yas araligindaki katilimcilara gore tlikenmislik
diizeyleri daha yiiksektir. Duyarsizlagsma alt boyutu ve tiikkenmislik 6l¢eginin geneline
iliskin sonuglarda ise, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin hem 26-35 hem de 36-45
yas araligindaki katilimcilara gore tiikenmislik diizeyleri daha diisiik ¢ikmistir.
Katilimeilar icin genel olarak degerlendirme yapilmasi gerekirse, yas araligi

yiikseldikge tiikenmislik diizeylerinin de yiikseldigi sonucu ¢ikartilabilir.

Tablo 4.8: Calisma Siiresine Gore Kruskal Wallis Testi

Ki Kare p.
ALY 32.978 .000
Duygusal Tiikkenme 7.682 104
Duyarsizlagma 13.460 .009
Kisisel Basar1 13.590 .009
TO 7.638 .106

Tablo 4.8’e gore, katilimcilarin ¢alisma siireleri ile 6lgek ve alt boyutlart arasindaki
iliski incelendiginde, duygusal tiikkenme alt boyutu ile tiikenmiglik 6lgegi geneli
haricindeki diger alt boyutlarda anlamli iliski elde edilmistir (p<0,05). Anlamli
iligkinin hangi alt gruplara ait oldugunu belirlemek i¢in post-Hoc analizi

gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4.9: Calisma Siiresine Gore post-Hoc Analizi

(1 Q) (1-9) p.
11-15 Yil 0-5 Y1l 31687 .006
AlY 0-5 Yil 56490 .000
16-20 Yil
6-10 Y1l 42042 .000
0-5 Yil 43225 .002
6-10 Yil .58385 .000
Kisisel Basari 21 Yil ve tlizeri
11-15 Y1l 53692 .000
16-20 Y1l 44031 .003

Tablo 4.9’a gore, calisma siiresine gore Olgek ve alt boyutlarina iliskin post-Hoc
sonugclari incelendiginde, 11-15 yil arasi ¢alisma siiresi olanlarin 0-5 y1l ¢aligma stiresi
olan katilimcilara gore is yiikleri daha fazladir. 16-20 yil aras1 ¢aligma siiresi olan
katilimcilarin, 0-5 yil ve 6-10 yil arasi1 ¢aligsma siiresi olanlara gore is yiikleri daha
yiiksek elde edilmistir. 21 yil ve {izeri ¢calisma siiresi olan katilimeilarin kisisel basari
diizeyleri diger gruplara (0-5 Yil; 6-10 Yil; 11-15 Yil; 16-20 Y1l) gore daha yiiksek
cikmistir. Bir bagka sdylemle 21 yil ve iizeri ¢aligma siiresine sahip olan katilimcilarin

tiikenmislik diizeyleri diger gruplara gore daha diisiik ¢ikmustir.

4.3. (")gretmen ve Yoneticilerin Asir Is Yiikii ve Tiikenmislik Algilar Arasindaki
Miski

Prensip olarak Spearman’in siralama korelasyon katsayis1 Pearson ¢arpim-moment
korelasyon katsayisinin 6zel bir halidir. Normal dagilimda bulunmayan veriler igin
kullanilmas: dile getirilen Spearman korelasyon testi, iki degisken arasindaki
bagimlilik, bir baska s6ylemle korelasyon 6l¢iisii olarak kullanilmaktadir (Ferguson,
1971). Korelasyon testi gerceklestirildikten sonra elde edilen katsaymnin -1 ile 1
arasinda bir degeri olmaktadir (Yakar, 2020: 93). Bu arastirmada, korelasyon
katsayilar1 ile ilgili gruplandirma Sen’in (2016) belirttigi bicimde yorumlanmustir.
Arastirmada gergeklestirilen normallik testi sonucunda olgeklerin normal dagilima

sahip olmadig1 sonucu c¢iktigindan dolayi, burada ol¢ek ve alt boyutlar1 ile
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gerceklestirilen korelasyon analizinde de, non-parametrik yontemlerde kullanilan

Spearman korelasyon testi kullanilmistir.

Tablo 4.10: Spearman Korelasyon Testi

Duygusal Kisisel .. -
tiikenme Duyarsizlasma Basar1 Tiikenmislik
) r. 275" 213" 071 .280™
Asir: Is Yiikii
p .000 .000 215 .000
Duygusal r. 813 -.096 .899™
Tiikenme P. 000 095 000
r. -1717 821"
Duyarsizlasma
p. .003 .000
r. 252"
Kisisel Basari
p. .000

Tablo 4.10’a gore, asirt is yiikii 6l¢egi ile duygusal tilkenme arasinda 0,01 anlamlilikta,
pozitif (r>0) ve zayif (r(305)=,275; p<0,01); duyarsizlasma alt boyutu ile 0,01
anlamlilikta, pozitif (r>0) ve zayif (r(305)=,213; p<0,01); tiikenmislik dl¢egi ile 0,01
anlamlilikta, pozitif (r>0) ve zayif (r(305)=,280; p<0,01) bir iliski bulunmustur.
Duygusal tilkenme ile duyarsizlasma arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif (r>0) ve ¢ok
yiiksek (r(305)=,813; p<0,01); tikenmislik 6lgegi ile 0,01 anlamlilikta, pozitif (r>0)
ve ¢ok yiiksek (r(305)=,899; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Duyarsizlagma alt boyutu
ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda 0,01 anlamlilikta, negatif (r<0) ve ¢ok zayif
(r(305)=-,171; p<0,01); tiikkenmislik 6l¢egi ile 0,01 anlamlilikta, pozitif (r>0) ve ¢ok
yiiksek (r(305)=,821; p<0,01) bir iliski elde edilmistir. Kisisel basar1 alt boyutu ile
tilkenmislik O6lgegi arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif (r>0) ve zayif (r(305)=,252;
p<0,01) bir iliski bulunmustur.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug ve Tartisma

Egitim orgiitlerinde, ¢calisanlarin performanslarini etkileyen unsurlarin baginda, asir1 is
yiikkii ve tiikenmislik gelmektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik ve asir1 is yiikii
tutumlarinin yiiksek diizeyde olmasi, egitim verdikleri kurumda o6grencilere ve
dolayisiyla tilke egitim sistemine etki etmektedir. Asir1 is yiikii ve tiikkenmislik diizeyi
yiiksek olan bir egitimcinin, kaliteli egitim vermesi beklenmemektedir. Bu yoniiyle,
egitim Orgiitlerinde hem 6gretmenlerin hem de yoneticilerin tiikenmislik ve asirt is

yiikii tutumlarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirmada ¢alisma grubu olarak 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmen ve
yoneticiler bulunmaktadir. Yas dagilimi c¢ogunlukla 26-35 yas araliginda
bulunmaktadir. Calisma grubunun biiyiikk bir kismini 26-35 yas araligindaki
katilimcilar olusturmaktadir. Yas dagiliminin ¢ok yiiksek yaslar1 kapsamamasi fakat
buna karsilik olarak ¢alisma stiresi tecriibesinin yiiksek olmas1 durumu, katilimcilarin

mezuniyetlerinden sonra ¢alismaya bagladiklarini gostermektedir.

Calisma grubu igerisinde Olcekler ve alt boyutlarina iligkin ortalama puanlara
bakildiginda, calisma grubunun asir1 is yiiki ile kars1 karsiya kaldigir goriilmektedir.
Ogretmen ve yoneticilerin is yiikii puanlarma bakildiginda 6gretmenlerin
yoneticilerden daha fazla is yiikii algisi igerisinde oldugu dile getirilebilir. Duygusal
tikenme alt boyutu agisindan bakildiginda 6gretmenlerin ortalama puanlarinin
yoneticilerin ortalama puanindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlagma alt
boyutu i¢in dgretmenlerin ortalama puani yoneticilerin ortalama puanindan daha
yuksek elde edilmistir. Kisisel basar1 durumlari icin 6gretmenlerin ortalama puani
yoneticilerin ortalama puanindan diisiik bulunmustur. Asir1 is yiikii 6l¢eginde oldugu
gibi tiikkenmislik 6lgegi ve alt boyutlarinda da genel olarak 6gretmenlerin yoneticilere
gore daha fazla tikkenmislik igerisinde oldugu dile getirilebilir. Elde edilen genel
sonuglara gore katilimcilarin asirt is yiikii igerisinde, orta diizeyde tiikenmisliklerinin

bulundugu sonucu c¢ikartilabilir.
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Katilimeilarin cinsiyet degiskeni ile dlgek ve alt boyutlarina dair diizeyleri arasinda
iligkin varligin1 test eden analiz neticesinde anlamli bir iligki bulunamamistir. Bir
bagska soylemle, katilimcilar arasinda tikenmislik ve asirt is yiikii diizeyleri,
cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde degismemektedir. Arastirmadan elde edilen
sonugclar, alanyazindaki Gengay (2007), Giindiiz (2004), Canan ve Ataoglu (2010) ve
Bahar vd.’nin (2005) ¢alismalar1 ile ortiismektedir. Buna karsin, Motan ve Geng6z

(2007) ve Arslan vd.’nin (2016) ¢alismalari ile paralellik gostermemektedir.

Medeni durum ile 6l¢ek ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen analiz sonucunda,
asirt is yiikii ve tikkenmislik dlgeklerinde ve kisisel basari alt boyutunda anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore, asiri is yiki ve tikenmislik diizeyleri
acisindan evli olan katilimcilarin bekér olan katilimcilara gére tutum diizeyleri daha
yiiksektir. Evli olan katilimcilarin asirt is yiikii ve tiikenmislik diizeyleri bekar
katilimcilara gore yiliksek ¢ikmistir. Buna karsin, kisisel basari alt boyutunda evli
katilimcilarin, bekar katilimcilara gore diizeyleri daha yiiksek elde edilmistir. Bir
baska sdylemle, bekar katilimeilarin tiikkenmiglik diizeyleri kisisel basar1 acisindan
daha yiiksektir. Alanyazindaki Celik ve Yilmaz (2015), Ardi¢c ve Polatg1 (2008) ve
Becet’in (2019) calismalarinda evli katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Bu yoniiyle arastirmadan elde edilen sonug, bu
caligmalarla oOrtiismektedir. Fakat Torun (1995) ve Nergiz ve Tokmake¢i (2011)
gerceklestirmis olduklar1 calismalarinda 6gretmenler arasinda medeni durum ile

tikenmigslik arasindaki bir iligkin olmadigini dile getirmislerdir.

Calisma grubu icerisinde, ¢alisilan pozisyona gore 6lcek ve alt boyutlar1 arasindaki
iliskide, tiikenmislik ve alt boyutlar1 olan duyarsizlagma, duygusal tiikkenme ve kisisel
basarida anlamli farklilik elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, tilkenmislik
Olgegi ve alt boyutlarinda Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yoneticilere gore
anlamli bir sekilde daha yiiksek elde edilmistir. Bu durum, 6gretmenlerin yoneticileri
ile olan miinasebetlerinden kaynaklanacagi gibi, calisma ortami, aile ortami gibi
cevresel faktdrlerden de kaynaklanabilir. Bu durum alanyazindaki Ozyolcu’nun
(2015) caligmast ile ortiismektedir. Ozyolcu (2015) da dgretmenler ve yoneticiler
arasinda tiikenmislik ve is yiikli iliskisini inceledigi calismasinda, 6gretmenlerin
yoneticilere gore daha fazla duyarsizlasma ve tiikenmislik igerisinde oldugunu

belirtmistir.
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Bir bagka tanimlayici degisken olan egitim durumuna gore, asir1 is yiikii dlgeginde
anlamli bir iligkinin oldugu sonucu elde edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda,
lisans diizeyinde mezuniyeti bulunan katilimcilarin lisansiistii egitim seviyesinde
mezuniyeti bulunan katilimcilara goére daha fazla is yiikii igerisinde oldugu ¢ikmustir.
Burada egitim seviyesi ylikseldikge is ylikiinlin azaldig1 yorumu yapilabilir. Alanyazin
incelendiginde, galismadan elde edilen bulgular ile Ozyolcu’nun (2015) calismasi
ortiismektedir. Buna karsin Becet (2019) ve Oztirk ve Yildizbas’in (2019)

calismasinda is yiikii diizeylerinin yiikselmedigi sonucu ¢ikmaistir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, yas gruplan ile dlgek ve alt boyutlari
arasindaki iligkiye aittir. Buna gore, asir1 is yiikii ve tikenmislik 6lgegi ve duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda, yas grubu dagilimlarina
gbre anlaml bir iliski elde edilmistir. Asir1 is yiikiinde, 36-45 yas araligindaki
katilimcilarin, tiikenmislik 6lgegi ve duyarsizlagma alt boyutunda, 26-35 ve 36-45 yas
araligindaki katilimeilarin ve duygusal titkenme alt boyutunda 26-35 yas araligindaki
katilimcilarin diizeyleri, 18-25 yas araligindaki katilimcilara gére anlamli bir sekilde
yiiksektir. Kisisel basari alt boyutu acisindan da 36-45 yas arali§indaki katilimcilarin,
kisisel basar1 diizeyleri 26-35 yas araligindaki katilimeilara gore anlamli bir sekilde
yiiksek ¢ikmustir. Elde edilen sonuglara gore, yas ortalamalarinin artmasi ile birlikte
tiikenmislik ve asir1 is yilikii diizeylerinin de arttig1 anlami ¢ikmaktadir. Alanyazinda
bulunan galismalardan Ardig ve Polat¢i’nin (2008) ¢alismasi yasin artmasi halinde
tilkkenmisligin ve is yiikiiniin arttigini belirtmistir. Bu yOniiyle bu ¢alismadan elde
edilen bulgular ile 6rtiismektedir. Ayrica Baysal (1995) ger¢eklestirdigi calismada yas
degiskeni ile tilkkenmislik arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmektedir. Bu
yoniiyle elde edilen bulgular ile ortiismektedir. Fakat Gengay’in (2007) ¢alismasinda,
yas degiskeni ile tiikenmislik ve asir1 is yiikkii arasinda anlamli bir iligki

bulunamamaistir. Bu agidan sonuglar paralellik gostermemektedir.

Calisilan siire ile Olgek ve alt boyutlar1 arasindaki iligkinin incelendigi analiz
sonuclarina gore, asir1 is yiikii ve kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Asiri is yiikii acisindan, 11-15 yil ¢alisma siiresi bulunan katilimcilarin
0-5 yil calisma siiresi olan katilimcilara ve 16-20 yil calisma siiresi bulunan
katilimeilarin 0-5 yil ve 6-10 yil ¢alisma siiresi bulunan katilimcilara gore is yuki
diizeyleri anlamli olarak yiiksek ¢ikmistir. Kisisel basar1 agisindan ise 21 yil ve iizeri

mesleki tecriibesi bulunan katilimcilarin diger biitiin alt gruplara nazaran kisisel basar1
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diizeyi yiiksek ¢ikmigtir. Genel olarak bakildiginda, mesleki tecriibenin artmasi ile
birlikte is yiikiiniin de arttig1 fakat tiikkenmisligin azaldig1 goriillmektedir. Elde edilen
bu sonuglar alanyazinda, Aydinli (2019), Secer (2011) ve Demirtas’in (2020)
caligmalariyla paralellik gostermektedir. Dile getirilen bu ¢calismalarda da tiikenmislik
ve is yikii ile ¢aligilan siire arasinda anlamli bir iliski elde edilmistir. Buna karsin
Peker (2002) ve Kogak’in (2014) ¢alismalarinda anlamli bir iligki bulunamamakta ve

dolayisiyla bu ¢alismadan elde edilen bulgular ile 6rtiismemektedir.

Olgekler aras1 korelasyona bakildiginda, asir1 is yiikii ile tiikenmislik arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif fakat diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Bir bagka sdylemle ¢alisma grubunun asir1 is yiiki ve tiikkenmislik diizeyleri paralel
hareket etmektedir. Asir1 is yikii diizeyleri arttiginda tiikenmislik diizeyleri de
artmaktadir. Bu durum, tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal
tilkenme ic¢in de gecerlidir. Asir1 is yiikii ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt
boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Elde edilen bulgular alanyazinda

Sadik (2014) ve Ozyolcu’nun (2015) calismalari ile drtiismektedir.
5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

Egitim veren 6zel kurum ¢aligsanlarindan 6gretmenler ve yoneticilerin tiikenmislik ve
asir1 1§ yiikii diizeylerinin incelendigi bu ¢alismada, 6gretmenlerin yoneticilere kiyasla
tilkenmislik ve agir1 ig yiikii diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Alanyazindaki birgok
teorik ve uygulamali ¢alismada bu sonug dile getirilmektedir. Gergeklestirilen her
calismanin ¢alisma grubu farkli oldugundan, birbirini destekleyen ¢aligsmalarin
bulunmas1 akademik c¢aligmalara katki sunmaktadir. Bu yoniiyle calismadan elde
edilen bulgular, politika uygulayicilari i¢in 6nem arz etmektedir. Elde edilen bulgular

dogrultusunda uygulayicilara yonelik oneriler sunlardir;

e Ogretmenlerde tiikenmislik ve asir1 is yiikiiniin yiiksek ¢ikmasi, aynm1 zamanda
yoneticilerinin idare yonetimi adina yeni politikalar benimsemesi gerektigini
diisiindiirmektedir. Bu yoniiyle yoneticiler, tiikenmislik ve asir1 is yiikii durumlarini
azaltacak politikalar uygulamalidir.

e Oncelikle okul yoneticileri, 5gretmenlerin tiikenmislik nedenlerini incelemeli ve tespit
etmeli daha sonra ¢oziim 6nerilerinde bulunmalidirlar. Alanyazinda yapilmis konu ile

ilgili ¢aligsmalar, bu konuda okul yoneticilerine yardimci olacaktir.
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e Ogretmenlerin, yoneticilere gore tiikenmislik diizeylerinin  daha  yiiksek
bulunmasindan dolay1 &gretmenlere yonelik stres testlerinin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Bu stres faktorlerinin neler oldugu belirlenmeli ve uygun politikalar
benimsenmelidir.

e Yine konu ile ilgili olarak, mikro diizeyde okul yoneticileri ve ilge yonetimi, makro
diizeyde il milli egitim miidiirleri ve Milli Egitim Bakanligi, gerceklestirdikleri hizmet
ici egitimlerde, 6gretmenlerde tiikenmislik konusunu ele almali ve her okula hatta her
ogretmene iliskin ¢oziim politikalar1 gelistirmelidirler.

e Asirt is yiikii ile ilgili olarak, yine okul yoneticilerinden baglayip Milli Egitim
Bakanligina kadar giden yonetim silsilesinin, okul is yiikii tespitini ger¢eklestirmesi,
Ogretmenlerin bu konu hakkinda goriislerinin alinmasinin saglanmasi ve ¢dzliim igin
organizasyonlar gerceklestirilmesi gerekmektedir.

e Hem tiikkenmislik hem de asir1 is yiiki ile ilgili olarak, okullarda belirli araliklarla
miicadele yontemlerine iliskin konferans vb. etkinliklerin gerceklestirilmesi

gerekmektedir.
5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
Arastirmacilara yonelik oneriler su sekildedir;

e Farkli okul kademelerinde ve farkli Olceklerin eklenerek kullanildigi calismalar
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, farkli iller ve bolgelerde gergeklestirilen
calismalarin karsilastirildig1 arastirmalarin yapilmasi, konunun daha net anlagilmasin
saglayabilir.

¢ Alanyazin incelendiginde genellikle nicel yontemlerin kullanildigi ¢alismalar goze
carpmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak da derinlemesine analiz i¢in nitel yontemler ya

da her iki yontemin uygulandig1 karma yontemler kullanilabilir.
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EKLER

EK-1

Sayin katilimei,

Bu olgek formu, istanbul Sabahattin Zaim, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Egitim
Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans programinda yiiriitilen OGRETMEN VE
YONETICILERIN ASIRI IS YUKU VE TUKENMISLIK ALGILARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI adl1 tez ¢alismasinda kullanilmak {izere
hazirlanmustir. Ozel bilgileriniz ile ¢alistiginiz kuruma ait gizli ve mahrem kurumsal
bilgiler liiincii taraflar ile paylasilmayacaktir. Sorulara vereceginiz cevaplar ne kadar
objektif olursa arastirma sonucu da o 6l¢iide dogru olacaktir. Bu nedenle tiim ifadeleri
dikkatle okuyup sizin i¢in en uygun olani isaretlemenizi ve yanitsiz soru
birakmamanizi rica ederim. Arastirma sonucunda elde edilen veriler sadece akademik
amaglar icin kullanilacaktir. Olgek formunun 1. boliimiinde demografik bilgiler, 2.
bolimiinde asir1 is yiki, 3. bolimiinde ise tiikenmislik 6l¢egi bulunmaktadir.
Tamamen goOniillik esasina dayanan bu ¢aligmama gosterdiginiz ilgi ve

yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Abdurrahman DURSUN
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DEMOGRAFIK BiLGILER

1. Egitim Durumunuz - [ likogretim ] Lise ] Lisans
[ ]Yiksek Lisans [ | Doktora
2. Yasuuz
3. Calisma Siireniz (y1l): (Ne kadar siiredir bu kurumda ¢alisiyorsunuz)
4. Cinsiyetiniz : [JKadmn [_] Erkek
5. Medeni haliniz : ] Evli [ ] Bekar
6. Calistiginiz pozisyon : ] Calisan [ | Yonetici
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EK-2

ASIRI iS YUKU OLCEGI

Netenmayer (2000), tarafindan gelistirilen, Aycan ve Eskin (2005) tarafindan Tiirkce’
ye uyarlanan is yiikii 6l¢egi.

Bu boliimde size, siz ve isinizle ilgili cesitli
sorular  yoneltilmistir.  Liitfen icinde

bulundugunuz durumu en iyi ifade eden g g
secenegi seciniz - =
= =
N = N>
D =1 2]
7} N bl N 72}
3 = C = ]
N> N> N N N>
1 Isteyk_en telag i¢inde birgok is yapmam 1 5 3 4 5
gerekiyor.
2 Isimde yapmam gereken cok fazla is 1 5 3 4 5
oluyor.

3 Is hayatimda duygusal agidan yipratici
olaylar yasanabiliyor.

4 | Bazen i3 hayatimla ilgili meseleler
yiiziinden hayal kiriklig1 yasadigim olur.

5 Isle ilgili cok fazla seyi planlamam ve
organize etmem gerekiyor

6 Is hayatimla ilgili pek ¢ok seyi hatirrmda
tutmam gerekir.

7 Iste birgok seyi ayni anda yapmak
zorunda kalirim.

8 Iste yapmam gereken seyleri dikkatli bir
sekilde koordine etmem gerekir.

9 Is yerindeki arkadaslarim, isle ilgili
sorularimla yakindan ilgilenirler.

10 | Is yerindeki arkadaslarim, isteki baskiy1
hafifletmede bana yardimci olurlar

11 |Is yerindeki arkadaslarim, isle ilgili
sorularima agiklayici cevaplar verirler 1 2 3 4 5

12 | Is yerinde, gergekten ne zaman ihtiyacim
olursa yardima ¢agirabilecegim genis bir | 1 2 3 4 5)
arkadas agina sahibim
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EK-3

MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ ye
uyarlanan tiikenmislik 6lcegi.

Bazen
Cogu zaman
Her Zaman

Hicbir zaman
Cok Nadir

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Is déniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 | Isim geregi karsilastgim bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

5 |Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6 | Biitiin giin Ogrencilerle ugrasmak benim i¢in
gercekten cok yipratici

7 | Isim geregi karsilastigim dgrencilerin sorunlarina
en uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10 | Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara
kars1 sertlestim.

11 | Bu isin beni giderek katislastirmasindan
korkuyorum.

12 | Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13 | Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14 | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok
stres yaratiyor.

17 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir ortam yaratirim.

18 | insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmisg hissederim

19 | Bu iste kayda deger bir¢ok basar1 elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | Isimdeki duygusal sorunlara kars1 serinkanlilikla
yaklagirim.

22 | Isin  geregi kargilashgim  insanlarm  baz
problemlerini  sanki ben yaratmisim  gibi
davrandiklarini hissediyorum
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aragtirmanizda kullanmak tizere kurula sunmus oldugunuz Etik Kurul Bagvuru Formunuzu uygun bularak
imza altina almistir. Arastirmanizin Etik Kurul Onay Formu ekte yer almaktadir. Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Nasuh USLU

Kurul Baskani
Ek:38-Etik Kurul Onay Formu-Abdurrahman DURSUN (2 sayfa)
Mevcut Elektronik imzalar
NASUH USLU (Etik Kurulu Bagkanhg: - Kurul Baskani) 11.02.2021 09:20
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Belge Dogrulama Kodu :*BESF7RNM* Pin Kodu :81961 Belge Takip Adresi : https://ebys.izu.edu.tr/enVision/Dogrula/ON3
Adres:Halkali Caddesi No: 281 Kiigiikgekmece/Istanbul Bilgi igin: Zeyneb Funda TEZ EExE
Telefon:444 97 98 Faks:+90 (212) 693 82 29 Unvanm: Yeminli Katip 3
e-Posta:bilgi @izu.edu.tr Web:www.izu.edu.tr Tel No: 2126929606

Kep Adresi:izu@hs01.kep.tr
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Evrak Tarih ve Sayisi: 09.02.2021-E.1738

28.01.2021 tarihli ve 2021/01 say1l Etik Kurulu karar ekidir.

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI

f 7 istanbul )
‘ Z&ii ETIK KURULU
L(: §5 Universitesi ARASTIRMA ETiK KURUL ONAY FORMU
Tarih: 28.01.2021
Sayn: 2021/01
Ekler: EK 1: Bagvuru Dilekgesi
EK 2: Etik Davranis Beyan Formu
EK 3: Etik Kurul Bagvuru Formu
EK 4: Anketler (3 sayfa)
Yer: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektorliigii
flgi: Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirligiintin 25.01.2021 tarihli ve 1136 say1li yazisi
Katihmeilar: Prof. Dr. Nasuh USLU Kurul Bagkani/ Rektor Yardimeist
Prof. Dr. Ali GUNES Igurul Bagkan V./ Miidiir V.
Prof. Dr. Mustafa ATES Uye/Dekan V.
Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS Uye/Dekan V.

Prof. Dr. Kadir CANATAN
Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU
Av. Bilal SAMAT

Uye/Ogretim Uyesi
Uye/Ogretim Uyesi
Uye/Raportor

ol F sl F =

Planlanan arastirma Onerisi 6zeti agagidaki gibidir.

Arastirmanin Yiiksek Lisans Tezi

Niteligi:

Arastirmanin Egitim Yonetimi Temelinde Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Agm Is Yiikii,
Bashg: Tiikenmislik ve Orgiit Kiiltiirii Durumlarinin Incelenmesi

Arastirmacilar ve
adres bilgisi:

Arastirmanin Siiresi | 12 ay

(ay):

Arastirmanin Gilinlimiiz is yasaminda ortaya ¢ikan sert rekabet kosullar ¢alisanlarin miimkiin
Amacr: oldugunca daha fazla yetenek ve beceri ile donatilmasini gerekli kilmaktadir. insan

kaynagmin bu ozellikleri orgiitsel amaglar dogrultusunda etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasinda orgiit kiiltiirii icerisinde yer alacak degiskenlerde onem
kazanmistir. Asirt is yiikii ve tiikenmislik galisanlarin performanslarini negatif
yonde etkileyen onemli degiskenler igerisinde yer almaktadir. Bu olumsuzlugu
ortadan kaldirabilecek ve énemli oldugu disiiniilen degiskenlerden birisi de orgiit
kiiltiirii degiskenidir.

Arastirma Etigi:

Arastirmaya kurum izni alindiktan sonra baslanilacaktir. Arastirma Milli Egitim
Bakanliginin 2020/02 Sayili Arastirma Uygulama izinleri hakkinda yayiladig
Genelge’ye uygun olarak yapilacak olup; arastirmada kisisel veri toplanacagindan
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel
verileri korumak amaciyla gerekli tim tedbirler alinacak, gerekli her tiirli
yiikiimliilik 6zenle yerine getirilecektir. Caligmanin bilimsel bir aragtirma i¢in veri
toplamayr amagladigl, c¢alisma sonuglarinin sadece bilimsel amaglarla
kullanilacagi, calismanin sonuglarinin katilimcilarin aleyhine olacak sekilde

1/2

62



omer.gozcu
Mühür

omer.gozcu
Mühür

omer.gozcu
Mühür

omer.gozcu
Mühür

omer.gozcu
Mühür

omer.gozcu
Mühür

omer.gozcu
Mühür

omer.gozcu
Mühür

omer.gozcu
Mühür

omer.gozcu
Mühür


28.01.2021 tarihli ve 2021/01 say1l1 Etik Kurulu karar1 ekidir.

kullanilmayacagi, ¢aligmaya katilimin goniilliilik esasina dayandigi, cevaplarin
tamamen gizli tutulacagi, caliymaya katilanlarin kimliklerini agik edici
davranislardan kaginilacagi ve caligmaya katilanlarin katilim sirasinda herhangi bir
nedenle rahatsizlik hissetmeleri durumunda istedikleri zaman katilimlarini sona
erdirebilecekleri bilgileri uygulanacak anketlerin basinda yer almaktadir.

Arastirmada 1. Demografik Bilgi Formu: (Arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir)
Kullanilacak Olgme 2. Asin Is Yiikii Olgegi : Netenmayer (2000), tarafindan gelistirilen, Aycan
Araglan (adlari) ve ve Eskin (2005) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan is yiikii 6lgegi.)
Kaynaklar: 3. Orgiit Kiiltiiri Olgegi:  Quinn (1988), Cameron ve Quinn (1999),
Deshphande ve Farley (2004) ve Erdem (2007)’ in g¢alismalarinda
kullandiklar1 orgiit kiiltiirii 6lgegi.
4. Maslach Tiikenmislik Olgegi Maslach ve Jackson (1986) tarafindan
gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan tiikenmislik
Olcegi.
Arastirmaya Arastirma; Istanbul Ili Basaksehir Ilcesi’ndeki Ozel Ik ve Orta egitim

Katilacak Orneklem
Sayisi, Orneklemin
Nereden ve Nasil
Secilecegi:

kurumlarinda gdrev yapan ydnetici ve dgretmenlerden olusacaktir. Orneklemin
200 kisi ile yapilmasi hedeflenmektedir.

[jygulamanm veya
Ol¢me Araglarinin
Doldurma Siiresi

15 dakika

KARAR

ARASTIRMA iSTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNIVERSITESININ
ETiK DURUSUNA AYKIRI DEGILDIR.

(Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu’'nun karar: tavsiye niteliginde olup, iiniversitemizle
ilgili etik ilkelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amacini tagimaktadir.)

*Bu belgenin arastirmayla ilgili kistmlart basvurucu tarafindan doldurulmustur.

Uye
Prof. Dr. Ali GUNES

Uye

Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS

Uye

Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU

Baskan
Prof. Dr. Nasuh USLU

Uye
Prof. Dr. Mustafa ATES

Uye
Prof. Dr. Kadir CANATAN

Uye
Av. Bilal SAMAT

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

2./2
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EK-5
iL MiLLi EGITIM OLURU







EK-6

ASIRI iS YUKU OLCEGIi KULLANMA TALEBI

Abdurrahman Dursun
Alici: zaycan -

Merhaba Zeynep Aycan Hocam,

11 Subat Per 19:49

Ben Abdurrahman Dursun. istanbul Sebahattin Zaim Universitesinde yiiksek lisans bdrencisiyim. "Egitim yonetimi temelinde 6dretmenlerin ve yoneticilerin agin ig yiki,
tikenmiglik ve rgut kltir durumlannin incelenmesi” zerine bir tez yazmak istiyorum. Yiiksek lisans tezimde kullanmak tizere "ASIRI IS YUKU OLQEGi"ne intiyag

duymaktayim. Olgegi tarafimla paylagirsamiz sevinirim. Doniglerinizi bekler, calismalannizda kolayliklar dilerim.

Zeynep Aycan ¢
Alici: ben -

Elkte bulabilirsin. lyi calismalar, Zeynep Aycan

[ isyiikii Olgedi.docx '

66

& 12 Subat Cum 16:22


omer.gozcu
Mühür

omer.gozcu
Mühür


EK-4
MASLACH TUKENMISLiK OLCEGiIi KULLANMA TALEBI

Olcek Kullanim izin Talebi X 8 B

Abdurrahman Dursun 3Mar20205al19:48 ¢ &
Alicr: burhancapri

Merhaba Burhan Hocam,
Ben Abdurrahman Dursun. istanbul Sebahattin Zaim Universitesinde yiksek lisans dgrencisiyim. "Egitim yonetimi temelinde dgretmenlerin ve yneticilerin agin ig yuku, tukenmiglik ve 6rgut kultird durumlannin incelenmesi” (zerine

bir tez yazmak istiyorum. Yilksek lisans tezimde kullanmak Gizere "MASLACH TUKENMISLIK OLCEGi"ne intiyag duymaktayim. Olcegi tarafimia paylag sevinirim. Donuglerinizi bekler, caligmalarinizda kolayhklar dilerim.
burhan Gapri @ 4Mar2020Gar08:57 Yy &
Alic: ben «

ligili dicme araci ektedir.
Bagarilar..
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Adi1 Soyadi
Egitim

Lisans Universite
Yiiksek Lisans
Mesleki Deneyim
2014 — 2018

2018 — 2021

OZGECMIS

: Abdurrahman DURSUN

:Mus Alparslan Universitesi / Sinif Ogretmenligi/2014

:Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi /Egitim Y&netimi / 2021

: Ozel Birikim Ilkokulunda 6gretmen

: Ozel Yenidogu Okullarinda Ogretmen
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