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OZET

TURKIYE’DEKi UNIVERSITE ARASTIRMA
ALTYAPILARININ ORGANIZASYON YAPILARI iLE
CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI
Ferhan GUNES
Yiiksek Lisans, Isletme Yonetimi
Tez Danismant: Dr. Ogr. Uyesi Canser BILIR
Ocak, 2022- 106 Sayfa

Calismanin amaci, Tirkiye’deki tiniversite arastirma altyapilarmin organizasyon
yapis1 alt boyutlar1 diizeyleri ile calisan personelin oOrgiitsel bagliliklar diizeyleri
aralarindaki iligskiyi belirlemektir. Arastirma evrenini, 2021-2022 yillar1 arasinda
Tiirkiye’deki tiniversitelere bagli aragtirma altyapi calisanlari olup, arastirmanin
orneklemi ise 247 arastirma altyap1 personeli olusturmaktadir. Arastirma 6rneklem

belirlemesinde, tesadiifi 6rnekleme yontemleri kullanilmistir.

Calisanlarin organizasyon yapisi algilar 6l¢iilmesinde formallesme, merkezilesme ve
kontrol olmak {izere 3 alt boyutu 6lgen organizasyon yapisi él¢egi kullanilmistir.
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin 6l¢iilmesinde ise duygusal, devam ve

normatif baglhlik olmak iizere 3 alt boyutu dlgen orgiitsel baglhilik 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirma sonuglarma goére; Tirkiye’deki {niversite arastirma altyapilarinda
merkezilesme, formallesme ve kontrol alt boyutlar1 orta diizeydedir. Calisanlar
organizasyonun kontrol 6zelliklerini merkezilesme ve formallesme 6zelliklerinden
daha az diizeyde algilamaktadirlar. Calisanlarin merkezilesme ve kontrol algisi
diizeyleri 6grenim durumlarina gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Calisanlarin
unvanlar1 organizasyon yapist algilarinda etkili bir degisken degildir. Tirkiye’deki
liniversite arastirma altyapilar1 ¢alisanlarinin orgiitsel, duygusal, normatif ve devam
bagliliklar1 orta diizeydedir. Caliganlarin devam bagliligi ve normatif baglilik
diizeyleri unvanlarina gére anlamli diizeyde farklilagsmaktadir. Calisanlarin duygusal
baglilik diizeyleri ise unvanlaria ve 6grenim durumlarina gore farklilasmamaktadir.
Tirkiye’deki liniversite arastirma alt yapilarinda resmi ve biirokratik uygulamalar
arttik¢a ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari, duygusal bagliliklari, devam bagliliklari ve
normatif bagliliklart diismektedir, karar yetkisi iist kademelerde toplandiginda ise

caliganlarin orgiitsel baghliklari, duygusal bagliliklart ve normatif bagliliklart



yiikselmektedir, Calisanlar kurumda siki kontrol edildiklerini algiladiklarinda ise
mecburiyet igeren baglilik tiirii olan devam bagliligi sergileme diizeylerinin de

yiikseldigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Arastirma Altyapisi, Organizasyon, Organizasyon Yapisi,
Baglilik, Orgiitsel Baglilik



SUMMARY

THE EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
THE ORGANIZATIONAL STRUCTURES OF THE UNIVERSITY
RESEARCH CENTERS IN TURKEY AND THE
ORGANIZATIONAL LOYALTY OF EMPLOYEES
Ferhan GUNES
Master Degree, Business Administration
Thesis Advisor: Dr. Canser BILIR
January, 2022 — 106 Pages

The aim of the study is to determine the relationship between the sub-dimension levels
of organizational structure of university research infrastructures in Turkey and the
organizational commitment levels of the working personnel. The research population
consists of research infrastructure employees affiliated to universities in Turkey
between the years 2021-2022, and the sample of the research consists of 247 research
infrastructure personnel. Random sampling methods were used in determining the

research sample.

The organizational structure scale, which measures three sub-dimensions, namely
formalization, centralization and control, was used to measure the organizational
structure perceptions of the employees. In measuring the organizational commitment
levels of the employees, the organizational commitment scale, which measures three

sub-dimensions as emotional, continuance and normative commitment, was used.

According to the research results; the sub-dimensions of centralization, formalization
and control in university research infrastructures in Turkey are moderate. Employees
perceive the control features of the organization less than the centralization and
formalization features. Centralization and control perception levels of employees
differ significantly according to their educational status. Employees' titles are not an

effective variable in organizational structure perceptions.

Organizational, emotional, normative and continuance commitments of university
research infrastructure employees in Turkey are moderate. Continuance commitment

and normative commitment levels of employees differ significantly according to their

Vi



titles. The emotional commitment levels of the employees do not differ according to

their titles and educational status.

As official and bureaucratic practices increase in university research infrastructures in
Turkey, employees' organizational, emotional, continuance and normative
commitment decrease. When the decision authority is gathered at the upper levels, the
organizational commitment, emotional commitment and normative commitment of the
employees increase. It has been determined that when the employees perceive that they
are tightly controlled in the institution, their level of exhibiting continuance

commitment, which is a type of obligatory commitment, also increases.

Keywords: Research Infrastructure, Organization, Organizational Structure,

Commitment, Organizational Commitment
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Ulkeler arasindaki teknoloji rekabetinin hizla artmasiyla birlikte ekonomik
kalkinmanin belirleyici unsurlar1 olarak goriilen bilim, teknoloji ve yenilik alanlarinin

onemi daha da belirginlesmistir. Bu alanlara yapilan yatirimlar tilkelerin siirdiiriilebilir

sosyo-ekonomik gelismelerini hizlandirmakta ve rekabet listiinligii kazandirmaktadir.

Tiirkiye’de son yillarda bilim, teknoloji ve yenilik kabiliyetlerinin gelistirilmesine
verilen onem Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018) ortaya konmustur. Planda yer
alan ana eksenlerinden biri “Yenilik¢i Uretim, Istikrarli Yiiksek Biiyiime” olarak
belirlenmistir. Ar-Ge ve yenilik politikalarinin temel amaci, temel bilimsel
calismalardan teknoloji gelistirme faaliyetlerine ve yenilik eksenli ¢alismalara kadar
elde edilen {iriinlerde fayda hedefi gozetilerek ekonominin temel bileseni haline
getirmektir. Aragtirmanin ticarilestirmesi, ticarilesmis {irin veya hizmetin
markalastirilmasi ve nihayetinde uluslararasi ¢apta rekabet edebilir {iriinlerin ortaya
cikmas1 hedeflenmistir. Sektdrlerin yenilik yapma yeteneginin artirilmasi, aragtirmaci
insan giiclinlin yetistirilmesi, arastirma desteklerinin etkinliginin artirilmasi ile
arastirma altyapilarinin etkin kullaniminin saglanmasi bu kapsamda 6ne ¢ikan politika

alanlar1 olarak sunulmustur (Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018, s.86-97).

Ar-Ge’ye yonelik yapilan yatirimlarin riskli olmasi, 6zellikle 6zel sektor yatirimlarinin
siurl diizeyde kalmasina yol agmaktadir. Aragtirma maliyetlerinin yiiksek olmas1 ve
ekonomik faaliyetleriyle ilgili olarak geri doniislerin ancak orta ve uzun vadede
saglanabilmesinden dolay1 da 6zel sektor yatirimlarin1 Ar-Ge alaninda kisitlamaktadir.
Bu nedenle devlet, bilim ve teknoloji tabaninin olusturulmasi ve ticarilestirilmesi
stireglerini desteklemektedir. Kamu sektoriiniin bilim, teknoloji ve yenilik alanindaki
miidahaleleri sayesinde bir ekosistem kurulmus ve boylelikle Ar-Ge faaliyeti
igerisindeki farkli organizasyonlarin birbirleriyle siirekli veya gegici bir igbirligi icinde

davranmalar1 veya birbirlerini tamamlamalar1 saglanmistir.

Devlet eliyle desteklenen ekosistemlerden biri “aragtirma altyapilaridir.” Arastirma
altyapilari, toplumun ¢esitli kesimlerinden paydaglar1 ve aragtirmacilart bir araya
getirerek, nitelikli aragtirmaci yetistirilmesini, bilgi ve teknoloji yeteneginin

olusturulmasini,bilim topluluklarinin sekillenmesi ve igbirlikleri kurulmasini, iiretilen



bilginin kamu-6zel sektor arasinda aktarimini ve ekonomik faydaya doniismesini

saglamaktadir (Arastirma Altyapilar1 Mevzuati, 2016)

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi yatirirm programlar1 kapsaminda arastirma
altyapilarmin kurulmasi ve gelistirilmesi igin ise kamu kurumlart ve Ozellikle

tiniversitelere fon saglamaktadir.

Bilgi ve teknoloji iiretiminin merkezi olarak {iniversiteler aragtirma faaliyetlerini
saglikli bir sekilde siirdiirebilmek i¢in merkezi ve tematik alanlarda arastirma
merkezleri kurmuglardir. Basta Sanayi ve Teknoloji Bakanligi olmak tizere bir¢ok
kamu ve o6zel fon saglayan kurulusun destegi ile kurulan arastirma merkezleri i¢in
kapsamli tesvikler saglanmaya devam edilmektedir. Bu sayede arastirma merkezleri

tiniversitelere yenilik¢i arastirma gelistirme olanaklar1 ve kaynak saglamaktadir.

Ulkemizde aragtirma altyapilar1 genellikle “arastirma merkezi, miikemmeliyet
merkezi, uygulama ve arastirma merkezi (UYGAR)” gibi kavramlar igin

kullanilmaktadir. (Arastirma Altyapilart Mevzuati, 2016)

Arastirma merkezleri, Tiirkiye’nin aragtirma altyapisinin yapitasini olusturmakta,
cesitli alanlarda faaliyet gosteren birimleri ve arastirmacilari bir araya getirerek
tiniversite ve sanayi isbirligi ile 6nemli bir koprii vazifesi gormektedir. Ayni zamanda
aragtirma merkezleri bagli bulunduklari iniversitelerin de aragtirma altyapisini

olusturarak egitim, aragtirma ve yenilik faaliyetleriyle prestij ve gelir saglamaktadir.

Universitelerin arastirma altyapilarindaki ve bu kapsamda yer alan {iniversite arastirma
merkezlerindeki her tiirlii iyilestirmenin tiniversitelerin gelismisligini ve dolayisiyla

toplumsal gelismisligin ivmesini arttiracak bir faktor oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda, Tirkiye’deki iiniversite
arastirma altyapilarinin organizasyon yapisi unsurlari ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi

arasindaki iligkinin arastirmaya acik bir alan oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda organizasyon yapisini etkileyen faktorler, organizasyonu
olusturan ilkeler ve organizasyon yapisi tlirleri, orglitsel baghiligin alt boyutlar
konular1 incelenerek sahadan yani iiniversite arastirma altyapilarindan toplanan

verilerin analiz edilerek yorumlanmasi hedeflenmistir.



Bu baglamda, iiniversitelerin arastirma altyapilarinda gatis1 altindaki Uygulama ve
Arastirma Merkezlerini daha yakindan incelemek tlizere gergeklestirilen arastirmanin

bu boliimiinde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, kisitlar1 yer almaktadir.

1.1. Problem

Organizasyonlar, bireylerin olusturdugu, ortak amaglara ve planlamaya dayali olarak
isleyen, birden fazla organi igerebilen, bu organlarin birbirleri ile uyumla ¢aligsabildigi,
esnek ve giliven veren, denetim mekanizmalar1 ile yon verilebilen unsurlardir.
Organizasyonlar, amaca en kisa siirede, en az emek ve optimum kaynaklarla ulagmak
icin kurulmus is birligi topluluklari, diizenli topluluklar, kurum, kurulus gibi

orgiitlenmelerdir (Ulgen, 1993).

Yapilan arastirmalar (Develioglu, 2012; Abdula, 2017;) organizasyon yapisinin
organizasyon ve ¢alisan performansi vb. alanlara dogrudan etki ettigini betimlemekte
ve organizasyonlar icin yeni yaklagimlar ortaya koyulmasimi saglamaktadir.
Organizasyonlarin verimliliginde ¢alisanlarin yani insan kaynaklarimin en Onemli

faktorlerden biri oldugu agiktir.

Orgiitsel baglilik, kisilerin kurumlara manen, ruhen ve fonksiyonel olarak baglanmasi
bi¢giminde ifade edilebilir (Berker, 1960: 32). Robbins’e gore orgiitsel baglilik;
organizasyonu ve organizasyonun amaglarini igsellestirerek, organizasyonla bagini
sirdirme istegi iken Luthans’a gore ise is gorenlerin Orgiite sadakat hisleriyle

sergiledikleri tavirdir.

Yapilan literatiir taramasi, organizasyon yapist arastirmalarinda stratejik yonetim
(Hasan, 2021), proje yonetimi (Kabacali, 2001), orgit kiltira (Uguz, 1999),
kiiresellesme (Soyulmaz, 1998), Toplam Kalite Y onetimi (Kermani, 1999), pazarlama
performanst (Abdula, 2017), miisteri iliskileri (Bacaci, 2005) vb. alanlarin
organizasyon yapist unsurlarina etkisi lizerinde duruldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte arastirma merkezlerinde organizasyon yapisi unsurlari ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin ise sadece Korkmaz (2019)’m Diizce Universitesi bazinda
yaptig1 cok boyutlu arastirmada dar kapsamli olarak ele alindig1 gézlenmistir. Literatiir
taramasi sonucu aragtirma altyapilarinda ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile
organizasyon Yyapist unsurlarinin birbirlerini etkileyen faktdrler olup olmadigi

aragtirmaya agik bir alan olarak gézlenmektedir.



Arastirmanin temel sorusu ve aragtirmanin problem ciimlesi “Tiirkiye’deki tiniversite
aragtirma altyapilarinin organizasyon yapist unsurlari ile c¢alisanlarinin Orgiitsel
baglhliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var mudir?” olarak

belirlenmistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Aragtirma, Organizasyon Yapisinin alt boyutlari olan Formallesme, Merkezilesme ve
Kontrol diizeyleri ile calisanlarin Orgiitsel Baglilik diizeyleri arasinda iliski bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi ve Tiirkiye’deki {iniversite arastirma altyapilarinda
calisanlarin  Orgiitsel Baglilik diizeylerinin calisanlarin  6grenim durumuna ve
unvanlarina gore istatistiki olarak anlamli diizeyde bir fark tasiyip tasimadiginin tespit
edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin nihai hedefi varsa olumsuzluklarin ve olumlu
olan Orneklerin, fark yaratan Ozelliklerinin tespiti yoluyla Tiirkiye’deki tiniversite
arastirma altyapilari kapsamina giren arastirma merkezlerinin siire¢lerinin

tyilestirilmesine katki saglamaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Toplumsal gelisimin lokomotifi {niversitelerin, kendi bilimsel ilerleyislerinin
hizlandiran en 6nemli unsurlar olarak Ar-Ge birimleri uygulamaya gegirilmistir. Bu
birimler giinlimiizde {niversite arastirma merkezleri adiyla faaliyetlerini

surdirmektedirler.

Modernlesmenin, bilimsel ve teknolojik ilerlemenin birincil uygulayicisi olmasi
beklenen bu organizasyonlarin iyilestirilmesi toplumsal gelismislige yapilacak en
onemli katkilardan biridir. Bu baglamda Tiirkiye’deki iiniversite arastirma
altyapilarinin organizasyon yapist unsurlari ve c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin ve bu iki unsur arasindaki iliskinin incelenerek, varsa yetersizliklerin ve

tyilestirmeye acik alanlarin tespiti 6nem arz etmektedir.

1.4. Arastirmanin Kisitlar

Bu arastirma yapilirken karsilasilan en 6nemli sinirliliklardan bir tanesi arastirma
verilerinin pandemi sebebiyle online olarak toplanmasidir. Diger bir kistas ise ankete
katilim saglayacak kisilerin sadece liniversite arastirma altyapilart kapsamina giren

arastirma merkezleri ¢alisanlar1 olmak zorunda olmasidir.



Anketteki sorularin dolduranlar tarafindan dogru anlasildigi ve bildikleri en dogru

sekilde cevap verdikleri varsayilmaktadir.

1.5. Tanimlar

Universite: “Bilimsel ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde, egitim,
ogretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan fakiilte, enstitii, yiiksekokul vb. kurulus ve

birimlerden olusan égretim kurumu” (TDK, 2022)

Arastirma Altyapilart: “Yiiksekogretim kurumlar: biinyesinde, yetismis nitelikli insan
giicii ile giiniin modern teknolojilerine dayali makine-techizat, donanim ve yazilimi
icinde bulunduran, Ar-Ge faaliyetlerinin yapildigi ileri arastirma laboratuvari,
tematik arastrma laboratuvart ile merkezi arastirma laboratuvart olarak

smiflandirilan birimlerdir.” (Arastirma Altyapilarinin Desteklenmesine Dair Kanun,

2014)

Uygulama ve Arastirma Merkezi: “Yiiksekogretim kurumlarinda egitim-ogretimin
desteklenmesi ¢esitli alanlarin uygulama ihtiyaci ve bazi meslek dallarinin hazirlik ve
destek faaliyetleri igin egitim-ogretim, uygulama ve arastirmalarin stirdiiriildiigii bir

yiiksekogretim kurumudur. ” (Yiiksekogretim Kanunu, 2022)

Organizasyon: Organizasyonlar, amaca en kisa siirede, en az emek ve optimum
kaynaklarla ulasmak icin kurulmus is birligi topluluklari, diizenli topluluklar, kurum,

kurulus gibi orgiitlenmelerdir (Ulgen, 1993).



IKINCi BOLUM
ORGANIZASYON YAPISI VE ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Organizasyon Kavrami

Organizasyon, liretim mekanizmalarmni bir disiplin i¢inde bir araya getiren, amaglanan
etkinlikleri gergeklestirmek i¢in bireyler arasi i boliimiinii ve iletisimi temel alan,
planlanan hedefleri hayata gecirmek {izere kisileri etkili bir sekilde ve tam bir uyum
icinde calismaya tesvik etmeye yoOnelik bir yapidir. Organizasyonlar, bireylerin
olusturdugu, ortak amagclara ve planlamaya dayali olarak isleyen, birden fazla organi
icerebilen, bu organlarin birbirleri ile uyumla ¢alisabildigi, esnek ve giiven veren,
denetim mekanizmalari ile yon verilebilen unsurlardir. Organizasyonlar, amaca en kisa
sirede, en az emek ve optimum kaynaklarla ulasmak i¢in kurulmus is birligi

topluluklar1, diizenli topluluklar, kurum, kurulus gibi orgiitlenmelerdir (Ulgen, 1993).

Organizasyonlar, onceden belirlenmis amaglari hayata gegirmek igin olusturulmus,
tanimlanmis planlar, yapilar ve sistemler tizerine kurulmus yapilanmalardir (Gerloff,

1985:6).

Insanoglu tarih boyunca ekonomik, politik ve toplumsal amagclarina ulasmak igin
birleserek organizasyonlar olusturmustur. Kisilerin bireysel yeterliliklerinin
tizerindeki biiyiik hedeflere hizli ve etkili sekilde ulagmanin bir yontemi olarak
organize olma tercih edilmis ve bu dogrultuda orgiit denilen cesitli yapilar ortaya
cikmigtir (Baransel, 1979: 23).

Organizasyon, c¢alisanlarin ve birimlerin var olan potansiyelinin, en etkili, sistematik,
pozitif ve senkronize bir sekilde ise kosulabilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmasi, gerekli kaynak ve imkanlarin sunulmasini temel alan igbirligi siirecidir

(Sheldon, 1965).

Orgiitler statik ve dinamik o6zellikleri bir arada bulunduran yapilardir. Onceden
planlanmis alanlar orgiitlerin statik unsurlarini olustururken, siire¢ baslig1 altinda ifade
edilen belirli bir amaci1 gergeklestirmek i¢in hayata gecirilen faaliyetlerin tiimii, insan
kaynaklarinin, ara¢ gere¢ ve teknik unsurlarin temini ise orgiitlerin dinamik yoniinii

olusturmaktadir (Dinger, 1996: 161-162).

Organizasyonlar, belirli bir amaca yonelmis sosyal birimler olarak anilirlar.

Organizasyonlarin etkinlikleri araciligiyla bireysel ¢iktilar1 bir araya getirerek
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biitiinsel sonuglar ortaya koyarlar. Organizasyonlar, ortak hedefleri hayata gegirmek
icin bir araya gelen bireylerin igbirliginin iiriiniidiirler. Organizasyondaki her bireyin
eylemi koordine bicimde digerlerinin eylemlerine baglanir. Calisanlarin birbirleri ile
iliskileri yazili kurallara dayali olarak isler. Tiim bu bilgiler bir arada ifade edilerek
calisanlarin ortak hedeflere ulagsmak iizere belirlenmis disiplin i¢inde birbiriyle
uyumlu faaliyetler gergeklestirdikleri yapilara organizasyon denir (Toker vd.,

2017:247).

Organizasyon gruplar halinde ortak hedeflere ulagsmak igin bilingli olarak birbirleriyle
isbirligi yapan akilli bir sistemdir. Herhangi bir organizasyonun temellerinden biri ise,
calisanlarinin  iistlendigi  sorumluluklardir. Bu nedenle, organizasyonlardaki
sorumluluklar yerine getirilirken ortaya c¢ikan belirsiz durumlarin ortadan
kaldirilmasinda organizasyon igerisindeki etkilesimler uyumlu sekilde koordine
edilmelidir. Organizasyonlardaki biiyiime ve gelisim ¢ogunlukla insan kaynaklarinin
dogru yonetilebilmesine baglidir. Organizasyon ne kadar biiyiikse, insan kaynaklari
sorunlar1 da o kadar genis olacaktir. Istihdamin temel nedeni maddi olmasina ragmen,
calisanlar zaman igerisinde islerine baglanmakta ve daha fazla calisma 6zgiirliigiine

ihtiya¢ duymaktadir (Holagh, Noubar & Bahador, 2014).

2.1.1. Organizasyonlarin Ozellikleri
Organizasyonlarin baslica ortak 6zellikleri sunlardir (Daft, 2007):
e Organizasyonlar sosyal iliskilere dayali kuruluglardir.
e Organizasyonlar amaglara odakli kuruluslardir.
e Organizasyonlar planli ve koordinasyona dayal: etkinlik gruplaridir.
e Organizasyonlar diger organizasyonlar ve dis ¢evre ile baglantili kuruluslardir.

Baransel (1993)’e gore ise organizasyonlarin 6zellikleri bilimsel olarak sdyle ifade
edilebilir:

e Tiim is adimlarinda geleneksel olan, tecrilbbeye dayali uygulamalar yerine

bilimsel metotlara dayali uygulama yontem ve tekniklerinin tercih edilmesi,

e Calisanlarin se¢imi ve mesleki gelisimlerinin bilimsel metotlara dayali olarak

gergeklestirilmesi,
e (alisanlarin bilimsel yontemleri benimsemeleri yoniinde motive edilmesi,
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e Yonetici ekiplerle calisanlarin gorev sinirlarinin belirlenmesi, sorumluluklarin

paylasilmasi i¢in is boliimiiniin yapilmasi.
2.1.2. Organizasyonun Temel Ilkeleri

Organizasyon yapisinin temeli olusturan unsurlar; Formallesme, Uzmanlagma,
Standartlagsma, Yetki Hiyerarsisi, Karmasiklik, Merkezilesme, Profesyonellesme ve
Personel Oranlaridir (Yavuz, Erdogmus ve Ozen, 2017). En basit organizasyon
yapilarindan en karmasik organizasyon yapilarina biitiin yapilari meydana getiren
temel ilkeler bulunur. Arastirmalar organizasyon yapilarini meydana getiren ana
Ogelerin formallik, bicimsellik, uzmanlik, merkezilik ve kurumun biyikligi
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte bagka arastirmacilar ise bu unsurlar
arasinda konfiglirasyon unsurunun da bulundugunu, bazilar1 ise amagc, is boliimii,
karmasiklik, kontrol, boliimlenme, komisyonlar-ekipler, iletisim unsurlar1 ve
hiyerarsik emir zincirini meydana getiren boliimlerin olusturulmasi gibi unsurlarin da

bulundugunu ifade etmektedirler (Kogel, 2018: 198).

Borii (1999)’a gore asagida agiklanan ilkelerin yani sira asagidaki unsurlar da

organizasyonun temel ilkelerinden bazilaridir:

e Yonetim Yogunlugu Ilkesi: Y&netim kadrosunun etkilesimde bulunmasi

gereken toplam personel sayisidir.

e Otonomi Ilkesi: Yonetim kademesinin bagimsiz karar alabilmek iizere sahip

oldugu yetkinin derecesidir.

e Farklilasma llkesi: Kurulus biinyesinde farkli uzmanlik alanlarina dayanan

gorev ve is tiirlerini ifade eder.

e Kontrol Alam Ilkesi: Tek yoneticinin denetimi altina alabilecegi maksimum

personel sayisini belirtir.
e Dikey Hiyerarsi Ilkesi: Orgiitteki hiyerarsik kademe say1sini1 ifade eder.
2.1.2.1. Formallesme Ilkesi

Organizasyondaki tiim etkinlikleri ve is adimlarin1 kapsayan is tanimlari, prosediirler
ve politikalarin yazili olarak belirlendigi resmi belgeleri temel alan, organizasyonun

resmilesme diizeyini betimleyen faktdrdiir (Yavuz, Erdogmus ve Ozen, 2017). islerin



yazili dokiimanlara dokiilme diizeyi, 6zel ilkelere ve tekniklere bagl kalma derecesini

ifade eder (Borii,1999).
2.1.2.2. Uzmanlasma ilKkesi

Organizasyondaki islerin daha kii¢iik parcalara ayrilmasini ve her bir personelin belirli
is adimlarin yerine getirmesini ifade eder (Yavuz, Erdogmus ve Ozen, 2017). Nitelikli
egitim seviyesini, c¢alisanlarin yiliksek niteliklere erigme diizeyini temsil eder

(Borii, 1999).
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Sekil 2.1. is Boliimii ve Uzmanlasma Fayda ve Zarar Grafigi
Kaynak: Robbins, S. P. and Judge T.A., 2013
2.1.2.3. Standartlasma Ilkesi

Gorevlerin her adimmin ayrintili olarak tanimlanmasi ve organizasyonun farkli
bolgelerdeki subeleri ya da ayni isi yapan farkli birimlerinde birebir ayni sekilde
hayata gecirilmesini ifade eder (Yavuz, Erdogmus ve Ozen, 2017). Kurallara uygun
yapilmasi beklenen islerde kural dis1 uygulamalar i¢in tolere edilme diizeyini belirtir

(Bérii, 1999).
2.1.2.4. Yetki Hiyerarsisi Tlkesi

Organizasyonlarda koordinasyonun ve denetimin saglanmasi i¢in hiyerarsik
planlamalar yapilir. Yetki hiyerarsisi; hangi personelin, hangi yoneticiye ya da birime
karst sorumlu oldugunun standartlara baglanmasini ifade eder (Yavuz, Erdogmus ve
Ozen, 2017). Ust yoneticinin karar yetkisini astlarina devretme diizeyini belirir

(Borii, 1999).



2.1.2.5. Karmasiklik ilkesi

Organizasyondaki birimlerin ve etkinliklerin sayist ve etkilesim diizeyini ifade eder
(Yavuz, Erdogmus ve Ozen, 2017). Orgiitiin dikey ve yatay yapilanmasi ve cografi

yayilimini kapsayan unsurdur (Borii, 1999).
2.1.2.6. Merkezilesme Ilkesi

Karar yetkisinin {ist makamlarda toplanmasini ifade eder (Yavuz, Erdogmus ve Ozen,
2017). Alt kademelere devredilen ve iist kademlerde toplanan karar yetkisi diizeyini
belirtir (Borti, 1999). Merkezilesme karar yetkisinin planli ve sistematik bi¢cimde tist
yoneticilerde toplanmasini ifade eder. Merkezilesmenin oldugu organizasyonlarda
tim yetkinin bir kademede bulunmasi ile diger birimler ve islevler arasindaki
senkronizasyon kolaylagmaktadir. En 1iist yOnetici organizasyonun islevini
kurmaylardan alacagi bilgi dogrultusunda yerine getirmesi i¢in gerekli son kararlari
verir. Bu durum farkli birimlerde gergeklesecek is ve islemlerde gereksiz tekrarlardan
ve alt kademe yoneticileri arasindaki rekabeti yoOneterek organizasyonun genel
amcalarindan sapilmasindan kagiilmasini saglar. Merkezilesmis organizasyonlarda
gelecege dair planlamalarda isabetli kararlar alma diizeyi yiikselmektedir (Ertiirk,

2009:126-127).
2.1.2.7. Profesyonellesme ilkesi

Calisanlarin aldiklar1 hizmet i¢i egitim diizeyini ifade eder. Calisanlarin ortalama
egitim siirelerinin diizeyi profesyonellesme diizeyini belirtir (Yavuz, Erdogmus ve

Ozen, 2017).
2.1.2.8. Personel Oranlar ilkesi

Personelin organizasyonun farkli boliimlerindeki yayilimini ifade eder. Yonetici
oranlari, profesyonel ¢aligsan oranlari, dolayli i giiciiniin dogrudan is giicline orani gibi

verileri kapsar (Yavuz, Erdogmus ve Ozen, 2017).
2.1.2.9. Kontrol Alam Ilkesi

Kontrol alani, yoneticilere bagli ¢alisan sayisini temel alir. Calisan sayisinin fazla
olmasi kontrol alaninin genislemesi olarak ifade edilir. Ayni sekilde yoneticiye baglh

az sayida calisgan olmasi o yoneticinin kontrol alaninin dar almasi anlamina gelir

(Robbins, 1990).
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2.1.3. Organizasyon Siireci

Organizasyonu hayata gegirme siireclerini adim adim listelemek gerekirse siireci

olusturan basamaklar sirasiyla asagidaki gibi olacaktir (Eren, 1991:114-115)

Amaclarin belirlenmesi
Hedeflere erisebilmek i¢in yapilmasi gereken islerin belirlenmesi,
Is analizleri yapilarak benzer nitelikte islerin ayr1 ayr1 gruplandiriimast,

Tanimlanan isleri gergeklestirmek iizere ise alinacak personelin niteliklerinin

ve sayisinin belirlenmesi,
Personel alimindan dnce gorev tanimlarinin yapilmasi,

Yoneticinin kaynaklar iizerinde karar yetkisinin ne oranda olacag,
organizasyonu hangi agilardan temsil edeceginin, hangi konularda serbest

anlagma yapabileceginin kisaca yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi,

Yonetici kademesindekilerin hangi konularda, ne zamanlarda, hangi yetkiler

ve sorumluluklar dogrultusunda igbirligi yapacaklarinin belirlenmesi,

Alt birimlerdeki c¢alisanlarin yoneticilerle zorunlu veya periyodik olarak

yapacaklari raporlamalarin bigimsel ve kapsam olarak planlanmast,

Yonetici kademelerinden olusacak komite toplantilarinin kapsamini ve her

yoneticinin komitedeki sorumlulugunun belirlenmesi,

Her kademedeki ¢alisan kadrosu i¢in ihtiya¢ duyulan personel niteliklerini

bilimsel yontemlerle belirleme ve istthdam etme,

2.1.4. Organizasyon Yapisi

Organizasyon yapisi, organizasyonun farkli islevlerini {istlenen birimler arasindaki

stireglerin diizenlenmesidir. Organizasyon yapisinin devamliligi iletisim, iliski ve

norm faktorlerine baglidir. Organizasyon yapisi, bu faktorlerin yonetimi ve islevine

dayali olarak ortaya koyulan iglerin biitliniidiir. Bu biitiinliik organizasyonun hayatta

kalmasimi saglayan faktorlerin etkili sekilde ve koordinasyon i¢inde var olmasina

imkan verir (Sakar, 1997).

Organizasyon yapisi, gorev dagilimi, asama sirasi, emir-komuta bi¢imi, yetki devri

gibi ilkelerin bir araya gelmesi ile olugan sistemdir (Simsek ve Celik, 2011).
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Organizasyon yapisi, Orgiitiin liyelerinin gérev dagilimlariyla meydana gelen yapidir.
Orgiitteki i3 akismin  planlanmasi, yetki dagilimlarmin  belirlenmesi  ve
organizasyondaki birimler arasi iletisim ve iliski kanallarinin saptanmasi, planlanmasi
olarak da ifade edilebilir. Resmi prosediirlere baglanarak is boliimlerinin yapilmasi,
yonetim ve denetim mekanizmalarinin olusturulmasi ile organizasyon yapist olusur

(Calis, 2012: 41).

Bursalioglu (2002)’na gore ise organizasyon yapisi; anatomi, fizyoloji, hiyerarsi, rol
ve statii olmak tizere bes temele dayanir. Organizasyonun anatomisi karar yetkilerinin
dogru ya da yanlis dagitilmasina bagli olarak saglikli ya da sagliksiz olacaktir.
Uyelerin kararlara katilim ydntemleri organizasyonun fizyolojisini olusturur. Uyeler
orgiitsel kararlara i¢c ve dis yollarla katilim saglayabilir. I¢ yollar; iiyelerin 6rgiitle
6zdeslesmesine ve gereksinimlerinin karsilanmasina bagli olarak gelisir. D1s yollar ise
bilgi paylasimi, hizmet ici egitimler ve yetkilerle saglanir. Orgiit iiyelerinin sahip
olduklart makamlar ve yetkiler ise organizasyon yapisinin hiyerarsi boyutunu
olusturur. Hiyerarsi ast-list ¢alisanlarin resmi iletisimini temsil eder. Yonetimin
koordine ettigi birimler arasi hiyerarsik iletisimle hedeflere ulasmak i¢in uygun ortam
saglanmig olur. Sosyal roller, bireylerin digerleriyle anlagsmasi ve igbirligi icin
kullanilan araglardir. Organizasyon i¢indeki rol kavrami ise belirli bir makamda
bulunan iiyelerden beklenen davranislari ifade eder. Organizasyonun temel yap1
taglarindan diger bir unsur olan statii ise, ¢alisanlarin sahip olduklari role verilen
degerdir. Sosyal hayatta statii maddi zenginlik, bilgi diizeyi, giizellik, yetenek gibi
kaynaklardan ileri gelebilir. Organizasyon iginde ise statiiniin kaynagi uzmanliktir

(Bursalioglu, 2002).

Organizasyon yapisi, orgiitiin is akislari, iletisim yontemleri ve otorite unsurlarinin
planlanmasi ile olusur. Bu yapi, farkli yollarla olusturulabilir. Ornek olarak bir
kurumun resmilesmesi ve merkezilesmesi ya da organik ve mekanik olma diizeyi gibi

unsurlar orgiit yapisini belirleyecektir (Covin ve Slevin, 1991: 17).

Organizasyon yapisinin saglamligr ve siirdiiriilebilirligi; prensipler, kurallar, disiplin
gibi kavramlar {izerinden belirlenir. En 6nemli hususu organizasyonda is gdrenlerin,
sartlarin ve ¢esitli durumlarin siirekli degisen faktorler oldugunun dikkate alinmasidir.
Yonetim agisindan siirece katilan tiim faktorler bir denetim aracidir. Organizasyon
yapisini kuvvetlendiren, etkinliklerin siirdiiriilmesini basitlestiren her unsur ayr1 bir

ilke olarak ele alinabilir, bu ilkeler organizasyondaki tiim etkinliklerin temelini
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meydana getirir. Ilkelerin saglamlig1 organizasyonun basari diizeyini yiikseltirken, iyi
belirlenmemis ilkler ise organizasyonun hayta kalabilmesini riske atar. Yonetim
ilkelerinin en o6nemlileri; gorev paylasimi, yetki paylasimi, ¢alisanlarin istikrari,
merkezilesme, girisimcilik, otorite, isbirligi, disiplin, kazanimlar, kumanda birligi,
diizen, organizasyon ¢ikarlarinin bireysel c¢ikarlara istiinliigii, adalet ve calisan

birligidir (Fayol, 2016 46).

Organizasyon yapisinda hayata gecirilecek degisimlerde farkli yapi1 unsurlarmin
birlikte uyumlu olmasi ihtiyaci dikkate alinmalidir. Tiim faktorler géz Oniine
alinmadan sadece birka¢ yapisal faktdrde yapilacak degisiklikler organizasyonda
uyumsuzluklar meydana getirebilir ve aksakliklara yol agabilir (Mintzberg, 1981:
103).

Organizasyonlar, ortak hedeflere yonelen topluluklarin biitliintidiir. Bu topluluklarin
olusturdugu yap1 organizasyon yapisidir. Bu yapilarda is boliimii, sorumluluklarin
paylastirilmasi ve yetkilerin tespiti Snemlidir. Orgiitteki tiim birimlerin birbirleri ile
iligkileri organizasyon semalarinda gosterilir. Organizasyon semasi tiim birimlerin
gbrev tanimlarin1 ve islevsel olarak hangi birimlerle etkilesim i¢inde oldugunu

resmeder (Emsen, 2010). Bir tiniversite organizasyon semasi 6rnegi asagidaki gibidir.
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Sekil 2.2. Universite Organizasyon Semas1 Ornegi

2.1.5. Organizasyon Yapisim1 Etkileyen Faktorler

Givenlik
Koordinatorligi

Organizasyon teorilerine dair yapilan arastirmalar organizasyon yapisinin baslica iki
temele oturdugunu ortaya koymustur. Bunlardan ilki organizasyonun sosyal yoniinii
olusturan calisanlar, birimler, statiiler ve bunlarin birbiri ile baglantisindan meydana

gelen alandir. Digeri ise organizasyonun cografi konumu, kuruldugu boélgenin yerel



ozellikleri, orgiitiin binalar1, makineleri vb. fiziki unsurlardan olusan alandir (Hatch,
1997:161). Organizasyon yapisint meydana getiren unsurlar genel anlamda yapisal ve
durumsal unsurlar olarak ele alinir. Organizasyondaki yapisal unsurlar; merkezilesme,
karmasiklik, formallesme, gorev dagilimi, uzmanlasma, boliimlerin biiyiikligi,
hiyerarsik kademe sayisi, yetki dagilimi ve iletisim kanallaridir. Durumsal unsurlar ise
organizasyonun yasi, biyiikligii, var oldugu gevre, teknoloji ve gii¢ olarak
siniflanmaktadir. Yapisal ve durumsal faktorlerin birbiri ile uyumlanmasi 6nem ar eder

(Karagay, 2021).

Organizasyon yapisi ile ilgili arastirmalar ve yayinlar incelendiginde organizasyon
yapisinda en etkili dort faktoriin Cevre, Teknoloji, Strateji ve Biiytliklik faktorleri
oldugunu ortaya koymaktadir.

2.1.5.1. Organizasyon Yapisinda Cevre Faktorii

Organizasyonlar etkinlik gosterdikleri c¢evrenin kosullarini dikkate almak ve bu
kosullara uyum saglamak zorundadirlar, sadece oOrgiit icinde uyumlu olmak
organizasyonlarin hayatta kalmasi i¢in yeterli olmaz, oOrgiitlerin faaliyetleri
verimlilikleri ¢evresel faktorlere bagl olarak da degisir. Etkili bir stratejik yaklagim,

organizasyon ¢evresinin iyi taninmast ile miimkiindiir (Aydemir, 1991:122).

Orgiit disindaki hareketlilik 6rgiitii dolayli olarak etkiler. Cevresel sartlara uyum
gostermeyen orgiitler siirdiiriilebilirliklerini kaybederler. Orgiit ¢evresini meydana
getiren ekonomi, kiiltiir, teknoloji gibi unsurlar orgiit sartlarinin degisimine etki eder.
Orgiitiin bu degisimlere ayak uydurabilmesi degisimi iyi analiz edebilen lider

thtiyacin1 dogurur (Aksit, 2010:111).

Cevresel belirsizlikler yeterli ve gegerli bilgi akisinda aksakliklar yaratarak Orgiit
yoneticilerinin karar verme siire¢lerine olumsuz etki ederler. Bu belirsizlikler esnek,
yatay, farklilagmis ve boliimlenmis organizasyon yapilarina yol agar. Cevre kosullari
belirgin oldugu takdirde ise organizasyonlar mekanik orgiitlenme yapisina ve dikey

farklilasmaya yonelirler (Eren,2003:217).
2.1.5.2. Organizasyon Yapisinda Teknoloji Faktorii

Arastirmalar teknolojinin organizasyon yapilarini dogrudan etkileyen faktorlerden biri
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle ¢agimizda yasanan teknolojik gelismeler,
orgiitlerin i¢ ve dis ¢evresel kosullarin1 da degistirmekte dolayisiyla zaman zaman

orgiitii kendi i¢inde reform denilebilecek yenilikler yapmak zorunda birakmaktadir.
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Bu duruma en iyi 6rnek bilgi teknolojisindeki ilerlemelerdir. Onceleri 6rgiitteki ic
dinamikleri desteklemek ve c¢evreyle temasi kolaylastirmak i¢in kullanilmakta olan
bilgi teknolojileri giiniimiizde sanal organizasyonlar denilen yeni organizasyon

bi¢cimlerinin gelismesi ile orgiit yapilarinda dogrudan, ciddi etkilere yol agmaktadir
(Kalowski, 2015: 209).

Teknoloji, girdilerden c¢ikt1 {iretmeye yarayan teknik unsurlarin biitiintidiir.
Donanimsal ya da fikri araglar teknolojiyi olarak islev gorebilir. Uretim odakli
orgiitlerde hem donanimsal hem fikri teknolojiler kullanirken, danismanlik sirketi vb.
orgiitlerde ise modeller, program ve kavramlar gibi fikri teknolojiler kullanilir.
Orgiitteki gorevlerin tiirii, is gorenlerden beklenen nitelikler, ¢alisma bigimleri ve

iletisim bigimleri gibi unsurlar teknolojiden dogrudan etkilenen unsurlardir (Kogel,

2010: 278).

Organizasyonlar incelendiginde bireylerin ve ekiplerin birbirinden farkli ¢ok esitli
teknik arag¢ kullandiklar1 goze ¢arpar. Bu teknolojik araglar {i¢ basliktan biri altinda
yer alir. Birinci grup teknolojiler, organizasyonun c¢evreye uyumunu saglayan
teknolojilerdir. Bunlar c¢evre analizi c¢alismalari, Ar-Ge calismalari, pazar
aragtirmalari, istatistiksel analizler, kalite kontrol siireglerinde, stratejik planlama
stireglerinde kullanilan teknolojik araglar ve yontemlerdir. Bu teknolojiler stratejilerin
gelistirilmesinde kullanilacak veri ve bilgilerin elde edilmesinde dogrudan etkilidir.
Ikinci grup teknolojiler, 6rgiitiin mal ve hizmet {iretiminde kullamilan teknolojilerdir.
Uretime dogrudan etki eden bu teknolojilere cekirdek teknoloji denilmektedir. Bu
araglar 6zellikle maliyet, kalite ve dagitim planlamalarinin basariya ulastirilmasinda
etkili teknolojilerdir. Ugiincii teknolojiler ise iiretim siireglerini destekleyen muhasebe,
insan kaynaklar1 vb. alt birimlerin kullandig1 teknolojik arag gere¢ ve tekniklerdir
(Dinger, 2003:327).

2.1.5.3. Organizasyon Yapisinda Strateji Faktorii

Bir orgiitiin stratejisindeki degisimlerin basarili olarak hayata gecirilmesi igin yeni bir
organizasyon yapist ve yonetim big¢imi gerektirir. Yapinin yenilenmesi siiregleri
organizasyondaki rolleri, sorumluluk alanlarini, iletisimi ve koordinasyon sekillerini

ciddi oranda etkileyebilir. Bu durum organizasyon stratejilerinin organizasyonun

yapisin1 degistirdigi anlamima gelmektedir. Organizasyon yapisi stratejilere uygun
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olarak doniistliriilmediginde stratejik planlarin basariya ulasma orani diiser (Kavale,

2012: 61).

Organizasyonlarin  hedefledikleri stratejileri basariyla hayata gecirebilmeleri
organizasyon yapilarina baglidir. Yanlis bir organizasyon yapist ile yapilacak
etkinliklerle hedeflenen sonuglara ulasmak miimkiin olamaz. Yapilan arastirmalar
orgiitlerin siire¢ igerisindeki degisimlere gore yeni stratejiler olusturduklarimi ama
degisimin boyutuna gore yeni olusturulan stratejilerde basari oranlarinin yeterli
diizeyde olmayabildigini ortaya koymaktadir. Bu durumlar, organizasyonlarin
verimliliginde ve performanslarinda diisiise neden olmaktadir. Ote yandan yeni
stratejilere uygun olarak organizasyon yapisi da degistirildiginde stratejik hedeflere
ulagsma oranlar1 da yiikselmektedir. Bu durum organizasyonlarda zaman zaman
tekrarlanan bir siire¢ olarak belirmektedir (Chandler, 1962).

Organizasyon yapisi oOrgiitiin stratejisiyle uyumlu olmadiginda orgiitte ¢ok cesitli
sorunlar bas gosterir. Is gorenlerin ve dolayisiyla ¢iktilarin verimliligi diiser, yiiksek
donanimly, nitelikli ve 6rgiitsel adanmislig1 yiliksek ¢alisanlar organizasyondan ayrilir,

organizasyonun global pazarda rekabet giicii diiser (Funminiyi, 2018: 579).
2.1.5.4. Organizasyon Yapisinda Biiyiikliik Faktorii

Organizasyonun biiyiikliigli organizasyon yapisini bilyiik dl¢iide etkileyen unsurlardan
biridir. 2000 ve daha fazla calisan1 olan orgiitler kiiclik Orgiitlerden daha ¢ok
boliimlenme, dikey orgiitlenme, kural ve diizenlenme tanimlama zorunlulugunda

olacaktir (Robbins ve Judge, 2019: 524).

Biiylik organizasyonlar kiigiik organizasyonlara gore daha yiliksek oranda
uzmanlagsma, merkezilesme, boliimlenme ve formallesme gerceklestirirler. Biiyiik
organizasyonlarda yonetim siiregleri daha fazla biirokratiktir. Bu nedenle,
organizasyon yapist agirlasir, organizasyonun ¢evresel degisimlere adaptasyon hizi
diiser. Bu tip orgiitlerde haberlesme de bigimsel bir hal alir. Iletisim emir-komuta
zinciri seklinde yiiritiiliir. Kiigiik orgiitlerde iletisim sekilleri cesitli iken biiyiik
orgiitlerde tek diizedir (Aydogdu, 2013: 22).

Orgiitiin biiyiikliigii calisan sayis1 ile temsil edilir. Orgiit biiyiikliigii yonetim
stireglerinde yatay ve dikey olarak ¢esitlenmelere sebep olur. Biiytik orgiitlerde kural

sayisi, i$ yogunlugu ve alt birimlerin sayisinin fazla olmasi organizasyondaki
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belirsizlik ve karmasiklik seviyesini ylikseltir, denetim seviyesini disiiriir (Kogyigit,
2018: 21).

2.1.6. Organizasyon Yapisi Cesitleri

Sanayi devrimi ile {iretim siire¢lerindeki makinelesme iiretim ortam ve tekniklerinde

de cesitlilik olusmasina yol agmis, bu durum organizasyon yapilarinda da ¢esitlenmeye

sebep olmustur (Miller, 2012: 17-18). Organizasyonlarin baslangicindan bu yana

cesitli ihtiyaglarla dogan farkli organizasyon yapilari olusmustur (Dinger, 2003).

Ortaya ¢ikan ¢esitli organizasyon yapilarinin baslicalar sunlardir:

Formal — Informal Organizasyon Yapilari
Mekanik — Organik Organizasyon Yapilart

Dikey ve Yatay Organizasyon Yapilari

Basit Organizasyon Yapisi,

Makine Biirokrasisi Organizasyon Yapisi,
Profesyonel Biirokrasi Basit Organizasyon Yapist,
Boliimlenmis Organizasyon Yapisi

Esnek (Adhokratik) Organizasyon Yapisi

Matris Tipi Organizasyon Yapisi

Mayrhofer, Ledolter ve Muller (1999) ise organizasyon yapist tiirlerini asagidaki gibi

siniflandirmislardir:

Sebeke Organizasyon Yapist,
Hiicresel Organizasyon Yapist,
Gii¢lendiren Organizasyon Yapist,
Birlesik Organizasyon Yapist,
Kesirli Organizasyon Yapist,
Heterarsik Organizasyon Yapisi,

Ogrenen Organizasyon Yapist,
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2.1.6.1. Bicimsel ve Bicimsel Olmayan Organizasyon Yapilari

Organizasyonlar sekilsel yonden bigimsel ve Dbigimsel olmayan olarak
siniflandirilmaktadir. Bigimsel diger adiyla big¢imsel organizasyonlar planlanmis
hedefleri gergeklestirme lizere meydana getirilmis yapilardir. Organizasyonun
uygulamalari, gorev tanimlamalari, ¢alisma sartlari, karar/emir siliregleri dnceden
planlanmis, denetime dayali bicimdedir. Bi¢cimsel yap1 organizasyonun kendisi degil
baslica organlarindan biridir. Bigimsel yap1 asagidaki unsurlardan meydana gelir

(Y1lmaz, 1999) :
e Bicimsel iletisim ve is kaliplar1 (Orgiitsel semalar, gorev tanimlari)

e Etkinliklerin ve yapilacak islerin ¢esitli birimlere ayrilmasi / farkli kisilere

adreslenmesi (Farklilagtirma)
e Etkinlik ve islerin koordinesi (Entegrasyon)
e Orgiit i¢i yetki, statii ve hiyerarsilerin tanimlanmas1 (Yetkilendirme sistemi)

e Planli kural listeleri, prosediir tanimlamalar1 ve denetim mekanizmalari

(yonetim sistemleri)

Bigimsel organizasyonlarda organizasyon yapisi genellikle sabittir. Etkinlikler hayata
gegirilirken Orgiit dokiimanlarinda daha 6nceden tanimlanmis olan Bigimsel yani
resmi kanallar, resmi haberlesme aglar1 kullanir. Bu organizasyonlarda ¢alisanin giicii

bulundugu pozisyondan kaynaklanarak bir otorite unsuruna doniisiir(Irmis,1995: 10).

Bi¢imsel olmayan Orgiitler bireylerin karsilikl iletisimlerine ve ¢alisma ortamlarina
bagli olarak ekiplere dahil olmalar1 temeline dayanir. Bu yapida ana unsur, is gorenin
ortaya koydugu etkinlik ve uzmanliktir. Ekipler ¢alisanlarin etkinlik alanlarina ve iyi
olduklar1 gorev alanlari temel alinarak olusturulur. Bu yapida isbirligi gorev
sorumluluklari ile sinirl kalmaz. Is disindaki sosyal yasamda da birliktelik ve bireyin
gereksinimlerinin yeri geldiginde is arkadaslarinca karsilanmasi da s6z konusu
olabilmektedir. Farkli meslek alanlarindaki ¢alisanlar sosyal ihtiyaclarla bir araya
gelebilirler. Bicimsel olmayan yapilarda calisanlarin orgiitsel devamliligi daha
yiiksektir (Calig, 2012: 50-51).

2.1.6.2. Mekanik ve Organik Organizasyon Yapilari

Mekanik orgiit yapilari, belli kurallara gore bigimlendirilmis, merkezilesmis, otorite

temeline dayanan yapilardir. Son karar asamasina gelene kadar birgok engelle
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miicadele edilmesi gereken ancak dinamik olmayan ¢evre kosullarinda benimsenen bir

yapidir (Toker vd., 2017: 250).

Mekanik organizasyonlarda yonetici kademedekiler is gorenlerin yeteneklerine siiphe
ile yaklagirlar. Is gérenlerin bencil, bireysel ¢ikarlarma odakli, tembel niteliklerde

oldugunu varsayarlar (Teker, 1993).

Organik orgiit yapilari ise daha az formiile edilmis, esnek yapilardir. Iletisim ag1 emir-

komuta zincirinden ziyada danigsma niteliginde siirdiiriiliir (Demir ve Okan 2009).

Belirsizligin  hakim oldugu, degisen c¢evre sartlarina hizla uyum saglamay1
kolaylastiran organik orgiit yapilarinda ise gorev tanimlari, yetkiler ve sorumluluklarla
ilgili kati gerceveler bulunmaz. Is gorenlerin orgiitteki yeri fonksiyonel olarak
belirlenmemekte, orgiit amaglarina uyumlu hale gelmekte, calisan organizasyonun
amaglarii igsellestirmektedir. Standart is tanimlari yoktur. Calisanin gorev ve
sorumluluklart diger calisanlarla etkilesim igerisinde siirekli degismektedir (Karagay,

2021: 38).
2.1.6.3. Dikey ve Yatay Organizasyon Yapilari

Dikey organizasyon yapisi, hiyerarsik yap1 ve hat tipi yap1 olarak da bilinmektedir.
Calisan sayis1 ¢ok olan organizasyonlarda belirli bir disiplin olusturmak ve gorevleri
ayristirmak i¢in yetkinin belirli kisilerde toplanmasmi temel alan oOrgilitlenme

modelidir (Tortop, 1983: 71).

Yatay organizasyon yapist ekip ¢alismalart ve is boliimii etkinlikleri i¢in en uygun
yapilanmadir. Yatay organizasyonlar, birimler, ¢iktilar veya cografi yapidan ziyade
temel islevsel siire¢ odakli yapilanirlar. Bundan dolay1 birimler arasi sinirlar net ve
kat1 olarak belirgin degildir. Etkinlikler bireylerden ¢ok ekipler tarafindan
gerceklestirilir. Ekipler kendi etkinlik siireclerinde am yetkilidir. Ekip tiyeleri yiiksek
performans sergileyebilmeleri icin gerekli beceri, ara¢ ve yetkilerle gii¢lendirilerek
motive edilmistir. Organizasyonda agiklik, giiven ve isbirligi hakimdir. Hedef Kitlenin

memnuniyeti ve siirekli gelisim esastir (Yavuz, Erdogmus ve Ozen, 2017).
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* Koordinasyon.
dgrenme,
inovasyon. esneklik

= Konftrol, etkinlik, istikrar,
glvenilirlik

Sekil 2.3. Dikey ve Yatay Organizasyonlarda Baskin Yaklasim Grafigi
Kaynak: Yavuz, Erdogmus ve Ozen, Organizasyonlarda Yapi ve Tasarim, 2017

Yatay organizasyonlarda dikey organizasyonlarda bulunan kat1 hiyerarsik yap1
bulunmaz. Emir iist pozisyondaki amirlerden degil yiriitilen isin geregine gore ilgili
calisanlardan gelir. Bu yapida gorevlere ve uzmanliga 6nem verilir. En 6nemli hususu
gorevin en iyi sekilde yerine getirilmesidir. Bu yapinin diger organizasyon yapilarina
tstiinliigii is boliimiiniin yerindeligi ve yetkilerle birlikte sorumluluklarinda
calisanlarca paylasiliyor olmasidir. Yapinin zayif yani ise boliimler arasinda

koordinasyonda ve denetimde aksaklilara agik bir yap1 olmasidir (Bulug, 1996: 517).
2.1.6.4. Basit Organizasyon Yapisi

Isletme sahibi de olan yéneticinin tiin karar ve denetim yetkisini elinde tuttugu,
caliganlarin tamamiyla isletme sahibinin wuzantis1 olarak etkinlik gdsterdigi
organizasyon yapisidir. Yonetici ayn1 zamanda organizasyonun ¢alisanidir. Yonetici
ve caliganlar arasi iletisim informal yapidadir. Kiiclik orgiitler i¢cin uygun olmakla
birlikte ¢alisan sayisi arttik¢a ve organizasyon biiytidiikge bu merkezilik ve informallik
stirdiiriilebilir kalamaz ve kural ve prosediirlerin daha net oldugu daha karmagik

organizasyon yapilaria gereksinim olusur (Hitt, Ireland ve Hoskisson, 2007).
2.1.6.5. Makine Biirokrasisi Organizasyon Yapisi

Islerin koordinesi ve standartlastiriimasina dayali oldukga kat1 bir yapidir. Uretimin
dayandig1 teknik yapt en Onemli unsurdur (Mintzberg, 1979). Baslica unsur
standartlagsma, anahtar konu teknik yapidir. Sinirh yatay merkezilesme hakimdir
(Mintzberg, 2003).
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2.1.6.6. Profesyonel Biirokrasi Organizasyon Yapisi

Calisanlarin becerilerinin standartlastirildigi yapidir. Yapinin merkezinde operasyonel
cekirdek de denilen iirlin-hizmet ve iiretim birimi yer alir. Dikey ve yatay ademi

merkeziyet¢ilik hakimdir (Mintzberg, 1979).
2.1.6.7. Boliimlenmis Organizasyon Yapisi

Organizasyon yapilart mal ve hizmet temeline, miisteri temeline ve cografi temele

dayali olarak boliimlendirilmis yapida olabilirler (Mintzberg, 1979).
2.1.6.8. Esnek (Adhokratik) Organizasyon Yapisi

Yenilik¢i organizasyonlar olarak da anilirlar. Organizasyon kurallarinda esneklik,
yaraticilik, girisimcilik ve uyum gibi unsurlar hakimdir. Organizasyonun degisen
sartlara uyum kabiliyeti yiiksektir. Bu tip organizasyonlarin yoneticilerinin risk
alabilen, girisimei yoneticiler olmasi beklenir. Bu tip organizasyonlarin nihai hedefi
biiylime ve yeni kaynaklar yaratmadir. Giiniimiiz telekomiinikasyon sirketleri esnek

organizasyon yapilar1 6rnek olustururlar (Ozaktiirk, 2019: 18).
2.1.6.9. Matris Tipi Organizasyon Yapisi

Matris tiirii organizasyon yapilari, biiylik organizasyonlarda karsilasilan karar verme,
koordine olma ve denetim sorunlarina ¢oziim olarak gelismistir. Matris Orgiitler
fonksiyonel ve iiriin temeli dayali orgiitlerin birlestirilmis hali olarak ifade edilebilir.
Matris yapinin amaci; emir komuta yapisindan daha etkin koordinasyona ulagmaktir.
Gorevler projeler olarak ele alinir. Klasik yapilar dikey komuta tipi caligmalar
yaparken matris yapilar yatay ve ¢apraz iletisime dnem verirler. Matris yapida ¢alisan
birden fazla yonetici ile ¢alisir. Bu yaklagim komuta birligi ilkesine uymaz. Calisanin
performanst birden fazla yonetici tarafindan degerlendirilebilir. Bu durumlar
karmasikliga yol acabilir. Bagarili matris yapilar i¢in emir veren yoneticilerin ¢ikacak

sorunlarda ¢oziim igin inisiyatif almalar1 gereklidir (Ertiirk, 2000: 103-105).

2.1.7. Literatiirdeki Organizasyon Yapis1 Olcekleri

Literatiirde organizasyon yapilarini farkli boyutlar ile ele alan ¢esitli Organizasyon

Yapisi 6lgekleri bulunmaktadir. Bu 6l¢eklerden baslicalar1 bu kisimda sunulmustur.

Khandwalla (1977)’nin gelistirdigi ve Ding Ozcan (2010) tarafindan Tiirkgelestirilen

Orgiit yapis1 Olgegi 7 ifade igeren Likert Tipi bir dlgektir. Orgiit yapisin1 Mekanik ve

Organik Orgiit Yapisi olarak 2 boyutta ele almaktadir. Olcekten alinan puanlar
22



yiikseldik¢e organizasyonun organik yapida oldugu, puanlar diistiikce organizasyonun

daha mekanik yapida oldugu gozlenmektedir.

Gibson vd. (1988)’in gelistirdigi organizasyon alt boyutlarinin 6zelliklerinden
faydalanilarak Oriicii vd. (2012) ve Nahm (2003)’in ¢alismalarindan Korkmaz
(2019)’1n derledigi 14 maddelik, Likert Tipi bir diger organizasyon yapisi dl¢egi

organizasyon yapilarimin formallesme ve merkezilesme diizeyini 6l¢mektedir.

John (1984) tarafindan gelistirilen organizasyon yapisi 0l¢egi ise 17 maddelik Likert
Tipi olgektir. Organizasyonu formallesme, merkezilesme ve kontrol alt boyutlari ile

Olcmektedir. Aragtirmada bu 6l¢ek kullanilmistir.

2.2. Orgiitsel Baghlik Kavram

Baglilik kavrami literatiirde zaman zaman ‘Adanmislik’ olarak da kullanilmaktadir.
Orgiitsel Baglilik ilk olarak Grusky tarafindan 1966°da ¢alisanin organizasyona olan
baglilik diizeyi olarak tanimlanmistir. Sakumura ve Salancik ise Orgiitsel baglilig
calisanlarin ~ baglanma davranislarindan  kaynaklanan bir eylem olarak
tanimlamiglardir. Kidron’a gore ise orgiitsel baglilik daha cazip segeneklere ragmen
calisanin organizasyona liyeligini slirdiirme istegidir. Locke ve Kalleberg de orgiitsel
baglilig1 organizasyonun sahip oldugu degerlerle ¢alisana sundugu ddiiller arasindaki
uyum olarak nitelemislerdir. Literatiirde orgiitsel baglilik ¢alisan ve organizasyon

arasindaki uyumun bir ¢iktisi olarak da anilmaktadir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin kurumun hedeflerini benimsemesi, kisisel amaglari ile
kurum amaglarini 6zdes algilamasi, kuruma sagladiklari fayda ile kendi kazanimlarini
belirli bir denge icinde siirdiirebilmeleri, kurumun basarili olmasi i¢in belirli bir
disiplin i¢inde ve Ozveriyle ¢alismalar1 ve kendi menfaatlerinden 6nce kurumun
menfaatini diisiinerek etik davranislarda bulunmalari anlamina gelmektedir (Percin ve

Ozkul, 2009: 21-49).

Orgiitsel baglilik, calisanin organizasyon iiyeligini siirdiirme isteginin maddi
kaygilarinin 6niline gegmesi ve ¢alisanin organizasyonun hedefleriyle biitiinlesmesidir
(Gaertner ve Nollen, 1989: 986). Orgiitsel baglilik, calisanin kendisinden beklenilenin
otesinde etkinlik sergileyerek, organizasyonun ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin 6niine
koymasidir (Celep; 2000: 15). Calisanin organizasyonun amagclarina ve degerlerine

duygusal bir baglilik gostererek, kendi menfaatinden dnce 6rgiit menfaatlerine deger
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vermesi ve lizerine diisen sorumluluklari maksimum verimle gergeklestirmesidir

(DeCotiis ve Summers, 1987: 446).

Baglilik; belli duygu ve diisiincelerle bir sahsa ya da orgiite yonelik olarak hissedilen
sorumluluk duygusudur. Orgiitlerde, bu sorumlulugu yani orgiitsel baglilig1 hisseden
calisanlar orgiitiin kurallarina igtenlikle uyar. Beklenen potansiyel cabanin {istiinde
verimlilikle ¢alisan bu i gorenler, 6diil i¢in degil sorumluluklarini yerine getirmekten

aldiklar1 doyum igin harekete gegerler (Kiindes, 2019).

Kuruma baglilig: diisiik olan is gorenler, kisisel gorevlerinde daha az istekli ve daha
az gayretli olduklart gibi, takim c¢aligmalarinda da az gayretlidirler. Bu nedenle,

kurumda “duygusuz is gérenler” olarak anilirlar (Dogan ve Kilig, 2007:54).

Sanayi ve orgiitsel psikolojideki en onemli motivasyon kaygilarindan biri orgiitsel
bagliliktir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarm &rgiitlerine duygusal olarak baglanmalari

olarak tanimlanmaktadir. (Holagh, Noubar & Bahador, 2014).

2.2.1. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel bagliligin 6nemine 1950’lerde dikkat cekilmistir. Bu tarihten giiniimiize
aragtirmacilar konuyu farkli boyutlariyla bilimsel olarak ortaya koymak igin
calismalarini siirdiirmektedirler. Organizasyonlarin baslica hedeflerinden biri en az
maliyete karsin en yiiksek verimi elde etmektir. Bu hedefe ulasmaktaki en 6nemli
unsur ¢alisanlar yani insan kaynaklaridir. Calisanlar arasi iliski ve giiven calisanlarin
verimliligine ve dolayisiyla organizasyonun amaglarina ulasmaya dogrudan etki eden
faktorlerdir. Orgiitsel baghiliklar1 yiiksek calisanlara sahip drgiitlerde amaglara hizli ve

eksiksiz ulagma oranlar1 da yilikselmektedir (Kiindes, 2019).

Organizasyonlar ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina olduk¢a 6nem vermekte ve baglilik
diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Bu durum, orgiitsel baglilig
yiiksek calisanlarin sorun {ireten bir konumdan ziyade ¢O6ziim ortagi haline
gelmelerinden kaynaklanmaktadir. Organizasyonlar siirekliliklerini saglamak ig¢in

calisanlarin drgiitsel bagliligini yiikseltmelidirler (Ince ve Giil, 2005).

Bireyler, sahip olduklart kisilik o6zellikleri ile bulunduklar1 sosyal g¢evreye ve
dolayistyla calistiklar1 kuruma sekil verirler. Giin gectikge isletmeler daha fazla insan
odakli bir hal almaktadir. Bireyin duygulari, ilgi duydugu konular ve motivasyon

kaynaklar1 i hayatinda daha fazla {izerinde durulan hususlar olmaya baglamistir.
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Bireyler giinlimiizde is ortamlarinda teknolojik imkanlar bulunmasi maddi
kaygilarinin giderilmesi yoniinde daha talepkdr davranmaktadirlar. Bu talepler
organizasyonlarin da yeniden sekillenmesi sonucunu dogurmaktadir. Ek olarak
yapilan arastirmalar, bireylerin artik gelirden ziyade bagimsiz ¢alisabilmeleri, kisisel
tercihlerinin organizasyon tarafindan dikkate alinmasi gibi taleplerinin oldugunu
ortaya koymaktadir (Balay, 2000). Bu taleplerin bireyin ¢alistigi kurum tarafindan ne

derece karsilandig1 calisanin orgiitsel baglilik diizeyini dogrudan etkilemektedir.

2.2.2. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Orgiitsel bagliligin diisiik olmasi; dedikodu yapma, itiraz etme ve sikayetlenme gibi
sonuclar dogurmaktadir. Bu sonuglar 6rgiitii olumsuz etkiler ve orgiite zarar verir. Tiim
bu durumlar 6rgiitiin miisteri sayisinin ve gelirlerinin diismesine, yeni durumlara uyum
kabiliyetinin azalmasina yol acar. Diisiikk baglilik sergileyen bu tip c¢alisanlarin
yarattigl informal zararl iletisim ortami, orgiit yonetiminin otoritesini tartigamaya
acmakta ve calisanlar tarafindan yonetimin mesrulugunun sorgulanmasina da yol
acmaktadir. Ayrica orgiite baglilik diizeyi diisiik bu ¢alisanlar, sorumluluklari ile ilgili
daha diigiik ¢aba sarf ettiklerinden kendileri de diger calisanlar tarafindan duygusuz

calisanlar olarak algilanirlar (Saldamli, 2006: 41).

Orta diizey orgiitsel baghlik, deneyimli c¢alisanlarin Orgiitle yeterli 6zdesim
kuramadigi durumlarda ortaya ¢ikar. Deneyimli ancak degisime direng gdsteren
calisanlar kendi oncelikleri ile Orgiitiin degisim ihtiyaci arasinda sikigsmakta, kendi
onceliklerinden taviz vermeye direngli bir yaklasim sergilemektedirler. Bu calisanlar
Orgiitlin tiim degerlerini degil ancak bir kisim degerlerini benimsemekte, gérevlerini
yerine getirirken kendi onceliklerini de korumaya 6zen gdstermektedirler. Bu durum
calisanin yararini 6rgiitlin yararina Ustlin tutan bir tutum olarak belirmekte ve zaman

zaman Orgiitiin zararina bir hal almaktadir (Bayram, 2005: 129).

Yiiksek orgiitsel baglilik, gosteren is gdrenler, organizasyonun hedeflenen verimlilige
ve yiiksek performansa ulasmasini garanti eder durumdadirlar. Ote yandan yiiksek
orgiitsel baghilik organizasyondaki esneklige olumsuz etki edebilir ve orgiitiin
geleneksel bir yaprya déniismesine yol agabilir. Ornegin Schen’in yaptig1 bir arastirma
isine yliksek adanmislik sergileyen akademisyen ve bilim insanlarinin ailelerine daha
az vakit ayirdiklarini ortaya koymustur. Bu diizeyde baglilik ¢alisanin bazi firsatlar

kacirmasi ile sonuglanarak, gelisimini engelleyebilmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik,
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yeniligi ve yaraticilifi engelleyen bir unsur olarak da belirmektedir. Ayrica insan
kaynaklarmin yerinde kullanimu ile ilgili aksakliklara da yol agabilmektedir (Akt.
Erduran Keles, 2021).

2.2.3. Literatiirdeki Orgiitsel Baghhk Smiflandirmalar:

1950’lerden giinlimiize arastirmacilar Orgiitsel baghilig1 farkli boyutlar1 ile ele
almiglardir. Tiim bu aragtirmalar bir araya geldiginde orgiitsel baghihigin farkh
arastirmacilar tarafindan farkli siniflandirmalara tabii tutuldugu goriilmektedir. Bu
simiflandirmalar birbirleriyle kati ¢ergevelerle ayrilamayacak i¢ ice gecen Ozellikler
icermektedir. Konuya 151k tutan baglica arastirmacilar, Mowday, Porter ve Steers
ticliisti, Etzioni, O’Reilly ve Chatman ikilisi, Katz ve Khan ikilisi ve Wiener’dir. Bu
arastirmacilarin literatiire kazandirdiklar1 orgiitsel baglilik siniflandirilmalar1 Tablo

2.1’te sunuldugu gibidir.

Tablo 2.1. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalari

Mowday’in Tutumsal (Duygusal) Baghhk: Orgiitsel amaclara sahip
Smiflandirmas1  calisanlarin kurumla 6zdeslestiklerini ve calismaya istekli
olduklarin1 gosterir.
Davramigsal Baghhk: Calisanin davramigsal faaliyetlere
bagliligindan kaynaklanir. Bu tiir bir baglilik sergileyen
calisanlar, kendisinden ziyade kurulusun belirli bir faaliyetine
baglidir.
Etzioni’nin Ahlaki Baghhk: Calisanlar toplum yararina olan hedeflerle
Siniflandirmas1  ilgilendiklerinde, kuruluslarina daha fazla baglilik duyarlar.
Hesaplama Baghhgi: Calisanlar, katkilari karsiliginda
alacaklar1 odiiller i¢in kuruluslarina baglilik gosterirler.
Yabancilastirici Baghhk: Calisanlarin davraniglart sinirh
oldugunda olusturulan baghilik ve orgiite karst olumsuz bir
tutum ifade eder. Calisan psikolojik olarak kurulusa baglilik
hissetmez, ancak tiyeligini siirdiiriir.
Adaptasyon Baghhgi: Bu baglilik, paylasilan degerler i¢in
O’ Reilly ve degil, belirli odiiller kazanmak icin olusturulur. Odiiliin
Chatman cezbedici hale getirilmesi ve cezalarin itilmesi 6n plandadir.
Smiflandirmas1  Kimlik Baghhgi: Bu baghlik, baskalartyla tatmin edici bir
iliski kurmak veya bu iligkiyi siirdiirmek i¢in olusturulur.
Calisan bir gruba ait olmakla gurur duyar.
I¢sellestirme Baghhigi: Tamamen kisisel ve kurumsal
degerlerin uyumuna baghdir. Calisanlar i¢ diinyalarini
organizasyondaki diger insanlarin deger sistemlerine uygun
hale getirdiklerinde gergeklesir.
Katz ve Kalin’in  Anlati Devresi: Calisanlar, igsel 0&diiller sonucunda
organizasyona baglilik hisseder.
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Aracsal Devre: Digsal odiiller sistemdeki calisanlarin
eylemlerinde etkilidir. Digsal odiillerin tesvik edici rolii
oOrgiitsel baghlig yaratir.
Wiener’in Enstriimantal Baghhk: Hesaplayici, faydali ve kendi
Siiflandirmasi  ¢ikarlari ve yararlarina meyilli olmay1 ifade eder.
Normatif-Ahlaki Baghhk: Deger veya ahlaki temelli
motivasyonla olusturulan baglhilik tiiriidiir.

Kaynak: Akt. Erduran Keles, Toplam kalite Yénetimi Uygulamalarimn Orgiitsel

Baghilik Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, 2021

2.2.4. Orgiitsel Baghlik Tiirleri

Orgiitsel bagliik siniflandirmalar1 bashigi altinda goriilecegi iizere arastirmacilar
orgiitsel bagliligi cok c¢esitli siniflandirmalarla ele almislardir. Bu bodliimde bu
arastirmada kullanilan 6rgiitsel baglilik 6lgeginin Ol¢tiigli baslica {li¢ orgiitsel baglilik

tiird ele alinmistir.
2.2.4.1. Normatif Baghhk

Calisanlarin gorevlerini etik degerler cercevesinde yaparak organizasyona baglilik
sergiledikleri orgiitsel baghlik tiirtidiir. Bu tiir baglilikta is ahlaki kavrami1 6n plana
cikar (Eren, 2017: 557). Normatif baglilik, is gorenin calistigi kuruma baglilik
hissetmeyi gorev addetmesinden ve dogru olanin kuruma baglilik hissi ile ¢caligmak
oldugunu diisiinmesinden kaynaklanan orgiitsel baglilik alt boyutudur. Normatif
baglilik diizeyi yiiksek ¢alisanlar kurumda ¢alismayi bir sorumluluk olarak hissederler

(Giil, 2002).

Yiiksek normatif baglilik sergileyen is gorenler, kurumun kendilerine ¢ok yatirim
yaptig1 diistincesiyle kurumla bagliliklarini siirdiirtirler. Ahlaki sorumluluk ve kurumu
hayal kirikligina ugratma kaygis1 normatif baglhiligin temelini olusturur. Saglanan
sosyal imkanlar, hizmet i¢i egitimler, is gezileri, destekleyici yonetim kademesi,
calisanlarin bireysel algilar1 ve sadakati, organizasyon ruhu normatif baglilik hisseden

calisanlarin etkilendikleri unsurlardir (Kanter, 1968: 499).

Ahlaki baglilik olarak da anilan bilen normatif baghlik gosteren calisanlarin vefa
duygusu yiiksektir. Ornegin organizasyonun ekonomik kriz dénemlerde ise aldig
calisanlar, daha 1yi secenek sunan organizasyonlar bulundugu halde eski
organizasyonlarinda kalmay1 secebilirler. Bu c¢alisanlar kendi menfaatlerini ikinci

plana atarak, kurum i¢in ¢alismay1 kuruma bir borg olarak goriirler. Normatif orgiitsel
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baglilik duyan c¢alisanin yaklasimi bilimsel Ol¢eklerde asagidakiler vb. maddelerle
Olciilmektedir (Cetin, 2004):

e Kurumda ¢alismaya devam etmeye zorunlu degilim.

e Calistigim kurumdan ayrilmak ¢ikarima dahi olsa ayrilip-ayrilmamay1

diistintiriim.
e (Calistigim kurumda ayrilirsam sugluluk hissederim.
e Sahip oldugum degerler kuruma sadakati gerektirir.
2.2.4.2. Devam Baghh@

Is gorenler kurumlarinda cesitli maddi ve sosyal imkénlardan faydalanirlar.
Harcadiklar1 emegin karsiliginda aldiklari maas, edindikleri statii, makam gibi
imkanlar haricinde sosyal ¢evreye de sahip olurlar. Kurumla iliskileri kesildiginde
biitiin bu edinimlerin de kaybolacagi inanci ile kuruma bagliliklarini siirdiiriirler.

Orgiitsel bagliligin bu boyutuna devam baglilig1 denir (Eren, 2017:556).

Devam baglihiginda 6ne ¢ikan unsur ¢alisanin gelir ihtiyacidir. Bununla birlikte
calisanin kurumda calistig1 siire boyunca kuruma yaptig1 yatirrmi géz Oniine alarak
orgiitte calismaya devam etmesini ifade eder. Caligsan orgiitten ayrildigi takdirde daha
fazla maliyetle karsilagacagini diisiindiiglinden orgiitte kalmay1 siirdiiriir. Devam
bagliligina yol agan faktorlerden bazilari; bagka is bulmakta yasanabilecek zorluklar,
yeni i bulmak i¢in gereken niteliklere sahip olmama, sagliksal nedenler, ailevi
sebepler, emekliligin yaklasmasi, ekonomik zorunluluklar gibi nedenlerdir (Cengiz,
2014).

Calisan organizasyondan ayrilmasi halinde o zamana dek organizasyon i¢in harcadigi
emek, vakit ve maddi kaynaklar yitireceginin farkinda olmasi devam baghligim
dogurur. Alternatif daha 1iyi is teklifleri ile karsilagsa dahi ¢alisan yerlesimini ve
ailesini yeni bolgeye tasima ihtiyaci, isin yeni gerekliliklerine adapte olmasi icin
egitim ihtiyaci gibi ekstra ¢caba gerektiren durumlarla karsilasabilir ve bu gereklilikleri
karsilamasi yeni girdigi orgiite bir yatinmdir. Orgiitten ayrilma ihtimali ortaya
ciktiginda c¢alisan bu yatinmlarindan vazgecmeye deg8ip de§meyecegini de
degerlendirecektir. ifade edildigi sekliyle devam baglilig1 kayiplardan kaginmak veya
daha iyi alternatifleri tercih etmek karari asamasinda ortaya ¢ikan bir yaklasimdir

(Meyer ve Allen, 1997). Yeni is alternatiflerinin azligi, gerektirdigi nitelikleri
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karsilamanin zorlugu, calisgan kuruma verilmis emegin kiymeti gibi faktorlerin
etkisiyle ¢alisanin hali hazirda ¢alistig1 kurumla bagini siirdiirmesini ifade eder (Yalgin

ve Iplik, 2005: 398).

Calisanin orgiitte bulundugu siire zarfinda harcadigi ¢aba, vakit, edindigi statii ve gelir
gibi artilart orgiitle ilisigini kestigi takdirde kaybedecegi kaygisindan meydana gelen
orgiitsel baglilik tirtidiir. Bu baglhilik tiirii ¢alisan ve orgiitiin ¢ikar iliskisine dayanir
denilebilir. Devamlilik baghligi, diger baghlik tiirlerine gore diisiik diizeyde etkili bir
baglhlik tirdir (S1gr1, 2007).

2.2.4.3. Duygusal Baghhk

Orgiitiin hedeflerini, kurallarm, ilkelerini ve degerlerini 6ziimsemek orgiitsel
bagliligin duygusal baglilik boyutunu temsil eder. Duygusal baglilik, orgiitsel
baghiligin en giiclii ve calisanlarda bulunmas en tercih edilen unsurudur. is gérenler
kuruma ve yoneticilere inandiklarinda ellerinden gelen fedakarligi ortaya koyarlar. Bu
durum, ihtiyag¢ oldugunda bu is gorenlerin bireysel ¢ikarlarini g6z ardi ederek kurumun
ve yoneticilerin beklentilerine dncelik vermeyi tercih etmeleri anlamina gelmektedir

(Mowday, Steers ve Porter, 1979).

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin kuruma yonelik duygusal yakinlik ve 6zdeslesme
hislerini ifade etmektedir. Yiiksek bir duygusal yakinlikla kurumda caligsan is goren,
kurumla bagin1 mecburiyetten degil kendi istegiyle siirdiiriir (Allen ve Mayer,

1994:14).
Duygusal Bagliliga etki den faktorleri Allen-Meyer (1990) soyle siralamistir:

e Rollerin Agiklig1; organizasyonun ¢alisandan beklediklerini net olarak ifade

edilmesidir.

e Amaglarin Ac¢iklhigl; calisanin yerine getirdigi gorevleri hangi amagla

gergeklestirdigi konusunda net bilgi sahibi olmasidir.

e Amaclarin Gicliigii; ¢alisandan gorevin gereginin yerine getirilmesinin talep
edilirken koyulan hedeflerin ulasilabilir hedefler olmasina 6zen

gosterilmesidir.

e Yoénetimin Oneriye Acikligl; ¢alisanlarin taleplerinin kurum yéneticilerince

dikkate alinmasidir.
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e (Calisanlar Arast Uyum; calisanin orgiit i¢i sosyal iligkilerde giiven ve uyum

icinde hissetmesidir.

e Orgiitsel Giivenilirlik; ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan verilen vaatlerin yerine

getirileceginden siiphe duymamasidir.

e FEsitlik; Orgiit tarafindan calisanlar arast adaletin  saglanmas1 ve

surdirilmesidir.

e Bireysel Onem; orgiit tarafindan calisanlarin 6rgiit i¢in dnemli birer personel

olduklar1 algilarinin gliglendirilmesidir.

e Doniit; calisanlarin bireysel performanslart hakkinda orgiit tarafindan

bilgilendirilmeleridir.

e Katilim; Calisanlarin gorevleri ve performanslari ile ilgili kararlara katilimini

temsil eder.

Tablo 2.2. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghhiga Etki Eden Faktorler

Duygusal Baghhga Etki | Devam Baghhigmma Etki | Normatif Baghhga Etki
Eden Faktorler Eden Faktorler Eden Faktorler
Isin zor olusu Yeteneklerin transferi Is gérenin karakteri
Rol agiklig1 Egitim Sosyal sinif
Y Onetimin dneriye agikligi Kendine yatirim Statii
Amag agikligi Yeniden yerlesme Gorev algisi
Arkadas baglilig Emeklilik primi Yikiimliilik duygusu
Esitlik ve adalet Alternatif is imkanlar1 Psikolojik s6zlesme
Kisisel 6nem Kabullenme
Geri bildirim
Katilim
Zenginlestirilmis isler
Liderlik

Kaynak: Akt. Saklak, Ogretim Elemanlarimin Orgiitsel Adalet Algisimin  Orgiitsel
Baghiliklarina Etkisi: Ankara Ili Ornegi, 2018

2.2.5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel Baglihig etkileyen faktorler ¢alisan yoniinden ele alinarak kisisel faktorler ve
kurum yoniinden ele alinarak orgiitsel faktorler olarak iki baslik altinda toplanabilir.
Calisanin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi vb. Ozellikleri Orgiitsel
bagliligina dogrudan etki eden faktorlerdir. Benzer sekilde {icret, isin niteligi, ddiiller,

rol g¢atismasi, Orgiit kiiltlirii de Orgiitsel bagliligr etkileyen orgiitsel faktorlerdir.
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Orgiitsel ve baghliga etki eden kisisel ve orgiitsel faktorlerin baslicalar: bu béliimde

sunulmustur.
2.2.5.1. Cinsiyet

Yapilan literatiir taramasi cinsiyet faktoriiniin tek basina 6rgiitsel baglilik iizerinde ¢cok
etkili bir faktdr olmadigini ortaya koymaktadir. Kadin ve erkek calisanlar bazinda da
baskin bir egilim ortaya koyulamamaktadir. Bazi durumlarda erkeklerin bazi
durumlarda kadilarin érgiitsel baglilik diizeyi daha yiiksek ¢ikmaktadir. Ote yandan
cinsiyetin yani sira medeni durum ya da ¢alisan isin niteligi dikkate alindiginda daha

anlamli sonuglar elde edilebildigi gozlenmektedir (Giirbiiz, ‘006: 58) .
2.2.5.2. Egitim Diizeyi

Calisanlardan egitim diizeyi yliksek olanlarin gorevlere yaklasimlari daha az egitim
diizeyli ¢aligsanlara gore oldukga farkli olmaktadir. Meslege erken baslamak yerine
gerek zamanini gerek maddi kaynaklarini gerekse emegini daha iyi bir egitim almak
icin harcayan bu c¢alisanlar dogal olarak daha nitelikli ve daha yiiksek ticretli gorevlere
talip olmaktadirlar. Bu bireyler meslekleri sadece bir gelir kaynagi olarak degil ayni
zamanda bir statii kaynagi, sayginlik araci ve sosyal iliskiler gelistirme alani olarak

kabul etmektedirler (Cakir, 2001).

Calisanlarin egitim diizeyi yiikseldik¢e organizasyondan daha fazla talepkar olurlar ve
beklentileri karsilanmadig takdirde orgiitsel bagliliklar: da diisiik olur (Hrebiniak ve
Alutto, 1972).

2.2.5.3. Yas

Kurum ¢alisanlar1 arasinda yas farki dikkat ¢ceken boyutlarda ise bu durum g¢alisanlar
orgiitsel baglhlik diizeyinde olumsuz yonde etkili olur, baghlik diizeyini diisiiren bir
faktor olarak belirir. Ciinkii kurumlar ayn1 zamanda c¢alisanlarin sosyallestigi
ortamlardir. Sosyal ortamlarda akran iletisiminin gii¢lii olacag: ve is birliginin daha
kolaylasacagi kabul edilir. Bu nedenle ig gorenlerin yas farkini fazla olmasi genellikle

tercih edilmez (Konuk, 2006: 77).

Orgiitsel baglihig1 etkilemesi beklenen en dncelikli kisisel faktor ¢alisanlarin yaslaridir.
Boyleyken konuyla ilgili yapilan arastirmalar ise yas faktoriiniin etkili olmadigi,

ilerleyen yas faktoriiniin orgiitsel baglilik diizeyini yiikselttigi ya da geng ¢alisanlarin
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orgiitsel bagliliginin yiiksek oldugu gibi tutarli olmayan sonuglarla karsilagiimaktadir

(Tutar, Yilmaz ve Erdonmez vd. 2006: 104).
2.2.5.4. Medeni Durum

Is gérenin evli olup olmamasi drgiitsel baglilik {izerinde oldukca etkili bir faktor olarak
belirmektedir. Yapilan arastirmalar evli is gorenlerin bekar is gorenlere gore orgiitsel
baghlik diizeylerinin anlamli derecede yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Oztiirk,
2018). Yeni is teklifleri i¢in bekar is gorenler evli is goérenlere gore daha girisken ve
atak davranabilirler. Evli calisanlarin alacaklar1 kararlardan kendileri disinda esleri,
cocuklart vb. de etkilenebildiginden, sorumluluklart bekar calisanlara gore fazla
oldugundan onlar kadar atak olamaz ve degisime bekar calisanlar kadar kolay uyum
saglayamazlar. Bu acidan evli calisanlarin orgiitsel bagliligi bekarlara gore daha

yiiksek olmaktadir (Canak, 2014).
2.2.5.5. Ucret

Maas, calisanlarin kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirmeleri karsiliginda
periyodik olarak kendilerine 6denmesi kararlastirilmig paradir. Calisan maaslari ¢esitli
ilkeler dogrultusunda belirlenmektedir. Bu ilkeler; piyasadaki es deger gorevlerde
calisanlara 6denen miktarlarla kiyaslama, biitlinliik, esneklik, esitlik, denge ilkeleridir.
flkelere ihtiya¢ duyulmasinin sebebi, nitelikli ¢alisanlarin organizasyonda kalmasini
saglama, calisanin motivasyon, is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerini
yiikseltmektir. Maaglar piyasadaki ayni gorevlerdeki calisanlarin aldiklar1 miktarlar
emsal alinarak ya da gerceklestirilen gorevin kalitesi temel alinarak belirlenebilir.
Emsallerine gore diisiik olarak iicretlendiren ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilma olasiliklar
yiikselirken, aksi durumda ise emsallerinin istiinde ticretlendirilmesi calisanlarin

devamlilik bagliliginin yiikselmesinde etkili bir faktordiir (Giirbiiz, 2007).
2.2.5.6. isin Niteligi

Gorevlerin kapsami, calisanin yaraticiligini gerektirmesi, amaglara erimenin zorlugu
calisanin tiim bunlarin listesinden gelebilecek yetenek ve niteliklere sahip olmasim
gerektirir. Zor gorevlerin iistesinden gelmek calisanlara mutluluk verir. Ustesinden
gelebilecekleri derecede zorluklara karsilasmak caligsanlarin Orgiitsel bagliligin
yiikselten bir unsur olarak belirmektedir. Ote yandan isin zorlugu aym: zamanda

calisanin yeterlilikleriyle ilgili bir durumdur (Erdogan, 1996: 332).
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Calisanlarin yaptiklari iglerin niteligi 6rgiitsel baglilik tizerinde 6nemli etkenlerden bir
digeridir. Calisanlarin aldiklar1 gérevlerin planlanmasi ve gorev dagilimi gibi siireclere
bizzat katilim1 orgiitsel bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Kaliteli ¢iktilar
iiretme, kaliteli bir organizasyonun liyesi olma istegi ¢alisanlarin motivasyonlarini
etkilemektedir. Kaliteli bir kurumun paydasi olmak, calisanlar igin bazen
kazanacaklar1 gelirden bile once gelmektedir. Bazen gelir tatmin edici olsa da
gorevlerin niteligi calisanin istek ve yeteneklerine uygun olmadiginda calisanin is
doyumu dolayisiyla orgiitsel baglilik diizeyi de azalmaktadir (Ozgen, Oztiirk ve
Yalgin, 1998: 332). Calisanlar kapsamli islerle karsilastiklarinda daha fazla gelisim

imkani bulunur. Bu durumun da 6rgiitsel bagliliga olumlu yansimasi beklenmektedir.
2.2.5.7. Odiiller

Odiiller, organizasyonun amagclarina ulasilmasi icin ¢aliganlarin motivasyon ve
baghligim yiikselten araglardir. Odiil kavrami sadece maddi ddiilleri icermez, ¢alisanin
ruhuna hitap eden basarma duygusu, onur gibi hisleri yaratan unsurlar da c¢alisan igin

odildir (Akinc, 2001: 102).

Calisanin kendisine verilen 6diilii hak ettiginden emin olmasi énemli bir unsurdur.
Aksi halde kolay ulagilan odiiller ¢alisanin kendini organizasyonun ihtiyag
duydugundan daha yiiksek kapasiteli bir ¢alisan oldugu yanilgisina iter ve Orgiite
bagliligin1 olumsuz etkiler. Oysa goriinen engellere ragmen ¢aligan 6diil kazaniyorsa
orgiite baghlig: yiikselecektir. Diisiik profilli gorevlerde is gorenlerin 6diile ulagmak
icin asmalar1 beklenen engeller is gorenlerce daha biiyiik engeller olarak
algilanabilmektedir. Ote yandan profesyonel calisanlar aldiklar1  &diilleri
organizasyondan ziyade kendi yeteneklerine atfederler. Engeller, ¢alisma siiresi,
egitim diizeyi, cinsiyet, ¢ocuk sayist gibi degigkenler olabilmekte, bu tip engeller
diisiik profilli gérevlerde calisanlar yiiksek profilli gérevlerde ¢alisanlardan daha fazla

etkileyerek orgiitsel baghliklarini diisiirebilmektedir (Cohen, 1992).
2.2.5.8. Rol Catismasi

Organizasyonda gorev tanimlar1 ve talimatlari belirgin olmamasi galisanlarin gérev ve
sorumluluklarinda tereddiide diismelerine neden olur. Calisanlar kendilerinden
beklenenin ne oldugundan emin olmazlar. Bu stres faktorii olan durum c¢alisanlarin
baska is alternatiflerine yonelmeleriyle sonuglanir. Dolayisiyla orgiitsel bagliliklar

diisiik olacaktir (Unal, 2014). Rol catismas1 yasayan c¢alisanlar bu durumdan olumsuz
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etkilenerek iclerine cekilir, gérevlerine ve organizasyona ilgilerini yitirirler. Harcadig:
emeklerin nafile oldugu hissini yasayan ¢alisan ig arkadaslarindan da uzaklasacaktir.
Bu siire¢ ¢alisanin alternatif is arayisina girmesi ve orgiitsel bagliliginin diismesi ile

sonuglanir (Yiiceler, 2009).
2.2.5.8. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, c¢alisanlarin organizasyondan beklentileri ve organizasyonun
amaclarinin uyumlu olmasi saglayarak orgiitsel baglilig1 yiikselten bir unsurdur. Giiclii
orgiit kiltlirii gelistirmis Orgiitlerde istikrar hakimdir. Bu durum calisanlarin
organizasyon duygusal bagliliklariin artmasini saglar. Olumlu bir orgiit kiiltiiriine
sahip kurumlarda g¢alisanlar biz duygusu ve takim ruhu hislerini yasarlar (Yilmaz,
2019). Calisanlar, emir-komuta zinciri, denetim ve biirokrasiye dayali hiyerarsik
yapidaki Orgiit kiiltiirlerinden ziyade kendilerine rehberlik sunulan, esnek orgiit
kiiltiirlerine ihtiya¢ duyarlar. Bu tip orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumu ve orgiitsel

bagliliklari, yiikselmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 128).
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Kisisel Faktorler

o Is Beklentileri Performans
e Psikolojik Sozlesme
e Kisisel Ozellikler
Devamsizhik
Orgiitsel Faktorler
e isin Niteligi ve Orgiitsel Baghhk Stres
Onemi e  Duygusal Baglilik
e  Yonetim Tarz1 e Devam Bashlis: /
e Ucret Diizeyi / EHE
o Orgiit Kiiltiirii e Normatif Baghlik Is Giicii Devir
e Orgiitsel Adalet Oram
o Orgiitsel Odiiller

e Takim Calismasi
e Rol Belirsizligi ve
Catisma

ise Ge¢ Kalma

Isten Ayrilma

Niyeti

Sekil 2.4. Orgiitsel Baghliga Etki Eden Faktorler ve Sonuclar Semasi

Kaynak: Yiiceler, Orgiitsel baglilik ve Orgiit Iklimi Iliskisi: Teorik ve uygulamali
Bir Calisma, 2009

2.2.6. Orgiitsel Baghhigim Sonuglar

Orgiitsel baglihga etki eden unsurlari iyi y®netmeyen organizasyonlar, stres,
performans disiikliigi, isten istifa etme istegi, ise ge¢ gelme, devamsizlik vb. gibi
baslica bazi sorunlarla karsilagirlar. Calisanlar cesitli nedenlerle diisiik Orgiitsel
baglilik yasadiklarinda daha fazla stres altin hissedeceklerdir. Stres farkli faktdrlerden
kaynaklanabilir. Kisinin kendisi ile ilgili stres faktorlerine kisisel stres faktorleri,
calisilan kurumla ilgili stres faktorlerine ise Orgiitsel stres faktorleri denilmektedir.
Stres calisanin demografik 6zelliklerinin yani sira is ortamindaki dedikodu, yetersiz
arag gereg, olumsuz fiziksel ortam ve hatta is yerinin giin 15181 alip almamasi dahil bir
cok faktdrden etkilenmektedir.  Orgiitsel baghilik diizeyi diisiik c¢alisanlarin
performansi da diisiik seyreder. Calisanlarin etkilendikleri diisiik orgiitsel baglilik

duygularina yol acan faktorlerin ¢esidine ve yogunluguna gore isten ayrilma istegi
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gelisebilmektedir. Calisanlarin kisisel tercihleriyle ise devamsizlik yapmalar1 seklinde
gelisen tepki calisanin organizasyonla uyum i¢inde olmamasinin ve diisiik orgiitsel
bagliligin sonucudur. Devamsizlik tepkisi ile benzer sekilde orgiite yabancilasmanin

sonucu olarak gelisir. (Akt: Akyol, 2018; Kara, 2019).

Orgiitsel bagliligin kisisel ve orgiitsel olarak olumlu ve olumsu sonuglari
olabilmektedir. Diisiik orgiitsel baglilik, kisinin yenilik¢i, yaratict ve 6zgiin bir birey
olmasina izin verirken mesleki gelisimini yavaslatan, is yerinde dedikodu kaynakli
olumsuzluklara yol agan, kisiye orgiitsel amaglardan uzaklastiran, kurumdan ihrag ya
da istifa ile sonuglanan bir unsur olarak belirebilir. Ote yandan diisiik 6rgiitsel baglilik
kolay gozlemlenen bir unsur olarak performansi diisiik calisanlarin kurumdan
ayiklanmasi yoluyla orgiite daha nitelikli personellerin alimina firsat verir. Olumsuz
acidan ise diisiik orgiitsel baglilik yasayan c¢alisana ise ge¢ gelme, is devir hizim
diisiirme, dedikodu ortamina yol agma, orgiliye karsi yasal olmayan faaliyetler ve
orgiite sadakatsizlik gibi yaklasimlarla orgiite olumsuz etki etmektedir. Orta diizey
orgiitsel baghlik kisiye sadakat, yeterlilik, yaraticilik katarken, orgiite de kidemli,
sadik ¢alisanlar saglamasi yonii ile olumludur. Ancak orta diizey baglilik kisi agisindan
mesleki gelisimde smirliliklara, 6rgiit acisindan orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
siirl olmasi, orgiitsel etkililigin azalmasi gibi sonucalar dogurur. Yiiksek orgiitsel
baglilik calisanlarin mesleki gelisimini destekler, 6diil firsatlar1 sunar, orgiite de
istikrar, verimlilik, olumlu rekabet ortami ve hedeflere ulagsma kolaylig1 saglarken
calisanlarin yaraticiliklarin1 baskilayan, degisime karsi biirokratik direngleri ile
belirginlesen, aile iliskileri ve sosyal iligkilerde gerilim yaratan, calisanlar arasi
dayanismaya olumsuz etki eden, gorev harici sosyal beraberliklere zaman ve enerji
birakmayan yonleriyle olumsuz etkileri olabilir. Yiiksek orgiitsel baglilik zaman
zaman Orglitte insan kaynaklarmin verimli kullanilamamasi, esnekligin olmamasi,
politikalar agir1 giivenme, baglilig yiiksek calisanlara kars1 duyulan 6fke ve diigmanlik

hissi gibi olumsuz sonuclar da dogurabilmektedir (Akt. Dogan ve Kilig, 2007).

2.2.7. Literatiirdeki Orgiitsel Baghhk Olgekleri

Literatiirde oOrgiitsel baglhiligi farkli Ozellikleri yoniinden Olgen cesitli Olgekler

bulunmaktadir. Bunlardan baslicalar1 bu kisimda sunulmustur.

Allen-Meyer (1990)’in gelistirdigi Orgiitsel Baglilik Olgegi, orgiitsel baglilig
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere 3 alt boyutta ele
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almaktadir. 18 maddeden olusan Likert Tipi birdl¢ektir. Calismamizda bu dlgek

kullanilmistir.

Balay (2000) tarafindan gelistirilen bir diger orgiitsel baglilik 6lgegi ise 27 maddelik
Likert tipi bir 6lgektir. Olgek orgiitsel bagliligi Ozdeslesme, I¢sellestirme, Uyum

diizeylerini 6lgen 3 alt boyutta ele almaktadir.

Ergiin ve Celik (2019) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢egi ise konuyu ahlaki
baglilik, zoraki baglilik ve ¢ikarci baglilik olmak {izere 3 alt boyutta dlgmektedir. 15
madde igeren Likert tipi bir 6l¢ektir.

Dogan ve Kili¢ (2007) orgiitsel baglilikla ilgili siniflandirmalari ve literatiirde yer alan

orgiitsel bagliligin alt boyutlarini sdyle listelemislerdir:
e Mowday Siifalandirmasi

o Duygusal Baghlik: Calisanlarin kurumla 6zdeslesmesi, caligmaya istekli

olmalardir.

o Davranigsal Baglilik: Calisanlarin kurumdan ziyade kurumsal etkinlilere

bagliliklaridir.
e Etizoni Siiflandirmasi

o Ahlaki Baglilik: Calisanlarin topluma faydali olma arzusunu temel alan

baglilik tliriidiir.

o Hesaplama Baglilig1: Calisanlarin kuruma katkilaria karsilik alacag: ddiillere

odakl1 baglanmasidir.

o Yabancilagtirict Baglilik: Calisanin  kuruma olumsuz tutum gelistirmis

olmasina ragmen kurumda ¢alismaya devam ettigi baglilik tiiriidiir.
e O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi
o Adaptasyon Bagliligi: Calisanin 6diiller nedeniyle gelistirdigi baglilik tiirtidiir.

o Kimlik Baghiligi: Calisanin bir grubun iiyesi olmaktan duydugu gururdan

kaynaklanan baghlik tirtdiir.

o Igsellestirme Bagliligi: Calisanin bireysel degerleri ile orgiitsel degerlerin

ortiistigli durumlarda gelisen baglhilik tiiriidiir.

e Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi
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o Anlat1 Devresi: I¢sel ddiillerden kaynaklanan baglilik tiiriidiir.
o Aragsal Devre: Digsal ddiillerden kaynaklanan baglilik tiirtidiir.
e Wiener’in Siiflandirmasi

o Enstriimantal Baglilik: Calisanin kendi c¢ikarlarin1 hesaplayarak gelistirdigi
baglhlik tlirtidiir.

o Normatif-Ahlaki Baglilik: Calisanin ahlaki degerlerinden kaynaklanan baglilik

tiirtidiir.
2.3. Organizasyon Yapisi ve Orgiitsel Baghlik

Bu boliimde organizasyon yapist unsurlari ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceleyen g¢alismalarin bir 6zeti sunulmustur. Danish, Ramzan ve Ahmet (2015)’in
Pakistan’da hizmet sektoriindeki organizasyonlarda formallesmenin orgiitsel baglilik
tizerine etkilerini inceledikleri arastirma sonucunda formallesmenin orgiitsel bagliligin
tim alt boyutlarinda pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yani bu
calismaya gore, kurumlarin resmiyet diizeyi arttik¢a, kurallar ve goérev tanimlar

netlestikce ¢alisanlarin kuruma bagliligi da artmaktadir.

Folami vd. (2014)’nin muhasebe kurumlarinda orgiitsel baglamin is doyumu ve
orgiitsel baglilik iizerine etkilerini inceledikleri aragtirmanin sonuglart da,
formallesme, orgiitsel esneklik ve organizasyon yapist memnuniyeti gibi degiskenlerin

orgiitsel bagliliga 6nemli dl¢ilide etki etmekte oldugunu ortaya koymustur.

Al-Qatawneh (2014)’mn “Organizasyon Yapismin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi:
Urdiin’deki Kamu ve Ozel Sektdr Firmalari Arasinda Bir Karsilastirma” baslikli
arastirmasi da yetki hiyerarsisi disindaki tiim organizasyon yapisi alt boyutlarinin hem
kamu kurumlarinda hem de 6zel sektdr kurumlarinda orgiitsel bagliliga etki ettigini,
kamu kurumlarinda Orgiitsel bagliligin en ¢ok organizasyonun formallegsme
diizeyinden, 6zel sekorde ise kararlara katilim diizeyinden etkilendigini ortaya
koymustur. Ayn1 arastirma, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik
diizeylerinde ve organizasyon yapist degerlendirmelerinde etkili olmadigin1 da

gostermistir.

Holagh, Noubar ve Bahador (2014) “Iran Belediyelerindeki Orgiitsel Yapinin Orgiitsel

Yaraticilhik ve Baglilik Uzerindeki Etkisi” bashikli arastirmalart da organizasyon
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yapisinin tiim alt boyutlarinin ¢alisanlarin rgiitsel bagliliginda pozitif yonlii anlaml

bir etki olusturdugunu ortaya koymustur.

Agarwal (1993), pazarlama sektorii ¢alisanlar1 lizerine yaptig1 arastirmanin sonuglari
ise organizasyonda formallesmenin orgiitsel bagliliga negatif yonlii bir etki ettigi tespit
edilmistir. Diger aragtirmalardan farkli olan bu sonucun sebebinin, aragtirmanin
Amerika Birlesik Devletler’'nde yapilmis olmast ve kiiltiirel faktorlerin aragtirmaya

dahil edilmemis olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi ifade edilmistir.

Lambert, Paoline ve Hoga(2006)’in Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki bir devlet
hapishanesindeki 272 ¢alisanin goriiglerine dayali olarak yaptiklar1 aragtirma
merkezilesmenin ~ Orgiitsel  bagliligi  yiiksek derecede olumsuz etkilerken
formallesmenin aynm1 derecede olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Ayni arastirma
kapsaminda ¢alisanlarin unvanina gore de goriislerde anlamli farkliliklar oldugu tespit

edilmistir.

Suzuki ve Hur (2020)’un “Biirokratik Yapilar ve Orgiitsel Baglhilik: 20 Avrupa
Ulkesinin Karsilagtirmali Bir Calismasindan Elde Edilen Bulgular” adl1 arastirmasinda
orgiitsel bagliliga etki eden farkl uluslara 6zgii farklilasma yaratan faktorler olup
olmadig1 incelenmistir. ‘Kapali sistem organizasyonlar1 olarak arastirmaya dahil
edilen kamu kurumlarinda g¢alisan iist diizey gorevlilerin orgiitsel baghiliginin daha
yiiksek oldugu’ hipotezini temel alan aragtirma sonunda kamu iist diizey
yoneticilerinin devamlilik ve normatif bagliliklarinin organizasyon yapilari ile pozitif
yonli anlamli iliskisi icinde bulundugu tespit edilmistir. Kurumlarindaki kapali sistem
ozellikleri arttik¢a calisanlarin devamlilik ve normatif bagliliklarinin da arttig1 tespit

edilmistir.

Lambert vd. (2016), 827 Hint Polis Memurunun katilimi ile gergeklestirdigi is tatmini,
ise baglilik ve orgiitsel baglilik iizerine arastirmasinda formallesme, merkezilesme ve
iletisim boyutlarinin ¢alisanlarinin orgiitsel baglilig1 lizerinde pozitif yonlii anlamh

iliski olusturdugu tespit edilmistir.

Piankoff (1999)’un “Merkezilesme, Formallesme ve Yenilik Normlarinin Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkileri” adli arastirmasinda da merkezilesmenin drgiitsel baglilik
tizerinde etkili oldugu, formallesmenin ise oOrgiitsel bagliliga anlamli diizeyde etKi
etmedigi tespit edilmistir. Ayni arastirma kapsaminda calisanlarin Orgiitsel

bagliliklariin yoneticilere gore daha yiiksek oldugu da bulgular arasindadir.
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Organizasyonun resmilestirilmis kurallar1, yonetmelikleri, prosediirleri ve farklh
faaliyetleri, ¢alisanlar1 organizasyona ¢eker. Bunun sonucunda ¢alisanlarda duygusal,

devamlilik ve normatif baglilik artmaktadir. (Danish, Ramzan ve Ahmad, 2015).

Orgiite duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar daha verimli, iiretken olarak kabul
edilir ve muhtemelen Orgiitten ayrilma ihtimalleri daha azdir (Klein, Cooper, Molloy

ve Swanson, 2014).

Calisanlarin isten ayrilma maliyeti nedeniyle orgiitle iliskilendirilmesi anlamina gelen
devam baglilig1, orgiitsel gorev siiresi ve yas ile pozitif olarak iligkilidir (Spell, Eby ve
Vandenberg, 2014).

Resmilestirme (Formallesme) terimi, bir kurulusun yazili bigcimdeki kural ve
diizenlemelerini, politikalarini, yontemlerini ve faaliyetlerini igerir (Price ve Mueller,
1986). Formallestirilmis uygulamalar ve prosediirler ¢alisanlar1 organizasyona dogru
ceker. Adler ve Borys (1996) resmilestirmenin c¢alisanlarda motivasyon diizeyini
artirmaya yardimct oldugunu ve onlar1 daha verimli hale getirdigini ifade
etmektedirler. Resmilesmenin calisanlarda orgiitsel baglilik ve memnuniyet diizeyini
artirdigin1 belirtmislerdir. Morris ve Steers (1980), Jermier (1982) ve Greene (1978)
de caligmalar1 sirasinda formalizasyon ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski

oldugunu belirtmislerdir.

Tiirkiye’de dogrudan organizasyon yapisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi 6l¢en
bir arastirma bulunmamakla birlikte orgiitsel bagliligin ve organizasyon yapisinin
farkli faktorlerle iliskisinin incelendigi, farkli bolge ve kurumlarda yapilmis
arastirmalar mevcuttur. Bu durum, arastirmamizin 6zgiinliigiinii ve literatiirdeki
boslugu doldurmaya yonelik 6nemi ortaya koymaktadir. Bu arastirma kapsamindaki

bazi degiskenlerin ele alindig ¢esitli arastirmalar bu kisimda sunulmustur.

Kog (2020)’un Usak Universitesi calisanlarinin drgiitsel iletisim doyumlari ve orgiitsel
bagliliklar arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinin sonuglarina gore, ¢alisanlarin
kararlara katilim diizeyleri yani yiikseldikce yani merkeziyetgilik prosediirleri

azaldik¢a calisanlarin orgiitsel baglilig yiikselmektedir.

Oztiirk (2021)’iin “Transformasyonel Liderlik ile Orgiit Yapis1 Arasindaki iliskinin
Calisan Performansi Uzerine Etkisi” adl1 arastirmasinin sonuglaria gére organizasyon
yapist ile transformasyonel liderlik arasinda anlamli bir iligki oldugu ayrica

organizasyon yapisinin ¢alisan performansi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
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Karagay (2021)’1n “Inovasyon Stratejisi Seciminde Orgiit Yapisiin Etkileri” baslikli
aragtirmasinin sonuglarina géreorganik orgiit yapisinin inovasyonu destekler nitelikte
oldugu, diger yandan c¢alisan goriislerine gore inovasyon faaliyetlerinin
desteklenmedigi tespit edilen organizasyonlarin genellikle mekanik orgiit yapisinda

oldugu ifade edilmistir.

Aksoy (2020)’un 4-5 yildizli konaklama isletmelerinde goérev alan 570 otel
personelinin katilimiyla gerceklestirdigi aragtirmanin sonuglarina gore orglit yapisinin
calisanlarin isleri, Orgiitle olan uyumlari, is tatminleri ve kenetlenme diizeyleri

tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Ozdemir (2020)’in spor liselerinde gérevli dgretmenlerin mobinge maruz kalma
diizeyleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligskiyi inceledigi arastirmasinin
sonuclarina goére Ogretmenlerin kurumda caligma siiresi yiikseldikgce Orgiitsel
bagliliklar1 da yiikselmektedir. Aymi aragtirma cinsiyet ve kadro durumu

degiskenlerinin de orgiitsel baglilik lizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Kurt (2013)’un ortadgretim oOgretmenlerinin Orgiitsel bagliliklart iizerine yaptig
arastirmaya gore de oOrgiitsel baglilik ilizerinde etkili olan demografik 6zellik yine
calisma siiresidir. Ozdemir (2020)’nin arastirmasindan farkli olarak 1-5 yil ¢alisma

stiresi olan 6gretmenlerin normatif bagliliklar1 yiiksek olarak tespit edilmistir.

Bozan (2020)’1n 6zel okul yoneticilerinin okullarinin 6grenen orgiit olma 6zellikleri
ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinin sonuglar1 da
orgiitsel baghlik tlizerinde mesleki kidem ve gorev degiskenlerinin etkili oldugunu

ortaya koymaktadir.

Budak (2009)’in “ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Kadrolu ve Sozlesmeli
Ogretmenlerin  Orgiitsel Bagliliklart (Kocaeli Ili Ornegi)” adli arastirmasinda
Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin okulda calisma siiresine gore farklilastigi,
cinsiyet, yas gibi degiskenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen faktorler

olmadig: tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Bu boliimde aragtirmanin modeli, aragtirma evreni ve 6rneklem, veri toplama araglari

ve verilerin istatiksel analizi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren iiniversitelere bagli arastirma altyapilarinin
organizasyon yapisi unsurlari ile ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismada genel tarama modellerinden betimsel
nitelikte iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bir grubun mevcut 6zelliklerini tespit
etmek icin verilerin toplanmasini saglayan ¢aligmalara tarama (survey) arastirmasi
denir (Biiyiikoztiirk vd., 2009). Tarama Modelleri, bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan aragtirma ¢esididir (Karasar, 1995).

Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni organizasyon yapist iken bagimli degiskeni ise
orgiitsel baghliktir. Organizasyon yapist unsurlarinin calisanlarin orgiitsel baglilik

diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in arastirma modeli asagidaki sekilde

kurulmustur.
Organizasyon Yapisi Orgiitsel Baghilik
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)

Duygusal Baglihk

Merkezilesme Devam Baghhg

Kontrol Normatif Baghlik

Y

Sekil 3.1. Arastirma Modeli
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3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda hazirlanmig olan temel hipotezler ve alt
hipotezler Sekil 3.1°de belirtilmistir.

Hi: Organizasyon yapisi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardar.

H2: Organizasyon yapisi boyutlart ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H2a: Organizasyon yapisinin formallesme alt boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hop: Organizasyon yapisinin merkezilesme alt boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hzc: Organizasyon yapisinin kontrol alt boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir iliski vardir.

Hza: Organizasyon yapisinin formallesme alt boyutu ile duygusal baglilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hab: Organizasyon yapisinin merkezilesme alt boyutu ile duygusal baghilik arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hac: Organizasyon yapisinin kontrol alt boyutu ile duygusal baglilik arasinda anlaml
bir iliski vardir.

Haa: Organizasyon yapisinin formallesme alt boyutu ile devam baglilig1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hap: Organizasyon yapisinin merkezilesme alt boyutu ile devam baglilig1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hac: Organizasyon yapisinin kontrol alt boyutu ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hsa: Organizasyon yapisinin formallesme alt boyutu ile normatif baglilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hsp: Organizasyon yapisinin merkezilesme alt boyutu ile normatif baglilik arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hsc: Organizasyon yapisinin kontrol alt boyutu ile normatif baglilik arasinda anlamli
bir iligki vardir.

3.3. Arastirmada Ol¢me, Arac ve Teknikleri

Bu arastirmanin amacina uygun olarak verilerin toplanmasi icin “anket” teknigi
y

kullanilmistir. Arastirma yontemi kolayda 6rnekleme olarak uygulanmustir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2021-2022 yillarinda Tirkiye’deki {iniversitelere bagh
arastirma altyapilar1 kapsamina giren arastirma merkezleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Universitelerdeki tiim arastirma merkezlerinin sayisi istatistik.yok.gov.tr adresinde

4095 olarak belirtilmistir. Fakat Tiirkiye liniversite arastirma altyapilar1 kapsamina
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giren aragtirma merkezleri toplam ¢alisan personel sayisina ait net bilgi
bulunamamistir. Fendoglu (2018) “Tiirkiye’de Arastirma Altyapilarinin Etkinliginin
Arttirilmast: Analiz ve Oneriler” baslikli calismasinda arastirma altyapilarindaki
ticretlendirme politikalar1 nedeniyle kadrolu ¢alismanin 6zendirici olmamasindan
kaynakli olarak genel olarak gorevlendirme usulii ¢alisanlardan olustugunu, bu
nedenle ¢alisan sayisi istatistigi agisindan ¢aligan/gorevlendirilen idari/teknik personel
sayisini net olarak ortaya koymakta zorluk yasandigini belirtmektedir. Ayni aragtirma
kapsaminda aragtirma altyapilarinda birim basina ortama 15 personel calistigini
grafiklerle ortaya koyulmustur. Arastirmada tesadiifi Ornekleme yoOntemi
kullanilmistir.  Aragtirma anketi, Tirkiye’deki {iniversite arastirma altyapi
calisanlarina elektronik ortamda gonderilmis ve veriler elektronik ortamda toplanarak

247 sayisina ulagilmistir.

3.5. Veri Toplama Araglari
Aragtirmada kullanilan ve ekte sunulmus olan veri toplama araglar1 sunlardir:

e Kisisel Bilgi Formu (Ek-1)

e Organizasyon Yapisi Olgegi (EK-2)

o Orgiitsel Bagllik Olgegi (Ek-3)
3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri hakkinda bilgi toplamak iizere arastirmaci
tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, c¢alisilan
kurumdaki unvan, kurumda ¢aligilan birim, ayn1 kurumda ¢alisma siiresi ve kurumdaki
toplam c¢alisan sayis1 gibi ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 7

soru icermektedir.
3.5.2. Organizasyon Yapis1 Olcegi

Organizasyon Yapisi Olgegi John (1984) tarafindan gelistirilmis dlgektir. Olgegin
Tiirk¢eye uyarlanmis halinin gecerlilik giivenirlik ¢alismalar1 Sevik (2019) tarafindan
yapilmistir.  Olgek  “Tamamen katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlarindan olusan 5°li likert tipi
Olgektir. Arastirma kapsaminda 17 sorudan olusan 6l¢egin ters soru formatinda olan 1,
5, 11 ve 14. sorular ters kodlanarak a¢imlayict faktor analizi uygulanmistir. Analiz

sonunda faktor yiikleri diisiik tespit edilen 7, 13 ve 14. Sorular 6lgekten ¢ikarilmis ve
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acimlayict faktor analizi tekrarlanmistir. Bu analiz sonuglara gore 1, 2, 5 ve 11.
sorular formallesme faktoriinii, 3, 4, 6, 9, ve 12. sorular merkezilesme faktoriinii, 8,
10, 15, 16 ve 17. sorular kontrol faktdriinii olusturmuslardir. Olgek bu sekliyle 14 soru
ve 3 alt boyutlu olarak kullanilmstir.

Toplanan verilerin Agimlayici Faktor Analizine (AFA) uygun veriler olup olmadigini
belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi tespit edilmistir. Elde edilen
sonucun 1’e yakin olmas1 durumu faktor analizi yapilabilecegi anlamina gelmektedir.
Degiskenler iizerinde korelasyon yapilabilmesi ise Bartlett test sonucunun ,05’ten

kiigiik olmasi ile miimkiindiir.
3.5.3. Organizasyon Yapis1 Olcegine Ait Acimlayici Faktor Analizi

Organizasyon yapisi 6l¢egi icin KMO ve Bartlett’s Testi uygulanmis sonuglar Tablo
3.2> de sunulmustur. Olgegin KMO degeri ,789, Barlett Testi sonucu x?91=838,158,
anlamlilik degeri p<,01; 06l¢egin gegerlilik diizeyi 0,50, giivenirlik degeri 0,74 olarak
bulunmustur. Tespit edilen KMO degeri verilerin faktor analizine uygun oldugunu
belirtmektedir. 17 soruluk dlgekteki 1, 5, 11 ve 14. sorular ters soru oldugu i¢in analize
baslamadan once ters kodlama yapilmistir. Analiz esnasinda 7. Sorunun faktor ytikii
,341, 13. Sorunun faktor yiikii ,442 ve 14. Sorunun faktor yiikii-,457 olarak tespit
edilmis, distlik faktor yiikleri olmasi nedeniyle bu sorular analizden ¢ikarilmis, analiz

tekrarlanmustir.

Tablo 3.1. Organizasyon Yapisi Ol¢egi’ne Ait KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 789
Bartlett’s Test of SR HEE 838,158
Sphericit Df o1

ki Sig. 000

Yapilan faktor analizi sonucunda 1, 2, 5 ve 11. sorular formallesme faktoriindi, 3, 4, 6,
9, ve 12. sorular merkezilesme faktoriind, 8, 10, 15, 16 ve 17. sorular kontrol faktoriinii
olusturmuglardir. Sorularin hesaplanan faktor yiikii degerleri Tablo 3.3’de

sunulmustur.
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Tablo 3.2 Organizasyon Yapisi Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi

ifadeler

Formallesme

Merkezilesme

Kontrol

Calistigim kurumda eger bir durumu kapsayan yazili bir kural
yoksa bunu resmi olmayan yollarla olabildigince telafi edebiliriz.

,701

Yaptigim iste, resmi prosediirlerle belirlenmemis bir¢ok durum
yer alir.

-,604

Bazi durumlari ele alirken kurallar1 goz ardi edip resmi olmayan
anlagmalar yaparim.

,688

11

Calistigim kurum ve yoneticilerim onay verene kadar kendi
kendime ufak tefek aksiyonlar alabilirim.

,585

Genellikle, ¢alistigim kurum ve onlarin temsilcileri olan
yoneticilerle baglantim, yapilacak seyler konusunda bir kural
kitabin gerektirir.

,666

Calistigim kurumdaki kisiler ve onlarin temsilcileriyle iletisimim
onceden planlanmig resmi bir yapidadir.

124

Calistigim kurumdaki mevcut olan kurallar ve prosediirler
genellikle yazili anlagsmalardir.

711

Calistigim kurumdaki islerimde, isimin ¢esitli kisimlarinin nasil
yapilacagini belirten birgok kural ve prosediire tabidir.

,688

12

Calistigim kurumdaki prosediirlerin ihlali halinde agir cezalar
bulunmaktadir.

,519

Calistigim kurumdaki islerimde, olduk¢a 6nemsiz konular dahi
son karar i¢in daha iist yoneticilere yonlendirilir.

,602

10

Calisirken yaptigim herhangi bir isten 6nce yoneticilerime
danigmam gerekir.

,668

15

Calistigim kurum i¢in ¢alisirken tiim kurallar1 uygulayip
uygulamadigim konusunda kontrol edildigimi hissederim.

134

16

Calistigim kurumun temsilcileri/yoneticilerim, isimin mevzuata
uygunlugundan emin olmak i¢in isimi yakindan denetler.

,666

17

Calistigim kurumun temsilcilerinin/y6neticilerimin, kurum
prosediirlerini ihlal etmemem igin beni siirekli kontrol ettiklerini
hissederim.

,786

3.5.4. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada kullanilan Orgiitsel baglilik Olgegi Allen-Meyer (1990) tarafindan

gelistirilmistir. Duygusal baglilik (1-6. sorular), devamlilik bagliligi (7-12. Sorular) ve

normatif baglilik (13-18. Sorular) olarak 3 alt boyutta dlgen ve 18 maddeden olugsmus

bir Olgektir. Bu arastirmada Olgegin Demirkiran (2004) tarafindan Tiirkce’ye

uyarlanmis hali kullanilacaktir. Olgek “Tamamen katiliyorum”, “Katiltyorum”,

“Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlarini igeren 5

asamal1 likert tlirii bir 6lgektir. Arastirma kapsaminda 18 sorudan olusan 6l¢egin ters

soru formatinda olan 3, 4, 5 ve 13. sorular1 ters kodlanarak agcimlayici faktor analizi
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uygulanmistir. Analiz sonunda faktor yiikleri diisiik tespit edilen 11 ve 13. sorulari
Olcekten c¢ikarilmis ve dogrulayici faktor analizi tekrarlanmistir. Bu analiz sonuglarina
gore 1,2,3,4,5,6ve 16. Sorular duygusal baglilik faktoriinii, 7, 8, 9, 10 ve 12. sorular
devam baghhg faktorini, 14, 15, 17 ve 18. sorular normatif faktoriini

olusturmuslardir. Olgek bu sekliyle 16 soru ve 3 alt boyutlu olarak kullanilmustir.

Toplanan verilerin A¢imlayici Faktor Analizine (AFA) uygun veriler olup olmadigini
belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi tespit edilmistir. Elde edilen
sonucun 1’e yakin olmas1 durumu faktor analizi yapilabilecegi anlamina gelmektedir.
Degiskenler iizerinde korelasyon yapilabilmesi ise Bartlett test sonucunun ,05’ten

kiigiik olmasi ile miimkiindiir.
3.5.5. Orgiitsel Baghlik Olgegine Ait A¢imlayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel baglilik dlgegi icin yapilan KMO ve Bartlett’s Testi uygulanmis sonuglar
Tablo 3.3° de sunulmustur. Olgege ait KMO degeri ,836, Barlett Testi sonucu
X?120=1612,431, anlamlilik degeri p<,01; 6lcegin gegerlilik diizeyi 0,58, giivenirlik
degeri 0,80 olarak bulunmustur. Tespit edilen KMO degeri verilerin faktor analizine
uygun oldugunu belirtmektedir. 18 soruluk 6l¢ekteki 3, 4, 5 ve 13. Sorular ters soru
oldugu i¢in analize baglamadan once ters kodlama yapilmistir. Analiz esnasinda 11.
Sorunun faktor yiikii-,469 ve 13. Sorunun faktor yiikii ,337 olarak tespit edilmis, diistik

faktor ytikleri olmasi nedeniyle bu sorular analizden ¢ikarilmis, analiz tekrarlanmistir.

Tablo 3.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi’ne Ait KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 836
Bartlett’s Test of eI ST 1612,431
Sphericit Df 120
- S1g. 000

Yapilan faktor analizi sonucunda 1, 2, 3,4, 5, 6 ve 16. sorular duygusal baglilik faktorii
altinda yer almistir. 7, 8, 9, 10 ve 12. Sorular devam baghilig: faktoriinii, geriye kalan
14, 15, 17 ve 18. sorular normatif baglilik faktoriinii olusturmuslardir. Sorularin faktor

yiikii degerleri Tablo 3.4’ de sunulmustur.
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Tablo 3.4. Orgiitsel Baghlik Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi

ifadeler

Duygusal Baghhk

Devam Baghhgi

Normatif Baghhk

Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu kurumda ge¢irmek
bana biiyiik bir mutluluk verir.

,592

Calistigim kurumun sorunlar1 bana gergekten kendimin
sorunlaritymis gibi gelir.

,661

Calistigim kuruma giiclii bir aitlik duygusu tagimiyorum.

,694

Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak baglanmig”
hissetmiyorum.

,843

Calistigim kurumda “aileden biri” gibi hissetmiyorum.

,804

Calistigim kurum benim i¢in énemli dlgiide kigisel anlam
tasir.

,666

Calistigim kurum benim sadakatimi hak ediyor.

547

Su anda bu kurumda c¢aligsmak bir istek oldugu kadar benim
icin bir zorunluluktur.

,586

Istesem bile su anda bu calistigim kurumdan ayrilmak
benim i¢in ¢ok zor olur.

671

10

Su anda calistigim kurumdan ayrilmaya karar versem
hayatimin ¢ok biiyiik bir boliimii altiist olur.

,7135

11

Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilamayacak kadar ¢ok az
secenegim var.

,828

12

Calistigim kurumdan ayrilmamin birka¢ olumsuz
sonucundan biri, mevcut alternatiflerin azligidir.

,675

13

Benim yararima bile olsa, su anda calisti§im kurumdan
ayrilmanin dogru olmayacagini diisiiniiyorum.

677

14

Su anda calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suc¢lu
hissederim

,811

15

Calistigim kurumdaki insanlara olan sorumluluk hissimden
dolay1 bu kurumdan ayrilmam.

,806

16

Calistigim kuruma kars1 kendimi borglu hissediyorum.

,758

3.6. Verilerin Toplanmasi

Olgme araci elektronik ortamda olusturularak ilgili baglant iiniversite arastirma alt

yapist ¢alisanlarinin e-posta adreslerine ulastirilmistir. Anketin basinda toplanan

verilerin bu arastirma disinda paylasilmayacaginin belirtildigi, 6l¢me aracini igtenlikle

ve eksiksiz doldurmalarinin éneminin vurgulandig giris metni eklenmistir. Literatiir

taramasi ile elde edilerek evren 6rneklem baslig1 altinda sundugumuz anlatildig tizere

toplam calisan sayist genellikle gecici gorevlendirme usulii calisma sekli
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uygulandigindan dinamik olarak degismektedir. Goniillii olarak anketi dolduran 247
calisanin verdikleri cevaplar internet ortamindaki veri tablolarina otomatik olarak
kaydolmus, indirilen veri dosyalari analiz programinda islenerek bulgular elde

edilmistir.
3.7. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Aragtirma altyapilarinda ¢alisanlara uygulanan 6l¢eklerden degerlendirmeye alinanlar
1’den 247°ye kadar numaralandirilmistir. Arastirma verileri SPSS for Windows
programi ile analiz edilmistir. Bu arastirmada kullanilan 6lgeklere ait verilerin normal
dagilip dagilmadigimi goriilmesi i¢in Shapiro Wilk Testi yapilmistir. Tablo 3.6’da
goriildiigii lizere analiz sonucunda organizasyon yapist icin ¢arpiklik degeri 0,376,
basiklik degeri 1,002; orgiitsel baglilik i¢in carpiklik degeri -0,574, basiklik degeri ise
0,689 olarak hesaplanmigtir ve her iki Ol¢egin de normal dagilim gostermedigi
goriilmektedir (p<,05). Bununla birlikte 6l¢eklerin basiklik ve carpiklik degerleri
incelendiginde -1,5 ve 1,5 degerleri arasinda tespit edildiklerinden verilen her iki

Ol¢ekte de normal dagildigi kabul edilmistir (Normallik, 2022).

Tablo 3.5. Olgeklere Ait Normallik Test Sonuclar:

Olcek N | Shapiro-Wilk | Basikhk K. | Carpikhk K.
Organizasyon Yapisi 247 | ,982 ,003 1,002 ,376
Orgiitsel Baglilik 247 | ,980 | ,002 ,689 -574

Arastirma Orneklemini olusturan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri belirleyici frekans
(N) ve yiizde (%) degerleri ile sunulmus, dl¢eklerin faktor analizleri yapilmis, faktor
yiikii digiik sorular elenerek analizler yenilenmistir. Yapilan analizlerle gruplar
igerisinde normal dagilim oldugu tespit edilerek, parametrik analiz yontemleri
kullanilmistir. Ortalamalarin karsilastirilmasinda anlamlilik diizeyi p<,05 olarak kabul
edilir. Bu diizeyden daha diisiik anlamlilik diizeyleri tablolarda ayrica belirtilmistir.
Organizasyon yapist ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore
degisip degismedigini belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmis, tespit edilen farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek

tizere ise Tamhane’s T2 testi uygulanmistir.

Ayrica Olgeklerden alinan toplam puanlarin birbirleri ve alt boyut puanlari ile anlamh

iliskileri igerip igcermedigini tespit etmek igin de Pearson Korelasyon Analizi ve
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Dogrusal Regresyon Analizleri kullanilmistir. Analiz edilen veriler aragtirmanin 4.

Boliimiinde tablolar halinde ayrintili olarak sunulmus ve yorumlanmastir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin hedefleri dogrultusunda toplanmis verilerin

istatistiksel analizleri ile elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
4.1. Orneklemin Demografik Yapisina Ait Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, 6rneklemi olusturan ¢alisanlarin 6grenim durumu, unvani
olmak tizere 2 demografik ozelliklerinin betimleyici frekans ve ylizde dagilimlar

sunulmus ve yorumlanmaistir.

Tablo 4.1. Cahsanlara Ait Demografik Bilgiler

Grup Degisken Frekans %
Lise 3 1,2
On Lisans 6 2,4
Ogrenim Durumu Lisans 33 13,4
Yiiksek Lisans 68 27,5
Doktora 137 55,5
Miidir 46 18,6
Midiir Yardimcisi 28 11,3
Koordinator 18 7,3
Unvan Uzman 79 32,0
Miihendis 35 14,2
Memur 28 11,3
Teknisyen 13 53

Orneklem grubundaki calisanlarin 3’ (%1,2) Lise, 6’s1 (%2,4) On Lisans, 33’i
(%13,4) Lisans, 68’si (%27,5) Yiiksek Lisans ve 137’sI (%55,5) Doktora diizeyinde
egitim gérmiistiir. Calisanlarin 46°s1 (%18,6) Miidiir, 28’1 (%11,3) Miidiir Yardimecist,
18’1 (%7,3) Koordinator, 79°u (%32,0) Uzman, 35’1 (%14,2) Miihendis, 28’1 (%11,3)

Memur ve 13’1 (%5,3) Teknisyen olarak gorev yapmaktadir

4.2. Giivenirlik Analizine Iliskin Bulgular

Bu alt boliimde arastirmada kullanilan organizasyon yapisi 6lgegi ve orgiitsel baglilik

6l¢egine iliskin gilivenirlik analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Cronbach’s Alpha katsayis1 Likert tipi 6l¢egin giivenirlik diizeyini gosteren bir
degerdir. Cronbach’s Alpha katsayisinin deger araliklar1 ve anlamlar1 Tablo 4.2°de

sunulmustur. (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018).

Tablo 4.2. Cronbach’s Alpha Katsayis1 Deger Araliklari

Deger Arahigi Giivenirlik Diizeyi
0<a0<0,40 Giivenilir degil

0,40 <0< 0,60 Diisiik giivenirlikte

0,60 <0 <0,80 Oldukgca giivenilir

0,80 <a<1.00 Yiiksek giivenirlikte

4.2.1. Organizasyon Yapisi Ol¢egi Giivenirlik Analizine Iliskin Bulgular

Organizasyon Yapisi1 Olgegi i¢in faktér yiikleri diisiik olan 3 soru ¢ikarildiktan sonra
yapilan giivenirlik analizi araliklar1 Tablo 4.3’ de sunulmustur. Gorildigi tzere
Cronbach’s Alpha degeri ,743 tespit edilmistir. Tablo 4.2°deki deger araliklari ile

karsilastirildiginda bu deger 6lgegimizin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.3. Organizasyon Yapis1 Ol¢egi Giivenirlik Analizi Sonucu

Realibility Statistics
Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on | N of Items
Standardized Items
,743 ,753 14

4.2.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

Orgiitsel Baglilik Olgegi igin faktdr yiikleri diisiik olan 2 soru ¢ikarildiktan sonra
yapilan giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.4° de sunulmustur. Gorildiigii tizere
Cronbach’s Alpha degeri ,802 tespit edilmistir. Tablo 4.2°deki deger araliklari ile
karsilagtirildiginda bu deger Olgegimizin yiiksek derecede giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Tablo 4.4. Orgiitsel Baghlik Olgegi Giivenirlik Analizi Sonucu

Realibility Statistics
Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on | N of Items
Standardized Items
,802 ,807 16
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4.3. Organizasyon Yapis1 Olcegi Alt Boyutlarna iliskin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Standart Hata Bulgular:

Calisanlarin Organizasyon Yapist Olgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara ait

tanimlayici istatistikler Tablo 4.5° de sunulmustur.

Tablo 4.5. Organizasyon Yapisi Olcegi Alt Boyut Puanlarina Ait Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Alt Boyutlar N X ss Shx
Formallesme Alt Boyutu 247 3,11 .55 ,035
Merkezilesme Alt Boyutu 247 3,16 73 ,047
Kontrol Alt Boyutu 247 3,06 75 ,048

Tabloda gorildigii iizere 6rneklem grubunu olusturan galisanlarin Organizasyon
Yapis1 Olgeginden aldiklari toplam puanlarin aritmetik ortalamas: X = 3,56, standart
sapmasi $$=,58 ve standart hata degeri Shx=,037 olarak hesaplanmigtir. Calisanlarin
Organizasyon Yapist Olgeginin Formallesme alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalamasi Xx=3,11, standart sapmasi1 $s=,55 ve standart hata degeri Shx=,035
olarak, Merkezilesme alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi x=3,16,
standart sapmasi $s=,73 ve standart hata degeri Shx=,047 olarak, ve Kontrol alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi x =3,06, standart sapmasi SS=,75

ve standart hata degeri Shy=,048 olarak hesaplanmstir.
4.3.1. Organizasyon Yapisi Algilarimin Demografik Degiskenlere Gore Analizleri

Bu boliimde “Arastirmaya katilan ¢alisanlarin organizasyon yapisi ve alt boyutlarina
dair algilarinin 6grenim durumu ve unvana gore farklilasmakta midir?” sorusunu
cevaplamak i¢in, arastirma altyapisinda calisanlarin 6lgege verdikleri yanitlarin
ortalamalart ANOVA, Tamhane’s T2 Testi / Post Hoc Scheffe Analizi yardimiyla

karsilastirilmistir.

4.3.2. Ogrenim Durumuna Gére Organizasyon Yapisi Olcegi Alt Boyutlarina Ait
ANOVA Testi Sonuclar

Olgek ile toplanan veriler dogrultusunda organizasyon yapisi dlgegi alt boyutlari ile
O0grenim durumu degiskeni arasinda istatistiksel agidan fark olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Elde edilen

analiz sonuglar1 agagidaki tabloda sunulmus ve yorumlanmaistir.
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Tablo 4.6. Ogrenim Durumuna Gére Organizasyon Yapisi Olcegi Alt Boyutlarina
Ait ANOVA Testi Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup | N | x | ss |[VarK.| KT |[Sd| KO | F P

Lise 3 | 3,42 | 0,629 | G.Arasi ,517 4 129 | ,423 792
O .Lisans 6 3,08 | 0,626 | G.ici 74,064 | 242 | ,306

Formallesme Lisa'ns 33 | 3,19 | 0,545 | Toplam 74,581 | 246
Y.Lisans 68 | 3,10 | 0,526
Doktora 137 | 3,10 | 0,564
Toplam 247 | 3,11 | 0,551
Lise 3 4,40 | 0,529 | G.Arasi 7,598 4 1,900 | 3,677 ,006
O .Lisans 6 3,27 | 0,882 | G.i¢i 125,027 | 242 | 517

Merkezilesme Lisaps 33 | 3,37 | 0,546 | Toplam 132,625 | 246
Y.Lisans 68 | 3,01 | 0,813
Doktora 137 | 3,14 | 0,701
Toplam 247 | 3,16 | 0,734
Lise 3 3,42 | 1,000 | G.Aras1 11,885 4 2,971 | 5,636 ,000
O.Lisans | 6 | 3,08 | 0,561 | G.ici 125579 | 242 | 527

Kontrol Lisa_ns 33 | 3,19 | 0,702 | Toplam 139,464 | 246
Y.Lisans 68 | 3,10 | 0,768
Doktora 137 | 3,10 | 0,711
Toplam 247 | 3,11 | 0,753

Tablo 4.6’da goriilecegi tlizere yapilan ANOVA testi sonucunda ¢alisanlarin
organizasyon yapist 0l¢egi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar 6grenim durumlari ile
birlikte analize alindiginda merkezilesme ve kontrol boyutlarinda gruplar arasinda
anlamli farklhiliklar olustugu goriilmektedir (p<,01). Diger farklarin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde olmadig1 tespit edilmistir (p>,05).

4.3.2.1. Organizasyon Yapisi Olcegi Ogrenim Durumuna Gore Merkezilesme Alt
Boyutu Post-Hoc Scheffe Analizi

Organizasyon Yapist Olgegi Merkezilesme alt boyutu puanlarinimn grenim durumuna
gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini tespit etmek tizere yapilan Post-Hoc Scheffe
Analizi Sonuglari agagida sunulmustur.

Tablo 4.7. Organizasyon Yapisi Olcegi Merkezilesme Alt Boyutu Puanlarimin

Ogrenim Durumuna Gére Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigimi Tespit Etmek
iizere Yapilan Post-Hoc Scheffe Analizi Sonuglari

Ogrenim Durumu Gruplan X —X; Sh p
Lise Onlisans 1,133 0,508 0,293
Lisans 1,030 0,433 0,230
Y.Lisans 1,385 0,424 0,033
Doktora 1,255 0,420 0,065
Onlisans Lise -1,133 0,508 0,293
Lisans -0,103 0,319 0,999
Y.Lisans 0,252 0,306 0,954
Doktora 0,122 0,300 0,997
Lisans Lise -1,030 0,433 0,230
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Onlisans 0,103 0,319 0,999

Y.Lisans 0,355 0,152 0,250

Doktora 0,225 0,139 0,626

Yiksek Lisans Lise -1,385 0,424 0,033
Onlisans -0,252 0,306 0,954

Lisans -0,355 0,152 0,250

Doktora -0,130 0,107 0,829

Doktora Lise -1,255 0,420 0,065
Onlisans -0,122 0,300 0,997

Lisans -0,225 0,139 0,626

Y.Lisans 0,130 0,107 0,829

Tabloda goriildiigii iizere, Organizasyon Yapis1 Olgegi’nin Merkezilesme alt boyutu
puanlarmin Ogrenim Durumu degiskenine gére hangi gruplar arasinda farklilastigini
tespit etmek ilizere yapilan Post Hoc Scheffe Analizi sonucunda farkliliklarin Lise
mezunu olanlarla Yiiksek Lisans Mezunu olanlar arasinda p<,05 diizeyinde Lise
Mezunu olanlar lehine gergeklestigi tespit edilmistir. Diger gruplar arasindaki

farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>,05).

4.3.2.2. Organizasyon Yapisi Olcegi Ogrenim Durumuna Gére Kontrol Alt
Boyutu Tamhane’s T2 Testi

Organizasyon Yapist Olgegi Kontrol alt boyutu puanlarmin égrenim durumuna gére
hangi gruplar arasinda farklilastigini tespit etmek iizere yapilan Tamhane’s T2 Analizi
sonuglari agagida sunulmustur.

Tablo 4.8. Organizasyon Yapisi1 Olcegi Kontrol Alt Boyutu Puanlarinin Ogrenim

Durumuna Gore Hangi Gruplar Arasinda FarkhlastiZim Tespit Etmek iizere
Yapilan Tamhane’s T2 Testi Sonuclar:

Ogrenim Durumu Gruplar X —X; Sh, P
Lise Onlisans 0,267 0,621 1,000
Lisans 0,600 0,590 0,995
Y.Lisans 0,932 0,585 0,940
Doktora 1,080 0,581 0,894
Onlisans Lise -0,267 0,621 1,000
Lisans 0,333 0,260 0,931
Y.Lisans 0,666 0,247 0,277
Doktora 0,814 0,237 0,140
Lisans Lise -0,600 0,590 0,995
Onlisans -0,333 0,260 0,931
Y.Lisans 0,332 0,154 0,293
Doktora 0,480 0,136 0,009
Yiksek Lisans Lise -0,932 0,585 0,940
Onlisans -0,666 0,247 0,277
Lisans -0,332 0,154 0,293
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Doktora 0,148 0,111 0,872
Doktora Lise -1,080 0,581 0,894
Onlisans -0,814 0,237 0,140
Lisans -0,480 0,136 0,009
Y.Lisans -0,148 0,111 0,872

Tabloda goriildiigii iizere, Organizasyon Yapisi Olgegi’nin Kontrol alt boyutu
puanlarinin Ogrenim Durumu degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini
tespit etmek tlizere yapilan Tamhane’s T2 Testi sonucunda farkliliklarin Lisans
mezunu olanlarla Doktora yapanlar arasinda p<,01 diizeyinde Lisans Mezunu olanlar
lehine gergeklestigi tespit edilmistir. Diger gruplar arasindaki farkliliklar istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (p>,05).

4.3.3. Calisanlarin Unvanina Gére Organizasyon Yapis1 Olgegi Alt Boyutlarina
Ait ANOVA Testi Sonuglari

Olgek ile toplanan veriler dogrultusunda organizasyon yapisi dlgeginin alt boyutlar:
ile calisanlarin unvan durumu degiskeni arasinda istatistiksel agidan fark olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmuistir.
Elde edilen analiz sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmus ve yorumlanmaistir.

Tablo 4.9. Calsanlarin Unvanmma Gore Organizasyon Yapisi Olcegi Alt
Boyutlarima Ait ANOVA Testi Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N | x| S |VarK.| KT |[Sd|KO| F | P

Miidiir 46 | 3,11 | 0,612 | G.Aras1 7,649 6 | ,441 | 1473 | ,188
Md. Yard. 28 | 2,98 | 0,430 | G.ici 71,933 | 240 | ,300
Koordinator 18 | 2,93 | 0,452 | Toplam 74,581 | 246

Formallesme Uzman. 79 | 3,11 | 0,570
Miihendis 35 | 3,11 | 0,475
Memur 28 | 3,33 | 0,532
Teknisyen 13 | 3,25 | 0,707
Toplam 247 | 3,11 | 0,551
Miidiir 46 | 3,27 | 0,768 | G.Aras1 22,119 6 | ,951 | 1,799 | ,100
Md. Yard. 28 | 3,050,736 | G.ici 144,741 | 240 | ,529
Koordinator 18 | 3,22 | 0,837 | Toplam 166,861 | 246

Merkezilesme Uzman. 79 | 3,18 | 0,634
Miihendis 35 | 2,830,705
Memur 28 | 3,26 | 0,815
Teknisyen 13 | 3,38 | 0,802
Toplam 247 | 3,16 | 0,734
Miidiir 46 | 2,93 | 0,794 | G.Aras1 13,778 6 | ,804 | 1,433 | ,203
Md. Yard. 28 | 3,06 | 0,722 | G.ici 189,826 | 240 | ,561
Koordinator 18 | 2,90 | 0,690 | Toplam | 203,604 | 246

Kontrol Uzman ' 79 | 3,00 | 0,749
Miihendis 35 | 3,10 | 0,731
Memur 28 | 3,36 | 0,674
Teknisyen 13 | 3,31 | 0,908
Toplam 247 | 3,06 | 0,753
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Tablo 4.9’da goriilecegi lizere yapilan ANOVA testi sonucunda ¢alisanlarin
organizasyon yapis Ol¢egi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar unvanlar ile birlikte
analize alindiginda gruplar arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde

olmadig tespit edilmistir (p>,05).

4.4. Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyutlarmna Iliskin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Standart Hata Bulgular:

Calisanlarin Orgiitsel Baglilk Olgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara ait

tanimlayici istatistikler Tablo 4.5’ de sunulmustur.

Tablo 4.10. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarina Ait Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

_ _ N X | ss | Shx
Orgiitsel Baglilik Olgegi 247 | 3,13 | ,57 | ,036
Duygusal Baglilik Alt Boyutu 247 | 3,49 | ,82 | ,052
Devam Baglilig1 Alt Boyutu 2471 2,83 |,82 | ,052
Normatif Baglilik Alt Boyutu 247 | 2,87 | ,91| ,057

Tabloda gériildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan galiganlarin Orgiitsel Baglilik
Olgeginden aldiklari toplam puanlarin aritmetik ortalamasi X = 3,13, standart sapmasi
ss=,57 ve standart hata degeri Shx=,036 olarak hesaplanmistir. Calisanlarm Orgiitsel
Baglilik Olgeginin Duygusal baghilik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik
ortalamasi X=3,49, standart sapmasi1 $s=,82 ve standart hata degeri Shx=,052 olarak,
Devam Baglilig1 alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi X=2,83,
standart sapmasi $s=,82 ve standart hata degeri Shy=,052 olarak ve Normatif Baglilik
alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi X =2,87, standart sapmasi

ss=,91 ve standart hata degeri Shy=,057 olarak hesaplanmistir.
4.4.1. Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Analizleri

Bu boliimde “Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri 6grenim
durumu ve unvana gore farklilasmakta midir?” sorusunu cevaplamak igin, aragtirma
altyapisinda c¢alisanlarin olgege verdikleri yanitlarin ortalamalar1 ANOVA ve

Tamhane’s T2 testi analizi yardimiyla karsilagtirilmistir.
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4.4.2. Ogrenim Durumuna Gére Orgiitsel Baghhk Olcegine Ait ANOVA Testi

Sonuc¢lan

Olgek ile toplanan veriler dogrultusunda orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlari ile
O0grenim durumu degiskeni arasinda istatistiksel agidan fark olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmigtir. Elde edilen
analiz sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmus ve yorumlanmistir.

Tablo 4.11. Ogrenim Durumuna Gére Orgiitsel Baghlik Olgegine Ait ANOVA
Testi Sonuclarn

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Puan Grup | N | X ss | Var.K. KT Sd | KO F P
Lise 3 | 3,603 0’917 G.Arast 119 | 4 | 297 | 905 | 462
O.Lisans | 6 | 3,105 O’fg G.ici 79571 | 242 | ,329
) Lisans | 33 | 3,162 | %8 | Toplam 80761 | 246
Orgiitsel ' 6 '
Baghlik | v | ioans | 68 | 3,054 0’557
Doktora 173 3,156 0'257
24 0,57
Toplam 7 3,133 3
. 0,70
Lise 3 | 3763 | ," | GAras ,500 4 125 183 | ,047
O.Lisans | 6 | 3,523 0'32 G.ici 165,356 | 242 | ,683
. 0,90
Lisans 33 | 3,468 Toplam 165,855 | 246
Duygusal 8
Baghlk | v | isans | 68 | 3,441 0’186
13 0,79
Doktora 7 3,516 0
Toplam 24 3,492 0.82
7 1
. 0,80
Lise 3 13133 | " | GArasi 1,384 4 346 506 | ,731
OLisans | 6 | 2,800 Og‘S G.igi 165477 | 242 | 684
Lisans | 33 | 3,000 | %82 | Toplam 166,861 | 246
Devam 9
Baghlk 1y | jans | 68 | 2,821 0’980
Doktora 13 2,797 0.84
7 6
24 0,82
Toplam 7 2,835 4
Lise 3 | 3917 Ofo G.Arasi 7,679 4 | 1,920 | 2,371 | ,053
0. 6 | 2750 | %20 G.i¢i 195,925 | 242 | ,810
Lisans 0
Normatif . 0,90
Baghlik Lisans 33 | 2,826 9 Toplam 203,604 | 246
Y.Lisans | 68 | 2,662 O’fg
Doktora 173 2,967 0’3? 1
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24 0,91

Toplam 2,870 0

Tablo 4.11°de goriilecegi tizere yapilan ANOVA testi sonucunda ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar 6grenim durumlari ile birlikte
analize alindiginda gruplar arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde

olmadigi tespit edilmistir (p>,05).

4.4.3. Cahsanlarin Unvanina Gore Orgiitsel Baghihk Olcegine Ait ANOVA Testi
Sonuclari

Olgek ile toplanan veriler dogrultusunda érgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlari ile
calisanlarin unvan durumu degiskeni arasinda istatistiksel agidan fark olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOV A) uygulanmastir.

Elde edilen analiz sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmus ve yorumlanmaistir.

Tablo 4.12. Cahsanlarin Unvanmina Gére Orgiitsel Baghihk Olgegine Ait ANOVA

Testi Sonug¢lar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglarn
Puan Grup N | X ss |VarK.| KT |Sd| KO | F P
Miidiir 46 | 3,245 | 0,503 | G.Arasi 2,622 6 A37 1,342 | 239
Md. Yard. 28 | 3,090 | 0,552 | G.i¢i 78,139 | 240 | ,326
Koordinator 18 | 3,078 | 0,590 | Toplam 80,761 | 246
Orgiitsel Uzman 79 | 3,160 | 0,597
Baglilik Miihendis 35 | 2,912 | 0,556
Memur 28 | 3,183 | 0,604
Teknisyen 13 | 3,227 | 0,606
Toplam 247 | 3,133 | 0,573
Miidiir 46 | 3,763 | 0,721 | G.Arasi 7,160 6 | 1,193 | 1,805 | ,099
Md. Yard. 28 | 3,642 | 0,753 | G.Ici 158,695 | 240 | ,661
Koordinator 18 | 3,531 | 0,844 | Toplam 165,855 | 246
Duygusal Uzman 79 | 3,432 | 0,849
Baglilik Miihendis 35 | 3,225 | 0,845
Memur 28 | 3,440 | 0,809
Teknisyen 13 | 3,352 | 0,901
Toplam 247 | 3,492 | 0,821
Miidiir 46 | 2,461 | 0,854 | G.Arasi 22,119 6 | 3,687 | 6113 | ,000
Md. Yard. 28 | 2,564 | 0,748 | G.ici 144,741 | 240 | ,603
Koordinator 18 | 2,533 | 0,647 | Toplam 166,861 | 246
Devam Uzman 79 | 3,144 | 0,810
Baglhilik Miihendis 35 | 2,663 | 0,626
Memur 28 | 3,107 | 0,835
Teknisyen 13 | 3,154 | 0,731
Toplam 247 | 2,835 | 0,824
Miidiir 46 | 3,310 | 0,819 | G.Arasi 13,778 6 | 2,296 | 2,903 | ,009
Md. Yard. 28 | 2,777 | 0,956 | G.ici 189,826 | 240 | ,791
Koordinator 18 | 2,958 | 0,763 | Toplam | 203,604 | 246
Normatif Uzman 79 | 2,696 | 0,925
Baglhilik Miihendis 35 | 2,671 | 0,833
Memur 28 | 2,821 | 0,925
Teknisyen 13 | 3,096 | 0,987
Toplam 247 | 2,870 | 0,910
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Tablo 4.12°de goriilecegi tizere yapilan ANOVA testi sonucunda ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik 6lcegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar unvanlar ile birlikte analize
alindiginda devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarinda gruplar arasinda anlamli
farkliliklar olustugu goriilmektedir (p<,05). Diger farklarin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde olmadig tespit edilmistir (p>,05).

4.4.3.1. Orgiitsel Baghlik Olgegi Unvana Gére Devam Baghhg Alt Boyutu

Tamhane’s T2 Testi Sonuclari

Orgiitsel Baglilik Olgegi Devam Baghlig1 alt boyutu puanlarinin unvana gére hangi
gruplar arasinda farklilagtigini tespit etmek iizere yapilan Tamhane’s T2 Testi
sonuglari agagida sunulmustur.

Tablo 4.13. Orgiitsel Baghlik Olgegi Devam Baghhig1 Alt Boyutu Puanlarinin

Unvana Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim Tespit Etmek iizere
Yapilan Tamhane’s T2 Testi Sonuclar:

Unvan gruplari X, —X; Sh p
Miidiir Md. Yard. -0,103 0,189 1,000
Koordinator -0,072 0,198 1,000
Uzman -0,683 0,155 0,001
Miihendis -0,202 0,164 0,995
Memur -0,646 0,202 0,046
Teknisyen -0,693 0,239 0,159
Md. Yrd. Midiir 0,103 0,189 1,000
Koordinator 0,031 0,208 1,000
Uzman -0,580 0,168 0,024
Miihendis -0,099 0,177 1,000
Memur -0,543 0,212 0,245
Teknisyen -0,590 0,247 0,417
Koordinator Midir. 0,072 0,198 1,000
Miidiir Yrd. -0,031 0,208 1,000
Uzman -0,611 0,178 0,035
Miihendis -0,130 0,186 1,000
Memur -0,574 0,220 0,230
Teknisyen -0,621 0,254 0,375
Uzman Miidiir 0,683 0,155 0,001
Md. Yard. 0,580 0,168 0,024
Koordinator 0,611 0,178 0,035
Miihendis 0,481 0,140 0,019
Memur 0,037 0,182 1,000
Teknisyen -0,010 0,222 1,000
Miihendis Miidiir 0,202 0,164 0,995
Md. Yard. 0,099 0,177 1,000
Koordinator 0,130 0,186 1,000
Uzman -0,481 0,140 0,019
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Memur -0,444 0,190 0,394
Teknisyen -0,491 0,229 0,620
Memur Miidiir 0,646 0,202 0,046
Md. Yard. 0,543 0,212 0,245
Koordinator 0,574 0,220 0,230
Uzman -0,037 0,182 1,000
Miihendis 0,444 0,190 0,394
Teknisyen -0,047 0,257 1,000
Teknisyen Miidiir 0,693 0,239 0,159
Md. Yard. 0,590 0,247 0,417
Koordinator 0,621 0,254 0,375
Uzman 0,010 0,222 1,000
Miihendis 0,491 0,229 0,620
Memur 0,047 0,257 1,000

Tabloda goriildiigii iizere, Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin Devam Baglhiligi alt boyutu
puanlarinin Unvan degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini tespit etmek
tizere yapilan Tamhane’s T2 Testi sonucunda farkliliklarin Miidiir olanlarla Uzman
olanlar arasinda p<,01 diizeyinde Uzmanlar lehine, Miidiir olanlarla Memur olanlar
arasinda p<,05 diizeyinde Memurlar lehine, Miidiir Yardimcist olanlarla Uzman
olanlar arasinda p<,05 diizeyinde Uzmanlar lehine, Koordinatdr olanlarla Uzman
olanlar arasinda p<,05 diizeyinde Uzmanlar lehine, Miihendis olanlarla Uzman olanlar
arasinda p<,05 diizeyinde Uzmanlar lehine gerceklestigi tespit edilmistir Diger gruplar

arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir (p>,05).

4.4.3.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi Normatif Baghlik Alt Boyutu Tamhane’s T2

Testi Sonuc¢lar

Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif Baglilik alt boyutu puanlarmin unvana gére hangi
gruplar arasinda farklilagtigini tespit etmek iizere yapilan Tamhane’s T2 Testi
sonuglari agagida sunulmustur.

Tablo 4.14. Orgiitsel Baghhk Ol¢egi Normatif Baghlik Alt Boyutu Puanlarinin

Unvana Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim Tespit Etmek iizere
Yapilan Tamhane’s T2 Testi Sonuclar:

Unvan gruplari X, —X; Sh p

Miidiir Md. Yard. 0,533 0,217 0,312
Koordinator 0,351 0,217 0,922

Uzman 0,614 0,159 0,004

Miihendis 0,638 0,185 0,020

Memur 0,488 0,212 0,420

Teknisyen 0,214 0,299 1,000

Md. Yrd. Miidiir -0,533 0,217 0,312
Koordinator -0,182 0,255 1,000
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Uzman 0,081 0,208 1,000

Miihendis 0,105 0,229 1,000

Memur -0,045 0,251 1,000

Teknisyen -0,319 0,328 1,000

Koordinator Miidiir. -0,351 0,217 0,922
Miidiir Yrd. 0,182 0,255 1,000

Uzman 0,262 0,208 0,994

Miihendis 0,287 0,228 0,994

Memur 0,137 0,251 1,000

Teknisyen -0,138 0,328 1,000

Uzman Miidiir -0,614 0,159 0,004
Md. Yard. -0,081 0,208 1,000

Koordinator -0,262 0,208 0,994

Miihendis 0,025 0,175 1,000

Memur -0,125 0,203 1,000

Teknisyen -0,400 0,293 0,988

Miihendis Miidiir -0,638 0,185 0,020
Md. Yard. -0,105 0,229 1,000

Koordinator -0,287 0,228 0,994

Uzman -0,025 0,175 1,000

Memur -0,150 0,224 1,000

Teknisyen -0,425 0,308 0,986

Memur Miidiir -0,488 0,212 0,420
Md. Yard. 0,045 0,251 1,000

Koordinator -0,137 0,251 1,000

Uzman 0,125 0,203 1,000

Miihendis 0,150 0,224 1,000

Teknisyen -0,275 0,325 1,000

Teknisyen Miidiir -0,214 0,299 1,000
Md. Yard. 0,319 0,328 1,000

Koordinator 0,138 0,328 1,000

Uzman 0,400 0,293 0,988

Miihendis 0,425 0,308 0,986

Memur 0,275 0,325 1,000

Tabloda goriildiigii iizere, Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin Normatif Baglilik alt boyutu
puanlarinin Unvan degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini tespit etmek
tizere yapilan Tamhane’s T2 Testi sonucunda farkliliklarin Miidiir olanlarla Uzman
olanlar arasinda p<,01 diizeyinde Miidiirler lehine, Miidiir olanlarla Miihendis olanlar
arasinda p<,05 diizeyinde Miidiirler lehine gerceklestigi tespit edilmistir. Diger gruplar
arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir (p>,05).
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4.5. Organizasyon Yapisi Diizeyleri ile Calisanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Arasindaki Tliski

Arastirmanin bu boliimiinde ilk olarak organizasyon yapisi diizeyi alt boyutlar ile
orgiitsel baglilik diizeyi alt boyutlar1 arasindaki iliskileri tespit etmek iizere Pearson
Korelasyon Analizi yapilmistir. Organizasyon yapisi diizeyi bagimsiz degisken,
orgiitsel bagllik diizeyleri bagimli degisken olarak alinmistir.

Tablo 4.15. Orgiitsel Baghlik ve Organizasyon Yapisi Olcekleri Toplam Puanlar
ve Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki lliskileri Tespit Etmek Uzere Yapilan
Korelasyon Analizi

Duygusal Devam Normatif | Formal- Merkezi Kontr Organiz Or%Utsel
Baghk | Baghh@ | Baghhk | lesme -lesme ol asyon | baghhk
Yapisi
Duygusal ' 1
Baghhk p ,000
Devam ' 061 1
Bagllllgl P 1343 ‘000
Normatif ' »11 076 1
Baghhk P ,000 232 ,000
L -,194 -,147 -,169 1
Formallesme
p ,002 ,021 ,008 ,000
L ,205 116 ,142 211 1
Merkezilesme
p ,001 ,068 ,025 ,001 ,000
r ,061 ,150 ,076 ,292 ,388 1
Kontrol
p ,343 ,018 ,231 ,000 ,000 ,000
r ,017 ,083 ,056 ,592 ,798 778 1
Org. Yapisi
p ,788 ,193 ,384 ,000 ,000 ,000 ,000
Orgiitsel r ,802 442 ,752 -,255 ,237 ,060 ,070 1
Baghilik P 000 000 000 ,000 ,000 351 272 ,000

Tabloya 4.15’deki bulgulara gore;

e Organizasyon Yapis1 Olgegi Formallesme Alt Boyutu puanlar ile Orgiitsel
Baglilik Olgegi toplam puanlari arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski

mevcuttur (r=-,255, p<,01).

e Organizasyon Yapisi Olgegi Merkezilesme Alt Boyutu puanlari ile Orgiitsel
Baglilik Olgegi toplam puanlari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

mevcuttur (r=,237, p<,01).

e Organizasyon Yapist Olgegi Kontrol Alt Boyutu puanlari ile Organizasyon
Yapist Olgegi toplam puanlari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

mevcuttur (r=,778, p<,01).
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o Orgiitsel Baglilk Olgegi Duygusal Baglihk Alt Boyutu puanlar ile
Organizasyon Yapisi Formallesme Alt boyutu puanlar arasinda negatif yonlii

anlamli bir iligki mevcuttur (r=-,194, p<,01).

o Orgiitsel Baglilk Olgegi Duygusal Baglihk Alt Boyutu puanlar ile
Organizasyon Yapist Merkezilegsme Alt boyutu puanlari arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iliski mevcuttur (r=,205, p<,01).

e Orgiitsel Baglilik Olcegi Devam Bagliligi Alt Boyutu puanlari ile
Organizasyon Yapisi Formallesme Alt boyutu puanlari arasinda negatif yonlii

anlamli bir iliski mevcuttur (r=-,147, p<,05).

e Orgiitsel Baghiik Olgegi Devam Baghhigi Alt Boyutu puanlar ile
Organizasyon Yapist Kontrol Alt boyutu puanlari arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iliski mevcuttur (r=,150, p<,05).

o Orgiitsel Baglihk Olcegi Normatif Baglilk Alt Boyutu puanlar ile
Organizasyon Yapisi Formallesme Alt boyutu puanlar1 arasinda negatif yonlii

anlamli bir iliski mevcuttur (r=-,169,p<,01).

e Orgiitsel Bagllik Olgegi Normatif Baghlik Alt Boyutu puanlar ile
Organizasyon Yapist Merkezilesme Alt boyutu puanlari arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iliski mevcuttur (r=,142, p<,05).

4.6. Organizasyon Yapis1 Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi

Arastirmanin bu boliimiinde organizasyon yapist alt boyutlarinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi/etkileri incelenmistir. Organizasyon yapist alt boyutlarinin rgiitsel
baglilik tizerindeki etkisi dogrusal regresyon analizi ile analiz edilmistir. Dogrusal
regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4.16. Organizasyon Yapisi Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baghihk Uzerine

Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh 9 Mode
o Bagimsiz Standar 9
Degiske Degisken B t Hata t p F | R
n (p)
(Constant) | 3,38 | 228 | 14,87 | ,00
4 3 0
Orgiitsel | Formallesme | -342 | ,065 | -5299 | ,00 | 14,87 0002 | 14
Baglilik 0 6 ' 5
Merkezilesm | ,226 ,050 4,501 | ,00
e 0
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Kontrol ,033 ,050 657 | 51
2

Formallesme, Merkezilesme ve Kontrol degiskenlerini kullanarak Orgiitsel Baglilik
degiskenini yordamak i¢in ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Analiz sonunda anlamli bir regresyon modeli, F(3,243)=14,88, p<,001 ve bagimli
degiskendeki varyansin %14,5’inin (R%gjusted=,145) bagimsiz degiskenler tarafindan

aciklandig1 tespit edilmistir. Buna gore;

e Organizasyon Yapisindaki Formallesme diizeyi ile Orgiitsel Baglilik arasinda
negatif yonli ve anlamli bir iliski vardir. B=-,342, t(243)=-5,299, p<,001,
pré=,103.

e Organizasyon Yapisindaki Merkezilesme diizeyi ile Orgiitsel Baglilik arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. B=,226, t(243)=4,501, p<,001,
pré=,076.

e Organizasyon Yapisindaki Kontrol diizeyi ile Orgiitsel Baghlik arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig tespit edilmistir (p>,05).

Bu analiz sonuglarina gére kurumun Formallesme diizeyi 1 puan artarsa ¢alisanlarin
Orgiitsel Bagliliklart 0,34 puan azalir. Kurumun Merkezilesme diizeyi 1 puan artarsa

calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 0,23 puan artar.

4.6.1. Organizasyon Yapisi Alt Boyutlarmm Orgiitsel Baghligin Duygusal
Baglilhk Alt Boyutu Uzerine Etkisi

Organizasyon Yapis1 Olgegi alt boyutlarmin Orgiitsel Bagliligin Duygusal Baglilik Alt
Boyutu Uzerine etkisini tespit etmek iizere Regresyon Analiz sonuglar1 asagida

sunulmustur.

Tablo 4.17. Organizasyon Yapisi Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baghihgin Duygusal
Baghihk Alt Boyutu Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonugclari

Bagimh 9 Mode
o Bagimsiz Standar )
Degiske | )osisken | B | tHata | © | P | F || R
n (p)
(Constant) 3,85 335 11,53 | ,00
9 6 0
Duygusa | Formallesme | -,335 ,095 -3,526 | ,00 | 10,05 000° ,09
1 Baghlik 1 7 : 9
Merkezilesm | ,329 074 4,455 | ,00
e 0

65



Kontrol -,119 074 -1,617 | ,10
7

Formallesme, Merkezilesme ve Kontrol degiskenlerini kullanarak Orgiitsel Baghligin
Duygusal Baglilik boyutunu yordamak i¢in ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonunda anlamli bir regresyon modeli, F(3,243)=10,06, p<,001
ve bagimli degiskendeki varyansm %9,9’inin (R%ugjusted=,099) bagimsiz degiskenler

tarafindan acgiklandigi tespit edilmistir. Buna gore;

e Organizasyon Yapisindaki Formallesme diizeyi ile Duygusal Baglilik arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. B=-,335, t(243)=-3,526, p<,01,
pré=,049.

e Organizasyon Yapisindaki Merkezilesme diizeyi ile Duygusal Baglilik
arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir. B=,329, t(243)=4,455, p<,01,
pré=,076.

e Organizasyon Yapisindaki Kontrol diizeyi ile Duygusal Baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig tespit edilmistir (p>,05).

Bu analiz sonuglarina gére kurumun Formallesme diizeyi 1 puan artarsa ¢alisanlarin
Duygusal Bagliliklari 0,34 puan azalir. Kurumun Merkezilesme diizeyi 1 puan artarsa

calisanlarin Duygusal Bagliliklar1 0,33 puan artar.

4.6.2. Organizasyon Yapisi Alt Boyutlarimn Orgiitsel Baghhgin Devam Baghhg
Alt Boyutu Uzerine Etkisi

Organizasyon Yapisi Olgegi alt boyutlarinin Orgiitsel Bagliligin Devam Baglihig Alt
Boyutu Uzerine etkisini tespit etmek iizere Regresyon Analiz sonuglar1 asagida

sunulmustur.

Tablo 4.18. Organizasyon Yapisi Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baghih@gin Devam

Baghih@ Alt Boyutu Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonugclari

Bagimh Bagimsiz B Standart t = Model R?
Degisken Degisken Hata P (p)
(Constant) 2,928 ,343 8,531 | ,000
Devam | Formallesme | -327 ,097 -3,356 | ,001 .
Baglilig1 | Merkezilesme | ,105 076 1,386 | ,167 6,059 | ,001% | ,058
Kontrol ,194 ,076 2,569 | ,011

Formallesme, Merkezilesme ve Kontrol degiskenlerini kullanarak Orgiitsel Bagliligin

Devam Baglilig1 boyutunu yordamak i¢in ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi
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uygulanmistir. Analiz sonunda anlamli bir regresyon modeli, F(3,243)=6,06, p<,01 ve
bagimli degiskendeki varyansin %5,8’inin (RZdjusted=,058) bagimsiz degiskenler

tarafindan acgiklandig tespit edilmistir. Buna gore;

e Organizasyon Yapisindaki Formallesme diizeyi ile Devam Baglilig1 arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. B=-,327, t(243)=-6,059, p<,01,
pr?=,044.

e Organizasyon Yapisindaki Merkezilesme diizeyi ile Devam Baglilig1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir (p>,05).

e Organizasyon Yapisindaki Kontrol diizeyi ile Devam Baglilig1 arasinda pozitif

yonli ve anlamli bir iligki vardir. B=,194, t(243)=2,569, p<,05), pr2:,027.

Bu analiz sonuglarina gére kurumun Formallesme diizeyi 1 puan artarsa ¢alisanlarin
Devam Bagliliklar1 0,33 puan azalir. Kurumun Kontrol diizeyi 1 puan artarsa

calisanlarin Devam Bagliliklar1 0,19 puan artar.

4.6.3. Organizasyon Yapist Alt Boyutlarimn Orgiitsel Baghhigin Normatif
Baglihk Alt Boyutu Uzerine Etkisi

Organizasyon Yapis1 Olgegi alt boyutlarinin Orgiitsel Bagliligin Normatif Baglilik Alt
Boyutu Uzerine etkisini tespit etmek iizere Regresyon Analiz sonuglari asagida
sunulmustur.

Tablo 4.19. Organizasyon Yapis1 Alt Boyutlariin Orgiitsel Baghhgin Normatif

Baghihk Alt Boyutu Uzerine Etkisini Gosteren Yapilan Regresyon Analizi
Sonuglar

Bagimh Bagimsiz B Standart t 0 = Model R?
Degisken | Degisken Hata (p)
(Constant) 3,115 ,380 8,206 | ,000
Normatif | Formallesme | -,374 ,108 -3,470 | 001
Baglilik | Merkezilesme | ,196 ,084 2,342 | ,020

Kontrol ,098 ,084 1,173 | ,242

5,817 | ,001* | 055

Formallesme, Merkezilesme ve Kontrol degiskenlerini kullanarak Orgiitsel Bagliligim
Normatif boyutunu yordamak i¢in cok degiskenli dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonunda anlamli bir regresyon modeli, F(3,243)=5,82, p<,01 ve
bagimli degiskendeki varyansin %35,5’inin (RZagjustes=,055) bagimsiz degiskenler

tarafindan aciklandig tespit edilmistir. Buna gore;
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e Organizasyon Yapisindaki Formallesme diizeyi ile Devam Baglilig1 arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. B=-,374, t(243)=-3,470, p<,01,
pré=,047.

e Organizasyon Yapisindaki Merkezilesme diizeyi ile Normatif Baglilik arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir. B=,196, t(243)=2,342, p<,05,
pr?=,021.

e Organizasyon Yapisindaki Kontrol diizeyi ile Normatif Baglilik arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig tespit edilmistir (p>,05).

Bu analiz sonuglarina gére kurumun Formallesme diizeyi 1 puan artarsa ¢alisanlarin
Normatif Bagliliklar1 0,38 puan azalir. Kurumun Merkezilesme diizeyi 1 puan artarsa

calisanlarin Normatif Bagliliklar1 0,20 puan artar.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki {iniversite arastirma altyapilari organizasyon yapisi
diizeyleri ve ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi,
bununla birlikte baz1 demografik degiskenlere gore organizasyon yapisi unsurlar1 ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kisimda arastirmanin

sonuglar1 sunulmus ve bulgulardan yola ¢ikarak bazi 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Genel Degerlendirme ve Tartisma

Organizasyon yapisi unsurlarinin alt boyutlarina bakildiginda calisanlarda algilanan
“merkezilesme” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi x=3.16 ile orta diizey,
“formallesme” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamas1 x=3,11 ile orta diizey ve
“kontrol” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi X=3,06 ile orta diizeyde
betimlenmistir. Aragtirma bulgular1 genel olarak Tiirkiye’deki iiniversite arastirma
altyapilarinda karar yetkisinin iist makamlarda toplandigini, islerin yazili dokiimanlara
dokiilme diizeyinin orta diizeyde algilandigini, 6zel ilkelere ve tekniklere bagli
kalindig1 sdylenilebilir. Bu arastirma sonucuna benzer olarak Ozaktiirk (2018)’{in
Tiirkiye’deki uluslararas1 isletmelerin organizasyon yapilar1 {izerine yaptigi
calismasinda, kurallara siki baglilik gdsteren calisanlarin organizasyon yapisini daha
merkeziyetci algiladiklar sonucuna ulagsmistir. Ayni sekilde Baransel Cinar (2020)’1n
Tirkiye’deki kamu {niversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin algilarima gore
tiniversitelerin organizasyon yapisini incelemek iizere yaptig1 calismada calisanlarin
merkezilesme algilarinin diger alt boyutlara gére daha yiiksek oldugu ve formallesme

boyutu algisinin orta diizeyde oldugu sonucuna varmislardir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarina bakildiginda ise ¢alisanlarin “duygusal baglihik” alt
boyutuna iliskin puanlarmin ortalamasi1 Xx=3,49, “normatif baglilik” alt boyutuna
iligkin puanlarinin ortalamas1 X=2,87, “devam baghlig1i” alt boyutuna iligkin
puanlarinin ortalamasi X=2,83 olarak tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 genel olarak
calisanlarin kurumlarinda zorunluluktan ya da kendi onceliklerini ikinci plana atacak
etik gerekliliklerden ziyade mesleki hedefleri ile Ortiistiigli ve sosyal agilardan da
beklentilerini karsilayan ¢alisma ortamlari oldugu i¢in ¢alistigi, kurumlarinin amaglari
ile 6zdeslesip duygusal baglilik kurduklari sdylenilebilir. Bu bulgular Cengiz (2014),
Saklak (2018) ve Canbaz (2019)’1n yaptiklar1 ¢alismalarin bulgular ile 6rtiismektedir.
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Ayrica Cetin (2015) ve Omar (2017)’1n yaptiklart arastirmalarda bireylerin kurumlara
duygusal baglilik diizeylerinin, normatif ve devam baglilig: diizeyinden genel olarak

yuksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’deki iiniversite arastirma altyapilarinda c¢alisanlarin  orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeylerinin organizasyon
yapisinin ~ formallesme diizeyinden olumsuz etkilendigini  gostermektedir.
Kurumlardaki formallesme diizeyi arttikca calisanlarin orgiitsel baglilik, duygusal
baglhlik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri diismektedir. Bu bulgu
Tiirkiye’deki tiniversite arastirma altyapilarinda ¢alisanlarin 6zel ilke ve tekniklerle
calisma diizeyi ve doklimantasyon diizeyi ylikseldikce orgiitsel bagliliklarinin diistiigii,
bu kurumlarin ¢alisanlarinin daha informal ¢alisma kosullarini tercih ettikleri seklinde
yorumlanabilir. Agarwal (1993)’in pazarlama sektorii ¢alisanlari iizerine yaptigi
aragtirmanin sonuglarinda ise organizasyonda formallesmenin Orgiitsel bagliliga
negatif yonlii bir etki ettigi tespit edilmistir. Bu aragtirma bulgulari ile analiz sonuglari
ortiismektedir. Ote yandan Adler ve Borys (1996) yaptiklart ¢alismada
resmilestirmenin calisanlarda motivasyon diizeyini artirmaya yardimci oldugunu ve
onlar1 daha verimli hale getirdigini ifade etmektedirler. Resmilestirmenin ¢alisanlarda

orgiitsel baglilik ve memnuniyet diizeyini artirdigini ortaya koymuslardir.

Greene (1978), Morris ve Steers (1980), Jermier (1982), Lambert, Paoline ve
Hoga(2006), Danish, Ramzan ve Ahmet (2015), Lambert (2016) ve Suzuki ve Hur
(2020)’un arastirmalar1 formalizasyon ve orgilitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Agarwal (1993)’1n yaptig1 arastirmasinda belirttigi gibi
bulgular arasindaki farklilik kiiltiirel unsurlardan kaynaklaniyor olabilir. Bazi
kiiltiirlerde formal uygulamalar motivasyon yaratirken, bazi kiiltiirlerde ise formal
uygulamalar ile yiikselen resmilestirme diizeyi motivasyonu diigiiren bir etki

olabilmektedir.

Arastirmanin bulgular1 Tiirkiye’deki tiniversite arastirma altyapilarinda galisanlarin
orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baghlik diizeylerinin organizasyon
yapisinin merkezilesme diizeylerinden de etkilendigini gostermektedir. Kurumlardaki
merkezilesme diizeyi arttikga c¢alisanlarin orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve
normatif baglilik diizeyleri de yiikselmektedir. Holagh, Noubar ve Bahador (2014)’un
ve Lambert vd. (2016)’nin arastirmalar1 da bu analiz sonuglari ile ortiismektedir. Bu

bulgu Tiirkiye’deki iiniversite arastirma altyapilarinda calisanlarin karar ve yetki
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merkezlerinin belli olmasi, kurumun ilke, hedef ve kurallarinin net olmasi gibi
unsurlardan memnun olduklar1 kuruma duygusal ve etik nedenlerle bagliliklarinin da
bu unsurlar sayesinde yiikseldigi seklinde yorumlanabilir. Merkezilesme kavraminda
yoneticinin rolii dikkate alindiginda Tiirkiye’deki iiniversite arastirma altyapilarinda
gorev yapan yoneticilerin, ¢alisanlarin duygusal baglilig1 {izerinde olumlu etkisi
oldugu sdylenebilir. Calisanlarin organizasyon yapisinin merkezilesme alt boyutu
algilar1 ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
Arastirma sonuglar1 Tiirkiye’deki tiniversite arastirma altyapilarinda ¢alisanlarin
organizasyon yapisinin Mmerkezilesme alt boyutu Ozelliklerini yiiksek diizeyde
algiladiklarinda duygusal baghilik diizeylerinin de arttigini ortaya koymaktadir.
Orgiitiin hedeflerini, kurallarm, ilkelerini ve degerlerini 6ziimsemek orgiitsel
bagliligin duygusal baglilik boyutunu temsil eder. Duygusal baglilik, orgiitsel
baghligin en giiclii ve ¢alisanlarda bulunmasi en tercih edilen unsurudur. Is gérenler
kuruma ve yoneticilere inandiklarinda ellerinden gelen fedakarlig ortaya koyarlar. Bu
durum, ihtiyag¢ oldugunda bu is gérenlerin bireysel ¢ikarlarini g6z ardi ederek kurumun
ve yoneticilerin beklentilerine dncelik vermeyi tercih etmeleri anlamina gelmektedir
(Mowday, Steers ve Porter, 1979). Arastirma bulgulari, merkezilesmenin orgiitsel
bagliga olumlu etki ettigi seklinde yorumlanabilir. Merkezilesme boyutu, karar ve
yetki merkezlerinin belirli olmasi, ilke ve kurallarin agik¢a ortaya koyulmasini,
calisanlarin yoneticilerine inanmalarini, kurumun hedeflerini benimsediklerini ifade
eder. Bu bulgu Tiirkiye’deki tniversite arastirma altyapilarinda ¢alisanlarin
kurumlarimin ilke ve hedeflerini 6ziimsedikleri ve yoneticilerine inandiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Merkezilesme kavraminda yoneticinin rolii dikkate alindiginda
Tiirkiye’deki iiniversite arastirma altyapilarindaki yoneticilerin, ¢alisanlarin duygusal

baglilig1 iizerinde olumlu etkisi oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin bulgular1 Tiirkiye’deki {iniversite arastirma altyapilarindaki ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglhlik diizeylerinin organizasyon
yapisinin kontrol boyutundan etkilenmedigini, 6te yandan kontrol diizeyi yiikseldikge
calisanlarin devam baghliginin da yiikseldigini ortaya koymaktadir. Devam baglilig
yasayan calisan Orgiitten ayrildigi takdirde daha fazla maliyetle karsilasacagini
diisiindiigiinden orgiitte kalmay1 siirdiirtir. Devam bagliligina yol agan faktorlerden
bazilari; bagka is bulmakta yasanabilecek zorluklar, yeni is bulmak icin gereken

niteliklere sahip olmama, sagliksal nedenler, ailevi sebepler, emekliligin yaklasmast,
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ekonomik zorunluluklar gibi nedenlerdir (Cengiz, 2014). Bu bilgiler birlikte
degerlendirildiginde Tiirkiye’deki kontrol diizeyi yiiksek olan {iniversite arastirma
altyapilarindaki ¢alisanlar baska is bulmakta yasanabilecek zorluklar, yeni is bulmak
icin gereken niteliklere sahip olmama, saglik nedenleri, ailevi sebepler, emekliligin
yaklasmasi, ekonomik zorunluluklar gibi nedenlere dayanan devam baglilig: ile

orgiitte kalmay siirdiirdiikleri sdylenebilir.

Son olarak Tiirkiye’de dogrudan organizasyon yapisi ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi 6lgen bir arastirma bulunmamakla birlikte orgiitsel bagliligin ve organizasyon
yapisinin farkli faktorlerle iliskisinin incelendigi, farkli bolge ve kurumlarda yapilmis
aragtirmalar mevcuttur. Bu aragtirmalara ikinci boliimde detaylica yer verilmistir. Ayni
sekilde Tirkiye’deki {iniversite arastirma altyapilari ve g¢alisanlarina 6zelinde bu

alanda yapilmis bir calisma bulunmamaktadir.

5.2. Arastirmanin Anlattiklar:

Tirkiye’deki tiniversite arastirma altyapilarindaki formallesme diizeylerinin
azaltilmasi veya formallesme diizeyi yiiksek olan kurumlarda calisanlarin orgiitsel,

duygusal ve normatif bagliligini yiikseltecek diger etkinliklerin arttirilmasi onerilir.

Tiirkiye’deki tiniversite arastirma altyapilarindaki orgiitsel baglilig: yilikseltmek tizere

merkezilesme etkinliklerine 6nem verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaistir.

Tirkiye’deki tiniversite arastirma altyapilarinda kontrol diizeyi arttikga devam

baglilig1 olustugu dikkate alinarak kontrol alaninin genisletilmesi dnerilir.

Organizasyon yapisinin kontrol alt boyutu ve orgiitsel bagliligin devam baglhilig: alt
boyutunun c¢alisanlar tizerindeki etkisi konular1 arastirmalarda daha fazla yer verilmesi

Onerilir.

Tiirkiye’de dogrudan organizasyon yapist ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi 6lgen
arastirmalarin sayisi artirilabilir. Burada sunulan ¢alima farkli iskollarinda tekrar

edilerek, iskollarinda farkli sonuclar elde edilip edilmedigi incelenebilir.

Tiirkiye’deki iiniversite arastirma altyapilar1 hakkindaki bilimsel arastirmalar
artirmak amaciyla arastirma altyapilarinin ve ¢alisanlarinin daha ¢ok 6érneklem olarak

secilmesi Onerilir.
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Sayin Katilimci;
Bu anket formu; Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Boliimii Yiiksek Lisans Tezinde kullanilmak iizere hazirlanmistir. Bu calisma
ile liniversiteler blinyesinde kurulan aragtirma altyapilarinin organizasyon yapisi ile
calisanlarin orgilitsel bagliliklar arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir.
Calisma ile elde edilen veriler tamamen bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Calismaya
katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirmanin gegerliligi ve glivenirligi
acisindan samimi goriis ve Oneriler verebilmeniz i¢in cevaplar tamamen gizli tutulacak
ve kimliklerinizi acik edici davranislardan kaginilacaktir. Yanitsiz soru birakmamaniz
ve sorulara gercekei ve ictenlikle cevap vermeniz arastirmanin gegerliligi icin 6nem
arz etmektedir.
Caligmaya saglayacaginiz katkidan dolay1 simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda
basarilar dileriz.

Calismay Yiiriitenler

Ferhan GUNES Dr. Ogretim Gérevlisi Canser BILIR
Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi Endiistri Miihendisligi Bolimii
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( ) Arastirma-Gelistirme  ( ) Tasarim

[op)

. Calistiginiz Kurumdaki Calisma Siireniz ?
()lyldanaz () 1-5yil ()6-10yil () 11-15y1l () 16 yil ve iisti

~

. Calistigimiz Ar-ge Merkezi’ndeki Toplam Calisan Sayis1?
()0-10 ()11-20 ( )21-50 ( )50 ve isti

(o]

. Calistigimiz Ar-ge Merkezi’nin Bulundugu il ?
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9. BOLUM - ORGANIZASYON YAPISI OLCEGI

Calistigimz iiniversite aragtirma altyapilarinin organizasyon yapisini belirlemeye yonelik
asagida verilen yargilara iligkin goriislinizi, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum?”,
“Kararsizim”, “Katiltyorum” ve “Tamamiyla Katiliyorum” segeneklerinden en uygun olanina
isaretleyerek belirtiniz. Liitfen maddelerin tiimiinii isaretlememeye 6zen gosteriniz ve anketi
tamamladiktan sonra "Gdnder" butonuna basiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamyla Katiliyorum

1 | Calistigim kurumda eger bir durumu kapsayan yazili bir kural yoksa bunu resmi
olmayan yollarla olabildigince telafi edebiliriz.

Yaptigim iste, resmi prosediirlerle belirlenmemis bir¢gok durum yer alir.

3 | Genellikle, ¢alistigim kurum ve onlarin temsilcileri olan yoneticilerle baglantim,
yapilacak seyler konusunda bir kural kitabini gerektirir.

4 | Calistigim kurumdaki kisiler ve onlarmn temsilcileriyle iletisimim 6nceden planlanmis
resmi bir yapidadir.

Bazi durumlari ele alirken kurallart g6z ardi edip resmi olmayan anlagsmalar yaparim.

6 | Calistigim kurumdaki mevcut olan kurallar ve prosediirler genellikle yazili
anlagmalardir.

Alacagim énemli bir kararda ¢alistigim kurumun onayini almakla yiikiimlitytim.

8 | Caligtigim kurumdaki islerimde, oldukca 6nemsiz konular dahi son karar i¢in daha iist
yoneticilere yonlendirilir.

9 | Calistigim kurumdaki islerimde, isimin ¢esitli kisimlarinin nasil yapilacagini belirten
bir¢ok kural ve prosediire tabidir.

10 Caligirken yaptigim herhangi bir isten 6nce yoneticilerime danigmam gerekir.

11 | Calistigim kurum ve yoneticilerim onay verene kadar kendi kendime ufak tefek
aksiyonlar alabilirim.

12 Calistigim kurumdaki prosediirlerin ihlali halinde agir cezalar bulunmaktadir.

13 Bazi prosediirleri ihlal etmem halinde, ¢alistigim kurum nadiren ceza uygular.

14 | Calistigim kurum, isimi nasil yaptigim ya da ne kadar vakit ve ¢aba harcadigimla
ilgilenmez, sadece is sonuglari ile ilgilenir.

15 | Calistigim kurum i¢in ¢alisirken tiim kurallart uygulayip uygulamadigim konusunda
kontrol edildigimi hissederim.

16 | Calistigim kurumun temsilcileri/yoneticilerim, isimin mevzuata uygunlugundan emin
olmak i¢in igsimi yakindan denetler.

17 | Calistigim kurumun temsilcilerinin/yoneticilerimin, kurum prosediirlerini ihlal
etmemem i¢in beni siirekli kontrol ettiklerini hissederim.
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10.  BOLUM - ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Asagida Universite Arastirma Altyapilarinda gérev yapan calisanlarin Orgiitsel Bagliliklarina
ilisgkin maddeler yer almaktadir. Bir ¢alisan ya da yonetici olarak asagida verilen yargilara
iligkin goriisiiniizii, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmryorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Tamamiyla Katiliyorum” seg¢eneklerinden en uygun olanina isaretleyerek belirtiniz. Liitfen
maddelerin tiimiinii isaretlememeye 6zen gosteriniz ve anketi tamamladiktan sonra "Gonder"
butonuna basiniz.

Kararsizim

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Tamamiyla Katilyorum

1 | Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu kurumda gegirmek bana biiyiik bir mutluluk

verir.
2 Calistigim kurumun sorunlar1 bana gergekten kendimin sorunlartymus gibi gelir.
3 Calistigim kuruma giiglii bir aitlik duygusu tagimiyorum.
4 Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak baglanmig” hissetmiyorum.
S Calistigim kurumda “aileden biri” gibi hissetmiyorum.
6 Calistigim kurum benim i¢in énemli dlgiide kisisel anlam tasir.
! Su anda bu kurumda ¢alismak bir istek oldugu kadar benim igin bir zorunluluktur.
8

Istesem bile su anda bu calistigim kurumdan ayrilmak benim igin gok zor olur.

9 | Suanda ¢alistigim kurumdan ayrilmaya karar versem hayatimin ¢ok biiyiik bir bliimii
altiist olur.

10 Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilamayacak kadar ¢cok az segenegim var.

11 | Eger kendimi ¢alistigim kuruma bu kadar ¢ok vermemis olsaydim, bagka bir yerde
caligmay diigiinebilirdim.

12 | Calistigim kurumdan ayrilmamin birkag olumsuz sonucundan biri, mevcut
alternatiflerin azhigidir.

13 Su andaki yoneticimle ¢aligmak i¢in hi¢bir zorunluluk hissi duymuyorum.

14 | Benim yararima bile olsa, su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmanin dogru
olmayacagini diigiiniiyorum.

5 Su anda calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim

16 Calistigim kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17 | Calistigim kurumdaki insanlara olan sorumluluk hissimden dolay: bu kurumdan
ayrilmam.
18 | Calistigim kuruma kars1 kendimi bor¢lu hissediyorum.
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