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KREDIi iSTIHBARATI

Turgay GECER '

OZET

Istihbarat, tiim sosyal alanlarda oldugu gibi kredilendirme i¢in de hayati 6neme sahiptir. Krediler/GSMH
oramndaki  dramatik degisiklikler, kredi/toplam aktif oramindaki yiikselis, sorunlu kredilerdeki
dalgalanma, yiiksek karsiliksiz ¢ek—protestolu senet adetleri ve yiiksek kredi riski, kredi istihbaratinin
onemini ortaya koyan bazi nicel faktorler arasindan sayilirken; kayitdisi  ekonomi, asimetrik
enformasyon, finansal veri kaynaklarimin dagimikhigi ile dezenformasyon ihtimali nitel faktorler olarak
kabul edilebilir. Kredi siireci ile krediye konu gercek/tiizel kisiler hakkinda ‘akil’ yiiriitme faaliyetleri
olarak ozetlenebilecek kredi istihbaratimin; yasal, kamusal, kurumsal, medya, dijital, kisisel ve i¢sel gibi
cesitli kaynaklar: soz konusudur. Teknolojik ilerlemeler neticesinde, gézlem, sozel ve belgesel kredi
istihbaratimin yam sira dijital ve gorsel kredi istihbarati da one ¢ikmaktadir. Bu c¢ercevede, kredi
istihbarati, profesyonelce ele alinmali ve kredi kuruluslar: biinyesinde ayri bir érgiitsel birim—kredi
istihbarat birimi—tarafindan yiiriitiilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Istihbarat, Kredi Analizi, Mali Tahlil.

CREDIT INTELLIGENCE
ABSTRACT

As in all social fields, intelligence has vital importance for crediting. While dramatic changes in
credits/GDP ratio, the rise in proportion of credit/total asset, fluctuating bad debts, huge number of unpaid
checks—promissory notes and excessive credit risk can be considered some of quantitative factors
enhancing the importance of intelligence, unregistered economy, asymmetric information and
disorganized sources of financial information and possibility of disinformation can be assumed some of
quantitative factors. By summarizing as ‘intellectual’ activities regarding the credit process and real/legal
persons subject to credit, credit intelligence has several sources such as legal, public, corporate, media,
digital, personal and internal sources. As a result of technological developments, digital and visual credit
intelligence comes forward, beside of observational, verbal and documentary sources of credit
intelligence. Thus, credit intelligence shall be managed professionally and run by another organizational
unit—credit intelligence unit.
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1. GIRIS

Istihbarat kelimesi, ‘yeni 6grenilen bilgiler, haberler, duyumlar; bilgi toplama, haber
alma’ (Tirk Dil Kurumu, 2014) anlamlarina gelmektedir. Kelime Arapca ‘ &
kelimesinden tiiremigstir. Tirk¢ede, ‘haber, haberlesme, muhaberat, ihbar, muhbir,
istihbar’ gibi kelimelerin de bu kokten geldigi bilinmektedir. istihbarat kelimesinin
Ingilizce karsihig1 ise ‘intelligence’ terimidir. Kelimeye ‘akil, zeka, anlayis; zeka
sahibi; haber, bilgi’ (Redhouse, 2014) seklinde daha genis ve pozitif anlamlar
yiiklendigi goriilmektedir.

B

Istihbarat, bankanin miisterileri ve miisterilerin faaliyet gosterdikleri piyasalar
hakkinda, kredi kararlarinda rehber olabilecek c¢esitli belge ve bilgilerin, ilgili kredi
merciine iletilmek tizere bir sistem dahilinde degerlendirilerek toplanmasi ve
kaydedilmesidir. (Is Bankasi, 2012: 338) Istihbarat, mali tahlil ve skorlama
caligmalarinda amag kredi isteklisinin krediyi geri 6deme kapasitesine ve arzusuna
sahip olup olmadigin1 saptayarak kredi riskini azaltmak, firmanin finansman
ihtiyacinin dogru tespit edilerek ihtiyacina uygun nitelik, tutar ve vadede
kredilendirilmesini saglamaktir. (Vakifbank, 2011: 8) Istihbarat, hakkinda arastirma
yapilan tacirin kisisel durumu ile firmas: hakkinda derlenen bilgilerden meydana
gelir ve kredilendirme siirecinde biiyiik rol oynar. (Girginer, 2008: 137)

Kredi istihbarati, sosyal ve siyasal hayatin birgok alinanda kullanilan bir disiplin
olan istihbaratin bir alt basgligidir. Kredi istihbarati; krediye konu gercek ve tiizel
kigilerle ilgili dogrudan ve dolayli, pozitif ve negatif nitelikli bilgi ve belgeleri
toplama ve izleme ile bunlara dayali karar alma siireglerin toplamindan olusan
sistemler biitiniidiir. Tanimda gegen bilgi ve belge ifadesi; veri, haber, malumat,
duyum, kayit, goriintii, referans, yorum, elestiri, enformasyon, vb. kapsar. Yani sira
tanimlanan siiregler toplamina; arama, bulma, farkinda olma, elde etme, alma, satin
alma, erigme, tanimlama, arastirma, sorusturma, isleme, inceleme, analiz etme,
Oleme, se¢gme, ayiklama, diizenleme, anlama, birlestirme, tasnif etme, kaydetme,
saklama, gizleme, arsivleme, zamanlama, giincelleme, Onceleme, planlama,
belgeleme, raporlama, dagitma, sunma, degerlendirme, yorumlama, muhakeme
etme, kullanma, faydalanma, eylem ve sonug alma faaliyetleri de dahildir.

2. KREDI iSTIHBARATININ YERI VE ONEMIi

Finansal sektorlerde kredi istihbaratinin Onemini arttiran niceliksel ve niteliksel
sayisiz faktor s6z konusudur. Bu faktorlerden bazilar sunlardir:

a) Kredilerin Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) igerisindeki paymin yiikselmesi:
Tirkiye’de kredilerin gelisim trendi uzun perspektifli analiz edildiginde, kredilerin
GSMH oranin yiikseldigi goriilmektedir. Her ne kadar, gelismis {ilkelerle
kiyaslandiginda diisiik sayilabilecek bir noktada olmasina karsin, gelisim hizi ve
yonil acisindan 6nemli bir degisim yasanmaktadir. Sekil 1’de 2002 yilindan 2012
yilina kadar olan oransal degisim verilmektedir. %20,5 diizeyinde baslayan dagilim,
2012 il itibariyle %56,0 oranina diizeyine ulagmistir. Kredilerin ulusal ekonomi
iizerinde kritik derecede etkili oldugu asikardir. (Bakiniz Sekil 1)
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Sekil 1: Krediler/GSMH Orani

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, http://www.tbb.org.tr/tr/banka—ve—sektor—
bilgileri /istatistiki—raporlar/~2012—bankalarimiz—kitabi—/1145 [10.04.2014, WEB].
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Sekil 2: Krediler/Toplam Aktifler Orani

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, http://ebulten.bddk.org.tr/
AylikBulten/Gelismis.aspx [10.04.2014, WEB].
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b) Banka bilangolarinda kredilerin agirliginin artmasi: Bankalarin toplam aktifleri
igerisindeki kredilerin payi tekrar yiikselme egilimi gostermesi saglanan siyasal ve
finansal istikrar, diisen faiz oranlari, azalan kamu borglari, finans kuruluslarini asli
fonksiyonlar1 olan kredi vermeye sevk etmistir. Bu ise yiikselen kredi hacmi ve
cesitliligi seklinde banka bilangolarina yansimustir. Sekil 2°de goriildiigi {izere, 2002
yili itibariyle %23,0 diizeyinde olan oran 2013 yilinda %60,5’e kadar yiikselmistir.
(Bakiniz Sekil 2)

¢) Sorunlu kredilerdeki artis: Artan kredi hacmi ve cesitliligi, sorunlu krediler
tutarlarinda dalgalanmalara sebep olmus, yiiksek kredi hacmi yiiksek sorunlu kredi
hacmini dogurmustur. Sekil 3’de goriildiigi tizere, 2003 yili sonrasinda yasanan
degisim ve doniisiimiin sonucunda, sorunlu kredilerde gozle goriiliir degisiklikler
ortaya ¢ikmis, 10.430 milyon TL diizeyinde olan hacim, 29.588 milyon TL diizeyine
kadar yiikselmistir. (Bakiniz Sekil 3)
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Sekil 3: Takipteki Alacaklar ve Krediler

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, http://ebulten.bddk.org.tr/
AylikBulten/Gelismis.aspx [10.04.2014, WEB].

¢) Yiiksek karsiliksiz ¢ek—protestolu senet miktari: Ekonomik—finansal krizlerin
artan frekansi, karsiliksiz ¢ek ve protestolu senet adetlerinde yiiksek seviyelerin
yasanmasina neden olmustur. Sekil 4’de 2002 yilindan 2013 yilina kadar karsiliksiz
¢ek—protestolu senet sayilari verilmistir. (Bakimiz Sekil 4) Yasal olarak cezalarda
yapilan 6nemli degisikliklerin yani sira, ticari ahlaki erozyon ve kiymetli evraklarin
bir tiir finansman araci olarak degerlendirilmesi de géz 6niinde bulundurulmalidir.
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Sekil 4: Karsiliksiz Cek ve Protestolu Senet Sayilari

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi—Risk Merkezi, http://www.riskmerkezi.org/tr—
TR/  istatistikiBilgiler.aspx, ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
http://www.tcmb. gov.tr/ [10.04.2014, WEB].

d) Basel II kapsaminda yiiksek kredi riski: 2012 yilinda gézden gegirilen Bankalarin
I¢ Sistemlerine Dair Yonetmeligi’'ne gore kredi riski, ‘kredi miisterisinin yapilan
sozlesme gereklerine uymayarak yiikiimliiliigiinii kismen veya tamamen zamaninda
yerine getirememesinden dolayr bankanin maruz kalabilecegi zarar olasiligt’
seklinde tanimlanmaktadir. 2002-2013 yillar1 aras1 analiz edildiginde, bankalar
toplam sermayelerinin biiyiik bir kismini kredi riski igin ayirmak zorunda kaldiklari
goriilmektedir. Bu ise kredi riskinin O6nemini bir kez daha ortaya koymakta,
bankalarca katlanilan sermaye maliyetini vurgulamaktadir.

Kredi istihbarati 6nemini arttiran niteliksel nedenler arasinda sunlar siralanabilir:

a) Kayitdisi ekonomi: Tiirkiye’de kayitdisi ekonominin yayginligi olduk¢a énemli
boyuttadir. Tim ticari faaliyetlerin muhasebe ve mali sisteme tam olarak
yansimamasi, vergiden kaginma gibi nedenlerle ekonominin tamamiyla kayit altina
almmamamasi kredi istihbaratina olan ihtiyact arttirmaktadir.

b) Kredi piyasalarinda asimetrik enformasyon sorunu: Krediye konu gergek/tiizel
kisilerin kendileri hakkinda sahip olduklar1 bilgi ile kredi kurulusu tarafindan elde
edilen bilgi arasindaki farkliliktan olusan bir sorundur.

Asimetrik enformasyon, bir tarafin yapacagi ekonomik islemde dogru karar
alabilmesi i¢in diger tarafa gdre yetersiz enformasyona sahip olmasi olarak
tanimlanabilir (Mishkin, 2004: 32).
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¢) Finansal enformasyon kaynaklarinin dagmikligi: Kamuoyuna agik ve erisilebilir
oldugu halde krediye konu gergek/tiizel kisilerin finansal performanslarina iligkin
enformasyonun daginikligy, ilgili veri, enformasyon, bilgi ve kayitlar i¢in merkezi
bir yap1 onerilmektedir.

¢) Yalan beyan, dezenformasyon, manipiilasyon ve spekiilasyon ihtimali: Krediye
konu gergek/tiizel kisiler hakkinda gerek kendileri gerekse diger kisiler tarafindan
yalan, yanlis, yaniltici, sagliksiz, kirli, eksik, miibalagali manipiilatif, spekiilatif
beyan, kanaat, ifade, veri, enformasyon, dezenformasyon, bilgi veya belge sunma
ihtimali s6z konusudur. Bu ihtimallerin bertaraf edilmesinde kredi istihbarati 6nemli
bir enstriimandir.

3. KREDI iSTIHBARATI iLKELERIi
3.1. Geleneksel Yaklasim

Bankalar tarafindan kredi taleplerinin incelenmesi asagida belirtilen {i¢ ilke
dogrultusunda yapilmaktadir. Bunlar,

a) Gizlilik: Istihbarat, mali tahlil ve skorlama caligmalarinda gizlilik esastir.
(Vakifbank, 2011: 8)

b) Dogruluk ve Tarafsizlik: Istihbarat, mali tahlil ve skorlama isleri ile gorevli
kisinin tarafsiz olmasi, her tiirlii 6n yargilardan uzak olmasi ve olaylart objektif
olarak degerlendirmesi gerekir. Bu hususu teminen toplanan bilgilerin g¢esitli
kaynaklardan dogrulanmasi, dogrulanmayan bilgilere deger verilmemelidir.
(Vakifbank, 2011: 8)

c) Siireklilik: Kredili miisterilerin istihbarat ve mali tahlil veya skorlama
caligmalarinin en az yilda bir defa yapilmasi zorunludur. Banka yOnetimince ve
gerekli durumlarda bu siire kisaltilabilecektir. Mevcut kredi iliskisi sirasinda
migterinin mali, hukuki, ticari durumunun incelenmesi, daha once yapilnus
istihbaratinin gozden gecirilmesi ve firmanin piyasadaki degisikliklere uyum
saglayip saglayamadiginin arastiritlmasi gerekir. (Vakifbank, 2011: 8)

3.2. Yeni Yaklasim

Kredi istihbarat1 ilkelerle sekillenen bir meslektir. Bu ilke, prensip ve normlar uzun
stireli deneyimler ve siiregler ¢ercevesinde olusmustur.

a) Amag: Kredi istihbarat faaliyetleri bir amaca yonelik yapilmali, krediye konu
gercek/tiizel kisilerin kendileri, grup sirketleri, istirakleri, borglulari, alacaklilari,
basta bankalar olmak tizere kredi kuruluslari, kamusal ve kurumsal taraflar,
sektorler, pazarlar, rakipler ve diger liglincii kisileri de kapsayan istihbarat hedefleri
belirlenmelidir. Kredi istihbarati, kurumsal amaglara paralel olmalidir.

b) Belgesellik: Tiim kanit, gériisme, gozlem, kanaat, belge ve bilgi yazili ve/veya
dijital olarak kayit altina alinmal1 ve belgelenmelidir.
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c) Birikim: Kredi istihbarat faaliyetleri kurumsal hafizaya ihtiya¢ duymaktadir.
Ozellikler uzun dénemli veri, enformasyon ve bilgi birimi daha anlamli ve saglhkl
analiz yapilmasina imkan tanimaktadir.

¢) Donemsellik: Kredi istihbarat faaliyetleri belirli donemleri kapsayan ve
gerceklestirilen ¢aligmalardan olusur.

d) Ekip Calismasi: Kredi istihbarat faaliyetleri en az iki kiginin kolektif ¢aligmasi ile
miimkiindiir.

e) Gizlilik: Kredi istihbarat faaliyetleri gizli yiiriitiilmeli, elde edilen sonuglar sadece
kredi kurulusu igerisinde ve kurumsal amagclar g¢ercevesinde kullanilmali, ilgili
taraflarla sadece gerektigi kadar veri, enformasyon ve bilgi paylasilmalidir.

f) Giincellik: Kredi istihbaratina konu veri, enformasyon ve bilgileri giincel olmali,
geemis tarihli veri, enformasyon, bilgi, haber, rapor ve yorumlar analiz ve arsivleme
amagcl kullanilmalidir.

g) Ihtisaslagma: Istihbaratin gesitli kaynaklarina erisim noktasinda ihtisaslasma
onemlidir. Kredi istihbarat yetkililerinin, banka, piyasa, elektronik istihbarat vb.
alanlarinda uzmanlagmasi dogaldir.

g) Ihtiyatlilik: Kredi istihbarati kaynaklari, igerikleri ve ulasilan sonuglar konusunda
ihtiyatli olunmali, hata pay1 ve diger ihtimaller gbz 6niinde bulundurulmalidir.

h) Maliyet: Kredi istihbarat faaliyetlerinin insan, zaman, para ve operasyonel
maliyetlerinin oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

1) Mesruiyet: Higbir kredi istihbarat faaliyeti, kanunlara/hukuka, genel ahlaka ve
finansal etige ragmen gergeklestirilmemelidir.

i) Objektiflik: Elde edilen, alinan veya toplanan veri, enformasyon ve bilgiler
objektif olmali, beseri unsurlardan kaynaklanan siibjektif degerlendirme ve
miidahaleler g6z oniinde bulundurulmalidir.

j) Profesyonellik: Kredi istihbarat faaliyetleri, egitimli, deneyimli, uzman ve
yetenekli personel tarafindan icra edilmelidir.

k) Siirat: Kredi istihbarat faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler raporlama siiresi
i¢inde siiratle derlenmeli, islenmeli ve muhakeme edilerek karar mekanizmasina arz
edilmelidir. Zamaninda elde edilmeyen bilgi sadece bir arsiv kaydi olarak
degerlendirmelidir.

1) Siireklilik: Istihbarat caligmalar1 kredi iliskisinin baslanmasindan tasfiyesine kadar
veya muhtemel bir kredi iliskisinin s6z konusu oldugu hallerde siirekli olarak
yapilmalidir.

m) Tamlik: Kredi istihbarati eksik, tamamlanmamis ve net olmayan bilgiler/belgeler
ve unsurlar icermemelidir. Noksan kredi istihbarati, yanlis anlagilmalara yol acabilir,
hic elde edilmemis istihbarattan daha negatif sonuclara yol agabilir.
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4. KREDI iSTIHBARAT TURLERI

Kredi istihbaratinin tiirleri incelendiginde alt1 ana grup 6n plana ¢ikmaktadir:

a) Gozlem Istihbarati: Krediye konu gercek/tiizel kisilerin kendisi, ortaklari,
yoneticileri, c¢alisanlari, yetkilileri, borclulari, alacaklilari, rakipleri, kredi
kuruluglari, kamusal ve kurumsal taraflarla yapilan goriisme, diyalog, miilakat,
toplant1 ile krediye konu gercek/tiizel kisilere ait bina, tesis, arag, makine, stok,
menkul kiymetler, gayrimenkuller, vb. tespit, ziyaret ve gozlemlenmesi siirecinde
elde edilen kanaatlerden olusmaktadir. Gozlem istihbarati, kisilerin kendileri,
ortaklari, yoneticileri, ¢alisanlart ve yetkililerinin, karakter, yetkinlik ve ticari
kapasitelerinin analizi, moralite ve ahlaki vasiflarin1 tespiti ile yazili veya sozlii
olarak beyan edilen bina, tesis, depo, iiretim/stok/yonetim yeri, makine ve arag
parkuru ile tiim menkul ve gayrimenkullerinin mevcudiyeti, nitelik (tiir, cins, tip,
kalite, yil/yas, marka, model, siirim, versiyon, renk, sezon, klas, vb.) ve
niceliklerinin (m/mz/m3, doniim/hektar, adet/sayi/miktar, kilo/ton, litre,
kutu/koli/paket, palet, konteyner, varil, rulo, balya, g¢uval, vb.) tespiti ve
gozlemlenmesi faaliyetlerini de kapsar.

b) Gorsel Istihbarat: Krediye konu gercek/tiizel kisilerle yapilan goriisme ve
ziyaretlerin gorsel kayit (fotograf, video, vb.) altina alinmasini gereklidir. Burada
gorsel istihbarat raporlar1 ve dijital arsivlenmesi dnem kazanmaktadir. Dijital veya
gorsel rapor tanzimi, kredi kuruluslari tarafindan ayrica degerlendirmesi gereken
yeni bir yaklasimdir. Krediye konu gergek/tiizel kisilerin ticari faaliyetlerini
belgeleyen, goriisme ve izlenimleri kayit altina alan gorsel/dijital kayitlar, yazili
istihbarat raporlarindan daha ¢ok bilgi/mesaj icerecegi asikardir. Ozellikle, yer ve
konum tespiti, makine parkuru, ortak/yonetici/kritik personel goriismeleri,
varlik/stok durumu, iiretim/pazarlama tesis ve imkanlarmmin gorsel kayd: 6nemlidir.
Yani sira, haritalama (Google Earth, vb.) uygulamalari/yazilimlari, donemler arasi
cografi/yapisal degisikliklerin izlenmesi de bu kapsamda ele alinabilir.

c) Sozel Istihbarat: Krediye konu gergek/tiizel kisilerin kendisi, ortaklari,
yoneticileri, ¢alisanlari, yetkilileri, komsulari, rakipleri, borglulari, alacaklilari, kredi
kuruluglari, mal-hizmet aldigi ve sattig1 firmalar, istirak, bagli kurulus, bagh
ortakliklari, grup sirketleri ve sair kisilerle yiiz yiize, telefonla veya sair dijital
haberlesme yontemleri ile yapilan istihbarattir. S6zel istihbarat, kredi istihbaratinin
geleneksel yontemlerinden biridir. Bu noktada eksik, yalan, yanlis ve yaniltici haber,
duyum, soylenti, manipiilasyon, spekiilasyon ve dezenformasyon ihtimaline ayrica
0zen gosterilmelidir. Sozel istihbarat taraflarin rizasi ve yasalar dairesinde, dijital
kayit altina (ses kaydi, vb.) alinmasi da 6nemlidir.

¢) Internet Istihbarat1: Internet ortaminda erisilebilen tiim dijital veriler; isletmenin
kendisi, ortaklari, yoneticileri, c¢alisanlari, yetkilileri, borglulari, alacaklilari,
rakipleri, kredi kuruluslari, kamu kurum/kuruluslarina ait internet siteleri, sosyal
medya, blog, paylasim, sikayet, sozlik ve sair internet sitelerinde yayinlanan
bilgiler, veri, goriintli, yazi, vb. veriler kredi istihbarati i¢in ¢ok onemlidir. Son
yillarda gelisen sosyal aglar—networkler gibi krediye konu gercek/tiizel kisi ile ilgili
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benzer bir sosyal-finansal-ticari ag haritasinin ortaya konmasinda kritik éneme
haizdir.

d) Belgesel Istihbarat: Krediye konu gergek/tiizel kisiler hakkinda edinilen,
tiriin/hizmet ve miisteri listeleri, garanti belgeleri, sertifikalar, marka, patent,
endiistriyel tasarim, fikri ve ticari hak dokiimanlari, kimlik, ehliyet, ikametgah,
pasaport, diploma ve sertifikalar, adli sicil kayitlari, davali, davaci veya taraf olunan
mahkeme kararlari, agilan/kapanan davalar, ilam ve evraklari, alinan/verilen garanti,
kefalet ve avaller, varliklar iizerindeki takyidatlar, sair akit, kontrat, anlagma,
mukavele, sozlesme ve protokoller, mektup, ceza ve sair tutanak, ihtarname,
ilmiihaber ve hukuki metinler, icra, iflas ve konkordato, protestolu senet, karsiliksiz
¢ek, sorunlu kredi, memzug, ihale yasaklisi listeleri, imza sirkiileri, imza yetki ve
simiflamalari, izahname ve sirkiiler, izinler, hazirun cetvelleri, olagan/olaganiistii
genel kurul kararlar1 ve tutanaklari, ana sozlesme ve tadilleri ile sair ticaret sicil
ilanlari, tapu senedi, vergi levhasi, kredi/banka kartlar1 hesap 6zetleri ve bilgileri,
maag/iicret/ bordrolari, ikramiye 6demeleri, faturalar, fisler, sevk irsaliyeleri, vakif,
dernek, kuliip, oda, birlik ve borsa belgeleri, konsimento, ylikleme belgeleri,
akreditif ~ve  sair ithalat/ihracat/transit  ticaret  giimriik/serbest  bdolge
metinleri/belgeleri, menkul kiymetlere ait adli/resmi/ticari ve sair sicil
kayitlari/belgeleri, yatirim ve sair tesvik belgeleri, yevmiye defteri, defteri kebir,
envanter defteri, ambar defteri, imalat defteri isletme defteri ve sair muhasebe
kayit/defteri, mahsup, tediye ve tahsil kayitlari/makbuzlari, alinan/verilen ¢ek/senet
ve sair kiymetli evrak listeleri, vergi beyannameleri ve formlari, vergilere dair
tahakkuk/tahsil/ceza/af ve sair dokiimanlary/listeleri, bilango, gelir tablosu, nakit
akim tablosu, fon akim tablosu, 6z kaynak degisim tablosu, kar dagitim tablosu ve
sair finansal tablolar, 6zet/detay mizan, faaliyet, yatirim, proje ve kapasite raporlari
belgeye dayali kredi istihbaratinda 6nemlidir.

Yani sira mali miisavirlik s6zlesmeleri/raporlari, i¢ kontrol/i¢ denetim/teftis calisma
kagitlar1 ve raporlari, bagimsiz denetim firmalar1 sozlesmeleri, caligma kagitlari,
mutabakat dokiimanlar1 ve raporlari, kredi kuruluslari/bankacilik sozlesmeleri,
evraklari, hesap/kart ekstreleri, dekont ve talimatlar, hesap ciizdanlari, kredi veya
yeniden yapilandirilan 6deme planlari, kredi sdzlesmeleri, sigorta poligeleri, teminat
mektuplari, kredi kuruluglarinin tanzim ettikleri kredi analiz, kredi derecelendirme
raporlart ile kredi derecelendirme sirketleri raporlari, alacak/kredi sigortasi raporlari
ve evraklar,, kira kontratlari, alman/verilen bayilik/acentelik/distribiitorliik
anlagmalari, francising evraklari, bireysel/kurumsal kredi kayit biirosu kayitlari, sair
kara liste kayitlari, menkul-gayrimenkul analiz/degerleme/ekspertiz raporlari,
kamuoyuna agiklanan tiim rapor, ilan ve duyurular, vb. her tiirlii bilgi/enformasyon,
veri, liste, evrak/belge/dokiimantasyon belgeye dayali istihbarat kapsaminda ele
almmalidir.

¢) Medya Istihbarat1: Gazete, radyo, televizyon, sinema, dergi, kitap, biilten, poster,
diger yazili ve gorsel medyada yaymlanan/yayimlanan tiim rapor, analiz, reklam,
duyuru, ilan, karar, haber, ifade, resim, goriintii, poster, kayit, evrak/belge, kdse
yazisi, liste, makale, miilakat, deme¢, duyum, kanaat, yorum, beyan, sikayet,
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roportaj, inceleme, degerlendirme ve kritik/elestiriler medya istihbarati kapsaminda
degerlendirilir.

5. KREDI iSTIHBARATININ KAPSAMI

Kredi istihbarati; temel istihbarat, grup istihbarati, ¢evre istihbarati, pazar istihbarati,
sektor istihbaratt ve ekonomik/siyasi analizden olusan i¢ ige girmis ¢esitli
kapsamlardan olugmaktadir. (Bakiniz Sekil 5) Teminat istihbarat1 temel istihbarati
destekleyen bir konumda bulunmaktadir. Istihbarat kapsam alanlarnn su sekilde
listelenmektedir.

a) Teminat Istihbarati: Krediye konu gergek/tiizel kisilerin kefillerin, garantdrlerin,
menkul veya gayrimenkul varliklarin/haklarin; yasal statiisii, hukuki durumu,
kalitesi, ekonomik degeri, kapsam ve niceligi ele alinmakta, 6nem ve oncelik
siralamasina gore degerlendirilerek istihbarat calismasi yapilmaktadir. Teminat
istihbarati, kredi kuruluslar1 biinyesinde ‘teminat yonetimi birimi’ bashigi altinda
yeni bir Orgiitsel yapinin ortaya ¢ikmasina Onayak olacaktir. Teminat ydnetimi
birimi, istihbarat1 yapilmis tim menkul/gayrimenkul teminatlari tesisi, saklanmasi,
operasyonun yiriitiilmesi ve takip edilmesine dair tiim islemleri kapsar. Teminat
yonetimi, hukuk isleri ve kredi operasyon fonksiyonlari arasinda bir konumlanabilir.

b) Temel Istihbarat: Kredinin risk yaratmasinda kisisel etkenlerin énemi c¢ok
biiyiiktiir. Kredinin geri 6denmemesinin nedenleri; yoneticilerin yetenegi, yasantisi,
yasi, tahsili, saglik durumu, piyasa degisikliklerine uyumu gibi sahsi etkenlere siki
sikiya bagli olmaktadir. Her seyden Once yoneticilerin kabiliyetleri ile is ahlaki ve
karakteri hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Kredi miisterisi iyi niyetten ve/veya
borglarin1 geri 6deme konusunda gerekli gabayi gostermekten yoksun oldugu
taktirde, bankalar ne kadar maddi teminat alirlarsa alsinlar, kredilerinin geri
O0denmesinde 6nemli sorunlarla karsilagmaktadirlar (Akgii¢, 2000:15).

Krediye konu gercgek/tiizel kisilerin kendisi, ortaklari, yoneticileri, yetkilileri,
personeli, iiretim, hizmet, satis, pazarlama, yonetim faaliyetleri, gayrimenkulleri ile
makine, arag, ekipman vb. menkulleri hakkinda yapilan tiim istihbarat faaliyetleridir.
Kigilerin karakter ve is ahlaki ile ticari yetenekleri ayrica sorgulanmali ve
degerlendirilmelidir.

¢) Grup Istihbarat1: Krediye konu gergek/tiizel kisilerin bagl bulundugu holding,
sirketler grubu ve sirketler toplulugu ile kendi istirakleri, bagli ortakliklari, bagl
degerleri ile kardes kuruluslari, is ortakliklari, konsorsiyum ve adi ortakliklarin
kredibiliteleri ile kredi kapasiteleri, bunlarin ortak, yonetici, yetkili ve personeli,
iiretim, hizmet, satis, pazarlama, yonetim tesis gibi gayrimenkulleri ile makine, arag,
ekipman, finansal varlik hakkinda yapilan kredi istihbarat faaliyetleridir.

¢) Cevre Istihbarati: Krediye konu gergek/tiizel kisilerin faaliyet gosterdigi alanda
mal-hizmet saglayicilar, saticilar, alicilar, sair destek, bakim, onarim ve servis
saglayicilar, bor¢lular, alacaklilar, rakip firmalar, komsulari, hukuki ve mali
miisavirleri, sendikalar, iiye oldugu oda, birlik, kuliip, vakif ve dernekler, ilgili kamu
kurum ve kuruluglari, bankalar, finansal kiralama, faktoring, tiiketici finansman,
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sigorta ve varlik yonetim sirketleri, degerleme firmalar1 ile diger kisileri de
kapsayan, kredibiliteleri, potansiyel gii¢ ve etkileri ile piyasa degerlendirmelerinin
yapildig istihbarat tiiriidiir.

d) Pazar Istihbarati: Bir firmanimn bagarisi biyiik dlgiide faaliyet gosterdigi pazara
bagli olabilir. Bu nedenle yoneticiler iriinleri igin belirli bir pazar oldugunu,
pazardaki yerlerini tanimlamalar1 gerektigini ve pazardaki beklenen paylarinin ne
olacagini bankaya anlatmak ve bildirmek zorundadir. (Seval, 1990: 276)

Istihbarat calismalari, krediye konu gercek/tiizel kisilerin rekabet giicii, mal, hizmet
ve {rlinlerini sunduklar1 pazarin kosul ve yapisi, ticari faaliyetlerin isleyis
mekanizmasi, pazarda genel kabul gérmiis ticari kural ve normlar, ticari etik ve
normlara dair tavir, davranis ve yaklagimlar, pazara giris bariyer ve kosullari ve sair
analiz ¢aligmalarini kapsar.

Temel Tstihbarat

Teminat
Istihbarat1

Grup Istihbarat1
Cevre Istihbarati
Pazar Istihbarati

Sektorel Istihbarat
Ekonomik/Siyasi Analiz

Sekil 5: Kredi Istihbarati Kapsama Alanlar

e) Sektorel Istihbarat: Riskli sektdrlerde faaliyet gdsteren firmalar bankalarca
istikrarli sektorlerde faaliyet gosteren firmalara nazaran daha az tercih edilir. Ancak
bu tir firmalar saglam finansal yapiya sahip olarak bu sakincalarini
giderebilmektedir. (Seval, 1990: 127) Krediye konu gercek/tiizel kisilerin faaliyette
bulundugu sektor ile ilgili yapilan analiz ¢alismalaridir. Kredilendirmede pazar ve
sektor analizleri ayr1 ayri ele alinmalidir.

f) Ekonomik/Siyasi Analiz: Ekonomik/ finansal krizlerin ve dalgalanmalarin krediye
konu kisiler iizerinde etkisi biiyiiktiir. Yiiksek enflasyon ve durgunluk donemlerinde
kredi istihbaratinin 6nemi artar. Reel faiz oranlarinin ve doviz kurlarinin yiikselmesi
veya ani fiyat dalgalanmalari, 6zkaynaklar1 yetersiz ve bor¢lanma oranlar yiiksek
firmalar etkileyecektir. Yani sira siyasi istikrarsizlik, hiikiimet karar ve politikalart,
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vergi politikalar1 ve mevzuat diizenlemeleri belirli kredi risklerin 6ne ¢ikmasina
neden olabilir.

6. KREDI iSTIHBARAT KAYNAKLARI
6.1. Geleneksel Yaklasim

Istihbaratin kaynaklar1 genel olarak kalitatif ve kantitatif seklinde simflandirilmakta
olup, istihbarati birka¢ kaynaga dayandirmak ve smirli kaynaklarla istihbaratta
bulunmak sihhatli olmamaktadir. Kredi talep edenlerin moralitesi, cari mali giicii,
Ozvarligi, gelir yaratma kapasitesi hakkinda bilgi saglayici, kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde biiyiikk dneme sahip bu faktorlerin kavranmasina imkan veren,
cesitli kaynaklar mevcuttur. Bu kaynaklardan en onemlileri, 6zel, resmi ve yari
resmi kaynaklardir. (Ziraat Bankasi, 2003: 10)

6.2. Yeni Yaklasim

Yeni bir bakis acisiyla kredi istihbarat kaynaklart ele alindiginda su sekilde tasnif
edilmektedir:

a) Yasal Kaynaklar: Tiirk Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu, Icra ve iflas Kanunu, s
Kanunu, Vergi Kanunlari, dig ticaret ve glimrik mevzuati, sair kararname,
yonetmelik, genelge, yonerge, teblig ve muktezalar, krediye konu gergek/tiizel
kigilerin hak, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi i¢in Onemli referans
kaynaklaridir.

b) Kamusal Kaynaklar: Krediye konu gergek/tiizel kisilerin, basta kamusal
ekonomik birimleri, kamu iktisadi tesekkiilleri, tst kurullar, diizenleyici otoriteler,
sosyal giivenlik yapilari, tapu ve kadastro birimleri, sermaye piyasasi, bankacilik ve
finans otoriteleri, dis ticaret birimleri, emniyet, trafik ve sicil birimleri, vergi
daireleri, yerel yonetimler, giimriikler, yatirim ajanslari, mahkemeler, icra ve iflas
daireleri gibi kamu kurum ve kuruluslariyla olan iliskilerinden kaynaklanan ve temin
edilen bilgiler/belgeler kamusal kaynak olarak tasnif edilebilir.

¢) Kurumsal Kaynaklar: Krediye konu gercek/tiizel kisilerin, diger tiizel kisi ve
kurumlar ile gergeklestirdikleri ticari faaliyetler ile iligskilerden kaynaklanan
istihbarat faaliyetleridir. Ticaret ve sanayi odalari, borsa ve birlikler, ulusal veya
uluslararas1 orgiitler/organizasyonlar, dernekler, vakiflar, kuliipler, miisavirler,
barolar, noterler, rakipler, sendika, federasyon ve konfederasyonlar, krediye konu
gergek/tlizel kisinin borglulari, alacaklilari, mal-hizmet alinan veya satilan firmalar,
kredi kuruluslari, kurumsal kaynaklar olarak betimlenebilir.

¢) Dijital Kaynaklar: Dijitallestirilmis veya internet ortaminda, tarama, yazilim ve
programlar marifetiyle yapilan kredi istihbarat faaliyetleri olarak tanimlanabilir.
Teknoloji, istihbarat hedeflerine ulasmada 6nemli bir ¢dziimsel aragtir.

d) Medya Kaynaklari: Yazili ve gorsel basinda krediye konu gergek/tiizel kisi
hakkinda yayimlanmis ve arsivlenmis tim kayitlar medya kaynaklar1 bagliginda
toplanmaktadir. Ozellikle internet ile birlikte medya ve dijital kaynaklar arasinda bir
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gecis oldugu goriilmektedir. Ancak geleneksel gorsel/yazili basinin izlenmesi hala
6zem arz etmektedir.

e) Kisisel Kaynaklar: Krediye konu gercek/tiizel kisiden elde edilen sozel, gorsel,
dijital ve belgesel kaynaklarin genelini ifade etmektedir. Ziyaret, gozlemler,
goriismeler, raporlar, muhasebe kayitlari, beyanlar ve sair belgeler bu kapsamda
degerlendirilir.

f) i¢sel Kaynaklar: Kredi kurulusu icerisinde, krediye konu gercek/tiizel kisilerin
onceki veya mevcut kredi iligkileri ve siirecleri hakkindaki bilgi/belge, arsiv ve
kurumsal hafizanin degerlendirilmesi onemlidir. Kurum i¢i yazigmalar, raporlar,
geemis donem borg/kredi 6deme alisgkanliklari, diger finansal hizmetlerden
kaynaklanan performans gostergeleri, dnceki donem kredi istihbarat kaynak ve
raporlar1 da siirece dahil edilmelidir.

7. KREDI iSTIHBARAT BiRiMi

Kredi istihbarat birimi, istihbarat faaliyetlerinin tek elde toplanmasini saglayan
biitiinlesik bir orgiitsel yapidir. (Bakimiz Sekil 6)

Kredi Pazarlama I Kredi Pazarlama II Sube Kredi Pazarlama

Kredi Analizi Sube Kredi Analizi

Kredi Istihbaratt

Sekil 6: Kredi Istihbarat Biriminin Organizasyonel Konumu

Birim, kredi kurulusunun kendine 0zgii kurumsal kimligi dikkate almarak
orgiitlenmelidir. Kredi kuruluslarinin orgiitsel tasariminda, kredi pazarlama
fonksiyonlarinin kredi analiz birimlerine iliskilendirilmesi, tiim kredi analiz
birimlerinin ise kredi istihbarat birimine dayanmasi Onerilmektedir. Kredi analiz
birimleri, kredi istihbarat birimini kapsamamali, profesyonel 6nem ve ozerklik
cercevesinde, uzmanlik ve yetkinligi haiz kredi istihbarat1 6zerk ve ayri bir birim
igerisinde yapilandirilmalidir.

8. SONUC

Kredi; gelisme, kalkinma, biiylime ve refahin temel dinamigidir. Ancak kredi arzusu
sonsuz, kredi imkanlar1 sinirlidir. Sinirh kredi imkanlarinin rasyonel dagilimi, etkin
bir kredi sisteminin tesisi ile miimkiindiir. Kredi sisteminin temel ilkesi; kredi
kaynaklarmi israf etmeden, kredi talebi olan dogru gercek/tiizel kisilere, dogru
miktarda, dogru zamanda ve dogru sartlarda kredi tahsis etmek olmalidir. Kredi
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talep eden gercek/tiizel kisiler ile bankalarin/kredi kuruluglarinin faydalarim
maksimize eden miktar ve sartlarda kredilendirme yapilmalidir.

Kredilendirme faaliyeti, krediye konu gergek/tiizel kisilerin finansal analizi ile
birlikte kredi performansini etkileyen tiim parametrelerin muhakeme edilmesini
iceren kredi istihbarat siirecini de kapsamaktadir. Etkin bir kredilendirme siirecinin
baslangi¢ noktasi kredi istihbaratidir.

Kredi istihbaratinin Onemini arttiran nicel ve nitel birgok faktér saymak
miimkiindiir, ancak krediler/GSMH orani, kredi/toplam aktif orani, sorunlu krediler,
karsiliksiz ¢ek—protestolu senet miktarlari, bankacilik sektorii sermaye yeterlilik
oranlar1 ve kredi riski diizeyleri, kayitdisi ekonomi, asimetrik enformasyon, finansal
veri kaynaklarinin daginikligi ile dezenformasyon ihtimali istihbaratin onemini
arttiran faktorden arasinda one ¢ikmaktadir. Kredi istihbarat, ilkelerle sekillenen bir
meslektir. Bu ilkeler, amag, belgesellik, birikim, donemsellik, ekip ¢aligmasi,
gizlilik, giincellik, ihtisaslagma, ihtiyatlilik, maliyet, mesruiyet, objektiflik,
profesyonellik, siirat, siireklilik ve tamlik basliklarinda ele alinmaktadir.

Yeni bir bakis agisiyla kredi istihbarat kaynaklari; yasal, kamusal, kurumsal, dijital,
medya, kisisel ve igsel kaynaklar olmak lizere yeniden tasnif edilebilir. Yasanan
teknolojik geligsmeler, kredi istihbaratin farkli asamaya evrildigini gostermektedir.
Teknoloji, gozlem, sozel ve belgesel istihbaratin yani sira goriintiiye/fotografa dayali
gorsel ve dijital istihbarati da miimkiin kilmaktadir. Kredi istihbarati, krediye konu
gercek/tiizel kisiyi cevreleyen; temel istihbarat, grup istihbarati, ¢evre istihbarati,
pazar istihbarati, sektor istihbarati ve ekonomik/siyasi analizleri de kapsar. Teminat
istihbarat1 ise temel istihbarati destekleyen yeni bir yaklasimdir. Kredi kuruluslari,
hem hukuki normlara hem de finansal etige uygun yontemlerle, kredi istihbarati
faaliyetlerine 6nem vermelidir. Bu 6nem nedeniyle kredi istihbarati, profesyonelce
ele alinmali ve kredi kuruluslar1 biinyesinde ayr1 bir orgiitsel yapi—kredi istihbarat
birimi—tarafindan icra edilmelidir.
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