T.C.

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI
EGITIM YONETIMI BiLiM DALI

HALK EGITiMI MERKEZI MUDURLERININ
KARSILASTIKLARI SORUNLAR: ERZURUM iLi
ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

Yusuf GURSOY

Istanbul
Ocak-2024



T.C.

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIiM DALI
EGITIM YONETIMI BILiM DALI

HALK EGIiTiMi MERKEZi MUDURLERININ
KARSILASTIKLARI SORUNLAR: ERZURUM iLiI ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

Yusuf GURSOY

Tez Danismani

Prof. Dr. Kaya YILDIZ

ISTANBUL
Ocak-2024



TEZ ONAY SAYFASI

Lisansiistii Egitim Enstitiisti Mudiirligiine,

Bu ¢galisma, jiirimiz tarafindan Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Y 6netimi Bilim
Dalinda YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Danisman Prof. Dr. Kaya YILDIZ

Uye Dogc. Dr. Mustafa OZGENEL
Uye Dr. Ogr. Uyesi Pmar OZKAN
Onay

Yukaridaki imzalarm, ad1 gegen 6gretim {liyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Erhan ICENER
Enstiti Mudar



BIiLIMSEL ETIiK BiLDIRIMi

Yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim “Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin
Karsilastiklar1 Sorunlar: Erzurum ili (")rnegi” adli ¢alismanin Oneri asamasindan
sonuc¢landigi asamaya kadar gecen siirecte bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle
uydugumu, tez igindeki tiim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek cergcevesinde elde
ettigimi, tez yazim kurallarma uygun olarak hazirladigimi, bu ¢alismamda dogrudan
veya dolayl olarak yaptigim her alintiya kaynak gdsterdigimi ve yararlandigim

eserlerin kaynakg¢ada gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.

Islak imza
Yusuf GURSOY



ONSOZ

Aragtirmamdaki her agamada bana yardimc1 olan degerli hocam, tez danismanim Prof.
Dr. Kaya YILDIZ’a; bu asamaya gelmemde katkis1 olan tiim hocalarimma,
ogretmenlerime, egitim hayatim boyunca benden desteklerini esirgemeyen anne ve
babama, yiksek lisans egitimim siiresince zaman zaman ihmal ettigim fakat her daim
yanimda olan sevgili esim Burcu, oglum Kayra Eymen ve kizim Almila Duru’ ya
tesekkiirlerimi sunarim.

Ders asamasinda ve tez yazim siirecinde yardimlarii esirgemeyen arkadaslarima ve

caligmama destek olan tiim halk egitimi merkezi mudurlerine stikranlarimi sunarim.

Yusuf GURSOY
Istanbul-2024



OZET

HALK EGITiMi MERKEZi MUDURLERININ
KARSILASTIKLARI SORUNLAR: ERZURUM iLi ORNEGI
Yusuf GURSOY
Yiiksek Lisans, Egitim Y onetimi
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Kaya YILDIZ
Ocak, 2024 — 121 Sayfa

Aragtirmanm amaci Erzurum ilindeki halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastiklar1
sorunlarin saptanmasidir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi
deseninde yurutilmistiir. Calisma grubunu 2022-2023 6gretim yili Erzurum il ve ilge
halk egitimi merkezlerinde ¢alisan 20 halk egitimi kurum miidiirii olusturmaktadir.
Calisma grubu belirlenirken tiim halk egitimi merkezi mudurleri dahil edilmis, tim
ilgeler tek tek dolasilarak goriismeler yapilmustir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme
formu araciligiyla toplanmustir. Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi

kullanilmustir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gére kurum maduirlerinin mali konular,
personel eksiklikleri, fiziki sartlarin uygun olmayis1 ve/veya yetersizligi, arag-gereg ve
malzeme eksiklikleri ile denetleme/teftis konularinda sorunlar yasadigi goriilmiistiir.
Bu baglamda tespit edilen sorunlarin kaynaklarma inilerek ¢6ziim yollar1
iiretilebilmesi ve kurumlarda gerceklestirilen egitim faaliyetlerinin 6nceden belirlenen

hedeflere ulasabilmesi i¢in Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaygm Egitim, Halk Egitimi, Hayat Boyu Ogrenme,
Karsilasilan Sorunlar, Muddir.



ABSTRACT

PROBLEMS ENCOUNTERED BY PUBLIC EDUCATION
CENTER MANAGERS: THE CASE OF ERZURUM PROVINCE
Yusuf GURSOY
Master Thesis, Education Management
Thesis Advisor: Prof. Dr. Kaya YILDIZ
January, 2024 — 121 Pages

The aim of the research is to determine the problems faced by public education centre
directors in Erzurum province. The research was conducted in case study design from
qualitative research methods. The study group consists of 20 public education
institution directors working in Erzurum province and district public education centres
in the 2022-2023 academic year. While determining the study group, all public
education centre directors were included and all districts were visited one by one and
interviews were conducted. Data were collected through a semi-structured interview

form. Descriptive analysis method was used to analyse the data.

According to the findings obtained as a result of the research, it was seen that the
directors of the institutions had problems with financial issues, personnel deficiencies,
inappropriate and/or inadequate physical conditions, lack of equipment and materials,
and supervision/inspection issues. In this context, suggestions have been developed in
order to find solutions to the problems identified and to ensure that the educational

activities carried out in the institutions reach the predetermined targets.

Keywords: Non-Formal Education, Public Education, Lifelong Learning, Problems

Encountered, Principal.
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BiRINCI BOLUM
GIRIS

Cagimizda bilgi ve teknoloji hizli bir gelisme ivmesi kazanmuis, bu gelismeler gilinliik
hayatin her aninda ve her alaninda hissedilir hale gelmistir. Siiphesiz bireylerde bu
degisim ve gelismelere ayak uydurabilmek i¢in egitime agik olmak zorundadir.
Devletler egitim ¢ag1 disma ¢ikmis vatandaslari icin Hayat Boyu Ogrenme kanalyla
bu hizmeti sunmakta ve cagin gerektirdigi bireyler yetistirmeyi amaclamaktadir.
Yapilan birgcok faaliyet ve calismada oldugu gibi Hayat Boyu Ogrenme ve Halk
Egitimi caligmalar1 kapsaminda da bazi sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu sorunlarin
tespiti ve ¢ozlime kavusturulmasi egitimlerin amacina ulasmasina ve ayni zamanda

verimliligin artirilmasina destek olacaktir.

Halk egitimi merkezleri, yaygin egitim alaninda 6nemli roller tistlenen kurumlardan
bir tanesidir. Bu kurumlar, her yastan vatandasa egitim hizmeti sunarak kendilerini
kisisel, sosyal ve ekonomik olarak hedefledikleri yerlerde gérmek i¢in firsatlar
tanimaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirleri bu kurumlarin etkili ve verimli bir
sekilde yonetilmesinden birinci derecede sorumlu olan yoneticilerdir. Halk egitimi
merkezi muddrleri egitim faaliyetlerinin sunulmasi ve devamliligi noktasinda
goOrevlerini yerine getirmeye calismaktadir. Ancak goérevlerini geregince yapmak
isterken bir¢ok zorlukla karsilagsmaktadirlar. Bu ¢alisma halk egitimi miidiirlerinin
karsilagtig1 sorunlara odaklanmistir. Bu sorunlarin tespit edilmesi, zorluklarla basa
cikmalar1 ve ¢6ziim odakli ¢aligmalarina destek olunarak halk egitimi kurumlariin

daha etkili olmasina katki saglayacaktr.

Bu béliimde; problem durumu, arastirmanin amaci, problem climlesi, alt problemler,

sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve arastirmanin 6nemi boliimlerine yer verilmistir.

1.1. Problem

Hizla gelisen bilim ve teknolojinin gerektirdigi degisimlere ayak uydurabilmek igin
toplumlar tarafindan uyum saglamaya yonelik cesitli girisimler ve c¢alismalar
yapilmaktadir (Parlar, 2012: 4). Bu ¢caligmalarin basinda da egitime yapilan yatirimlar

gelmektedir. Bireylere orgiin egitim yoluyla aktarilmaya ¢alisilan yenilikler belirli yas



ve siire ile sinirli kalmakta olup, yaygin egitim ile hayat boyu devam ettirilmesi
amaclanmaktadir. Tiirk Egitim sisteminde bu gorevi halk egitimi merkezleri
ustlenmektedir. Halk Egitimi Merkezleri; ilkokul, ortaokul, lise ve kismen
iniversiteler gibi belirli yas grubu ve tek bir i¢erige sahip olmamakla birlikte 3+ yas
grubundan baslamak tizere egitim, meslek, sosyo-ekonomik sartlar, kiiltiirel vb. farkli
durumlardaki her bireye hitap etmektedir. Merkezler tarafindan, toplumun ihtiyaglar1
dogrultusunda Milli Egitim Bakanlignin belirledigi 75 farkli alanda 3880 kurs tiirii
acilabilmektedir (MEB, 2022). Ayrica Agik Ogretim Kurumlari olarak adlandirilan
Acik Ogretim Lisesi ve Agik Ogretim Ortaokullarina kayitli 1.738.198 dgrencinin is
ve islemleri Halk Egitimi Merkezleri tarafindan yiiriitiilmektedir (MEB, 2023).

Ogrenme besikten mezara kadar yasam boyunca devam ettifinden yaygin egitim
kurumlarmin 6nemi her gegen giin artmaktadir (Tirkoglu ve Ucga, 2011: 49). Artan bu
onem karsisinda calisanlarm, 6zellikle halk egitim kurumlarinin is yiikii ¢esitlenerek
cogalmakta bu kurumlara farkli alanlarda yeni goérev ve sorumluluklar
yuklenilmektedir. Bu gorev ve sorumluluklar sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bu durum galisanlarda stres sebebi olabilmektedir. Bireyler 6zel yasamlar1 ve ¢alisma
yasamlart boyunca cesitli psikolojik faktorlerin etkisi altinda yasamlarmi devam
ettirmeye ¢alismaktadirlar (Akyol, 2013: 1). Is yerinde sorunlarla siirekli kars1 karsiya
kalan bireylerin orgiite ve is yerine aidiyet duygusunun azaldigi, is veriminin distigi
gozlemlenmektedir (Bakirci, 2012: 25). Bu durum orgiit performansmin ve
¢iktilarmm olumsuz etkilenmesine sebep olabilmektedir. Bu agidan 0Orgitlerin
amagclarma istenilen diizeyde ulasabilmesi i¢in orgiit ve ¢alisanlarin performansini
olumsuz etkileyen faktorlerin tespit edilmesi gerekir. Ayni durum egitim orgiitleri igin
de gecerlidir. Ortak amaclar cevresinde toplanarak belirli istekleri, duygu ve
diisiinceleri paylasan insanlar Orgiitleri olusturmaktadir. Orgiitler icerisinde
gerceklestirilmesi gereken faaliyetler icin {istlenilen rol ve gorevlerin yerine
getirilmesi sirasinda bireyler cevresi ile siirekli etkilesimde bulunur. Bu etkilesim
neticesinde Orgiitlin 6zellikleri, ig gerekleri ve rol durumuna bagli olarak orgiitsel stres
ortaya ¢ikmaktadir. Maruz kalinan stres bireyleri etkilemekle birlikte, strese maruz
kalan kisi tarafindan fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak tekrar orgiite yansitilarak ¢ift
boyutlu bir hal almaktadir (Bakirci, 2012: 2). Bu durumdan yola ¢ikilarak belirli
amaglar1 yerine getirmesi noktasinda halk egitimi merkezi mudurlerinin tzerinde

strese sebep olan sorunlarin ortaya ¢ikarilarak bu sorunlara yonelik ¢6ziim yollar1



bulunmasi, kisilerin isyerine ve yapilan ise dair azami uyum seviyesini
yakalayabilmesi i¢in fiziksel, sosyal ve psikolojik acilardan desteklenmesi
amaclanmalidir. Bu baglamda halk egitimi merkezi miidiirlerinin yasadig1 sorunlarin

belirlenmesi, bu drgutlerin daha etkili hale getirilmesinde dnemli gorilmektedir.

Mevcut arastirma; yoneticilik siireleri boyunca gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda
binlerce insanla iletisim kuran, onlara egitim hizmeti sunan ve is ¢esitliligi bakimindan
genis bir mevzuata sahip halk egitimi merkezi mudurlerinin yasadiklar1 sorunlarin
belirlenmesi ve alanlarina dair 6neriler gelistirilmesi ile 6nemi her gegen giin artan
halk egitimi merkezlerinin daha etkin ve verimli ¢alismasina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Milli Egitim Bakanliginin ‘Tam Y1l Tam Giin Egitim Uygulamast’
ile ‘07:00 — 22:00’ saatleri ile haftada yedi giin egitim veren, egitimde her kademeden
insana hitap eden, toplumun egitim alaninda ihtiya¢ duydugu her tiirlii calisma ve
etkinliklerde gorevlendirilen halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastiklari
sorunlarin neler oldugunun arastirilarak; her zaman, her yerde, herkes i¢in egitim
mottosuyla ¢alisan Yaygin Egitim kurum miidiirlerinin iistlendikleri sorumluluk ve
istenilen ¢alismalar1 gerceklestirirken maruz kaldiklar1 sorunlarm nedenlerinin
belirlenmesi ve belirlenen sorunlara yonelik ¢6zim Onerileri sunulmasi

hedeflenmektedir.
1.2. Amag

Bu arastirmanin amaci halk egitimi merkezi midirlerinin karsilastigi sorunlari

saptamaktir. Bu amac1 gergeklestirmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmustir.
1. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastig1 sorunlar nelerdir;

2. Halk egitimi merkezi mudurlerinin karsilastigi sorunlara iliskin ¢oziim stratejileri

nelerdir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Insanlarin, orgiitlerin ve toplumlarmn giinliik yasamdaki hizli gelismelere ayak
uydurabilmeleri, bu hizli gelisimlerin dogurabilecegi olumsuz durumlardan
etkilenmemeleri i¢in pratik ve islevsel halk egitim hizmetine ihtiyaclar1 fazlalagmakta,
gerekliligi her gegen giin artmaktadir (Celep, 1995: 3). Yaygm egitim, ¢esitli
sebeplerle Orgiin egitimi yarida birakmis veya hi¢ devam edememis kisilere 6rgiin
egitim ve diger egitim faaliyetlerini iceren egitimin genel adidir. Yaygimn egitim ile

orglin egitim ¢aginda ulasilamayan vatandaslara okul ¢agi disinda ulasilabilmekte ve



bu sayede eksik kalan egitimlerini tamamlama noktasinda hizmet sunularak toplumsal

kalkinmaya destek olunmaktadir (MEB, 2019).

Hayat boyu 6grenme, ¢ocuklardan baslayarak yetigskinlere, ilkokul seviyesinden
iiniversite 6grencilerine, bir isi ilk defa yapacak olan acemi insanlardan ustalara kadar
ekonomik destek ve egitim 6gretim hizmetlerini karsiliksiz sunan bir programdir
(Bozaci, 2012: 34). Buradan hareketle arastirma, Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigiiniin ¢aligma alan1 kapsaminda sunulan yaygmn egitim
hizmetlerinin yiiriitiiciisii olan halk egitimi merkezleri ve bu kurumlarin miidiirlerinin
karsilagtigi sorunlar1 anlayarak ¢0ziim yollar1 iretilmesi hayat boyu Ogrenme
programlar1 ve politikalarina katki saglamasi baglaminda onemlidir. Ayrica bu
arastrmadan elde edilecek bulgular 1s18inda, halk egitimi merkezi miidiirlerinin
karsilagtiklar1 sorunlar belirlenerek ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri sunulmasi

halk egitimi merkezlerinin yonetsel etkinligi ve verimliligini artiracaktur.

Yetiskin egitiminde karsilasilan sorunlarla ilgili sinirh sayida calisma yapilmis olsa da
O0grenmenin Orgiin egitimle sinirli olmadig1 ve yasam boyu devam ettigi gergeginden
hareketle halk egitimi merkezi miidiirlerinin enerjilerini sorunlarla ugrasmak yerine
egitime aktarabilmeleri agisindan yapilacak tespitler ve ¢6ziim Onerileri aragtirmanin
onemi ve 6zginligi a¢isindan 6nemlidir (Dolanbay, 2014; Selcuk, 2017; Tirkoglu ve
Uca, 2011). Calisma neticesinde kurum miidiirleri ile Milli Egitim Bakanhigmin ilgili
birimlerine kurumlarin giiglii ve zayif yanlari, kurum ve kurum personellerinin
ihtiyaglar1 noktasinda bundan sonraki proje ve calismalarda destek olunmasi

hedeflenmektedir.

Literatlr incelendiginde, halk egitim merkezi konusunda arastirmalar yapildigi, bu
arastrmalarin ¢ogunun kurslar ve kurslara devam eden kursiyerlerle ilgili oldugu
gorulmektedir (Adabas, 2019; Akbas, 2019; Arslanoglu, 2016; Ceviz, 2022; Cankaya,
2019; Kafali, 2019; Onemli, 2020; Selguk, 2020; Turgut, 2018; Yilmaz, 2010). Halk
egitimi merkezi yoneticileri ile ilgili aragtirmalarin smirl sayida oldugu belirlenmistir
(Altunay, 2022; Bahat, 2013; Batur, 2020; Cakir, 2019; Ozkorkmaz, 2016; Seker,
2010; Tirkkan, 2019; Yilmaz, 2015). Bu a¢idan mevcut arastrmanin halk egitimi
merkezleri ile ilgili alana katki saglayacagi, bu konudaki bakis acimiz1 gelistirecegi

diistiniilmektedir.



1.4. Varsayimlar

Aragtirmada halk egitimi merkezi miidiirlerinin gériisme formundaki sorulara samimi

ve dogru cevaplar verdikleri kabul edilmistir.
1.5. Sinirhliklar

Arastirma 2022-2023 oOgretim yilinda Erzurum ilinde 20 halk egitimi merkezi

midiiriiniin goriisme formundaki sorulara vermis olduklari cevaplar ile sinirhidir.
1.6. Tamimlar

Yaygin Egitim : Orgiin egitimden mezun, devam eden, yarida birakmis veya hig
baslamamis olan bireylerin ilgi, istek ve kabiliyetleri dahilinde goniillii olarak
katildiklar; kiiltiirel, ekonomik, toplumsal ilerleme ve gelisimleri i¢in faydali nitelikte
farkl siire ve seviyelerde siireklilik arz eden egitim-6gretim, rehberlik, uygulama ve

uretim faaliyetlerinin yerine getirilmesini ifade etmektedir.

Hayat (yasam) Boyu Ogrenme : Orgiin egitimin yaninda ve/veya disinda bireylerin
kisisel gelisimleri ve istihdam amagl bilgi, beceri ve yeterliliklerini ilerletebilmek igin

katildiklar1 her seviye ve tiirdeki 6grenme etkinliklerine denir.

Halk Egitimi Merkezi: 2022-2023 egitim 6gretim yili Erzurum ilinde hizmet veren

20 halk egitimi merkezi miidiirligi

Maduar: 2022-2023 6gretim yili Erzurum ilinde 20 halk egitimi merkezinde gérev

yapan kurum mudurleri



IKiNCi BOLUM
HAYAT BOYU OGRENME VE HALK EGITiMi MERKEZLERI

Bu kisimda halk egitimi merkezlerinin is tanimi, amaglari, ilkeleri ve tarihgesi ile
Hayat boyu 6grenmenin agilimi ele alimmustir. Yasam boyu 6grenme ve halk egitimi
merkezlerinin toplumsal yapi1 igerisindeki rolleri iizerinde durularak islevleri

incelenmistir. Kurum muddrlerinin atama ve ¢alisma sartlar1 agiklanmistir.
2.1. Hayat Boyu Ogrenme

Glinlimiiz modern devletlerinin kurulmasi ve bilginin hizla gelisip yayilmasi
neticesinde egitim-ogretim devletlerin asli gérevi olmustur. Bunun sonucunda da
belirlenen yas gruplar1 tizerinde sireli zorunlu egitim uygulanmaya baslanilmustir.
Bilgi ve teknolojinin ortalama bir insan 6mrii icerisinde biiyiik degisiklikler gosterdigi
yadsmamaz bir gergektir. Bu baglamda 6grenilen bilgilerin gelecek kusaklara
aktarilmas1 noktasinda eksiklikler yasandig1 gozlenmistir. Bireylerin kiigiik yaslarda
edindikleri bilgilerin hayatlarinin geri kalan kisminda tam anlamiyla faydali ve gegerli
olmadi81 goriilmiistiir (Akbas ve Ozdemir, 2002; 156). Egitim, hayat boyu arastirma
siireci olarak diisiiniilmeli ve insanlara nasil 6grenebileceginin Ogretilmesi esas
almmalidir. Insanlarm cocukluk ve genglik yillarinda edindikleri bilgileri hayatlar
boyunca kullanabilecekleri diisiincesi gecersizdir. Glnumizde c¢cok 6nemli
degisimlerin ortaya ¢ikma siiresi insan yagsamindan daha kisadir. Bu nedenle verilecek
egitimler insanlar1 olas1 yeni kosullara hazirlayacak nitelikte olmalidir (Knowles,
1973: 298). Hayat boyu Ogrenme kavrami da tam olarak bu noktada devreye
girmektedir ve hayat boyu 6grenme kavrami; yasam boyu 6grenme, yaygin egitim,

halk egitimi gibi farkli isimler ad1 altinda kullanilabilmektedir.

Yasam boyu 6grenme kavrami ilk zamanlarda insanlarin okuma-yazma gibi temel
becerileri 6grenmesi olarak algilansa da yakin tarihte bireylerin ileri seviye ve farkl
konularda bilgi ve tecriibe sahibi olmasi anlamin1 kazanmigtir (Catal, 2019; 11). Hayat
boyu 6grenmenin tanimlanmasi Avrupa Komisyonu raporunda “Her bir vatandasin
bilgi, kabiliyet ve ustaliklarini; bireysel, toplumsal ve profesyonel manada gelistirmeyi
saglayan biitlin faaliyetlerdir” biciminde yapilmistir (Avrupa Komisyonu, 2002; 4).
Kilig (1981)’a gOre hayat boyu egitim; orgiin egitimden ayr1 olarak yapilan halk

egitimi, diizenli, programl1 ve sistemli olmasinin yaninda, genel olarak da bireylerin



rahat olarak, kendisi ve toplumun ihtiya¢ duydugu ve istedigi egitimleri milli degerler
1s1ginda veren bir egitim gesidi olarak nitelendirmektedir. Tekin (1991)’e gore ise
yaygin egitim; zorunlu egitim ¢agmi bitirmis veya okula gitmek disinda farkli
ugrasilari olan kisilerin, hayatlarmin olas1 bir evresinde zorunluluk duyduklar egitim
ve isteklerini karsilamak {izere planli olarak dizenlenen egitim faaliyetlerini

kapsamaktadir.

Yasam boyu 6grenme insan hayatinin baslangicindan itibaren son bulana dek devam
eden bir egitim dilimini temsil etmektedir. Toplumun tamamina ulasabilen bu yolla da
toplumda bir deger sistemi gelistirerek ekonomik ve teknolojik hayatin gelisimine
katkida bulunarak bunu tekrar toplumun tiim kademelerine ulastirir (Yanar, 2011: 22).
Bu siirecte yasam boyu 6grenme Orgiin egitimde var olan yas, zaman ve yer gibi
zorunluluklara takilmaksizin insanlarin egitim yoluyla edindikleri tiim bilgi, beceri,
davranis ve tutumlari icermektedir. Orgiin egitimden farkli olarak hayat boyu
ogrenmede; okul dis1 egitim ve Ogrenmeleri dnemsemesi, bireyin ve isteklerinin
oncelikli olmasi, okullarn hali hazirdaki egitim modelini farklilagtirmasi, sosyal
ortamlarin Onemini arttirirken egitimin zaman ve mekandan bagimsiz oldugu

benimsenmistir (Samanci ve Ocakci, 2017: 712).

Yasam boyu Ogrenme, toplum icerisinde ev, is ve okul ortami gibi her alanda
yapilabilmektedir. Ayni zamanda yasam boyu 6grenme kapsaminda bireylerin toplum
icerisindeki rolii, yasi, ekonomik diizeyi ve egitim durumlarindan dolay1 herhangi bir
smirlandirma yapilmamaktadir. Hayat boyu 6grenmenin anilan boyutlar1 nedeniyle
kisilerin ve igerisinde yasadiklar1 toplumlarin devamli bir 6grenme faaliyetleri
neticesinde mesleki, sosyal ve ekonomik alanlarda ilerlemesine yardimci olacak bilgi

ve beceri kazanmasini saglayacaktir (MEB, 2006).
2.2. Hayat Boyu Ogrenmenin Onemi

Gelisim ve degisimi ¢ok hizli yasadigimiz bu cagda degigsmeyen tek sey degisimin
kendisi oldugu gergegidir. Degisim ve gelisime neden olan bilgi ve teknolojiler dahi
birkag yilda eskimesi suretiyle gegerliligini yitirmektedir. Bununla birlikte guinimiizde
ekonomik, siyasi, toplumsal, egitsel ve sosyokiiltiirel alanlarda da degisimler ve
yenilikler meydana gelmektedir. Hemen her alanda meydana gelen bu hizli degisimin
esas elmani olarak bilginin sayisal ve sozel olarak yeniden iiretilmesi, kullanilmasi ve

servis edilmesidir. Bu gelisme ve degisimler 1s18inda giiniimiiz ¢agmma bir isim



verilmesi gerekiyorsa bilgi ¢agi denilebilir. Cagin gerektirdigi degisim ve gelismeleri
takip eden, ayak uyduran ve uretebilen toplumlara da bilgi toplumu ismi verilmektedir.
(Ozkorkmaz, 2016: 14).

Bilgi ve bilginin getirdigi teknolojik degisimlerin egitim alaninda etkisinin ¢ok biiyiik
oldugu kac¢inilmaz bir gercektir. Fertlerin belirli yas grubunda o6rgiin egitim yoluyla
edindikleri bilgilerin zamanla eskidigi, gegerligini yitirdigi veya kendisine yetmeyecek
hale geldigi de soylenebilir. Bilgi ¢agi olarak adlandirilan gliniimiiz de insanlarimn sahip
olabilecegi en dnemli sermaye gii¢ iken, kendine yatirim yapan insanlarin giiniimiiz
sartlarina ayak uydurarak elde edebilecegi en biiyiik gii¢ bilgili olmaktir (Demiralay
ve Karadeniz, 2008: 92). Bu nedenle insanlarin grenmeye olan ihtiyaglari ve istekleri
devamli olarak artarak biiylimektedir. Kazanilan bilgi, beceri ve tutumlara yenilerinin
eklenmesi, gelistirilmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Hayat boyu Ogrenmenin
Oneminin bu noktada bilinmesi ve bireylerin yeni yasam sartlara ayak uydurabilecek
donanima sahip hale gelmesindeki rolii anlasilacaktir. Yasam boyu Ogrenmenin
bireyler ve toplumlar (zerinde ¢ok fazla etkisinin oldugu yapilan goériisme ve
arastirmalar 1513mda sdylenebilir (Mazlumoglu ve Samanci, 2019: 83). Insanlar hayat
boyu 6grenme araciligi ile edindikleri bilgiler sayesinde kendilerini gelistirme imkan1
bulurken i¢inde yasadiklar1 toplumlarin da sosyo- ekonomik gelismisliklerine katkida

bulunmaktadir.

Hayat boyu 68renme kapsamina bakildiginda igeriginin ¢ok genis oldugu giinliik
hayatin gereklerinden, bilgi ve teknolojinin geldigi son noktaya kadar her alanda
bireylere hizmet verdigi goriilmektedir. Insanlarmn kendilerini basarili olarak
gorebilmesi igin sadece iyi okullara gitmis olmasi degil hayatlar1 boyunca isteklerini
ne kadar gergeklestirdikleri ve kendilerine ne kadar yatirim yapmis olduklar: ile
olctilmelidir. Bunu yapilan hicbir istatistik veya arastrmada bulamazsmiz. Insanlarin
kendine yatirim yapmasi da orgiin egitim ve orgiin egitim cagi disina ¢ikmasindan
itibaren hayat boyu 6grenmenin kapsamu igerisine girmektedir. Insanlar aldiklar1 hayat
boyu 6grenme egitim ve faaliyetleri sayesinde hayata dogru agidan bakmay1 dgrenir
(Smethurst, 1995: 37). Hayat boyu 6grenme; bireysel ihtiyaclar, ekonomik nedenler,
istihdam imkani1 ve gelistirilmesi, demokratik toplum ve uluslararasi degisim ve
gelisimleri takip edebilme gibi yakindan uzaga seklinde nedenlerle ortaya ¢ikmis ve
yine bu faktorleri gerceklestirmesi nedeniyle giintimiizde degerli ve 6nemlidir (Giileg,

Celik ve Demirhan, 2012: 39).



2.3. Halk Egitimi Merkezleri

Halk egitimi; yetiskinler ve okul ¢ag1 disina ¢ikmis bireylere yonelik olarak sistemli
ve Orgiitlii bir sekilde yapilan faaliyetlerin yetiskin egitimi, toplum egitimi, yaygin
egitim, hayat boyu 6grenme gibi farkli adlandirmalar adi altinda yapilan egitimleri
kapsamaktadir (Kurt, 2000: 4). Bu kavramlar hep bir arada ve birbirlerinin yerine
kullanilmakla birlikte tilkemizde halk egitimi, yaygin egitim ve yetiskin egitimi en sik

kullanilan kavramlardir (Geray, 2002: 17).

Halk egitimi merkezleri, Milli Egitim Bakanhigi Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirligii biinyesinde faaliyet gosteren kurumlardir. Halk egitimi merkezleri; 6rgiin
egitime hi¢ dahil olmamis veya farkli nedenlerle yarida birakmak zorunda kalmis
kisilerin egitim alma veya egitimlerini devam ettirmeleri, okul ¢ag1 disindaki bireylere
calisma hayati ve toplumsal hayatin gerektirdigi is ve mesleki yeterliliklerin
kazandmrilmasi diger taraftan hizla gelisen diinyanin gereklerine sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik alanlarda ayak uydurulabilmesi i¢in toplumun her kesiminden insanlara
devamli egitim saglamak gibi ¢cok 6nemli gorevi yerine getirmektedir (Karakus Yildiz

ve Tas, 2023: 2337).

Ulkemizde bdylesine dnemli bir gdrevi yerine getiren Halk egitimi merkezleri, ilk kez
Halk Terbiyesi Subesi adi altinda 1926 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde
[Ikdgretim Genel Miidiirliigii Talim Terbiye Daire Baskanlima bagh olarak
kurulmustur. Milli Egitim Bakanligma bagli olarak egitim 6gretim faaliyetlerine
devam ederken kapatilan Halk Terbiyesi Subesi, 1952 yilinda Yiiksekogretim Genel
Miidiirliigiine sonrasinda tekrar [lkdgretim Genel Miidiirliigiine baglanarak
faaliyetlerine devam etmistir. Genel miidiirlik kapsamma almarak egitim
faaliyetlerine devam etmesi 1960 yilinda olmustur. 1927 yilinda Halk Derslikleri ad1
altinda halk egitim faaliyetlerine devam edilmis yaymnlanan yonetmelik ile ¢esitli
sebeplerle hi¢ okuyamamis veya okumaya devam etmek isteyen kisilere temel
yurttaghk bilgisi kazandirmak ve ulusal kiiltiir bilincini giiclendirmek gibi gorevler
verilmistir. Bu sayede 3304 Halk Dersliginde 64.302 kisiye belge verilmistir
(Albayrak, 1994: 29). il ve ilgelerdeki dgretmenler aydmlatma topluluklari adi ile 1925
— 1928 yillar1 arasinda koyleri gezerek okuma yazma ve bilinglendirme ¢aligmalar1
yapmuglardir (Akyliz, 2014: 46). 1928 yilinda harf inkilabi ile Tiirk alfabesinin kabulii
sonrasinda Millet Mektepleri agilmustir. 24 Kasim 1928 yilinda Resmi Gazetede
yayinlanan Millet Mektepleri Talimatnamesi ile Mustafa Kemal Atatirk Millet



Mektepleri genel baskanligini ve Basogretmenligini iistlenmistir. 24 Kasim giini,
1981 yilinda resmi olarak Ogretmenler Giinii ilan edilmistir. Talimatnameye gore
okuma yazma bilsin bilmesin herkesin mekteplere devam etme zorunlulugu vardu.
Egitimler okullarda yapilmis ve okul olmayan yerlere gezici mektepler gonderilmistir.
‘A’ ve ‘B’ tipi olmak Uzere iki tip derslikten olusan mekteplerde; A’ tip dersliklerinde
4 ay slreyle okuma/yazma, ‘B’ tip dersliklerinde 2 ay sureyle hesaplama ve temel
yurttaglik bilgisi verilmekteydi. Ac¢ik kaldigi siire boyunca 2 milyon civarinda kisi
millet mekteplerine devam ederek belge almistir (Kaya, 2010: 386). Millet
Mekteplerine devam eden vatandaglarin 6grendiklerini unutmama ve okuma yazma
aligkanligi edinmeleri i¢in 1930 yilinda Halk Okuma Odalari, 1932 yilinda Halkevleri
acilmistir. Giizel sanatlar, spor, sosyal hayat, miizik, tarih, dil ve yazim alanlarinda
egitimler verilmistir. 2287 sayil1 Milli Egitim Bakanligi Merkez Orgiitii ve Gorevleri
kanunu ile birlikte 1933 yilinda Halkevleri Ilkogretim Genel Miidiirliigiine
baglanmistir. 1936 yilinda Koy Egitmen Kurslar1 ve 1942 yilinda Koy Enstitiileri
acilmistir. Ogretmenlere okul ici gdrevlerinin yaninda okul dis1 cevreye ve yetiskinlere
de yonelmesi gorevleri yiiklenmistir. Koy Enstitiileri toplum bilinci ve halk egitimi
alaninda 6nemli ¢aligmalar yapmustir. 1953 yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
Halk Siniflar1 adi altinda basit vatandaslik bilgisi, okuma-yazma ve matematik
derslerini iceren kurslar agilmistir (A.g.e.: 388). 1960 yilinda Milli Egitim Bakanlig1
Halk Egitimi Genel Miidiirliigii kurulmus, halk egitimi faaliyet ve etkinlikleri genel
miidiirliik yapisina ulasinca daha etkili ve verimli hale gelmistir. 1983 yilinda Crraklik
ve Yaygm Egitim Genel Miidiirliigii olarak ¢alismalara devam edilmistir (Celep, 1995:
17). 25/08/2011 tarih ve 652 sayili Milli Egitim Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
adini alarak Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midiirliigi adi kaldirilmigtir (MEB,
2017).

Giliniimiizde Halk Egitimi Merkezleri, toplumsal talep ve istekler dogrultusunda
yaygm egitim faaliyetlerinin belirli bir plan ve program g¢ercevesinde islendigi
kurumlardir. Toplumun her kesimine hitap eden, icerisinde gesitli egitim etkinlik ve
konularmi barindiran hayat boyu 6grenmenin merkezidir. Ulkemizde yetiskin egitimi
alaninda faaliyet gOsteren kurumlarin en Onemlisi halk egitimi merkezleridir

denilebilir. Halk egitimi merkezlerinde agilan kurslar alanlarina gore ii¢ gruba ayrilir.
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Okuma-yazma kurslari, mesleki teknik kurslar ile sosyal ve kiltirel kurslar (Aktas,
2007: 35). MEB (2023) alana gore kurs ve kursiyer sayilar1 agagidaki gibidir,

Alan Adi Kurs Sayisi Erkek Kursiyer Kadin Kursiyer Toplam Kursiyer
Kisisel Gelisim ve Egitim 79.831 1.354.506 1.420.387 2.774.893
Spor 75.728 617.006 517.936 1.134.942
Din Egitimi 71.955 329.001 694.556 1.023.557
El Sanatlar1 Teknolojisi 64.27 44.627 895.382 940.009
Miizik ve Gosteri Sanatlari 42.355 282.209 414.037 696.246
Aile Okulu 38.756 306.369 841.349 1.147.718
ggi{:&:ﬁme“e’ Ve 33.170 644184 686.789 1330973
Saglik 27.589 459.689 444.279 903.968
Giyim Uretim Teknolojisi 27.444 7.820 449159 456.979
Okuma Yazma 27.280 59.088 150.622 209.710
Yabanc Diller 19.365 149.265 265.873 415.138
Bilisim Teknolojileri 15.035 106.856 163.842 270.698
Cocuk Geligimi ve Egitimi 13.569 72.941 121.519 194.460
Sanat ve Tasarim 12.586 57.696 153.104 210.800
g;ten';::‘l“l Oyunlarye Zeka 9.473 81.288 81.724 163.012
Yiyecek igecek Hizmetleri 7.906 57.684 130.082 187.766
g:’zz;le“t‘l‘e‘: Sag Bakim 6.871 11342 104.745 116.087
Gevre Koruma 5.508 113.835 118.495 232330
Ogretmenlik ve Ogretim 5.099 54.546 103.953 158.499
Givenlik Hizmetleri 4.879 114.269 65.232 179.501
TOPLAM (ilk 20 kurs) 588.670 49246221 7.823.065 12.747.286
GENEL TOPLAM (tiim kurslar) 628.189 5.392.957 8.191.3T1 13.584.328

Sekil 2.1: Alana Gore Acilan Kurslarin Kurs ve Kursiyer Sayilar
Kaynak: MEB, Izleme ve Degerlendirme Raporu, 2023

Halk egitimi merkezleri sadece okuma-yazma, el sanatlar1 veya dikis nakis kurslarmin
acildig1 kurumlar degil, 75 farkli alanda 3880 kurs tiirii ile hizmet vermektedir. Agik
ogretim kurumlari, Agik Ortaokul ve Agik Lise is ve islemlerinin yaninda lise mezunu
ogrencilere yonelik tliniversite ve Kamu Personeli Se¢gme Smavina hazirlik kurslari
acilmaktadir. 2023 EKim ay1 itibariyle 566.500 kurs agilarak yaklasik 10.600.000
kursiyere egitim saglanmistir (MEB, 2023). Kendi biinyesinde agilan kurslar diginda
toplumun sosyal ve ekonomik kalkinmasinimn saglanabilmesi i¢in gerekli nitelikli insan
giiclinlin yetistirilmesine destek olmak i¢in kamu ve 6zel sektérdeki kurum ve
kuruluslar ile i birligi ve protokoller baglaminda egitimlerine katki saglamaktadir.
Toplumun hemen her kesimine yonelik 6nemli ¢alismalarin igerisinde olan halk
egitimi merkezlerinin hedef ve amaglar1 dogrultusunda daha iyi sonuglara ulasabilmesi

icin sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlar dogrultusunda ¢6ziim yollarinin agilmasi
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gerekmektedir (Yazar ve Lala, 2018: 143). MEB (2023) acik Ogretim kurumlar1

Ogrenci sayilar1 agagidaki gibidir,

Mezun
= Yurt Disi . Tutuklu/ 2o
Okul Tiirii AltitOgrencl ;s Bgrenct  cngelll ARUE gt Al Curend
Sayisi Savic Ogrenci Sayisi Birenci Sayisi Sayisi
4 (2021-2022)
Acik Ogretim
St 171.943 480 751 153 65.521
Agik Dgretim Lisesi 1.379.732 1.894 5.196 4927 543.685
Mesiakt Axik 90.509 0 313 137 4953
Ogretim Lisesi
ASHCOgEeting Imam 96.014 726 163 17 3.097
Hatip Lisesi
TOPLAM 1.738.198 3.100 6.423 5.234 617.256

Sekil 2.2: Acik Ogretim Kurumlar1 Ogrenci Sayilan
Kaynak: MEB, Izleme ve Degerlendirme Raporu, 2023

Yaygin egitim kurumu olarak Halk Egitimi merkezlerinin mevcut yonetmeligine gore
gorev tanimlari, toplumsal kalkinmaya yonelik yapilacak olan rehberlik ve
uygulamalar ile egitim ve iiretim etkinliklerinin tamamimi icerecek sekilde
diizenlenmistir. Yerelde, il ve ilgelerde yasam boyu egitim ihtiyaglarinin tespiti,
planlanmasi, egitimlerin Onilindeki sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi, is birligi ve
protokollerin imzalanmasi, diizenlenecek egitim ve faaliyetlerin minimum giderle
maksimum fayda alinacak bicimde yapilmasi igin Il ve Ilge Hayat Boyu Ogrenme,
Halk Egitimi Planlama ve Is Birligi Komisyonlar1 kurulmaktadir (Bilir, 2013: 238).
Komisyon her yil agustos ayinda il ve ilge miilki amirleri bagskanliginda toplanarak
gecen yilin degerlendirmesi ile yeni yilin planlama ¢aligmalarini ele almaktadir. Her
zaman, her yerde ve herkes icin egitim felsefesi ile calisan halk egitimi merkezleri
hayat boyu 6grenmenin de merkezi olmustur. Halk egitimi merkezleri faaliyet alanlar1
ve ulasilan kisi say1s1 bakimindan her gegen giin biiyiimektedir. Bu buylime ve farkli
alanlara sahip olmas1 siiphesiz bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Halk
egitimi ile ilgili sunulan hizmetlerin daha etkili, saglikli ve verimli olabilmesi i¢in bu

sorunlarin belirlenerek ¢6zlim siirecinin baglatilmasi olduk¢a 6nemlidir (Nazli ve

Ozer, 2021: 1429).

MillT Egitim Bakanlig1 ve Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii son yillarda yaygin
egitim ve halk egitimi merkezlerinin ¢alisma alanlar1 ile ilgili bir¢ok proje, uygulama
ve i birligi i¢erisinde yeni ¢aligmalara imza atmigtir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
ilk kez 1999 yilinda yayinlanan ve daha sonraki yillarda diizenleme yapilan yonergede

Tam Giin Tam Y1l Egitim Uygulamasi kapsaminda halk egitimi merkezleri fiziki
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kapasitelerinden azami derecede yararlanilmasi amaciyla hafta sonu, yariyil ve yaz
tatilleri dahil olmak (zere 07:00-22:00 saatleri arasinda hizmet verebileceklerdir. Bu
kapsamda yonergede kisilerin hayat boyu egitim uygulamalar1 kapsaminda kosullar1
uygun olan kurumlarin arag-gerec, personel, tesis, bina ve mevcut imkanlardan azami

Olclide yararlanilmasi i¢in kurumlar agik bulundurulacaktir (MEB, 2013).

Milli Egitim Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi ile Tirkiye Belediyeler Birligi
arasinda 2011 yilinda imzalanan protokolle Okullar Hayat Olsun projesi yiiriirliige
girmistir. Okullar, 6grenci ve velilere okul saatleri diginda agilarak, hayat boyu
o0grenme merkezi, eglence ve dinlenme etkinliklerine olanak sunan giivenli alanlar
olusturulmas1 amaglanan projenin yiiriitiiciiliigiinii Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midiirliigii yerelde de dolayisiyla halk egitimi merkezleri iistlenmistir. Bu sayede
kisisel ve sosyal gelisimin yani sira sportif ve kiiltiirel kurslara yogun ilgi gosterilmis

olup hayat boyu 6grenmeye katilim oranlarinda artis olmustur (MEB, 2015).

2012 yilinda hayata gegirilen Ana-Kiz Okuldayiz egitim kampanyasi ile okula devam
edemeyen kiz ¢ocuklari ile okula hi¢ gitmemis veya cesitli nedenlerle yarida birakmak
zorunda kalmis olan annelerine yonelik okullar ve halk egitimi merkezleri is birligi ile
egitim faaliyetleri diizenlenerek okuma yazma bilmeyenlerin oranm %9,24’ ten
%4,93 e diistiriilmiistiir. 2018 yilinda Cumhurbagkani ve esi himayelerinde baslatilan
okuma yazma seferberligi ile halk egitimi merkezleri araciligiryla mahalle ve kdylerde
alan taramasi yapilmistir. Okuma yazma bilmeyenler tespit edilerek her koy ve
mahalleye kurslar acilarak okuma yazma bilmeyen vatandaslarin orani %3,82” ye
kadar indirilmistir (HBOGM, 2018). 2022 yilinda Aile Okulu projesiyle mutlu aile —
mutlu cocuk temastyla yaklasik iki milyon veliye aile iletisimi, akran iliskileri,
bagimlilik, ahlaki gelisim, bilingli ve gilivenli teknoloji kullanimi, catisma ve stres
yonetimi, saglikli beslenme ve fiziksel aktivite, sosyal duygusal beceri gelisimi,
bireysel gelisim ve kiiltiirel farkindalik, ana baba tutumlar1 ve ¢ocuk gelisimi, aile
hukuku, Tiirk Edebiyatinda aile ile nezaket ve gorgii kurallar1 konularinda egitimler
verilmistir (MEB, 2022). MEB (2023) egitim durumuna gore kursiyer sayilari
asagidaki gibidir,
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Egitim Durumu Erkek Kursiyer Kadin Kursiyer Toplam Kursiyer Oran (%)

Okumaz 484.3T1 511.212 995.583 7,33%
Okur-Yazar 786.525 966.481 1.753.006 12,90%
ilkokul 1.192.002 1.922.195 3.114.197 22,92%
Ortaokul 1.167.349 1.559.577 2.726.926 20,07%
Lise 1.141.573 2.016.393 3.157.966 23,25%
Meslek Lisesi 68.042 79.001 147.043 1,08%
On Lisans 152.418 361.904 514.322 3,79%
Lisans 369.334 728.502 1.097.836 8,08%
Yiiksek Lisans 24.458 38.071 62.529 0,46%
Doktora 2.009 3.083 5.092 0,04%
Egitim Durumu Belirtilmemis 4.876 4.952 9.828 0,07%
TOPLAM 5.392.957 8.191.371 13.584.328 100,00%

Sekil 2.3: Egitim Durumuna Gore Kursiyer Sayilar
Kaynak: MEB, Izleme ve Degerlendirme Raporu, 2023

Halk egitimi merkezi miidiirliikleri tarafindan, tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi
doneminde, yaklagik bir ay gibi kisa bir siirede 7 milyonun iizerinde maske, 36 bin
tulum, 3500 litre dezenfektan ve 25 bin yiiz siperligi iireterek halka iicretsiz
dagitilmistir (www.meb.gov.tr, 2020: 1). Bu rakamlar ilerleyen aylarda yiz milyonu
gecmis hatta {iretilen maske, tulum, yiiz siperligi ve dezenfektanlar ihtiyaci olan
iilkelere gonderilmistir. Ayn1 zamanda son yillarda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
sosyal medya kanallar1 ve internet tlizerinden yapilan calismalar hayat boyu
Ogrenmenin daha da yaygilagsmasma neden olmustur. Kurs bagvurular1 ve kurs sonu
sertifikalarinin E-Devlet lizerinden erisime agilmasi bireylerin halk egitimi merkezine
gitmeden islemlerini kolaylikla halletmesinin yolunu a¢gmustir. Hayat Boyu Genel
Miidiirligiiniin gelistirdigi Hemba ve Bohca gibi internet uygulamalar1 sayesinde
vatandaslar internet lizerinden ev konforunda diledikleri kurslara katilabilmekte ve
kurslarda tiretilen el emegi géz nuru iirlinlerini aracisiz olarak satabilmektedir. Bu

sayede aile biit¢esine ve toplum ekonomisine katkida bulunabilmektedirler (MEB,

2023).
2.4. Halk Egitiminin Amaclar

Avrupa iilkelerinde temel bir politika olarak uygulanan hayat boyu 6grenme, bireylerin
yasamlar1 boyunca ihtiya¢ duyacagi kaliteli bir egitimi herkese esit sekilde ulastirmay1
amaglamaktadir. Ayn1 zamanda toplumun ve vatandaslarin zaman ic¢inde
gereksinimlerini karsilayabilecek egitim alt yapisi olusturmak, hizla gelisen mesleki
yapilara uyum saglamalarmi desteklemek, modern yasama dahil olabilmelerini

saglamak i¢in gerekli bilgi ve beceriyle donatmaktir (Giindogan, 2003: 11). Duman
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(2007)’a gore yaygin egitim ve yetiskin egitiminin {i¢ ana amaci vardir. Toplumun
ihtiyaci olan kiiltiir, bilgi, beceri ve kendine yetebilen yetiskinler toplumu olusturmak,
yetiskinlerin igerisinde yasadig1 toplumun sorunlarina duyarli hale getirilmesi ve bu
sorunlarin ¢oziimiinde aktif yer almalarinin saglanmasi ile yetigkinlerin kendilerini
tanimalarma ve gerceklestirmelerine yonelik egitimlerin  verilmesi olarak

aciklamaktadir.

Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye’nin de aralarinda oldugu OECD tarafindan yayinlanan
rapora gore yerel ve milli amaglar olmak iizere hayat boyu 6grenmenin iki agamasi
vardir. Ulusal bazda; degisen teknolojik, siyasal, bilimsel, ekonomik ve kiiltiirel
gelisim ve degisimler 1s18inda yeni beceri ve bilgiler kazandirmak amaglanmistir.
Yerel bazda ise ulusal amaglarin yani sira yerel sorunlarin ¢ozliimii ve gelisimini
saglayacak yol haritalarinin ¢ikarilmasi ve bu baglamda egitimlerin diizenlenmesi
amaglanmaktadir (Urhan, 2020: 35). Raporda yasam boyu Ogrenmenin amaglari

asagidaki gibi belirlenmistir.

1. Kisiler arasinda herhangi bir ayrim yapilmaksizin egitimler herkese acik olmalidir.
Egitimler kisileri yasam boyu 6grenmeye hazirlamanin yaninda kendi kendine

O0grenmesinin yollarin1 agmalidir.

2. Nitelikli geng bireyler yetistirmek i¢in gengler tesvik edilmelidir. Kadin ve erkeklere
esit sunulan bu egitim imkanlar1 ayn1 zamanda is yasamimin hazirlayicis1 olmalidir.

Personel gelisimini esas alarak onlari ig piyasasina kazandirmalidir.

2. Toplumun gen¢ fertleri, kalifiye is¢i olabilmeleri igin mesleki egitime
yonlendirilmelidir. Verilen egitimler 6n hazirlik niteliginde fertlerin is yasamina
baslamasimi saglamalidir. Ote yandan is piyasasma genglerin uyum saglamalari igin

gelisimlerini destekleyerek kadin ve erkeklere esit olanaklar sunmalidir.

3. Degisen ve gelisen toplum ve is diinyasinda ihtiyaclara karsilik verilebilmesi i¢in
egitimlerin siirekli, kaliteli ve saydam sekilde okullarda ve is egitimi Oncesinde

verilmelidir.

4. Hayat boyu O0grenme egitime hi¢ baslamamis veya yarida birakmis ozellikle

dezavantajli bireyler i¢in yeni imkanlar sunmalidir.

5. Is diinyasinda faaliyet gosteren dzellikle kiigiik ve orta dlgekli ticari yapilar ile

egitim kurumlar1 arasinda ¢ok boyutlu bir is birligi kurulmalidir.
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6. Biitiin Avrupa’ da hayat boyu 6grenme kurumlarinin firsatlar1 istihdam ve ekonomik

biiyiime i¢in gelistirilerek sosyal atdlyelerin tireticiligi artirilmalidir.

7. Hayat boyu Ogrenme kapsaminda velilerin egitim farkindaliklarmin artirilmasi
suretiyle ¢ocuklarin ve genclerin egitimine daha fazla 6nem verilmesinin saglanmasi

gerekmektedir.

8. Dil konusunda bireyler tesvik edilerek diploma ve meslek tanimlarinin sistemle
uyumlu olmasma dikkat edilmelidir. Avrupa Birligi vatandashgi ve aktiviteleri
hususunda bireylerin farkindaliginin artmas: i¢in egitim ve hareketliligin devam

ettirilmesi gerekir. (Aksoy, 2013: 38-39).

Yasam boyu 6grenmenin amaci fertlerin bilgi ve teknoloji ¢aginda topluma ayak
uydurmalarinin saglanmasi ve hayatlarii bu anlamda devam ettirebilmeleri i¢in sosyal
ve ekonomik acgilardan da etkin sekilde topluma katilmalarinin desteklenmesidir
(Tortop, 2010: 10). Milli Egitim Bakanlhig: biinyesinde hizmet veren Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii halk egitimin amaglarini Yaygin Egitim Kurumlar
Yonetmeliginde su sekilde agiklamustir: kalkinma hedefleri dogrultusunda toplumun
ihtiyac ve istekleri g6z 6niinde bulundurularak, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Tiirk
Milli Egitim sistemi genel amag ve ilkeleri, Atatiirk ilke ve inkilaplar1 istikametinde

insan haklari, demokrasi ve evrensel hukuk kurallar1 ¢cer¢evesinde kisilere;
a) Milli birlik ve beraberligi pekistirici, bilingli olarak vatandaslik gdrevlerinin yerine
getirilmesinin saglanmasmin yaninda fertlerin kisilik, diisiince yapis1 ve kabiliyetleri

ile demokrasinin gili¢lendirilmesi i¢in egitim alaninda ¢aligmalar yapilmasi,

b) Okuma yazmanin yaninda tamamlanamayan egitimlerin tamamlanmasi igin

devamli egitimler sunmak,

¢) Gliniimiiz sartlarina uygun teknolojik, bilimsel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelisim

ve degisimlerin gerektirdigi egitim firsatlar1 sunmak,

d) Turkiye Cumhuriyeti, Tirk topluluklar1 ve diger iilkelere yonelik plan ve
programlar hazirlayip, bilisim teknolojileri alt yapilarmi imkanlar dahilinde kullanarak

hayat boyu 6grenmenin yurt disinda anlagmalar dahilinde yaygnlastirilmasi,

e) Dilimiz Tirkge’ nin kurallarina uyularak etkili, giizel ve dogru sekilde dgretilip,

kullanilmas1 ve yaygmlastirilmast i¢in gerek yurticinde gerek anlagmalar dahilinde
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yurt disinda, hazirlanacak Ogretim programlar1 dahilinde uygulanmasinin takip

edilmesi,

f) Resmi kurumlar, 6zel sektor, yerel kuruluslar ve kaynaklarin onciiliigiinde yapilacak
proje ve programlarla halkin katiliminin saglanarak toplum kalkinmasma destek

verilmesi,

g) Egitim faaliyetleri ve caligmalar diizenleyerek milli kalkinma igin {iretilen

toplumsal projelerin basariya ulagsmasina katki saglamak,

h) Milli deger ve kiltiriimiiziin evrensel kiiltiire agik sekilde korunmasi,

yaygmlastirilmasi ve gelistirilmesine yardimci olmak,

i) Toplum halinde yasamanin gerektirdigi yardimlagma, dayanisma ve birlikte is

yapma becerilerinin kazandirilmasi,

J) Sanayi, tarim ve hizmet sektorlerinde gelisen teknolojinin takip edilmesi ve tanitima,
bu alanlarin ve yeni hizmet sektorlerinin gelistirilmesine yardimci olunmasi, isi
olmayan ve yeni is kollarinda ¢alismak isteyen fertlerin istihdami ile yasam sartlarinin

tyilestirilmesi i¢in gerekli beceriler kazanmasi yoniinde caligmalar yapmak,

K) Yerel ¢evrenin ozellikleri de dikkate alinarak ihtiyaglarmin gerektirdigi egitim
Ogretim faaliyetleri ile istihdam, {iretim, iiretilen malzemelerin pazarlanmasi ve

orgiitlenme saglanmasi,

I) Kirsal kesim ve tasradan schirlere yerlesenler icin sehir kiiltiiriine adapte

olabilmeleri noktasinda egitimler diizenlemek,

m) Mesleki ve teknik egitimler diizenleyerek asamali ve kisa siirede endiistrinin gerek

duydugu is giiciiniin karsilanmasina yardime1 olmak,

n) Bireylere meslek iginde hizmet i¢i egitimlerin verilmesi ve farkli mesleklerde de

egitimler verilerek gelisimlerinin saglanmasi,

0) Bireylerin bilingli birer vatandas olmalar1 igin diger kurumlarla yapilacak is birligi
calismalari ile aile planlamasi, halk saghigi, saglikli beslenme, sivil savunma, barinma,

bilingli tiiketici ve liretici olmalar1 dogrultusunda egitim faaliyetleri yapmak,

p) Fertlere yeteneklerinin farkina varmasi, gelistirmesi ve sergilemesi imkanlarinin

taninarak serbest zamanlarini iyi gecirmelerinin saglanmast,
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r) Ozel egitime ihtiyag duyan bireylere yonelik yeterlilikleri dahilinde egitim

faaliyetlerinin i¢ine alinmasinin saglanmasidir (MEB, 2018).
2.5. Halk Egitiminin Tlkeleri

Halk egitimi, yetiskin egitimi veya yaygin egitim ad1 altinda gerceklestirilen hayat
boyu 6grenme egitimleri, orgiin egitimden hi¢ yaralanmayan, herhangi bir sebeple
yarida birakmis, ayrilmis ya da egitimini tamamlamis bireylerin sosyal, kiiltiirel ve
mesleki bilgi ve becerilerini daha ileriye gotiirebilmelerini saglayan egitim
faaliyetleridir. Halk egitim faaliyetlerine alt yapi olusturan ve yon veren ilkeler
akademik calismalarinda vazgecilmezi olan maddelerdir. Milli Egitim Bakanligi

Hayat Boyu Ogrenme Kurumlar1 Ydnetmeligi’nde yer verilen ilkeler su sekildedir.

a) Herkese agikligi, 6zel egitim gereksinimi olan bireyler icin 6zel olarak duzenlenir
ve herkesin faydalanabilecegi sekilde uygulanir. Toplumun tiimii tarafindan

ulasilabilir ve herkese ulasabilir olmak,

b) Ihtiyaglara uygunlugu, toplumun ve bireyin ihtiyaclar1 géz oniinde bulundurularak
gergeklestirilmesidir. Cagin gereklerine ve toplum gereksinimlerine gore yeniden

dizenlenebilir,

c) Sirekliligi, vatandaslarin hayatinin her doneminde istifade edebilecegi sekilde
dizenlenir. Egitimlerin yasam boyu degisim ilkesi ile yenilenerek ¢agim ihtiyaci olan

bilgi ve becerileri her zaman saglamasidir,

d) Gegerliligi, yaygm egitim kapsamindaki uygulama ve programlar her zaman
gelistirilerek yenilenir ve giincel tutulmaya calisilir. Egitimlerin genel gecerlik

sorgulamalarinin her zaman yapilmasidir,

e) Planliligi, devlet tarafindan agiklanan kalkinma planlarina uygun olacak sekilde

egitim hizmetleri, tiretim, istihdam ¢aligmalar1 ve emek verimlilige yonelik planlanir”.

f) Yenilik ve gelismeye acikligi, ders arag gerecleri, grenme ve dgretmen metotlari
ile programlarin teknolojik ve bilimsel gelismeler 1s18inda yerel ve ulusal ihtiyaglara

gore gelistirilmedir.

g) Goniilliiliigd, toplumlarin ve fertlerin etkinliklere goniillii katilimlar: saglanir. Sivil
toplum kurulusglari, kurumlar ile aile is birligi, goniilliiler, kuliipler ve benzer ¢alisma

gruplar1 yetki ve sorumluluk paylasilarak ¢aliyma imkéani olmasidir.
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h) Mali destegi, baz1 doner sermaye gerektiren kurslar haricinde digerleri tamamen
iicretsizdir. Tiizel ve gergek kisiler goniilliiliik esasiyla kurslara nakit veya malzeme

yardimi yapabilir.

1) Her yerde egitim, yaygin egitimin amaci dogrultusunda is yerinde, evde, disarida
diizenli ve programli olarak kurum binalarindan bagimsiz olarak her yerde her zaman

yapilabilmesidir.

J) Bilimsellik ve biitiinliigii, yaygin egitimin 6rgiin egitim ile birbirinin eksiklerini
giderecek sekilde destekleyerek ve birbirlerinin tiim imkanlarmi kullanabilerek bir

biitiinliik i¢inde yapilabilmesidir.

k) Is birligi ve es giidiim, Milli Egitimin amaglar1 dogrultusunda kamu, 6zel ve
goniillillerin ¢aligmalarinin ortak paydada toplanarak tretkenligi artirmasinin

saglanmasidir (MEB, 2018).
2.6. Yoneticilik, Halk Egitimi Merkezi Mudurleri ve Mudtrlerin Gorevleri

Son yillarda yoneticilik, idarecilik yeni bir bakis agis1 kazanmis olup ozellikle
ekonomik anlamda ileri seviyelerde olan tlkelerde okul muddrlerinin nitelikli ve iyi
yetistirilmis olmasina biiyiik 6nem verilmektedir (Aktepe, 2014: 92). Okul yoneticileri
okulun mevcut kaynaklarini azami seviyede etkili ve verimli kullanan kisilerdir.
Gorevlerini yerine getirirken okul ve/veya kurum yonetimine ait kural ve kavramlari

1yi bilmeli ve yoneticiligi gerektirdigi birtakim vasiflara da sahip olmalidir.

Gilinitimiizde bilim dallar1 arasinda sayilan egitim yonetiminde bu alanda caligmalar
yiriitiilmektedir. Lisansiistii egitimler, hizmet i¢i egitimler ve kurumlarin yapacagi
diger calismalarla yoneticiligin profesyonellesmesi gerekliligi vurgulanmaktadir.
Yonetici olmak isteyen Ogretmen adaylar1 icin nesnel kriterler belirlenerek 6zlik
haklar1 iyilestirilmeli ve diger kurum yoneticileri ile esitlik saglanmalidir (Komiirlii ve

Ozmen, 2010: 29).

Yoneticiler zamanin getirdigi yenilik ve degisimlere uyum saglayabilecek, kendisini
stirekli yenileyebilecek kabiliyete ve beceriye sahip olmalidir. Her seyin hizla gelistigi
giiniimiizde yoneticiler daha 6nce hi¢ karsilasmadiklar1 problem ve sorunlara
mudahale edebilecek, risk alabilecek, tehlikeyi ve tehlike yaratabilecek durumlar: fark
edebilecek, 6gretmenlerle diger calisanlarin motivasyonlarini diri tutabilecek yeterlige
sahip olmali ki egitimde verimliligi ve niteligi arttirabilmelidir (Micevher ve Erdem,

2019: 56). Egitim islerinin, etkinlik ve faaliyetlerinin yerelde uygulayicisi ve
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denetleyicisi olan okul/kurum yoneticilerinin se¢ilme ve atanma yapilar1 hakkinda
yillardir farkli basliklar altinda yapilmasi konusunda calisilmaktadir. 1952 yilinda
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi biinyesinde Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii kurularak kamu yonetimi alaninda personel yetistirmek
amaglanmustir. Universitelerde Egitim Yénetimi boliimleri agilmis fakat 1997 yilinda
Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan bu boliimler kapatilmis c¢alismalar akademik
diizeyde yapilmistir. 1960 yili sonrasinda baglayan planli kalkinma g¢aligmalari
doneminde Tiirk uzmanlarca Idari reform ve reorganizasyon 6n raporu hazirlanmis
daha sonra 1963 yilinda Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma raporu yaymlanmistir.
Raporda bakanlik teskilatlar1 incelenerek gorevlerdeki eksiklik ve hatalar incelenerek
bunlarin sebepleri ortaya konulmustur. Yine raporda yoneticilik béliimlerinin agilarak
yoneticiligin profesyonellestirilmesi gerekliligi vurgulanmistir (Oz, 2019: 317). Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan yillar igerisinde bir¢ok yonetmelik ¢ikarilmis olmasina
ragmen yoOnetici segme ve atama yonetmeliklerinin degisecegi soylentisi eksik
olmamistir. Yonetmeliklerin bu kadar ¢ok degistirilmesine ragmen egitim yoneticileri
yetistirilmesi anlaminda bir profesyonellesme ve ilerleme kaydedilememistir (Pelit,

2013: 44).

Halk egitimi merkezi midiirleri MillT Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlarma
Yonetici Se¢cme ve Gorevlendirme Yonetmeligi kapsaminda 4+4 yilligma
gorevlendirilen 6gretmenlerdir. Egitim kurumlarina yonetici segme smavinda basarili
olan Ogretmenler arasindan puan istiinligline gore atanirlar (MEB, 2021). Mill
Egitim Bakanligi’na bagh okullardan isleyis baglamida gerek mesai saatleri gerekse
calisma alanlar1 bakimindan ¢ok farklidir. Ac¢ilabilecek 75 alanda 3880 kurs tiirii i¢in
miidiirlerin program bilgisi, hizmet alimlari, ihaleler ve maas ve diger ddemeler
noktasinda muhasebe bilgisi, a¢ik 6gretim kurumlar1 is ve islemleri i¢in mevzuat
bilgisi vb. yeterliklerine hdkim olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada Milli Egitim
Bakanlig1 halk egitimi merkezi miidiirii ve miidiiriin gorevlerini asagidaki sekilde

siralamistir (MEB, 2018).
Mudur egitim-6gretim lideri olarak; Milli Egitim Bakanlig1 ilkeleri dogrultusunda,
yine MillT Egitim Bakanliginin genel amaglar1 ve ¢aligtigi kurumun amaglarini esas

alarak, tahsis edilen tiim kaynaklarin daha etkili ve daha verimli kullanilmasindan,

ekip calismasi kiiltiirii ile yonetim ve temsilden sorumludur. Mevzuat geregince
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kendisine verilen yetki ve gorevler dahilinde, kurumda olusturulan komisyon ve

ekiplerle is birligi halinde kurumu yonetir.
Merkez miidiirlerinin sorumluluk, yetki ve gérevlerinden baslicalar1 sunlardir:
Merkez muddrlerti;

a) Egitim ve Ogretimin, verimlilik ve tretimin artirilmasi i¢in gelismelerin takip

edilmesi, arastirmalar yaparak sonu¢larmin degerlendirmesini yapar.

b) Paydaslarla is birligi halinde egitim bolgesi igerisinde alan taramasi yaparak ihtiyag
duyulan kurs ve insan giiciinii tespit ederek merkezin bu yonde ¢alisma ve ilerlemesini

saglar.

¢) Kurumun ihtiya¢ duydugu tiim kademedeki personellerin gorevlendirilmesi ile ilgili

birimlerle ¢alismalar yapar.

¢) Kurumunun gelisimi i¢in yerel ihtiyag ve kapasiteyi goz oniinde bulundurarak kisa,
orta ve uzun donemli planlar yapar, planlar1 her déonem revize ederek yapilan
calismalar1 degerlendirir, yeni arastirma ve caligmalarin yapilmasi i¢in tesvik ve

Onlemler alir.

d) Egitim ve egitim ortamlar1 i¢in ihtiyaglar1 belirler, program gelistirme, mali ve

yonetim konularinda gerekli diizenleme ve planlamalar1 yapar.

e) Personel ve 6gretmenlerin giinliik ¢alisma ve nobet ¢izelgelerini diizenleyerek
isleme koyar. Personelin yillik gérevlendirme onaylari alarak egitim hizmetlerini

yerine getirmelerini saglar.

f) Kurumlarin harcama yetkilisi olmalar1 noktasinda ihale islemlerini 8/9/1983 tarihli
ve 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu ile 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayih Kamu ihale

Kanunu’na gore gergeklestirir.

g) Yetki ve sorumluluklari kapsaminda gorevlerini yerine getirirken egitim ve
ogretimin verimliligini artiric, personelin mesleki gelisimlerine rehberlik edici bir

tutum icerisinde olur.

g) Kurum personellerinin gorevleri sirasinda yaptiklar1 veya yapmadiklari is ve
islemleri g6z onilinde bulundurarak 6diil ve ceza yonetmelikleri kapsaminda yapilmasi
gerekenleri uygular. Yetki sorumlulugu disinda gordiigii islemlerde gerekli kurumlari

bilgilendirir.
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h) Kurumun bina, tesis ve egitimle ilgili biitiin ihtiyaglarinmn belirlenmesi, bakim
onarim gibi gerekli isler icin dnlemler alarak egitim binalarmi egitim 6gretime hazir

hale getirir.

1) Egitim ve lretim arasinda baglarin biitiinliigiiniin 6nemini bilerek kursiyerlerin
istihdamu ile yerel ihtiyaglarin belirlenerek kurumlarin iiretim merkezi olmasini saglar.
Yine resmi, O6zel ve gonillii kuruluslarin talepleri dogrultusunda egitimlerini

planlayarak kursiyer yetistirmek amaciyla yeni kurslar agar.

i) Kurumlarin yerel ihtiyaglarin belirlenmesi ve amacglarmm bu dogrultuda
gerceklestirilebilmesi i¢in programlar ¢ergevesinde ilgililerle fikir paylagimi yapilarak
bunlardan faydalanilir. Etkili iletisim kurularak egitim programlarinin diizenlenmesi

saglanir ve iist birimlere 6nerilerde bulunur.

j) 11 ve ilge hayat boyu &grenme, halk egitimi planlama ve is birligi komisyon
toplantilarma katilir. Planlamalarint paylasarak egitim hizmetlerine ydnelik

calismalar1 hakkinda bilgi verir.

K) Okul Aile Birligi Y6netmeligi kapsaminda galismalarini yapar. Milli kiiltiiriimiiziin
ve degerlerimizin yasatilmasi, tanitimi, gelistirmesi ve yayilmasi noktasinda iizerine

diisen sorumluluklar1 yerine getirir.

1) Kurs dénemlerinde halk egitimi faaliyetlerinin en az bir defa olmak iizere denetimini

yapar, degerlendirme ve raporlastirma islemlerini yiiriitiir.

m) Kurum personellerinden aday memur veya yeni baslayan egiticilerin mesleki ve
rehberlik ¢alismalarini yapar. Atdlye ve laboratuvarlarda gorevli olanlar i¢in merkez

imkanlar1 dahilinde hizmet i¢i egitimleri i¢cin yardimci olur.

n) Midir yardimcilar1 birden fazla ise gorev paylasimi yapar. Yaptiklar: isleri
denetler, hafta ici mesai saati sonras1 nobetler ile hafta sonu ndbetlerini planlar. Izin

gunlerini belirler.

0) Doner sermayeli kurumlarda gérev yapanlar mevzuat gergevesinde is ve islemleri

yaratdr.

0) Egitim-6gretim yili basinda personel planlamalarin1 yaparak gorev paylagimini
teblig eder. Kurumlarda olugturulmasi gereken ekip ve komisyonlar1 olusturur. Egitim

materyallerinin hazir olmasini saglar.
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p) Giinliik/y1llik ve modiil planlarinin hazirlanmasi igin 6gretmen ve egiticilerle
toplantilar diizenler. Ogretmen ve egiticiler tarafindan hazirlanan planlar1 inceler,
gerekli diizenlemeler veya islemlerden sonra onaylayarak bir niishasini kendilerine

Verir.

r) Kurumun tiim bina ve tesisleri ile derslik, atdlye ve laboratuvarlarinin egitim
Ogretime hazir olmasi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapar. Kurumun imkanlarindan yerel

halkin ve ¢evrenin faydalanmasini saglar.

S) Merkez gelisim ekibinin planlama ve yiiriitme ¢aligmalarmi saglayarak program
uygulama ve gelistirilmesinde ilgili kisilerin beyanlarmi alir. Olast durumlarda

ilgililere Onerilerde bulunabilir.

s) Kursiyer 6diil ve disiplin islerinin ylriitiilmesinin yaninda istenilen davraniglarin
kazandirilmas1 yoniinde ¢alismalar yaparak kurumun diizen ve disiplin isleri ile ilgili

Onlemleri alir.

t) Ozel egitime ihtiya¢c duyan kursiyerlerin egitime kazandirilmas1 ve kaynastirma

egitimi ile ilgili gerekenleri yapar.

u) izin, hastalik veya farkl bir yerde gorevli oldugu zamanlarda yerine vekalet edecek
kisiyi belirleyerek gereken izin ve onaylar1 alir. Izin, hastalik vb. durumlarda ise

gelemeyen personel icin 6nlemler alarak yerine gérevlendirmeler yapar.

U) Kurumun ihtiyaglarina binaen gerekli ihale ve satin alma islemlerini baslatarak
kurum biitgesi dahilinde alimlar1 gergeklestirir. Donatim ve materyal ihtiyag¢larini ilgili

birimlere zamaninda iletir.

V) Kurumlarda yapilacak her tiirlii {iretime yonelik isleri resmiyete gore diizenler.
Miidiir yardimcilar1 arasinda bu islemleri yiiriitecek bir kisiyi teknik miidiir yardimcisi

olarak gorevlendirmek Uzere ilgili birime bilgi verir.

y) Kurum binasi, tesisler ile diger tiim boliimlerde farkli bir kurumla ortak kullanim
s0z konusu oldugunda yetkililerin izinleri dahilinde protokol imzalayarak {ist birimlere

gonderir.

z) Kanun, tizik, yonetmelik, yonerge, genelge ve Ust amirlerce verilen diger tiim

go6revleri yerine getirir.

23



2.7. Tigili Arastirmalar

Bahat (2013), ¢alismasinda hayat boyu 6grenme sisteminin yapi taslarindan birisi olan
halk egitimi merkezlerinin daha etkin ve verimli hale gelmesi i¢in 6nundeki engellerin
kaldirilmast gerektiginden bahsetmistir. Bu noktada bireylerin 6grenme ihtiyaglarinin
dikkate alinmasi1 gerekliligi ile kurs programlarmnim esnek olmasi, yoOnetici ve
egiticilerin nitelikli olmasi, kurumlarm fiziksel yetersizliklerinin giderilerek bireysel

o0grenmelere Onem verilmesi lizerinde durmustur.

Dolanbay (2014), ¢alismasinda idarecilerin en fazla karsilastigi sorun yonetici ve
calisan eksikliginden kaynakli fazla calisma gerekliligi sonucuna ulagmistir.
Calismada, merkez miidiir yardimcilar1 ¢aligma saati, ¢alisma sartlar1 ve 0zluk
haklarin1 begenmedikleri i¢in gorev siirelerini tamamlamadan farkl okullara gecis
yaptig1 belirtilmistir. Acik 6gretim kurumlarmnin faaliyetlerini yapma noktasinda
onemli sorunlar oldugu, kursiyerlerle ¢alisacak rehberlik alan 6§retmeninin olmamasi,
kurs denetiminin zaman, is yogunlugu ve ¢alisan eksikliginden yapilamamasi ¢ikan

diger sorunlardandir.

Ozkorkmaz (2016), calismasinda ydneticilerin yasam boyu dgrenmeye bakis acilar1 ve
yeterlilik algilarmin ne diizeyde oldugu 6l¢iilmiistiir. Arastirmanin amacini miidiirlerin
yasam boyu 6grenme yeterlik algilarinin ortaya konmasi olarak agiklayan arastirmaci
kurum miidiirlerinin yasam boyu yeterlik algisi1 6l¢gegi iizerinden yapilan puanlamanin

ortalamanin iizerinde ¢iktigini sdylemektedir.

Tilrkkan (2019), calismasinda halk egitimi merkezlerinde gérev yapmakta olan
yonetici ve egiticilerin yaygin egitimde 6grenmeye iliskin algilar1 ile meslek
doyumlar1 arasindaki iliski cinsiyet, medeni durum, brang ve hizmet siiresi gibi
degiskenlere gore incelemistir. Tez ¢aligmasinin sonucunda halk egitimi merkezlerinin
sorunlart arastirilarak sorunlara ¢dzliim yollar1 bulunmasi ve merkezlerin egitim
verimliliklerinin arttirilarak daha etkin bir yapiya kavusturulmalari onerisinde

bulunulmustur.

Batur (2020), c¢alisma sonucunda, halk egitimi merkezi mudurlerinin; duygusal
tikenmislik boyutunda orta diizeyde, kisisel basari, duyarsizlasma ve genel alt

boyutlarda ise diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklarini belirtmistir.

Nazli ve Ozer (2021), halk egitimi merkezlerinde planlama, fiziki sartlar, egiticiler,

kurs denetimi gibi sorunlar tespit edilmistir. Coziim Onerileri kisminda hizmet binasi
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yapimi ve donatim malzemelerinin tamamlanmasi, planlama konusunda tiim
paydaslarm katiliminin zorunlu kilinmasi, egitici se¢cim ve gorevlendirme kapsaminda

netlik olmasi ile kurumlara ait ara¢ temin edilmesi 6ne siiriilmiistiir.

Literatiir taramasinda, hayat boyu 6grenme ve bu alanda karsilagilan sorunlar ile
yurtdisinda yapilan c¢aligmalarda daha ¢ok egitimlerin devamliligi, toplumsal
kalkinmaya yonlendirilmesi ve bireysel farkindalik olusturulmasi gibi basliklar

iizerinde durulmustur.

Tobias (1999), c¢alismasinda hayat boyu oOgrenmeye katilimlarinda bireylerin
karsilagtig1 sorunlar ve ¢0ziim Onerileri tizerinde durmustur. Hayat boyu 6grenme
sayesinde bireylerin yeterliklerle donatilarak sorunlari asabilecekleri soylenmistir. Her
kesimden insana hayat boyu 6grenmeye dahil olmasi i¢in tesvik edilmeleri, her yastan
bireye genis kapsamli egitim firsatlar1 sunulmali ve bunun bir sisteme baglanmasi,
Ogrenenlerin ihtiyaclarinin tam anlamiyla karsilanabilmesi i¢in dnlemlerin alinmasini

vurgulamstir.

Berglund (2008), “Hayat Boyu Uzerine Giiniimiiz Hikayeleri” adli doktora tezinde
Isvec, Avustralya ve Amerika hayat boyu &grenme sistemi ve politikalarmi
incelemistir. Arastirma sonuglari li¢ baslik altinda toplayan Berglund; yasam boyu
o0grenmede verilen egitimlerin yasamla ilgili olmaktan ziyade is ve meslekle ilgili
oldugu, yasam boyu 6grenme faaliyetlerinin ideal insan yetistirme calismalari
kapsaminda yapilmasi gerekirken bu anlamda yetersiz ve basarisiz oldugu son olarak
da yasam boyu ile ilgili ¢alisgan uzmanlarin bu alana yeterince onem vermedigi

ilizerinde durmustur.

Bagnall (2009), yasam boyu 6grenmenin Oniindeki engelleri yasam boyu 6grenmenin
yeterince tanitilmadigi bu alanda calismalar yapilmasinin gerektigi, yasam boyu
O0grenme programlarinin evrensel olmasi ve tiim diinyada gecerli hale getirilmesi,
yasam boyu 6grenmede gorevli egiticilerin siirekli egitime tabi tutulmalar1 ve egiticiler
ile kurs alan kisilerin egitimlerinin siirdiiriilebilir olmasi gerekliligi iizerinde

durmustur.

Laal ve Salamati (2012), “Hayat Boyu Ogrenme; Buna Neden Ihtiyacimiz Var?”
baslikli ¢aligmasinda hayat boyu 6grenmenin gereklilikleri {izerinde durarak hayat
boyu 6grenmenin kisisel ve toplumsal faydalarindan bahsetmektedir. Bireysel olarak

insanlara yeni arkadasliklar kurabilme, iletisim yetkinligi ve degisimlere ayak
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uydurabilme olanagi saglarken toplumsal olarak kalkinma ve ekonomik agidan

faydalar1 siralanmagtir.

Mundhe ve Chavan (2022), “Hayat Boyu Ogrenme: Sorunlar ve Zorluklar” adli
kitabinda hayat boyu 6grenmenin insanlarin yasaminda sinirlt bir siireyi degil yasam
boyu devam ettigini vurgulamistir. Bireyler, dogumdan 6liime kadar olan tiim yasam
streclerini iceren bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmeyi amag¢ edinmelidir.
Degisen diinya sartlar1 ve teknolojinin tiim bireyler i¢cin yasam boyu 6grenmeyi
vazgecilmez kildigimi aktaran calisma, her bireyin yasam boyu 6grenmeye kendi
farkindalig1 ile baslamasi gerektigi iizerinde durmustur. Yasam boyu 6grenmenin
oniindeki engellerin ekonomik, sosyal ve mesleki alanlarda ortaya ¢ikabilecegi igin
kisilerin kendilerini bu durumlara hazirlayarak {istesinden gelmesinin kendi ellerinde
oldugu farkindaligmin kazandirilmas: gerekmektedir. Hayat boyu 6grenme
programlarinin ana faaliyet olarak se¢ilmesi ve toplumun bir biitiin olarak gelisiminin

saglanmasi esas alinmalidir.

Alinyazin incelendiginde yapilan ¢alismalar ile toplumsal kalkinmada 6énemli bir rol
istlenen yaygin egitimin oniindeki engeller ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Halk
egitimi merkezlerinin hayat boyu 6grenmenin bir pargasi olarak verdikleri hizmetlerin
daha verimli ve etkili olmas1 i¢in ¢aligmalar yapilmistir. Caligmalarda hayat boyu
O0grenmenin 6nemi vurgulanmis, kurs modiilleri incelenmis, kursiyerler, 6gretmenler
ve alanda s6z sahibi olan kisilerin goriisleri almmistir. Bu baglamda arastirmanin

amaglari ile literatiirdeki diger calismalarin ayni dogrultuda olduklar1 gériilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bolimde arastirma yontemine yer verilmistir. Arastrmanin modeli, evreni,
orneklemi, veri toplama araglari ile veri ¢oziimleme tekniklerinin ayrintili bilgileri bu

boliimde yer alacaktir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlarm neler
oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma nitel arastirma yontemine ve durum
caligmasina gore yiritilmiistir. Nitel arastirmalar, arastirmact ve okuyuculara
konuyla ilgili ger¢ekei ve tasvir edici sonuglar sunmay1 amag edinmektedir. Nitel bir
arastirma deseni olan durum calismasi, arastirilacak kavramin kendi yasam dongiisii

icerisinde ve gegerli zaman diliminde incelenmesini amaclar (Yin, 2003: 10).
3.2. Cahsma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2022-2023 6gretim yili Milli Egitim Bakanligi Hayat
Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiine bagl olarak ¢alisan Erzurum ili 3 merkez ilge ile
17 dis ilge olmak (zere toplam 20 halk egitimi merkezi miidiirti olusturmaktadir. Bu
baglamda arastirmada olciit 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Olgiit drnekleme,
orneklemin arastirmayla ilgili belirlenen kriterlere sahip olan bireyler, durumlar,

nesneler veya olaylardan olusturulmasidir (Baltaci, 2018: 254).

Demografik Bilgiler
Calisma grubunda yer alan halk egitimi merkezi muddrlerinin demografik bilgilerine

iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 asagida verilmistir.

Tablo 3.1: Kurum Mudurlerinin Demografik Bilgileri Frekans Ve Yuzde

Degerleri
Gruplar f %
Kidem 11-20 y1l 7 35.00
21 y1l ve iiz. 13 65.00
Lisans 19 95.00
Mezuniyet Yiksek Lisans 1 5.00
Toplam 20 100
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Tablo 3.1.’de goriildiigii iizere katilimcilar: olusturan 20 kurum miidiirii arasinda 7’si
(%35.00) 11-20 yil, 1371 (%65.00) 21 yil ve tizeri kideme sahiptir. Egitim durumuna
gore ise 19°u (%95.00) lisans, 1’1 (%5.00) yiiksek lisans diplomasina sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Veriler yliz yuze goriisme teknigi ile toplanmigtir. Goriisme teknigi; arastirmay1 yapan
kisi ile arastirmaya konu olan kisi arasinda yapilan diizenli ve hedefli, yazili olmayan
iletisim seklidir (Cohen ve Manion, 1994’ den akt., Tiirniikli, 2000: 544). Gorlisme,
calismanin 6rneklem grubunda bulunan kisilerin, arastirilan konu ile ilgili deneyim,
bilgi, duygu-diisiince ve hayat hikayesini anlattigi veri toplama teknigidir (Baltaci,
2019: 374). GoOriismelerde kullanilmak iizere yari yapilandirilmig goriisme formu
olusturulmustur. Goriisme formu olusturulurken halk egitimi merkezleri ve yaygin
egitimle ilgili literatiir taranarak arastirma konusu kapsaminda sorular hazirlanmistir.
Gorlisme sorulart acik uglu sorular olarak hazirlanmistir. Hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formu soru yapilar1 ve arastrma kapsamu ile ilgili uzman
goriislerine bagvurulmustur. Hayat boyu 6grenme boliimiinde ¢alisan 2 sube miidiirti,
1 Tirkce 6gretmeni, 1 Edebiyat 6gretmeni ve 1 akademisyen olmak (zere uzman
goriisiine basvurulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yapilarak tekrar uzmanlarin goriisleri alinmigtir. Uzman goriisleri sonunda gerekli
diizeltmeler yapilarak form son haline getirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme

formunda 6 soru 39 sonda yer almistir (EK-3).
3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci asamali sekilde yapilmistir. 11k asamada tniversite Etik Kurulu’na
basvuru yapilarak etik agidan uygun bulunduguna dair 17.04.2023 tarih ve E.51285
sayil1 yazi ile Etik Kurul Onay1 almmistir (Ek-1). Tkinci asamada halk egitimi merkezi
miidiirleri ile goriisebilmek i¢in Erzurum i1 Milli Egitim Miidiirliigiine izin talebinde
bulunulmustur. 03.05.2023 tarih ve E-36648235-605.01-755 sayili yaz1 ile Erzurum i1
Milli Egitim Miidiirliigii ¢alisma yapilmasini kabul etmistir (EK-2).

28



Calisma grubunda yer alan kurum miidiirleri ile yapilan goriismelere ait bilgiler Tablo

3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2: Cahsma Grubu ile Yapilan Gériismelere Iliskin Bilgiler

Katihmel Goriisme Goriisme Goriisme Yeri Gorev
Kodu Zamam Siiresi Yeri

Ml 22/06/2023 48 dakika Miidiir Odas1 Iige
M2 19/06/2023 54 dakika Miidiir Odas1 Ilge
M3 04/09/2023 58 dakika Miidiir Odas1 fige
M4 30/06/2023 45 dakika Miidiir Odas1 fige
M5 30/06/2023 43 dakika Miidiir Odasi fige
M6 03/07/2023 47 dakika Miidiir Odas1 fige
M7 22/06/2023 42 dakika Miidiir Odasi Ilge
M8 08/08/2023 40 dakika Miidiir Odasi Ilge
M9 04/09/2023 54 dakika Miidiir Odasi Ilge
M10 03/07/2023 51 dakika Miidiir Odasi Ilige
M1l 08/08/2023 45 dakika Miidiir Odas1 Ilge
MI12 22/06/2023 46 dakika Miidiir Odast flge
MI13 08/08/2023 44 dadika Miidiir Odast flge
M14 09/08/2023 54 dakika Miidiir Odast il

M15 28/07/2023 51 dakika Miidiir Odast il

M16 03/07/2023 50 dakika Miidiir Odast fige
M17 09/08/2023 60 dakika Miidiir Odast il

M18 11/07/2023 51 dakika Miidiir Odasi flge
M19 11/07/2023 48 dakika Miidiir Odasi flge
M20 08/08/2023 40 dakika Miidiir Odasi flge

Uglincli asamada goriismeye gidilmeden dnce halk egitimi merkezi miidiirlerinden

randevu talebinde bulunulmustur. Halk egitimi merkezi miidiirleri ile goriismeler
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Haziran-Eyliil 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastrmanin igerigi ve
amac1 agiklanarak rizalar1 alinmistir. Arastrmaya katilimin tamamen goniilliiliik
esasina dayali oldugu, cevaplarin gizli tutulacagi ve sadece tarafimdan
degerlendirilecegi, bilgilerin sadece arastirmada kullanilacagi ve {igiincii taraflarla
paylasilmayacagi, ¢alismada kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlarin olmadigi
ancak herhangi bir rahatsizlik hissedildiginde goriismenin yarida kesilebilecegi, cevap
vermek istemedikleri sorular1 gegebilecekleri veya sonlandirabilecekleri, izinleri
dahilinde goriigmenin ses kayit cihaziyla kaydedilip asla paylagilmadan arastirma
sonunda silinecegi bilgisi verilmistir. Ardindan goriismelere baglanarak formdaki
sorular sorulmustur. Goriismeler yaklasik elli dakika siirmiistiir. Katilimcilardan

sorunlara iliskin goriisleri ve sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri alinarak kaydedilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda, yari yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilen bilgiler
tablolastirilmistir. Frekans ve yiizde analizleri yapilmistir. Verilerin analizinde
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Nitel bir veri analiz yontemi olan betimsel
analiz, farkli veri toplama teknikleriyle elde edilen verilerin basta belirlenen temalara
gore sadelestirilerek 6zetlenmesi ve yorumlanmasidir. Betimsel analizde amag elde
edilen verilerin 6ziine ulasilarak yorumlayip ilgililere aktarilmasidir. (Kincal, 2010:
188). Nitel arastirmalarda veriler rakamsal degerlerle gosterilmediginden,
dogrulanabilir ve gercegi yansitmalidir. Verilerin tutarliligit ve kanitlanabilirligi
arastirmacimin yapacagi calismada Onyargisiz ve tarafsiz olmasindan gegmektedir.
Arastirmaya ait sonuglarin benzer ve/veya yakin ortamlarda ayni sekilde sonug
vermesine iligkin dig gilivenilirlik arastrmaci tarafindan almacak Onlemlerle

saglanmalidir (Y1ildirim ve Simsek, 2008: 284).

Arastirmada kurum miidiirlerinden yasadiklar1 sorunlara iliskin daha ayrmtili ve
derinlemesine bilgiler alabilmek icin ve daha rahat olmalar1 amaciyla kendi
kurumlarinda randevu talep edilerek goriismeler gergeklestirilmistir. GoOrlismeler
miidiirlerin  kurumlarindaki odalarinda sakin bir ortamda gerceklestirilmistir.
Goriismeler sirasinda ses kayit cihazi kullanilmis kagirilan noktalar varsa cihazdan
daha sonra dinlenerek kontrol edilmistir. Arastirmaci tarafsiz kalarak, sorularin
aciklamalar1 diginda, sorulara verilecek cevaplar i¢in yonlendirme yapmamustir. Elde

edilen veriler daha sonra betimsel analiz yapilarak yorumlanmustir.
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Yapilan analizler neticesinde, onceden olusturulan 6 tema bashigi altinda (yonetsel
sorunlar temasi, egitim-6gretim temasi, mali sorunlar temasi, egitim-6gretim temast,
personel temasi ve strateji ve ¢6zim oOnerileri temasi), 37 kategori ve ayrica

kategorilere iligskin ise 185 kod bashgi olusturulmustur.
3.6. Aktarilabilirlik ve inandiricihik

Gegerlik ve guvenirlik ifadeleri nicel arastrmalarda kullanilmakta iken nitel
arastirmalarda inamilirlik, arastrmacmin yetkinligi ve sonuclarin dogrulanabilirligi
gibi ifadeler kullanilir. Elde edilen bulgularin desteklendigi ve gercek¢i temellere
dayandirildig1 ¢alismalar gecerlik ilkesine uygun arastirmalardir (Beycioglu, Ozer ve
Kondakgi, 2018: 417). Yapilan ¢alismalarin sonuclarinin tekrar edilebilir olmasi ise

giivenirlik kavramiyla iliskilidir (Baltaci, 2019: 380).

Aragtirmada alaninda uzman kisilerle is birligi yapilmasi, ¢alisma grubu ile goriisme
streleri ideal diizeyde tutularak i¢ gecerlik saglanmaya ¢alisilmistir. D1s gegerlik i¢in
arastirma siirecinde uygulanan adimlar; gerekli izinler alindiktan sonra kurum
miidiirleri ile gériismeler 6gretim y1l1 sonu yogunlugu goézetilerek bu tarihten sonraya
birakilmistir. Yaz tatili doneminde randevular talep edilmis, mudurlerin misaitlik
durumuna gore yakin ilgelerden baslanarak goriismeler yapilmistir. Arastirmacinin
ikametine en yakin ilge; Narman 30 km, en uzak ilge; 294 km ile Karagoban’dir.
Gorilismeler i¢in iki buguk aylik siire zarfinda yaklasik 2 bin km yol katedilmistir.
Ayrica arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci ve siiregleri, verilerin
analizi ve yorumlanmasi ayrintili bir sekilde aktarilmistir. Arastrmanm i¢
giivenirligini saglamak amaciyla goriisme sirasinda yonlendirme yapilmamis ve
goriisme sonrasinda formlardan elde edilen veriler yorum katilmadan dogrudan
aktarilmistir. Arastirmanin dig glivenirligi i¢cin analiz yontemi ve katilimeilar ile ilgili

bilgilere yer verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolumde halk egitimi merkezi miidiirleri ile yapilan goriismeler neticesinde elde

edilen bulgularin analizine yer verilmistir.

Arastirmada halk egitimi merkezi miidiirlerinin gérevini yiiriitiirken karsilastig
sorunlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda yapilan goriismeler gergevesinde
yonetici goriisleri 6 tema altinda toplanmistir. Bu temalar asagida Tablo 4.1° de

verilmistir.

Tablo 4.1: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Gorevini Yiiriitiirken Karsilastig

Sorunlara Tliskin Temalar

Temalar T
1. Yonetsel Sorunlar S7
2. Egitim Ogretim Sorunlari 297
3. Mali Sorunlar 135
4. Fiziksel ve Cografi Sorunlar 138
5. Personel Sorunlar1 174
6. Sorunlara iliskin Strateji ve Coziim Onerileri 204

Tabloda Halk egitimi merkezi midiirlerinin gorevini yiiriitiirken karsilastigi
sorunlarmna iliskin 6 tema yer almaktadir. Bu ana temalar; yonetsel, egitim-0gretim,
mali, fiziksel ve cografi, personel sorunlar1 ve sorunlara iliskin strateji ve ¢dzim

Onerileridir.
Bu 6 temaya iligkin kategori ve kod basliklar1 asagida basliklar altinda verilmistir.
4.1. Birinci Tema: Yonetsel Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastig1 yonetsel sorunlar temasi ve bu temaya

iliskin kategoriler asagida Tablo 4.2.”de verilmistir.
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Tablo 4.2: Yonetsel Sorunlar Temasina iliskin Kategoriler

Kategoriler f
Is ve Is ortamu ile ilgili yonetsel sorunlar 22
Paydaslarla ilgili yonetsel sorunlar 21
Cevre ilgili yonetsel sorunlar 14

57

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gérevini ytiriitiirken karsilastig1 yonetsel sorunlara
iliskin miudirlerin goriisleri 3 kategoride toplanmistir. Bu kategorilere ait kod

basliklar1 agagida tablolarda ayr1 ayr1 agiklanmustir.
4.1.1. Is ve Is Ortamn ile ilgili Yonetsel Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastigi is ve is ortamu ile ilgili yonetsel sorunlar

kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.3 te verilmistir.

Tablo 4.3: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Gorevini Yiiriitiirken Karsilastig
Is ve Is Ortamu ile Tlgili Yonetimsel Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f %

Idari kadro ve personel eksikligi 10 45.45
Mevzuat bilgisinin yetersizligi 5 22.72
Biirokrasinin igleri yavaglatmasi 3 13.63
Ortak bina kullanimi 2 9.10
Mevzuatin agik olmamasi 2 9.10
Toplam 22 100

Halk egitimi merkezi mudurlerinin gorevini ylriitiirken karsilagtigi is ve is ortamu ile
ilgili yonetsel sorunlara iligkin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod baslklari
olusmustur. 5 ayr1 kod baslhiginda toplamda 22 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi
merkezi midiirlerinin gérevini yiiriitiirken karsilastigi is ve is ortamu ile ilgili yonetsel
sorunlara iligkin midiirlerin goriislerine gore olusan kod basliklari: idari kadro ve
personel eksikligi (10), mevzuat bilgisinin yetersizligi (5), biirokrasinin isleri
yavaglatmasi (3), ortak bina kullanimi (2), mevzuatin agik olmamasi (2)’ dir. Halk

egitimi merkezi mudurlerinin gorislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin
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gOrevini yuraturken yonetimsel olarak en ¢ok karsilastigi sorun idari kadro ve personel
eksikligidir. En az karsilagilan sorun ise mevzuatin agik olmamasi ve ortak bina

kullanimidir. Konuya iliskin dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M8: “Biirokrasinin isleri uzatmasi, tek bir kurs acma durumunda bile dort
kisinin onayindan geg¢mesi is yiikii olarak bize yansimaktadir. Bu tarz islemlerin
kaldirilmast gerektigine inanityorum. Personelin eksik olmasi yaninda bir de bu
tarz islerle ugrasiyoruz. Enerjimizi farkli yerlere harcamak durumunda

kaliyoruz.”

M13: “Personel anlaminda memur ve hizmetli eksiklikleri ile idarecilerin
siirekli degismesi kurum hafizasint zayiflatiyor. Islerin yavaslamasina yol

acmaktadir.”

MO: “Biirokrasi olarak iist yoneticilerimizin isin icine fazla girmesi, halk
tarafindan bize ve kurslara bakis agisint degistirmektedir. Aymi sekilde

idarecilerinde siirekli degismesi kalanlarin igini zorlastirtyor.”
4.1.2. Paydaslarla ilgili Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin Kkarsilastigi paydaslarla ilgili yonetsel sorunlar

kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.4’ te verilmistir.

Tablo 4.4: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Gorevini Yiiriitiirken Karsilastigi
Paydaslarla Ilgili Yonetimsel Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar S %

Yonetmelik disi talepler 7 33.33
Biirokrasi 4 19.04
[s yiikii 3 14.29
Esmek talepleri 3 14.29
Deger verilmemesi 3 14.29
Paydaslarin reklam istegi 1 4.76

21 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yliriitiirken karsilagtig1 paydaslar ile ilgili
yonetimsel sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1

olusmustur. 6 ayr1 kod bashiginda toplamda 21 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi
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merkezi miidiirlerinin gorevini yiiriitiirken karsilastigi paydaslar ile ilgili yonetimsel
sorunlara iligkin midiirlerin goriislerine gére olusan kodlar: yonetmelik dis1 talepler
(7), burokrasi (4), is yiikii (3), esmek talepleri (3), deger verilmemesi (3), paydaslarin
reklam istegi (1) tir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi
merkezi mudurlerinin gorevini yuritirken paydaslarla ilgili yonetimsel olarak en ¢ok
karsilastig1 sorun yonetmelik disi taleplerdir. En az karsilasilan sorun ise paydaslarin

reklam istegidir. Konuya iliskin dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M11: “Miilki idare amirlerinin mevzuata hakim olmamalarina ragmen tepeden
inme emirlerle is yaptirmak istemeleri, mevzuata aykirt islem tesis edilmesini

1

istemeleri bizi arada birakmaktadir.’

M14: “Belediye ve Esmeklerle agilan kurslarda kurs merkezleri kendilerine ait
oldugu igin yoneticileri Halk Egitim merkezlerini dikkate almamaktadir. Kendi

isteklerine gore kurslarin sekillenmesini talep etmektedirler.”

MO:  “Paydagslar halk egitimi merkezlerinin ¢alismalarimin  kapsami ve
boyutunun pek farkinda degiller. Cikarlart olmadan veya reklam yapabilecekleri

kurslara destek olurlarken, reklam yapilamayan kurslara yardim etmiyorlar.”
4.1.3. Cevre ile Tlgili Yonetsel Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin Kkarsilastigi cevre ile ilgili yonetsel sorunlar

kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.5’ te verilmistir.

Tablo 4.5: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Gorevini Yiiriitiirken Karsilastigi
Cevreyle ilgili Yonetimsel Sorunlara Iliskin Kodlar

Kodlar f %
Kurum binasinin uzakligi 6 42.86
Halkin ilgisizligi 4 28.58
Miistakil bina olmamasi 3 21.42
Niifus azlig1 1 7.14
Toplam 14 100

Halk egitimi merkezi midiirlerinin gérevini yiriitiirken karsilagtigi cevre ile ilgili
yonetimsel sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1

olusmustur. 4 ayr1 kod bashiginda toplamda 14 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi
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merkezi mudurlerinin gorevini yiiriitirken karsilagtigi ¢evre ile ilgili yonetimsel
sorunlara iligkin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: kurum binasinin uzaklig1
(6), halkm ilgisizligi (4), miistakil bina olmamasi (3), nifus azhigi (1)’ dir. Halk egitimi
merkezi muddrlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini
yurutirken cevre ile ilgili yonetimsel olarak en ¢ok karsilastigi sorun kurum binasmin
uzaklhigidir. En az karsilagilan sorun ise niifus azligidir. Sorun olmadigini bildiren
kurum miidiirleri de vardir. Konuya iliskin dogrudan miidiir goriisleri asagida

verilmistir:

M7: “Kurum binasimin miistakil olmamasi ve farklt kurumlarla ortak
kullamlmast kurslara katilvmi azaltmaktadwr. Diger kamu kurumlarinda Kurs

merkezi olarak kullanilabilecek yerler bizlere tahsis edilmiyor.”

M1: “Binanin bulundugu yerin merkeze uzak olmasi kursiyerlerin gelis gidis
konusunda sorun yasatmaktadir. Belediye hizmetlerinden yararlanamamaktayiz

yol ve benzeri gibi.”
4.2. ikinci Tema: Egitim- Ogretim Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastig1 egitim-6gretim sorunlar1 temasi ve bu

temaya iligkin kategoriler asagida Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Gorevini Yiiriitiirken Karsilastigi

Egitim Ogretim Sorunlar1 Temasina iliskin Kategoriler

Kategoriler f
Okuma yazma kurslarmin agilmasi 23
Mesleki kurslarin agilmasi 37
Sosyal kiiltiirel kurslarin agilmasi 28
Kurum disinda, mahalle ve kdylerde kurslarin agilmasi 36
E-Yaygin sistemi lizerinde kurs/kurs sonu iglemlerinin 19
yapilmasi

Sertifika Basimi ve Dagitimi 14
Acik Ogretim kurumlari is ve islemleri 34
Kursiyer denetimi 30
Denetlenme 18
Denetimler ve Yeterliligi 38
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Rehberlik galismalar1 20
Toplam 297

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gdrevini yiiriitiirken karsilagtigi egitim-6gretim
sorunlarina iligkin miidiirlerin goriisleri 11 kategoride toplanmistir. Bu kategorilere ait
kod bagliklar1 asagida tablolarda ayr1 ayr1 agiklanmistir.

4.2.1. Okuma Yazma Kurslariin A¢ilmasi Noktasinda Karsilastig1 Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin okuma yazma kurslarinin agilmasi noktasinda

karsilastig1 sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.7’de verilmistir.

Tablo 4.7: Halk Egitimi Merkezi Mudurlerinin Okuma Yazma Kurslarinin

Acilmasi Noktasinda Karsilastigi Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,

Kursiyerden kaynakl1 sebepler 6 26.10

Egitici gérevlendirilememesi 5 21.74

Yas ortalamasi 4 17.40
3 13.04

Devam sorunlar1

Toplum baskisi 3 13.04
1 4.34

Alan taramas1 yapilamamasi

Kadinlara ulasilamamas1 1 4.34

23 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin okuma yazma kurslarinin agilmasi noktasinda
karsilagtigi sorunlara iligkin miidiirlerin gorislerine gore farkli kod basliklar1
olugsmustur. 7 ayr1 kod bashginda toplamda 23 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi
merkezi muddrlerinin okuma yazma kurslarmin agilmasi noktasinda karsilastigi
sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: kursiyerden kaynakli
sebepler (6), egitici gorevlendirilememesi (5), yas ortalamasi (4), devam sorunlari (3),
toplum baskis1 (3), alan taramasi yapilamamasi (1), kadnlara ulagilamamasi (1)’dur.
Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi
mudurlerinin okuma yazma kurslarmin agilmasi noktasinda karsilagtigi en biyiik
sorun kursiyerden kaynakli sorunlardir. En az karsilasilan sorun ise alan taramasi
yapilamamasi ve kadin kursiyerlere ulagilamamasidir. Konuya iligkin dogrudan miidiir

goriisleri asagida verilmistir:
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M18: “Okuma yazma bilmeyen vatandaglara ulasamiyoruz. Vatandas utandig
icin gelmiyor ya da toplum baskist olusturuluyor. Koy okullarinin kapalt oldugu

kéy ve mahallelere egitici veya ogretmen bulamiyoruz.”

M17: “Kisinin okur yazar olmadigina ikna olmamasi, yasinin ilerlemis
olmasindan dolayr mevcut durumunu kabullenememesi gibi nedenlerle kurslar
sekteye ugrayabiliyor.”

M6: “Alan taramast yapilarak tiim ¢alismalar sorunsuz olarak yapilabiliyor.”
4.2.2. Mesleki Kurslarinin Ac¢ilmas1 Noktasinda Karsilastigi Sorunlar

Halk egitimi merkezi midurlerinin mesleki kurslarinin agilmasi noktasinda karsilagtigi

sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.8’ de verilmistir.

Tablo 4.8: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Mesleki Kurslariin Ac¢ilmasi
Noktasinda Karsilastigi Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,

Arag-gere¢-makine eksiklikleri 13 35.14

Egitici bulunamamas1 9 24.33

Uygun atdlye olmamasi 8 21.63

Odenek yetersizligi 3 8.10
2 5.40

Devam sorunlari

. . - - 1 2-70

Kurs siirelerinin uzunlugu

Mevzuat dis1 istekler 1 2.70
37 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin mesleki kurslarin agilmasi noktasinda karsilastigi
sorunlara iligskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod bagliklar1 olugsmustur. 7 ayri
kod bagliginda toplamda 37 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
mesleki kurslarim agilmasi noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin miidiirlerin
goriislerine gore olusan kodlar: arag-gere¢-makine eksiklikleri (13), egitici
bulunamamasi (9), uygun atdlye olmamasi (8), odenek yetersizligi (3), devam
sorunlari (2), kurs siirelerinin uzunlugu (1), mevzuat disi istekler (1)’dir. Halk egitimi
merkezi mudurlerinin gorislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin mesleki
kurslarin agilmas1 noktasinda karsilastig1 en biiylik sorun arag-gere¢-makine eksikligi
sorunudur. En az karsilagilan sorun ise kurs siirelerinin uzunlugu ve mevzuat digi

isteklerdir. Konuya iliskin dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:
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MI15: “Bakim ve onarim konusunda odenek sikintilart yasamaktayiz, édenek
yetersizliginden dolayr makinalarin bakim ve onarimini yaptiramiyoruz. Mesleki
kurslarin yapisina uygun atélyelerimiz yok kendi imkanlarimizla bir seyler
vapmaya ¢alisiyoruz fakat verimlilik anlaminda kurslardan tam verim
alamiyoruz. Yeri geliyor bir makinada bazen sirayla 8-10 kursiyer ¢alistyor.

Makinalarimiz yetersizdir.”

M1: “Kursiyer kaydi noktasinda sorun yasanmamakta olup kurs stirelerinin
uzunlugundan devamsizlik sorunlart olmaktadir. Kursiyer devam etmeden belge

’

almak istiyor.’

M5: “A¢ilacak mesleki kurslara yonelik uygun atolyelerin olmamasi en biiyiik
sorunumuzdur. Ornegin ascilik kursu icin teorik kisim bittikten sonra pratik

kismu stirekli okullardan veya kurumlardan rica minnet ile talep ediyoruz.”
4.2.3. Sosyal ve Kiiltiirel Kurslarinin A¢ilmasi1 Noktasinda Karsilastig1 Sorunlar

Halk egitimi merkezi muddrlerinin sosyal ve kiltiirel kurslarinin agilmasi noktasinda

karsilastig1 sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.9’ da verilmistir.

Tablo 4.9: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Sosyal ve Kilttrel Kurslarin
Acilmasi Noktasinda Karsilastig1 Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Egitici bulunamamasi 8 28.57
Kurs yeri bulunamamas1 5 17.85
Okul idarelerinin ilgisizligi
Halkin duyarsizligi 3 10.71
2 7.14
Devam sorunlari
Malzeme eksikligi 2 7.14
Kurs giderleri 1 3.58
Kurslarin iicretsiz olusu 1 3.58
s 1 3.58
Is birligi sorunlar1
28 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin sosyal ve kiiltiirel kurslarin a¢ilmasi noktasinda
karsilastigi sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar:

olugsmustur. 9 ayr1 kod bashiginda toplamda 28 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi
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merkezi mudurlerinin sosyal ve kiiltiirel kurslarin agilmasi noktasinda karsilastigi
sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: egitici bulunamamasi (8),
kurs yeri bulunamamasi (5), okul idarelerinin ilgisizligi (5), halkin duyarsizligi (3),
devam sorunlar1 (2), malzeme eksikligi (2), kurs giderleri (1), kurslarin iicretsiz olusu
(1), is birligi sorunlar1 (1)’dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore;
halk egitimi merkezi miidiirlerinin sosyal ve kiiltiirel kurslarin agilmasi noktasinda
karsilastig1 en biiyiik sorun egitici bulunamamasidir. En az karsilagilan sorun ise kurs
giderleri, kurslarin ticretsiz olusu ve is birligi sorunlaridir. Konuya iliskin dogrudan

miidiir gorisleri asagida verilmistir:

M16: “Genclik Spor Ilce miidiirliikleri ve Miiftiiliikler kendi acabilecekleri
kurslart bile bize yikmaya ¢alismaktadir, kurslarin is ve islemlerinin yiikiinii biz

cekiyoruz.”

M15: “Okullar, sosyal ve kiiltiirel kurslarin a¢ilmasi noktasinda isteksizdirler,
bize talep iletmiyorlar ve saat iicten sonra égrenciler icin a¢ilacak kurslarin

sorumlulugunu kabul etmeyip okulu kapatmaktadirlar.”

4.2.4. Kurum Disinda Mahalle ve Koylerde Kurslarinin A¢ilmasi1 Noktasinda

Karsilastig1 Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin kurum disinda mahalle ve kdylerde kurslarmin
acilmasi noktasinda karsilastigi sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo

4.10° da verilmistir.

Tablo 4.10: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Kurum Disinda, Mahalle ve
Kdylerde Kurslarin Acilmasi Noktasinda Karsilastigi Sorunlara Iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Kurs yeri bulunamamasi 10 27.78
Kurs giderleri 7 19.45
Devam sorunlari 6 16.67
Denetim sorunu 5 13.89
Egitici bulunamamasi 4 11.11
Talep olmamasi 2 5.55
Niifus azhig: 2 5.55
Toplam 36 100
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Halk egitimi merkezi miidiirlerinin kurum disinda, mahalle ve kdylerde kurslarin
acilmast noktasinda karsilagtigi sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli
kod basliklar1 olusmustur. 7 ayr1 kod basliginda toplamda 36 goriis bulunmaktadir.
Halk egitimi merkezi miidiirlerinin kurum disinda, mahalle ve kdylerde kurslarin
acilmas1 noktasinda karsilastigl sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore olugan
kodlar: kurs yeri bulunamamas1 (10), kurs giderleri (7), devam sorunlar1 (6), denetim
sorunu (5), egitici bulunamamasi (4), talep olmamasi (2), niifus azlig1 (2)’dir. Halk
egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin
kurum disinda, mahalle ve koylerde kurslarmn agilmasi noktasinda karsilastigi en
biiyiikk sorun kurs yeri bulunamamasidir. En az karsilasilan sorun ise kurs talebi
olmamasi1 ve niifus azligidir. Konuya iliskin dogrudan miidiir goriisleri asagida

verilmistir:

M13: “Kuruma ait bir aracimizin olmamasi merkez disinda acilan kurslarin

denetimini zorlastirtyor. Kurs yeri bulunamiyor, kursa uygun yerler yok.”

M1: “Kurum disinda agilan kurslarda Kursiyerlerin devam sorunu oluyor ve
takip edemiyoruz. Aynt zamanda egitici bulma noktasinda sorunlar yasiyoruz,
kurs ac¢ilsa bile yakit, elektrik vb kurs giderlerini 6deyecek butcemiz
olmadigindan kursiyerler tarafindan karsilantyor ve bu da kurslara ilgiyi

azaltiyor.”

4.25. E-Yaygin Sistemi Uzerinde Kurs/Kurs Sonu Islemlerinin Yapilmas

Noktasinda Karsilastigi1 Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin e-yaygm sistemi tiizerinde kurs/kurs sonu
islemlerinin yapilmasi noktasinda karsilastigi sorunlar Kategorisine iliskin kodlar

asagida Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin E-Yaygin Sistemi Uzerinde
Kurs/Kurs Sonu Islemlerinin Yapilmasi Noktasinda Karsilastigni Sorunlara
Tliskin Kodlar

Kodlar f o,
Kurs onaylar1 6 31.58
Egiticilerin Islemleri 6 31.58
Komisyonun kaldirilmasi 4 21.06
Kursiyer kayit siiresi 3 15.78
19 100

Toplam

Halk egitimi merkezi midirlerinin e-yaygin sistemi lzerinde kurs/kurs sonu
islemlerinin yapilmasi noktasinda karsilastig1 sorunlara iliskin miidiirlerin gortislerine
gore farkli kod baslklar1 olusmustur. 4 ayr1 kod basliginda toplamda 19 goriis
bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin e-yaygin sistemi iizerinde
kurs/kurs sonu islemlerinin yapilmasi noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin
miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: kurs onaylar1 (6), egiticilerin islemleri (6),
komisyonun kaldirilmasi (4), kayit siiresi (3)’ tiir. Halk egitimi merkezi muddrlerinin
goriislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin e-yaygin sistemi iizerinde
kurs/kurs sonu islemlerinin yapilmasi noktasinda karsilastigi en biiyiik sorun kurs
onaylaridir. En az karsilasilan sorun ise kursiyer kayit siireleridir. Sorun olmadigini
bildiren kurum miidiirii vardir. Konuya iliskin dogrudan miidiir gorisleri asagida

verilmistir:

M3: “E-yaygin onay islemlerinin ve komisyonlarin/onaylarimin kaldirilarak
halk egitimi merkezlerinin tek bagsina yetkilendirilmesi gerekmektedir.

Biirokrasinin azaltilmasi islerin daha hizli yiiriimesine katki saglayacaktir.”
M19: “Sistem iyi ilerliyor, sorun yasamiyoruz.”
4.2.6. Sertifika Basim1 ve Dagitimi Noktasinda Karsilastig1 Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin sertifika basimi ve dagitimi noktasinda karsilastigi

sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.12’ de verilmistir.
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Tablo 4.12: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Sertifika Basimi ve Dagitimi
Noktasinda Karsilastign Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,

Belgelerin alimmamasi 7 50.00

Kirtasiyecilik 7 50.00

T 14 100
oplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin sertifika basimi ve dagitimi noktasinda karsilastigi
sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1 olusmustur. 2 ayri
kod bashiginda toplamda 14 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
sertifika basimi ve dagitimi noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin miidiirlerin
goriislerine gore olusan kodlar: belgelerin alinmamasi (7), kirtasiyecilik (7)” dir. Halk
egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin
sertifika basim1 ve dagitimi noktasinda karsilastigi en biiylik sorun belgelerin
alinmamasi. En az karsilagilan sorun ise kirtasiyeciliktir. Sertifika basim ve dagitim
noktasinda sorun yasamadigini bildiren miidiirler vardir. Konuya iligkin dogrudan

miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M15: “Sertifika kagitlarimin kuse kagit olmast ve bu kagitlarin pahali olmasi
sertifika basumint engelliyor. Sertifikalar iicretli olmali alinacak ticretler

kurumun farkly iglerinde kullanilabilir.”

M8: “Sertifika basimi kirtasiye yiikiinii arttirmaktadir. Kagit maliyetlerinden

dolay1 kursiyerlerden de iicret alinamadigindan bu alanda odenekler yetmiyor.”

M4: “Sertifikalar kurumdan alinmiyor. Gereksiz arsiv islemleri ve kagit israfi

olusturuyor.”
4.2.7. Agik Ogretim Kurumlan Is ve Islemleri Noktasinda Karsilastig1 Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudirlerinin agik 6gretim kurumlar is ve islemleri noktasinda

karsilastig1 sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.13” de verilmistir.
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Tablo 4.13: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Ac¢ik Ogretim Kurumlan Is ve
Islemleri Noktasinda Karsilastign Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Personel yetersizligi 8 23.53
Fotograf yiikleme 8 23.53
Ogrenci ilgisizligi 7 20.59
Sistemin siirekli degismesi S 14.71
Kayait iicreti 2 5.88
Smavlarda goérev alamama 2 5.88
Kitap islemleri 2 5.88
34 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin acik 6gretim kurumlar1 is ve islemleri noktasinda
karsilagtigi sorunlara iligkin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1
olusmustur. 7 ayr1 kod basliginda toplamda 34 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi
merkezi mudarlerinin agik 6gretim kurumlari is ve islemleri noktasinda karsilastigi
sorunlara iliskin midiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: personel yetersizligi (8),
fotograf yiikkleme (8), 6grenci ilgisizligi (7), sistemin siirekli degismesi (5), kayit ticreti
(2), smmavlarda gorev alamama (2), kitap islemleri (2)’ dir. Halk egitimi merkezi
madarlerinin gorislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin agik 6gretim
kurumlart ig ve islemleri noktasinda karsilastii en biliyiilk sorun personel
yetersizligidir. En az karsilasilan sorun kayit {icreti, sinavlarda gorev alamama, kitap
islemleridir. Agik 6gretim kurumlar1 is ve islemleri noktasinda sorun yasamadigini
bildiren kurum mudiri yoktur. Konuya iliskin dogrudan miidiir gortisleri asagida
verilmistir:

M2: “Orgiin egitimden gecisler cok fazla fakat buna karsilik personel sayimiz

vetersiz kalmaktadir.”

M4: “Sinav ve kayt iicreti yatirma konusunda siirekli sorun yasiyoruz.
Ogrenciler kayit ve sinav tarihlerini takip etmiyor ya da yanls yerlerden takip

ediyor bizi stirekli bu konuda mesgul ediyorlar, sinav tarihlerini kaciryyorlar.”

M7: “Fotograf yiikleme islemleri sirasinda sistem stirekli sorun vermektedir, ¢ok
fazla zaman harcanmaktadr. Sistemin stirekli degismesi arti is yiikii

getirmektedir. ”
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4.2.8. Kurslarin Denetimleri Sirasinda Karsilastigi Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin kurumlarin ve kurslarin denetimleri sirasinda

karsilastig1 sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.14’ te verilmistir.

Tablo 4.14: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Denetimleri Sirasinda
Karsilastig1 Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Devam sorunlari 18 60
Kurs saatlerine uymama 6 20
Egiticilerin yetersizligi 3 10
Arag olmamasi 2 6.67
Modiillerin takip edilmemesi 1 3.33
30 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin denetimleri sirasinda karsilastigi sorunlara iliskin
miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1 olusmustur. 5 ayr1 kod basghginda
toplamda 30 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin denetimleri
sirasinda karsilastiglr sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar:
devam sorunlar1 (18), kurs saatlerine uymama (6), egiticinin yetersizligi (3), arac
olmamasi (2), modillerin takip edilmemesi (1)’ dir. Halk egitimi merkezi
madarlerinin gortslerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin denetimleri
sirasinda karsilastigr en biiylik sorun devam sorunlaridir. En az karsilasilan sorun
modullerin takip edilmemesidir. Denetimleri sirasinda sorun yasamadigini bildiren

kurum muddrQ yoktur. Konuya iliskin dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M17: “Kursiyer sayisimin kurs yeter sayisimin altinda olmasi ve kurs
modiillerinin tarihlere uygun olarak veya modiile uygun der icerigi olmadan

ilerlemesi en ¢ok karsilastigim sorunlardwr.”

M4:  “Usta ogreticilerin  yetiskin egitimi veya pedagojik formasyonu

olmadigindan bu alanda yeterli bilgilerinin olmadigini gozlemliyorum. Yine en

’

cok karsilastigimiz sorun kursiyerlerin sayisinin az olmasidir.’
4.2.9. Kurumun Denetlenmesi Sirasinda Karsilastig1 Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin kurumlarin ve kurslarin denetimleri sirasinda

karsilastigi sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.15’ de verilmistir.
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Tablo 4.15: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Denetlenmeleri Sirasinda

Karsilastig1 Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Mevzuati bilmemeleri 9 50.00
Stipheci yaklagim 4 22.22
Denetleme olmadi 3 16.66
i 2 11.12
Sik denetim yapi1lmamasi
18 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin denetlenmeleri sirasinda karsilastigi sorunlara
iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1 olusmustur. 4 ayr1 kod
bashiginda toplamda 18 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
denetlenmeleri sirasinda karsilastigi sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore
olusan kodlar: mevzuat1 bilmemeleri (9), siipheci yaklasim (4), denetleme olmadi (3),
sik denetim yapilmamasi (2)’ dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore;
halk egitimi merkezi miidiirlerinin denetlenmeleri sirasinda karsilastigi en biiyiik sorun
denetime gelen kisilerin mevzuat: bilmemeleridir. En az karsilasilan sorun ise sik
denetim yapilmamasidir. Denetlenmeleri sirasinda sorun yasamadigini bildiren kurum

miidiirleri de vardir. Konuya iliskin dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M3: “Kurumun mevcut imkanlari, bulunulan ¢evre veya personel sayisi
gozetilmeden elestiriye ugruyoruz. Denetleyiciler tarafindan mevzuat tam
bilinmeden denetleme gecgiriyoruz. Kendisi de tam olarak neyi nasil
denetleyecegini bilmedigi icin kagit iizerinde diizeltme amact olmayan

denetlemeler yapiliyor.”

M11: “Denetlenmelerimiz sirasinda sorun yasamiyoruz fakat denetlemeyi yapan
kisiler ego tatmini icin denetlemeler yapmaktadir. Bu nedenle rehberlik amaci
tasimamaktadur. Il Milli Egitim Miidiirliigiiniin egitimde nitelikten cok nicelige
onem vermesi, kurs sayilarini arttirmamiz konusunda yaptigi baskilar nedeniyle

ileride sorun yagayabiliriz.”

M12: “Halk egitimi merkezlerinin bu kadar yogun c¢alismasi karsiliginda
disaridan gelen denetleyicilerin hi¢hbir is yapilmiyormus gibi veya bosg islerle

ugrasiyormusuz gibi davranmalar: ve degerlendirmeleri iiziiyor bizleri.”
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M16: “Kurumun mevzuatini, is ve islemlerini bilmedikleri icin, bizim nelerle
ugrastigimizi, is yogunlugunu bilmediklerinden hep siipheci yaklasimlar

sergilemekzedirler.”

4.2.10. Uygun Yer ve Zamanda Yeterince Denetim Esnasinda Karsilastigi

Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin kurumlarin ve kurslarin uygun yer ve zamanda
yeterince denetimi ile ilgili sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.16° da

verilmistir.

Tablo 4.16: Halk Egitimi Merkezi Miidiirleri Uygun Yer ve Zamanda Yeterince
Denetim Yapabiliyor mu? Sorusuna fliskin Kodlar

Kodlar f o,
' S G 11 28.94
Is yogunlugu

Araba olmamasi 10 26.32
Personel eksikligi 9 23.68
K 3 7.90

urs sayisl
Maddi imkansizliklar 3 7.90
Kurslarm daginik olmasi 2 5.26
38 100

Toplam

“Halk egitimi merkezi miidiirleri uygun yer ve zamanda yeterince denetim yapabiliyor
mu?” sorusuna iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1 olusmustur. 6
ayr1 kod basliginda toplamda 38 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi midiirleri
uygun yer ve zamanda yeterince denetleme yapabiliyor mu?” sorusuna iliskin
miidiirlerin gorislerine gore olusan kodlar: is yogunlugu (11), araba olmamasi (10),
personel eksikligi (9), kurs sayisi (3), maddi imkansizliklar (3), kurslarin daginik
olmas1 (2)’ dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi
merkezi muddrlerinin uygun yer ve zamanda yeterince denetleme yapabiliyor mu
sorusuna iligkin en buylk sorunu is yogunlugudur. En az karsilagilan sorun ise kurs
yerlerinin daginik olmasidir. Konuya iliskin dogrudan miidiir goriisleri asagida

verilmistir:

M7: “Yeterince denetim yapilamiyor maalesef. Personel ve arag eksikliginden
dolay1 yeterince denetim yapamiyoruz. Yeterince denetleme yapamadigimizdan

kurslardan tam verim alinamiyor.
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M13: “Idareci eksikligi, aracimizin olmamasi ve is yogunlugundan dolay:

yeterince denetleme yapamiyoruz. Kendi araglarimizla ¢ogu zaman denetleme

yapsak da bir kere gitmek yetmiyor. Ilge Milli Egitim Miidiirliigii her

istedigimizde arag¢ veremiyor. Bizde gidebildigimiz kadar yapmaya ¢alistyoruz.”
4.2.11. Denetimlerde Egitsel ve Rehberlik Amach Cahsmalara Yer Verilmesi ile
Tigili Karsilastiga Sorunlar

‘Halk egitimi merkezi miidiirlerinin Denetimlerde Egitsel ve Rehberlik Amacgli
Calismalara Yer Verilmesi’ ile ilgili karsilastig1 sorunlar kategorisine iliskin kodlar

asagida Tablo 4.17° de verilmistir.

Tablo 4.17: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Denetimlerde Egitsel ve
Rehberlik Ama¢h Cahsmalara Yer Veriliyor Mu? Sorusuna iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Yer veriliyor 18 90.00
Yer verilmiyor 1 5.00
. . 1 5.00
Yeterince yer verilmiyor
20 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirleri denetimlerde egitsel ve rehberlik amagl ¢aligmalara
yer veriliyor mu? sorusuna iliskin midiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1
olusmustur. 3 ayr1 kod bashiginda toplamda 20 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi
merkezi mudurleri denetimlerde egitsel ve rehberlik amagh ¢alismalara yer veriliyor
mu? sorusuna iliskin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: yer veriliyor (18), yer
verilmiyor (1), yeterince verilmiyor (1)’ dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
goriislerine gore; denetimlerde egitsel ve rehberlik amagli ¢alismalara yer veriliyor
mu? sorusuna iliskin en ¢ok yer veriliyor cevabi alinmistir. En az alinan cevap ise yer
verilmiyor ve yeterince yer verilmiyordur. Konuya iliskin dogrudan midiir goriisleri

asagida verilmistir:

M20: “Denetim yapilirken gériilen eksikliklere deginilmekle birlikte yapilan
toplantilarda egitsel ve rehberlik amach ¢alismalara yer verilmektedir. Usta
ogreticilere yonelik oryantasyon g¢alismalart yapilmakta, hemen her konuda

’

yardimct olunmaktadir.’

M14: Denetlemeleri yeterince yapamadigimiz icin egitsel ve rehberlik

calismalart da yeterince yapabildigimize inanmiyorum ikisi ortak yapilan
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islerdir zaten ya da o6yle olmaldwr. Bu islerde her gsey bir sonrakini
etkilemektedir, eksik bir parca varsa kendinden énceki ve sonrakini muhakkak
etkiler.”

4.3. Uglincti Tema: Mali Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin karsilastigi mali sorunlar temasi ve bu temaya

iliskin kategoriler asagida Tablo 4.18de verilmistir.

Tablo 4.18: Mali Sorunlar Temasina iliskin Kategoriler

Kategoriler f

Kurum i¢inde agilan kurslarda mali sorunlar 31
Kurum disinda agilan kurslarda mali sorunlar 37
Temrinlik malzeme noktasinda karsilagilan sorunlar 21
Yénetim Ihtiyaglar1 Noktasinda karsilasilan sorunlar 14
Araba ve arag-gerec noktasinda karsilastigi sorunlar 32
Toplam 135

Halk egitimi merkezi madurlerinin gorevini ylriitiirken karsilastigi mali sorunlara
iliskin miidiirlerin goriisleri 5 kategoride toplanmistir. Bu kategorilerin kod basliklar1

asagida tablolarda ayr1 ayr1 agiklanmastir.

4.3.1. Kurum icinde A¢ilan Kurslarda Mali Sorunlar
Halk Egitimi Merkezi Midiirlerinin karsilastigi kurum i¢inde agilan kurslarda mali

sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.19 da verilmistir.

Tablo 4.19: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Kurum I¢inde A¢ilan Kurslarda
Mali Noktada KarsilastiZ1 Sorunlara fliskin Kodlar

Kodlar f o,
Odenek 10 32.26
Arag-gereg-makina 9 29.04
Temrinlik malzeme 6 19.36
Bakim onarim 3 9.67
Miistakil bina 2 6.45
Personel 1 3.22
Toplam 31 100
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Halk egitimi merkezi midiirlerinin kurum iginde ac¢ilan kurslarda mali noktada
karsilastig1 sorunlarm neler olduguna iliskin midiirlerin goriislerine gore farkli kod
basliklar1 olusmustur. 6 ayr1 kod baslhiginda toplamda 31 goriis bulunmaktadir. Halk
egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini ylriitiirken kurum i¢inde agilan kurslarda mali
noktada karsilastigi sorunlara iliskin midiirlerin goriiglerine gére olusan kodlar:
0denek (10), arag-gereg-makina (9), temrinlik malzeme (6), bakim onarim (3),
mustakil bina (2), personel (1)’ dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorislerine
gore; halk egitimi merkezi midiirlerinin gorevini yuritirken kurum i¢inde agilan
kurslarda mali noktada karsilastigi sorunlara iliskin olarak en ¢ok sdylenen sorun
odenek eksikligidir. En az sOylenen sorun ise personel eksikligidir. Konuya iliskin

dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M8: “A¢ilan kurslar ile ilgili 6denek gonderilmediginden malzeme ve donatim
konusunda sorunlar yasamaktayiz. Ayrica hafta i¢i aksam ve hafta sonlari mesai

odenmediginden personel konusunda sikintilar ¢tkmaktadir.”

M4: “Makine ve malzeme eksiklerimiz var. Ayni zaman elimizde sinirli sayida
olan makinalarin bakim ve onarimi i¢in odenek gonderilmiyor. Bakim ve onarim
yaptirabilmek icin ayrica bir odenek gonderilmeli ve bu édenegi elden harcaya
bilecegimiz kiiciik giderler icin kullanabilmeliyiz. Her seferinde ihale ve

evraklarla ugrasmakta ayrica bir ig yiikii getirmektedir.”

4.3.2. Kurum Disinda Acilan Kurslarda Mali Sorunlar
Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastigi kurum disinda agilan kurslarda mali

sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.20° de verilmistir.

Tablo 4.20: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Kurum Disinda Agcilan
Kurslarda Mali Noktada Karsilastig1 Sorunlara fliskin Kodlar

Kodlar f o,
Odenek 11 29.73
Arag-gere¢-makina 11 29.73
Temrinlik malzeme 6 16.22
Yakit ve faturalar 6 16.22
Temizlik 3 8.10
Toplam 37 100
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Halk egitimi merkezi miidiirlerinin kurum disinda agilan kurslarda mali noktada
karsilastigi sorunlara iliskin midiirlerin goriislerine gore farkli kod bagliklar:
olusmustur. 5 ayr1 kod basliginda toplamda 37 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi
merkezi mudurlerinin gorevini ydritirken kurum disinda agilan kurslarda mali
noktada karsilastigi sorunlara iliskin midiirlerin goriiglerine gére olusan kodlar:
Odenek (11), arag-gere¢-makina (11), temrinlik malzeme (6), yakit ve faturalar (6),
temizlik (3), sorun yok (3)’ tiir. Halk egitimi merkezi midiirlerinin goriislerine gore;
halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yurutirken kurum diginda agilan kurslarda
mali noktada karsilastigi sorunlara iliskin olarak en cok sdylenen sorun 6Gdenek
eksikligidir. En az sdylenen sorun ise temizliktir. Konuya iligkin dogrudan miidiir

goriisleri asagida verilmistir:

M1: “Temrinlik malzeme, arag-gereg eksiklikleri gibi ihtiyaglarimiz var. Kurum
icinde ac¢ilan kurslara ek olarak yakit, elektrik ve su faturalarimin 6denmesi
noktasinda sorunlar yastyoruz. Kurs merkezi olarak bulunan binalarin bakim ve

onarimi konusunda odenek olmamasi da ayrica bizleri yormaktadir.”

M9: “Fiziki mekanlarin boya ve tamirat isleri icin odenegimiz yok, odenekler bu
gibi isler icin elden kullanilabilecek sekilde gonderilmelidir. Egiticilerin bazilar
ticretleri az olmasina ragmen kendi ceplerinden karsilamakta bizler de destek
olmaktayiz. Ayrica temrinlik malzeme eksikliklerinden dolayr kursiyerler

kurslara devam edememekte kendilerine ekonomik yiik olmaktadir.”
4.3.3. Temrinlik Malzeme Noktasinda Karsilastigi1 Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudirlerinin temrinlik malzeme noktasinda karsilastigi sorunlar

kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.21” de verilmistir.

Tablo 4.21: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Temrinlik Malzeme Noktasinda
Karsilastig1 Sorunlara fliskin Kodlar

Kodlar f %
Kursi 5 23.80
ursiyer sorunu
21 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin temrinlik malzeme noktasinda karsilastigi
sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1 olusmustur. 2 ayr1

kod bagliginda toplamda 21 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
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gorevini ydritirken temrinlik malzeme noktasinda karsilagtigi sorunlara iliskin
miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: 6denek (16), kursiyer sorunu (5) tir. Halk
egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi midiirlerinin
goOrevini yaritirken temrinlik malzeme noktasinda karsilagtigi sorunlara iliskin olarak
en c¢ok soylenen sorun o6denek eksikligidir. En az sdylenen sorun ise kursiyer

sorunudur. Konuya iligkin dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M3:  “Odenegimiz olmadigindan temrinlik malzeme temin edemiyoruz,
kursiyerler kendi imkanlari ile malzeme almaya c¢alistyor alamadiklart
durumlarda ise kursu biwrakmak durumunda kaliyorlar. Destek olabildigimiz

kadar olmaya ¢alisiyoruz.”

M7: “Odenegin olmamasi nedeniyle temrinlik malzeme ve diger ara¢ gereclerin
alinamamasi neticesinde kurslarda amacina yonelik ¢alismalarda tam verim

alimamamaktadir.”

M13: “Temrinlik malzeme ihtiyaciyla ilgili blyik sorunlar olmamakla birlikte

projesi’ cercevesinde ¢cozmekteyiz.”
4.3.4. Yonetim Ihtiyaclar1 Noktasinda Karsilastig1 Sorunlar

Halk egitimi merkezi midurlerinin yonetim ihtiyaglari noktasinda karsilastigi sorunlar

kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.22° de verilmistir.

Tablo 4.22: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Yénetim Ihtiyaclar1 Noktasinda
Karsilastign Sorunlara liskin Kodlar

Kodlar f o,
Odenek 6 42.85
ilgi 3 21.43
Bilgisayar ve yazici
Bakim onarim 3 21.43
Biiro malzemeleri 2 14.29
14 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin yOnetim ihtiyaglar1 noktasinda karsilastigi
sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1 olusmustur. 4 ayri
kod basliginda toplamda 14 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
goOrevini ydritirken yonetim ihtiyaglar1 noktasinda karsilagtigi sorunlara iligkin

miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: 6denek (6), bilgisayar ve yazici (3), bakim
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onarim (3), biiro malzemeleri (2)’ dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine
gore; halk egitimi merkezi midiirlerinin gorevini yuriturken yonetim ihtiyaglari
noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin olarak en ¢ok séylenen sorun édenektir. En az
sOylenen sorun ise biiro malzemeleri eksikligidir. Sorun olmadigini bildiren kurum

miidiirleri vardir. Konuya iliskin dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M1: “Her yil Mebbis iizerinden donatim malzemeleri ve bakim onarimlar
ihtiyacina istinaden bakanliga talepte bulunmamiza ragmen odenekler kisitl

)

gelmekte, bu sekilde ¢caliymalarimiza devam etmekteyiz.’

M3: “Odeneklerin yeterli miktarda ve zamaminda gonderilmesini istiyoruz.
Odenek geliyor gelmiyor diyemeyiz fakat zamanmnda ve istenilen miktarlarda

gelmemesi igsimizi hep eksik yapmamiza neden oluyor.”
4.3.5. Araba ve Arag-Gere¢ Noktasinda Karsilastigi Sorunlar

Halk egitimi merkezi midurlerinin araba ve ara¢-gereg noktasinda karsilastig1 sorunlar

kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.23° de verilmistir.

Tablo 4.23: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Araba ve Arag¢-Gereg
Noktasinda Karsilastigi Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Araba yok 17 53.12
Arag-gereg eksiklikleri 12 37.50
Yakit, bakim onarim vb. 3 9.38
32 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin araba ve arag-gere¢ noktasinda karsilastigi
sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1 olugsmustur. 3 ayri
kod bagliginda toplamda 32 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
goOrevini yurutiirken araba ve arag-gere¢ noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin
mudurlerin goriislerine gore olusan kodlar: araba yok (17), ara¢ gereg eksiklikleri (12),
yakit, bakim ve onarim vb. (3)’ diir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine
gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin goOrevini yurltirken araba ve arag-gerec
noktasinda karsilastigi sorunlara iligkin olarak en ¢ok sdylenen sorun yoktur. En az
sOylenen sorun ise biiro malzemeleri eksikligidir. Konuya iliskin dogrudan miidiir

goriisleri asagida verilmistir:

53



M9: “Kurumumuza ait bir araba yok, ara¢ gerec eksikliklerimiz de vardir.
Denetimler icin kullanmak tizere aracimizin olmamasi stirekli calismalarimizi

’

sekteye ugratmaktadir.’

M1: “Aracimiz yok, Iice Milli Egitim bu konuda yardimci olmaktadir. Her ne

)

zaman istediysek bizi bog gondermediler.’

M14: “Kurumumuza ait aracimiz vardw. Okul Aile Birligi biitcesinden
alimmistir. Fakat diger giderleri yakit, kasko-sigorta, lastik, bakim onarim
islemleri icin, kendi imkanlarimizla alinan arag oldugu i¢in bakanliktan 6denek
gonderilmemektedir. Araci Ilge ve Il Milli Egitim Miidiirliikleri géreviendirme

’

ile siirekli bizden almaktadir. Kendi planlamamizi yapmamiza izin verilmiyor.’
4.4. Dorduncu Tema: Fiziksel ve Cografi Sorunlar

Halk egitimi merkezi midurlerinin karsilastig1 fiziksel ve cografi sorunlar temasi ve

bu temaya iliskin kategoriler Tablo 4.24’te verilmistir.

Tablo 4.24: Fiziksel ve Cografi Sorunlar Temasina iliskin Kategoriler

Kategoriler f
Kurum binasmin fiziksel sartlar1 30
Atdlye ve laboratuvarlarin fiziksel sartlar1 24
Mahalle ve kdylerde agilan kurs merkezlerinin fiziksel sartlari 26
Kurs Yeri Olarak Planlanan Kamu ve Sivil Kuruluslara Ait Fiziki 14
Mekanlarin Kullanim1 Noktasinda Karsilastigir Sorunlar
Bolgenin Cografi Sartlar1 Noktasinda Karsilastigir Sorunlar 44
138

Toplam

Halk egitimi merkezi mudurlerinin gorevini yuriitiirken karsilastigi fiziksel ve cografi
sorunlara iligkin miidiirlerin gortisleri 5 kategoride toplanmustir. Bu kategorilerin kod

basliklar1 asagida tablolarda ayr1 ayr1 agiklanmastir.
4.4.1. Kurum Binasinin Fiziksel Sartlar1 Noktasinda Karsilastig1 Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin kurum binasmimn fiziksel sartlari noktasinda

karsilastigi sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.25’ de verilmistir.
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Tablo 4.25: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Kurum Binasinin Fiziksel
Sartlar Noktasinda Karsilastig1 Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Atolyelerin yapisi 10 33.33
Binanm eski olmasi 8 26.67
Atolye/Laboratuvar olmamasi 6 20.00
Miistakil bina 6 20.00
Toplam 30 100

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin kurum binasmin fiziksel sartlar1 noktasinda
karsilastigi sorunlara iliskin midirlerin goriislerine gore farkli kod bagliklar:
olusmustur. 4 ayr1 kod basliginda toplamda 30 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi
merkezi mudurlerinin gérevini yuraturken kurum binasmin fiziksel sartlar1 noktasinda
karsilastig1 sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: atdlyelerin
yapisi (10), binanin eski olmasi (8), atdlye ve laboratuvar olmamasi (6), miistakil bina
(6)” dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi
madarlerinin  gorevini yiritirken kurum binasinin fiziksel sartlar1 noktasinda
karsilastigi sorunlara iliskin olarak en ¢cok séylenen sorun atolyelerin yapisidir. En az
sOylenen sorun ise miistakil binadir. Konuya iliskin dogrudan miidiir gériisleri asagida
verilmistir:

M16: “Kurum binamizin eski olmasi yaninda atolye ve laboratuvar yetersizdir.

Yeterli alt yapiya ve donamima sahip degiller. Hizmet binasi olarak yapilmis

fakat atolyelerde olmasi gereken alt yapi yoktur. Simiflardan atolye ve

laboratuvar yapmaya ¢alistyoruz.”

M7: “Kurum binamiz yeni fakat adliyeyle birlikte kullandigimiz igin hicbir
etkinlige izin verilmiyor. Kursiyerlerin, hatta bazen bizim giris ¢ikiglarimiz bile

sorun oluyor.”
M5: “Kurum binamiz yok. Kaymakamlik binasinda tek odada ¢alisiyoruz.”

4.4.2. Atolye ve Laboratuvarlarin Fiziksel Sartlar1 Noktasinda Karsilastig

Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin atdlye ve laboratuvarlarin fiziksel sartlar:
noktasinda karsilastigi sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.26° da

verilmistir.
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Tablo 4.26: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Atélye ve Laboratuvarlarin
Fiziksel Sartlarnn Noktasinda Karsilastigi1 Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Atdlyelerin yapisi 7 29.16
Makina yetersizligi 6 25.00
Altyap1 yetersizligi 5 20.84
Atdlye/Laboratuvar olmamasi 4 16.66
Eski olmasi 1 4.17
Amag dis1 kullanim 1 4.17
Toplam 24 100

Halk egitimi merkezi midiirlerinin atdlye ve laboratuvarlarin fiziksel sartlar1
noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod
basliklar1 olusmustur. 6 ayr1 kod bashiginda toplamda 24 goriis bulunmaktadir. Halk
egitimi merkezi midiirlerinin gorevini yiiriitiirken at6lye ve laboratuvarlarin fiziksel
sartlar1 noktasinda karsilastig1 sorunlara ilisgkin miidiirlerin goriislerine gore olusan
kodlar: atélyelerin yapisi (10), makine yetersizligi (6), altyap1 yetersizligi (5), at6lye
ve laboratuvar olmamasi (4), eski olmasi (1), amag dis1 kullanim (1)’ dir. Halk egitimi
merkezi mudarlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini
yurutirken atolye ve laboratuvarlarin fiziksel sartlar1 noktasinda karsilastigi sorunlara
iliskin olarak en ¢ok sdylenen sorun atélyelerin yapisidir. En az séylenen sorun ise

amag dis1 kullanimdir. Konuya iliskin dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M8: “Donatim malzemeleri eski ve yetersiz. Biitiin kurslar sinif olarak dizayn
edilmis, atolye ve laboratuvar a¢cmaya uygun degil. Atélye ve laboratuvara
cevirdigimizde altyapisi yetersiz kaliyor bu sekilde eksik, yarim yamalak devam

ediyoruz.”

M14: “Kurum binamizdaki atélyeler Iice Milli Egitim Miidiirligii tarafindan
farkli amacglarla kullanilyyor.”

4.4.3. Mahalle ve Koylerde Acilan Kurs Merkezlerinin Fiziksel Sartlar

Noktasinda Karsilastig1 Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin mahalle ve koylerde agilan kurs merkezlerinin
fiziksel sartlar1 noktasinda karsilastigi sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida
Tablo 4.27° de verilmistir.
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Tablo 4.27: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Mahalle Ve Kéylerde Acilan
Kurs Merkezlerinin Fiziksel Sartlar1 Noktasinda Karsilastigi Sorunlara Iliskin
Kodlar

Kodlar f %
. 14 53.85
Binalarm uygun olmamasi
Y: BT 30.76
apisal eksiklikler
Makine yetersizligi 4 15.39
26 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin mahalle ve kdylerde agilan kurs merkezlerinin
fiziksel sartlar1 noktasinda karsilagtigi sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore
farkli kod basliklar1 olusmustur. 3 ayr1 kod bashigimda toplamda 26 goris
bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gérevini yiriitiirken mahalle ve
koylerde acilan kurs merkezlerinin fiziksel sartlar1 noktasinda karsilastigi sorunlara
iliskin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: binalarin uygun olmamasi (14),
yapisal eksiklikler (8), makine yetersizligi (4)’ diir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
goriislerine gore; halk egitimi merkezi midiirlerinin gorevini ylritirken mahalle ve
koylerde agilan kurs merkezlerinin fiziksel sartlar1 noktasinda karsilastigi sorunlara
iliskin olarak en ¢ok sdylenen sorun binalarm uygun olmayisidir. En az séylenen sorun
ise makine eksikligidir. Sorun olmadigini bildiren kurum miidiiriic yoktur. Konuya

iligkin dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

MO: “Atélye ve sinif olmaya miisait olmayan yerlerde ders yapmaya ¢alistyoruz.

Binalarn fiziki sartlarim diizeltmemiz gerekiyor.”
M5: “Mesleki kurslar igin yeterli ve uygun altyaprya sahip yer yok.”

M1: “Genellikle kapanan eski koy okullarinda kurslar ag¢ilmakta olup ¢ati
akmasi, kapr ve benzeri kiritk donatim malzemeleri ile hizmet vermeye

calisiyoruz.”

M15: “Ozellikle kéylerde kurs a¢gma noktasinda biiyiik sorunlar yagsiyoruz.
Genellikle el sanatlart ve dikis nakis kurslart agilmakla birlikte kurslara
gonderebilecegimiz makinelere sahip degiliz. Ayrica bina bulsak bile kiiciik

’

oluyor, tamirat tadilata ihtiyact olan yerler veriliyor.’
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444, Kurs Yeri Olarak Planlanan Kamu ve Sivil Kuruluslara Ait Fiziki

Mekanlarin Kullanimi Noktasinda Karsilastigi Sorunlar

Halk egitimi merkezi muddrlerinin kurs yeri olarak planlanan kamu ve sivil
kuruluslara ait fiziki mekanlarin kullanimi noktasinda karsilastigi sorunlar

kategorisine iliskin kodlar asagida tablo 4.28 de verilmistir.

Tablo 4.28: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Kurs Yeri Olarak Planlanan
Kamu ve Sivil Kuruluslara Ait Fiziki Mekanlarin Kullanimi Noktasinda

Karsilastig1 Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Zorluk ¢ikariliyor 7 50.00
Uygun degil 3 21.43

ilmi 3 21.43
Uygun yerler verilmiyor
Y ilmi 1 7.14

er verilmiyor
14 100

Toplam

Halk egitimi merkezi midirlerinin Kurs yeri olarak planlanan kamu ve sivil
kuruluslara ait fiziki mekanlarin kullanimi noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin
miidiirlerin gorislerine gore farkli kod basliklar1 olugsmustur. 4 ayr1 kod basghginda
toplamda 14 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini
yurutirken kurs yeri olarak planlanan kamu ve sivil kuruluslara ait fiziki mekanlarin
kullanim1 noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore olusan
kodlar: zorluk ¢ikariliyor (7), uygun degil (3), uygun yerler verilmiyor (3), yer
verilmiyor (1)’ dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi
merkezi mudarlerinin gdrevini ylritirken kurs yeri olarak planlanan kamu ve sivil
kuruluslara ait fiziki mekanlarin kullanimi1 noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin
olarak en ¢ok soylenen sorun zorluk ¢ikarilmasidir. En az sdylenen sorun ise yer
verilmiyordur. Sorun yasamadigini bildiren kurum miidiirleri de vardir. Konuya iligkin

dogrudan miidiir goriigleri agagida verilmistir:

M9:  “Bazen hiyerarsiyi asamiyoruz, hizmet amac¢h degil c¢ikar amagh
diistiniiliiyor. Daha once de séyledigim gibi kurslara malzeme desteginde
bulunabilecek kurumlar yer verirken de buradan nasil bir reklam yapabilirimin
pesinde ya da kurs yeri olacak mekdanin kirlenmemesi, kirilip dokiilmemesi i¢cin

’

tarafimiza tahsis edilmemektedir.’
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M16: “Kurs merkezi olarak agilmak istenen mekanlarin atolye ve sinif ortamina
uygun olmayisinin yanminda binalarin bodrum katlart ve uygun olmayan yerler

gosteriliyor.”
4.4.5. Bolgenin Cografi Sartlann Noktasinda Karsilastig1 Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin bolgenin cografi sartlar1 noktasinda karsilagtig

sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.29° da verilmistir

Tablo 4.29: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Bulunduklar Bélgenin Cografi
Sartlar Noktasinda Karsilastigi Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Ulagim 17 38.64
Kis sartlari 16 36.36
D 6 13.64
evam sorunu
Yakit 3 6.82
Mevsimlik gog 2 4.54
44 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin bulunduklar1 bolgenin cografi sartlar1 noktasinda
karsilastigi sorunlara iliskin midiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar:
olusmustur. 5 ayr1 kod bashiginda toplamda 44 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi
merkezi mudurlerinin gorevini yurutirken bulunduklar1 bélgenin cografi sartlar:
noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar:
ulasim (17), kis sartlar1 (16), devam sorunu (6), yakit (3), mevsimlik go¢ (2)” dir. Halk
egitimi merkezi midirlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi midiirlerinin
gorevini ydriturken bulunduklar1 bolgenin cografi sartlar1 noktasinda karsilagtigi
sorunlara iliskin olarak en ¢ok sdylenen sorun ulasimdir. En az séylenen sorun ise

mevsimlik gogtir. Konuya iliskin dogrudan midiir gériisleri asagida verilmistir:

M6: “Kis sartlart ve ulasim sorunlari nedeniyle kurslar tam anlamiyla
yapilamiyor. Kursiyerler soguk hava, ulasim, kurslarda yakit sikintisi gibi

nedenlerle gelemediklerini séyluyorlar.”

M8: “Kis aylarinmin mahalle ve koyler icin agir gecmesi ve uzun siirmesinden
dolayr devam sorunlart yasanmaktadir. Daginik yerlesim olmasindan dolay:
kursiyerler kurs merkezine ulasmakta sorun yagsiyorlar. Kursiyerlerimizin bir

kismini batida oturup baharda kéyiine mahallesine dénen vatandaslarimiz
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olusturuyor. Giiz donemi batidaki evlerine ya da ¢ocuklarimin yamna gidip

kislart daha sicak yerlerde geciriyorlar bu da kis aylarinda kursiyer sayimizin

’

az da olsa diismesine neden olmaktadir.’

4.5. Besinci Tema: Personel Sorunlar

Halk egitimi merkezi mudurlerinin karsilagtig1 personel sorunlari temasi ve bu temaya

iliskin kategoriler asagida Tablo 4.30°da verilmistir.

Tablo 4.30: Personel Sorunlar1 Temasina iliskin Kategoriler

Kategoriler f
Kadrolu 6gretmen sorunu 20
Ek ders karsiliginda egitici personel sorunu 26
Ogretmen/egiticilerin yetiskin egitimi ile ilgili bilgi diizeyleri 31
noktasindaki sorunlar
Personel sayis1 ve niteligi 29
Kurslarda gorevlendirilecek yardimei personel 20
Devam Devamsizlik 5
Kursiyerlerin Yonetim, Egitici ve Diger Kursiyerle Yasadigi 16
Sorunlar

detens 27
Kurslarm etkililigi

174

Toplam

Halk egitimi merkezi muddrlerinin gorevini ydritirken karsilastigi yonetimsel
sorunlara iliskin miidiirlerin goriisleri 7 kategoride toplanmistir. Bu kategorilere ait
kod basliklar1 asagida tablolarda ayr1 ayr1 agiklanmustir.

4.5.1. Kadrolu Ogretmen Sorunu

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastigi kadrolu 6gretmen sorunu kategorisine

iliskin kodlar asagida Tablo 4.31° de verilmistir.

Tablo 4.31: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin “Kadrolu Ogretmen Saymniz

Yeterli mi? Sorusuna fliskin Kodlar

Kodlar f %
Yetersiz 13 65.00
Yeterli 7 35.00
Toplam 20 100
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Halk egitimi merkezi miidiirlerinin “kadrolu 6gretmen saymiz yeterli mi? sorusuna
iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1 olusmustur. 2 ayr1 kod
bashiginda toplamda 20 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
goOrevini yurutirken bulunduklar1 kurumun kadrolu 6gretmen sayisi noktasinda
karsilastig1 sorunlara iligkin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: yetersiz (13),
yeterli (7)’ dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi
merkezi mudurlerinin “kadrolu 6gretmen sayimniz yeterli mi? sorusuna iligkin olarak en
cok sdylenen sorun yetersiz. En az sOylenen sorun ise yeterlidir. Konuya iligskin
dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M12: “Ug kadrolu égretmen var ama sayt yetersiz. Niifusa gore verilen norm

)

kadro sayilar: yeniden diizenlenerek arttirilmalidir.”’
MS: “Kadrolu ogretmen sayimiz yeterli degil. Atamalarda sorulmuyor.”

M1: “Aymi bransta iki kadrolu ogretmenim varken istenilen diger branslarda

kadrolu 6gretmen verilmiyor.”

M15: “Kadrolu égretmen sayim az olmasina ragmen yeterli ¢iinkii kadrolu
ogretmen halk egitimi merkezlerinde ozellikle bazi branslarda is yapmuyor veya

i3

yapamuyor o yiizden sikinti.

M5: “Hi¢ yoktu bu sene basina kadar, tek ¢alistyordum. Simdi iki kadrolu

’

ogretmenim var.’
4.5.2. Ek Ders Ucreti Karsihg: Egitici Bulma Sorunu

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastigi ek ders ticreti karsilig1 egitici bulma

sorunu kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.32” de verilmistir.

Tablo 4.32: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Ek Ders Ucreti Karsihg: Egitici
Bulma Noktasinda Karsilastig1 Sorunlara fliskin Kodlar

Kodlar f o,
Egitici yok 16 61.53
Ucretlerin azlhig1 6 23.08
4 15.39
Belge sorunu
26 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin ek ders {icreti karsilig1 egitici bulma noktasinda

karsilastigi sorunlara iliskin midiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar:
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olusmustur. 3 ayr1 kod basliginda toplamda 26 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi
merkezi mudarlerinin gorevini yirutirken ek ders ticreti karsiligi egitici bulma
noktasinda karsilagtigi sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar:
egitici yok (16), tcretlerin azlig1 (6), belge sorunu (4)’ dur. Halk egitimi merkezi
mudurlerinin gorislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin ek ders Gcreti
karsilig1 egitici bulma noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin olarak en ¢cok séylenen
sorun egitici yoktur. En az sdylenen sorun ise belge sorunudur. Konuya iliskin

dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M20: “Merkezde egitici bulma noktasinda biiyiik sorun yasamamakla birlikte
koylerde goreviendirilecek egitici bulamiyoruz. Bunun sebebi de ek ders
ticretlerinin azligidir. Maaglart az oldugundan yaptiklart masrafa degmedigini
sOyleyerek gorevlendirilmek istemiyoriar. Her bransta da egitici bulamiyoruz

’

zaten.’

M3: “Iicelerde her bransta ve alanda egitici bulunamamakta. Il merkezinden
veya farkli bir yerden de iticretlerin azligindan dolayr gelmiyorlar. Bu yiizden
ac¢ilmast  talep  edilen  kurslarin  bazilarimi  agamiyoruz,  talepleri

karsilayamiyoruz.

M18: “Her alanda ve bransta usta 6gretici bulamiyoruz. Birkag¢ bransta il¢ede
ikamet eden kisiler var onlardan faydalaniyoruz ama talep edilen alanlarda usta
ogretici bulamadigimizda kurs agamiyoruz. Bir de soyle bir durum var ornegin
ascilik alminda lokantanin sefi yillardir bu alanda hizmet vermekte ve usta
olmustur fakat hi¢bir belgesi yok. Gelen kurs taleplerini geri ¢evirmektense

egiticiden istenilen belgelerin biraz esnetilerek kurs a¢ilmas: daha uygun olur.

4.5.3. Ogretmen/Egiticilerin Yetiskin Egitimi ile Ilgili Bilgi Diizeyleri Noktasinda
Karsilasilan Sorunlar

Halk egitimi merkezi midiirlerinin karsilagtigi 6gretmen/egiticilerin yetiskin egitimi
ile ilgili bilgi diizeyleri noktasinda karsilasilan sorunlar kategorisine iliskin kodlar

asagida Tablo 4.33’ te verilmistir.
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Tablo 4.33: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Ogretmen/Egiticilerin Yetiskin
Egitimi Ile Tlgili Bilgi Diizeyleri Noktasinda Karsilastig1 Sorunlara Iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Yeterli degil 15 48.39
Egitim gerekli 11 35.49
Yeterli 5 16.12
Toplam 31 100

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin 6gretmen/egiticilerin yetiskin egitimi ile ilgili bilgi
dizeyleri noktasinda karsilastig1 sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkl
kod basliklar1 olusmustur. 3 ayr1 kod basliginda toplamda 31 goriis bulunmaktadir.
Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gérevini ylriitiirken 6gretmen/egiticilerin yetigskin
egitimi ile ilgili bilgi diizeyleri noktasinda karsilastigir sorunlara iliskin miidiirlerin
gorislerine gore olusan kodlar: yeterli degil (15), egitim gerekli (11), yeterli (5)’ dir.
Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi
madarlerinin 6gretmen/egiticilerin yetiskin egitimi ile ilgili bilgi diizeyleri noktasinda
karsilastig1 sorunlara iliskin olarak en ¢ok sdylenen sorun yeterli degildir. En az
soylenen sorun ise yeterlidir. Sorun olmadigini bildiren miidiirler vardir. Konuya

iligkin dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M9: “Ogretmen ve egiticiler yeterli bilgi sahibi degiller bu alanda. Yetiskin
egitimi alaminda ¢calisacak olanlara diplomalarimin yanminda egitim, seminer,

hizmet ici ¢calismalar yapilmalidir. Ogretmenler de bu eSitimleri almalidir.”

M11: “Lisans egitimi sirasinda iistiin korvii 6grenilen bilgilerle kalinmistir.
Meslek i¢inde, siire¢ dahilinde farkindalik olusmaktadir. Yetiskin egitiminin

orgtin egitimden farkli oldugunu zaman icerisinde anlasiliyor.”

M1: “Sorun yasanmamaktadir. Oryantasyon egitimleri diizenleyerek alani
tammalarina yardimer oluyoruz. Universitelerde bu alanla ilgili derslere de

yeterince yer verilmelidir.”

M15: “Ozellikle yeni, ilk atama &gretmenlerin ve egiticilerin yaygin egitim

alaninda bilgisi hi¢ yok diyebilirim. Hizmet i¢i egitimler olmali.”

4.5.4. Personel Sayisi ve Niteligi
Halk egitimi merkezi midiirlerinin karsilastigi personel sayisi ve niteligine iliskin

sorunlar kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.34’ te verilmistir
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Tablo 4.34: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Personel Sayis1 Ve Niteligi
Noktasinda Karsilastign Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f o,
Yeterli degil 16 55.17
Niteliksiz 31.04
Yeterli 4 13.79
Toplam 29 100

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin personel sayis1 ve niteligi noktasinda karsilastigi
sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1 olusmustur. 3 ayr1
kod basliginda toplamda 29 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
goOrevini ylratlrken personel sayisi ve niteligi noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin
miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: yeterli degil (16), niteliksiz (9), yeterli (4)’
dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi
muddarlerinin personel sayisi ve niteligi noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin olarak
en ¢ok sdylenen sorun yeterli degildir. En az sdylenen sorun ise yeterlidir. Sorun
olmadigmi bildiren miidiirler vardir. Konuya iliskin dogrudan miidiir goriisleri asagida

verilmistir:

M20: “Personel sayisi yeterli degil. Ozellikle yardimci personeller
belediyelerden 2012 yilinda gecen kadrolu isgiler oldugu icin ve
sendikalarindan gii¢ alarak temizlik hari¢ hi¢bir is yapmiyorlar. Kurumda

ihtiyaca binaen farkl bir is séyledigimizde benim igim degil diye yapmuyorlar.”

M16: “Personel sayisi yeterli degil ayni zamanda olanlarda nitelik konusunda
yeterli degiller. Belediyelerden gecen is¢iler Ozellikle hep sorun oluyor,
calistirilamiyor. 11 ve Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri sorusturmalarla sorunlu

personelleri hep halk egitimi merkezlerine gorevlendirmektedirler.”

MO: “Iskur miidiirliiklerinin halk egitimi merkezlerine personel vermemesi
blylk bir sorun. Zaten personel sayimiz yetersiz bir de memurumuz
gorevlendirme ile kaymakamlikta ¢alistirilmaktadir. Bu tarz memurlarin ya da
personellerin farkli kurumlara gérevlendirilmesinin oniine gegebilmek igin

kanun veya yonetmelik, yonerge adina ne derseniz bir madde olmalidir.”
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4.5.5. Kurslarda Gorevlendirilecek Yardimci Personel Sorunu
Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilagtigi kurslarda gorevlendirilecek yardimci

personel sorunu kategorisine iliskin kodlar agagida Tablo 4.35’ te verilmistir.

Tablo 4.35: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Kurslarda Goérevlendirilecek
Yardimei Personel Noktasinda Karsilastigi Sorunlara fliskin Kodlar

Kodlar A %

Yeterli degil 15 75.00

Personel yok 5 25.00
20 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin kurslarda gorevlendirilecek yardimci personel
noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod
basliklar1 olusmustur. 2 ayr1 kod bashiginda toplamda 20 goriis bulunmaktadir. Halk
egitimi merkezi midirlerinin gorevini yiritirken kurslarda gorevilendirilecek
yardime1 personel noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore
olusan kodlar: yeterli degil (15), personel yok (5)’ dur. Halk egitimi merkezi
madarlerinin  gorislerine gore; halk egitimi merkezi midiirlerinin  kurslarda
gorevlendirilecek yardimei personel noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin olarak en
cok soylenen sorun yeterli degildir. En az séylenen sorun ise personel yoktur. Konuya

iligkin dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M3: “Kurumda ftoplamda bir yardimct hizmetlimiz var biitiin kurum isleri
onunla yapilmakta. Merkez disinda ag¢ilan kurslarda temizlik vb. isleri
kursiyerler yapmaktadir. Bazi kurslarimizda hi¢bir sorun olmadan bu tarz isler
yiiriimekteyken bazi kurslarimizda kursiyerlerden sorun ¢ikaranlar oluyor.

Kursiyer sayimizi etkiledigini diisiiniiyorum.”

M1: “Yardimci personel konusunda sayinin yetersiz olmasindan kaynakli kurum
dist kurslara géreviendirme yapamiyoruz. Hastalik, izin gibi durumlarda

’

kurslart birakin kurumun temizligini bile bazen biz yapryoruz.’

M16: “Disarida acilan kurslara yardimci personel gérevlendiremiyoruz. Is
birligi yapilan kurumlar kendi personellerini gérevlendirmesi suretiyle bu

sorunu agryoruz.”
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4.5.6. Devam-Devamsizlik Sorunu
Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastigi devam-devamsizlik sorununa iliskin

goriisleri kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.36° da verilmistir

Tablo 4.36: Halk Egitimi Merkezi Mudurlerinin Devam-Devamsizhik Noktasinda
Karsilastig1 Sorunlara iliskin Kodlar

Kodlar f %
Personel eksikligi 3 60.00
Mesai saatlerine uymama 1 20.00
T . . . . . 1 20.00
Iscilerin izinleri

5 100

Toplam

Halk egitimi merkezi midiirlerinin devam-devamsizlik noktasinda karsilastigi
sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1 olusmustur. 3 ayr1
kod basgliginda toplamda 5 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
gorevini yurutirken devam-devamsizlik noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin
miidiirlerin goériislerine gore olusan kodlar: personel eksikligi (3), mesai saatlerine
uymama (1), iscilerin izinleri (1)’ dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine
gore; halk egitimi merkezi muddrlerinin devam-devamsizlik noktasmda karsilastigi
sorunlara iliskin olarak en ¢ok sdylenen sorun personel eksikligidir. En az sdylenen
sorun ise is¢ilerin izinleri ve mesai saatlerine uyulmamasidir. Sorun yasamadigini
bildiren kurum miidiirleri de vardir. Konuya iliskin dogrudan miidiir goriisleri asagida

verilmistir:

M11: “Sorun yasanmiyor bu konuda mevzuat c¢ercevesinde herkes iznini
kullaniyor. Diger kisa siireli izinlerde de giin icerisinde birbirimizi idare

ediyoruz zaten. Personelimizle uyum icerisindeyiz. ”

M7: “Gegici is¢i statiisiinde ¢alisan yardimci hizmetli personelin kadro ve
dosyalarmin Il Milli Egitim Miidiirliigiinde olmasi, izin ve ayhk puantaj
belgelerinin onay mercii olmalar: siirekli kafa karisikligina neden olmaktadir.
Bazi personeller mesai saatlerine dikkat etmiyor fakat bir sekilde idare etme

’

yvoluna gitmek zorunda kaliyoruz.’

M17: “Personel sayisinin azligindan veya tek olmasindan dolay: izin ve benzeri
durumlarda sorun yagsiyoruz. Tek personel izne ayrildiginda onun isi de bize

kalmaktadir. Onun diginda bir sorunumuz yoktur.”
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4.5.7. Kursiyerlerin Yonetim, Egitici ve Diger Kursiyerle Sorun Yasamasi
Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilagtig1 kursiyerlerin yonetim, egitici ve diger
kursiyerle sorun yasamasi sorunu kategorisine iliskin kodlar asagida Tablo 4.37” de

verilmistir.

Tablo 4.37: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Kursiyerlerin Yonetim, Egitici
ve Diger Kursiyerle Sorun Yasamas1 Noktasinda Karsilastigi Sorunlara iliskin

Kodlar

Kodlar S %
Kendi aralarinda sorunlar 8 50.00
Egiticilerle sorunlar 7 43.75
Y 6netimle sorunlar 1 6.25
16 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin kursiyerlerin yonetim, egitici ve diger kursiyerle
sorun yasamasi noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore
farkli kod bashklar1 olusmustur. 3 ayr1 kod bashiginda toplamda 16 goriis
bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yiriitiirken kKursiyerlerin
yonetim, egitici ve diger kursiyerle sorun yasamasi noktasinda karsilastig1 sorunlara
iliskin miidiirlerin gorislerine gore olusan kodlar: kendi aralarinda sorunlar (8),
egiticilerle sorunlar (7), yonetimle sorunlar (1)’ dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
goriislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin kursiyerlerin yonetim, egitici ve
diger kursiyerle sorun yasamasi noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin olarak en ¢cok
sOylenen sorun kendi aralarinda yasanan sorunlardir. En az sdylenen sorun ise
yonetimle sorunlardir. Sorun olmadigini bildiren miidiirler de vardir. Konuya iligkin

dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M4: “Kursa devam etmeden belge almak isteyen kursiyerlerle bazen sorunlar
vasamaktayiz. Siirekli bir sikdyet ve agik bulma noktasinda bizi sikistirmaya
calismaktadirlar. Kendi isteklerinin  karsilanmast  hususunda  sorunlar

ctkaryorlar.”

M10: “Sorunlar yasanmaktadir. Usta ogreticilerin bir¢cogunun yetiskin egitimi
alaninda bilgisinin olmamasi nedeniyle kendi aralarinda ve kursiyerlerle sorun

yvasamaktadirlar. Tabi ki en son bize intikal ediyor bu sorunlar. Aym sekilde
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ticretli kurslarda kursiyerler devam etmedikleri giinlerin iicreti ve maasg
konularinda bizlere sorun ¢cikarmaktadirlar.”

M8: “Usta dgretici ve kursiyerler kendi aralarinda kiskan¢lik ve Uslup

)

sorunlarindan dolayr sorunlar yasayabilmektedir.’

M2: “Sorun yasanmamaktadir, hatta burast psikolojik olarak kursiyerlere

1

desarj olmalart igin bir firsat sunmaktadir.’

4.5.8. Kurslarin Etkililigi
Halk egitimi merkezi mudurlerinin kurslarm etkililigine iliskin goriisleri kategorisine

iliskin kodlar asagida Tablo 4.38” de verilmistir

Tablo 4.38: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin ‘Kurslar Kisilerin Sosyal,
Mesleki Ve Egitimsel Calismalarina Yeterince Katki Sunuyor Mu?’ Sorusuna

Tliskin Kodlar

Kodlar f %
Katki sagliyor 11 40.74
Arag-gereg, makine eksiklileri 6 22.22
Uygulama eksiklikleri 5 18.52
Kursiyer kaynakl 5 18.52

27 100
Toplam

Halk egitimi merkezi midiirlerinin ‘kurslar kisilerin sosyal, mesleki ve egitimsel
calismalarina yeterince katki sunuyor mu?’ sorusuna iliskin miidiirlerin goriislerine
gore farkli kod baslklar1 olusmustur. 4 ayr1 kod basliginda toplamda 27 goriis
bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yurutiirken ‘kurslar
kisilerin sosyal, mesleki ve egitimsel calismalarina yeterince katki sunuyor mu?’
sorusuna iliskin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: katki sagliyor (11), arag-
gereg, makine eksiklikleri (6), uygulama eksiklikleri (5), kursiyer kaynakli (5)” dir.
Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi
madurlerinin ‘kursiyerlerin kurslar kisilerin sosyal, mesleki ve egitimsel galigmalarina
yeterince katki sunuyor mu?’ sorusuna iliskin olarak en ¢ok sdylenen sorun katki
sagliyordur. En az sdylenen sorun ise kursiyer kaynaklidir. Konuya iliskin dogrudan

miidiir goriisleri asagida verilmistir:
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M16: “Kurslarimizin gercekten ogrenmek icin gelen kursiyerlere her anlamda
katki sagladigina inanwyorum. Hobi edindiriyor, iletisim ve sosyal ortam
sayesinde ice kapamkligi gideriyor. Kurslarda ogrendikleri becerilerle aile

’

ekonomisine katkida bulunuyorlar.’

M15: “Cok faydal oldugunu gériiyorum. Ozellikle kadin kursiyerler icin bir ev

)

ortami olusuyor, sosyallesmenin yaninda egitimlerini aliyorlar.’

M12: “Kesinlikle katki sunuyor. Mesleki kurslara devam eden kursiyerlerden
ozellikle internet satisi tizerinden ciddi paralar kazananlar var. Kosgeb destekli

’

terzi, kuafor, firin ve balik¢i gibi is yeri agan kursiyerlerimiz oldu.’

M3: “Mevcut kurum imkanlari nedeniyle yeterli katki saglanamiyor. Ozellikle
mesleki kurslar noktasinda pratik kisum icin gerekli arag gere¢ olmadigindan ve

)

uygulamada eksiklikler yasandigindan tam verim alinamiyor.’
4.6. Altine1 Tema: Sorunlara iliskin Strateji ve Oneriler

Halk egitimi merkezi midurlerinin karsilastigi sorunlara iliskin strateji ve Oneriler

temasi ve bu temaya iliskin kategoriler asagida Tablo 4.39°da erilmistir.

Tablo 4.39: Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Karsilastigi Sorunlara Iliskin

Strateji ve Oneri Kategorileri

Kategoriler f

Yonetsel sorunlara iliskin strateji ve neriler 27
Egitim 0gretim sorunlara iliskin strateji ve dneriler 44
Mali sorunlara iliskin strateji ve oneriler 46
Fiziksel sorunlara iliskin strateji ve 6neriler 42
Personel sorunlara iligkin strateji ve oneriler 45
Toplam 204

Halk egitimi merkezi mudurlerinin gorevini yuriitiirken karsilagtigi sorunlara iliskin
strateji ve ¢6zim Onerileri 5 kategoride toplanmustir. Bu kategorilere ait kod bagliklar1

asagida tablolarda ayr1 ayr1 agiklanmigtir.
4.6.1. Yonetsel Sorunlara iliskin Strateji ve Oneriler

Halk egitimi merkezi midiirlerinin karsilastig1 yonetsel sorunlara iligkin strateji ve

Oneriler kategorisine ait kodlar asagida Tablo 4.40° da verilmistir.
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Tablo 4.40: Yénetsel Sorunlarin Giderilmesi Icin Strateji ve Cozim Onerileri
Kodlan

Kodlar f o,
ini 5 18.51
Personel ve arag gere¢ temini
Mevzuat dis1 talep olmamas1 3 11.11
Miistakil bina 3 11.11
Egiti i i 3 11.11
gitimler diizenlenmesi
Is birligi 2 7.41
Biirokrasinin azaltilmasi 2 7.41
Coziim merkezi 2 7.41
Ozerk yap1 2 7.41
Kurslarm yerele hitap etmesi 2 7.41
Ek ticret ve lojman 2 7.41
Tecriibeli personel 1 3.70
27 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yiiriitiirken karsilastigi yonetsel sorunlarin
strateji ve ¢6zum 6nerilerine iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1
olusmustur. 11 ayr1 kod basliginda toplamda 27 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi
merkezi miidiirlerinin gorevini yiiriitiirken karsilastigi yonetsel sorunlarm ¢6zim
onerilerine iliskin miidiirlerin gériislerine gore olusan kodlar: personel ve arag-gerec
temini (5), mevzuat dis1 talep olmamasi (3), mustakil bina (3), egitimler diizenlenmesi
(3), is birligi (2), biirokrasinin azaltilmasi (2), ¢oziim merkezi (2), dzerk yap1 (2),
kurslarin yerele hitap etmesi (2), ek Ucret ve lojman (2), tecrtbeli personel (1)’ dir.
Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi
mudarlerinin gorevini ydratiurken yénetimsel sorunlarin ¢6ziim onerilerine iliskin
olarak en ¢ok istedikleri personel ve arac-gere¢ teminidir. En az istedikleri ise tecribeli

personeldir. Konuya iliskin dogrudan miidiir gériisleri asagida verilmistir:

M20: “Yonetim kadrosunun eksiklerinin giderilmesi, paydaslarin isteklerinin
mevzuat disi olmast durumunda koordinasyonu saglayacak bir ¢dzim
merkezinin veya ulasabilecegimiz birinin olmasi tarafindan sorunlarin aninda

coziilmesi gerekli.”
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M17: “Yaygin egitim kurumlarimin kadrolu ¢alisan sayisimin artirilmasi ve
uygun egitimlerin diizenlenerek yetiskin egitimi hakkinda bilgilendirilmeleri

)

sarttir. Fiziki ortamlarin da buna uygun olmasi gerekmektedir.’

M16: “Halk egitimi merkezleri bagimsiz olmali, kendi is ve islemlerinde
sorumlulugu tek basina alabilmeli ve milli egitim miidiirliiklerinden ayri olarak

1

bir il miidiirliigii olmalidir.’
4.6.2. Egitim- Ogretim Sorunlarna Iliskin Strateji ve Oneriler

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilagtigi egitim Ogretim sorunlarma iliskin
strateji ve 6neri kodlar1 asagida Tablo 4.41° de verilmistir.

Tablo 4.41: Egitim-Ogretim Noktasinda Sorunlarin Giderilmesi icin Strateji ve

Cozim Onerileri Kodlar

Kodlar i %
Personel temini 8 18.18
Odenek 6 13.64
Arag tahsisi 6 13.64
Reklam ve tanitim 5 11.36
Miistakil bina 4 9.09
Biirokrasinin azaltiimasi 4 9.09
) - 2 4.54
Mevzuatin diizenlenmesi
Ozerk yap1 2 4.54
Y6netici egitimleri 2 4.54
Egiticilerin sertifikasi 2 4.54
e 1 2.28
Kadrolu 6gretmen
Hem’ler arasi rotasyon 1 2.28
Protokollerin agik olmas1 1 2.28
44 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gdrevini yiiriitiirken egitim 6gretim noktasinda
karsilastig1 sorunlarin strateji ve ¢coziim 6nerilerine iliskin midiirlerin goriislerine gore
farkli kod bagliklart olusmustur. 13 ayr1 kod bashginda toplamda 44 goriis
bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi midiirlerinin gérevini yiiriitiirken karsilastigi
egitim dgretim noktasinda sorunlarm ¢ozim onerilerine iliskin midiirlerin goriiglerine

gore olusan kodlar: personel temini (8), 6denek (6), arag tahsisi (6), reklam ve tanitim
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(5), mustakil bina (4), biirokrasinin azaltilmasi (4), mevzuatin diizenlenmesi (2), 6zerk
yapt (2), yonetici egitimleri (2), egiticilerin sertifikalar1 (2), kadrolu 6gretmen (1),
hem’ler arasi rotasyon (1), protokollerin agik olmasi (1)’ dir. Halk egitimi merkezi
mudurlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin goérevini yurutirken
egitim 6gretim noktasinda karsilastig1 sorunlarin ¢6ziim onerilerine iliskin olarak en
cok sdylenen sorun personel teminidir. En az sdylenen sorun ise kadrolu 6gretmen,
hem’ler arasi rotasyon, protokollerin agik olmasidir. Konuya iliskin dogrudan miidiir

goriisleri asagida verilmistir:

MS: “Devletin ve Milli Egitim Bakanligi’ nin halki mesleki anlamda halk egitimi
merkezlerine yonlendirmesi gerekiyor. Halk egitimi merkezleri daha popiiler
hale getirilmelidir. Bu kadar 6nemli isler yaparken basta kendi yoneticilerimiz
calismiyormusuz gibi davranmamali bize. Halk egitimi merkezleri hak ettigi

degeri gormeli.”

M10: “Yiizeysel olarak hazirlanan mevzuat ve yonetmeliklerin iilkenin genel
yapisina uygun olarak il ve ilge bazli uygulanabilir bir sekilde yeniden yazilmasi
gerekmektedir. Ciinkii hicbir kurum digeriyle ayni imkan ve olanaklara sahip

degil fakat is tesisine gelince herkes ayni kefeye konuluyor.”
4.6.3. Mali Sorunlara Iliskin Strateji ve Oneriler

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastigi mali sorunlara iliskin strateji ve

onerileri kategorisine ait kodlar asagida Tablo 4.42” de verilmistir.

Tablo 4.42: Mali Sorunlarin Giderilmesi Icin Strateji ve Coziim Onerileri
Kodlan

Kodlar f o,
Odenek 14 30.44
Islevsel 6denek 13 28.26
Arag tahsisi 10 21.73
Teknik personel 3 6.52
D6 3 6.52
Oner sermaye
Yerel yonetimlerin destegi 2 4.35
Miistakil bina 1 2.18
T 46 100
oplam
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Halk egitimi merkezi midiirlerinin gorevini yiiriitiirken mali anlamda karsilastigi
sorunlarn strateji ve ¢ozim 6nerilerine iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod
bagliklart olusmustur. 7 ayr1 kod basliginda toplamda 46 goriis bulunmaktadir. Halk
egitimi merkezi miidiirlerinin gdérevini yiiriitiirken karsilastigr mali anlamda sorunlarin
¢ozlm oOnerilerine iliskin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: ddenek (14),
islevsel 6denek (13), arag tahsisi (10), teknik personel (3), doner sermaye (3), yerel
yonetimlerin destegi (2), miistakil bina (1)’ dir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
goriislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yirutirken mali anlamda
karsilastigi sorunlarin ¢6ziim oOnerilerine iliskin olarak en ¢ok sOylenen sorun
Odenektir. En az soylenen sorun ise miistakil binadir. Konuya iliskin dogrudan miidiir

goriisleri asagida verilmistir:

M16: “Odeneklerin zamamnda, yeteri kadariyla ve her kalemden génderilmesi

bizlerin islerini daha hizli ve verimli yapmamizi saglayacaktir.”

M19: “Halk egitimi merkezlerine gonderilecek ddeneklerin agilan kurs sayust,
kaydedilen kursiyer sayisi ve/veya ilge niifusuna oranlanarak gonderilmesi
gerekmektedir. Kiigiik bir ilceyle biiyiik il¢elere ayni ddenek gonderilmemelidir.
Bir de ddeneklerin her an kullanilabilir sekilde islevsel olmalari gerekiyor. Her
kalemden yeteri kadar, talep edilen miktar kadar hizli gonderilmesi daha uygun

olur. Bu sekilde kullanimi da rahat olacaktir.”
4.6.4. Fiziksel Sorunlara Iliskin Strateji ve Oneriler

Halk egitimi merkezi midirlerinin karsilastig1 fiziksel sorunlara iliskin strateji ve

onerileri kategorisine ait kodlar asagida Tablo 4.43’ te verilmistir.

Tablo 4.43: Fiziksel Sorunlarin Giderilmesi i¢in Strateji ve Coziim Onerileri
Kodlan

Kodlar f o,
Yeni miistakil bina 10 23.82
Odenek 9 21.43
Uygun atolye/laboratuvar 9 21.43
Koy okullarinin tadilati 6 14.28
Her mahalleye kurs merkezi 5 11.90
Reklam ve tanitim 3 7.14
42 100

Toplam
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Halk egitimi merkezi midiirlerinin gdrevini yliriitiirken fiziksel sartlar anlaminda
karsilastig1 sorunlarin strateji ve ¢ozim onerilerine iliskin midiirlerin goriislerine gore
farkli kod basliklar1 olusmustur. 6 ayr1 kod bashiginda toplamda 46 goris
bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yiiriitiirken karsilastig
fiziksel sartlar anlaminda sorunlarin ¢6zim 6nerilerine iliskin miidiirlerin goriislerine
gore olusan kodlar: yeni mustakil bina (10), 6denek (9), uygun atélye ve laboratuvar
(9), kdy okullarinin tadilat1 (6), her mahalleye kurs merkezi agilmasi (5), reklam ve
tanitim (3)’ tiir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorislerine gore; halk egitimi
merkezi mudurlerinin gorevini yurutirken fiziksel sartlar anlaminda karsilastigi
sorunlarin ¢oziim Onerilerine iligskin olarak en ¢ok sodylenen sorun yeni mistakil
binadir. En az sGylenen sorun ise reklam ve tanitimdir. Konuya iliskin dogrudan miidiir

goriisleri asagida verilmistir:

M18: “Kurum binalarinin yeni ihtiya¢lara hizmet verecek sartlarda yeniden
yvapumasi, dizayn edilmesi veya tamirat tadilatlarin bakanligin gonderecegi

odenek ile yonetimler tarafindan yapilmasi gerekmektedir.”

M20: “Halk egitimi merkezlerinin her ilgede bir tane olmasindan dolayr merkezi
bir konumda, miistakil binasi ve muhtelif kurslara cevap verebilecek birimlerinin

olmasi sarttir.”

M3: “Her mahalleye veya koye veya bunlar arasinda merkezi bir noktaya halk
egitimi merkezlerine bagl uygun kurs merkezleri yapilmasi, ihtiyaglar igin
odeneklerin gonderilmesi, miistakil binalarin yapilarak ihtiyaglara cevap verir

hale getirilmesi gerekir.”
4.6.5. Personel Sorunlarna iliskin Strateji ve Oneriler

Halk egitimi merkezi midiirlerinin karsilastigi personel sorunlarina iligkin strateji ve

Onerileri kategorisine ait kodlar asagida Tablo 4.44’ te verilmistir.
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Tablo 4.44: Personel Sorunlarimin Giderilmesi I¢in Strateji ve Coziim Onerileri
Kodlan

0,

Kodlar S %

Yeterli personel 13 28.89
Nitelikli personel 11 24.44
Ogretmen atamasi 8 17.77
Y Onetici 5 11.11

onetici rotasyonu
Egitici maaglar1 4 8.89
Ucretli kurslar 2 4.45
Personelin kurumdan alinmasi 2 445
45 100

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gérevini yiiriitiirken 6gretmen, egitici, kursiyer ve
personel anlaminda karsilastigi sorunlarin strateji ve ¢O6zim Onerilerine iliskin
miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar1 olugsmustur. 7 ayr1 kod bashginda
toplamda 45 goriis bulunmaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini
yuriitiirken karsilastigi 6gretmen, egitici, kursiyer ve personel anlaminda sorunlarin
¢6zim onerilerine iliskin miidiirlerin goriislerine gore olusan kodlar: yeterli personel
(13), nitelikli personel (11), 6gretmen atamasi (8), yonetici rotasyonu (5), egitici
maagslar1 (4), ticretli kurslar (2), personelin kurumdan alinmasi (2)’dir. Halk egitimi
merkezi mudarlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini
yurutirken 6gretmen, egitici, kursiyer ve personel anlaminda karsilastigi sorunlarin
¢ozim oOnerilerine iliskin olarak en ¢ok sdylenen sorun yeterli personeldir. En az
sOylenen sorun ise iicretli kurslar ve personelin kurumdan alinmasidir. Konuya iliskin

dogrudan miidiir goriisleri asagida verilmistir:

M16: “Halk egitimi merkezleri vatandasin en fazla geldigi ve ziyaret ettigi
kurumlardir. Aymi zamanda paydaslar olarak da her kurumla iletisim halinde
ortak faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu nedenle personel sayisi ve niteliginin
artirilmasi1 gerekmektedir. Halk egitimi merkezi yédnetici kadrolarmmin kendi
aralarinda rotasyona tabi tutulmasi yetismis personelin kaybedilmemesi

gerekli.”
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M15: “Halk egitimi merkezlerinde bina biiyiikliigiine, atolye sayisina ve kursiyer
sayisina gore personel verilmelidir. Personeller kadin ve erkek olarak, kurslarin

)

icerigine gore gorevlendirebilmek icin verilmelidir.’
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BESINCI BOLUM

TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde aragtirmanin konusu olan halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastig
sorunlara iligkin sonuglara, tartigmalara ve analiz sonucu ortaya ¢ikarilan bulgulara
yonelik onerilere yer verilmistir. Arastirma Erzurum li ile smirlandirildigindan
arastirmanin kapsaminda toplam yirmi halk egitimi merkezi miidiirii vardir. Arastirma

icin yirmi halk egitimi merkezi miidiiriine ulasilarak goriisme yapilmastir.

Halk egitimi merkezi miidirlerinin karsilastigr zorluklara iliskin midiirlerin
gorlslerine gore 5 ayr1 temada 32 sorun belirlenmistir. Halk egitimi merkezi miidiirleri
genel olarak yonetsel, egitim 6gretim, mali, fiziksel-cografi ve personel konularinda
sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin detaylarina inildiginde sorunlarin daha karmasik
ve ¢ok sayida oldugu ayni zamanda gesitlendigi ortaya ¢ikmaktadir. MidUrlerin sorun
ad1 altinda belirtmis olduklar1 goriisleri genel olarak su sekildedir; ozellikle
yonetmelik dis1 istekler, personel eksikligi ve hayat boyu Ogrenme alanmin
taninmamasi en fazla tekrarlanan sorunlardir. Yonetmelik disi istekler, miidiirlerin en
cok sikayetei olduklar1 sorunlardan birisidir. Kurum madurleri, Gst amirlerinden veya
paydaslardan gelen resmi prosediirlere, resmiyete ve mevzuata uygun olmayan
istekleri karsilamakta zorlandiklarmmi1 ifade etmektedirler. Personel eksikligi
boyutunda, is yiikiinlin fazlalig1 ile miicadele edilirken personelinde eksik olmasi
muddarler icin 6nemli bir sorun haline gelmektedir. Tiirkoglu ve Uga (2011) yapmis
olduklar1 ¢alismada, halk egitimi merkezlerinde yeterli sayida personel olmadigi
bununla birlikte agilan kurslarin disaridan ek ders karsilig1 gorevlendirilen kisilerle
yuritildigi, halk egitim etkinlik ve faaliyetlerinin alaninda uzman kisiler tarafindan
yerine getirilmedigi ifade edilmistir. Bu sonu¢ personel eksikligi baglaminda
calismanin sonucunu desteklemektedir. Ust ydneticilerin alan1 tanimamasi boyutunda
yoneticilerin mevzuati ve is yiikiinii 6grenene kadar gecen siirede kendilerini yeterince
anlamamalari, kuruma atanan miidiir yardimcilarmin alani tanimasi, ¢alisma sartlarina
ayak uydurmas: bir siire¢ gerektirdiginden bu durum kurum miidiirleri i¢in sorun
olugturmaktadir. Kursiyer devamsizliklari, kursiyerlerin kurslara diizenli devam
etmemeleri egitim siirecini ve planlamalarini etkileyen bir diger sorun olarak
belirtilmektedir. Niifus azli1, hizmet verilen bolge i¢in kurs sayisi, planlamalar ve

kurslarin verimliligi bakimindan istenilen sonuglarin alinmasi anlaminda sorun teskil
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edebilmektedir. Is yogunlugu olarak miidiirler goriislerinde, siirekli yogun is
temposuna maruz kaldiklarini ifade etmektedirler. Ekonomik sebeplerden dolay1
zorlandiklarimi sdyleyen miidiirler, ekonomik kosullarin gorevlerini negatif yonde
etkileyen bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Karbeyaz, Yurtsever ve Duzgince
(2023) calismalarinda gelen Odeneklerin yetmedigi, ara¢ gere¢ eksikliklerinin
yasandigi, halk egitimi merkezi 6gretmenlerinin iicretinin az olmasi, kurslarda isinma
sorunlart yasadiklari, kursiyerlerin devamsizliklar1 gibi sonuglara ulagsmislardir.
Miidiirler bazi kurslarin amag dis1 agilmasi veya acgilmaya zorlanmasi ile ilgili olarak
sorunlarla karsilastiklarin1 sdylemistir. Ayrica miidiirler; halkin egitim konularmna
duyarsiz kaldigmi, personel egitimlerinin diizenli sekilde yapilmasi gerekliligini,
personel maaslarinin azligii ve fiziki sartlarin yeterli olmadigini ifade etmektedirler.
Nazhh ve Ozer (2021) yaptiklar1 ¢alismada halk egitimi merkezi miidiirlerinin;
paydaslar, mevzuat, fiziki yetersizlikler, ogreticilerin eksiklikleri, kursiyerler ve
denetimlerde yasanan sorunlar gibi farkli basliklarda sorunlar1 dile getirdikleri
sonucuna ulagsmistir. Benzer bir ¢alismada Selguk (2017) 6deneklerin az olmasi, fiziki
sartlarin yetersizligi, personel eksikligi, kurslarin islevsel olmamas1 gibi sorunlardan
bahsetmistir. Yapilan ¢alismalarin bulgulari ile bu ¢alismanin bulgular1 arasinda, hayat
boyu 6grenme alaninda yasanilan zorluklar ve karsilagilan sorunlar baglaminda
birbirlerine destekler icerikte sonuglara ulasilmistir. Serengelik (2005) ¢aligmasinda
hem 6rgiin hem de yaygin egitim alanlarinda ¢alisan egitimcilerin kurumsal, yonetsel,

iicret, mesleki, iletisim ve motivasyon alanlarinda sorunlar yasadigini tespit etmistir.

Halk egitimi merkezi mudurlerinin gorevini yuriitiirken karsilastigi genel sorunlara
verdikleri ¢6ziim Onerilerine iliskin midirlerin goriislerine gore farkli basliklar
olusmustur. Halk egitimi merkezi midiirlerinin gorevini yiiriitiirken karsilastigi
sorunlara verdikleri ¢ozim Onerilerine iliskin midirlerin goriislerine gore
biirokrasinin isleri uzatmasi gerekcesiyle azaltilmasi ve/veya kaldirilmasi, yeterli
say1da personel atamasinin yapilmasi, yeterli ve islevsel bir ekonomik destegin olmasi,
milli egitim midiirliikleriyle is birligi icerisinde c¢aligilmasinin saglanmasi, tanitim
faaliyetlerinin yeterli diizeyde yapilmasi, siirekli degisikliklere gidilmemesi ve iist
yOnetimin alanda tecriibeli olmasi, halk egitimi merkezleri arasinda yonetici, 6gretmen
ve personel rotasyonu, hayat boyu 6grenme toplantilarmin gercek anlamda yapilmasi
kagit iizerinde kalmamasi, halk egitimi merkezlerine ara¢ tahsisi yapilmasi,

kurumlarin miistakil binalarinin olmas1 ve tek baslarina kullanabilmeleri, yonetici ve
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personellere  egitimlerin diizenli olarak saglanmasidir. Halk egitimi merkezi
muddarlerinin gorislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yuruttrken
karsilastig1 genel zorluklara verdikleri ¢6ziim Onerilerine iligskin en ¢ok s@ylenen sorun

biirokrasinin kaldirilmasidir.
5.1. Yonetsel Sorunlara fliskin Tartisma ve Sonug

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin yonetimsel sorunlari; is ortami, paydaslar ve ¢evre
baglaminda ele alinmig, miidiirlerin goriislerine gore farkli sorun basliklar1 olugsmustur.
Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yiiriitiirken karsilagtigi yonetimsel
sorunlara iligkin midiirlerin goriislerine gore; idari kadronun ve personelin eksikligi,
yeni yOneticilerin mevzuat bilgisinin yetersizligi, biirokrasinin isleri yavaslatmas,
farkli kurumlarla ortak bina kullanimi, mevzuatin bazi konularda a¢ik olmamasi,
amirler ve/veya paydaslardan gelen mevzuat disi istekler, is ylikiiniin fazlaligi, st
yonetimlerin kurumlara deger vermemesi, paydaslarin kurumlar iizerinden kendi
reklamlarin1 yapmalari, halkin ilgisizligi ve niifus azhigidir. Halk egitimi merkezi
muddarlerinin gorislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin gérevini yuratirken

yonetimsel olarak en ¢ok karsilastig1 sorun idari kadro ve personel eksikligidir.

Berglund (2008) calismasinda hayat boyu 6grenme alaninda calisan uzmanlarin ve
onlar amir pozisyonunda olan kisilerin bu alana yeterince 6nem vermediklerini tespit
etmistir. Yaygin egitim alaninda yapilan faaliyetlerde yaygin egitim kurumlarinin

yalniz birakildigini ve desteklenmedigini vurgulamistir.

Biyik (2014) yonetimsel sorunlarla ilgili yaptig1 ¢alismasinda ilkokul ve ortaokul
madarlerinin  yonetimsel anlamda pek ¢ok sorunla karsilastigini ifade etmistir.
Miidiirlerin yasadigi sorunlar1 egitim, personel ve okul yonetimi olarak {i¢ baslikta
toplayarak personel sorunlarinin mevzuat ve iist yonetimlerle, okullardaki sorunlarmin

daha ¢ok maddi yetersizliklerden kaynaklandigini tespit etmistir.

Nazli ve Ozer (2021) galismalarinda halk egitim faaliyet ve etkinliklerinin planlanmasi
ve yiritiilmesinde yasanan aksakliklarin bir kisminin mevzuat ve paydaslardan
kaynaklandig1 ortaya ¢ikarmistir. Paydaglardan kaynaklanan sorunlarin temelinde halk
egitimi merkezlerine ve halk egitimi faaliyetlerine yeterli 6nemin gosterilmemesi
vardir. Ayni sekilde mevzuat konusunda da egitici belirleme ve kurs agma gibi bazi

konularda muglak ifadeler oldugu ifade edilmistir.
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Tanir (2006) ¢alismasinda Milli Egitim Bakanliginin politika olarak orgiin egitimi
daha on planda tutarak halk egitimine daha az Onem verdigini sOylemistir.
Calismasinda katilimcilarin az veya orta diizeyde halk egitimine dnem verildigini
diisiindiiklerini vurgulamistir. Ultanir ve Ultanir (2005) yaptiklar1 ¢alismada Milli
Egitim Bakanligy, il ve il¢e igerisinde halk egitimlerinin bulundugu hiyerarsi ve konum
itibariyle etkili olamadiklarini sdylemektedir. Ozerk bir yapiya kavusmalar1 daha etkili

olmalar1 noktasinda degerlendirilebilir.

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yiritiirken karsilastigi yonetimsel
sorunlarin ¢6ziim onerilerine iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli basliklar ortaya
cikmistir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastig1 yonetimsel sorunlarin ¢ozim
Onerilerine iliskin goriislerine gore; personel atamasi yapilmasi ve arag-gereg temin
edilmesi, mevzuat dis1 talep olmamasi, miistakil bina olmasi, yonetici ve egiticilere
egitimler diizenlenmesi, diger kurum ve kuruluslarla is birligi yapilarak imkanlarindan
faydalanilmasi, biirokrasinin azaltilmasi, kurum miidiirlerinin kendi ¢abalar1 ile
asamadig1 sorunlar i¢in ¢Ozim merkezi olusturulmasi, halk egitimi merkezlerinin
ozerk yapiya kavusturulmasi, kurslarin yerele hitap etmesi, halk egitimi merkezi
ogretmenlerine yonelik ek Ucret ve lojman 6demesi ile desteklenmeleri, yaygin egitim
alaninda tecrubeli personelin bu alanda tutulmaya ¢alisilmasidir. Halk egitimi merkezi
muddarlerinin gorislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin gérevini yurutirken
yonetimsel sorunlarin ¢oziim onerilerine iliskin olarak en cok tekrarlanan istekleri

personel verilmesi ve arag-gere¢ teminidir.
5.2. Egitim Ogretim Sorunlarina iliskin Tartisma ve Sonug

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin egitim-6gretim noktasinda karsilastigi sorunlara
iliskin midiirlerin goriislerine gore farkli basliklar olusturulmustur. Halk egitimi
merkezi mudurlerinin egitim-6gretim noktasinda karsilastig1 sorunlara iliskin olarak;
kursiyer kaynakli, yas, ilgisizlik, devam-devamsizlik, toplum baskis1 gibi nedenlerle
sorunlar yaganmaktadir. Avsaroglu (2019) yaptig1 caligmasinda 6n yargilar ve toplum
baskis1 nedeniyle halk egitimi hizmetine katilan kadmlarin sayismin az oldugunu
ortaya ¢ikarmigtir. Ayrica bir diger ¢alismada Selguk (2017) kurslara kaydolan yasli
kursiyerlerin devamsizlik konusunda daha fazla sorunlar yasadigini ve bu konuda
isteksiz davrandiklarini belirtmistir. Egitici kaynakli olarak egitici bulunamamasi,
egiticilerin gorevlendirilememesi ve bilgi eksiklikleri sorunlara sebep olmaktadir.

Arag gere¢ ve makine eksiklikleri kurum miidiirlerinin egitim 6gretim noktasinda
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sorun olmaktadir. Kurs yeri bulunamamasi, kurs yerlerinin ve atdlyelerin kurs agmaya
uygun olmamasi sorunlardan bir digeridir. Gelen ddeneklerin yetersiz olusu bir¢ok
sorunun temelini olustururken kurum miidiirleri tarafindan ¢éziilemeyen bir sorun da
biirokratik iglemlerin zaman ve is yogunlugu olarak yansimasidir. Denetim sorunlar1
bagligi altinda mevzuati bilmeyen kisilerce yapilan yetersiz denetimler, devam
sorunlari, araba olmamasi, kurs merkezlerinin dagmik olmasi ve egiticilerin kurslara
gereken Ozeni gostermemesinden kaynaklanmaktadir. Sabanci ve Rodoplu (2013)
yaptiklari caligmada, halk egitimi merkezi yoneticilerinin yapilan denetimler ile ilgili
yonetici ve 0gretmenler agisindan kisisel ve mesleki bir katki saglamadig1 yoniinde
goriis belirtmiglerdir. Paydaslardan kaynakli sorunlar olarak yapilan ¢alismalara 6nem
verilmemesi, is ylkiinii halk egitimlere yiiklemeye ¢alismalari, mevzuat dis1 islem
tesis edilmesinin istenmesi ve kendi reklamlarinin 6n planda olmasi gibi isteklerinin
olmasidir. Kurslardan ve mevzuattan kaynakli olarak kurs siirelerinin uzun olmasz,
yerele hitap eden islevsel kurslar olmamasi ve planlamalarin yapilirken kursiyerlere
donlk yapilamamasi1 halk egitimin reklam ve tanitiminin yeterince yapilmamasi
nedenleri ortaya c¢ikmistir. Samanci ve Ocakci (2013) cgaligmalarinda devletin,
kurumlarn ve sivil toplum kuruluslarinin, goniillii ve isteklilerin hayat boyu 6grenme
faaliyetlerinin toplumda karsilik bulabilmesi i¢in yeterli reklam ve tanitim
etkinliklerine yer vermesinin onemli oldugunu belirtmistir. Bagnall (2009) yasam
boyu 6grenme alaninda kurumlarin ve faaliyetlerin yeterince reklamimin yapilmadigimi

ve bu konunun atlanmamasi gereken 6neme sahip oldugunu belirtmistir.

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yiiriitiirken egitim 6gretim noktasinda
karsilastigi sorunlarm ¢6ziim 6nerilerine iliskin miidiirlerin gorislerine gore farkli kod
basliklar1 olusmustur. Halk egitimi merkezi miidirlerinin gorevini ydritirken
karsilastig1 egitim 6gretim noktasinda sorunlarin ¢6ziim dnerilerine iliskin midiirlerin
goriislerine gore; personel atamasinin yapilmasi, 6deneklerin zamaninda ve diizenli
gonderilmesi, ara¢ tahsis edilmesi, reklam ve tanitim faaliyetlerine yeterince yer
verilmesi, kurumlarin mistakil binalara sahip olmasi, biirokrasinin azaltilmasi,
mevzuatta muglak olan yerlerin yeniden diizenlenmesi ve kolayliklar saglanmasi, halk
egitimlerin 6zerk bir yapiya sahip hale getirilmesi, yonetici egitimlerinin yapilmas,
egiticilerin sertifika sorunlarmin ¢oziilmesi, kurumlara kadrolu 6gretmen atamasmin
yapilmasi, yoneticiler i¢in halk egitimi merkezleri arasinda rotasyon, protokollerin

acik sekilde diizenlenmesidir.
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5.3. Mali Sorunlara fliskin Tartisma ve Sonug

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin agilan kurslarda mali noktada karsilastigi
sorunlarin neler olduguna iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod bagliklari
olusmustur. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yiiriitiirken acilan kurslarda
mali noktada karsilastigi sorunlara iligkin miidiirlerin goriislerine gore: 6denek
yetersizligi, arag-gerec-makina eksiklikleri, temrinlik malzeme ihtiyacinin
karsilanamamasi, bakim onarim giderlerinin olmamasidir. Halk egitimi merkezi
mudurlerinin gorislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin goérevini yurutirken
acilan kurslarda mali noktada karsilastigi sorunlara iligkin olarak en ¢ok sOylenen
sorun o6denek eksikligidir. Dolanbay (2014) ve Tiirkoglu ve Uga (2011) yaptiklar1
calismalarda halk egitim merkezlerine yeterince 6denek gelmedigi konusunda goriis
belirtmiglerdir. Tirkiye’ de Milli Egitim Bakanligma ayrilan biitceden yiizde bes
oraninda halk egitimi merkezlerine pay ayrildig1 ifade edilmistir. Bu noktada halk
egitimi merkezi miidiirliiklerinin faaliyetlerini daha etkili ve verimli hale getirebilmesi
i¢cin ayn1 zamanda toplumsal olarak yaygin egitimin daha islevsel hale gelebilmesi i¢in
biitgenin artirtlmas1 ve gonderilen 6deneklerin yeterli ve dizenli gonderilmesi
onerilmistir. Ozengi ve Sahan (2017) c¢alismalarinda halk egitimi merkezi
miidiirliklerinin ve kursiyerlerin ekonomik sikintilar yasadigini ifade ederek,
kursiyerlerin maddi agidan sorunlar yasamasi, kurslara devam ederken temrinlik
malzeme alamamalarina sebebiyet vermektedir. Coziim Onerisi olarak kursiyerlere
licret ve malzeme konusunda halk egitimi merkezlerine ekonomik destek

saglanmalidir.

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gérevini yiiriitiirken mali anlamda karsilastigi
sorunlarin ¢6ziim Onerilerine iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod basliklar
olusmustur. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gérevini yiiriitiirken karsilastig1 mali
anlamda sorunlarin ¢6ziim 6nerilerine iligkin miidiirlerin goriislerine gére: 6denek lerin
yeterli ve diizenli gdnderilmesinin yani sira islevsel olmalar1 gerekmektedir. Belirli
kalemlerde gonderilen 6deneklerin ihtiyag olan farkli durumlara aktarilabilmesi ve her
an kullanilabilmesi ¢ok 6nemlidir. Kurumlara arag tahsisi yapilmasi denetlemeler ve
diger durumlarda kullanilabilmesi halk egitimi miidiirliiklerinin elini rahatlatacaktir.
Ayn1 zamanda araci olan halk egitimi merkezi miidiirliikleri i¢in yakit, bakim ve
onarim, kasko ve sigorta giderleri i¢in ddenek gonderilmelidir. Kurumlardaki makine-

arac ve geregler igin teknik personel gorevlendirilmesi bakim onarim konusunda
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zaman kazandiracaktir. Halk egitimi merkezlerinin doner sermayesinin olmasi kendi
biitcelerini olugturmalarinin yani sira bakanlik biitcesine de katki saglayacaktir. Yerel
yonetimlerin desteginin saglanmasi arag, makine ve diger konularda faaliyetlerin
etkinlik ve verimliligini artiracaktir. Halk egitimi merkezi midiirlerinin goriislerine
gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin gérevini yliriitiirken mali anlamda karsilastig1

sorunlarin ¢6ziim Onerilerine iliskin olarak en ¢ok sdylenen sorun ddenektir.
5.4. Fiziksel ve Cografi Sorunlara iliskin Tartisma ve Sonug

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin agilan kurs merkezlerinin fiziksel sartlar1
noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin midiirlerin goriislerine gore farkli basliklar
olusmustur. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yiirilitiirken acilan kurs
merkezlerinin fiziksel sartlar1 noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin miidiirlerin
goriislerine gore binalarin uygun olmamasi baslig1 altinda eski ve halk egitim merkezi
olmaya uygun olmayan, merkezden uzak, farkli kurumlarla birlikte kullanilan
yapilarda hizmet verilmeye calisilmasidir. Yapisal eksiklikler yoniinden ise altyapi
yetersizlikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumlarda atdlye olmamasi, atdlye olmaya
uygun olmayan smiflarin ¢evrilmesi veya yerlerin kullanilmasi, mevcut atdlye olarak
kullanilan yerlerin donatim eksiklikleri sorun olusturmaktadir. Ayrica bulunulan
bolgenin kis sartlart ve ulasim agisindan Kurslar igin dezavantaj olusturdugu kislarin
uzun ve kar yagisl olmasinin yaninda ulasimi da etkilemesi kursiyerler agisindan
merkezlere ulasamama gibi sorunlar ortaya cikarmaktadir. Halk egitimi merkezi
muddarlerinin gorislerine gore; halk egitimi merkezi miidiirlerinin gérevini yuratirken
acilan kurs merkezlerinin fiziksel sartlar1 noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin
olarak en ¢ok sdylenen sorun binalarin uygun olmayisidir. Ayas vd. (2007), Dolanbay
(2014), Kazu (2007), Ozengi ve Sahan (2017), Toktas (2007) ayr1 ayr1 yaptiklari
calismalarda halk egitimi merkezlerinin fiziki mekanlar ile ilgili birtakim sorunlarinin
oldugunu belirlemislerdir. Mazlumoglu ve Samanci (2019) ¢alismalarinda halk egitimi
merkezine devam eden kursiyerlerin kurslarda en fazla fiziksel sartlar noktasinda
sorun bildirdiklerini belirtmistir. Smiflarin ve atdlyelerin yetersiz olmasmin yaninda
makine ve materyal eksikliklerinden de kaynakli sorunlar1 ifade etmiglerdir. Kurslar
icin fiziki mekanlarin yetersiz olmasinin yani sira paydaglar tarafindan binalarin alt
katlar1, bodrumlar, kurumlarm kullanmadiklar1 uygun olmayan alanlar kurs yeri olarak
tahsis edilmektedir (Tiirkoglu ve Uca, 2011). Bu tarz yerlerde agilan kurslar halk

egitiminin imajma golge diislirdiigii gibi kurslara kaydolan kisiler tarafindan da tercih
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edilmemektedir. Kursiyer sayisini etkileyen bir diger konu da budur. Kurum diginda
acilan kurslarda elektrik-su faturalari, kis sartlarinda yakit giderleri gibi 6denek
gerektiren islemler sorun teskil etmektedir. Yazar ve Lala (2018) arastirmasinda halk
egitimi merkezlerinin dersliklerinin kiiciik olmasindan ve kafeterya kantin gibi
alanlarin olmamas1 veya ihtiyaca cevap vermemesi gibi sorunlardan bahsederek
binalarin  tasarlanirken yetiskinlerin  ihtiyaglarma cevap verecek sekilde

diizenlenmesini 6nermistir.

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yiiriitiirken fiziksel sartlar anlaminda
karsilastigi sorunlarmn ¢éziim 6nerilerine iliskin miidiirlerin goriislerine gore farkli kod
bagliklart olugmustur. Halk egitimi merkezi midiirlerinin goérevini yiiriitiirken
karsilastig1 fiziksel sartlar anlamimda sorunlarin ¢6ziim 6nerilerine iliskin midiirlerin
goriislerine gore: yeni mustakil binalarin yapilmasi, ddeneklerin yeterli ve duzenli
gonderilmesi, uygun atélye ve laboratuvar sartlarinin saglanmasi, mahalle ve kdylerde
kurs merkezi olarak kullanilan koy okullarinin tadilatinin yapilmasi, her mahalleye
kurs merkezi agilmasi, reklam ve tanitim faaliyetlerine yeterince yer verilmesidir. Halk
egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi merkezi midiirlerinin
gorevini yurutirken fiziksel sartlar anlaminda Kkarsilastigi sorunlarm ¢6ziim
onerilerine iliskin olarak en ¢cok sdylenen sorun yeni miistakil binadir. En az sfylenen

sorun ise reklam ve tanitimdir.
5.5. Personel Sorunlarina iliskin Tartisma ve Sonug

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin g6revlerini yuriturken 6gretmen, egitici, kursiyer
ve personel noktasinda sorunlara iliskin miidiirlerin goriislerine gore farklh basliklar
olusmustur. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yiiriitiirken 6gretmen, egitici,
Kursiyer ve personel sayisi noktasinda karsilastigi sorunlara iliskin miidiirlerin
goriislerine gore kadrolu 6gretmen sayilarinin yetersiz oldugu, bazi branslarda birden
fazla 6gretmen varken ihtiya¢ duyulan bransglarda 6gretmen bulunamamasidir. Ek ders
karsiligi  gorevlendirilen egiticilerin  {icretlerinin  azligi, kurum disinda
gorevlendirilmeleri ve sertifika sorunlarindan dolay1 egitici bulma noktasinda sorunlar
yasandig1 belirtilmistir. Egiticilerin yetigkin egitimi alaninda bilgi diizeylerinin yeterli
olmadigini sdyleyen kurum miidiirleri egitimler diizenlenmesi ve sertifika verilmesi
goriisiindedir. Bagnall (2009) hayat boyu O6grenme alaninda calisan egiticilerin
egitimlerinin siirekli yapilmasi ve halk egitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmas1

gerekliligini  belirtmistir. Bahat (2013) c¢alismasinda yoneticilerin  gdziinden
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egiticilerin degerlendirilmesine gore egiticilerin yetersizligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarm biiyiik bir cogunlugu donanimli olmasi gerektigini belirterek
teknoloji ve ¢aga ayak uydurma noktasinda geri kaldiklar1 goriisiindedirler. Ayrica
yetigkin egitimi alaninda bilgi diizeylerinin yetersiz olmasi egiticilerin kendi aralarinda
ve kursiyerlerle sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Nazli ve Ozer (2021) egiticiler
baglaminda karsilagilan sorunlarin egiticilerin alan1 tanimamasi, bilgi yetersizligi ve
mevzuattan kaynaklandigini belirtmistir. Buna gore egiticilerin egitim diizeyinin
disik olmasit halk egitimi merkezlerinde kullanilan bilisim sistemlerinin
kullanamamasma sebebiyet vermektedir. Halk egitimi merkezi kurslarmin
kursiyerlerin mesleki ve egitimsel gelisimlerine katkida bulunduklarina inandiklarini
sOyleyen kurum madurleri malzeme ve uygulama eksikliklerine ragmen kursiyerlerin
sosyal, psikolojik ve ekonomik gelisimlerine destek olundugunun altini
cizmektedirler. Personel sayisi ve personelin niteligi bakimmdan halk egitimi merkezi
miidiirleri personel sayismin azligindan ve personelin kalifiye olmamasindan dolay1
sorunlar yasamaktadir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriislerine gore; halk
egitimi merkezi miidiirlerinin ‘personel sayiniz yeterli mi?” sorusuna iliskin genel
cevabi yetersizdir. Bahat (2013), Bayaltun (2017) ve Kavtelek (2014) yaptiklar
calismalarda halk egitimi merkezi yOneticilerinin kurum tarafindan agilan kurslarin
verimliligi konusunda olumlu diisiincelere sahip olduklarmi ifade etmislerdir.
Bayaltun (2017) kurs sonunda basarili kursiyerler i¢cin diizenlenen sertifikalarin ise
girislerde kursiyerler tarafindan kullanilmasi halk egitimler i¢in bir reklam aracidir.
Tanir (2006) calismasinda halk egitimlerde gorevli kadrolu 6gretmenlere Oncelik
verilerek kurslarin agildigi, alaninda yetersiz bilgiye sahip olan egiticilere ikinci
planda kurs agildig1 ve bu kurslar cesitlerinin halkin ihtiyacim1 karsilayamadigini
vurgulamistir. Mazlumoglu ve Samanci (2019) arastirmasinda kurslardan yeterli
verimin almabilmesi icin fiziksel sartlarin diizeltilerek devamsizlik konusunda

onlemler alinmasi ve egiticilerin niteliginin artirilmasi gerektigini soylemislerdir.

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yiiriitiirken 6gretmen, egitici, kursiyer ve
personel anlaminda karsilastigi sorunlarin ¢éziim onerilerine iliskin midiirlerin
goriislerine gore farkli kod basliklar1 olusmustur. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin
gorevini yiriitiirken karsilastigi 6gretmen, egitici, kursiyer ve personel anlaminda
sorunlarm ¢ozim 6nerilerine iliskin miidiirlerin goriislerine gore; kurumlarda yeterli

personel sayisinin olmasidir. Kuruma atanacak veya gorevlendirilecek personelin ayni
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zamanda nitelikli kalifiye eleman olmasi islerimizi kolaylastiracagi gibi bizlere zaman
kazandracaktir. Ogretmen atamasmin yapilmasi, ydnetici rotasyonu olmasi,
egiticilerin egitim diizeylerinin artirilarak maaglarinin yeniden diizenlenmesi,
kursiyerlerin kurslara devam etmesi igin Ucretli kurslar diizenlenmesi ve kurum
personellerinin kurumdan almarak farkli kurumlara gorevlendirilmesinin Oniine
gecilmesidir. Halk egitimi merkezi midiirlerinin goriislerine gore; halk egitimi
merkezi muddrlerinin gorevini yurutirken o6gretmen, egitici, kursiyer ve personel
anlaminda karsilastigi sorunlarin ¢éziim Onerilerine iliskin olarak en ¢ok sdylenen

sorun yeterli personel sayisidir.
5.6. Arastirmanin Anlattiklan

Yaygin egitim alani gok genis ve ¢ok biiyiik bir kitleye hitap etmektedir. Hayat boyu
ogrenmenin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi toplumun sosyal, ekonomik ve
refah seviyesine katki saglayacaktir. Cumhuriyetle birlikte yaygin egitim alaninda
calismalar hiz kazanmis, eksiklikler olmasina ragmen giiniimiizde de biiylimeye

devam etmektedir.

Calismada kurum miidiirleri tarafindan bildirilen sorunlar arasinda ¢6ziilmesi i¢in
ustuin caba sarf edilmesini gerektiren higbir konu yoktur. Hatta bunlardan birgogu yerel
yoneticiler ve amirler tarafindan ¢oziime kavusturulabilecek niteliktedir. Kurum
miidiirleri tarafindan en sik tekrarlanan sorunlarm basinda gelen mevzuat, miistakil
bina, ddenek ve personel atamalar1 Milli Egitim Bakanligi tarafindan ¢oziime
kavusturulabilecekken, bildirilen diger sorunlar vali, kaymakam ve milli egitim

miidiirleri tarafindan ¢o6ziilebilecek niteliktedir.

Arastirmaya konu olan sorunlardan bir kisminin mali sebeplerden kaynaklandigi diger
bir kismmin da insan faktoriinden kaynaklandigi ortaya c¢ikmaktadir. Arag gerec,
malzeme, donatim, fiziksel eksiklikler vb. sorunlarin temelinde 6denek olmamasi veya
az olmas1 yatmaktadir. Mali konularm ¢6ziimii icin yerel yonetimlerden baglanarak
bakanliga kadar kurumlarin yardim ve destegi ile sorunlarm iistesinden gelinebilir.
Personel niteligi, denetlemeler, devamsizliklar, is birlikleri gibi konularda yasanan
sorunlarin altinda ise insan faktdrii bulunmaktadir. Yaygin egitimin geligmesinin
onundeki insan faktoru ise her kademedeki bireye verilecek egitimler ve reklam

calismalari ile asilabilecek durumdadir.
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Arastirmada, goriisme yapilan kurum miidiirlerinden bazilarmin kurumda ortaya ¢ikan
ihtiya¢ ve sorunlar ikili iliskileri sayesinde ¢oziime kavusturdugu tespit edilmistir.
Iletisimi giiclii, ifade, ikna ve konusma Kkabiliyeti yiiksek olan miidiirlerin
kurumlarinda daha az sorunla karsilastiklari, iletisim konusunda pasif olan kurum
miidiirlerinin daha fazla sorun bildirdikleri ortaya c¢ikmistir. Ayni zamanda idari
kadronun tam ve tama yakmn oldugu veya ¢alisma ortaminm, kurum kiiltliriiniin

olusturuldugu halk egitimi merkezlerinde daha az sorun ifade edilmistir.

Caligmada kurum miidiirleri tarafindan bildirilen sorun sayisi1 ve igerigine bakildiginda
ust amirlerin ve yerel yonetimlerin halk egitimi merkezlerine bakis agisinin da bu
konuda etkili ve Onemli oldugu tespit edilmistir. Milli egitim miidiirlerinin,
kaymakamlarin ve belediye bagkanlarinin halk egitim etkinlik ve faaliyetlerini

onemsemesi ve destek olmasi noktasinda sorunlar azalmakta veya cogalmaktadir.
5.7. Oneriler

Miidiirlerin goriislerine gore olusturulan temalar, kategoriler ve kodlar gorevlerini
yiriitiirken halk egitimi merkezi miidirlerinin karsilastigi sorunlarin gesitliligi ve
¢6zim icin yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktadir. Bu bilgiler 1s1¢ginda, halk
egitimi planlamasi, politikalar1 ve halk egitimlere destek saglanmasi konularinda iist

makamlarca dikkate alinmasi gereken konular olarak ¢aligsmalar yapilabilir.

e Hayat boyu 6grenme alanina ve hayat boyu 6grenme kurumlarina st amirler
ve is birligi yapilan kurumlar tarafindan gereken 6nem verilmedigi daha fazla
Oonem verilmesi gerektigi,

e Halk egitimi merkezi muddrlerinin hafta sonu, yariyil ve yaz tatilleri de dahil
olmak tizere 07:00-22:00 saatleri arasinda yogun bir is temposu ve is yiikiiniin
oldugu bu nedenle kendilerine gerekli destegin saglanmasi,

e Sorularin genelinde eksik personel kadrosuyla c¢alistiklarim bildirilmesi
nedeniyle yeterli sayida ve nitelikte personel gorevlendirilmesinin yapilmasi,

e Kurumlar ddenek gonderilmesi ve 6deneklerin kullanimi noktasinda sorunlar
yasadiklar1 i¢in ddeneklerin zamaninda ve yeterli dl¢iide gonderilmesi ayni
zamanda gonderilen &deneklerin  glnlik ihtiyaclarda g6z O6ninde

bulundurularak kullanimmin kolaylastirilmasi,
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Amirler ve mevzuattan kaynakli sorunlar igin gerekli seminer, bilgilendirme
toplantilarinin yapilmasi ve mevzuatin; isin mutfaginda olan miidiirlerin
gorisleri alarak degistirilerek gelistirilmesi,

Paydaslar ve paydaslarin istekleri baglaminda sorunlarla ilgili olarak (st
yonetimler tarafindan halk egitimi merkezleri ve miidiirleri desteklenmelidir,
yaygin egitim konusu ve mevzuat ¢ergevesinde paydaslar bilgilendirilmelidir.
Kurum miidiirleri tarafindan biirokrasinin isleri yavaglatmasi olarak bildirilen
evrak ve onay islemlerinin sadelestirilerek siirecin hizlandirilmasinin
saglanmasi,

Halk egitimi merkezi miidiirliiklerinin miistakil binalarmin olmamasi etkinlik
ve faaliyetlerin istenilen diizeyde yapilamamasina sebep oldugu bildirilmekte
bu baglamda kurumlarin miistakil binalarinin olmasi,

Kurum binalari, atdlye ve dersliklerde fiziksel sorunlarm oldugu ve fiziksel
sorunlardan kaynakli egitim O0gretimde kisitlamalar yasandigi sorun olarak
bildirilmektedir bu noktada kurum binalarinin, atdlye ve dersliklerin yaygin
egitim faaliyetlerine uygun hale getirilmesi,

Kurumlarda makine ve arag-gereg eksikliklerinin oldugu bu nedenle denetim,
kursiyer devamsizligi, istenilen kurslarin agilamamasi gibi sorunlar yasandigi
bu nedenle eksikliklerin giderilmesi gerektigi,

Yaygin egitim alanmin topluma ekonomik, sosyal ve psikolojik alanlarda katk1
saglayacagi bu nedenle reklam ve tanitim faaliyetlerinin artirilmasi gerektigi,
Kadrolu 6gretmen sayilarinin kurumlarda ¢ok az diizeyde oldugu, kadrolu
o0gretmenlerin yetiskin egitiminde usta d6greticilere oranla daha egitimli oldugu
ve daha uzun sire gorev yaptiklar1 igin kurumlarda daha ¢ok
gorevlendirilmeleri gerektigi,

Ek ders tcreti karsiligi gorevlendirilen egiticilerin egitim seviyeleri, bilgi
dizeyleri ve (cretlerinin istenilen veya beklenilen diizeyin altinda kalmasi
nedeniyle iyilestirme ¢aligmalarmim yapilmasi,

Denetleyicilerin alani tanimasi ve mevzuati bilmelerinin yaninda kurum
sartlarina gore degerlendirme yapmalari,

Kursiyerlerin devamsizliklar1 konusunda sebeplerinin ortadan kaldirilmasmna

yonelik ¢aligmalar yapilmasi,
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EK3

Sayin Miidiiriim,

Halk Egitimi Merkezi Midiirlerinin yasadigi/karsilastigi sorunlar ve bu sorunlara karsi ¢6ziim
onerileri saptamak amagli bir aragtirma yapiyorum. Arastirma uygulamasina katilim tamamiyla
goniillilik esasma dayali olmaktadir. Calismada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi
istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla gizli tutulacak ve sadece tarafimdan degerlendirilecektir.
Veriler sadece arastirmada kullanilacak ve tigiincii kisilerle paylasiimayacaktir. Gorliismemizde
size bazi sorular yoneltilecek yeri geldiginde alternatif sorularla goriismemiz
detaylandirilabilecektir. Caligma, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar
icermemektedir. Ancak, katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden rahatsiz
hissederseniz cevaplama igini yarida birakabilirsiniz. Cevaplamak istemediginiz bir soru olursa
cevap vermeyebilirsiniz. Istediginiz zaman goriismeyi sonlandirabilecegiz. Izniniz dahilinde
goriismemiz kayit altina alinacak ancak bu kayitlar higbir sekilde paylasilmayacak ve aragtirma
sonunda yok edilecektir. Elde edilen veriler sadece bu arastirma i¢in kullanilacaktir. Katiliminiz

icin tesekkiir ederim.

1. Gorevinizi yiiriitiirken genel olarak bir zorluk yasiyor musunuz?

-Sorunlarin giderilebilmesi i¢in ¢oziim Onerileriniz nelerdir?

2. Gorevinizi yiritiirken karsilastiginiz “Yonetimsel” sorunlar nelerdir?
2.1 Is ve is ortammizla ilgili yonetimsel sorunlar nelerdir?
2.2 Paydaslarinizla ilgili yonetimsel sorunlar nelerdir?
2.3 Cevrenizle ilgili yonetimsel sorunlar nelerdir?

-Sorunlarin giderilebilmesi i¢in ¢oziim Onerileriniz nelerdir?

3. Gorevinizi yiiriitiirken ‘Egitim — Ogretim” noktasinda karsilastigimiz sorunlar nelerdir?
3.1 Gorevinizi yliriitirken ‘Okuma - yazma kurslarmin agilmas’ noktasinda
karsilagtigimiz sorunlar nelerdir?
3.2 Gorevinizi yiiriitiirken ‘Mesleki kurslarmin agilmasi’ noktasinda karsilastiginiz
sorunlar nelerdir?
3.3 Gorevinizi yiriitirken ‘Sosyal ve Kiiltiirel kurslarinin agilmasi’ noktasinda
kargilastigimiz sorunlar nelerdir?
3.4 Kurum disinda, mahalle ve koylerde agilan kurslar noktasinda karsilagtiginiz

sorunlar nelerdir?
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3.5 E-Yaygin sistemi tizerinde kurs/kurs sonu islemlerinin yapilmasi konusunda
yasadigmniz sorunlar nelerdir?

3.6 Sertifika basimi ve dagitimi konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

3.7 Agik 6gretim kurumlar lise ve ortaokul is ve iglemleri ile ilgili olarak yasadiginiz
sorunlar nelerdir?

3.8 Sizin yaptiginiz denetimler sirasinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

3.9 Sizin denetlenmeniz sirasinda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

3.10 Uygun yer ve zamanda yeterince denetim yapilabiliyor mu?

3.11 Denetimlerde egitsel ve rehberlik amagl ¢aligmalara yer veriliyor mu?

-Sorunlarin giderilebilmesi igin ¢6ziim onerileriniz nelerdir?

. Gorevinizi yiiriitiirken karsilastigimz ‘Mali-Ekonomik’ sorunlar nelerdir?

4.1 Mali-Ekonomik anlamda ‘Kurslar’ konusunda karsilastigimz sorunlar nelerdir?
4.1.1 Kurumda agilan kurslar?
4.1.2 Kurum disinda agilan kurslar?

4.2 Mali-Ekonomik anlamda kurslarda kullamlan ‘temrinlik malzeme’ konusunda
karsilastigimiz sorunlar nelerdir?

4.3 Mali-Ekonomik anlamda “Yonetim ihtiyaglar1 konusunda (biiro malzemeleri vb.)’
karsilastigimz sorunlar nelerdir?

4.4 Mali-Ekonomik anlamda araba, arag-gere¢ vb. konusunda karsilastigimz sorunlar
nelerdir?

-Sorunlarin giderilebilmesi i¢in ¢oziim Onerileriniz nelerdir?

. Gorevinizi yiiriitiirken karsilagtigimiz ‘Cevresel ve Fiziksel sartlar’ ile ilgili sorunlar

nelerdir?

5.1 Kurum binasinimn fiziksel sartlari ile ilgili karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

5.2 Atolye ve laboratuvarlarin fiziksel sartlari ile ilgili karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

5.3 Mahalle ve koylerde acilan kurs merkezlerinin fiziksel sartlari ile ilgili
karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

5.4 Kurs yeri olarak planlanan kamu ve sivil kuruluslara ait fiziki mekanlarin kullanimi
konusunda yasanan sorunlar?

5.5 Bulundugunuz bolgenin cografi kosullarindan kaynakli sorunlar nelerdir?

-Sorunlarin giderilebilmesi igin ¢6ziim onerileriniz nelerdir?
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6. Gorevinizi yiriitirken ‘Ogretmen, egitici, kursiyer ve personel’ konusunda

karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

6.1 Kadrolu 6gretmen sayimniz yeterli mi?

6.2 Ek ders ticreti karsiligi gorevlendirilecek egitici bulma noktasinda karsilagtigmiz
sorunlar nelerdir?

6.3 Ogretmen ve/veya egiticilerin yetiskin egitimi ile ilgili bilgi diizeyleri nedir?

6.4 Kurumunuzda personel sayisi ve niteligi konusunda sorun yasiyor musunuz?

6.5 Kurslarda gorevlendirilecek yardimci personel konusunda sorun yasiyor musunuz?

6.6 Devam-devamsizlik konusunda yasanilan sorunlar nelerdir?

6.7 Kursiyerler yonetim, egitici ve diger kursiyerlerle sorun yasamakta midir?

6.8 Kurslar kisilerin sosyal, mesleki ve egitimsel ¢aligmalarina yeterince katki sunuyor
mu?

-Sorunlarin giderilebilmesi i¢in ¢6ziim onerileriniz nelerdir?

Tesekkiirler.

Yusuf GURSOY

103


yazici.huseyin
Mühür


OZGECMIS

Yusuf GURSOY

A. EGITIM
Yuksek Lisans:

2022-2024 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Y®onetimi Anabilim Dali

Egitim Y6netim BOlimd, Istanbul
Lisans:
2014-2017 Anadolu Universitesi Kamu Yonetimi Boliimii, Eskisehir

2003-2007 Atatiirk Universitesi Sinif Ogretmenligi Béliimii, Erzurum

B. MESLEKI DENEYIM

2007-2009 Erzurum/Oltu Orcuk ilkokulu — Mudir Yetkili Ogretmen

2009-2010 Hakkari/Merkez Gegitli YBO — Ogretmen

2010-2023 Erzurum/Tortum Halk Egitimi Merkezi — Ogretmen/Miidiir Yardimcisi
2023- .... Erzurum/Oltu — Oltu Bilim ve Sanat Merkezi — Miidiir Yardimcisi

C. YAYINLARI

2023 1V. IZU Lisansiistii Ogrenci Kongresi — Bildiri

104



	TEZ ONAY SAYFASI
	BİLİMSEL ETİK BİLDİRİMİ
	ÖNSÖZ
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	KISALTMALAR LİSTESİ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	GİRİŞ
	1.1.  Problem
	1.2. Amaç
	1.3. Araştırmanın Önemi
	1.4. Varsayımlar
	1.5. Sınırlılıklar
	1.6. Tanımlar

	İKİNCİ BÖLÜM
	HAYAT BOYU ÖĞRENME VE HALK EĞİTİMİ MERKEZLERİ
	2.1. Hayat Boyu Öğrenme
	2.2. Hayat Boyu Öğrenmenin Önemi
	2.3. Halk Eğitimi Merkezleri
	2.4. Halk Eğitiminin Amaçları
	2.5. Halk Eğitiminin İlkeleri
	2.6. Yöneticilik, Halk Eğitimi Merkezi Müdürleri ve Müdürlerin Görevleri
	2.7. İlgili Araştırmalar

	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	YÖNTEM
	3.1. Araştırmanın Modeli
	3.2. Çalışma Grubu
	3.3. Veri Toplama Araçları
	3.4. Verilerin Toplanması
	3.5. Verilerin Analizi
	3.6. Aktarılabilirlik ve İnandırıcılık

	DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
	ARAŞTIRMA BULGULARI
	4.1. Birinci Tema: Yönetsel Sorunlar
	4.1.1. İş ve İş Ortamı ile İlgili Yönetsel Sorunlar
	4.1.2. Paydaşlarla İlgili Sorunlar
	4.1.3. Çevre ile İlgili Yönetsel Sorunlar

	4.2. İkinci Tema: Eğitim- Öğretim Sorunları
	4.2.1. Okuma Yazma Kurslarının Açılması Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.2.2. Mesleki Kurslarının Açılması Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.2.3. Sosyal ve Kültürel Kurslarının Açılması Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.2.4. Kurum Dışında Mahalle ve Köylerde Kurslarının Açılması Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.2.5. E-Yaygın Sistemi Üzerinde Kurs/Kurs Sonu İşlemlerinin Yapılması Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.2.6. Sertifika Basımı ve Dağıtımı Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.2.7. Açık Öğretim Kurumları İş ve İşlemleri Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.2.8. Kursların Denetimleri Sırasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.2.9. Kurumun Denetlenmesi Sırasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.2.10. Uygun Yer ve Zamanda Yeterince Denetim Esnasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.2.11. Denetimlerde Eğitsel ve Rehberlik Amaçlı Çalışmalara Yer Verilmesi ile İlgili Karşılaştığı Sorunlar

	4.3. Üçüncü Tema: Mali Sorunlar
	4.3.1. Kurum İçinde Açılan Kurslarda Mali Sorunlar
	4.3.2. Kurum Dışında Açılan Kurslarda Mali Sorunlar
	4.3.3. Temrinlik Malzeme Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.3.4. Yönetim İhtiyaçları Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.3.5. Araba ve Araç-Gereç Noktasında Karşılaştığı Sorunlar

	4.4. Dördüncü Tema: Fiziksel ve Coğrafi Sorunlar
	4.4.1. Kurum Binasının Fiziksel Şartları Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.4.2. Atölye ve Laboratuvarların Fiziksel Şartları Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.4.3. Mahalle ve Köylerde Açılan Kurs Merkezlerinin Fiziksel Şartları Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.4.4. Kurs Yeri Olarak Planlanan Kamu ve Sivil Kuruluşlara Ait Fiziki Mekanların Kullanımı Noktasında Karşılaştığı Sorunlar
	4.4.5. Bölgenin Coğrafi Şartları Noktasında Karşılaştığı Sorunlar

	4.5. Beşinci Tema: Personel Sorunları
	4.5.1. Kadrolu Öğretmen Sorunu
	4.5.2. Ek Ders Ücreti Karşılığı Eğitici Bulma Sorunu
	4.5.3. Öğretmen/Eğiticilerin Yetişkin Eğitimi İle İlgili Bilgi Düzeyleri Noktasında Karşılaşılan Sorunlar
	4.5.4. Personel Sayısı ve Niteliği
	4.5.5. Kurslarda Görevlendirilecek Yardımcı Personel Sorunu
	4.5.6. Devam-Devamsızlık Sorunu
	4.5.7. Kursiyerlerin Yönetim, Eğitici ve Diğer Kursiyerle Sorun Yaşaması
	4.5.8. Kursların Etkililiği

	4.6. Altıncı Tema: Sorunlara ilişkin Strateji ve Öneriler
	4.6.1. Yönetsel Sorunlara İlişkin Strateji ve Öneriler
	4.6.2. Eğitim- Öğretim Sorunlarına İlişkin Strateji ve Öneriler
	4.6.3. Mali Sorunlara İlişkin Strateji ve Öneriler
	4.6.4. Fiziksel Sorunlara İlişkin Strateji ve Öneriler
	4.6.5. Personel Sorunlarına İlişkin Strateji ve Öneriler

	BEŞİNCİ BÖLÜM
	TARTIŞMA VE SONUÇ
	5.1. Yönetsel Sorunlara İlişkin Tartışma ve Sonuç
	5.2. Eğitim Öğretim Sorunlarına İlişkin Tartışma ve Sonuç
	5.3. Mali Sorunlara İlişkin Tartışma ve Sonuç
	5.4. Fiziksel ve Coğrafi Sorunlara İlişkin Tartışma ve Sonuç
	5.5. Personel Sorunlarına İlişkin Tartışma ve Sonuç
	5.6. Araştırmanın Anlattıkları
	5.7. Öneriler

	KAYNAKÇA
	EKLER
	ÖZGEÇMİŞ



