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OZET

OGRETMENLERIN ALGILADIKLARI ASIRI iLETISIM
YUKUNUN OGRETMENLERIN iS PERFORMANSI VE
MOTIVASYONLARINA ETKISININ KOVID 19 SALGINI

ACISINDAN INCELENMESI

Abdullah OZBEK
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi
Tez danismani: Dr. Ogr. Uyesi Pinar MERT
Subat-2022, 116

Kovid 19 salgin1 sebebiyle bir¢ok alan ve kurum bu durumdan etkilenmistir. Salgindan
etkilenen alanlardan birisi de egitim kurumlaridir. Egitim kurumlarinin bilesenlerinden
birisi olan ogretmenler de salgm siirecinden etkilenmistir. Iletisim bu siiregte
ogretmenlere diisen gorevlerden birisi olmustur. Ogretmenler iletisim siirecinin
yonetilmesinde biiyilk Oneme sahip olmustur. Ortaya ¢ikan iletisim yiki de

O0gretmenlerin is performansini ve motivasyonlarini etkilemistir.

Bu calisma Ogretmenlerin  yasadiglr asir1 iletisim yiikiinlin 6gretmenlerin s
performanslarina ve motivasyonlarina etkisini aragtirmak amaciyla yapilmistir.
Aragtirmada, 2020 ve 2021 egitim ve dgretim yilinda farkli kademe ve tiirlerde gorev
yapan Ogretmenlere ulasmak amaciyla, resmi okullarm ve 6zel okullarin farkli
kademelerinde gorev yapan 382 Ogretmene ulasilmistir. Kovid 19 salgimi sartlar

dikkate alinarak veri toplamak icin ¢evrimigci ortamlar tercih edilmistir.

Calismamizda agir1 iletisim yiikiinii, 6gretmenlerin ig performansini ve ogretmenlerin
motivasyonunu belirlemek ve bu anlamda veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu,
Kovid-19 Salgini Baglaminda Ogretmenlerin Algiladiklar1 Asgirt iletisim Yiikii
Diizeylerinin Incelenmesi Olgegi, Ogretmen Motivasyon Olgegi ve Ogretmen Is

Performans1 Olgegi kullanilmustir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon katsayisiyla hesaplanmustir.

Ogretmenlerin agir1 iletisim yiikiiniin, motivasyonlarmin is performanslarinmn “gok
yiiksek diizeyde” oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile
motivasyonlart ve i3 performanslar1 cinsiyetlerine goére anlamli farklilik
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gostermektedir. Kadin 6gretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is
performanslari, erkek ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri, motivasyonlari ve is
performanslarindan daha yiiksektir. Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri kidemlerine
gore anlamli farklilik gosterirken; motivasyonlart ve is performanslart kidemlerine
gore anlaml farklilk gdstermemektedir. Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri gorev
yaptiklar1 okul tiirline gore anlamli farklilik gosterirken; motivasyonlar1 ve is
performanslar1 okul tiiriine gére anlamli farklilik gdstermemektedir. Ozel okullarda
gbrev yapan Ogretmenlerin asirt iletisim yiikleri, kamu okullarindan gorev yapan
ogretmenlerin asir1 iletisim yiiklerinden daha fazladir. Ogretmenlerin asir1 iletisim
yiikii ile motivasyonlar1 ve is performanslari arasinda anlaml iligki olmadig tespit
edilmistir. Ancak 6gretmenlerin motivasyonlar: ile is performanslar1 arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin asir1
iletisim yiikii is performanslarin1 anlamli bir sekilde yordamazken; motivasyonlarini

anlamu bir sekilde yordamaktadir.

Anahtar Sézciikler: Kovid-19 Salgini, Ogretmen, Iletisim, Asir1 iletisim Yiikii, is

performansi, motivasyon



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF TEACHERS'
PERCEIVED EXCESSIVE COMMUNICATION LOAD ON
TEACHERS' WORK PERFORMANCE AND MOTIVATION IN
TERMS OF THE COVID 19 PANDEMIC

Abdullah OZBEK
Master, Education Management
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Pinar MERT
February-2022, 116

Many sectors and institutions have been affected by the Covid 19 pandemic. One of
the areas which is affected by the pandemic is the educational institutions. All
stakeholders of the education sector have been significantly affected by this situation
during the distance education process. Teachers, one of the stakeholders of the
education sector, are also affected by the pandemic process. In this process, one of the
most important duties of teachers has been communication. This emergent

communication load of teachers has also affected their performance and motivation.

This research is aimed to investigate effects of excessive communication load on
teachers’ performance and motivation. In this research, the opinions of 382 teachers
working at different levels of public and private schools in the 2020&2021 academic
year were taken to be able to reach teachers that work at different levels and subjects.
Considering the conditions of the Covid 19 pandemic, online platforms were preferred
to collect data.

In this thesis, in order to determine the excessive communication load, teachers’
performance and motivation and to collect data in this sense, ‘the personal information
form, examination of teachers’ perceived excessive communication load levels in the

context of the Covid- 19 pandemic scale and teacher job performance scale.

The data obtained in the research were analyzed by using the SPSS 25.0 program.

Relationships between variables were calculated with the correlation coefficient.

It has been observed that teachers’ excessive communication load, performance and
motivation are at a very high level. Teachers’ excessive communication load,
performance and motivation show significant differences according to their gender.
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Female teachers’ excessive communication load, performance and motivation are
higher than male teachers’ excessive communication load, performance and
motivation. While the excessive communication load of teachers differs significantly
according to their seniority; motivation and performance do not differ according to
their seniority. While teachers’ excessive communication load differs significantly
according to the type of school they work in; motivation and performance do not differ
according to school type. The excessive communication load of teachers working in
private schools is higher than the excessive communication load of teachers working
in public schools. It has been determined that there is no significant relationship
between teachers’ excessive communication load and their motivation and
performance. However, it has been determined that there is a moderate and positive
relationship between teachers’ motivation and performance. While teachers excessive
communication load does not significantly predict their performance; predicts their

motivation in a way.

Keywords: Covid-19 pandemic, Teacher, Communication, Communication

Overload, job performance, motivation
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BIiRINCIi BOLUM
GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, onemi, sinirliliklari,

varsayimlari ve tanimlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Diinya Saglik Orgiitii, koronaviriis (Kovid-19) salgmmi “Pandemi” olarak ilan etti.
Toplantilar1 Iptal edilmesini ve okullarm kapatilmasmi sosyal mesafe onlemleri
kapsaminda tavsiye etti (Diinya Saglik Orgiitii, 2020: 1-6). Diinyada yasanan kiiresel
Kovid-19 salgmi giinlik hayatimizin her alaninda oldugu gibi egitim alanin1 da
etkiledi (Sendogan Erdogan, 2020: 1079-1090). Tiirkiye'de 11 Mart 2020 tarihinde
goriilen ilk Kovid-19 vakasindan sonra 16 Mart 2020 tarihinden itibaren tiim
kademelerde yiiz yiize egitime ara verildi ve uzaktan egitime gecildi (Ozdogan ve
Berkant, 2020: 13-43). 23 Mart 2020 tarihinden itibaren ise EBA (Egitim Bilisim Ag1)
destekli ve TRT isbirligiyle 6grencilere egitim ve dgretim destegi sunulmustur. Bu
yontemlerle Ogrencilerin karsilasabilecegi 6grenme kayiplart en aza indirilmeye
calisiimistir (Dilekei ve Limon, 2020: 231-252; Ozdogan ve Berkant, 2020: 13-43;
Alper, 2020: 45-67). Ozel okullar ise Kendi platformlarini olusturarak uzaktan egitime
baglamiglardir (Alper, 2020: 45-67). Alinan tedbirler ise farkli alanlarda degisime
neden olmustur. Degisimlerden en ¢ok etkilenen alanlardan birisi de egitimdir (Dilekgi
ve Limon, 2020: 230-251).

Kovid-19 salgin1 doneminde Ogretmenler degisik zorluklara uyum saglamaya
calismislardir. Bu durumdan dolay1 velilerle olan iletisimi yonetmek 6gretmenlerde
stres faktorii olarak karsimiza ¢ikmustir (Y1lmaz, Giiner, Mutlu ve Arin Yilmaz, 2020:
477-503). Ogretmenlerin ise Kovid-19 siirecinde anksiyete ve depresyon baglaminda
sorunlar yasadig1 ortaya konulmustur (Cigek, Tanhan ve Tanriverdi, 2020: 1091-
1104). Ogretmen ve dgrenciler arasindaki ve dgrencilerin kendi arasindaki iletisimleri

¢ok kisith kalmistir. Bundan dolayr da 6grencilerin sosyallesmesi olumsuz olarak



etkilenmistir (Kurnaz, Kaynar, Sentiirk Barisik ve Dogrukok, 2020: 293-322).
Ogretmenlerin ders i¢inde iliski sorunu yasadig ortadadir. Ogrencilerin derse katilimi,
Ogretmeniyle ve arkadaslariyla etkilesimi, s6z hakk: istemesi, istenmeyen davraniglar
vb. etkenler ders igindeki iligkilerde sorun yasanmasina sebep olmustur. Uzaktan
egitim siirecinde smif yonetimi konusunda sikintilar yasanmustir.  Dersin
planlanmasinda dersin sunumunda ve Olgme degerlendirme asamasinda sorunlar
yasandig1 ortaya ¢ikmustir. Ogretmenler ders suresinin yonetiminde akademik bilgi
aktarimi suresinin yonetiminde sorunlar yasamistir (Arslan ve Sumuer, 2020: 201-

230).

Okul yoneticilerinin 68renci, 6gretmen ve verilerle ozellikle de uzaktan egitim
stirecinde siirekli iletisim halinde olmalar1 siirecin basariya ulasmasinda etkin rol
oynamustir. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin siiregte velilerle siirekli iletisimde
olmalar1 katilim ve ilgiyi cogaltmistir (Keles, Atay ve Karanfil, 2020: 155-
174). Ogretmenlerin dgrencilerle olumlu iletisim siirdiirmeleri egitimin amacina
ulagsmasini saglayacagindan verilerin neredeyse tamami, 6gretmenlerin 6grencilerle
iletisim kurmasi beklemislerdir (Yilmaz, Giiner, Mutlu ve Arin Yilmaz, 2020: 477-
503). Kurumlar, 6gretmek i¢in gerekli degisiklikleri farkli sekillerde yapsalar bile,
hepsi 6grencilere ve velilere dogru iletisim ile gliven vermeye en yiiksek onceligi
vermelidir. Kurumlar bu konularda sik sik iletisim kurarak ogrenci ve velileri
bilgilendirmelidir (Daniel, 2021: 91-96). Uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte
egitimde teknolojinin kullanim1 daha fazla glindeme gelmistir. Kullanilan ¢evrim i¢i
platformlar salgin sonrasinda da dijital ortamlara olan yonelmenin artarak devam

edecegini gostermektedir (Dilek¢i ve Limon, 2020: 231-252).

Internet tabanli iletisim araglar1 ve akilli cihazlarin daha yogun kullanilmastyla birlikte
iletisimin 6nemli ve yogunlagmasinda temel sebep olarak goriilmektedir. Ayrica
belirsizliklerin oldugu durumlarda da iletisim yogunlugu artmaktadir. Kovid-19
salgin1 siirecinde 6gretim sektoriinde belirsizliklerin yasanmistir. Dolayisiyla egitim
sektoriinde de Kovid-19 salgimni siirecinde iletisim yogunlugu goriilmiistiir (Dilekgi ve
Limon, 2020: 231-252). Ogretmenler uzaktan egitimi gesitli teknolojik araglar
kullanarak, veli ve 6grencilerle iletisim halinde olarak ve 6grencileri siirekli takip
ederek gerceklestirmislerdir. Ogretmenlerin bir kismu ise dgrencilere ve velilere
istedikleri diizeyde ulasamadiklarini belirtmistir (Demir ve Ozdas, 2020: 273-292).

Yapilan bir ¢alismada 6grencileri ile iletisim kurmak isteyen 6gretmenlerin tamaminin



WhatsApp gruplart araciligr ile iletisim kurdugu ve telefon aramalar1 yaptigi

goriilmiistiir (Unal ve Bulunuz, 2020: 343-369).

Ogretmenler zamanlarmin ¢ogunu iletisim etkinliklerine harcarlar. Smiflarda konusur
ve ders anlatirlar ve Ogrenciler, meslektaslar, ebeveynler, yoneticiler ve halkla
kisileraras1 olarak dinler ve etkilesim kurarlar. Bu nedenle 6gretmenlerin iletisim
yeterlikleri hakkinda olusan izlenimler biiyiik 6l¢lide 6gretmenlerin sozlii iletisim

becerilerine dayanmaktadir (Rubin ve Feezel, 2009: 254-268).

Iletisim yiikii, iletisim igeriginin miktariyla derinden iliskilidir. Bir iletisimci almak
istediginden daha fazla iletisim icerigi aldiginda, iletisimci, iletisim (asir1) yiikleme
(veya istenenden daha az igerik alindiginda diisiik yiikleme) yasar. Iletisim yiikii,
toplanan iletisim igeriginin iglenme hizina gore belirlenir. Bu nedenle, iletisim yiikdi,
iletisim igerigi miktarinin ve toplanan igerigin islenmesi i¢in gereken siirenin birlesik

etkileri tarafindan belirlenir (Cho, Communication Load, 2017: 1-9).

Orgiitsel tasarimlar agisindan, en gdze carpan degisikliklerden biri, drgiitsel iletisgimin
neredeyse yalmizca Internet tabanli teknolojiler aracilifryla gerceklestigi sanal
organizasyonlardaki siirekli artistir. Dolayisiyla sanal organizasyon gibi ¢alisanlar
arasindaki bu tiir siber iletisim de iletisim yiikii yaratmanin temel mekanizmalarini

degistirecektir (Cho, Communication Load, 2017: 1-9).

[letisim, egitim kurumlarinin etkili ve basaril bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesinde
hayati dneme sahiptir. Ogretmenlerin iletisim kabiliyetleri egitim ve dgretimi bircok
yonden etkilemektedir. Egitim kurumlarinin amaglarina ulagmasinda biiylik 6neme
sahip olan 6gretmenlerin (Bursalioglu Z. , 2005: 1-15) basarili iletisim kurmalar1 bir
thtiyactir. Fakat iletisimin asir1  olmasi Ogretmenlerinin  karar almasinda
olumsuzluklara sebep olmakta ve 6gretmenlerin ve egitim kurumlarmin etkili ve
verimli olmasi konusunda sorun olusturmaktadir (Dilekg¢i ve Limon, 2020: 231-252).
Bunun artarak devam etmesi ise istenmeyen sonuglara yol a¢maktadir (Cho,

Communication Load, 2017: 1-9).

Iletisim yiikii, bir dizi tahmin edici ile yakindan iliskilidir. Ozellikle, asir1 iletilen
iletisim igerigine odaklanarak, asir1 bilgi yiikiiniin tahmin edicileri, iletisim yiikiinii
anlamada yaygin olarak tartisilmaktadir. Yonetim, muhasebe ve pazarlama gibi birden
cok disiplindeki literatiirde, asir1 bilgi yliklemesinin belirli nedenleri olarak

anlasilabilecek birden ¢ok yap1 vardir (Cho, Communication Load, 2017: 1-9).



Ote yandan &gretmenlik mesleginin ayirt edici ozelliklerinden biri de giinliik
yeniliklere, degisime ve belirsizlige siirekli uyum saglamayr gerektirmesidir.
Ogretmenler, dgretim sirasinda dgrencilerin ihtiyaglarina cevap verebilmek icin cesitli
kaynaklara bagvurmak zorundadir. Kisaca dgretmenlerin gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirmelerinin yani sira gorev tanimlarinin disina ¢ikmalarinin da gerekli
oldugu soylenebilir. Ek olarak, farkli ve degisen durumlara yiiksek diizeyde uyum
gostermeleri gerekir (Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-590).

Barrett, Ford ve Zhu (2020) yaptiklar1 calismada senkronize olan iletisimin agiri
iletisim yukiinii hafiflettigi; asenkron iletisim kanallariin asir1 iletisim yukiini
artirdigim1 kanitlamistir. Bu durumda, senkron iletisim kanallariyla belirsiz veya
karmagik bilgiye ait mesaji gonderenden hemen alabildikleri ve anlamaya doniik
cabaya hemen girdiklerini sOylemistir. Sonucta okullarda kurumsal iletisimde
Whatsapp, Telegram ve Bip vb. senkronize olan iletisim kanallarindan
faydalanilmaktadir. Kovid-19 salgininda taraflar arasinda yogun iletisim ve bilgi akisi
yasanmustir. Ve slirecin genellikle senkronize olan iletisim kanallari tizerinden
gergeklesmesi sebebiyle asirt iletisim ylikii ortalama diizeyde kalmis olabilir.
Gilintimiizde kisiler iletisim teknolojilerine giin gectikge daha ¢ok asina olmuslardir.
Teknolojiyi kullanmada uzmanlik gelistirmislerdir. Z kusaginin calisma hayatina
girmesiyle birlikte ¢alisanlar arasindaki SMS vb. mesajlasma ile senkronize iletisimi
iyi bilenlerin orani artmaktadir. ileri yaslarda olan ¢alisanlar da teknolojiyi kullanma
konusunda daha is bilen hale gelmesi kaginilmazdir (Dilekgi ve Limon, 2020: 231-
252).

Okul yoneticileri, oncelikle rollerini gerceklestirme bigimleri yoluyla, 6gretmen
performansinin etkililigi i¢cin merkezi konumdadir (Middlewood ve Cardno, 2003: 73-
125). Kuruluslarin faaliyetlerine devam edebilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri
biiyiik dl¢iide calisan performansina baghdir (Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-
590). Tum ilkeler okullarint iyilestirmeye ve daha yiiksek sosyal ve ekonomik
beklentilere daha iyi yamt vermeye calisityor. Okullardaki en 6nemli ve maliyetli
kaynak olarak dgretmenler, okul iyilestirme ¢abalarinin merkezinde yer alir. Egitimin
verimliligini gelistirmek, yetkin kisilerin 6gretmen olarak ¢alismasini, 6gretimlerinin
yiiksek kalitede olmasini ve tim o6grencilerin yiiksek kalitede ogretime erigiminin
olmasini saglamaya baghdir (OECD, 2005: 1-12).

Ogretmenlerin is performans, egitim amag ve hedeflerine ulasilmasina katkilari olarak

tanimlanirken, bazi arastirmalarda 6gretim davranisi ile sinirlandirilmaktadir. Ancak



O0gretmenlerin is performansi sadece siif veya okul i¢in degil, 6grencilerin bulundugu
tiim ortamlar i¢in gecerlidir. Dolayisiyla 6gretmenlerin is performanslar1 ¢ok boyutlu
olarak degerlendirilebilir. Bu boyutlar: derse hazirlik, &gretim, &grenci
degerlendirmesi, baglilik, ders disi1 etkinlikler, etkin izleme ve denetleme, etkin
liderlik, motivasyon ve disiplindir. Profesyonel ve kisisel nitelikler, baglamsal ve
gorev performansi, sinif yonetimi, 6grenciler arasindaki bireysel farkliliklar1 dikkate
alma, motivasyon araglarini siirekli kullanma, 6gretim stil ve yontemleri, 6grencilerin
sorunlarina ¢6ziim bulma ve rehberlik etme olarak da sayilabilir (Limon ve Sezgin-

Nartgiin, 2020: 564-590).

Bhat ve Beri (2016) tarafindan 6nerilen ti¢ boyutlu (gorev performansi, baglamsal
performans ve uyarlanabilir performans) 6gretmen is performansi yaklasiminda
(Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-590): Ogretmenlerden etkili dgretim yapmalari,
Ogretim kalitesi ve tarziyla 6grencileri memnun etmeleri, sinifta zamani etkili
yonetmeleri, sinifi disipline etmeleri, okul yoneticilerinin kendilerine verdigi gorevleri
yerine getirmeleri, 6grencileri motive etmeleri, dakik olmalar1 beklenmektedir.
Ayrica, O0gretmenlerin is performans: lizerinde dogrudan veya dolayli bir etkisi
oldugundan, 6gretmenlerin ebeveynleri ve meslektaslari ile olumlu iliskiler kurmalari
gerekmektedir. Etkili bir 6gretmen her zaman kendini giincellemeli ve yeni beceriler

benimsemelidir.

OECD'ye gore O0gretmenlerden rol beklentileri gilinlimiizde ¢ok daha kapsamlidir.
Bireysel Ogrenci diizeyinde bu beklentiler, 6grenme siireglerini baslatmak ve
yonetmek, 6grencilerin 6grenme gereksinimlerine etkin olarak sekilde yanit vermek,
ogrencilerin 6grenmesini degerlendirmek; ¢ok kiiltiirlii smiflarda &gretim, 6zel
ithtiyaclar1 olan 6g8rencileri siirece entegre etme. Okul diizeyinde ise bu beklentiler
takim c¢aligmasi, degerlendirme ve stratejik planlama, egitim teknolojilerini kullanma,
yonetim ve paylasilan liderliktir. Son olarak, ebeveyn ve toplum diizeyinde
profesyonel rehberlik saglamak ve 6grenme igin ortakliklar olusturmak (Limon ve
Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-590).

Ogretmen Is performansi, egitimsel hedeflerle ilgili ciktilarla ilgili &gretmenin
gbzlenebilir davranislar1 olarak kabul edilebilir. Is performansini etkileyen temel
etkenlerden biri is motivasyonudur. Ogretmen is motivasyonu ile is performansi
arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Organizasyonun
bagarisini ve sonuglarini belirlemede motivasyon ve performans ¢ok dnemlidir. Yeni

teknolojik gelismeler nedeniyle dis ¢cevre degistiyse, ¢alisanlart motive edebilmesi i¢in



degisimi benimsemek gerekir. Bu nedenle organizasyonel degisimleri karsilamak i¢in
calisanlarin beceri ve yetkinliklerinin yeni teknoloji gelismelerine gore ylikseltilmesi,

bdylece yeni ¢aligma ortamina uyum saglayabileceklerdir (Hutabarat, 2015: 295-304).

Ogretmenlerin is performansi sadece sinif veya okul i¢in degil, dgrencilerin bulundugu
tiim ortamlar i¢in gegerlidir. Dolayisiyla 6gretmenlerin is performanslari ¢cok boyutlu
olarak degerlendirilebilir. Bu boyutlar derse hazirlik, 06gretim, &grenci
degerlendirmesi, baglilik, ders dis1 etkinlikler, etkin izleme ve denetleme, etkin
liderlik, motivasyon ve disiplindir. Limon ve Nartgiin’iin ¢alismasinda (2020)
belirttigine goére, Bhat ve Beri (2016) tarafindan Onerilen iic boyutlu (gorev
performansi, baglamsal performans ve uyarlanabilir performans) Ogretmen is

performansi yaklagimi kullanilmistir.

Motivasyon veya iletisimi uygun ve etkili kullanma egilimi, simif yonetiminde
onemlidir. Motivasyonu olmayan bireyler genellikle endiseli veya endiseli olarak
adlandirilir. Bu motivasyona sahip olmayan {niversite Ogrencilerine, Ogrenci
Ogretimine katilmadan once bu kaygiy1 hafifletmek i¢in yardim saglanacagi umulabilir
(Rubin ve Feezel, 2009: 254-268). Bireylerin giinliik yasamlarindaki birgok davranigin
hizi, siddeti ve siirekliligini belirleyen bazi faktorler vardir. Bu faktorler, igten (bireyin
kisisel Ozellikleri) ya da distan (gevre) gelen gesitli etkenlerden etkilenmektedir
(Akbaba, 2006: 343-361). I¢sel motivasyon, bazi1 ayrilabilir neticelerden ¢ok dogal
tatminleri igin bir etkinligin yapilmasi olarak tanimlanabilir. I¢ motivasyonu olan kisi
dis diirtiiler, baskilar veya odiiller yerine eglence veya meydan okuma i¢in hareket
etmeye yonelir (Ryan ve Deci, 2000: 54-67). Digsal motivasyon ayrilabilir bir sonug
elde etmek icin bir faaliyet yapildiginda ilgili olan bir yapidir. Ornegin, 6devini sadece
yapmadig1 i¢in ebeveyn yaptirimlarindan korktugu icin yapan bir 6grenci 6devi
yaptirimlardan kaginmanin ayrilabilir sonucunu elde etmek i¢in yaptigi i¢in digsal

olarak motive olur (Ryan ve Deci, 2000: 54-67).

Egitim oOrgiitlerinin verimliliginde ve kalitesinde 6nemli rol oynayan 6gretmenler,
makine degil, insandir ve bunlar dogrudan iilke islerine hizmet eder ve toplumsal
yasamin davranislarini gelistirir (Borii, 2018: 761-776). Ogretmenlerin motivasyonlari
ve okula baglhiliklarinin gelistirilmesi okul i¢in yararli bir durumdur (Ertiirk, 2016: 1-
15). Ogretmenlerin motive olmalar1 ve bununla birlikte islerinde basarili olmalari igin
giiclii ve giliven arzeden bir idareci destegine ihtiyag hissetmektedirler (Ada, Akan,
Ayik, Yildirim ve Yalgin, 2013: 151-166).



Okul midiirleri, ¢alisanlar arasinda 6gretmen motivasyonunu etkileyen duygulari
uyandirmada biliyiilk rol oynamaktadir. Okul yoOnetimine katilim, yetki ve
sorumluluklarin paylasimi, rekabet, takdir ve 6diil, ¢alisma ortaminin kalitesi, egitim
olanaklar1 ve kariyer gelisimi gibi faktorler 6gretmenlerin motivasyonunda rol
oynamaktadir. Iletisim becerileri ve okul miidiirleri de Ogretmen motivasyonu
agisindan Snemlidir. Ogretmenlerin iletisimi sadece okul yoneticileri ic¢in degil,
okullarda meslektaglarin motivasyonu i¢in de dnemlidir. Kisacasi okul i¢i iliskiler
Ogretmenlerin morali i¢in dnemlidir. Etkili bir ekip ¢alismasina sahip olan kuruluslarin
gruptan ayrilma olasilig1 daha diisiiktiir ¢linkii herkes ayni1 yone dogru hareket eder

(Bérii, 2018: 761-776).

Son zamanlarda yasamaya devam ettigimiz Kovid 19 salgmi sebebiyle bir¢ok alan ve
kurum bu durumdan 6nemli Olgiide etkilenmistir. Salgindan en ¢ok etkilenen
alanlardan birisi de egitim sektoriidiir. Ozellikle de uzaktan egitim siirecinde egitim
sektorlinlin biitlin paydaslar1 bu durumdan oOnemli oOlgiide etkilenmistir. Egitim
sektoriiniin paydaslarindan birisi olan 6gretmenler de salgin siirecinden payini
almistir. Salgin siireci karsimiza beklenmedik bir zamanda geldigi i¢in birgok
belirsizlikler yasanmustir. Bu siiregte 6gretmenlere en ¢ok diisen gorevlerden birisi de
iletisim olmustur. Hatta iletisim siirecin yonetilmesinde hayati 6neme sahip olmustur.
Ortaya ¢ikan bu iletisim yiikii de 68retmenleri cesitli yonlerden etkilemistir. Bu
yonlerin basinda ise 0gretmenlerin is performanslar1 ve motivasyonlar1 gelmektedir.
Bu nedenle de bu tezimizde 6gretmenlerin yagadig asiri iletisim yiikiini, asir1 iletisim
yiikiiniin 6gretmenlerin is performanslarina ve motivasyonlarina etkisini arastirmay1

hedefledik.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin motivasyonlari ile is performanslar1 ve asiri
iletisim ytikleri arasinda iligski olup olmadigini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda

asagida verilen alt amaglara cevap aranmugtir:

1. Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslari ve
ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslari
demografik degiskenlere;
a. Cinsiyetlerine,
b. Kidemlerine

c. Egitim diizeylerine



d. Medeni durumlarina
e. Gorev yaptiklar1 okul tiiriine
f. Yaslarina gore anlamli farklilik gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin motivasyonlari ile is performanslar1 ve asir1 iletisim yiikleri
arasinda anlaml iliski var midir?
4. Ogretmenlerin motivasyonlar1 ile asir1 iletisim yiikleri, is performanslarini

anlamli bir sekilde yordamakta midir?
1.3.Arastirmanin Onemi

Kovid-19 salgint déneminde Ogretmenler degisik zorluklara uyum saglamaya
calismislardir. Bu durumdan dolay1 velilerle olan iletisimi yonetmek 6gretmenlerde
stres faktorii olarak karsimiza ¢ikmustir (Y1lmaz, Giiner, Mutlu ve Arin Yilmaz, 2020:
477-503). Ogretmenler uzaktan egitimi gesitli teknolojik araclar kullanarak, veli ve
ogrencilerle iletisim halinde olarak ve Ogrencileri siirekli takip ederek
gerceklestirmislerdir (Demir ve Ozdas, 2020: 273-292). Yapilan bir calismada
ogrencileri ile iletisim kurmak isteyen 0gretmenlerin tamaminin WhatsApp gruplari
araciligi ile iletisim kurdugu ve telefon aramalar1 yaptigi goriilmiistiir (Unal ve

Bulunuz, 2020: 343-369).

[letisim yiikii, bir dizi tahmin edici ile yakindan iliskilidir. Ozellikle, asir1 iletilen
iletisim igerigine odaklanarak, asir1 bilgi yiikiiniin tahmin edicileri, iletisim yiikiinii
anlamada yaygin olarak tartisiilmaktadir (Cho, 2017: 1-9). Asiri iletisim yiikiinii,
“Alicinin yonetme ve anlamlandirma kapasitesinin lizerinde mesaja maruz kalmasi.”

olarak tanimlayabiliriz (Dilekgi ve Limon, 2020: 231-252).

Ogretmen Is performansi, egitimsel hedeflerle ilgili ciktilarla ilgili 6gretmenin
gbzlenebilir davranislari olarak kabul edilir. Is performansini etkileyen temel
etkenlerden biri is motivasyonudur. Ogretmen is motivasyonu ile is performansi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Yeni teknolojik gelismeler
nedeniyle dis cevre degistiyse, calisanlar1 motive edebilmesi igin degisimi

benimsemek gerekir (Hutabarat, 2015: 295-304).

Yapilan literatiir taramasinda Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikiinii arastiran &lgek

gelistirme calismasi diginda herhangi bir tez ¢alismasi veya makaleye rastlanmamustir.

Ayrica d6gretmenlerin asir iletisim yiiklinlin 6gretmenlerin is performanslarina etkisi,
Ogretmenlerin agir1 iletisim  yiikiinlin  dgretmenlerin  motivasyonlarina  etkisi

konularinda da herhangi bir tez veya makale ¢aligmasina rastlanmamistir. Halbuki



Kovid 19 salgin1 siirecinde 6gretmenlerin en ¢ok etkilendigi konularin basinda asir
iletisim yiikli gelmektedir. Asir1 iletisim yiikiiniin ve bunun farkli yonlerden etkisinin
arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Biz de bu ¢alismamizda bu alandaki boslugu
doldurarak oGgretmenlerin asir1 iletisim yiikiini ve bunun Ogretmenlerin is

performansina ve motivasyonuna etkisini arastirmayi hedefledik.

1.4. Arastirmanin Smmirhhklari

1. 2020ve2021 egitim ve 6gretim yilinda toplanan veriler ile sinirlidir.

2. Devlet okullar1 ve 6zel okullarin farkli kademelerinde goérev yapan, farkli
branglardaki 382 6gretmenin goriisleri ile sinirhdir.

3. Aragtirmada elde edilen veriler, arastirmada kullanilan 6lgme araglari ile sinirlidir.

4. Asin lletisim Yiikii ile ilgili veriler, Dilek¢i ve Limon (2020) tarafindan gelistirilen
Kovid-19 Baglaminda Ogretmenlerin Algiladiklar1 Asiri Iletisim Yiikii Olgegi nin
Oleme giicii ile sinirhdir.

5. Ogretmen is performans: ile ilgili veriler, Limon ve Sezgin-Nartgiin (2020)
tarafindan gelistirilen Ogretmen Is Performansi Olgegi’nin dlgme giicii ile
siirhidir.

6. Ogretmen Motivasyonu ile ilgili veriler, Yildiz ve Tasgm (2020) tarafindan

gelistirilen Ogretmen Motivasyon Olgegi’nin dlgme giicii ile sinirhidir.

1.5. Arastirmanin Varsayimmlari

1. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin amaca hizmet edecek yeterlilikte
oldugu varsayilmistir.

2. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin veri toplama araglarina samimi ve dogru cevap
verdigi varsayilmistir.

3. Arastirma ile ilgili ulagilan kaynaklardan edinilen bilgilerin gergegi yansittigi

varsayilmustir.

1.6. Tanumlar

Uzaktan egitim: Birbirinden ayri yerlerde bulunan 6gretmenlerin, 6grencilerin ve
egitim materyallerinin dogru yontem ve teknolojik araglarla bir araya gelmesiyle

olusur (Kurnaz, Kaynar, Sentiirk Barigik ve Dogrukok, 2020: 293-322).



Iletisim: Dilin soyut ve sembolik dogasi, hem gondericinin hem de alicinin 6znelligi
ve kiiltiirel farkliliklari, medya kanali se¢iminin uygunlugu ve etkili iletisimin
ontindeki dikkat dagitic1 ve/veya engellerin varligi ile karmasiktir (Harvey, 2014: 1-
4). lletisim bilgi ve ortak anlayis1 bir kisiden digerine aktarma siireci olarak

tanimlanabilir (Lunenburg, 2010: 1-10).

Etkili iletisim: Hem gonderici hem de alici tarafindan ¢aba ve beceri gerektiren iki

yonlil bir siirectir. Yoneticiler zaman zaman iletisim siirecinde bu rollerin her birini

tistlenecektir (Lunenburg, 2010: 1-10).

Iletisim yiikii: Farace, Monge ve Russell iletisim yiikiinii “bir bireye yonelik iletisim
girdilerinin hiz1 ve karmagiklig1” olarak tanimlamistir. Chung ve Goldhaber iletisim
yiikiinii, “bir 6rgiit iiyesinin, bilgide bireyin arzularindan, ihtiyaglarindan veya siireg
icinde idare edebileceginden daha fazla nicelik, karmasiklik ve/veya iki anlamlilik

algilama derecesinin bir 6l¢iisii” olarak tanimlamistir (Cho, 2017: 1-10).

Aswr iletisim yiikii: “Alicinin yonetme ve anlamlandirma kapasitesinin {izerinde
mesaja maruz kalmasi.” olarak tanimlayabiliriz. Literatiirde “asir1 enformasyon yiikii”

ile es anlamli olarak kullanildig1 da goriilmiistiir (Dilekgi ve Limon, 2020: 231-252).

Is performansi: Basitce, calisanlarm iste mesgul olduklari tiim davranslar veya
dogrudan veya dolayli olarak ¢alisanlarin rgiitsel amaglara hizmet etmesi i¢in neden
oldugu olciilebilir eylemler, davranislar ve ¢iktilar olarak tanimlanir. Bagka bir
tanimda, i1s performansinin belirli bir donemde ¢alisan tarafindan sergilenen
davranigsal boliimlerin beklenen toplam degeri oldugunu belirtmektedir. Jamal'a gore
is performansi, bir ¢alisanin diizenli kosullar altinda orgiitsel kaynaklar1 kullanarak
gorevleri basariyla yerine getirebilme derecesi olarak tanimlanabilir (Limon ve

Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-590).

Ogretmen Iy performansi. Egitimsel hedeflerle ilgili ¢iktilarla ilgili 6gretmenin
gozlemlenebilir davraniglari olarak kabul edilir (Hutabarat, 2015, 295-304). Bhat ve
Beri’e gore ogretmen i performanst “gdrev performansi, baglamsal performans ve
uyarlanabilir performans” c¢ercevesine dayanmaktadir (Limon ve Sezgin-Nartgiin,
2020: 564-590).

Motivasyon: Insanlarin bir ama¢ dogrultusunda harekete gegiren giic olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon genel anlamda insanlarin istenilen (Isgdriir, 2020: 33-
89). Motive olmak, bir sey yapmak i¢in harekete gegmek demektir (Ryan ve Deci,
2000: 54-67).
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I¢sel motivasyon: Bazi ayrilabilir sonuglardan ¢ok dogal tatminleri igin bir aktivitenin
yapilmasi olarak tanimlanir. I¢sel olarak motive olan bir kisi dis diirtiiler, baskilar veya
odiiller yerine eglence veya meydan okuma igin hareket eder (Ryan ve Deci, 2000: 54-
67).

Dugsal motivasyon: Ayrilabilir bir sonug elde etmek icin bir faaliyet yapildiginda ilgili

olan bir yapidir (Ryan ve Deci, 2000: 54-67).

Ogretmen motivasyonu: Bireylerin Ogretmeyi secme ve Ogretmeyi siirdiirme
konusundaki igsel degerlerinden kaynaklanan nedenleri ve bir dizi baglamsal
faktorden etkilenerek Ogretmeye harcanan ¢abanin  gosterdigi  Ggretmen

motivasyonunun yogunlugunu ifade eder (Han ve Yin, 2016: 1-18).
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IKINCI BOLUM
Bu boliimde tez konumuzun kuramsal ¢ergevesi baglaminda Kovid-19 ve Uzaktan
Egitim, {letisim ve Ogretmenlerin Asir1 iletisim Yiikii, is Performansi ve Ogretmen Is

Performansi, Motivasyon ve Ogretmen Motivasyonu ile ilgili arastirmalara yer

verilmistir.
2.1. Kovid-19 ve Uzaktan Egitim

Kovid-19, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak
ilan edilmistir. Bu salgin Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis ve bir¢ok iilkeyi
etkilemistir. Ulkeler kalabaliklar1 azaltmak igin sokaga cikma yasagi, isyeri ve
okullarin kapatilmasi, ulasim imkanlarinin kisitlanmasi vb. c¢esitli 6nlemler aldi.
KOVID-19 pandemisinin yayilmasini kontrol etmek igin egitim kurumlari ¢ogu iilke
tarafindan gegici olarak kapatildi. Diinyadaki 6grenci niifusunun yiizde 90'indan

fazlasi lilke ¢apinda bu kapanmalardan etkilendi (Tarkar, 2020: 3812-3814).

DSO, koronaviriis (KOVID-19) salginii pandemi olarak ilan etti. Toplantilar1 iptal
edilmesini ve okullarin kapatilmasini sosyal mesafe dnlemleri kapsaminda tavsiye etti
(World Health Organization, 2020: 1-6). Diinyada yasanan kiiresel Kovid-19 salgini
ile birlikte giinlik hayatin her alaninda oldugu gibi egitim alanmi da etkiledi
(Sendogan Erdogan, 2020: 1079-1090). Diinyanin bir¢ok iilkesini etkisi altina alan
Kovid-19 salgini, iilkelerin baz1 tedbirler almasina sebep olmustur. Alinan bu tedbirler
ise farkli alanlarda degisimlere sebep olmustur. Bu degisimlerden en fazla etkilenen

alanlardan birisi de egitimdir (Dilekgi ve Limon, 2020: 231-252).

Son 50 yilda, her diizeydeki egitim alaninda diinya capinda biiylik bir biiylime
goriildii. KOVID-19, bu gelisen ulusal egitim sistemlerinin simdiye kadar karsilastig:
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en biiyiik zorluktur. Bircok devlet, kurumlara yiiz ylize egitimi durdurmalarini ve
neredeyse bir gecede ¢evrimigi 6gretim ve sanal egitime ge¢melerini soyledi (Daniel,
2021, s. 91-96). KOVID-19'un hizla yayilmasini kontrol altma almaya galist1, bu
nedenle kurumlarin uzaktan 6gretime hazirlanmak icin ¢ok az zamanlari vardi. Bir¢cok
kurumun dgretimde teknolojiden daha fazla yararlanma planlar vardi, ancak KOVID-
19'un patlak vermesi, uzun zamanlar i¢inde gergeklesmesi planlanan degisikliklerin

birkag giinde uygulanmasi gerektigi anlamina geliyordu (Daniel, 2021: 91-96).

Uzaktan egitim, birbirinden ayr1 yerlerde bulunan 6gretmenlerin, 6grencilerin ve
egitim materyallerinin dogru yontem ve teknolojik araclarla bir araya gelmesiyle
olusur (Kurnaz, Kaynar, Sentiirk Barisik ve Dogrukdk, 2020: 293-322). Ulkelerin
egitim alaninda aldig: tedbirlerin egitimde biiyiik capli degisimlere neden olmustur.
Bu degisimlerden en belirgin olan1 birden bire uzaktan egitime ge¢me karari
alinmasidir. Uzaktan egitim karar1 alinmasi bir¢ok iilkede uzun siire okullarin kapali
kalmasina ve Ogrencilerin ve 6gretmenlerin okullarindan uzakta kalmasina neden
olmustur (Dilek¢i ve Limon, 2020: 231-252). Tirkiye'de 11 Mart 2020 tarihinde
goriilen ilk vakadan sonra 16 Mart 2020 tarihinden itibaren tiim kademelerde yiiz yiize
egitime ara verilmis ve uzaktan egitime gecirmistir (Ozdogan ve Berkant, 2020: 13-
43).

Diinyada uzaktan egitim stirecindeki en 6nemli sorun, yeterli imkana sahip olmayan
iilkelerdeki  ekonomik  durumlar1  diisik  ailelerin  ¢ocuklar1  egitim
olanaklarina ulasamamasi konusudur. Oyle ki baz iilkelerde bilgi kaynagi olarak
radyo kullanilmaktadir. Ozellikle de internet baglantisinin yetersiz olmasi dgrencilerin
uzaktan egitim almasini zorlastirmustir (Eken, Tosun ve Eken, 2020: 113-128). Bu
sorunla kars1 karsitya kalan iilkelerden birisi de Tiirkiye’dir. Ulkemizde 16 Mart
2020’de uzaktan egitime ge¢ildigi agiklanmistir. 23 Mart 2020 tarihinden itibaren
EBA (Egitim Bilisim Ag1) destekli ve TRT isbirligiyle 6grencilere egitim ve dgretim
destegi sunulmustur. Bu yontemlerle 6grencilerin karsilasabilecegi 6grenme kayiplari
en aza indirilmeye calisilmistir (Dilek¢i ve Limon, 2020: 231-252; Ozdogan ve
Berkant, 2020: 13-43; Alper, 2020: 45-67). Ozel okullar ise Kendimi platformlarin
olusturarak uzaktan egitime baslamiglardir (Alper, 2020: 45-67). Yapilan bir
aragtirmada EBA TV’yi degerlendiren 6grenciler, dersleri takip noktasinda faydali
bulduklarini, yiliz yiize egitim kadar verimli olmasa da yeterince 6gretici bulduklarini
sOylemislerdir. Bununla birlikte yiiz yilize egitim kadar verimli olmadigin1 ve soru

sorma imkan1 olmadig i¢in yetersiz bulduklarmi sdylemislerdir (Aydin, 2020: 877-
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894). Evde oldukg¢a hareketsiz bir yasam siiren ¢ocuklarin Eba TV'de yayimnlanan
etkinliklerle biraz da olsa hareket kazandiklar1 ve monotonluktan kurtulduklar1 ifade

edilmistir (Y1ldiz ve Bektas, 2020: 969-987).

Uzaktan egitim yiiz yilize egitim ile karsilastirildiginda bir takim avantaj ve
dezavantajlarinin oldugu goriiliir. Uzaktan egitim, zamandan tasarruf sagladigi i¢in ve
mekan smir1 olmadid1 igin yiiz yiize egitime gore daha avantajli bulmustur. Olgme
degerlendirme konusunda sikintilar yasandig1 icin, teknik olarak yaganan problemler
ve sosyallesme sorunlari yiiziinden ise dezavantajli bulunmustur. Bu dezavantajlarin
ortaya c¢ikmasinda ise siirece hizli gecis yapilmasi etkili olmustur. (Ozdogan ve
Berkant, 2020: 13-43; Duman, 2020: 95-112). Uzaktan egitimde 6grencilerin ders
icerikleriyle, 0gretmenleriyle ve arkadaslariyla dogru etkilesimleri uzaktan egitimin
verimliligi i¢in etkindir. Uzaktan egitimde 6grencilerle kurulan iletigimin 6gretmenler
ve dgrenciler tarafindan dogru yonetilmesi gerekir (Alper, 2020: 45-67). Ogrenciler
uzaktan egitimi her ne kadar eglenceli bulsalar da Ogretmenleriyle yakinlik

kuramamuslardir (Goren, Gok, Yalgin, Goregen ve Caliskan, 2020: 69-94).

Birden bire uzaktan egitime gec¢is yapan okullarin bu duruma hizlica uyum sagladig,
sorunlart ¢6zdiigii ve siireci saglikli yirittigh gorilmustir (Alper, 2020: 45-
67). Giiniimiizde 6gretmek gecmise gore daha da zorlasmustir. Ogrenciler okul
ogrenmelerine eskisi kadar ilgi gostermemektedirler (Bacanli ve Aydin, 2018: 31).
Ogrenci ve dgretmenlerin fiziki olarak birbirinden ayr1 olmasi, planlanmis, materyal
ve egitim programiyla destekleyen bir egitim kurumunun olmasi, karsilikli iletisimin
olmasi, Ogrencinin kendi sorumlulugunu istlenmesi uzaktan egitimin bilesenleri
olarak sayilabilir (Goren, Gok, Yalgin, Goregen ve Caliskan, 2020: 69-94). Uzaktan
egitim siirecinde yasanan en biiylik sorunlardan birisi de Ogrencilerin g¢evrimigi
kalmalarini saglamak olmustur. Bu problemin ¢oziimii i¢cin 6gretmenler 6grencilerle
Ozel goriismeler yapmus veya velilerle iletisim kurmustur (Alper, 2020: 45-67). Farkli
sebeplerle uzaktan egitime dahil olamayan 6grencilerin siirece katilmasini saglamak
icin okul yonetiminin ve 6gretmenlerin ¢ok biiyiik caba sarf ettikleri, veliler ve
ogrencilerin Ogretmenleri ile kolay iletisim kurduklari, 6gretmenlerin mobil
uygulamalar aracilifiyla 6grencilerle iletisim kurduklart goriilmiistiir (Goren, GOk,

Yalcin, Goregen ve Caligkan, 2020: 69-94).

Uzaktan egitime iliskin yapilan arastirmalarin bazilarinda 6zel okullarda g¢alisan
ogretmenlerin devlet okullarindaki 6gretmenlerden daha olumlu diisiindiigi

goriilmektedir. Ozel okullardaki gretmenler birden fazla platform kullandiklari igin
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kendilerini daha yetkin hissetmislerdir. Yine ayn1 arastirmalarda kadin 6gretmenlerin
uzaktan egitimle 1ilgili erkek Ogretmenlerden daha olumlu dislindigi
goriilmiistir. Ogretmenlerin kidemleri uzaktan egitime bakislarinda bir farklihk
olusturmamustir. Yine bir ¢aligmada uzaktan egitime yapilan hazirligin zaman aldigini
soyleyen Ogretmenler cogunluktadir. Ogretmen ve oOgrenciler arasindaki ve
ogrencilerin kendi arasindaki iletisimleri ¢ok kisitli kalmistir. Bundan dolayr da
ogrencilerin sosyallesmesi olumsuz olarak etkilenmistir. Ogrencilerin dikkatlerinin
toplanmasinda sorunlar yasamistir (Kurnaz, Kaynar, Sentiirk Barisik ve Dogrukok,

2020: 293-322).

Yapilan bir ¢aligmada 6grencileri ile iletisim kurmak isteyen 6gretmenlerin tamaminin
WhatsApp gruplart araciligi ile iletisim kurdugu ve telefon aramalar1 yaptigi
goriilmiistir (Unal ve Bulunuz, 2020: 343-369). Uzaktan egitimde deney gibi
uygulamalarin yapildigi derslerde uzaktan egitim verimsiz bulunmustur. Ciinkii deney
yapmanin yiiz yiize egitim de daha etkili oldugunu savunulmustur (Bostan Sarioglan,
Altas ve Sen, 2020: 371-394).

Ayrica Ozel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin pandemi déneminden olumsuz yonde
etkilendigi ortadadir (Senol ve Can Yasar, 2020: 439-458). Uzaktan egitimde
ogrencileri ile yiiz yiize ¢calisma yapmas1 gereken 6zel egitim dgretmenlerinin 6zel
egitim yontem ve teknikleri kullanamamasi sebebiyle 6grenciler egitimden mahrum
kalmiglardir (Mengi ve Alpdogan, 2020: 413-437). Salgmn doneminden 6zel
gereksinimli bireylerin olumsuz yonde etkilendigi sdylenebilir. Bu bireylerin bakimi
aile lizerinde baskiy1 artirmus, fiziki ve ruhsal sagliklari iizerinde olumsuz etkiye sebep
olmustur. Cocuklar1 i¢in kaygilanmalari, aileler i¢in pandeminin olumsuz etkilerinden
olmustur (Kurt ve Kurtoglu Erden, 2020: 1105-1119). Ozel gereksinimli bireylerin
ogretmenleri de pandemi siirecinden paymi almistir. Ogretmenlerde stres yasamis
online egitimin zorluklar1 sebebiyle destek ihtiyaci hissetmislerdir. Ayrica Ailelerin

yasadigi stres egitimcilere de yansimistir (Kurt ve Kurtoglu Erden, 2020: 1105-1119).

Ilkokulda ¢ocuklarm yeni seyler 6grenme siirecinde okul, arkadaslik iliskisi ve
O0gretmen biiyilk bir 6neme sahiptir. Salgin doneminde Simif Ogretmenlerinin
ogrencilerle iletisim kurmalar1 onlarin mutlu olmalarina sebep olmus ve 6grencilerin
derslere daha fazla katilmalarini saglamustir. Ogrencilerle iletisim kurmamalari ise tam

tersi sonuglar dogurmustur (Erol ve Erol, 2020: 529-551).

Uzaktan egitimde miizik kurslar1 gibi kurslarin hepsi internet tabanli iletisim

yontemlerini tercih etmislerdir. internet tabanli uygulamalar es zamanli olmasi ve
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karsilikli iletisim kurulabilmesi sebebiyle tercih edilmistir. Kurslarda uzaktan egitim
alanlarin bu siirecten memnun kaldiklarin1 sdylemislerdir. Hatta pandemi sonrasinda
da uzaktan egitimi tercih edebileceklerini soylemislerdir. Ancak uzaktan kurs veren
egitimciler bunun aksini disiinmektedir (Aksoy, Glglii ve Nayir, 2020: 947-967).
Yapilan bir arastirmaya gore Eba TV'de yaymlanan beden egitimi aktivitelerinin
faydali bulunmadigi ortaya konmustur. Katilimcilarin biiylik bir ¢cogunlugu Eba
TV'deki beden egitimi derslerinde etkilesim olmadigini belirtmislerdir. Beden egitimi
dersinin genis alanlarda, sahalarda ve ders materyalleri ile yapilmasi gerektigi i¢in
uzaktan egitim siirecinde beden egitimi derslerini verimsiz bulmuslardir. Ayrica beden
egitimi ve sporun Ogrencilerin sosyal, duygusal ve bedensel gelisimi konusunda da
katki sagladigi diisitiniiliirse uzaktan yapilan derslerin bu anlamda da yetersiz oldugu

sOylenebilir (Y1ldiz ve Bektas, 2020: 969-987).

Yapilan bir calismada, Ingilizce hazirlik smifi 6grencilerinin Kovid-19 pandemisi
sirasinda uzaktan egitime iliskin algilar arastirilmistir. Cevrimici Ingilizce hazirlik
kurslarmin genel olarak 6grencilerin beklentilerini karsiladigini gdstermistir. Ote
yandan dinleme ve yazma gibi baz1 beceriler de katilimeilarin ¢ogunlugu tarafindan
zayif unsurlar olarak goriilmiistiir. Farkli dil becerilerinin uzaktan dil siniflarina
entegre edilmesi 6nceden dikkatlice planlanmalidir. Kovid-19 pandemisi 6ngoriilebilir
olmadigindan ve tiim egitim sistemleri 6nceden planlama yapilmadan uzaktan egitime
aktarildigindan bu tiir sorunlar yasanmaktadir. Uzaktan egitimin en giiclii yan1 esnek
olmasiydr. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu, dersleri zaman zaman ayr1 ayri
gbzlemlemelerine izin verdigi i¢in Ingilizce uzaktan 6grenmeyi tercih edecektir
(Sendogan Erdogan, 2020: 1079-1090). Kovid-19 salgmi sirasinda online dil
derslerinde Ogrencilerin deneyimlerini arastiran bir calisma yapilmistir. Online
derslerde ani internet kesintisi sorunlari, elektrik kesintisi, bilgisayar olmamasi,
diizenli internet erisimi ve evde uygun calisma ortami gibi ¢esitli aksamalar
yasanmustir. Bu aksamalar, 6grencilerin gorevlere konsantre olmamalarina neden
olmustur. Bu nedenle, katilimcilar olaganiistii durumlar olmadig: siirece bir kez daha
online dil dersi yapmak istemediklerini belirtmislerdir (Han, Oksiiz, Sarman ve Nacar,
2020: 1059-1078).

Odevler de 6grencilerin ¢ogu tarafindan elestirilmistir. Ciinkii 6grencilerin yaklasik
yarisi ev 6devinin dersle ilgili en az sevdikleri seylerden biri oldugunu belirtmistir Bu
durum uzaktan egitime aninda gegcisten de kaynaklanabilir. Tyi planlandiginda tepkiler

muhtemelen daha iyi olacaktir. Ote yandan, uzaktan egitim derslerinde 6grenenlerin
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Ozerkliginin biiylik onem tasimasi nedeniyle tiim yonergelerin ve sorumluluklarin agik
oldugu sonuglardan ¢ikarilmustir (Sendogan Erdogan, 2020: 1079-1090). Kovid-19
stirecinde 6grencilerin genel olarak olumsuz duygular tasidiklar1 goriilmiistiir. Sosyal
yasamla ilgili kisith kalmis ve sosyal faaliyetlerinin degismis oldugu
goriilmistlir. Hatta uykusuzluk, istahsizlik, kaygi ve hicbir seyden keyif alamama gibi
sorunlar yasadigi tespit edilmistir (Cigek, Tanhan ve Tanriverdi, 2020: 1091-1104).

Okul, c¢ocuklarin eglenebilecekleri, sosyal farkindalik ve sosyal becerileri
gelistirebilecekleri bir yerdir. Okula gitmenin temel nedeni, ¢ocugun yetenegini
gelistirmesidir. Okulda nispeten kisa bir siire ge¢irmek beceri ve yetenegi artirir. Diger

yandan okula devam etmemek beceri gelisimini olumsuz etkileyecektir (Tarkar, 2020:

3812-3814).

Ogrenciler, uzaktan egitim siirecinde 6zellikle de Fen dersinde deney gerektiren
konularda yiliz ylize egitim yapilmasi gerektigini vurgulamiglardir. Yine uzaktan
egitimde sosyallesme konusunda sorun yasadiklarini, motive olamadiklarint ve
derslerin eglenceli gegmedigini belirtmislerdir. Uzaktan egitim yerine yliz yiize egitim
almayi tercih edeceklerini sdylemislerdir (Cicek, Tanhan ve Tanriverdi, 2020: 1091-
1104).

Kovid-19 salgini doneminde Ogretmenler degisik zorluklara uyum saglamaya
calismiglardir. Bu durumdan dolay1 velilerle olan iletisimi yonetmek ogretmenlerde
stres faktorii olarak karsimiza ¢ikmustir (Y1lmaz, Giiner, Mutlu ve Arin Yilmaz, 2020:
477-503). Ogretmenlerin ise Kovid-19 siirecinde anksiyete ve depresyon baglaminda
sorunlar yasadigi ortaya konulmustur (Cicek, Tanhan ve Tanriverdi, 2020: 1091-
1104). Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenler bir¢ok sorunla karsilastilar. Siire¢ devam
ederken sorunlarin birgogu ¢6ziime kavustu. Fakat Ogrenci basarisinin olgiilmesi
¢dziilemeyen bir sorun olarak oldu kaldi. Olgme ve degerlendirme igin uzaktan egitime
en uygun yontemin agik uglu sorular oldugunu belirten 6gretmenler ¢ogunluktaydi
(Adigiizel, 2020: 253-271). Ogretmenlerin ders iginde iliski sorunu yasadig1 ortadadur.
Halbuki 6gretmen ve 6grenci ne kadar cok bir araya gelirlerse birbirlerinden o kadar
etkilenirler (Gordon, 1993: 1-15; Gordon, 2008: 15-32). Ogrencilerin derse katilimu,
Ogretmeniyle ve arkadaslariyla etkilesimi, s6z hakki istemesi, istenmeyen davraniglar
vb. etkenler ders igindeki iligskilerde sorun yasanmasina sebep olmustur. Uzaktan
egitim sitirecinde smif yonetimi konusunda sikintilar yasanmustir.  Dersin
planlanmasinda dersin sunumunda ve 6l¢me degerlendirme asamasinda sorunlar

yasandig1 ortaya ¢ikmugtir. Ogretmenler ders suresinin yonetiminde akademik bilgi
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aktarimi suresinin yonetiminde sorunlar yasamistir (Arslan ve Sumuer, 2020: 201-

230).

Okul yoneticilerinin 6grenci, 6gretmen ve verilerle 6zellikle de uzaktan egitim
stirecinde siirekli iletisim halinde olmalar siirecin basariya ulagmasinda etkin rol
oynamistir. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin siirecte velilerle siirekli iletisimde
olmalar1 katilim ve ilgiyi c¢ogaltmistir (Keles, Atay ve Karanfil, 2020: 155-
174). Kurumlar, 6gretmek igin gerekli degisiklikleri farkli sekillerde yapsalar bile,
hepsi 6grencilere ve velilere dogru iletisim ile gliven vermeye en yiiksek onceligi
vermelidir. Kurumlar bu konularda sik sik iletisim kurarak Ogrenci ve velileri
bilgilendirmelidir (Daniel, 2021: 91-96). Uzaktan egitim siirecinde okul yoneticilerine
birgok sorumluluk dismiistiir. Yoneticiler bu sorumluluklarini ve velilerle olan
isbirligini, sosyal medya ve iletisim araglariyla 6grencilere ve velilere PDR hizmeti

sunarak saglamustir (Turan, 2020: 175-199).

Ogretmenlerin 6grencilerle olumlu iletisim siirdiirmeleri egitimin amacina ulagmasini
saglayacagindan verilerin neredeyse tamami, Ogretmenlerin Ogrencilerle iletisim
kurmast beklemislerdir (Yilmaz, Giiner, Mutlu ve Arin Yilmaz, 2020: 477-
503). Ogretmenler uzaktan egitimi gesitli teknolojik araglar kullanarak, veli ve
ogrencilerle iletisim halinde olarak ve Ogrencileri siirekli takip ederek
gerceklestirmislerdir. Ogretmenlerin bir kismi ise dgrencilere ve velilere istedikleri

diizeyde ulasamadiklarim belirtmistir (Demir ve Ozdas, 2020: 273-292).

2.2. Tletisim ve Ogretmenlerin Asiri iletisim Yiikii
2.2.1. iletisim

“Iletisim kurmak icin iki kisi gerekir.” Gonderenler, alicilarin dinlemediginden veya
dikkat etmediginden sikayet eder ve alicilar gondericilerin hazirlik veya netlik
eksikliginden yakinir. iletisim, organizasyonlarda, kisisel iliskilerde, siyasette veya
kamuoyunu bilgilendirme kampanyalarinda olsun, insanoglunun en karmasik ve
stratejik faaliyetlerinden biridir. Etkilesimli iki nedenden dolayir sinirli etkinligi
olabilir. Etkinligin oniindeki ilk engel, uyum eksikligi gonderici (kaynak, ikna edici,
konusmaci) ve alict (alici, muhatap, dinleyici) arasindadir. Bilindigi gibi, gonderici
bilgisini etkili bir sekilde iletmek i¢in zaman, dikkat ve diger kaynaklar1 harcamalidir.
Ayn1 mesaj farkli alicilara farkli anlamlar tasiyabileceginden, gonderici alicinin

bilgisine (alim kapasitesi, dil, bakis a¢is1) hitap etmelidir. Benzer sekilde, mesaj, ilgili
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bilgileri iletmeyecek kadar kisa olmamali, ayni zamanda, dikkati dagitmamak veya
ilgiyi dagitmamak icin, gereksiz, alakasiz veya belirli hedef kitle tarafindan iyi bilinen
bilgileri icermemelidir. Ve alict da dikkat etmelidir. Sifresini ¢dzmeli, anlamali ve
edindigi bilgiyi prova etmelidir. Ger¢ek anlamini ¢ézmeli ve gonderen gibi,
amaclanan anlamin ne olduguna dair uygun bir ¢ikarim yapmak i¢in diger tarafin

Ozelliklerini dikkate almalidir (Dewatripont ve Tirole, 2005: 1217-1238).

Daha somut bir sekilde formiile edildiginde bu, iletisim sisteminin kendisinin yalnizca
Ogelerini degil - nihai iletisim birimleri ne olursa olsun - ayn1 zamanda yapilarin1 da
belirledigi anlamma gelir. Iletilmeyen sey ona hicbir sey katamaz. Sadece iletisim,
iletisimi etkileyebilir. Yalnizca iletisim, iletisim birimlerini parcgalayabilir (6rnegin,
secici bilgi ufkunu analiz edebilir veya bir ifadenin nedenlerini aragtirabilir). Ve sadece
iletisim iletisimi kontrol edebilir ve onarabilir. Kolayca goriilebilecegi gibi, bu tiir
dontislii islemleri gergeklestirme pratigi olaganiistii derecede talepkardir ve iletisimin
otopoezinin ozelliklerini b)' snirlidir. Ulagilabilecek kesinligin bir sinir1 vardir. Er ya
da gec iletisimin veya sabrin sinirlarina ulasilir. Ya da nihayet diger temalara veya
ortaklara ilgi ortaya ¢ikar. Cogu durumda, iletisimin uzlasmay1 amagladigi, anlasma
aradig: ustii kapali olarak varsayilir. Sistem teorisi, fikir birligine dayali entelekyay1
baska bir argiimanla degistirir: Iletisim, sdylenen ve anlasilan bilginin kabul edilip
edilmeyecegine dair bir karara yol agar. Bir mesaja inanilir veya inanilmaz. Bu,
iletisimin yarattig1 ilk alternatif ve beraberinde reddedilme riskidir. Iletisim olmadan
gergeklesmeyecek bir karar1 almaya zorlar. Bu bakimdan tiim iletisim risk icerir. Bu
risk cok 6nemli bir morfogenetik faktordiir ¢linkii olas1 olmayan iletisim durumlarinda
bile kabul edilebilirligi garanti eden kurumlarin kurulmasina yol acar. Ama ote
yandan, ayni zamanda -ki bu bana Uzak Dogu kiiltiirleri i¢cin gegerli gibi geliyor-
duyarhilig1 arttirabilir. Reddedilme olasilig1 olan iletisimden kaginilir veya dilekler
sOylenmeden Once yerine getirilmeye calisilir. Ve tam olarak bu sekilde kisitlamalar
gosterilebilir. Iletisim, geliskilerle karsilasmadikca veya kabul veya ret ibaresi ile

bozulmadik¢a devam eder (Luhmann, 1992: 251-259).

Rahatlatict iletisim, insanlarin digerlerinin duygusal 1stirabini1 azaltmaya calisirken
kullandiklar1 s6zlii ve sdzsiiz mesajlar1 kapsar. Bu nedenle, rahatlatma, bir bagkasinin
duygusal sikintisin1 hafifletme birincil amaci olan stratejik bir iletisim faaliyetini
temsil eder; ayn1 zamanda digerinin 6zgiivenini arttirmayi, digerinin basa ¢ikmasini
kolaylastirmay1 ve digerinin sikintili bir durumda problem ¢6zmesine yardimci olmay1

da amaclayabilir. Rahatlatmak, davranigsal empatinin bir bi¢imidir (—Empati
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Kurami) veya sosyal destek (—Kisileraras1 Iletisimde Sosyal Destek) ve genellikle
siradan kisiler tarafindan gilinlilk durumlarda yiiriitiilen iletisimsel bir etkinlik olarak
incelenir; ancak profesyoneller (6gretmenler, papazlar, hemsireler, danigsmanlar,
terapistler) ve yardimci profesyoneller (barmenler, kuaforler) de rahatlatici iletisim

kurarlar (Burleson ve Holmstrom, 2008: 1-5).
2.2.1.1.Kisiler arasi iletisim:

Tiim iletisimler gdnderenin, amaglanan anlami olan bir mesaji1 kodlamasi veya cevirisi
ile baglar. Yazili veya sozlii oldugunda, bu adim, génderenin sdzciik se¢imi, egitim
diizeyi, kiiltiirel baglam ve kisisel stil gibi faktorlerden etkilenebilir. Bununla birlikte,
gonderici mesaj1 sahsen iletirken, jestler, yiiz ifadeleri ve durus gibi s6zel olmayanlar,
ozellikle gonderici ve alici farkli kiiltiirel perspektiflerden hareket ediyorsa, amaglanan
anlami destekleyebilir veya bozabilir. Daha sonra gonderici, mesaj1 iletmek i¢in bir
medya kanali secer. Iletisim kanallar1, en zengin (yiiz yiize ve video konferans gibi iki
yonlil) ile en yalin (kisisel olmayan ve yayinlanan bildirimler gibi tek yonlii) arasinda
degisen bilgileri iletme kapasitelerine gore siniflandirilir. Alici, mesaji gdnderen ile
olan iligki, dil bilgisi, dinleme veya okuma yetenegi ve kiiltiirel baglam araciligiyla
algiladig1 sekliyle mesajin anlamin1 ¢6zer veya yorumlar. Bu noktada 6zellikle tek
yonlii iletisimde var olmaya devam edebilecek, amaglanan ve yorumlanan anlamlar
arasinda bir bosluk olabilir. Ancak iki yonli iletisimde, alicidan gondericiye geri
bildirim, yorumlanan mesajin dogrulugunu dogrulamak i¢in bir firsat saglar. Bu siire¢
boyunca, kesintiler, dikkat dagimiklig1 ve durum iligkisi farkliliklar1 gibi “giiriiltii”’niin
gondericinin mesajina ve/veya alicinin yorumuna miidahale edecegi (Harvey, 2014: 1-

4).
2.2.1.2. Orgiitsel (kurumsal) iletisim:

Performans degerlendirmeleri ve is goriismeleri gibi kisiler arasi iletisimin ¢ogu
organizasyonel ortamlarda gergeklesirken organizasyonel iletisim, “organizasyon
genelinde birkag kisi veya grup arasinda bilgi aligverisi ve anlam aktarimi” olarak
tanimlanabilir. Daha genis anlamda, kurumsal iletisim, yillik raporlar, medyaya
yapilan basin biiltenleri, reklam mesajlar1 ve yoneticiler tarafindan halka agik bir
forumda yapilan konusmalar gibi dis paydaslara gonderilen mesajlar1 da igerebilir.
Temel olarak, kurumsal iletisim, Sekil 1'de gosterildigi gibi ayn1 iletisim siirecini takip
eder ve ayni zorluklarin ¢ogunu paylasir. Bununla birlikte, orglitsel iletisim, statii
iliskileri, mesajin ¢arpitilmasi ve zaman ve paradan tasarruf etmek i¢in uygun olmayan

bir iletisim kanali segme egilimi gibi baz1 ek komplikasyonlarla karakterize edilir.
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Birincisi, cogu organizasyonun bir tiir hiyerarsisi vardir, bu nedenle daha yiiksek
statiilii yoneticilerden gonderilen igerik mesajlari, alic1 i¢in daha fazla gegerlilige sahip
olma egilimindedir. Buna karsilik, alt diizey ¢aliganlar 6zellikle iistleri i¢in sorun teskil
ediyorsa, bazi bilgileri agiklamak konusunda biraz isteksiz olabilirler. Ikincisi,
kurumsal mesajlar birden ¢ok kez iletilme egiliminde oldugundan, gondericinin
amaclanan mesajinin art arda alicilara iletildikge degistirilme veya bozulma olasilig
daha yiiksektir. Ugiinciisii, bazen kuruluslar zamandan ve/veya paradan tasarruf etmek

icin daha az etkili bir iletisim kanali segerler (Harvey, 2014: 1-4).
2.2.2. iletisim Stilleri

Iletisim stilleri, bir kisinin sosyal etkilesimler sirasinda sozlii ve sozsiiz sinyaller
gondermesinin karakteristik yolunu ifade eder. Yunanlilar ve Romalilar arasinda
“Uislup”, ikna edici mesajlar ve argliimanlar yaratma sanati olan retorigin 6nemli bir
unsuruydu, ancak mevcut dilde iletisim tarzi, birinin (s6zlil) iletisim yerine alisilmis
ve son derece kisisel iletisim bicimiyle cok daha giiglii bir sekilde baglantilidir. ve
sOzsliz) belirli bir mesaj1 iletmek i¢in kullanilan stil 6geleri. Retorikte iislup igerikle
yan yanadir, ancak iletisim tarzi aragtirmalarinda ikisi genellikle i¢ i¢edir. Stil igerigi
bilgilendirir, ancak igerik ayni zamanda bir kisinin iletisim stili hakkinda da bilgi
saglar (de Vries, 2015: 1-5). Iletisim stilleri bir kisi hakkinda ii¢ yonii iletir: kimligi,

baskalariyla etkilesimi ve mesajlarinin etkisi.
2.2.2.1. Kimlik goriiniim sistemi

Bir kisinin iletigsimsel eylemleri yoluyla aktardigi kisilik 6zellikleri, sosyal kimlik ve
izlenim yonetimi taktiklerini ifade eder. Bir kisilik psikologunun bakis agisindan
bakildiginda, iletisim tarzlar1 kisiligin bir ifadesidir. Bu bakis agisina uygun olarak,
HEXACO kisilik boyutlar1 (Diiriistlik—Halgakgoniilliilik, Ehareketlilik, exice
doniikliik, Aaggdzliiliik, C vicdanlilik ve Odeneyime yakinlik) CSI iletisim stilleri ile
orta ila giiglii iliskilere sahip oldugu bulunmustur. Sosyal kimlik veya izlenim
yonetimi perspektifinden bakildiginda, durumsal veya grup 6zellikleri kisinin iletisim
kurma seklini belirler. Istenen bir i¢ grupla dzdeslesme, kisinin grup igi iiyelerle,
yabancilarla veya bir dis grup iiyeleriyle iletisim kurma bic¢imine iligkin normlar da
dahil olmak iizere, grupla iligkili normlara uygunlukla sonuglanacaktir. Izlenim
yonetimi teorisyenleri, sosyal kimlik teorisyenleriyle baglamin kisinin iletisim kurma
seklini belirledigi fikrini paylasirlar, ancak ¢ogunlukla bilingli olarak olusturulmus

izlenimlerin belirli hedeflere ulagmada veya belirli yeterlilik veya yakinlik
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ihtiyaclarini karsilamada etkili oldugu durumlara odaklanirlar, 6rnegin iste ve flort

sirasinda (de Vries, 2015: 1-5).
2.2.2.2. Etkilesim yonii sistemi

Bir kisinin iletisim tarzinin karakteristigi olan eylem-tepki kaliplarini ifade eder.
Sosyal etkilesimlerdeki etki-tepki mekanizmalarin1 sart kosan iki bakis agisi,
kisilerarast durum ve taklit (veya bukalemun etkisi) bakis agilaridir. Kisilerarasi
dongiisel bakis acisina gore, sosyal etkilesimler, iliski boyutunda karsiliklilik ve
kontrol boyutunda karsiliklilik ile karakterize edilecektir. Uyelik konusundaki
yazismalar taklit¢i bakis agistyla uyumludur. Bu bakis acisi, insanlarin yakinlik
kurmak i¢in bir iletisim partnerini bilingsizce taklit etmelerinin muhtemel oldugunu
savunur. Ozellikle kendini yiiksek diizeyde gozlemleyen ve empati diizeyi yiiksek
kisilerin, baskalarini taklit etme olasiligi, kendini izleme diizeyi diisiik ve empati

diizeyi diistik kisilere gore daha olas1 goriinmektedir (de Vries, 2015: 1-5).
2.2.2.3. Etki yonii sistemi

Sosyal etkilesimler sirasinda kullanilan iletisim kanallarini ifade eder. 6rnegin, sozsiiz
(6rnegin, viicut pozisyonu, gozlere bakma, bas egme, giilimseme/kaglarini ¢atma,
vb.), paraverbal (ses, akicilik, ton modiilasyonu, duraklama kullanimi, vb.) ve sozlii
(konugmanin yapist ve igerigi). Bu yaklagimin temel varsayimi, daha az olma
egiliminde olan kanallarin S6zsiiz ve sozlii olmayan kanallar gibi kontrol edilebilir
kanallar, ger¢ek diisiince ve duygular1 “sizdirma” egilimindedir. Bir iletisim tarz1 tek
basina her iki kanaldan da belirlenebilse de, bu kanallarin kombinasyonu gézlemciye
diger kanallardan gelen bilgilere dayanarak algiy1 degistirme veya giiclendirme sansi
verir. Bu nedenle, gozlemciler aldatma tespitinde “zengin” medyaya glivenmeyi tercih
ederler, yoneticiler, diger ancak daha az zengin medya (6rnegin telefon, sesli posta, e-
posta, mektup) oldugunda bile yiiz yiize iletisimi tercih ederler. ve bir hizmet
saglayiciyla yiiz ylize iletisim kuran miisterilerin neden daha sadik kaldiklari (de Vries,
2015: 1-5).

Iletisim stilleri Aciklamay1, Kesfetmeyi, Sosyallesmeyi, Desteklemeyi, Etkilemeyi
ve/veya Miizakere Etmeyi gerektiren durumlarda énemli bir rol oynar. Iletisim
durumlari, iletisimcinin (gonderenin) ikili veya grup durumunda olup olmadigi ve
iletisimcinin hiyerarsik konumunun iletisim ortagindan (alic1) daha diisiik, esit veya
daha yiiksek olup olmadig1 ile tanimlanir. Ornegin, bir kisi bir ikili (bireysel bir sozlii

sinav) veya grup icinde daha yiiksek bir pozisyonda (bir 6gretmen olarak), esit
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pozisyonda (arkadaslar arasinda) veya daha diisiik bir pozisyonda (ast olarak) bir seyi
aciklamak zorunda kalabilir (grup toplantist durumu). iletisim durumuna, iletisimci
sayisina ve pozisyon(lar)a bagli olarak, iletisim tarzlariin her birinin iletisim etkinligi
ve memnuniyeti lizerinde daha gii¢lii veya daha zayif bir etkisi olmasi muhtemeldir.
Kesinlik, agiklama durumlarinda gii¢lii bir etkiye sahip olabilir ancak destekleme veya
sosyallesme durumlarinda daha az gii¢lii bir etkiye sahip olabilir (de Vries, 2015: 1-
5).

Bilgi ve iletisim asir1 yiiklenmesi sendromu (information and communication overload
syndrome), 6grencilerin performansindaki verimsizligin temel nedenidir. Sosyal aglar
ve bloglar, e-postalar ve diger kaynaklardan 6grenciler bol miktarda bilgi alirlar.
Teknolojik ilerleme nedeniyle &grenciler birbirleriyle baglantilidir. Ogrencilerin
topluluklar arasinda fikir ve duygularini paylastiklar1 sosyal medyadan kaynaklanan
bu asir1 baglanti, bilgi ve iletisim asir1 yiiklenmesi sendromuna neden olmaktadir.
Yapilan bir arastirma ortaya koymustur ki; arastirmadaki katilimecilarin hem erkeklerin
hem de kadinlarm bilgi ve iletisim asir1 yiiklenmesi sendromundan olumsuz
etkilenmistir. Cinsiyetlar arasinda asir1 bilgi yliklemesi ve performans arasinda 6nemli
bir fark oldugunu ortaya koymustur. Genel sonuglara gore Utara Malaysia
Universitesi'ndeki 6grencilerin cinsiyet, asir1 bilgi yiiklemesi ve asir1 iletisim
yiiklemesi ve performansi arasindaki iliskiye iliskin olarak erkekler ve kadimnlar
arasinda biiyiik karsitliklar tespit edilmistir. Ozellikle kadnlar, bilgi ve asir1 iletisim
yikiinden olumsuz etkilenmistir (Chethiyar, Esad, Kamaluddin, Ali ve Siileyman,
2019: 390-405).

2.2.3. letisimin Unsurlar::

Gonderici, mesaj1 once zihninde olusturur. Ardindan mesaj1 kodlar. Onu kelimelere,
sayilara, sekillere ya da beden diline gevirir. Sembolleri belirli kodlara doniistiiriir ve
iletisim kanali {izerinden aliciya gonderir. Bu faktorlerin diginda kanal, kod, geri
bildirim ve filtre vb. alt faktorler de iletisim siireci i¢in gereklidir (Megep, 2014: 2-14;
Erdem, 2005: 221-240). Iletisim her zaman en az ii¢ unsur gerektirir: kaynak, mesaj
ve hedef (Baker, 2001: 413-468).

2.2.3.1. Kaynak (Gonderen)

Kaynak, bir birey (konusma, yazma, ¢izim, el hareketi) veya bir iletisim kurulusu
(gazete, yayinevi, televizyon istasyonu veya sinema stiidyosu gibi) olabilir. 11k olarak,

kaynak mesajin1 kodlar. Paylagsmak istedigi bilgiyi veya duyguyu alip iletilebilecek bir
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forma sokar. "Kafamizdaki resimler" kodlanmadan iletilemezler. Sozciiklere
kodlandiklarinda kolay ve etkili bir sekilde iletilebilirler ancak kanal tasimadikca ¢ok
uzaga gidemezler. Gondericinin, alicisinin gergekten kendisiyle uyum iginde olup
olmayacagini, mesajin carpitilmadan yorumlanip yorumlanmayacagini, "alicinin
kafasindaki resmin herhangi bir benzerlik tasiyip tasimayacagini" merak etmesi i¢in
iyi bir nedeni vardir (Baker, 2001: 413-468). Gonderici, mesajin kaynagidir ve
iletisimi baslatan taraftir. Géndericisiz iletisim olamaz. Iletisimde &nemli olan gérev
gondericinindir. Iletisim once gonderi tarafindan zihinde olusturulur. Kaynak,

oncelikle mesaj1 kodlar. Mesaj kanal1 araciligiyla aliciya yollar (Megep, 2014: 2-14).
2.2.3.2. Mesaj (Bilgi)

Mesaj, kagit izerinde miirekkep, havadaki ses dalgalari, elektrik akimindaki darbeler,
bir el dalgasi, havadaki bir bayrak veya anlaml bir sekilde yorumlanabilen herhangi
bir sinyal seklinde olabilir (Baker, 2001: 413-468). Mesaj, aliciya gonderilen bir
uyaric1 gorevi iistlenen bir sinyal veya sinyaller kombinasyonudur. iletisim, kaynak
tarafindan gonderilen mesajin algilanmasidir. Mesaj, kaynak tarafindan kodlanmig
diisiince, duyu veya bilgi bigimi olarak tanimlanir. Mesajlar, gondericiden alictya
giden verilerdir. Mesaj dogru kanali takip etmelidir. Mesaj, dogru yol izlenmeden

ulagirsa etkinligini yitirir. Alic1 ve kaynak iliskisi yetersizdir (Megep, 2014: 2-14).
2.2.3.3. Kanal (Arac)

Kanal, mesajlar1 tasiyan ortamdir. Kanal, mesajin gondericiden aliciya iletilme
seklidir. Bu 151k, radyo, ses dalgalari, telefon kablolar1 ve sinir sistemi olabilir. Mesajin
cesidine gore kanal segilmelidir. Gergek iletisimin saglanabilmesi i¢in mesajin uygun

kanaldan iletilmesi dnemlidir (Megep, 2014: 2-14).
2.2.3.4. Alic1 (Hedef)

Hedef, bireysel dinleme, izleme veya okuma olabilir; veya bir tartisma grubu, bir
konferans izleyicisi, bir futbol kalabalig1 veya bir mafya gibi bir grubun bir iiyesi; ya
da bir gazete okuyucusu ya da televizyon izleyicisi gibi kitlesel izleyici olarak
adlandirdigimiz belirli bir grubun bireysel bir iiyesi (Baker, 2001: 413-468). Alici,
mesaj1 algilayan kisidir. Alic1 tek ya da birden fazla olabilir. Mesaj ulagmadiysa
iletisim gergeklesmemistir. Alici, sifreli mesaji alan ve kodunu ¢ézen kisidir. Veya bir
mesajin kendisi gondererek, gonderen olur. Biri kaynak digeri alic1 olmak {izere en az
iki kisi gereklidir. Gonderilen mesaj tek olsa da tek alicist veya ¢ok sayida alicisi

olabilir. Mesajin ayrica bir veya daha fazla gondericisi olabilir. Mesajin alic1 sayisi
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artttkca, mesaj orijinalinden uzaklasir. Baslangicta iletisimde istenilen amaca

ulasilamaz (Megep, 2014: 2-14).

Insan acisindan, kaynak yeterli veya net bilgiye sahip degilse; mesaj, iletilebilir
isaretlerde tam, dogru ve etkili bir sekilde kodlanmamigssa; bunlar istenen aliciya
girisim ve rekabete ragmen yeterince hizli ve dogru bir sekilde iletilmezse; mesajin
kodu, kodlamaya karsilik gelen bir diizende ¢6ziilmezse ve son olarak, eger hedef,
istenen yaniti liretecek sekilde kodu ¢oziilen mesaj1 isleyemiyorsa, o zaman sistem en
yiiksek verimlilikte degildir. Belki de boyle bir sistemle ilgili en 6énemli sey, alic1 ve

gondericinin uyumlu olmasi gerektigi gergegi (Baker, 2001: 413-468).
2.2.3.5. Kodlama-Kod Cozme

Bilgi, diisiince ve duygularm iletilmeye elverisli bir mesaja doniistiiriilmesine kodlama
denir. Mesaj1 yorumlama siirecine kod ¢zme ad1 verilir. Alicinin mesaji yorumlama
ve anlamli bilgiye doniistirmesi kod ¢ozmedir. Mesaj, alicinin bildigi bir dilde

yazilmamissa, bu kod ¢oziilemez (Megep, 2014: 2-14).
2.2.3.6. Geri bildirim (Feedback)

Geri besleme, kaynak tarafindan iletilen mesaja hedef alicinin verdigi yanit olarak
adlandirilir. Bu yolla kaynak, iletisimin aktif olup olmadig1 hakkinda bilgi alir. Geri
bildirim olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrilir. Olumlu geribildirim, kaynaga
amaclanan etkinin elde edildigini bildirir. Olumsuz geribildirim, kaynaga alici

tizerinde hedeflenen etkinin elde edilmedigini bildirir (Megep, 2014: 2-14).
2.2.3.7. Filtre (Tespit ve Degerlendirme)

Filtre, gonderici ve alic1 tarafindan alinan mesajlarin degerlendirilmesidir. Algi burada
devreye giriyor. Algi, insanlarin ¢evrelerindeki uyaranlardan veya olaylardan haberdar
olma ve bunlar1 yorumlama siirecidir. Algi, belirli bilgileri duyma, anlama ve
degerlendirme siirecidir. Algidaki fark: iki faktore baglayabiliriz: dis ve i¢ faktorler.
Algida dis etkenler; farklilik, yogunluk, siklik, hareketlilik, tekrar, karsitlik, yenilik ve

benzerlik gibi etkenlerdir.

[letisim, mesajlarm sembolik olarak kodlandig1 ve bir kanal araciligiyla anlami kendi
cevresi baglaminda yorumlayan ve gondericiye yanit saglayan bir aliciya iletildigi
etkilesimli bir siirectir. ki ana iletisim tiirii, amaglanan aliciya gore smiflandirilir.
Kisilerarasi iletisim, bireyler ve/veya kiigiik gruplar arasindaki bir degis tokusken,
orgiitsel iletisim genellikle daha genis alic1 kitlesine yonelik daha resmi bir mesajdir.

[letisim, dilin soyut ve sembolik dogas1, hem gondericinin hem de alicinin 6znelligi ve
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kiltiirel farkliliklari, medya kanali se¢ciminin uygunlugu ve etkili iletisimin 6niindeki
dikkat dagitict ve/veya engellerin varlig1 ile karmasiktir. Giliniimiizde, kiiresel is
diinyasi, yeni medya kanallar1 saglayan teknolojideki gelismeler ve isgiiclinde artan
cinsiyet, etnik ve yas farkliliklar1 nedeniyle is iletisimi daha karmasik hale geliyor

(Harvey, 2014: 1-4).

Verimli ve etkili iletisim: Engelleri kaldirmak. Iletisim, gdndericinin amagclanan
mesaj1 alic1 tarafindan dogru bir sekilde anlasilirsa etkili ve zaman ve para agisindan
daha az kaynak gerektiriyorsa verimli olarak kabul edilir. Her ikisine de sahip olmak
ideal olsa da, hizli ve ucuz teknolojinin mevcudiyeti nedeniyle, gliniimiiziin etkinligi
genellikle verimlilik i¢in feda edilir. Bununla birlikte, kiiltlirel yanlis anlamalar,
yetersiz dil ¢evirileri, yanlis kanal se¢imi ve zayif dinleme becerileri gibi iletisimin
oniindeki yaygin engeller kaldirilarak, siirecin herhangi bir asamasinda etkililik

artirilabilir (Harvey, 2014: 1-4).

Ogretmenler zamanlarinin ¢ogunu iletisim etkinliklerine harcarlar. Smiflarda konusur
ve ders anlatirlar ve Ogrenciler, meslektaslar, ebeveynler, yoneticiler ve halkla
kisileraras1 olarak dinler ve etkilesim kurarlar. Bu nedenle 6gretmenlerin iletisim
yeterlikleri hakkinda olusan izlenimler biiyiik 6lglide 6gretmenlerin sozlii iletisim

becerilerine dayanmaktadir (Rubin ve Feezel, 2009: 254-268).

[letisim siirecini tanimlayan ¢ok sayida grafik modeli vardir: dairesel etkilesim modeli,
mesajlarin ayn1 anda gonderilmesi ve alinmasina iligkin islem modeli ve sarmal sarmal
modeli. Yaygin olarak kabul edilen bir iletisim modeli olmamasina ragmen, bir geri
besleme dongiisii, giiriiltii ve kiiltiirel baglam igeren dogrusal model (Sekil 1) en

yaygin ve anlasilmasi en kolay olanidir (Harvey, 2014: 1-4).
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Kiiltiirel inanclar ve degerler

Gonderen

Kaynak

Engel

Sekil 2.1: Temel iletisim modeli (Harvey, 2014: 1-4).

Gonderici ve alic1 sembollere ayni anlami vermiyorsa iletisim siireci hatalidir (Harvey,
2014: 1-4). lletisim, insanlarin ve kuruluslarin basarismin merkezinde yer alir.
Isyerinde, evde ve evde etkin bir sekilde iletisim kurma becerisi hayatta muhtemelen
bir kisinin ihtiya¢ duydugu en 6nemli becerilerden biridir. Etkili iletisim sadece bir is
becerisi degildir; bir yasam becerisidir ve iste, ailede ve sosyal durumlarda en 6nemli
kisisel gii¢ kaynagidir. letisim, fikirler, gercekler, diisiinceler ve duygular araciligiyla
anlama ve anlasilma siirecidir. Iyi iletisim, bir seyleri ne kadar iyi sdyledigimizle degil,
ne kadar iyi anlasildigimizla belirlenir (Akilandeswari, Pavithra, Mariyam ve Banu,
2018: 31-32).

fletisim iki tarafli oldugu igin mesaji karsi tarafa iletmek her zaman yeterli olmaz.
Kars1 taraf da mesaj1 anlamalidir (Uzuntas, 2013: 11-30). letisim, mesajin bir kisiye
veya bir grup insana iletildigi bir siliregtir. Mesaj agik bir sekilde iletilirse ve agik bir
sekilde ve alici tarafindan gondericinin amagladig: sekilde alindiginda iletisimin etkili
oldugu soylenir. Mesaj, alictya ¢arpik bir bicimde ulasirsa veya bir sekilde anlam veya
anlayls yaratmazsa, iletisimci iletisiminin engellerden etkilendigini anlamalidir.
Dolayisiyla, iletisimin ancak alicinin, gonderenin ne iletmeye calistigini anlamasi
durumunda basarili oldugunu sdyleyebiliriz. Gonderici tarafindan alicidan alinan geri
bildirim, gondericinin mesajin nasil yorumlandigini ve gerekirse gelecekteki mesajlari

degistirme firsat1 olup olmadigini belirlemesine izin verir. Dikkatli bir iletigimei,
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“etkili bir sekilde iletisim kurmak ic¢in hepimizin farkli oldugumuzu anlamamiz
gerektigini hatirlayacaktir. Diinyay: algilayin ve bu anlayis1 baskalariyla iletisimimiz
i¢in bir rehber olarak kullanin.” Etkili bir iletisimci, bir mesajin anlasilabilecegi veya
yanlis anlagilabilecegi sinirsiz yollar1 tahmin eder. Bu nedenle, iletisimci yalnizca
mesajiyla ilgilenmekle kalmamali, ayn1 zamanda iletisiminin istenen geri bildirimi
almasini ve iletisim hedefine ulasmasini saglamak i¢in dinleyicilerinin ge¢misini de
akilda tutmalidir. Bu baglamda bilingaltinda hizli hareket etme ve tepki verme
yetenegini kazandigimizda iletisim becerilerinizden emin olabilirsiniz. En geligsmis
teknolojinin kullanimi bile etkili iletisimi garanti edemez. Diinya olduk¢a hizli
degisiyor ve iletisimci degisime ayak uydurmak zorundadir. Ancak, tim etkili
iletisimde belirli unsurlar vardir ve etkili iletisim kurmak i¢in bu 6zelliklere dikkat
edilmelidir. Etkili iletisimin unsurlar1 birka¢ bashk altinda ele alinabilir

(Akilandeswari, Pavithra, Mariyam ve Banu, 2018: 31-32):

2.2.4.1letisim Ve Global Cevre

Yeni go¢ modelleri, kiiresel is firsatlarindaki artiglar, ¢ok uluslu ekiplerin kullanima,
gurbetgilerdeki artis, kiiresel cagri merkezlerinin genislemesi ve giderek etnik olarak
cesitlilige sahip bir isgiicti, iletisim lizerindeki kiiltiirel etkilerin temel bir anlayigini
gerektirir. Arastirmalar heterojen cesitliligin daha yaratici alternatifler ve ¢oziimler
liretme potansiyeline sahip oldugunu ortaya koyarken, ayni zamanda daha fazla
catisma ve iletisim yanlis anlamalari iiretme potansiyeline de sahiptir. Iletisim
kaliplarinin altinda yatan kiiltiirel farkliliklar ve degerler hakkinda biraz bilgi sahibi
olmadan, etnosentrik bir zihniyetten, kisinin kiiltliriiniin digerlerinden daha {istiin
oldugu inancindan gelen mesajlar1 kodlamak ve desifre etmek kolaydir ve bu durumda
en iyi yolu sunar. iletisim kurmak, gondericiler ve alicilar ayni dilde iletisim
kurdugunda bile kiiltiirel engeller yanlis anlasilmalara neden olabilir. Sekil 1'deki
Iletisim Siireci Modeli 8gelerini ¢cevreleyen gercevede belirtildigi gibi, tiim iletisimler,
sozciikleri, yiiz ifadeleri ve jestleri kiiltiirel temelli olan ve ortak bir bilgi aktarmayan
iletisimcilerin kiiltlirel degerleri ve inanglari i¢cinde gerceklesir ve bunlardan etkilenir.
anlam. Sonug olarak, kiiltlirleraras1 aligverislerde, geri bildirim dongiisii, aligveriste
paylasilan bir anlam olup olmadigini kontrol etme mekanizmasi olarak daha da 6nemli
hale gelir. Bir kiiltiirdeki gesitli iletisim kaliplarin1 anlamak i¢in, bu kaliplara anlam
veren koklii kiiltiirel degerleri anlamamiz gerekir. Belirli bir kiiltiiriin tiim iiyelerinin

tek tip bir tarzda iletisim kurdugunu sdylemek bir genelleme olsa da, kiiltiirel egilimler
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vardir. Kiiresel ticaretin biiyiimesi nedeniyle, kiiltiirel farkliliklar orgiitsel iletisimi de
etkiler. Statii ve grup iliskilerinin ¢cok 6nemli oldugu yiiksek baglamli kiiltiirlerde, daha
yiiksek riitbeli bireylerden gelen mesajlar daha fazla giivenilirlik tasir ve sorgulanmaya
veya elestirilmeye daha az egilimlidir. Astlarin {istlerinin statiisii tarafindan daha az
kisitlandigr diisiik baglamli kiiltiirlerde, katilmamak, karsi teklifler sunmak veya
dogrudan mesajin igerigi hakkinda yorum yapmak yaygindir. Uluslararasi pazarlarda
pazarlama iletigimi, dil engelleri, demografik farkliliklar ve yasal/ politik kisitlamalar
nedeniyle 6zellikle zordur. Ancak uluslararasi alanda ¢alisan sirketlerdeki {ist diizey
yoneticiler, kiiltiirel farkliliklarin goériinmez bariyerlerinin pazarlama iletisiminde

yarattig1 onemi bazen ihmal etmektedir (Harvey, 2014: 1-4).

Iletisim neden bozulur? iletisimin 6geleri gonderen, kodlama, mesaj, ortam, kod
¢Ozme, alic1 ve geri bildirimdir Bu unsurlarda herhangi bir sekilde engel varsa, tam bir
anlam ve anlay1s netligi olusmaz. Yazar George Bernard Shaw, “Iletisimdeki en biiyiik
sorun, basarilmig oldugu yanilsamasidir” diye yazmistir. Dort tiir engel: siireg
engelleri, fiziksel engeller, anlamsal engeller ve psikososyal engellerdir. Etkili
iletisim, hem gdnderici hem de alic1 tarafindan ¢aba ve beceri gerektiren iki yonlii bir
siiregtir. YoOneticiler zaman zaman iletisim siirecinde bu rollerin her birini
istlenecektir. Konsept, bir gdondericinin mesajinin hem sozlii hem de so6zlii olmayan
igerigin yani sira bir duygu bileseni icerdigini kabul eder. Alici, mesajin toplam

anlamin1 anlamak igin her iki bilesenin de farkinda olmalidir (Lunenburg, 2010: 1-10).

Teknoloji, giinliikk hayatimizdaki eylemleri ve kararlar1 hem etkinlestirebilir hem de
kisitlayabilir. Insanlarin asir1 iletisim algisina en ¢ok kafa karistirici veya belirsiz
mesajlar katkida bulunmustur. Insanlarin aglarindaki kisilere yanit vermek zorunda
hissettiklerini ve digerlerinin de yanit vereceklerine dair bir beklentisi oldugunu
gostermektedir. Mobil cihazlarin diinya ¢apinda yayginlagmasiyla birlikte, insanlara
her zaman erisilebilecegine dair biiyiiyen bir sosyal norm var. Cep telefonlarinin asir
iletisim 1ile ilgili olabilecek diger iki ozelligi, bulunabilirlik ve coklu ortamdir.
Bagkalarinin kendilerine her zaman ulasabileceklerini degil, ayn1 zamanda fiziksel
olarak nerede bulunduklarini1 da bildiklerini diisiinen insanlar iizerinde ek bir baski
olabilir  (Stephens, ve digerleri, 2017: 269-289). Veli-6gretmen iletisimi, akilli
telefonlar ve diger yeni iletisim teknolojileri sayesinde gelismeye devam ediyor
(Thompson, Mazer ve Grady, 2015: 187-207).

Iletisim tanimlar1 incelendiginde birbirinden ayrildig1 ii¢ nokta vardir. Bu ii¢ kritik

kavramsal farklilasma noktasi, tanimlarin béliindiigii noktalar1 saglar. Tanimlar
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kavramlarin tanimlar1 olsa da, tanimsal bdliinme kavramsal boliinmeyi yansitir ve
kavramsal boliinme, kavramlarin bizi yonlendirdigi davramigsal alani degistirir,
boylece bu kavramsal baslangiglardan ¢ikarilan teorileri 6nemli 6l¢iide etkiler (Dance,
1970: 201-210).

Kavramsal boliinmenin {i¢ noktasi sunlardir (Dance, 1970: 201-210): Gozlem diizeyi,
gonderenin niyetinin varligi veya yoklugu, eylemin normatif yargist (iyilik-

kotiiliik/basarili-basarisiz).

Gozlem diizeyi: iletisimin tanimlari, bilingli etkilesim i¢indeki insanoglunun tiim
davraniglarindan anlamli, amagh davraniglarina kadar neredeyse akla gelebilecek her
diizeydeki alanlar1 yansitir. Ek olarak, bazi tanimlar tiim seviyeleri dikey olarak kesen
temalara (stire¢ gibi) odaklanir. Ag¢iktir ki, ihtiya¢ duyulan teoriler ve 6ne siiriilen
teoriler, gdzlem diizeyine bagl olarak biiyiik 6l¢iide farklilik gdsterecektir. Tanimlar,
farkli sistem seviyelerine olan ilgiyi yansitir ve yine de farkli sistem seviyeleri,
davranig alanlarinda ve muhtemelen gozlemlerin sayisi ve yorumlanmasinda ve

sonucta ortaya ¢ikan teori insasinda genis varyasyonlari i¢erecektir.

Gonderenin niyetinin varhgi veya yoklugu: Niyetin kavramsal bileseni, davranissal
alan1 onemli Ol¢iide azaltir ve bir teorinin kapsamini ve giiciinii 6nemli Olgiide
degistirir. Niyetlilik kavrami, deneyim ve gercekligin kavramsal bilesene itiraz ettigi
durumlardan biridir. Eger kisi yalnizca iletisim olarak gonderici niyeti ile karakterize
edilen eylemleri dahil etmeyi segerse o zaman, agik bir aldatma veya kaza olan ancak
organizma adina bilgi edinme veya davranis degisikligi ile sonuglanan eylemleri nasil
siniflandirir? baska bir organizmanin davraniginin (sozlii mesajlar dahil) bir sonucu

olarak m1?

Eylemin normatif yargisi: Normatif yarginin kavramsal bileseni daha da secicidir.
Iletisimin temsilcisi olarak yalnizca basarili etkilesimi (iletisimsel olaymn bir sonucu
olarak gonderenin amacina ulasildig: bu tiir bir etkilesim olarak tanimlanir) dahil
etmeyi segersek, o zaman davranis alanimiz ve sonugta ortaya ¢ikan gézlemler ve nihai

teori sakatlayici bir sekilde kisitlanir.

Orgiitsel ortamda asir1 iletisim calismalar1 genellikle zamansal ozellikleri gdzden
kagirir. Ornegin, alinan mesajlarin miktari, bu mesajlarin gelme hizi ve mesajlari
islemek i¢in yeterli zamanin olmamasi ile birlestiginde genellikle daha da kotiilesir.
Bu tiir teknolojiler genellikle zaman kazandiran cihazlar olarak kabul edilir, ancak

iletisim asir1 yiiklenmesindeki artiglarin nedeni olarak da isaretlenirler. Asir1 iletisimin
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zamansal Ozelliklerini hesaba katmak i¢in, bireylerin iletisim kurdugu kanallari,
kanalin eszamanliligtyla baglantili olarak incelemek gerekir. Eszamanlilik seviyeleri,
bir iletisim kanalinin zamansal 6zelliklerini tanimlar. Ornegin, olduk¢a uyumlu bir
kanalin kullanilmasi, bir mesajin ne kadar hizli alindigini (hizli oran) ve buna karsilik
gelen aninda yanit1 ortaya cikarir. Diisiik senkron kanallarin (asenkron kanallarin)
kullanimi, bir mesajin teslimindeki algilanabilir gecikmeleri ve buna karsilik gelen
yanittaki gecikmeyi igerir. O halde eszamanlilik, iletisim asir1 yliklenmesine katkida
bulunan bir faktor olabilen etkilesimin hizini temsil eder hale gelir. Asir1 iletisim, karar
vermek icin uygun bilgiyi kullanamama, bakis acist eksikligi, bilissel stres ile
iliskilendirilmistir. Tletisim asir1 yiiklenmesini, belirli bir zaman diliminde, bir kurulus
iiyesinin ~ bilgide bireyin arzularindan, ihtiyaglarindan veya iistesinden
gelebileceginden daha fazla nicelik, karmasiklik ve/veya iki anlamlilik algilama
derecesinin bir dlgiisii olarak degerlendiririz (Cho, Ramgolam, Schaefer, ve Sandlin,
2011: 38-54).

2.2.5. Teknolojinin iletisim iizerindeki etkisi.

Teknolojideki ilerlemelerin, 6zellikle kiiresel diizeyde ve sanal ekiplerde, bireylerin
ve kuruluslarin iletisim bigimlerini degistirdigine siiphe yokken, elektronik iletisimin
kullanilabilirligi ve kullanim1 hakkinda da bazi yanls anlamalar var. Internet, birden
¢ok zaman diliminde iletisimi anlik hale getirir. Twitter ve mesajlagma, kisaltilmis
yazim ve sembollerden olusan yeni bir dil tanitti. Sosyal medya, kisiler arasi etkilesim
kaliplarini degistirdi ve “arkadas” kelimesine yeni bir anlam kazandirdi. Ancak gercek
su ki, bu kiiresel alan ayni zamanda yalnizca bu tiir teknolojik kaynaklara ve
giincellemelere erisim ve araglara sahip tiyeler ve kiiltiirel gruplar tarafindan
erisilebilen gok ayricalikli bir alan. Ayrica internet iletisim araci olarak Ingilizceyi
rahatca kullanabilen bireylere ayricalik tanimaktadir. Bagkalariyla iyi iletisim kurma
yetenegi, i1 hayatinda her zaman gerekli goriilmiistiir. Eskiden iyi yazmak, anlagilir
konusmak ve dikkatle dinlemek yeterliydi. Bununla birlikte, kiiresel i baglami ve
elektronik medyanin artan kullanimi, temel iletisim siirecini yeni ve zorlu yollarla
karmagiklastirdi. Giiniimiizde etkili iletisim, kodlanmis mesajin kiiltiirel baglaminin
anlasilmasini, giderek artan medya segenekleri arasindan uygun kanalin sec¢ilmesini ve
kiltlirler aras1 bir ortamda amaglanan anlamin sifresini ¢dzme becerisini gerektirir

(Harvey, 2014: 1-4).

lletisim bilgi ve ortak anlayis1 bir kisiden digerine aktarma siireci olarak

tanimlanabilir. Her iletisimde iki ortak unsur gonderici ve alicidir. Gonderen, iletisimi
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baslatir. Alict, mesajin gonderildigi kisidir. Gonderen kodlar bir mesaj olugturmak i¢in
sozciikleri, sembolleri veya hareketleri secer. Ileti sdzlii, sdzsiiz veya yazil dil bigimini
alan kodlamanin sonucudur. Mesaj, bir kanal aracilifiyla gonderilir. Kanal, iletisimin
tastyicisidir. Ortam, yiiz ylize gériisme, telefonla goriisme, e-posta veya yazili rapor
olabilir. Alic1 kodu ¢ozer. Alinan mesaj1 anlaml bilgilere doniistiiriir. Engel, mesajt
carpitan herhangi bir seydir. Mesajin farkli algilanmasi, dil engelleri, kesintiler,
duygular ve tutumlar giiriiltii 6rnekleridir. Geri bildirim alici, géndericinin mesajina
yanit verdiginde ve mesaji gonderene geri verdiginde olusur. Geri bildirim,
gdndericinin mesajin alinip alinmadigini ve anlasildigini belirlemesini saglar. letisim
stirecindeki unsurlar iletisimin kalitesini belirler. Bu unsurlardan herhangi birinde bir
problem olmasi iletisimin etkinligini azaltabilir. Geri bildirim olmazsa, iletisim stireci
tek yonlii olarak isimlendirilir. ki yonlii iletisim, geri bildirimle gerceklesir ve daha
¢ok istenen bir durumdur (Lunenburg, 2010: 1-10).

2.2.6. Tletisim yiikiiniin tanimlar1 ve ana bilesenleri

Meier’e gore, iletisim ylkiinii tanimlamak i¢in aragtirmacilarin birka¢ bileseni

anlamasi gerektigini 6ne siiriiyor (Cho, 2017: 38-54):
a) Ayirt edilebilir mesaj tiirlerinin akis hizlari,
b) Filtreleme ve kodlama prosediirleri,
c) Bellek, belgelenmis bilgi ve diger birikmis kaynaklarla etkilesim,
d) Mesajlara yanit verme kapasitesi,
e) Cikti tiirlerinin akis hizlar1 ve
f) Performansta neyin hata olusturdugunu belirleyen kurallar.

Bu bilesenler oncelikle iletisim yiikiiniin iki boyutuyla iligkilidir: iletisimsel igerigin

miktar1 ve iletisimsel icerigi isleme kapasitesi.

[lk olarak iletisim yiikii, iletisim iceriginin miktariyla derinden iliskilidir. Bir iletisimci
almak istediginden daha fazla iletisim igerigi aldiginda, iletisimci, iletisim (asir1)
yiikleme (veya istenenden daha az igerik alindiginda diisiik yiikleme) yasar. Downs
tarafindan gelistirilen Iletisim Denetimi, iletisim yiikiinii tanimlamak icin esas olarak
iletisimin “alinan” igeriginin miktarindaki bu dengesizlige odaklanir. Ikinci olarak
iletisim yiikii, toplanan iletisim igeriginin islenme hizina gore belirlenir. Bununla ilgili
olarak, Farace, Monge ve Russell iletisim yikiinii “bir bireye yonelik iletisim

girdilerinin hiz1 ve karmasiklig1” olarak tanimlamistir. Ayrica, Chung ve Goldhaber
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iletisim yiikiinii, “bir orgiit iyesinin, bilgide bireyin arzularindan, ihtiyaglarindan veya
siire¢ icinde idare edebileceginden daha fazla nicelik, karmasiklik ve/veya iki
anlamlilik algilama derecesinin bir 6l¢lisii” olarak tanimlamistir. Bu nedenle, iletisim
yiikii, iletisim icerigi miktarinin ve toplanan igerigin islenmesi i¢in gereken siirenin
birlesik etkileri tarafindan belirlenir. Iletisim yiikiine yonelik bu yaklasim dizisi, biiyiik
oOl¢iide iletisim yiikiiniin nicel ve dl¢iilebilir yonlerine baglidir. Alinan bilgi beklenen
bilgiyi astiginda bilgi yliklemesi yasanir. Bu nedenle aragtirmacilar, kiginin aldigi
iletisim igerigi miktarini, degis tokus edilmesini gérmek istedigi iletisim igerigi
miktariyla karsilastirarak iletisim yiikiinii 6lctiiler. Iletisim igeriginin niceligini
vurgulayan bu bakis agilariin yani sira, iletisim yiikiiniin daha iyi anlagilabilmesi i¢in
bu tiir iletisim igeriklerinin niteligi de gdz 6niinde bulundurulmustur. Ozellikle, daha
gelismis bir iletisim yiikii modeli, katma degerli bir asir1 bilgi yiiklemesi modeline
bagli olabilir. Simpson ve Prusak'a gore, asir1 bilgi yliklemesinden kaynaklanan
sorunlar “biiyiikk dl¢lide yonetim kullanimi i¢in 'yiiksek kaliteli' bilgi yaratmadaki
basarisizligin bir belirtisidir. Bu, iletisim iceriginin asir1 yiiklenmesinden kaynaklanan
iletisim ylikiiniin, diistik kaliteli iletisim igerigiyle birlestiginde daha da sorunlu hale
geldigi anlamina gelir. Tersine, bir iletisimci yiliksek kaliteli iletisim icerigi aldiginda,

toplanan igerigi daha verimli bir sekilde isleyebilir (Cho, 2017: 38-54).

Dogruluk, rehberlik, erisilebilirlik, az bulunurluk ve agirlik. Bes boyutun her biri
asagidaki gibi ¢oklu alt boyutlardan olugsmaktadir (Cho, 2017: 38-54):

Dogruluk: kesinlik, gecgerlilik, kapsamlilik, giiven derecesi;

Rehberlik: 6ngoriilebilirlik, problem farkindaligi, ¢6ziim tanimlama;
Ulasilabilirlik: konum bilgisi, erisim kolayligi, kullanim kolaylig1, anlasilabilirlik;
Az Bulunurluk: 6zgiinliik, yaraticilik, kaynak girisi;

Agirhik: alaka diizeyi, giincellik, sunum tarzi.

Bu degere dayali asir1 bilgi yiikleme modeli, iletisim yiikiine genisletilebilir. Kalitenin
bes boyutunun her biri, belirli iletisim igerigi tiirleriyle (6rnegin sozli, sdzsiiz iletisim

ipuglan) iliskilendirilebilir.
2.2.7. Tletisim yiikiiniin tahmin edicileri ve sonuglar

Tletisim yiikii, bir dizi tahmin edici ile yakindan iliskilidir. Ozellikle, asir1 iletilen
iletisim igerigine odaklanarak, asir1 bilgi ylikiiniin tahmin edicileri, iletisim yiikiinii

anlamada yaygin olarak tartigilmaktadir. Yonetim, muhasebe ve pazarlama gibi birden
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cok disiplindeki literatiirde, asir1 bilgi yliklemesinin belirli nedenleri olarak
anlasilabilecek birden ¢ok yapi vardir. Bes farkli tahmin edici sunlardir (Cho, 2017:
38-54):

a) Kisi,

b) Gorevler veya siirecler,

¢) Organizasyonel tasarim,

d) Bilgi teknolojisi ve

e) Bilginin kendisi.
Asagida verilenler iletisim iizerine daha fazla diisiiniilerek, iletisim yiikiinii 6ngoéren
bes yap1 olarak anlasilabilir (Cho, 2017: 38-54):

2.2.7.1. Kisisel faktorler:

Belirsizlige tolerans, bilgi isleme kapasitesi, karar kapsami, kisisel ozellikler, kisisel
durumlar (6rnegin giiniin saati), sosyal iletisim engelleri, kisilerarasi iletisim nedenleri

(0rnegin kagis).
2.2.7.2. Iletisim iceriginin ozellikleri:

Belirsizlik, cesitlilik, belirsizlik, karmasiklik ve icerigin yogunlugu; cesitli iletisimsel

ipuglari (6rnegin, sozli, s6zsliz ipuglart).
2.2.7.3. Gorev ve siire¢c parametreleri:

Rutinlestirme, gorevlerin karmagikligi, zaman baskisi, iglenen bilgilerin eszamanliligi,
islevler aras1 gorevler, gorevlerin yaraticiligy, iletisim isleme yapilart (6rnegin, dikey

ve yatay raporlama).
2.2.7.4. Organizasyon tasarimi:

Isbirligine dayali calisma, 6rgiitsel hiyerarsi, grup heterojenligi, iletisim sistemleri, cok

kiiltiirli orgtitler.
2.2.7.5. Bilgi Teknolojisi:

E-posta, intranet, telekonferans yontemleri, erisim hizi, akilli cihazlar araciligiyla her
yerde erisim. Birden ¢ok alt boyuttan olusan bu farkli yapilarin yol acabilecegi iletisim
yikii, hem kisisel hem de Orgiitsel diizeyde ¢esitli olumsuz sonuclarla
iliskilendirilmektedir. iletisim yiikii, dncelikle iletisimsel igerigin, bir iletisimcinin onu

isleme kapasitesinin lizerindeki fazlalig1 olarak anlasildigindan, iletisim yiikiiniin ana
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belirtileri, iletisimcinin iletilen mesajlarin ger¢ek anlamlarini kavramasini engelleyen
belirsizlikleri ve belirsizlikleri igerir. Iletilerdeki belirsizlik ve belirsizliklerin olumsuz
yonleriyle ilgili olarak, iletisim yiikiiniin asagidaki sonuclar1 dikkat ¢ekicidir.
Oncelikle belirsizlik ve belirsiz mesajlar, dzellikle daha diisiik is tecriibesine sahip
calisanlar igin rol belirsizligi ve rol ¢atismalar1 ile baglantilidir. ikinci olarak, bir
iletisimci iletisim igeriginde asir1 yiik aldiginda daha iyi kararlar almak icin ekstra
kaynaklara (zaman, enerji) yatirim yapmasi gerekecektir. Bu, karar vermede
gecikmeler ve potansiyel olarak daha kétii kararlar anlamma gelir. Ugiinciisii, kisisel
farkliliklara ragmen, asiri iletisim, c¢esitli psikolojik faktorlerle, 6zellikle zihinsel
stresle dogrudan iliskilendirilebilir. Oz denetim kaybi, 6z yeterliligin azalmas1 vb.
Dordiinciisii, bu kisisel diizeydeki sonuglara ek olarak, kuruluslar, diisiik kurumsal
performans, disiplinler aras1 gorevlerin basarisizlig1 vb. gibi iletisim yiikiiniin neden

oldugu olumsuz sonuglardan da zarar gorebilirler (Cho, 2017: 38-54).

Yukarida detaylandirildigi gibi, iletisim yiikiiniin ana sonucu, belirsizliklerin ve
muglakliklarm yaratilmasmi icerir. Ozellikle, bir iletisimei geliskili iletisim igerigi
aldiginda, ayn1 konuda rakip goriislerin varligindan dolay1 yiiksek diizeyde belirsizlik
yasar. Bir iletisimcinin bu tiir belirsizlik durumlarina tepki verme big¢imi, bir¢ok agidan
anlasilmustir. ilk olarak, belirsizlik azaltma teorisine (uncertainty reduction theory
URT) gore, belirsizlikler olumsuzdur ve kisinin verilen gorevleri basarili bir sekilde

yerine getirmesini engeller. Bu nedenle belirsizliklerin azaltilmasi gerekmektedir.

Motive edilmis bilgi yonetimi teorisi (theory of motivated information management
TMIM), belirsizliklerin mutlaka azaltilmasimnin gerekmedigini, ancak aktorler
tarafindan aktif olarak yonetildigini varsayar. Bu teori, yorumlama, degerlendirme ve
karar asamalarindan olusan bir asama modelini ele alir. TMIM'e gore bir iletisimci ek
bilgilerden olumsuz sonuglar beklediginde belirsizlikleri azaltmaya yonelik
girisimlerde bulunma olasilig1 daha diisiiktiir. Bunun yerine, iletisimci daha fazla bilgi
aramadan ve hatta celiskili bilgiler arayarak bu belirsizlikleri siirdiirmeyi tercih
edecektir. Ornegin, kritik hastaliklardan (6rnegin AIDS) muzdarip hastalarn davranis
kaliplar1 iizerine arastirmalar i¢in TMIM benimsenmistir. Bu tiir hastalarin, hastaliklar
hakkinda ya ¢ok az ya da ¢eliskili bilgiler arayarak belirsizlikleri siirdiirdiikleri
gozlemlenmistir. Bu sekilde, belirsizlikler iletisimci tarafindan aktif olarak
yonetilebilir. Benzer sekilde, iletisim yiikiinden kaynaklanan belirsizlikler ve
belirsizlikler, organizasyon iiyeleri tarafindan basitge azaltilmak yerine stratejik olarak
yonetilebilir (Cho, 2017: 38-54).
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2.2.8. Tletisim teknolojileri ve iletisim yiikii

fletisim yiikii, 6zellikle birden ¢ok tiirde iletisim icerigini isleme kapasitesi bir
teknolojiden digerine farkli oldugunda, kullanilan iletisim teknolojileri tiirleri
tarafindan 6nemli 6l¢tlide belirlenebilir. Birgok iletisim medyasi teorisi arasinda medya
zenginligi teorisi (media richness theory), iletisim teknolojileri ve iletisim yiiki
arasindaki iligkileri anlamak i¢in yararhidir. Medya zenginligi teorisinin dnerdigi gibi,
iletisim medyasi farkli zenginlik seviyeleri ile karakterize edilir. Medya zenginligi dort

bilesen tarafindan belirlenir (Cho, 2017: 38-54):
a) Coklu ipuglari,
b) Dil gesitliligi,
c) Geri bildirim hizi ve
d) Kisisel odaklanma.

Coklu ipuclari, fiziksel mevcudiyet, sdzel olmayan ipuglari ve sozlii ipuglari (6rnegin,
ses tonlamasi) gibi ¢oklu iletisimsel ipuglarini iletmek icin farkli medya bigimleri

arasindaki kapasite farkliliklarina atifta bulunur.

Dil ¢esitliligi, dilsel semboller araciligiyla aktarilan anlam yelpazesi ile iligkilidir.
Diger dilsel sembollerle (6rnegin, grafiksel goriintiiler) karsilastirildiginda, dogal

diller daha genis bir anlam yelpazesi iletebilir.

Geri bildirim hizi, her bir ortamin geri bildirim aligverisi sirasinda sundugu hiz

farkliliklarini ifade eder.

Kisisel odaklanma, kisisel bir odagi dahil etme ve alicinin ihtiyaglarimi karsilama
yetenegini tanimlar. Her iletisim ortami big¢imi, dort faktoriin kapsamli bir
degerlendirmesine dayali olarak zenginlik agisindan siralanabilir. Ornegin, yazili bir
not nispeten yalin bir ortam olsa da, yiiz yiize iletisim nispeten daha zengindir. Dogal
diller daha genis bir anlam yelpazesi iletebilir. Her iletisim ortami1 bigimi, dort faktoriin
kapsamli bir degerlendirmesine dayali olarak zenginlik agisindan siralanabilir (Cho,

2017: 38-54).

lletisim yiikii ile ilgili olarak, medya zenginligi, iletisim asir1 yiiklenmesi ve alinan
ipuglarini isleme kapasitesi ile ilgilidir (Cho, Ramgolam, Schaefer, ve Sandlin, 2011:
38-54). Daha yalin medyaya kiyasla, iletisimsel ipuglarinin miktar1 agisindan, daha
zengin medya daha cesitli iletisimsel ipuglar1 saglayabilir ve geri bildirimi daha hizli

paylasabilir. Bu, benzer kosullar altinda, daha zengin medyanin iletisim ytikiiyle

36



iliskilendirilme olasiliginin daha yiiksek oldugu anlamina gelir. Bununla birlikte,
medya zenginligi ve iletisim yiikii arasindaki bu iliski, 6zellikle daha zengin medyanin
geri bildirim paylasma kapasitesini diisiindiigiimiizde daha karmasiktir. Bir iletisimci,
mesajlarin gercek anlamlarini netlestirebilecek ¢esitli ipuglarina erisebiliyorsa ve geri
bildirim aligverisinde bulunabiliyorsa, elde edilen iletisim ipuglarini isleme kapasitesi
de artabilir. iletisim igerigini islemeye yonelik bu gelismis yetenegi anlamak igin
medya eszamanlilik teorisi (Media Synchronicity Theory) de yararhidir. Carlson ve
George eszamanlilig1 “Bir ortamin tiim katilimcilarin ayni1 anda iletisim olayina dahil
oldugu hissini yaratma yetenegi.” olarak kavramsallastirirlar. Bu, temelde iki
iletisimci arasinda eszamanli iletisim oldugunu varsayar. Buna gore yiiz yiize iletisim,
mobil metin mesajlarindan daha senkron bir kanaldir. Senkron iletisim kanallarinin
temel giicli, bu kanallar araciliiyla bir iletisimcinin mesajiyla ilgili aninda geri
bildirim alabilmesi ve mesaji netlestirebilmesidir. Bu, eszamanli iletisimin kisinin
iletisimsel igerigi isleme yetenegini gelistirebilecegi anlamina gelir. Bu konuyu daha
iyi anlayabilmek i¢in iletisim teknolojilerinin siirekli gelisimi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Iletisim teknolojilerinin dogasi ve bu dogayla iliskili degerler
siirekli olarak evrimlesmis ve degismistir. Ornegin, eposta geleneksel olarak tipik bir
ornek olarak kabul edilirken, asenkron kanal, akilli telefonlarin ve telekomiinikasyon
aglarmin  gelistirilmesinin  destegiyle daha senkronize hale geldi. Iletisim
teknolojilerinin bu sekilde gelismesi, medya zenginligi ile de derinden iliskilidir.
Akilli telefonlardaki gelismelerle birlikte, mobil iletisim artik kullanicilarin birden
fazla iletisimsel ipucunu ayn1 anda paylasmasina olanak taniyor. Ornegin, mekansal
olarak dagilmais liyeler arasinda video ve sesli konferans, mobil uygulamalar tarafindan
kolayca desteklenir. Geleneksel telefonlarin ve 6zellikli telefonlarin aksine, akill
telefonlar ayn1 zamanda ek iletisim ipuglar1 saglar. Gelismis iletisim teknolojileri
araciligiyla iletilen bu ek ipuglari, iletisimcilerin alinan igerigi daha hizli ve verimli bir
sekilde 1slemesini saglayarak potansiyel olarak algilanan iletisim yiikiiniin azalmasina

yol agar (Cho, 2017: 38-54).
2.2.9. Tletisim yiikiindeki kiiltiirel farklihklar

Iletisim faaliyetleri temelde ulusal kiiltiirlerle sinirhidir. Sézlii ve sdzsiiz iletisimdeki
kiiltiirel farkliliklar1 destekleyen ¢ok sayida kanit vardir. Bu, iletisim yiikiiniin kiiltiirel
olarak da sinirlandirilabilecegini gostermektedir. Pek cok kiiltiirel yaklagim arasinda

Hofstede'nin  kiiltiirel boyutlar1  birgok iletisim c¢alismasimna Dbiiyiikk o6lgiide
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uygulanmistir. Baslangigta, Hofstede dort kiiltiirel boyut 6nermistir (Cho, 2017: 38-
54):

a) Gili¢ mesafesi,

b) Bireycilik ve kolektivizm,
c) Belirsizlikten kaginma,
d) Erkeklik ve kadinlik.

Bu dort kiiltiirel boyut: glic mesafesi ve belirsizlikten kacinma, iletisim yikii ile
birlikte kolaylikla diisiiniilebilir.

[lk olarak, gii¢c mesafesi, insanlarin esit olmayan giic iliskilerinin varligini kabul etme
derecesi olarak tanimlanir. Hofstede, 6zellikle, “Giic mesafesi genis toplumlardaki
insanlar, herkesin baska bir gerekceye ihtiyag duymayan bir yere sahip oldugu
hiyerarsik bir diizeni kabul eder”. Ayrica Hofstede'ye gore yukaridan asagiya tek yonlii
dikey iletisim, yiiksek giic mesafesi kiiltiirlerinde daha baskindir. Bu, daha az giice
sahip organizasyon lyelerinin daha yiiksek dereceli kisilerden istemeden iletisim
icerigi alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve ek bilgi almayr reddetme
olasiliklarinin daha diisiik oldugu anlamina gelir. Bu nedenle, yiiksek gii¢c mesafesine
sahip kiiltiirlerdeki insanlarin agir1 iletisim yliklemesi yasama olasiligi daha ytiksektir.
Yukaridan asagiya tek yonli dikey iletisim, yiiksek glic mesafesine sahip kiiltiirlerde
daha baskindir. Bu, daha az giice sahip organizasyon iiyelerinin daha yiiksek dereceli
kisilerden istemeden iletisim igerigi alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve ek
bilgi almay1 reddetme olasiliklarinin daha diisiik oldugu anlamina gelir. Bu nedenle,
yiiksek glic mesafesine sahip kiiltiirlerdeki insanlarin asir1 iletisim ytliklemesi yasama
olasilig1 daha yiiksektir. Yukaridan asagiya tek yonli dikey iletisim, yliksek gii¢
mesafesine sahip kiiltiirlerde daha baskindir. Bu, daha az giice sahip organizasyon
tiyelerinin daha yiiksek dereceli kisilerden istemeden iletisim igerigi alma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve ek bilgi almayr reddetme olasiliklarinin daha
diisiik oldugu anlamina gelir. Bu nedenle, yiiksek giic mesafesine sahip kiiltlirlerdeki
insanlarin asir1 iletisim yliklemesi yasama olasiligi daha yiiksektir. Ardindan, giic
mesafesine ek olarak, Cho'ya (2014) gore belirsizlikten kaginma, belirsizlikleri
azaltmak i¢in geri bildirim arama davranislarini belirleyen etkili bir faktordiir.
Hofstede'ye gore, bu kiiltiirel boyut “Bir toplumun belirsiz ve belirsiz durumlar
tarafindan tehdit edildigini hissetme ve daha resmi kurallar olusturarak bu

durumlardan kaginmaya calismasi” olarak kavramsallastirilmaktadir.” Belirsizlikten
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kacinma kiiltiirleri yiliksek olan tilkeler, iletisimcileri miimkiin oldugu kadar c¢ok
iletisim icerigini aktif olarak paylasmaya tesvik eden giiclii iletisim sistemlerine
giivenme egilimindedir. Bu nedenle, bu kiiltiirel boyut, iletisimcilerin iletisim yiikiiniin
neden oldugu belirsizliklere ve belirsizliklere verdigi yanitlarla 6nemli oOlcilide
iligkilidir. Diger bir deyisle, Yiiksek belirsizlikten kaginma kiiltiirlerindeki insanlarin,
diisiik belirsizlikten kaginma kiiltiirlerindeki insanlara kiyasla, belirsizlikleri azaltma
olasilig1 daha yiiksektir. Ornegin, Hofstede'ye gore Cinliler, Japonlara kiyasla belirsiz
ve belirsiz durumlara karsi daha hosgoriili olabilir. Japon iletisimcilerinin
belirsizlikleri azaltmak i¢in Cinlilerden daha aktif davranislarda bulunabilecegini ima
ediyor. Orgiitsel tasarimlar agisindan, en goze carpan degisikliklerden biri, drgiitsel
iletisimin neredeyse yalmzca Internet tabanl teknolojiler aracilifiyla gerceklestigi
sanal organizasyonlardaki siirekli artistir. Bu, organizasyonel ortamlardaki iletisim
yiikiiniin geleneksel ortamlardan farkli bir sekilde anlasilmas1 ve incelenmesi gerektigi
anlamma gelir. Medya zenginligi teorisine dayanarak, sanal organizasyonlardaki
iletisim yiikiiniin, geleneksel organizasyonlara kiyasla daha az ¢esitli iletisimsel ipucu
tiirleri tarafindan belirlenme olasiligmin daha yiiksek oldugu tahmin edilebilir. Ustelik,
bu sanal iletisimle ilgili olarak, bulut kaynak teknolojileri de giiniimiiziin ¢alisan
iletisimi icin 6nemli. Intranetler gibi internet tabanli iletisim sistemlerinden farkli
olarak bu teknolojiler, c¢alisanlarin ana organizasyonel sistemlere eriserek
organizasyonel gorevleri tamamlamalarina olanak tanir. Bu, her yerde bulunan ofis
sistemleri araciligiyla organizasyon tiyeleri arasinda sanal iletisimin genislemesi
anlamina gelir. Dolayisiyla sanal organizasyon gibi calisanlar arasindaki bu tiir siber
iletisim de iletisim yiikii yaratmanin temel mekanizmalarin1 degistirecektir. Bu, her
yerde bulunan ofis sistemleri aracilifiyla organizasyon iiyeleri arasinda sanal

iletisimin geniglemesi anlamina gelir (Cho, 2017: 38-54).

Uzaktan egitime geg¢ilmesiyle birlikte egitimde teknolojinin kullanimi daha fazla
giindeme gelmistir. Kullanilan ¢evrim i¢i platformlar salgin sonrasinda da dijital
ortamlara olan yonelmenin artarak devam edecegini gostermektedir. Yeni ¢oziim
arayislar1 kapsaminda etkili bir ¢6ziim yolu bulmak i¢in egitim paydaslarmin etkili
iletisimi zorunlu hale gelmistir. Iletisim, egitim ydnetiminin temelini olusturmakla
birlikte giiclii ve etkili iletisim egitim ve Ogretimin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. Egitim siireclerinin tamaminda biiylik etkiye sahip olan iletisim, egitim
orgiitlerinde her bir bireyin etkili ve uyumlu ¢alismasini saglamaktadir. Ciinkii iletisim
olmadan &rgiitler varliklarin1 devam ettiremezler. Internet tabanl iletisim araclar1 ve

bunlar1 daha yogun sekilde kullanilmasi iletisimi daha da onemli hale getirmistir.
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Kovid-19 salgini sebebiyle yasadigimiz uzaktan egitim siirecinde her zamankinden
daha fazla iletisimin gergeklestigi goriilmektedir. Internet tabanli iletisim araglar1 ve
akilli cihazlarin daha yogun kullanilmasiyla birlikte iletisimin Onemli ve
yogunlasmasinda temel sebep olarak goriilmektedir. Ayrica belirsizliklerin oldugu
durumlarda da iletisim yogunlugu artmaktadir. Kovid-19 salgini siirecinde 6gretim
sektoriinde belirsizliklerin yasanmistir. Dolayisiyla egitim sektoriinde de Kovid-19
salgini siirecinde iletisim yogunlugu goriilmiistiir. Asirt iletisim yiikiinii, “Alicinin
yonetme ve anlamlandirma kapasitesinin iizerinde mesaja maruz kalmasi.” olarak

tanimlayabiliriz (Dilekgi ve Limon, 2020: 231-252).

fletisim, egitim kurumlarinin etkili ve basaril bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesinde
hayati 6neme sahiptir. Ogretmenlerin iletisim kabiliyetleri egitim ve 6gretimi bir gok
yonden etkilemektedir. Egitim kurumlarinin amaclarina ulagmasinda biiyiikk 6neme
sahip olan 6gretmenlerin (Bursalioglu Z. , 2005: 1-15) basarili iletisim kurmalar1 bir
ihtiyagtir. Fakat iletisimin asir1  olmasit &gretmenlerinin  karar almasinda
olumsuzluklara sebep olmakta ve O0gretmenlerin ve egitim kurumlarinin etkili ve
verimli olmas1 konusunda sorun olusturmaktadir (Dilekgi ve Limon, 2020: 231-252).
Bunun artarak devam etmesi ise istenmeyen sonuglara yol agmaktadir (Cho, 2017: 38-

54).

Barrett, Ford ve Zhu (2020) yaptiklar1 calismada senkronize olan iletisimin asiri
iletisim yiikiinli hafiflettigi; asenkronize iletisim kanallarinin asir1 iletisim yiikiini
artirdigint kanitlamistir. Bu durumda, senkronize iletisim kanallariyla belirsiz veya
karmasik bilgiye ait mesaji gonderenden hemen alabildikleri ve anlamaya doniik
cabaya hemen girdiklerini sOylemistir. Sonucta okullarda kurumsal iletisimde
Whatsapp, Telegram ve Bip vb. senkronize olan iletisim kanallarindan
faydalanilmaktadir. Kovid-19 salgininda taraflar arasinda yogun iletisim ve bilgi akist
yasanmistir. Ve siirecin genellikle senkronize olan iletisim kanallar1 iizerinden
gerceklesmesi sebebiyle asir1 iletisim yiikii ortalama diizeyde kalmis olabilir.
Gliniimiizde kisiler iletisim teknolojilerine giin gegtik¢ce daha ¢ok asina olmuslardir.
Teknolojiyi kullanmada uzmanlik gelistirmislerdir. Z kusaginin ¢alisma hayatina
girmesiyle birlikte calisanlar arasindaki SMS vb. mesajlagma ile senkronize iletisimi
iyi bilenlerin oran1 artmaktadir. Ileri yaslarda olan galisanlar da teknolojiyi kullanma
konusunda daha is bilen hale gelmesi kagimilmazdir. Kovid-19 salgini da birgok

belirsizlik ve karmasa icermektedir. Bu siiregte biitiin 6gretmenlerin egitim ve 6gretimi
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en az kayipla tamamlamak i¢in ellerinden geleni kisisel farkliliklardan bagimsiz olarak

ortaya koyduklarindan bahsedilebilir (Dilekgi ve Limon, 2020: 231-252).

2.3. Is Performansi ve Ogretmen Is Performansi
2.3.1. Is Performansi
2.3.1.1. Performans yonetimi baglami

Performans yoOnetiminin ¢alisan i¢in en az U¢ temel bilesene sahip oldugu
goriilmektedir (Middlewood ve Cardno, 2003: 73-125):

* ne yapilmasi gerektigini bilmek;

« gerektiginde rehberlik, destek ve meydan okuma almak;

« ilerleme ve basar1 hakkinda diizenli geri bildirim almak

Calisanlarin mesleki gelisimini yonetmek, o6zellikle bunlardan ikincisi i¢in ¢ok
onemlidir ve diizenli hedef belirleme, uygulama, gézden gec¢irme, geri bildirim ve yeni

eylem alma dongiisiiniin 6nemli bir pargasini olusturur.

Farkli iilkelerdeki uygulamalar, hesap verebilirlige veya Ogretmenlerin mesleki
gelisimine verilen vurguya gore degisir. Bu nedenle, vurgunun yapildig: yere gore,
performans degerlendirme sistemleri basit bir siireklilik tizerinde (Sekil 2) var olarak
goriilebilir (Middlewood ve Cardno, 2003: 73-125).

performans ogretmenlerin
sonug¢larmin mesleki gelisimine
degerlendirilmesine onem verilmesi
vurgu

Sekil 2.2: Performans degerlendirme sistemlerinde vurgunun siirekliligi

(Middlewood ve Cardno, 2003: 73-125).

Bir performans degerlendirme sisteminde hesap verebilirlik ve gelisimsel diirtiilerin
entegrasyonu, kurulusun stratejik niyet, personel performansi, 6grenciler i¢in etkili
egitim sonuclariin elde edilmesi ve mesleki ve stratejik hedeflere ulagsmak icin

gelistirme ve egitim personeli ihtiyact arasinda baglantilar kurmasi i¢in 6nemli
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olanaklar sunar. Ancak bu potansiyel, ¢esitli engeller taninmadan ve asilmadikg¢a

gerceklestirilemez. Bu kolay degil ¢linkii  (Middlewood ve Cardno, 2003: 73-125):

* Bireyin performanstan ve degerlendirmesinden ne istedigini ve okulun ne istedigini

dikkate almaya ihtiyag vardir;

» Hesap verebilirlik endiseleri ile bireyin gelisimine yonelik endise arasinda denge

kurulmasina ihtiyag¢ vardir;

* Bu beklentinin taleplerini takdir etmek i¢in egitim ortamlarinda ¢ok sayida ve ¢esitli

hesap verebilirlik kavramlarini incelemeye ihtiyag vardir;

 Bir kisinin performansinin  degerlendirilmesinin  gelisim  ihtiyaglarini
belirleyebilmesi ve gelisim sonuglarini bildirebilmesi i¢in siireglerin olusturulmasina

ithtiyag vardir;

* Bireysel gelisim hedeflerini ekip hedeflerine ve nihayetinde organizasyonun stratejik

hedeflerine baglama ihtiyaci vardir.

2.3.1.2. Performans yonetimi 6geleri
Performans yonetimi 6geleri su sekildedir (Middlewood ve Cardno, 2003: 73-125):
* stratejik personel yonetimi;

* operasyonel personel yonetimi;

* personelin ise alinmasi, se¢ilmesi ve atanmast;
* personelin iicreti;

* personelin gorevlendirilmesi ve ilk izlenmesi;
* personelin degerlendirilmesi;

* personelin mesleki gelisimi;

* personelin terfisi ve ddiillendirilmesi;

* personelin disiplini;

* personelin isten ¢ikarilmast;

* personelin kurulustan ¢ikisi.

Bir personel gelistirme programinda oncelikleri belirlemek, bireysel ve kurumsal
hedefleri ayn1 hizaya getirmek ve sinirli kaynaklart en iyi sekilde kullanmak isteyen

okul yoneticileri i¢in 6nemli bir goérevdir. Personel, okul gelisimi i¢in stratejik
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onceliklerin neler oldugunu ve bunlara nasil katkida bulunabileceklerini acik¢a
bilmelidir. Bireysel ihtiyaclar, bilgi ve okul ¢apindaki hedeflere baglilik ¢ercevesinde
karsilanmalidir.  Bireysel performans degerlendirmesini  kurumsal gelisim
planlamasina ve personel gelistirme politikalarina ve programlarina ¢ok daha agik bir

sekilde dahil etmeye ihtiyag vardir (Middlewood ve Cardno, 2003: 73-125).
2.3.1.3. Performans degerlendirme ve okul liderligi

Okul yoneticileri, oncelikle rollerini gergeklestirme bigimleri yoluyla, 6gretmen
performansinin etkililigi i¢in merkezi konumdadir. Sadece okuldaki tiim personelin
performansinin nasil degerlendirildiginden sorumlu olmakla kalmaz, ayni zamanda
kendi performanslarinin da degerlendirilmesi gerekir. Ikincisinin yapilma sekli,
birincisi iizerinde basl basina 6nemli bir etkiye sahip olacaktir (Middlewood ve
Cardno, 2003: 73-125).

Kuruluslarin faaliyetlerine devam edebilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri biiyiik
dl¢iide calisan performansina baglidir. Is performansi, basitge, calisanlarin iste mesgul
olduklar1 tiim davranmiglar veya dogrudan veya dolayl olarak ¢alisanlarin orgiitsel
amaglara hizmet etmesi icin neden oldugu olgiilebilir eylemler, davranislar ve ¢iktilar
olarak tanimlanir. Bagka bir tanimda, is performansinin belirli bir donemde ¢alisan
tarafindan sergilenen davranigsal boliimlerin beklenen toplam degeri oldugunu
belirtmektedir. Jamal'a gore is performansi, bir ¢alisanin diizenli kosullar altinda
orgiitsel kaynaklar kullanarak gorevleri basariyla yerine getirebilme derecesi olarak

tanimlanabilir (Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-590).

2.3.2. Ogretmenlerin is Performansi

Tim tlkeler okullarini iyilestirmeye ve daha yiiksek sosyal ve ekonomik beklentilere
daha iyi yanit vermeye c¢alisiyor. Okullardaki en 6nemli ve maliyetli kaynak olarak
ogretmenler, okul iyilestirme cabalarinin merkezinde yer alir. Egitimin verimliligini
ve esitligini gelistirmek, yetkin Kisilerin 6gretmenlik yapmasini, 6gretimlerinin yiiksek
kalitede olmasini ve tim ogrencilerin yiiksek kaliteli 6gretime erisiminin olmasim
saglamaya baglidir (OECD, 2005: 1-12).

Tanimlardan da anlasilacagi iizere, is performansi, ¢alisan davranisi veya calisan
tarafindan iiretilen sonuclar agisindan kavramsallastirilabilir. Ancak 6gretmenlerin is
performanslar1 davranigsal bir bakis acisiyla ele alindiginda karsimiza Motowidlo,

Borman ve Schmit’in kavramsallastirdigi is performansi ¢ikmaktadir. Motowidlo,
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Borman ve Schmit’e gore is performansi: Bu varsayim kisaca su sekilde 6zetlenebilir:
Is performans: davranissaldir, ¢alisan tarafindan kontrol edilmeyen kosullar onun
tizerinde etkili olabilir. Bu anlamda sadece sonuglara dayali bir yaklasim, orgiitsel
hedeflere katkiyr tam olarak yansitmaz. Is performansi epizodiktir; bu, bir ¢alisanin
bazen kurumsal hedeflere katkida bulunmayan faaliyetlerde bulunabilecegi anlamina
gelir. Is performans1 degerlendiricidir; bu, davranis boliimlerinin drgiitsel hedeflere
sagladiklar1 katkinin kapsami agisindan farkliliklar gosterebilecegi anlamina gelir. Is
performansit ¢ok boyutludur. Yukaridaki son varsayimda belirtildigi gibi is
performansi ¢ok boyutludur ve literatiirde farklilik gosterebilirler. Ancak Bhat ve
Beri’e gore 6gretmen is performanst “gdrev performansi, baglamsal performans ve
uyarlanabilir performans” ¢ercevesine dayanmaktadir. Bu nedenle bu {i¢ performans

boyutunu sirasiyla kisaca agiklayacagiz (Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-590).
2.3.2.1. Ogretmen Is Performans1 Boyutlar
2.3.2.1.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, rol performansi, rol temelli performans, gorev yeterliligi ve teknik
becerilerdir. Bu farkli kavramsallagtirmalara ragmen ayni seyi ifade eder. Gorev
performansi, bir meslegi digerinden ayiran sabit gorev sonuglart olarak
tanimlanmaktadir. Gérev performansi meslege 6zgiidiir ¢iinkii cogu meslekte ortak
olan performans faktorlerini disarida birakir. Orgiitsel hedeflere ulasilmasi ile
dogrudan iliskilidir ve 6nceden belirlenmis davranislari ifade eder. Calisanlarin teknik
becerilerini ve bilgilerini belirli bir gérevi yerine getirmek icin kullandiklarinda ortaya

cikar.
2.3.2.1.2. Baglamsal Performans

Is performansinin ikinci boyutu baglamsal performanstir. Baglamsal performansin
oOrgiitsel vatandaslikta ima edilen davranislari, toplum yanlis1 davranislari, ekstra rol
performansini igerdigi belirtilmektedir. Baglamsal performans, teknik 6ze dogrudan
katkida bulunmayan ancak gorev performansinin 6ne ¢iktigir psikolojik, sosyal ve
Orgiitsel ortamlar1 yaratan ve siirdiiren davranislari ifade eder. Calisanlar digerlerinin
bir gorevi tamamlamasina yardim ettiginde, istleriyle isbirligi yaptiginda veya
orgiitsel siirecleri 1iyilestirmek i¢in Onerilerde bulundugunda bu baglamsal

performanstir.
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2.3.2.1.3. Uyarlanabilir Performans

Orgiitlerin giderek daha fazla belirsizlikle kars1 karsiya oldugu ve calisan rollerinin
daha dinamik ve esnek hale geldigi algisi, bu degisiklikler ve belirsizlikle basa ¢gikmak
icin gerekli olan performans yetkinliklerinin modellenmesine olan ilgiyi artirmistir.
Orgiitsel faaliyetlerin hizla degisen dogasi nedeniyle, yeni becerilerin benimsenmesi
ve farkli durumlara uyum saglama yetenegi, orgiitlerin amaclarina ulasmasi igin
onemli hale gelmis ve uyarlanabilir performans kavramini ortaya c¢ikarmistir.
Uyarlanabilir performans, ¢alisanlarin yeni durumlardan kaynaklanan taleplere yanit
vermek icin davraniglarii  degistirme yetenegi veya ne Olglide uyum
saglayabilecekleri olarak tanimlanmaktadir. Allworth ve Hesketh'e gore uyarlanabilir
performans, genis anlamda, degisimle basa ¢ikma ve degisen is talepleri karsisinda
ogrenmeyi bir goérevden digerine aktarma yetenegdi olarak tamimlanabilir. Ozellikle
egitim kurumlarinin bu tiir ¢alisanlara ihtiyaci vardir. Bu durum, egitim orgiitlerinin
en onemli paydaslari olmalar1 nedeniyle 6gretmenlerin is performansini kritik hale
getirmektedir. Bu baglamda, bir sonraki boliim 6zellikle 6gretmen is performansini ele

almaktadir.

Yiiksek performansli kuruluslar, stratejilerini netlestirerek, tasarimlarini (siiregler,
sistemler ve yapi1) diizene sokarak ve kurulusun her bir {iyesini ise katkida bulunan bir
ortak yaparak iistiin sonuclar elde ederler. Calisanlar isi anlar, sonu¢ almaya kararlidir
ve karar verme, problem ¢dzme ve islerinin kalitesini siirekli iyilestirme konusunda
tam sorumluluk alan birimler veya ekipler halinde organize olurlar (Adejumobi ve
Ojikutu, 2013: 26-36).

Arastirmacilar, Ogretmen bilgisi ve oOgretim uygulamalarindaki = degisimle
iligkilendirilen mesleki gelisimin cesitli 6zelliklerini su sekilde tanimlamislardir

(Adejumobi ve Ojikutu, 2013: 26-36):
(a) 6gretmenlerin konu icerigine veya kullandiklar1 6gretim yontemlerine odaklanma,
(b) egitim saatleri ve egitimin verildigi hafta veya ay sayis1 agisindan siire ve

(c) dogrudan devlet okulu 6gretimi baglamindan ¢ikarilmak yerine dgretmenlerin

giinliik ¢alismalarina entegre edilen bir etkinlik formati.

Yukarida bahsedilen mesleki gelisim etkinliklerinin 6gretmen verimliligini artirmasi
beklenmektedir ancak bu calismaya gore bu etkinlikler daha ¢ok kamu ve 6zel

okullarda 6gretmen is performansini etkileyen unsurlara dayanmaktadir.
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Gelismis iilkelerin ¢ogu, toplumsal kalkinmada hayati bir rol oynadigi i¢in ulusal
biitgelerinin 6nemli bir boliimiinii egitime ayirmaktadir. Bir egitim sisteminin basarisi
bliyiik 6l¢iide sistemin omurgasi sayilabilecek 6gretmenlerin performansina baglidir.
Daha genis anlamda, 6gretmenlerin is performansi, egitim amag¢ ve hedeflerine
ulasilmasina katkilart olarak tanimlanirken, bazi arastirmalarda 6gretim davranisi ile
siirlandirilmaktadir. Ancak 6gretmenlerin is performansi sadece sinif veya okul igin
degil, 6grencilerin bulundugu tiim ortamlar i¢in gegerlidir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
is performanslar1 ¢ok boyutlu olarak degerlendirilebilir. Bu boyutlar: derse hazirlik,
Ogretim, Ogrenci degerlendirmesi, baglilik, ders disi etkinlikler, etkin izleme ve
denetleme, etkin liderlik, motivasyon ve disiplindir. Profesyonel ve kisisel nitelikler,
baglamsal ve gorev performansi, sinif yonetimi, Ogrenciler arasindaki bireysel
farkliliklar1 dikkate alma, motivasyon araglarimi siirekli kullanma, 6gretim stil ve
yontemleri, 6grencilerin sorunlarma ¢6ziim bulma ve rehberlik etme olarak da

sayilabilir (Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-590).

Bhat ve Beri (2016) tarafindan 6nerilen {i¢ boyutlu (gérev performansi, baglamsal
performans ve uyarlanabilir performans) 6gretmen is performansi yaklasiminda
(Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-590): Ogretmenlerden etkili dgretim yapmalari,
Ogretim kalitesi ve tarziyla 6grencileri memnun etmeleri, sinifta zamani etkili
yonetmeleri, sinifi disipline etmeleri, okul yoneticilerinin kendilerine verdigi gorevleri
yerine getirmeleri, 6grencileri motive etmeleri, dakik olmalar1 beklenmektedir.
Ayrica, 6gretmenlerin is performansi {izerinde dogrudan veya dolayli bir etkisi
oldugundan, 6gretmenlerin ebeveynleri ve meslektaslari ile olumlu iliskiler kurmalari
gerekmektedir. Etkili bir 6gretmen her zaman kendini giincellemeli ve yeni beceriler

benimsemelidir.

OECD'ye gore dgretmenlerden rol beklentileri giiniimiizde ¢ok daha kapsamlidir.
Bireysel ogrenci diizeyinde bu beklentiler, 6grenme siireclerini baglatmak ve
yonetmek, dgrencilerin 6grenme ihtiyaglaria etkin bir sekilde yanit vermek, 6grenci
ogrenmesini degerlendirmek; sinif diizeyinde ¢ok kiiltiirlii siniflarda 6gretim, 6zel
ihtiyaclar1 olan 6grencileri 6grenme siirecine entegre etme, miifredatlar arasi bir odak.
Okul diizeyinde ise bu beklentiler takim c¢alismasi, degerlendirme ve stratejik
planlama, egitim teknolojilerini kullanma, yonetim ve paylasilan liderliktir. Son
olarak, ebeveyn ve toplum diizeyinde profesyonel rehberlik saglamak ve 6grenme igin
ortakliklar olusturmak. Ote yandan 6gretmenlik mesleginin ayirt edici dzelliklerinden

biri de giinliik yeniliklere, degisime ve belirsizlige siirekli uyum saglamayi
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gerektirmesidir. Ogretmenler, 6gretim sirasinda dgrencilerin ihtiyaclarina cevap
verebilmek i¢in ¢esitli kaynaklara bagvurmak zorundadir. Ayrica sinif yOnetimi
acisindan duygularmi yonetmek ve beklenmedik durumlara uyum saglamak
zorundadirlar. Miifredat ve yonetmeliklerde degisiklik olmas1 durumunda 6gretmenler
icin diger paydaslarla etkin isbirligi sarttir. Yeni bir okula veya sinifa atandiklarinda,
yeni meslektaglari ile iletisim kurmak ve yeni okulunun ve yonetiminin onceliklerine
uyum saglamak zorundadirlar. Ogretmenler siirekli mesleki gelisimle mesgul olmali
ve yeni bilgiler 6gretmelidir. Egitim politikalarindaki degisiklikler de 6gretmenlerin
uyumunu gerektiren bir diger unsurdur. Kisaca 6gretmenlerin gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirmelerinin yani sira gorev tanimlarinin disina ¢ikmalarinin da
gerekli oldugu soylenebilir. Ek olarak, farkli ve degisen durumlara yiiksek diizeyde
uyum gostermeleri gerekir (Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-590).

Ogretmen Is performansi, egitimsel hedeflerle ilgili ¢iktilarla ilgili dgretmenin
gbzlemlenir davranislart olarak kabul edilir. Is performansmi etkileyen temel
etmenlerden biri is motivasyonudur ve dgretmen is motivasyonu ile is performansi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Organizasyonun basarisini
ve sonuglarini belirlemede motivasyon ve performans ¢ok dnemlidir. Yeni teknolojik
gelismeler nedeniyle dis ¢evre degistiyse, ¢alisanlart motive edebilmesi i¢in degisimi
benimsemek gerekir. Bu nedenle organizasyonel degisimleri karsilamak igin
calisanlarin beceri ve yetkinliklerinin yeni teknoloji gelismelerine gore yiikseltilmesi,
boylece yeni calisma ortamina uyum saglayabileceklerdir. Ayrica motive olmus
Ogretmenlerin daha az motive olmus 6gretmenlerden daha memnun olduklar1 ve bunun
daha yiiksek performansla sonuglandigi bulunmustur. Is performans: ile ilgili olarak,
orgiit kiltlirliniin is performansin1 olumlu yonde etkiledigi de bildirilmistir. Bu
nedenle, is performansinin Orgiit kiiltiirli tarafindan belirlendigi varsayilmaktadir. is
tatmini ve 1$ motivasyonu Orgiit kiiltiiriiniin is performansini olumlu yonde etkiledigi

de bildirilmistir (Hutabarat, 2015: 295-304).

2.3.2.2. Is Performansim Etkileyen Faktorler
2.3.2.2.1. Is tatmini

Ogretmen Is tatmini, Ogretmenin isiyle ilgili mutluluk duygusu olarak
tanimlanmaktadir. Is tatmini, bir is durumuna verilen duygusal bir tepkiye atifta

bulunur, bu nedenle goriinmezdir ve yalnizca cikarsama yapilabilir. Is tatmini
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genellikle sonucun beklenen hedefleri ne kadar iyi karsiladig1 veya astigi ile belirlenir.
Olumlu ve iyi bir ortamda ¢alisan 6gretmenler, ¢alisma kosulu olmayanlara gore daha
fazla tatmin olmaktadir. Yiiksek motivasyonlu 6gretmenlerin, daha az motive olmus
ogretmenlerden daha memnun olduklar1 ve daha iyi performans gosterdigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla is motivasyonu, is tatmini ve ig performansi arasinda pozitif bir

iliski oldugu varsayilmaktadir (Hutabarat, 2015: 295-304).
2.3.2.2.2. Is Motivasyonu

Is motivasyonu, istenen hedeflere ulasmak i¢in insanlar1 islerini yapmaya tesvik etme
siirecidir. Insanlar1 motive etmenin bir yolu, islerinden memnun olmalar1 ve islerine
bagliliklariyla sonuglanan etkili motivasyon kullanmaktir. Bu nedenle 6gretmen
calisma motivasyonu, Ogretmen faaliyetlerini baslatan ve Ogretme ve Ogrenme
hedeflerine uygun sekilde ulasmak icin yonii, yogunlugu ve siireyi yogunlastiran i¢ ve
dis enerjilere atifta bulunur. Ogretmen calisma motivasyonu, basar1 motivasyonu,
otorite/giic motivasyonu ve yakinlik motivasyonu olarak siniflandirilir. Basar1 ve
tatmin duygusu i¢in basar1 ve ilerleme geri bildirimlerine ihtiyaci vardir. Basari
ithtiyact yliksek olan 6gretmen, hem diisiik riskli hem de yiiksek riskli durumlari asmak
ister ve bunlardan kaginmaya egilimlidir. Bu arada kurumsal giice sahip 6gretmenler,
orgilitlin amaclarii desteklemek i¢in baskalarinin ¢abalarini yonetmek isterler. Bu
nedenle kurumsal giice ihtiyaci yiiksek olan 6gretmenler, kisisel giice ihtiyact yliksek

olan 6gretmenlerden daha etkili olma egilimindedir (Hutabarat, 2015: 295-304).
2.3.2.2.3. Kurumsal Kiiltiir

Kiiltiir, bir orgiitii birbirine baglayan tutkal ya da yonleri belirleyen pusula olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle kiiltiir, orgiitsel performanslar1 sekillendirmede
onemlidir. Bu dogrultuda orgiit kiiltiirii, orgiitler i¢inde normlar ve temel varsayimlar
olusturan paylasilan sosyal olarak tanimlanabilir. Kiiltiir, genellikle orgiitler i¢cinde
paylasilan deneyimler yoluyla olusturulur. Orgiitsel iiyelerin gorevleri kapsamli bir
sekilde koordine etmelerini, oOrgiitsel iiyelerin davramislarini, gergeklerini ve

motivasyonlarini anlamalarini ve tahmin etmelerini saglar (Hutabarat, 2015: 295-304).

Profesyonel Ozerklik ve Ogretmen Performansi, birgok iilkede son zamanlardaki bir
dizi reform girisimi, onlar1 dis izlemeye karsi sorumlu kilarak 6gretmen uygulamasini
degistirmeye yoneliktir. OECD iilkeleri arasinda belki de en yaygin evrensel
midahale, 6grenci performansinin degerlendirilmesi yoluyla okullarin ve egitim

sistemlerinin hesap verebilirligini artirmak olmustur. Altta yatan inang, artan hesap
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verebilirligin yoneticileri ve dgretmenleri okullarin 6grenme ortamini iyilestirmeye
motive edecegidir. Egitimcilerin diger profesyonellerle ayn1 sekilde sorumlu olmalari
gerekirken, bu tiir bir hesap verebilirlik en iyi sekilde harici bir emirle degil, hayati bir
profesyonel topluluk tarafindan saglanir. Ogretmenler istedikleri gibi davranamazlar.
Ogrenmeyi en iyi sekilde nasil destekleyecekleri konusunda mantikli kararlar vermek
zorundadirlar. Bu sorumluluk olmadiginda, anlamli 6grenme yaratmak i¢in mesleki
muhakemelerini kullanan 6gretmenler artik s6z konusu degildir. O halde mesleki
ozerklik, degerlendirmenin kaynagini idari biirokratlardan ve politikacilardan
profesyonel egitimcilere kaydirir. Bir 6gretmenin akademik oOzgiirliigli, mesleki
yeterliligi alanindaki tim ilgili gercekleri ve fikirleri inceleme, arastirma, sunma,
yorumlama ve tartisma hakki ve sorumlulugunu igerir. Bir profesyonel olarak
Ogretmen, smifta 6zgilir sorgulama, acik fikirlilik ve tarafsizlik ruhunu korumaya
calisir. Bununla birlikte, bir akademik toplulugun {iyesi olarak, 6gretmen mesleki
yeterliligi alaninda kendi goriislerini veya kanaatlerini ve onlarla birlikte bunlarin
tiiretildigi 6nciilleri sunmakta dzgiirdiir. Ogretmenler arasinda mesleki sahiplenme ve
kisisel sorumlulugun olumlu etkisi, mesleki 6zerklik diizeylerine son derece baglidir.
Mesleki miilkiyet, yukarida tanimladigimiz ayrimi yasamamis olanlar i¢in nispeten
Onemsiz goriinebilir, ancak is¢i ile isin kalitesi arasindaki iliski tizerinde derin etkileri

vardir (Hyslop-Margison ve Sears, 2010: 1-15).

Okullarin gorevini yerine getirebilmesi, egitim c¢alisanlar1 i¢inde anahtar rol
ogretmenlerindir. Onlardan beklenen performans c¢ok &nemlidir. Ogretmenlerin
performans1 ise gorev yaptiklart okullardaki cesitli uygulamalara baghdir. Bu
uygulamalar feedback, egitim gereksinimlerini belirleme, destek verme, 6gretmenleri
yonlendirme v.b. uygulamalar olabilir. Ogretmenin Kkalitesi, egitimin kalitesini
dogrudan etkiler. Nitelikli bir 6gretmen, tilkenin ihtiyaclar1 ve toplumun beklentileri
yoniindeki davramslar1 daha dogru bir bigimde yerine getirecektir. Ogretmen
performansi, 6gretmenin meslegindeki basarisidir. Kurumsal performansa ulagmanin
yolu c¢alisanlarin  performansindan geger. Kisisel ve kurumsal amaglarin
gerceklestirilebilmesi i¢in, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmesi ve hedeflere ulagsmast,
kurum tarafindan calisan performansinin siirekli gelisimini saglayacak etkinlikler

yapilmalidir (Bozkurt Bostanci ve Kayaalp, 2011: 127-140).

Calisan performansint gelistirmek i¢in kurum olarak yapilabilecekler (Bozkurt

Bostanci ve Kayaalp, 2011: 127-140):

e Kisisel ve kurumsal amaglarin agikca belirtilmesi.
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e Planlamanin ortak yapilmasi.

e Kurum stratejisi ile is amaglar1 arasinda baglant1 kurulmasi.

e Performans anlagsmalarinin yapilmasi.

e (alisanlarin egitim ve gelisim ihtiya¢larinin taninmasi.

e Calisanlar i¢in gelisim plan1 yapilmasi.

e Kazanilan bilginin performans davranis degisikliginde kullanilmasinin
saglanmasi.

e ¢ ve dis iletisim agmin kurulmas.

e Performans kriterlerine gore c¢alisan performansinin degerlendirilmesi ve

sonuglarin kullanilmasi olarak sayilabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin is motivasyonunu, is tatminini ve is performansini énemli dlciide
etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica is motivasyonu da is tatminini ve is
performansini énemli dlgiide etkiler. Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini ve is performansi
tizerinde is motivasyonu yoluyla dolayli etkisi de vardir. Bununla birlikte, is tatmininin

is performansi lizerinde 6nemli bir dogrudan etkisi vardir (Hutabarat, 2015: 295-304).

Is performansi, basitce, calisanlarin iste mesgul olduklari tiim davranislar veya
dogrudan veya dolayl olarak calisanlarin 6rgiitsel amaglara hizmet etmesi i¢in neden
oldugu olg¢iilebilir eylemler, davranislar ve ¢iktilar olarak tanimlanir. Baska bir
tanimda, i1s performansinin belirli bir dénemde ¢alisan tarafindan sergilenen
davranigsal boliimlerin beklenen toplam degeri oldugunu belirtmektedir. Tanimlardan
da anlasilacagi gibi is performansi, calisan davranisi veya calisan tarafindan iiretilen
sonuglar acisindan kavramsallastirilabilir. Ancak bu calismada Ogretmenlerin is
performansi davranigsal bir bakis agisiyla ele alinmaktadir. Geligsmis iilkelerin ¢ogu,
toplumsal kalkinmada hayati bir rol oynadigi i¢in ulusal biitgelerinin énemli bir
boliimiinii egitime ayirmaktadir. Bir egitim sisteminin basaris1 biiyiik dlciide sistemin
omurgasi sayilabilecek O6gretmenlerin performansma baglidir (Limon ve Sezgin-

Nartgiin, 2020: 564-590).

Ogretmenlerin is performansi sadece sinif veya okul i¢in degil, dgrencilerin bulundugu
tiim ortamlar i¢in gegerlidir. Dolayisiyla 6gretmenlerin is performanslari ¢ok boyutlu
olarak degerlendirilebilir. Bu boyutlar derse hazirlik, o0gretim, Ogrenci
degerlendirmesi, baglilik, ders dis1 etkinlikler, etkin izleme ve denetleme, etkin

liderlik, motivasyon ve disiplindir. Limon ve Nartgiin’iin ¢aligmasinda (2020)
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belirttigine gore, Bhat ve Beri (2016) tarafindan Onerilen ii¢ boyutlu (gorev
performansi, baglamsal performans ve uyarlanabilir performans) Ogretmen is

performansi yaklagimi kullanilmistir.

Ogretmenlerden etkili 6gretim yapmalari, dgretim kalitesi ve tarziyla &grencileri
memnun etmeleri, sinifta zamani etkili yonetmeleri, sinifi disipline etmeleri, okul
yoneticilerinin kendilerine verdigi gorevleri yerine getirmeleri, 6grencileri motive
etmeleri, dakik olmalar1 beklenmektedir. Ayrica, Ogretmenlerin is performansi
tizerinde dogrudan veya dolayh bir etkisi oldugundan, 6gretmenlerin ebeveynleri ve
meslektaglari ile olumlu iligkiler kurmalar1 gerekmektedir. Etkili bir 6gretmen her
zaman kendini giincellemeli ve yeni beceriler benimsemelidir (Limon ve Sezgin-
Nartgiin, 2020: 564-590).

OECD'ye (2005) gore ogretmenlerden rol beklentileri giiniimiizde ¢ok daha
kapsamlidir. Bireysel 6grenci diizeyinde bu beklentiler, grenme siireclerini baglatmak
ve yonetmek, 6grencilerin 6grenme ihtiyaclarina etkin bir sekilde yanit vermek,
Ogrenci 0grenmesini degerlendirmek; sinif diizeyinde ¢ok kiiltiirlii siniflarda 6gretim,
0zel ihtiyaclar1 olan 6grencileri 6grenme siirecine entegre etme, miifredatlar aras1 bir
odak. Okul diizeyinde ise bu beklentiler takim ¢alismasi, degerlendirme ve stratejik
planlama, egitim teknolojilerini kullanma, yonetim ve paylasilan liderliktir. Son
olarak, ebeveyn ve toplum diizeyinde profesyonel rehberlik saglamak ve 63renme i¢in

ortakliklar olusturmak.

Limon ve Nartgiin’iin ¢aligmasinda (2020) belirttigine gore, Collie ve Martin'e (2016)
gore ogretmenlik mesleginin ayirt edici 6zelliklerinden biri de giinliik yeniliklere,
degisime ve belirsizlige siirekli uyum saglamay1 gerektirmesidir. Ogretmenler,
Ogretim sirasinda dgrencilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek icin cesitli kaynaklara
bagvurmak zorundadir. Ayrica smif yonetimi agisindan duygularimi yonetmek ve
beklenmedik durumlara uyum saglamak zorundadirlar. Miifredat ve yonetmeliklerde
degisiklik olmas1 durumunda 6gretmenler i¢in diger paydaslarla etkin isbirligi sarttir.
Yeni bir okula veya sinifa atandiklarinda, yeni meslektaslari ile iletisim kurmak ve
yeni okulunun ve yonetiminin dnceliklerine uyum saglamak zorundadirlar. Okullarin
cogu zaman c¢izelgelerini ¢ok sik degistirir ve bunu haber vermeden yaparlar.
Ogretmenler siirekli mesleki gelisimle mesgul olmali ve yeni bilgiler 6gretmelidir.
Egitim politikalarindaki degisiklikler de 6gretmenlerin uyumunu gerektiren bir diger

unsurdur. Kisaca 6gretmenlerin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerinin yani
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sira gorev tanimlarinin digina ¢ikmalarinin da gerekli oldugu sdylenebilir. Ek olarak,

farkli ve degisen durumlara yiiksek diizeyde uyum gostermeleri gerekir.
2.3.2.3. Ogretmen degerlendirmesi icin 6l¢iim sistemleri:

Ogretmenlik uygulamasii degerlendirmek igin ii¢ 6lciim sistemine ihtiya¢ vardir

(Milanowski, 2011: 19-25):

1) Periyodik resmi oOgretmen degerlendirmesinde kullanilmak tiizere sinif

uygulamalarinin gozlemleri,

2) Kariyer basamaklarinda gorev siiresi veya hareket verilmesi gibi kararlar i¢in "is

ornekleri" veya performans degerlendirmeleri 6gretmek ve

3) giinliik performans ydnetimi igin bilgi saglayan sinifta izlenecek yollar. Onemli
yetkinliklerin tam olarak kapsanmasini saglamak ve farkli kullanimlara izin vermek

i¢in iicline de ihtiyag vardir.
Sinif gozlemleri:

Yararli olmast i¢in, sinif gézlemleri, giivenilirligi ve gecerliligi destekleyen bir 6l¢iim
sistemine dayanmalidir. Bir gozlem sistemi sunlar1 igermelidir (Milanowski, 2011: 19-
25):

» Seviyelerin somut Orneklerini saglayan derecelendirme Olgekleri veya dereceli
puanlama anahtarlar tarafindan tanimlanan coklu yetkinlik seviyeleri. Dereceli
puanlama anahtarlari, degerlendiricilere daha giivenilir kararlar vermede rehberlik
eder, d6gretmenlere iyi performansin neye benzedigine dair somut aciklamalar saglar

ve performans beklentilerini iletir.

» Tek tip olarak uygulanabilmeleri i¢in agik¢a tanimlanmis kanitlar1 toplama ve

degerlendirme prosediirleri.

+ Ogrenci davranis yonetimi, 6gretim siiresinin kullanimi, grencilerle uyum, dgrenci
katilim1 ve ders uyumu gibi tipik bir 6gretim doneminde gozlemlenebilecek gretim
uygulamasinin yonlerine odaklanma. G6zlemler, 6§retmenin igerik bilgisini ve igcerige
0zel pedagoji uygulamasini goz ardi etmese de, Ozellikle igerik alaninda ge¢misi
olmayan bir yonetici tarafindan sinirl bir dizi sinif gézleminde bunlar1 gézlemlemek
zordur. Bu alanlarin derinlemesine degerlendirilmesi, 6gretim c¢aligmasi Ornekleri

kullanilarak yapilmalidir.

« Egitimli gdzlemciler. Egitim, gozlemcilerin yetkinlik diizeylerini nasil

taniyacaklarin1 ve degerlendirme listelerini nasil uygulayacaklarini anlamalarina
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yardimct olmak icin videolar veya canli uygulama goézlemleri kullanmalidir.
Gozlemciler, dereceli puanlama anahtarlarim1i uygulama yeteneklerine gore

degerlendirilmelidir.

» Coklu gozlemler. Ogretim faaliyetleri giin, hafta ve yil iginde énemli Slgiide
degisiklik gosterdiginden, yilda bir gozlemin adil veya temsili bir 6gretim uygulamasi
ornegi saglamasi olasi degildir. lyi bir temsili garanti eden sihirli sayida gozlem
olmamasina ragmen, ii¢ gdzlem cok az gibi goriinebilir. iki gdzleme sahip olmak bile,

bir gézlemin gergekte ne kadar temsili oldugunun kontrol edilmesini saglar.

* Okul disindan gozlemciler de dahil olmak iizere birden fazla gbzlemci. Arastirmalar,
okul yoneticisi degerlendirmelerinin miisamahasiz olamayacagin1  gosteriyor.
Yoneticilerin uyumlu iligkileri slirdiirmesi ve boylece marjinal 6gretmenlere siiphenin
avantajini vermesi gerekir. Bazi yoneticiler gercekten iyi bir 6gretim gérmemis olabilir
ve birgok lise veya ortaokul yoneticisi tiim igerik alanlar1 hakkinda derinlemesine bilgi
sahibi olmayabilir. Okul digindan igerik bilgisine sahip bir gézlemci, daha nesnel ve

bilgili bir bakis acis1 ekleyebilir.

2.4. Motivasyon ve Ogretmen Motivasyonu
2.4.1. Motivasyon

Motivasyon veya iletisimi uygun ve etkili kullanma egilimi, simif yonetiminde
onemlidir. Motivasyonu olmayan bireyler genellikle endiseli veya endiseli olarak
adlandirilir. Bu motivasyona sahip olmayan {tniversite Ogrencilerine, Ogrenci
Ogretimine katilmadan 6nce bu kaygiy hafifletmek igin yardim saglanacagi umulabilir
(Rubin ve Feezel, 2009: 254-269). Motivasyon harekete geciren, enerji veren,
duyussal bir yiikselime, istege neden olan ve davraniglar1 yonlendiren bir “itici gli¢”tiir

(Tan, 2016: 118).

Motive olmak, bir sey yapmak icin harekete gegcmek demektir. Harekete gegmek i¢in
herhangi bir itici giic veya ilham hissetmeyen bir kisi, motive edilmemis olarak
nitelendirilirken, bir amaca yonelik olarak enerjilendirilmis veya harekete gegirilmis
bir kisi, motive edilmis olarak kabul edilir. Bagskalariyla calisanlarin c¢ogu
motivasyonla ilgilenir. Insanlarin sadece farkli miktarlar1 degil, ayn1 zamanda farkli
motivasyon tiirleri de vardir. Sadece motivasyon diizeyinde degil, ayn1 zamanda o
motivasyonun yoneliminde de farklilik gdsterirler. Motivasyonun yonelimi, eyleme

yol agan temel tutumlar ve hedeflerle ilgilidir. Eylemlerin nedeni ile ilgilidir. Ornek
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olarak, bir 6grenci merak ve ilgisinden dolay1 veya alternatif olarak bir 6gretmenin
veya velisi tarafindan onaylanmak amaciyla 6dev yapmak icin olduk¢a motive
olabilir. Bu 6rnekte motivasyon miktari mutlaka degismez, ancak motivasyonun

dogasi ve odagi degisir (Ryan ve Deci, 2000: 54-67).

Motivasyon, genellikle insanlar1 dogasi geregi bir seyler yapmaya iten enerji veya itici
giic olarak goriilmiistir. Bu nedenle, arastirmacilar bir dizi motivasyon teorisi
uygulayarak calisma odaklarinda oldukg¢a seg¢ici davrandilar. Williams ve Yiik
motivasyonun iki yoniinii farklilagtirdi: bir seyi yapmanin ve bir seyi yapmaya karar
vermenin nedenleriyle ilgilenen motivasyonu baglatmak ve bir seyi siirdiirmek veya
bir seyi yapmaya devam etmek igin gosterilen cabaya atifta bulunan motivasyonu
stirdiirmek. Dornyei ve Ushioda ¢ogu arastirmacinin iizerinde anlasacagi motivasyonu
tanimlayan iki boyut belirledi: insan davraniginin yonii ve biiylikliigii. Buna gore
Motivasyon, insanlarin bir seyi yapmaya neden karar verdiklerini, insanlarin aktiviteyi
ne kadar siirdiirmeye istekli olduklarini ve aktiviteyi ne kadar siirdiireceklerini belirler

(Han ve Yin, 2016: 1-18).

Kendi Kaderini Belirleme Teorisinde (SDT), bir eyleme yol acan farkli nedenlere veya
hedeflere dayali olarak farkli motivasyon tiirleri arasinda ayrim yapariz. En temel
ayrim, bir seyi dogas1 geregi ilging veya zevkli oldugu i¢in yapmayi ifade eden igsel
motivasyon ile ayrilabilir bir sonuca yol agtig1 i¢in bir seyi yapmayi ifade eden digsal
motivasyon arasindadir. Igsel motivasyon, egitimciler igin énemli bir durum olarak
ortaya cikmistir. Igsel motivasyon, yiiksek kaliteli 6grenme ve yaraticilikla
sonuc¢landigindan, onu baltalayana karsi ortaya c¢ikaran faktorleri ve giigleri
detaylandirmak o6zellikle onemlidir. Bununla birlikte, mevcut incelemede esit
derecede Onemli olan, digsal motivasyon kategorisine giren ¢ok farkli motivasyon
tiirlerinin agiklanmasidir. Digsal motivasyon, tipik olarak, i¢csel motivasyonla celisen,
soluk bir motivasyon bi¢imi olarak karakterize edilmistir. Bununla birlikte SDT,
bazilar1 ger¢ekten de yoksullastirilmis motivasyon bigimlerini temsil eden ve bazilar
da aktif failik durumlar1 temsil eden c¢esitli digsal motivasyon tiirleri oldugunu 6ne

stirmektedir (Ryan ve Deci, 2000: 54-67).

Bireylerin giinliik yasamlarinda sergiledikleri bir¢ok davranigin hizini, siddetini ve
stirekliligini belirleyen bir takim etmenler vardir. Bu etmenler, igten (bireyin kisisel
ozellikleri) ya da distan (gevre) gelen gesitli etmenlerden etkilenmektedir (Akbaba,
2006: 343-361). Ogrenciler, kizginlik, direng ve ilgisizlikle veya alternatif olarak, bir

gorevin degerini veya faydasini igsel olarak kabul etmeyi yansitan istekli bir tavirla

54



digsal olarak motive edilmis eylemleri gerceklestirebilirler. ilk durumda -klasik dissal
motivasyon vakasi- kisi disaridan eyleme yonlendirildigini hisseder; sonraki durumda,
dissal amag kendiliginden onaylanir ve bu nedenle bir irade duygusuyla benimsenir.
Bu farkli digsal motivasyon tiirlerini ve bunlarin her birini neyin destekledigini
anlamak, 6grenmeyi tesvik etmek i¢in her zaman i¢sel motivasyona giivenemeyen
egitimciler i¢in 6nemli bir konudur (Ryan ve Deci, 2000: 54-67). Calisanlarin digsal
ve igsel olarak motive olmalar1 tatmin diizeylerini ve performanslarini olumlu yonde

etkilemektedir (Aslan ve Dogan, 2020: 291-301).
2.4.1.1. I¢sel Motivasyon

Icsel motivasyon, bazi ayrilabilir sonuglardan ziyade dogal tatminleri igin bir
aktivitenin yapilmasi olarak tamimlanir. I¢sel olarak motive edildiginde bir kisi dis
diirtiiler, baskilar veya ddiiller yerine eglence veya meydan okuma i¢in hareket etmeye
yonlendirilir. I¢sel motivasyon olgusu, ilk olarak, birgok organizmanin, takviye veya
odil yoklugunda bile kesfedici, eglenceli ve merak odakli davraniglarda bulundugu
kesfedildigi, hayvan davranislarina iliskin deneysel calismalarda kabul edildi. Bu
spontane davraniglar, organizmaya acik¢a uyum saglayan faydalar bahsetmesine
ragmen, bdyle bir aragsal neden i¢in degil, daha ¢ok olumlu deneyimler i¢in yapiliyor
gibi goériinmektedir. Insanlarda i¢csel motivasyon, motivasyonun tek bigimi, hatta
istemli aktivite degildir, ancak yaygin ve 6nemlidir. Hayatinin baglangicindan itibaren
insanlar, en saglikli hallerinde aktif, merakli ve oyuncu canlilardir. Her yerde
ogrenmeye ve kesfetmeye hazirdirlar. Bunu yapmak igin bakalarinin tesvik etmesine
thtiya¢ duymazlar. Bu dogal motivasyonel egilim, biligsel, sosyal ve fiziksel gelisimde
kritik bir unsurdur. Ciinkii kisinin bilgi ve becerilerini gelistirmesi, kisinin dogal
cikarlara gore hareket etmesi yoluyla gerceklesir. Yenilige ilgi duyma, aktif olarak
Oziimseme ve becerilerimizi yaratici bir sekilde uygulama egilimleri cocuklukla sinirl
degildir. Hayatimiz boyunca performansi, kararliligi ve esenligi etkileyen insan
dogasinin 6nemli bir 6zelligidir. Bir anlamda i¢sel motivasyon bireylerin iginde
varken, bir bagka anlamda i¢sel motivasyon bireyler ve faaliyetler arasindaki iliskide
mevcuttur. Insanlar bazi faaliyetler icin i¢sel olarak motive olurlar. i¢sel motivasyon,
bir kisi ve bir gérev arasindaki bagda bulundugundan, bazi yazarlar igsel motivasyonu
gorevin ilging olmasi acisindan tanimlarken, digerleri bunu bir kisinin igsel olarak
motive edilmis gorev katilimindan elde ettigi tatminler acisindan tanimladi. Kismen,
bu farkli tanimlar, i¢csel motivasyon kavraminin 1940'lardan 1960'lara kadar ampirik

psikolojide baskin olan iki davranig teorisine elestirel bir tepki olarak Onerilmesi
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gerceginden kaynaklanmaktadir. Spesifik olarak, edimsel teori (Skinner) tim
davraniglarin 6diillerle motive edildigini ileri siirdiigii icin, i¢sel olarak motive edilen
faaliyetlerin, 6diliin faaliyetin kendisinde oldugu faaliyetler oldugu sdylendi. Buna
karsilik, 6grenme teorisi (Hull) tiim davranislarin fizyolojik diirtiiler (ve bunlarin
tiirevleri) tarafindan motive edildigini iddia ettiginden, igsel olarak motive edilen
faaliyetlerin dogustan gelen psikolojik ihtiyaglarin tatminini saglayan faaliyetler
oldugu soylenir. Boylece, arastirmacilar, i¢sel olarak motive edilmis davranislarla

hangi temel ihtiyaglarin karsilandigini arastirdilar (Ryan ve Deci, 2000: 54-67).

Operasyonel tanimlar

En sik kullanilan iki 61¢ii olmasina ragmen, i¢csel motivasyon operasyonel olarak cesitli
sekillerde tanimlanmistir. Temel deneysel aragtirma oncelikle “6zgiir se¢cim” Olciisii
olarak adlandirilan igsel motivasyonun davranigsal bir Ol¢iisiine dayanmistir. Bu
Olciiyii kullanan deneylerde, katilimeilar degisen kosullar altinda bir géreve maruz
birakilirlar. Bu siirenin ardindan deneyci, katilimcilara hedef gorevle daha fazla
calismalarinin istenmeyecegini sOyler ve daha sonra hedef gorev ve ¢esitli celdirici
etkinliklerle deney odasinda yalniz birakilirlar. Bu nedenle, aktiviteye geri doniip
doénmeme konusunda bir “6zgiir se¢im” periyoduna sahiptirler ve gorevi yapmak i¢in
digsal bir neden yoksa (6rnegin, 6diil ve onay olmamasi), o zaman hedef gorevle ne
kadar ¢ok zaman harcarlarsa, o gorev i¢in i¢sel olarak o kadar motive olurlar. Bu
onlem, i¢sel motivasyon dinamiklerinin deneysel olarak calisildigi temel dayanak
olmustur. Igsel motivasyonun &lgiilmesine yonelik diger yaygin yaklasim, kendi
bagina ilgi ve aktiviteden alinan zevkle ilgili kisisel raporlarin kullanilmasidir (Ryan

ve Deci, 2000: 54-67).

Kolaylastirmaya Kars: i¢sel Motivasyonu Zayiflatma

Insanlarin dzgiirce igsel motivasyon egilimleriyle donatildigina dair gézlemlenebilir
kanitlara ragmen, bu egilimin yalnizca belirli kosullar altinda ifade edildigi
goriilmektedir. Bu nedenle, igsel motivasyon lizerine yapilan arastirmalar, bu 6zel
motivasyon tiirlinii ortaya ¢ikaran, siirdiiren ve artiran kosullara, onu bastiran veya
azaltan kosullara kars1 daha fazla vurgu yapmistir. Kendi Kaderini Tayin Teorisi, igsel
motivasyonu zayiflatmaya karsi kolaylastiran sosyal ve c¢evresel faktorler agisindan

0zel olarak cercevelenmistir. Bu dil, i¢sel bir organizma egilimi olan igsel
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motivasyonun, bireyler onun ifadesine yol acan kosullarda olduklarinda (neden

olmaktan ziyade) katalize edildigi varsayimini yansitir (Ryan ve Deci, 2000: 54-67).

Biligssel Degerlendirme Teorisi (CET), Deci ve Ryan (1985) tarafindan igsel
motivasyonda degiskenlik iireten sosyal baglamlardaki faktorleri belirlemek igin
sunulmustur. Kendi kaderini tayin teorisinin bir alt teorisi olarak kabul edilen CET,
eylem sirasinda yeterlilik duygularina yol acan kisilerarasi olay ve yapilarin
degerlendirmelerden bagimsizligin hepsinin igsel motivasyonu kolaylastiracagi
tahmin edilmektedir. CET ayrica, yetkinlik duygularinin, bir 6zerklik duygusu veya
niteliksel terimlerle, igsel olarak algilanan bir nedensellik odag: tarafindan eslik
edilmedikge i¢sel motivasyonu artirmayacagini belirtir. Ozetlemek gerekirse SDT'nin
CET yonii, simif ve ev ortamlarinin, 6zerklik ve yeterlilik ihtiyaglarini destekleyerek
veya engelleyerek igsel motivasyonu kolaylastirabilecegini veya dnleyebilecegini 6ne
stirliyor. Bununla birlikte, i¢gsel motivasyonun yalnizca bir birey i¢in i¢sel ilgiyi tasiyan
birey i¢in yenilik, meydan okuma veya estetik deger ¢ekiciligi olan etkinlikler i¢in
gerceklesecegini hatirlamak ¢ok dnemlidir. Bu tiir bir itiraz1 olmayan faaliyetler i¢in
CET ilkeleri gegerli degildir. Dogal olarak ilging olarak deneyimlenmeyen
faaliyetlerin motivasyonunu anlamak ig¢in, digsal motivasyonun dogasina ve

dinamiklerine daha derinden bakmamiz gerekir (Ryan ve Deci, 2000: 54-67).
2.4.1.2. Digsal Motivasyon

Igsel motivasyon agikga onemli bir motivasyon tiirii olsa da, insanlarm yaptig
faaliyetlerin cogu, kesinlikle, i¢sel olarak motive degildir. Ozellikle erken ¢ocukluktan
sonra gecerlidir, ¢linkii i¢sel olarak motive olma 6zgiirliigii, bireylerin dogas1 geregi
ilging olmayan gorevler i¢in sorumluluk tistlenmesini gerektiren toplumsal talepler ve
roller tarafindan giderek daha fazla kisitlanir. Digsal motivasyon ayrilabilir bir sonug
elde etmek i¢in bir faaliyet yapildiginda ilgili olan bir yapidir. Dolayisiyla dissal
motivasyon, bir aktiviteyi aragsal degerinden ziyade sadece aktivitenin kendisinden
zevk almak i¢in yapmayi ifade eden i¢sel motivasyonla ¢elisir. Bununla birlikte, dissal
olarak motive edilmis davranist degismez bir sekilde 6zerk olmayan olarak goéren bazi
bakis agilarinin aksine, SDT, digsal motivasyonun 6zerk olma derecesine gore biiyiik
olgiide degisebilecegini one siirmektedir. Ornegin, ddevini sadece yapmadigi igin
ebeveyn yaptirimlarindan korktugu i¢in yapan bir 6grenci, ddevi yaptirimlardan
kaginmanin ayrilabilir sonucunu elde etmek i¢in yaptigi i¢in digsal olarak motive olur.
Benzer sekilde, Caligmay sectigi kariyer i¢in degerli olduguna kisisel olarak inandigi

i¢in yapan bir 6grenci, ayn1 zamanda onu ilging¢ buldugu icin degil, aragsal degeri i¢in
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yaptig1 i¢in digsal olarak da motive olur. Her iki 6rnek de araglari igerir, ancak ikinci
durum kisisel onay ve bir se¢cim duygusu gerektirirken, ilki yalnizca bir dis kontrole
uymayai igerir. Her ikisi de kasith davranisi temsil eder, ancak iki tiir digsal motivasyon,
goreli dzerkliklerinde farklilik gosterir. Igsellestirme, bir degeri veya diizenlemeyi
alma siirecidir. Entegrasyon, bireylerin diizenlemeyi kendi benlik duygularindan
kaynaklanacak sekilde daha tam olarak kendilerine doniistiirmeleri siirecidir. Bir
siireklilik olarak diisiiniildiigiinde, ig¢sellestirme kavrami, kisinin davranisa yonelik
motivasyonunun, motivasyonsuzluk veya isteksizlikten pasif uyum ve aktif kisisel
bagliliga kadar nasil degisebilecegini tanimlar. Digsal diizenleme, edimsel teorisyenler
tarafindan taninan tek motivasyon tiiriidiir (Skinner, 1953) ve erken laboratuvar
calismalar1 ve tartigmalarda tipik olarak i¢sel motivasyonla karsilastirildiginda bu tiir
digsal motivasyondur. ikinci tiir digsal motivasyon, ice yansitilmis diizenlemedir. Ige
yansitma, insanlar bu tiir eylemleri sugluluk veya endiseden kaginmak veya ego
giiclendirmeleri veya gurur elde etmek i¢in baski hissi ile ger¢eklestirdikleri i¢in hala
olduk¢a kontrol edici olan bir tiir i¢ diizenlemeyi tanimlar. Bagka bir deyisle, ige
yansitma, kosullu benlik saygisi tarafindan diizenlemeyi temsil eder. Klasik bir ice
yansitma big¢imi, kisinin benlik saygisint ve deger duygusunu gelistirmek veya
stirdliirmek i¢in bir eylemde bulundugu ego katilimidir. Daha 6zerk veya kendi kendini
belirleyen bir digsal motivasyon bi¢imi, 6zdeslesme yoluyla diizenlemedir. Burada
kisi, bir davranisin kisisel onemi ile 6zdeslesmis ve bdylece onun diizenlemesini
kendisininmis gibi kabul etmistir. Bir yasam amaci olarak deger verdigi, yazimla ilgili
gordiigii icin heceleme listelerini ezberleyen bir cocuk, bu 6grenme etkinliginin
degeriyle 6zdeslesmistir. Son olarak, digsal motivasyonun en 6zerk bi¢imi entegre
diizenlemedir. Entegrasyon, tanimlanan diizenlemeler kendi i¢inde tamamen
oziimsendiginde gerceklesir. Bu, kisinin kendi kendini incelemesi ve yeni
diizenlemelerin kisinin diger degerleri ve ihtiyaclari ile uyumlu hale getirilmesi
yoluyla gerceklesir. Kisi bir eylemin nedenlerini ne kadar ig¢sellestirir ve onlar1 kendi
kendine 6ziimserse, kisinin dissal olarak motive edilmis eylemleri o kadar ¢cok kendi
kaderini tayin eder. Entegre motivasyon bigimleri, hem 6zerk hem de ¢eliskisiz olan
igsel motivasyonla bircok 6zelligi paylasir. Bununla birlikte, yine de digsaldirlar,
¢linkii biitiinlesik diizenleme tarafindan motive edilen davranis, istemli ve benlik
tarafindan deger verilen olsa bile, davranistan ayr1 bazi sonuglara gore varsayilan
aragsal degeri icin yapilir. Seklin en sag ucunda i¢sel motivasyon var. Bu yerlestirme,

igsel motivasyonun kendi kendine belirlenen aktivitenin bir prototipi oldugunu
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vurgular. Ancak yukarida da ima edildigi gibi bu, dissal diizenlemelerin igsellestikce
i¢csel motivasyona doniistiigli anlamina gelmez (Ryan ve Deci, 2000: 54-67).

Digsal olarak motive edilmis davranislar dogal olarak ilging olmadigindan ve bu
nedenle baslangigta disaridan yonlendirilmeleri gerektiginden, insanlarin bu
davraniglar1 yapmaya istekli olmalarinin baslica nedeni, kendilerini bagl hissettikleri
(veya hissetmek istedikleri) 6nemli baskalar1 tarafindan deger verilmeleridir. bu bir
aile, bir akran grubu veya bir toplum olabilir. Igsellestirmeyi kolaylastirmanin
temelinin, bir amaci yayan kisilere, gruba veya Kkiiltiire aidiyet ve baglilik duygusu
saglamak ya da SDT'de iliski duygusu dedigimiz sey oldugunu goéstermektedir.
Siniflarda bu, 6grencilerin 6gretmen tarafindan saygi duyuldugunu ve 6nemsendigini
hissetmelerinin, Onerilen sinif degerlerini kabul etmeye istekli olmalar1 i¢in esas
oldugu anlamina gelir. SDT yaklasimina gore, i¢sellestirilmis bir diizenleme ancak ice
yansitilabilir ve bu tiir bir diizenleme, insanlara yeterlilik ve iligkili olma
gereksinimlerinden memnuniyet duymalarint saglayabilir. Ancak, bir diizenlemeyi
sadece ice yansitmak ve dolayisiyla onun tarafindan kontrol edilmek, insanlarda kendi
kaderini tayin etme duygusu birakmaz. Bu nedenle, 6zerklik desteginin i¢sellestirmeyi
de kolaylastirdigini 6neriyoruz; aslinda, bir diizenlemenin sadece i¢e yansitilmasindan
ziyade biitlinlestirilmesi i¢in kritik bir unsurdur. Kontrol edici baglamlar, yetkinlik ve
iliskililigi destekliyorlarsa i¢e yansitilmis diizenleme saglayabilir, ancak yalnizca
Ozerkligi destekleyici baglamlar biitlinlesik 6z-diizenleme saglayacaktir. Bir
diizenlemeyi tamamen igsellestirmek ve dolayisiyla ona gore 6zerk olmak igin,
insanlar igsel olarak onun anlamini ve degerini kavramalidir. Yeterlilik, iliskililik ve
Ozerklik ihtiyaglari i¢in destek saglayan cevrelerde i¢sellestirilen ve biitiinlestirilen bu
anlamlardir. Digsal olarak motive edilmis davranislar kendi kaderini tayin etme
hakkini temsil etme derecesine gore degisebilir. Igsellestirme ve entegrasyon, dissal
olarak motive edilmis davraniglarin daha fazla kendi kaderini tayin ettigi siireglerdir.
Icsel motivasyonu destekleyen ve dissal olarak motive edilmis gorevlerin
i¢sellestirilmesini ve entegrasyonunu kolaylastiran sosyal baglamsal kosullar
belirleyen ¢alismalar1 gozden gegirdik. Yapilan ¢aligmalar temel psikolojik ihtiyaglar
acisindan yorumlanmistir. Kisinin yeterlilik, 6zerklik ve ilgililik duygularini
destekleyen sosyal baglamsal kosullarin, kisinin igsel motivasyonunu siirdiirmesinin
ve dissal motivasyona gore daha fazla kendi kendini belirlemesinin temeli oldugunu

goriilmiistiir (Ryan ve Deci, 2000: 54-67).
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2.4.2. Ogretmen Motivasyonu

Ogretmen motivasyonu ile dgrenci basarisi arasindaki iliski heniiz kurulmamisken,
O0gretmen motivasyonu ile 0grenci benlik saygisi arasindaki iliski Peck, Fox ve
Morston tarafindan gosterilmistir. “Ogretmeyle ilgili olumlu tutumlar1 gii¢lii olan
ogretmenlerin  dzsaygilar1  yiiksek  Ogrenciler vardi.  Ogrenciler, 6gretim
performanslarindan memnun olan Ogretmenlerin etkililigini fark ediyor gibi
gorliniiyor.” Rothman, bu iliskinin var oldugunu, c¢iinkii 6gretmenlerin sadece
egitimciden daha fazlasi olarak hizmet ettigini ileri siirer. Onlar rol modeldir (hui,

1996: 147-154).
2.4.2.1. Ogretmen Motivasyonu Teorileri
2.4.2.1.1. Beklenti-Deger Teorisi

EVT modeli kisinin egitimsel, mesleki ve diger basari ile ilgili se¢imlerinin, bir yandan
kisinin yetenek inanglar1 ve basari beklentileri, diger yandan da goreve verilen deger
tarafindan sekillendirildigini 6ne siirer. Degerler bileseni, bir kisinin gorevden ne
kadar keyif aldigt (i¢gsel deger), yararli olup olmadigi (fayda degeri), kisinin
hedeflerine ulagmak i¢in dnemli olup olmadig1 (erisim degeri) ve ne kadar maliyetli
oldugu gibi unsurlardan olusur. Bir bireyin bir gorevi iistlenirken (firsat maliyeti)
nelerden vazgegmesi gerektigine iliskin olarak basarili olmak, finansal kayip,
psikolojik deneyimler (6rnegin, kaygi, stres), zaman baglilig1 veya ¢aba harcamasi gibi

olumsuz etkilere neden olacaktir (Watt ve Richardson, 2015: 64-71).
2.4.2.1.2. Basar1 Hedefi Teorisi

AGT, baslangigta bir gorevi (veya ustaligl) bir ego (veya performans) hedef
yoneliminden. O zamandan beri, tiglii hedef ¢ercevesi Onerildi, ayirt eden performans
yaklagimi itibaren performans-kaginma hedefler. Bir performans-yaklasma hedefine
sahip olan bireyler, bir performans-ka¢inma hedefine sahip olanlarin ve goreli yetenek
eksikliklerini gostermekten kacinmak i¢in motive olanlarin aksine, digerlerine gore

yeteneklerini gostermek i¢in motive olurlar (Watt ve Richardson, 2015: 64-71).
2.4.2.1.3. Kendi Kaderini Tayin Teorisi

SDT, ii¢ temel dogustan gelen, insan psikolojik ihtiyacinin karsilandigini varsayar.
(6zerklik, yeterlilik, ve akrabalik) optimal insan isleyisi i¢in gereklidir. Bu ihtiyaglar
icin destek mevcut oldugunda, insanlar ilging, eglenceli ve dogal olarak ddiillendirici
olduklar1 i¢in kendi iyiligi i¢in gorevleri iistlenmek icin igsel olarak motive

olacaklardir. Bu kosullar altinda, insanlar 6zerk olarak motive olurlar. Buna karsilik,
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bu psikolojik ihtiyaclar desteklenmediginde veya engellendiginde, saglik ve biiyiime
olumsuz etkilenecektir. SDT, bireylerin motivasyonlarint nasil gelistirdigi ve
igsellestirdigi konusunda potansiyel olarak zengin bir bakis agis1 sunar. Dissal ve igsel
motivasyonun u¢ noktalar1 arasinda, farklilastirllmis diizenleme seviyeleri ortaya
cikar; ige yansitilmis diizenleme birey tarafindan benimsenen ve kendi kendine
uygulanan baskilar1 saglayan veya 'yapmall' olan diizenleme bigimlerine atifta
bulunurken, tanimlanmis diizenleme bireyler bir faaliyetin veya davranisin degeriyle
0zdeslestiginde ve buna gore onunla mesgul oldugunda deneyimlenir. Boylece, i¢sel
ve digsal motivasyonlar, bir igsellestirme stirekliliginin iki ucunda yer alir ve bu
stireklilik boyunca hareket, dissal temelli dlizenlemeleri agsamali olarak daha igsel bir
kisisel diizenleyici sisteme doniistiiren yapisal degisiklikler tarafindan isaret edilir. Bu
stireklilik boyunca hareket, bir bireyin diizenleme deneyiminin giderek daha 6zerk,
biitiinlesik ve secim dis1 gergeklestirilen baslatilan davraniglarla kendi kaderini tayin
ettigi ve ayn1 zamanda bireyin dogustan gelen bir yeterlilik, 6zerklik ve iligki duygusu
ithtiyacini karsiladig1 anlamina gelir. SDT teorisyenleri tarafindan ¢izilen temel ayrim,
ozerk (veya kendi kendine belirlenen) ve kontrollii motivasyonlar arasindadir. Ozerk
motivasyon, irade ve secimi icerir ve kontrollii motivasyon, harici veya dahili bir

zorlama hissini icerir (Watt ve Richardson, 2015: 64-71).

Egitim oOrgiitlerinin verimliliginde ve kalitesinde dnemli rol oynayan Ogretmenler,
makine degil, insandir ve bunlar dogrudan iilke islerine hizmet eder ve toplumsal
yasamin  davraniglarim  gelistirir.  Tiirkiye'de  68retmenlerin  denetlenmesi,
odiillendirilmesi ve etkili bir kariyer sistemi olmasi gerekiyor. Tiirkiye Milli Egitim
Bakanligi, devlet okullarinda 6gretmenlik pozisyonu i¢in bir yonetmelige sahiptir ve
bu yonetmelige gore; egitim fakiiltelerine gore sinav yonetmeligine gecis kapsaminda
tim Ogretmenler istihdam edilebilir. Kadro, egitim, bilim, kiiltiir, sanat, sportif
faaliyetler ve merkezi smav sistemi Kkriterlerine gore oOgretmenlige bagslayan
ogretmenler milli egitim kariyer kademelerinde ilerleme hakkina sahiptir (Borii, 2018:

761-776).

Egitim ve 0gretim faaliyetlerini yiirliten. Ve ayn1 zamanda okul yoneticileri, 6grenciler
ve veliler ile siirekli etkilesim halinde bulunan 6gretmeni etkileyen her tiirlii psikolojik
faktoriin egitim siirecini etkilemesi kacinilmazdir. Bunun gdstergelerinden birisi de
Ogretmenlerin i motivasyon diizeyleridir. Ciinkli motivasyonlar1 artan dgretmenler,

egitim ve 6gretimin ylriitiilmesinde daha istekli ve verimli olurlar (Deniz ve Erdener,
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2016: 29-41). Ogretmenlerin motivasyonlari ve okula baglhliklarinin gelistirilmesi

okul i¢in yararli bir durumdur (Ertiirk, 2016: 1-15).

Okul miidiirleri, ¢alisanlar arasinda 6gretmen motivasyonunu etkileyen duygulari
uyandirmada bliyilk rol oynamaktadir. Okul yoOnetimine katilim, yetki ve
sorumluluklarin paylasimi, rekabet, takdir ve 6diil, ¢alisma ortaminin kalitesi, egitim
olanaklar1 ve kariyer gelisimi gibi faktorler ogretmenlerin motivasyonunda rol
oynamaktadir. Iletisim becerileri ve okul miidiirleri de Ofretmen motivasyonu
agisindan Snemlidir. Ogretmenlerin iletisimi sadece okul yoneticileri i¢in degil,
okullarda meslektaslarin motivasyonu i¢in de dnemlidir. Kisacas1 okul i¢i iligkiler
Ogretmenlerin morali i¢in dnemlidir. Etkili bir ekip ¢alismasina sahip olan kuruluslarin
gruptan ayrilma olasilig1r daha diisiiktiir ¢ilinkii herkes ayn1 yone dogru hareket eder
(Borii, 2018: 761-776). Ogretmenlerin motive olmalar1 ve bununla birlikte islerinde
basarili olmalar1 i¢in giicli ve giiven veren bir idareci destegine ihtiyag
hissetmektedirler (Ada, Akan, Ayik, Yildirim ve Yalgin, 2013: 151-166).

2.4.2.2. Ogretmen motivasyonunu etkileyen faktorler

Ogretmenlerin dgretim materyallerini, programlarmi ve dgretim ydntemlerini segme,
smif diizenini ve disiplinini belirleme hakkina sahip olduklarinda 6gretmen
motivasyonunun zenginlestirilebilecegi bir dizi caligma ile ortaya konmustur.
Tanimlanan diger motivasyon faktorleri, sosyal degerler ve normlart igeriyordu,
calisma ortam1 ve calisma arkadaslari, O0gretmen kisisel bilgileri ve mesleki
degiskenler. Praver ve Oga-Baldwin dogrudan motive edici faktorlerin (igsel
motivasyon ve dis motivasyon) ve dolayli motive edici faktorlerin (6zerklik, ¢alisma
iligkileri, kendini gergeklestirme ve kurumsal destek) bir listesini sagladi. Bu
faktorlerin, kariyerleri boyunca 6gretmen motivasyonunun siirdiiriilmesini biiyiik
olgiide etkiledigine inaniyorlardi. Igsel motivasyon, dgretmen adaylarinin meslek
secimi yapmalarinda onemli bir faktor olarak kabul edildiginden, hizmet i¢i
ogretmenleri motive eden dissal faktorlerden 6zellikle maas, emeklilik ve sigorta gibi
finansal faydalar basta olmak {izere dissal faktorlerden bahsedilmektedir. Dinham ve
Scott baglamsal faktorleri iki kategoriye ayirdi: mikro ve makro baglamsal etkiler. Bu
kategoriler, okul temelli digsal faktorler ve sistemik/toplumsal diizeydeki faktorler
olarak yeniden tanimlanmistir. Sinclair tarafindan yakin zamanda yapilan bir inceleme
caligmas1 tiim belirleyicileri, ¢agri, 6grenciler, fedakarlik, entelektiiel simiilasyon,

basgkalarinin etkisi, algilanan faydalar veya 6gretim kolayligi, 68retim isinin dogasi,
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kariyer degisikligi arzusu, 6gretmen egitimine giris kolayligi dahil olmak {izere on

kategoride siiflandirdi, ve 6gretmenlik durumu (Han ve Yin, 2016: 1-18).

Ogretmen motivasyonlarinin dgrencileri ve dgretmenlerin kendileri igin bir dizi sonug
iiretmesi muhtemeldir. Bugiine kadar 6gretmenlerin basar1 hedeflerinin ve &6gretme
hevesi 6gretmen motivasyonlari, psikolojik saglik, profesyonel refah, kariyer niyetleri
ve tiikenmislik belirtileri arasindaki iliskileri incelemekle ilgilenildi. Bunlarin hepsi,
Ogretmenlerin kariyerleri boyunca baslangictaki ve gelisen motivasyonlariyla iliskili
olas1 sonuglardir. Siniflardaki motivasyon ve 6grenmenin dinamik dogasini yansitmak
icin Ogretmen motivasyonlart ve bunlar gibi bagmtilar arasindaki karsilikli
nedenselligin arastirilmas1  gerekecektir. Farkli motivasyon profillerine sahip
ogretmenler i¢in 6gretmenlerin motivasyonlarinin sonuglarinin tirlerinin farkli olmasi
da muhtemeldir (Richardson ve Watt, 2015: 139-173).

“Motive olmus Ogretmenler etkili ogretmenlerdir” veya “Ogrenciler sadece
Ogretmenleri kadar motive olurlar” gibi yaygin olarak duyulan duygulara ek olarak,
O0gretmen coskusu teriminin giderek daha fazla anilmasinin yani sira, 0gretmen
motivasyonunun énemi de artmistir. Daha yakindan bakildiginda, arastirmalar aslinda
O0gretmen motivasyonu olgusunun, genel cosku gibi tek boyutlu kavramlarin ima
ettiginden daha karmasik oldugunu ve 6gretmenlerde motivasyonun dgrencilerinden
farkli olarak hem nicel hem de nitel olarak farklilastirilabilecegini gosteren
calismalarla gostermektedir. Bu nedenle, Ogretmen motivasyonunun cesitli

bilesenlerinin farkli bir sekilde ele alinmasi gerekir (Hall ve Goetz, 2013: 57-113).
2.4.2.3. Ogretmen Motivasyonunun Beklenti ve Deger Bilesenleri

Ogretmen motivasyonunun teorik modellerinde, 6gretmenlerde motivasyonla ilgili
inang ve davraniglarin etkileri dncelikle bagari motivasyonu agisindan degerlendirilir
ve c¢ogunlukla smniftaki en basarili Ogretim faaliyetlerine odaklanir. Beklenti
bilesenleriyle ilgili olarak, 6gretmen motivasyonu iizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogu,
ogretmenlerin 6z-yeterlik beklentilerini, 6gretmenlerin kendilerini pedagojik olarak
zorlayict durumlart kendi eylemleriyle yonetmeye ne derece yetenekli gordiiklerini
arastirmistir. Cesitli ampirik aragtirmalar, 6gretmenler arasinda daha yiiksek 06z-
yeterlik beklentilerinin daha olumlu bir sinif iklimi, daha kapsamli destek davranisi ve
ogrencilerinde daha iyi basari anlamina geldigini gostermistir. Ogretmen
motivasyonunun deger bilesenlerine donersek, calismalar Ogretmenlerin istthdam
baglaminda icsel ve digsal motivasyonunu, ogretmenlerin sinif 6gretimine ve dgretim

konusuna ilgilerini, ayrica hedef yonelimlerini ve 6gretmen coskusu kavramini ele
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almistir. Genel olarak, bu alandaki aragtirmalardan elde edilen bulgular, daha fazla 6z-
belirleyici ve i¢gsel motivasyon sergileyen dgretmenlerin, 6grencilerine 6zerklik icin
daha iyi destek ve firsatlar saglama egiliminde olduklarini ve ayrica 6grencilerin
O0grenme ve basar1 motivasyonlarimi tesvik etmede daha etkili olduklarim

gostermektedir (Hall ve Goetz, 2013: 57-113).
2.4.2.4. Ogretmenlerin Hedef Yonelimleri

Ogretmenlerin siniftaki deneyimlerini ve davramslarimi daha iyi tanimlamak ve
aciklamak icin hedef yonelimleri kavraminin uygulanmasinda, 6grencilerine benzer
sekilde 6gretmenlerin de ¢esitli performans talepleriyle karsi karsiya kaldiklari ve
ogretim etkinliklerinin gercekten yiiriitildiigl kabul edilmektedir. Performanslarinin
tutarli bir sekilde degerlendirildigi sosyal baglamlarda (6rnegin, meslektaslar,
Ogrenciler, ebeveynler tarafindan) daha spesifik olarak, okullarin ve siniflarin
Ogretmenler kadar ogrenciler igin de bir “basart arenasini” temsil ettigi ileri
stiriilmiistiir. Sonug olarak, 6gretmenlerin degisen derecelerde mesleki yeterliliklerini
genisletme hedefini takip ettikleri ve farkli derecelerde de giinliik mesleki faaliyetlerini
mimkiin olan en diisik miktarda ¢abayla yiirlitmeyi hedefleyebilecekleri
varsayilabilir. Ogretmenler, dgrencilerinin 6grenmesine ve basarili olmasina en etkili
sekilde yardimci olmak i¢in mesleki yeterliliklerini stirdiirme ve gelistirme zorluguyla
stirekli olarak kars1 karsiya kaldiklarindan ve yardim aramanin bu baglamda etkili bir
strateji olabileceginden, gii¢lii bir ustalik hedef yonelimi hem yeni hem de deneyimli
ogretmenleri, hem kendilerinde hem de 6grencilerinde hem bilgi hem de performansi
gelistirmek i¢in mevcut destek hizmetlerini kullanmaya tesvik ederek. Tersine, giiclii
bir performans-kaginma hedef yonelimi, Ogretmenleri, Ogretmenlik Kkariyerleri
boyunca diisiik diizeyde algilanan yeterlilikten mutsuz olma riski altina sokabilir.
Ayrica Ogretmenler tarafindan benimsenen hedef yoOnelimlerinin mesleki stres
seviyeleri ile dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir. Son ampirik ¢alismalardan
elde edilen bulgular, 6gretmenlerin sahip oldugu mesleki hedef yonelimlerinin, sinifta
kullandiklar1  6gretim uygulamalariyla da oOnemli Olciide iliskili oldugunu

gostermektedir (Hall ve Goetz, 2013: 57-113).

Motivasyon, insanlarin bir ama¢ dogrultusunda harekete geciren gilic olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon genel anlamda insanlari istenilen (Isgoriir, 2020: 33-
89). Ogretmen motivasyonu insanlar arsindaki iletisimin uygunlugu igin oldukga
Oonemlidir. Motivasyonu iist diizeyde olan d6gretmenler islerinde daha basarili olmakta

ve daha fazla doyum elde etmektedirler. Motivasyon bir etkinligi yapmaya ni¢in
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yoneldigini ve etkinligi devam ettirmeye olan kararliliklarini ve de etkinligi
bitirebilmek i¢in ne kadar zorlayacaklarimi gosterir (Yildiz ve Tasgin, 2020: 1741-

1754). Ogretmen motivasyonu, 6gretmek igin harcanan ¢abanin gosterdigi 6gretmen

motivasyonunun yogunlugunu ifade eder (Han ve Yin, 2016, 1-18).

Ogretmenlerin motivasyonunu dlgen ve motivasyonu bir ¢ok yonden ele alan dlgekler
mevcuttur. Bu 6l¢eklerin birgogu iki alt baglikta toplanmaktadir: i¢sel motivasyon ve
digsal motivasyon (Yildiz ve Tasgin, 2020: 1741-1754). Han ve Yin’e gore (2016),
O0gretmen motivasyonunun one ¢ikan dort bileseni vardir: 6gretimin dogasinda var
olan ilgiyle yakindan iligkili olan belirgin igsel motivasyon; dis kosullarin ve
kisitlamalarin etkisiyle ilgili sosyal baglamsal etkiler; yasam boyu bagliliga vurgu

yapan zamansal boyut; ve olumsuz etkilerden kaynaklanan motive edici faktorler.

Genel olarak, tiim organizasyonlar verimli olmaya ¢alisir. Ancak bu, ancak orgiitsel
hedeflere yiiksek diizeyde ulasilmasi ile miimkiindiir. Ayrica, bir orgiitte bireylerin
farkli amag¢ ve beklentilere sahip olmasi nedeniyle bir personel iiyelerinin orgiitiin
yararina ¢alismasini saglamak veya cabalarina siireklilik kazandirmak her zaman

miimkiin olmayabilir (Gokge, 2010: 487-499).

Egitim hedeflerinin istenilen diizeyde gerceklesmemesi, yanlis hedef belirleme, bu
hedeflere uygun olmayan yapisal model se¢imi, girdilerin nitelik ve niceliklerindeki
yetersizlikler veya degerlendirme  kriterlerinin  yetersiz  belirlenmesinden
kaynaklanabilir (Bursalioglu Z. , 2011: 1-15). Brophy'ye gore okullardaki
basarisizligin en 6nemli Sebebi 6gretmenlerin ve Ogrencilerin arasindaki diisiik
motivasyondur (Gokge, 2010: 487-499). Egitim amaglarina ulasmak i¢in c¢aligma
stirecinde 6gretmenlerin motivasyonlarinin diisiik oldugu ve stres diizeylerinin diger
alanlarda c¢alisan bireylere gore daha yiiksek oldugu gozlemlenebilir. Bu durum is
tatmini ile gretmenlerin motivasyonu arasindaki iliski ile agiklanabilir. Ogretmen
motivasyonunun diismesinin sebeplerinde birkag etmenden s6z edilebilir. Duttweiler'e
gore bu etmenler, yiiksek performansi siirdiiren, yonlendiren ve tesvik eden
faktorlerdir.  Tirkiye'de durum ilkdgretim acgisindan  degerlendirildiginde
Ogretmenlerin, miidiirlerin ve 6grencilerin motivasyonunu etkileyen cesitli faktorler su
sekildedir: Egitim sisteminin yOnetimi, okullasma oranlari, bolgesel farkliliklar,
cinsiyet, egitime ayrilan kaynaklar ve ¢alisma kosullari ile ilgili olabilir. Bu faktorler
hakkinda bilgi edinmek i¢in Tirkiye'de ilkdgretime iligkin istatistikler incelendiginde

sunlar sOylenebilir. Tirkiye'deki diger tiim egitim kurumlari gibi ilkogretim kurumlari
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da merkezi yonetim yapisina sahiptir. Bu nedenle Tiirk ilkogretim okullarinda galisan

miidiirlerin yetkileri oldukga sinirlidir (Gokge, 2010: 487-499).

2.5. Tigili Arastirmalar

Yaptigimiz aragtirmada iletisim yiikiiniin 6gretmenlerin i3 performansina ve
motivasyonuna etkisini aragtiran herhangi bir bilimsel ¢alismaya rastlanmamustir.
Bununla beraber iletisim ylkiiniin 6gretmen is performansina etkisini arastiran
bilimsel bir g¢alismaya da rastlanmamistir. Ayrica iletisim ylkiiniin 6gretmen

motivasyonuna etkisini arastiran bir ¢alismaya da rastlanmamustir.

Ogretmen motivasyonu ile ilgili, Ogretmen is performansiyla ilgili, 6gretmen
motivasyonu ile is performansi arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalar ve asir1 iletigim

yiikii ile ilgili aragtirmalar asagidaki gibidir.

2.5.1. Ogretmen motivasyonuyla ilgili arastirmalar

Ada, Akan, Ayik, Yildirim ve Yal¢in’m 2013 yilinda yaptig1 aragtirmanin amaci igsel
ve digsal giidiileyicileri belirlemektir. Sinif 6gretmenlerini motive eden veya motive
eden. Arastirmanin dogasi geregi, nitel bir arastirma tasarimi olan fenomenolojik
desene dayanmaktadir. Veriler igerik analizi yoluyla analiz, veri analizine nitel bir
yaklasim. Yar1 yapilandirilmis ilkdgretim okullarinda gorev yapan toplam 19 sinif
Ogretmeni ile goriigmeler yapilmistir. Analiz ve goriismeler, 63 digsal motive edici, 19
i¢sel motive edici, 82 digsal motive edici ve 9 igsel motive edici. Ogretmenlerin bir
kurum tarafindan desteklenmesi gerekiyordu. Motive olabilmeleri ve bdylece
yapmalari gereken seyde basarili. Motive ediciler ve motive ediciler cogunlukla insan
iligkileri ve insan nitelikleri ile ilgilidir. Gorev yapan sinif 6gretmenleri diisiik sosyo-
ekonomik gostergelerin hakim oldugu bir alanin, bir motive olmak i¢in giiclii ve giiven
veren yonetici. Onlar da bdyle bir sosyal tatmin edici insan iligkileri ve bir basari

duygusu olarak deneyimler (Ada , Akan, Ayik, Yildirim ve Yalgin, 2013: 151-166).

Ciftci’nin 2017 yilinda yaptigi tez ¢alismasinin amaci devlet okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini ve Orgiitte motivasyonlarini etkileyen genel
faktorleri belirlemektir. Yapilan arastirma ile motivasyonun okullarda nasil algilandig,
Ogretmenlerin  organizasyonlarda nasil motive oldugu, Ogretmenlerin s
motivasyonunu nelerin motive ettigi ve i performansina etkileri belirlenmeye

calisilmigtir. Nitel arastirma desenlerinde arastirmanin dogast geregi durum
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calismalari kullanilmaktadir. Toplanan veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Devlet
okullarinda goérev yapan 36 Ogretmen ile yar1 yapilandirilmig goriigme teknikleri
kullanilmistir. Bu arastirmada Ogretmenlerin motivasyon kaynaklari belirleme
konusunda motive olduklari, 6gretmenleri motive eden ve motivasyonlarini bozan
birgok faktdriin oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kurumdaki motivasyonlarimni
etkileyen toplam 71 faktor tespit edilmistir. Bunlarin 36'st  6gretmenlerin
motivasyonunu olumsuz yonde etkilerken, 35'1 ise Ogretmenleri motive etmistir.
Ayrica O0gretmenlerin kodlanmis i¢sel motivasyon kaynagi tarafindan igsel olarak
motive olduklar1 belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin kodladigr 12 faktoriin is
performanslar1 iizerinde daha etkili oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin
motivasyon kaynaklar1 incelendiginde, katilimcilarin goriislerine gore dncelik sirasina
gore Orglitsel motivasyon kaynaklari birinci sirada, i¢gsel motivasyon kaynaklari ikinci
sirada ve yonetsel motivasyon kaynaklar {igiincii sirada yer almistir. Ogretmenlerin
motivasyonunu azaltan faktorler incelendiginde birinci sirada orgiitsel motivasyon
kaynaklari, ikinci sirada ise yonetsel motivasyon kaynaklar1 oldugu goriilmektedir.
Etkili okul miidiirlerinin bulundugu ve huzurlu bir okul ikliminin oldugu okullarda
gorev yapan dgretmenlerin motivasyonlarinin arttigi goriilmiistiir. Motivasyonu artan
Ogretmenlerin is performanslarinin da daha yiliksek olacagi belirlenmistir. Egitimde
Ogretmenlerin motivasyonunun artacagl, egitimin ve kalitenin artacagi bilinmektedir

(Ciftci, 2017: 44-68).

Yarim ve Ada tarafindan 2021 yilinda yapilan ¢alismada, meta-analiz yontemi ile
cinsiyetin 0gretmen motivasyonu iizerindeki roliinlin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Bu dogrultuda oncelikle 2009-2020 yillart arasinda egitim bilimleri
alaninda yayinlanan lisansiistii tezlere iliskin literatiir taramasi sonucunda elde edilen
27 c¢alismadan dahil etme kriterleri ile calismalar ele alinmis ve kriterleri karsilayan
16 bagimsiz ¢alisma ile analizler yapilmistir. Meta-analiz sonucunda; Ogretmen
motivasyonunun cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (k =
18, d = .11, p <.000). Cinsiyete gore standardize edilmeyen bu 16 ¢alismanin etki
biiyiikliiklerinin 0.340 ile -0.561 arasinda degistigi goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina
gore erkekler lehine bir fark oldugu sdylenebilir ancak bu fark sifira yakin ve ¢ok
zayiftir. Calismanin bulgularn ilgili literatiir ¢ercevesinde tartisilmis ve Oneriler

sunulmustur (Yarim ve Ada, 2021: 103-116).

Kose, Tas, Kiiciikcene ve Karatag tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alismada, okullarda

O0gretmen motivasyonunu etkileyen faktorlerin, ozellikle son donemdeki egitim
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politikalarimin etkileri baglaminda, yonetici ve 6gretmenler agisindan karsilagtirmali
olarak incelenmesi amaglanmistir. Bu calisma, yar1 yapilandirilmig goriismelerin
kullanildigi, fenomenolojik temelli nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir.
Aragtirmanin katilimeilar: 10 okul yoneticisi ve 10 6gretmendir. Arastirma verileri
icerik analizi ve betimsel analiz kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglari
dgretmen motivasyonunun okul i¢i ve veli kaynakli faktorlerin yam sira FATIH
Projesi, 12 yillik zorunlu egitim sistemi, miifredat c¢alismalar1 ve egitim
politikalarindaki istikrar gibi genel politikalardan etkilendigini gostermistir. Ayrica
O0gretmen motivasyonu konusunda Ogretmen ve yonetici goriislerinde Onemli
farkliliklar bulunmaktadir. Ogretmen motivasyonu ile ilgili olarak, dgretmenler ic
motivasyon faktorlerini, okul yoOneticileri ise dis motivasyon faktorlerini

vurgulamaktadir (Karabag Kose, Tas, Kiigiikcene ve Karatas, 2018: 255-277).

Ertiirk tarafindan 2016 yilinda yapilan arastirmada, cinsiyet, brans, yas ve hizmet
stiresine gore Ogretmenlerin i motivasyonu alg1 diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu arastirmay1 2012-2013 egitim 6gretim yili ikinci yariyilinda Bolu
ili merkez ilgedeki ortaokullarda gorev yapan yedi yiiz otuz bes Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma, adi gegen tiim Ogretmenleri kapsadigi i¢in drneklem
alimmamistir. Dagitilan anketlerden 428'1 doldurularak geri verildi. Arastirmanin
yontemi tarama modelidir. Arastirmada Diindar (2007) tarafindan gelistirilen 24
maddelik iki alt boyutlu Is Motivasyonu Olgegi kullanilmistir. Calisma sonunda
toplanan veriler SPSS 16.0 For Windows programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin analizi asamasinda, oncelikle ¢alisma Kolmogorov-Smirnow Testi ile alt
problemlere goére analiz edilmis, Kolmogorov-Smirnow Testi sonuglarina goére bu
caligmada parametrik ve parametrik olmayan testler kullanilmistir. Ogretmenlerin is
motivasyonu algi diizeylerinin belirlenmesinde kisisel degiskenlerin ortalamalari,
yiizdeleri ve frekanslar1 incelenmistir. Kolmogorov-Smirnow Testi sonuglarina gore
cinsiyet degiskeni icin Man-Whitney U Testi uygulanmis, hizmet siiresine gore yas,
egitim diizeyi, i¢sel-digsal motivasyon ve is motivasyonu algilarinin olup olmadigim
belirlemek i¢in Kruskal-Wallis Test uygulandi. Kruskal-Wallis Testi sonuglarina gore,
gruplar arasindaki farkliliklar1 belirlemek icin Man-Whitney U Testi. Arastirma
sonuglaria gore 6gretmenlerin i¢sel motivasyon algilarinin ytiksek, digsal motivasyon
ve is motivasyonu algilarinmn yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin igsel
motivasyonlari cinsiyete gore anlamli farklilik gosterirken, digsal motivasyon ve is
motivasyonu anlaml bir farklilik olusturmamistir. Ogretmenlerin is motivasyonu ve

alt boyutlarina iliskin algilari ise yas degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir.
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Ogretmenlerin yaslar1 arttikca is motivasyonu ve boyutlarina iliskin algilarinin da
artt1g1 tespit edilmistir. Hizmet siiresi varyansi, 6gretmenlerin is motivasyonu algisi ve
alt boyutlarinda anlamli farklilik ortaya c¢ikarmistir. Hizmet siireleri arttik¢a is
motivasyonlar1 da artmaktadir. Egitim diizeyi varyansi agisindan ise 6gretmenlerin is
motivasyonunu algilama diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamamaistir (Ertiirk, 2016:

1-15).

Dogan ve Kocak tarafindan 2017 yilinda yapilan arastirmanin amaci, ortaokullarda
gorev yapan brans Ogretmenlerinin alg1 ve goriislerine gore 6gretmen motivasyon
diizeylerini degerlendirmektir. Bu arastirmada nicel ve nitel yontemleri igeren
aciklayict desen kullanilmigtir. Arastirmanin nicel kismu iligkisel tarama modelinde
tasarlanmistir. Veriler Sivas Ilinde gorev yapan 211 6gretmenden “Ogretmen
Motivasyon Olgegi” ile toplanmistir. Arastirmanin nitel kismi ise durum calismasi
desenine uygun olarak yiiritiilmistir. Veriler, nicel kisimda kullanilan 6lgegin
igerigine gore hazirlanan {i¢ agik u¢lu sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu ile Sivas ilinde gérev yapan 10 6gretmenden yiiz yiize goriisme yoluyla elde
edilmistir. . Arastirmanin nicel bulgular1 &gretmenlerin motivasyon diizeylerini
oldukca olumlu algiladiklarini, nitel bulgular ise genellikle motivasyon diizeylerini
yeterli bulmadiklarin1 gostermektedir. Bu baglamda nitel bulgularin nicel bulgulari

desteklemedigi soylenebilir (Dogan ve Kogak, 2018: 1-18).

Deniz tarafindan 2021 yilinda yapilan arastirma, devlet ve 6zel okullarda farkli
ogretmenlik kademelerinde gorev yapan 18 08retmenin is motivasyonu faktorlerine
iliskin goriiglerini arastiran bir durum ¢alismasidir. Katilimeilar, maksimum cesitlilik
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Arastirma verileri, arastirmaci
tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériisme formu aracilifiyla elde edilmistir.
Elde edilen veriler betimsel analiz, igerik analizi ve siirekli karsilagtirma teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin 6zellikle dissal
motivasyon tarafindan yonlendirildigini gdstermektedir. Bu noktada okul
yoneticilerinin, 0grencilerin, velilerin ve meslektaslarin tutum ve davraniglar ile
mevcut egitim politikalar1 6gretmen motivasyonunu dnemli dlciide etkilemektedir. Bu
sonuglar, 6gretmen motivasyonunu saglamak ic¢in giiclii bir politika ve paydas
destegine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu baglamda bundan sonraki ¢alismalarin
Ogretmenlerin egitim paydaslarindan beklentilerini ve bunlarin 6gretmen motivasyonu
tizerindeki olasi etkilerini derinlemesine incelemesi Onerilmektedir (Deniz, 2021:

2115-2139).
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2.5.2. Ogretmen is performansiyla ilgili arastirmalar

Arslan ve Zirhlioglu tarafindan 2021 yilinda yapilan arastirmanin amaci bulanik
mantik yaklasimi ile Ogretmenlerin performanslarini degerlendiren bir model
tasarlamaktir. Arastirma verileri, Van ili merkez il¢elerinde 2016-2017 egitim ve
Ogretim yili bahar doneminde Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) bagl liselerde
O0grenim goren midiir, 6gretmen ve Ogrencileri kapsamaktadir. Arastirma, 375
O0gretmen, 42 midir ve 1500 6grenci ile basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore
gerceklestirilmistir. Veriler, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6gretmen performansini
belirlemek icin kullanilan degerlendirme formu araciligiyla toplanmistir. Matlab
programinda Bulanik Mantik Ara¢ Kutusu kullanilarak bulanik mantik tabanli {i¢
girigli ve tek cikish bir model tasarlanmis ve bu model ile 6gretmenlerin performans
degerleri ol¢iilmiistiir. Ogretmen performansmi  belirlemek icin MATLAB
programinda Bulanik Mantik arag¢ kutusu araci kullanilarak bulanik mantiga dayali ii¢
girisli ve tek cikisht bir sistem tasarlanmistir. Ogretmenlerden, miidiirlerden ve
Ogrencilerden toplanan veriler girdi degiskeni olarak, 6gretmenin nihai performans
puant ise ¢ikt1 degiskeni olarak belirlenmistir. Uzman goriislerinden yararlanilarak 27
bulanik mantik kurali olusturulmustur. A¢iklama siirecinden sonra Mamdani bulanik
¢ikartm modeli kullanilarak dgretmen performans degeri elde edilmistir. Ogretmen
performanslar1  6nce klasik yontemle, ardindan bulanik tabanli modelle
degerlendirilmektedir. Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler (standart
sapma, ortalama) t-Testi ve Pearson's r testi kullanilarak geleneksel ve bulanik
yontemden elde edilen sonuglar karsilastirilmistir. Sonuglara gore klasik yontemle
elde edilen 6gretmen performans puanlarinin ortalamasinin bulanik yontemle elde
edilen puanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ggretmen
performanslarinin her iki yonteme gore degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan bu

farklilik klasik yontem lehindedir (Zirhlioglu ve Arslan, 2021: 569-594).

Hatipoglu ve Kavas’in 2016 yilinda yaptigi arastirma ilkokul Ogretmenlerinin
performanslar1 {lizerinde veli yaklasimlarimin etkilerini incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Amag dogrultusunda, kisisel bilgi formu, veli yaklasimlar1 6l¢egi
ve 6gretmen performansi 6l¢eginden olusan anket formu; 2013-2014 egitim 6gretim
yilinda Afyonkarahisar ili merkez ilceye bagli kdy ve kasabalarda bulunan,
ilkokullarda gorev yapan ve arastirmaya katilmay1 goniillii kabul eden 250 ilkokul

O0gretmenine uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda
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analiz edilmistir. Veli yaklagimlar ile 6gretmen performansi arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde Pearson korelasyon analizinden, veli yaklasimlarinin 6gretmen
performansi iizerindeki etkilerinin belirlenmesinde ise regresyon analizinden
faydalanilmistir. Arastirma sonucunda; velilerin olumlu ve bilgilendirici yaklasimlari
ile dgretmen performansi arasinda istatistiksel agidan olumlu iligkilerin oldugu,
olumsuz ve tenkit edici veli yaklagimi ile 6gretmen performansi arasinda iliski
olmadigr belirlenmistir. Velilerin olumlu ve bilgilendirici yaklasimlarinin
O0gretmenlerin performansini olumlu etkileyerek artirdigi sonucuna ulasilmistir

(Hatipoglu ve Kavas, 2016: 1012-1034).

Celikten ve Ozkan’m 2018 yilinda yaptig1 arastirma nitel bir arastirma olup, nitel
arastirma yontemlerinden fenomenolojik arastirma desenine gore tasarlanmistir. Bu
calismada, ¢alisma grubu, arastirmacinin kolay erisimini saglayacak amagl 6rnekleme
ile belirlenmistir. Bu baglamda aragtirmaya hiz ve uygulanabilirlik kazandiracagi
diisiiniilen ve nitel olarak goriigme yapilmasi gereken 8 6gretmen aragtirmanin ¢alisma
grubunu olusturmaktadir. Bu 8 6gretmen ile yapilandirilmamig gériisme formunda
gerceklestirilen goriismeler ve yonlendirici goriismeler ile veriler toplanmistir. Bu
calisma ile 6gretmen performans sisteminin tartisilmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda performans degerlendirme programinin kavramsal ve organizasyonel
boyutlar1 ele alinacak, ardindan o6gretmen goriisleri dogrultusunda performans
degerlendirmesi yorumlanacak ve degerlendirilecektir (Celikten ve Ozkan, 2018: 806-
824).

Bagceci, Basaran, Sahin ve Dogan tarafindan 2020 yilinda yapilan ¢alisma, yapici bir
Ogretim ortaminda 6gretmenlerin performansini degerlendirmek i¢in kullanilan bir
dereceli puanlama anahtari gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle hem
yapilandirmacilik literatiirii hem de dereceli puanlama anahtar1 gelistirme literatiirii
gozden gegcirilmistir. Literatiir taramasima dayali olarak, bireysel ihtiya¢ yonelimi,
onceden var olan bilgi ortaya ¢ikarma, bilgiyi yeniden yapilandirma, bilgiyi uygulama,
farkli 6gretim stratejileri kullanma, igbirligi ve yansitma kriterlerini iceren yedi kriterli
bir degerlendirme listesi gelistirilmistir. Dereceli puanlama anahtarmin gegerliligini
saglamak i¢in Lawshe teknigi kullanilmistir. Kapsam gegerlilik indeksi 0.867 olarak
bulunmustur. Akademisyenlerden her bir 6l¢iitiin ve taniminin yapilandirmaci 6gretim
kurami agisindan uygun olup olmadigimi degerlendirmeleri istenmistir. Dereceli
puanlama anahtarinin gergekligini degerlendirmek igin, Agirlikli Kappa Katsayist her

bir kriter ve on degerlendirme uygulamasi temelinde analiz edildi. Buna gore, dereceli
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puanlama anahtarinin Agirlikli Kappa Katsayis1 1,00 olarak iki puanlayici arasindaki
mitkemmel uyumu ifade etmektedir; bireysel ihtiyaclar i¢in yonelim 0,688; dnceden
var olan bilgi edinme 0,565; bilginin yeniden yapilandirilmasi 0,661; bilgi uygulamasi
0,667, farkli 6gretim stratejilerini kullanma 0,559; isbirligi 0,552; ve yansima 1.00.
Sonuglar, Yapilandirmaci Ogretmen Degerlendirme Rubriginin, yapilandirmact bir
Ogretim ortaminda dgretmenlerin performanslarini degerlendirmek i¢in giivenilir ve
gecerli oldugunu gostermektedir. Dereceli puanlama anahtari, 6gretmenleri 6gretim
ortamlarinda degerlendirmeye yonelik okul miidiirleri ve yapilandirmaci 6gretim
kurami {lizerine ¢alisan arastirmacilar tarafindan alternatif bir degerlendirme araci

olarak kullanilabilir (Baggeci, Basaran, Sahin ve Dogan, 2020: 232-256).

2.5.3. Ogretmen motivasyonu ve is performansi arasindaki iliski ile ilgili

arastirmalar

AKMAN’mn 2018 yilinda yaptig1 arastirmada oOrgiitsel adalet, is motivasyonu ve
Ogretmen performanslart arasindaki iligkiler 6gretmen goriislerine gére incelenmistir.
Bu arastirmanin ¢alisma grubu, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda devlet okullarinda
gorev yapan 290 goniillii 6gretmenden olusmaktadir. Calismada oOrglitsel adalet, is
motivasyonu ve ¢alisan is performansi 6lgekleri kullanilmis ve nicel analiz teknikleri
gerceklestirilmistir. Calisma verileri tanimlayici istatistikler, dogrulayici faktor analizi
(DFA) ve yapisal esitlik modellemesi (SEM) ile analiz edilmistir. Arastirmada drgiitsel
adalet ve i$ motivasyonu bagimsiz degisken olarak, 6gretmen performansi ise bagiml
degisken olarak belirlenmistir. Analizler SPSS 22.0 ve Lisrel 8.8 programlar ile
yapilmustir. Bulgular, 6gretmenlerin is motivasyonlariin ve orgiitsel adalet algilarinin
nispeten orta diizeyde oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin performans algilarmin
gorece yiiksek oldugu belirlenmistir. Disinda; orgiitsel adalet, i3 motivasyonu ve
O0gretmen performansi arasinda pozitif, diisiik ve orta diizeyde anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Son olarak, YEM analizi, i motivasyonunun orgiitsel adalet ve 6gretmen
performansi arasinda kismi araci degisken rolii oldugunu gostermistir. Aragtirma
bulgular1 dogrultusunda okul yoneticilerine liderlik yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik egitimler verilerek calisanlarin motivasyonunu ve performansini artiracak

uygulamalar 6nerilmistir (Akman, 2018: 164-187).
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2.5.4. Asir iletisim yiikii ile ilgili arastirmalar

Eliyana, Ajija, Sridadi, Setyawati ve Emur tarafindan 2020 yilinda yapilan
arastirmada, Asir1 Bilgi Yiikii ve Asir1 Iletisim Yiikiiniin Sosyal Medya Tiikenmesi ve
Is Performans: iizerindeki etkisini Bukalapak Company'nin pazarlama departmani
calisanlar lizerindeki etkisini aragtirmaktir. Ankete katilanlar, pazarlama boliimiindeki
70 personeldir. Bu arastirma, SmartPLS programina dayali veri isleme ile yol analizi
metodolojisi ile nicel bir yaklasim kullanir ve bulgular hipotezi destekler.
Arastirmanin sonuglari, Asir1 Bilgi Yiikii ile Iletisim Asirt Yiikiiniin Sosyal Medya
Tiikenmesi tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu, ayrica Sosyal
Medya Tiikenmisligi, Asir1 Bilgi Yiikii ve iletisim Asir1 Yiikiiniin Is Performansi
tizerinde olumsuz ve anlaml etkileri oldugunu belirtmistir (Ajija, Eliyana, Sridadi,
Setyawati ve Emur, 2020: 344-351).

Cho, Ramgolam, Schaefer ve Sandlin tarafindan 2011 yilinda yapilan arastirma, asiri
iletigim ile farklr iletisim kanallarinin kullanimlart arasindaki iliskiyi eszamanlilik
diizeyleri acisindan incelemektedir. Herhangi bir kanalin eszamanliligina yapilan
vurgu, zamansal dgelerin (hiz ve islem siiresi) iletisim yiikiiniin algilanmasinda nasil
onemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ek olarak, bu ¢alisma asir1 iletisim,
orglitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iligskiyi incelemektedir. Bulgular sunlar
ortaya koymaktadir: (a) hem yliksek hem de diisiik eszamanli kanallar, artan iletisim
asir1 yukii raporlariyla iligkilidir; (b) asir1 iletisim ve is tatmini arasindaki iliskide
orgiitsel 6zdeslesmenin araci etkisi (Cho, Ramgolam, Schaefer ve Sandlin, 2011: 38-
54).

Stephens, Mandhana, Kim, Li, Glowackil ve Cruz tarafindan 2017 yilinda yapilan
arastirma, asir iletisim konusunu yeniden kavramsallastiriyor ve bu olgunun ¢agdas
yasamda nasil uygulandigini anlamak igin teorik bir temel olusturuyor. Gegmis
arastirmalara giivenerek ve asiri iletisim yasayan insanlarin 6znel bakis agilarinm
yakalamak igin bir Q yontemi kullanarak teori olusturuyoruz. Bu soyut kavrami
iyilestirmemizde, iletisim asir1 yiiklenmesini olusturan yedi boyut belirledik. Bu
boyutlar; mesaj kalitesinden 6diin verme, dikkati dagitan bir¢ok seye sahip olma,
bir¢ok bilgi ve iletisim teknolojisini kullanma, kararlar almak igin baski yapma, yanit
verme konusunda kendini sorumlu hissetme, bilgiyle bunaltici olma ve mesajlarin
yigilmasidir.  Yeniden kavramsallastirmamiz, farkli arastirmalar: biitiinlestirir,
kullanilabilirlik-beklenti-baski modelini asir1 yiikklenmeye baglar ve iletisim kalitesi,

niceligi, ve bunalmis hissetmeye iliskin genellestirilmis algilar. Ortaya ¢ikan

73



bigimlendirici teorik model, ek teorilestirme ve ampirik ¢aligmalar igin zemin hazirlar
(Stephens, ve digerleri, 2017: 269-289).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin ¢aligma grubu, veri toplama araglarina

ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma nicel bir ¢aligmadir. Bundan dolay1 genel tarama modellerinden birisi olan
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. liskisel tarama modeli, iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in kullanilan arasgtirma modelidir
(Karasar, 2007: 75-87). Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon katsayisiyla
hesaplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir (Baykul, 1999: 140-179; Baykul ve Giizeller, 2019: 48-130; Biiylikoztiirk,
2019: 1-20).

Korelasyon (iliski), iki degiskenin birlikte degisiminin bir 6lgiisiidiir. Eger birlikte bir
degisim varsa bunun nasil oldugunu tespit etmeye ¢alisir. Korelasyon katsayisi -1 ile
+1 arasinda degerler alir. Korelasyonun biiytikliigii (0-1) iki degisken arasindaki
iliskinin giigliiliigiinii gosterir. Isareti (+,-) degiskenlerin ayni yonde (+) artip
azaldigini ya da zit yonlerde (-) artis ve azalis gosterdigini belirtir. Iliskinin isareti arti
(+) 1se iliski dogru orantilidir. Bir degiskendeki artan degerlere karsilik oteki
degiskenin degerleri azaliyorsa iki degisken arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Ve
iliskinin isareti eksi (-) ‘dir. Iki degiskenin aldig1 degerler arasinda birbirini kestirmeye
yarayacak bir iligki yoksa iki degisken arasinda sistemli bir iligki yoktur (Karasar,
2007: 75-87).

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmada, 2020 ve 2021 egitim ve dgretim yilinda farkli kademe ve tiirlerde gérev
yapan Ogretmenlere ulasmak amaciyla, resmi okullarin ve 06zel okullarin farkl
kademelerinde gorev yapan 382 &gretmene ulasilmistir. Kovid 19 salgimi sartlar

dikkate alinarak veri toplamak i¢in ¢evrimigi ortamlar tercih edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerle ilgili bilgiler Tablo 3.1.’de verilmistir.
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Tablo 3.1: Katihmer Ogretmenlerin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans ve

Yiizde Degerleri
Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadmn 216 56,5
Erkek 166 43,5
. Evli 281 73,6
Medeni durum Bekar 101 26.4
Egitim durumu L?sans" .. 305 8
Lisanstusti 77 20,2
30 yas ve alt1 112 29,3
31-35 yas 101 26,4
Yas 36-40yas 73 19,1
41-45 yas 51 13,4
46 yas ve lizeri 45 11,8
5 yil ve alt1 84 22,0
6-10 y1l 94 24,6
Kidem 11-15 yl 91 23,8
16-20 y1l 89 23,3
21 yil ve iizeri 24 6,3
- Resmi 171 44.8
Okulighzli Ozel 211 55,2
Toplam 382 100,0

3.3. Veri Toplama Araclar

Tez calismamizda asirn iletisim yiikiinii, Ogretmenlerin is performansini ve
ogretmenlerin motivasyonunu belirlemek ve bu anlamda veri toplamak amaciyla

asagidaki olgekler kullanilmistir:

1. Kisisel bilgi formu

2. Kovid-19 salgini baglaminda 6gretmenlerin algiladiklar “asir1 iletisim yiikii”
diizeylerinin incelenmesi dlgegi

3. Ogretmen motivasyon dlgegi

4. Ogretmen is performansi dlcegi

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formunda oncelikle arastirmanin
amacini belirten bir agiklama yapilmistir. Toplanan verilerin nerede kullanilacagindan
bahsedilmis ve samimiyetle cevap verilecegine olan glivenimiz belirtilmistir. Kisisel

bilgi formu EKk-1’de verilmistir.
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3.3.2. Asin Iletisim Yiikii Olcegi

Asirt iletisim yiikii 6l¢egi Dilekei ve Limon tarafindan 2020 yilinda gelistirilmistir. Ve
Kovid-19 salgin1 baglaminda 6gretmenlerin asir1 iletisim yiikii diizeylerini belirlemek
amaciyla “Iletisim Yiikii Olcegi (Communication Load Scale)” kullanilmistir. Bu
Olgek, Ballard ve Seibold’un (2006) Chung ve Goldhaber’den (1991) aldigt 9
maddeden olusmakta olup tek boyuta sahiptir. Olgcek maddelerini Kovid-19 salgin
baglaminda 6gretmenlerin goriislerini ortaya ¢ikaracak bigimde uyarlayabilmek i¢in
her iki arastirmanin yazarlarindan gerekli izinler alinmistir. Olgek maddeleri &ncelikle
Ingiliz dili egitimcileri (n=6) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve sonrasinda egitim
orgiitlerindeki Kovid-19 salgimi siirecine gore uyarlanmistir. Tiirkgeye ¢evirme ve
egitim Orgiitlerindeki Kovid-19 salgini siirecine gére uyarlamayi1 takiben egitim
bilimleri uzmani arastirmacilar (n=5), uyarlanan 6lgek maddelerini inceleyerek
onerilerde bulunmuslardir. ilgili éneriler dogrultusunda maddelerde diizeltmeler
yapilmis ve Tiirkge uzmani 6gretmenlerden (n=2) maddeleri gézden gegirmeleri
istenmistir. Bu uygulama sonucunda 6l¢cek maddelerinin agik ve anlasilir oldugu
goriilmiistiir. Olgek maddeleri 5°1i Likert tarzinda ve cevap segenekleri “(1)Neredeyse
hichir zaman - (5)Neredeyse her zaman” seklindedir. Olgegin aritmetik ortalamalarin
degerlendirilmesinde kullanilacak puan araliklari ise su sekildedir: 1.00-1.80: Higbir
zaman; 1.81-2.60: Nadiren; 2.61-3.40: Ara sira; 3.41-4.20: Sik sik; 4,21-5,00: Her
zaman (Dilekgi ve Limon, 2020: 231-252).

Givenirlik analizleri ve madde istatistikleri: Acimlayict ve dogrulayic1 faktor
analizleriyle dlgegin gecerliginin ortaya konmasinin ardindan ortaya ¢ikan yapinin
giivenirligi test edilmis ve madde analizleri yiiriitiilmiistiir. Glivenirligin belirlenmesi
amaciyla Cronbach’s Alpha ig¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmis ve ilgili katsayinin .926
oldugu goriilmiistiir. S6z konusu bu katsayr degeri dlgegin i¢ tutarliliginin istenen
diizeyde olduguna ve Olgekte yer alan ifadelere verilen cevaplarin tutarliligina isaret
etmektedir. Ote yandan, alanyazinda 6l¢egin i¢ tutarliliginin bir diger gdstergesi olan
diizeltilmis madde toplam korelasyonlarmin en az .300 olmasi1 gerektigi ifade
edilmektedir. Olgekte yer alan sekiz ifadenin diizeltilmis madde toplam korelasyonlar:
673 (Madde 2)-.795 (Madde 9) arasinda degismekte ve gerekli 6l¢iitii saglamaktadir.
Son olarak, 6lcek ifadelerinin bireyleri iyi derecede ayirt edip etmedigini belirlemek
amaciyla alt-iist % 27’lik grup ortalama puanlari arasindaki farkin anlamliligr t-testi
yontemiyle test edilmistir. Elde edilen bulgular, hem 6lgek toplaminda hem de dlgekte

yer alan ifadeler baglaminda, alt-list % 27’lik grup ortalama puanlari arasinda
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istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu gostermektedir (p<.001). Bu bulgulara
dayanarak, 6l¢egin i¢ tutarliliginin yiiksek ve madde ayirt ediciliginin yeterli diizeyde
oldugu ifade edilebilir. Elde edilen bulgular “Kovid-19 Salgmi Baglaminda
Ogretmenlerin Algiladiklar1 Asir1 Iletisim Yiikii Olcegi’nin gecerli ve giivenilir bir
dlgme arac1 oldugunu gostermektedir (Dilekgi ve Limon, 2020: 231-252). Olcek Ek-

2’de verilmistir.
3.3.3. Ogretmen Motivasyon Olcegi

Bu 6l¢ek, farkli branglardaki 6gretmenlerin, egitim ortamlarina ve egitim ortaminin disindaki
cesitli boyutlara iligkin motivasyonlarint 6grenmeye yonelik olarak Yildiz ve Tasgin

tarafindan 2020 yilinda gelistirilmistir (Yildiz ve Tasgin, 2020: 1741-1754).

Maddelerin giivenirlik analizleri yapilmis ve tiim maddelerin uygun degerlere sahip oldugu
goriilmiistiir. Olgegin gecerlik ¢alismasina iliskin olarak kapsam gegerligini saglamak
icin uzman gorlisline bagvurulmus, yapi gecerliligini saglamak {izere, agimlayici ve
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Sonugta, “Okul Yonetimi”, “Mesleki Doyum ve
Kisisel Gelisim” ve “Ogretim Siireci ve Ogrenciler” seklinde adlandirilan ii¢ faktor ve
28 maddeden olusan gegerli ve giivenilir bir lcek gelistirilmistir. Olgekte bulunan iic
faktdr, toplam varyansm %63’iinii agiklamaktadir. Olcegin biitiinii icin i¢ tutarhik
katsayist .95 olarak hesaplanmistir. Bu veriler, Olgegin gecerlik ve gilivenirlik

0zelliklerinin kabul edilebilir nitelikte oldugunu gostermektedir.

Olgekte yer alan 1. faktdriin 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34. maddeler olmak
tizere 11 maddeden olustugu goriilmektedir. Bu faktér “Okul Yonetimi” seklinde
adlandiriimistir. Olcekte yer alan 2. faktoriin 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17.
maddeler olmak {izere 10 maddeden olustugu goriilmektedir. Bu faktér “Mesleki
Doyum ve Kisisel Gelisim ” seklinde adlandirilmistir. Olgekte yer alan 3. faktdriin 36,
38, 39, 41, 42, 43 ve 44. maddeler olmak ilizere 7 maddeden olustugu goriilmektedir.

Bu faktdr “Ogretim Siireci ve Ogrenciler ” seklinde adlandirilmistir.
I¢ tutarhlik (Cronbach Alfa) katsayilari.

Analizler sonucunda son sekli verilen olgegin 28 maddesinin giivenirligi igin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisit ve iki yar1 giivenirligi hesaplanmistir. “Okul
Yonetimi” alt boyutu icin i¢ tutarlilik katsayist .96, “Mesleki Doyum ve Kisisel
Gelisim” alt boyutu igin i¢ tutarlilik katsayis1 .91, “Ogretim Siireci ve Ogrenciler” alt
boyutu igin i¢ tutarhilik katsayisi .86 olarak hesaplanmistir. Olgegin tiimii i¢in elde

edilen i¢ tutarlilik katsayisi ise 0.94 olarak hesaplanmustir.
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iki yan giivenirlik katsayisi.

Olgegin 28 maddeden olusan son sekline iliskin olarak yapilan iki yar1 giivenirlik
analizi sonucunda 6lgegin Spearman-Brown korelasyon degeri (r= .87) ile Guttman
Split Half Coefficient degerinin (r= .86) uygun degerlere sahip oldugu (Seger, 2015)
ve iki yartya iligkin Cronbach alfa giivenirlik katsayilarinin uygun degerlerde oldugu

soylenebilir. Iki yar1 giivenirlik katsayilar1 Tablo 3.2.”de verilmistir.

Tablo 3. 2: ki Yan: Giivenirlik Analizi Degerleri

iki Yar Cronbach Alfa
1. Kisim 91
2. Kismm 90

Kaynak: (Yildiz ve Tasgim, 2020: 1741-1754).

Olgek Ek-3’de verilmistir.

3.3.4. Ogretmen is Performansi Olcegi

Ogretmen Is Performansi Olgegi Limon ve Sezgin-Nartgiin tarafindan 2020 yilinda

gelistirilmistir. Olgekte ters kodlu madde bulunmamaktadir. Olgekten toplam puan
alinabilmektedi (Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-590) r.

Olgek 5°li likert tarzinda bir lgme aracidir. Cevap segenekleri ise “Higbir zaman (1)”,

“Nadiren (2)”, “Bazen (3)”, “Cogunlukla (4)” ve “Her zaman (5)” seklindedir.

Gorev performansi boyutu Cronabch’s Alpha o=,890

Baglamsal performans boyutu a=,881;

Uyumsal performans boyutu a=,889 ve

Olcek genelinde a=,937 seklindedir.

Olgegin faktdr yapisi Agimlayici faktdr analizi test edilmis ve dogrulayici faktor

analizi ile desteklenmistir.

Tablo 3. 3: Ogretmen is performansi lcegi uyum iyiligi degerleri
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Uyum iyiligi degerleri

x?/df p RMSEA CFI GFI AGFI NNFI NFI IFI RMR SRMR

2,190 ,000 ,048 ,902 867 ,850 ,895 ,835 ,903 ,029 ,050

Kaynak: (Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-590).

Olgek Ek-4’de verilmistir.

3.4. Verilerin toplanmasi

Arastirmada, 2020 ve 2021 egitim ve dgretim yilinda farkli kademe ve tiirlerde gérev
yapan Ogretmenlere ulasmak amaciyla, resmi okullarin ve 6zel okullarin farkl
kademelerinde gorev yapan 382 dgretmene ulasilmistir. Calismamizda asirt iletisim
yiikiinii, 6gretmenlerin is performansini ve 6gretmenlerin motivasyonunu belirlemek
ve bu anlamda veri toplamak amaciyla Kisisel bilgi formu, Kovid-19 salgini
baglaminda 6gretmenlerin algiladiklar: “asir1 iletisim yiikli” diizeylerinin incelenmesi
olgegi, Ogretmen motivasyon &lgegi, Ogretmen is performansi 6lgegi kullanilmistir.
Olgekleri gelistiren arastirmacilardan gereken izinler alinmistir. Alinan izinler EK-5,
EK-6, EK-7’de verilmistir. Kovid 19 salgini sartlarin1 da dikkate alarak arastirmamiza
veri toplamak i¢in ¢cevrimici ortamlar tercih edilmistir. Google Form aracilidi ile anket
formu olusturulmustur. Ogretmenlerin e-mail adreslerine ve cep telefonlarina

gonderilecek anket linki ile veriler toplanmigtir.

3.5. Verilerin analizi

Veriler analiz edilmeden once verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla basiklik ve carpiklik katsayilari ile 6l¢gme araglarinin giivenirlik

katsayilar1 hesaplanmis ve Tablo 3.4’te verilmistir.
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Tablo 3. 4: Olgme Araclarina Ait Basikhik, Carpikhk ve Giivenirlik Katsayilar

Olcekler Carpikhk Basikhk Giivenirlik
Asir Iletisim Yiikii -, 748 ,280 940
Motivasyon -,808 -,083 949
Is performansi -,640 ,122 .960

Tablo 3.4 incelendiginde 6lgme araglarinin garpiklik ve basiklik degerlerinin -1/+1
arasinda yer aldig1 ve normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir. Ayrica veri toplama
araglarmin giivenirlik katsayilarini ¢ok iyi diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir.
Veriler normal dagilim gosterdigi icin parametrik analizler yapilmistir. Oncelikle
Olgme araglarmin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmistir.
Sonrasinda ise ikili gruplar1 karsilastirmak icin bagimsiz gruplar t testi, ikiden fazla
gruplart karsilastirmak icin ANOVA (gruplar arasinda farklilig1 belirlemek i¢in Post
Hoc Scheffe testi), degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki yordama diizeyini belirlemek igin

regresyon analizleri yapilmistir.

Olgegin aritmetik ortalamalarn degerlendirilmesinde kullanilacak puan araliklari ise

su sekildedir (Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020: 564-590):
1.00-1.80: Higbir zaman/Cok diisiik

1.81-2.60: Nadiren/Diisiik

2.61-3.40: Ara sira/Orta

3.41-4.20: Sik s1ik/Yiiksek

4,21-5,00: Her zaman/Cok yiiksek
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR
Bu boliimde aragtirmada ele aldigimiz problemlere yonelik bulgulara yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslar

ve ne diizeydedir? Alt Amacina Yonelik Bulgular
Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslarinin

diizeyleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Ogretmenlerin Asirn lletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve Is
Performanslarinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X Sd
Asiri Tletisim Yiikii 3.760 .885
Motivasyon 382 4,519 438
Is performansi 4.472 423

Tablo 4.1 incelendiginde 6gretmenlerin asir1 iletisim yiikiiniin (X=3,760; Sd=.885),
motivasyonlarmin (X=4.519; Sd=.438) ve is performanslarinin (X=4.472; Sd=.423)
“cok yiiksek diizeyde” oldugu goriilmiistiir.

4.2. Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar: ve is performanslari;
demografik degiskenlere gore anlamh farklhihk gostermekte midir? Alt Amacina

Yonelik Bulgular
4.2.1. Ogretmenlerin Asir1 Iletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve Is
Performanslarimin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin agir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslarmin
cinsiyetlerine goére karsilagtirilmasi i¢in yapilan t testi sonuglari Tablo 4.2°de

verilmistir.
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Tablo 4.2: Ogretmenlerin Asir1 lletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve Is
Performanslarinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar N X SD Levene’s p t df p
Asin Iletisim Kadin 216 3,844 864
Yk Erkek 166 3,650 ,902 375 2,129 380 034

Kadin 216 4,567 ,409
Erkek 166 4,456 ,466
Is Kadin 216 4552 ,370
performansi  Erkek 166 4,367 ,463

Motivasyon .097 2,457 380 ,014

.003 4,205 309,34 ,000

Tablo 4.2’ye goére Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is
performanslar1 cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Kadin
ogretmenlerin agir1 iletisim yiikleri (X=3.844; Sd=.864) ile motivasyonlar1 (X=4.567;
Sd=.409) ve is performanslar1 (X=4.552; Sd=.370), erkek 6gretmenlerin asir1 iletisim
yukleri (X=3.650; Sd=.902), motivasyonlar1 (X=4.456; Sd=.466) ve is
performanslarindan (X=4.367; Sd=.463) daha yliksektir.

4.2.2. Ogretmenlerin Asir1 Tletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve s

Performanslarinin Kidemlerine Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin agir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslarmin
kidemlerine gore karsilagtirilmasi i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 4.3°te
verilmistir.

Tablo 4.3: Ogretmenlerin Asin1 Tletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve Is
Performanslarinin Kidemlerine Gore Karsilastirilmasi

Kidem N X Sd V.K KT sd KO F p Fark

A-5yilvealu 84 3,780 ,995G. Aras1 8,632 4 2,158

¢ A-Syilvealtn 84 4,616 ,373 G. Arasi 1,134 4 283
( B-6-10 y1l 94 4,482 A476G. Ici 72,059 377 ,191 1,483 ,207 ---
¢ C-11-15y1l 91 4,508 ,448 Toplam 73,193 381

=]

£ B610yl 94 3928 854G.lci 289807 377 769

~ C-l-15yil 91 3,740 829 Toplam 298,439 381

& D-1620yil 89 3,526 ,854 2807 026 B>D
5 E2L+ 24 3,967 ,763

< Toplam 382 3,760 ,885

2

5

=
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D-16-20y1l 89 4,500 ,431
E-21 + 24 4,433 ,459
Toplam 382 4,519 ,438

A-Syilvealti 84 4,476 ,394 G. Arasi ,048 4 012

S B610yl 94 4457 424G.ici 68,126 377 181

E C11-15yil 91 4466 ,398 Toplam 68,174 381

S 066 992 -
= D-1620yil 89 4482 468

& E2L+ 24 4,496 458

™~  Toplam 382 4,472 ,423

Tablo 4.3’e gore 6gretmenlerin asiri iletisim yiikleri kidemlerine gore anlamli farklilik
gosterirken (p<.05; F=2.807); motivasyonlar1 ve is performanslar1 kidemlerine gore
anlaml farklilik gdstermektedir (p>.05). 6-10 yil aras1 kideme sahip 68retmenlerin
agir1 iletisim yiikii (X=3.928; Sd=.854), kidemi 16-20 yil aras1 olan 6gretmenlerin asiri
iletisim yiikiinden (X=3.526; Sd=.854) daha fazladir. Ayrica farkli kideme sahip
Ogretmenlerin motivasyonlarinin ve is performanslarinin benzer diizeyde oldugu

belirlenmistir.

4.2.3. Ogretmenlerin Asir1 Tletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve s

Performanslarinin Egitim Diizeylerine Gore Karsilastirnlmasi
Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslarinmn egitim
diizeylerine gore karsilastirilmasi i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4: Ogretmenlerin Asin1 lletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve Is
Performanslarinin Egitim Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar N X SD Levene’s p t df p

Asini Iletisim Lisans 305 3,745 ,923 i

Yiki Lisansusta 77 3,820 ,712 011 780 147,47 437
. Lisans 305 4,510 ,440

Motivasyon Lisansisti 77 4552 430 ,268 -, 739 380 461

Is Lisans 305 4,460 ,421 771 104 380 296

performans1 Lisanstisti 77 4,517 ,428

Tablo 4.4’¢ gore Ogretmenlerin asirt iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is
performanslar1 egitim diizeylerine gére anlamli farklilik gostermemektedir (p>.05).
Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is

performanslar1 egitim diizeylerine gore benzerlik gostermektedir.
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4.2.4. Ogretmenlerin Asir1 Tletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve s

Performanslarinin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi
Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslarinin medeni
durumlarina gore karsilastirilmasi igin yapilan t testi sonuglar1 Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5: Ogretmenlerin Asir1 Iletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve Is
Performanslarimin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar N X SD Levene’sp t df p

Asint Tletisim Evli 281 3,739 ,884 i

Yiikii Bekar 101 3,818 ,887 /683 770 380 A42
. Evli 281 4,520 ,440

Motivasyon Bekar 101 4516 434 ,597 ,076 380 ,940

Is Evli 281 4,474 430

performanst  Bekar 101 4,466 ,402 ,236 157 380 875

Tablo 4.5°¢ gore Ogretmenlerin asirt iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is
performanslart medeni durumlarina gére anlaml farklilik gostermemektedir (p>.05).
Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is

performanslari medeni durumlarina gore benzerlik gostermektedir.

4.25. Ogretmenlerin Asir1 lletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve s

Performanslarinin Gorev Yaptiklar1 Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlari ve is performanslarinin gérev
yaptiklari okul tiiriine gore karsilagtirilmasi igin yapilan t testi sonuglart Tablo 4.6°da
verilmistir.

Tablo 4.6: Ogretmenlerin Asir1 lletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve Is
Performanslarinin gorev Yaptiklar: Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar N X SD Levene’sp t df p
o e TS0 o oo
Motivasyon  £amt— 02 jzggg :jgj 292 -954 380 341
perormanss_Ogel 211 4500 dog 192 Lo %0 02

Tablo 4.6”ya gore 6gretmenlerin asirt iletisim yiikleri gorev yaptiklari okul tiiriine gére
anlamli farklilik gosterirken (p<.05); motivasyonlari ve is performanslari okul tiiriine
gbre anlaml farklilk gostermemektedir (p>.05). Ozel okullarda gérev yapan
ogretmenlerin asir1 iletisgim yiikleri (X=3.912; Sd=.843), kamu okullarindan gorev
yapan Ogretmenlerin asir1 iletisim yiiklerinden (X=3.572; Sd=.901) daha fazladur.
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Ayrica dgretmenlerin motivasyonlarinin ve is performanslarinin egitim diizeylerine

gore benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.

4.2.6. Ogretmenlerin Asir1 lletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve Is

Performanslarmin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslarmnmn
yaslarina gore karsilastirilmasi i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 4.7°de
verilmistir.

Tablo 4.7: Ogretmenlerin Asirn lletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve Is
Performanslarmin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi

Kidem N X Sd VK. KT sd KO F p  Fark

2 3;130 Ya$ Ve 119 3830 966G. Arast  Oo0r 4 LOAT
Hel .
> B-3135yas 101 386 ,839G.ici 291,852 377 774
B C-36-40yas 73 3,718 861 Toplam 298,439 381 2127 077 -
= D-41-45yas 51 3454 851
% E-46yas+ 45 3,760 ,796
Toplam 382 3,760 ,885
3;130 Y8 Ve 115 4607 401G. Aras 091 4 424
c
S, B-31-35yas 101 4,448 434G. i 71,495 377 ,190
$ C-36-40yas 73 4,529 490 Toplam 73,193 381 2237 064 -
B D-41-45yas 51 4,525 413
2 E46yas+ 45 4,435 447
Toplam 382 4,519 ,438
. 3;130 Y3 Ve 119 4514 400G. Arast 000 4 A4
£ B-31-35yay 101 4,416 ,395G. lci 67,594 377 179
£ C-36-40yas 73 4,491 467 Toplam 68,174 381 809 520 -
S D-41-45yas 51 4,448 456
2 E-46yas+ 45 4,484 426

Toplam 382 4,472 423

Tablo 4.7’ye goére Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is
performanslar1 yaglarma gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>.05). Baska bir
ifadeyle 6gretmenlerin asirt iletisim yiikleri ile motivasyonlari ve ig performanslari

yaslarina gore benzer diizeyde oldugu belirlenmistir.
4.3. Ogretmenlerin motivasyonlar ile is performanslar ve asir1 iletisim yiikleri
arasinda anlambh iligki var midir? Alt Amacina Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin agir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlari Ve is performanslar1 arasinda
anlaml iliski olup olmadigini tespit etmek icin yapilan korelasyon analizi bulgular

Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8: Ogretmenlerin Asin1 Tletisim Yiikleri ile Motivasyonlar1 ve Is
Performanslar Arasindaki Korelasyon Analizi Sonug¢lar

1 2 3
r
1-Asir fletisim Yiikii p
N 382
r .007
2-Motivasyon p .895
N 382 382
r 077 A8T**
3-is Performansi p 134 .000
N 382 382 382

Tablo 4.8’de goriildiigii tizere 6gretmenlerin asir1 iletisim yiikii ile motivasyonlari ve
is performanslar1 arasinda anlamli iliski olmadig: tespit edilmistir (p>.05). Ancak
Ogretmenlerin motivasyonlart ile i performanslart arasinda orta diizeyde ve pozitif

yonde anlamli iligki oldugu belirlenmistir (p<.05; r=.487).

4.4.0gretmenlerin motivasyonlari ile agir1 iletisim yiikleri, is performanslarim

anlamh bir sekilde yordamakta midir? Alt Amacina Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin asir iletisim yiikleri ile motivasyonlari, is performanslarini anlamli bir
sekilde yordayip yordamadigini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9: Ogretmenlerin Asir1 fletisim Yiikleri ile Motivasyonlarmn Birlikte, Is
Performanslarin1 Yordama Diizeyine Iliskin Regresyon Analizi Sonuc¢lar:

Bagimsiz Bagimh

B Std. Hata (B) t p
Degisken Degisken
Sabit is 2,220 211 10,507 ,000
Motivasyon Performansti 469 ,043 486 10,869 ,000

R=.487; R?=.237; F=60.535; p=.000

Tablo 4.9 incelendiginde 6gretmenlerin motivasyonlari ig performanslarini anlami bir
sekilde yordamaktadir (p<.05). Baska bir ifadeyle 68retmenlerin is performansindaki
toplam varyansin yaklasik %24’iinli motivasyonlar1 agiklamaktadir. B katsayisi
Ogretmenlerin motivasyonlarmin is performansini pozitif/ olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore 6gretmenlerin
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motivasyonlarindaki .469 birimlik artisin is performanslarinda .486 birimlik artig/
degisiklik meydana getirecegini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin

motivasyonlari arttikga 6gretmenlerin is performanslart da olumlu yonde artacaktir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde “Ogretmenlerin Algiladiklar1 Asir iletisim Yiikiiniin Ogretmenlerin Is
Performans1 Ve Motivasyonlarma Etkisinin Kovid 19 Salgin1 A¢isindan Incelenmesi”

konulu aragtirma verilerine yonelik tartigsmalara, sonug ve 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonug¢

5.1.1. Ogretmenlerin motivasyonlar1 ile is performanslar1 ve asir1 iletisim

yiiklerinin diizeyi

Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikiiniin, motivasyonlarmin is performanslarinin “gok
yiikksek diizeyde” oldugu gorilmiistiir. Motivasyonu yiiksek bir calisan, orgiitsel
hedeflere daha etkin bir sekilde ulasmasini saglayabilir. Ogretmenlerin ihtiyaglari
karsilandiginda psikolojik iyi olma durumunun artacagi ve performans gelisiminin
kolaylasacagi belirtilmektedir. Motivasyonun ise 6gretmenlerin kurumlarinda islerini
daha etkin yapabilmelerine sebep olmaktadir (Chethiyar, Esad, Kamaluddin, Ali, ve
Siileyman, 2019: 390-405). Elde ettigimiz sonuca gore yiiksek diizeyde olan

motivasyonun is performansini da arttirdig1 sdylenebilir.

5.1.2. Ogretmenlerin motivasyonlar1 ile is performanslar1 ve asin iletisim

yiiklerinin demografik degiskenlere gore durumu

5.1.2.1. Cinsiyetlerine gore

Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslari
cinsiyetlerine_gore anlamli farklilik gostermektedir. Kadin 6gretmenlerin asiri iletisim
yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslari, erkek 6gretmenlerin asir1 iletisim
yiikleri, motivasyonlar1 ve is performanslarindan daha yiiksektir. Literatiire
baktigimizda Dilekg¢i ve Limon’a (2020) gore cinsiyet 6gretmenlerin algiladiklar agir
iletisim yiikiinde anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Chethiyar ve arkadaslari
(2019) ise erkeklerin kadinlara kiyasla asir1 iletisim yiikiinden daha az
etkilenmektedirler. Yaptigimiz c¢aligma Chethiyar ve arkadaslari ile paralellik
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gostermektedir. Bunun sebebi ise erkeklerin asir1 iletisim yiikiinden daha az

etkilenmesi olabilir.

Motivasyon baglaminda literatiire baktigimizda Yarim ve Ada (2021); Wana, Aloka
ve Nyaswa (2018); Deniz ve Erdener’e 2016 gore cinsiyet farklilig1 6gretmenlerin
icsel motivasyonlari ve dis motivasyonlari lizerinde bir etkisi yoktur. Ertiirk’e (2016)
gore ve Algan’a (2021) gore ise cinsiyet farkliliginin Ggretmenlerin igsel
motivasyonlar1 lizerinde etkisi varken, dis motivasyonlari ve is motivasyonlari
tizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Yaptigimiz ¢alisma Ertiirk ve Algan ile paralellik
gostermektedir. Buradan hareketle Erkek ogretmenlerin is motivasyonlarinin kadin

ogretmenlerin is motivasyonundan daha iyi oldugu sdylenebilir.

Literatlire performans baglaminda bakildiginda Chethiyar ve arkadaglar1 (2019)
yaptiklar1 arastirmada University Utara Malaysia'daki 6grencilerin performansinda
cinsiyet bazinda 6nemli farkliliklar oldugunu vurgulamistir. Kadinlar, asir1 bilgi
yiikleme sendromu onlar etkilediginde, erkeklere kiyasla diisiik performans diizeyine
sahip olmaya daha yatkindir. Arastirma hem erkeklerin hem de kadinlarin asir1 iletisim
yiikiinden olumsuz etkilendigini gostermistir. Cinsiyet, asir1 bilgi yiiklemesi ve
performans arasinda 6nemli farliliklar vardir. Bu nedenle cinsiyet, asir1 iletisim ytiki
ve performans arasinda anlamli farkliliklar vardir. Chethiyar ve arkadaslarinin
calismasi bizim arastirmamizla paralellik gdstermektedir. Arastirmamizdan elde
edilen verilere gore erkek Ogretmenlerin i performansinin kadin dgretmenlerin is

performansindan daha 1yi oldugu sdylenebilir.

5.1.2.2. Kidemlerine gore

Ogretmenlerin asir iletisim yiikleri kidemlerine gdre anlamli farklilik gosterirken;
motivasyonlart ve 1is performanslari kidemlerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. 6-10 yil aras1 kideme sahip Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikaii,
kidemi 16-20 yil aras1 olan 6gretmenlerin asir1 iletisim yilikiinden daha fazladir. Ayrica
farkli kideme sahip 6gretmenlerin motivasyonlarinin ve is performanslarinin benzer

diizeyde oldugu belirlenmistir.

Dilek¢i ve Limon’a (2020) gore Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikii diizeyleri mesleki
kidemlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu durum bizim yaptigimiz
caligmaya uymamaktadir. Algan’a (2021) gore ise d6gretmenlerin is motivasyonlari,

mesleki kidem degigskenine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu anlami
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farklilik 6-15 ile 26 ve {istii sene gruplari arasinda olup 26 ve iistii sene grubu lehinedir.
Algan’in yaptig1 ¢alisma ile bizim yaptigimiz ¢aligma birbirine paraleldir. Dilek¢i ve
Limon deneyimsiz c¢alisanlarin rol belirsizligi ve ¢akigsmalarinin olabilecegini
vurgulamistir. Buradan hareketle ¢alismamizda ortaya ¢ikan sonucun nedeni

deneyimsiz 6gretmenler icin rol belirsizligi ve ¢cakigsmalar1 olabilir.

Ertiirk (2016), Deniz ve Erdener (2016) ve Algan’a (2021) gore 6gretmenlerin igsel ve
dis motivasyonlarina ve is motivasyonlarina iliskin goriisleri birbirine benzerdir. Is
motivasyonlari ile kidemleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yaptigimiz ¢alisma
Ertiirk, Deniz ve Erdener ve Algan ile paralellik gdstermektedir. Ogretmenlerin

mesleki kidemlerinin ig motivasyonlarini etkilemedigi soylenebilir.

5.1.2.3. Egitim diizeylerine gore

Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslari egitim
diizeylerine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin
asirt iletisim ylikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslari egitim diizeylerine gore
benzerlik gostermektedir. Literatiire baktigimizda Deniz veErdener’e (2016) gore
Ogretmenlerin i3 motivasyonu egitim diizeylerine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Ancak Ertiirk’e (2016) gore egitim degiskeni Ogretmenlerin is
motivasyonunda anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Yaptigimiz calismanin
sonuglar1 Algan (2021) ve Ertiirk (2016) ile paralellik gostermektedir. Bunun sebebi

olarak da 6gretmenlerin egitim diizeylerinin birbirine yakin olmasini gosterebiliriz.

5.1.2.4. Medeni durumlarina gore

Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlari ve is performanslari medeni
durumlarina gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin
asir1 iletisim ytiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslart medeni durumlarina gore
benzerlik gostermektedir. Bu durum literatiirle paralellik gostermektedir. Algan’a
(2021) gore 6gretmenlerin motivasyonlari ile medeni durumlari arasinda anlamli bir
farklilik gdstermemektedir. Ogretmenlerin medeni durumlarinin iletisim yiiklerini,

motivasyonlarini ve is performanslarini etkilemedigini soyleyebiliriz.
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5.1.2.5. Gorev yaptiklar: okul tiiriine gore

Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri gdrev yaptiklari okul tiiriine gore anlamli farklilik
gosterirken; motivasyonlar1 ve is performanslar1 okul tiirtine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Ozel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin asir1 iletisim yiikleri,
kamu okullarindan gorev yapan 6gretmenlerin asiri iletisim yiiklerinden daha fazladir.
Ayrica dgretmenlerin motivasyonlarinin ve ig performanslarinin egitim diizeylerine

gore benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Dilekgi ve Limon (2020) 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul diizeyinin algilanan agiri
iletisim yiikiinde anlamli bir farkliligin olmadigini belirtmistir. Ogretmenlerin gorev
yaptig1r okul tiirline gore asiri iletisim yliklerinin anlamli farklilik gostermesi
beklenebilir. Ciinkii uzaktan egitim siirecinde 0Ozel okullarda gdrev yapan
ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri artmistir. Ogretmenler uzaktan egitimi cesitli
teknolojik araglar kullanarak, veli ve 6grencilerle iletisim halinde olarak ve 6grencileri
siirekli takip ederek gergeklestirmislerdir (Demir ve Ozdas, 2020). Bu durum &zel
okullarda daha yogun olarak yasanmistir. Bundan dolay1 da asir1 iletisim yiikii 6zel

okullarda goérev yapan 6gretmenlerde anlamli farklilik géstermis olabilir.

5.1.2.6. Yaslarina gore

Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslar1 yaslarma
gore anlamli farklilhik gostermemektedir. Bagka bir ifadeyle Ogretmenlerin asiri
iletisim yiikleri ile motivasyonlari ve is performanslar1 yaslarina gére benzer diizeyde
oldugu belirlenmistir. Literatiire baktigimizda ise Ertiirk’e (2016) gore 6gretmenlerin
is motivasyonuna yonelik algilar1 yaslarma gore anlamli farklilik olusturmaktadir.
Algan’a (2021) gore ise Ogretmenlerin ig motivasyonu yaslarina gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Arastirmamizda elde edilen sonu¢ Algan (2021) ile
paralellik  gostermektedir. ~ Ogretmenlerin  yaslarmin  iletisim  yiiklerini,

motivasyonlarini ve is performanslarin etkilemedigini sdyleyebiliriz.

5.1.3. Ogretmenlerin motivasyonlari ile is performanslar ve asir1 iletisim yiikleri

arasindaki iliski

Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikii ile motivasyonlar1 ve is performanslar1 arasinda

anlaml iligki olmadig: tespit edilmistir. Ancak 6gretmenlerin motivasyonlari ile is
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performanslar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli iligki oldugu

belirlenmistir.

Literatiire baktigimizda Dilek¢i ve Limon (2020) 6gretmenlerin Kovid-19 salgini
baglaminda algiladiklar1 asir1 iletisim yiikliniin “ara sira” diizeyinde oldugunu
sOylemektedir. Arastirmamizda elde edilen sonug¢ Dilek¢i ve Limon ile paralellik
gostermektedir. Yine literatiire baktigimizda Akman’a (2018) gore 6gretmenlerin is
motivasyonu ile performanslar1 arasinda pozitif, diisiik ve anlamh bir iliski vardir.
Arastirmamizda elde edilen sonu¢ Akman ile paralellik gostermektedir. Ogretmenlerin
iletisim yiikleri, motivasyonlar1 ve is performanslarmin birbirini diisiik diizeyde

etkiledigini sdyleyebiliriz.

5.1.4. Ogretmenlerin motivasyonlari ile asir1 iletisim yiikleri, is performanslarim

yordama durumu

Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikii is performanslarini anlamli bir sekilde yordamazken;
motivasyonlarini1 anlami bir sekilde yordamaktadir. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin
is performansindaki toplam varyansin %?24’linli motivasyonlar1 agiklamaktadir. B
katsayist 0gretmenlerin motivasyonlarinin is performansini pozitif/olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore
Ogretmenlerin motivasyonlarindaki .469 birimlik artisin is performanslarinda .486
birimlik artig/ degisiklik meydana getirecegini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle
Ogretmenlerin motivasyonlar1 arttikga 6gretmenlerin is performanslart da olumlu

yonde artacaktir.

Literatlire baktigimizda Ajija ve Arkadaslar1 (2020) asir1 iletisimin is performansi
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu sdylerken bizim c¢alismamizla paralellik
gostermemektedir. Yine literatiire baktifimizda Hutabarat’a (2015) gore ve
Adejumobi ve Ojikutu’ya (2013) gore is motivasyonu is performansini énemli 6lgiide
etkiler. Ogretmen is motivasyonu ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir. Yine Yildiz ve Taggin’a (2020) gore motivasyonu {ist diizeyde olan
Ogretmenler iglerinde daha basarili olmaktadirlar. Arastirmamizda elde edilen sonug
Hutabarat’a, Adejumobi ve Ojikutu’ya ve Tasgin’a paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin motivasyonlar arttikca is performanslar1 da artmaktadar.
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5.2. Oneriler
5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

1. Calismamizda oOgretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is
performanslarinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Kadin 6gretmenlerin asir1 iletisim yiikleri ile motivasyonlar1 ve is performanslari,
erkek 0gretmenlerin asir1 iletisim yiikleri, motivasyonlar1 ve is performanslarindan
daha yiiksektir. Bunun sebebi ise erkeklerin asir1 iletisim yiikiinden daha az
etkilenmesi olabilir. Ayrica erkek Ogretmenlerin is motivasyonlarinin  kadin
Ogretmenlerin iy motivasyonundan daha iyi oldugu sdylenebilir. Yine erkek
ogretmenlerin is performansinin kadin 6gretmenlerin is performansindan daha iyi
oldugu soylenebilir. Tiim bunlardan hareketle iletisim yiikii, motivasyon ve is
performansi degiskenlerinin cinsiyete gore neden farklilik gésterdigini aragtiran baska

bir ¢calisma yapilabilir.

2. Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikleri kidemlerine gore anlamli farklilik gosterirken;
motivasyonlart ve i3 performanslar1 kidemlerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. 6-10 yil arast kideme sahip 6gretmenlerin asir1 iletisim yiikii,

kidemi 16-20 y1l arasi olan dgretmenlerin asir1 iletisim yiikiinden daha fazladir.

Ogretmenlerin agir1 iletisim yiiklerinin neden kidemlerine gore farklilik gosterdigini

arastiran baska bir calisma yapilabilir.

3. Ogretmenlerin asir1 iletisgim yiikleri gorev yaptiklari okul tiiriine gére anlaml
farklilik gostermistir. Ozel okullarda gérev yapan 6gretmenlerin asir1 iletisim yiiklert,
kamu okullarindan gorev yapan 6gretmenlerin asiri iletisim yiiklerinden daha fazladir.
Ciinkii uzaktan egitim siirecinde 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin agiri
iletisim yiikleri artmistir. Ogretmenler uzaktan egitimi cesitli teknolojik araglar
kullanarak, veli ve 6grencilerle iletisim halinde olarak ve ogrencileri siirekli takip
ederek gergeklestirmislerdir. Bu durum 6zel okullarda daha yogun olarak yasanmustir.
Bundan dolay1 da asir1 iletisim yiikii 6zel okullarda goérev yapan 6gretmenlerde anlamli
farklilik gostermis olabilir. Buradan hareketle Ozel okullarda gérev yapan dgretmenlerin
calisma sartlarini, uzaktan egitim siirecinde yasadiklar teknoloji kullaniminin yogunlugunu
arastiran bir calisma yapilabilir. Ozel okullarda gorev yapan dgretmenlerin agirn iletisim

yiikiinii, bunun sebeplerini ve sonuglarini inceleyen baska bir ¢aligma yapilabilir.
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5.2.2. Uygulayicilara oneriler
Ogretmenlere Oneriler

1. Ogretmenlerin asir1 iletisim yiikii is performanslarin1 anlamli bir sekilde
yordamazken; motivasyonlar1 anlami bir sekilde yordamaktadir. Bagka bir ifadeyle
Ogretmenlerin motivasyonlar1 arttikga 6gretmenlerin is performanslar1 da olumlu
yonde artacaktir. Ogretmenlerin motivasyonlarinin is performansina olan énemli etkisi
dikkate alindiginda 6gretmenlerin motivasyonlarmi arttirict galismalar yapilabilir. Ozellikle
de igsel motivasyonun is performansina olan etkisi ortadadir. Bundan dolay1 da 6gretmenlerin
i¢csel motivasyonunu arttirict ¢alismalar yapilmalidir.

2. Ogretmenler okuldaki karar alma siireglerine katilmalidir. Boylelikle hem
okula katki saglamis olacaklar hem de kendilerini degerli hissedeceklerdir.

3. Etkili iletisimin gerekliligi ve teknolojik sartlar gibi degisen iletisim ortamlari
dikkate alindiginda okul yoneticilerinin kendilerini bu konuda siirekli gelistirmeleri
gerekmektedir.

4. Pandemi sartlar1 gostermistir ki hem okullarin hem de 6gretmenlerin teknolojik
altyap1 konusunda kendisini daha da gelistirmesi gerekmektedir. Ogretmenler bu
konuda kendini gelistirmelidir. Web 2.0 araglar1 vb. konularda yetkinlik kazanmalari

gerekmektedir.

OKkul Yoneticilerine Oneriler

1. Okul yoneticilerinin iletisimi giliclendiren bir okul ortami olusturmasi
Ogretmenleri motive edecegi icin yoneticilerin olumlu iletisim ortami olusturmalidir.
2. Yoneticiler Ogretmenlerle etkili iletisim kurmak i¢in zaman zaman
ogretmenlerin fikrini almalidir. Boylece hem karar alma siireclerine 6gretmenleri de
dahil etmis olacaklar hem de Ogretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini
saglayacaklardir.

3. Etkili iletisimin gerekliligi ve teknolojik sartlar gibi degisen iletisim ortamlari
dikkate alindiginda Ogretmenlerin kendilerini bu konuda siirekli gelistirmeleri
gerekmektedir.

4, Okul yoneticileri etkili iletisimi arttirmak icin ¢esitli etkinlikler diizenleyebilir.
Diizenlenen etkinliklerde Ogretmenler kendilerini daha rahat ifade etme firsati

bulacaklardir. Bu da Kurum igi iletisimi arttiracaktir.
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o. Pandemi sartlar1 gostermistir ki hem okullarin hem de 6gretmenlerin teknolojik
altyap1 konusunda kendisini daha da gelistirmesi gerekmektedir. Okul yoneticileri Bu
konuda okulun ve 6gretmenlerin gelisimini desteklemesi gerekmektedir.

6. Okul yoneticilerinin 6gretmen performansim1  degerlendirme konusunda
kendilerini gelistirmesi, performans degerlendirmesinde etkili iletisim kriterlerini
dikkate almasi gerekmektedir. Performans degerlendirmelerinde tarafsiz ve adil
olmalar1 gerekmektedir. Bu durum ogretmenlerin giivenini kazanma ve igsel
motivasyonlarin1 saglama konusunda o©nemlidir. Degerlendirmede temel amag
Ogretmenlerin motivasyonunu, ¢abasini ve is performansini arttirmak olmalidir.

7. Ogretmenleri en cok motive eden seyin dgretmenlik mesleginin manevi tatmini
oldugu unutulmamalidir. Ogretmenlerin verdikleri emegin karsiligimi gérmeleri onlar
motive etmektedir. Bundan dolay1 6gretmenlerin ortaya koydugu performansin takdir
edilmesi 6gretmenlerin motive edilmesi igin bir firsat bilinmelidir. Ogretmenlerin

emekleri okul yoneticileri tarafindan her firsatta takdir edilmelidir.

Politika Yapicilara Oneriler

1. Politika yapicilar 6gretmenlerin de okulun isleyisiyle ilgili karar alma
siireclerine katilmasi i¢in yasal zemin hazirlamalidir.

2. Etkili iletisim kurma becerisi is hayatinda her zaman gerekli goriilmiistiir. Okul
yoneticileri ve Ogretmenler icin etkili iletisim konulu seminerler ve egitimler
diizenlenmelidir.

3. Politika yapicilar hem okullarin hem de 6gretmenlerin teknolojik altyapisini
gelistirmesi konusunda destek vermelidir. Web 2.0 araglar1 vb. konularda
ogretmenlere yetkinlik kazanmalari ve bu ortamlar1 online egitimde kullanma
konusunda egitimler diizenlenmelidir.

4, Gegmis yillarda egitim miifettisleri tarafindan yapilan degerlendirme
caligmalar1 yerine artik okul yoneticileri tarafindan degerlendirme calismalari
yapilmaktadir. Performans degerlendirme ¢aligsmalarinin daha profesyonel bir sekilde
yapilabilmesi i¢in bu durumun tekrar gdzden gecirilmesi, iletisimin dneminin artmasi
gibi yeni durumlar dikkate alinarak okullarda yapilacak performans degerlendirme
caligmalarinin yeniden ele alinmasi 6nerilmektedir.

5. Politika yapicilar Ogretmen ve okul yoneticilerinin  performansin
degerlendirmede etkili iletisim kriterleri 6n plana ¢ikarilmalidir. Ogretmen ve

yoneticilerin degerlendirme kriterlerinde gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

97



6. Ogretmenlerin performansini degerlendirmede yoneticilere yonelik hizmet igi
egitimler diizenlenmelidir. Yoneticiler, Ogretmen performans degerlendirmesi

konusunda yeniden diizenlenecek egitimlerle daha yetkin hale getirilmelidir.

7. Uzaktan egitimin bundan sonraki siirecte de kullanilacagi ve egitim ve
Ogretimin bir pargast olacagi goz Onlinde bulundurularak uzaktan egitim ile ilgili

Ogretmen ve yoneticiler i¢cin performans degerlendirme kriterleri olusturulmalidir.

8. Ogretmenlerin  verdikleri emegin karsilifim1 gdrmeleri onlar1 motive
etmektedir. Bundan dolayr Ogretmenlerin ortaya koydugu performansin takdir
edilmesi 6gretmenlerin motive edilmesi i¢in bir firsat bilinmelidir. Politika yapicilar
Ogretmen 0dil yonetmeligi gézden gegirmeli ve uygulamada adil bir dagilim

gerceklestirmelidir.
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EKLER

EK-1
KiSISEL BiLGi FORMU
Degerli Meslektagim;

Kovid-19 Salgin1 Baglaminda Ogretmenlerin Algiladiklar1 “Asir iletisim Yiikii niin
Ogretmen Motivasyonuna ve Ogretmen Is Performansina olan etkisini arastiran bir tez

calismasi yaptryorum.

Arastirmada toplanan veriler sadece bu tez caligsmasi igin kullanilacaktir. Yapacaginiz

isaretlemeleri samimiyetle yapacagindan siiphem yok.

Formu doldurarak bana destek olursaniz sevinirim. Destekleriniz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.
1. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
2. Medeni Durumunuz:
() Evli () Bekar
3. Evliyseniz ¢ocuk sayisi:
OO0 ()1 ()2 O3 () 4 veya daha fazla
4. Egitim Durumunuz:
() Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
5. Yasmmz:
() 20-25 Arast () 26-30 Arasi () 31-35 Arast
() 36-40 Arast () 41- 45 Arasi () 46 ve yukari
6. Gorev Yaptigimz Kurum:
() Ozel Okul () Resmi Okul
7. Ogretmenlik Hizmet Siireniz
()1-5y () 6-10 y1l ()11-15y1l

() 16-20 y1l ()21-25y1l () 26 yil ve tizeri
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EK-2

COViD-19 BAGLAMINDA OGRETMENLERIN ALGILADIKLARI ASIRI

ILETiSiM YUKU OLCEGi*

*Yonerge: Asagidaki ifadelerde “enformasyon’ kelimesi Kovid-19 salgini stirecinde
okulun paydagslarindan (il ve ilce milli egitim miidiirliigii yoneticileri, okul
yoneticileri, 6gretmenler, veliler ve ogrenciler) farkl kanallar yoluyla (¢evrimici /
online, yiiz yiize, e-posta, sosyal medya, Whatsapp, Telegram, vb.) aldiginiz mesajlar
veya iletisimleri (raporlar, cevaplar, ricalar, emirler, diger direktifler vb.) ifade

etmektedir.

Neredeyse hi¢cbir zaman

Nadiren

Ara sira

Sik si1k

Neredeyse her zaman

1.Kovid-19 salgim siirecinde okulunuz paydaslariyla (il ve
ilce milli egitim mudiirligii yoneticileri, okul yoneticileri,
meslektaglar, veliler veya Ogrenciler) telefon, ¢evrimici /
online toplanti, e-posta ve bire bir ¢cevrimigci /online goriisme
gibi yontemlerle c¢ok fazla iletisim kurmak zorunda
kaldigimiz hissine ne siklikta kapildiniz?

2.Kovid-19 salgin1 siirecinde okulunuz paydaslariyla (il ve
ilce milli egitim miidiirligii yoneticileri, okul yoneticileri,
meslektaslar, veliler veya 6grenciler) kurdugunuz iletisimin
cok fazla karar igerdigi gibi bir algiya ne siklikta kapildiniz?

3.Kovid-19 salgin1 siirecinde ¢ok fazla karar almanizi
gerektiren enformasyona okulunuz paydaslarindan (il ve ilge
milli egitim miidiirliigii yoneticileri, okul yoneticileri,
meslektaslar, veliler veya Ogrenciler) ne siklikta maruz
kaldiniz?

4.Kovid-19 salgin siirecinde okulunuz paydaslarindan (il ve
ilce milli egitim miidiirligii yoneticileri, okul yoneticileri,
meslektaslar, veliler veya 6grenciler) kullanabileceginizden
fazla enformasyona maruz kaldiginiz durumlar ne siklikta
yasadiniz?
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5.Karmasik veya belirsiz enformasyona iliskin tartismalara
(fikir aligverisi) bazen istediginizden daha fazla girmek
zorunda Kalabilirsiniz. Bu durumu Kovid-19 salgini
siirecinde okulunuz paydaslariyla (il ve ilge milli egitim
miudiirliigli yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaslar,
veliler veya 6grenciler) kurdugunuz iletisimde ne siklikta
yasadiniz?

6.Kovid-19 salgim siirecinde okulunuz paydaslarina (il ve
ilge milli egitim miidiirliigii yoneticileri, okul yoneticiler,
meslektaglar, veliler veya oOgrenciler) gdndermek
istediginizden daha fazla enformasyon géndermek zorunda
kaldiginiz durumlar1 ne siklikta yasadiniz?

7.0kulunuz paydaslarina (il ve ilge milli egitim mudirligi
yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaslar, veliler veya
ogrenciler) aktarmak zorunda oldugunuz enformasyon
dogas1 geregi bazen karmasik veya belirsiz olabilir. Bu
durumu Kovid-19 salgini siirecinde ne siklikta yasadiniz?

8.Kovid-19 salgini siirecinde 6gretmenlik meslegini etkili bir
bigimde yiirlitmek i¢in ihtiya¢ duydugunuz enformasyondan
daha fazlasmma maruz kaldiginiz durumlart ne siklikta
yasadiniz?
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EK-3

OGRETMEN MOTIiVASYON OLCEGI

ediyor.

=| | 8
g = =3
= S| 2
SIE|E|.| 5
2| 2| 5| g ¥
. . " .. =| 2| ¥ |Z g
OGRETMEN MOTIVASYON OLCEGI E £ 8 Sl g
T | M| MM
Ogrencilerle ilgili sorumluluk almak, bana kendimi degerli
8 | s 112]3|4|5
hissettiriyor.
Kisisel gelisimime katki sundugunu diisiindiiglim igin,
9 |.. . . 112]3/4|5
ogretmenlikten keyif aliyorum.
10 M§slek1 anlamda somut basar1 hedeflerimin olmasi beni motive 11213lals
ediyor.
11 Mf:slekl gelisimim i¢in egitimsel kitaplar okumak beni mutlul 11213lals
ediyor.
Mesleki gelisimim igin kurs, egitim vb. etkinliklere
12 . 112]3|4|5
katilmaktan keyif aliyorum.
13 Meslegimle ilgili yeni bilgiler edinmekten keyif aliyorum. 112]3]4|5
14 Hizmet ici egitimlere katilarak kendimi gelistirmekten keyif] 11213lals
aliyorum.
15 Me_slektaslarlmm deneyimlerinden yararlanmak hosumal 11213lals
gidiyor.
16 Kiiltirel birikimimi artirdiglr i¢in, Ogretmenligi keyifle 11213lals
yapiyorum.
17 Meslektaglarimin bana saygi duymasi, beni motive ediyor. 112 |31(4]5
Okul yonetimi egitimle ilgili yenilik¢i fikirlerimi destekledigi
24 |, 112]3]4|5
icin mutlu oluyorum.
o5 O}<ul yongﬂmmm Ogretmenlere yonelik yapici tutumu, bana) 11213lals
giiven veriyor.
Okul yoOnetiminin, mesleki acidan deneyimli oldugunuy|
26 | . olno . 112]3/4|5
gordiigiim i¢in mutlu oluyorum.
27 Olful yOneticilerinin, 1gini severek yaptigin1 gérmek beni mutlul 11213lals
ediyor.
Basarili oldugum konularda okul yonetimi tarafindan takdir]
28 | .. . . 112]3/4|5
edilmek beni mutlu ediyor.
29 Okul yonetiminin yaratici-6zgiin fikirler sunmasi beni mutly| 11213lals
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30 Okul yonetimi, yasadigim sorunlarin ¢éztimiinde destek oldugu 11213
icin mutlu oluyorum.

31 Okul yonetiminin yeterli bilgi ve donanima sahip oldugunu 11213
gordiiglim i¢in mutlu oluyorum.

30 Okul yoOnetiminin ¢6ziim odakli hareket etmesinden| 11213
memnunum.

33 Okul yonetimi 6gretmenlerle igbirligi icinde hareket ettigi i¢in 11213
motive oluyorum.

34 Okul yoneticilerinin egitime yonelik yapici tutumu, okula olan 11213
sevgimi artirtyor.
Ogrencilerle okul dist etkinliklere (gezi, yemek vb.) katilmak,

36 : . 1123
bana keyif veriyor.
Ogrencilerin 6grenme diizeylerine katki sundugu igin, ders ici

38 | o 2 1123
etkinlikleri keyifle uyguluyorum.

39 Cocuklara yeni bir seyler 6gretmenin eglenceli oldugunu 11213
diisiiniiyorum.

41 (Ogrencilerin sevgisini hissettigim i¢in mutlu oluyorum. 1123

42 Ogrencilerim basar1 elde ettiginde, kendim basarmisim gibi 11213
mutlu oluyorum.

43 (Ogrencilerimle vakit gecirmek bana keyif veriyor. 1123

44 (Ogrencilerin bazi olumlu degerleri (diiriistliik, saygt vb.) 1 | 2 | 3
kazanmalari, beni mutlu ediyor.

1. Mesleki doyum ve kisisel gelisim: 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17. Maddeler (10 madde)
2. Okul yonetimi: 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34. Maddeler (11 madde)
3. Ogretim siireci ve dgrenciler: 36, 38, 39, 41, 42, 43 ve 44. Maddeler (7 madde)
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EK-4

OGRETMEN iS PERFORMANSI OLCEGI

tedbirlerin alinmasini saglarim.

- g
S| = =
el 2 c | N
© g | Q.
N| S| a|.=]|:58
— an N o O~
[<B) (@) g+ T =
Gorev Performansi Boyutu Tz =
1 | Mesleki sorumluluklarimi zamaninda yerine getiririm. 51413 |2|1
2 | Ogretim siirecinde dersimin amaglarimi gergeklestiririm. 51413121
3 | Derse hazirlikli girerim. 51413211
Ogrencilerime brangimla ilgili ihtiya¢ duyduklar:
4 o .. 51413211
rehberlik hizmetini sunarim.
5 |Derste her 6grencinin 6grenebilecegi bir ortam yaratirnm. | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
6 |Mesleki gelisimime 6nem veririm. 5141321
7 | Etkili sinif yonetimi becerileri sergilerim. 5141321
8 | Mesleki degerlere uygun davranirim. 5141321
9 | Ogrencilerimi biitiin yonleri ile tanimaya gayret ederim. 5141321
10 Ders planlarimi alanimin 6gretim programina uygun 51al3]2]1
olarak hazirlarim.
11 Tutum ve davranislarimla 6grencilerime olumlu rol 51413121
model olurum.
12 | Olgme ve degerlendirmeyi adil olarak yaparim. 5141321
13 O“lgr}le Ve'd.egerlendlrme sonuglaria gore 6grencilerime 5lal3]2]1
doniit veririm.
Olgme ve degerlendirme sonuglarina gore dgretme ve
14 | .- . o . - 5141321
ogrenme siireclerini yeniden diizenlerim.
Alanima ve 6grencilerimin gelisim 6zelliklerine uygun
15 |. y . 5141321
Ol¢me degerlendirme araglar1 kullanirim.
16 O%rencﬂenmln ogrenme siireclerine aktif katilimini 5143|211
saglarim.
Baglamsal Performans Boyutu
17 Zorunlu gorevlerim disinda goniillii olarak okulum adina 51413121
sorumluluk alirim.
18 | Meslektaslarimla bilgi ve deneyimlerimi paylagirim. 51413211
19 Okulumda yasanabilecek sorunlar1 ongorerek gerekli 5lal3]2]1
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20

Okuluma yeni atanan 6gretmenlerin okula uyumuna
destek olurum.

21

Okulumun sorunlarini ¢6zme adina yapici oneriler
sunarim.

22

Okulda ders saatlerim disinda 6grencilerime zaman
ayiririm.

23

Okul saatleri disinda 6grencilerime zaman ayiririm.

24

Egitim 6gretim faaliyetlerinde ailelerle igbirligi yaparim.

25

Kisisel iligkilerimi kullanarak okula maddi kaynak
saglamaya ¢abalarim.

Uyu

msal Performans Boyutu

26

Kosullar ne olursa olsun igimi en iyi sekilde yapmaya
gayret ederim.

27

Egitim sisteminde yapilan degisikliklere kolaylikla uyum
saglarim.

28

Mesleki zorluklara kars1 direngliyimdir.

29

Okulumda meydana gelen acil durumlarda sogukkanli
davranirim.

30

Okulumu ¢evreleyen cografi kosullardan etkilenmeden
isimi en 1yi sekilde yapmaya gayret ederim.

31

Okulumu ¢evreleyen kiiltiirel kosullardan etkilenmeden
isimi en 1yi sekilde yapmaya gayret ederim.

32

Farkli kiiltiirlerden meslektaslarimla uyumlu bir sekilde
caligirim.

33

Yeni atandigim bir okulun fiziksel kosullarina kolaylikla
ayak uydururum.

34

Mesleki bilgi ve deneyimim sayesinde isabetli kararlar
veririm.

35

PR

Dersimin amaglar1 degistiginde yeni amaglara kolaylikla
uyum saglarim.

36

Mesleki stresin iistesinden gelirim.

37

Ayn1 anda birden fazla karar vermem gerektiginde

sogukkanliligimi korurum.
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EK-5 COVIiD-19 BAGLAMINDA OGRETMENLERIN ALGILADIKLARI

ASIRI iLETiSiM YUKU OLCEGI KULLANIM iZNi

IBRAHIM LIMON
Alici: ben =

Sayin hocam makale ektedir. Olcek maddeleri makale sonunda yer almaktadir. lyi calismalar dilerim.

B e ]
LG ABAELARY 5 ALITRG TS
[T N

g

(e

B8 10.37669-milliegiti... 4

Abdullah 8ZBEK
Alici IBRAHIM -

Cok tesekkir ede

IBRAHIM LIMON

Sayin hocam makale ektedir. Olgek maddeleri makale sonunda yer almaktadir. lyi calismalar dilerim.

iBRAHIM LIMON
Alici: ben -

Sayin hocam olcek maddeleri ektedir. Tezinizde kolayliklar dilerim.

[ Ogretmen is Perfor.. 4

Abdullah 0ZBEK
Alici IBRAHIM ~

Paylasiminiz icin cok tesekkir ederim.

Onceki ganderdigim izin mailine de déniis yaparsaniz sevinirim.

IBRAHIM LIMON
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EK-6 OGRETMEN MOTiVASYON OLCEGI KULLANIM iZNi

Abdullah 6ZBEK 75ub2021Paz 1523 T 4
Alicr: vahit442

Sayin hocam merhabalar.

"OGRETMEN MOTIVASYON OLGEGI " baslikli makalenize ulagtim.
Ben tez caligmasi yapryorum.

[zniniz olursa dlcedi tez calismamda kullanmak istiyorum.

Olcedi de ginderebilirseniz memnun olurum.

Saygilanmla / Best Regards

Bu mesajl yazdirmadan @nce cevreye verebileceginiz zararlan bir kez daha distntniz.

Think of the environment once more before printing out this message.

vahit Yildiz & 75ub2021Paz 1527 Yr &
Alici: ben =

Merhaba hocam. Olgek formu ve boyutlardaki maddelere iliskin 6zet bilgiler Word dosyasindadir. Makaleyi de ekliyorum. Olgedimi kaynakcada gostererek
kullanabilirsiniz. Calismalannizda basanlar dilerim.

115


omer.gozcu
Mühür

omer.gozcu
Mühür

omer.gozcu
Mühür


§o

EK-7 OGRETMEN iS PERFORMANSI OLCEGI KULLANIM iZNi

Abdullah OZBEK 2 Sub 2021 Sal 18:28
Alcr ibomon, szbn

Sayin hocam merhabalar.

"Ogretmen Is Performansi Olgedinin Gelistiriimesi ve Odretmenlerin Is Performansi Dilzeyinin Belirlenmesi” bashkh makalenize ulagtim.
Ben bir tez calismasi yapiyorum.

Izniniz olursa dlgedi tez calismamda kullanmak istiyorum.

Saygilanmla / Best Regards

Bu mesaji yazdirmadan dnce cevreye verebilecediniz zararlan bir kez daha disininiz.

Think of the environment once more befor

IBRAHIM LiMON = 2 Sub 2021 Sal 18:37
Alici ben =

Sayin Ozbek,
Ofretmen is performansi olcegini atiflayarak kullanmanizda bir sakinca yoktur.
Iyi calismalar dilerim.

2 Sub 2021 Sal 18:28 tarihinde Abdullah C

senay nartgln 2 Sub 2021 Sal 19:13
Alci: ben, ibomal

Merhabalar

Olgegimizi kullanmadan mutluluk duyariz calismanizda basarilar dileriz
Ibrahim hacaya hatidatinm uygun oldujunda 6lgedi size gonderir. Kolay gelsin
Sent from Yahoo Mail for iPhone
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