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Bu g¢alismanin amaci égretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile ise
bagh duygusal tiikenmislikleri arasindaki iliskide algilanan mesleki stresin
aracilik roliinii incelemektedir. Arastirma nicel paradigmaya dayali
iliskisel tarama modelinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubu 2024-2025 egitim-6gretim yilinda devlet okullarinda gérev yapan
cesitli branslarda 438 6gretmen olusturmaktadir. Veriler Psikolojik
sermaye, algilanan mesleki stres ve ise bagli duygusal tiikenmisligi dlcen
gecgerli ve glivenilir éigekler araciligiyla toplanmistir. Analizler, SPSS 26
paket programi ve PROCESS Makro uzantisi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada aracilik etkisi Bootstrap yéntemiyle test edilmistir. Elde
edilen bulgular, psikolojik sermayenin ise bagh duygusal tiikenmislik
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tizerinde dogrudan ve dolayl etkilerinin oldugunu géstermistir. Algilanan
mesleki stresin bu iliskide kismi araci rol lstlendigi belirlenmistir. Elde
edilen sonuglar, dgretmenlerin psikolojik sermayelerini gelistirmeye
yénelik 6rglitsel destek ve editim programlarinin ise bagl duygusal
tiikenmisligi azaltmada katki saglayabilecegini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Algilanan Mesleki Stres, Duygusal
Tiikenmislik, Ogretmenlerde Psikolojik Kaynaklar.

THE MEDIATING ROLE OF PERCEIVED OCCUPATIONAL STRESS IN
THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND
EMOTIONAL EXHAUSTION AMONG TEACHERS

Abstract

The aim of this study is to examine the mediating role of perceived
occupational stress in the relationship between teachers’ psychological
capital levels and their work-related emotional exhaustion. The research
was conducted within a quantitative paradigm using a relational survey
design. The study group consisted of 438 teachers from various subject
areas working in public schools during the 2024-2025 academic year.
Data were collected through valid and reliable scales measuring
psychological capital, perceived occupational stress, and work-related
emotional exhaustion. Analyses were carried out using SPSS 26 and the
PROCESS Macro, and mediation effects were tested through the
bootstrap method. The findings indicated that psychological capital has
both direct and indirect effects on work-related emotional exhaustion.
Perceived occupational stress was found to play a partial mediating role
in this relationship. The results suggest that organizational support and
training programs aimed at enhancing teachers’ psychological capital
may help reduce work-related emotional exhaustion.

Keywords: Psychological Capital, Perceived Occupational Stress,
Emotional Exhaustion, Psychological resources in Teachers

1. GiRiS

Egitim sistemlerinin niteliginin artmasi, 6gretmenlerin mesleki yeterlilikleri ile
birlikte i¢csel motivasyonlari ve psikolojik dayanikhliklari gibi bireysel kaynaklarla

iliskili olabilmektedir (Can, 2019). Nitekim yiiksek diizeyde motivasyon ve giglu
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bir mesleki kimlik gelistiren 6gretmenlerin, meslekte daha uzun sire kaldiklari
ve 6gretimin kalitesini daha artirdiklari belirtilmektedir (Tang vd., 2015). Yapilan
arastirmalar, 6gretmenlerin mesleki yeterliklerinin ve sinif igi tutumlarinin,
Ogrencilerin 6grenme siregleri ve psikososyal uyumlari Gzerinde gligli etkiler
yarattigini géstermektedir (Jennings & Greenberg, 2009; Hattie, 2009). Ayrica
o0gretmenlerin 6grencilerine akademik bilgi sunarak onlara rehber olmalari ve
duygusal destek saglayici olduklari da ifade edilmektedir (Day & Gu, 2007).
Bunun yani sira 6gretmenlerin mesleki yasamlarinda karsilastiklari yogun is
yukd, zaman baskisi ve yetersiz orgltsel destek gibi stres kaynaklari
tiikenmisliklerine etki edebilmektedir. Bu husus 6gretmenlerin psikolojik iyilik
hallerini zayiflatarak duygusal tikenmislik gibi olumsuz sonuglarla
karsilasmalarina yol acabilmektedir (Karimi & Adam, 2023; Wang vd.,
2024). Ogretmenlerin mesleki tiikenmisligini yapisal olarak anlamlandirmak icin
en sik basvurulan kuramsal cercevelerden biri Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ¢ boyutlu tiikenmislik modelidir (Ari & Bal, 2008). Bu
modele gore tikenmislik; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
azalma olmak Uzere Ug¢ temel boyutta ele alinmakta ve egitim arastirmalarinda
yaygin bir kuramsal temel sunmaktadir (Malanowski & Wood, 1984). Ozellikle
duygusal tiilkenme boyutu; 6gretmenin enerji kaynaklarinin tiikenmesi, isine
yonelik motivasyon kaybi ve silrekli yorgunluk hissi ile tanimlanmakta olup,
o0gretmenler agisindan is motivasyonlarini etkileyen dnemli bir belirti olarak 6ne
¢ikmaktadir (akt. Gutentag vd., 2018; Friedman, 1993). Yapilan arastirmalar,
ogretmenlerin ¢ogunlukla duygusal tiikenmislik diizeylerinin yiksek oldugunu
ve bu durumun zamanla duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma ile birlikte
ortaya ciktigini gostermektedir (Cevik Kansu & Calisir, 2024; Mousavy &
Nimehchisalem, 2014).

Duygusal tikenmisligin 6gretmenler (zerindeki etkisi bireysel psikolojik iyi

olusla sinirli kalmamaktadir. Ogretmenlerin is motivasyonlari baglaminda sinif
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yonetimi becerileri, 6grenciyle kurulan iliskiler ve genel okul iklimi Gzerinde
olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Dorman, 2003). Bu nedenle 6gretmenlerin
mesleki tikenmisliginin 6nlenmesi, sadece bireysel olmamakla birlikte kurumsal
diizeyde de miidahaleleri gerektirmektedir. Bu baglamda, bireylerin icsel
psikolojik kaynaklarini ifade eden psikolojik sermaye kavrami, 6gretmenlerin
stres ve tikenmislikle basa ¢citkmasinda kritik bir rol oynayabilmektedir. Luthans
vd. (2007) tarafindan gelistirilen bu kavram; 6z yeterlik, iyimserlik, umut
ve psikolojik dayaniklilik bilesenlerinden olusmaktadir. Pozitif psikoloji kurami
temelinde gelistirilen psikolojik sermaye, bireylerin zorluklarla bas etme
becerilerini artiran, stresin olumsuz etkilerini azaltan ve is doyumunu yiikselten
onemli bir bireysel psikolojik kaynak olarak ifade edilmektedir (Avey vd., 2011;
Lu vd., 2022). Yapilan arastirmalar, psikolojik sermayenin O6gretmenlerin
duygusal tikenmislik dizeylerini azalttigini ve is doyumunu artirdigini ortaya

koymaktadir (Cetin & Basim, 2012; Buri¢ vd., 2023).

Psikolojik sermaye; umut, 6z-yeterlik, dayaniklilik ve iyimserlik gibi bireyin
pozitif psikolojik kaynaklarini ifade eder. Ornegin, &gretmenlerin psikolojik
sermaye dizeyleri ile is doyumlari arasinda pozitif; tikenmislik dizeyleriyle ise
negatif bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Yin vd., 2021). Psikolojik sermayenin
is doyumu Uzerinde kismi aracilik etkisi gosterdigi ve bu sayede tikenmislik
dizeylerini dolayli olarak azalttigi da belirtiimektedir (Hazan-Liran & Karni-Vizer,
2024). Ayrica, psikolojik sermaye duzeyi yiiksek 0Ogretmenlerin duygusal
tikenmislik dlzeylerinin anlamli derecede disik oldugu ve orgitsel
baghhklarinin yliksek oldugu ifade edilmektedir (Karakus vd., 2019). Tirkiye'de
yapilan arastirmalar da bu bulgulari desteklemektedir. Ornegin, Kaya ve
Altinkurt  (2018), 06gretmenlerin  psikolojik sermayelerinin  tlikenmislik
diizeylerini dogrudan etkiledigini ve psikolojik gliclendirmenin bu iliskide aracilik
roli oynadigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Kapusuz ve Cavus (2019)'un

calismasi kamu calisanlari Uzerinde yaptiklar arastirmada, psikolojik sermaye
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diizeyi yiksek bireylerin duygusal tiikenmislik yasama olasiiginin  disik
oldugunu ifade etmektedir. Ogretmenler &zelinde duygusal tiikenmislik
yasamanin stres dahil bircok degiskenle iliskili oldugu belirtiimektedir (Demir,

2018).

Algilanan mesleki stres, bireyin c¢evresel talepleri kisisel kaynaklariyla
kiyaslayarak deneyimledigi 6znel yiik hissini ifade etmektedir (Cohen vd., 1983).
Yapilan galismalar, 6gretmenlerin yiksek diizeyde stres algilamasinin, ozellikle
duygusal tikenme boyutunda tiukenmislik riskini 6nemli o6lglide artirdigini
gostermektedir (Bagceci, & Hamamci, 2012; Sanl, 2019). Bu durum, egitim
ortamlarinin dogasi geregi Ogretmenlerin sinif ici etkilesimlerinde yogun
duygusal emek harcamalari ile daha da belirginlesmektedir (Hakanen vd., 2006).
Dolayisiyla, stresle basa c¢ikma stratejilerinin yaninda psikolojik sermayenin
glclendirilmesi, 6gretmenlerin tikenmislik riskini azaltmak icin etkili bir
miidahale alani olarak degerlendirilebilir. Ogretmenlik mesleginin yiiksek
diizeyde stres iceren meslekler arasinda yer aldigi (Kyriacou, 2001; Montgomery
& Rupp, 2005) goz oniinde bulunduruldugunda rol g¢atismalari, is yikinin
fazlahgi, disuk Ucretler, sinif yonetiminde yasanan giiclikler ve performans
odakli degerlendirme sistemleri, 6gretmenlerin duygusal tikenmislik dizeyini
artiran baslica etkenler arasinda gosterilmektedir (Travers, 2001; Skaalvik &
Skaalvik, 2016; Celik ve Ustiiner, 2018). Tirkiye baglaminda bu durum
incelendiginde merkezi sinavlara dayali egitim anlayisi, sik sik degisen
mifredatlar, artan bilrokratik yikler ve toplumun Ogretmenlerden
beklentilerinin giderek yiikselmesi, 6gretmenlerin mesleki stresini daha da

derinlestirmektedir (Eksi, vd., 2020).

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin duygusal tiikkenmislik (izerindeki
dogrudan etkileri arastiriimis olsa da, bu iliskide algilanan mesleki stresin aracilik

roliiniin yeterince arastirimadigi goérilmektedir. Ozellikle algilanan mesleki
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stresin, psikolojik kaynaklar ile tlikenmislik arasindaki baglantiyi gliclendiren
veya zayiflatan kritik bir mekanizma olabilecegi ileri strtilmektedir (Cheung &
Tang, 2012; Klassen & Chiu, 2010). Aracilik etkisinin incelenmesi, sadece
degiskenler arasi dogrudan iliskileri géstermekle kalmayip, ayni zamanda bu
iliskilerin hangi sirecler aracihigiyla isledigini ortaya koyarak 6gretmenlerin
mesleki tikenmisligine dair daha butincil bir anlayis sunabilecektir. Bu
baglamda, algilanan mesleki stresin aracilik roliini incelemek hem kuramsal
model gelistirme agisindan hem de 6gretmenlerin psikolojik kaynaklarini
glclendirmeye yonelik uygulamali muidahalelerin tasarlanmasinda katki

sunabilir.

Son yillarda gelistirilen Is Talepleri—-Kaynaklar Modeli ¢ercevesinde yapilan
arastirmalar, bireylerin kisisel psikolojik kaynaklarinin (6r. 6z yeterlik, umut,
iyimserlik, dayaniklilik) stres ve tiikenmislik arasindaki iliskide koruyucu islev
gordigiini ortaya koymaktadir (Xanthopoulou vd., 2007). Bu dogrultuda,
psikolojik sermaye 6gretmenlerin algiladiklari mesleki stresin olumsuz etkilerini
hafifleterek duygusal tikenmislik dizeylerini azaltan kritik bir kisisel kaynak
olarak degerlendirilebilir. Nitekim, psikolojik sermaye dizeyi yiksek olan
O6gretmenlerin stres algilarinin daha disiik oldugu ve buna bagli olarak duygusal
tikenmislik dizeylerinin  daha sinirh  kaldigi  varsayilmaktadir.  Tirkiye
baglaminda o6gretmenlerin karsilastiklari yogun stres faktorleri (6r. merkezi
sinav baskisi, performans degerlendirmeleri, sik degisen mifredatlar) dikkate
alindiginda, psikolojik sermaye ile duygusal tikenmislik arasindaki iliskide
algilanan mesleki stresin aracilik rolini incelemek, hem kuramsal modelin
gelistiriimesi hem de o6gretmenlerin psikolojik kaynaklarini gi¢lendirmeye
yonelik pratik uygulamalarin tasarlanmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu
arastirma, Turkiye’de gérev yapan 6gretmenler arasinda psikolojik sermayenin
duygusal tikenmislik Uzerindeki etkisini, algilanan mesleki stresin araciligiyla

incelemeyi amacglamaktadir.
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2. YONTEM
2.1. ARASTIRMA DESENi

Bu arastirma, nicel arastirma yaklasimi temelinde tasarlanmistir. Arastirmanin
deseninde ise iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama
¢alismalarinda o6rneklem grubundaki oOzelliklere herhangi bir manipiilasyon
uygulanmaksizin incelemeyi amaclayan arastirma desenidir (Blylikoztirk vd.,
2013). Arastirmada, 6gretmenlerin psikolojik sermaye dizeyleri ile duygusal
tiikenmislikleri arasindaki iliskide algilanan mesleki stresin araci roli
incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin bagimh degiskeni ise bagh duygusal
tiikenmislik, bagimsiz degiskeni psikolojik sermaye ve araci degisken algilanan

mesleki stres degiskenleri olarak belirlenmistir.
2.2. CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2024-2025 egitim-06gretim yilinda Tirkiye'nin
farkli illerinde gorev yapan 438 6gretmen olusturmaktadir. Katilimcilar, kolayda
ornekleme yontemi ile secilmistir. Kolayda oOrnekleme ana kitlenin temsil
edilebilmesi ve arastirmacinin daha dogru sonuglara ulasabilmesi bakimindan
cogunlukla tercih edilen 6rnekleme yontemlerindendir (Hasiloglu vd., 2015).
Veri toplama siirecinde, farkli brans ve kidem dlzeylerinden 6gretmenlerin
katihmi saglanarak cesitlilik gozetilmistir. Veri toplama sirecine katilim
tamamen gondllilik esasina dayanmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Tablo 1.’de ifade edilmektedir.
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Tablo 1. Katihimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadin 306 69,9
Erkek 132 30,1
Mesleki Deneyim 1-5yil 145 33,1
6-10 yil 71 16,2
11-15 yil 67 15,3
16-20 yil 46 10,5
20 yil ve Uzeri 109 24,9
Egitim Durumu Lisans 299 68,3
Yiksek lisans 128 29,2
Doktora 11 2,5

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu kadin (%69,9),
lisans mezunu (%68,3) ve meslekte 1-5 yil deneyime sahip (%33,1)

ogretmenlerden olusmaktadir.

2.3. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmada katilimcilara ait demografik bilgileri elde etmek
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullaniimistir.
Formda katihmcilarin cinsiyetleri, mesleki deneyim sireleri ve egitim
durumlarina iliskin sorular yer almaktadir. Bu degiskenler, o6rneklemin
tanimlanmasina ve elde edilen bulgularin daha ayrintih  bigimde

degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Psikolojik Sermaye Olgedi: Bu arastirmada bireylerin érgiitsel baglamdaki pozitif
psikolojik kaynaklarini degerlendirmek amaciyla Psikolojik Sermaye Olcegi
kullanilmistir. Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilen Olgek,
bireylerin is yasaminda sergiledikleri umut, iyimserlik, psikolojik dayanikhlik ve

6z yeterlilik olmak tizere dért temel boyutu 8lgmektedir. Olcek 24 maddeden
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olusmakta ve maddeler 6'li Likert tipi derecelendirme ile (“1 = Kesinlikle
Katilmiyorum” — “6 = Kesinlikle Katiyorum”) degerlendirilmektedir. Toplam
puan, dort alt boyutun ortalamasi alinarak hesaplanmakta olup, ylksek puanlar
bireyin psikolojik sermayesinin giigli oldugunu gdéstermektedir. Olgegin
Tirkce'ye uyarlama, gegerlik ve givenirlik ¢alismasi Cetin ve Basim (2012)
tarafindan yapilmistir. Bu c¢alismada alt boyutlara iliskin Cronbach’s Alpha
degerleri; iyimserlik i¢in a = .67, psikolojik dayaniklilik igin a = .68, umut igin a =
.81 ve 6z yeterlilik icin a = .85 olarak rapor edilmistir. Olgegin toplam i¢ tutarlilhk
katsayisi ise a = .91’dir. Mevcut arastirmada o6lgegin toplam giivenirlik katsayisi
o = .87 olarak bulunmus, bu deger 6lgegin 6rneklemde yiiksek diizeyde glivenilir

oldugunu gostermistir.

ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgegi: Arastirmada katilimcilarin s
yasamlarinda deneyimledikleri tikenmislik dlzeylerini belirlemek amaciyla
Wharton (1993) tarafindan gelistirilen ve Glinay (2021) tarafindan Turkce’ye
uyarlanan ise Badh Duygusal Tiikenmislik Olcedi kullanilmistir. Olcek, alti
maddeden ve tek boyuttan olusmakta olup, besli Likert tipi derecelendirmeyle
(1 = “is yerinde asla bu sekilde hissetmiyorum” ile 5 = “her giin bu sekilde
hissediyorum” arasi) yanitlanmaktadir. Olcekten alinan yiiksek puanlar,,,,
anlamina gelmektedir. Yapilan gecgerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda
Olgegin tek boyutlu yapisinin korundugu ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu
belirlenmistir. Olgegin Tiirkge uyarlama calismasinda Cronbach alfa ic tutarlihk
katsayisi ,903 olarak bulunmustur. Bu bulgular 6lgegin Tirk kiiltiriinde gecerli
ve glvenilir bir oOlgim araci oldugunu gostermektedir. Mevcut c¢alisma
ornekleminde o6lgegin glvenirlik katsayisi a = .92 olarak hesaplanmistir bu da

Olcegin 6rneklemde yliksek diizeyde givenilir oldugunu géstermektedir.

Algilanan Mesleki Stres Olgedi: Bu arastirmada bireylerin mesleki stres

diizeylerini belirlemek amaciyla Algilanan Mesleki Stres Olgegi kullanilmistir.
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Marcatto vd. (2022) tarafindan gelistirilen Olcek, son alti ayda isyerinde
algilanan stresi 6lgmeye yonelik dort maddelik kisa bir aractir. Maddeler,
katihmcilarin stres dizeylerini 5'li Likert tipi (1 = Katilmiyorum, 5 = Katiliyorum)
dlgek tizerinden degerlendirmesine olanak tanir. Olcekten elde edilen toplam
puan, maddelerin ortalamasi alinarak hesaplanmakta ve 1 (duslk stres algisi) ile
5 (yiiksek stres algisi) arasinda degismektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar
yiiksek diizeyde algilanan stres anlamina gelmektedir. Olgegin orijinali italyanca
olup gegerlik ve glivenirligi Marcatto vd. (2022) tarafindan dogrulanmistir.
Tlrkgeye ceviri ve uyarlama galismasi ise Yildirim vd. (2024) tarafindan yapilmis;
bu ¢calismada 6lgegin tek boyutlu bir yapi sergiledigi ve i¢ tutarlilik katsayisinin
Turk érnekleminde o = .85, italyan &rnekleminde ise o = .82 oldugu rapor
edilmistir. Mevcut arastirmada 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri .81 olarak
hesaplanmis, bu sonu¢ olgegin yiksek dizeyde gilvenilir oldugunu

gostermektedir.
2.4. ISLEM

Veriler, arastirmaya gonulli olarak katilan 6gretmenlerden cevrim i¢i anket
formu aracihgiyla toplanmistir. Katihmcilara formda arastirmanin amaci
acitklanmis ve etik onam formu alinmistir. Katilim tamamen gonallilik esasina
dayal olarak gerceklestirilmistir. Veriler anonim olarak islenmis ve yalnizca
bilimsel amaglarla kullanilmigtir. Etik standartlar géz 6niinde bulundurularak

elde edilen veriler agagida ifade edildigi izere analiz edilmistir.

2.5. VERI ANALIzi

Analiz siireci, dncelikle kayip verilerin tespitiyle baslamistir ve kayip veri tespit
edilmemistir ardindan olgeklerin i¢ tutarhlik gtivenirliklerinin Cronbach’s Alpha
katsayilari degerlendirilmistir. Verilerin normal dagihm durumu hususuda

degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir ve bu degerlerin -2 ile
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+2 degerleri arasinda kalan degerlerin oldugu bunun da normal dagilim
varsayimini  karsiladigi  belirlenmistir (BUylikozturk, 2009). Diger taraftan
degiskenlerin histogram ve z puan ug¢ deger analizleri de dikkate alinmig ve tim
bulgular birlikte degerlendirildiginde cok degiskenli analizler igin normal dagilim
varsayiminin karsilandigi sonucuna ulasilmistir (BlyUkoztiirk, 2009). Ardindan
degiskenler arasindaki temel iliskiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.
Psikolojik sermayenin duygusal tiikenmislik tGzerindeki dogrudan ve algilanan
mesleki stres araciligiyla dolayli etkisini test etmek igin Hayes’in (2018) PROCESS
Model 4 yaklasimiyla bootstrapping yontemi (5000 6rneklem) test edilmistir.
Aracilik etkisinin anlamliligl, bootstrap yontemiyle 5.000 yeniden &6rnekleme
Gzerinden elde edilen %95 giiven araligi kullanilarak test edilmistir. Bootstrap
glven arahgi sifir icermediginden, aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamh

oldugu kabul edilmistir (Preacher & Hayes, 2008).

2.6. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada, Ogretmenlerin psikolojik sermaye dizeylerinin duygusal
tikenmislik Gzerindeki etkisinde algilanan mesleki stresin aracihik roli
incelenmistir. Kuramsal ¢erceve ve literatiir dogrultusunda olusturulan model

Sekil 1’de sunulmustur.

Algilanan Mesleki
Stres

<

ise Bagl Duygusal

Psikolojik Sermaye Tukenmislik
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Sekil 1. Arastirmada incelenen Degiskenlerin Istatistiksel Diyagrami

Modelde, psikolojik sermaye bagimsiz degisken (X), algilanan mesleki stres araci
degisken (M) ve duygusal tiikenmislik bagimli degisken (Y) olarak ele alinmistir.
Modelin amaci, yiksek psikolojik sermaye dizeyinin duygusal tikenmisligi
dogrudan azaltip azaltmadigini ve bu iliskide algilanan mesleki stresin dolayh bir

etkisinin bulunup bulunmadigini tespit etmektir.
3. BULGULAR

Arastirmanin bu béliminde toplanan verilerin tanimlayici ve betimleyici
istatistiki bilgileri ile Hayes Model 4’e gore kurgulanan modelin analiz bulgulari

verilmistir. Tablo 1. arastirmanin regresyon modeli 6zetini ifade etmektedir.

Tablo 1. Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? MSE F dfl df2 P

4 0.461 0.213 28,27 58,91 2 435 <.001

Tablo 1. incelendiginde modelin varyansin %21’ini agikladig gdzlemlenmektedir
(R2=0.21) . ilgili literatiir incelendiginde psikoloji ile ilgili arastirmalarda R2
degerinin  %10-25 arasinda olmasi orta dizeyde acgiklama olarak
degerlendirilmektedir (Hair vd., 2019). Bu baglamda %21’lik agiklama orani

modelin istatistige uygun olabilecegini gostermektedir.

Tablo 2. Calisma degiskenlerinin tanimlayici istatistikleri.

M SD 1 2 3

PS 109,7 14,16 1
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AMS 18,11 5,98 -,292" 1

iDT 10,96 10,96 -,306™ ,812™ 1

PS: Psikolojik Sermaye, AMS: Algilanan Mesleki Stres, IDT: ise Bagl Duygusal
Tiikenmislik, **:p<.001

Calisma degiskenlerinin korelasyonel istatistiki bulgulari Tablo 2’de verilmistir.
Bulgular, psikolojik sermaye ile hem algilanan mesleki stres hem de ise bagl
duygusal tikenmislik arasinda negatif ve anlamli sekilde iliskiler oldugunu
gostermektedir. Psikolojik sermaye dizeyi yliksek olan bireylerin daha diisik
dizeyde mesleki stres algilayabildikleri (r = -0.292, p < .001) ve ayni zamanda
daha az duygusal tikenmislik yasayabildikleri (r = -0.306, p < .001)
gorilmektedir. Bununla birlikte, algilanan mesleki stres ile duygusal tiilkenmislik
arasinda gugla ve pozitif bir iliski (r = 0.812, p < .001) bulunmustur. Boylelikle,
algilanan mesleki stres diizeyinin artmasinin mesleki tlikenmislik diizeyini
onemli 6lctide artirdigl seklinde yorumlanabilir. Ortalama ve standart sapma
degerleri incelendiginde, 6rneklemde psikolojik sermayenin gorece yiksek,
mesleki stresin orta dizeyde, duygusal tiikenmigligin ise genis bir dagilim
sergiledigi anlagilmaktadir. Genel olarak bulgular, psikolojik sermayenin
calisanlarin stres ve tikenmislik dizeylerini azaltici yonde islev gorduging,
mesleki stresin ise tlkenmisligi artirici temel bir faktor oldugunu
gostermektedir. Bu veriler 1siginda arastirmada kullanilan basit aracilik modeli

ile ilgili dogrudan iliskilere ait bulgular Tablo 2.’de sunulmustur.
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Tablo 2. Psikolojik Sermaye, Algilanan Mesleki Stres ve ise Bagli Duygusal
Tiikenmislik Arasindaki Dogrudan iliskiler

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Yol (=) B SE t p LLCI ULCl R? F

AMS PS PS > AMS -0.16 0.02 -10.13 <.001 0.19 0.13 .19 102.67

ioT PS PS > iDT -0.03 0.01 -3.44 <.01 0.04 0.01 .67 439.34
AMS AMS > IDT 0.56 0.02 24.98 <.001 0.51 0.60

Not: B = Regresyon Katsayisi; SE = Standart Hata; LLCI = %95 gliven araliginin alt

siniri; ULCI = %95 gliven araliginin Gst sinirl. p < **.01

Tablo 2 incelendiginde Psikolojik Sermaye ile Algilanan Mesleki Stres, Algilanan
Mesleki Stres ile ise Bagli Duygusal Tikenmislik degiskenlerinin birbirleri ile
iliskilerinin anlamli dizeyde oldugu goérilmektedir. Tablo 2.'ye gore
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ile algilanan mesleki stres Uzerindeki etki
negatif ve anlamlidir (B = -0.16, SE = 0.02, t = -10.13, p < .001). Bu bulgu,
O0gretmenlerde Psikolojik Sermaye diizeyinin arttikga Algilanan Mesleki Stres
diizeyinin anlamli sekilde azaldigini ifade etmektedir. Modelin agiklanan
varyansi (R? = .19) dur. Bu da Algilanan Mesleki Stres degiskenindeki varyansin
yaklasik  %19’unun Psikolojik Sermaye tarafindan aciklandigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, Psikolojik Sermaye’nin Algilanan Mesleki Stres
Uzerinde orta diuzeyde belirleyici oldugu soylenebilir. Tablo 2’deki baska bir
bulgu ise Algilanan Mesleki Stres degiskeninin ise Bagh Duygusal Tikenmislik
Gzerindeki etkisinin pozitif ve olduk¢a gli¢li olmasidir (B = 0.56, SE = 0.02, t =
2498, p < .001). Glaven aralklar (LLCI = 0.51, ULCI = 0.60) sifir degerini
icermemektedir. Bu bulgu, Algilanan Mesleki Stres diizeyindeki artisin ise Bagl
Duygusal Tiikenmislik’i anlamh ve glicli sekilde yiikselttigini ortaya koymaktadir.
Diger taraftan Psikolojik Sermaye’nin ise Bagli Duygusal Titkkenmislik tizerindeki
dogrudan etkisi negatif ve anlamli bulunmustur (B = -0.03, SE = 0.01, t =-3.44, p
< .01). Aciklanan varyans yiksek dizeydedir (R? = .67). Bu bulgu, bagimsiz

degiskenin yalnizca aracilik mekanizmasi Gizerinden degil, dogrudan etki yoluyla
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da bagimli degiskeni sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin basit

araciga iliskin bulgulari Tablo 3.’de gosterilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Sermaye, Algilanan Mesleki Stres ve Duygusal Tiikenmigslik

Arasindaki Dogrudan ve Dolayl Etkiler

Etki Tiirii Yol (=) Etki  SE p LLCI uLcl

Dogrudan Etki PS - IDT -0.03 0.01 <.01** -0.04 -0.01

Dolayh Etki PS> AMS > IDT -0.09  0.01* <.01** -0.11 -0.07

Not: B =regresyon katsayisi; SE = standart hata; LLCl = %95 giliven araliginin alt

siniri; ULCI = %95 gliven araliginin Gst siniri. p < **.01

Tablo 3’deki veriler incelendiginde psikolojik sermayenin ise bagl duygusal
tiikenmislik tzerindeki etkisinin anlamli oldugu goérilmektedir (B = -0.03, SE =
0.01, p < .01, LLCI = -0.04, ULCI = -0.01). Bu bulgu 6gretmenlerin psikolojik
sermaye dlzeylerindeki artisin ise bagl duygusal tikenmislik diizeylerinde
anlamh sekilde azaldigini ifade etmektedir. Diger yandan Tablo 3.e gore
psikolojik sermaye degiskeninin duygusal tiikenmislik degiskeni Gzerinde dolayh
etkisi anlamlidir (B = -0.09, SE = 0.01, LLCI = -0.11, ULCI = -0.07). Bootstrap
analizine gore (5000 orneklem), glven arahg sifir degerini icermediginden bu
etkinin anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu, psikolojik sermayenin duygusal
tikenmisligi algilanan mesleki stres araciigiyla dolayli olarak azalttigini
gostermektedir. Baska bir ifadeyle, yiliksek psikolojik sermayeye sahip
ogretmenler algilanan mesleki stres dizeylerini daha diisik algilamaktadir. Bu
da ogretmenlerin ise bagl duygusal tikenmislik yasamalarini 6nlemektedir.

Dolayisiyla arastirmada test edilen modelde dogrudan ve dolayli etkiler anlamli
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oldugundan algilanan mesleki stres, psikolojik sermaye ile duygusal tikenmislik

arasindaki iliskide kismi araci rol oynamaktadir.
4. TARTISMA

Bu calismanin temel amaci, 6gretmenlerin psikolojik sermaye dizeylerinin,
algilanan mesleki stres araciligiyla ise bagh duygusal tliikenmislik Gzerindeki
etkisini incelemektir. Elde edilen bulgular, psikolojik sermayenin 6gretmenlerin
ise bagh duygusal tikenmiglik diizeyleri tGzerindeki etkisinde algilanan mesleki
stresin kismi araci rol oynadigini gostermektedir. Bu baglamda kismi aracilik
olmasi bagimli degisken Uzerindeki hem dogrudan hem de dolayli etkilerin
anlaml oldugu anlamina gelmektedir (Hayes, 2018). Bu da arastirma
kapsaminda ele alindiginda psikolojik sermayenin duygusal tlikenmislik
Uzerindeki etkisinin yalnizca algilanan mesleki stres araciligiyla degil, ayni
zamanda dogrudan da etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu bulgu literatiirle
uyumlu ve destekleyici niteliktedir (Demir, 2018). Luthans vd. (2015) tarafindan
yapilan bir calismada yliksek psikolojik sermayeye sahip bireylerin stresle basa
¢ikma ve duygusal kaynaklarini korumada kritik bir rol oynamaktadir. Nitekim
onceki arastirmalar da psikolojik sermayenin algilanan stres (izerindeki bu
azaltic etkisini desteklemektedir (Avey vd., 2009). Ayrica literatiirde psikolojik
sermayenin duygusal tiilkenmislik tGizerindeki vurgulanmaktadir (Youssef-Morgan

& Luthans, 2015).

Arastirmada modelin agikladigi varyans oraninin %21 olmasi, orta duzeyde fakat
anlamli  bir aciklayiciiga isaret etmektedir (Hair vd., 2019). Bu oran,
o0gretmenlerde tiikenmisligin yalnizca bireysel kaynaklarla degil, ayni zamanda
orgutsel ve cevresel faktorlerle de sekillendigini disindirmektedir (Maslach &
Leiter, 2016). Ogretmenlik gibi duygusal taleplerin yogun oldugu mesleklerde,
psikolojik sermaye dizeyinin yiksek olmasi, bireyin stresle basa ¢ikma

kapasitesini artirarak ise bagh mesleki tikenmislige giden sireci
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yavaslatabilmektedir. Diger taraftan algilanan mesleki stresin ise bagh duygusal
tikenmislik tzerinde glgli ve pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu bulgu,
tikenmisligin temel belirleyicilerinden birinin isyerinde deneyimlenen kronik
stres oldugunu 6ne siiren klasik tikenmislik kuramlariyla (6rn. Maslach, 2018)
uyumludur. Ozellikle egitim sektériinde yapilan calismalar, &gretmenlerin
mesleki rollerine iliskin beklentiler, kaynak yetersizlikleri ve 6grenci davranislari
gibi unsurlarla sikhkla stres yasadigini ve bunun tikenmislik diizeyini artirdigini

gostermektedir (Chang, 2009; Skaalvik & Skaalvik, 2017).

Bu sonuglar ayni zamanda Kaynaklarin Korunma Teorisi (KKT) (Hobfoll, 1989)
cercevesinde de anlamlidir. KKT teorisine gore bireyler sahip olduklari psikolojik
kaynaklari korumaya ve artirmaya calisirlar; kaynak kaybi ise stresin ve
tiikenmisligin temel belirleyicisi olarak kabul edilir (Hobfoll, 2001). Psikolojik
sermaye, bireyin icsel kaynaklarini artiran bir yapi olarak, stres algisinin
disirilmesini ve sonug olarak tiikenmisligin 6dnlenmesini saglayabilmektedir.
Son vyillarda orgltlerde uygulanan psikolojik sermaye temelli miidahale
programlarinin kisa siirede etkili sonuglar verdigi ifade edilmektedir (Luthans
vd., 2010). Sonug olarak, 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi,
algilanan mesleki stresi azaltarak ise bagh duygusal tikenmisligi dnlemede etkili
bir strateji olarak degerlendirilebilir. Bu da, egitim kurumlarinin 6gretmenlere
yonelik psikolojik dayanikhhk, 6z yeterlik ve umut temelli midahaleler

gelistirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, psikolojik sermaye diizeyi yiksek
olan 6gretmenlerin daha disik dizeyde mesleki stres algiladiklarini ve bunun
da ise duygusal tiikenmislik dizeylerini azalttigini gostermektedir. Bu baglamda

ogretmenlerde ise bagll mesleki tlikenmislik sirecini anlamada psikolojik
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sermayenin onemli bir i¢csel kaynak oldugu sonucuna varilabilir. Bu baglamda,
O0gretmenlerin 6z yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklliklarini gelistirmeye
yonelik pozitif psikoloji temelli egitim programlarinin planlanarak uygulanmasi
onerilmektedir. Boylece 06gretmenlerin stresle basa c¢ikma becerilerinin
glclendirilmesi mimkin olacaktir. Arastirmanin kesitsel bir tasarima dayali
olmas! nedeniyle, gelecek ¢alismalarda boylamsal yontemlerin tercih edilmesi
degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin daha agik bigcimde anlasiimasina
yardimci olabilir. Ayrica farkl okul tirleri ve egitim kademelerinde yapilacak
kargilastirmali  arastirmalar, modelin  genellenebilirligini artiracak ve
ogretmenlerin tlkenmiglik streclerine iliskin daha kapsamli bir cergeve
sunacaktir. Arastirma kapsaminda kurulan model yalnizca psikolojik sermaye,
algilanan mesleki stres ve ise bagh duygusal tikenmislik degiskenlerini
icermektedir. Literatlirde orglitsel destek veya is doyumu gibi baska
degiskenlerin de 6gretmenlerin ise bagl mesleki tikenmisliginde etkili oldugu
ifade edilmektedir. Bu nedenle gelecek arastirmalarin bu tir ek degiskenleri

dahil ederek daha biitlinctl modeller gelistirmesi 6nerilebilir.

6. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma, psikolojik sermayenin duygusal tikenmislik izerindeki etkisinde
algilanan mesleki stresin kismi aracilik rollinli ortaya koymustur. Bununla birlikte
bulgular belirli sinirhliklar ¢ercevesinde degerlendirilmelidir; arastirma kesitsel
bir tasarima dayanmaktadir. Bu nedenle psikolojik sermaye, algilanan mesleki
stres ve ise bagh duygusal tiikenmislik arasindaki iliskiler nedensel olarak
yorumlanamaz, yalnizca iliskisellik diizeyinde degerlendirilebilir. Diger taraftan
arastirmada kullanilan veriler 6z-bildirim anketleri yoluyla toplanmistir. Bu
durum, yanhhk riskini tasiyabilir. Arastirmanin 6rneklemi yalnizca Tirkiye’'de
devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerle sinirlidir. Bu nedenle bulgular 6zel

okullarda gorev yapan 6gretmenlere dogrudan genellenemez.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Teachers’ well-being is critical for sustaining educational quality. While
professional competencies are essential, personal resources such as motivation,
resilience, and psychological strength play a decisive role in teacher
effectiveness and longevity in the profession. However, the teaching profession
is inherently demanding, with high workloads, time pressure, and limited
organizational support frequently leading to chronic stress and burnout.
Burnout, conceptualized by Maslach and Jackson’s (1981) three-dimensional
model, is particularly characterized by emotional exhaustion—the depletion of
emotional and psychological resources. Research consistently shows that
emotional exhaustion undermines classroom management, teacher—student
relationships, and overall school climate.

Psychological capital (PsyCap), a construct developed by Luthans et al. (2007),
encompasses four positive psychological resources: hope, optimism, resilience,
and self-efficacy. Rooted in positive psychology, PsyCap has been found to
enhance individuals’ coping abilities, reduce stress, and improve job
satisfaction. Prior studies suggest that higher PsyCap levels predict lower
burnout and greater organizational commitment. In contrast, perceived stress,
defined as the subjective evaluation of environmental demands exceeding
personal coping resources, is a robust predictor of burnout. Thus, exploring
PsyCap as a buffer against stress and exhaustion is crucial, particularly in high-
stress professions like teaching.
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Purpose and Method

This study aimed to examine whether perceived occupational stress mediates
the relationship between psychological capital and emotional exhaustion
among teachers in Turkey. The research employed a quantitative, correlational
survey design, with data collected from 438 teachers working in public schools
across different regions of the country.

Three validated instruments were used: the Psychological Capital Scale (Luthans
et al., 2007; Cetin & Basim, 2012 adaptation), the Perceived Occupational Stress
Scale (Marcatto et al., 2022; Yildirm et al., 2024 adaptation), and the Job-
related Emotional Exhaustion Scale (Wharton, 1993; Glinay, 2021 adaptation).
Reliability analyses confirmed high internal consistency across all scales (a =
.85—.91). Data were analyzed using SPSS 26 and PROCESS Macro (Model 4) with
5,000 bootstrapped resamples, controlling for demographic factors such as
gender, age, and tenure.

Results

Correlation analyses revealed significant negative associations between
psychological capital and both perceived stress (r = -0.29, p < .001) and
emotional exhaustion (r = -0.31, p < .001). Conversely, perceived occupational
stress was strongly and positively correlated with emotional exhaustion (r =
0.81, p <.001).

Regression analyses showed that psychological capital negatively predicted
perceived stress (B = -0.16, p < .001), explaining 19% of its variance. Perceived
stress, in turn, strongly predicted emotional exhaustion (B = 0.56, p < .001),
explaining 67% of its variance. Importantly, while psychological capital had a
direct negative effect on emotional exhaustion (B = -0.03, p < .01),
bootstrapping analysis confirmed a significant indirect effect via perceived
stress (indirect effect = -0.09, 95% Cl [-0.11, -0.07]). These findings validate the
mediating role of perceived stress, indicating that psychological capital reduces
emotional exhaustion both directly and indirectly through stress reduction.

Discussion
The findings underscore the protective role of psychological capital against

stress and burnout among teachers. By enhancing hope, optimism, resilience,
and self-efficacy, PsyCap functions as a psychological buffer that diminishes the
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perception of occupational stress. This aligns with the Conservation of
Resources (COR) theory, which posits that individuals strive to preserve and
accumulate psychological resources, and resource loss is a primary driver of
stress and exhaustion. Teachers with higher PsyCap are better equipped to
manage classroom demands, maintain motivation, and sustain professional
commitment.

The strong mediating effect of stress suggests that interventions aimed at
reducing occupational stress may substantially alleviate burnout. Moreover,
enhancing psychological capital can serve a dual purpose: directly lowering
exhaustion and indirectly mitigating it by reducing stress perception. These
findings are consistent with prior international research showing PsyCap’s
positive influence on job satisfaction, organizational commitment, and reduced
burnout.

Practical Implications

From a practical standpoint, interventions designed to strengthen teachers’
psychological capital may serve as effective strategies for preventing burnout.
Training programs that cultivate resilience, promote optimism, enhance self-
efficacy, and build hope can empower teachers to cope more effectively with
occupational stress. At an organizational level, supportive leadership, balanced
workloads, and collegial support structures can further reinforce teachers’
psychological resources. In the Turkish context, where centralized
examinations, frequent curriculum changes, and heavy bureaucratic demands
intensify stress, school-based interventions targeting PsyCap may be
particularly impactful.

Limitations and Future Research

This study is not without limitations. Its cross-sectional design prevents causal
inferences, as the observed relationships are correlational. Self-report measures
may also introduce social desirability or common method bias. Moreover, the
sample was limited to public school teachers in Turkey, restricting
generalizability to private institutions or other cultural contexts. Future
research should adopt longitudinal designs, incorporate multi-informant data
(e.g., peer or student evaluations), and explore additional organizational
variables such as leadership style, job satisfaction, or perceived organizational
support. Comparative studies across different school types and educational
levels would also strengthen the external validity of the findings.
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Conclusion

This study demonstrates that psychological capital is a key protective factor
against emotional exhaustion among teachers, operating both directly and
through the mediating role of perceived occupational stress. By cultivating
psychological resources, teachers can better withstand the demands of their
profession, thereby enhancing both their well-being and the quality of
education they provide. Strengthening psychological capital through targeted
interventions represents a promising pathway for promoting teacher resilience,
reducing burnout, and fostering sustainable educational environments.
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