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Amag: Bu calismada sadlik profesyonellerinden olusan érneklemde Tekno Stres Yaraticilari Olgedi
(TSYO) Tiirkge formunun psikometrik ézelliklerinin incelenmesi, gegerlik ve giivenirliginin test
edilmesi amaglanmistir.

Yéntem: Calisma Mart 2023 ile Haziran 2023 tarihleri arasinda Tirkiye’nin biyiiksehirlerinden
birinde gérev yapan ve ¢alismaya katilmaya géniillii olan sadlik profesyonelleri ile yiirditilmdstiir.
Yapi gegerligi Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ile test edilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen
verilerin analizinde IBM SPSS istatistik 24.0 siiriimii ve AMOS 20.0 paket programi kullanilmstir.
Bulgular: Calismanin ilk asamasinda dil esdegerligi ve kapsam gegerligi saglanmistir. Yapilan DFA
sonucuna gére TSYO'nin, 22 madde ve bes faktérlii yapisi dogrulanmistir. Birinci diizey DFA sonrasi
elde edilen uyum indeksleri (x2/df=1,82, CFI=0,902, IFI=0,904, RMSEA=0,071, SRMR=0,03) kabul
edilebilir diizeydedir. Olgedin madde faktér yiikleri 0,591 ile 0,912 arasindadir. Giivenirlik analizleri
sonucunda Cronbach alpha katsayisi 6lgedin alt faktérleri ve geneliigin 0,79 ile 0,83 arasindadir.
Sonug: TSYO Tiirkge versiyonunun dogrulanan yapisi, saglik profesyonellerinin teknostres ile iliskili
stresérleri dlgebilecek ézelliklere sahip, yiiksek kapsam gegerliligi ve i¢ tutarliigina sahip bir él¢iim
aracidir. TSYO, sadlik profesyonellerinin teknostres belirlenmesine ve eksiklikleri kesfetmelerine
yardimci olabilir. Saglik yéneticilerinin teknostres ile iliskili stresérlerin, saghk ¢alisanlari tzerindeki
etkilerini anlamalarina ve mevcut sistemlerini gelistirmelerine katki saglayabilir.

Anahtar kelimeler: Teknostres, saglik profesyonelleri, bilgi iletisim teknolojisi, saglik teknolojisi,
gecerlik, glivenirlik

ABSTRACT

Objective: This study aimed to examine the psychometric properties of the Turkish form of the
Techno Stress Creators Scale (TSCS) and to test its validity and reliability in a sample of health
professionals.

Methods: The study was conducted between March 2023 and June 2023 with health professionals
working in one of Turkey’s metropolitan cities who volunteered to participate. Construct validity
was tested with Confirmatory Factor Analysis (CFA). IBM SPSS Statistics 24.0 version and AMOS
20.0 package program were used to analyze the data obtained within the scope of the study.
Results: In the first phase of the study, language equivalence and content validity were ensured
The results of the CFA, the 22-item and five-factor structure of the TSCS were confirmed. The
fit indices obtained after the first level CFA (x2/df=1.82, CFI=0.902, IFI=0.904, RMSEA=0.071,
SRMR=0.03) were acceptable. The item factor loadings of the scale are between 0.591 and 0.912.
As a result of the reliability analysis, Cronbach’s alpha coefficient is between 0.79 and 0.83 for the
sub-factors and overall scale.

Conclusion: The validated construct of the Turkish version of the TSCS is a measurement tool
with high content validity and internal consistency that has the characteristics to measure the
stressors associated with technostress in healthcare professionals. The TSCS can help health
professionals to identify technostress and discover deficiencies. It can contribute to health
managers understanding the effects of technostress-related stressors on health professionals and
improve their existing systems.
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GiRiS

Saglik hizmetlerindeki, teknolojik gelismelere bagh
olarak diinyanin bircok Ulkesinde dijitallesme ¢ok
hizli bir sekilde artmaktadir . Bu durum dijital
bir calisma ortaminda calisma ve uyum saglama
konusundaki  birtakim  zorluklari ve sorunlari
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar isteki destek
sistemlerin ve araglarin dijitallesmesinin bir sonucu
olarak fiziksel, psiko-sosyal ve bilissel boyutlarla
ilgili olasiliklar ve sorunlari igerir @, Dijital ¢alisma
ortami, iletisim sistemleri (e-posta ve sosyal medya
gibi), idari sistemler (elektronik tibbi kayitlar ve
faturalandirma sistemleri gibi), video konferans
sistemleri ve karar destek sistemleri gibi bircok
uygulamayi icerebilir. Dijital calisma ortami birgok is
gorevini kolaylastirir, verimliligin artmasina katkida
bulunur ve organizasyonel gelisim icin buyik bir
potansiyele sahiptir ). Bunun yani sira dijitallesme,
saglk profesyonelleri igin yeni gbrevler yaratmakta
ve onlara egitim ve 6gretimlerinin parcasi olmayan
talepler yiklemektedir. Veri gizliliginin yonetimi veya
internet yoluyla uygun hasta iletisimini gelistirmek
icin dijital yeterlilikler, dokiimantasyona harcanan
zamanin artmasi, elektronik saghk kayitlarini
doldurma zorluklari ve meslektaslar arasinda teknik
destek gibi pek ¢ok uygulama, daha 6nce saglk
profesyonellerinin ¢alisma kapsami disinda olan
uygulamalardan bazilandir “. Saghk teknolojileri (ST)
ile ilgili umut vaat eden pek ¢ok sey olsa da bununla
iliskili olarak yuksek diizeyde stres yasadiklarini
bildiren bakim saglayicilar Gzerinde teknolojik bir
yuk olusturabilir 9, Yapilan arastirmalar, ST’nin
kullaniminin saglik hizmetlerinde calisan kisilerin
%73’e kadarinda strese neden olabilecegini ve %40'a
kadarinin orta ile yiksek diizeyde stres yasadigini
gostermistir Y, Bu stres ayni zamanda Brod*?
tarafindan tanimlanan teknostres olarak da bilinir.
Teknostres, yeni bilgisayar teknolojileri ile saglkl bir
sekilde bas edememenin neden oldugu modern bir
uyum hastaligi olarak tanimlanmistir 42, Teknostres
kavrami, islemsel stres ve basa c¢ikma teorisine
dayanmaktadir. Teknostresin  bircok bilesenleri
vardir. Bu bilesenler 319): Tekno-istila (¢alisanlara
her an ulasilabilir); Tekno-asiri yiklenme (teknoloji
kullanicilari daha hizli ve daha uzun siire ¢alismaya
zorlar); Tekno-karmasiklik (kullanicilar yeterlilikleri
konusunda kendilerini yetersiz hissederler); Tekno-
belirsizlik (strekli degisikliklere yol acar, surekli
ogrenme gerektirir); Tekno-guvensizlik (kisinin isini
kaybetme tehdidi altinda hissetmesi).

Kavramsal gelisim ilerledikce, teknostresin en son
tanimi da “kisinin bilgisayar teknolojisini 6grenirken
ve kullanirken yasadigi huzursuzlugun, korkunun,
gerginligin ve kayginin bir yansimasi” seklinde kabul
edilmistir 9, ST’nin strese neden olan etkilerini ve
saglk profesyonelleri ve kuruluslar Gzerindeki
sonugclarini arastiran yeteri kadar calisma yoktur
ve agirlikh olarak elektronik tibbi kayitlara
ve bunlarin  doktorlar lizerindeki etkilerine
odaklanma egilimindedir 7'®), Teknostresin sadece
profesyonellerin ¢alisma hayati Uzerinde etkisi
olmadigi bilinmektedir ©. Teknostres, azalan is tatmini
gibi Orgutsel etkileri yani sira ayni zamanda bas
agrisi ve yorgunluk gibi psiko-fizyolojik reaksiyonlar
veya tikenmislik belirtilerine de neden olabilir 922,
Strese neden olan teknolojiye maruz kalma, calisma
yeteneginin azalmasina ve isten ayrilma niyetine
neden olabilir Bu durum zaten var olan saglik
profesyoneli eksikligini siddetlendirebilir 23,

Teknostresin negatif etkilerinin olduk¢a yaygin
olmasi nedeni ile teknostresin Tiirkiye'deki saglk
profesyonellerini ne o&lglide etkiledigini o6lgmek
de 6nemli bir konu haline gelmektedir. Tirkiye'de
literatir  incelendiginde  Teknostresin  saglik
profesyonelleri (izerindeki etkisini Olgen Tiirkce
bir olgek bulunmamaktadir. Bundan dolayi, saglik
profesyonellerinde teknostres ile iliskili stresorleri
degerlendirecek bir 6lgme aracina ihtiyag vardir. Bu
eksiklikten hareketle bu galismanin amaci, Taraftar
ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Teknostres
Yaraticilari Olcegi’nin (Technostress Creators Scale)
saglik profesyonellerinden olusan 6rneklemde Turkge
formunun psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi,
gecerlik ve glvenirliginin test edilmesidir.

YONTEM

Arastirmanin Tipi

Bu calisma, Teknostres Yaraticilari Olgegi'nin (TSYO)
psikometrik testi ve dogrulanmasi icin metodolojik
bir tasarima sahiptir.

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu Turkiye’nin
blylksehirlerinden birinde gorev vyapan saglik
profesyonelleri olusturmaktadir. Arastirmanin dabhil
edilmekriterleri; hekim, hemsire, ebe, saglik memuru,
tibbi sekreter, anestezi tekniker vb. saglik profesyoneli
olma, arastirmaya katilmaya gonilli olma, kurumda
isi geregi saghk bilgi teknolojilerini kullanmadir.
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Arastirmada saglik profesyonellerini secerken zaman,
maliyet etkinligi ve o6rneklemin kolay ulasilabilir
olmasi nedeniile olasiliksiz 6rnekleme tekniklerinden
kolayda érnekleme ydntemi kullanilmistir. Orneklem
blylklGgliniin belirlenmesinde literatiirde ¢cok farkh
yaklasimlar olmakla birlikte madde sayisinin en az
5 kati olmasi gerektigi ise arastirmacilar tarafindan
genel kabul goren bir yaklasimdir @4, Kline (2005),
orneklem buydklugh icin dikkate alinacak denek-
degisken (madde) oraninin 10:1 olmasi gerektigini
onermekle birlikte bu oranin en az 2:1 oraninda
dusirilebilecegini  agiklamaktadir 9, Dogrulama
calismalari icin genel vyaklasim, Olgegin sahip
oldugu her soru icin 5-10 denek toplamaktir 29,
TSYO toplam 23 maddedir. Orneklem hacminin
belirlenmesinde, metodolojik arastirmalar icin
onerilen 6rneklem biyaklGga, dlgek madde sayisinin
(23 madde) en az 5 kati olacak sekilde en az 115
saghk calisani yeterli olacaktir 7, Calismada %20’lik
hatali veri olabilecegi varsayildi ve en az 138 saglik
profesyonelinin g¢alismaya dahil edilmesi 6ngoralda.
Bu sayiya ulasilincaya kadar kriterlere uyan 185 saglik
profesyoneli calismaya dahil edildi. Daha sonra ¢oklu
normalligi bozan 20 goézlem calismadan cikarildi.
Sonug olarak 165 katilimci ile ¢alismanin analizleri
yaratalmustir.

Veri Toplama Siireci

Bu calisma Mart 2023 ile Haziran 2023 tarihleri
arasinda c¢alismaya katilmaya gonulli olan 185
saglk profesyoneli ile ylratilmustir. Arastirma
verileri ¢cevrimici anket yontemi ile elde edilmistir.
Arastirmada saglk profesyonellerine uygulanan
taniticl bilgi formu ve o6lgek formu, arastirmacilar
tarafindan taninan saglik profesyonellerine Google
Forms Uzerinden WhatsApp uygulamasi araciligi ile
gonderilmistir ve cevrelerinde arastirmanin dabhil
edilme kriterlerine uyan saglk profesyonellerine
anket baglantisini iletmeleri istenmistir. Cevrimigi
anketin ilk sayfasinda katiimcilara, arastirmanin
amacina dair bilgilendirme yapilmis, arastirma
ekibine dair iletisim bilgileri sunulmus ve ardindan
bilgilendirilmis onam alinmasi saglanmistir. Bu
bilgilerin ardindan gonulli katiimi onaylayan saglik
profesyonelleri arastirmaya katilabilmistir. Olcegin
yanitlama siresi 8-10 dakika arasinda degismektedir.
Arastirmada  yeterli  6rneklem  buyukligine
ulasilmasinin ardindan uygulama sonlandiriimistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan anket formu iki bélimden
olusmaktadir. Birincisi bolimde katilimcilarin kisisel
ve mesleki bilgilerinin soruldugu “Tanitici Bilgi
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Formu” kullaniimistir. ikincisi bélimde ise Tarafdar
ve arkadaslari (2010) tarafindan gelistirilen orijinal
ismi “Technostress Creators Scale” olan Teknostres
Yaraticilari Olcegi kullanilmistr.

Tanitict  bilgi  formu: Arastirmaci  tarafindan
olusturulan ve saglik profesyonellerinin kisisel ve
mesleki Ozellikleri (Cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, meslek ve meslekte calisma vyili)
sorgulayan 6 kapal uclu sorudan olusmaktadir.

Teknostres yaraticilari  6lgedi  (TSYO): Tarafdar
ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Teknostres
Yaraticilari Olcegi 23 madde ve 5 alt faktérden
olusmaktadir 28, Olcekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. TSYO bes boyutunun her
maddesi icin Cronbach alfa 0,60 ile 0,87 arasinda
degismektedir. TSYO boyutlarinin Cronbach’s alpha
siras! ile 0,89, 0,81, 084, 0.,84 ve 0,82 arasinda
degismektedir 28,

Prosediirler

Ceviri galismasi

TSYO’nin  Tirk  kiltiirine uyarlanabilmesi  ve
Tuark saghk profesyonelleri tarafindan kolayca
anlasilabilmesiicin Brislin ve arkadaslari ?® tarafindan
Onerilen yonteme gore ceviri ¢alismasi yapilmistir.
Olgek maddelerinin yapi ve cevirilerinin uygunlugunu
degerlendirmek amaci ile uzman gorusleri alinmustir.
Olgegin ceviri calismasi; hedef dile ilk ceviri,
ilk cevirinin degerlendirilmesi, kaynak dile geri
ceviri, geri cevirinin degerlendirilmesi ve uzman
gorislerinin alinmasi asamalarindan olusan bir siireci
icermektedir. Bu kapsamda o6lcek ilk olarak, Turkgeyi
anadil olarak konusan ve ingilizce diline hakim 4
uzman tarafindan Tirkceye cevrilmistir. Yapilan ilk
ceviri, alanda uzman 3 kisilik degerlendirme grubu
tarafindan incelenmistir.  Cevirinin  anlasilirlig,
kullanilan kelimelerin ve cimle yapilarinin uygunlugu
ile kaltire uygunlugu goéz 6ninde bulundurularak
ceviri gobzden gecirilmisti. Bu gdzden gecirme
sonucunda vyapilan bazi degisikliklerin ardindan
Olcek Uzerinde uzlasilmisti. Daha sonra cevirinin
dogrulugunu ve anlamini kontrol etmek igin dlcegin
Tirkce cevirisi, bu kez ilk geviriyi yapanlardan farkli
ana dili Turkce olan ve ingilizce diline hakim 2 uzman
tarafindan tekrar kaynak dil olan ingilizce dile geri
cevrilmistir. ingilizce dile geri cevrilen dlcek, 2 kisilik
degerlendirme grubu tarafindan incelenmistir.
Bu degerlendirme sonucunda herhangi bir anlam
kaybi veya ceviri hatalar tespit edilmemistir. Son
asama olarak o6lcegin cevirisi ve yapilari Gzerine
psikometrik deneyime ve doktora derecesine sahip 2
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akademisyen, aktif olarak ¢alisan iki uzman hemsire,
bir hekim ve iyi seviyede ingilizce dil yeterliligine
haiz doktora derecesine sahip bir uzmanin gérusiine
sunularak, cevirinin dogrulugu ve uygunlugu hakkinda
degerlendirmeleri istenmistir. Olcegin daha iyi
anlasilabilir ve uygun hale getirilmesi amaciyla alinan
uzman goruslerinin olumlu olmasi sonucunda, 6lgek
son halini almis ve mevcut ¢alismada kullaniimasina
karar verilmistir.

Yapi gegerliligi

Literatirde olgek uyarlama cgalismalarinda siklikla
orijinal 6lgek calismasinda yer alan faktor yapilarinin
uyarlama yapilan kiltire uygunlugunu test etmek
amaciyla acgimlayicl faktér analizi (AFA) yerine
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmasinin daha
uygun oldugu belirtilmistir %, Faktor analizi, bir
Olcegin yapi gecerliligini test etmek icin en yaygin
kullanilan analiz yontemidir. Faktor analizi, bir 6lcegin
neyi dogru olarak o6l¢tigi ile ilgili bir kavramdir ©Y,
Bu arastirmada TSYO’nin orijinal calismasinda yer
alan faktor yapilarinin Tirk kaltGrine uygunlugu DFA
ile incelenmistir.

Giivenirlik

TSYO'ne iliskin givenirlik incelemesinde i¢ tutarlilik
degerlendirmeleri ~ yapilmistir.  i¢c  tutarhligini
degerlendirmek icin Cronbach alfa, birlesik gtivenirlik
(CR), diizeltilmis madde-toplam korelasyon 6lgiimdi,
madde cikarildigi zaman elde edilen Cronbach alfa
katsayisi ve her bir maddenin ayirt edicilik glicini
tespit etmek icin alt-Ust grup ortalamalari arasindaki
farkin analizi yapiimistir. Cronbach’s alpha ve CR igin
0,70’ten yiksek bir deger, 6lcekteki maddelerin iyi bir
ic tutarliigini gésterir 2, Madde toplam korelasyon
katsayisiicin belirli bir standart yoktur. Madde toplam
korelasyon katsayisi 0,50 ve/veya Uzeri degerlerin
anlamh oldugu belirtiimekle birlikte uygulamada
cogunlukla korelasyonlarin negatif olmamasi ve
0,20’nin Gzerinde olmasi beklenmektedir 3,

Verilerin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler, Windows icin
IBM SPSS istatistik (Statistical Package for the Social
Sciences) 24.0 slirim{ ve AMOS 20.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Kapsam gecerligi icin
uzman gorisleri alinmistir. Yapi gecerliligi DFA ile
test edilmistir. Olgegin madde analizleri kapsaminda
dizeltilmis madde-toplam korelasyon 6lgimd,
madde cikarildigl zaman elde edilen Cronbach alfa
katsayisi ve her bir maddenin ayirt edicilik glicini
tespit etmek icin alt-Ust grup ortalamalari arasindaki
farkin analizi yapilmistir. Degiskenlerin korelasyon

derecesi Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak
belirlenmistir. DFA'da  maddelerin  faktor yuka
0,50’den biyik olan maddeler degerlendiriimeye
alinmistir ®4, Bununla birlikte i¢ tutarhlik giivenirlik
katsayisi (Cronbach Alfa), bilesik giivenirlik katsayisi
(CR), ortalama aciklanan varyans (AVE), maksimum
paylasilan varyansin karesi (MSV) ve AVE degerinin
karekokl hesaplanmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirmaya baslamadan 6nce, TSYO'yii gelistiren
arastirmacilar  arasindaki iletisimden sorumlu
yazardan, oOlgegin Tirkce’ye uyarlanmasi konusunda
elektronik posta yolu ile yazili izin alinmistir. Daha
sonra istanbul Sabahattin Zaim Universitesi'nden
29.03.2023 tarih ve 2023/03 sayili karari ile girisimsel
olmayan uygulamalar etik kurul izni alinmistir.
Arastirmaya dahil edilme kriterlerine uyan ve
calismaya katilmayr kabul eden saglik calisanlari
arastirma hakkinda bilgi verilerek izinleri alinmistir.

BULGULAR

Katihmcilarin Tanitici Ozellikleri

Mevcut calismada analize dahil edilen 165 katilimcinin
%61,8’inin kadin oldugu (n=102), %41,8 ile lisans
mezunu oldugu (n=69), yaslarinin 21 ile 59 yil arasinda
(Xyas=35,51+9,85) ve mesleki deneyim siresinin 2 ay
ile 36 yil arasinda (Xdeneyim=35,51+12.80) oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin mesleginin  %50,3 ile
hemsire (n=83), %14,5 ile doktor (n=24) ve %35,8 ile
diger saglik profesyoneli (n=58), oldugu, %54,5’inin
evli (n=90) oldugu belirlenmistir.

Madde Analizi

Calismada DFA gegcmeden 6nce dizeltilmis madde-
toplam  korelasyonunu, madde ¢ikarildiginda
Cronbach alfa degerleri ve alt-list grup madde analizi
sonuglari incelenmistir. Glvenirlik kapsaminda i¢
tutarhhk icin Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir.
Bu islemden sonra her alt faktorleri maddelerden
madde-toplam puan korelasyonlari 0,20’nin altinda
olan maddeler incelenmistir. Dizeltilmis madde-
toplam korelasyonu bir madde harig 0,259 ile 0,699
arasindadir. Bir madde igin dlzeltilmis madde-toplam
korelasyonu 0,102’dir (TB1). Bu madde testten
dogrudan atilmayip bir testin i¢ tutarhligini bulmanin
bir diger yolu olan, glvenirligi distiren madde
acisindan o testte yiksek ve diisiik puan alan gruplari
karsilastirma yontemi ©9 uygulanmistir. Bu islemin
amaci, maddelerin iki grubu birbirinden anlamh
derecede farklilastirip farklilastirmadigini gérmektir.
Yapilan t testi analizleri sonucunda madde TB1 alt ve
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Tablo 1. Maddelere ait ortalama, standart sapma, diizeltilmis madde toplam puan korelasyonu ve madde c¢ikarildigi zaman elde edilen

Cronbach alfa katsayisi

Ortalama ss Dﬁzeltillznis Madde Toplam **Crh. a ¢ %27 Alt Grup %27 Ust Grup
orelasyonu Ortalama SS Ortalama SS
Ti1 3,54 1,390 0,358 0,890 -49,000* 1,64 0,485 5,00 0,000
Ti2 3,26 1,338 0,562 0,884 -49,820* 1,68 0,471 5,00 0,000
Ti3 3,51 1,310 0,519 0,885 -53,104* 1,76 0,431 5,00 0,000
Tia 3,82 1,302 0,479 0,886 -34,914* 1,94 0,620 5,00 0,000
Tis 3,61 1,434 0,522 0,885 -52,025* 1,74 0,443 5,00 0,000
Tis1 2,83 1,369 0,636 0,882 -29,557* 1,50 0,505 4,80 0,404
Tis2 3,04 1,446 0,470 0,887 -48,596* 1,55 0,503 5,00 0,000
Tis3 2,79 1,350 0,607 0,883 -29,572* 1,48 0,505 4,80 0,404
Tis4 2,81 1,342 0,585 0,884 -34,308* 1,54 0,503 4,88 0,328
TK1 2,79 1,257 0,558 0,885 -23,146* 1,58 0,499 4,64 0,563
TK2 2,95 1,354 0,598 0,883 -34,435% 1,58 0,499 4,88 0,328
TK3 3,12 1,352 0,647 0,882 -51,136* 1,72 0,454 5,00 0,000
TK4 2,95 1,356 0,508 0,886 -46,216* 1,60 0,495 4,96 0,198
TKS 2,78 1,264 0,602 0,883 -20,265* 1,56 0,501 4,54 0,646
TG1 3,25 1,407 0,476 0,887 -49,000* 1,64 0,485 5,00 0,000
TG2 2,28 1,224 0,566 0,884 -22,499* 1,00 0,000 3,98 0,937
TG3 2,02 1,217 0,440 0,887 -14,388* 1,00 0,000 3,60 1,278
TG4 2,52 1,430 0,388 0,889 -77,870* 1,00 0,000 4,86 0,351
TG5 2,70 1,231 0,699 0,881 -21,959* 1,44 0,501 4,62 0,602
TB1 3,52 1,295 0,102 0,896 -44,275% 1,76 0,517 5,00 0,000
TB2 3,38 1,368 0,259 0,892 -51,136* 1,72 0,454 5,00 0,000
TB3 3,28 1,386 0,294 0,891 -51,136* 1,72 0,454 5,00 0,000
TB4 3,51 1,417 0,294 0,891 -50,408* 1,70 0,463 5,00 0,000

*p<0.001, ** Madde ¢ikarildiginda Cronbach alfa, Ti: Tekno is yiikii (asiri yiiklenme); Tis: Tekno istila; TK: Tekno karmasiklik; TG: Tekno giivensizlik; TB: Tekno

belirsizlik.

Ust %27’lik gruplari anlaml derecede farklilastigi icin
maddenin 6lgekten gikariilmamasina karar verilmistir
(t(49) =-44.275, p< 0.001).

Yapi Gegerligi

TSYO’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlanabilmesive Tiirk saghk
profesyonelleri tarafindan kolayca anlasilabilmesi
icin uzman gorasleri alinmisti. Uzman gorusleri
dogrultusunda maddelerde degisiklik yapilmamistir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Turkceye uyarlanan 6lgegin son hali 185 kisilik ana
orneklem ile test edilmistir. Bes alt faktor ve toplam
23 maddeden olusan TSYO’nin birinci diizey cok
faktorli yapisini test etmek icin DFA yapilmistir.
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Veriler normal dagilmadigi icin ¢oklu normalligi
bozan 20 gozlem veri setinden cikartilarak analizler
yenilenmistir. Verilerin dagilminda ¢oklu normalligin
karsilandigi gortilmis ve maximum likelihood
hesaplama yontemi kullanilmistir. DFA’'da, orijinal
calismada yer alan “tekno is yukid” (6 madde), “tekno
istila” (5 madde), “tekno karmasiklik” (4 madde),
“tekno glivensizlik” (5 madde) ve “tekno belirsizlik”
(5 madde) olmak lzere 5 faktorli yapinin uyum
iyiligi AMOS 24.0 paket programi ile incelenmistir.
Yapilan DFA sonucunda uyum iyiligi degerlerine
ulasilamamistir  (CFI=0,891, IFI=0,893). Bunun
Gzerine dlzeltme indeksleri incelenmis ve tekno-
glvensizlik faktorine ait bir madde (TG5) capraz
yuklenme egilimi nedeni ile model disinda birakilmis




ve analizler tekrarlanmistir. Yapilan DFA sonucunda
Ti4 ile Ti4 ve Tis2 ile Tis3 maddeler arasinda
gerekli modifikasyon yapildiktan sonra CFI=0,902,
IFI=0,904, RMSEA=0,071 olarak kabul edilebilir uyum
degerleri ve x2/df=1,82 ve SRMR=0,03 olarak iyi
uyum degerlerine ulasilmistir (Tablo 2). Bu sonuglar
TSYO’niin 6ngdriilen kuramsal yapisinin (5 faktorlii)

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi
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dogrulandigini gostermistir ©4. Birinci duzey DFA
yapisal model Sekil 1’de sunulmustur.

DFA sonrasi elde edilen faktor yikleri, standart
hata, z ve p degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.
Olgek maddelerinin faktér yikleri 0,591 ile 0,912
araliginda elde edilen degerler kritik seviye olan 0,50

iyi Uyum Degerleri*

Kabul Edilebilir Uyum
Degerleri**

Modelin Uyum indeksi Degerleri

Modifikasyon Oncesi Modifikasyon Sonrasi
x*/df 0< x3/df <2 2< x2/df <3 1,91 1,82*
CFI 0.95< CFI £1.00 0.90< CFI £0.95 0,891 0,902**
IFI 0.95<IFI £1.00 0.90< IFI £0.95 0,893 0,904**
RMSEA 0.00< RMSEA <0.05 0.05< RMSEA <0.08 0,074 0,071%*
SRMR 0.00< SRMR <0.05 0.05< SRMR <0.10 0,04 0,03*
Tablo 3. Dogrulayici Faktér Analizi sonrasi elde edilen faktor 1.3
yiikleri, standart hata, z ve p degerleri (25] L | Ti1]
" &7
Faktorler Maddeler Faktor yiikii  SH z p 2] 3 | T2 g 3 -
w 1 0
Ti1 0,636 0,105 8,047 <0,001 _151 E} B4
- D {ra*
TI2 0,861 0,092 12,306 <0,001 k- I:II Ei
Tekno-is Ti3 0,750 0,094 10,058 <0,001 ™
yuku 2 E
) =]
Ti4 05591 0,101 7,280 <0,001 N
. 3 .u -
TIS 0,635 0,109 7,986 <0,001 I E‘
. A 3 L Ll
Tis1 0,818 0,097 10,860 <0,001 ﬂ. z
2
Tekno- Tis2 0688 0,112 8127 <0,001 i —e-fric]
Istila Tis3 0826 0,096 10,968 <0,001 S
) T
Tis4 0,816 0,095 10,819 <0,001 .3_- s e &8
1
TK1 0,789 0,087 10,665 <0,001 — T4
e0)—a={Trs
TK2 0,825 0,092 11,512 <0,001
Tekno- K3 0,842 0,091 11,895 <0,001 -
Karmagikhk 13— E
)
TK4 0,704 0,099 8,919 <0,001 ' ;
(T woi
TKS 0,701 0,092 8,886 <0,001 (—mfro®
TG1 0,687 0,106 7,953 <0,001 (1)—w=frcd
Tekno- 162 0,894 0,083 12,660 <0,001 15—==TE1]
Glvensizlik 163 0781 0,088 9,772 <0,001 0 g IEE
TE 2kt
TG4 0,781 0,106 8,566 <0,001 -H. [ =T
(372
TB1 0,748 0,092 9,509 <0,001
Tekno. 82 0,912 0,088 13,793 <0,001 Sekil 1. Birinci diizey DFA yapisal model
Belirsizlik 83 0,888 0,091 12,684 <0,001
TB4 0,867 0,096 11,437 <0,001
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Tablo 4. Faktorlere ait ortalama, standart sapma, Cronbach alfa i¢ tutarlk katsayisi ve faktérler arasi korelasyon katsayilari

Ort. Ss AVE MSsV ASV Crh.a CR Ti Tis TK TG T8
Ti 3.55 1.02 0.49 0.27 0.15 0.81 0.83 (0.70)
Tis 2.87 1.14 0.62 0.22 0.16 0.85 0.87  .435%*  (0.79)
TK 2.92 1.04 0.59 0.33 0.21 0.85 0.88  .519**  464**  (0.77)
TG 2.52 1.04 0.62 0.33 0.16 0.79 0.87  .365%*  422%*  578%*  (0.79)
B 3.42 1.16 0.73 0.05 0.02 0.88 0.92 0.068  .227**  0.054  -0.067  (0.85)

** p< 0,01 Not: Parantez igindekiler VAVE degerleridir; AVE= 3A2 / 5A2+3€; CR=(3A)2 /(3A)2+ 3&; MSV= Max r’; ASV=5r?/N formiilleriyle hesaplanmustir.

seviyesinin lzerindedir (Glrblz, 2021). Maddelere
ait z degerleri ise 7,280 ile 13,793 arasindadir ve tim
z degerleri istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.001).

Yakinsak ve Iraksak Gegerlik

Yapisal gecerlilik ile ilgili kesin karari vermek igin
ayrisimve benzesimgecerliligine bakilmistir. Benzesim
gecerligin saglanmasinda birlesik gtivenirlik (CR) ve
ortalama 0z degiskenlik degerleri (AVE) degerleri
hesaplanmistir. Tablo 4’te sunulan degerlere gore
benzesim gecerligi icin test edilen AVE degerlerinin Ti
haricinde (0,49) 6nerilen seviye olan 0,50’den yiiksek
oldugu ancak Ti icin hesaplanan 0,49 AVE degerinin
Onerilen seviye olan 0,50’ye yakin bir deger oldugu
gorialmektedir. Ayrica hesaplanan CR degerlerinin
de AVE degerlerinden biylk oldugu belirlenmistir.
Ayrisim gecerligi icin maksimum paylasilan varyans
(MSV) ve ortalama paylasilan varyans (ASV) degerleri
incelendiginde  MSV<AVE;  ASV<AVE'dir.  Gizil
degiskenler arasi korelasyonlarin en yiksegi 0,578
ile TG ve TK gizil degiskenleri arasindadir. Faktorler
arasindaki korelasyon katsayilari -0,067 ile 0,578
arasinda bulunmustur. TB ile Ti, TK ve TG arasinda
anlamliiliski bulunmamistir.

Giivenirlik

Olcegin giivenirligi icin faktorlere ait Cronbach alfa
ic tutarlk katsayisi 0,79 ile 0,89 arasindadir. Olgegin
geneli icin ait Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi
0,88'dir. CR degerleri kabul edilebilir seviye olan
0,70’nin lzerindedir (Tablo 4).

TARTISMA
Teknostres, kurumsal baglamda bilgisayar
teknolojilerinin  stirekli  kullaniminin  istenmeyen

ancak kacinilmaz bir sonucu olarak ortaya cikan bir
sorundur ©9, Bu durum hizmet saglayicilarda strese,
gerginliklere ve farkli alanlarda istenmeyen sonuglara
yol agabilir. Ote yandan teknostresin olumlu etkileri
de olabilir ®7), Stresorler, stres yaratan faktorleri veya
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kosullari temsil eder ve bu faktorler bireyin roliinden
ve gorevinden kaynaklanabilir. Genel olarak teknoloji
ve dzellikle bilgiiletisim teknolojileri (BiT) strese neden
olan kosullar olarak ortaya ¢cikmistir; bu teknostresin
odak noktasi olarak kabul edilmektedir. Saglik hizmet
sunumunda calisanlar saglik bilgi teknolojilerini
sirekli ve yogun olarak kullanmaktadirlar. Bundan
dolayi calisanlar kurumlarinda bu teknolojilerin
sirekli ve asirt kullaniminin bir sonucu olarak
stres, gerginlik, glivensizlik, belirsizlik gibi olumsuz
durumlar yaratan teknostres yasamaktadirlar.
Gunumuizde saglhk profesyonelleri, ozellikle de
hemsireler, saglk bilgi teknolojilerinin kullanimiyla
iliskili teknostres yasamaktadir ©®. Calisanlarin
yasadigi bu stres, gercekte onlarin BiT kullanimlariyla
ilgili gerekliliklerle basa c¢ikamadiklari bir uyum
sorunudur. Hizla degisen ve gelisen BiT’in kullanimi,
ayni zamanda degisen fiziksel, sosyal ve bilissel
gereksinimlere uyum saglamayi icerir. Teknostres
ile iliskili stresorler teknostres yaraticilari olarak
adlandiriimaktadir ), Cesitli zorlayici ve engelleyici
stresorlerin, olumlu ve olumsuz psikolojik tepkilerle
iliskili oldugu ve bu tepkilerin is tatmini ve isten
ayrilma niyetini etkileyen yipranma ile iliskili oldugu
ortaya konusmustur ©8),

Teknostres vyaraticilari ve sonuglari, sosyal medya
hizmetleri ©%, tele cahisma “9, finans “Y, mobil
telefonlar “? ve saghk hizmetleri ®® gibi isle ilgili
cok cesitli ortamlarda ampirik olarak arastirilmistir.
Goruldugi Gzere teknostres yaraticilari ve etkileri
Uzerine calismalar bulunmakla birlikte saglik
hizmetlerinde teknoloji kullanimina bagh stresorleri
ve sonuglarini arastiran ¢alismalar yetersizdir. Bundan
dolayl Turkiye’de saglik hizmet saglayicilarinin
saglk teknolojilerinin strekli ve asiri kullaniminin
bir sonucu olarak ortaya cikan stresorlerinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek bir 6lgme
aracina ihtiya¢c vardir. Saglk profesyonellerinde
teknostres ile iliskili stresorleri degerlendirmek
icin Tirkce uyarlama calismasi olarak yurutilen bu
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arastirma sonunda TSYO Tiirkce formunun 22 madde
ve 5 faktérden olusan yapisi dogrulanmistir.

Bu calismanin ilk asamasinda dil ve kapsam gecerligi
saglanmisti.  Dil esdegerliginin  saglanmasinda
Brislin ve arkadaslari ?®® tarafindan énerilen yontem
kullaniimigtir. Ardindan olgek maddelerinin geviri
ve vyapilarinin uygunlugunu belirlemek amaciyla
uzman goruslerine basvurulmustur. Uzman goérisleri,
cevrilen 6lgme aracinin kiltirler arasi esdegerliginin
saglanmasibakimindangokénemlidir.Kaynakve hedef
versiyon arasinda anlamsal, deyimsel, deneyimsel ve
kavramsal dort alanda esdegerlik saglamakigin uzman
gorislerinin alinmasi gerekmektedir 3. Uzmanlar
tarafindan her bir boyutta yer alan maddelerin
olgmeyi amacladiklarini ne 6lglide ol¢tigline karar
verilmistir. Hedef dile cevirisi yapilan 6lcegin tim
maddeleri icin uzman gorisleri dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilarak TSYO’ye son sekli
verilmistir. Orijinal Olgekteki herhangi bir madde
Olgekten cikartilmamistir.

Dil ve kapsam gecerligi saglanan TSYO Tiirkce formu
yapi gecerliligini test etmek icin DFA yapilmistir.
DFA oncesinde yapilan madde analizlerine gore
madde-toplam  Pearson korelasyon katsayilari
hesaplanmistir ve bu katsayilarin bir madde harig
0,25 lzerinde oldugu gorulmstir. Bu madde testten
dogrudan cikarilmayip i¢ tutarliigin bir diger yolu
olan alt-Gst gruplar analizi yapilmis ©% ve sonucun
anlamli derecede farkhlastigi bulunmustur. Olgegin
tim maddeleri i¢in alt ve Gst %27’lik gruplarin da
anlamh olarak farklilastigi belirlenmistir. Bu sonug
Olcek maddelerinin ayirt edicilik glicline kanit
olusturmaktadir 44,

Bir Olcegin teorik yapilyi aciklamada basarili
olup olmadigi, olgegin tasarimindaki faktorlerin,
maddelerin ve alt boyutlarin teorik temellere
uygunlugu ile ilgilidir. Olgek maddelerinin ve
faktorlerin, o6lgilmek istenen kavramlari yeterince
ve tutarli bir sekilde yansitmasi gerekmektedir.
DFA, Olcegin faktor yapisini ve teorik temellere
uygunlugunu degerlendirmek icin kullanilir. DFA,
Olcekte bulunan maddelerin belirli faktorler altinda
toplandigi ve bu faktorlerin teorik yapiyr ne kadar
iyi yansittigini test etmektir “9. Yapisal esitlik
modeli kapsaminda DFA'da uyum indekslerini
niteleyen belli kriterler vardir. Buna goére uyum
indeksinin kabul edilebilir diizeyde olmasi i¢in ki-
kare degerinin serbestlik derecesine oraninin (x2/
df) 3’ten kigilk olmasi, CFl, GFI ve AGFI degerleri

0,90a esit ya da Ustlinde olmasi, yaklasik hatalarin
ortalama karekokt (RMSEA) 0,080°e esit ya da kigik
olmasi verilerin modele iyi uyum sagladigina kanit
olusturmaktadir 534, Mevcut calismada yapilan
birinci diizey DFA sonucunda kabul edilebilir uyum
degerlerine ulasilamamistir. Dizeltme indeksleri
incelenmis ve “tekno giivensizlik” faktorine ait bir
madde capraz yiklenme egilimi nedeni ile model
disinda birakilmistir. Tekrarlanan DFA sonucunda
model uyum indekslerinin kabul edilebilir ve iyi
seviyelerde oldugu gorilmus, boéylece hata terimleri
arasinda onemli korelasyonlar olmadigi gosterilmis
ve faktorler arasinda yakinsak ve ayirici gecerliligi
saglanmistir.  Bu sonuglar TSYO’niin  éngdriilen
bes faktorli kuramsal yapisinin  dogrulandigini
gostermektedir. DFA’da faktor yiklerinin 0,30 ve
Ustiinde olmasi istenilen bir durumdur ©9. Ote
yandan bu degerin 0,50 ve Uzeri olmasi gerektigi de
savunulmaktadir. Model-veri uyumunu etkileyecegi
icin distk faktor yuklerinin olgekten gikarilmasinda
yarar vardir. Mevcut calismada DFA sonrasi elde
edilen faktor yikleri, onerilen kritik deger olan 0,50
Uzerinde bulunmustur ©4,

Yapisal gecerlilik ile ilgili kesin karari vermek igin
ayrisim ve benzesim gecerliligi incelenmistir.
Benzesim gecerlik, degiskenlerde yer alan ifadelerin
birbirleri ve olusturmus olduklari faktorler ile
iliskilisini ifade eden bir kavramdir “®. Benzesim
gecerligi icin AVE degerinin 0.50'den buyuk ve
CR degerinin de AVE degerinden biyik (CR>AVE;
AVE>0,5) olmasi gerekmektedir “7. Mevcut
calismada benzesim gecerligi icin test edilen AVE ve
CR degerleri modelin yeterli benzesim gecerligine
sahip oldugu gostermektedir. Ayrisim gecerligi
ise degiskenlere iliskin ifadelerin ait olduklar
faktor disindaki faktorlerle kendi bulunduklar
faktérden daha az iliskili olmasi gerekliligidir “®),
Ayrisim gecerligi icin bu calismada AVE hem MSV
hem de ASV’den biyiktir. Bu durumda modelin
yeterli ayrisim gecerligine sahip olduguna kanit
olusturmaktadir ¥4, Ayrisim gecerliginin bir diger
gostergesi de faktorler arasindaki korelasyonlarin
0,85’ten kigik bir deger olmasidir 2, Buna gore gizil
degiskenler arasi korelasyonlarin en yiiksegi 6nerilen
degerden kuiglktlr. Bu durum faktorler arasi ayrisim
gecerliliginin saglandigini gbstermektedir.

TSYO Tirkce formunun, birinci diizey bes faktorli
yapisi dogrulanmistir; “Tekno-is yikd”, 5 madde;
“Tekno-istila”, 4 madde; “Tekno-karmasikhk”, 5
madde; “Tekno-givensizlik”, 4 madde; “Tekno-
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belirsizlik”, 4 maddedir. Likert tlrl her bir alt faktor,
bes derecelendirme kullanilarak tanimlanmistir.
Tekno-is ylUki veya diger bir deyisle Tekno-asiri
yiiklenme, BiT’nin kullanicilari daha hizli ve daha uzun
siire galismaya zorladigl durumlari tanimlamaktadir.
Tekno-istila, kullanicilara potansiyel olarak her an
ulasilabildigi, calisanlarin strekli “bagh” olma ihtiyaci
hissettigi ve isle ilgili ve kisisel baglamlar arasinda bir
netligin olmadig1 durumlar yaratmasi agisindan BiT’in
istilaci etkisini tanimlamaktadir. Tekno-karmasiklk,
BIT ile iliskili karmasikhigin kullanicilarin becerileri
konusunda kendilerini yetersiz hissetmelerine neden
oldugu ve onlari BiT’in cesitli yonlerini égrenmek
ve anlamak icin zaman ve ¢aba harcamaya zorladigl
durumlari  tanimlamaktadir.  Tekno-glvensizlik,
kullanicilarin yeni BiT’ten kaynaklanan otomasyon ya
da BiT’i daha iyi anlayan diger is arkadaslari yiiziinden
islerini  kaybetme tehdidi altinda hissettikleri
durumlarla iliskilidir. Tekno-belirsizlik, BiT’deki
surekli degisikliklerin ve gelismelerin, kullanicilari
tedirgin ettigi ve yeni BIT hakkinda siirekli 6grenme
ve kendilerini egitme konusunda endiselenmeleri
nedeniyle onlar igin belirsizlik yarattigi baglamlar
ifade etmektedir. TSYO’nde yanitlar, 1= Kesinlikle
katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum seklindedir.
Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir.

TSYO'niin gilivenirligi icin genel dlcek ve faktérlere
ait Cronbach alfa ig¢ tutarlik katsayilari 0,88 Uzeridir.
Cronbach Alfa gibi CR'In da 0,70’in lzerinde olmasi
Olgegin glivenirligine iliskin ek kanit olusturmaktadir
47 CR degerleri kabul edilebilir seviye olan 0,70’nin
Uzerindedir. Bu degerler modelin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

SONUC

Calisma sonucunda TSYO Tiirkce versiyonunun
dogrulanan  vyapisi, saglik  profesyonellerinin
teknostres ile iliskili  stresorleri  Glgebilecek
ozelliklere sahip, ylksek kapsam gecerliligi ve
ic tutarhiligina sahip bir 6lcim aracidir. TSYO,
saglk profesyonellerinin BIT kullanimiyla iliskili
teknostres diizeylerinin belirlenmesine ve eksiklikleri
kesfetmelerine yardimci olabilir. Saglik yoneticilerinin
teknostres ile iliskili stresorlerin, saglik calisanlari
Uzerindeki etkilerini anlamalarina ve mevcut
sistemlerini gelistirmelerine katki saglayabilir. Ayrica
teknostresin olumsuz sonuglarini, teknostres yaratan
kosullarin yogunlugunu ve buna bagl gerginlikleri
azaltmak icin BiT ile ilgili katiimi ve kullanimi tesvik
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eden mekanizmalarin gelistirilmesine yardimci
olabilir. Saglik isletmelerinin ST’den elde etmeyi
umduklari faydalar, blyuk 6lgide kullanicilarin bu
uygulamalardan ne kadar memnun olduguna ve
bunlari is yerinde ne kadar iyi kullanabildigine bagh
olacaktir. TSYO’niin 22 maddelik, tekno-is yiik,
tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik
ve tekno-belirsizlik olmak Uzere bes faktorli yapisi
Turkiye’deki saglik profesyonelleri icin kabul edilebilir
uyum indeks degerleri ortaya koymaktadir.
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