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ONSOZ

Bir orgiitiin, calisanlarinin diisiincelerine deger vermesi, takdir etmesi, giiven
ortamini olusturacak is ortami saglamasi, adil davranmasi ve Orgiit ici iletigimi
pozitif olarak etkileyecek sekilde donatmasi gerckmektedir. Calisanlarin;
iretkenliginin arttirtlmasi ve cesaretlendirilmesi, 6nemli olduklarinin hissettirilmesi,
odiillendirilmesi, Orgiit i¢ci olumlu iletisimin olusturulmasi, adil ve giiven temelli
davranilmasi, orgiit i¢i aidiyet duygusunun ingasi, orgiit politika ve ¢alismalarinda
dengeli davramlmasi destekleyici drgiitlerde olmasi beklenen 6zelliklerdir. Orgiitsel
hafiza, ortak bilginin muhafaza edilmesi, sergilenmesi ve paylasilmasini ifade eden
genel bir konsepttir. Orgiitsel hafiza; islem maliyetini azaltan, etkin ve yeterli karar
almaya katkida bulunan ve organizasyon iginde giicii olusturacak bilgiyi saglayan
onemli bir faktordiir(Croasdel, 2000). Orgiitsel hafiza; is koordinasyonunu, rgiitsel
bilgi varliginin yonetimini, Orgiitiin yeniliklere uyumunu destekleyerek ve orgiit
amaclarinin tanimlanmast ve uygulamasii basitlestirerek Orgiitsel verimliligi

artirmaktadir (Nevo ve Wand, 2005; akt. Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2005).

Yenilik¢i is davranist; yeni ve faydali fikirler, {iriinler, siiregler ortaya ¢ikarmak ve
bunlarin tiimiiniin bilingli sekilde uygulamaya gegcirilmesine ulagsmay1 amaglayan
bireysel davramslardir(De Jong ve Den Hartog, 2007).Orgiitlerin siirdiiriilebilir bir
basar1 yakalamasinda yeni fikirler tretmeleri, bu fikirleri uygulamaya dokecek
sistemleri kurgulamalari, olusan firsatlar1 degerlendirmeleri ve siirekli degisim
icerisindeki ¢evre sartlarina adapte olmalari gerekmektedir. Ayni sekilde egitim
orgiitleri de cevrenin degisen sartlarina gore kendilerini yapilandirmak, daha iyi
ciktilar ortaya koymak, ¢evrelerindeki diger okullarla ve kurumlarla rekabet etmek
ve Ogrencileri ve personeli degisen diinyaya hazirlamak gibi misyonlara sahiptir.
Bunun yaninda, uygulayicilar olarak yoneticiler, merkezi politikalarin getirdigi

degisimleri ve yenilikleri uygulamakla ytikiimliidiir.

Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢i Is Davramisi kavramlarinin konu
edildigi bu arastirmada, istanbul ilinde gérev yapan Milli Egitim Bakanlig: il ve ilge
milli egitim yoneticilerinin demografik profili belirlenerek yonetici algilar cesitli
degiskenler baglaminda incelenmis ve bu alanda calisan arastirmacilara kaynaklik

teskil etmesi ve alandaki bu eksikligi gidermesi amaglanmustir.



Arastirmanin tiimasamalarinda benden hi¢bir yardimmi esirgemeyen, kiymetli
vakitlerini ayiran, yonlendiren danigmanim Sayin Prof.Dr. Miinevver CETIN’e ¢ok

tesekkiir ederim.

Harun TUYSUZ
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Tez Danismani: Prof. Dr. Miinevver CETIN
Aralik-2019, 131+XVII Sayfa

Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢i Is Davranis1 kavramlarinin birlikte
konu edildigi bu arastirmada, Istanbul ilinde gorev yapan Milli Egitim Bakanlig: il ve
ilce milli egitim yoneticilerinin demografik profili belirlenerek yonetici algilart
cesitli degiskenler baglaminda incelenmistir. Bu anlamda arastirmanin, ¢alisma
evreninin tiimiine ulasilmasi, milli egitim biirokrasisinin demografik profillerini
yansitmasi ve Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢i Is Davranisina yonelik

derinlikli veri sunmasi agisindan 6zgiin bir ¢alisma oldugu diisiintilmektedir.

Yéneticilerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢i Is Davramsi algilarin
yoneticilerin demografik degiskenlerine gore (yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
yoneticilik pozisyonu, yoneticilikteki kidemi, medeni durumu) inceleyen bu

arastirmada karsilastirmali tiirden iliskisel tarama modeli kullanilmustir.

Arastirmanin evreni; 2018-2019 yillar1 arasinda il milli egitim miidiirliiklerinde
gérev yapan miidiir yardimcilar1 ve sube miidiirleri ile ilge milll egitim
miidiirliiklerinde gorev yapan sube miidiirleridir. Arastirmanin ¢aligma evreni; 2018-
2019 yillar1 arasinda Istanbul ilinde gérev yapan Il Milli Egitim Miidiir Yardimcisi
11 kisi, Milli Egitim Bakanhg il Milli Egitim Sube Miidiirii 23 kisi ve ilce Milli
Egitim Sube Miidiirleri 221 kisi olmak iizere toplam 255 kisiden olusmaktadir.

Arastirmada verileri toplamak icin yoneticilere ait bazi demografik bilgileri
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilenKisisel Bilgi Formu, Algilanan
Orgiitsel Destek Kisa Formu, Orgiitsel Hafiza Olgegi ve Yenilik¢i Is Davranisi

Olgegi kullanilmistir. Anket formlar1 arastirmaci tarafindan ¢evrimigi form



(Googleform) araciligiyla dijital ortamda hazirlanip katilimcilara mail yoluyla

gonderilmistir. Anket sonuglar1 yine mail yoluyla toplanmastir.

Anket verileri SPSS 21.0 programi ile degerlendirilmis, Orgiitsel Destek, Orgiitsel
Hafiza ve Yenilik¢i Is Davranisinin etkileri karsilastirilmistir. Verilerin normalligini
test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis, histogram grafikleri ve

carpiklik degerleri incelenmistir.

Aragtirmada, c¢alisma evreninin tamamina ulagilarak yoneticilerin demografik profili
cikarilmigtir.  Ayrica yoneticilerin, Orgiitsel Destek Olgeginin geneli ve alt
boyutlarinda orta derecede katilmis olduklari; Orgiitsel Hafiza Olgeginin geneli ve alt
boyutlarinda (sektdrel bilgi hari¢)katilmig, sektorel bilgi alt boyutunda tamamen
katilmisolduklar;; Yenilik¢i Is Davramisi Olgeginin geneli ve alt boyutlarinda

tamamen katilmis olduklar1 bulgularia ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza, Yenilik¢i Is Davranisi,

Y Onetici.

Vi



ABSTRACT

ADMINISTRATOR’ PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL SUPPORT,
ORGANIZATIONAL MEMORY AND INNOVATIVE BUSINESS
BEHAVIOR

Harun TUYSUZ
PhD, Educational Administration and Supervision
Supervisor: Prof. Dr. Miinevver CETIN
December-2019, 132+XVII Pages

In this study, where the concepts of organizational support, organizational memory
and innovative work behavior are discussed together, the demographic profile of the
Provincial and District National Education administrators working in the province of
Istanbul will be determined and the perceptions of the administrators will be
examined in the context of various variables. In this sense, the research is thought to
be an original study in terms of reaching the whole working universe, reflecting the
demographic profiles of the National Education bureaucracy and providing in-depth
data on Organizational Support, Organizational Memory and Innovative Business

Behavior.

In this study, which examined the perceptions of administrators’ organizational
support, organizational memory and innovative work behavior according to the
demographic variables of the administrators (age, gender, educational status,
administratorial position, seniority in management, marital status) a comparative type

of relational screening model was used.

The universe of the research; between 2018-2019, Deputy Director and Branch
administrators working in Provincial Directorate of National Education and Branch
Director working in Provincial Directorate of National Education. The working
population of the research; there were 255 people working in Istanbul and 11 deputy
Provincial Director of National Education, 23 persons in the Ministry of National
Education and 221 persons in the District National Education Branch in 2018-2019.

Personal Information Form developed by the researcher, Perceived Organizational

Support Short Form, Organizational Memory Scale and Innovative Business

vii



Behavior Scale were used to determine some demographic information of
administrators to collect data. The questionnaires were prepared in digital form by
the researcher via onlineform (Google form) and sent to the participants via e-mail.

The survey results were again collected by e-mail.

Survey data were evaluated with SPSS 21.0 program and the effects of
organizational support, organizational memory and innovative work behavior were
compared. Kolmogorov-Smirnov test was performed in order to test the normality of

data and histogram graphs and skewness values were examined.

As a result of the research, the demographic profile of the administrators was
obtained by reaching the whole study universe. In addition, it was observed that the
executives moderately agreed with the overall and sub-dimensions of the
organizational support scale; they agreed with the overall and sub-dimensions of the
organizational memory scale (excluding sectoral information); but fully agreed with
the sectoral information sub-dimension; they also fully agreed with the overall and

sub-dimensions of the innovative business behavior scale.

Key Words: Organizational Support, Organizational Memory, Innovative Business

Behavior, Administrator.
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BIRINCi BOLUM
GIRIS
Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢i Is Davranis1 kavramlarinin birlikte
konu edildigi bu arastirmada, Istanbul Ilinde gérev yapan Milli Egitim Bakanli: il
ve ilce milli egitim yoneticilerinin demografik profili belirlenerek, yonetici algilar
cesitli degiskenler baglaminda incelenmistir. Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve
Yenilik¢i Is Davranisi kavramlarinin beraber konu edildigi arastirma sayis1 6zellikle
egitim alaninda yeterli degildir. Bununla birlikte Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve
Yenilik¢i Is Davranis1 konularinda yapilan galismalar, egitim alaninda az olmakla
birlikte daha c¢ok isletme alanindadir. Ayrica Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve
Yenilik¢i Is Davramsi konularinin bir arada ele alindign ¢alismaya literatiirde
rastlanmamistir. Bu nedenle milli egitim biirokrasisinin Orgiitsel Destek, Orgiitsel
Hafiza ve Yenilik¢i Is Davranmisi algilarimin demografik profilleriyle arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalarin yetersiz olmasi bir problem olarak goriilmiistiir.
Ayrica, calismanin bu alandaki arastirmacilara kaynaklik teskil edecegi ve alandaki

eksiklige katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu anlamda arastirmanin gerek katilimcilarin demografik profillerini yansitmasi
gerekse milli egitim biirokrasisinin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢i Is
Davranis1 algilarina yonelik derinlikli veri sunmasi agisindan 6zgiin bir calisma
oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada elde edilen verilerin, Milli Egitim Bakanligina
bagl il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde gorev yapan yoneticilere uygulama
odakli oneriler sunarken, egitim yonetimi alan yazinina katki saglayacak bir ¢alisma
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmada sahip olunmayan yeterliliginin neler
oldugu ortaya cikarilarak il ve ilge milli egitim yoneticilerinin 6z degerlendirme

yapmalarina imkan saglanacagi diistiniilmektedir.

Bir Orgiitiin, calisanlarinin diisiincelerine deger vermesi, onlar1 takdir etmesi, onlara
is glivenligi ortam1 yaratmasi, adil davranmasi ve oOrgiit i¢i iletisimi pozitif olarak

sekillendirmesi  gerekmektedir. Calisanlarin  iretkenliginin  arttirilmast  ve



cesaretlendirilmesi, c¢alisanlarin kendilerinin  onemli oldugunun hissettirilmesi,
calisanlarin odiillendirilmesi, orgiit i¢i olumlu iletisimin olusturulmasi, adil ve giiven
temelli davranilmasi, orgiit i¢i aidiyet duygusunun insasi, Orgilit politika ve
caligmalarinda dengeli davranilmasi destekleyici orgiitlerde olmasi beklenen baslica

ozelliklerdendir.

Algilanan orgiitsel destegin olugmasma Onciilik eden etmenler ve bu algiyla
meydana gelen sonuglar, algilanan 6rgiitsel destek kavraminin anlagilir hale gelmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Calisanlarin 6rgiite bagli olma durumunu etkileyen
(i) bireysel, (ii) Orgiitsel ve (iii) durumsal olmak lizere li¢ etmen bulunmaktadir

(Balay, 2000).

Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, kidem, 1rk; bireysel
etmenlerdendir.Bireysel etmenler orgiitiin ama¢ ve degerlerinin igsellestirilmesi ve
orgiitiin calismalarinin devamliligi bakimindan 6nemlidir (Ince ve Giil, 2005).
Orgiitsel etmenler; gorev paylasimindaki anlasmazlik ve belirsizlik, 6diil ve ceza,
iletisim, is gorenlere baghlik, kararlara katilim, 6rgiit ve kisileraras1 amacg ve fikir
birligi gibi faktorlerdir. Durumsal etmenler ise; Orgiitsel adalet, is doyumu, isi
benimseme ve isi terk etme gibi faktorlerdir (Balay, 2000). Orgiite bagli olma
durumunu saglayan durumsal etmenler, aslinda algilanan Orgiitsel destegin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir. Orgiitiin adil olmasi, ¢aliganlarin 6rgiitle arasindaki giiven
duygusunu fazlalastirmaktadir. Calisanin is giivenliginin de bulunmasi orgiite olan
bag1 kuvvetlendirmekte ve hissettikleri Orgiitsel destek algisini arttirmaktadir.
Orgiitsel adalet ile drgiitsel destek algis1 fazla olan orgiitlerde, calisanlar drgiite kars:

daha fazla sorumluluk ve bagli olma duygusu hissetmektedirler.

Orgiitsel adalet algisi; bireylerin tavir ve hareketlerini degistirerek, drgiitiin ¢aligma
potansiyeline ve verimliligine etki edebildiginden orgiitsel adaletin, performans, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, personel giiclendirme, lider-
iiye etkilesimi, orgiitsel giiven, saldirganlik ve is doyumu gibi orgiitsel degiskenlerle
olan iligkisi bir¢ok arastirmaya konu olmus, yoneticiler ve orgilit agisindan orgiitsel

adalet algisinin 6nemi ortaya ¢ikmistir (Dailey ve Kirk, 1992).

Orgiitsel adaletin fazla algilanan orgiitsel destegin az oldugu hissedilen zamanlarda
calisan agisindan aragsal motivasyon s6z konusudur. Boyle bir durumda galisan

orgiitin adaletli oldugunu hisseder ancak oOrgiite 6zel bir bagli olma durumu



gostermez.Orgiitsel adaletin az algilanan orgiitsel destegin fazla oldugu hissedilen
zamanlarda ise calisanlarin bireysel faydalari motivasyon igin 6nemlidir. Orgiitiin
destek verdigini hisseden ¢alisan, oOrgiitiin adaletsiz oldugunu diisiiniir. Calisanlar
fazla performansi orgiitsel odiiller i¢in gostermekte ancak orgiitle 6zdeslesen tavirlari
sergilemekten uzak durmaktadir. Bu sebeple calisanin, yonetimin davraniglarini
yonlendirme giicii bulunmaktadir. Ayrica ¢alisan negatif duygularla dolu olup daha
adaletli davranildigimi hissedecegi baska is yerleri arayisina girecektir (Shore ve
Shore, 1995).

Is gorenler, takdim edilen odiilleri hem yeterli hem de adil olarak idrak ederlerse
orgiite daha fazla baglilik gostermektedirler (Wallece, 1995). Benzer sekilde Oliver
(1990), yaptig1 arastirmada orgiitsel bagliligin olusmasinda orgiitsel ddiillerin ve is

degerlerinin en fazla etkiye sahip oldugunu dile getirmistir.

Orgiitsel hafiza, ortak verilerin muhafaza edilmesi, sergilenmesi ve paylasimda
bulunmay1 temsil eden genel bir kavramdir (Croasdel, 2000). Croasdel (2000)’e gore,
orgiitsel hafiza, islemi ekonomik tutarak yerindekarar almaya katki saglayacak ve
orgiit iginde giicii olusturacak bilgiyi elde etmektir. Orgiitsel hafiza; bir kurulusun
tecriibelerinden elde ettigi veriyi toplama, aktarma veya kullanma yetisi daha giiglii
ve seri bir 6grenmeyi, basarili yeni iriin/hizmetlerle daha kalici karar almayi
saglayabilmekte ve netice olarak beraberinde daha yiiksek seviyede bir Orgiitsel

basar1 performans: elde edebilmektedir.

Nevo ve Wand (2005)’a gore orgiitsel hafiza; kurulusun yeniliklere adapte olmasini
destekleyerek, orgiit amaglarinin belirlenmesi ve uygulamasini basitlestirerek,isteki
esgiidiimil, orgiitsel bilgi kaynaginin yonetimini ve orgiitsel verimliligi artirmaktadir

(akt. Akglin, Keskin ve Giinsel, 2005).

De Jong ve Den Hartog (2007), yenilik¢i is davranisini, yenilik saglayan is
tutumlarim1 ve faydali diisiinceleri, faydali iiriinleri, planlar ortaya ¢ikarmayi ve
tiimiinii bilin¢li bigimde hayata gegirilmesine ulasmay1 amaclayan kisisel davraniglar

olarak agiklamaktadir.

Topluma fayda saglayacak ve maliyet anlaminda az olacak yeni bir iiriin veya hizmet
olusturmak, inovasyon olarak tanimlanmaktadir. Alan yazinda genel olarak
inovasyon i¢in dort temel bilesenden olusan bir asama oldugu belirtilmistir. Bunlar;

(i) sorunlari/firsatlar1 kesfetme, (ii) yeni fikirler ortaya koyma, (iii) fikirlerine destek



arama, (iv) fikirlerini uygulamaya koymadir. Orgiitsel ya da kisisel asamada basarili
bir inovasyon etkinligi i¢in inovasyon yapma egilimi olan kisilere ihtiya¢ vardir
(Kiroglu ve Albayrak, 2017).

Orgiitlerin siirdiiriilebilir bir basar trendi yakalamasinda, yeni fikirler iiretmeleri, bu
fikirleri uygulamaya koyacak sistemleri kurgulamalari, olusan firsatlar
degerlendirmeleri ve siirekli degisim igerisindeki ¢evre sartlarina adapte etmeleri
gerekmektedir. Ayni bigimde egitim organizasyonlart da c¢evrenin degisen
kosullarma gore kendilerini yapilandirmak, daha iyi veriler elde etmek,
cevrelerindeki farkli okullarla ve orgiitlerle rekabet etmek ve 6grencileri ve personeli
stirekligelisen yasama hazirlamak gibi amaglara sahiptir. Ayrica, uygulayicilar olarak
karar verenler, merkezi politikalarin gosterdigi degisimle beraber gelen yenilikleri
hayata gecirmekle yiikiimliidiir. Xerri (2013), lider ve ¢alisan arasindaki gelistirici is
iligkisi ile yenilik¢i is tutumlart arasinda olumlu bir iliski oldugunu Saptamistir.

Orgiitsel destek algis1 bu iliskiyi giiglendirmektedir.

Mourshed, Chijioke ve Barber (2010), yaptiklart ¢alismalarinda(20 farkli egitim
sistemi incelemesi), miikkemmellige ulasan sistemlerin yenilik¢i 6grenme-6gretme

topluluklart olusturarak bu basariy1 yakaladiklarini ortaya koymuslardir.

Calismalar incelendiginde bu calismalarin genellikle orgiitsel performans, yenilik,
rekabet Ustlinliigli gibi organizasyonlar i¢in kritik dnem tasiyan konular oldugu

goriilmektedir.

Organizasyonda/Orgiitlerde ¢alisanlarin yenilik¢i tutumunu ¢ogaltmak icin, bunlari
etkileyen bilesenlerin saptanmasi gerekmektedir (Damanpour, 1991). Bu agidan
yapilacak arastirmalardan bir digeri karar vericilerin yenilik¢i tutum algilarimi tespit

etmek ve bu algi ile iliskili olabilecegi 6n goriilen kavramlari test etmektir.

Bu arastirmanin problem ciimlesi, “Y®éneticilerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza

ve Yenilik¢i Is Davranisina iliskin algilar1 nasildir?” ciimlesinden olusmaktadir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, Milli Egitim Bakanligi il ve ilge milli egitim sube miidiirleri ve il mill
egitim miidiir yardimcilarinin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve Yenilikci Is

Davranisi algilarinin incelenmesi amaglanmustir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir.



1. 11 milli egitim miidiir yardimeilar1 ve il ve ilge milli egitim sube miidiirlerinin

demografik profili nasildir?

Bu kapsamda yoneticilerin demografik profilleri, yas, cinsiyet, 6grenim durumlari,
yoneticilik pozisyonu, yoneticilikteki kidem ve medeni durum degiskenlerine gore

incelenmistir.
2. Yoneticilerin Orgiitsel Destek ve alt boyutlarma iliskin algilar1 ne diizeydedir?

3. Yéneticilerin Orgiitsel Destek Olgegi toplam puan ve alt boyut puan ortalamalari
yas, cinsiyet, 0grenim durumu, yoneticilik pozisyonu, yoneticilikteki kidem ve

medeni duruma gore iligski var midir?
4. Yéneticilerin Orgiitsel Hafiza diizeyleri nedir?

5. Yoneticilerin Orgiitsel Hafiza Olgegi toplam puan ve alt boyut puan ortalamalar
yas, cinsiyet, 0grenim durumu, yoneticilik pozisyonu, yoneticilikteki kidem ve

medeni duruma gore iliski var midir?
6. Yoneticilerin Yenilik¢i Is Davranislari ne diizeydedir?

7. Yoneticilerin Yenilik¢i Is Davranis1 Olgegi toplam puan ve alt boyut puan
ortalamalar1 yas, cinsiyet, 0grenim durumu, yoneticilik pozisyonu, yoneticilikteki

kidem ve medeni duruma gore iligki var midir?

8. Yoneticilerin Yenilik¢i Is Davranis1 algilar1 ve alt boyutlar1 ile Orgiitsel Destek

algilar1 ve alt boyutlar1 arasinda iliski var midir?

9. Yoneticilerin Yenilik¢i Is Davranisi algilari ve alt boyutlari ile Orgiitsel Hafiza

algilar1 ve alt boyutlar1 arasinda iligki var midir?

10. Orgiitsel Destek Algis1 ve Orgiitsel Hafiza Algisi, Yenilik¢i Is Davranisini

yordamakta midir?
1.2.  Arastirmanin Onemi

Istanbul ilinde, Milli Egitim Bakanligina bagl il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde
calisan yoneticileri konu edinen bu arastirmada, yoneticilerin demografik profili
belirlenerek, yonetici algilart ¢esitli degiskenler baglaminda incelenmistir. Bu
anlamda aragtirmanin gerek katilimcilarin demografik profillerini yansitmasi gerekse
Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢i Is Davranisina yonelik derinlikli veri

sunmasi agisindan ve ayrica ¢alisma evrenindeki tlim katilimcilara (il milli egitim



miidiir yardimeisi, il ve ilge milli egitim sube miidiirii) ulasilmasi agisindan 6zgiin bir
calisma oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmada elde edilen verilerin, Milli
Egitim Bakanligina bagh il ve ilge milli egitim midiirliiklerinde gorev yapan
yoneticilere uygulama odakli Oneriler verirken, egitim yOnetimi alan yazinina da

katki saglayacak bir ¢calisma oldugu diisiiniilmektedir.

Yeniligin giderek onem kazandigi giiniimiizde yoneticilerinde yenilik¢i bir bakis
acisina sahip olmalar1 ve temsil ettikleri kurumlariyla ilgili toplumun bu alandaki
gereksinimlerini karsilamalar1 gerekmektedir. Bu agidan yoneticilerin yenilik¢i
anlayisi siirekli benimsemesi ve yenilik¢i anlayisa sahip olmak i¢in kendilerini daima
gelistirmeleri  Oonemlidir. Fakat bu anlamda yapilan c¢aligmalarda ilk Once
yoneticilerin yenilik¢i davranis ve tutumlarimi ne kadar oranda sergilediklerini
saptamak, arastirmacilara ve uygulayicilara gelistirilecek programlar hususunda
rehber olacaktir. Bubakimdan bu ihtiyac1 giderecegi 6n goriildiigiinden arastirma
onemli goriilmektedir. Literatiirde yenilik ile ilgili calismalarin ¢ogalmasi gelecegin
egitim kurumlart i¢in 6nem arz etmektedir. Yeniligin kurumlar gelistirmedeki
basarist diisliniildiigiinde bu bilesenler iizerinde daha ¢ok arastirma yapilmasi
gereksinimi duyulmaktadir. Ozellikle karar verici giice sahip olanlarin yenilikgi
davranig gOsterme seviyelerini  yiikseltmelerii¢in  uygulamaya  gecirilecek
arastirmalara ihtiyag vardir. Bu sebepten Otlirii yenilik¢i  davraniglarin
artmasimisaglayan metotlarin  arastirilmasi, bu metotlarin  ziimsenmesinin

saglanmas1 ve milli egitim camiasinin tiimiineyayginlastiriimasi gerekmektedir.
1.3. Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmada kullanilacak olan 6lgekleri, arastirmaya konu olan il ve ilge milli egitim

yoneticilerinin samimi ve dogru cevaplandirdiklar1 varsayilmistir.

Veri toplama aracinin; Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢i Is Davranisina
iligkin tiim alanlar1 kapsadigr ve yoneticilerin algilarini ortaya g¢ikaracak nitelikte

oldugu varsayilmistir.
1.4.  Arastirmanin Smirhhklar
a. Arastirma Istanbul ili il ve ilge milli egitim yoneticileri ile stirhidur.

b. Arastirma 2018-2019 egitim- d6gretim yil1 ile sinirhdir.



C. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve

Yenilikgi Is Davranis1 6lcekleri ile elde edilen verilerle sinirlidir.

1.5. Tammlar

Yonetici: 11 Milli Egitim Miidiir Yardimecisi ve il ve Ilge Milli Egitim Sube Miidiirii

Kurum: il veya Ilge Milli Egitim Miidiirliigii

Ust Yonetici: Milli Egitim Bakanlign Merkez Teskilat1 Birim Amiri ve il ve ilge Milli
Egitim Miidiirti

Personel:Kurumlarda Yoneticiler Disinda Kalan Calisanlar



IKINCi BOLUM
ILGILI ALANYAZIN

Orgiitsel adaletin daha fazla saglandigi, algilanan orgiitsel destegin daha az
hissedildigi orgiitlerde, ¢alisanlar igin aragsal giidiilenme gereklidir. Calisanlar,
orgiitiin adaletli oldugunu hisseder fakat 6zel bir bagli olma durumu sergilemezler
(Shore ve Shore, 1995). Calisanlar, oOrgiitiin sagladigi odiilleri, gereksinimini
karsilayacak oOlciide ve adil oldugunu diisiiniirse, orgiite kars1 daha fazla bagli olma

durumu yansitir (Wallece, 1995).

Yapilan arastirmalarda, orgiite karst bir baglilik gergeklesmesinde orgiitsel ddiiller ve
is degerleri en ¢ok cezbedici giice neden olmaktadir (Oliver, 1990). Orgiitsel adalet,
orgiitsel odiiller ve is sartlar1 ile yonetim destegi Ogelerini kullanarak Orgiitte
yaratilan Orgiitsel adalet ortami ile birlikte olusturulan orgiitsel hafiza (Orgiitiin
geemisi ile ilgili bilgi, sosyo-politik bilgi, mesleki bilgi, sektorel bilgi ve mesleki
aglar), orgiitsel is faaliyetlerinin ve bilginin yonetilmesi, amaglarin belirlenmesi ve
uygulanmasi igin gegmis deneyimler orgiite rekabet giicii kazandiracaktir. Orgiitsel
destegin varligin1 arkasinda hisseden calisanlar, orgiitsel hafizayla olusturduklari
deneyim kazanimlarinin giicii ile yenilik¢i is davranisi (yeni fikirler iiretme ve

uygulama ve fikirleri destekleme) konusunda daha etkin rol alabileceklerdir.

Bu calisma sonrasinda, Milli Egitim Bakanlhigindaki yéneticilerin Orgiitsel Destek,
Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢i Is Davranisi algilarmin demografik profillerine gore
belirlenmesiyle, yine Milli Egitim Bakanlhiginda karar verici konumda yani {ist
yonetici olarak c¢alisan yoneticilere, ¢alistigt ekip arkadaslarinin kurum ve
meslektaglar1 hakkindaki diisiinceleri ile ilgili derinlikli ve 6zgilin veri sunarak,
onlarin basinda bulunduklar1 kurumlart daha iyiye yonlendirmesinde rehber olmasi

hedeflenilmektedir.



2.1.  Orgiit Ozellikleri ve Tiirleri

Orgiit, belirlenen hedeflere ulasmak icin birlikte hareket eden bireyler kiimesidir.
Yasamin her alaninda goriilen orgiitlerin adi, Yunanca uzuv/organ kavramindan
tiiretilmistir. Formal ve informal olmak T{zere Orgiit, ikiye ayrilarak
incelenebilir.Formal orgiit; hiyerarsik basamaklar, isler, basamaklar arasi iletisim,
gorev ve sorumluluklar, yetki ag1 gibi yapisal etmenleri kapsarken informal érgiit;
orgiitteki bireylerin var olmasmin goriinmeyen ve bicimsel olmayani ifade
etmektedir. Ancak Orgiitiin basarili olmas1 formal ve informal yapilarin dengeli bir

bicimde saglanmastyla miimkiin olabilmektedir (Giirol ve Turhan, 2005).

Orgiitler, bireylerin farkli bircok gereksinimlerini gidermek icin yapilandirilir.
Bireylerin yalniz yiiriitemeyecekleri gorevler, orgiitler sayesinde basarilabilir. Ciinkii
orgiit kiiltiirii, bir orgiit icindeki insanlarin davranist ve insanlarin bu davraniglara
yiikledigi anlam ile olusturulur (Mwuara vd., 1998). Bir orgiitiin ger¢eklestirmek
istedigi faaliyetlerde gorev alan her {iye, onun bir pargasidir. Kurum kiiltiirii, egitim
orgiitlerindeki bireyler arasindaki iletisimi farklilastirmakta ve bu durumdan da

kendisi de etkiye ugramaktadir (Aslan, Ozer ve Agiroglu-Bakir, 2009).

Orgiitlerdeki orgiitleme bicimleri; (i) dikey, (ii) yatay, (iii) dikey ve kurmay

orglitleme olmak tizere {i¢ ¢esittir (Erdogan, 2010);

i. Dikey Orgiitleme: Yukaridan asagi dogru yapilan orgiitlemedir. Emir-komuta

zincirinin uygulamasina dayali bir modeldir.

ii. Yatay Orgiitleme: Bu orgiitleme modelinde yapilacak isin basarili bir bicimde

gergeklestirilmesidir.

iii. Dikey ve Kurmay Orgiitleme: BuU gesit orgiitlemede, orgiit organizasyonunda

yiirlitme ve danigma organlarina yer verilmektedir.
2.2.  Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, oOrgiitiin ¢alisanlarin1  gdrmesini, onlarin faaliyetlerini takip
etmelerini, huzuru ve kendini iyi hissetmesi i¢in gerekli sartlar1 saglamasini ifade
etmektedir. Orgiitsel destek kurami; drgiitiin is gérme potansiyelinin fazlalasmasi ve
sosyal ve sosyo-duygusal gereksinimlerinin giderilmesi amaciyla, is gorenlerin genel

inanglar1 ile oOrgiitsel degerlerinin benzer olmasi gerektigini ve ¢alisanlarin



kendilerinin giivende oldugunu bilmeleri anlamia gelmektedir (Eisenberger ve

digerleri, 2002).

Orgiitsel destek kurami, c¢alisanlarin sosyo-duygusal taleplerinin giderilmesinin
gerceklesmesiyle meydana gelmistir. Calisanlar, talep ettikleri sosyo-duygusal
kaynaklar1 orgiit sayesinde elde ediyorsa, orgiit i¢in gerceklestirdigi performans artar
ve ig goren ve Orgiit arasinda karsilikli bir doniisiim ortaya ¢ikar. Calisanlarin orgiit
igerisindeki tutum ve davraniglarimin sekillendirilmesinde yardimci olan Orgiitsel
destek; bireylere yeterli oranda saglandig: takdirde motivasyon ve performans artisi
gibi isletmenin hedeflerine ulasmasini da hizlandirmaktadir (Pack, 2005).Kurumda
degisim ve gelisim gerceklestirme periyodunda, tiim orgiit liyelerinin ortaklasa bir
esglidimleme faaliyeti yiiriitmeleri ve kurum yoneticilerinin tim kurum ic-dis
tiyelerinin de desteginin alinmasinin degerli bir katki oldugu diisiiniilmektedir
(Clarke, 2000; Begley, 2001; Sillins ve Mulford; 2002; Mcinerney, 2003; Beycioglu
ve Aslan, 2007; Spillane, 2003).

Orgiitiin ¢alisana sergiledigi tavir ve hareketler “Orgiitsel destegi” meydana
getirirken, bu destekle ilgili is gorende olusan diisiinsel ve duygusal tavir ve

hareketler “algilanan orgiitsel destege” karsilik gelmektedir.
Buna gore destekleyici orgiitler (Ozdevecioglu, 2003):

e (alisanlarin yaratici diisiincelerini, Onerilerini ve elestirilerini dikkate alir ve

bu goriisleri uygulamaya aktarir.

e (Calisanlarin is giivenligi saglamada etkin oldugu zaman orgiitte siirekli gérev

yapacaklarina iligkin garanti saglar.

e Orgiitteki bireysel iletisimin pozitif olmas igin, 6rgiit igi iletisimi ve drgiit i¢i

halkla iligkiler etkinliklerinin sayisinin arttirilmasini saglar.
e Orgiit taraf belirlemeksizin herkese esit mesafede yaklasr.
e (alisanlara kitymet verir ve onlarin basarilarin1 begendigini belli eder.

Algilanan orgiitsel destegin teorik temelleri, sosyal iligkileri inceleyen kuramlar
tarafindan atilmistir (Baranik, Rolling ve Eby, 2010; Coyle-Shapiro ve Conway,
2005). Bahsi gegen kuramlar arasinda sosyal degisim kurami, karsiliklilik normu

kurami, psikolojik sézlesme kurami ve orgiitsel destek kurami yer almaktadir.
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Algilanan Orgiitsel destek, kurumlarin farkli agilardan is géren davraniglarini nasil
etkiledigini, orgiitsel sebeplerin ger¢ek davranislarini, is gorenler tarafindan nasil
yordadigini konu almaktadir (Erol, 2019).Kurtessis vd. (2017) ile Krishnan ve Mary
(2012), algilanan orgiitsel destegi, is gorenlerin, kurumlarinin kendileriyle barigik
olmalar1 ve refahlarin1 ne derece Onemsediklerini algilama bicimi olarak
tanimlamaktadir. Kraimer ve Wayne (2004), algilanan orgiitsel destegi,adapte olma
destegi, kariyer ile ilgili orgiitsel destek ve finansal orgilitsel destek olmak iizere ii¢
alt boyutta incelemistir. Bu boyutlar calisanlarin is yerlerinde c¢esitli konularda
ihtiya¢c duyduklart destegi gérmelerinin algilama bigimleri ile ilgilidir. Bu tanimi
destekler bigimde, Parasuraman vd. (1992), algilanan oOrgiitsel destegin, calisanin
psikolojik ve sosyolojik bir¢ok ihtiyacina cevap vermeye ¢alismak oldugunu ifade
etmistir. Bu sebeple orgiitsel destek maddi unsurlari igeren bir is anlagsmasindan da
ote psikolojik bir anlagma olarak diisiiniilmektedir (Aselage ve Eisenberger, 2003).
Algilanan orgiitsel destek kavraminda one ¢ikan tutumlar1 genel olarak ifade etmek

gerekirse (Rottinghaus vd., 2009);
e Orgiitiin calisanlarina deger verdigini ¢alisanin hissetmesi,
e Giiven ikliminin tesis edilmesi,
e iletisim kanallarinin acik olmasi,
e Orgiitsel politika ve kurallarin uygulanmasinda adalet ve tutarlilik,
e Duygusal baglilik, davranigsal zorunluluk,
e Goniilliiliik, ilave gorev alma,
o Karsiliklilik.

Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan orgiitsel destek ile ilgili yapilan 70
calismayl meta analiz yontemi ile ele alarak; algilanan orgiitsel destegi “Orglitsel
adalet”, “yonetsel destek”, “Orgilitsel odiiller ve is kosullar” ve “calisan 6zellikleri”
alt boyutlarina ayirarak gruplandirmistir. Calisanlarin 6zelliklerinin, orgiitsel destek
algis1 ile ¢ok diisiik anlamda iligkili oldugu tespit edilmistir. Nayir (2011) tarafindan
gelistirilen algilanan orgiitsel destek Olgeginde “calisan Ozellikleri” ¢ikarilarak

“orgiitsel adalet”, “yonetsel destek™, “Orgiitsel odiiller ve is kosullar1” alt boyutlar

Olgiilmiistiir.
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2.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet tanimlar1 incelendiginde, orgiit icerisinde gerceklestirilen gorev
dagilimlarinin, kadrolasmalarin, c¢alisanlara yiiklenen yetki ve sorumluluk
dagilimlarinin ve bunlarin sonucunda elde edilecek olan ¢iktilarin Orgiitsel adalet
algisinin en temel belirleyicileri oldugu karsimiza g¢ikmaktadir. Bu Ozellikler
acisindan ise Robbins ve Judge (2013) oOrgiitsel adaleti, dagitim, prosediir ve
etkilesim adaletinden olusan, kurumlardaki adalet ile ilgili genel algi olarak
tanimlamiglardir. Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan oOrgiitsel destek ile
orgiitsel adalet arasinda yiiksek seviyede iliski oldugunu, ¢alisanlarin seslerinin
isitilmesi, onlara saygi gostermesi ve bilgi aligverisi durumunda algilanan Grgiitsel
destek seviyesinin artabilecegini ifade etmislerdir. Orgiitsel adalet literatiirii
incelendiginde, 6rgiit i¢inde lider pozisyonundaki bireylerin, ¢alisanlari, beklentilerin
tizerinde performans sergilemeleri i¢in etkilemek ve oOrgiit amacglari dogrultusunda
motive etmek adina, kendilerini takip eden calisanlara adalet kurallar1 gercevesinde
yaklasmalarinin gerekliligi goriilmektedir. Orgiitsel adalet kavrammin dayanag
Adams’m (1965) esitlik kuramidir. Orgiitsel adalet, is gdrenler tarafindan ortaya
konulan davranis ve tutumlarin belirlenmesinde ciddi anlamda 6nemlidir (Colquitt
vd., 2001). Beugre (1998) ise bu kavrami, ¢alisan ile kurumu arasinda sosyal ve

ekonomik diizeyde algilanan adalet seklinde 6zetlemistir (Rai, 2013).

Bir lider orgiit igerisinde kendisini izleyen calisana takim icinde gerceklestirmesi
adina bir vizyon sundugunda, onlara ilgi ve dikkat ile yaklastiginda, entelektiiel
anlamda biligsel gelisimlerini desteklediginde ve calisanlari beklentilerin Stesinde
orgiit amaglar1 dogrultusunda performans sergilemeleri adina cesaretlendirdiklerinde,
adalet iklimi o is ortaminda varligini gosterir ve bu sayede c¢alisanlarin orgiitsel
kararlarda stire¢ kontrolii de saglanarak hem kendilerinin hem de birlikte calistiklar
takimlarin gelecekle ilgili gelisimleri i¢in 6nemli adimlar atilmis olur. Tiim bunlarin
sonucu olarak da calisanlarin paylastiklar1 orgiitsel adalet algilar1 yiikseltilmis

olmaktadir (Greenberg, 2001).

Alan yazn incelendiginde, orgiitsel adaletin 6zellikle egitim kurumlarinin iklimine
etkilerinden s6z edilmektedir. Ozellikle de 6rgiit ikliminin 4 boyutu olan (i) liderlik,
(i1) 6gretmenlik profesyonelligi, (iii) akademik baski ve (iv) kurumsal hassasiyet ile

orgiitsel adaletin olumlu yonde iliskili oldugu ortaya konulmaktadir.
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2.2.2. Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullari

Orgiitteki calisanlar, orgiit faaliyetlerinde goniillii olarak yer almanin Snemini
hissederlerse, orgiitsel oOdiiller ve iicret verme politikasi, is zenginlestirme gibi
gereken is sartlar1 oOrgiitsel destegin daha c¢ok algilanmasini saglamaktadirlar

(Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Liu’ya (2004) gore, insan kaynaklar1 uygulamalar, orgiitin Odiillendirme
uygulamalari, kariyer gelistirme firsatlari, ¢alisana verilen sosyal destek ve is
kosullarinin ~ diizenlenmesi  ¢alisanda kendisi ile ilgilenildigi duygusunu
hissettirmekte ve bu duygu calisan igin orgiitsel destek algisinin olusmasinda énemli

bir roli bulunmaktadir.

Rhodes ve Eisenberger’in (2002) ve Liu’nun (2004) yaptig1 arastirma sonucunda
insan kaynaklar1 uygulamalarina sahip olan Orgiitlerde, calisanlarin orgiitsel destek
algisinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Odiilleri sunacak olan yéneticilerin bireysel
farkliliklar1 g6z oniinde bulundurmalari, ¢alisanin isinden ne istedigini anlamalar1 ve
bu isteklere karsilik gelen odiiller sunmalar1 gerekmektedir (Schermerhorn, 1996).
Bununla birlikte yapilan c¢aligmalarda, organizasyonun verdigi odiilleri adil olarak
bulanis gorenlerin, kurumlarmi da destekleyici olarak algiladiklar1 sonucuna
ulasilmistir (Robbins ve Judge, 2013).Calisanlar1 ise 6zendirmek icin kullanilan
ekonomik o&diillerin, gdsterilen bagaridan hemen sonra verilmesi ve yaptigi is ile

orantil1 olmasi gerekir (Sabuncuoglu, 1984).

Kullanilan ekonomik odiillerde, 6diiliin miktari, yakinligr ve degismezligi, diger bir
deyisle sabit olmas1 &nemlidir. Odiiliin miktar1 yapilan ise uygun olmali ve &diil
calisanlarin ulagabilecegi kadar yakin olmalidir. Ayrica 6diil siirekli degismemeli,

baska bir deyisle tutarlt olmalidir.
2.2.3. Yonetim Destegi

Algilanan Orgiitsel destegin yani sira, yonetim destegi de, calisanlarin tutum ve
davraniglar1 iizerinde 6nemi biiyiiktiir (Deconinck ve Johnson, 2009). Calisanin
kisisel gelisiminin ve mesleki gelisiminin saglanabilmesi, kural ve ydntemlerin
gelistirilebilmesi adina iist yonetimin katkist onem kazanmaktadir (Riaz ve Ramay,
2010).Orgiitsel destek, calisanlarin 6nemli haklarindan biridir. Calisanlarin orgiit
tarafindan fikirlerine 6nem verilmesi, calisanlara her konuda destek olunmasi,

calisanlarin orgiite baghiligini artiracaktir (Ozdevecioglu, 2003). Wayne, Shore ve
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Liden’e (1997) gore, lider-iiye iligkisi sonucunda calisanlara ilave destek, geri
bildirim, ek kaynak gibi firsatlar saglandiginda calisanlarin performanslari daha da
artar. Calisanlara sunulan bu firsatlarin, ¢alisanlarin yonetim destegini daha fazla
algilamasina neden olacagini sdylemek miimkiindiir. Yonetimin, Orgiitsel destegi
algilanir hale getirmesi, ¢alisanlarin daha ¢ok performans gdstermesini ve
faaliyetlerde is birligi ile birlikte ¢alismalarini saglamaktadir. Yani orgiitsel destek
veren yonetim, calisanlarda yonetim destegi algisinin artarak hissedilmesine neden
olmaktadir (Shanock ve Eisenberger, 2006; Tetrick, Shore ve Miles, 1994;
Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002).

Calisanlar, ozellikle orgiitte yasadiklari adaletsizler karsisinda yonetimden destek
beklerler. Bu gibi durumlarda, yoneticilerinden olumlu yonde destek alirlarsa, bu
calisanlar1 olumlu yonde etkiler ve yoneticilerine giiven duymalarina neden olur
(Organ, 1988).Calisanlar, yoneticilerinden olumlu destek aldiklarinda bu durum
onlarin isteki basarilarin1 da arttirmaktadir (Yoon ve Lim, 1999). Goriildigi gibi
algilanan yonetici destegi, calisanlarin oOrglitsel destek algisinin artmasina neden

olmaktadir.

Benzer sekilde Galinsky, Bond ve Fredman’in (1986) arastirmasina gore calisanlar,
yoneticisini  destekleyici bir yonetici olarak algilarsa kendisini daha iyi
hissetmektedir. Yonetici destegi, ¢alisanlarin orgiitsel destek algisini saptayan ikinci
faktor olarak goriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,2002). Yapilan ¢alismalara
gore, yonetici destegi ile orgiitsel destek arasinda yiiksek seviyede pozitif bir iliski
oldugu bulunmustur (Rhoades vd., 2001; Maertz, Griffeth, Campbell ve Allen,
2007).

2.3.  Orgiitsel Hafiza

Literatiirde Orgiitsel hafiza kavrami ile ilgili ¢ok sayida tanim mevcuttur. Bu
cesitlilik, Orgiitsel hafiza kavramimin koklerini sosyolojiden alip tekrar tekrar
yorumlanmis olmasmdan kaynaklanmaktadir (Stein, 1995). Orgiitsel hafizay:
tamimlarken karsilasilan en temel zorluklardan biri deantromorfizimdir yani,
biyolojik organizmalarin sosyal ve Orgiitsel yapilara benzetilmesidir (Walsh ve
uUngson, 1991). Moorman ve Miner’a (1997) gore orgiitsel hafiza tanimi1 yapilirken
ti¢ alt faktorde kategorize edilmektedir. Birincisi; orgiitsel bilgi, degerler, efsaneler,

kurallar, mitler ve hikayeler, ikincisi; sekilsel ve bi¢imsel olmayan davranislar,
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tutanaklar ve yazili metinler, zigiinciisti; gegmis deneyimlerin bir kisim sonucu olan
fiziksel eserlerdir. Jennex ve Olftan (2004), orgiitsel hafizayi, enformasyonun ve
bilginin ulasilabilir bir sakli yerde tutulmasi ile bagdastirirken;Ackerman ve
Halverson (2000), orgiitlerin gegmis aktivitelerini izleyerek tekrar kullanabilmesi
olarak tanimlamistir. Stein ve Zwass (1995) ise Orglitsel hafizanin, yeni tecriibelerle
geemis deneyimlerden yararlanilmast oldugunu belirterek yukaridaki tanimlara

benzer bir agiklama yapmustir.

Orgiitlerde hafizanin kaybedilmesi ise gereken uyumun gosterilememesi, orgiit
degeri olusturulmasi i¢in gerekli sartlarin degerlendirilemeden kaybedilmesi, ilgili
donanimlarin yok olmasi, etkililik azalmasia ve yapilan yanlislarin yinelenmesine

sebebiyet verebilmektedir ( Kizildag, Agca ve Ugurlu, 2011; Kizildag, 2015).

Dunham’a (2010) gore orglitsel hafiza, Orgiitsel Ogrenmeilebilgi yonetimi
cevresindeki arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikan bir kavram olup orgiitiin gegmisi
ile ilgili bilgi (orgiitsel degerler ve kiiltiirel normlar, ge¢misten cikarilan dersler),
sosyo-politik bilgi (6rgiitsel politikalar), mesleki bilgi, sektorel bilgi (6rgiitiin faaliyet
gosterdigi sektorle ilgili) ve mesleki aglar ile ilgili bilgi (sosyal aglar) olarak
kategorize edilebilir. Orgiitsel ya da kurumsal hafiza sistemi olarak isimlendirilen bu
sistem, bilginin edinimi, depolanmasi, giincellenmesi ve tekrar erisimi siirecleri ile
organizasyonun sahip oldugu bilgi birikiminin is siire¢lerinde kullanilmasim

saglayarak bu amaca hizmet etmektedir.

Orgiitsel hafizay: olusturan bilgi, bireylerin zihinlerinde, dosyalarda, belgelerde veya
bilgisayar hafizalarinda daginik bir sekilde yer almaktadir ve daginik halde olan bu
bilgi, isletme faaliyetlerinde ve 6grenmede kullanilmak iizere organize edilip biitiin

bir resme ¢evrilebilmelidir (Argyris ve Schon, 1999).

Orgiitsel hafiza kavrami, isin, ¢alisanin ve isyerinin teknik, fonksiyonel ve sosyal
yonlerini icermektedir ve kurumsal maniieller, veri tabanlari, dosyalama sistemleri
gibi yazili kayitlarla ifade edilebilen unsurlar1 da igermektedir (Courtney, vd., 1997).
2.3.1. Orgiitiin Gecmisi ile Tlgili Bilgi

Dunham ve Burt’a (2014) gore oOrgiitiin gee¢misi ile ilgili bilgi, orgiitiin ge¢mis
deneyimleri, kusur ve basarilarin sebepleri, gelenekleri ve doniim noktalar1 cinsinden

gegmis siirece dair bilgilerdir.
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Ote yandan, bir fikri “bu ise yaramaz, daha once denedik” seklinde reddetmede
yagsanan hayal kirikliginda oldugu gibi, ¢ok fazla hafizanin bir organizasyonu
aptallagtirma riski de vardir. Bir grubun, gecmis hakkinda Oyle cok sey
hatirlamadiginda, daha akillica davrandigir goriiliir bazen. Buradaki problem, ¢ok
fazla sey hatirlamak degil, gecmise dair bilgiyi yerli yerinde kullanmamaktir.
Gecgmisi sadece hatirlayabiliyor olmak yeterli degildir. Yenilik i¢in her zamankinden
daha fazla kapasite ihtiyact duyuldugu gercegi karsisinda, ne kadar eski bir bilginin
kullanilmas1 gerektigi noktasinda da akillt olunmalidir (Conklin, 2001).

2.3.2. Sosyo-Politik Bilgi

Sosyo-Politik bilgi, orgiit i¢indeki diger kisilerin, vazifeleri, kabiliyetleri, genel
kiiltiir seviyeleri, sosyal iligkileri ve ¢abalari, rol model bireylerin kim oldugu
cinsinden gerek sosyal ve kiiltiirel ortama gerekse politik niteliklere ait bilgi olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitiin niyet ve hedefleri, degerlerine ait bilgiler de sosyo-politik

bilgi igerisinde yer almaktadir (Dunham ve Burt, 2014).
2.3.3. Mesleki Bilgi

Dunham ve Burt’a (2014) gore mesleki bilgi, isin yapilmasi i¢in zorunlu olan teknik

bilgidir. Ayrica gorev tanimlarini da igermektedir.

Orgiitsel hafiza bilgisi, orgiitsel karar verme faaliyetlerini destekleme baglaminda
degerlendirilir. Orgiitsel hafizanin amac1 ge¢mis ve simdiki durumlarin mevcut karar
alma siireciyle iligkisi olarak goriilmektedir. Watson, “Orgiitsel hafizay1” teknolojik
bir varlik olarak tanimlar. Bir orgiitsel hafiza s6z konusu oldugunda giindeme gelen
gorevler, veri yonetimi gorevlerine ¢cok benzemektedir. Watson bu bakimdan iki
onemli soru olduguna inanmaktadir. Bunlar; (i) veriler nerede ve nasil saklaniyor? ve
(it) verilere nasil erisilebilir? Watson, organizasyonun karar almak ve giinliik
islemlerle basa ¢ikmak i¢in bilgiyi bir sekilde depolamasi gerektigini varsaymaktadir

(Guerrero ve Pino, 2001: 125).
2.3.4. Mesleki Aglar ile Ilgili Bilgi

Mesleki aglar ile ilgili bilgi, rutin gérevler disinda, danisma veya sohbet anlaminda
da degerlendirilebilmektedir. Bir ¢esit danismanlik olgusunu i¢inde barindiran ve
bireylerin isglerine veya hayatlarina yonelik bir tavsiye alabilecekleri, karsilikli
paylasma ve bilgi aligverisini de biinyesinde barindiran, bilginin saglandigi

ortamlardir. Buradan elde edilen bilgiler harici bilgi olarak adlandirilabilirler.

16



Miisteriler, tedarikgiler, eski ¢alisanlar da bu grup igerisinde degerlendirilmektedirler

(Dunham ve Burt, 2014).

Dunham ve Burt’a (2014) gore bilgi yonetimi, etkin Orgiitsel performansi arttirmak
i¢cin bilginin etkin bir sekilde yayilmasini ve kendisinden hareket edilen manivela
giicii kazanmasin1 hedefler. Etkin bilgi yonetimi; organizasyonun iiyeleri tarafindan
bilginin paylasilmasini da kapsayacak sekilde; bilginin olusturulmasini, tespitini,
depolanmasini ve aktarilmasini i¢erir. Cogu durumda, etkin bilgi yonetimi, deneyimli
calisanlarin orgiitle ve isle ilgili bilgilerini paylasma yetenek ve istekliligine de

baglidir.
2.3.5. Sektorel Bilgi

Sektorel bilgi, sektorde olan diger sirketler sektor kiyaslamalari, Orgiitiin sektor
alanindaki konumu, sektordeki performans: yiiksek uygulamalar, sirketin sektordeki

yeri ve orgiitiin sektor basarisina dair bilgileri igermektedir (Dunham ve Burt, 2014).

Orgiitsel hafiza, soyut veya somut olarak goriilebilir. Organizasyonun kiiltiiriinde ve
is gorenlerin zihinlerinde var olan yapilandirilmamig kavram ve bilgilerden olusur ki,
bunlar veri tabanlar1 gibi somut/fiziksel hafiza destekleriyle kismen temsil edilebilir.
Yine orgiitsel hafiza, bilgisayar kayitlar1 ve dosyalar tarafindan tam olarak temsil
edilebilecek yapilandirilmamis kavram ve bilgilerden de olusur. Bu iki Orgiitsel
hafiza formu iki fonksiyona sahiptir. Bunlar; (i) temsil etme ve (ii) yorumlamadir

(Jennex ve Olfman, 2003):

i.  Temsil etme; belirli bir baglam veya durum igin sadece gergekleri (veya bilgiyi

yahut uzmanlig1) sunmasidir.

ii. Yorumlama ise; referans cergeveleri, prosediirler, kilavuzlar veya gecmis
bilgileri yeni durumlara uygulamak {izere sentezlemek igin araglar saglayarak

adaptasyonu ve §grenmeyi tesvik etmesidir.

Bilgi yonetimi g¢abalarinin merkezinde, bir kurum icindeki ac¢ik bilgilerin, ortiik
bilgilerin veya alinan derslerin tekrar kullanilmasi bulunur. Yapilan uygulamalar ve
deneyimler 1518inda ifade etmek gerekirse, onceden depolanmis bilgilerin veya
orgiitsel hafizanin tekrar kullanilmasi, modern organizasyonlarin basarisi i¢in kritik
Oneme sahiptir. Yine de orgiitsel hafiza konusunda hala cevaplanmamis ¢ok sayida
soru vardir. Mesela, asagidaki sorular ¢ergevesinde nispeten az sey bilinmektedir

(Ackerman ve Halverson, 2004):
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e Insan topluluklari olarak organizasyonlar nasil hatirlar ve unutur?
e Bilgi-temelli organizasyonlar, yeniden kullanilacak bilgileri nerede depolar?
e Bir organizasyonun, bilgileri “depolamas1” ne anlama gelir?
e Insanlar bu “depolanmus” bilgilerin, nasil bir pargas1 olur?
e Hafizalar nasil olusur, konumlandirilir ve sonra kullanilir?
¢ Bilgi nasil terk edilir?
2.4.  Yenilik¢i Is Davramsi

Yenilik¢i is davranisi; orgiit diizeyindeki bir yapilanmada, faydali bir yeniligin
gelistirilmesi, anlatilmas1 ve uygulanmast ile ilgili tiim kisisel ¢alismalardir (West ve
Farr, 1989). Yeni teknolojileri takip eden, yeni yontemler kullanarak amaglara
ulagsmaya calisan, yeni is stratejileri uygulayan, yeni diisiincelerin uygulanmasi igin
imkan yaratan ve bu disiinceleri destekleyen davranislar, yenilik¢i is davranisina
ornektir. Yeniligin sadece bir diisiince olmamasi ayrica uygulamaya konulmast bu
uygulamayi hayata gegirecek is gorenlerin 6nemini vurgulamaktadir. Scott ve Bruce
(1994), yenilik¢i is davranisi gelistirmeyi, sorunlarin tanimlanmasi, sorunlara
¢oztimlerin Ttretilmesi, disiincelerini destekleyecek zeminin olusturulmasi ve
fikirlerin pratige dontismesini i¢eren ¢ok basamakli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.
Yenilik¢i is davranisi, bir is gorevi, kurum veya orgiit icinde yarar saglamak igin
sistematik olarak yeni fikirlerin olusturulmasi, bilgilendirilmesi ve pratige
gecmesidir. Yenilik¢i is davranist asamasinda firsatlar kesfedilir, diisiinceler tUretilir

ve uygulanir. (Capraz vd., 2014).

Yenilik¢i is davranisi; kisilerin yeni olan ve faydali diisiincelerin, siireglerin,
tirlinlerin veya prosediirlerin bir araya getirilmesini, bir grup ya da organizasyon
igerisinde bilingli olarak duyurusunu sunmak ve olusturulan diisiincelerin
uygulanmasini i¢eren bir olgu olarak sunulmasidir (West ve Farr, 1989; West, 1989;
Scott ve Bruce, 1994; Scott ve Bruce, 1998; Janssen, 2000; Dorenbosch, vd, 2005;
Reuvers, vd., 2008; De Jong ve Den Hartog, 2010).

Yenilik¢i is davranig1 farkli bir agiyla degerlendirilirse, yeni teknoloji ve tekniklerin
gelistirilmesi, misyonlarin gergeklestirilmesi yoniinde yeni metotlarin Onerilmesi,
calisma sahasinda is usullerine iligkin yeni yollarin denenmesi, ¢alisma rutinlerinin

degistirilmesi, yeni diisiincelerin olusturulup gelistirilmesi ve yeni yollarin
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uygulanmasini ihtiva etmektedir (Sénmez, 2011). Yenilik¢i is davranisi, yaraticiligin
Otesinde uyarlama, iiretim, yeni olanin uygulanmasi ve kullanigh fikirleri igerir
(Hasiao vd., 2011). Beklenen sonuglara yonelik uygulamali 6geleri kapsar (Jong,
1988). Yenilik¢i is davranisi benimseyen c¢alisan, bilingli olarak prosediir ve
asamalaraait yeni diisiinceleri benimser (Caliskan, 2013); bu diisiinceleri kendi isine,

birimine ya da isletmenin tamamina uygular.

Palmer ve Kaplan (2009), bir isletmede g¢alisanlarin yenilik¢i davranabilmeleri i¢in
tic unsurun 6nemli oldugunu belirtir. Bunlar yenilik¢i kiiltiir, yenilik¢i siire¢ ve
yenilik¢i yapidir. Yenilik¢i kiiltiirde c¢alisanlar, bireysel olarak ya da takimlar ile
hayal giliciinii ve yaraticiliklarimi kullanir, risk alir, problemleri c¢oziimlerler.
Yenilik¢i silire¢, gruplarin ortak amag¢ cercevesinde etkili calismasini, ara¢ ve
metotlarin, yenilik yapma gereksinimine gore diizenlenmesini saglar. Yenilik¢i
yapida ise, isletmenin kaynaklar1 esnek olarak tasarlanir, yenilik destekleyici

teknoloji, uzman sebekeler ve komiteler esgiidiimlii olarak calisir (Aksel, 2010).

Bireylerin biligsel kapasitesi, egitim diizeyi, uzmanligi, kariyer diizeyi, analitik
diisinme yetenegi, problem ¢6zme bicimi, yasi, ¢alisma yili, motivasyonu, is
doyumu, degisime agik olmasi, 6z disiplini, teknik ve uzmanlik bilgisi gibi bireysel

faktorlerin yenilikgi is davranigini etkiledigini gostermektedir.

Yenilik¢i bireyler diger insanlara gore daha fazla risk almakta ve deneme-yanilmaya
goniillii olmaktadir (Sonmez, 2011; Sonmez ve Yildirnm 2014). Yenilik¢i is
davranigini etkileyen kisilik 6zelliklerine bakildiginda, liderlik, yaraticilik, iyimserlik
ve sorumluluk kavramlariin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir. Yenilik¢i is davranigini
etkileyen ise ve c¢evreye iligkin faktorlere bakildiginda; otonomi, is g¢esitliligi,
paydaslarla iligkiler ve teknoloji kullaniminin 6n plana ciktig1 goriilmektedir.
Yenilik¢i is davranisini etkileyen orgiitsel faktor incelendiginde, orgiitsel yapi, orgiit
kiiltiirti, orgiit iklimi gibi genel kavramlarin yaninda; personel gii¢lendirme, orgiit i¢i
bilgi paylasimi, Odiillendirme, liderlik tiirleri gibi daha 6zel degiskenlerin de
aragtirmalara konu oldugu goriilmektedir.

Janssen (2000),Scott ve Bruce (1994) arastirmalarinda, yenilik¢i is davranigini teorik
olarak birbiriyle iliskili davranmigsal faaliyetler grubundan olusan kompleks bir

davranis asamasi olarak belirtmekte, ancak ampirik olarak yenilikgi is davranigini tek

boyutta incelemektedirler. Mumford (2000), genellikle yaratici fikirlerin
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kesfedilmesi {iizerine agirlik verilirken, giincel arastirmalar ufkunu genisleterek,
kesfedilen fikirlerin uygulanmasi asamasini vurgulamaktadir (De Jong ve Den
Hartog, 2007). Bu anlamda yenilik¢i is davranis siireci, sadece yaratict fikirlerin
gelisimi asamasii degil, ayricabuideallerin uygulanma asamasini da igeren bir

olguyu belirtmektedir (Dorenbosch vd., 2005).

Kanter (1988), yenilik¢i is davranisini acikladigi modelde, iki temel asamadan
bahseder. Ilk asama firsatlarin kesfedildigi ve fikirlerin iretildigi baslangig
asamasidir. Bu agsama da bilgi is¢ileri rutinin disina ¢ikarak yeni firsatlari tanimlar,
mevcut problemlere ¢6zliim ararlar. Fikirlerin tiretilmesi sirasinda bilgi ¢alisanlarinin,
miisteriler ile uzun donemli iliskiler kurmalar1 &nem kazanmaktadir. Uretilen
fikirlerin digerlerinin de tartisabilecegi platforma taginmasi, gorsellestirilmesi ve
somut hale getirilmesi saglanir. fkinci asama olan uygulama asamasinda ise iiretilen
fikirler savunularak digerleri tarafindan desteklenmesi saglanir ve uygulamaya
gecilir (Jong, 1988). Fikirlerin iiretildigi baslangi¢ asamasi daha 1raksak yani aykiri
diisiincelere odaklanirken, uygulama asamasi daha yakinsak yani uygulanabilir olana

odaklanir.
2.4.1. Fikir Uretme ve Uygulama

Fikir tiretme yeni Uriin ve hizmetlerin zenginlestirilmesi ic¢in yeni fikirlerin
yaratilmas: siirecidir. Bu siiregte olusturulan ¢ok sayida diisiince daginik durumdadir.
Fikirlerin ¢ogaltilmasi/problemin ¢oziimii ile ilgilenen bireylerden bu daginik
diistinceleri degerlendirmesi, i¢inde faydali olanlar1 segmesi ve belirli bir noktada

birlestirmesi beklenir (Duran ve Saragoglu, 2009).

Kavramlagtirma bir Onceki siiregte ilretilen idea sayisinin, Orgiitiin amacina ve
verilerin uygunluguna gore azaltildigi basamaktir (Tek, 1999). Inovasyonun
onerilecegi hedef birim ve bu birime saglayacagi yarar lizerine odaklanilir. Bu
amagla, toplanan yeni fikirlerle ilgili, bireylerin igsel disiinceleri kesfedilir ve
sorunlara farkli bakis acilar1 olusturma imkani yaratilir. Boylece, fikirleri secip

eleyerek farkli kavramlar altinda belirlemeye ¢aligirlar (Duran ve Saragoglu, 2009).

Uciincii asamada ise, dnceden elenip ayrilan soyut diisiinceler ve alternatiflerin
incelenmesi ve segilmesi, netice olarak da ¢6ziim ve planlar sunulmasi saglanir.
“Optimizasyon” ismi verilen bu basamakta rol alanlar, soyut fikirleri mental olarak

test ederek optimal ¢oziime ulasmay: hedefler (Basadur ve Gelade, 2006). Uriiniin
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prototipi gelistirilmesiyle beraber yeni iriinle ilgili pazar sahasinda denemesi de
uygulanir. Hedef kitlenin yanitlayacagi geri bildirimlere gore degisimler yapilarak

irlintin son versiyonu sekil alir (Duran ve Saragoglu, 2009).

Son asama pratige gecilerek inovasyon agamasinin tamamlandigi basamaktir. Soyut
fikirlerin, somut {iriin ve hizmetlere dontstigi kisimdir. Hedef pazar
sahasindadenemesi uygulanan ve geri bildirimlere gére bigimlenen iiriin, belli tutarda
tiretilerek pazara yeniden sunulur. Boylece, tiretici orgiit tirliniin muhtemel satiglarini
Olgmek, alternatif pazar sahalarimi bulmak, planlar1 sunmak ve hata ya da
eksikliklerinin belirlemek gibi imkanlar1 degerlendirebilir (Basadur ve Gelade, 2006;

Duran ve Saracoglu, 2009).

Basadur ve Gelade (2006), bu dort asamada farkli uygulamalar bulundugunu ve

basarili olmak {izere farkl kisilik nitelikleri gerektirdigini savunur.

I. Fikir tireticiler, ihtimalleri tasavvur etme, irdeleme ve sahsen deneyimleme
yoluyla veri toplamaya dayali olarak yeni Ogeleri baslatmayi seven bireylerdir.
Belirsizlik onlar1 kesfetmeye yonlendirir. Farkli projelerde, ayn1 zamanda, seri gérev
yapabilirler.

ii. Kavramlastiricilar,6zenle diistiniilerek atanmis olan bir¢ok alternatif iistiinde
akil melekelerini irdelemekten hoslanan bireylerdir. Fikirlerle ugrasip sekil
vermekten hoslanirlar. Sorunlarin tanimi igin, tecrilbbe etmek Yyerine diisiince
yontemiyle; yeni fikirleri olusturur, farkli anlayiglar kesfeder ve olgular1 agiklamak
igin teorik modeller gelistirirler. Fikir treticilerden bilgi edinerek degisik ve ilgisi

olmayan fikirleri birlestirip mantikli bir yola getirmeyi severler.

iii. Optimizasyon asamasi ile ugrasan en iyilestiriciler, 6zen gosterilerek emek
verilerek anlagilmis olan en iyi netice veya yanitt hedeflemekten hoslanan
bireylerdir. Mantiksal analiz ile en iyi neticeye varabilecekleri konusunda kendilerine

giivenirler ve dikkat ¢ekecek isler yapmayi severler.

iv. Uygulayicilar, tecriibeleme ve hissetme yoluyla bir seyleri neticelendirmeyi
seven  bireylerdir.  Fikirleri, somut hale getirmeyi segerler. Biitiin
kisiler/gruplar/drgiitler, bu dort ayr1t asamanin gesitli bicimlerde kompleksinden
meydana gelirler. Yalniz inovatif bir takim, bu dordiiniin yeterli oranda karisimindan

olusmak durumundadir.
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Drucker’a (2014) gore, “fikir liretme” asamasinda yeni driinler, hizmetler ve
basamaklar gelistirilerek, yeni pazarlara girme, mevcut is siireglerini iyilestirme ve
belirli problemlere ¢6ziim bulma s6z konusudur. Janssen’e (2000) gore calisanlar,
yiiksek seviyedeki is taleplerinin iistesinden gelmek amaciyla yenilik¢i fikirler
tiretirler. Yani ¢aliganlara isle ilgili problem ve zorluklar fikir iiretimi i¢in firsatlar
olusturur. Bu dogrultuda, yenilik¢i is davraniglart kisilerin kendisini ya da is géren
ortamin1 degistiren fikirler kesfetmek, tesvik etmek ve uygulamak suretiyle daha
yiiksek ig isteklerine uyum saglamasina yardimci olabilir. Uygulama asamasinda ise,
kayda deger caba ve sonu¢ odaklilik ile uygulamaya gecilir (Capraz vd, 2014; De
Jong ve Den Hartog, 2007).

Calisanlar, kisisel olarak giiclii bir bicimde benimsedikleri fikirleri diger ¢alisanlarin
on yargilarmi degistirerek ikna edici olabilirler (De Jong ve Den Hartog, 2007).
Fikirlerin benimsenmesinde oldugu gibi, fikirlerin uygulanmasinda da yoneticiler

bulunduklari1 konum nedeniyle 6nemli derecede rol oynayabilir.

2.4.2. Fikri Destekleme

Fikri savunma asamasinda; fikri gerceklestirmek igin destek bulma, is birlikleri

olusturma, 1srarct olma ve dogru insanlar1 yenilikg¢i stirece dahil etme vardir.

Calisanlar, fikir lretme, arastirma, degerlendirme, uygulama gibi aktif eylem
gerektiren tiim maddeleri “fikir iiretme ve uygulama” faktorii altinda, mevcut fikir
olusumunu destekleme ve onaylama gibi daha pasif olan eylemleri ise, “fikri

destekleme” faktoriinde degerlendirmislerdir.
2.5.  Yurtici ve Yurt Dis Konu ile lgili Yapilan Cahsmalar

Bilimsel yazinda algilanan orgiitsel destek ve iliskili kavramlar1 inceleyen pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Bu caligmalar incelendiginde algilanan orgiitsel destegin
lider-liye etkilesimi, orgiitsel baglilik, is doyumu, yonetici ve akran destegi, orgiitsel
vatandaslik, ise baglilik, yenilesim, Orgiitsel adalet, yasam tatmini, is yerindeki
olumlu ruh hali, yardim yapma davramisi, pozitif psikolojik kapasiteler diye
isimlendirilen umut, iyimserlik ve 6z yeterlilik, stratejik girisimcilik, i¢ girisimcilik,
emek-adiil beklentisi, orgiitsel 6grenme, algilanan orgiitsel politika ile pozitif yonde
iliskili bulunmuslardir (Settoon ve ark. 1996; Wayne ve ark. 1997; Kraimer ve
Wayne, 2004; Ferris, 2009; Eisenberger ve ark. 1990; Guzzo ve ark. 1994;Randall ve
ark 1999; Bishop ve ark. 2000; Rhoades ve ark. 2001; Rhoades ve Eisenberger 2002;
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Ceylan ve Senyiiz, 2003; Ozdevecioglu, 2003; Hochwarter ve ark. 2003;
Ozdevecioglu, 2004; Loi ve ark. 2006; Riggle ve ark. 2009; Baranik ve ark.
2010;Ucar ve Otken, 2010; Kaplan ve Ogiit, 2012; Tastan ve ark. 2014; Eisenberger
ve ark. 1997; Ozdevecioglu, 2004; Riggle ve ark. 2009; Akko¢ ve ark. 2012;
Gutierrez ve ark. 2012; Yoon ve Lim 1999; Yiiksel, 2006; Eisenberger ve ark. 1990;
Miao,2011; Andrews ve Kacmar, 2001; Demircan Cakar ve Yildiz, 2009; Tokgoz,
2011; Akin, 2008; Bitmis, 2015; Yilmaz ve GoOrmis, 2012; Turgut, 2014;

Cropanzano ve ark. 1997).

Algilanan orgiitsel destek ile negatif iligkili oldugu raporlanan kavramlar ise, isten
ayrilma niyeti, devir hizi, ise devamsizlik, oOrgiitsel sinizm, is-aile ve aile-is
catismasi, ise yabancilagsma, gerilim ve ¢ekilme davranislaridir (Guzzo ve ark. 1990;
Randall ve ark. 1999; Rhoades ve Eisenberger 2002; Yiiksel, 2006; Riggle ve ark.
2009; Baranik ve ark. 2010; Turung ve Celik, 2010a; Allen ve ark. 2003; Eisenberger
ve ark. 1990; Tokgoz, 2011; Tastan ve ark 2014; Eder ve Eisenberger, 2008).

Yenilik¢i davranis ile ilgili, yenilik¢i is davranisi ile orgiitsel performans (Caligkan
vd., 2011; Erdogan ve Giines, 2013), bireysel yenilik¢i ¢oziimlerin ve paylasilan
iletisim siireci(Chang ve Liu 2008),yenilik¢i davranis veis verimliligi (Hanneman-
Weber ve ark. 2011), yenilik¢i is davranisi ve sorumluluk alma (Duran ve Saragoglu,
2009), mesleki yasant1 ve fikir gelistirme (S6nmez, 2011), is hayatinda bulunma
stirelerive yenilik¢i davraniglar (Pekdemir vd., 2014), egitim diizeyi ve yeni fikirlere
ve uygulamalara yonelme (Sonmez, 2014), yenilik¢i is davraniginin demografik
bilgilere gore degisimi (Hebenstreit,2012),lider {iye etkilesiminin ve Kkariyer
memnuniyetinin yenilik¢i davranisina etkisi (Celik ve ark. 2014), agik sistem ve
rasyonel hedeflerile yenilik¢i is davramisi (Imran ve ark.2010), kiiltiirel iklim, bilgi
paylasiminin, planlamanin, lider-liye etkilesimindeki kalite, giiven ve ise baglanma
ile yenilikgi is davranisi (Akhavan ve Hosseini, 2016; Montani vd. 2014; Li vd.2014;
Yu vd. 2013; Aryee vd. 2012; Basu ve Green, 1997; Cabra vd.2007; Lin, 2007; Tan
ve Tan, 2000),yenilik¢i is davranisi ile doniisiimcii liderlik, yapisal giiglendirme,
yatay ve paylasilan liderlik, iyimserlik(Hebenstreit, 2012; Hoch, 2013; Li ve Wu,
2011; Dubey ve Ghai, 2010; Curral ve Quinteiro, 2009), bireysel faktorler ve
yenilik¢i is davranisi (Kim ve Park, 2015; Slatten ve Mehmetoglu, 2011),¢alisanin
narsistik 6zelligi ile yenilik¢i davranist (Wisse ve ark.2015), calisanin yenilikgi is

davraniginin fikir liretme ve uygulama (Noefer ve ark. 2009),kisisel 6zellikler ve
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icsel motivasyon ile yenilik performansi (Erdogan, 2011),baglanabilirlik ile yenilik¢i
is (Carmeli ve Spreitzer, 2009),calisanin isyerindeki etki algist ve yenilik¢i is
davranig1 (Li, 2011; Janssen, 2005),psikolojik iklim ve is ¢esitliligi ile yenilik¢i is
davranisi (Montani ve ark. 2014),6rgiitsel etik deger algisi ile yenilik¢i ¢alisma
davraniglar1 (Yidong ve Xinxin, 2013;Akkog¢, 2012; Hasiao, Chang, Tu ve Chen,
2011),6zgiirliik¢ii is ortami ile yenilik¢i is davranisi (Nemerzitski ve ark. 2013),
duygusal baglilik ve kendini yenileme ile yenilik¢i davranisi (Oplatka, 2005) gibi
pek cok calisma yapilmastir.

Yenilik¢i davranig hakkinda birgok Olgek gelistirilmis olmasina ragmen (Basu ve
Green, 1997; De Jong ve Den Hartog, 2010; Dorenbosch, van Engen ve verhagen,
2005; Janssen, 2000; Kleysen ve Street, 2001; Nemerzitski, Loogma, Heinla ve
Eisenschmidt, 2013; Reuvers, van Engen, Vinkenburg ve WilsonEvered, 2008; Scott
ve Bruce, 1994; Spreitzer, 1995), Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen ve
Tiirk¢e yazinda ¢ok sayida arastirmada Yenilik¢i Davranis Olcegi (Akkog, Turung ve
Caliskan, 2011; Caliskan, 2013; Turgut ve Begenirbas, 2014) kullanilmaktadir.

2.5.1. Orgiitsel Destek ile ilgili Calismalar

Eisenberger, Stinglhamber, VVandenberghe, Sucharski ve Rhoades (2002) yaptiklari,
“Algilanan yonetici destegi: algilanan orgiitsel destek ve c¢alisanlarin iste
tutulmasina katkis1” isimli caligsmalarinda ¢esitli organizasyonlardan secilen 314
caligan ile, algilanan yonetim desteginin algilanan Orgilitsel destek iizerindeki
etkisinin zaman ile pozitif iligkili oldugunu ve algilanan yonetim desteginin algilanan

orgiitsel destege yol agtigini ortaya koymuslardir.

Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan drgiitsel destek ile ilgili yapilan 70
calismayl meta analiz yontemi ile ele alarak; algilanan Orgilitsel destegi “Orgiitsel
adalet”, “yonetsel destek”, “Orgiitsel odiiller ve is kosullar1” ve “calisan 6zellikleri”
alt boyutlarina ayirarak gruplandirmistir. Calisanlarin 6zelliklerinin; 6rgiitsel destek

algisi ile ¢ok diisiik anlamda iligkili oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz ve Gormiis’tin (2012) yapmis oldugu, “Stratejik Girisimciligin, Algilanan
Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Ogrenme Uzerine Etkilerinin Arastirilmasi” ¢alismada,
stratejik girisimcilikte algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel 6grenme arasindaki
iliskiler incelenmistir. Calisma, tekstil alaninda etkinlik gosteren sekiz makro

kurumun da ¢alisan 138 calisandan elde edilen donelerle yapilmistir. Calisma verileri
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giivenilirlik ile regresyon analizlerine gore, arastirmanin amaci ile planlanan
hipotezler test edilmistir. Caligmanin sonuglarina yansiyanlar arasinda, stratejik
girisimciligi saglayan girisimci akil takimi, girisimcilik kiiltiirii, girisimci 6nderlik ve
referanslarin stratejik yonetimi kisimlarinin, algilanan orgiitsel dayanak ve oOrgiitsel
o0grenme degiskenleriyle olumlu yonde iligki saptanirken. Calismada, algilanan
orgiitsel dayanak ve oOrgiitsel 6grenme degiskenleri arasindaki iligkiler arastirildigin
da var olana degiskenler arasinda olumlu yonde ve giiglii bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Shanock ve Eisenberger (2006) tam zamanli c¢alisanlar ve yoneticileri ile ilgili,
“Yoneticiler desteklendiginde kendini iyi hissetme: Astlarin algilanan ydnetici
destegi, algilanan orgiitsel destek ve performans ile iligkisi” isimli ¢alismalarinda
yonetsel destek alt boyutunun, yoneticilerin is gorenleri degerlendirme ve
yonlendirme sorumlulugunun olmasi nedeniyle 6rgiitsel destek algisinin olugsmasinda

miihim bir yeri oldugunu belirtmislerdir.

Ozdevecioglunun (2003), “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglhilik
Arasindaki Iligkilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” isimli calismasia gore,
algilanan orgiitsel destek; orgiittekilerin kendilerini giiven ortamin da algilamalar1 ve
yanlarinda 6rgiitiin mevcut oldugunu anlamalidir seklinde belirtmektedir. Orgiitsel
bagliliga bakildiginda, personellerin 6rgiit amag ve degerlerini sahiplenmesi, orgiitiin
bir eleman1 olmak adina emek gostermesi ve kuvvetli bir aile azas1 gibi algilamasi
anlammi igermektedir. Algilanan oOrglitsel destek ile Orgiitsel baghlik iliskisi icin
uygulanan bu arastirmada, orgiitsel destek ii¢ seviyede incelenmistir. Duygusal,
Normatif ve Devam Baglilig: ile agiklanan bu seviyelerin, algilanan orgiitsel destek
ile iliskisi, Kayseri’de faal olan bes adet makro capta mobilya fabrikasi
personelleriyle yapilan bir ¢alisma ile sunulmustur. Caligsmada, orgiitsel baglilik
diizeyleri dereceleri ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli yonde iliski oldugu

saptanmistir.

Kim, Eisenberger ve Baik (2016) “Algilanan orgiitsel destek ve duygusal orgiitsel
baghlik: Algilanan orgiitsel yetkinligin 1liml etkisi” isimli, ABD ve Kuzey Kore’de
yasayan calisanlar ile yaptiklari aragtirmalarinda, algilanan oOrgiitsel yetkinlik,
algilanan Orgiitsel destek ile duygusal orgilitsel baghilik arasindaki iliskiyi

giiclendirdigini sonucunu bulmuslardir.
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Kaplan’m (2010), “Otel Isletmelerinde Etiksel Iklim ve Orgiitsel Destek
Algilamalarimin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi: Kapadokya Ornegi” isimli
calismasi incelendiginde, Kapadokya’da dort ve bes yildiza sahip otellerde vazifeli
olan is gérenlerin etiksel iklim ve orgiitsel destek algilamalarinin 6rgiitsel bagliliklar
iistlindeki etkisini saptamak ve Orgiittekilerin demografik nitelikleriyle Orgiitiin
ozelliklerine gore orgiitsel baglilik seviyeleri ile anlamli farkliliklarin mevcut olup
olmadigini belirlemek hedefiyle, anket yontemi kullanilarak alinan veriler analiz
edilmis olup, analizlere yansiyanlar da orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda duygusal
bagliligin en fazla ortalamasinin olduguna, etiksel iklim bilesenlerinden ise kod ve
kanun ile prensip bilesenleri esit ortalamada en ¢ok algilanan iklim tipleri oldugu
saptanmistir. Ayrica analiz sonuglarina gore, baska sahislarin iyi olmasini isteme,
kod, kanun ve normlar iklim tipleri ile duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu
yonlii iken, aragsallik iklim tipi ile duygusal baghlik arasindaki iliski de olumsuz
yonli iligki oldugu tespit edilmistir. Fakat bagimsizlik iklim tipi ile orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 ile anlamli bir iliski saptanmamuistir. Farklilik analizleri
neticelerine gore ise yas degiskeni, otelin y1ldiz durumu, otelin yas ge¢misi ve otelin
sahipli olma durumu degiskenlerinde orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda anlamli

yonde farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Zhong, Wayne ve Liden (2016) “Ise katilim, algilanan érgiitsel destek, yiiksek
performansly insan kaynaklar: uygulamalar: ve kiiltiirel deger yénelimleri: Cok
diizeyli bir aragtirma” isimli arastirmalarinda, 130 sirketten 605 yonetici, IK uzman
ve calisan ile calismis ve sonug¢ olarak yliksek performansli insan kaynaklari
uygulamalarinin dogrudan is sdzlesmesiyle iligkili oldugunu ve ¢alisanlarin algilanan
orgiitsel destegi ile dolayli olarak iliskili oldugunu bulmuslardir. Ayrica kiiltiiriin
kritik bir baglamsal faktor olarak hareket ettigi bulunmustur. Bu duruma yorum
olarak; insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve algilanan oOrgiitsel destek arasindaki
iliskinin kolektivizm yliksek oldugunda ve gii¢ mesafesi yoneliminin diisiik oldugu

durumlarda daha gii¢lii oldugunu ifade etmislerdir.

Demirel’in (2013) “Mesleki Stresin Is Tatminine Etkisi: Orgiitsel Destegin Aracilik
Ro/ii” isimli aragtirmasinda ise “mesleki stres—is tatmini iliskisinde orgiitsel destegin
aracilik rolii iistlendigine” ile ilgili goriise deneysel anlamda saglamak amaciyla
incelenmistir. Calismanin verileri, Tiirkiye’deki kiirsii hakimleri ile savcilarinin

yaklasik orandan 9000 hakim ve savciyt bulunduran bir sosyal paylasim
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networkunun {iiyeleri ise ulasilabilen evreni olusturmustur. “Benzer evren {iistiinde
calisilacak farkli caligmalara alt yapi olusturulabilme potansiyeli”, “se¢tigi evren
itibar1 ile ilk arastirmalar arasinda oldugu iddias1” ile “tanimlayici ve tiimevarimsal
istatistik tekniklerinin kullanilmis olmas1™ aragtirmanin orijinalligine iliskin noktalar
olarak kabul gérmiistiir. Calismaci tarafindan yapilan “mesleki stres ve Orgiitsel
destek” olgegi ile “Minnesota Is Tatmini olgegi” sanal ortamda yayimlanarak
ulasilabilen evrenden veri toplanmistir. Analizde 393 anket formu ulasilabilir evreni
temsil ettigini kabul etmektedir. Katilimcilarin 6lgeklerden elde ettikleri ortalama
puanlar hesaplandiktan sonra, analiz neticelerine gore “orgiitsel destegin, mesleki

stres—is tatmini iligkisinde araci degisken oldugu” tarafindaki ana hipoteze dayanak

olusturan bulgular saptanmistir.

Edwards ve Peccei (2010), “Algilanan édrgiitsel destek, orgiitsel kimlik ve ¢alisan
sonuglar:” isimli ¢aligmalarin1 736 calisanla birlikte yapmis ve algilanan orgiitsel
destek, oOrgiitsel kimligi ve 1is niyeti arasindaki baglantilar1 tanimlamaya
calismislardir. Algilanan orgiitsel destegin orgiit kimligi ve is niyetini pozitif yonde

etkiledigini bulmuslardar.

Demircan Cakar ve Yildiz’m (2009) vyiiriittiigii, “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi: ‘Algilanan Orgiitsel Destek’ Bir Ara Degisken mi?” isimli
calismada, bankacilik ve sigortacilik alaninda isleyen on iki isletmeden 356 personel
tizerinde uygulanan bu c¢aligma ile algilanan oOrgiitsel adalet algilari, destek ve is
doyumu arasindaki iligski irdelenmistir. Kesifsel faktor analizleri is doyumunun isin
niteliklerinde doyum, yoneticiden doyum ve 6diil ile licret diizeninden doyum olarak
ic boyuta ait oldugu saptanmistir. Bu arastirma, iilkemizde hizla degisen ve gelisen
bir alanda ¢alisan doyumunu fazlalagtirmay1 ve ayrica isgiicii donemini eksiltmeyi
hedefleyen yoneticiler i¢in 6nemli veriler sunmaktadir. Elde edilen regresyon analiz
sonuglarma gore prosediirel ve dagitimsal adaletin i3 doyumunu pozitif etkiledigi
saptanirken, c¢alismanin ara degisken analizinden elde edilen verilerde, adalet
algilarinin algilan iy doyumunun {i¢ boyutuyla iliskisinde algilanan orgiitsel destegin
tam ile kismi ara degiskene sahiplilik gosterdigi tespit edilmistir.

Turung ve Celik’in (2010), “Calisanlarin Algiladiklar: Orgiitsel Destek ve Is

2

Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi” isimli arastirmasinda
orgiittekilerin algiladiklart orgiitsel destek ve yasadiklari stres ise ve kuruma tavir ve

tutumlarini etkiledigi vurgulanmaktadir. Is sahipleri yiiksek performans isterken
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personeller destek ve uygun ¢alisma imkanlar1 istemektedir. Orgiit ile orgiitteki
bireyler arasindaki psikolojik bag olarak adlandirilan orgiitsel 6zdeslesme saglanan
orgiitsel destek ve uygun g¢alisma kosullarindan pozitif anlamda etkilenecegi ve
performansta da etkili olma ihtimali farz edilmistir. Bu sebeple savunma yoniinde
etkinlik yapan kiiglik ¢apta orgiitlerde ¢alisan 172 kisi tizerinde algilanan orgiitsel
destek ve is stresinin 6zdeslesme ve is performansi lizerine etkileri analiz edilmistir.
Yapisal esitlik modelindeki analiz sonucunda algilanan orgiitsel destegin ve is
stresinin  orglitsel Ozdeslesmeyi manidar iliski olarak etkiledigi ve Orgiitsel
0zdeslesmenin is basarisin1 ve kalitesini anlamli olarak etkilerken ayrica algilanan
orgiitsel destek ile is performansi arasinda tam aracilik sorumlulugu aldig tespit

edilmistir.

Ozbek ve Gozde’nin (2009) “Duygusal Baghlik, Orgiitsel Destek, Ust Yénetim
Destegi  ve Personel Giiclendirmenin Hizmet Kalitesi Uzerindeki —Etkisi:
Kirgizistan 'da Banka Is gorenler Uzerinde Bir Uygulama” isimli arastirmasinda, iist
yonetim destegi, duygusal baglilik, caligma Orgiitsel destek ve personel eforunun
yiikselmesinin miisteri ile iletmede bulunan Orgiittekilerin vermis oldugu hizmetin
niteligi ile mevcut olan iliskisi irdelenmektedir. Hipotezleri test etmek sebebiyle iki
tane regresyon modeli hazirlanmustir. Ilk modelde bagimsiz degiskenler, {ist yonetim
destegi, orgiitsel destek, duygusal baglilik iken bagimli degisken ise hizmet kalitesi
olarak tammlanmustir. Ikinci modele bakildiginda bagimsiz  degiskenler,
giiclendirmenin {i¢ adet alt boyutu var olan cevap verebilme yetenegi, kontrol ve
serbestliktir. Calisma Kirgizistan’da banka kurumlarinda vazifeli olan 174 kisi ile
yiriitiilmiistir. Calismanin sonuglarina bakildigin da Orgilitsel destek, duygusal
baglilik, list yonetim destegi ve personel giiclendirme hizmet niteligi ile dogrusal
anlamda ve olumlu yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Calismada ki 6nemli bir sonug
ise giiclendirmenin serbestlik ile hizmet kalitesi boyutu arasinda anlamli fakat negatif

yonlii bir iliskinin tespit edilmesidir.

Egriboyun’un (2013) “Ortacgretim Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve
Osretmenlerin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Destek Algilart Arasindaki Iliski” isimli
doktora tez ¢alismasi incelendiginde; ortadgretim kurumlarinda gorevli olan yonetici
konumundaki bireyler ile 6gretmenlerin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel destek algilari
arasindaki iligkiyi saptamak amaclanmistir. Calismanin evreni ise Bolu ilinde var

olan ortadgretim kurumlarinda vazifeli olan yonetici ve 6gretmenler olusturmaktadir.
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Bu kurumlarda 722 0&gretmen ve 90 yonetici olarak toplamda 812 birey
caligmaktadir. Calismada 6rneklem alma olmadan, tiim evren iizerinde ¢alisilmistir.
Calisma grubu 529 o6gretmen ve 72 yonetici ile beraber toplam 601 calisandan
olusmaktadir. Bu c¢alisma, iliskisel tarama modelinde desenlenmistir. Calismanin
amaci tanimlayict oldugu gibi ayrica acgiklayici kalitedir. Calismanin bulgular iki
dlcek ile elde edilmistir. Tlki “Orgiitsel Giiven Olgegi”, ikincisi ise “Orgiitsel Destek
Olgegi”dir. Calismada, ydnetici ve dgretmenlerin drgiitsel giiven ve orgiitsel destek
algilar1 arasindaki iliski anlamli yonde saptanmustir. Veriler dogrultusunda
calismanin sonucu; personellerin, kurumlarinin kendilerine destek¢i oldugunu

hissettiklerinde, giiven duymalarinin daha ¢ok oldugu gorilmistiir.

Kaplan ve Ogiit’iin (2012) “Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Baglhlik
Arasindaki Iliskinin Analizi: Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” isimli ¢alismasina
baktigimizda ise, Nevsehir ilinde mevcutolan 4 ile 5 yildizli otel kurumlarinda vazife
goren bireylerin orgiitsel destek algilamalari ile 6rgiitsel bagliliklar: arasindaki iligki
irdelemeyi hedefleyen bu ¢alisma neticesinde; algilanan o6rgiitsel destek ile duygusal
ve normatif baglilik arasinda olumlu yonlii bir iligki saptanirken, algilanan orgiitsel
destek ile devam baglilig1 arasinda olumsuz yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bunun
yant sira, Orgiitsel destek algilamalariin normatif, devam baghligi ve duygusallig

etkiledigi sonucuna varilmistir.

Yimaz'in (2014) “Dagitilmis Liderligin Orgiitsel Giiven ile Algilanan Orgiitsel
Destek ve Okul Basarisiyla Iliskisi” isimli ¢alismasindaki amag, lise kurumlarinda
vazifeli olan 6gretmenlerin orgiitsel destek algilari, dagitilmig liderlik, orgiitsel gliven
ve vazife yaptiklari kurumlarin okul basarist arasindaki yapi iligkilerini sunan teorik
modelleri test etmedir. Bu amag ile dagitilmis liderlik, algilanan Orgiitsel destek,
orgiitsel giiven ve okul basarisi ile ilgili iki model verilmistir. Calismanin yontemi
iliskisel bir desendedir. Calismanin evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda
Eskisehir ilindeki mevcut olan devlete ait lise kurumlarinda vazife goren 2696
Ogretmenden olusmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise tabakali 6rnekleme ile secilen
22 g¢esit lisede vazife yapan 352 lise 6gretmeninden olusturmaktadir. Calismanin
bulgularinda ise Ogretmenlerin oOrgiitsel destek ve Orgiitsel gliven algilarinin
dagitilmis liderlik algilarim1 direk etkiledigi saptanirken, Ogretmenlerin Orgiitsel
giiven algilarmin dagitilmis liderligi, dagitilmis liderligin orgiitsel destek algilarini ve

orgiitsel destek algilarinin da okul basarisini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Bunlarin yaninda, o6gretmenlerin Orgiitsel gliven algilariin. Dagitilmis liderlik
algilar1 Ustlinden oOrgiitsel destek algilarii dolaylt yonde pozitif yonde etkiledigi
belirtilirken, orgiitsel giiven algilarinin, dagitilmis liderlik algilar1 ve orgiitsel destek

algilar {istlinden okul basarisini1 dolayl1 fakat pozitif yonde etkiledigi saptanmaistir.

Giiney ve arkadaslarmin (2007) “Duygusal Orgiitsel Baghlik Gelisiminde Algilanan
Orgiitsel Destek ve Orgiit Temelli Oz-Saygr” isimli ¢alismasinda amag, algilanan
orgiitsel destegin, duygusal orgiitsel baglilik gelisimini etkileme silirecini ve bu
siirecin kuvvetini saptamada orgiit-temelli 6z-sayginin diizenleyici bir sorumluluk
tistlenip iistlenmedigini ortaya koymaktir. Calisma, Bursa ilinde kurumsal hastane ile
lic O0zel hastanede gorev yapan 205 doktor ve hemsire ile gergeklestirilmistir.
Olgiimler i¢in Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin kisa versiyonu, Orgiit-Temelli
Oz-Sayg1 Olgegi ve Duygusal Orgiitsel Baglilik Anketi ile veriler elde edilmistir.
Arastirmada, algilanan orgiitsel destegin, duygusal orgiitsel baglilik {izerinde anlamli
ve pozitif etkisi oldugu saptanirken, orgiit temelli 6z-sayginin bu iliski i¢in herhangi
bir diizen verici etkisinin olmadig1 belirlenmemisse de duygusal orgiitsel baglilik

adina pozitif etkisi oldugu saptanmustir.

Eser’in (2011) “Giiven Egiliminin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerindeki Etkisi”
isimli arastirmasina baktigimizda, giiven egilimin giiven unsurundan daha Once
olmasi1 gerektigi olarak ele alimmistir. Bu kavrama iliskin caligmalarin siirh
kapsamda oldugu ve unsurun genelde kosullu degisken olarak irdelendigi
gorilmektedir. Algilanan Orgiitsel destekte ise Orgiite baglilik ve is doyumu gibi
orgilit bakimindan miihim olan birgok bilesen iistiinde etkili oldugu farkli ¢alismalar
ile destekli oldugu saptanmistir. Bu ¢alisma dogrultusunda giiven egilimi bagimsiz
degiskeni ile algilanan orglitsel destek iistiindeki dogrudan etkisi irdelenmistir.
Calismaya 300 birey katilim saglarken elde edilen analizler neticesinde giiven
egilimi ile algilanan orgiitsel destek arasinda diisiik seviyede olumlu ve anlamli bir

iligki tespit edilmistir.

Kése’nin (2015) “Ise Angaje Olma ile Orgiitsel Destek Algisi ve Orgiit Iklimi
Arasindaki Iligki” isimli ¢alismasinin amaci, ise angaje olma ile orgiitsel destek
algis1 ve orgiit iklimi arasindaki iligkiyi irdelemektir. Calismada nicel yontemin yani
sira nitel yontemlerden de faydalanilmistir. Caligmanin nicel yoniinti iliskisel tarama
modeli rol alirken, nitel yoniinde ise olgu bilim deseni tercih edilmistir. Calismanin

nicel boliimiinde 6l¢me araci i¢in orgiit iklimi 6lcegi, orgiitsel destek algisi 6lcegi ve

30



bu calisma igeriginde yazar tarafindan uyarlanan ise angaje olma oOlgegi
uygulanirken; caligmanin nitel kisminda ise yazar tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Kahramanmaras ilindeki ilkokul-
ortaokullarda vazifeli sinif ile brans 6gretmenleri ¢alismanin evrenini olusturmustur.
Calismanin evreni nicel i¢in 23 kurum ve 433 6gretmen iken, nitel i¢in de ¢alismanin
evrenini 5 kurum ve 25 Ogretmen olarak belirlenmistir. Calismanin sonuglarina
yanstyanlar ise, 6gretmenlerin ise angaje olma tutumlar ile orgiitsel destek algis1 ve
orgiit iklimi arasinda olumlu ve anlamli bir iliskinin oldugu saptanirken, orgiit iklimi
ile orgiitsel destek algis1 arasinda olumlu ve yiiksek seviyede anlamli bir iligkinin

oldugu tespit edilmistir.

Madden, Mathias ve Madden (2015), is yerindeki olumlu iliskiler, algilanan orgiitsel
destek ve is niyeti arasindaki iliskiyi sosyal degisim teorisi mercegi araciligiyla
kesfetmeyi amaglamuslardir. 73 calisanin katildigi arastirmada Isyerinde olumlu
iligkilerin algilanan orgiitsel destek ile is niyeti arasinda arabuluculuk etkisi
oldugunu; algilanan orgiitsel destegin ise niyetine dogrudan ve dolayli etkileri

oldugunu tespit etmislerdir.

Nayir’m (2013) “Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Kisa Form Gegerlik
Giivenirlik Calismasi” 1simli yine farkli bir ¢alismasini inceledigimizde, yazarin
kendisi tarafindan doktora tezi igin gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi'nin kisa formunun olusturulmasiyla gecerlilik ve giivenirlik analizlerini
yapilmast amaglanmistir. Bu calismanin 6rneklemi, 2010-2011 egitim ogretim
yilinda Ulkemizdeki devlet ve &zel ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan 785
O0gretmenden olugmaktadir. Temel arastirma modelinde desenlenen bu arastirma
doktora caligmasinin asil uygulama doneleri kullanilmistir. Calismanin sonucunda
orijinali 65 maddeden ve orgiitsel adalet, yonetim destegi ve orgiitsel odiiller ve is
sartlar1 ile beraber ii¢ adet alt dlgekten meydana gelen Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi (AODO), 28 madde ve ii¢ faktorlii bir yapida olusmustur. Bunun yam sira
giivenirlik katsayilarinin. 70’in {istiinde oldugu i¢in dlgegin giivenilir oldugu
ispatlanmustir. Neticede 28 maddelik ii¢ faktérden olusmus AODO’nin kisa seklini
ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algisin1 saptamaya yonelik

arastirmalarda kullanilmasi i¢in gegerli ve gilivenilir bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.
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2.5.2. Orgiitsel Hafiza ileilgili Calismalar

Kizildag’in (2010) “Orgiitsel Hafiza Kaybini Onlemede Isten Ayrilma Miilakatlar::
Bir Miilakat Formu Ornegi” isimli arastirmasinda bilginin rekabet iistiinliigii
saglayan en ana kavram olarak agiklanmasiyla beraber, ge¢mis tecriibelerden alinan
bilgilerin olusturdugu o6rgiitsel hafiza unsuru biiyiikk miihim kazanmstir. Orgiitsel
hafizaya gozdagi veren ana tehditlerden birisi, orgiitsel hafizanin daha ¢ok kisilerin
bilinglerinde yerlesmesi sebebiyle ¢alisan devir ivmesidir. Bu anlamda, orgiitsel
hafizanin muhafazas icin isten ayrilma goriismeleri oldukca dnem tagimaktadir. Isi
birakma goriismelerinde, ayrilan kisilere farkli alanlarla ilgili sorulan sorular isten
ayrilan kisinin bilgi, yetisi ve tecriibelerine ulagilmasin1 ve bunlarin profesyonelce
kay1t altina alinmasina imkan saglayacaktir. Bu husus orgiitsel hafiza kaybina engel
olmasi, 6rgiitlin yaninda yeni girecek personel icin de faydali olacaktir. Arastirmanin
amaci; Orgiitsel hafizanin muhafiza edilmesi ve bilgi aktarimini1 saglamaya yonelik
olarak isten ayrilma goriismelerinde hangi farkli unsurlarin 6n planda oldugunun
belirlenmesidir. Bu hedef dogrultusunda, merkezi Istanbul’da mevcut bulunan bir
isletmenin dogal gaz dagitim hizmeti veren istirakindeki isten ayrilma goriisme
sisteminin boyutlar1 ele alinarak, verimli bir miilakat diizeni i¢in olmasi liizumlu

kavramlar belirlenmesi i¢in incelenmistir.

Feiz, Soltani ve Farsizadeh (2019), Semnan Universitesi'ndeki orgiitsel hafizanin
aract (arabuluculuk) roliinii géz oniinde bulundurarak bilgi paylasiminin &gretim
tiyelerinin psikolojik giiclenmesi lizerindeki etkisini aragtirmislardir. 334 6gretim
tiyesinin katildig1 arastirma, bilgi paylasimi ve psikolojik giliclendirme arasinda
anlaml bir iligki oldugunu, orgiitsel hafizanin, 6gretim tiyelerinin giiglendirilmesiyle

ilgili bilgi paylasimini etkilemede arac1 bir rol oynadigini gostermektedir.

Hala¢ ve Celik’in (2016) “Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢ci Is Davranisi Iliskisinde
Orgiitsel Hikdye Anlatiminin Aract Rolii” isimli arastirmasmin amaci, sosyal bilgi
isleme yaklasimi siirecinde Orgiitsel hafiza ve orgiittekilerde yenilik¢i is tutumlar
iliskisinde oOrgiitsel durumlarin ara degisken etkisini irdelemektir. Bankacilik
sahasinda toplanan veriler ile bildirimsel ve prosediirel hafizanin orgiittekilerde
yenilik¢i is tutumlarimi arttirdigi goziikiirken, orgiitsel hikayeler de duygusal hafiza
iistiinde ara degisken etkisi oldugu saptanmistir. Bunun yani sira takip eden ek testler
neticesinde oOrgiitsel hikayelerde personellerdeki yenilik¢i is tutumlar iligkisinde

orgiitlerin yenilik¢i meyillerinin belirleyici oldugu saptanmistir. Ayrica, literatiir ile
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calisma karsilagtirildiginda oOrgiitsel hikayelere 6zgii bir Ol¢ek olmadigr igin,

arastirmanin amaci ile dogru oranda bir dl¢ek gelistirilmistir.

Limon’un (2016) “Orgiitsel Hafiza Olcegi’nin Tiirkce’ye Uyarlanmasi: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi” isimli arastirma amacini inceledigimizde, Ingilizce Orgiitsel
Hafiza Olgegi’ni (Dunham, 2010) Tiirk¢e’ye uyarlama yapilmasi istenmistir. Olgegin
dil gegerligi Pearson korelasyon katsayr hesaplama metoduyla analiz edilmistir. Is
orglitleri amaciyla gelistirilen Olgegin maddeleri Tiirk¢e’ye cevrilmesinde egitim
orgiitlerine gore uyarlama uygulanmigtir. Ornekleme yontemi olarak basit seckisiz
ornekleme metodu kullanilarak segilen 316 6gretmen 6rneklem grubu ile uygulanan
Olcegin giivenirlik ve gegerligi acimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayicr faktor
analizi (DFA) metodlar1 ile analiz edilmistir. Hakiki oOlcek de g6z Oniinde
bulundurularak bu bilesenlere, “Sosyo-politik Bilgi, Mesleki Aglar, Sektorel Bilgi,
Mesleki Bilgi ve Okulun Gegmisi ile Tlgili Bilgi” olarak adlandirilmistir. Calismanin
neticesinde, bes boyuta sahip 20 maddelik bir 6lgek elde edilmistir. AFA analizi ile
meydana gelen bu modelin DFA uyum seviyelerinin de istenen derecede oldugu
saptanmigtir. Olgegin hepsinin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0,891 oldugu
saptanirken; alt boyutlarda ise giivenirlik katsayis1 0,896 ile 0,747 arasinda
degiskenlik gostermistir. Bu arastirmadaki bulgular ile Orgiitsel Hafiza Olgegi’nin
Tiirkce formatinda gecerli ve giivenilir olan bir 6lgme aracit oldugu sonucuna

varilmistir.

Kizildag ve arkadaslarinin (2011) “Orgiitlerde Hafiza Kaybi ve Etkileri: Tekstil
Sektoriinden Bir Yansima™ isimli ¢alismasinda bir isletmede ya da kurumda orgiitsel
hafizadan faydalanma orani, orgiitsel basar1 asamasinin hizlanmasin etki eden en
onemli faktorlerden biridir. Fakat, orgiitler hafiza hacimlerinin miimkiin oldugunca
farkinda olamamakta ya da onu muhafaza edememektedir. Bu hususta orgiitsel basari
asamasini geciktirdigi i¢in, olumlu olmayan yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Orgiitlerin, dogal unutma meyilinden 6tiirii hafiza kayb1 yasamalar1 kaginilmaz bir
husus olarak ele alinmaktadir. Orgiitte hafiza kayb; orgiitsel 6grenme potansiyelini
gelistirme kabiliyetinin sinirlandirilmas: veya deger olusturmak i¢in var olan bilgiyi
kullanmadaki basarisizlik olarak adlandirilmaktadir. Orgiitlerde orgiitsel hafiza
yitimi, yetkinliklerin dejenere olmasi ve verimliligin diismesi ile yanilgilarin
tekrarlanmasi1 seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu anlamda, arastirmanin amaci,

orgiitlerde hafiza yitimine sebep olan boyutlar ve hafiza yitiminin sonuglar ile
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orgiitsel hafizayr muhafaza etmeye yonelik diizenleme ve uygulamalarin
saptanmasidir. Bu amag ile ISO'nun yayimladig: Tiirkiye'nin ilk 500 sanayi orgiitleri
listesinde mevcut olan uluslararasi bir tekstil kurumunda yasanan hafiza yitimi,

hafiza yitimi neticesindeki uygulanan agamalar ve alinan 6nlemler irdelenmistir.

Sen’in (2014) “Orgiitsel Hafiza Sistemi ve Bir Model Onerisi: Karar verme
Uzerindeki Rolii ve Bir Uygulama” isimli arastirmasinda, orgiitsel hafiza diizeni icin
bir model ile 6l¢iim arac1 gelistirilmesi amaglanirken ve gelistirilen bu model ve
Olcek sayesinde oOrgiitsel hafiza sisteminin rasyonel karar verme istiindeki etkisini
belirlemek istenmistir. Ilk &nce rgiitsel hafiza sistemi bilgi teknolojileri (BT), insan
boyutu, destekleyici ortam ve yazili, sesli, gorsel (YSG) referanslar olmak iizere dort
boyuttan olusan bir model bi¢iminde dizayn elde edilmis, uygulanan g¢alismalar
sonucunda ise “Orglitsel hafiza sisteminin insan faktorii-calisan, insan faktorii-
yonetici, destekleyici ortam, destekleyici ortam, bilgi teknolojileri destegi ve yazili,
sesli, gorsel kaynaklar” olmak iizere alt1 boyutlu bir yapist oldugu saptanmistir.
Calismanin modeli ise basit ve coklu dogrusal regresyon analizleri yapilarak elde
edilmis ve bu hedefle orgiitsel hafiza sisteminin karar verme iistiinde olumlu yonde

ve anlamli seviyede bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Karabal’m (2018) “Degisime Diren¢, Orgiitsel Hafiza ve Vazgecme Arasindaki
Iliskiler” isimli aragtirmasinin amaci ise, orgiitsel hafizanin, degisime olan rezistansa
etkilerinin yaninda, degisime rezistansinin ele alinmasi hususunda 6nemli bir bilesen
oldugunun 6n plana ¢ikartilmasidir. Bu hedefle degisim yonetimi ¢abasi iginde olan
yonetici konumundakilere degisime olan direncini seyreklestirmesi i¢in rehber olma
diisiincesidir. Arastirmanin Orneklemi, Istanbul Ticaret Odasma kayitli, insaat
alaninda caligma gosteren, Orgiitler {stiinde uygulanmigtir. Calisma modeline
belirleyen Orgiitsel hafizayla degisime direng iligskisinde olumlu yonlii iliskiler
oldugu fikri, degerlendirme sonuglariyla belirli seviyede kendini belirtmistir. Ayni
zamanda vazgecmenin, degisime diren¢ ve Orgilitsel hafiza ile olumsuz yonlii
iliskilerde saptanmistir. Orgiitlerin mevcut bilgilerinin, degisim durumunda olumsuz
etkilerde bulunabilecegi ve bu olumsuzlugun azaltilmasi i¢in de vazgegcme

kabiliyetiyle davranilmasi ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikmistir.

Beehr ve Bowling (2002), “Yash iscilerin karsilastigi kariyer sorunlari” isimli

calismalarinda, yas ve oOrgiitsel hafiza arasindaki iliskiyi,orgiit icerisinde orgiitsel
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gorev siiresinin, yas ve kidemin biiyiik oldugu durumlardaki calisanlarin daha fazla

orgiitsel hafizaya sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Chao, O’Leary Kelly, Wolf, Klein ve Gardner (1994) ise, yasli veya uzun siireli
kideme sahip calisanlarin higbirinin olmasi gerektigi varsayilan orgiitsel hafizaya
sahip olmadiklarini, bu duruma gerekce olarak yasli calisanlarin kariyer ve is
gecmislerini kesintiye ugramis veya kariyerleri boyunca siirekli gelisim ve beceri

kazanamadiklar1 durumlarinin olabilecegini ifade etmislerdir.

Akgiin ve arkadaslarmnin (2005) “Orgiitsel Hafiza ile Enformasyon Teknolojileri (IT)
Arasindaki Iligkiler” isimli drgiitsel etkinlik iistiinde énemli bir rolii bulunan &rgiitsel
hafiza, orgiitlerin ge¢mis bilgi ve verilerini toplayarak gelecek etkinliklere aktarma
kabiliyeti olarak tanimlanabilmektedir. Bu misyonu sebebiyle orgiitsel hafiza konusu
bir ¢ok disiplinden arastirmacinin dikkatini ¢ekmektedir. Orgiitsel hafiza ile uyum
yaratan enformasyon teknolojilerinin kesfi ilerlemesi ve yayginlasmasi ile birlikte,
enformasyon teknolojileri ile Orgiitsel hafiza sistemi arasindaki bag da One
cikmaktadir. Bu arastirmada, orgiitsel hafiza kavrami ayrintili bir literatiir ¢alismasi
ile irdelemekte; orgiitsel hafiza ile enformasyon teknolojileri (IT) arasindaki iliski

teorik bir acidan ele alinmaktadir.
2.5.3. Yenilik¢i Is Davramsi ile lgili Cahsmalar

Turgut ve Begenirbas’in (2013) “Calisanlarin Yenilik¢i Davramiglar: Uzerinde
Sosyal Sermaye ve Yenilik¢i Iklimin Rolii: Saghk Sektoriinde Bir Arastirma” isimli
arastirmasinda, giiniimiizde yenilenme, rekabet {istiinliigli saglayan en fazla vasita
oldugu belirtilmistir. Yenilik, yenilik¢i bir alan ile kazanilir. Bu alanin gelismesinde
sosyal sermaye Onemlidir. Yiiksek seviyeli ortak dil, gliven, sosyal sermaye ve
normlar gibi bireyleri yeni olma tutum gelistirmeye devam ettirecek basamaklar
icermektedir. Caligmada hastane isletmelerindeki sosyal sermaye ile yenilik¢i iklimin
yenilik¢i davranisa etkisi irdelenmistir. Bu gaye ile hizli bir degisim siirecinde var
olan Kiitahya ilindeki iki devlet kurumu ile iki 6zel hastane kurumunda 398 c¢alisana
yapilan anket ile veriler olusturulmustur. Arastirmada model olarak yapisal esitlik
modeliyle degiskenlerin biitiinii analiz yapilmistir. Calismaya yansiyan bulgularda,
yapisal sosyal sermaye ile biligsel sosyal sermayenin yenilik¢i olma iklim boyutlari

ve yenilik¢i tutuma arasinda anlamli iliski goriilmezken iligkisel sosyal sermayenin

35



yenilik¢i iklim boyutlarin1 ve yenilik¢i davranisi pozitif ve etkili bir sekilde mevcut

oldugu saptanmustir.

Akkog’un (2012) “Gelisim Kiiltiirii ve Etik Iklimin Yenilik¢ilige Etkisinde Dagitim
Adaletinin Rolii” isimli ¢alismasinin sonuclarina gore rekabet kabiliyetine sahip
olmak Orgiitler icin mithim derecede Onemlidir. Bu kabiliyetin elde edilmesinde
sorumlu olan degiskenlerden biri de personellerin yenilik¢i tutuma sahip olmalaridir.
Orgiittekilerin yenilik¢i davranisa sahip olmalar orgiitiin yapisinda, etik iklim,
gelisim kiiltiirii, dagitim adaleti gibi Orgiittekilerin tutum, algi ve davranmislarini
iistiinde saptanan etkiye sahip degiskenlerin uygun bir bigimde olmasi miimkiindiir.
Bu anlamda personellerin yenilik¢i tutumlarinda, gelisim kiiltiirii ve etik iklimin
gorevi ve bu etkide dagitim adaletinin araci olma roliinii saptamak bu arastirmanin
ana problemini olusturmaktadir. Havacilik ve uzay sanayiinde uygulanan bir ¢alisma
ile 576 personelin davranislar1 6l¢giilerek agiklayici verilere ulasmak amaglanmuistir.
Calisma sonucunda, gelisim kiltiiri ve etik iklimin yenilik¢i tutumu pozitif yonde
etkiledigi ve bu etkiye dagitim adaletinin araci olma etkisinin oldugu saptanmustir.
Bu anlamda arastirma da islenen degiskenler arasindaki iliskileri sahip elde edilen

veriler sonucunda yoneticilere dneriler sunulmustur.

Ceylan’1n (2000) “dlgilanan Baghlik Tabanli Insan Kaynaklar: Sisteminin Algilanan
Gelisim Kiiltiirii ve Yenilik¢i Is Davramsina Etkisi” isimli ¢alismasmin amac,
algilanan baglilik tabanli insan kaynaklari sisteminin algilanan gelisim kiiltiiriine ve
yenilik¢i is tutuma etkisini irdelemektir. Calisma verileri ise tasit araglar1 imalat
sanayisine parga saglayan orgiitlerde vazifeli olan 121 personelden toplanmistir. Veri
toplama siireci anket metoduyla saglanmistir. Calisma neticesindeki sonuglardaki
bulgulara gore, algilanan baghlik tabanli insan kaynaklar1 diizeninin algilanan
gelisim kiiltlirtinii olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yani sira algilanan
baglilik tabanli insan kaynaklar1 sistemi ile yenilik¢i is tutumu arasindaki iligkide

gelisim kiiltiirtiniin kismi aracilik etkisi oldugu saptanmistir.

Tore’nin (2017) “Entelektiiel Sermayenin Yenilik¢i Is Davramgina Etkisinin Bilgi
Paylasimi, Oz-Yeterlilik ve I¢ Denetim Odagi Perspektifinden Incelenmesi Uzerine
Bir Arastirma” isimli arastirmasinda ise, entelektiiel sermayenin yenilik¢i is tutumu
tizerindeki etkisinde, 6z-yeterlilik, bilgi paylasimi ve i¢ denetim odaginin aracilik
gorevinin incelemesi gayesi ile yapilmistir. Cagimizda, kiiresellesmenin de etkisi ile

yenilige olan gereksinim artis gostermekte, kurumlar arasi rekabet siklagmaktadir.
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Yogun rekabet ¢evresinde ana gaye ayakta olma ve siirdiiriilebilir gelisme uygulama
olan kurumlar; bu gayeye, yenilenmeye ve yenilik¢i is tutumu sergileyen
personellere verdikleri 6nem ile varabilecektir. Bu ihtiyag, yenilik¢i is tutumu
sergileyen personelin nitelikleri ve yenilik¢i is tutumlarini desteklemesinde is
ortaminin Ozelligine iligkin ilgiyi ¢ogaltmaktadir. Bilgi ile emek yogun simdiki
orgiitlerde, entelektiiel sermayenin incelenmesi ve entelektiiel sermayenin isbirlik¢i
bir anlayis i¢cinde yenilenmeye dogrultulmasi miihimdir. Calisma Antalya ilinde
turizm alaninda isletilen 5 yildizli konaklama orgiitlerinde, entelektiiel sermaye ve
yenilik¢i is tutumlarini olusturan alt boyutlar irdelenmistir; entelektiiel sermayenin
yenilik¢i is tutumu Ustiindeki etkisinde, 6z-yeterlilik, bilgi paylagimi ve i¢ denetim
odaginin aracilik etkisi ¢alisilmistir. Calisma neticesinde, entelektiiel sermayenin
yenilik¢i 1§ tutumu iistiindeki etkisinde; bilgi paylasimi, 6z-yeterlilik ve i¢ denetim
odaginin aracilik gorevi istlendigi saptanmistir. Bunun yani sira personellerin
yenilikgi is tutumu seviyelerinin medeni durumu ile ¢alisilan pozisyon degiskenlerine

gore anlamli farklilastig: tespit edilmistir.

Akkoc ve arkadaslarimin (2011) “Gelisim Kiiltiirii ve Lider Desteginin Yenilik¢i
Davrams ve Is Performansina Etkisi: Is-Aile Catismasinin Araciltk Rolii” isimli
arastirmasinda ise, orgiit kiiltiiri ve liderlik orgiitsel tutumlar {izerinde etkisi mevcut
olan mithim girdi degiskenlerdendir. Giiniimiizde rekabet giiciiniin kazanilmasinda
onemli bir rol oynayan yenilik¢iligin ve is giliciiniin artirilmasi hususunda Orgiit
kiltirii ve lider desteginin sorumlulugu ve Onemi git gide c¢ogalmaktadir.
Personellerin yenilik¢i tutumlari ve is performansinin fazlalasmasinda bir orgiit
kiiltiir tiirti olan gelisim kiiltiirlinlin ve lider dayanaginin etkisini ve bu etkide is ile
aile arbedesinin aracilik roliinii saptamak bu arastirmanin ana problemini
olusturmaktadir. Savunma isletmelerine yonelik sektdrde yapilan bir c¢aligma ile
personellerin davranislar1 Olgiilerek en yararli model saptanmaya c¢alisiimistir.
Calisma neticesinde, gelisim kiiltiirii ve lider desteginin personellerin yenilik¢i
tutumlarini artirdig1 ve bu etkide is ile aile ¢atismasinin kismen aracilik etkisi oldugu
saptanmistir. Bunun yani sira gelisim kiiltiirii ve lider dayanaginin calisanlarin is
giictinii de destekleyip arttirdig1 fakat bu etkide is ile aile catismasinin aracilik etkisi
var olmadig1 da belirlenmistir. Bu gaye ile yapilan gizli degiskenlerle yol analiziyle

uyan bir model tasarlanarak yonetici ve liderlere Oneriler sunulmustur. Y 6neticinin
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medeni durumu diger bir deyisle evli olup olmamasi durumu, kisinin is ile aile

arasinda yasayacagi ¢catigmayi biiylik oranda etkileyecektir.

Caliskan ve Akkog¢’un (2012)“Girisimci ve Yenilik¢i Davranisin Is Performansina
Etkisinde Cevresel Belirsizligin Rolii” isimli ¢alisma sonuglarina gore, cagimizda
orgiitler, karmasik ve bilinmeyen durumun arttigi bir ortamda faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Ozellikle cogalan rekabet, pazar ve teknolojideki daimi
degisimler ve gelisimler oOrgiittekileri girisimci ve yenilik¢i tutumlar {izerine
diisiinmelerine sebep olmaktadir. Bu anlamda Orgiittekilerin girisimci ve yenilik¢i
tutumlarinin, is giliciine etkisi ve bu etkide cevresel bilinmezligin aracilik gorevi
saptamak bu arastirmanin ana hedefini olusturmaktadir. Yazilim alaninda uygulanan
bir calisma ile 543 calisanin davraniglart Olgiilerek agiklayict verilere ulasilmasi
hedeflenmistir. Calisma sonucunda, girisimci ve yenilik¢i tutumlarin is giiciini
olumlu yonde etkiledigi ve bu etkide ortamin belirsizligin aracilik etkisinin mevcut
oldugu saptanmistir ve mevcut bulgular dogrultusunda Orgiit yoneticilerine ve

arastirmacilara 6neriler sunulmustur.

Koér’in (2018)“Oz Liderlik, Orgiitlerin Girisimcilik Yénelimi ve Calisanlarin
Yenilik¢i Is Davramislar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Bir Arastirma” isimli
arastirmasinda, yenilik¢i 1s tutumu, oOrgiitlerin girisimceilik yonelimi ve 6z liderlik
unsurlar1 ve bu unsurlarin birbirleriyle olan iliskileri incelenmistir. Bu arastirmanin
ana hedefi, orgiitlerin girisimcilik yOdneliminin personelin yenilik¢i is tutumlar
ustiindeki etkisinde 6z liderligin aracilik iligkisini incelemektedir. Bu arastirmanin
bir diger hedefi, personellerin demografik nitelikleri bakimindan yenilikg¢i is tutumu,
isletmelerin girisimcilik yonelimi ve 6z liderliklerinde bir farklilik mevcut olup

olmadig1 irdelenmektedir.

Sénmez ve Yildirim’in (2014) “Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsgirelerin
Yenilik¢i Davramislart ve Yenilik¢i Davramislarint  Etkileyen Faktorlere Iliskin
Goriislerinin Belirlenmesi: Niteliksel Bir Calisma” isimli c¢alismasi, hemsirelerin
yenilik¢i tutumlarinin  ve yenilik¢i tutumlarim1 etkileyen bilesenlere iliskin
goriislerinin saptanmasi1 gayesiyle planlandi. Calismanin metodu, niteliksel olup,
tiniversite hastane kurumunda en az bir yildir vazife goren, egitim seviyesi, calistig
bolim ve kidemi gibi birbirinden cesitli olan 12 hemsire ¢aligmanin 6rneklemini
olusturmustur. Calismanin verileri ise, yiliz yiize goriisme yontemi kullanilmis olup

yart yapilandirilmis derinlemesine kisisel goriisme ile elde edilmistir. Bulgulara
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baktigimizda, hemsirelerin c¢ogunlukla bagkalar1 tarafindan gelistirilen yeniligi
uygulamaya koyduklar1 belirlendi. Yenilesim asamasinda hemsgirelerin, meslek
arkadaslarin1 ve hemsire yoneticisini etki etmeye ve ikna etmeye ¢aba gosterdikleri,
risk alma ve tartisma ortamindan uzak olduklar1 belirlendi. Hemsirelerin yenilik¢i
tutumlarini etkileyen unsurlar, mesleki, kisisel, organizasyonel ve ¢evresel unsurlar
alt temalar1 altinda kodlanildi. Calismanin sonucuna yansiyanlar arasinda,
hemsirelerin yenilik¢i tutumlarini etkileyen unsurlarin, literatiirde ifade edilen
unsurlar ile ayni oldugu saptandi. Arastirmada saptanan mesleki ve organizasyonel
unsurlarin, hemsirelerin yenilik¢i tutumlarinin ilerlemesine yonelik hemsire
egitmenlerin ve hemsire yoneticilerin roliiniin sekillendirilmesinde destek olmasi

Ongorilmiistiir.

Ceylan ve Ozbal’in (2011) “Yenilik¢i Is Davranisi ve Calisanlarin Adalet Algilari
Arasindaki Iliskiler Uzerine Bankacilik Sektoriinde Yapilan Bir Calisma” isimli
aragtirmasinda ise, ¢agimizda teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesi, Orgiitlerin strateji
politikalarin1 da miithim seviyede etkilemistir. Teknolojik ilerlemelere paralel olarak
isletmelerin ilerlemeye agik olmalar1 mecburi hale gelmistir. Bu ilerlemeler 15181inda
kurumda yer alan kisilerin tutumlarinda 6nemli degisiklikler gézlenmektedir. Bu
farkliliklardan digeri de orgiitteki yenilik¢i is tutumlarinin ortaya c¢ikmasidir.
Orgiitler igin miihim olan bir diger husus ise personellerin adalet algilamalaridir.
Orgiittekiler orgiit icinde vazifelerini yaparken karsihginda bazi isteklerinin
gerceklestirilmesini talep ederler. Orgiittekilerin taleplerinin, yani caba-6diil
beklentileri, orgiit tarafindan saglanirken adaletli tutum saglanmasi, personeller
bakimindan dikkat edilen bir husustur. Adaletli davranilmasi kisi bakimindan ne
kadar mithimse, Orgiit veya grup tarafindan da ayni seviyede Onem tasimaktadir.
Adalet algilar1 doyumu olan ¢alisanlar, agir is yiikiiniin iistesinden gelmek i¢in daha
istekli olmaktadirlar. Bu anlamda oOrgiitteki problemleri ¢ozmeye ve yenilik¢i is
tutumlarinda istekli oldugu saptanmustir. Is yogunlugu fazla olan ilge sube miidiirleri
diger yoneticilerin is yiiklerini kendileri ile karsilastirdiklarinda eger ayn1 pozisyonda
diger bir deyisle tiim ilge sube miidiirlerinin benzer is yiikiine sahip oldugunu
diisiintirlerse (is yiikiiniin adil dagilimi) is yikiine iliskin sikayetlerin azalacagi

distiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boéliimde arastirma modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araci, uygulanmasi,

verilerin toplanmas ve analizi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.
3.1.  Arastirma Modeli

Yéneticilerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢i Is Davranis1 algilarm
yoneticilerin demografik degiskenlerine gore (yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
yoneticilik pozisyonu, yoneticilikte kidemi, medeni durumu) inceleyen bu
arastirmada karsilastirmali tiirden iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iki ya da
daha c¢ok degisken arasinda, birlikte degisim varligini belirlemeyi amaglayan tarama
yaklagimina iligkisel tarama yaklasimi denir (Karasar, 2015). Tarama modelli
caligmalar, belirli bir kitlenin belli bashniteliklerini incelemeyi amaglayan
calismalardir. Iligkisel tarama modeli ile ¢alismalarda, degiskenlerin beraber degisim
gosterip gostermedigi, degisimgdsterirse bu degisimin nasil oldugu saptanmaya
calisilir. fliskisel tarama modeli kiyaslama tiiriinde oldugu icin en az iki degiskenin
mevcut olmas1 gerekir. Ayrica bagimsiz degiskenler gruplandirilarak, diger bagiml

degiskenlerle aralarinda degisim s6z konusu olup olmadig: analiz edilir.

Aragtirmanin bagimli degiskenini yoneticilerin Orglitsel destek algilari, orgiitsel
hafiza diizeyleri ile yenilik¢i is davranis1 diizeyleri, bagimsiz degiskenlerini ise

yoneticilere ait demografik degiskenler olusturmaktadir.
3.2.  Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, 2018-2019 yillar1 arasinda il milli egitim midiirliiklerinde
gorev yapan miidiir yardimcilari ve sube miidiirleri ile ilge milli egitim
miidirliiklerinde gorev yapan sube miidiirleridir. Arastirma ¢alisma evrenini; 2018-
2019 yillar1 arasinda Istanbul Ilinde gérev yapan ve i1 Milli Egitim Miidiir
Yardimeisi 11 kisi, 11 Milli Egitim Sube Miidiirii 23 kisi ve Ilge Milli Egitim Sube
Miidiirleri 221 kisi olarak toplamda 255 kisi olusturmaktadir. Calisma evreni olarak,

uygun durum &rnekleme yontemi kullanilarak arastirmacinin gérev yaptigi ve ikamet
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ettigi Istanbul ili segilmistir.Evrenden drneklem alma yoluna gidilmeyerek ¢alisma
evreninin tiimiine ulasilmasi hedeflenmistir ve arastirma kapsaminda 255 yoneticiye
ulagilmigtir. Ancak toplam 10 kisiye ait degerler veri setinden ¢ikarilmis ve 245

kisiye ait veri ile analize devam edilmistir.
3.3.  Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan verileri toplamak icin yoOneticilere ait bazi demografik
bilgileri belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen ‘Kisisel Bilgi Formu’,
‘Algilanan Orgiitsel Destek Kisa Formu’, ‘Orgiitsel Hafiza Olgegi, ‘Yenilikgi Is

Davranis1 Olgegi’ kullanilmustir.

Calismamizda uygulama yaparken, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, Orgiitsel
Hafiza Olgegi ve Yenilik¢i Is Davramisi Olgegi degisiklik yapilmadan, literatiirde
gectigi sekilde aynen uygulanmistir(alinan izin geregi). Ozellikle,yoneticilerden
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel Hafiza Olgeginde, sorulara cevap
verirken,6l¢eklerdeki sorulari dogru algilamalarini saglamak igin, iist yoneticilerini

degerlendireceklerini diisiinerek cevaplamalar1 gerektigi istenmistir.
Veri toplama araclar1 agagida tanitilmistir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Yoneticilerin yeterlik algilarini etkiledigi diisiinlilen baz1 degiskenlere ait verilerin
elde edilmesi amaciyla ‘Kisisel Bilgi Formu’ hazirlanmistir. Bu formda, yoneticilerin
yasi, cinsiyeti, 0grenim durumu, yoneticilik pozisyonu, yoneticilikteki kidemi ve

medeni durumu ile ilgili sorular bulunmaktadir.
3.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Kisa Formu Olcegi

Tablo 3.1.Algilanan Orgiitsel Destek Kisa Formu Olgegi (AODO) Alt Boyutlari,
I¢ Tutarhhk Katsayis1 ve Maddeleri

Alt Boyutlar Cronbach a  Olgek Maddeleri Soru
i Sayis1
Orgiitsel 94 1,2,456,7,8,9,10,11,12,13,14 14
Adalet

Orgiitsel Odiiller ve 90 22,23,24,25,26,27,28 7
Is Kosullar1

Yénetim 86 15,16,17,18,19,20,21 7
Destegi
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Nayir (2011) tarafindan gelistirilen algilanan Orgiitse]l Destek Olgeginin 65
maddeden olusmasinin uygulama giigliigii yaratmasi ve alan yazinda konu ile ilgili
Olcege ihtiyag duyulmasi nedeniyle, dlgegin daha yaygin kullanilmasini saglamak
amaciyla yine Nayir (2013) tarafindan Olgegin kisa formunun olusturulmasinin
yararli olacag diisiiniilmiistiir. Olgek, kamu ve o6zel ilkogretim ogretmenleri igin
gelistirilmis ve alan yazinda adi gegen Onciillere sadik kalinarak 28 maddeden
olusmustur. Nayir (2013) tarafindan gelistirilen kisa form halindeki 6lgek, orgiitsel
adalet, yonetim destegi ve orglitsel ddiiller ve is kosullar1 olmak iizere ii¢ alt 6lgekten

olusmaktadir.

I¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alfa) tiim 6lcek icin .94’diir. Olgek 5°li Likert
formatinda (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Derecede Katiliyorum,

4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) derecelendirilmistir.
3.3.3. Orgiitsel Hafiza Olcegi

Tablo 3.2.0rgiitsel Hafiza Ol¢egi (OHO)Alt Boyutlari, i¢ Tutarlihk Katsayisi ve
Maddeleri

Alt Boyutlar Cronbach @  Olcek Maddeleri 2:;:81
Okulun Gegmisi ile Ilgili Bilgi .896 5 (M16-M20) 5
Sosyo-politik Bilgi .802 6(M1-M6) 6
Mesleki Bilgi 845 4(M7-M10) 4
Mesleki Aglar .750 3(M11-M13) 3
Sektorel Bilgi 747 2(M14-M15) 2

Ingilizce Orgiitsel Hafiza Olgegi, Dunham (2010) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce’ye
Limon (2016) tarafindan uyarlanmustir. Limon (2016) tarafindan uyarlanan Orgiitsel
Hafiza Olgegi 20 maddeden olusmakta ve i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alfa) tiim
Olcek i¢in .891°dir.

Olgegin orijinal formu 7°li Likert tipi bir olcektir. Ancak, Tiirkge anlam ve
anlasilirhik acisindan besten fazla segenek sunulmasi giicliige neden olabilmekte;
ifadeler anlam olarak birbirine ¢ok yakin olmakta ve katilimcilarin bu segenekleri
ayirt etmesi oldukga zor olabilmektedir (Seker ve Gengdogan, 2006).Bu yiizden
olgegin Tiirkce formu 5°1i Likert seklinde hazirlanmistir. Olgekteki secenekler
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,

S5=Tamamen Katiliyorum) seklindedir.
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3.3.4. Yenilik¢i Is Davramisi Olcegi

Tablo 3.3.Yenilik¢i Is Davramsi Olcegi(YIDO) Alt Boyutlari, I¢ Tutarhhk

Katsayis1 ve Maddeleri

Alt Boyutlar Cronbach a  Ol¢ek Maddeleri Soru Sayisi
Fikir Uretme ve Uygulama .84 1,2,3,7,8,9 6
Fikri Destekleme .70 4,5,6 3

Yenilik¢i Is Davranist Olgegi, (Janssen (2000) tarafindan gelistirilmis, Tére (2017)
tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Olgek fikir {iretme, fikir destekleme ve fikri
uygulama olmak {izere 3 alt boyuttan olusturulmus fakat Calisanlar fikir {iretme,
arastirma, degerlendirme, uygulama gibi aktif eylem gerektiren tiim maddeleri bir
faktor altinda yorumlamuslardir. 3 faktrden 2 faktdre inmis olan Yenilikgi Is
Davranisi Olgegi madde sayisimi  korumustur. Birinci faktor 6 maddeden
olusmaktadir “fikir {iretme ve uygulama” olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktdr 3
maddeden olusmaktadir ve “fikri destekleme” olarak isimlendirilmistir. Olgek, 5°1i
Likert seklinde hazirlanmistir. “Her zaman”dan, “hi¢cbir zaman”a uzanan Olgek
tizerinde,katilimcilardan kendileri icin en dogru olan ifadeyi isaretlemeleri

istenmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi .87"dir.
3.4.  Verilerin Toplanmasi ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda uygulanacak anketleri Tiirk¢eye uyarlayan ve gelistiren
arastirmacilarla iletisime gegilerek arastirmada kullanim izni alinmistir (Limon 2016,
Tore 2017 ve Nayir 2013) (Ek 5, Ek 6 ve Ek 7). Anketlerin uygulanabilirligine dair
Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiine gerekli izin miiracaati yapilmistir (Ek 8).
Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigiince gerekli izin verilmistir (Ek 9). Milli Egitim
Miidiirliigiiniin resmi WEB sitesi adresinden 2018-2019 yillar1 arasinda Istanbul Il
Milli Egitim Midiirligiinde gorev yapan miidiir yardimcilar1 ve sube miidiirleri ile
ilgili istatistiklerehttp://istanbul.meb.gov.tr/www/teskilat_semasi.php adresinden,
ilge milli egitim miidiirliigiinde gorev yapan sube miidiirleri i¢in ise Istanbul 11 Milli
Egitim Miidiirligli 6zel kalem biriminden alinarak istatistiksel verilere ulagilmistir.
Anket formlar1 aragtirmaci tarafindan g¢evrimi¢i form (Google form) olarak dijital
ortamda hazirlanip mail olarak gdnderilmis ve ortalama bir hafta i¢inde tekrar mail

ortaminda yine bizzat arastirmaci tarafindan toplanmastir.
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Arastirma sonucunda elde edilen veriler “’SPSS 21.0°> programi kullanilarak

¢Oziimlenmistir.
3.5.  Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda hangi istatistiksel tekniklerin kullanilacagina karar vermeden
once kayip deger incelemesi, u¢ degerlerin kontrolii ve normallik testi yapilmistir.
Veri setinde kayip deger olmadigi goriilmiistiir. Daha sonra dl¢ek toplam puanlart ve
alt boyut puanlar1 Z puanina ¢evrilmis ve -3 ile +3 araligindaki degerler disinda kalan
veri olup olmadigi incelenmistir. Toplam 10 kisiye ait degerler veri setinden

cikarilmis ve 245 kisiye ait veri ile analize devam edilmistir.

Verilerin normalligini test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis,
histogram grafikleri ve carpiklik degerleri incelenmistir. Normallik testi sonucu

Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4.0I¢eklere ve Alt Boyutlarina iliskin Normallik Testi Sonuclari

.. — . . : Kolmogorov-

Olgek/boyut n X S Median Min.  Maksimum 0 oy P Carpikhk
AOD 245 8443 2424 84 28 140 0.05 0200  -0.03
Orgiitsel 245 4044 1219 40 14 70 0.06 0053 018
Adalet

S 245 2344 674 24 7 35 0.08 0001  -0.32
Destegi

Orgiitsel

Odiiller ve 245 2054 6.87 21 7 35 0.09 0000  0.04
is Kosullar1

OHO 245 79.07 897 79 59 100 0.07 0002  0.35
Okulun

Gegmisi 245 1796 3.60 18 9 25 0.11 0000  -0.20
ilellgili

Bilgi

Sosyo )
Politik Bilgi 295 2414 330 24 15 30 0.13 0.000 0.23
'g’:fgs:eki 245 1699 1.82 16 12 20 0.25 0000 022
WS 245 1254 1.63 12 8 i 0.22 0.000  -0.18
Aglar

;ﬂgf“‘ 245 745 147 8 3 10 0.25 0.000  -0.30
YiDO 245 3985 3.85 9 6 10 0.19 0000  -0.38
Fikir

\‘/Jeretme 245 2557 3.14 25 18 30 0.12 0.000 -0.25
Uvaulama
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Fikri

245 1428 1.19 15 10 15 0.41 0.000 -1.41
Destekleme

Tablo 3.4 incelendiginde, Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarma gére AOD toplam
puan ve Orgiitsel adalet puanlar1 normal dagilim gostermekte (p> .05), diger
dagilimlar normal dagilim gostermemektedir (p< .05). Ancak sadece Kolmogorov-
Smirnov testi sonuglarina gore karar verilmemektedir. Carpiklik degerleri (-1.96 ile
+1.96araliginda) ve histogram grafikleri incelendiginde diger puan dagilimlarinin da
normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedikleri goriilmektedir. Bu durumda

tiim Slgeklerin ve alt boyutlarinin normal dagilim sergiledigi sonucuna varilmaistir.

Arastirma kapsaminda Olgeklerden ya da alt boyutlardan elde edilen ortalama
puanlarin yorumlanmasi amaciyla elde edilen toplam puan madde sayisina boliinmiis
ortalama puan elde edilmistir. Daha sonra (Son kategori [5]- Ilk kategori[1]) / Aralik
Sayisi [5]; (5-1/5=0,80) formiiliine gére adim araligr 0.80 olarak hesaplanmistir. Elde

edilen sonug asagidaki tabloda verilen adim araliklarina gére yorumlanmastir.

Tablo 3.5. Yoneticilerin Olgeklere ve Alt Boyutlara Katilma Durumlari ile Tlgili
Olciitler

Araliklar Karar

1.00-1.80 Hig katilmiyor
1.81-2.60 Katilmiyor

2.61-3.40 Orta derecede katiliyor
3.41-4.20 Katiliyor

4.21-5.00 Tamamen katiliyor

Tablo 3.5 incelendiginde, katilimcilarin ortalama puanlarinin madde sayisina bolimii
1.00-1.80 araliginda ise hi¢ katilmadiklari, 4.21 ve {izerinde ise tamamen katildiklar1

gorilmektedir.

Aragtirma kapsaminda verileri analiz etmede ortalama, standart sapma, minimum,
maksimum degerleri betimsel olarak verilmistir. Fark hipotezlerini test etmede
iliskisiz Orneklemler t testi, tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)
kullanilmistir. Veriler normal dagilmadiginda ya da kategorilerde ¢ok az sayida kisi
yer aldiginda ise parametrik testler yerine Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H
testleri yapilmustir. Iliskiyi incelemek amaciyla Pearson momentler c¢arpimi

korelasyon katsayis1 hesaplanmustir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. 11 milli egitim miidiir yardimcilar1 ve il ve ilce milli egitim sube

miidiirlerinin demografik profili

Katilimcilarin  bazi demografik 6zelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 4.1°de

verilmigtir.

Tablo 4.1.Katihmeilarin Bazi Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet
Kadin 21 8.6
Erkek 224 914
Yas
25-30 1 0.4
31-35 8 3.3
36-40 53 21.6
41-45 75 30.6
46 ve tstii 108 44.1
Ogrenim durumu
Lisans 131 535
Yiiksek lisans 114 46.5

Y oneticilik pozisyonu

I milli egitim  miidiir

yardimcist 1 4.9

[l milli egitim sube miidiirii 21 8.2

flge milli egitim sube miidiirii 213 86.9
Y oneticilik hizmet siiresi

0-5 yil 58 23.7

6-10 y1l 42 17.1

11-15 vl 43 17.6
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16-20 yil 43 17.6

21 ve st 59 24.1
Medeni durum

Evli 237 96.7

Bekar 8 3.3

Tablo 4.1 incelendiginde grubun biiyiik ¢ogunlugunu erkek (n = 224, %91.4)
yoneticilerin olusturdugu, kadin ydnetici sayisinin 21 (%8.6) oldugu goriilmektedir.
Yasa gore yoneticilerin en ¢ok (n = 108, %44.1) 46 yas ve lizerinde, daha sonra (n =
75, %30.6) 41-45 yas arasinda ve (n = 53, %21.6) 36-40 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. 25-30 yas araliginda sadece 1 (%0.4), 31-35 yas araliginda ise 8
(%3.3) katilimc1 yer almaktadir. Ogrenim durumuna gére katilimcilarin yaridan biraz
fazlast (n = 131, %53.5) lisans, biraz az1 (n = 114, %46.5) ise yliksek lisans
mezunudur. Yoneticilik pozisyonuna gore katilimcilar en ¢ok (n = 213, %86.9) ilce
milli egitim sube midiirii, daha sonra (n = 21, %8.2) il milli egitim sube midiirii ve
enaz (n =11, %4.9) il milli egitim miidiir yardimcis1 pozisyonunda ¢aligmaktadirlar.
Yoneticilik hizmet siiresine gore birbirine yakin sayilar olmakla birlikte en ¢ok (n =
59, %24.1) 21 yil ve isti ile (n = 58, %23.7) 0-5 yil kidemli yoneticiler
bulunmaktadir. 6-10 y1l tecriibeli 42 (%17.1), 11-15 ve 16-20 yillik yoneticiler ise
43’er (%17.6) kisidir. Medeni duruma gore katilimeilarin ¢ok biiyilik ¢cogunlugu (n =
237, %96.7) evli, sadece 8 (%3.3) kisi bekardir.

4.2. Yéoneticilerin Orgiitsel Destek’e Iliskin Algillar1 ile “Orgiitsel Adalet”,
“Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar1” ve “Yonetim Destegi” Alt Boyutlarindaki

algilar

Aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla Orgiitsel destek Olcegine ve alt
boyutlarna ait toplam puanlar alinmis, betimsel istatistikler (ortalama, standart
sapma, minimum, maksimum) hesaplanmistir. Analiz sonucu Tablo 4.2°de

verilmistir.
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Tablo 4.2. Yoneticilerin Orgiitsel Destek Olcegi ve Alt Boyutlarina Katilma

Diizeyleri
Orgiitsel Orgiitsel  Orgiitsel Odiiller Yénetim
Destek Adalet ve Is Kosullar Destegi
n 245 245 245 245
X 84.43 40.44 23.44 20.54
STEREE 28 14 7 7
sayisi)
S 24.24 12.19 6.74 6.87
Minimum 28 14 7 7
Maksimum 140 70 35 35
X/ k 3.02 2.89 3.35 2.93

Tablo 4.2 incelendiginde ve elde edilen degerler Tablo 3.4’teki degerlerle

karsilagtirildiginda yoneticilerin Orglitsel destek Ol¢eginin geneline orta derecede
katildiklart ()_(/ k= 3.02) goriilmektedir. Yoneticiler 6lgegin alt boyutlar1 olan
oraiitsel adalet (X / k= 2.89), rgiitsel odiiller ve is kosullari (X / k= 3.35) ve
yonetim destegi X /' k= 2.93) boyutlarina da orta derecede katilmaktadirlar.

Tablo 4.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi "Orgiitsel Adalet" Alt Boyutunun

Madde Ortalamalari ve Sira Numaralari

— Sira
Ml 4 X = Numarasi

1.0gretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil 255 311 1118 5
davranilir.
2.Herkes birbirine diiriist davranir 255 2,82 951 9
3.Yaptigim isin karsihgim alryorum. 255 2,95 1,002 6
4.0gretmenle.rin performans degerlendirmesi 255 277 1104 10
yapilirken adil davranilir.
5.Kaynaklar dagitilirken adil davranilir. 255 2,90 1,036 7
6.0gretmenlerin odiillendirilmesinde adil 255 270 1118 11
davramiir
7.08retmenler ortaya c¢ikan firsatlardan esit 255 268 1,049 12

sekilde yararlanir.
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8.0gretmenler ahnan kararlara katilir. 255 3,06 1,004 3

9.Is yiikii 6gretmenlere esit olarak dagitilir. 255 2,68 1,067 12
10.Ders programi yapilirken oOgretmenlere esit 255 277 1074 10
davranilir.

11.Her oOgretmenin yapilan uygulamalara itiraz 255 302 1122 4
etme hakki vardir.

12.0gretmenlerden gelen itirazlar dikkate ahmr. 255 2,96 993 5
1?.9grfetmenler arasinda c¢ikan catismalarin 255 289 1052 8
¢oziimiinde tarafsiz davranihir

14.08retmenlerin bireysel farkhhiklarima saygi 255 314 1,080 1

duyulur.

Tablo 4.3'de goriildiigii gibi, katilimcilarin tiimiiniin goriisleri incelendiginde,

yoneticilerin Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi'nin “Orgiitsel Adalet” alt boyutunda

en yiiksek “Ogretmenlerin bireysel farkhiliklarina saygi  duyulur” (i

=3,14)ifadesine, ikinci sirada “Ogrermenlerle ilgili verilecek kararlarda adil
davranilir” (i=3,11) ifadesine, {iclincii sirada “Ogretmenler alnan kararlara
katilir” (i=3,06)ifadesine,d6rdﬁncﬁ sirada "Her ogretmenin yapilan uygulamalara
itiraz etme hakki vardir” (i =3,02) ifadesine, besinci sirada "Ogretmenlerden gelen
itirazlar dikkate alinir" (i=2,96) ifadesine, altinci sirada "Yaptigim isin karsiligini
alyyorum" (§=2,95) ifadesine, yedinci sirada ise "Kaynaklar dagitilirken adil
davranilur" (i=2,90) ifadesine, sekizinci sirada "Ogretmenler arasinda cikan
catismalarin ¢oziimiinde tarafsiz davranilir” (i=2,89) ifadesine, dokuzuncu sirada
"Herkes birbirine diiriist davranir" ()_422,82) ifadesine, onuncu sirada
"Ogretmenlerin performans degerlendirmesi yapilirken adil davranmlr" (i =2,77) ve
"Ders programi yapiulirken ogretmenlere esit davranilir"” (i =2,77) ifadelerine,

onbirinci sirada "Ogretmenlerin édiillendirilmesinde adil davramlir” (i =2,70)

ifadesine ve en diisiik olarak da "Ogretmenler ortaya ¢ikan firsatlardan esit sekilde

yararlanir "' (§=2,68) ve "Is yiikii 6gretmenlere egsit olarak dagitilir” (i
=2,68)ifadelerine orta derecede katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.4. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi "Orgiitsel Odiiller ve is Kosullar1"

Alt Boyutunun Madde Ortalamalar1 ve Sira Numaralan

= Sira
M n
hlele X S Numarasi
22:I§_basarllarlmdan dolayr yazih olarak takdir 255 313 1198 1
edilirim.
%3.}5 basarllarindan dolayr 6gretmenlere verilen 255 300 1,189 2
odiillerde tutarh davranilir.
24.0gretmenlerini is basarilar1 6diillendirilir. 255 299 1,112 3
25.Y0net1c1le1r1£n ) miimkiin  olursa  iicretimi 255 270 1.239 5
arttirmayi diisiiniir.
26.Y6ne.ticileri.m. miimkiin oldugunca isimi ilging 255 267 1122 6
hale getirmek icin ugrasir.
2’_7.\_7erlle_n_ _oduller ile ilgili olarak oOgretmenler 255 205 1168 4
bilgilendirilir.
28.0gretmenlerin is performansi takdir edilir. 255 313 1,097 1

Tablo 4.4'te goruldigi gibi, katilimcilarin tiimiiniin - goriisleri incelendiginde,
yoneticilerin  Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi'nin  “Orgiitsel Odiiller ve I
Kosullar1” alt boyutunda en yiiksek “Is basarilarimdan dolayi yazili olarak takdir

edilirim” (5_(:3,13) ve "Ogretmenlerin is performansi takdir edilir" (5_(

=3,13)ifadelerine, ikinci sirada “Is basarilarindan dolayr ogretmenlere verilen
odiillerde tutarh davramlir” (§=3,00) ifadesine, iiciincii sirada “Ogretmenlerini is
basarilart odiillendirilir” (>_(=2,99)ifadesine,d6rdﬁncﬁ sirada "Verilen odiiller ile
ilgili olarak o6gretmenler bilgilendirilir"” (§=2,95) ifadesine, besinci sirada

"Yéneticilerim miimkiin olursa iicretimi arttrmayr diisiiniir' (X =2,70) ifadesine ve

en diistik olarak da "Yoneticilerim miimkiin oldugunca isimi ilging hale getirmek icin

ugrasir" (i =2,67)ifadesine orta derecede katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.5. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi "Yonetim Destegi" Alt Boyutunun

Madde Ortalamalari ve Sira Numaralar

= Sira
Madde n X SS Numarasi
15.(.)gre{1ci ile "yasadlglm herhangi bir sorunda 255 340 1,093 3
benim goriisiimii mutlaka ahr
16.0grencilere karsi beni korur. 255 322 1,001 6
17.08rencilerle yasadigim sorunlar1 ¢ozebilmem 255 327 1129 5

icin gerekli her tiirlii destegi saglar.
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18.isimdeki yiikselme firsatlarindan beni haberdar

255 319 1,203 7
eder.

19.Kendimi mesleki yonden gelistirebilmem
(hizmet ici egitim, lisansiistii egitim vb.) icin ders 255 329 1,128 4
programimda gerekli diizenlemeleri yapar.

20.0Okulun kazandig1 basarilarda 6gretmenin pay1

= By 255 349 1,094 2
oldugunu diisiiniir.

21.Kiiciik hatalarimi hos goriir. 255 359 1,049 1

Tablo 4.5'te gorildigi gibi, katilimcilarin tiimiiniin goriisleri incelendiginde,

=19

yoneticilerin Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi'nin “Y&netim Destegi” alt boyutunda
en yiiksek “Kiigiik hatalarimi hos goriir” (5_(23,59)ifadesine, ikinci sirada “Okulun

kazandigr basarilarda o6gretmenin payr oldugunu diisiiniir” (5_( =3,49)ifadesine

katildiklari, {i¢iincii sirada “Ogrenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim

goriistimii mutlaka alir” (i=3,40)ifadesine,d6rdﬁncﬁ sirada "Kendimi  mesleki
vonden gelistirebilmem (hizmet i¢i egitim, lisansiistii egitim vb.) icin ders
programimda gerekli diizenlemeleri yapar" (§=3,29) ifadesine, besinci sirada

"Ogrencilerle yasadigim sorunlari ¢ozebilmem icin gerekli her tiirlii destegi saglar"

(5_(23,27) ifadesine, altinc1 sirada "Ogrencilere karsi beni korur " (i =3,22)

ifadesine, en diisiik olarak da "Isimdeki yiikselme firsatlarindan beni haberdar eder"
(i =3,19) ifadesine orta derecede katildiklar1 goriilmektedir.

4.3. Yoneticilerin Orgiitsel Destek Olgegi Toplam Puan ve Alt Boyut Puan

Ortalamalarinin Demografik Profille liskisi
4.3.1. Yasa Gore Farkhhk

Olgek toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin yasa gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla oncelikle 25-30 yas araliginda sadece 1 ve 31-35
yas araliginda 8 kisi bulundugu i¢in yas kategorileri 25-40 (n = 62), 41-45 (n = 75)
ve 46 ve istii (n = 108) olacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Daha sonra verilerin
yas diizeylerinde normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin
normal dagildig1 sonucuna varilmistir. Bu durumda verileri analiz etmede tek yonlii
varyans analizi (one way ANOVA) yapilmasina karar verilmistir. Analiz sonucu

betimsel istatistikler Tablo 4.6’da, ANOVA sonucu Tablo 4.7°de verilmistir.

51



Tablo 4.6. Orgiitsel Destek Olcegi ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore Betimsel
Istatistikleri

Ya 0 Orgiitsel Orgiitsel ~ Orgiitsel Odiiller  Yonetim
3 Destek Adalet ve Is Kosullar Destegi
X 90.87 43.63 25.16 22.08
25-40 62
S 26.02 13.27 6.99 7.21
X 84.37 40.59 23.32 20.47
41-45 75
S 20.77 10.32 6.22 6.21
X 80.77 38.51 22.55 19.71
46 ve
fistii 108
ustu S 24.85 12.45 6.80 7.01

Tablo 4.6 incelendiginde, orgiitsel destek 6lgegi toplam puan ortalamalarinin 90.87
ile 80.77 arasinda, Orgiitsel adalet boyutunun ortalamalarimin 43.63 ile 38.51
arasinda, orgiitsel 6dil ve is kosullart boyutunun ortalamalarinin 25.16 ile 22.55
arasinda ve yonetim destegi alt boyutunun ortalamalarinin 22.08 ile 19.71 arasinda
degistigi goriilmektedir. Sadece ortalamalar incelenerek ortalamalarin yasa gore

anlamh farklilik gosterip gostermedigi ifade edilemez. ANOVA sonuglarini

incelemek gerekmektedir.

Tablo 4.7. Yoneticilerin Orgiitsel Destek Olcegi Toplam ve Alt Boyut Ortalama
Puanlarmin Yaslarina Géore ANOVA Sonuglari

Oleek/bovut Varyansin  Kareler s Kareler Anlamh
ger/boyu Kaynagi  Toplam Ortalamasi P Fark
g 402027 2 201014 349 .032 25-40-—
Arasi
OD Gruplar ici 13930373 242  575.64 ‘fst‘l(je
Toplam 143324 244 +
Gruplar 103475 2 517.37 356 .030 25-40—
Arasi
OA Gruplar f¢i  35213.65 242 14551 O
ustu
Toplam 36248.39 244 +
CIELET 27103 2 13552 304 .049 25-40—
YD Arasi
Gruplar ici  10797.48 242  44.62 46 ve
ustu
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Toplam 11068.51 244 +

Gruplar 22144 2 11072 2.37 .095 ;
Arasi
00 Gruplar I¢i  11291.37 242 2.37

Toplam 11512.80 244

Yapilan analiz sonucuna gore yoneticilerin Orgiitsel destek [F(2-242) = 3.49, p <
.05], orgiitsel adalet [F(2-242) = 3.56, p < .05] ve yonetim destegi [F(2-242) = 3.04,
p < .05] puan ortalamalar1 yasa gore anlamli farklilik gostermekte; orgiitsel odiiller
ve is kosullart [F(2-242) = 2.37, p > .05] puan ortalamalar1 ise anlamli farklilik
gostermemektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla

Scheffe ve LSD post hoc testleri yapilmustir. Orgiitsel destek dlgegi icin 25-40 yas
arasindaki yoneticilerin puan ortalamalar ()_(2 90.87) 46 ve lsti yastakilerin
ortalamasindan (5_( = 80.77) daha yiiksektir. Orgiitsel adalet boyutu igin 25-40 yas
arasindaki yoneticilerin puan ortalamalar ()_(: 43.63) 46 ve dstii yastakilerin

ortalamasindan ()_( = 38.51) daha yiiksektir.
4.3.2 Cinsiyete Gore Farkhihk

Arastirma kapsaminda Orgiitsel destek Olgegi ve alt boyutlarinin cinsiyete gore
normallik testi yapilmistir. Bu amagla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
ile birlikte ¢arpiklik degerleri ve histogram grafikleri incelenmistir. Hem kadin hem
de erkek yoneticilerin puanlarinin normal dagilim sergiledigi goriilmiistiir. Cinsiyete
gore farkliligl incelemek amaciyla bagimsiz orneklemler t-testi yapilmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Yoneticilerin Orgiitsel Destek Olcegi ve Alt Boyut Puan

Ortalamalarinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Olcek/boyut  Grup n X S Sd T P
) Kadin 21 8414 1624 243 -080  .937
op Erkek 224 8446  24.88
. Kadin 21  40.38 9.48 243  -0.02  .981
oA Erkek 224 4045 1243

Kadim 21 2381 5.73 243 026  .796
b Erkek 224 2341 6.83
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Kadin 21 19.95 5.95 243 -0.41 .681
Erkek 224 20.60 6.96

00

Tablo 4.8 incelendiginde, yoneticilerin Orgiitsel destek olgek (t(243) = -0.80 , p>
.05), orgiitsel adalet (t(243) = -0.02, p > .05), yonetim destegi (t(243) = 0.26, p > .05)
ve orgiitsel odiiller ve is kosullar (t(243) = -0.41, p > .05) boyutlarinda puan

ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir.
4.3.3. Ogrenim Durumuna Goére Farklihk

Arastirma kapsaminda orgiitsel destek 6lgegi ve alt boyutlarinin 6grenim durumuna
gore normallik testi yapilmistir. Bu amagla Kolmogorov-Smirnov testleri ile birlikte
carpiklik degerleri ve histogram grafikleri incelenmistir. Hem lisans hem de yiiksek
lisans mezunu yoneticilerin puanlarinin normal dagilim sergiledigi goriilmiistiir.
Ogrenim durumuna gére farklihigi incelemek amaciyla bagimsiz orneklemler t-testi

yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9.Yéneticilerin Orgiitsel Destek Olcegi ve Alt Boyut Puan

Ortalamalarimin (")grenim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Olcek/boyut  Grup N X S Sd T P

oD Lisans 131 8577 2530 243 093  .354
YL 114 8289  22.97

oA Lisans 131 4136 1297 243 127 207
YL 114 39.39  11.19

D Lisans 131 23.66 690 243 055  .586
YL 114  23.19 6.56

56 Lisans 131  20.75 691 243 050  .617
YL 114  20.31 6.84

Tablo 4.9 incelendiginde, yoneticilerin orgiitsel destek olgek (t(243) = -0.93, p >
.05), orgiitsel adalet (t(243) = 1.27, p > .05), yonetim destegi (t(243) = 0.55, p > .05)
ve oOrgiitsel odiiller ve is kosullart (t(243) = 0.50, p > .05) boyutlarinda puan
ortalamalarinin ~ 6grenim  durumuna goére anlamli farklilik  gostermedigi

gorilmektedir.
4.3.4. Yoneticilik Pozisyonuna Gore Farklihk

Arastirma kapsaminda yoneticilik pozisyonuna gore yoneticilerin goriislerindeki

farklilig1 incelemek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmasina karar verilmistir. Il
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milli egitim miidiir yardimcist sayis1 12 kisi oldugu i¢in parametrik bir test yapmak
yerine non-parametrik bir test tercih edilmistir. Yapilan analiz sonucu Tablo 4.10’da

verilmistir.

Tablo 4.10. Orgiitsel Destek Olcegi ve Alt Boyutlarinin Yéneticilik Pozisyonuna
Gore Kruskal Wallis H testi Sonucu

- .. Sira Ki- Anlamh
Olg¢ek/boyut Gorev n Ort. sd Kare p Eark
OD [IMEM Yard. 12  114.63 2 049 .782 -
Il ME Sub.Md. 20  114.93
flge ME Sub.
Md. 213 124.23
OA Il MEM Yard. 12 120.21 2 0.16 .922 -
I1ME Sub.Md. 20 117.43
flce ME Sub.
M. 213  123.68
YD Il MEM Yard. 12 115.46 2 1.13  .569 -
Il ME Sub.Md. 20  103.38
Ilce ME Sub.
M. 213 124.80
00 I MEM Yard. 12 108.17 2 0.80 .650 -
Il ME Sub. Md. 20  115.40
lice ME Sub.
M. 213  124.55

Tablo 4.10 incelendiginde katilimcilarin 6rgiitsel destek (32 = 0.49, p > .05), orgiitsel
adalet (y2 = 0.16, p > .05), yonetim destegi (2 = 1.13, p > .05) ve orgiitsel odiiller
ve is kosullar1 (32 = 0.80, p > .05) ile ilgili goriisleri yoneticilik pozisyonlarina gére

anlamli farklilik géstermemektedir.
4.3.5. Yoneticilikteki Kideme Gore Farkhihk

Olgek toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin yoneticilikteki gére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Oncelikle verilerin yas diizeylerinde
normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin normal dagildigi
sonucuna vartlmistir. Bu durumda verileri analiz etmede tek yonlii varyans analizi
(one way ANOVA) yapilmasina karar verilmistir. Analiz sonucu betimsel

istatistikler Tablo 4.10°da, ANOVA sonucu Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11. Orgiitsel Destek Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yéneticilikteki Kideme

Gore Betimsel istatistikleri

- N — Orgiitsel
Kidem n Orgiitsel ]v).estek Orgiitsel Yonetlfl Odiiller ve i
Olgegi Adalet Destegi
kosullar:
05 59 X 89.69 43.29 25.28 21.12
S 20.36 10.84 5.74 6.10
X 84.79 40. . .
6-10 42 X 0.41 23.67 20.71
S 23.87 11.46 6.88 6.50
X 82.19 39.42 22.44 20.33
11-15 43
S 26.22 12.50 7.30 7.59
X 82.47 39.44 22.60 20.42
16-20 43
S 25.69 12.73 7.06 7.31
21 ve 59 X 82.07 39.14 22.83 20.10
iistii S 25.41 13.22 6.72 7.14

Tablo 4.11 incelendiginde, orgiitsel destek 6lgegi toplam puan ortalamalarinin 89.69
ile 82.07 arasinda, oOrgiitsel adalet boyutunun ortalamalarmin 43.29 ile 39.14
arasinda, yonetim destegi boyutunun ortalamalarinin 25.28 ile 22.44 arasinda ve
orgiitsel odiil ve is kosullar1 alt boyutunun ortalamalarinin 22.12 ile 20.10 arasinda
degistigi goriilmektedir. Sadece ortalamalar incelenerek ortalamalarin kideme gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigi ifade edilemez. ANOVA sonuclarinmi

incelemek gerekmektedir.

Tablo 4.12.Yéneticilerin Orgiitsel Destek Ol¢egi Toplam ve Alt Boyut Ortalama
Puanlarmin Yoneticilik Kidemlerine Gore ANOVA Sonuclari

Oleek/bovut Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
¢ yu Kaynag Toplam Ortalamasi P Fark
ir“p'ar 232158 4 58039 099 415 -
. rasi
oD Gruplarfci 14100242 240  587.51
Toplam 143324.00 244
Gruplar 66027 4 16507 111 351 -
. Arasi
OA Gruplarici 3558812 240  148.28
Toplam 3624839 244
gl 20240 4 7310 163 168 -
Arasi
YD Gruplarigi 1077611 240  44.90
Toplam 11068.51 244
00 Gruplar 3478 4 869 018 .948 -
Arasi
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Gruplar I¢i 11478.02 240 47.83
Toplam 11512.80 244

Yapilan analiz sonucuna gore yoneticilerin Orgiitsel destek [F(4-240) = 0.99, p >
.05], orgiitsel adalet [F(4-240) = 1.11, p > .05], yonetim destegi [F(2-242) = 3.04, p >
.05] ve orgiitsel odiiller ve is kosullar1 [F(4-240) = 1.63, p > .05] puan ortalamalar1

kideme gore anlamli farklilik géstermemektedir.
4.3.6. Medeni Duruma Gore Farklihik

Arastirma kapsaminda yoneticilerin Orglitsel destek ve alt boyutlarina iligkin
goriiglerinin medeni durumlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Bekar olan sadece 8 yonetici
bulundugu i¢in parametrik bir test uygulanmamis, non-parametrik test tercih

edilmistir. Analiz sonucu Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13.Katihmeilarin Orgiitsel Destek ve Alt Olceklerine Ait Diizeylerinin

Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Grup n Sira Sira U 0
Ortalamas1  Toplam

(0))] Evli 237 122.24 28971 768 361
Bekar 8 145 1164

0A Evli 237 121.89 28888.50  685.50 183
Bekar 8 155.81 1246.50

YD Evli 237 122.74 29090.50  887.50 759
Bekar 8 130.56 1044.50

00 Evli 237 122.40 29009.50  806.50 472
Bekar 8 140.69 1125.50

Tablo 4.13 incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel destek (U = 768, p > .05), orgiitsel
adalet (U = 685.50, p > .05), yonetim destegi (U = 887.50, p > .05) ve orgiitsel
odiiller ve is kosullar1 (U = 806.50, p > .05) boyutlarina ait diizeylerinin medeni

duruma gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir.
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4.4. Yoneticilerin Orgiitsel Hafizaya iliskin Algillar1 ve Alt Boyutlarindaki
Algilarn

Aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla Orgiitsel destek Olcegine ve alt
boyutlarina ait toplam puanlar alinmis, betimsel istatistikler (ortalama, standart
sapma, minimum, maksimum) hesaplanmigtir. Analiz sonucu Tablo 4.14°te

verilmigtir.

Tablo 4.14.Yoneticilerin Orgiitsel Hafiza Olgegi ve Alt Boyutlarina Katilma

Diizeyleri
OHO Okul Sosyo- Mesleki Mesleki  Sektorel

n 245 245 245 245 245 245
X 79.07 17.96 24.14 16.99 12.54 7.45

k 20 5 6 4 3 2

S 8.97 3.60 3.30 1.82 1.63 1.47
Minimum 59 9 15 12 8 3
Maksimum 100 25 30 20 15 10
X/ k 3.95 3.59 4.02 4.25 4.18 3.73

Tablo 4.14 incelendiginde ve elde edilen degerler Tablo 3.4’teki degerlerle
karsilagtirildiginda yoneticilerin orgiitsel hafiza 6l¢eginin geneline katildiklar ()_(/
k= 3.95) goriilmektedir. Yoneticiler dlgegin alt boyutlar1 olan okul gecmisi (il k=
3,59), sosyo-politik bilgi (X / k= 4.02), mesleki aglar (X / k= 4.18) ve sektérel bilgi
( X/ k= 3.73) boyutlarina da katilmaktadirlar. Mesleki bilgi boyutuna ise yliksek
diizeyde katilmaktadirlar (il k= 4.25).

Tablo 4.15. Orgiitsel Hafiza Olgegi "Okulun Gecmisi ile Ilgili Bilgi" Alt

Boyutunun Madde Ortalamalar: ve Sira Numaralar

- Sira
Wieels n X 52 Numarasi

16.0kulun ge¢misindeki en 6nemli basarisini bilirim. 255 3,68 ,803 2
17.Gegmls}e bu pkgla gercekten zarar veren hatalarim 25E 385 788 1
neler oldugunu bilirim.

1?3._Qkulun gecmisle ilgili en biyik pismanhigini 255 338 870 5
bilirim.

1_9._Qkulun geemisindeki Onemli doniim noktalarini 255 355 840 3
bilirim.

20.0kulun tarihindeki Onemli hatalardan kimin / 255 349 900 4

kimlerin sorumlu tutuldugunu bilirim.
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Tablo 4.15'te gorildigi gibi, katihimcilarin tiimiiniin  goriisleri incelendiginde,
yoneticilerin Orgiitsel Hafiza Olgeginin “Okulun Gegmisi ile Ilgili Bilgi” alt

boyutunda en yiliksek “Geg¢miste bu okula gercekten zarar veren hatalarin neler
oldugunu bilirim” (X=3,85) ifadesine, ikinci sirada “Okulun ge¢misindeki en
onemli basarisint bilirim” (X=3,68) ifadesine, ticilincii sirada “Okulun ge¢misindeki
onemli doniim noktalarmi bilirim” (X=3,55)ifadesine,d6rdﬁncﬁ sirada "Okulun

tarihindeki onemli hatalardan kimin / kimlerin sorumlu tutuldugunu bilirim" (

=3,49) ifadesine katildiklari, ve en diislik olarak da Okulun geg¢misle ilgili en biiyiik
X o .
pismanligm bilirim" (* =3,38) ifadesine orta derecede katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.16. Orgiitsel Hafiza Olgegi "Sosyo-politik Bilgi*" Alt Boyutunun Madde

Ortalamalari ve Sira Numaralari

= Sira

MElels f - = Numarasi
1.Bu okulda avhnan §qem11 kararlardan kimin / kimlerin 52 300 846 4
sorumlu oldugunu bilirim.
?.Buvpk‘uldg kabul Vedllebl.l I'r'davranls modelinin en iyi . 387 797 6
orneginin kim oldugunu bilirim.
3.Bu okulda kimin neyi bildigini iyi bilirim. 255 395 740 5
4:(_)1§u1 icerisinde bir fikri nasil olgunlastiracagimi 255 400 655 3
bilirim.
.?.Bu'okul'da. ki§ileri uyumlu bir ¢alisan yapacak kisisel 255 409 663 9
ozellikleri bilirim.
6.0kul icerisinde bir fikri gerceklestirmek icin kimin o5E 424 571 1

destegine ihtiyacim oldugunu bilirim.

Tablo 4.16'da goriildiigii gibi, katilimcilarin tiimiiniin goriisleri incelendiginde,
yoneticilerin Orgiitsel Hafiza Olgegi'nin “Sosyo-politik Bilgi” alt boyutunda en
yiiksek “Okul igerisinde bir fikri gergeklestirmek icin kimin destegine ihtiyacim
oldugunu bilirim” (>_( =4,24)ifadesine tamamen katildiklari, ikinci sirada “Bu okulda
kisileri uyumlu bir ¢alisan yapacak kisisel ozellikleri bilirim” (i =4,09) ifadesine,

liclincii sirada “Okul icerisinde bir fikri nasil olgunlastiracagimi bilirim” (X

=4,00)ifadesine,dordiincii sirada "Bu okulda alinan dnemli kararlardan kimin /
kimlerin sorumlu oldugunu bilirim" (§=3,99) ifadesine, besinci sirada "Bu okulda

kimin neyi bildigini iyi bilirim " (5_( =3,95) ifadesine ve en diisiik olarak da "Bu
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okulda kabul edilebilir davranis modelinin en iyi 6rneginin kim oldugunu bilirim" (

X =3,87)ifadesine katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.17. Orgiitsel Hafiza Olcegi "Mesleki Bilgi" Alt Boyutunun Madde

Ortalamalari ve Sira Numaralari

= Sira
M n X 52 Numarasi

7;Mes1§g1m1 verimli bir sekilde yiiriitmenin yolunu 255 422 592 3
Ogrendim.

8.Meslegimin gerektirdigi islerde uzmanlagtim. 255 4,16 592 4
9.Meslegim ile ilgili gorevlerin neler gerektirdiginin 255 429 556 1
farkindayim.

10.Meslegimin bu okula 6zgii yanlarini bilirim. 255 427 548 2

Tablo 4.17'de goriildiigii gibi, katilimcilarin tiimiiniin goriisleri incelendiginde,

yoneticilerin Orgiitsel Hafiza Olgegi'nin “Mesleki Bilgi” alt boyutunda en yiiksek
“Meslegim ile ilgili gorevierin neler gerektirdiginin farkindayim” (i =4,29)

ifadesine, ikinci sirada “Meslegimin bu okula 6zgii yanlarmi bilirim” (i =4,27)

ifadesine, tgiincii siwrada “Meslegimi verimli bir sekilde yiiriitmenin yolunu
ogrendim” ()_(24,22)ifadesine tamamen katildiklar1 ve en disik olarak da

"Meslegimin gerektirdigi islerde uzmanlagtim" (i:4,16) ifadesine katildiklar

gorilmektedir.

Tablo 4.18. Orgiitsel Hafiza Olgegi "Mesleki Aglar" Alt Boyutunun Madde

Ortalamalari ve Sira Numaralari

— Sira
Madde n X SS Numarasi
l.l.Mesil.eg.imlle. .ilgili faydali tavsiyeler i¢in kime 255 420 638 1
gidecegimi bilirim.
12.E.g1tm3/.é')gret'1r_n_ ile ilgili dogru haberleri kimden 25E 418 618 2
alabilecegimi bilirim.
13 Karsilikli paylasim veya isle ilgili enformasyon 255 416 707 3

paylasimu igin bir arkadas grubum var.

Tablo 4.18'de goriildiigii gibi, katilimcilarin tiimiiniin goriisleri incelendiginde,

yoneticilerin Orgiitsel Hafiza Olgegi'nin “Mesleki Aglar” alt boyutunda en yiiksek

“Meslegimle ilgili faydali tavsiyeler icin kime gidecegimi bilirim” (§=4,20)

ifadesine, ikinci sirada “Egitim/6gretim ile ilgili dogru haberleri kimden
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alabilecegimi  bilirim” (§:4,18) ifadesine ve en diisiik olarak da "Karsuikl

paylasim veya isle ilgili enformasyon paylagimi igin bir arkadas grubum var" ()_(

=4,16) ifadesine katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.19. Orgiitsel Hafiza Olcegi "Sektorel Bilgi " Alt Boyutunun Madde

Ortalamalari ve Sira Numaralari

= Sira
Madde
f - SS Numarasi
14.Diger okullarda iglerin nasil yiiriidiigiinii bilirim. 255 374 792 1
15.Diger okullarin ne derece basarili olduklarin 255 371 775 2

bilirim.

Tablo 4.19'de goriildiigii gibi, katilimcilarin tiimiintin  goriisleri incelendiginde,

yoneticilerin Orgiitsel Hafiza Olgegi'nin “Sektdrel Bilgi” alt boyutunda en yiiksek
“Diger okullarda islerin nasil yiiriidiigtinii bilirim” (i =3,74) ifadesine, en disiik

olarak da "Diger okullarin ne derece basarili olduklarini bilirim ™ (i =3,71)
ifadesine katildiklar1 goriilmektedir.

4.5. Yoneticilerin Orgiitsel Hafizaya iliskin Algilar1 Toplam Puan ve Alt Boyut

Puan Ortalamalarinin Demografik Profille iliskisi
4.5.1. Yasa Gore Farkhihk

Olgek toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin yasa gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla dncelikle 25-30 yas aralifinda sadece 1 ve 31-35
yas araliginda 8 kisi bulundugu igin yas kategorileri 25-40 (n = 62), 41-45 (n = 75)
ve 46 ve istii (n = 108) olacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Daha sonra verilerin
yas diizeylerinde normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin
normal dagildig1 sonucuna varilmistir. Bu durumda verileri analiz etmede tek yonlii
varyans analizi (one way ANOVA) yapilmasina karar verilmistir. Analiz sonucu

betimsel istatistikler Tablo 4.20°de, ANOVA sonucu Tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.20. Orgiitsel Hafiza Olcegi ve Alt Boyutlarimin Yasa Gore Betimsel

Istatistikleri
Okul Sosyo- . . "
Yas n OHO  Gecmisi politik Mg iSII eikl MAe,S ll eki SeEl’(itImi'el
ileilgili Bilgi  Bilgi g glar g
25-40 62 X 80.90 18.47 24.58 17.24 12.97 7.65
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S 8381 3.64 3.48 1.86 1.47 1.44

X 7845 18.27 23.85 16.77 12.09 1.47
41-45 75

S 852 3.16 3.25 1.70 1.76 1.40
46 ve 108 X 7845 17.44 24.08 16.99 12.60 7.33
ustii S 929 3.82 3.22 1.88 1.55 1.54

Tablo 4.20 incelendiginde, orgiitsel hafiza 6lgegi toplam puan ortalamalarinin 80.90
ile 78.45 arasinda, okul ge¢misi boyutunun ortalamalarinin 18.47 ile 17.44 arasinda,
sosyo-politik bilgi boyutunun ortalamalarinin 24.58 ile 23.85 arasinda, mesleki bilgi
boyutunun ortalamalarinin 17.24 ile 16.77 arasinda, mesleki aglar boyutunun
ortalamalarinin  12.97 ile 12.09 arasinda ve sektorel bilgi alt boyutunun
ortalamalarinin 7.65 ile 7.33 arasinda degistigi goriilmektedir. Sadece ortalamalar

incelenerek ortalamalarin yasa gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi ifade

edilemez. ANOVA sonuglarini incelemek gerekmektedir.

Tablo 4.21.Yoneticilerin Orgiitsel Hafiza Ol¢egi Toplam ve Alt Boyut Ortalama
Puanlarmin Yaslarina Géore ANOVA Sonuglari

Oleek/bovut Varyansin Kareler Kareler Anlamh
¢ yu Kaynag Toplam Ortalamasi P Fark
Gruplar Arast 27790 2 138.95 1.74 178 -
OHO Gruplar Ici 19344.78 242 79.94
Toplam 19622.68 244
Okulun Gruplar Arasi 51.74 2 25.87 2.02 .136 -
Gecmisi ile  Gruplar i¢i 3106.77 242 12.84
Ilgili Bilgi ~ Toplam 3158.51 244
. Gruplar Arast 1855 2 9.27 0.85 .427 -
0syo- .
politik Bilgi Gruplar I¢i 2630.73 242 10.87
Toplam 2649.28 244
) Gruplar Arast 746 2 3.73 1.13 .326 -
Mesleki .
Bilgi Gruplar Igi 801.51 242 3.31
Toplam 808.96 244
) Gruplar Arasi 26.72 2 13.60 5.21 .006 +
Mesleki .
Aglar Gruplar I¢i 620.16 242 2.56
Toplam 646.88 244
. Gruplar Arast 385 2 1.93 0.89 .413 -
Eﬂg;’"el Gruplar fci 524.86 242  2.17
Toplam 528.71 244

Yapilan analiz sonucuna gore yoneticilerin orgiitsel hafiza [F(2-242) = 1.74, p > .05],
okulun gegmisi [F(2-242) = 2.02, p < .05],s0syo-politik bilgi [F(2-242) = 0.85, p >
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.05], mesleki bilgi [F(2-242) = 1.13, p > .05] ve sektorel bilgi [F(2-242) = 0.89, p >
.05] puan ortalamalar1 yasa gore anlamli farklilik gostermemekte; mesleki aglar [F(2-
242) = 5.21, p < .05] puan ortalamalar1 ise anlaml farklilik gostermektedir. Farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe post hoc testi

yapitlmistir. Mesleki aglar boyutu i¢in 25-40 yas arasindaki yoneticilerin puan

ortalamalari (}_(: 12.97) 41-45 yastakilerin ortalamasindan ()_(: 12.09) daha

yiiksektir.
45.2. Cinsiyete Gore Farkhihk

Arastirma kapsaminda Orgiitsel hafiza olgegi ve alt boyutlarinin cinsiyete gore
normallik testi yapilmistir. Bu amagla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
ile birlikte ¢arpiklik degerleri ve histogram grafikleri incelenmistir. Hem kadin hem
erkek yoneticilerin puanlarinin normal dagilim sergiledigi goriilmistiir. Cinsiyete
gore farkliligi incelemek amaciyla bagimsiz orneklemler t-testi yapilmis ve analiz

sonuclar1 Tablo 4.22°de verilmistir.

Tablo 4.22. Yéneticilerin Orgiitsel Hafiza Olcegi ve Alt Boyut Puan

Ortalamalarinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Olcek/boyut Grup n X S Sd T P
L Kadm 21 77.24 9.71 243  -0.98 .328
OHO

Erkek 224  79.25 8.90
Okulun Kadin 21  17.38 4.18 243  -0.76  .446
Gecmisi ile
Sosyo-politik Kadin 21 23.86 3.65 243 -0.41 .683
Bilgi Erkek 224 2417 3.27

- Kadin 21 16.71 1.65 243  -0.72 A73

Mesleki Bilgi

Erkek 224 17.01 1.84

Kadin 21 12.29 1.27 243  -0.74 457
Mesleki Aglar

Erkek 224 1256 1.66

Kadin 21 7 1.30 243  -1.48 141
Sektorel Bilgi

Erkek 224 7.50 1.48

Tablo 4.22 incelendiginde, yoneticilerin orgiitsel hafiza dlgek (t(243) = -0.98 , p>
.05), okulun ge¢misi (t(243) = -0.76, p > .05), sosyo-politik bilgi (t(243) = -0.41, p >
.05), mesleki bilgi(t(243) =-0.72 , p > .05), mesleki aglar (t(243) =-0.74 , p > .05) ve
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sektorel bilgi (t(243) = -1.48, p > .05) boyutlarinda puan ortalamalarinin cinsiyete

gore anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir.
4.5.3. Ogrenim Durumuna Goére Farklihk

Aragtirma kapsaminda orgiitsel hafiza 6lgegi ve alt boyutlarinin 6grenim durumuna
gore normallik testi yapilmistir. Bu amagla Kolmogorov-Smirnov testleri ile birlikte
carpiklik degerleri ve histogram grafikleri incelenmistir. Hem lisans hem de ytiksek
lisans mezunu yoneticilerin puanlarinin normal dagilim sergiledigi goriilmiistiir.
Ogrenim durumuna gére farklihgr incelemek amaciyla bagimsiz orneklemler t-testi

yapilmis ve analiz sonuglari1 Tablo 4.23’te verilmistir.

Tablo 4.23.Yéneticilerin Orgiitsel Hafiza Olcegi ve Alt Boyut Puan

Ortalamalarinin (")grenim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Olcek/boyut Grup n X S Sd T P
- Lisans 131 76.63 8.88 243 1.03 303
OHO
YL 114 78.44 9.07
Okulun Geemisi Lisans 131 18 3.55 243  0.21 .835
ile Tigili Bilgi YL 114 17.90 3.67
. Lisans 131 24.27 3.36 243  0.69 490
Sosyo-politik Bilgi
YL 114  23.98 3.23
- Lisans 131 17.13 1.82 243 138 .168
Mesleki Bilgi
YL 114 16.82 1.82
Lisans 131 12.66 1.65 243 121 226
Mesleki Aglar
YL 114  12.40 1.60
Lisans 131  7.56 151 243 1.19 236
Sektorel Bilgi
YL 114 7.33 1.42

Tablo 4.23 incelendiginde, yoneticilerin orgiitsel hafiza 6lgek (t(243) = 1.03, p >
.05), okulun ge¢misi (t(243) = 0.21, p > .05), sosyo-politik bilgi (t(243) = 0.69, p >
.05), mesleki bilgi (t(243) = 1.38, p > .05), mesleki aglar (t(243) = 1.21, p > .05) ve
sektorel bilgi (t(243) = 1.19, p > .05) boyutlarinda puan ortalamalarinin 6grenim

durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir.
4.5.4. Yoneticilik Pozisyonuna Gore Farklihk

Aragtirma kapsaminda yoneticilik pozisyonuna gore yoneticilerin goriislerindeki

farklilig1 incelemek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmasina karar verilmistir. il
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milli egitim miidiir yardimcist sayis1 11 kisi oldugu icin parametrik bir test yapmak
yerine non-parametrik bir test tercih edilmistir. Yapilan analiz sonucu Tablo 4.24°te

verilmistir.

Tablo 4.24.0Orgiitsel Hafiza Olcegi ve Alt Boyutlarinin Yéneticilik Pozisyonuna
Gore Kruskal Wallis H Testi Sonucu

2 . Sira Ki- Anlamh
Olg¢ek/boyut Gorev Ort. sd Kare p Fark
OHO [IMEM Yard. 11  121.13 2 250 .287 -

IIME Sub.Md. 21  99.23

flge ME Sub.

Md. 213  125.34
Okulun Il MEM Yard. 11 116.25 2 2.35 .309 -
Geemisi ile
ilgili Bilgi I ME Sub.Md. 21  100.85

flge ME Sub.

Md. 213  125.46
Sosyo Il MEM Yard. 11 14754 2 331  .192 -
Politik Bilgi 11 ME Sub. Md. 21  101.85

flce ME Sub.

Md. 213  123.60
Mesleki Il MEM Yard. 11 11892 2 1.60 .450 -
Bilgi Il ME Sub. Md. 21  105.08

flce ME Sub.

M. 213 12491
Mesleki Il MEM Yard. 11  105.42 2 2.60 .272 -
Aglar Il ME Sub. Md. 21  104.60

[lce ME Sub.

Md. 213  125.72
Sektorel Il MEM Yard. 11 119.54 2 1.43  .490 -
Bilgi IIME Sub.Md. 21  106.38

[lce ME Sub.

Md. 213  124.76

Tablo 4.24 incelendiginde katilimcilarin 6rgiitsel hafiza (32 = 2.50, p > .05), okulun
geemisi (32 = 2.35, p > .05), sosyo-politik bilgi (x2 = 3.31, p > .05), mesleki bilgi
(x2 = 1.60, p > .05),mesleki aglar (2 = 2.60, p > .05) ve sektorel bilgi (x2 = 1.43, p
> .05) ile ilgili gortsleri yoneticilik pozisyonlarina gore anlamli farklilik

gostermemektedir.
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4.5.5. Yoneticilikteki Kideme Gore Farklihik

Olgek toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin yoneticilikteki gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Oncelikle verilerin yas diizeylerinde
normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin normal dagildig:
sonucuna vartlmistir. Bu durumda verileri analiz etmede tek yonlii varyans analizi
(one way ANOVA) yapilmasina karar verilmistir. Analiz sonucu betimsel

istatistikler Tablo 4.25’te, ANOVA sonucu Tablo 4.26’da verilmistir.

Tablo 4.25. Orgiitsel Hafiza Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yéneticilikteki Kideme

Gore Betimsel istatistikleri

Okulun SOSYO  \tesleki  Mesleki  Sektorel

Kidem  n OHO (;’legﬁ;:‘;gilgf pgi'l';'ik Bilgi  Aglar  Bilgi
s o X 1928 1817 2414 1686 1260  7.50
s 776 294 345 164 144 130
10 ap X 1031 1848 2374 1695 1253 7.62
S 902 360 340 197 170 150
s a3 X 081 1842 2408 1735 1258  7.49
S 956 395 320 188 156 149
ooy a3 X T4 1707 2365 1670 1267  17.35
S 049 371 356 199 195 165
21 ve , X 7863 1768 2417 1708 1236 7.34
st S 92 381 200 171 158 150

Tablo 4.25 incelendiginde, orgiitsel hafiza 6l¢egi toplam puan ortalamalarinin 80.81
ile 77.44 arasinda, okulun geg¢misi boyutunun ortalamalarinin 18.48 ile 17.07
arasinda, sosyo-politik bilgi boyutunun ortalamalarmin 24.17 ile 23.65 arasinda,
mesleki bilgi boyutunun ortalamalarinin 17.35 ile 16.70 arasinda, mesleki aglar
boyutunun ortalamalarinin 12.67 ile 12.36 arasinda ve sektdrel bilgi alt boyutunun
ortalamalarinin 7.62 ile 7.34 arasinda degistigi goriilmektedir. Sadece ortalamalar
incelenerek ortalamalarin kideme gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi ifade

edilemez. ANOVA sonuglarini incelemek gerekmektedir.

Tablo 4.26.Yoneticilerin Orgiitsel Hafiza Ol¢egi Toplam ve Alt Boyut Ortalama
Puanlarmin Yoneticilik Kidemlerine Géore ANOVA Sonuglar:

Varyansin Kareler Kareler Anlamh

Olgel/boyut Kaynagi Toplanm 3 Ortalamasi Fark
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Gruplar

261202 4 65301 .809 .520
. Arasi
OHO .
Gruplar Ici 19361.475 240  80.673
Toplam 19622.678 244
Gruplar
8kUIu-n-'| oo 61.617 4 15404 1.194 314
ecmisi lle ..
ilgili Bilgi Gruplar Igi 3096.889 240 12.904
Toplam 3158.506 244
Gruplar 47217 4 11804 1.089 .363
Sosyo_ AraSI
politik Bilgi  Gruplarici  2602.065 240  10.842
Toplam 2649.282 244
_ ClUplEL 10.748 4 2687 .808 521 -
Mesleki Arast
Bilgi Gruplarigi ~ 798.215 240  3.326
Toplam 808.963 244
_ Grups 3004 4 773 288 885 -
Mesleki Arast
Aglar Gruplar I¢i 643.788 240 2.682
Toplam 646.882 244
ClUplEr 2573 4 643 293 882 -
Sektorel Arasi )
Bilgi Gruplar Igi 526.137 240  2.192
Toplam 528.710 244  65.301

Yapilan analiz sonucuna gore yoneticilerin orgiitsel hafiza [F(4-240) = .520, p > .05],
okulun ge¢misi [F(4-240) = 1.194, p > .05], sosyo-politik bilgi [F(4-240) = 1.089, p
> .05], mesleki bilgi [F(4-240) = .808, p > .05], mesleki aglar [F(4-240) = .288, p >
.05] ve sektorel bilgi [F(4-240) = .293, p > .05] puan ortalamalar1 kideme gore

anlaml farklilik géstermemektedir.
4.5.6. Medeni Duruma Gore Farkhihik

Aragtirma kapsaminda yoOneticilerin Orgiitsel hafiza ve alt boyutlarina iliskin
goriiglerinin medeni durumlarina gore anlamli farklilhik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Bekar olan sadece 8 yonetici
bulundugu i¢in parametrik bir test uygulanmamis, non-parametrik test tercih

edilmistir. Analiz sonucu Tablo 4.27°de verilmistir.
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Tablo 4.27. Katihmeilarin Orgiitsel Hafiza ve Alt Olgeklerine Ait Diizeylerinin

Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Sira Sira

Grup " Ortalamas1  Toplam U P
OHO Evli 237 122.86 2911850  915.50 .869
Bekar 8 127.06 1016.50
Okulun — Evli 237 12375  29329.50  769.50 362
ggeﬁringﬁgi”e Bekar 8 100.69 805.50
Sosyo- Evli 237 122.88 2912250  919.50 884
politik Bilgi  Bekar 8 126.56 1012.50
Mesleki Evli 237 122.97 29145 942 975
Bilgi Bekar 8 123.75 990
Mesleki Evli 237 122.57 29049.50  846.50 592
Aglar Bekar 8 135.69 1085.50
Skl Evli 237 122.99 29149 946 991
Bilgi Bekar 8 123.25 986

Tablo 27 incelendiginde, katilimcilarin 6rgiitsel hafiza (U = 915.50, p > .05), okulun
geemisi (U = 769.50, p > .05), sosyo-politik bilgi (U =919.50, p > .05),mesleki bilgi
(U =942, p > .05), mesleki aglar (U = 846.50, p > .05) ve sektorel bilgi (U = 946, p
> .05) boyutlarma ait diizeylerinin medeni duruma goére anlamli farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

4.6. Yoneticilerin Yenilikci Is Davramsina iliskin Algilar1 ve Alt Boyutlarindaki
Algilan

Arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla yenilik¢i is davranisi dlgegine ve alt
boyutlarina ait toplam puanlar alinmis, betimsel istatistikler (ortalama, standart
sapma, minimum, maksimum) hesaplanmistir. Analiz sonucu Tablo 4.28’de

verilmistir.

Tablo 4.28.Yéneticilerin Yenilik¢ci Is Davramsi Olgegi ve Alt Boyutlarina

Katilma Diizeyleri

YiDO \Ij(lekLlJ';/ng atnl:; Fikri Destekleme
n 245 245 245
X 39.85 231557 14.28
k 9 6 3
S 3.85 3.14 1.19
Minimum 28 18 10
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Maksimum 45 30 15
X/ k 4.43 4.26 4.76

Tablo 4.28 incelendiginde ve elde edilen degerler Tablo 3.5’deki degerlerle
karsilastirildiginda, yoneticilerin yenilikei is davranisi 6lgeginin geneline tamamen
katildiklar1 ()_(/ k= 4.43) goriilmektedir. Yoneticiler 6lgegin alt boyutlar1 olan fikir
tiretme ve uygulama (5_4/ k= 4.26) ve fikri destekleme (5_4/ k= 4.76) boyutlarina da

tamamen katilmaktadirlar.

Tablo 4.29. Yenilik¢i Davrams Olgegi "Fikir Uretme ve Uygulama" Alt

Boyutunun Madde Ortalamalari ve Sira Numaralari

= Sira

Madde n X SS Numaras
1.Zor durumlar i¢in yeni fikirler tiretirim. 255 4,20 772 4
2.Yeni c¢alisma metotlarini, tekniklerini  ve 5 428 731 3
araclarini arastiririm.
3.Problemler i¢in orijinal ¢oziimler {iretirim. 255 398 815 6
7."Yc3n1¥1k"g:1" fikirleri, kullanmigh uygulamalara 85 429 700 )
doniistliriirim.
S.Qallsq_la Qﬁamlmda, diizenli olarak yenilikg¢i 255 413 701 5
fikirler Gneririm.
9.Yenilikg¢i fikirlerin faydasini degerlendiririm. 255 446 674 1

Tablo 4.29'da goriildiigii gibi, katilimcilarin tiimiiniin gorisleri incelendiginde,

yoneticilerin  Yenilik¢i Davranis Olgegi'nin “Fikir Uretme ve Uygulama” alt

boyutunda en yiksek “Yenilik¢i fikirlerin faydasimi degerlendiririm” (i
=4,46)ifadesine, ikinci swrada “Yenmilik¢i fikirleri, kullanish — uygulamalara

doniistiiriiriim” (X =4,29) ifadesine, lgiincii sirada “Yeni c¢alisma metotlarini,
tekniklerini  ve  araclarimi  arastriim” (X =4,28)ifadesine  tamamen

katildiklar1,doérdiincii sirada “Zor durumlar icin yeni fikirler tiretirim” (i =4,20)

ifadesine, besinci sirada "Calisma ortamimda, diizenli olarak yenilik¢i fikirler
oneririm" (5_( =4,13) ifadesine ve en disiik olarak da "Problemler icin orijinal

coziimler iiretirim" (i =3,98)ifadesine katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.30. Yenilik¢i Davrams Olcegi "Fikri Destekleme" Alt Boyutunun

Madde Ortalamalari ve Sira Numaralari

= Sira
Madde f - = Numarasi
4 .Yenilikei fikirleri desteklerim. 255 470 567 2
5.Yenilikgi fikirlerin edinilmesini takdir ederim. 255 4,74 536 1
6.Calisma arkadaslarimin yenilik¢i fikirler igin 255 469 589 3

heyecanlanmasini 6nemserim.

Tablo 4.30.'da goriildiigii gibi, katilimcilarin timiniin goriisleri incelendiginde,

yoneticilerin Yenilikgi Davrams Olgeginin “Fikri Destekleme” alt boyutunda en
yiiksek “Yenilik¢i fikirlerin edinilmesini takdir ederim” ()_( =4,74) ifadesine, ikinci
sirada “Yenilik¢i fikirleri desteklerim” (i =4,70) ifadesine ve en diisiik olarak da

"Calisma arkadaglarimin yenilik¢i fikirler icin heyecanlanmasim onemserim" (X

=4,69) ifadesine tamamen katildiklar1 gorilmektedir.

4.7. Yoneticilerin Yenilikci is Davramisina iliskin Algilar1 Toplam Puan ve Alt

Boyut Puan Ortalamalarinin Demografik Profille iliskisi
4.7.1. Yasa Gore Farkhihk

Olgek toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin yasa gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla oncelikle 25-30 yas araliginda sadece 1 ve 31-35
yas araliginda 8 kisi bulundugu i¢in yas kategorileri 25-40 (n = 62), 41-45 (n = 75)
ve 46 ve istii (n = 108) olacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Daha sonra verilerin
yas diizeylerinde normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin
normal dagildig1 sonucuna varilmistir. Bu durumda verileri analiz etmede tek yonlii
varyans analizi (one way ANOVA) yapilmasina karar verilmistir. Analiz sonucu

betimsel istatistikler Tablo 31’de, ANOVA sonucu Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 4.31.Yenilikci Is Davramsi Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore Betimsel

Istatistikleri
Yas n YIiDO Fikir Uretme Fikri Destekleme
ve Uygulama
X 40.23 25.69 14.53
2540 62
S 3.76 3.25 0.88
41-45 75 X 40.12 25.80 14.32
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S 3.77 3.12 1.16
46 ve 108 X 39.45 25.34 14.11
usti S 3.95 3.10 1.33

Tablo 4.31 incelendiginde, yenilik¢i is davranigi 6l¢egi toplam puan ortalamalarinin
40.23 ile 39.45 arasinda, fikir tiretme ve uygulama boyutunun ortalamalarinin 25.80
ile 25.34 arasinda ve fikri destekleme alt boyutunun ortalamalarinin 14.53 ile 14.11
arasinda degistigi goriilmektedir. Sadece ortalamalar incelenerek ortalamalarin yasa
gore anlamh farklilik gosterip gostermedigi ifade edilemez. ANOVA sonuglarini

incelemek gerekmektedir.

Tablo 4.32. Yéneticilerin Yenilik¢i Is Davramsi Olcegi Toplam ve Alt Boyut

Ortalama Puanlarinin Yaslarina Géore ANOVA Sonuclari

Olgek/boyut Varyansgn Kareler s Kareler D Anlamh
Kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar Aras1t  31.183 2 15591 1.052 .351 -
YIiDO Gruplar I¢i 3585.527 242  14.816
Toplam 3616.710 244
Fikir Gruplar Arast ~ 10.499 2 5.249 531  .589 -
Uretmeve Gruplar I¢i 2393501 242  9.891
Uygulama  Tgplam 2404.000 244
o Gruplar Arast 7.145 2 3.573 2.555 .080 -
E'gt'ekleme Gruplarici 338422 242  1.398

Toplam 345.567 244

Yapilan analiz sonucuna gore yoneticilerin yenilik¢i is davranigi [F(2-242) = 1.052, p
> .05], fikir tiretme ve uygulama [F(2-242) = .531, p > .05] ve fikri destekleme [F(2-
242) = 2.555, p > .05] puan ortalamalari1 yasa gore anlamli farklilik

gostermemektedir.
4.7.2. Cinsiyete Gore Farkhihk

Arastirma kapsaminda yenilik¢i is davranisi 6lgegi ve alt boyutlarinin cinsiyete gore
normallik testi yapilmistir. Bu amagla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
ile birlikte carpiklik degerleri ve histogram grafikleri incelenmistir. Yenilik¢i is
davranig1 6lgek ve fikir iiretme ve uygulama boyutu normal dagilim gosterirken fikri
destekleme boyutunun cinsiyete gore normal dagilmadigi bulunmustur. Bu durumda
Olgek ve fikir tiretme ve uygulama boyutlari igin iliskisiz 6rneklemler t testi, fikri
destekleme boyutu i¢in ise Mann Whitney U testi yapilmistir. T testi i¢in analiz
sonucu Tablo4.33°te, U testi i¢in ise Tablo 4.34°te verilmistir.
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Tablo 4.33.Yéneticilerin Yenilik¢i Is Davramislar1 Olcegi ve Fikir Uretme ve

uygulama Alt Boyut Puan Ortalamalarimin  Cinsiyetlerine  Gore

Karsilastirilmasi
Olcek/boyut Grup n X S Sd T P
. Kadin 21 40.38 3.54 243 .656 512
YIDO
Erkek 224  39.80 3.88
Fikir Uretme ve Kadin 21 2586 271 243 436  .664
uygulama Erkek 224 2554 3.8

Tablo 4.33 incelendiginde, yoneticilerin yenilikgi is davranigi 6lgek (t(243) = .656 ,
p> .05 ve fikir iretme ve uygulama (t(243) = .436, p > .05) boyutlarinda puan

ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermedigi goriilmektedir.

Tablo 4.34.Yoneticilerin Fikri Destekleme Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Karsilastirilmasi

Sira Sira
Grup : Ortalamasi Toplami = b
Kadin 21 138.12 2900.50 2034.50 216
Erkek 224 121.58 27234.50

Tablo 4.34 incelendiginde, yoneticilerin fikri destekleme ile ilgili gorislerinin
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir (U = 2034.50, p >
.05).

4.7.3. Ogrenim Durumuna Goére Farkhhik

Arastirma kapsaminda yenilik¢i i davraniglart 6lgegi ve alt boyutlarinin dgrenim
durumuna goére normallik testi yapilmistir. Bu amagla Kolmogorov-Smirnov testleri
ile birlikte ¢arpiklik degerleri ve histogram grafikleri incelenmistir. Hem lisans hem
de yiiksek lisans mezunu yoneticilerin puanlarinin normal dagilim sergiledigi
goriilmiistiir. Ogrenim durumuna gore farkliligi incelemek amaciyla bagimsiz

orneklemler t-testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.35°te verilmistir.

Tablo 4.35.Yéneticilerin Yenilik¢i Is Davramslar1 Olcegi ve Alt Boyut Puan

Ortalamalarinin Ogrenim Durumlarina Goére Karsilastirilmasi

Olcek/boyut  Grup n X S Sd T P
. Lisans 131  39.95 3.91 243 407 .685
YIDO
YL 114 39.75 3.80
Fikir Uretme Lisans 131 25.66 3.18 243 454 .650
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ve uygulama v 114  25.47 3.10

Fikri Lisans 131 14.29 117 243 119 906
Destekleme v 114 14.27 1.22

Tablo 4.35 incelendiginde, yoneticilerin yenilikgi is davraniglar: 6lgek (t(243) = .407,
p > .05), fikir iiretme ve uygulama (t(243) = .454, p > .05) ve fikri destekleme (t(243)
=.119, p > .05) boyutlarinda puan ortalamalarinin 6grenim durumuna gore anlamli

farklilik gostermedigi goriilmektedir.
4.7.4. Uygulayicilara Oneriler

Calisma, il ve ilgelerde calisan yoneticiler iizerinde yapilmistir. Yoneticilerin
orgiitsel destek ve alt boyutlarma iliskin maddelere orta derecede katilim
gostermeleri sonucundan hareketle, iist yoneticilerin ¢alisanlari i¢in kendilerini daha

iyi ifade edebilecekleri bir ¢alisma ortamini olusturmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Yoneticilerin ~ Orgiitsel destek algilar1 arttikca performanslarinin  artacag
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla orgilitsel destek caligsmalari/girisimleri {ist yoneticiler

tarafindan dikkate alinmalidir.

Yoneticilerin gorevleriyle ilgili performanslari kismi olarak kendi iiretkenliklerine
baghdir. Fakat onlarmm orgiit ve {ist yonetici tarafindan desteklenmesi de bu
tiretkenliklerini gelistirmektedir. Ayrica bu destegin hem bireysel hem de kurum

performanslarini iist seviyeye ¢ikaracagi diistiniilmektedir.

Yoneticilerin destekleyici is ortamlarinda yaratici ve yenilikei fikir ve 6nerilerini dile
getirebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle hiyerarsik yapmnin giigli oldugu il
mudiirliiklerinde, iist yoneticinin tutum ve davranislari, yoneticilerin {iretkenligini
etkilemektedir. Kendilerine deger verilmedigini hisseden séz konusu yoneticilerin
tecriibe ve birikimlerini paylagsmaktan kaginarak kurumsal hafizaya zarar

verebilecekleri degerlendirilmektedir.

Yoneticiler, Milli Egitim Bakanliginda alinan kararlarin uygulanmasi noktasinda ¢ok
kritik 6neme sahiptirler. Ust yoneticinin, kurumunda sagladigi orgiitsel iklim, alt
kademelerin  gelisimine katki saglar. Olusan bu katkinin, ydneticilerin

performanslarin etkili ve siiregen hale getirecegi diistiniilmektedir.

Yoneticiler arasinda deneyim ve tecriibbe paylasimii esas alan uygulamalarin

yayginlagtirilmasi ¢alismalar1 yapilmalidir.
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4.7.5. Yoneticilik Pozisyonuna Gore Farkhihk

Arastirma kapsaminda yoneticilik pozisyonuna gore yoneticilerin goriislerindeki
farklilig1 incelemek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmasina karar verilmistir. il
milli egitim midiir yardimcist sayis1 11 kisi oldugu i¢in parametrik bir test yapmak
yerine non-parametrik bir test tercih edilmistir. Yapilan analiz sonucu Tablo 4.36’da

verilmigtir.

Tablo 4.36. Yenilik¢i Is Davramslar1 Olcegi ve Alt Boyutlarimin Yéneticilik

Pozisyonuna Gore Kruskal Wallis H Testi Sonucu

- . Sira . Anlamh
Olcek/boyut Gorev n Ort. sd Ki-kare p Fark
[ MEM Yard. 11 95 2 3.98 137 -
viDO E ME E/l[l]lg) Msd.b 21 103.23
ce ub.
M. 213 126.43
[ MEM Yard. 11 89.96 2 3.87 145 -

Fikir Uretme  [| ME Sub. Md. 21 109.10
veuygulama fjce ME Sub.

Md. 213 126.17

il MEM Yard. 11 13313 2 2.53 282 =
Fikri IIME Sub.Md. 21 104.08
Destekleme i

Il\l/fde ME  Sub. 513 12421

Tablo 36 incelendiginde katilimcilarin yenilikgi is davranislart (y2 = 3.98, p> .05),
fikir tiretme ve uygulama (y2 = 3.87, p > .05) ve fikri destekleme (%2 = 2.53, p > .05)

ile ilgili goriisleri yoneticilik pozisyonlarina gére anlamli farklilik géstermemektedir.
4.7.6. Yoneticilikteki Kideme Gore Farkhihk

Olgek toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin yoneticilikteki gére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Oncelikle verilerin yas diizeylerinde
normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Olgek ve fikir iiretme ve
uygulama boyutu i¢in verilerin normal dagildigi sonucuna varilmis ve verileri analiz
etmede tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Fikri destekleme boyutu ise kideme
gore normal dagilim gostermemektedir. Bu boyut icin Kruskal Wallis H testi
yapilmistir. ANOVA testi i¢in betimsel istatistikler Tablo 4.37°de, ANOVA sonucu
Tablo 4.38’de, Kruskal Wallis H testi sonucu ise Tablo 4.39’da verilmistir.
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Tablo 4.37. Yenilikci Is Davramslar Olcegi ve Fikir Uretme ve uygulama Alt

Boyutunun Yéneticilikteki Kideme Gore Betimsel Istatistikleri

Kidem n YiDO Fikir Uretme ve

Uygulama

X 40.74 26.14

0-5 58
S 3.50 2.98
X 3955 2519

6-10 42
S 3.93 3.49
1t i X 39.70 25.60
S 3.83 3.05
X 39.21 2512

16-2 4
6-20 3 S 4.32 3.25
X 39.78 2559

21 ve iistil 59
Ve IS S 3.75 3.03

Tablo 4.37 incelendiginde, yenilik¢i is davranmiglart Olgegi toplam puan
ortalamalarinin 40.74 ile 39.21 arasinda ve fikir iiretme ve uygulama boyutunun
ortalamalarinin 26.14 ile 25.12 arasinda degistigi gortilmektedir. Sadece ortalamalar
incelenerek ortalamalarin kideme gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi ifade

edilemez. ANOVA sonuglarini incelemek gerekmektedir.

Tablo 4.38. Yoneticilerin Yenilik¢i Is Davramslar1 Olcegi Toplam ve Fikir
Uretme ve uygulama Alt Boyut Ortalama Puanlarimin Yéneticilik Kidemlerine
Gore ANOVA Sonuglar:

Olgek/boyut Varyansvm Kareler s Kareler D Anlamh
Kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar Arast  68.863 4 17.216  1.165 .327 -
YIDO Gruplar I¢i 3547.847 240  14.783
Toplam 3616.710 244

Gruplar Arasi 33.69 4 8.423 .853 .493 -
Gruplar Ici 2370.308 240 9.876
Toplam 2404 244

Fikir Uretme
ve uygulama
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Yapilan analiz sonucuna gore yoneticilerin yenilik¢i is davranislar1 [F(4-240) =
1.165, p > .05] ve fikir {iretme ve uygulama [F(4-240) = .853, p > .05] puan

ortalamalar1 kideme gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.39. Fikri Destekleme Alt Boyutunun Yoneticilikteki Kideme Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Kidem n Sira Ort. sd Ki-kare p Anlamh
Fark

0-5 58 138.45 4 5.455 244 -

6-10 42 120.20

11-15 43 115.12

16-20 43 119.10

21 ve Ustii 59 118.39

Tablo 4.39 incelendiginde katilimcilarin fikri destekleme alt boyutuna iliskin
goriislerinin yoneticilikteki kideme gore anlamli farklilik géstermedigi goriillmektedir

(x2 = 5.455, p > .05).
4.7.7. Medeni Duruma Gore Farklihk

Aragtirma kapsaminda yoneticilerin yenilik¢i 15 davraniglart ve alt boyutlarina iliskin
goriislerinin medeni durumlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Bekar olan sadece 8 yonetici
bulundugu igin parametrik bir test uygulanmamis, non-parametrik test tercih

edilmistir. Analiz sonucu Tablo 4.40’da verilmistir.

Tablo 4.40. Yoneticilerin Yenilikci is Davramislar: ve Alt Boyutlarinin Medeni

Duruma Gore Karsilastirilmasi

Grup Sira Sira 0
Ortalamas1  Toplam
YIDO Evli 237 123.06 29165 934 943
Bekar 8 121.25 970
Fikir Evli 237 123.36 29236 863 .664
H;Sfﬁ;emave Bekar 8 112.38 899
Fikri Evli 237 122.07 28931.50 728.50 178
Destekleme Bekar 8 150.44 1203.50

Tablo4.40 incelendiginde, katilimcilarin yenilik¢i is davraniglar: (U = 934, p > .05),
fikir iiretme ve uygulama (U = 863, p > .05) ve fikri destekleme (U = 728.50, p >
.05) boyutlarina ait diizeylerinin medeni duruma gore anlaml farklilik géstermedigi

gorilmektedir.
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4.8. Yoneticilerin Yenilik¢i Is Davramislar: ve Alt Boyutlar ile Orgiitsel Destek
Algilar1 ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Tliski

Aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon

katsayis1 hesaplanmis ve analiz sonucu Tablo 4.41°de verilmistir.

Tablo 4.41. Yoneticilerin Yenilik¢i Is Davramslar: ve Alt Boyutlari ile Orgiitsel
Destek ve Alt Boyutlar1 Arasidaki Iliski (n = 245)

YIiDO FU FD AOD 0A YD 00
YIDO 962 697 .036 019 .046 .048
FU 476 016 .004 .025 .025
FD 074 .051 .084 .088
AOD 9577 9277 920"
0A 8177 .802™
YD 841™

00

1 .01 diizeyinde anlamh )
YIDO: Yenilik¢i is davranslari, FU: Fikir iiretme ve uygulama, FD: Fikri destekleme, AOD:
Algilanan orgiitsel destek, OA: Orgiitsel adalet, YD: Yonetim destegi, OO: Orgiitsel 6diil

Tablo4.41’e goére yoneticilerin yenilikei is davranislar: 6lgegi kendi alt boyutu fikir
tiretme ve uygulama (r = .962, p < .01) ile pozitif, anlamli, yiiksek diizeyde; fikri
destekleme (r= .697) ile pozitif, anlamli, orta diizeyde iliski gostermektedir. YIDO,
orgiitsel destek dlgegi ve alt boyutlari ile ise anlamli korelasyon gdstermemektedir (p
> .05). YIDO’niin alt boyutlari birbirleri ile pozitif, anlamli, orta diizeyde korelasyon
gosterirken (r = .476, p < .01), orgiitsel destek ve alt boyutlari ile anlamli korelasyon
gostermemektedir (p > .05). Orgiitsel destek alt boyutlar1 olan &rgiitsel adalet (r =
957, p <.01), yonetim destegi (r = .927, p < .01) ve orgiitsel ddiiller (r = .920, p >
.01) ile pozitif, anlamli, yiiksek diizeyde iliski gostermektedir. AOD, YIDO ve alt
boyutlari ile ise anlamli iliski gdstermemektedir (p > .05). Orgiitsel adalet, yonetim
destegi (r = .817, p < .01) ve orgiitsel ddiiller (r = .802, < .01) ile pozitif, anlamli,
yiiksek diizeyde iligski gostermektedir. Yonetim destegi ile orgiitsel ddiiller pozitif,
anlamli, yiiksek diizeyde iliski gostermektedir (r = .841, p <.01).

Ozetlemek gerekirse hem YIDO ve alt boyutlar1 hem de AOD ve alt boyutlar1 kendi
iclerinde anlamli korelasyon gostermektedir. Ancak YIDO ve AOD birbirleri ile

anlamli korelasyon gdstermemektedir
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4.9.Yoneticilerin Yenilik¢i Is Davramislar1 Algilar1 ve Alt Boyutlan ile Orgiitsel
Hafiza Algilar ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Arastirma sorusuna yanit vermek amactyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon

katsayist hesaplanmig ve analiz sonucu Tablo 4.42°de verilmistir.

Tablo 4.42. Yoneticilerin Yenilik¢i Is Davramslar: ve Alt Boyutlar ile Orgiitsel
Hafiza ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski (n = 245)

YiDO FU FD OHO OG SP MB MA SB

YIDO 962" 697 079 .048 069 111  .045  .020
FU A76™ 102 069 .078 120 075  .048
FD -015 -027 018 .043 -051 -.061
OHO 162% 78B%x  748*  T44%F  T27**
0G 352%%  377**  331**  576**
SP 554**  5AQ**  3gg
MB B63*%* 424%*
MA 566**
SB

**: .01 diizeyinde anlamlr ] -
YIDO: Yenilikgi is davramslart, FU: Fikir iiretme ve uygulama, FD: Fikri destekleme, OHO: Orgiitsel
hafiza dlgegi, OG: Okulun gecmisi, SP: Sosyo politik, MB: Mesleki bilgi, MA: Mesleki aglar, SB:
Sektorel bilgi

Tablo4.42’ye gore yoneticilerin yenilik¢i is davraniglar 6lgegi kendi alt boyutu fikir
tiretme ve uygulama (r = .962, p < .01) ile pozitif, anlamli, yiiksek diizeyde; fikri
destekleme (r = .697) ile pozitif, anlamli, orta diizeyde iliski gdstermektedir. YIDO,
orgiitsel hafiza 6lgegi ve alt boyutlari ile ise anlamli korelasyon gostermemektedir (p
>.05). YIDO’niin alt boyutlar birbirleri ile pozitif, anlamli, orta diizeyde korelasyon
gosterirken (r = .476, p <.01), orgiitsel hafiza ve alt boyutlar ile anlamli korelasyon
gostermemektedir (p > .05). Orgiitsel hafiza, alt boyutlar1 olan okulun gecmisi (r =
762, p < .01), sosyo-politik bilgi (r = .785, p < .01),mesleki bilgi (r =.748, p < .01),
mesleki aglar (r = .744, p < .01) ve sektorel bilgi (r = .727, p < .01) ile pozitif,
anlamli, yiiksek diizeyde iliski gostermektedir. OHO’niin alt boyutlarmin tiimii
birbirleriyle pozitif, orta diizeyde, anlamli korelasyon gostermektedir (p < .01).

Ancak bu boyutlar YIDO ve alt boyutlari ile anlaml1 korelasyon gdstermemektedir (p
>.05).
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Ozetlemek gerekirse hem YIDO ve alt boyutlart hem de OHO ve alt boyutlar1 kendi
iclerinde anlamli korelasyon gdstermektedir. Ancak YIDO ve OHO birbirleri ile

anlaml korelasyon gostermemektedir.

4.10.Orgiitsel Destek Algis1 ve Orgiitsel Hafiza Algisi, Yenilikci s Davranisim

Yordamasi

Arastirmanin bu sorusuna cevap bulabilmek i¢in katilimcilarin rgiitsel destek algisi
puanlart ile orgiitsel hafiza algist puanlarinin yenilik¢i is davranigi yordama giiciine
bakilmistir. Bu amacgla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir ve ¢oklu regresyon
analizinden once degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Degiskenler
arasindaki korelasyonlar Tablo 4.43’te, VIF ve tolerans degerleri Tablo 4.44°te,
varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.45°te, regresyon analizi sonuglar ise Tablo 4.46°da
verilmistir.

Tablo 4.43. Orgiitsel destek algisi, orgiitsel hafiza algis1 ve yenilikci is davranisi

arasindaki korelasyonlar

Degiskenler YIDO AOD OHO
YIDO 1,000

AOD ,036 1,000

OHO ,079 ,003 1,000

(YIDO: yenilikgi is davranisi dlgegi, AOD: algilanan 6rgiitsel destek, OHO: drgiitsel hafiza 6lcegi)

Tablo 4.43 incelendiginde en diisiik korelasyonun orgiitsel hafiza ile algilanan
orgiitsel destek arasinda oldugu (,003), en yiiksek korelasyonun ise orgiitsel hafiza ile
yenilik¢i is davramist (,079) arasinda oldugu bulunmustur. Ayrica yenilik¢i is
davranisi, algilanan Orgiitsel destek ve orgiitsel hafiza arasinda birbirleri ile pozitif
yonde fakat iligki olmadig1 goriilmektedir. Regresyon analizi 6ncesinde degiskenlerin
korelasyon degerleri incelenmis ve elde edilen degerlerinde ¢oklu baglanti olmadigi
ve korelasyon degerinin 0,80’den kiiclik oldugu goriilmiistiir (Biiyiikoztirk, 2012).
Bunun ile birlikte degiskenler arasi c¢oklu baglanti problemi olup olmadigini
belirlemek icin VIF ve tolerans degerlerine bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo

4.44°te verilmistir.
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Tablo 4.44.Yenilik¢ci is davramisinin yordanmasina iliskin c¢oklu baglanti

kontrolii

Degiskenler VIF Degeri Tolerans Degeri
AOD 1,000 1,000

OHO 1,000 1,000

Tablo 4.44 incelendiginde VIF degerlerinin 10’dan diisiik ve tolerans degerlerinin
,20 den yliksek oldugu bulunmustur. Elde edilen korelasyon degerlerine gore ¢oklu
baglant1 olmadig1 goriilmiistiir (Biyiikoztiirk, 2012).

Tablo 4.45. Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel hafizanin yenilikci is

davranmisim yordamasina iliskin varyans analiz degerleri

Varyangm Kareler sq Kareler = D
kaynagi toplami ortalamast
Regresyon 27,059 2 13,530
Artik 3589,651 242 14,833 912 ,403
Toplam 3616,710 244

Yordayici: Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel hafiza, Bagimli degisken: Yenilikgi is davranisi

Tablo 4.46. Algillanan orgiitsel destek ile orgiitsel hafizanin yenilik¢i is

davranisim yordamasina iliskin regresyon analiz degerleri

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

2
R R Katsayilar Katsayilar t P
B Std. hata b
Sabit 36,703 2,348 15,633 ,000
AOD ,086 ,007 ,006 ,010 ,035 554 580
OHO ,034 ,027 079 1,230 ,220

Yordayici: Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel hafiza, Bagimli degisken: Yenilik¢i ig davranist

Algilanan Orgiitsel destek ve oOrgiitsel hafiza degiskenlerine gore yenilik¢i is
davraniginin  yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.46’da
gorilmektedir. Buna gore oOrgiitsel destek ve oOrgiitsel hafiza degiskenleri birlikte
yenilik¢i is davranist puanlar ile anlamli iliski vermemektedir (R=.086, R?>= .007,
p< .01).Ad1 gecen iki degisken birlikte yenilik¢i is davranisindaki toplam varyansin
yaklasik yiizde %1ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina gore
(B) yordayici degiskenlerin yenilik¢i i davranisi iizerindeki goreli onem sirast ilk
olarak orgiitsel hafiza, ikinci olarak algilanan Orgiitsel destektir. Katsayilara

bakildiginda her iki degisken de dnemli bir etkiye sahip degildir.
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Regresyon analizi sonuglarina gore yenilik¢i is davraniginin yordanmasina iligkin

regresyon esitligi asagida verilmistir.

YENILIKCI iS DAVRANISI= 36,703+0,006A0D+0,0340HO
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BESINCI BOLUM
TARTISMA

Calismanin amaglar basligi altinda belirtilen on soruya cevap arandigi s6z konusu
aragtirmanin; daha dnce yapilan “Orgiitsel Destek”, “Orgiitsel Hafiza” ve “Yenilikgi

Is Davranis1” ile ilgili arastirmalar asagida karsilastiriimastir.

Orgiitsel Destek ile ilgili 2002-2016 yillar1 arasinda yapilan 20 ¢alisma kapsaminda
bircok onemli bulguya ulasilarak ¢esitli sonuglar ortaya konulmustur. Bu bulgu ve

sonugclar tarihsel siralama gozetilerek asagida kisaca verilmistir.

Buna gore; Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades (2002)
algilanan orgiitsel destek ile yonetim destegi arasinda yiiksek seviyede bir iliski
oldugunu saptamis; Ozdevecioglu (2003), algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
baghlik arasindaki anlamli iliski ortaya koymus; Giiney ve arkadagslari (2007),
algilanan oOrgiitsel destegin, duygusal orgiitsel baghilik tizerinde anlamli ve pozitif
etkisi oldugu saptamis; Cakar ve Yildiz (2009), prosediirel ve dagitimsal adaletin is
doyumunu pozitif etkiledigini ortaya koymus; Ozbek ve Gozde (2009), orgiitsel
destek, duygusal baglilik, iist yonetim destegi ve personel giiclendirme hizmet
niteligi ile dogrusal anlamda ve olumlu yonlii iliski oldugunu tespit etmis; Turung ve
Celik (2010),is gorenlerin algiladig: orgiitsel destek ve yasadigi stres hem ise hem de
orgiite karsi olan tavir ve tutumlarini etkiledigini ortaya ¢ikarmig; Kaplan (2010),
orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda duygusal bagliligin fazla oldugunu saptamis; Eser
(2011), giiven egilimi ile algilanan orgiitsel destek arasinda diisiik seviyede olumlu
ve anlamli bir iliski tespit etmis; Kaplan ve Ogiit (2012), algilanan &rgiitsel destek ile
duygusal ve normatif baghlik arasinda olumlu yonlii, devam baglilig1 arasinda ise
olumsuz yonli bir iliski tespit etmis; Yimaz ve Goérmiis (2012), stratejik
girisimcilikte algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel 6grenme arasinda olumlu yonde
ve giicglii bir iliski saptamis; Egriboyun (2013), calisanlarin orgiitiin kendilerine
destekc¢i oldugunu algiladiklarinda giiven duymalarinin daha ¢ok oldugunu saptamis;
Demirel (2013), orgiitsel destegin, mesleki stres-is tatmini iliskisinde arac1 degisken

oldugunu tespit etmis; Yi/maz (2014), 6gretmenlerin Orgiitsel destek ve oOrgiitsel
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giiven algilarinin; dagitilmis liderlik algilarini direk etkiledigi, dagitilmis liderligin
orgiitsel destek algilarin1 ve oOrglitsel destek algilarinin da okul basarisint pozitif
yonlii etki ettigi tespit etmis; Kdse (2015), 6gretmenlerin ise angaje olma tutumlari
ile orgiitsel destek algis1 ve orgiit iklimi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki, orgiit
iklimi ile oOrgiitsel destek algisi arasinda olumlu ve yiliksek seviyede anlamli bir
iliskin oldugunu; Kim, Eisenberger ve Baik (2016), algilanan orgiitsel yetkinligin,
algilanan oOrglitsel destek ile duygusal oOrgiitsel baglilik arasindaki ilisKiyi
giiclendirdigini; Zhong, Wayne ve Liden (2016),kiiltiirlin, algilanan orgiitsel destegi
ve insan kaynaklar1 uygulamalarini; Edwards ve Peccei (2010), algilanan orgiitsel
destegin oOrgiit kimligi ve is niyetini pozitif yonde; Madden, Mathias ve Madden
(2015), igyerinde olumlu iliskilerin algilanan orgiitsel destek ile is niyeti arasinda
arabuluculuk etkisi oldugunu; algilanan o6rglitsel destegin ise niyetine dogrudan ve
dolayli etkileri oldugunu tespit etmisler; Rhodes ve Eisenberger (2002), ¢alisanlarin
ozelliklerinin; orgiitsel destek algisi ile ¢ok diisiik anlamda iligkili oldugunu tespit
etmis; Shanock ve Eisenberger (2006), ¢alismalarinda yonetsel destek alt boyutunun,
yOneticilerinis gorenleri degerlendirme ve yonlendirme sorumlulugunun olmasi
sebebiyle oOrgiitsel destek algisinin hissedilmesinde onemli bir yeri oldugunu

belirtmislerdir.

Bahsedilen tiim ¢aligmalarin ortak yonleri arasinda; algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel baglilhik arasinda pozitif bir iliski oldugu, Orgiit icerisindeki adaletli
uygulamalarin g¢alisanlari olumlu yonde etkiledigi ve is yapma konusunda pozitif
etkiledigi, orgiitsel destegin is stresini azalttigi, ¢alisanin is doyumunu arttirdig1 ve

calisan davraniglarina olumlu yansidig1 6ne ¢ikan hususlar arasindadir.

Yaptigimiz ¢alismada, yéneticiler, Orgiitsel Destek’e iliskin biitiin olarak ve
“Orgiitsel Adalet”, “Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar” ve “Yoénetim Destegi” alt
boyutlarinda orta derecede katilmaktadirlar. Yine orgiitsel destek ve alt boyutlarinin
demografik profille iliskisinde, Orgiitsel Destek Olgegi genelinde, 6rgiitsel adalet ve
yonetim destegi alt boyutlarinda, 25-40 yas grubundaki yoneticiler, daha fazla
orgiitsel destek, adalet ve yonetim deste§i gordiiklerini diisiinmektedirler. Cinsiyet,
yoneticilik pozisyonu, kidem, mezuniyet, medeni durum degiskenlerinde anlaml
farklilik gozlenmemistir. Bu da gosteriyorki ilgili alan yazinda yapilan ¢aligmalarla

bizim yaptigimiz ¢alisma benzerlik gostermektedir.
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Orgiitsel Hafiza ile ilgili 1994-2019 yillar1 arasinda yapilan 10 ¢alisma kapsaminda
bircok onemli bulguya ulasilarak ¢esitli sonuglar ortaya konulmustur. Bu bulgu ve

sonuglar tarihsel siralama gozetilerek asagida kisaca verilmistir.

Buna gore; Kizildag (2010), orgiitsel hatizanin muhafiza edilmesi ve bilgi almay1
saglamayayarayan isten ayrilma goriismelerinde hangi farkli unsurlarin 6n planda
oldugunu tespit etmeyi amaglamis; Kizildag ve arkadaslar: (2011), orgiitlerde hafiza
yitimine sebep olan boyutlar ve hafiza yitiminin sonuglar ile Orgiitsel hafizayi
muhafaza etmeye yonelik diizenleme ve uygulamalari saptamayi amaglamis; Sen
(2014), orgiitsel hafiza sisteminin karar verme istiinde olumlu yonde ve anlamli
seviyede bir etkisinin oldugunu tespit etmis; Hala¢ ve Celik (2016), hafizanin
orgiittekilerde yenilik¢i is tutumlarini arttirdigi goziikiirken, orgiitsel hikayeler de
duygusal hafiza stiinde ara degisken etkisi oldugunu saptamis; Feiz, Soltani ve
Farsizadeh (2019), bilgi paylasimi ve psikolojik gili¢lendirme arasinda anlamli bir
iliski oldugunu, orgiitsel hafizanin, 6gretim iiyelerinin gili¢lendirilmesiyle ilgili bilgi
paylagimini etkilemede araci bir rol oynadigini; Beehr ve Bowling (2002), yas ve
orgiitsel hafiza arasindaki iliskiyi,0rgiit icerisinde orgiitsel gorev siiresinin, yas ve
kidemin biiylik oldugu durumlardaki ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel hafizaya sahip
oldugunu; Chao, O’Leary Kelly, Wolf, Klein ve Gardner (1994),yash veya uzun
stireli kideme sahip ¢alisanlarin hicbirinin olmas1 gerektigi varsayilan oOrgiitsel
hafizaya sahip olmadiklarini, bu duruma gerekge olarak yash ¢alisanlarin kariyer ve
1s gecmislerini kesintiye ugramis veya kariyerleri boyunca stirekli gelisim ve beceri
kazanamadiklar1 durumlarinin olabilecegini ifade etmisler; Akgiin ve arkadaslari
(2005), orgiitsel hafiza ile sinerjiolusturan enformasyon teknolojilerinin gelisimi ve
yayginlagmast ile birlikte, enformasyon teknolojileri ile orgiitsel hafiza mekanizmasi
arasindaki iliskinin 6ne ¢iktigini bulmuslar, Karabal (2018), orgiitlerin mevcut
bilgilerinin, degisiklik s6z konusu oldugunda olumsuz algilarda bulunabilecegi ve bu
olumsuz alginin azaltilmasi i¢in de vazge¢me kabiliyetiyle davranilmasina ihtiyaci

oldugunu ortaya koymustur.

llgili ¢alismalardaki ortak noktalar arasinda; &rgiitsel hafizanin, drgiit ve calisanlar
icin Onemli oldugu, karar siireclerinde etkili oldugu, degisim donemlerinde

faydalanilacak bir faktér oldugu 6n plana ¢ikmaktadir.

Bizim ¢alismamizda, yoneticiler, Orgiitsel Hafiza Olgegi’nin biitiiniinde, alt

boyutlarindan okul gec¢misi, sosyo-politik, mesleki aglar ve sektorel bilgi
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boyutundakatilmaktadirlar. Yalnizca Mesleki bilgi alt boyutunda tamamen
katilmaktadirlar. Orgiitsel hafiza ve alt boyutlarmin demografik profille iliskisinde,
Orgiitsel Hafiza Olcegi genelinde, okul geg¢misi, sosyo-politik, mesleki bilgi, ve
sektorel bilgi alt boyutlarinda Orgiitsel hafizadan beslenme konusunda ayni
disiindiikleri tespit edilmistir. Sadece mesleki aglar alt boyutunda 25-40 yas
grubundaki yoneticiler, diger yas gruplarina gore calistiklar1 kurumlardan daha az
destek gordiiklerini diistinmektedirler. Cinsiyet, yoOneticilik pozisyonu, kidem,
mezuniyet, medeni durum degiskenlerinde hem 6lgegin geneli hem de alt boyutlar
acisindan anlaml farklilik gézlenmemistir. Bu da gosteriyorki ilgili alan yazinda

yapilan calismalarla bizim yaptigimiz ¢alisma benzerlik gostermektedir.

Yenilik¢i Is Davranisi ile ilgili 2000-2018 yillar1 arasinda yapilan 9 calisma
kapsaminda bir¢ok 6nemli bulguya ulasilarak ¢esitli sonuclar ortaya konulmustur. Bu

bulgu ve sonuglar tarihsel siralama gozetilerek asagida kisaca verilmistir.

Buna gore; Ceylan (2000), algilanan baglilik tabanli insan kaynaklari diizeninin
algilanan gelisim kiltiiriinii olumlu yonde etkiledigini, algilanan baghlik tabanlh
insan kaynaklar1 sistemi ile yenilik¢i is tutumu arasindaki iliskide gelisim kiiltiiriiniin
kismi aracilik etkisi oldugunu saptamis; Akkog¢ ve arkadaslari (2011), gelisim kiltliri
ve lider desteginin personellerin yenilik¢i tutumlarinmi artirdigl ve bu etkide is ile aile
catigmasmin kismen aracilik etkisi oldugunu saptamis; Ceylan ve Ozbal (2011),
adalet algilar1 doyumu olan calisanlar agir is ylkiiniin iistesinden gelmek icin daha
istekli, oOrgiitteki problemleri ¢6zmeye ve yenilik¢i is tutumlarinda da istekli
oldugunu saptamis; Akko¢ (2012), gelisim kiltlirii ve etik iklimin yenilik¢i tutumu
pozitif yonde etkiledigi ve bu etkiye dagitim adaletinin araci olma etkisinin oldugunu
saptamis; Caliskan ve Akko¢ (2012), girisimci ve yenilik¢i tutumlarin is giliciinii
olumlu yonde etkiledigini ve bu etkide ortamin belirsizligin aracilik etkisinin mevcut
oldugunu saptamis; Turgut ve Begenirbas (2013), yapisal sosyal sermaye ile bilissel
sosyal sermayenin yenilik¢i olma iklim boyutlar1 ve yenilik¢i tutuma arasinda
anlaml iligki gortilmezken iliskisel sosyal sermayenin yenilik¢i iklim boyutlarini ve
yenilik¢i davranisi pozitif ve etkili bir sekilde mevcut oldugunu saptamis; Sénmez ve
Yildirim (2014), hemsirelerin yenilik¢i tutumlarini etkileyen unsurlarin, literatiirde
ifade edilen unsurlar ile aym oldugunu saptamis; 7ore (2017), entelektiiel
sermayenin yenilik¢i is tutumu istlindeki etkisinde; bilgi paylasimi, 6z-yeterlilik ve

i¢ denetim odagiin aracilik gorevi iistlendigini, personellerin yenilik¢i is tutumu
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seviyelerinin medeni durumu ile ¢alisilan pozisyon degiskenlerine gdre anlamli
farklilagtigini tespit etmis; Kor (2018), yenilik¢i is tutumu, orgiitlerin girisimcilik
yonelimi ve 0z liderlik unsurlar1 ve bu unsurlarin karsilikli olan iligkilerini

incelemistir.

Bahse konu c¢alismalarda genel olarak yenilik¢i is davranisinin orgilitteki gelisim
kiiltiirtinii destekledigi, girisimcilik ile pozitif yonlii bir iliskisi oldugu, orgiitiin ve is
gorenlerin gelisimine katki sagladigi one ¢ikan sayilabilecek unsurlardan sadece

birkagidir.

Yaptigimiz ¢alismada, yoneticiler, Yenilik¢i Is Davranis1 Olgeginin biitiiniine ve alt
boyutlarina tamamen katilmaktadirlar. Yenilik¢i Is Davranist ve alt boyutlarmin
demografik profille iliskisinde, Yenilik¢i Is Davramsi Olgegi’nin geneli ve alt
boyutlarinda, yas, Cinsiyet, yoneticilik pozisyonu, kidem, mezuniyet, medeni durum
degiskenlerinde anlamli farklilik gozlenmemistir. Bu da gosteriyorki ilgili alan

yazinda yapilan ¢aligmalarla bizim yaptigimiz calisma benzerlik gostermektedir.

Genel olarak yukaridaki tiim g¢alismalar degerlendirildiginde “Orgiitsel Destek”,
“Orgiitsel Hafiza” ve “Yenilik¢i Is Davranis1” hem &rgiit agisindan hem de calisanlar
acisindan 6nem arz eden konularin basinda gelmektedir. Bu 6nemli hususlara basta
orgiit yoneticileri olmak iizere politika yapict ve karar verici tiim aktorlerin gereken
onemi ve dikkati gostermesi sadece oOrgiit agisindan degil ayn1 zamanda ¢alisanlarin

etkinligi ve verimliligi agisindan da 6nem arz etmektedir.

S6z konusu bu caligmayla Milli Egitim Bakanligi il ve ilge milli egitim sube
miidiirleri ile il milli egitim miidiir yardimcilarmin “Orgiitsel Destek”, “Orgiitsel
Hafiza” ve “Yenilik¢i Is Davrams1” algilari iizerindeki etkilerinin incelenerek hem
mikro diizeyde uygulamaya dair tespit ve Onerilerin sunulmasi hem de makro
diizeyde literatiire katki saglanmasi amaclanmistir. Calismanin sonuglar1 ve

sonuglara binaen ortaya konulan ¢dziim onerileri bir sonraki boliimde yer almaktadir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi il ve ilge milli egitim sube miidiirleri
ile il milli egitim miidiir yardimcilarmin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve
Yenilik¢i Is Davranis1 algilarmi incelemektir. Calismanin bulgulari genel anlamda
literatiirle paralellik arz etmesine ragmen calisma evreninin tiimiine ulagilmast ve
milli egitim biirokrasisinin demografik profillerini yansitmasi ayrica Orgiitsel
Destek, Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢i Is Davranigia yénelik derinlikli veri sunmasi
acisindan O6zgiin sonuglara ulasilmistir. Aragtirmada elde edilen sonuclardan, Milli
Egitim Bakanligina bagli il ve ilge milli egitim midiirliklerinde gorev yapan
yoneticilere uygulama odakli oOneriler gelistirilirken ayni zamanda arastirma
sonuclar1 egitim yonetimi alan yazini ile tartisilmistir; ayrica arastirma sonuglarina
gore sahip olunmayan yeterliliklerin neler oldugu ortaya cikarilarak il ve ilge milli
egitim yoneticilerinin 6z degerlendirme yapmalarma da imkan saglanacagi
diistiniilmektedir. Bu amagla yiiriitiilen arastirmadan elde edilen sonuclar, asagida

sunulmustur.
6.1. Sonuclar

Asagida Milli Egitim Bakanhigi il ve ilge milli egitim sube miidiirleri ve il milli
egitim miidiir yardimcilarinin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Hafiza ve Yenilik¢i Is
Davranig1 algilarinin  incelenmesi amaci dogrultusunda sonuglar ayr1 ayr

yorumlanmustir.

Calismamizin birinci amaci olarak ifade edilen “Il milli egitim miidiir yardimcilar1 ve
il ve il¢e milli egitim sube midiirlerinin demografik profili nasildir?” (yas, cinsiyet,
ogrenim durumlari, yoneticilik pozisyonu, yoneticilikteki kidem ve medeni durum)

amaci i¢in su sonuca ulasilmistir.

Milli Egitim Bakanligi Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiindeki il ve ilge milli
egitim sube midirleri ve il milli egitim midir yardimcilar1 grubunun biiyiik
cogunlugunu erkek (n = 224, %91.4) yoneticilerin olusturdugu, kadin yonetici
sayisinin 21 (%8.6) oldugu goriilmektedir. Buna gore kadin yonetici sayisinin azligi
(se¢gmede sartlar esit olmasina ragmen),¢alisma sartlarinin nispeten daha zor oldugu

diistiniilen yoneticiligin kadinlar tarafindan talep edilmemesi olabilir.
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Yasa gore yoneticilerin en ¢ok (n = 108, %44.1) 46 yas ve lizerinde, daha sonra (n =
75, %30.6) 41-45 yas arasinda ve (n = 53, %21.6) 36-40 yas araligindadir. 25-30 yas
araliginda sadece 1 (%0.4), 31-35 yas araliginda ise 8 (%3.3) katilimci yer
almaktadir. Yoneticilerde genel anlamda belirli bir yasin {izerinde (36 ve iizerinde
toplam 236 kisi) kisilerin oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, c¢aligma
konumuz olan yoneticiligi, gen¢ diyebilecegimiz meslektaslarin tercih etmedigi

sonucunu ¢ikarabiliriz.

Ogrenim durumuna goére katilimeilarm yaridan biraz fazlasi (n = 131, %53.5) lisans,
biraz az1 (n = 114, %46.5) ise yiiksek lisans mezunudur. Bu tespite gore,
yoneticilerin mesleki gelisim konusunda iyi durumda olduklar1 ve her zaman mesleki

gelisime agik olduklart sonucuna ulasabiliriz.

Yoneticilik pozisyonuna gore katilimcilar, beklenildigi gibi (teskilat yapisi geregi) en
¢ok (n =213, %86.9)ilgce milli egitim sube miidiirii, daha sonra (n =21, %8.2) il milli
egitim sube miidiri ve en az (n = 11, %4.9) il milli egitim miidiir yardimcisi

pozisyonunda calismaktadirlar.

Yoneticilik hizmet siiresine gore birbirine yakin sayilar olmakla birlikte en ¢cok (n =
59, %24.1) 21 yil ve dsti ile (n = 58, %23.7) 0-5 yi1l kidemli yoneticiler
bulunmaktadir. 6-10 yil tecriibeli 42 (%17.1), 11-15 ve 16-20 yillik yoneticiler ise
43’er (%17.6) kisidir. Yoneticilikteki kidem durumunun birbirine denk diizeyde
olmasi, kurumlarda dengeli bir yapmin olustugunu gostermektedir. Soylekimilli
egitim kurumlarinda, tecriibe, deneyim ve bilgi agisindan hafizanin aktarilmasi igin
kidemde yeni yonetici ile eski yoneticinin bir arada bulunmasi avantaj olarak one

¢ikmaktadir.

Medeni duruma gore katilimcilarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu (n = 237, %96.7) evli,
sadece 8 (%3.3) kisi bekardir.

Calismamuzin ikinci amaci olarak ifade edilen “Yoneticilerin Orgiitsel Destek ve alt

boyutlarina iliskin algilar1 ne diizeydedir?”” amaci i¢in su sonuca ulasilmistir.

Yoneticiler, Orgiitsel Destek’e iliskin biitiin olarak ve “Orgiitsel Adalet”, “Orgiitsel
Odiiller ve Is Kosullar1” ve “Yonetim Destegi” alt boyutlarinda orta derecede
katilmaktadirlar. Milli Egitim Bakanliginda miidiir yardimcilar1 ve sube miidiirleri
calisma  ortamlarinda  {ist yoOneticiden kurumsal destegi  artirmalarim

beklemektedirler.
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Orgiitsel Destek Olgegi "Orgiitsel Adalet" Alt Boyutunun madde ortalamalarmin
bulgularina gore yoneticiler, en c¢ok st yoneticilerin kendileriyle ilgili bireysel
farkhiliklarina saygi duydugunu, kendileriyle ilgili verilecek kararlarda adil
davrandigini ve kurumda alinan kararlara katilabildiklerini ifade ederlerken; is ytkii
ve odil dagitimi ve ortaya ¢ikan firsatlardan yararlandirma konusunda daha az
diizeyde memnun olduklarin1 belirtmislerdir. Yani st yonetici ile ilgili olumlu
kanaat orani yiliksekken firsatlar, 6diil ve is yiikii konusunda bu oranin diismesinin
nedeni yoneticilerin beklentilerinin yiliksek olmasi olabilir. Buradan hareketle dlgegin

bu alt boyutuna neden orta derecede katilindig1 anlagilmaktadir.

Orgiitsel Destek Olgegi " Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar1 " Alt Boyutunun madde
ortalamalarinin bulgularina gore yoneticiler, en ¢ok iist yoneticilerin kendileriyle
ilgili is basaris1 ve is performansi konularinda takdir edildiklerini diisiiniirken; licret
artist ve isi ilging hale getirme konusunda daha az diizeyde memnun olduklarini
belirtmislerdir. Ancak burada iist yoneticinin inisiyatif alamayacagi belirtilmelidir.
Yine yoneticilerin taleplerinin yiiksek olmas1 fakat bu taleplerin {ist yoneticiyi asan
boyutta olmasi buradaki memnuniyet oraninin diisiikligiine sebep olabilir. Buradan

hareketle 6lgegin bu alt boyutuna neden orta derecede katilindigi anlagilmaktadir.

Orgiitsel Destek Olgegi " Yonetim destegi " Alt Boyutunun madde ortalamalarinin
bulgularina gore yoneticiler, en ¢ok list yoneticilerin, en ¢ok hosgorii sahibi oldugu,
kurumun basarilarinda pay1 oldugunu kabul ettigi ve yasanilan sorunlarda yanlarinda
oldugu konularinda destekledigini diisiiniirken; firsatlardan haberdar edilme ve
calisanlarla yasanilan sorunlar gibi konularda az diizeyde memnun olduklarin
belirtmislerdir. Buradaki memnuniyet diisiikliigliniin sebebi yoneticilerdeki yiikselme
isteginin oraninin yiiksek olmasi olabilir. Ayrica bazi iist yoneticilerin iginde iyi olan
calisanlara karsi daha fazla yonetim destegi sagliyor olmasi da olabilir. Buradan

hareketle 6lgegin bu alt boyutuna neden orta derecede katilindig1 anlagilmaktadir.

Son olarak orgilitsel destek ve alt boyutlarina iliskin ¢ikan orta derecede katilma
bulgusu ile alt boyut madde ortalamalarinin birbirini destekler nitelikte oldugu

gorilmiistir.

Milli Egitim Bakanliginda, egitim yoneticilerinin kariyer planlamasi net ¢alisiimis
olursa, bu tutarsizliklarin  ortayagikmayacagini  sOyleyebiliriz.  Ciinkii

halihazirdakimilli egitim mevzuatlarinda belirgin bir kariyer sistemi yoktur. Yani
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kimin ne zaman, hangi kriterlere gore, ne olabilecegi, hangi pozisyona nasil
gelebilecegi belli degildir. Budurumun diizeltilmesi i¢in,Milli Egitim Bakanlig1
tarafindanmevzuatlarda diizenleme yapilmalidir. Sonug olarak kimin, hangikriterlere
gore, hangi pozisyona ne zaman (gelebilece8i sistematik hale getirilmelidir.

Y oneticilerin yol haritas1 net olmalidir.

Calismamizin {i¢iincii amac1 olarakifade edilen “Yéneticilerin Orgiitsel Destek
Olgegi toplam puan ve alt boyut puan ortalamalar1 yas, cinsiyet, grenim durumu,
yoneticilik pozisyonu, yoneticilikteki kidem ve medeni duruma goreiliski var midir?”

amacii¢in su sonuca ulasilmistir.
Orgiitsel Destek Olgeginin Geneli A¢cisindan Sonug

Yoneticilerde 25-40 yas arasindakiler diger yas gruplarina gore calistiklar
kurumlardan, daha fazla orgiitsel destek gordiiklerini diistinmektedirler. Ayrica
yoneticilerin bayan ya da erkek olarak kurumlarindaki orgiitsel destek Olgegi
boyutunda algilarinda bir farklilik gézlenmemistir. Milli Egitim Bakanligimnin {ist
yoneticilerinde, beraber ¢alistiklar1 yoneticilere cinsiyet agisindan bir davranis

farklilig1 goriilmemektedir.

Yoneticilerin algilarinda, akademik Kkariyerlerine gore, calistiklar1 yoneticilik
kademesine gore ya da bulunduklar1 konumda gecirdikleri siireye gore orgiitsel
destek konusunda farkli bir diisiince ve tutum ortaya ¢ikmamistir. Bu durum
gosteriyor ki, Milli Egitim Bakanliginda iist yoneticiler, yoneticilerin mezuniyetine,

kidemine ve pozisyonuna gore davranis farkliligi géstermemektedirler.

Ayrica evli yoneticilerin orgiitsel destek Olcegi boyutuna iligkin algilar1 bekar
yoneticilerin algilarma gore farklilik gostermemektedir. Milli Egitim Bakanliginda
iist yoneticiler, yoneticilerin medeni durumlarimi g6z Oniinde bulundurmadan

davranis sergilemektedirler.
Orgiitsel Adalet Boyutu Acisindan Sonuclar

Yoneticilerde 25-40 yas arasindakiler diger yas gruplarina gore calistiklar
kurumlarin daha adaletli davrandiklarini diisiinmektedirler. Ayrica yoneticilerde
bayan ya da erkek olarak kurumlarindaki davranislarda orgiitsel adalet boyutunda
algilarinda bir farklilik gézlenmemistir. Milli Egitim Bakanliginin tist yoneticilerinde

cinsiyete dayali davranis farkliligi olmadigi sonucuna ulagilmstir.
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Yoneticilerin algilarinda, akademik Kariyerlerine gore, calistiklart yoneticilik
kademesine gore ya da bulunduklari konumda gecirdikleri siireye gore oOrgiitsel
adalet algilar1 konusunda farkli bir diisiince ve tutum ortaya ¢itkmamustir. Bu durum
gosteriyor ki, Milli Egitim Bakanliginda iist yoneticiler, yoneticilerin mezuniyetine,
kidemine  ve  yoneticilikteki  pozisyonuna  goére  davramis  farklilig

gostermemektedirler.

Ayrica evli yoneticilerin orgiitsel adalet boyutuna iliskin algilari, bekar yoneticilerin
algilaria gore farklilik gostermemektedir. Milli Egitim Bakanliginda {ist yoneticiler,
yoneticilerin  medeni  durumlarint g6z Oniinde bulundurmadan davranis

sergilemektedir.
Yonetim Destegi Boyutu A¢isindan Sonuglar

Yoneticilerde 25-40 yas arasindakiler diger yas gruplarina gore calistiklar
kurumlardan daha ¢ok yonetim destegi gordiiklerini diisinmektedirler. Ayrica
yoneticilerde bayan ya da erkek olarak kurumlarindaki davraniglarda yonetim destegi
boyutunda algilarinda bir farklilik gozlenmemistir. Milli Egitim Bakanligmin st
yoneticilerinde hem yas acgisindan hem de cinsiyet acisindan davranis farklilig

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Yoneticilerin algilarinda, akademik kariyerlerine gore, calistiklar1 yoneticilik
kademesine gore ya da bulunduklar1 konumda gecirdikleri siireye gore ydnetim
destegi konusunda fakli bir diisiince ve tutum ortaya g¢ikmamistir. Bu durum
gosteriyor ki, Milli Egitim Bakanlhiginda iist yoneticiler, yoneticilerin mezuniyetine,
kidemine  ve  yoneticilikteki ~ pozisyonuna  gore  davramis  farklilig

gostermemektedirler.

Ayrica evli yoneticilerin yonetim destegi boyutuna iligkin algilaribekar yoneticilerin
algilara gore farklilik gostermemektedir. Milli Egitim Bakanliginda iist yoneticiler,
yoneticilerin  medeni  durumlarin1 g6z Oniinde bulundurmadan davranis

sergilemektedirler.
Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar: Boyutu A¢isindan Sonuglar

Yoneticiler, yas gruplarina gore calistiklar1 kurumlardan orgiitsel odiiller ve is
kosullar1 boyutunda farklilik gérmediklerini diistinmektedirler. Ayrica ydneticilerin
bayan ya da erkek olarak kurumlarindaki davraniglarda orgiitsel odiiller ve is

kosullar1 boyutunda algilarinda bir farklilik gozlenmemistir. Milli Egitim
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Bakanligindaki iist yoneticilerde, beraber ¢aligtiklar1 yoneticilere hem yas agisindan

hem de cinsiyet agisindan davranis farklihigr goriilmemektedir.

Yoneticilerin algilarinda, akademik Kkariyerlerine gore, calistiklart yoneticilik
kademesine gore ya da bulunduklar1 konumda gecirdikleri siireye gore orgiitsel
odiiller ve is kosullar1 konusunda fakli bir diisiince ve tutum ortaya ¢ikmamistir. Bu
durum gosteriyor ki, Milli Egitim Bakanlhigmnda iist yoneticiler, yoneticilerin
mezuniyetine, kidemine ve yoOneticilikteki pozisyonuna goére davramis farkliligi

gostermemektedirler.

Ayrica evli yoneticilerin orgiitsel ddiiller ve is kosullar: boyutuna iliskin algilaribekar
yoneticilerin algilarma gore farklilik gostermemektedir. Milli Egitim Bakanliginda
ist yoneticiler, yoneticilerin medeni durumlarini géz Oniinde bulundurmadan

davranis sergilemektedirler.

Calismamizin dordiincii amaci olarak ifade edilen “Yoneticilerin Orgiitsel Hafiza

diizeyleri nedir?” amacii¢in su sonuca ulagilmistir.

Yoneticiler, Orgiitsel Hafiza Olgeginin biitiiniinde ve alt boyutlarindan okul ge¢misi,
sosyo-politik, mesleki aglar ve sektorel bilgi boyutunda katilirken yalnizca Mesleki

bilgi alt boyutunda tamamen katilmaktadirlar.

Orgiitsel Hafiza Olgegi "Okulun Gegmisi ile Ilgili Bilgi" alt boyutunun madde
ortalamalar1 bulgularina gore yoneticiler, en ¢ok kuruma zarar veren etkenin
bilincinde olduklarin1 en az ise kurumdaki pigmanliklardan haberdar olduklarini
belirtmislerdir. Bunun nedeninin pismanlik faktoriiniin bireysel/psikolojik zeminden
kaynaklanmas1 oldugu diisiiniilebilir. Ayrica yoneticiler kurumun tehdite agik
yonlerinin farkindadirlar. Hafizayr insa eden algiya duyarlilar, 6nemsiyorlar. Son
yillarda Milli Egitim Bakanlhigmdaki CIMER vb. sikayetlerin hizli bir sekilde
neticelendirilmesi, velilerin her adimda bilgilendirilmesi, dikkate alinmasi gibi

uygulamalar buradan ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel Hafiza Olgegi "Sosyo-Politik Bilgi" alt boyutunun madde ortalamalar
bulgularina goére yoneticiler, g¢esitli uygulamalarda bilgi diizeyinde kimden destek
alacagini kestirebilmesine ragmen kurumda rol model olabilecek kisilerle ilgili net
fikirlere sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Bunun nedeninin genelde yoneticiler
esdeger olduklarindan, kurumlarda ¢esitlilik olmadigindan (Okullarda 6gretmenler

en az 50-60 kisi oluyor. Buradan bir 6gretmen igin rol-model ¢ikabilir. Ama il ve ilge
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milli egitim midiirliklerinde yoneticiler az sayidadir. Kalan kisiler ise memur ve
seflerdir. Bunlarda yoneticiler i¢in rol model olamaz) rol modellik 6n plana ¢ikmiyor

olarak diisiiniilebilir.

Orgiitsel Hafiza Olgegi "Mesleki Bilgi" alt boyutunun madde ortalamalar
bulgularina gore yoneticiler, Meslegi ile ilgili gorevlerin neler gerektirdiginin
farkinda olmasma ragmen is yogunlugu sebebiyle uzmanlagsma konusunda

eksikliklerini belirtmislerdir.

Orgiitsel Hafiza Olgegi "mesleki aglar" alt boyutunun madde ortalamalar:
bulgularina goére yoneticiler, meslegi ile ilgili kimden yararlanacagini bilmesine
ragmen meslektaslariyla paylasimin smirli oldugunu belirtmiglerdir. Bu durumun
sebebi yoneticiler arasinda deneyim ve tecriibe paylasimini esas alan uygulamalarin
yetersiz olmasi olabilir. Bu durum, bu anlamdaki paylasimi sinirlamaktadir. Ozellikle
il yonetim modelleri igerisinde bu alandaki paylasimi destekleyecek uygulamalar

yapilmalidir.

Orgiitsel Hafiza Olgegi "Sektdrel Bilgi" alt boyutunun madde ortalamalari
bulgularina goére yoneticiler, diger kurumlardaki islerin nasil yiiriidiigiiniin farkinda
olurken diger kurumlarin basarili yonlerinin daha az farkindadirlar. Buradan soyle bir
sonug ¢ikarilabilir: mesleki aglardaki diyalog zayifligi kurumlarin basarili olduklar

yonlerin bilinmesinde de negatif etki saglamaktadir.

Calismamizin besinci amaci olarak ifade edilen “Yéneticilerin Orgiitsel hafizaya
iliskin algilar1 toplam puan ve alt boyut puan ortalamalar1 yas, cinsiyet, 0grenim
durumu, yoneticilik pozisyonu, yoneticilikteki kidem ve medeni duruma gore iliski

var midir?” amaciigin su sonuca ulasilmstir.
Orgiitsel Hafiza Olceginin Geneli Agisindan Sonu¢

Yoneticiler, yas gruplarma gore calistiklart kurumlardan orgiitsel hafiza olcegi
genelinde farklilik gérmediklerinin bilincindedirler. Ayrica yoneticilerin bayan ya da
erkek olarak kurumlarindaki davramiglarda Orgiitsel hafiza Olgegi boyutunda
goriislerinde bir farklilk gozlenmemistir. Milli Egitim Bakanligindaki st
yoneticilerde beraber c¢aligtiklari yoneticilere hem yas acisindan hem de cinsiyet

acisindan davranmis farkliligi goriilmemektedir.

Yoneticiler, akademik kariyerlerine gore, calistiklar1 yoneticilik kademesine gore ya

da bulunduklar1 konumda gecirdikleri siireye gore orgiitsel hafiza konusunda fakli bir
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diisince ve tutum sergilememistir. Bu durum gosteriyor ki, Milli Egitim
Bakanliginda iist yoneticiler, yoneticilerin mezuniyetine, kidemine ve pozisyonuna

gore davranis farkliligi géstermemektedirler.

Ayrica evli yoneticilerin Orgiitsel hafiza 6lgegi geneline iliskin goriisleri bekar
yoneticilerin goriislerine gore farklilik gostermemektedir. Milli Egitim Bakanliginda
iist yoneticiler, yoneticilerin medeni durumlarmi g6z Oniinde bulundurmadan

davranig sergilemektedirler.
Okulun Gegmigsi Boyutu A¢isindan Sonuglar

Yoneticiler, yas gruplarina gore ¢alistiklari kurumlardan Okulun ge¢misi boyutunda
farklilik gérmediklerini diisiinmektedirler. Ayrica yoneticilerin bayan ya da erkek
olarak kurumlarindaki davraniglarda Okulun ge¢misi boyutunda goriislerinde bir
farklillk gozlenmemistir. Milli Egitim Bakanlhigidaki iist yoneticilerde, beraber
calistiklar1 yoneticilere hem yas agisindan hem de cinsiyet acisindan davranis

farklilig1 goriilmemektedir.

Yoneticiler, akademik kariyerlerine gore, calistiklar1 yoneticilik kademesine gore ya
da bulunduklar1 konumda gegirdikleri siireye gore Okulun ge¢misi konusunda fakli
bir diislince ve tutum sergilememistir. Bu durum gésteriyor ki, Milli Egitim
Bakanliginda {ist yoneticiler, yoneticilerin mezuniyetine, kidemine ve pozisyonuna

gore davranig farklilig1 gostermemektedirler.

Ayrica evli yoneticilerin Okulun ge¢misi boyutuna iliskin goriisleri bekar
yoneticilerin goriislerine gore farklilik gostermemektedir. Milli Egitim Bakanliginda
iist yoneticiler, yoneticilerin medeni durumlarmi g6z Oniinde bulundurmadan

davranig sergilemektedirler.
Sosyo Politik Boyutu Agisindan Sonuglar

Yoneticiler, yas gruplarina gore calistiklar1 kurumlardan Sosyo politik boyutunda
farklilik gérmediklerini diisiinmektedirler. Ayrica yoneticilerin bayan ya da erkek
olarak kurumlarindaki davramislarda Sosyo politik boyutunda goriislerinde bir
farklilik gozlenmemistir. Milli Egitim Bakanlhigidaki {ist yoneticilerde, beraber
calistiklar1 yoneticilere hem yas agisindan hem de cinsiyet acisindan davranig

farkliligr goriilmemektedir.
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Yoneticiler, akademik kariyerlerine gore, ¢alistiklar1 yoneticilik kademesine gore ya
da bulunduklar1 konumda gegirdikleri siireye gore Sosyo politik konusunda fakli bir
diisiince ve tutum sergilememistir. Bu durum goésteriyor ki, Milli Egitim
Bakanliginda {ist yoneticiler, yoneticilerin mezuniyetine, kidemine ve pozisyonuna

gore davranig farkliligi gostermemektedirler.

Ayrica evli yoneticilerin Sosyo politik boyutuna iliskin goriisleri bekar yoneticilerin
goriislerine gore farklilik gOstermemektedir. Milli Egitim Bakanliginda st
yoneticiler, yoneticilerin medeni durumlarini géz oniinde bulundurmadan davranig

sergilemektedirler.
Mesleki Bilgi Boyutu A¢isindan Sonuglar

Yoneticiler, yas gruplarina gore ¢alistiklar1 kurumlardan Mesleki bilgi boyutunda
farklilik goérmediklerini diisiinmektedirler. Ayrica yoneticilerin bayan ya da erkek
olarak kurumlarindaki davranislarda Mesleki bilgi boyutunda goriiglerinde bir
farklilik gozlenmemistir. Milli Egitim Bakanligindaki iist yoneticilerde, beraber
calistiklar1 yoneticilere hem yas agisindan hem de cinsiyet acisindan davranis

farklilig1 goriilmemektedir.

Yoneticiler, akademik kariyerlerine gore, calistiklar1 yoneticilik kademesine gore ya
da bulunduklar1 konumda geg¢irdikleri siireye gore Mesleki bilgi konusunda fakli bir
diigince ve tutum sergilememistir. Bu durum gosteriyor ki, Milli Egitim
Bakanliginda iist yoneticiler, yoneticilerin mezuniyetine, kidemine ve pozisyonuna

gore davranis farklili§i gostermemektedirler.

Ayrica evli yoneticilerin Mesleki bilgi boyutuna iliskin goriisleri bekar yoneticilerin
goriislerine gore farklilik gostermemektedir. Milli Egitim Bakanliginda {ist
yoneticiler, yoneticilerin medeni durumlarin1 gz oniinde bulundurmadan davranis

sergilemektedirler.
Mesleki Aglar Boyutu A¢isindan Sonuglar

Yoneticiler, Mesleki aglar boyutundaki algilar1 yas gruplarina gore benzerlik arz
etmemektedir. Yani yoneticilerden meslektaslarindan ve {ist yoneticiden aldiklar
destegin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bununla beraber 25-40 yas
grubundaki yoneticiler diger yas gruplarina gore c¢alistiklart kurumlardan Mesleki
aglar boyutunda daha az destek gordiiklerini diisiinmektedirler. Ayrica yoneticilerin

bayan ya da erkek olarak kurumlarindaki davraniglarda Mesleki aglar boyutunda
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goriislerinde bir farklilik gozlenmemistir. Milli Egitim Bakanligindaki st
yoneticiler, beraber ¢alistiklar: yoneticilere karsi cinsiyet agisindan davranis farklilig

gostermemektedir.

Yoneticiler, akademik kariyerlerine gore, calistiklar1 yoneticilik kademesine gore ya
da bulunduklar1 konumda gegirdikleri stireye gore Mesleki aglar konusunda fakli bir
diisince ve tutum sergilememistir. Bu durum gosteriyor ki, Milli Egitim
Bakanliginda iist yoneticiler, yoneticilerin mezuniyetine, kidemine ve pozisyonuna

gore davranis farklilig gostermemektedirler.

Ayrica evli yoneticilerin Mesleki aglar boyutuna iliskin goriisleri bekar yoneticilerin
goriislerine gore farklilik gostermemektedir. Milli Egitim Bakanliginda iist
yOneticiler, yoneticilerin medeni durumlarin1 g6z oniinde bulundurmadan davranis

sergilemektedirler.
Sektorel Bilgi Boyutu A¢isindan Sonuclar

Yoneticiler, yag gruplarina gore calistiklar1 kurumlardan Sektorel bilgi boyutunda
farklilik gormediklerini diistinmektedirler. Ayrica yoneticilerin bayan ya da erkek
olarak kurumlarindaki davranislarda Sektorel bilgi boyutunda goriislerinde bir
farklilik gozlenmemistir. Milli Egitim Bakanligindaki iist yoneticilerde, beraber
calistiklar1 yoneticilere hem yas acgisindan hem de cinsiyet agisindan davranig

farklilig1 goriilmemektedir.

Yoneticiler, akademik kariyerlerine gore, calistiklar1 yoneticilik kademesine gore ya
da bulunduklar1 konumda gegirdikleri siireye gore Sektorel bilgi konusunda fakli bir
diisince ve tutum sergilememistir. Bu durum gosteriyor ki, Milli Egitim
Bakanliginda iist yoneticiler, yoneticilerin mezuniyetine, kidemine ve pozisyonuna

gore davranis farkliligl gostermemektedirler.

Ayrica evli yoneticilerin Sektdrel bilgi boyutuna iligkin goriisleri bekar yoneticilerin
goriislerine gore farklilik gostermemektedir. Milli Egitim Bakanliginda iist
yoneticiler, yoneticilerin medeni durumlarin1 g6z 6niinde bulundurmadan davranig

sergilemektedirler.

Calismamizin  altinci amaci olarak ifade edilen “Yéneticilerin Yenilikgi s

Davranislar1 ne diizeydedir” amaciigin su sonuca ulasilmistir.
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Yéneticiler, Yenilik¢i Is Davranisi Olgeginin biitiiniine ve alt boyutlarma tamamen
katilmaktadirlar. MilliEgitim Bakanliginda miidiir yardimcilart ve sube miidiirlerinin
calisma ortamlarinda {ist yoneticiden bir fikri glindeme getirme, uygulamaya gecirme

ve bu iki konuda destek géormeye dair algilar1 olumludur.

Yenilik¢i Is Davranis1 Olgegi "Fikir Uretme ve Uygulama" Alt Boyutunun Madde
Ortalamalar1 bulgularina goére yoneticiler, yenilik¢i fikirlerin kuruma katkisin
onemserken, karsilasilan problemlere orijinal ¢ozlimii daha az {iretebilmektedirler.
Buradan Yoneticilerde kendini yenileme ve gelistirme isteginin son derece yiiksek
oldugu, Milli Egitimdeki mevcut yapinin bu haliyle yetersiz oldugu ve Milli

Egitimdeki uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi sonucunu ¢ikarabiliriz.

Yenilikgi is Davramis1 Olgegi "Fikri destekleme" Alt Boyutunun Madde Ortalamalar
bulgularmma goére yoneticiler, bir fikrin iiretilmesini, desteklenmesini, bir baska
calisma arkadasinin  heyecanimni  Onemsedigini  belirtmektedir. Bu sonug
bizeyoneticilerin yenilik¢i ve gelismeye acgik fikirlere her daim acik olduklar

gerceginiortaya ¢ikarmaktadir.

Calismamizin yedinci amaci olarak ifade edilen “Yoneticilerin yenilikgi is
davranigina iligkin algilar1 toplam puan ve alt boyut puan ortalamalar yas, cinsiyet,
O0grenim durumu, yoneticilik pozisyonu, yoneticilikteki kidem ve medeni duruma

gore iliski var midir” amacii¢in su sonuca ulagilmistir.
Yenilik¢i Is Davranisi Olgeginin Geneli A¢isinda Sonug

Yoneticiler, yas gruplarma goére calistiklart kurumlardan Yenilik¢i Is Davramisi
Olgegi boyutunda farklilik gormediklerini diisiinmektedirler. Ayrica yoneticilerin
bayan ya da erkek olarak kurumlarindaki davranislarda Yenilik¢i Is Davranisi Olgegi
boyutunda goriislerinde bir farklilik gézlenmemistir. Milli Egitim Bakanligindaki iist
yoneticilerde, beraber ¢aligtiklar1 yoneticilere hem yas agisindan hem de cinsiyet

acisindan davranmis farkliligi goriillmemektedir.

Yoneticiler, akademik kariyerlerine gore, calistiklar1 yoneticilik kademesine gore ya
da bulunduklar1 konumda gecirdikleri siireye gore Yenilik¢i Is Davranisi boyutunda
fakli bir diisiince ve tutum sergilememistir. Bu durum gosteriyor ki, Milli Egitim
Bakanliginda iist yoneticiler, yoneticilerin mezuniyetine, kidemine ve pozisyonuna

gore davranis farkliligi géstermemektedirler.
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Ayrica evli yoneticilerin Yenilik¢i Is Davrams1 Olgegi boyutuna iliskin goriisleri
bekar yoneticilerin goriislerine gore farklilik gostermemektedir. Milli Egitim
Bakanliginda {iist yoneticiler, yoneticilerin medeni durumlarint g6z Oniinde

bulundurmadan davranis sergilemektedirler.
Fikir Uretme ve Uygulama Alt Boyutu A¢isindan Sonug

Yoneticiler, yas gruplarina gore ¢alistiklart kurumlardan fikir tiretme ve uygulama alt
boyutunda farklilik gérmediklerini diisiinmektedirler. Ayrica yoneticilerin bayan ya
da erkek olarak kurumlarindaki davramiglarda fikir iiretme ve uygulama alt
boyutunda goriislerinde bir farklilik gézlenmemistir. Milli Egitim Bakanligindaki tist
yoneticilerde, beraber ¢aligtiklar1 yoneticilere hem yas agisindan hem de cinsiyet

acisindan davranis farkliligi goriilmemektedir.

Yoneticiler, akademik kariyerlerine gore, ¢alistiklar1 yoneticilik kademesine gore ya
da bulunduklari konumda gecirdikleri siireye gore fikir tiretme ve uygulama alt
boyutunda fakli bir diislince ve tutum sergilememistir. Bu durum gosteriyor ki, Milli
Egitim Bakanhiginda {iist yoneticiler, yoOneticilerin mezuniyetine, kidemine ve

pozisyonuna gore davranis farkliligi gostermemektedirler.

Ayrica evli yoneticilerin fikir iretme ve uygulama alt boyutuna iliskin goriisleri
bekar yoneticilerin goriislerine gore farklilik gostermemektedir. Milli Egitim
Bakanliginda st yoneticiler, yoneticilerin medeni durumlarmi goz Oniinde

bulundurmadan davranis sergilemektedirler
Fikir Destekleme Alt Boyutu A¢isindan Sonug

Yoneticiler, yas gruplarina gore calistiklart kurumlardan fikri destekleme alt
boyutunda farklilik gérmediklerini diistinmektedirler. Ayrica yoneticilerin bayan ya
da erkek olarak kurumlarindaki davranislarda fikri destekleme alt boyutunda
goriiglerinde bir farklihk gozlenmemistir. Milli Egitim Bakanligindaki {ist
yoneticilerde, beraber calistiklar1 yoneticilere hem yas acisindan hem de cinsiyet

acisindan davranmis farkliligi goriillmemektedir.

Yoneticiler, akademik kariyerlerine gore, calistiklar1 yoneticilik kademesine gore ya
da bulunduklari konumda gegirdikleri siireye gore fikri destekleme alt boyutunda
fakli bir diisiince ve tutum sergilememistir. Bu durum gosteriyor ki, Milli Egitim
Bakanliginda iist yoneticiler, yoneticilerin mezuniyetine, kidemine ve pozisyonuna

gore davranig farklilig1 gostermemektedirler.
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Ayrica evli yoneticilerinfikridestekleme alt boyutuna iliskin gorisleri bekar
yoneticilerin gorislerine gore farklilik gostermemektedir. Milli Egitim Bakanliginda
iist yoneticiler, yoneticilerin medeni durumlarimi g6z Oniinde bulundurmadan

davranig sergilemektedirler.

Calismamizin sekizinci amaci olarak ifade edilen “Yoneticilerin yenilik¢i is
davraniglar1 ve alt boyutlar ile orglitsel destek algilart ve alt boyutlari arasinda iliski

var midir?” amacii¢in su sonuca ulasilmaistir.

Yoneticilerin yenilik¢i is davraniglari, kendi alt boyutlar1 fikir liretme ve uygulama
ile pozitif, anlamli, yiiksek diizeyde ve fikri destekleme ile pozitif, anlamli, orta

diizeyde iliski gostermektedir.

AOD, alt boyutlar1 olan &rgiitsel adalet, yonetim destegi ve orgiitsel ddiiller ile

pozitif, anlamli, yiiksek diizeyde iliski géstermektedir.

YIDO, orgiitsel destek Olcegi ve alt boyutlar1 ile anlamli  korelasyon

gostermemektedir.

YIDO’niin alt boyutlar1 birbirleri ile pozitif, anlamli, orta diizeyde korelasyon

gosterirken, orgiitsel destek ve alt boyutlar: ile anlaml1 korelasyon gostermemektedir.

Ust yoneticiler sdylem olarak kurum dinamizmini ve verimliligi artiracak fikirleri
desteklerken bu fikirleriniiretimi ve uygulamasi asamasinda yoneticilerin karsisinda
tavir almaktadirlar. Ust y&neticinin bu davranigmin sebebi yeniligi iireten ve
uygulayan yoneticiyi ileride kendi kariyeri i¢in tehdit unsuru olarak algilamasi

seklinde agiklanabilir.

Calismamizin dokuzuncu amaci olarak ifade edilen “Yoneticilerin yenilik¢i is
davraniglar1 algilar1 ve alt boyutlar1 ile orgiitsel hafiza algilar1 ve alt boyutlar

arasinda iliski var midir?”” amacii¢in su sonuca ulasilmistir.

Yoneticilerin yenilik¢i is davraniglari, kendi alt boyutlar: fikir iretme ve uygulama
ile pozitif, anlaml, yliksek diizeyde ve fikri destekleme ile pozitif, anlamli, orta
diizeyde iliski gostermektedir. YIDO, orgiitsel hafiza 6lgegi ve alt boyutlar ile ise
anlamli korelasyon gdstermemektedir. YIDO niin alt boyutlar: birbirleri ile pozitif,
anlamli, orta diizeyde korelasyon gosterirken, orgiitsel hafiza ve alt boyutlari ile

anlamli korelasyon gostermemektedir.
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Orgiitsel hafiza, alt boyutlar1 ile pozitif, anlamli, yiiksek diizeyde iliski
gostermektedir. OHO’niin alt boyutlarinm tiimii birbirleriyle pozitif, orta diizeyde,
anlaml1 korelasyon gostermektedir. Ancak bu boyutlar YIDO ve alt boyutlar ile

anlaml korelasyon gostermemektedir.

Ozetlemek gerekirse hem YIDO ve alt boyutlart hem de OHO ve alt boyutlar1 kendi
iclerinde anlamli korelasyon gdstermektedir. Ancak YIDO ve OHO birbirleri ile

anlaml korelasyon gostermemektedir.

Yoneticilerin {ist yonetici ile iligkilerinde sorun olmamasina ragmen meslektaslariyla
paylagimlarinin sinirli olmasit bu sonuca neden olmus olabilir. Yani kurumsal
hafizanin giiglii olmasina ragmenyenilik¢i is davranist olusturmamasi mesleki

aglardaki bilgi paylasimi ve iletisim eksikligi olabilir.

Calismamizin onuncu amaci olarak ifade edilen “Orgiitsel Destek Algis1 ve Orgiitsel
Hafiza Algis1, Yenilik¢i Is Davranisim yordamakta midir?” amacii¢in su sonuca

ulasiimistir.

Arastirmanin amaci i¢in, katilimeilarin orgiitsel destek algis1 puanlar ile orgiitsel
hafiza diizeyleri puanlarinin yenilik¢i is davranigi yordama giiciine bakilmis ve bu
amagcla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde
yenilik¢i 1s davranmisinin, algilanan orgilitsel destek ve Orgiitsel hafiza ile

yordanmadig1 goriilmiistiir.
6.2.  Oneriler
6.2.1. Arastirmacilara Oneriler

Orgiitsel destek ve orgiitsel hafizanmn yenilik¢i is davramsi ile olan iliskisini daha
kapsamli bir sekilde anlayabilmek adina c¢alisma sayisinin arttirilmasinin alan

yazinina onemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Alan yazminda yapilan c¢aligmalarla bizim yaptigimiz ¢alisma benzerlik
gostermektedir. Yoneticilerin Orgiitsel destek algilarmi arttirict faaliyetlerin neler

olabilecegine yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Egitim yoneticilerini derinlemesine incelemek icin, yiiz yiize goriismelere ve odak

grup calismalarina yonelik arastirmalar yiiriitiilebilir.

Ilge bazl1 durum calismalari yapilabilir.
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6.2.2. Politika Yapicilara Oneriler

Yoneticilere, calisan personele ve 6gretmenlere yapilacak olan 6diillendirmelerde iist

yoneticilere takdir hakki verilmelidir.
Is yogunlugu ve karsilig1 olan iicret konusundadaha adil bir yontem gelistirilmelidir.
Yoneticiler i¢in belirgin bir kariyer sistemi mevzuati ¢alisilmalidir.

Yoneticiler i¢in, kurumsal hedefleri gergeklestirme amaciyla uygulamaya yonelik

profesyonelce egitimler tasarlanmalidir.
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EKLER

Ek1

Kisisel Bilgi Formu

Yasimiz:[]20-24 []25-30 [] 31-35 []36-40[]41-45 []46 ve iistii

Cinsiyetiniz? [] Kadin [] Erkek

Ogrenim Durumu[] Lisans []Yiiksek Lisans[]Doktora

Yéneticilik pozisyonunuz?[] Il MEM Miidiir Yardimcisi
[1 11 MEM Sube Miidiirii

[1 llge MEM Sube Miidiirii

Y oneticilik hizmet siireniz: [] 0-5 []6-10 []11-15[]16-20 []21 ve istii

Medeni Durumunuz: []Evli [] Bekar
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Ek2

Algilanan Orgiitsel Destek Kisa Formu

I
S
El | 2| g| &
S S| Bl 5| 5| 2
@ | ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KISA| E| 2 Mo 3
S | FORMU (AODO) Z| §| 8| 3| &
= ARSIl
2| | 8| °| 8
T Al O g
£ =
O
1 Ogretmenlerle ilgili verilecek Kkararlarda adil 11213 |a |5
davranilir.
2 Herkes birbirine diiriist davranir 112 |3 |4 |5
3 Yaptigim isin karsiligini aliyorum. 112 |3 |4 |5
Ogretmenlerin performans degerlendirmesi
4 . 112 |3 |4 |5
yapilirken adil davranilir.
5 Kaynaklar dagitilirken adil davranilir. 112 |3 |4 |5
6 Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde adil davranilir 112 |3 |4 |5
7 Ogretmenler ortaya ¢ikan firsatlardan esit sekilde 112 13 la |5
yararlanir.
8 Ogretmenler alinan kararlara katilir. 112 |3 |4 |5
2 Is yiikii 6gretmenlere esit olarak dagitilir. 112 |3 |4 |5
10 Ders programi yapilirken Ogretmenlere  esit 1121314 |5
davranilir.
11 Her Ogretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme 112 13 la |5
hakk1 vardir.
12 Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate alinir. 112 |3 |4 |5
13 Ogretmenler arasinda ¢ikan gatigmalarin ¢oziimiinde 11213 |4 |5
tarafsiz davranilir
14 Ogretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi duyulur. |1 |2 [3 |4
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15

Ogrenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim
gorliisimii mutlaka alir

16

Ogrencilere kars1 beni korur.

17

Ogrencilerle yasadigim sorunlari ¢dzebilmem igin
gerekli her tiirlii destegi saglar.

18

Isimdeki yiikselme firsatlarindan beni haberdar eder.

19

Kendimi mesleki yonden gelistirebilmem (hizmet i¢i
egitim, lisansiistli egitim vb.) i¢in ders programimda
gerekli diizenlemeleri yapar.

20

Okulun kazandigi basarilarda Ogretmenin pay1
oldugunu diisiiniir.

21

Kiiciik hatalarimi hos gortir.

22

Is basarilarimdan dolay1 yazili olarak takdir edilirim.

23

Isbasarilarindandolay16gretmenlereverilenddiillerdetu
tarlidavranilir.

24

Ogretmenlerini is basarilar1 ddiillendirilir.

25

Yoneticilerim miimkiin olursa {cretimi arttirmayi
diistiniir.

26

Yoneticilerim miimkiin oldugunca isimi ilging hale
getirmek i¢in ugrasir.

27

Verilen odiller ile ilgili olarak Ogretmenler
bilgilendirilir.

28

Ogretmenlerin is performansi takdir edilir.
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Ek3

Orgiitsel Hafiza Olcegi

:
5 =
> g
2 £ z
3 . L -1 v
S ORGUTSEL HAFIZA OLCEGI = % 5 g g
= | E| 2| 2| &

1 Bu okulda alinan 6nemli kararlardan kimin /

' kimlerin sorumlu oldugunu bilirim.
5 Bu okulda kabul edilebilir davranis modelinin

' en iyl 6rneginin kim oldugunu bilirim.
& Bu okulda kimin neyi bildigini iyi bilirim.
4 Okul icerisinde bir fikri nasil

' olgunlastiracagimi bilirim.
5 Bu okulda kisileri uyumlu bir ¢alisan yapacak

' kisisel ozellikleri bilirim.
6 Okul igerisinde bir fikri gergeklestirmek i¢in

' kimin destegine ihtiyacim oldugunu bilirim.
7 Meslegimi verimli bir sekilde yiirtitmenin

' yolunu 6grendim.
8. Meslegimin gerektirdigi islerde uzmanlagtim.
9 Meslegim ile ilgili  gorevlerin  neler

' gerektirdiginin farkindayim.
10. Meslegimin bu okula 6zgii yanlarini bilirim.
11 Meslegimle ilgili faydali tavsiyeler i¢in kime

' gidecegimi bilirim.
12 Egitim/6gretim 1ile ilgili dogru haberleri
' kimden alabilecegimi bilirim.

12 Karsilikli  paylasim  veya isle  ilgili

enformasyon paylagimi i¢in bir arkadas

124




grubum var.

Diger okullarda islerin nasil yiiridigiini

141 bilirim,
15 Diger okullarin ne derece basarili olduklarini
' bilirim.
16 Okulun ge¢cmisindeki en Onemli bagarisini
' bilirim.
17 Gecmiste bu okula gergekten zarar veren
' hatalarin neler oldugunu bilirim.
18 Okulun gegmisle ilgili en biiyiik pismanligini
' bilirim.
Okulun  ge¢migindeki  Onemli  donlim
19. o
noktalarini bilirim.
20 Okulun tarihindeki énemli hatalardan kimin /

kimlerin sorumlu tutuldugunu bilirim.
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Ek4

Yenilikci Is Davramsi Olcegi

Liitfen, asagidaki  davraniglar1  gergeklestirme
sikliginizi,"her zaman"dan "higbir zaman"a dogru
uzanan Olgek iizerinde, sizin i¢in en dogru segenege
carp1 (X) isaretikoyarak degerlendiriniz.

=
= £
g g <| S
=, NIl »n| o | 5
'8 — v N < O
[¢B) — [4+1 — .—
= I »n| O <| T
1 Zor durumlar i¢in yeni fikirler tiretirim. 5 |4 |3 |2 |1
5 Yeni calisma metotlarini, tekniklerini ve arag¢larim 5 (4 13 |2 |1
arastiririm.
3 Problemler i¢in orijinal ¢oziimler {iretirim. 5 14 |3 |2 |1
4 Yenilikgi fikirleri desteklerim. 514 |3 |2 |1
5 Yenilikei fikirlerin edinilmesini takdir ederim. 514 |3 |2 |1
Calisma  arkadaslarimin  yenilik¢i  fikirler ig¢in
6 .. . 514 13 |2 |1
heyecanlanmasini 6nemserim.
7 Yen111k<;1 ) fikirleri, kullanigh uygulamalara 5 4 |3 |2 |1
doniistliriirim.
8 9a11§rpa ortamimda, diizenli olarak yenilik¢i fikirler 5 |4 |3 |2 |1
Oneririm.
9 Yenilikgi fikirlerin faydasini degerlendiririm. 5 |4 |3 (2 |1
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Ek5

ibrahim Limonun izin Maili

_—] oo ]

2 T.C.Mill Egitm Bakanhgh Dok, mﬂ Posta - harun_34@hotmail... ‘

. Y
a.ﬂ'\\mﬂ https://outiookive.com/owa/Tpath=/mail/AQMk. 0 ~ @ €

Dosya Dizen Gordndm Sk Kullanilanlar ~ Araglar  Yardim

55 & DVS G Google (& MEBBIS & MEB (3 MEBE-Posta () T.C.Resmi Gazete

D @veily HYmtay [5 @Auve Geecizl¥ Sipir Tagv  Kategorerv e P4 X
A Klastrler Re: Orgltsel hafiza dlcegi
Geenkusu 9
Gereesz Bposts 5 o Torahim LIMON <ibomon@hatmail.com & Vanta v
Taslaidar 2 ]
(Gonderilmis Ogeler
[x Oodeler - N .
Tt VE ORGUTSEL HAFIAGLG.,
amenka s
iy Indir OneDri onumuna kaydet
Conersation History Sayin Harun Tiiysiiz;
e Oneelice tez qalismanizda kolayiikar ve basariar dilerim. S6z konusu Blcei atfta bulunarak kuilanmanizds highir sskinca yoktur. lgegi ete ganderiyorum
dokiora .
yi galismalar.
ezl
st {brahim LIMON
ingiizee From: Harun TUYS0Z <hzrun_S4@hatmail com
iz Sent: Sunday, September 30, 2018 341 P
To: ibomon@hotmil.com
Kigee Subject: Orglitsel hafiza Blgeki
mustafa
Merhabalar sn Hocam )
restigr Karun Tdys(z ben. Istanbul Ml Egitim Midar Yerdimasiyim. Marmara Universitesi ve Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Ortakiginda Doktora Programinda Prof. Dr. Minewver Cetin damgmaniiginda doktera
it calismama devam etmekteyim. Tez kenum "Alglanan Orgitsel Destegin ve Orgitsel Hafizanin Yenilikgi s Dawanising Etksinin incelenmesi”dir. Uygun girdrseniz calimamda Sakarya University Journal of
Education'da yayimlanan "Orgiitsel Hafiza Olcednin Tirkee'ye Uyarianmasi: Gegerlk ve Ghvenirlk Calismasi” isimli makalenizdz Tarkeeye uyarladiéing "Oreitsel Hafiza lcedi® anketinial kullsnmak istiyorum. iy Rekdamlan kaldr
fez calismalar
s dileklerimle.
Sayglanmlz.
“p

Virls bulunmuyor, ww.gves

CNE

1542
W0 ||

LGS, )
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Ek6

Esra Toreni(Tanboga) izin Maili

2TCMilk EﬁmmEakan\@Dok.ﬂ—‘EBPosta-harun_54@hotma\\‘..‘ o o

e@ mﬂ hittps://outlook ive.com/owa/Tpath=/mail AQMk 2 » ﬂa

Dosya Dizen Gérindm Sk Kullanilanlar  Araglar  Yardim

95 5 DYS G Google (5 MEBBIS & MEB [ MEBE-Posta (1) T.C.Resmi Gazete

Posta P @Yy OvVntav §S1 gAsve Geeksiz|Y Siplr Tagv  Kategorerv e L ¢

A Kasrler Re: Yenilikgi s Davranigi Clcegi

Gelenbutusu 9

Gereksiz E-posta

e Esra Tanboda <esratanboga@yahoo.coms 4 Yanta | v
Taslaiiar 2
Gonderimis Ogeler

. Harun Bey, benim icin uygundur, Mdnevver Hocam a selam scyleyin Idtfen... bu arada ayni Oniversitedeyiz, ilging bir tesadif cldu, kalay gelsin
Siinmis Cgeler 104
amenika

iPhone umdan gdnderildi

Ay

Comversation History Harun TOYSUZ <harun 54@hotmailcom sunlan yaz {30 Eyl 2018 13:26)

Cop
Merhabalar sn Hocam
doktora
e Harun Tdysiiz ben. istanbul Mill Eitim Midir Yardimaisiyim. Marmara (niversitesi ve Istanbul Sabahattin Zaim Universitest Ortakligindz Doktora Programinda Prof. Dr. Minewver Cetin

danismanliginda doktora calismama deyam et_m_ekt_ewm. Tezkanum “Algwl_an_an Qrg@itsel Destegin ve@rgu't_se_\ Hah_zanm ‘(em'\ik;i Is [}avranl;\na En_ﬂs'\nin \_nce\enmesw”q\_r‘ Uygun gdrirseniz
isatstk calismamda "ENTELEKTUEL SERMAYENIN YENILIKCT 15 DAVRANIJINA ETKISININ BILGI PAYLASIMI, OZYETERLILIK VE IC DENETIM ODAGI PERSPEKTIFINDEN INCELENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA® isimli

ngizee doktora calismanizda Thrkeeye cevirdiginiz "Yenilikei \’; Dauranisi Cleedi" anketiniai kullanmak istiyorum. iy'\ calismalar
izmir dileklerimle..

figise! Sayglarmlz.

mustafa

resmi iler

sendika Reklamlan kaldir

tez
Virils bulunmuyor. ity avast com

yatnm

s 9 He
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Ek7

Funda Nayirin izin Maili

O'® [ https:/7outlooklive.com/owa/7path=/mail/AQMk O ~ & € H 2 T.C. Milli Egjitim Bakanhig Dok. ‘E]z Posta - harun_54@hotrmail...

Desya Dizen Gorindm  Sik Kullanilanlar  Araclar  Yardim

9 & DYS & Google & MEBBIS & MEB [§ MEBE-Posta T.C. Resmi Gazete

= P @Yenilv Svantia)v [ Sl BT Avvle Gereksiz|V  Sipir Tas Vv  Kategoriler v e ¥ X
A Klasgrler Re: Algilanan Orglitsel Destek Kisa Formu &
Gelenkutusu 9
 Yantia | v

Funda Nayir <fnayir0e@gmail.com>

GaresizE oo @

aslaiar 2 sz v
Gonderilmis Ogeler

Mernaba Harun Hocam,
Siinmig Gaeler 104
smeria Blcedi bilimsel ¢aligmalannizda atf vererek tabi ki kullanabilirsiniz. Sireg igerisinde yardime) olabilecegim bir konu ya da sormak istediginiz bir sey olursa fletisim kurmaktan [Gtfen ekinmeyin.
Argiv Calismalaninizda basarilar dilerim.

Conversation History
otmail.com> wrote:

©n Sun, Sep 30, 2018 at 1:03 PM Harun TOYSOZ <harun 54
Gon Merhabalar sn Hocam
Harun Tizysiaz ben. Istanbul Milli Egitim Miidir Yardimasiyim. Marmara Universitesi ve istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Ortakliginda Doktora Programinda Prof. Dr. Minewver Cetin
danigmanliinda doktora ¢alismama devam etmekteyim. Tez konum "Algilanan Orgitsel Destegin ve Orgiitsel Hafizanin Yenilikgi Is Davramigina Etkisinin incelenmesi®dir. Uygun gériirseniz galismamda Mehmet
‘Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiitesi Dergisinde yayimianan [Aralik 2013, Sai 28, 89 - 106, "Algilanan Orgiitsel Destek Kisa Formu” anketinizi kullanmak istiyorum. Iyi calismalar
dileklerimle.
Saygilanmia

dokiora

izmir
Viris butunmuyor. wary avsst com

Kdsisel
mustafa

rasmi igler -

Reklamizn kaldir

sendika

= o Brincipa Imvesienior Evasmus: Aidine Colaally Responsive in Sehools (ACRAS)

CUE i
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Ek8
i1 Milli Egitim izin Dilekcesi
IL MILLI EGITIM MUDURLUGUNE
ISTANBUL

Marmara Universitesi Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1 Egitim Yo6netimi ve Denetimi Bilim Dali
Ortak Doktora Programi 600111014 numarali dgrencisiyim. “Orgiitsel Destegin ve
Orgiitsel Hafizanin Yenilik¢i Is Davranisina Etkisinin Incelenmesi”baslikli doktora
tezimi Prof. Dr. Miinevver CETIN damismanlhiginda yiiriitmekteyim. Istanbul il milli
egitim miidiirliigli miidiir yardimcilari, il milli egitim sube miidiirleri ve ilge milli
egitim midirliigi sube miidiirlerine ekte sundugum Olcekleri anket olarak

uygulamak istiyorum.

Bilgilerinizi ve gerekli iznin verilmesi hususunu arz ederim

12.10.2018
Harun TUYSUZ
Telefon: 0 505 2168239
Adres: Esentepe Mah. Pamuk Sok.

No:3 Kartal / ISTANBUL

EKLER
1. Calisma 6zeti ve plani
2. Kisisel Bilgi Formu

3. Olgekler
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Ek9

Istanbul Valiligi Onay:

T.C.
ISTANBUL VALILIGI

11 Milli Egitim Miidiirligii

Say1 : 59090411-20-E.19983371 23/10/2018
Konu :Anket ve Arastirma Izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

Ilgi:a) 12.10.2018 tarihli ve 19153415 Gelen Evrak No'lu dilekge.

b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/ 2017/25
No'lu Gen.

c) Milli Egitim Miidiirliigli Arastirma ve Anket Komisyonunun 19.10.2018
tarihli tutanag:.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii doktora
program dgrencisi Harun TUYSUZ'iin "Orgiitsel Destegin ve Orgiitsel Hafizanin
Yenilik¢i Is Davramisina Etkisinin Incelenmesi” konulu tezi kapsaminda, ilimiz
genelinde bulunan il ve ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinde goérev yapan midiir,
miidiir yardimcilar1 ve sube miidiirlerine; algilanan orgiitsel destek kisa formu,
orgilitsel hafiza 0Olcegi ve yenilik¢i 15 davranist Olgegini uygulama istemi
hakkindaki ilgi (a) dilekge ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Aragtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag¢ disinda kullanilmamasi,
uygulama sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen mihiirli ve
imzal1 veri toplama araclarinin kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulastirilarak
uygulanilmasi, katilimcilarin géniilliilik esasina gore segilmesi, arastirma sonug
raporunun midirliiglimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylagilmamasi
kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi
aksatmayacak sekilde ilgi (b) Bakanlik emri esaslari dahilinde uygulanmasi,
sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla
Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Levent YAZICI

11 Milli Egitim Miidiirii

Ek:
1- Genelge.
2- Komisyon Tutanagi.

OLUR

23/10/2018
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.

Vali Yardimcisi

131



OZGECMIS

Harun Tiysliz

Esentepe mahallesi

Glinestepe sokak

No.8 D.9K.4

Kartal, Istanbul

Email: harun_54@hotmail.com
Tel: 0505 216 8239

A. EGITIM
Yiiksek Lisans: SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, Sakarya
Lisans: Selcuk Universitesi, Egitim Fakiiltesi Fizik, 1998, Konya

B. AKADEMIK DENEYIM
1998 yilinda Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi Fizik Boliimii’nden mezun
oldu. Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi'nde Niikleer Fizik alaninda

Yiiksek Lisans (2006) yapti.

Ogretmenlik meslegine 1998 yilinda o6zel kurumlarda baslamistir. Ozel
kurumlarda 6gretmenlik ve idarecilik yaptiktan sonra, 2002 yilinda Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde goreve baslamis ve sirasiyla, Bingdl-Solhan, Sakarya-Akyazi

ve Istanbul-Kartal’da 6gretmenlik ve idarecilik yapmustir.
Halen Kartal ilce Milli Egitim Miidiirii olarak gérevine devam etmektedir.

C. ILGI ALANLARI
Kitap Okuma,Gezi, Spor

D. YAYINLARI

Niikleer Reaktor Malzemelerinin Arastirilmasi
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