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ONSOZ

Egitim sisteminin basaris1 Ogretmenlerin verimliligi ve performansina baglidir.
Ogretmenlerin is yogunlugu, sosyal ve ekonomik faktdrler nedeniyle duygusal agidan
olumsuz etkilenmeleri is ve 0zel hayatlarina yonelik olarak dengelerini de
bozabilmektedir. Bu arastirmada ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin is yasam
dengelerini nasil etkilendiginin arastirilmistir. Ogretmenin toplumsal sorumlulugu ve
gorevleri nedeniyle yasadiklar1 tiikenmislik diizeylerinin bilinmesi, is yasam
dengesine yonelik etkilerinin tespit edilmesi dgretmenlerin verimlilikleri ve yasam

kaliteleri agisindan dnemli yararlar saglayabilir.

Yiiksek lisans calismam da degerli katkilar ile beni yonlendiren degerli danigsman

hocam Dr. Ogr. Uyesi Ali GURBETOGLU’na siikranlarimi sunmay1 bir borg bilirim.

Arastirmama katilarak beni destekleyen degerli 6gretmen arkadaslarima tesekkiir

ederim.

Her zaman yanimda olan degerli Aileme de tesekkiirlerimi sunarim
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Istanbul-2020



OZET

OGRETMENLERIN TUKENMISLIiK DUZEYLERININ i$

YASAM DENGELERI UZERINE ETKISI
Recep BIRKAN
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Ali GURBETOGLU
Subat-2020, 110 sayfa

Bu arasgtirmanin amaci, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin is yasam dengeleri
tizerindeki etkisinin belirlemekti. Arastirmada, 6gretmenlerin titkenmislik ve is yasam
dengesi diizeylerinin belirlenmesi ve Ogretmenlerin sahip olduklar1 demografik
ozelliklere gore tiikenmislik ve is yasam dengesi algilarinin farklilasip farklilasmadig
da arastirilmistir. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi bagimsiz degisken, is yasam
dengesi ise bagimli degisken olarak belirlenmis ve arastirmada iliskisel tarama
yontemi ile veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” ve “Is Yasam Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu
2019-2020 egitim ve dgretim déneminde Istanbul ili Avcilar ilgesinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagli okullarda gorev yapan 564 6gretmendir. Arastirmada, bagimsiz
orneklem t testi, tek yonlii varyans (ANOVA) testi, Pearson korelasyon ev regresyon

analizleri aragtirma problemlerini test etmek amaci ile kullanilmistir.

Aragstirma sonucunda 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik ve genel titkenmislik diizeyi
orta, duyarsizlasma diizeyi disiik ve kisisel basar1 diizeyi ise yiiksek olarak
belirlenmistir. Ogretmenlerin yasami ihmal etme ve eve is getirme diizeyleri diisiik,
yagsamin isten ibaret olmasi ve genel i yagsam dengesi diizeyi orta, i yasam uyumu
yiiksek diizeyde olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin demografik dzelliklerine gore
tilkenmislik ve is yasam dengesi algilarinin yas, cinsiyet, medeni durum, okul tiirti, is
pozisyonu, mesleki yi1l ve okulda calisma yilina gore farkliliklar tespit edilmistir.
Ogretmenlerin tiikkenmislikleri ile is yasam doyumlar arasinda anlaml iliskiler tespit

edilmis, 6gretmenlerin is yagam dengesi boyutlarinin tikkenmislik boyutlar1 tarafindan

aciklandigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Tiikenmislik, Is Yasam Dengesi



ABSTRACT

THE EFFECTS OF TEACHER’S BURNOUT LEVELS ON THEIR

WORK-LIFE BALANCE
Recep BIRKAN
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Ali GURBETOGLU
February-2020, 110 Pages

The aim of this study is to investigate the effect of teachers' burnout levels on work
life balance. In addition, determination of burnout and work life balance perceptions
and whether or not burnout and work life balance perceptions differ according to their
demographic characteristics. In the research, burnout level of teachers was determined
as independent variable and work life balance was determined as dependent variable
and relational screening method was used. Bilgi Personal Information Form ”, lach
Maslach Burnout Inventory” and Yasam Job Satisfaction Scale “were used as data
collection instruments. The study group of the research is 564 teachers working in
schools affiliated to the Ministry of National Education in Avcilar district of Istanbul
in 2019-2020 academic year. In the study, independent sample t test, one way variance
(ANOVA) test, Pearson correlation and regression analysis were used to test the

research problems.

As a result of the study, teachers' emotional burnout and general burnout perceptions
were moderate, depersonalization levels were low and personal achievement
perceptions were high. Teachers' neglect of life and bringing home work levels were
low, life consisted of work and general work life balance level was medium and work
life adjustment was high. According to the demographic characteristics of the teachers,
differences in perceptions of burnout and work life balance were found according to
age, gender, marital status, type of school, job position, professional year and school
year. Significant relationships were found between teachers 'burnout and job
satisfaction, and it was found out that burnout dimensions of teachers' work life

balance dimensions were explained.

Keywords: Teacher, Burnout, Work Life Balances
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BIRINCi BOLUM
GIiRiS

Sosyal bir sistem olarak okulun en énemli insan kaynag1 6gretmenlerdir. Ogretmenler,
egitim sisteminde yeni nesilleri en iyi sekilde yetistirmek ve kendilerinden beklenen
gorev ve sorumluluklar etkin bir sekilde yapmakla yilkiimlidiir. Dolayisiyla
ogretmenler, hedeflerine ulasmaya ¢alisan bir egitim sisteminin stratejik unsuru olarak

gosterilmektedir.

Egitim sistemi teknolojik ve toplumsal degisimlere bagli olarak siirekli bir degisim
icindedir. Bununla birlikte egitimin kalitesini belirleyen en Onemli unsur
ogretmenlerdir. Gilinlimiiz diinyasinda 6gretmenlerin, siirekli degisen egitim sistemi
icinde ders planlarina, farkli degerlendirme sistemlerine, yonetim anlayisina,

yiikselme ve iicretlendirme politikalarina uyum saglamasi gerekmektedir.

Ogretmenlerin, insanlarin birey olarak kendilerini gerceklestirmesinde, toplumsal
huzur ve barisin saglanmasinda ve ekonomik kalkinmada kendilerinden beklenen
gorevleri yerine getirmesi dnemli bir sorumluluk alanini olusturmaktadir (Habaci vd.,
2013). Ogretmenlerin mesleki yasamlart ve dzel yasamlar i¢ igedir. Bu nedenle
ogretmenlik meslegi diger mesleklerden ayrilmaktadir. Giinlimiizde 6gretmenlerin
yasadiklar1 sorunlar ele alindiginda bu sorunlarin basinda 6gretmenlerin bedensel ve

zihinsel yorgunluklar1 yer almaktadir (Altun Dilek ve Yilmaz, 2015).

Ogretmenlerin mesleki basarilari1 etkileyen en onemli sorunlardan birisi de
tiikenmislik hissetmeleridir. Okuldaki gérev ve sorumluluklarin baskisi, 6zel hayata
iliskin problemler tiikenmisligin artmasina neden olurken o6gretmenlerin sosyal,
psikolojik ve maddi sorunlarinin olumsuz etkisi tutum ve davranislara

yanstyabilmektedir (Ergun Ozler, 2012).

Gilintimiizde tiikenmislik, calisma hayatini etkileyen en 6nemli sorunlardan biri olarak
gosterilmektedir. Ogretmenlerin kendilerini siirekli yorgun hissetmeleri ve basarisizlik
hissi olumsuz bir ruh hali olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, tiikkenmislik sendromu ile
Ogretmenlerin farkli diizeylere memnuniyetsizlik yasamalart miimkiindiir. Bu

memnuniyetsizlik, 6gretmenin mesleki yasantisina dair umutsuzlugu da beraberinde



getirmekte ve olusan hayal kirikligi 6gretmenin bireysel yasantisint da olumsuz

etkileyebilmektedir (Durak ve Seferoglu, 2017: 760).

Is yasam dengesi bireylerin 6zel yasam ve is yasam alanlarinda kendilerinden
beklenilen rol ve sorumluluklar: yerine getirebilmesini ve uyumu ifade etmektedir. Bu
uyum bozuldugunda denge hali de bozulmakta ve bireylerin yasam alanlarinda
istenilen kendilerinden beklenen davranislar1 gostermemeleri anlamina gelmektedir

(Tugsal, 2018: 9).

Calisma hayatindaki bireyin yasadigi tilkkenmislik, is yasam dengesinin bozulmasi ile
sonuclanabilir. Bu sonucun hangi diizeyde olustugunun anlasilmasi 6gretmenlerin is
yerinde ve is dig1 yasantilarinin dengesinin nasil olustugu, ¢alisanlarin kendilerini nasil
hissettikleri ile ilgilidir. Calisma hayatindaki is yiikii, stres, baski ve igin 6zel yasam
alanina taginmasimni  gerektiren nedenler c¢alisanlarin 1§ yasam dengesini
etkileyebilmektedir. Bu etki ile ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik sagliklar1 da
etkilenmektedir (Topgiil, 2017).

1.1. Problem Durumu

Cagdas yonetim felsefesi iki ana temel iizerine kurulmustur. Bunlardan birincisi bir
kurumda c¢alisan insanlarin nasil verimli kullanilacagi, ikincisi ise ¢alisanlarin
beklentilerinin nasil karsilanacagidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Bu yaklasima gore
insan unsuru, bir kurumun en degerli kaynagidir. Insanlarin verimliligi ve etkililigi,
bireyin igine yonelik olumlu duygular beslemesi ve mutlu olmasina baghdir. Bu
yaklasima uygun olarak bir kurumun basarisi, o kurumda ¢alisanlarin basarisi olarak
gosterilmektedir. Dolayisiyla bireyin baghh bulundugu kuruma yonelik tutum ve
davraniglari 6nem kazanmustir. Calisanlarin duygusal durumlari, verimliliklerini
etkiledigi i¢in son dénem caligmalarda galisanlarin tutum ve davraniglarina yonelik

konular agirlik kazanmaya baglamistir (Akkog ve Tung, 2015).

Ogretmenlik mesleginin diger meslek dallarindan ayrilmas: ve Ogretmenlerin
meslekleri ile kimlik kazanmalari, bu kimligin okul disinda da yasanmasina neden
olmaktadir. Ogretmenler, insana ydnelik hizmetlerini emek yogun bir sekilde yerine
getirirken ogrenciler, egitim yoneticileri, veliler ve meslektaslar ile siirekli iletisim
halindedir. Bu nedenle 6gretmenlik rolii sadece okulda degil bireyin biitlin yasaminm

kapsayan bir 6zellige sahiptir (Esen, 2005: 43).



Ogretmenlerin mesleki olarak olumsuz etkileyen faktdrlerin pek ¢ok nedeni
bulunabilmektedir. Bu faktorler arasinda siniflarin kalabalik olmasi, okul yonetimi ve
meslektaslar arasinda yasanan sorunlar, 6grenci ve veliler ile stirekli iletisim
kurulmasi, Ogretmenlik mesleginin sagladigi {icretin yetersiz olmasi, saglik
problemleri ve dgretmenlerin gorev yaptiklari yerlerin ailelerinden uzak olmasi gibi
faktorler sayilabilir. Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeyleri mesleki olarak yasadiklar:
olaylar1 algilamalarina baglidir. Ogretmenligin stresi yiiksek bir meslek dal1 olmasi da
olumsuz bir etkiye sahiptir. Giiniimiiz egitim sisteminde iyilesmeler olmasina karsilik,
yogun is baskisi, 6gretmenlerin dgrencilerine en iyi sekilde egitim verme arzusu ve
ciktilarin 6gretmenlerin istedigi diizeyde olmamasi mesleki tilkenmiglik yaganmasina

neden olabilmektedir (Yiiksel, 2009: 1-2).

Ogretmenlerin, ders programlarini, grenci sinav kagitlarini eve gotiirmeleri ve dzel
yagsamlarina ayiracaklari zamanda okuldaki gorevlerini yerine getirmeleri i yasam
dengesi agisindan belli diizeyde olumsuzluk olarak gosterilebilir. Ogretmenlerin gérev
ve sorumluluklarinin ruhsal sagliklarini ve 6zel yasamlarini olumsuz etkilemesi
onemli bir risk olarak degerlendirilmektedir. Mesleki olarak 6gretmenlerin yasadiklari
bu durumun is yasami ile 6zel yasam arasindaki dengeyi nasil etkiledigi dnemli bir

caligma alani olarak diistiniilebilir.

Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile is yasam dengesi arasindaki iliskinin bir baska
boyutu ise Ogretmenin fiziksel ve ruhsal olarak yorulmasi nedeniyle bireysel
ugrasilarina, ailesine ve sosyal iligkilerine yonelecek enerjisinin kalmamasi ve yasam
kalitesindeki diisiislerdir. Tiikenmisligin bir sonucu olarak dgretmenlerin kendilerini
yorgun hissetmesi, enerjilerinin azalmasi hem egitim 6gretim hizmetlerinin nitelik ve
niceliginde belirgin bozulmalara hem de 6gretmenin 6zel yasam alanin da sorunlara

neden olabilmektedir (Celebi, 2013: 5).

Bireysel amaglarini davraniglara doniistiirerek gergeklestirmeye calisan 6gretmenlerin
emek yogun caligmasindaki yorgunlugu, diger insanlarla siirekli iletisimde bulunmasi
nedeniyle psikolojik olarak etkilemektedir. Insanlara kars1 duyarsizlasmaya neden
olan tikenmislik, 6gretmenlerin hem is hayatinda hem de 6zel yasaminda basarisiz

olarak hissetmesini de neden olabilmektedir (Yavas, 2012: 3).

Meslegi ne olursa olsun her birey c¢alisma yasami ile 6zel yasami arasinda belli bir

dengeyi olusturmak ve yasamani belli bdliimlere ayirma egilimindedir. Calisma



yagamiin gorev ve sorumluluklart bireyin toplumsal rolii ile bagdastiginda is
yasamiin merkezilestigi ve yasamin biitiin alanlarmi etkiledigi goriilmektedir. Is
yasaminda basarili olmak, sorumluluklarinin en iyi sekilde yerine getirmek zorunda
kalan bireyler ayn1 zamanda 6zel yasamlar1 ile ilgili alanlarda ugras vermek ve

ailelerine de zaman ayirmak durumundadir (Kapiz, 2002: 140).

Ogretmenlerin yasamlarin merkezine mesleklerini koymalart ve hayatlarini
ogretmenlik meslegine gore sekillendirmeleri kendisine ve ailesine ayiracagi zamani
is yerinde gecirmesine ve is yasam dengesinin bozulmasina neden oldugu
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin &zel yasamlarmdan kaynaklanan gorev ve
sorumluluklarin1 ne diizeyde yerine getirdikleri, bu sorumluluk ve gorevlerin
tikenmislikleri tarafindan nasil etkilendigi 6nemli bir problem alan1 olarak

degerlendirilebilir.
1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, 0gretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin is yasam dengeleri
tizerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmada, ayrica tilkkenmislik ve is yasam dengesi
algilarinin diizeyleri ve sahip olduklar1 demografik 6zelliklere gore tiikenmislik ve is
yasam dengesi algilarmin farklilasip farklilasmadigi da arastirilmistir. Aragtirmada

asagidaki sorularin yanitlart aranmaistir:
1. Ogretmenlerin tiikenmislik ve is yasam dengesi hangi diizeydedir?

2. Ogretmenlerin yaslarma gore tiikenmislik ve is yasam dengesi algilari

farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore tiikkenmislik ve is yasam dengesi algilari

farklilasmakta midir?

4. Ogretmenlerin medeni durumlarina gére tikkenmislik ve is yasam dengesi

algilar1 farklilagmakta midir?

5. Ogretmenlerin egitimlerine gére tikkenmislik ve is yasam dengesi algilari

farklilasmakta midir?

6. Ogretmenlerin calistiklar1 okullara gore tiikenmislik ve is yasam dengesi

algilan farklilagsmakta midir?



7. Ogretmenlerin okuldaki is pozisyonlarmma gore tiikkenmislik ve is yasam

dengesi algilar farklilagmakta midir?

8. Ogretmenlerin ¢alisma yilia gore tiikenmislik ve is yasam dengesi algilari

farklilasmakta midir?

9. Ogretmenlerin okulda ¢alisma yilina gore tilkenmislik ve is yasam dengesi

algilar farklilagsmakta midir?

10. Ogretmenlerin tiikenmislik algilar1 ile is yasam dengesi arasinda anlamli bir
iliski var midir?

11. Ogretmenlerin tiikenmislik algilar1 is yasam dengesini yordamakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim ve Ogretimin basaris1 biiylik bir oranda 6gretmenlerin basarisina baglidir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin egitim hizmetlerinde istenilen diizeyde ¢ikt1 saglayabilmesi
oncelikle egitim sisteminin kalitesi ile iliskilidir. Ogretmenlerin tiikenmislik ve is
yasam dengelerinin hangi diizeyde oldugunun bilinmesi ve tlikenmigligim is yasam

dengesini nasil etkilediginin belirlenmesi egitim kalitesi acisindan 6neme sahiptir.

Tiirkiye’de Ogretmenlerin tliikenmislik ve is yasam dengesi ilizerine ¢ok sayida
arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirmanin 6nem arz ettigi ve literatiire katki
yapabilecegi umulmaktadir. Ayrica, Ogretmenlerin mesleki verimliliklerinin
arttirllmasinda tiikenmislik ve is yasam dengesinin arastirilmasi, toplumsal ve
ekonomik agidan olusan olumsuz sonuglarin 6nlenmesine yonelik olarak kullanilabilir.
Ogretmenlerin kisisel gelisimlerini desteklemek, mesleki olarak bilgi birikimlerinin
artmasini saglamak agisindan da alinacak yeni dnlemlerde arastirmanin bulgularinin
yarar saglayacagi soylenebilir. Arastirmanin, egitim yoneticileri ve karar alicilara da
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ve is yasam dengesi acisindan yol gosterici olacagi

umulmaktadir.
1.4. Varsayimlar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin tiilkenmislik ve is yasam dengesine iligkin soru

formlarina samimi ve gercegi yansitan cevaplar verdikleri varsayillmstir.



1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Arastirma, 2019-2020 egitim ve 6gretim déneminde Istanbul ili Avcilar ilgesinde Milli
Egitim Bakanligi’na bagli okullarda gorev yapan 564 oOgretmen ile sinirlidir.
Aragtirmada kullanilan tiikenmislik ve is yasam dengesi soru formlar1 05.10.2019-

30.10.2019 tarihleri arasinda 6gretmenlere uygulanmistir.

Arastirma, Ogretmenlerin tilkenmislik ve is yasam dengelerine yonelik literatiir
calismast ve Olgek ifadelerinin Ogretmenlere sorularak elde edilen 6gretmen

gorislerinin analiz edilmesi ile sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Arastirmada kullanilan kavramlara iligkin tanimlar asagida gosterilmektedir.

Ogretmen: Egitim sisteminde gérevlendirilmek iizere ilgili yasa ve yonetmeliklerde

gosterilen okullarin mezunlari arasindan secilen profesyonel meslek grubu iiyesidir

(Milli Egitim Temel Kanunu, 1973: Md.43).

Tiikenmislik: Bireyin yasadigi siirekli stres nedeniyle belli asamalardan olusan
miicadelesi sonucunda ruhsal ve fiziksel dengesinin bozulmasina yol agan ve giinliik
hayat rutinini olumsuz olarak etkileyen bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Isikhan,
2016: 370).

Is Yasam Dengesi: Calisma hayatindan bireyin is yasamu ile 6zel yasamina iliskin
gorev ve sorumluluklarini birbirini aksatmayacak ve bireyin psikolojik olarak kendini

1yi hissedecegi denge durumudur (Kapiz, 2002: 140).



IKINCi BOLUM

LITERATUR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Boliimiin birinci kisminda insanlarin ¢alisma hayatlarini olumsuz yonde etkileyen
tilkkenmislik kavraminin tanimi, onemi, tiikkenmisligi agiklamaya yonelik modeller,
tilkenmislik evreleri, tikkenmislige etki eden faktorler ile tikkenmisligin ¢alisma yasami
tizerindeki etkileri agiklanmigtir. Boliimiin ikinci kisminda is yagsam dengesinin tanimi,
onemi, oOzelikleri, i3 yasam dengesini agiklamaya yonelik kuramlar, is yasam
dengesinin nedenleri ve etkileri incelenmeye ¢alisilmistir. Boliimiin  sonunda
calisanlarin tiikkenmislikleri ile is yasam dengesi iizerine yapilmis arastirmalar

bulunmaktadir.
2.1. Tiikenmislik
2.1.1. Tiikenmisligin Tanimi

Calisma yasaminin Onemli sorunlarindan biri olarak kabul edilen tiikenmislik,
bireylerin ¢alisma yasaminin kalitesini belirleyen ve sagliklarini etkileyen dnemli bir
olgudur. Tiikenmiglik kavrami, is yasaminda siirekli strese maruz kalan calisanlarin
yasamlarint olumsuz etkileyen bir kavram olarak cesitli arastirmacilar tarafindan

yapilan pek ¢ok tanimi bulunmaktadir (Akkog ve Tung, 2015: 4).

Literatiir incelendiginde 1970’li yillardan itibaren calisanlarin yasadiklari sorunlara
yonelik olarak duygusal gii¢siizlesme, kendini yorgun hissetme, bireysel enerjinin
kaybolmasi ile baslayan siire¢ bireyin duyarsizlagsmasi ve bireysel basari hissi disiisi
ile tamimlanmaktadir. Bu anlamda tiikenmislik, ¢alisanlarin davranislarina olumsuz
olarak yanstyan bir sendromdur (Isikhan, 2016: 370). Kuramsal olarak ortaya atildigi
ilk yillarda insana yonelik faaliyetlerde bulunan ve yiiz yiize iletisim kuran saglik
calisanlarinin sorunu olarak degerlendirilen tiikenmislik, insanlar ile siirekli iletisim

icinde olan meslek gruplar1 agisindan arastirilmistir (Cavusoglu, 2009: 13).



Tiikenmislik sendromu kisiden kisiye degismekle birlikte, is hayatindan kaynaklanan
sorunlarin bireyin enerjisini azaltmasi, siirekli bask1 altinda ¢alismanin sonucu olarak
olumsuz bir durum olarak tanimlanmaktadir. Tiikenme duygusu, yipranma ve bitkinlik
ile baglamakta ve bireyin basarisiz olduguna yonelik algisimi giiglendirmektedir. Bu

kronik gerginlik durumu uzun siireli stresin bir sonucudur (Maslach, 2003: 189).

Calisanlarin is hayatinda siirekli strese maruz kalmalari ile ortaya ¢ikan tilkenmisligin
kavramsal temelleri Freudenberger tarafindan belirlenmistir. Bireylerin fiziksel,
ruhsal ve sosyal sagliklarini olumsuz etkileyen bu durum c¢alisma hayatinin da olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir. Tiikenmislik yasayan bireylerin mutsuz, duyarsiz ve
diisiik basarili olarak tanimlanmasi, bireyin ig¢inde bulundugu psikolojik halin
etkilerini ifade edilmektedir (Altay ve Akgiil, 2010: 88-89).

Bireylerin mesleki alanda yasadigi olumsuzluklar, beklentilerinin karsilanmamasi,
yogun ¢alisma siireleri ve insanlarla etkilesim, ¢alisanlarin yipranmasina ve duygusal
¢okiintiiye girmesine neden olmaktadir. Tiikenmislik, bireylerin belli diizeylerde
yasayabildigi bir sendrom olarak zaman icinde degisebilen yapisi ile is stresinin bir
sonucu olarak ortaya cikmaktadir (Yiiksel, 2009: 22). Ik olarak saglik, egitim,
giivenlik vb. hizmetlerde ¢alisanlarin yorgunlugu ve duygusal tiikenmelerini konu alan
calismalar zaman i¢inde diger meslek dallarina da yayginlasmistir. Bireyin meslegine
yonelik olarak yasadigi hayal kiriklig1 ve depresyon diizeyine bagli olarak gelisen
tikenmiglik, calisanlarin isine yiikledigi anlamlarin kaybolmasina ve motivasyon

diizeyinin azalmasina yol acan psikolojik bir deneyimdir (Celebi, 2013: 18).

Onceleri saglik calisanlarma yonelik olarak ortaya atilan sendromun, Maslach
tarafindan gelistirilmesi ve diizeylerinin belirlenmesi ile yogun duygusal tepkilerine
karsilik bulamayan ¢alisanlarin, hayal kiriklig1 ile baslayan siire¢ duyarsizlasmasi ile
devam etmektedir. Tiikenmislik, ¢alisanin kendisini siirekli yorgun hissetmesi ve
basar1 diizeyini yetersiz gérmesi ile insanlarin biitiin yasam alanlarini etkilemektedir.
Tiikenmislik, genellikle isinden kaynaklanan etkiler ile caresizlik yasayan bireyin
hayatindaki insanlara karsi olumsuz tutumlara sahip olmasina da neden olan bir

olgudur (iraz ve Ganiyusufoglu, 2011: 453).

Maslach tiikenmislik sendromunu, bireylerin calisma hayatindan kaynaklanan
sorunlar nedeniyle fiziksel agidan kendilerini siirekli yorgun ve umutsuzluk icinde

hissetmeleri olarak tanimlamaktadir. Mutsuz olan ¢alisanlarin olumsuz davranislar



sergilemesi ve iletisim problemleri yasamasi ise tiikkenmisligin belirtileri olarak kabul

edilmektedir (Ardig ve Polatgi, 2008: 70).

Tiikenmislik tanimlar1 incelendiginde; bireyin is yasamindaki mevcut durumu
degistirmesinin imkéansiz olmasina yonelik algisi ile umutsuzluga kapilmasi siireci
baglatmaktadir. Bu umutsuzlugun neden oldugu psikolojik ve fiziksel belirtiler ise belli
bir zaman dilimi i¢inde ortaya ¢ikar. Tiikenmislige bir siire kars1 koymaya calisan
bireyler daha sonra durumu kabul ederek ¢alisma yasamina karsi yabancilagsmaktadir.
Bu durum ilgisizlik, siirekli yorgunluk ve iletisimde uygun olamayan davranislar

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Farkli evreleri olan tilkenmisglik sendromunun kaynagi bireyin siirekli olarak iginde
bulundugu is stresidir. Bireyin igini birakmasina kadar ulagabilecek etkiler genellikle
tikenme hissine sahip bireylerin bulunduklar1 yerden uzaklasmak istemesi ile
karakterize edilmektedir. Tiikenmisligin kabul edilmesi ise duyarsizlasmaya neden
olmaktadir (Yavas, 2012: 35).

Gilinlimiiz diinyasinin ¢alisma yasaminin zorunluluklarindan kaynaklanan sorunlarin
bireylerin psikolojisi iizerindeki baskisi is doyumlarini olumsuz etkilemekte ve
istesinden gelemedikleri bu duruma karsi gelistirilen savunma mekanizmasinin ise
yaramamas, tilkenmisligin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir (Metin ve Ozer, 2007:
60). Kavramsal diizeyde aragtirildiginda “mesleki bir problem ya da tehlike” olarak
tanimlanan tiikenmislik olgusu giiniimiizde bireylerin ¢ok sik yasadiklar1 bir problem
olarak “sahip olunan igsel kaynaklarin tiikenmesi” ve “giigsiizliik” olarak

tanimlanmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96).

Gilinltimiizde tiikenmislik psikolojik bir sorun olarak tanimlanmaktadir. Bu sorunun
olusmasi i¢in klinik diizeyde depresyon ve bireylerin var olan durumlart yanlis
algilamasini bir bagka ifade ile biligsel islev bozukluguna neden olacak stres diizeyinin

bulunmasi gerekmektedir (Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001: 406).

Tiikenmislik sendromunun stirekli strese bagli olarak ortaya ¢ikmasina karsilik is stresi
ile tlikenmislik kavramlar1 birbirinden ayr1 kavramlardir. Belirli diizeyde is stresi
calisanlarin motivasyonu ve basarist i¢in gerekli biligsel altyapiyr hazirlarken,
tilkkenmisglik siirekli stres karsisinda miicadele edemeyen calisanin beklenti ve

kazamimlarina yonelik dengesinin bozulmasidir. Is stresinin siirekli olmas1 ve bireyin



dayanamayaca@ diizeye ulasmas tilkenmislige neden olmaktadir (Ergun Ozler, 2012:
288).

Sonug olarak tiikkenmislik, calisanlarin ise yonelik tutumlari ile ortaya ¢ikan psikolojik
kaynakl1 bir problem olarak bireyin zihinsel algilama siirecini olumsuz etkileyen bir
sendrom olarak tanimlanabilir. Tiikenmigligin bir boyutunu bireyin sagliginin olumsuz
etkilenmesi olustururken diger boyutunu ise c¢alisma yasamina yonelik negatif
tutumlar: nedeniyle performans diisiisii ve verimsizlik olusturmaktadir. Ayrica, bu
bireylerin ¢aresizlik duygusu ile sosyal iliskilerinin de etkilenmesi sosyal bir sorun
olarak gosterilmektedir (Capri, 2006: 64).

2.1.2. Calisma Hayatinda Tiikenmisligin Onemi

Gilintimiizde 1s yasaminda yogun rekabet ve verimlilik artisina yonelik beklentiler
calisanlarin {izerinde Onemli bir baski olusturmaktadir. Ekonomik kosullarin
agirlagsmasi1 bireylerin is yasaminda olusan sorunlardan etkilenmelerine neden
olmaktadir. Siirekli baski ve stres altinda c¢alisan bireylerin psikolojik acgidan
tikenmesi fiziksel enerjisinin de azalmasina neden olmaktadir. Bu durum

verimsizligin temel kaynaklarindan bir olarak gosterilebilir (Ertugrul, 2018: 72).

Tiikenmisligin etkileri sadece bireyler ile smirli degildir. Is yasamimin olumsuz
etkilenmesinin temel nedeni; tiikenmislik sendromu yasayan ¢alisanlarin zorlayici bu
durum ile miicadele ederken, kendisini ¢aresiz hissetmesi nedeniyle performanslarinin
diismesine neden olmasidir. Tiikenmisligin bir boyutu olan bireysel basarisizlik hissi
de calisanin uyumsuz davranislar sergilemesine ve psikolojik dengesinin bozulmasi
nedeniyle kurumsal kiiltiire aykir1 davraniglarda bulunmasina neden olmaktadir

(Cavus, Gok ve Kurtay, 2007: 98).

Ise ve is yasamina verilen bir cevap olarak ortaya cikan tiikenmislik; calisan acisindan
olumsuz bir durumdur. Bu olumsuz durum karsisinda bireyin kendisini ¢alistig
kuruma ait hissetmemesi, i¢inde bulundugu umutsuzluk nedeniyle kurumsal amaglari
benimsemekte zorlanmasi, tiikenmisligin ¢alisma yasami agisindan en Onemli
etkisidir. Kurumlarin toplam verimliliklerini belirleyen ¢alisanlarin, kendilerini stirekli
olarak yorgun ve bitkin hissetmesi ile ise yonelik tutumlari da olumsuz olarak
etkilenmektedir (Akkog, ve Tung, 2015: 3).
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Amag¢ ve motivasyonunu yitirmis calisanlarin fiziksel olarak kendilerini yorgun
hissetmeleri kurumsal hedeflere ulasilmasini engelleyen bir durumdur. Calisanlarin
duygusal beklentilerinin karsilanmamasi nedeniyle yasadiklari fiziksel yipranma, isten
kagcinma, kaytarma, ise ge¢ gelme, isten ayrilma egilimi ve Orgiitsel baghligin
zayiflamasi gibi pek ¢ok olumsuz tutumunun olusmasina neden olabilmektedir (Altay

vd., 2010: 10).

Calisma hayatinda karsilasilabilecek tiikenmislik, bireyin isine ve bagli oldugu
kuruma yabancilasmasina neden olur. Calisanin isteksiz davranislara sahip olmasi is
tatminin azalmasindan kaynaklanir. Is tatmini azalan calisanlarin ise gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmeleri olduk¢a zordur. Bu calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri zayiftir. Tiikkenmislik ile yasanan siirekli yorgunluk bireyin is arkadaslari ile
iletisimini engelledigi gibi etkinliginin de azalmasina neden olmaktadir (Telman ve

Onen, 2006: 2).

Insanlarin ¢alismak zorunda olmasi ile ise yonelik olumsuz tutumlari arasinda
stkigsmas1 dnemli bir psikolojik sorundur. Bireysel olarak tam saglik halinin yitirilmesi,
calisilan kurumda basarty1 da etkilemektedir. Sosyal iliskilerinde ¢atismaci ya da
duyarsiz tavirlar sergileyen g¢alisanlarin yasadiklari stres islerini yapmalarina engel

teskil etmektedir (Sezgin ve Kiling, 2012: 105).

Calisanlarin yagamlar1 boyunca tiikkenmislik donemleri bulunabilmektedir. Bireylerin
tiikenmislik diizeylerinin yliksek olmasi yavas yavas gelisen bir durumdur ve bireysel
oldugu kadar kurumsal nedenlere bagli olarak da gergeklesebilir. Tiikenmislik
sendromu ile bireyin sosyal iliskilerinin bozulmasi egitim kurumlarinda sik rastlanilan
bir olgudur. Egitim hizmetinin 6zelligi nedeniyle insana yonelik faaliyetlerde
bulunulmasi, zaman baskisi, asirt kalabalik siniflar ve 6gretmenlerin bireysel olarak
yasadiklar1 statii ve ekonomik zorluklar tlikenmislik yasamalarina neden

olabilmektedir (Demir ve Kara, 2014: 428).

Ogretmenlik mesleginin sosyal c¢iktis1 nedeniyle meslek iiyelerine yiiklendigi
gorevlerin baski olusturmasi 6gretmenlerin tilkkenmislik sendromuna yatkin olmasinm
saglamistir. Mesleki agidan uzmanlasma giicii ve iletisime dayanan 6zellikler yaninda
kalabalik smiflar, veli ve idareci baskisi, licret yetersizligi, asir1 bilirokrasi zaman

zaman yasanan tehditler psikolojik olarak zorlayici durumlardir. Ogretmenlerin
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mesleklerine olan tutumlarinin bozulmast ve kendilerini basarili hissetmemeleri

fiziksel olarak da tiilkenmelerine yol agmaktadir (Kayabasi, 2008: 193).

Egitim sistemi i¢inde kendisinden beklenen gorevleri yerine getirmeye calisan
O0gretmenlerin giin i¢inde okul idarecileri, 6grenciler, veliler ve diger 6gretmenler ile
kurduklar1  yogun iligki nedeniyle yasadiklart tiikenmislik 6gretmenlerin
verimliliklerini  olumsuz etkilemektedir. Tikenmisligin egitim sistemindeki
sonuglarindan biri de egitimin kalitesinin diismesidir. Ogretmenlerin grencilerine
kars1 duyarsizlasmalari mesleklerini tam anlamiyla yerine getirmelerini engelleyen bir

faktordiir (Polat, Ercengiz ve Tetik, 2012: 155-156).

Ogretmenlerin iizerindeki baskilarin giin gectikge artmast mesleki uzmanliklart
disinda davranis sorunlar1 olan dgrenciler ile ugrasmalari, yogun ders saatleri, egitim
sisteminden kaynaklanan aksakliklar ve ekonomik zorluklar O6gretmenlerin
tikenmislik yasamasina neden olabilmektedir. Tiikkenmislik sendromuna sahip
ogretmenlerin igine yonelik olumsuz duygular beslemesi, 6grencileriyle ve diger
Ogretmenlerle aralarinda iletisimde kopukluk yasamasi hem sagliginin bozulmasina
hem de kendisinden beklenen rol ve davramiglar1 gosterememesine neden

olabilmektedir (Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014: 350).
2.1.3. Tiikenmisligi Aciklamaya Yonelik Modeller

Gilintimiizde tiikenmisligi agiklamaya yonelik olarak pek ¢ok model bulunmaktadir.

Literatiir incelendiginde one ¢ikan yaklagimlar agsagida yer almaktadir.
2.1.3.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss bireylerin tiikenmislik diizeylerini belirleyen faktorlerin ¢cok boyutlu ve
karmagik oldugunu ifade etmektedir. Tiikenmisligin ¢aligma hayatindaki stirekli strese
bagl olarak gelismesini destekleyen ve bireyin yasam Oykiisii i¢cinde gelisen olaylar
tilkenmislik diizeylerini etkilemektedir. Buna gore; bireyin beklenti ve ihtiyaglari, aile
hayati, kisilik yapisi, is yerinde olusan stresin etkilerini arttirabilmektedir (Celebi,
2013: 19).

Modelin belirgin 6zelligi, tilkenmiglige bireyin olaylar1 degerlendirmesindeki algist ve
tepkisinin neden oldugunun agiklamasidir. Tiikenmisligin, tek bir nedene bagl olarak

aciklanamayacagini ifade eden modelde, strese neden olan biitiin faktorler yavas yavas
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titkenmislige neden olmaktadir. Bu faktorler, kisisel istek ve amaglarin niteligi, sosyal
iligkilerin ozellikleri ve 1is yerindeki kurumsal stres faktdrleri zaman iginde

tikenmislige neden olmaktadir (Silig, 2003: 12).

Cherniss tiikenmisligi “kontrol edilemeyen stres” olarak tanimlamustir. Stres ile
miicadele etmenin bir yolu olarak basarisizligi kabul etmek ve stresin etkilerini ortadan
kaldirmak i¢in psikolojik geri c¢ekilme ve kacinma davraniglart gostermek

tikenmislige neden olmaktadir (Cherniss, 1981: 172-173: Aktaran: Uyav, 2019: 19).

Cherniss, bireylerin siirekli stresle miicadele ederken i¢inde bulunduklar1 psikolojik
siirecin  sonunda tlikenmisligin  olustugunu agiklamistir. Bireylerin  stresle
miicadelesinde basarisiz olmasi isine yonelik beklentilerinin azalmasina ve
yabancilagsmasma neden olmaktadir. Is doyumunun azalmas: ile ortaya ¢ikan bu
durumda, bireyin olumsuz davraniglar1 benimsemesi bir sonug olarak gosterilmektedir

(Demir, 2010: 186).

Cherniss tiikenmisligi, bireyin siirekli strese karst miicadele etmesinin bir yolu olarak
tanimlamaktadir. Siirekli strese yonelik miicadele etme direnci kirillan ¢alisanlarin
adaptif bir davranis olarak yasadigi durum; tiikenmislik olarak tanimlanmaktadir.
Modelde tiikenmislige yatkin olan bireylerin kariyer hedefleri olan bireyler oldugu,
sosyal cevre ve isle ilgili faktorlerle etkilesime girilmesi ile ortaya ¢iktig
savunulmaktadir. Buna gore tiikenmislik biitiin meslek dallarinda farkli diizeylerde

olusabilmektedir (Ozisik, 2019: 7).
2.1.3.2. Edelwich ve Brodsky’nin Dort Basamakh Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’e gore bireylerin yasadiklar1 tiikenmislik sendromu ile ise
yonelik beklentilerinin arasinda iliski bulunmaktadir. Ise yeni baslayan bireylerin
beklentilerinin zaman i¢inde karsilanmamasi nedeniyle umutsuzluga diismeleri,
gosterdikleri ¢aba karsiliginda elde ettikleri ddiillerin az olmasi ve yogun is hayati

tikenmislige neden olmaktadir (Adoum, 2017: 11).

Modelde, tiikenmisligin birbirini izleyen dort farkli evresi oldugu ve kademeli bir gegis

ile ortaya ¢iktigi savunulmaktadir. Bu evreler asagida gosterilmektedir (Dalkilig
Siirgevil, 2014: 26-29):

e Idealist Heyecanlar: s yasaminm ilk yillarinda calisanlarin belli ideallerini

kapsayan bu siiregte, bireyin ise yoOnelik olarak abartilmis beklentileri
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bulunmaktadir. Bu beklentilerin ger¢eklesmemesi bireyin caresizlige
kapilmasina ve tilkkenmigliginin ilk evresinin baglamasina neden olur.

e Durgunluk: Biligsel diizeyde beklentileri karsilanmayan buna karsilik gorev
ve sorumluluklar1 giderek artan calisanlarin coskusunun azaldigr ve
durgunluk dénemine girdigi goriilmektedir. Bu donemde ¢alisanlarin isten
ayrilma egilimi yiiksektir ya da yasam enerjilerini is disinda baska alanlara
aktarabilirler.

e Engellenme: Amaclarma erismesinin engelledigini diisiinen bireylerin
oncelikle miicadele ettikleri ige yonelik ¢abalarini kisa bir siire arttirdiktan
sonra kaginma davranmiglar1 gosterdikleri goriilmektedir. Bu siiregte birey
engelleyici unsurlara karsi bir savunma mekanizmasi gelistirerek psikolojik
bir cevap vermektedir.

e Apati: Duygu eksikligi olarak tanimlanan durum, yabancilasma ve
duyarsizlasma olarak kendini gostermektedir. Bu evre, bireyin isi ile
baglarmin koptugu, is arkadaslari ve misterilerine karsi kayitsiz oldugu
donemi temsil eder. Bu doénemde birey icine kapanmakta ve iletisim

problemleri yasamaktadir.

Tiikenmisligi bir siire¢ olarak degerlendiren Edelwich ve Brodsky, her siirecin
kendisine iliskin Ozellikleri oldugunu ve bireylerin yasadiklar1 tiikenmisligin
nedenlerinin belirlenmesinde farkli analizlerin yapilmasi gerektigini ileri siirmektedir.
Farkli donemlerde farkli psikolojik ve davranigsal belirtilerin ortaya ¢ikmasi bunu

zorunlu kilmaktadir (Karakus, 2008, 31-32).
2.1.3.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines, tiikkenmislik sendromunun siirekli stresin bir sonucu oldugunu ifade etmektedir.
Calisma hayatinda basarili olmak ve amaglarini gergeklestirmek isteyen bireylerin
stirekli olarak baski altinda ¢alismalari, bir siire sonra tiikenmislige neden olmaktadir.
Maddi ve manevi odiiller acisindan siirekli miicadele eden bireylerin amaglarina
ulagamamasi halinde kisisel basar1 diizeyini diisiik olarak degerlendirmekte ve bu

durum tiikenmislige neden olmaktadir (Basol ve Altay, 2009: 196).

Modelde tiikkenmislik; bireylerin igsel kaynaklarinin tiikenmesi ve fiziksel olarak
kendisini gii¢siiz hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Bask: altinda ¢alisan bireylerin

siirekli yorgun olmalarindaki ana neden, stresle basa ¢ikma diizeylerinin diisiik olmasi
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nedeniyle bitkinlik yasamalaridir. Pines, tilkenmisligin ii¢ ana 6zelliginin oldugunu
ifade etmektedir. Bunlar; bireyin yasadig1 psikolojik tiikenme ve umutsuzluk, fiziksel

yorgunluk ve olumsuz davranislardir (Dalkili¢ Siirgevil, 2014: 44).

Pines Tiikenmislik Modeli’nde basarisizlik, bireylerin tiikenmislik yasamalarinin
temel nedeni olarak gosterilmektedir. Bireysel diizeyde rasyonel olmayan beklentilerin
kargilanmamas1 is yasaminda basarili olmak isteyen bireylerin motivasyonlarinin
azalmasi ile birlikte kendilerini bitkin olarak hissetmesini saglamaktadir. Is yasamia
iliskin olarak idealize edilmis hedefleri olan bireylerin bu hedeflere ulasmamalari
kendilerini degersiz olarak algilamasina neden olurken, baskinin devam etmesi halinde

tiikenmislik baslamaktadir (Yiiksel, 2009: 25).

Is yasamina iliskin dengenin kurulamamasi halinde beklenti ve kazanimlarin
arasindaki fark tiikenmisligin ana nedeni olarak gdsterilmektedir. Modelde bireysel
algilamanin 6nemine dikkat cekilirken, ayn1 is yerinde ayni pozisyonda galisan iki
bireyin farkli beklentilere sahip olmasi nedeniyle tiikenmislik diizeylerinin farkli
olabilecegi gosterilmektedir. Buna gore, psikolojik dengeyi kuramayan calisan
tikenmiglik sendromu yasarken ayni pozisyonda bulunan diger bir c¢alisanin

tiikenmiglik yasamama ihtimali bulunmaktadir (Dalkili¢ Siirgevil, 2014: 44).

Pines is yerinde kurumsal kiiltiirde destekleyici dnlemler alinmasi halinde ¢alisanlarin
tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu ifade etmektedir. Bireyin bagarisini
engelleyen faktorler tiikkenmislik diizeyini artirirken, sosyal destek sistemleri, kariyer
yonetimi, kisisel gelisim, is arkadaslarimin dayanigsmasi gibi faktorler bireylerin

algilarindaki bozulmay1 dengeleyebilmektedir (Ertugrul, 2018: 78).
2.1.3.4. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’in Tikenmislik Modeli, “kendini yeterli bulma/6z yeterlilik” olarak tanimlanan
kavramsallastirmaya dayanmaktadir. Bireylerin isyerinde caligmalarinin anlaml
oldugunu ifade eden pekistireclerin eksikliginin 6z yeterlilik algilarinda bozulmaya
neden oldugunu ve bu durumunda tiikenmisligi ortaya ¢ikardigi savunulmaktadir.
Bireyin, is yerinde siirekli olarak basarili olmak i¢in miicadele etmesine karsilik elde
ettigi diisiik kazanimlar olumsuz etkiye neden olmakta, cezalandirilma hissi ve baskisi
ise tiikenmislik sendromu gelismektedir. Meier dort ana unsurun bireylerin

tilkenmisligini etkiledigini ifade etmektedir (Yiiksel, 2009: 25):
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e Pekistirmeye Yonelik Beklentiler: Bireylerin is yasaminda amaglarinin
gerceklestirmesine yonelik beklentilerdir.

e Bireylerin Cabalarinin Karsiliginda Sonuca iliskin Beklentileri: Cabalarmin
karsiliginda elde edilen amaclarin pekistirmeye yonelik beklentileri
karsilayip karillasamadigi ve hangi davranislarin  hangi sonuglara
ulastiracagina yonelik amaglardir.

e Oz Yeterlilik: Bireyin elde ettigi sonuglar ile amagclar1 arasindaki olumsuz
fark 6z yeterliligini etkilemektedir.

e Bireylerin Isyerindeki Cabalarin1 Anlamlandirma ve Elde Edilen Bilginin

Islenmesi: Biitiin siirecin sonunda elde edilen bilginin islenmesidir.

Meier, tiikenmislik sendromunu aciklarken bireylerin zihinlerinde olusturduklar
anlamlar ve bu anlamlara iligkin davraniglarinin sonucunu nasil isledigini incelemistir.
Bireyin 0z yeterliligini disiik olarak tanimlandigi siire¢ sonunda tiilkenmisligin
baslamasi belli bir zaman i¢inde olusmakta ve bireyin yasadig stres ve bilgileri isleme
slirecinin  tiikenmiglige neden oldugu ifade edilmistir (Demir, 2010: 187).
Tiikenmisligin 6z yeterlilik ile agiklanmasi, bireyin belli bir siire¢ i¢inde is yasamina
iligkin biitiin siiregleri degerlendirmesi ile olusmaktadir. Bu nedenle her bireyin

psikolojik siirecinin farkli oldugu da sdylenebilir (Besyaprak, 2012: 61).

Oz yeterlilik diizeyi, bireyin davranislarina devam edip etmeyecegine karar vermesini
saglamaktadir. Cabalarinin karsiligini alamadigini diistinen bireylerin davranislarini
olumsuz olarak anlamlandirmasi ve ¢aresizligini ifade eden kendini yetersiz bulma
duygusu olugmaktadir. Tiikkenmisgligin Oniine geg¢ilmesi i¢in bireyin 6z yeterliligini
destekleyecek pekistireclerin  kullanilmas1 ve motivasyonunun arttirilmasi

gerekmektedir.
2.1.3.5. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman, bireylerin kendine has 6zellikleri olmasi nedeniyle strese de
farkli reaksiyonlar gosterdigini ve bu farkli reaksiyonlarin tiikenmislige neden
oldugunu ifade etmektedir. Bireysel ozelliklerin ve sosyal g¢evrenin tiikkenmislige
yonelik olarak etkilerinin arastirilmasi ile farkli tikenmislik evreleri gelistirilmistir.

Model, tiikenmisgligi {i¢ ana evrede incelemektedir (Giiven ve Sezici, 2016: 114):

e Fiziksel Tiikenme,
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Psikolojik Tiikenme

Duyarsizlagsma

Model, farkli tiikenmislik yaklagimlarinin bir araya getirilmesi sonucu gelistirilmistir.

Siirekli stresin olusturdugu bir etki olarak tiikkenmislik, bireylerin fiziksel giiglerinde

azalma ve bitkinlik, duygusal ¢okiintli ve sonunda olusan kayitsizlik davraniglari ile

ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle, kisilik 6zellikleri ve isyerinin kurumsal kiltiirti

bireylerin tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir (Altay ve Akgiil, 2010: 91).

Tiikenmisgligin gelismesi ise li¢ asamada olugmaktadir (Dalkili¢ Siirgevil, 2014: 31):

Is Hayatindaki Konunun Strese Gétiirme Diizeyi: Bireyler agisindan ¢alisma
hayatinda iki ana stres kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ¢alisanin
kendisinden istenileni verememesi bir bagka anlami ile is agisindan yetersiz
olmasi, ikincisi ise ¢alisanlarin igyerinde beklentilerinin karsilanmamasidir.

Stres, bu dengenin bozulmasi sonucu olusmaktadir.

Algilanan Stres Diizeyi: Bireysel oOzellikler nedeniyle her calisan ayni
faktorlere benzer cevaplar vermemektedir. Bazi ¢alisanlarin stres olusturan
faktorlere karsi asirt reaksiyonlart olurken bazi ¢alisanlar bu durumu dogal

karsilayabilmektedir.

Verilen Tepki: Stres nedeniyle bireyin duygusal, fiziksel ve davranigsal
tepkilerinin degismesidir. Bu degisimde kurumsal unsurlarin da etkili oldugu

ifade edilmistir.

Sonug: Stres diizeyinin yiiksek olmasi bireyin duygusal ¢okiintiiye girmesine
neden olurken motivasyonunu kaybetmesi ile tutumlari da olumsuz
etkilenmektedir. Ise yonelik olumsuz tutumlar ise fiziksel ve psikolojik
sorunlara neden olmakta ve bu siire¢ ile bas edilememesi durumunda

tiilkenmislik ortaya ¢ikmaktadir.

Tiikenmenin bireysel sonuglar1 fiziksel ve ruhsal agidan bireyi ilgilendirirken,

davranigsal sonuglar olarak degerlendirilen performans diisiikligi, verimsizlik ve

duyarsizlik kurumlari da olumsuz etkilemektedir (Demir, 2010: 187).
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2.1.3.6. Maslach Tiikenmislik Modeli

Giiniimiizde bilimsel ¢alismalarda en fazla kullanilan tiikkenmislik modeli Maslach
Tikenmislik Modelidir. Maslach’a gore bireylerin tiikkenmislikleri insanlar ile yiiz
yiize iletisim kurulan is kollarinda ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik zaman ig¢inde
gelisen bir olgu olmasi nedeniyle belli boyutlara sahiptir (Dalkili¢ Siirgevil, 2014: 42).
Asagida Maslach’in Tiikenmislik Modeli yer almaktadir (Giiven ve Sezici, 2016: 116).

Is Stresi Asin Ts Yiiki
Duygusal
Tiikenme
\
Duyarsizlasma |<€ Di1s Etkenler
N
Ozyeterlilik S| sisel Basan L Rol Belirsizligi

Sekil 2.1: Maslach Tiikenmislik Modeli (Tahmasebi vd., 2013; Giiven, Sezici,
2016).

Sekil 2.1°e gore bireyin asir1 is yiikii ve is stresinden kaynaklanan faktorlere baglh
olarak gelisen duygusal tilkenmesi belli bir zaman i¢inde duyarsizlagmasina ve
olumsuz davraniglarda bulunmasina neden olmaktadir. Bu siiregte dis faktorlerin de
tilkenmisligi etkilemesi miimkiindiir. Kisisel basar1 hissindeki azalma ise hem
duygusal tilkenme hem de duyarsizlagsma ile bireyin kendisini yetersiz hissetmesi ve
0z yeterliligini sorgulamasidir. Bireyin basar1 hissindeki azalmaya ¢alisma hayatindaki

rol belirsizligi de etkili olmaktadir (Giiven ve Sezici, 2016: 116).

Maslach’in iic boyutlu modeli, bilimsel g¢aligmalar ile elde edilmistir. Hizmet

sektoriinde calisanlar ile yapilan derinlikli goriismeler ile bireylerin ise yonelik
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tutumlarinin nasil algilandig ve tiikenmislige neden olan faktorler aragtirilmistir. Buna
gore saglik, egitim, turizm ve giivenlik sektorii gibi sektorlerde tiikenmisligin

yogunluklu olarak gorildiigii belirlenmistir. (Ertugrul, 2018: 80-81).

Isle ilgili stresin belli bir diizeyde ve uzun siire devam etmesi ile ortaya ¢ikan
tikenmislik, duygusal, fiziksel ve davranigsal Ozellikleri olan bir model i¢inde
aciklanmaktadir. Bireylerin kendilerine yetemeyecek bir psikolojik diizeye gelmeleri
ve enerjilerini tilketmesi tiikkenmislik olarak tanimlanmaktadir (Cam, Deniz ve Kurnaz,

2014: 313).

Modelde, en genel tanimi ile tiikenmislik “duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel bagar1 hissi” olarak tanimlanmis ve bireylerin tiikkenmislikleri psikolojik siireg
icinde incelenmistir. Duygusal tilkkenmislik, psikolojik acidan bireyin i¢ kaynaklarini
tilketmesi, fiziksel olarak da etkileri olan bitkinliktir. Duyarsizlasma ise bireyin empati
yetenegini kaybederek diger insanlara karsi yabancilasmasi olarak ifade edilmistir.
Son boyut ise kisisel basar1 diizeyidir. Bu boyutta birey kendi elestirisini yaparak
kendinden siiphelenmeye baglamakta ve basarisiz oldugunu hissetmektedir (Yildiz,
2012: 44).

a) Duygusal Tiikenme:

Duygusal tiikkenme, bireylerin psikolojik durumunu ifade etmektedir. Bireyin igsel
olarak yasadigi duygularin olumsuz bir bozulmaya maruz kalmasi ile ifade edilen
duygusal tiikenmede, bireyin is yerinde kendisini mutsuz hissetmesi, amaclarini
gerceklestirememesi nedeniyle yasadigi caresizlik ve umutsuzluk, i¢ kaynaklarini
tilketmektedir. Siirekli endise icinde olmak ve bitkinlik de duygusal tiikenmenin
diizeyini arttirmaktadir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 133).

Calisanlarin 15 yerinde ¢abalarinin karsiliginda elde ettigi kazanimlara yonelik yaptigi
degerlendirmede ulasilan sonuclar duygusal yorgunluguna neden olabilmektedir. Bu
boyut, stirekli stres nedeniyle baski altinda ¢alisan bireyin endise i¢inde olmasina ve
duygusal olarak calistigi isyeri ile baglarin1 koparmasima neden olur. Is yasaminin

devam etmesi stresin her giin yasanmasini saglamaktadir (Yavas, 2012: 37).

Isyerinde gorev ve rol sorumlulugu nedeniyle olusan baskinin bir sonucu olarak
bireylerin duygusal acidan tiikenmelerini ifade eden durum, duygusal taleplerin
karsilanmamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Siirekli baski, bir anlamda bireyin stres ile basa

cikma yontemlerini basarisizliga ugratmistir (Helvaci ve Turan, 2013: 59).
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Tiikenmislik bireyin duygusal agidan kendisini savunmasiz ve bitkin hissetmesi ile
baslamaktadir. Duygusal tiikkenme ile bireyin fiziksel ve davranigsal tepkiler
vermesinin alt yapisi hazirlanmaktadir. Bu anlamda duygusal tiikkenme stirekli strese
kars1 olusturulan bir cevap olarak bireyin stres karsisinda igsel kaynaklarinin yok

olmasidir.

Calisma hayatinda kendini stirekli yorgun hisseden bireyler, duygusal tiikkenmenin
etkilerini hissetmektedir. Bitkin olma durumu, dikkatin tek bir noktaya verilememesi,
karar almada zorlanma yogun c¢alisma ortamindan kaynaklanan stres, duygusal

tilkenmeyi ifade etmektedir (Altay, 2009: 3).
b) Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, bireyin i¢inde bulundugu duygusal tilkkenme sonucunda diger insanlara
karsi olumsuz bir tutum gelistirmesidir. Duyarsizlasma boyutu her bireyde farkli
davranis sekillerinde ortaya c¢ikabilmektedir. Duyarsizlagsma, ige kapanma ve
yalnizlasma olabilecegi gibi bireyin diger insanlarla dalga ge¢mesi, beklenti ve
isteklerini karsilamadan uzak olmasi ve isine kars1 yabancilagmasi ortaya cikabilir.
Bunun yaninda alayci tavirlar ve catigsmaci iletisimin benimsenmesi de miimkiindiir

(Izgar, 2001: 96).

Duyarsizlasma, bireyin savunma mekanizmasi olarak diger insanlara karsi ilgisiz
tutuma sahip olmasidir. Strese neden olan durum, bireylerin ¢alistiklar1 is yerinde diger

insanlara kars1 duygusuz ve kat1 davranmasina neden olmaktadir (Hayter, 2000: 246).

Duyarsizlasma boyutunda bireyin iletisim sorunlar1 yasadigi goriilmektedir. Is
yasamina iliskin denge durumunun bozulmasi, bireyin 6zel hayati ile is hayatin
birbirinden ayirmasina neden olur. Bireylerin ¢alisma hayatindaki kisilere yonelik
kayitsiz davranabilmekte, alayci tavir ve sdylem i¢inde olabilmektedir. Duyarsizlasma
tam tersi bir durum olarak bireyin iletisimden kaginmaci davranislar sergilemesine de
neden olabilir (Dalkili¢ Siirgevil, 2014: 67).

Duygusal tiikenme nedeniyle hayal kirikligina ugrayan calisanlar, duygusuz bir
davranis kalibin1 benimseyebilmektedir. Insanlar ile iletisim kurmama ya da sessiz
kalmak bir anlamda duyarsizlasma olarak verilen cevaptir. Duygusal ifadelerin
kullanilmamasi, empati kurulamamasi ve iletisimde kati bir anlayisin
sergilenmesinden tiikkenmislik yasayan birey rahatsizlik duymamaktadir (Cimen,

2000: 6).
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Duyarsizlagmanin temel amaci bireyin i¢inde bulundugu duygusal ¢okiintiiye karsi
Onlem alma istegidir. Bireyler sahip olduklar: stres diizeyini azaltabilmek i¢in diger
insanlarin beklenti ve ihtiyaglarin1 goz aradi ederek onlar1 “bir nesne” olarak
degerlendirme yolunu se¢mektedir. Duyarsizlasma boyutuna ornek verilebilecek

davraniglar asagida gosterilmektedir (Helvaci ve Turan, 2013: 59):
e Asagilayici bir dil ve tavir kullanilmast,
e Diger insanlarin duygu ve diisiincelerine 6nem verilmemesi,
e Kurallarin kat1 bir sekilde uygulanmasi,
e Ise gec gelme, kaytarma ve diisiik orgiitsel vatandaslik davranislari
e Mesleki jargonun gerekli gereksiz kullanilmasi

Duyarsizlasmada is arkadaglarina lakap takilmasi, duygusuz ve uygunsuz tavirlar,
umursamaz bir tutum ve mesleki olarak sorumlu bulunulan insanlara kars1 mesafeli
yaklagimlar, diger insanlari yok sayma tizerine sekillenmistir (Silah, 2005: 165).
Tiikkenmisgligin iletisim boyutunu temsil eden bu boyutta, bireyin hizmet verdigi

insanlara kars1 duygudan yoksun davranilmasini kapsamaktadir (Altay, 2009: 3).
C) Kisisel Basar1 Hissi

Tiikenmislik sendromunda, bireyler biligsel siirecler ile elde ettikleri bilgileri
yorumlayarak kisisel diizeyde basarisiz oldugunu yorumlamaktadir. Bireyin
cabalarinin karsiligimi alamamasi nedeniyle kendisini yetersizlikle suglamasi ve is
yasaminda istediklerini elde edemeyecek diizeyde bulunduguna inanmasi kendisine

kars1 gelistirdigi olumsuz duygulardan kaynaklanmaktadir (Silah, 2005: 165).

Basar1 hissindeki diisiik diizey biitiin siirecin sonunda belirlenirken ¢ok boyutlu ve
karmasik bir yapiya sahiptir. Kisisel bagarida diisiis yasanmas, iletisim bozuklugunun
bir sonucu olarak degerlendirilebildigi gibi ise yonelik i¢sel kaynagin azalmasi ile
bireyin performansmnin diismesi nedeniyle olusan rasyonel durumu da

yansitabilmektedir (Akkog ve Tung, 2015: 6).

Tiikenmislik bireyin kendisini olumsuz degerlendirmesi ile ulastig1 basar1 diizeyidir.
Bu bagar1 diizeyi, tiikkenmislik diizeyine gore farklilik gosterebilmektedir. Calisanlarin
cogu tikkenmislik yasayabilmelerinin yaninda buna neden olan engelleyici faktorlere
iliskin tutumlarda gelistirebilir. Ancak cabalarinin karsiliginda iicret artisi, mesleki

yiikselme ve takdir gérmeyen bireylerin hayal kirikligi nedeniyle basarisizlik
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hissetmesi de dogaldir. Iletisimde kaynaklanan sorunlarin da eklenmesi ile birey is
hayatinda yetersiz oldugunu ve istedigi yerde olmamasi nedeniyle motivasyonunu

kaybetmektedir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 134).

Bireysel basariya iligkin negatif degerlendirme ¢ogu zaman bireyin kendisini 6nemsiz
hissetmesine, mesleki bilgi birikimi ve yetkinligini de elestirmesine neden
olabilmektedir. Kisisel basariya iliskin sorgulamanin siirekli olarak olumsuz

yorumlanmasi depresyona da neden olmaktadir (Helvaci ve Turan, 2013: 60).

Bireyin basarisim1 diisiik olarak degerlendirmesinin bir diger nedeni ise kurumsal
diizeyde c¢alisanlarin  basarilarinin = katt  ve  hiyerarsik  bir  diizeyde
degerlendirilmemesidir. Bireyin kendisini etkisiz hissetmesine karsilik agir1 i yiikdi,
kurumsal diizeyde hedef ve amaglara ulasma istegi devam etmektedir. Bu durum
dengesizligi daha da arttirarak eksiklik ve yetersizlik duygusu hissetmesine neden
olmaktadir (Dalkili¢ Siirgevil, 2014: 69).

2.1.4. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmislik bir anda olusan bir olgu degildir. Tiikenmisligin bireyin tutum ve
davraniglarini etkilemesi i¢in belli bir zamanin ge¢mesi, bireyin mevcut is ortamina
iliskin degerlendirmesinin olumsuz olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, tiikenmislik
yavas yavas ortaya ¢ikan bir kronik durumdur (Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001:
396).

Tiikenmisligin temelinde bireyin duygusal degerlendirmesi bulunmaktadir. Insan
iligkilerinin yogun olarak yasandigi sektorlerde, bireylerin duygusal acidan siirekli
olarak zorlanmasi ve gorevleri karsisinda hissedilen ilk duygu hayal kirikligidir
(Giilliice ve Iscan, 2010: 9). Tiikenmisligi agiklayan farkli modellere uygun farkli
titkenmislik evreleri bulunmaktadir. Bu evreler kesik kesik bitip baslayan bir siireg
seklinde degil bir dongii olarak olusmaktadir. Tilkenmisligin ¢alisma hayatinda nasil

basladigini iligkin olarak evreler asagida gosterilmistir.

Birinci Evre: Bireyin ise baslamasini ifade eden bu asama sevk ve cosku evresi olarak
tanimlanmaktadir. Bu asamada birey, isyerinde basari i¢in biitiin ¢abasini ortaya
koymakta ve hayatinin anlamini isi olusturmaktadir. Bu nedenle isle ilgili biitiin
konularda esnek olan ¢alisanlar uzun mesai saatlerine, is yogunluguna ve baskiya kars1

uyum i¢indedir (Kagmaz, 2005: 30)
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Ikinci Evre: Bu evrede, bireyin ¢abalarinin karsilig1 olarak degerlendirilen etkiler
duygusal olarak analiz edilir. Bu donem, bireyin ig doyum diizeyinin ve motivasyonun
azaldig1 donemi ifade etmektedir. Birey, isine yogunlastirdig: ilgisinin ve ¢abasinin
karsiligini  alamadiginda duraganlasma evresine girilmekte ve ilgi alanlar

degismektedir (Erol ve Tarhan Oztoprak, 2015: 91).

Uciincii Evre: Engellenme evresi ¢ogu zaman calisanlarin ¢abalarmin karsiligmin
alinmamas1 ile baslamaktadir. Bireyin cosku ve sevkinin azalmasi ve basarili
olmamasi i¢in engellendigine iliskin goriisli yeni bir denge arayisina neden olmaktadir.
Engellenme duygusu bireyin kendisini savunmas: igin yeterli bir neden olarak
gosterilebilir ve yeni duruma uyum saglayabilmek icin olumsuz davranislar

sergilemesine neden olmaktadir (Kayabasi, 2008: 196).

Dérdiincii Evre: Ilgisizlik ya da umarsizlik evresi olarak tanimlanmaktadir. Bu evrede
bireyin ise karsi ilgisi azalmistir. Gorev ve sorumluluklara olan ilginin azalmasi ise
gec gelme, mesaiye kalmama, is arkadaslar1 ve hizmet verdigi kisilere kars1 duyarsizlik

yasanmaktadir (Erol ve Tarhan Oztoprak, 2015: 91).

Bu evrelerin ve unsurlarin bir araya gelmesi ile birlikte bireyin tiikenmislik diizeyi
belirlenmektedir. Bireylerin tiikkenmisliklerinin zaman i¢inde gelismesi ve ruhsal ev
fiziksel agidan kendisini bitkin hissetmesi zaman iginde degisebilecegi gibi bu
sendroma karsilik olarak ¢alismaya devam edebilmektedir (Ceyhan ve Silig, 2005:
44).

2.1.5. Tiikenmisligin Etkileyen Faktorler

Tikenmislik ile ilgili ¢alismalarda sendroma neden olan faktorlerin bireysel ve
calisma hayatindan kaynaklanan nedenlere baglanmasi s6z konusudur. Tiikenmislik
calismalarinin ilk yillarinda bireylerin kisilik 6zellikleri ve sosyal gevresi ile
iliskilerinden kaynaklanan nedenlerin yanina sonraki yillarda ¢alisma hayatindaki

faktorler de eklenmistir (Polatci ve Ozgalik, 2013: 20).

Bireylerin yasadiklar1 tiikenmisligin nedenleri ¢cok boyutludur. Tiikenmislige neden
olan faktorlerin birbiri ile etkilesim i¢inde olmasi biitiinsel olarak degerlendirilmesini
de zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, tiikenmislige neden olan faktorlerin farkl

yonlerden ele alinmasi gerekmektedir (Kasli ve Aytemiz Seymen, 2010: 4).
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2.1.5.1. Bireysel Faktorler

Tiikenmisligi etkileyen bireysel nedenlerin basinda bireyin kisilik 6zellikleri
gelmektedir. Calisanlarin ise yonelik olarak beklentileri ve degerlendirmesini
etkileyen kisilik 06zelliklerine sahip ise daha fazla tikenmislik egilimi
yasayabilmektedir. A tipi kisilik yapisina sahip bireyler, rasyonel olmayan
beklentilere sahip olan bireyler ve ozgiiveni goreceli olarak diisiik bireylerin

tilkenmislik egilimleri daha yiiksek olabilmektedir (Ardig ve Polatgi, 2008: 71).

A tipi kisilige sahip bireylerin miikkemmeliyet¢i yaklasimlar1 ise yonelik
beklentilerinin artmasina neden olabilmektedir. Bu kisilik tipine sahip bireylerin,
kendilerine yapilan haksizlig1 kabul etmeyen, elestiriden kaginmayan ve sorumluluk
duygusu yiiksek olmast islerini her seyden daha ¢ok Onemsemelerine neden
olmaktadir. Bu kisilikteki insanlarin duygularim1 yogun bir bicimde yasamasi

nedeniyle tiikkenmislige egilimli insanlardir (Eren, 2017: 305-306).

Stresle basa cikmaya miisait olmayan pasif ve gergin bireylerin tiikenmislik
sendromundan daha fazla etkilendikleri belirlenmistir.. Bu bireylerin iletisimlerinin
etkin olmamasi tiikkenmislik risklerinin artmasina neden olmaktadir (Zopiatis ve

Constanti, 2002: 300).

Tiikenmislige neden olan faktorlerin basinda yiiksek amaglar ya da rasyonel olmayan
beklentiler gelmektedir. Ozellikle ise yeni baslayan calisanlarin beklentilerinin yiiksek
olmasi tikkenmislige neden olabilmektedir. Gergekgi olmayan beklentilerin bireylerin
kazanimlarin1 degerlendirmede problem olusturmasi bireyin dengesini bozan bir unsur

olarak gosterilebilir (Gokge, 2010: 25).

Tiikenmislik ile bireylerin cinsiyetlerine {iizerine yapilan c¢aligmalar farklilik
icermektedir. Bazi1 aragtirmalarda kadinlarin tiikenmislige daha yatkin oldugu
belirlenirken bazi arastirmalarda ise erkeklerin kadinlara oranla daha fazla tilkenmislik

yasadiklar1 belirlenmistir (Glimiissoy, 2014: 23).

Tiikenmislik ile ¢alisanlarin yaslar1 arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarin sonucu da
farklilik gostermektedir. Buna gore yaslar1 daha geng olan ¢aliganlarin daha yasli olan
calisanlara gore tiikenmislik yasama egilimleri yiiksektir. Geng ¢alisanlar belli kariyer
hedefleri ve cosku ile basladiklar1 islerinde beklentilerinin ger¢eklesmemesi ile

tilkenmislik yasayabilmektedir (Azizoglu ve Ozyer, 2012: 144). Ise yonelik idealist

24



beklentilerin artmasi tiikkenmislik diizeyinin de artmasina neden olmaktadir (Cordes

and Dougherty, 1993: 636).

Calisanlarin tiikenmisligine yonelik yapilan ¢alismalarda bireylerin yaslarina bagh
olarak tiikenmislik dilizeylerinin arttig1 belirlenmistir. Mesleginde uzun siire
calisanlarin isin niteliginden kaynaklanan sorunlar nedeniyle tiikenmislik yasadiklar
ve duyarsizlagsmalar ile yas degiskeni arasinda iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin
egitim ve 6gretimde yillar i¢inde profesyonellesmekte ve ancak performanslari ise

azalmaktadir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007: 480).

Bireylerin evli ya da bekar olmalarina yonelik olarak da farkli sonuglara ulagilmistir.
Evli bireylerin aile kurumunun dengeleyici rolii ile is stresine karsi kendilerini
koruyabilmektedir (Oztiirk vd., 2008: 97). Bekarlarmn is stresine daha yatkin olmasina
karsilik evli bireylerin rollerine uygun olarak sorumluluklarinin ¢ok fazla olmasi
nedeniyle beklentilerinin de artmasi nedeniyle tiikenmislik yasadigini tespit eden

calismalar bulunmaktadir (Giines, Bayraktaroglu, Kuntanis, 2009: 493).

Egitim durumu ile tiikenmislik sendromu arasindaki iliskide bireylerin egitim
diizeyleri arttik¢a daha fazla tilkkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyinin
artmasi ile bireylerin beklentilerinin artmasi ve kariyer hedefleri beraberinde baski
olusturan bir durumdur. Benzer bir sekilde egitim diizeyi artan ¢alisanlarin

sorumluluklarinin da artmasi is baskismnin artmasina neden olmaktadir (Cimen,

2000:12).

Bireylerin kidemleri ile tiikenmislikleri arasinda iliski bulunmaktadir. Ise yeni
baslayan bireylerin gercekci olmayan beklentileri nedeniyle daha fazla tiikenmislik
yasayabilmelerine karsilik, uzun yillar ¢alisma hayatinda olan kidemli ¢alisanlarin
deneyimleri ve bilgi birikimleri nedeniyle tilkenmislik diizeyleri daha diisiik olarak

belirlenmektedir (Karahan ve Balat, 2011: 7).

Bireylerin kisisel ozelliklerine uygun meslek dalint segcmemeleri nedeniyle
tilkkenmislik diizeyleri artmaktadir. Buna gore kendisine uygun olmayan bir iste
calismak zorunda kalan bireylerin kisisel basar1 hisleri diisiik diizeyde kalmakta ve

kendilerini baski altinda, yetersiz hissetmektedirler.

Tiikenmislik calismalarinin ortaya cikardigi bir baska kisisel 6zellik ise bireylerin
mensubu olduklar1 sosyal c¢evre ile iligkilerinin bozulmasinin tiikenmisligi

etkilemesidir. Bireylerin 6zel hayatlarinda yasadiklar1 hayal kirikliklar1 ve umutsuzluk
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calisma yasamindaki tiikenmisligini hizlandiran ve gelistiren bir yapiya sahiptir. Bu
nedenle tiikkenmisligin sadece ¢alisma hayati ile iligskilendirilmesi yerine bireyin tim

hayatin1 kapsayan biitiinsel yaklasimlar kullanilmaktadir (Ergun Ozler, 2012: 294).
2.1.5.2. Cahiyma Hayatindan Kaynaklanan Faktorler

Glinlimiizde c¢alisma hayatinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde tiikkenmisligin
bireysel nedenlerden ¢ok ¢alisma yasamindan kaynaklanan nedenlere dayandirildigi
gorilmektedir. Kurumsal kiiltiirin tiikenmisligin 6nlenmesi konusunda 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Isten kaynaklanan olumsuzluklarin ve sorunlarin dayanisma ve
ekip caligmasi ile ¢oziildiigii kurumlarda tiilkenmislik daha az goriilebilmektedir

(Kagmaz, 2005: 29).

Tiikenmislik calismalari incelendiginde genellikle belli sektorde tiikenmisligin daha
fazla goriildiigii belirlenmistir. Ozellikle hizmet sektérii i¢inde insanlarla yiiz yiize
iletisimin yogun oldugu sektorlerde bireylerin enerjilerinin tiikenmesi ve yipranmalari
daha fazla olmaktadir. Bu nedenle bireylerin meslekleri ile tilkenmiglikleri arasinda

bir iligki bulunmaktadir (Karatas, Araci, Apali ve Bekgi, 2016: 232).

Calisma hayatinda hizmet sektoriinde faaliyet gosterenlerin kurumsal nedenlerden
dolay is stresi arttikca tiikenmislik diizeylerinin de arttig: goriilmektedir. Is stresi
tilkenmisligin en onemli nedeni olarak belirtilmektedir. Ancak is stresinin bireyin
biligsel isleme mekanizmasini bozabilmesi ic¢in c¢alisanin idealist olmasi,
beklentilerinin yiiksek olmasi ve fedakarlik diizeyinin de yiliksek olmas1 gerekmektedir
(Farber, 1991: 19-20).

Giliniimiiz diinyasinda ¢alisma hayatindaki yogun rekabet ve calisanlarin tizerindeki is
baskis1 tiikenmisligin en 6nemli nedenleri arasinda sayilmaktadir. Belli bir zaman
diliminde bitirilmesi gereken sorumluluklar, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesine
yonelik olarak baskilarin oldugu isletmelerde is stresi olusmaktadir. Stresin siirekli
olmast durumunda ise tiikenmislik sendromu goriilebilmektedir (Iraz ve

Ganiyusufoglu, 2011: 454).

Tiikenmislige neden olan siirekli stresin kaynagi olarak calisma yasamina iliskin

faktorler asagida 6zetlenmistir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 382-385):

26



e lsletmenin Fiziki Sartlar1: Calisanlarin maruz kaldiklari isin fiziksel cevresine
yonelik 1s1, 151k, giiriiltii, riskli ortam ve hijyenik olmayan kosullar

calisanlarin zorlanmasina neden olabilmektedir.

e s Yiikii: Isin ¢ok olmasi calisanlarin asir1 zorlanmasina neden olmaktadir.
Asirt yiiklenmede hem kalite agisindan hem de niceliksel olarak calisanlarin

limitleri zorlanabilmektedir.

e Zaman Baskisi: Rekabet ortaminda islerin siirekli yetistirilmek zorunda
olmasi ve isin yetistirilmesi telas1t calisanlarin stresinin artmasina neden

olmaktadir.

e Vardiyali Caligma Sistemi. Hizmet sektoriinde giinliik faaliyetlerin disinda
gece calisma sistemi bireyin fizyolojisinin olumsuz olarak etkilenmesine

neden olmaktadir.

e Isin Tehlikeli Olmasi: Risk iceren sektdrlerde siirekli ¢alismak bireylerin
stirekli korku ve gerilim yasamasina neden olmaktadir. Asirt dikkat isteyen
meslek dallarinda stresli ve yorucu isler ¢alisanlarin yipranmasina neden

olmaktadir.

Calisanlarin isyerinin 6zellikleri, kurumsal yapisi ve isle ilgili faktorlerde tiikenmisligi
etkileyebilmektedir. Buna gore calisanlara yonelik olarak isyerinde verilen sosyal
destek sistemleri, ayni isyerinde caligma siiresi, kurumsal kiiltiir ve {ist yonetimin
calisanlara yonelik yaklagimlari tiikenmisligi etkileyebilmektedir (Dalkilig¢ Siirgevil,
2014: 76).

Isletmenin kurumsal kiiltiiriiniin gelismemesi, rol ve sorumlarmnin tanimim &nceden
belirlenmesi ve yetersiz yonetim de tiikenmisligine neden olan kurumsal faktorlerden
sayllmaktadir. Caliganlarin {ist yonetim tarafindan desteklenmemesi ve kurumsal
iletisim etkili olmamasi nedeniyle rol ¢atismasi yasanmasi 6nemli bir sorundur.
Orgiitsel adaletin saglanmadig1 ve ddiillerin adil bir sekilde dagitilmadig1 isletmelerde

de tikkenmislik sendromu goériilebilir (Cagliyan, 2007, 38-39).

Kurumsal diizeyde mesleki ¢atismalar tiikenmislige neden olabilmektedir. Idealist bir
Ogretmenin egitim sistemine yonelik beklentileri ve egitim hizmeti verme anlayisinin
diger 6gretmen arkadaslar1 tarafindan kabul edilmemesi, mesleki rekabet, catismaci

iletisim bigimleri tiikenmisligi tetiklemektedir (Ardig¢ ve Polatgi, 2008: 73-75):
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Caligma yasaminda yoOneticiler tarafindan yapilan dayatmalar ve mobbing
tiikenmigligi arttirmaktadir. Rasyonel olmayan hedefler ve amaclarin belirlenmesi
calisanlarin  baski altinda calistirilmast  olduk¢a olumsuz sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Ayrica teknolojik gelismelere bagli olarak hizli tiretim tekniklerinin
kullanilmas: calisanlarin asir1 yorulmasina ve duygusal olarak tilkenmesine neden

olabilmektedir (Cavus, Gok ve Kurtay, 2007: 98).

Asint kalabalik siniflar, egitim ve O0gretim igin gerekli materyalin olmamasi, veli
ogretmen iliskilerinde yasanan gerginlikler, 6grencilerin disiplin sorunlari, tayin
politikast ve yer degistirmeler, 0gretmenlere yonelik iicret politikasinin yeterli
olmamasi, is yiikii, okullarda yasanan rol karmasasi ve 6gretmenlere yonelik kariyer
gelistirme  firsatlarmin  az  olmast  nedeniyle Ogretmenlerde tiikenmislik

olusabilmektedir (Oktem, 2009: 18)

Ogretmenlerin tiikenmislik nedenlerinden birisi de egitim sisteminde uzun vadeli
politikalarinin uygulanmamasidir. Siirekli olarak degistirilen egitim sistemi, miifredati
ve uygulamalar1 6gretmenlerin yeni sisteme uyum saglamasini zorlastirmakta ve baski

olusturmaktadir (Giindiiz, 2006:48).

Ogretmenlerin toplumsal statiisiiniin istenilen diizeyde olmamasi ve ekonomik
durumlar1 beklentilerinin karsilanmamasina neden olabilmektedir. Ogretmenlerin
hizmet verdikleri cografi bolgenin gelismislik diizeyi ve tasrada olmasi yasam
doyumlarin1 etkilemesi bakiminda tiikenmislige de neden olmaktadir. Egitim
sisteminin ¢iktilarinin yetersiz olmasi nedeniyle 6gretmenlerin siirekli elestirilmesi de

bir baski unsuru olarak tanimlanabilir (Avsaroglu vd., 2005: 118).
2.1.6. Tiikenmisligin Etkileri
2.1.6.1. Tiikenmisligin Bireysel Etkileri

Tiikenmisligin insan saglifina olan etkilerinin basinda bireylerin kendilerini stirekli
olarak yorgun ve giigsiiz hissetmesi gelmektedir. Calisanlarin stresle bas edememesi
nedeniyle yasadigi fiziksel giic kaybi Oonemli bir sonugtur. Bireyin tiikenmislik
diizeyine bagli olarak sabah uyanma giicliigii, kas ve iskelet sistemi agrilari, sindirim
sistemi sorunlar1 ve bas agrisi fiziksel olarak hissedilebilmektedir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2008:309-312).
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Fiziksel gii¢siizliik bireysel sonuglarin basinda gelmektedir. Bireylerin kendilerini
stirekli yorgun hissetmeleri giinliik islerini yapmakta zorluk hissetmelerine neden
olmaktadir. Bitkinlik halinin etkisi ile dikkat daginiklig1 ve uyusukluk hali de olduk¢a

sik goriilen sonuglardandir (Helvaci ve Turan, 2013: 60).

Duygusal tiikenme nedeniyle isyerinde siirekli rahatsizlik hisseden bireylerin fiziksel
olarak sagliklar1 da etkilenmektedir. Tiikkenmislik sendromu olan bireylerin tiitiin ve
alkol kullannmina bagimlilig1r artarken asir1 duygusal tepkiler verilmesi, aglama
nobetleri ve insanlara kars ilgisizlik bireyin sosyal iligkilerini de etkileyen bir diizeye

ulasabilmektedir (Bahar, 2006: 34).

Tiikenmisligin bireysel sonuglart ii¢ baslik altinda degerlendirilebilmektedir. Bu
sonugclar, fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuglar olarak gosterilebilir (Can, Asan

Azizoglu ve Miski Aydin, 2015: 232-233):

Fiziksel Sonuglar: Siirekli stres sonucunda olusan tiikkenmisligin en basta kalp
rahatsizliklari, sindirim, sistemi sorunlar1 ve sirt ve boyun agrilarina neden oldugu
bilinmektedir. Bireyin tiikenmislik yiiziinden uzun siire baski altinda kalmasu, fiziksel
fonksiyonlarini bozan bir 6zellige sahiptir. Tiikenmislige bagl olarak bireyin ciddi

rahatsizliklar yagamasi ihtimali yiiksektir.

Psikolojik Sonuglar: Bireyin uzun siireli stres ile duygusal kaynaklarinin tiikkenmisligi
bitkinlik olarak gosterilmektedir. Mutsuz olma, kendisini ¢aresiz hissetme ve hayattan
bikkinlik tiikkenmisligin en temel psikolojik sonuglari olarak gosterilebilir. Bireyin
cevresine yonelik olumsuz tutumlar takinmasi ise diigmanca iligkiler gelistirmesine
neden olmaktadir. Bu bireylerin asir1 sinirli ve iiziintiilii olmas1 endise ve depresyon

yasamalar1 ¢ok sik goriilmektedir.

Davranigsal Sonuclar: Tiikenmislik ile beslenme dengesi bozulan bireylerin
uykusuzluk sorunu yasadiklari ilag, alkol ya da tiitiin bagimlis1 olduklari, davranis

bozukluklar1 gosterdikleri goriilmektedir.

Tiikenmislik nedeniyle rahatsiz edici davranislar sergileyen bireylerin sosyal iliskileri
de olumsuz etkilenmektedir. Bireyin ¢aligma hayatindaki olumsuzluklar: 6zel hayatina
tasimast ve stresin neden oldugu psikolojik belirtiler saglikli iletisim kurmasini

engellemektedir (Ergun Ozler, 2012: 292).
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2.1.6.2. Tiikenmisligin Calisma Yasamina iliskin Etkileri

Tiikenmisligin ¢aligma hayatina olan etkisi olumsuzdur. Bireyin tiikenmiglik
sendromu ile yasadig1 psikolojik ve fiziksel sorunlar nedeniyle isyerindeki tutum ve
davraniglarinin olumsuz olmasi hem tiikenmislik diizeyinin daha da yiikselmesine hem
de verimliliginin azalmasina neden olmaktadir (Russell, Altmaier and Velzen, 1987:
265).

Tlkenmisligin orgiitsel diizeyde en 6nemli sonucu ¢alisanlarin islerine ve ise yonelik
olarak olumsuz bir tutum gelistirmeleridir. Tiikkenmisligin bireyin duygusal
kaynaklarmi tiiketerek fiziksel olarak yorgun ve giigsiizlesmesine neden olmasi ise
yonelik gelistirilen motivasyon, is tatmini, orgiitsel baglilik gibi tutumlar1 olumsuz
etkiledigi belirlenmistir. Tiikenmislik ayrica ise ge¢ gelme, isten kaytarma ve isten

ayrilma egilimlerini de etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 306-307).

Tiikenmislik yasayan ¢alisanlarin is arkadaslar1 ve miisterilerine yonelik saldirgan bir
tutumda olmasi, kaba davranmasi isletmelerin verimliliklerini etkileyebilmektedir. Bu
kisiler diisiik is performansi gostermekte ve verimlili§i de olumsuz etkilemektedir
(Can vd. 2015: 233). Tiikenmislik ¢alisanlarin kronik duygusal tepkileri oldugu igin
ozellikle hizmet sektoriinde kaliteyi onemli 6l¢iide etkilemektedir. Hizmet kalitesinin
onu sunan kisiye bagli olmasi bireyin islevlerinin bozulmasi nedeniyle azalmaktadir.
Motivasyonu diisen c¢alisanlarin islerine odaklanmasi ise oldukc¢a zor olmaktadir

(Isikhan, 2016: 370).

Mesleklerinin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getiremeyen calisanlarin kurumsal
diizeyde isletmelerin varligin1 tehlikeye diisiirmeleri olasidir. Stresle basa c¢ikma
davraniglarinin  kurumlar1 tarafindan desteklenmeyen c¢alisanlarin isten ayrilma
egilimleri kuvvetlidir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarin tilkenmisliklerine yonelik
olarak gerekli destegi vermeleri ve kurum kiiltiirii i¢inde destekleyici caligmalar

yapmasi gerekmektedir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 132).

Isletmeler agisindan olumsuz bir durum olarak kabul edilen tiikenmislik sendromunda,
mental giigsiizliik, zihinsel ve bedensel olarak kendilerini islerine vermelerini
engelleyici bir durumdur. Isyerinde diger insanlara karsi olumsuz tutumlar gdsteren
calisanlarin verimliligi olumsuz yonde etkilemeleri ihtimal yiiksektir (Helvaci ve
Turan, 2013:59). Baz1 ¢alismalarda tiikenmisligin ¢alisma hayatina etkileri {i¢ baslik
altinda degerlendirilmektedir (Y1ildirim ve Igerli, 2010: 125):
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o Kisisel tiikenmiglik: Calisanlarin is yasaminda uzun siire kalmasi ve
deneyimleri nedeniyle yasadigi tilkkenmislik olarak tanimlanmaktadir.

e lse yonelik tiikenmislik: Bireyin isine yabancilasmasi, isle ilgili stres
nedeniyle isiyle ilgili baginin kopmasidir. Bu tiilkenmislikte bireyin
verimliligi azalir ve etkinligi standartlarin altindadir.

e Miisteri ya da Hizmet Verdigi Kisilere Yonelik Tiikenmislik: Bu tiikenmislik
diizeyinde ise calisanlarin yogun iliskiler kurmasi nedeniyle yasadigi
yorgunluk ve iletisim bozuklugu miisteri memnuniyetsizligi olarak

neticelenir.

Duyarsizligin  bir sonucu olarak miisteri beklentilerinin karsilanmamasi ve
anlagilamamasinin yaninda kaba ve incitici davraniglarin gdsterilmesi, miisterilerin
asagilanmas1 miisteri memnuniyetini azaltarak sikdyetlere neden olmaktadir. Is
yerinde tiilkenmislik yasayan caligsanlarin fazla olmasinin bir diger sonucu da personel
devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle maliyetlerin artmasidir (Helvaci ve Turan,
2013: 60). Tiikenmislik diizeyi yiiksek ¢alisanlarin aba davranmasi sonucunda miisteri
taleplerinin azalmas1 maliyetleri arttiran bir bagka unsur olarak da degerlendirilebilir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 312-313).

Tiikenmisligin ise yonelik bir baska sonucu da bireyin igini gorilinliste yapmasina
karsilik duyarsizlasmasi ve kisisel basar1 diizeyinin diismesi nedeniyle, isini
savsaklamasi, mola stirelerini asir1 kullanmasi ve kaytarma seklinde goriilmektedir.
Tiikenmislik yasayan ¢alisanlarin motivasyonlarinin az olmasi durumunda is kazasina
ugrama riskleri ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Borii ve Ciper, 2007: 553). Is
kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in gerekli onleme faaliyetlerine karsi
duyarsiz kalabilen tiikenmislik diizeyi yliksek bireylerin isletmeler acisindan ek
maliyete neden olmalar1 da hem kurumsal imaj hemde iilke ekonomisi agisindan sorun

olusturmaktadir (Ardig¢ ve Polat¢i, 2009: 39).

Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin en 6nemli sonucu Ogrencilere verilen egitim
kalitesinin diismesidir. Performansi azalan 6gretmenlerin derse girmelerine karsilik
ogrencilerine yonelik duyarsiz davraniglarda bulunmasi egitimdeki kalitenin
standartlarin altinda kalmasina neden olabilmektedir. Ayrica dgretmenlerini 6rnek
alacak Ogrencilerin duygusal agidan kendini yetersiz hisseden Ogretmen ile
karsilasmast motive olmalarim1 engellemekte ve calisma i¢in gayret sarf

etmeyeceklerdir (Yiicel, 2006: 21).
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2.2. Is Yasam Dengesi
2.2.1. Is Yasam Dengesinin Tanim

Is yasam dengesi, 20. Yiizyilda ortaya ¢ikan bir kavram olarak ilk kez 1990’11 yillarin
basinda kullanilmistir. Calisma iligkilerine yonelik modern yaklasimlar, insanlarin
kendilerine ve ailelerine ayirdiklar: zamani igsyerinden gelen talepleri karsilamak ic¢in
kullanmalarini bir problem olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle, is yasam dengesi
bireyin yasadigi olumsuzluklarin en aza indirilmesi ve verimliliginin arttirilmasina

yonelik bir yaklasim olarak ele alinmistir (Akin, Uluk6k ve Arar, 2017: 114).

Calisanlarin isleri ve 6zel yasamlar1 arasindaki denge, pek c¢ok farkli disiplin iginde
incelenmektedir. Davranis bilimleri, isletme, yOnetim ve organizasyon, c¢alisma
endiistrisine yonelik ¢alismalar bireylerin is yasam dengesini arastirmaktadir. Is yasam
dengesi, bireyin isinden ve 6zel yasamindan kaynaklanan sorumluluklarin birbirini
tamamlamasi ve dengeleme olarak uygulanan faaliyetleri kapsamaktadir (Redmond,

Maryannn ve Eileen, 2006: 5).

Gilinlimiizde calisanlara yonelik ¢agdas yonetim yaklasimlart kokli degisimleri de
beraberinde getirmistir. Son yillarda insan kaynagmnin Oneminin artmasi ve
calisanlarin mutlulugunun rekabet araci haline gelmesi, is yasaminin oldugu kadar aile
ve 0zel yasaminda ele alinmasini saglamistir. Bu yaklagimlarin bir uzantisi olarak is
yasam dengesi, is alani ile bireyin 6zel yasam alani arasindaki dengeyi ifade
etmektedir (Kapiz, 2002: 139). Kadinlarin calisma yasamindaki etkinliklerinin artmasi
ve toplumsal rollerindeki degisim ile giindeme gelen is aile yasam dengesi kavrami,
onceleri is yasami ile aile yasami arasindaki ¢atismayi ortadan kaldiran uygulamalar
olmustur. Bu uygulamalar sonraki yillarda daha da geliserek bireyin kendi
beklentilerine yonelik alanlara zaman ayirmasi, aile i¢indeki rollerine uygun iglevlerini
yerine getirmesi ve saglikli sosyal iligkiler gelistirmesini amag¢lamistir (Topgiil, 2017:

15).

Is yasam dengesi farkli yasam alanlarinda farkli sorumluluklari olan insanlarin
kendilerinden beklenen gorevleri yapmalar1 agisindan dengeyi ifade etmektedir.
Dengeli bir i ve c¢alisma yasami bireyin biitiin gorevlerini en iyi diizeyde yerine
getirdigi bir esitlik durumu ifade etmektedir. Bu dengenin olusmasimin bireylerin
saglik hali iizerinde oldugu kadar ¢alisma yasaminin verimliligine iliskin 6zellikleri

bulunmaktadir (Tugsal, 2018: 9).

32



Is yasam dengesi, rol catismasinin yasanmadig1 bir denge hali olarak tanimlanabilir.
Buna gore, is yasam dengesi, ¢alisanlarin igsyerindeki yasamlar1 ile 6zel yasam alani
ile olan iliskisini ifade etmektedir. Bu baglamda, is yasam dengesi, en yalin sekli ile
bireylerin is ve 6zel yasamlarindaki fonksiyonlarini kendilerinden beklenen bir sekilde
yerine getirmesi ve yonetilmesi olarak tanimlanabilir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014:
314). Bireyin ailesine, kendisine ayirdigi zamanin kalitesi ile ¢alisma yasamindaki
zamanin kalitesinin karsilagtirilmasinda dengeye ulasilmasi bireyin ¢abalari, enerjisi,
zamanina baglh olarak degisebilmektedir. Bu anlamda is yasam dengesinde belli
donemlerde dengesizliginde bulunabildigi ve basarisiz deneyimlerin olustugu
unutulmamalidir. Is yasam dengesi, bireyin mutlu olabilmesi i¢in gerekli bir standarda,
tiim yasam alanlarinda rol dagiliminin esit diizeyde olmasina baglidir (Gokkaya, 2014:

2-3).

Uyum, is yasam dengesini agiklamaya yonelik tanimlarin kullandig1 bir kavramdir.
Bireyin 6zel yasamu ile is yasami arasinda olugsan uyum aslinda farkli gérevlerin yerine
getirildigi alanlarm dengesini ifade etmektedir. Is yasaminda basarili olmak igin
stirekli isine zaman ayiran bireyin 6zel yasaminda dengesizlik yasamasi belirli bir
zaman sonra c¢alisma yasamini da olumsuz etkilemektedir (Korkmaz ve Erdogan,

2014: 544).

Bireylerin is yasam dengesinde rol ¢atigmasinin 6nlenmesi is yasam dengesi olarak
tanimlanabilir. Rol ¢atismasi, bireyin kendisinden beklenen ve birbirinden farkli olan
rollerinin uyumsuzlugudur. Is yasamindaki yiiksek rekabet nedeniyle rolleri arasinda
tercih yapan calisanlarin sorumlulugunu aldig: birden fazla rol i¢in yeterli zaman ve
cabay1 ayrramamasi hayatinin tamamin ilgilendiren bir konudur (Carike¢i, Celikol,
2009: 155). Bu nedenle bazi aragtirmalarda is yasam dengesi yerine is yasam ¢atismasi
terimi de kullanilabilmektedir. Bireylerin kisisel ilgi alanlari, hobiler, ailedeki
sorumluluklar, spor, seyahat ve diger sosyal iligkilerine yonelik aktiviteler i¢in yeterli
zamani ve enerjiyi ayirramamast halinde denge durumu ¢atismaya doniismektedir. Bu
nedenle is yasam dengesi, bireyin sosyal yasamu ile i yasamina yonelik memnuniyet

diizeyinin uyumlu ve yiiksek olmasidir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014: 314).

Sonug olarak is yasami ile 6zel yagam arasindaki denge ya da uyum, insanlarin ¢alisma
yasamindan kaynaklanan beklentileri kargilamak i¢in kendilerine ayirdiklar1 zamani
kullanmamalar1 ve her iki yasam alaninda olusan beklentilerin tam anlamiyla

karsilanacagi bir denge durumu olarak tanimlanabilir. Is yasam dengesi bu tanimu ile
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is ile 6zel yasamin g¢atisma durumundan da uzak olmasi anlamina gelmektedir

(Kiigtikusta, 2007: 244).
2.2.2. Is Yasam Dengesinin Onemi

Calisma yasami agisindan bireylerin tutum ve davraniglarina yonelik uzun vadeli bir
is yasam dengesi politikasi ¢alisanlar agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir.
Bireylerin ise yonelik tutumlarinin gelistirilmesi dengenin saglanmasi ile miimkiin
olmaktadir. Vardiyal1 calisma sistemi, is stresi, is yiikii ve ulasilmasi gereken orgiitsel
amaclarin birey tlizerindeki baskisi is ile 6zel yasam arasindaki dengenin saglanmasina
zorlagtirmaktadir. Is yasam dengesine yonelik calismalar insanlarin sagliklari ile
ilgilidir ve olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasini amaglamaktadir (Kili¢ ve Sakalls,

2013: 210).

Is yasam dengesi, calisanlar ve yoneticiler agisindan farkli islevleri olan bir olgudur.
Bireylerin yasamlarma iligkin olarak dengenin nasil saglanacagi mutluluklarin1 ve
psikolojik durumunu konu alirken, isletme agisindan ise ¢alisanlarin verimliliklerinin
arttirilmasini saglayacak kurum kiiltiiriiniin nasil olusturulacagini belirler (Lockwood,
2003: 3). Is yasam dengesi dncelikle “calisma yasami kalitesi” {izerinden calisanlarin
sosyo-kiiltiirel ve teknolojik gelismelere uyum saglamasi agisindan esnek g¢alisma
modelleri ile bireylerin ihtiyag ve isteklerine daha fazla zaman ayirmalar1 i¢in organize

edilmesini saglamaktadir (Bozkurt ve Arikan, 2011: 2016)

Is yasam dengesinin birey ve calistiklar1 isyeri acisindan sosyal yasamdaki rollerin
dengelenmesine yonelik 6nemini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiintidiir (Kapiz,

2002: 139):

e Bireyin 06zel yasamina iliskin kalitenin arttirilmast ve psikolojisinin

giiclendirilmesi,
e Bireyim toplumsal fonksiyonlarini yerine getirmesine katkida bulunulmasi,
e (alisma yasaminda isgilicii verimliliginin arttirilmasi
e Isletmelerde personel devir hizinn diisiiriilmest,
e (alisanlarin sosyal destek sistemleri ile kurumsal baglhiliklarinin arttirilmasi

Bireysel alanda diisiiniildiiglinde is yasam dengesi ¢alisanlarin ruhsal agidan tam bir

denge halinin saglanmasi i¢in yapilan uygulamalardir. Bu uygulamalar sosyokiiltiirel
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degisimlere ve esnek c¢alisma kosullarina uygun olarak calisanlarin fiziksel ve
psikolojik yipranmalarini 6nlemeye yonelik yararlar saglamaktadir. Is yasam
dengesinin bir baska olumlu 6zelligi de ¢alisanlarin motivasyonun arttirilmasi ve daha

verimli ¢alismalarina yoneliktir (Akin, Ulukdk ve Arar, 2017: 114).

Is yasam dengesi faaliyetleri ile calisanlarin is doyumu arttirilmakta ve ¢alisanlara yeni
imkanlar sunularak uzun vadeli bir insan kaynagi politikast uygulanmaktadir. Bu
politikanin ana amaci, bireylerin islerine yonelik olumlu tutum gelistirmeleri ve yasam

kalitelerini arttirmalaridir (Gokkaya, 2014: 2).

Orgiitsel baghlik ve kurumsal amaglarim gerceklestirilmesinde calisanlarin is yasam
dengesi 6nemli avantajlar sunmaktadir. Iskoliklik diizeyinden denge haline gecis rol
catismasini ortadan kaldirmay1 ve 6zel yasamina yeterli zamani ayiran bireylerin
tilkenmisligini azaltmaya yoneliktir (Altun Dilek ve Yilmaz, 2015: 513-544). Ilk
olarak gelismis {ilkelerde baslayan uygulamalar, ¢alisanlarin verimliliklerinin
arttirilmasina yoneliktir. Is yerinde kres, anaokulu ve sosyal destek sistemlerinin
devreye konulmasi, esnek ¢aligma saatlerinin bireylerin 6zel hayat sorumluluklarina
yonelik diizenlenmesi, beyaz yakalilar agisindan evde c¢alisma uygulamalari,
calisanlarin kendilerini daha mutlu hissedebilmeleri ve verimli olabilmelerini saglayan

uygulamalardir (Bond vd., 2008: 650).

Baz1 bireylerin is yasam dengesine yonelik kayitsiz olmalar1 ve isle ilgili konulart
yagsamindaki biitiin kavramlarin 6niine koymalar1 hem sosyal yasamlarinda hem de aile
icindeki gorevlerini yerine getirmelerinde Onemli sorunlarin olusmasina neden
olmaktadir. Bu sorunlarin 6niine gecilmemesi halinde zaman i¢inde ¢alisanin is yasami
da etkilenecek ve is ve 6zel yasam arasinda tercih yapmak zorunda kalan bireylerin
mutsuz ve verimsiz olmasina neden olacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 70). Is
yasam dengesine yonelik olarak uzun vadeli politikalar uygulayan kurumlarda
devamsizlik ve isten kaytarma azalmaktadir. Bireylerin mesleklerine verdikleri 6neme
karsilik uzun mesailer ve is yiikii baskisi altinda calismalari, kendilerini yorgun
hissetmeleri, ailesine ve kendisine zaman ayiramamasi nedeniyle bitkin olmalari
onemli bir sorundur. Is yasam dengesi, is stresini azaltirken ¢alisanlarin islerinden
sogumamalari i¢in de 6nemli avantajlar sunmaktadir (Tugsal, 2018: 17). Giiniimiizde
kurumlarin sahip oldugu insan kaynaginin elinde tutmasi i¢in en dnemli stratejilerden

birisi de is yasam dengesidir. Calisanlarin kendi yasam alanlarina saygili davranan,
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ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan kurumlarda ¢alismak istemeleri esnek is yasam

politikalar1 ile miimkiindiir (Kiiglikusta, 2007: 2044).
2.2.3. Is Yasam Dengesinin Ozellikleri

Tarihsel olarak is yasam dengesi c¢alismalar1 incelendiginde kadinlarin calisma
hayatina girmesi ile olusan siire¢; 6ncelikle kadinlarin aile i¢indeki sorumluluklarinin
yerine getirilmesi ile baslamistir. Ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra kadinlarin is
aile dengesi c¢alismalar1 kadinlarin isgiiciine katilmalarina yonelik sorunlari ele
almistir. 1980’11 yillara gelindiginde ise arastirmalarin biitiin ¢alisanlar1 kapsayan is
yasam dengesi lizerine yayilmasi, kadin ya erkeklerin degisen toplumsal rollerine
iligkin yapiya uygun ¢alismalar yapilmasina neden olmustur (Mclntosh, 2003: 183).
Calisanlara yonelik geleneksel personel yonetimi yaklagimindan insan kaynaklar
yaklagimina gegis ile birlikte personelin gelistirilmesi anlayisi benimsenmistir. Bu
anlayisa gore yasami “is” ve “0zel” yasam olarak ikiye ayirmak yerine toplamda
yasam kalitesinin arttirilmasia yonelik biitiinsel yaklasimlar gelistirilmistir. Is yasam
dengesi, bireylerin biitiin yasam alanlar1 arasindaki kesintisiz duygu ve diisiince
etkilesimini birlestiren ve biitiinlestiren bir yaklasimdir (Ag¢ikalin, 200: 16-17). Is
yasam dengesi pek ¢ok alt boyutu kapsamaktadir. Kapsam olarak is yasam dengesi
perspektifinde degerlendirilebilecek bu boyutlar asagida 6zetlenmistir (Altun Dilek ve
Yilmaz, 2015: 38-39):

e Zaman Dengesi: Bireyin isi ve 6zel yasamina iliskin ayirdigi zamanin dengeli

olma durumunu ifade etmektedir.

e Baglilik Dengesi: Bireyin ise ya da 6zel yasam alanlarindan hangisine daha

bagli oldugunu ya da 6ncelik sirasinin hangisinde oldugunu kapsamaktadir.

e Yasam Doyumu Saglama Dengesi: Is ve 6zel yasam alanlarmda bireyin
memnuniyetini ifade etmektedir. Bireyler, yasamlarindaki alanlart farkli
olarak degerlendirmemekte ve biitiin faaliyetlerin sonucu genel bir yagam

doyumu ile belirlenmektedir.

e s Aile Catismasi: Bireyin isi ile ilgili gorevleri nedeniyle aile igindeki
sorumluluklarini yerine getirememesi ve isini 6ne almasi nedeniyle aile

yasaminda memnuniyet diizeyinin diisiik olmasidir.
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e Aile Is Catismasi: Bireyin ev yasami ve ailesine iliskin gérevleri nedeniyle
islerinin aksamasi ve ¢atismasidir. Ailevi sorumluluklarin 6ne ge¢mesi
halinde ise yonelik enerjinin azaldigi ve verimliligin diismesi bireyin is

yasaminin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

Is yasam dengesine yonelik ¢alismalarin 2. Diinya Savasindan sonra baslamasina
karsilik kavramsal acgidan gelisme 1970’11 yillar ile baslamistir. Endiistri iligkilerinin
gelisimine bagl olarak ¢alisanlarin is yasam dengesi is alanindan 6zel yasam alanina
dogru ilerlemistir. Sanayi devrimi sonrasi is ve aile yasami ayirimi olmasina karsilik
Ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra calisanlarin is yasami ile 6zel yasam alanlar
arasindaki dengenin nasil kurulacagina iligkin arastirmalar yapilmistir. Giinlimiize
gelindiginde ise calisma kosullariin bireyler lizerinde agir baski olusturmasi ve
yiiksek rekabet, is yasam dengesizligine sinira tasimistir (Korkmaz ve Erdogan, 2014:

544).

Is yasam dengesinin bir baska ozelligi ise dengenin ya da dengesizligin bireyin
algilamasina bagli olarak degismesidir. Bu nedenle c¢alisanlarin bazilari i¢in olumlu
sayilabilecek denge durumu bir baska c¢alisan gurubu agisindan dengesizlik olarak
algilanabilir. Ornegin iskolik bir calisan icin eve is getirilmesi dengesizlik olarak
tanimlanamayacagi gibi anne sorumluluklar1 olan bir kadin c¢alisanin bebeginin
bakimimi iistlenmek zorunda oldugu zamanlarda isine zaman ayirmast da denge
anlayigina ters bir durum olarak gosterilebilir (Temel, 2005, 421). Ancak genel bir

ifade bi¢imi olarak is yasam dengesi asagidaki Sekil 2.2.’de gosterilmektedir.

s
Aile

Kisisel Yasam Kisisel Yasam

Kisisel Yasam

Isiyle Ozdeslesmis Ailesiyle Ozdeslesmis Ailesiyle Ozdeslesmis
Birey Birey Birey

Sekil 2.2: is Yasam Dengesi (Aycan, Eskin, ve Yavuz, 2007).
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Sekil 2.2°ye gore is yasam dengesi ile ifade edilen denge kavrami, is aile dengesi
arastirmalarindan is yasam dengesi kavramina yonelmistir. Bu ¢aligmalarin temel
amaci bireylerin 6zel yasam alanlarinin aile alanlarinda ayrilmaya baslamasi ve
sosyokiiltiirel 6zellikler nedeniyle bireylerin kendilerine ayirdiklart zamanin da 6zel
olarak incelenmeye baglamasidir. Toplumlarin ve is yapma anlayislarinin siirekli
olarak degismesi farkli kavramlarin literatiire girmesini saglamistir (Aycan, Eskin, ve

Yavuz, 2007: 28-29).

Kurumlar agisindan is yasam dengesinin belli yontemleri bulunmaktadir. Bu
yontemler, uzun vadeli insan kaynaklar1 politikalar1 olarak benimsendiginde ¢aligma
yasaminin kalitesini arttirici ve verimsizligi dnleyici dnlemler olarak gosterilmektedir.

Bu yontemler asagida 6zetlenmistir (Tugsal, 2018: 19):

e (Calisanlarin is yasamina iliskin beklentilerini dengeleyebilmek i¢in sade ve
basit bir yasam big¢imini tercih etmeleri, kisisel alanlarina ve ailelerine zaman

ayirmalar1 onemlidir.

e Yasamak i¢in caligmak ve ¢alismak i¢in yasamak is yasam dengesinin ya da

dengesizliginin 6nemli bir cevabidir.

e Aile iligkilerinin gelismesi ve genis aile yapisinin benimsenmesi 6zellikle
kadin c¢alisanlarin ¢ocuklarinin bakimi i¢in aile destegi almasini 6nemli

kilmaktadir.

e Cocuk ve yasli bakimi acisindan kurumlarin sosyal destek sistemlerini

kullanmasi da is yasam dengesini olusturmaya yoneliktir.

e (Calisma saatlerinin esnek olarak diizenlenmesi, verimliligin mesai saatleri

icinde arttirilmasi da is yiikiinii azaltabileceginden 6nemlidir.

Giinlimiizde is yasaminin en onemli 6zelligi olarak gosterilen internet teknolojisi,
bilgisayar ve cep telefonu ile igin 6zel yasam alanina tagsmasi gosterilmektedir.
Gliniimiizde beyaz yakali olarak tamimlanan calisanlara internetten ulasilmasi,
maillerin okunmas1 ve bilgisayar baglantisi ile evden ¢alisilmast miimkiindiir. Bu
nedenle is yasam dengesizligi olugsmakta ve isin 6zel yasam alanina dogru genislemesi

kolaylagsmaktadir (Giizel, 2007: 110).

Bireylerin is yasamlar1 6zel hayatlarini énemli dlgiide etkileyebilmektedir. Ozellikle

siirekli mesaiye kalan ¢alisanlarin yasamlar1 olumsuz diizeyde etkilenmekte ve aile
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birliginin bozulmasina varan sonuglar olusabilmektedir. Ayrica is nedeniyle siirekli
yer degistirmek zorunda kalan ¢alisanlarin aileleri de psikolojik ve sosyal agidan

etkilenebilmektedir (Kosterelioglu, 2011: 36).
2.2.4. Is Yasam Dengesini A¢iklamaya Yonelik Kuramlar

Glinlimiizde is yasam dengesi ile iligkili pek ¢ok kuram ve yaklagim bulunmaktadir.
Bu kuram ve yaklasimlardan rol kurami, siir kurami, tagsma ya da genisleme kuramu,
dengeleme kurami, boliinme kurami, aragsallik kurami, ¢atisma kurami ve dagilma

kurami asagida yer almaktadir.
2.2.4.1. Rol Kuramm

Rol kuramina gore, bireylerin igyerinde ve disinda farkli rolleri oldugu ve bu rollere
iliskin gorev ve sorumluluklar1 farklilagsmaktadir. Rol kuraminda, is yasam dengesinin
kurulabilmesi igin bireylerin kendileri i¢in uygun gériilen rollere nasil yaklastigi ve bu

rollere iligkin olarak algilamasinin ne oldugu 6nemlidir (Kiiciikusta, 2007: 39).

Is yasam dengesi bireyin sahip oldugu rollerin dengesidir. Birey her rol icin zaman ve
enerji harcarken rollerin ¢atismasi ya da birbirini etkilemesine imkan vermeyecek
sekilde denge olusturmasi bireyin tiim rolleri esit bicimde algilamasi ile olusmaktadir.
Is hayat1 ve aile yasami igindeki rollerin optimal diizeyde yerine getirilmesi bireyim
yasam doyumunu destekleyen ve esitligi sagladigi bir alan1 ifade etmektedir (Gokkaya,
2014: 2).

2.2.4.2. Smir Kuramm

Bireyin is yasami ile aile ve bireysel yasami arasindaki sinir, bu alanlarin birbirini nasil
etkilediginin anlasilmasina yoneliktir. Bireyin farkli yasam alanlarindan fiziksel ve
psikolojik olarak gecisi, zihinsel smirlarin asilmasi kendisinden beklenen rol
taleplerinin ne olduguna yoneliktir. Bir¢ok ¢alisan mesai saatlerinde 6zel ve ailesine
iligkin isleri goéz ardi edebilmekte bazi calisanlarda evlerine geldiklerinde internet
tizerinden c¢alisabilmektedir. Sinir yaklasimi, esnekligin arttirilarak sinirlarin
biitiinlesmesine ve bulaniklasmasina bagli olarak agiklamaktadir (Bayramoglu, 2018:

1724).

Sinir yaklagimina gore bazi ¢alisanlarin yasam alanlarindaki sinirlar1 agmalari onlari

rahatsiz etmezken bazi ¢alisanlarin yasam alani sinirlarn katidir. Is yasam dengesi
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acisindan is yasami ile 6zel yasam sinir1 kati olan bireylerin rol ¢atigmasi nedeniyle

dengesizlik yasamalar1 miimkiindiir (Kapiz, 2002: 146).
2.2.4.3. Tasma Kurami

Tasma ya da bir baska ifade ile yayilma kuramina gore yasam alanlarina iliskin roller
diger rolleri de etkilemektedir. Buna gore; bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumu
ve yasama iligkin becerisi biitiin rollerini etkilemektedir. Bireyin is yasaminda basarili
olmasi aile ve 0zel yasaminda da olumdu deneyimlere sahip olmasi belirlerken
yasanilan stres diger yasam alanina aktarilmakta ve denge bozulmaktadir (Ballica,
2010: 7).

Yayilma kurami, bireysel beceri, beklenti ve norm sisteminin yasam alanlarindaki
deneyimleri etkilemesini arastirmaktadir. Sinir kuraminin tam tersi olan bu durumda
bireyin is yasamindaki deneyimlerini eve tasidigir goriilmektedir. Yayilma kuramina
gore calisanlarin tutum ve davraniglari sadece hareket ettigi alan1 degil biitlinsel olarak
biitiin alanlarin birbiri ile etkilesim i¢inde oldugu bir dengeyi kapsamaktadir. Bu
nedenle, is yasami ve 6zel yasam birbirini etkileyen bir 6zellige sahiptir (Tugsal, 2017:

12).
2.2.4.4. Dengeleme Kuram

Dengeleme kurami tagsma kuramina aykiri bir sekilde is yasami ile 6zel yasam
alanlarinin birbirini negatif yonde etkiledigini savunmaktadir. Bireylerin is yasami ya
da 0zel yasam alanlarindan birisinde basarisiz olmasi durumunda diger alana
odaklanmasi ve enerjisini daha basarili oldugu yasam alanina kaydirmas1 miimkiindiir.
Is yasaminda beklentileri gerceklesmeyen bireylerin aile ve &zel yasama agirlik
vermeleri ve boylece denge hali kurmalari kuramin temelini olusturmaktadir (Ballica,

2010: 7).

Dengeleme kuramu telafi etme kurami olarak da isimlendirilmektedir. Bir tepki ya da
cevap olarak telafi etme bireyin basarisiz oldugu alandaki olumsuz deneyimine
karsilik diger yasam alaninda daha fazla performans gostermesi ve var olan ters iligki
nedeniyle daha olumlu olan deneyimlerin 6nemsenmesidir. Kisaca, bireyler is
yasaminda mutsuz olduklarinda enerji ve c¢abalarimi ailesine yonlendirebilir (Kog,

2018: 8).
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2.2.4.5. Boliinme Kuram

Is yasamu ile 6zel yasam arasinda iliski oldugunu savunan kuramlarin aksine béliinme
kurami, is yasam dengesi agisindan yasam alanlarinin birbirinden bagimsiz oldugunu
ve bireyin boliimlendirme ile her yasam alanini ayr1 ayr degerlendirdigini
aciklamaktadir. Boliinme kurami, bireyin farkli rollerinin ¢atigmadigini ve birbirini
etkilemedigini savunur. Buna gore aile ve 6zel yasam daha duygusal ve iliskilerin daha
kuvvetli oldugu bir alan1 ifade ederken, is yasami rekabete doniik aragsal bir alandir

(Apaydin, 2011: 65).

Boliinme kurami, is yasami, bireysel yasam ve aile yasaminin birbirini etkilemedigini
ifade ederken fiziksel ve zaman agisindan bir boliinmeyi gostermektedir. Farkli yagsam
alanlarindaki farkl gérevler ve sorumluluklar birbirine benzemedigi i¢in bu alanlarin
catismasina da imkan yoktur. Kuram, yasam alanlarinin bireyin zihninde
degerlendirilmesini belli sinirlar i¢inde belirlerken bolimlendirme sinirlarin

yonetilmesi i¢in kullanilmaktadir (Yavuz, 2018: 8).
2.2.4.6. Aracsalhk Kuram

Aracgsallik kuraminda bireyin beklenti ve isteklerinin karsilanmasma yonelik
faaliyetlerinin karsiliginin alinmasi ve gosterdigi ¢aba ve enerjiyi bir arag¢ olarak
kullanmas1 anlamina gelmektedir. Bireyler eger mesaiye kaliyorsa bunun karsiliginda
bir 6diiliin onlar1 bekledigini bilmekte ve emegine karsilik 6diil kazanmaktadir.
Aracsallik yaklagiminda bireyler, basariya ulagsmak icin yasam alanlar1 arasindaki
geciste birini digerinde arag olarak kullanmaktadir. Buna gore, bireyin deneyimleri ve
bilgisi hangi alanda daha fazla yogunlagmigsa o alam1 merkeze almakta ve diger
alandaki basarisint bu alandaki yaklasimi ile kazanma yolunu se¢mektedir

(Cobanoglu, Seven Sarkaya ve Sertel, 2019: 785).

Aragsallik kuraminda yasam alanlarindan elde edilen tatmin duygusu diger yasam
alanina da katki saglamaktadir. Isyerinde basarili olan bir ¢alisanin rollerine iliskin
olarak isini hayatinin merkezine koymas1 diger alanlardaki basarisin1 da
etkilemektedir. Isini hayatinin merkezine koyan bireylerin diger rolleri is hayatindaki

rollerinin arkasindan gelmektedir (Bostancioglu, 2014: 15).
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2.2.4.7. Catisma Kurami

Catisma kurami, bireyin yasam alanlarindan birinde mutlu olabilmesi ve beklentilerini
gerceklestirebilmesi i¢in diger yasam alaninda fedakarlik yapmasi gerektigini
savunmaktadir. Rol ¢atigmasinin temelinde ¢alisana gelen taleplerin karsilanmamasi
bulunmaktadir. Eger birey isinde basarili olmak i¢in mesaiye kaliyorsa ailesine daha
az zaman ayiracaktir. Ancak ailesi bu durum karsisinda eve gelmesini talep ettiginde
ise c¢atisma yasanacak ve bireyin her iki alandan birini tercih etmesi gerekecektir

(Apaydin, 2011: 67).

Catigma kuraminda bireyin yapacagi tercihler dnem kazanmistir. Ailesini ve 6zel
yasam alanmi tercih eden bireylerin i hayatina yonelik olarak gelen taleplerin
karsilayamadig1 bu nedenle catisma yasayabilecegi bilinmektedir (Cobanoglu, Seven

Sarkaya ve Sertel, 2019: 785).

Catigma kuraminin temelinde tercih edilen rol bulunmaktadir. Bireyin enerjisini tek
bir yasam alanina yonlendirmesi diger alanlarda feragat yapmasina neden olacak ve
rol ¢atismasinin istesinden gelebilmek igin is ya da 6zel yasam alanindan birisini
secmek durumunda kalacaktir. Is yasam dengesizliginde rol ¢atismasi bulunmakta ve
yasam alanlarindaki taleplerden birinin karsilanmast durumunda diger ihmal
edilecektir. Bu rol ¢atismalarinin giderilmesi ise miimkiin degildir (Biilbiil ve Giray,

2012: 102).
2.2.4.8. Dagilma Kuram

Dagilma kurami, bireyin yagam alanlarindaki rolleri ayn1 anda yerine getirebilecegini
calisanin yasam doyumumun yiiksek diizeyde olmasi i¢in is yasam dengesinin

kurulmast ve is doyumunun da saglanmasina dayanmaktadir (Ozaydin, 2014: 52).

Is yasam dengesinde bireyin kars1 karsiya geldigi rol ¢atigmasinin iistesinden gelmesi
i¢in pozitif veya negatif dagilimdan birini tercih etmesi gerekmektedir. Is yasamimin
kat1 kurallar1 icinde aile ve bireysel yasam alanina zaman ayiramamak negatif bir
dagilimi1 kapsamaktadir. Bununla birlikte, calisanlara yonelik uygulamalar ile esnek
calisma saatlerinin olusturulmast pozitif bir dagilmaya neden olur, is ve aile
sorumluluklarinin 6rtiismesini saglayabilir. Kuram is ve aile yasami arasindaki iligkiyi

bireyin olumlu tutumlarina ve denge kurmasina baglamaktadir (Apaydin, 2011: 65).
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Bu kuramda is doyumunun sagladigi etkiler yasam doyumunun da olumlu
etkilenmesine neden oldugunu savunmaktadir. Bu yaklasimima gore g¢alisanlarin
denge saglama miicadelesinde her iki alanda da basarili olabilecegi ve bir yasam
alanina 6nem veren bireyin diger yasam alaninda da bu 6neme iliskin etkileri

hissedecegi savunulmaktadir (Biilbiil ve Giray, 2012: 103).
2.2.5. Is Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler

Is yasam dengesini etkileyen faktdrler bireysel ve ¢alisma hayatindan kaynaklanan

faktorler olarak iki baslik altinda incelenebilir.
2.2.5.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler ¢alisanlarin kisilik yapisi, cinsiyet, yas, egitim, medeni durum ve

calisma yilina iliskin faktorlerdir.

Bireylerin sahip oldugu kisilik yapilari da is yasam dengesini etkilemektedir. Ozellikle
A tipi kisilikler, kariyer hedefi olan sorumluluk diizeyleri yiiksek ve idealist kisilik
yapist nedeniyle is yasam dengesizligi yasayabilmektedir. B tipi kisilik yapisina sahip
olan bireyler ise rahat ve sakin yapilar ile is ve 6zel yasam alanlarindaki sorunlara
yeteri kadar 6nem vermedikleri ve etkilenmedikleri i¢cin daha rahattirlar (Eren, 2017:

305-306).

Toplumsal diizeyde olusan cinsiyete iliskin roller is yasam dengesini etkilemektedir.
Hemsirelik, 6gretmenlik gibi mesleklerin kadinlar tarafindan daha fazla tercih
edilmesi ise yonelik beklentilerini belirlemektedir. Kadin calisanlarin ise yonelik
olarak daha detayci olmalari, maas, calisma sartlari, kariyer agisindan engeller olmasi
ve anne kimligi nedeniyle aile i¢indeki rolii is yasam dengesi kurulmasini engelleyici

bir 6zelliktir (Yagci, 2014: 55).

Kadin ve erkekler arasinda is yagam dengesine yonelik olarak temel farklilik, kadin
calisanlarin yasli bakimi, cocuk bakimi ve ev igindeki rollerinin geleneksel
yaklasimlar ile belirlenmesiyle olusan baski nedeniyle is yasam dengesini kurmakta
zorlanmasidir (Yesiltepe, 2014: 10). Ancak son yillarda kadinin is yasamina aktif
katilimu ile birlikte esler arasindaki rol paylagimi ve ailevi sorumluluklarda dengenin

olustugu goriilmektedir.
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Meslegine iliskin egitim almis bireylerin beklenti diizeylerinin yiiksek olmasi ve
kariyerlerine yonelik amaclar1 nedeniyle islerine daha bagimli olduklar1 ve ¢ok
calistiklar1 bilinmektedir. Siirekli olarak basarili olmak isteyen bireylerin iskoliklik
diizeyi is yasam dengesini etkilemektedir. Bu nedenle, 6zellikle egitim diizeyi yiiksek
beyaz yakalilarin evden g¢alismasi ve eve is getirmesi is yasam dengesini olumsuz

etkileyebilmektir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 338).

Medeni durum faktorii de is yasam dengesizligine sebep olabilmektedir. Bireylerin
evli olmalar1 nedeniyle 6zellikle aile sorumluluklarindan dogan, ¢ocuk bakimi gérevi
eslerin c¢alismasi nedeniyle is yasam dengesini bozabilecek yapidadir. Bekar
calisanlarin sorumluluklarinin daha az olmasi ve g¢ocuklu calisanlara gore Ozel
yasamlarinda daha az sorumluluklarinin bulunmasi gerektiginde is yasamini 6zel

yasam alanina tagimalarini saglayabilmektedir (Yesiltepe, 2014: 11).

Bireylerin yaglar ile is yasam dengesi arasinda da bir iliski bulunmaktadir. Geng
calisanlarin igse yonelik beklentileri nedeniyle is yasamlarini hayatlarinin merkezine
koymalar1 is yasam dengesini kurmalarin1 zorlastirmaktadir. Buna karsilik yasin
ilerlemesine bagl olarak ilgi alanlarinin degismesi ile is yasam dengesi saglanabilir

(Kicir, 2015: 34).

Ancak kariyer hedeflerini gergeklestirmis bireylerin is yiikii nedeniyle ileri yaslarda
olmasina karsilik elde ettikleri basar1 nedeniyle is yasamlarini 6n plana ¢ikarmalari,
evde de ¢aligmak zorunda kalmalar1 is yasam dengesini olumsuz etkilemektedir.
Kariyerinin son yillarinda ise bireylerin kisisel yagam alanlarina yoneldikleri ve isle

ilgili konular1 6nemsemedikleri goriilmektedir (Bagci, 2018: 34).

Kariyer planlamasini gergek¢i hedefler ile dogru planlayan calisanlarin ise yonelik
cabalar1 yaninda aile ve bireysel yagam alanlarin1 da nemsedikleri ve benzer diizeyde
onem verdikleri goriilmektedir. Bireyin is yasamindan beklentisini net bir sekilde
belirlemesi 6zel yasamindaki konulara da egilmesini ve dengenin olusmasini

saglamaktadir (Ballica, 2010: 16)
2.2.5.2. Calisma Hayatindan Kaynaklanan Faktorler

Bireylerin calistiklar1 kurumlarin 6rgiitsel yapisi ve kurum kiiltiirii bireylerin is yasam
dengelerini  etkilemektedir. Kurumsal kiiltiir agisindan ¢alisanlarin  rol ve

sorumluluklarinin 6nceden belirlenmemesi rol ¢atismasina neden olacagi i¢in is yasam
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dengesini olumsuz etkilemektedir (Yagct, 2014: 58). Kurumsal kiiltiirden kaynaklanan
sorunlarin basinda rollerin belirsizligi yer almaktadir. Rol belirsizligi ile ortaya ¢ikan
gorev karmasasi, ¢alisanlarin ¢caba ve enerjilerinin bosa gitmesine ve ise yonelik olarak

olumsuz tutum gelistirmesine neden olmaktadir (Cam, 2004: 4).

Is yasaminda karar alma siireglerine katilim ve iist yonetimin calisanlara iliskin
yaklasimi da is yasam dengesini etkilemektedir. Calisanlarin ise yonelik
beklentilerinin karsilanmasi i¢in duygu ve diisiincelerinin 6grenilmesi, var olan
sorunlarin ¢oziimiinde Oneri gelistirmeleri is yasam dengesini destekleyecek bir alt

yapinin kurulmasini saglamaktadir (Erdil vd., 2004: 19).

Calisanlarin siirekli olarak yetistirmeleri gereken islerinin olmasi ve is yiki ise is
yasam dengesini olumsuz etkilemektedir. Isyerinde ulasilmasi gereken hedefler, satis
kotalari, iiretime yonelik hedefler calisanlarin kapasitelerinin iizerinde caligsmasina

neden olabilmektedir (Gokkaya, 2014: 3-4).

Isyerinde kisiler arasi1 ¢atisma bireysel farkliliklardan ortaya ¢ikmaktadr. Is ile ilgili
konulara iliskin fakli bakis acilarindan kaynaklanmaktadir. Isyerinde kisiler arasi
catisma baslica stres kaynagi olarak calisanlarin is yasami kalitesini etkilemektedir

(Simsek vd., 2011: 360).
2.2.6. Is Yasam Dengesinin Sorunlari

Is yasam dengesi ya da dengesizliginin bireysel ve ¢aligma hayatia iliskin sonuglari
bulunmaktadir. Bu sorunlar g¢alisanlarin hangi alana daha fazla 6nem verdigi ve ise
yonelik algilamasinin ne oldugu ile iliskilidir. Is yasam dengesi kurulamamas ile

olusan sorunlar asagida gosterilmektedir (Aycan, Eskin, ve Yavuz, 2007: 74).
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Tablo 2.1: is Yasam Dengesizliginde Olusan Problemler (Aycan, Eskin, ve

Yavuz, 2007).

Is Alanindaki Sikintilar

Ailevi/iliskisel Alandaki
Sikintilar

Kisisel Alanlardaki
Sikintilar

Motivasyon eksikligi
Ise gec gelme ve
devamsizlik

Is doyum diizeyinde
diistis

Orgiitsel baglilik
diizeyinde diisiis

Gorev ve

e Evlilikte ¢catismalarin

yaSanmasi

e Cocuklu ailelerde

cocuklara yonelik

bakim eksikligi

e Ailevi gorev ve

sorumluluklarin yerine

getirilememesi

Yasam doyumunun
azalmasi

Yasam kalitesinin
azalmasi

Bireyin kisisel
ugraslarina yonelik
zamanin azalmasi,

Yagama iligkin

e Sosyal iliskilerde

getirilmemesi Kagikluk e Psikomatik sorunlar

¢ Genis aile iginde

sorumluluklarin yerine olumsuz tutumlar

e Hizmet kalitesi

diizeyinde dusiis - a

C huzursuzluklar

e [syerinde catismaci
davranislar ve ¢alisma
ortaminda verimsizlik

e Performans Diisiikligii

Tablo 2.1°e gore is yasam dengesizligi ile olusan problemler birbiri ile iliski olan
problemlerdir. Bu problemlerin basinda bireyin kisisel yasam alan1 ve aile i¢indeki
roliinden kaynaklanan sorumluluklarini yerine getirememesi bulunmaktadir. Bireyin
0zel hayatinda yasadig1 sorunlarin ¢caligma hayatina yansimasi ise i yasam dengesine
iliskin problemlerin biitiinsel olarak degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Olusan
catisma durumunun uyuma doniistiiriilmesi ise biitiin yasam alanlarinda iyilesme

saglanmasi anlamina gelmektedir (Aycan, Eskin, ve Yavuz, 2007: 28-29).
2.2.6.1. Bireysel Sorunlar

Is yasam dengesizliginin birey agisindan en 6nemli sonucu yasam alanlar1 arasina
sikisan ¢alisanlarin psikolojik dengesizlik halinin olusturdugu strestir. Siirekli olarak
kendini yetersiz olarak hisseden bireylerin olusan baski ile ruhsal ve fiziksel

sagliklarinin bozulmasi pek ¢ok hastaliga neden olabilmektedir. Bas agrisi, gerginlik,
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sindirim sistemi bozukluklari, kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar ile birlikte uyku
diizenin bozulmasi ve yeme i¢gme aligkanliklarindaki degisimler depresyon ve
tilkenmisligi de beraberinde getirmektedir. Is yasam dengesizligi yasayan bireylerin
sigara, alkol ve uyusturucu kullanimina yonelebildikleri gortilmektedir (Kiigiikusta,
2007: 245).

Insanlarin yasamlarmi devam ettirmeleri i¢in ¢alismalar1 kagmilmazdir. Ancak is
yasaminin hayatin merkezinde olmasi ve bireyin Ozel yasam alanina zaman
ayiramamasi nedeniyle yasam doyumun azalmasi is yasaminin da anlamsizlagsmasina
neden olmaktadir. Bilissel diizeyde yasanan siirekli stres bir ¢arpitma ile yasamin
anlamsiz olarak degerlendirilmesine ve insanlarin yasam enerjilerinin azalmasina

neden olmaktadir (Kili¢ ve Sakalli, 2013: 211).

Calisma yasamini evine tasityan bireylerin ailelerine yeterli zamani ayiramamasi is
stresinin evde de devam etmesine neden olurken catismalar da yasanabilmektedir.
Isini yasammin merkezine koyan bireylerin aile yasami etkilenmekte ve ailevi
sorumluluklarindan kaynaklanan goérevleri yerine getirememeleri nedeniyle saglikli

iletisim kurma olanagi bulmamaktadirlar (Kapiz, 2002: 140).

Is stresinin evde de devam etmesi aile birliginin tehlikeye girmesine neden
olabilmektedir. Is yasam dengesizligi yasayan bireylerin yogun is yiikii, asir1 ¢aligma
saatleri ve mesaiye kalinmasi nedeniyle duygusal acidan tlikenmislik diizeyleri
yiiksektir. Bu durum bireyin sosyal yasaminin da olumsuz etkilenmesine neden

olmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 552).

Bireylerin farkli yasam alanlarindaki rol ¢atigsmasi nedeniyle bireysel diizeyde yasanan

sonugclar1 ii¢ baglik altinda degerlendirilebilir (Giider, 2019: 51):

e Psikolojik Sonuglar: Bireyin ¢atisma durumunda gorevlerini  yerine
getirmemeleri ve kendilerine yeterli zaman ayiramamalari nedeniyle siirekli

stres yagsamaktadir.

e Fiziksel Sonuglar: Is-aile yasam dengesizligi bireyde saglik sorunlarina neden

olabilmektedir.

e Davranigsal Sonuglar: Is yasam catismasma rolleri arasinda bocalayan
bireylerde davranis bozuklugu olusmaktadir. Bu bireylerin gdrev ve

sorumluluklarini yeterince yerine getirmemeleri dnemli bir sorundur.
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Bireylerin ailelerine ve kendilerine zaman ayiramamalari depresif bir duygu durumu
olusturmaktadir. Is yogunlugu nedeniyle anne ve babalarin evlatlarinin en dnemli
giinlerinde yaninda olmayislar, 6zel giinlerde ¢alisma zorunda kalinmasi ve eve is
getirilmesi nedeniyle ailevi rollerin yerine getirilemeyisi psikolojik agidan bireylerin

sucluluk duygusu yasamalarina neden olmaktadir (Altiok Giirel, 2018: 33).

Is yasam dengesinin bozulmasi bireyin yasam doyumunu azaltmaktadir. Yasam
alanlarinda kendisinden beklenen rollere iliskin catisma yasayan bireyin engellenmesi
ile yasam doyumu azalmakta ve bireyin hayata iliskin karamsar bir algiya sahip oldugu

goriilmektedir (Carik¢t ve Celikkol, 2009: 156).

Is yasam dengesinin bireysel agidan bir diger sonucu da bireyin isi ve ailesi arasindaki
ayirdigr zaman icinde kendi kisisel yasam alanma gerekli zamani ayirmamasi ve
istedigi seyleri yapamamasidir. Yagam doyumunu azaltan bu durum insanlarin hobi,
spor ya da ilgilendikleri konulara dolayisiyla kendine zaman ayiramamasina neden

olmaktadir.

Saglikli bir toplumun olugmasi i¢in bireylerin i§ yasam uyumunu saglayabilmesi ve
kendilerini mutlu oldugu alanlarda da ifade etmeleri gerekmektedir. Psikolojik ve
fizyolojik olarak kendisini yorgun ve basarisiz hisseden bireylerin sosyal iliskileri de
problemlidir. Is yasam dengesi, ekonomik sonuglarinin yaninda insanlarin mutlulugu

ile iliskilidir (Topgiil, 2016: 18).
2.2.6.2. Calisma Yasamina Iliskin Sorunlar

Kurumsal diizeyde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine uygun olarak alinan 6nlemler
i hayatina da olumlu yansimaktadir. Giiniimiizde sosyal destek sistemleri, esnek
caligma saatleri, ise ge¢ gelme ya da erken ayrilmaya iligkin diizenlemeler ile evde
calismanin diizenlenmesi dncelikle verimlilik artis1 saglamaktadir. Is yasam dengesini
saglamaya yonelik politika uygulayan kurumlarin verimliligi uzun vadede olumlu
diizeyde artmaktadir. Bu kurumlarda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: da desteklendigi
i¢in ig yerinde ¢alismaya devam etme istekleri de ytliksektir (Dogrul ve Tekeli, 2010:
13).

Calisanlarin yagamlarina iligkin diizenleme yapan kurumlarda, bireylerin ise yonelik
tutumlarinda olumlu gelismeler saglanmaktadir. Kurumsal diizeyde calisanlarin

kendilerini mutlu hissetmeleri 6ncelikle isyerinde calismaya devam etmesini

48



saglamaktadir. Boylece yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasi saglanacak ve is tatmin
diizeyleri ylikselmektedir. Bu fayda kurumlarin rekabet iistiinliigli saglamasina yonelik

yararlar saglamaktadir (Erben ve Otken, 2014: 104).

Kurumlarin geleneksel yonetim anlayisindan calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak cagdas yonetim anlayisina gegisi ile birlikte 6zel hayatlarina iliskin
sorumluluklart da 6nemsenmeye baslamistir. Esnek calisma kosullarinin olusmasi,
evde c¢alisma ve sosyal destek sistemleri c¢alisanlarin psikolojik agidan
giiclendirilmesine  yonelik  uygumlalardir.  Kurumlarin  insan  kaynagmin
giiclendirilmesi ise uzun vadede c¢alisanlarin moralini ve mutlulugunu

desteklemektedir (Akin, Ulukok ve Arar, 2017: 116).

Calisanlarin is yasam dengesizligi nedeniyle motivasyonlarinin azalmasi bir siire sonra
ise yonelik ilgisinin azalmaya baslamasina neden olmaktadir. Bireyin 6zel hayatindaki
sorunlar ve bu sorunlara iliskin yeterli zamani ayrramamasi isine odaklanmasini

engellemektedir (Demirer, 2011: 32).

Ogretmenlerin is yasam dengesizliginin sonuglarmnin toplumsal acidan da etkileri
bulunmaktadr. Is yasam dengesi olmayan dgretmenlerin egitim ve dgretimde istenilen
hedeflere ulagsmasi olduk¢a zordur. Sosyal ¢ikti ile yeni neslin iyi yetistirilmesi
acisindan da etkileri degerlendirildiginde 6grencilerin hem egitim kalitesi hem de

kisiliklerinin olumsuz olarak etkilenmesi miimkiiniidiir (Polat, 2018: 194).

Is yasam dengesi kurumsal agidan olusturulan kiiltiiriin ¢alisma hayatina olan etkileri

asagida gosterilmektedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 544).
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Yasam Dengesi Kiilttiri
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Calisan Mutlulugu

Miisteri
Mmenuniyeti

Verimlilik

Miisteriyi Elde
Tutma

Etkin [s Strecleri

Karhlik

Sekil 2.3: Is Yasam Kiiltiirii Kar Zinciri (Clutterbuck, D. (2003; Korkmaz, ve

Erdogan, 2014).

Sekil 2.3’e gore is yasam dengesi ile ¢alisan mutlulugu ve memnuniyetinin saglanmasi
ile galisanlarin elde tutulmasi ve verimlilik artig1 oncelikle miisteri memnuniyeti ve is
akig siireclerinin iyilestirilmesine neden olmaktadir. Bu durum, uzun vadeli olarak
karliliga neden olacaktir. Hizmet kalitesinin arttirilmasi ile birlikte personel devir
hizinin azalmasi maliyetleri azaltacak ve kurumsal performans olumlu diizeyde

etkilenecektir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 544).
2.3. Tiikenmislik ile Is Yasam Dengesi Arasindaki iliski

Egitim sisteminin insan kaynagini olusturan Ogretmenlerin gelecek nesillerin
yetistirilmesinde onemli gérevleri bulunmaktadir. Ogretmenlerin is yasam dengesi

sosyal statiilerine uygun olarak egitim sistemindeki gorevleri ile ©6zel yasam
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alanlarindaki gorevlerinin birbirine bagli olmasii saglamaktadir. Ogretmenlerin
basarisi, es zamanli olarak yerine getirdikleri sorumluluklarin birbirini tamamlamasina
baghdir. Meslek olarak toplumsal diizeyde diger meslek gruplarindan ayrilan
o0gretmenlik mesleginin toplumsal sorumluluklarinin is yasam dengesini de etkiledigi

bilinmektedir (Cobanoglu, Seven Sarkaya ve Sertel, 2019: 785).

Ogretmenlik meslegi acisindan is yasam dengesi diger mesleklerden daha énemlidir.
Ogrenci o6devlerinin  okunmasi, smav kagitlarinin  degerlendirilmesi, egitim
programlarinin hazirlanmasi, derse iliskin materyal hazirlanmasi, 6n g¢alismanin
yapilmasi, veli goriismeleri ve toplantilar hem hazirlik gerektirmektedir hem de isin
eve getirilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlik yalniz okul kurumu ve

mesai saati ile sinirli bir meslek dali degildir (Altun Dilek ve Yilmaz, 2015: 19).

Ogretmenlerin is yasam dengesi okul i¢indeki gorev ve sorumluluklarmin &zel yasam
alanlara tagsmasi ve genislemesi ile farkli yap1 kazanmaktadir. Toplumsal diizeyde
okul, aile ve 6zel yasam alanlarinda birbirinden ayrisan taleplerin ortaklastirilmasi ve
uyumu Ogretmenin performansini arttiran bir dzellige sahiptir. Ogretmenin okul
icindeki basarisinin bir unsuru da farkli yasam alanlarinda amag ve taleplerin dengesini

olusturabilmektir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 12).

Calisanlarin tiikenmislikleri ile is yasam dengesi arasindaki iligki bireyin siirekli strese
kars1 verdigi cevaba gore degisebilmektedir. Bireylerin ise ve 6zel yagama yonelik
algilamalarinda Onem sirast dengenin hangi yonde bozulabilecegini gosterir.
Yasaminda isini 6n plana alan ve basarili olmak isteyen bireylerin ise yoOnelik
kosullarin etkisi ile is stresini yasamalar1 ve 6zel yasamlarinda is baskini hissetmeleri

is yasam dengesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Polat, 2018: 6).

Ogretmenlerin tiikkenmislikleri {izerine yapilan arastirmalarda aile ve 6zel yasam ile
mesleki rolleri arasinda bocalayan 6gretmenlerin is yasam dengelerinin bozuldugu
belirlenmistir. Buna karsilik 6zel yasami ve aile i¢inde alinan doyumun aile yapisinin
olumlu olarak etkiledigi ve 6gretmenlerin ise yonelik olarak olumlu bir tutum iginde
oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile is yasam dengeleri arasinda

bu baglamda karsilikli bir iliski bulunmaktadir (Basol ve Altay, 2009: 197).

Tiikenmislik ile 15 yasam dengesi birbiri ile etkilesim i¢inde olan iki olgudur. Bireyin
1s yasamindaki stres diizeyi cogu zaman 6zel hayatina yansimakta ve yasam kalitesini

etkilemektedir. I3 tatmini ve yasam tatmininin olusmasinda etkili olan is yasam
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dengesi ve tiikkenmislik bireylerin motivasyonunu belirlemekte ve verimliliklerini de
etkilemektedir (Tugsal, 2017: 91).

Is yasam dengesi ¢alisanlarin bireysel olarak yasam alanlarinda belli bir uzlasma ve
uyumun olusmasina dayanmaktadir. Ancak, tikkenmislik, is yasaminin bozulmasina ve
bireyin duygusal agidan kendisini yorgun hissetmesine neden olurken is yasam
dengesini de bozabilmektedir. is yasam dengesine iliskin iyilestirici tedbirler de

tiikenmisligi azaltic1 bir etki yapmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 542).

Is yasaminda olusan tiikenmisligin eve tasinmas, is yiikii nedeniyle olusan sorunlar is,
aile ve 0zel yasam alaninda da 6nemli sorunlara neden olabilmektedir. Bireylerin
yasadig1 tiikenmislik ile olusan stres ailesine kati tutumlar sergilemesine yol
acmaktadir. Bu bireylerin duyarsizlagsmasi sonucunda rollerine iliskin gorevleri de
yerine getirmedikleri sOylenebilir (Igodan ve Newcomb, 1986; Aktaran, Babayigit,
2016: 522).

2.4. 11gili Aragtirmalar

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ve is yasam dengeleri ile ilgili ulasilabilen

calismalar asagida gosterilmektedir.
2.4.1. Tiikenmislik ile Tlgili Arastirmalar

Ozgiil ve Atan (2016) Ordu ilinde bulunan 110 &gretmen ile yaptiklari arastirmada
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini incelemistir. Arastirma sonucunda, brans,
cinsiyet, yas, medeni durum ve gorev siireleri tiikenmislik diizeyini degistirmedigi
belirlenmistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin kisisel bagarilarini algilamalarinin
ortalamasi diisiik olarak belirlenmistir. Buna uygun olarak 6gretmenlerin duygusal
tilkkenmeleri ve duyarsizlagsmalarina yonelik algilarinin ortalamasi da yiiksek olarak

belirlenmistir.

Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, (2014) gesitli illerden farkli branslarda gorev yapan 163
O0gretmenin katilimiyla gergeklesen arastirmalarinda Ogretmenlerin tiikenmiglik
diizeylerini arastirmistir. Arastirma sonucunda, cinsiyet degiskenin farklilik
belirlenmistir. Erkek 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri kadin 6gretmenlerden
yiiksektir. 20-30 yas aras1 6gretmenlerin tiilkenmiglik diizeyleri diger yas gruplarma

gore daha yiiksek bulunmus, 51 yas ve iistii 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri de

52



diger yas gruplarindan yiiksek olarak farklilasmaktadir. 6-10 yil mesleki kidemi olan
ogretmenlerin 1-5 yil ve 11-15 yil ve 16-20 yil iizeri ¢aligma yilina sahip
ogretmenlerden duygusal tilkenme diizeyi ve duyarsizlagsma diizeyleri yiiksek olarak
belirlenmistir. Ogretmenlerin egitim durumu yiikseldikce tilkenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin de azaldig1 belirlenmistir. Sosyoekonomik agidan daha diisiik gelir grubu
bolgede calisan Ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeylerinin yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Bagc1 ve Karagiill (2013) Burdur ilinde Tiirk¢e Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerine yonelik yaptiklari aragtirmada 35 6gretmen ile g¢aligmistir. Arastirma
sonucunda, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, mesleki kidem ve okulda ¢aligsma y1ili

degiskeni tilkenmisligi etkilemedigi belirlenmistir.

Ulutagdemir (2012) Kilis ilinde gorev yapan 1134 6gretmen ile yapilan arastirmada
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri orta ve duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeyleri
ise diisiik olarak belirlenmistir. Kadin d6gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin
erkek dgretmenlerden yiiksek oldugu 30 yas alt1 6gretmenlerin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma diizeyleri ise 46 yas {izeri Ogretmenlerden yliksektir. Bekar
Ogretmenlerin kisisel bagsar1 diizeyleri evli 6gretmenlere gore daha diisiik ve egitim
fakiiltelerinden mezun olan 6gretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel
basar1 diizeyleri ise yiiksek olarak belirlenmistir. Arastirmada bireylerin kidem yili
arttikca duyarsizlasma ve kigisel basarisizlik diizeylerinin azaldigi, duygusal
tikenmenin artig1 belirlenmistir. Arastirmada lisede gorev yapan Ogretmenlerin
ilkdgretimde gorev yapan 0gretmenlere gore daha yiiksek duyarsizlasma yasadiklari

belirlenmistir

Basol ve Altay (2009) Adana ilinde 234 okul yoneticisi ve 209 6gretmen ile yaptiklar
aragtirmada 0gretmenlerin ve okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini demografik
ozelliklere gore incelemistir. Arastirma sonuglarma gore erkek oOgretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Okul ydneticilerinin
titkenmislik diizeylerinin ise 6gretmenlere gore yiiksek oldugu da elde edilen sonuglar
arasindadir.  Ogretmenlerde ve yoneticilerde kidem ve yas degiskenine gore
farklilasma olmadigi, medeni durum degiskenine gore ise bekar Ogretmenlerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeylerinin evli 6gretmenlerden yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Kayabags1 (2008) Ankara ilinde gorev yapan 190 6gretmenle yaptigi arastirmada
Ogretmenlerin  tikenmislik  diizeylerini  arastirmistir.  Arastirma  sonucunda
O0gretmenlerin cinsiyet, yag, medeni durum, egitim durumu ve kidem degiskenine gore
tilkkenmislik ve duyarsizlagsma diizeylerinin farklilagsmadigi belirlenmistir. Ancak kadin
Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri erkek Ogretmenlerden yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Kokkinos (2007) Giiney Kibris’ta devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlere
yonelik arastirmasinda 447 ilkokul Ogretmeni katilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin cinsiyet ve egitim durumu degisenlerine gore anlamli farklilik tespit
edilmemistir. Mesleki kidem olarak 10 yil ve iizeri ¢alisan 6gretmenlerin daha az siire
ile calisan Ogretmenlere gore tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu, evli kadin
ogretmenlerin evli erkek d6gretmenlere gore daha yiiksek duygusal tiikkenme diizeyine

sahip oldugu belirlenmistir.

Yogun Ergen, (2007) o6gretmenlerin tiikenmisglikleri iizerine yaptigi arastirmada
Mersin ilinde 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan 228 dgretmen ile calisilmistir.
Arasgtirma sonucunda erkek Ogretmenlerin  duyarsizlasma diizeyi kadin
Ogretmenlerden daha yiliksek bulunmus, c¢alisilan kurum, yas, medeni durum ve
calisma yilina gore duyarsizlasma alt boyutunda iliski tespit edilmemistir. Erkek
ogretmenlerin duygusal tilkenmislikleri kadin 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmusg
ve Ozel egitim kurumlarinda calisan oOgretmenlerin tiilkenmislikleri de devlet
okullarinda c¢alisan Ogretmenlerden yiiksek olarak belirlenmistir. 26-44 yas
grubundaki 6gretmenler kendilerinden daha geng ve daha yaslh 6gretmenlere gére daha

yiiksek tiikenmislik duygusu yasadiklar1 belirlenmistir.

Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) Ankara’nin ilgelerinde gorev yapan 515
Ogretmen ile yapilan arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir.
Aragtirma sonuclarina gore Ogretmenlerin yaslari ilerledikce duygusal tiikenme
diizeylerinin arttig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
tikenmislik diizeyleri farklilasmamaktadir.  Bosanmis Ogretmenlerin duygusal
tikenme diizeyleri diger Ogretmenlere gore daha yiiksek ve On lisans mezunu
O0gretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlerden tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek
olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin mesleki kidemi arttikca duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme diizeylerinde de artis kaydedildigi belirlenmistir. Ilkokullarda

calisan 0gretmenlerin tiikenmislik diizelerinin daha yiiksek oldugu da tespit edilmistir.
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Antoniou, Polychroni ve Vlachakis (2006) Yunanistan’da devlet okullarinda ilkokul
ve liselerde gorev yapan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerine iliskin olarak 493
Ogretmen ile yaptiklar1 ¢alismada duygusal tiikenmislik ve duyarsizlik diizeylerini

yiiksek olarak belirlemistir.

Lau, Yuen ve Chan (2005) Hong Kong’da gorev yapan dgretmenlerin tiikenmisligini
etkileyen faktorlere yonelik yaptiklari arastirmada Ogretmenlerin  duygusal
tilkkenmiglik diizeyleri ve kisisel basar1 diizeylerini orta diizeyde ve tiikenmislik
diizeylerini ise diisiik diizeyde olarak belirlemistir. Cinsiyet degiskeninin tiikenmislik
acisindan farklilik olusturmadig: belirlenmistir. Meslege yeni baglamig 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri yiiksek olarak belirlenmis, bekar ©gretmenlerinde de
tikenmislik diizeyleri evli Ogretmenlere gore yiiksek olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin yaslari arttikga duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin arttig:

da elde edilen sonuglar arasindadir.

Ellis (1983) ABD’de devlet okullarinda ¢alisan 183 0gretmene yaptigi tiikenmislik
arastirmasinda 6gretmenlerin tilkkenmislikleri orta diizeyde belirlenmis ve tilkenmislik
sendromumun Ogretmenler tarafindan dnemsenmedigi belirlenmistir. Arastirmada,
kadin 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin erkek dgretmenlerden yliksek
oldugu ve kisisel basar1 diizeyleri ise diisiik olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin
yaslar1 ile tiikenmislikleri arasindaki iliskide ogretmenlerin yaglar1 arttikca

tiikenmislik diizeylerinin de arttig1 belirlenmistir.

Maslach ve Jackson’in (1981) hizmet sektoriinde calisanlara yonelik tiikenmislik
Olcegini olusturmak i¢in yaptiklari arastirmaya 1025 calisan katilmistir. Arastirmada
tilkenmislik Slgeginin gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmalarr yapilmistir. Arastirmada
kadinlarin kadin ¢alisanlarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmada erkek calisanlara
gore daha yiiksek puanlara sahip oldugu, yaslar1 genc olan calisanlarin tiikkenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada bekar calisanlarin evli
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklart da tespit

edilmistir.
2.4.2. Is Yasam Dengesi ile Tlgili Arastirmalar

Cobanoglu, Seven Sarkaya ve Sertel (2019) Istanbul’da devlet okullarinda gérev
yapan 601 6gretmen ve yonetici ile yapilan arastirmada egitimcilerin ig yasam dengesi

diizeyleri arastirilmistir. Egitim yoneticileri ile 0gretmenlerin i yasam dengesi
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farklilasmamaktadir. Cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢ocuk sayisi, okul tiirii,
brans degiskenine gore farklilik da belirlenmemistir. Ogretmenlerin kidemlerine gére
is yasam dengeleri farklilasmakta ve 16 yil ve lizeri 6gretmenlik yapanlarin is yasam

diizeyi 6-10 yil aras1 6gretmenlerden yiiksek olarak belirlenmistir.

Izki’nin (2019) 6gretmenlerin is yasam dengelerinin performanslarina olan etkisini
inceledigi arastirmasina Istanbul ilinde gérev yapan 448 ogretmen katilmustir.
Aragtirma sonuglarina gore, 6gretmenlerim is yasam dengelerinin olumlu oldugu
belirlenmistir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek is yasam
dengesi bulunmaktadir. Evli ve dul 6gretmenlerin is yasam dengeleri bekar bireylere
gore daha yiiksek olarak belirlenmis, 31-35 yas araligindaki 6gretmenlerin is-aile
yasam dengelerinin diger 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Egitim
yOneticisi ve 6gretmenlerin is yasam dengelerinin farklilasmadigi, Lisansiistii egitim
alan Ogretmenlerin ise is yasam dengeleri diger gruplardan daha diisiik oldugu da

belirlenen sonuglar arasindadir.

Tugsal (2017) yaptig1 arastirmada ¢alisanlarin is yasam dengesi ve sosyal destek,
sosyal demografik faktorlerinin tiikenmislikleri {izerine etkisi arastirilmistir.
Arastirmaya 261 c¢alisan katilmistir. Arastirma sonuglaria gore, calisanlarin yaslar
arttikca duyarsizlagsma diizeyleri artmakta, kendilerine ayirdiklar1 bireysel zamana
bagl olarak da duygusal tiikkenmislik diizeyleri azalmaktadir. Bireylerin kendilerine
zaman ayirmalart duyarsizlagsma diizeylerini de etkilemektedir. Calisanlarin yasami
thmal etme diizeyleri kisisel basarilarin1 olumsuz diizeyde etkilerken, is yasam dengesi
ile tiikenmislik arasinda karsilikli bir etkilesim bulundugu belirlenmistir. Evli
calisanlarin is yasam dengesinin bekar ¢alisanlara gore daha diistik oldugu da ulasilan

bulgular arasindadir.

Sayin (2017) calisanlarin is yagsam dengesi lizerine yaptig1 calismaya Diyarbakir ilinde
caligmakta olan 147 muhasebeci katilmistir. Arastirma sonuglarina gore, is yasam
dengesi yasadiklar1 tilkenmislik ile olumsuz olarak etkilenmektedir. Cinsiyet, yas,
egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gelir diizeyi, miikellef sayisi, psikolojik destek
alma durumu ve meslek yili degiskenlerinin farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Evli
calisanlarin is yasam dengesi daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica lisansiistii
egitim alan ¢alisanlarin is yasam dengesi diizeylerinin de diger gruplara gore yiiksek

oldugu belirlenmistir.
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Teker (2015), 6gretmenlerin Orgiitsel adalet ve is yasam dengesine yonelik algilarim
ve her iki degisken arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirmaya Istanbul ilinde gérev
yapan 421 ogretmen katilmistir. Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin i yasam
dengesinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Cinsiyet, brans, medeni durum,
cocuk sahibi olma ve kidem degiskeni agisindan farklilagma belirlenmemistir. 51 yas
lizeri 6gretmenlerin is yasam dengesi diizeyi 21-30 yas 6gretmenlere gore daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Altun, Dilek ve Yilmaz (2015) 6gretmenlerin iskolik egilimleri ile is yasam dengesini
aragtirdiklar1 c¢aligmalarmma 520 oOgretmen katilmistir. Arastirmada, elde edilen
bulgulara gore cinsiyet degiskeni yasam doyumu farklilasmakta ve kadin
Ogretmenlerin yasam doyumlarinin erkek ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Meslek lisesinde ¢alisan dgretmenlerin is aile ¢atismasi diizeyi diger
branglara gore daha yiiksek anaokulunda calisan 6gretmenlerin ise daha diisiik olarak

belirlenmistir.

Kicir (2015) evde calisan cevirmenler {izerine yaptii aragtirmaya 12 ¢evirmen
katilmistir. Niteliksel aragtirma yontemlerinden derinlikli miilakat yontemine gore
yapilan aragtirmada, evde ¢alisan beyaz yakalilarin ig yasam dengesi kurma agisindan
daha basarili oldugu belirlenmistir. Bireylerin internet aracilifiyla evden is yapmalari
hem hareket kabiliyetleri hem de yasam kaliteleri agisindan onemli bir avantaj

saglamaktadir.

Yilmaz ve Altinkurt (2015) 6gretmenleri mesleki profesyonellikleri ile is yasam
dengelerini arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirmaya Aydin ilinde gorev yapan
412 oOgretmen katilmistir. Arastirma sonuclarma gore Ogretmenlerin  mesleki
profesyonellik diizeyi arttikca is yasam dengelerinin degismektedir. Ogretmenlerin
isten kaynaklanan sorunlar nedeniyle is yasam dengelerinin bozuldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin, is-yasam dengesinin, is-aile catismasi ve aile-is catismasi alt
boyutlarindaki goriisleri cinsiyete, kideme ve bransa gore degismemektedir. Ortaokul
ogretmenlerinin diger egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlere gore is yasam

dengeleri daha diisiik olarak belirlenmistir.

Demirer (2011) A grubu seyahat Acentelerinde calisanlarin is yasam dengesine
yonelik yaptig1 calismaya 321 calisan katilmistir. Arastirma sonuglarina gore erkek

calisanlarin is yasam dengesi diizeyi kadin calisanlara gore daha diisiik olarak
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belirlenmistir. Bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore is yasam dengesi kurmakta daha
avantajlt oldugu, egitim durumunun ise farklilik olusturmadigi belirlenmistir.
Kurumdaki is pozisyonu, vardiyali ¢alisma sekli, ¢alisilan boliime gore ise anlamli bir

farklilik belirlenmemistir.

Apaydin (2011) Akademisyenlerin orgiitsel baglilik, is aile yasam dengesi ve is yasam
dengesi arasindaki iligkileri aragtirdigi calisma 519 ogretim {iyesi katilmistir.
Akademisyenlerin is yasam dengesi diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir.
Akademisyenlerin mesleklerinde yiikseldikge is yasam dengelerinin azaldigi

belirlenmis ve ise bagimlilik diizeylerinin ise yiikseldigi belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, yontemi, arastirmanin veri toplama araglari,

arastirma verilerinin toplanmasi ve arastirma verilerinin analizi yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma nicel verilere dayali iliskisel tarama modeli ile yapilmistir. Tarama modeli
gecmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan birey, konu ya da nesne, kendi
kosullar1 icinde, var oldugu sekliyle tanimlanmaya caligilir. Tarama modelinde
herhangi bir degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmemekte ve arastirilan konu uygun

bicimde gozlemlenip belirlenmektedir (Karatas, 2012: 45).

Iliskisel tarama modeli ise iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskin tespit
edilmesi ve belirli degiskenler agisindan anlamli farklilasma olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Iligkisel tarama arastirmalarinda korelasyon,
regresyon ve farklilik testleri kullanilarak iliskinin nedenleri aciklanmaya caligilir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 108). Iiliskisel tarama modelinde amac; deneysel
caligmalarda oldugu gibi degiskenleri bagimsiz degiskenler araciligiyla etkilemek
degil de degiskenler arasindaki iligkileri belirlemektir. Bu model, degiskenler
arasindaki iliskileri belirlemek ve muhtemel sonuglar1 tahmin etmek i¢in; degiskenleri
etkilemek ya da kontrol etmek yerine, her bir 6rneklemin puanlari igin istatistiksel
karsilastirmalar yapilarak gergeklestirilir (Tekbiyik, 2014: 101).  Arastirmada

ogretmenlerin tilkkenmislik diizeyi ile is yasam dengesi arasindaki iligki arastirilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2019-2020 egitim ve 6gretim déneminde Istanbul ili Avcilar
ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda gérev yapan 6gretmenlerdir. MEB
Orgiin Egitim Istatistiklerine dayamlarak elde edilen verilere gore; Istanbul ili Avcilar
ilgesinde MEB’e bagli okullarda gorev yapmakta olan 2409 6gretmen bulunmaktadir
(MEB, 2019). Calisma biiyiikliigii hesaplanirken giiven seviyesi %95 ve kabul
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edilebilir hata miktar1 +/-%5 olarak kabul edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
49-50). Bu kritere gore 6rneklem grubun giivenilir biiytikligii alt sinir1 332 olarak
hesaplanmistir. Arastirmada 564 Ogretmenden veri toplanmistir. Bu baglamda
arastirmanin 6rnekleminin bilimsel arastirmalar i¢in kabul edilen giiven seviyesi ve
kabul edilebilir hataya gore giivenilir oldugu goriilmektedir. Arastirmada ulagilan 564
ogretmen kolay ulasilir 6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Kolay ulasilir 6rneklem
segme yontemi, arastirmacilarin zaman kisitinin asilmasi i¢in ulagilabilir ve kolay olan
orneklem grubunun se¢ilmesi ve hizli bir ¢aligma yapilmasina imkan veren 6rneklem
yontemidir. Arastirmacilar kolay ulasabildikleri gruplara yonelik anket yaparak

aragtirmalarini yapabilmektedir (Baltaci, 2018: 259).

Tablo 3.1: Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilhimlari

Yas N %
22-28 Yas Arasi 88 15,6
29-34 Yas Arasi 174 30,9
35-40 Yas Arast 125 22,2
41 Yas ve Uzeri 177 31,4
Cinsiyet

Kadmn 344 61,0
Erkek 220 39,0
Medeni Durum

Evli 372 66,0
Bekar 192 34,0
Egitim

On Lisans 29 5,1
Lisans 445 78,9
Lisansiistii 90 16,0
Okul Tiirii

Anaokulu 57 10,1
Ilkokul 144 25,5
Ortaokul 149 26,4
Lise 214 37,9
Is Pozisyonu

Ogretmen 517 91,7
Egitim Y Oneticisi 47 8,3
Meslekteki Siire

1-5 Y1l Arasi 98 17,4
6-10 Y1l Arasi 178 31,2
11-15 Y1l Arasi 92 16,3
16-20 Y1l Arasi 94 16,7
21 Y1l ve usti 104 18,4
Okulda Gorev Siiresi

1-5 Y1l Arasi 337 59,8
6-10 Y1l Arasi 144 25,5
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11-15 Y1l Arast 44 7.8

16-20 Y1l Arasi 17 3,0
21 Y1l ve usti 22 3,9
Toplam 564 100,0

Tablo 3.1 incelendiginde galisma grubunun %15,6’s1 22-28 yas arasi, %30,9’u 29-34
yas arasi, %22,2’°s1 35-40 yas aras1 ve %31,4’1i ise 41 yas ve lizeridir.

Calisma grubunun %61,0°1 kadin ve %39,0°1 ise erkek, %66,0°1 evli ve %34,0°1 se
bekardir. Calisma grubunun %5,1°1 6n lisans, %78,9’u lisans ve %16,0°1 ise lisansiistii

mezunudur.

Calisma grubunun %10,1°1 anaokulunda, %25,5°1 ilkokulda, %26,4’{i ortaokulda ve
%37,9’u ise lisede gorev yapmaktadir. Calisma grubunun %91,7°si 6gretmen ve
%8,3:71 ise egitim yoneticisidir.

Calisma grubun %17,4’1 1-5 yil, %31,2°si 6-10 y1l, %16,3°1 11-15 yil, %16,7’si 16-
20 yil ve %1841 ise 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip Ogretmenlerden

olusmaktadir.

Son olarak ¢alisma grubunun %59,8’1 1-5 yil, %25,5’1 6-10 yil, %7,8’1 11-15 yil,
%3,0’1 16-20 yil ve %3,9°u ise 21 yil ve ilizeri okullarinda gorev siiresi bulunan

Ogretmenlerden olusmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Maslach Tiikenmislik

Olgegi” ve “Is Yasam Doyumu Olgegi” kullanilmistr.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, ¢ahistigi okul, okuldaki is
pozisyonu, mesleki deneyimi ve okuldaki ¢aligma yilina iliskin demografik verilerin

Ogrenilmesi i¢in hazirlanmstir.
3.3.2. Egitimciler I¢in Maslach Tiikenmislik Olgegi

Maslach Tiikenmislik Olgegini egitimciler igin uyarlayan Ince ve Sahin’in (2015)
calismasindaki anket kullanilmistir. 7°1i Likert tipinde 22 maddeden olusan 6l¢ek, ii¢
boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 faktorleridir. Yapilan gegerlik ve giivenilirlik ¢alismalarinda 6lgegin Cronbach
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Alpha katsayist duygusal tiikkenme boyutu i¢in 0.88, duyarsizlasma boyutu i¢in 0.78,
kisisel bagar1 boyutu i¢in 0.74 belirlenmistir. Yap1 gecerligi icin uygulanan dogrulayici
faktor analizi, Olgegin bilimsel diizeyde kabul edilebilir uyum diizeyine sahip

oldugunu gostermektedir (ince ve Sahin, 2015: 390).
3.3.3. Is Yasam Dengesi Olcegi

Caligmada Apaydin (2011) tarafindan gecerliligi ve giivenilirlik analizleri yapilmis 30
maddelik Is Yasam Dengesi 6l¢egi kullanilmistir. Buna gore, giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 888 olarak hesaplanmistir. Is yasam dengesi
Olcegi, calisanlarin is yasami ile 6zel yasam alanlari arasindaki dengenin nasil
olustugunu incelemektedir. Is Yasam Dengesi 6lgegi 5°1i Likert tipinde diizenlenmistir

(Tugsal, 2017: 56).

Is Yasam dengesi bes faktdrden olusmaktadir. Bu faktdrler, yasami ihmal etme
Cronbach’s Alfa Degeri, 602, yasamin isten ibaret olmasi Cronbach’s Alfa Degeri,
847, Is Yasam uyumu, 725, kendine zaman ayirma Cronbach’s Alfa Degeri, 740 ve
eve is getirme Cronbach’s Alfa Degeri, 683 tiir. Olgegin agiklanan kiimiilatif varyans:

ise %60,25 olarak belirlenmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada 6ncelikle Aveilar Iige Milli Egitim Miidiirliigii'nden yazili izin alinmustir.
Avcilar ilgesindeki okullara gidilerek dgretmenlere arastirmanin amaci, yontemi ve
niteligi konusunda bilgi verilmis ve katilimlart istenmistir. Soru formunun her bir
Ogretmen tarafindan doldurulmasi 15-20 dakika arasi siirmiistiir. Toplanan soru

formlarinin kontrolii yapilarak hatali ve eksik olanlar anketten ¢ikarilmistir.
3.5. Arastirmanin Normallik Dagilim

Arastirmada kullanilan Egitimciler i¢in Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is Yasam
Dengesi olceklerin alt faktorlerinin analizlerinin yapilabilmesi i¢in normallik testleri

yapilmistir. Normallik testleri sonucunda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.
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Tablo 3.2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Normallik Dagilim

Kolmogorov-
Smimov Carpikhk  Basikhik
Duygusal Tiikenme ,000 425 -,461
Duyarsizlagsma ,000 1,381 1,363
Kisisel Basari ,000 -,892 ,937
Yasami Ihmal Etme ,000 ,197 -,585
Yasamin Isten Ibaret Olmasi ,000 ,387 -,430
Is Yasam Uyumu 000 -,309 ,339
) ,000
Kendine zaman Ayirma 450 -,503
Eve Is Getirme ,000 -,099 142

Tablo 3.2 incelendiginde Egitimciler i¢in Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is Yasam
Dengesi oOlgeklerin alt faktorlerinin  Kolmogorov-Smirnov katsayisinin  (p<,000)
bilimsel diizeyde anlamli ¢ikmistir. Arastirmada hangi analizlerin kullanilacagina
yonelik olarak verilerin normal dagilimmin kabul edilebilmesi i¢in alt boyutlarin
basiklik (Skewness) ve carpiklik (Kurtosis) degerleri incelendiginde -1,5 ve 1,5
arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmada testlerinde parametrik testlerin
kullanilabilecegi belirlenmistir (Tabachnick and Fidell, 2013).
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde 6gretmenlerin tiikenmislik ve is yasam dengesine yonelik olarak elde

edilen bulgular yer almaktadir.
4.1. Birinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik ve ig yagsam dengesi diizeylerine iligkin

bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 4.1: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Faktor Ortalama Puan
Duygusal Tiikkenme 20,28
Duyarsizlagsma 4,80
Kisisel Basari 12,04

Tablo 4.1 incelendiginde tikenmislik diizeylerine iliskin ortalama puan gosterilmistir.

Envanterin her bir maddesinden alinabilecek en diisiik puan “0”, en yiikksek puan ise
“6” olarak belirlenmistir. Bu derecelendirmeye goére “0O-Higbir zaman”, “l1-Yilda
birkag kez”, “2-Ayda bir kez”, “3-Ayda birkag¢ kez”, “4-Haftada bir kez”, “5-Haftada
birka¢ kez”, “6-Her giin” olarak diizenlenen puanlama sec¢enekleri arastirmanin veri
toplama siirecinde de aymi sekilde kullanilmistir. Envanterin ii¢ boyutundan
alinabilecek puan araliklari ve bu araliklarin karsilik geldigi diizeyler asagida yer

almaktadir

Tablo 4.2: Tiikenmislik Puan Anahtari

Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlasma 0-8 9-13 14 ve iizeri
Kisisel Basari 37 ve Uzeri 31-36 0-30

Tablo 4.2. ye gore Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik (Ort. Puan=20,28) ve
duyarsizlasma (Ort. Puan=4,80) diizeyi orta diizeyde ve kisisel basar1 diizeyi ise (Ort.
Puan=12,04) yiiksek olarak belirlenmistir.
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Tablo 4.3: Ogretmenlerin is Yasam Dengesi Diizeyleri

Faktor X SS
Yasami Thmal Etme 2,50 ,853
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 2,65 , 126
Is Yasam Uyumu 3,58 757
Kendine Zaman Ayirma 2,13 ,814
Eve Is Getirme 3,06 744
Genel Is Yasam Dengesi 2,90 ,397

Tablo 4.3 incelendiginde is yasam dengesine iliskin olarak aritmetik ortalama ve

standart sapma puanlar1 gosterilmektedir.

Ogretmenlerin is yasam dengesi 6lgeginin 5°li likert Slcegine gore hazirlanmasi

nedeniyle asagidaki araliklar referans olarak alinmistir.

e 1,00-1,79 ¢ok diisiik
e 1,80-2,59 diisiik

e 2,60-3,39 orta

o 3,40-4,19 yiiksek

o 4,20-5,00 ¢ok yiiksek

Ogretmenlerin yasami ihmal etme diizeyleri (X=2,50; ss=,853) diisiik diizeyde,
yasamin isten ibaret olmas1 (X =2,65; ss=,726) orta diizeyde, is yasam uyumu (X
=3,58; ss=,757) yiiksek diizeyde, eve is getirme (X =2,13; ss=,814) diisiik diizeyde ve
genel is yasam dengesi ise (X =2,90; ss=,397) orta diizeyde belirlenmistir.

4.2. Tkinci Alt Amaca lliskin Bulgular

Ogretmenlerin yaslarina gore tiikkenmislik ve is yasam dengesine yonelik goriislerinin
ortalama puanlarina yonelik bulgular asagida gosterilmistir.

Tablo 4.4: Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Testi

Yas N X SS Sd. F p Fark
A.22-28 88 2,97 11,3429
B.29-34 174 3,48 1,3795

Duygusal C3540 125 314 14133 5

2951 ,032 B>A

Tukenme 560
D41ve+ 177 3,23 1,4490
Toplam 564 3,25 14110
Duyarsizlasma A.22-28 88 1,85 11,0345 3 2,676 046 B>A

B.29-34 174 2,16 1,2290 560 B>C
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C3540 125 1,89 1,1530 B>D
DA4lve+ 177 185 1,1349
Toplam 564 196 1,1593
A22-28 88 565 1,1421
B.29-34 174 541 1,0200
Kisisel Basar1  C.35-40 125 5,48 1,1075
D4lve+ 177 549 12997
Toplam 564 549 11512
A22-28 88 235 7884
. B.29-34 174 260 8546
Yasamilhmal “~oc /0™ 195 260 0018 .o 3528 015 A<D
Etme 560
DA4lve+ 177 271 8309
Toplam 564 2,60 ,8538
A22-28 88 247 7410
asamin ey P24 174 275 7440
1ba$ret Olmsam C3540 125 257 6827 . 3707 012 A<D
DA4lve+ 177 270 7160
Toplam 564 2,65 7267
A22-28 83 3,80 ,7656
B.29-34 174 353 7405

560 ,808  ,490

Ij;;‘;‘nsﬁm C3540 125 358 7829 520 2801 035 oD
D4lve+ 177 3,54 ,7386
Toplam 564 3,58 1572
A.22-28 88 1,95 ,7690
Kendine B.29-34 174 2,22 ,8520 3
Zaman C.35-40 125 2,16 ,8695 560 2,355 ,071
Ayirma D4lve+ 177 211 , 7464
Toplam 564 2,13 ,8145
A.22-28 88 3,04 ,7606
Eve i B.29-34 174 3,07 ,6908 3
. C.35-40 125 3,0187 ,8002 ;335,800
Getirme 560

D4lve+ 177 3,1036 ,7512
Toplam 564 3,0662 7446

Tablo 4.4 incelendiginde; Ogretmenlerin yaslarina gore duygusal tiikenme (F-

560)=2,951; p<0,05), duyarsizlasma (F(-560)=2,676; p<0,05), yasami ihmal etme (F3-
560=3,528; p<0,05), yasamin isten ibaret olmas1 (F3-560)=3,707; p<0,05) ve is yasam
uyumu (F3-560)=2,891; p<0,05) arasinda anlamli fark belirlenmistir. Farklilik testlerine
gore 29-34 yas aras1 6gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyi (X=3,48) 22-28 yas aras1
ogretmenlerin  diizeyinden (X=2,98) yiiksektir. 29-34 yas arasi1 (X=2,16)
dgretmenlerin duyarsizlasma diizeyi 22-28 yas (X=1,85), 35-40 yas (X=1,89) ve 41
yas ve isti (X=1,85) ogretmenlerden yiiksektir. 22-28 yas aras1 (X=2,35)
ogretmenlerin yasami ihmal etme diizeyi 41 yas ve iistii (X=2,71) 6gretmenlerden

diistiktiir. 22-28 yas aras1 (X=2,47) 6gretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi diizeyi
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41 yas ve isti (X=2,70) oOgretmenlerden diisiiktiir. 22-28 yas arasi (X=3,80)
ogretmenlerin is yasam dengesi 29-34 yas (X=3,53) ve 41 yas ve iistii (X=3,54)

Ogretmenlerden yiiksektir.
4.3. Uciincii Alt Amaca iliskin Bulgular

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore tilkenmislik ve is yasam dengesine y&nelik
goriislerinin ortalama puanlarina yonelik bulgular asagida gosterilmistir.

Tablo 4.5: Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar t-Testi

Cinsiyet N X ss Sd t p
Duygusal Kadin 344 3,32 1,37616
562 1,428 154
Tiikkenme Erkek 220 3,14 1,46070
Kadin 344 1,81 1,05602
Duyarsizlagma 562 -3,500 ,001*
Erkek 220 2,18 1,27620
Kadin 344 559 1,08503
Kisisel Basari 562 2,491 ,013*
Erkek 220 5,33 1,23446
Yasami [hmal Kadin 344 2,59 ,85442
562 -,208 ,835
Etme Erkek 220 2,61 ,85478
. Kadin 344 2,57 ,69569
Yasamln Isten 562 -3,340 ,001*
Ibaret Olmasi Erkek 220 2,78 , 75628
) Kadin 344 3,59 77307
Is Yasam Uyumu 562 422 673
Erkek 220 3,57 , 73321
] Kadin 344 2,03 17728
Kendine Zaman 562 _3’490 ’001*
Ayirma Erkek 220 2,28 ,84959
) Kadin 344 3,06 73475
Eve Is Getirme 562 -,012 990
Erkek 220 3,06 , 76158

Tablo 4.5 incelendiginde Ogretmenlerin cinsiyetine gore duyarsizlasma (tse2)= -
3,500;p<0,05), kisisel basar1 (ts62)=2,491;p<0,05), yasamin isten ibaret olmasi (te2)=
-3,340;p<0,05) ve kendine zaman ayirma (ts62)= -3,496;p<0,05) arasinda anlamli bir
farklilik belirlenmistir. Kadin (X=1,81) dgretmenlerin duyarsizlasma diizeyi erkek
(X=2,18) ogretmenlerden diisiik oldugu ve kadin (X=5,59) dgretmenlerin kisisel
bagar1 algis1 diizeyi erkek (X=5,33) ogretmenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir.
Kadin (X=2,57) 6gretmenlerin yasamin isten ibaret olmas: diizeyi erkek (X=2,78)
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ogretmenlerden ve kadin (X=2,03) 6gretmenlerin kendine zaman ayirma diizeyi erkek

(X=2,28) 6gretmenlerden diisiiktiir.
4.4. Dordiincii Alt Amaca iliskin Bulgular

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore tiikenmislik ve is yasam dengesine yonelik

goriislerinin ortalama puanlarina yonelik bulgular asagida gosterilmistir.

Tablo 4.6: Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar t-Testi

N X SS Sd t p
Duygusal Evli 372 3,32 11,3894
) 562 1,554 121
Tiikkenme Bekar 192 3,12 11,4469
Evli 372 1,97 1,1315
Duyarsizlagma 562 371 711
Bekar 192 1,93 1,2138
Evli 372 546 1,1327
Kisisel Basari 562 -,951 ,350
Bekar 192 555 11,1865
Yasami Thmal Evli 372 2,65 ,8259
562 2,201 ,028*
Etme Bekar 192 2,49 ,8974
. Evli 372 2,69 ,6984
Yasamin Isten 562 1,907 ,057
Ibaret Olmasi Bekar 192 2,57 1742
) Evli 372 3,53 , 7053
Is Yasam Uyumu 562 -2,569 ,010*
Bekar 192 3,70 ,8391
) Evli 372 2,14 ,8093
Kendine Zaman 562 589 556
Ayirma Bekar 192 2,10 ,8259
) Evli 372 3,0645 6999
Eve Is Getirme 562 -,071 ,941

Bekar 192 3,0694 ,8262

Tablo 4.6 incelendiginde, 6gretmenlerin medeni durumlarina gére yasami ihmal etme
(tee2)= 2,201;p<0,05) ve is yasam uyumu (tse2)=-2,432;p<0,05) arasinda anlaml
farklilik belirlenmistir. Evli gretmenlerin (X=2,65) yasami ihmal etme diizeyi bekar
ogretmenlerden (X=2,49) yiiksektir. Evli 6gretmenlerin (X=3,53) is yasam uyumu
diizeyi bekar 6gretmenlerden (X=3,70) diisiiktiir.
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4.5. Besinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin egitim durumlarina gére tilkenmislik ve is yasam dengesine yonelik

gorislerinin ortalama puanlarina yonelik bulgular asagida gosterilmistir.

Tablo 4.7: Egitim Durumu Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Testi

Egitim N X SS Sd. F p Fark
A. On Lisans 29 297 15336
Duygusal B. Lisans 445 3,25 14072 2 642 527
Tiikenme C. Lisansiistii 90 3,31 11,3948 561 '
Toplam 564 3,25 14110
A. On Lisans 29 197 11,4983
B. Lisans 445 194 1,1373 2
Duyarsizlasma ~c = 0 - ciistii 90 202 11559 561 ‘192 82
Toplam 564 196 1,1593
A. On Lisans 29 6,00 1,3058
.. B. Lisans 445 546 1,1702 2
Kisisel Basan = o siisti 00 548 629 561 2997 051
Toplam 564 549 11512
A. On Lisans 29 253 8838
Yasami ihmal B. Lisans 445 2,58 8352 2
Etme C. Lisansiistu 90 2,71 9322 561 1,023,360
Toplam 564 2,60 8538
A. On Lisans 29 258 8690
.Yasamln 1$ten B. Lisans 445 2,63 7223 2 1335 264
Ibaret Olmas1  C. Lisansiistii 90 2,76  ,6963 561 ’
Toplam 564 2,65 7267
A. On Lisans 29 3,80 ,8349
Is Yasam B. Lisans 445 360 ,7390 2
Liyurr?u C. Lisansiisti 90 3,44 ,8030 561 2,998,051
Toplam 564 358 7572
Kendine A. Qn Lisans 29 1,99 8774
Zaman B. L!sans 445 2,12 8076 2 1316 269
Ayirma C. Lisansiistii 90 2,24 ,8253 561 ’
Toplam 564 2,13 ,8145
A. On Lisans 29 3,32 ,5668
Eve I B. Lisans 445 3,07 7491 2
Getirrsne C. Lisansiisti 90 2,95 , 7575 561 2,662,071
Toplam 564 3,06 , 7446

Tablo 4.7 incelendiginde; 6gretmenlerin egitim durumlarina gore tiikenme ve is yasam

dengesi arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p>,05).
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4.6. Altinc1 Alt Amaca Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gére tiikenmislik ve is yasam dengesine
yonelik goriislerinin ortalama puanlarina yonelik bulgular asagida gosterilmistir.

Tablo 4.8: Okul Tiirii Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Testi

Okul N X SS Sd. F p Fark
A.Anaokulu 57 2,63 1,1195
B. ilkokul 144 3,46 11,3946

Duygusal C.Ortaokul 149 336 14503 .° 5287 001 A<C
Tukenme - 560
D. Lise 214 319 14214
Toplam 564 3,25 1,4110
A.Anaokulu 57 1,38 ,6816
B.ilkokul 144 181 10227
Duyarsizlasma C. Ortaokul 149 2,30 1,2866 560 10,264 ,000
D. Lise 214 1,97 1,1801
Toplam 564 1,96 1,1593
A.Anaokulu 57 6,09 ,8471
B.ilkokul 144 579 1,0015
Kisisel Basar1 C. Ortaokul 149 530 1,1194 520 13,430 ,012
D. Lise 214 526 1,2390
Toplam 564 549 1,1512
AAnaokulu 57 228 8188
. B.ilkokul 144 257 8358
Ef‘rf]aeml Ihmal =~ Ortaokul 149 271 8878 520 3,661 000 ﬁ:g
D. Lise 214 2,62 8347
Toplam 564 2,60 8538
A.Anaokulu 57 2,29 5758
. B.ilkokul 144 253  ,6966
;{)ﬁ?&ﬁgﬁ C.Ortaokul 149 288 7193 520 11,645 000 ﬁ:g
D. Lise 214 2,67 , 7358
Toplam 564 2,65 7267
A.Anaokulu 57 3,88 ,6006
. B.ilkokul 144 3,75 7093
Ij;é?ﬁﬁm C.Ortaokul 149 351 7814 520 8321 000 ﬁ;g
D. Lise 214 345 7707
Toplam 564 358 7572
A 57 182 6751
di Anaokulu
g:rr;alr:]e B.ilkokul 144 201 7666 3 o000 00
Ayirma C.Ortaokul 149 233 8888 560 !
D. Lise 214 2,15 7915
Toplam 564 2,13 ,8145
Eve Is A 57 317 6874 3
Getirme Anaokulu 560 1,108,345
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B. Ilkokul 144 3,11 , 7587
C. Ortaokul 149 3,06 , 1362
D. Lise 214 3,00 , (547
Toplam 564 3,06 ,74466

Tablo 4.8 incelendiginde duygusal tiikenme (F(3-560)=2,676; p<0,05), yasami ihmal

etme (F@3-560=53,661; p<0,05), yasamin isten ibaret olmasi (F3-560=11,645; p<0,05)

ve is yasam uyumu (F3-560)=8,321p<0,05) arasinda anlamli fark belirlenmistir.

Tablo 4.9: Varyanslarin Esitligi Testi

Levene

Istatistigi df1 df2 Sig.
Duygusal Tiikkenme 1,824 3 560 ,142
Duyarsizlasma 12,093 3 560 ,000
Kisisel Basar1 6,003 3 560 ,000
Yasami Thmal Etme ,678 3 560 ,566
Yasamin Isten Ibaret 2,220 3 560 085
Olmasi
Is Yasam Uyumu 1,740 3 560 ,158
Kendine Zaman 3,538 3 560 015
Ayirma
Eve Is Getirme ,050 3 560 ,985

Tablo 4.8 incelendiginde gruplarin varyanslarinin esitliginin test edilmistir. Buna gore
duyarsizlasma, kisisel basari, kendine zaman ayirma boyutlarinda gruplarin
varyanslarinin esitligi kabul edilmemistir (p<0,05). On sart saglanamadigindan bu

boyutlarda Tek Yonlii Varyans (ANOVA)Testi yapilamamaktadir.

Farklilik testlerine gore anaokulu 6gretmenlerinin (X=2,63) duygusal tiikenme diizeyi

ortaokul 6gretmenlerinden (X=3,36) diisiiktiir.

Anaokulu dgretmenlerinin yasami ihmal etme diizeyi (X=2,28) ortaokul (X=2,71) ve
lise (X=2,62) dgretmenlerinden diisiiktiir.

Anaokulu 6gretmenlerinin yasamin isten ibaret olmasi diizeyi (X=2,29) ortaokul

(X=2,88 ve lise (X=2,67) 6gretmenlerinden diisiiktiir.

Anaokulu ogretmenlerinin is yasam uyumu diizeyi (X=3,88) ortaokul (X=3,51)

ogretmenlerinden yiiksektir.
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4.7. Yedinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin okuldaki is pozisyonlarma gére tilkenmislik ve is yasam dengesine

yonelik goriislerinin ortalama puanlarina yonelik bulgular asagida gdsterilmistir.

Tablo 4.10: Okuldaki Is Pozisyonu Durumu Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar
t-Testi

Pozisyon N X SS Sd t p
Duygusal Ogretmen 517 3,25 1,4087
562 -,055 ,956
Tiikenme Y Onetici 47 3,26 1,4508
Ogretmen 517 195 1,1631
Duyarsizlagsma 562 -,401 ,689

Yonetici 47 2,02 1,1264
Ogretmen 517 549 11,1451

Kisisel Basari 562 ,077 ,939
Y Onetici 47 548 1,2294
Yasami Thmal Ogretmen 517 2,60 8520
562 -,,174 862
Etme Y Onetici 47 2,62 ,8823
. Ogretmen 517 2,62 7125
Yagamun Isten 562 -3,577 ,000*
Ibaret Olmasi Y Onetici 47 3,01 , 7908
) Ogretmen 517 3,59 577
Is Yasam Uyumu 562 525 ,532

Y Onetici 47 3,52 , 7560
Ogretmen 517 2,13 8182

Kendine Zaman 562 -427 670
Ayirma Yonetici 47 2,18 , 7788

_ Ogretmen 517 3,07  ,7404
Eve Is Getirme 562 1,456 ,146

Y Onetici 47 2,91 , 7816

Tablo 4.10 incelendiginde, 6gretmenlerin okuldaki is pozisyonlarina gore yasamin
isten ibaret olmasi diizeyi (ts62)=-,3577;p<0,05) arasinda anlamli farklilik

belirlenmistir.
Okul yoneticilerinin yasamin isten ibaret olmasi diizeyinin (X=3,01) 6gretmenlerden
(X=2,62) yiiksek oldugu belirlenmistir.

4.8. Sekizinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Ogretmenlerin mesleki gorev siirelerine gore tiikenmislik ve is yasam dengesine

yonelik goriislerinin ortalama puanlarina yonelik bulgular asagida gosterilmistir.
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Tablo 4.11: Mesleki Gorev Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans

(ANOVA) Testi
Yil N X ss Sd. F p Fark
A1-5 Yil 98 293 173372
B.6-10Yil 176 3,35 1,3414
Duygusal C.11-15Yd 92 319 14232 4 1806 126
Tiikenme D.16-20Yil 94 3,40 14951 559 ’
E.21Yil+ 104 330 14812
Toplam 564 3,25 1,4110
A1-5 Yil 98 1,78  ,9938
B.6-10Yil 176 2,08 1,058
C.11-15Yd 92 2,00 1,994 4
Duyarsizlasma —5=90 05194 1.7  1,2046 559 009 247
E.21Yil+ 104 185 1,1374
Toplam 564 1,96 1,1593
A 15 Yil 98 566 1,1530
B.6-10Yil 176 540 1,0765
a C.11-15Yidl 92 551 10875 4
Kigisel Basant =" e 0vil 94 529 12239 559 Lo°4 100
E.21Yil+ 104 564 1,2352
Toplam 564 549 1,1512
A 15 Yil 98 238 8352
B.6-10Yil 176 2,63  ,8009
Yasami [hmal C.11-15Yil 92 254 9611 4 2687 031
Etme D.16-20Yil 94 274  ,8633 559
E.21Yil+ 104 267 8207
Toplam 564 2,60 ,8538
A 15 Yil 98 2,49 7810
B.6-10Yil 176 2,71  ,7090
Yasamin isten C.11-1SYil 92 265 7237 4 oo o,
ibaret Olmast D.16-20 Y1 94 273  ,7346 559 ’
E.21Yil+ 104 263 6872
Toplam 564 2,65 7267
A 15 Yil 98 381 7516
B.6-10Yil 176 356 7272
Is Yasam C.11-15 Y1l 92 3,47 ,8502 4
jyun?u D.1620 Yl 94 352 6709 559 2970 019 A>C
E.21Yil+ 104 356 ,7700
Toplam 564 3,58 , 1572
A15 Yil 98 1095 7982
Kendine B. 6-10 Y1l 176 2,18 ,8299 4
Zaman C.1-I5Yil 92 219 8464 ., 2471 044
Ayirma D. 16-20 Yil 94 2,27 ,8880
E 21 Yil+ 104 2,04 6694
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Toplam 564 2,13 ,8145

Al-5Y1d 98 3,12 ,7091
B. 6-10 Yil 176 3,01 ,7115
Eve Is C.11-15Yd 92 3,03 , /511 4 801 525
Getirme D. 16-20 Yul 94 3,02 , 7846 559 ’
E.21 Yil + 104 3,15 ,7908
Toplam 564 3,06 , (446

Tablo 4.11 incelendiginde mesleki gorev siiresine gore is yasam uyumu (Fg-

559)=2,975; p<0,05) arasinda anlaml farklilik belirlenmistir.

Tablo 4.12: Varyanslarin Esitligi Testi

Levene

Istatistigi dfl df2 Sig.
Duygusal Tiikenme 71 4 559 545
Duyarsizlagsma 2,089 4 559 ,081
Kisisel Basari 534 4 559 711
Yasami ihmal Etme 2,527 4 559 ,040
Yasamin Isten Ibaret 684 4 559 603
Olmasi
is Yasam Uyumu 1,033 4 559 ,389
Kendine Zaman 2,695 4 559 030
Ayirma
Eve Is Getirme 421 4 559 7194

Tablo 4.12 incelendiginde gruplarin varyanslarinin esitligi test edilmistir. Buna gore
yasami ithmal etme ve kendine zaman ayirma boyutlarinda gruplarin varyanslariin
esitligi kabul edilmemistir (p<0,05). On sart saglanamadigindan bu boyutta Tek Yonlii
Varyans (ANOVA)Testi yapilamamaktadir.

1-5 yil arasi galigan dgretmenlerin (X=3,81) is yasam uyumu diizeyi 11-15 yil aras1
calisan dgretmenlerden (X=3,47) yiiksek oldugu belirlenmistir.

4.9. Dokuzuncu Alt Amaca iliskin Bulgular

Ogretmenlerin okulda gérev yaptig1 siirelerine tilkenmislik ve is yasam dengesine

yonelik goriislerinin ortalama puanlarina yonelik bulgular asagida gosterilmistir.
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Tablo 4.13: Okulda Gorev Yapilan Siire Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Testi

Yil N X SS Sd. F p Fark

Al-5Y1 337 3,16 13778
B. 6-10 Yil 144 3,32  1,3996

Duygusal C.11-15Yil 44 328 14627 4 9905 058
Tiikenme D.16-20 Y1l 17 418 1,6633 559 ° ’
E.21Yil+ 22 326 15187
Toplam 564 3,25 14110
A1-5 Y1l 337 1,92 11372
B.6-10 Yl 144 197 1,825
C.11-15Y1d 44 210 12165 4
Duyarsizlasma “5= 650511717 207 11400 559 24 862
E.21Yil+ 22 205 1,3081
Toplam 564 1,96 1,1593
A 15 Y1l 337 556 1,0827
B.6-10Yil 144 535 1,2058
N C.11-15Y1l 44 551 12845 4
Kigisel Basart “55 6 0vil 17 538 10008 559 107° 368
E.21Yil+ 22 528 15684
Toplam 564 549 1,1512
A1-5 Yil 337 251 8372
B.6-10Yil 144 273 8658
Yasami ihmal C.11-15Yil 44 2,80 8731 4 2475 043 A<B
Etme D.16-20Yil 17 266  ,8761 559 ’ A<C
E.21Yil+ 22 263  ,8591
Toplam 564 260 8538
A1-5 Y1l 337 262  ,7296
B.6-10 Y1l 144 278 7413
Yasammn isten C.11-15Yil 44 259 6188 4 1575 179

Ibaret Olmast  D.16-20 Y1l 17 2,60 ,6665 559
E.21 Yil + 22 2,50 ,7876
Toplam 564 2,65 1267

Al-5Y1l 337 3,67 A727
B. 6-10 Y1l 144 3,46 ,6750

Is Yasam C.11-15 Y1 44 342 7361 4
Uyumu D.1620 Yl 17 340 7164 559 >127 015 A>B
E.21Yil+ 22 351 9368
Toplam 564 3,58 , 1572
Al-5Yil 337 205 7858
Kendine B.6-10vil 144 227 8734
Zaman CALI5Yil 44 229 8490 oo 2393 050
Ayirma D. 16-20 Y1l 17 2,08 ,6894

E.21 Yil + 22 2,21 , 71582
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Toplam 564 2,13 ,8145
Al-5Y1l 337 3,07 , 71265
B. 6-10 Y1l 144 3,01 , 1637
Eve Is C.11-15 Yl 44 3,13 ,8079 4
Getirme D. 16-20 Yil 17 2,78 ,6448 559 1382 239
E.21 Yil + 22 3,28 ,8053
Toplam 564 3,06 , 1446

Tablo 4.13 incelendiginde okulda gorev siiresine gore yasami ihmal etme (F-
559)=2,475;p<0,05) ve is yasam uyumu (F@-550=3,127; p<0,05) arasinda anlaml
farklilik belirlenmistir.

1-5 yil aras1 okulda gorev siiresi olan &gretmenlerin (X=2,51) yasami ihmal etme
diizeyleri 6-10 yil (X=2,73) ve 11-15 yil arast (X=2,80) gorev siiresi olan

Ogretmenlerden diistiktiir.

1-5 yil aras1 okulda gérev siiresi olan 6gretmenlerin (X=3,67) is yasam uyumu diizeyi
6-10 yil yil aras1 okulda gorev siiresi olan dgretmenlerden (X=3,46) yiiksek oldugu

belirlenmistir.
4.10. Onuncu Alt Amaca iliskin Bulgular

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile is yasam dengesi diizeyleri arasindaki iliski

korelasyon analizi ile test edilmis ve elde edilen bulgulara asagida gosterilmistir.

Tablo 4.14: Tiikenmislik Diizeyleri ile Is Yasam Dengesi Pearson Korelasyon

Analizi
Duygusal .. Genel
Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari Tiikenmislik
Yasami Thmal 576** ,379** -,307** A438**
Etme ,000 ,000 ,000 ,000
Yasamin Isten ,390** ,325** -,198** ,329**
Ibaret Olmasi ,000 ,000 ,000 ,000
is Yasam -,401** -,306** AB2** - 177**
Uyumu ,000 ,000 ,000 ,000
;:;i'r:‘e 536%* AT0%* -,384%* -,393%*
,000 ,000 ,000 ,000
Ayirma
Eve Is ,183** ,036 ,019 187**
Getirm'e ,000 ,138 ,658 ,000
generlnl§ 447* 309%* - 102* 429%*
asam ,000 ,000 016 ,000
Dengesi

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tablo 4.14 incelendiginde dgretmenlerin duygusal tilkenme diizeyi ile yasami ihmal
etme diizeyleri arasinda (p=,000<,05;r=,576), yasamin isten ibaret olmasi diizeyi
(p=,000<,05;r=,390), kendine zaman ayirma diizeyi ile (p=,000<,05;r=,536) ve genel
i$ yasam dengesi diizeyi ile (p=,000<,05;r=,447) pozitif yonlii orta diizeyde iliski
belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal tiilkenme diizeyi ile eve is getirme diizeyi ile
(p=,000<,05;r=,183) pozitif yonlii ve diisiik diizeyde ve is yasam dengesi diizeyi ile
(p=,000<,05;r=-,401) negatif yonlii orta diizeyde bir iliski belirlenmistir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyi ile yasami ihmal etme diizeyleri arasinda
(p=,000<,05;r=,379), yasamin isten ibaret olmas1 diizeyi (p=,000<,05;r=,325), kendine
zaman ayirma diizeyi ile (p=,000<,05;r=,470) ve genel is yasam dengesi diizeyi ile
(p=,000<,05;r=,309) pozitif yonlii orta diizeyde iliski belirlenmistir. Ogretmenlerin
duyarsizlasma diizeyi ile is yasam dengesi diizeyi arasinda (p=,000<,05;r= -,306)

negatif yonlii orta diizeyde bir iligki belirlenmistir.

Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri ile yasami ihmal etme diizeyleri arasinda
(p=,000<,05;r= -,307) ve kendine zaman ayirma diizeyi ile (p=,000<,05;r= -,384)
negatif yonde orta diizeyde, yasamin isten ibaret olmasi diizeyi (p=,000<,05;r= -,198)
ve genel is yasam dengesi diizeyi ile (p=,000<,05;r= -,102) arasinda negatif yonlii ve
zayif diizeyde iliski belirlenmistir. Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri ile is yasam
dengesi diizeyi arasinda ise (p=,000<,05;r=,452) pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki

belirlenmistir.

Ogretmenlerin genel tiikenmislik diizeyleri ile yasami ihmal etme diizeyleri arasinda
(p=,000<,05;r=,438), yasamin isten ibaret olmas1 diizeyi ile (p=,000<,05;r=,329) ve
genel is yasam dengesi diizeyi ile (p=,000<,05;r=,429) pozitif yonlii orta diizeyde, eve
is getirme diizeyi ile (p=,000<,05;r= ,187) pozitif yonde diisik diizeyde iliski
belirlenmistir. Ogretmenlerin genel tiikenmislik diizeyleri ile is yasam uyumu
(p=,000<,05;r= -,329) ve kendine zaman ayirma (p=,000<,05;r= -,393) diizeyi

arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski belirlenmistir.
4.11. On Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Ogretmenlerin tiikenmisliginin ve is yasam dengesini etkilemesine yonelik bulgular

regresyon analizi ile arastirilmistir. Elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.
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Tablo 4.15: Yasanm ihmal Etme Regresyon Analizi Sonuclar

B Std. Hata Beta p
Duygusal Tiikenme ,309 ,025 511 ,000
Kisisel Basari -,076 ,028 -,103 ,007
Duyarsizlagma ,038 ,032 ,051 ,235
Sabit 1,943 ,202 ,007

R2= 34; Diizeltilmis R2= 34 : F(3.5eo) = 08,352

Tablo 4.15 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonuglari istatistiki diizeyde
anlamlidir (F3-560=98,352; p<,01). Diizeltilmis R? degeri, 34’diir. Bu sonu¢ yasami
ihmal etme diizeyinin varyansimin duygusal tiikenme (=,511;p<,01) ve kisisel basar1
(B=-,103;p<,01) tarafindan agiklandig1 gostermektedir. Tablo 4.15 incelendiginde tim
bagimsiz degiskenler ayni anda regresyona modeline sokuldugu zaman yasami ihmal
etme diizeyini agiklamada duyarsizlasmanin (p>,01) olmasi nedeniyle model anlamli
katkis1 bulunmamaktadir. Buna gore 6gretmenlerin yasami ihmal etme diizeyleri
duygusal tilkenme tarafindan pozitif ve kigisel basar1 diizeyi tarafindan negatif

diizeyde etkilenmektedir.

Tablo 4.16: Yasamun Isten Ibaret Olmas1 Regresyon Analizi Sonuclari

B Std. Hata Beta p
Duygusal Tiikenme ,153 ,024 ,297 ,000
Duyarsizlagma ,093 ,030 , 148 ,002
Kisisel Basari -,018 ,027 -,029 ,509
Sabit 2,074 ,194 ,000

R2= 41 ; Diizeltilmis R?= 17 ; Fz.s60) = 38,103

Tablo 4.16 incelendiginde c¢oklu regresyon analizi sonuglarina istatistiki diizeyde
anlamlidir (F3-560=28,103; p<,01). Diizeltilmis R? degeri ,17’dir. Bu sonu¢ yasamin
isten ibaret olmasi diizeyinin varyansinin duygusal tikenme (B=,297;p<,01) ve
duyarsizlasma (B= ,148;p<,01) tarafindan agiklandigi gostermektedir. Tablo 4.16
incelendiginde tim bagimsiz degiskenler ayn1 anda regresyona modeline sokuldugu
zaman yasami ihmal etme diizeyini a¢iklamada kisisel basar1 diizeyin (p>,01) olmasi

nedeniyle modele anlamli katkis1 bulunmamaktadir.
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Tablo 4.17: is Yasam Uyumu Regresyon Analizi Sonuglar

B Std. Hata Beta p
Kisisel Basari ,233 ,027 ,354 ,007
Duygusal Tiikenme -,147 ,024 -,273 ,000
Duyarsizlagma -,001 ,030 -,002 ,967
Sabit 2,789 ,189 ,000

R?= 52 ; Diizeltilmis R?= ,27 ; Fa.s60) = 29,060

Tablo 4.17 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonuglari istatistiki diizeyde
anlamlidir (F3-560=29,060; p<,01). Diizeltilmis R? degeri ,27°dir. Bu sonug is yasam
uyumu diizeyinin varyansinin kisisel basar1 (B=,354;p<,01) ve duygusal tiilkenme (=
-,273;p<,01) tarafindan aciklandig1 gostermektedir. Tablo 4.17 incelendiginde tiim
bagimsiz degiskenler ayni anda regresyona modeline sokuldugu zaman is yasam
uyumu diizeyini agiklamada duyarsizlasmanm (p>,01) olmasi nedeniyle modele
anlamli katkist bulunmamaktadir. Buna gore is yasam uyumu kisisel basar1 diizeyi
tarafindan pozitif yonde, duygusal tiikkenme diizeyi tarafindan negatif yonde

etkilenmektedir.

Tablo 4.18: Kendine Zaman Ayirma Regresyon Analizi Sonuclar:

B Std. Hata Beta p
Duygusal Tiikenme ,212 ,024 ,368 ,000
Duyarsizlasma ,135 ,030 , 193 ,000
Kisisel Basari -,120 ,027 -,170 ,000
Sabit 1,839 ,192 ,000

R2= 59 ; Diizeltilmis R?= ,35 ; Fg.s60) = 101,897

Tablo 4.18 Incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonuglari istatistiki diizeyde
anlamlidir  (F3.560=29,060; p<,01). Diizeltilmis R? degeri, 35’dir. Bu sonug,
Ogretmenlerin kendine zaman ayirma diizeylerinin duygusal titkenme (B=,368;p<,01),
duyarsizlasma (f= ,193;p<,01) ve kisisel basar1 (B= -,170;p<,01) tarafindan
aciklandig gostermektedir. Ogretmenlerin kendine zaman ayirma diizeyleri duygusal
tiilkenme ve duyarsizlagsmalar1 pozitif yonde kisisel basar1 diizeyi ile negatif yonde

etkilenmektedir.
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Tablo 4.19: Eve Is Getirme Regresyon Analizi Sonuclar

B Std. Hata Beta p
Duygusal Tiikenme 121 ,027 ,229 ,000
Kisisel Basari ,058 ,030 ,089 ,055
Duyarsizlagma -,017 ,033 -,025 ,615
Sabit 2,389 ,213 ,000

R?= 20 ; Diizeltilmis R= ,37 ; Fa.s00) = 8,155

Tablo 4.19 Incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonuglari istatistiki diizeyde
anlamlidir  (F3560=8,155; p<,01). Diizeltilmis R? degeri, 37°dir. Bu sonug,
Ogretmenlerin eve is getirme diizeylerinin duygusal tiikenme (=,229;p<,01) ve kisisel
basar1 (B=,229;p<,01) (B=,089;p<,01) tarafindan agiklandigin1 géstermektedir. Tablo
4.19 incelendiginde tiim bagimsiz degiskenler ayni anda regresyona modeline
sokuldugu zaman eve is getirme diizeyinin duyarsizlasma (p>,01) olmasi nedeniyle

modele anlamli katkisi bulunmamaktadir.

Tablo 4.20: Genel is Yasam Dengesi Regresyon Analizi Sonuclari

B Std. Hata Beta p
Duygusal Tiikenme 117 ,013 415 ,000
Duyarsizlagsma ,041 ,016 ,120 ,011
Kisisel Basari ,034 ,015 ,099 ,019
Sabit 2,259 ,103 ,000

R?= 46 ; Diizeltilmis R?>= ,21 ; F(z.s60) = 50,527

Tablo 4.20 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonuglarina istatistiki diizeyde
anlamlidir  (F3.560=50,527;p<,01). Diizeltilmis R? degeri, 21’dir. Bu sonug,
ogretmenlerin genel is yasam dengesi diizeyinin duygusal tilkenme (= ,415;p<,01)
tarafindan tek basina agiklandigini gostermektedir. Tablo 4.20 incelendiginde tiim
bagimsiz degiskenler ayni anda regresyona modeline sokuldugu zaman genel is yasam
dengesi diizeyinin duyarsizlasma (p>,01) ve kisisel basar1 (p>,01) olmasi nedeniyle

modele anlamli katkis1 bulunmamaktadir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA VE SONUC

Bu boéliimde tartisma, sonug ve Onerilere yer verilmistir. Aragtirmada 6gretmenlerin
tilkkenmislik ve is yasam dengesi diizeyleri, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine
gore tikenmislik ve is yasam dengesi algilarinin farklilasip farklilasmadigi tartisilip

degerlendirilmistir.
5.1. Tartisma ve Sonug¢

Burada arastirmanin alt amaclari esas alinarak 6nceki arastirmalarin sonuglari ile
karsilastirilmis ve sonuglar tartisiimistir.

5.1.1. Birinci Alt Amaca iliskin Tartisma ve Sonu¢

Analiz sonuglarina gore, bu calismada 6gretmenlerin duygusal tiikenmislikleri ve
duyarsizlasma diizeyleri dusiik ve kisisel basari algilar1 ise yiliksek diizeydedir.
Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, (2014), Antoniou, Polychroni ve Vlachakis (2006)
yaptiklar1 arastirmalarda o6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma
diizeylerini yiiksek olarak belirlenmis buna uygun olarak kisisel basar1 diizeylerini ise
diisiik olarak belirlemistir. Lau, Yuen ve Chan (2005) arastirmasinda devlet
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri ve kisisel
basar1 diizeylerini orta diizeyde ve tiikkenmislik diizeylerini ise diisiik olarak
belirlenmigtir. Ulutagdemir (2012) arastirmasinda Ogretmenlerin  tiikenmislik
diizeyleri orta ve duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri ise diisiik olarak
belirlenmistir. Buna gore arastirmada Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlagsma diizeyleri ile kisisel basarilarina yonelik algilar1 arasinda ters yonlii bir

iliski bulunmaktadir.

Bu ¢alismada 6gretmenlerin yasami ihmal etme ve eve is getirme diizeyleri diisiik,
yasamin isten ibaret olmasi diizeyi orta, is yasam uyumu yiiksek olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin genel is yasam dengesi ise orta diizeydedir. Izki (2019) arastirmasinda
ogretmenlerin is yasam uyumunun yiiksek oldugunu belirlenmistir. Apaydin (2011) ve

Kicir (2015) ise arastirmasinda ogretmenlerin is yasam uyumunu orta diizeyde
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belirlemisler ve 6gretmenlerin is yasam uyumu agisindan sorunlar yasadigini tespit

etmiglerdir.

Bu sonuglar, o6gretmenlerin is yasam dengesi agisindan basarili oldugunu ve
ogretmenlik mesleginin bireylerin is yasam dengesi agisindan zorlayici olmadigin

gostermektedir.
5.1.2. Ikinci Alt Amaca iliskin Tartisma ve Sonug

Calismada, 6gretmenlerin yaslarina gore duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik belirlenmistir. Bu c¢alismada 29-34 yas arasi 0gretmenlerin duygusal
tikenme diizeyi 22-28 yas aras1 6gretmenlerin diizeyinden yiiksektir. Ulutasdemir
(2012) arastirmasinda 30 yas alt1 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
diizeyleri ise 46 yas ilizeri 6gretmenlerden yiiksek olarak belirlenmistir. 29-34 yas arasi
O0gretmenlerin duyarsizlasma diizeyi 22-28 yas, 35-40 yas ve 41 yas ve {sti
ogretmenlerden yiiksektir. Ogretmenlerin yaslarina gore duyarsizlasma diizeylerinin
ise farklilasmadigi belirlenmistir. Literatiir incelendiginde yas degiskenine yonelik
farkli sonuglara ulasilmistir. Ozgiil ve Atan (2016) arastirmasinda benzer bir sekilde
yas degiskenine gore duyarsizlasma diizeyinde bir farklilik belirlenmistir. Tugrul ve
Celik (2002) aragtirmasinda gen¢ 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek
oldugunu belirlenmistir. Ancak Kayabasi (2008), Lau, Yuen ve Chan (2005), Ellis
(1983) ve Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) arastirmalarinda ise ileri yaglardaki

ogretmenlerde duyarsizlasmanin arttigini belirlenmistir.

Ogretmenlerin meslegin ilk yillarda idealist bir cosku ile gérev yapmalarina karsilik
beklentilerinin karsilanmamasi nedeniyle yaslari arttikca duyarsizlagsma diizeyleri
arttig1 sdylenebilir. Ogretmenlerin meslegin ilk yillarinda duygusal tiikkenme ve
duyarsizlik diizeylerinin diisiik oldugu ilerleyen yillar ile birlikte duygusal tiikkenme ve
duyarsizlik diizeylerinin yiikseldigi sOylenebilir. Bu durum 6gretmenlerin yaslarina
bagli olarak enerjilerinin kalmamas1 ve yiiz yiize iletisim nedeniyle daha fazla

yorulmasi olarak agiklanabilir.

Bu ¢aligmada 6gretmenlerin yaslarina gore kisisel basari, kendine zaman ayirma ve
eve is getirme diizeylerinin farklilagsmadigi belirlenmistir. Bu ¢alismada, 22-28 yas
arasi 6gretmenlerin yasami ihmal etme diizeyi 41 yas ve Uistii 6gretmenlerden diistiktiir.
22-28 yas arast Ogretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi diizeyi 41 yas ve istii

ogretmenlerden diigliktlir. 22-28 yas aras1 6gretmenlerin is yasam dengesi 29-34 yas
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ve 41 yas ve listii 6gretmenlerden yiiksektir. Literatiirde yas degiskeni ile is yasam
dengesi arasinda farkli sonuglar belirlenmistir. Cobanoglu, Seven Sarkaya ve Sertel
(2019) arastirmasinda Ogretmenlerin yaslarinin artmasi ile is yasam dengelerinin
diizeylerinin de arttigini belirlemistir. Yilmaz ve Altinkurt (2015) arastirmasinda yas
degiskeninin farklilik olusturmadigini belirlemistir. Izki (2019) 31-35 yas araligindaki
Ogretmenlerin ig-aile yasam dengelerinin diger Ogretmenlere gore daha disiik
oldugunu belirlemistir. Teker (2015) arastirmasinda 6gretmenlerin yaslari arttikga is

yasam dengesinin arttigini belirlemistir.

22-28 yas aras1 0gretmenlerin diger yas gruplarina gore is yasam dengesinin yiiksek
olmasi1 Y jenerasyonunun bireysel ve bencil yapisindan kaynaklandigi ve kusaklar

aras1 yasami algilayis bi¢ciminin is yasam dengesini etkiledigi sdylenebilir.
5.1.3. Ugiincii Alt Amaca iliskin Tartisma ve Sonug

Bu calismada cinsiyet degiskenine gore duygusal tiikkenme diizeyine gore anlami bir
farklilik tespit edilememistir. Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) yaptiklari
arastirmada cinsiyet degiskenine yonelik farklilik tespit edilmemistir. Literatiirde
cinsiyet degiskenine yonelik olarak duygusal tiikenmede farkli sonuglara ulagilmistir.
Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, (2014), Basol ve Altay (2009) arastirmalarinda erkeklerin
duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Ulutasdemir
(2012) ve Maslach ve Jackson’in (1981) arastirmalarinda kadin 6gretmenlerin

duygusal tiikkenmiglik diizeylerini erkeklerden yiiksek olarak belirlemislerdir.

Bu c¢alismada kadin 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeyinin erkek 6gretmenlerden
diisiik oldugu ve kadin Ogretmenlerin kisisel basari algisi diizeyinin ise erkek
ogretmenlerden yliksek oldugu belirlenmistir. Yogun Ergen (2017), Seferoglu, Yildiz
ve Yiicel, (2014) ve Basol ve Altay (2009) yaptiklar1 arastirmalarda benzer bir sekilde
erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerini yiiksek bulmustur. Literatiirde
tiikenmislikle cinsiyete gore farkli sonuglara ulagilmistir. Kadin 6gretmenlerin cinsiyet
rollerinden kaynaklanan sorumluluklarinin olmasi duyarsizlasma diizeylerinin diisiik

¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu arastirmada kadin 6gretmenlerin kisisel basart diizeyinin erkek 6gretmenlerden
yiiksek oldugu belirlenmistir. Kayabas1 (2008) arastirmasinda erkek 6gretmenlerin
kisisel basar1 diizeyinin kadin 6gretmenlerden daya yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Buna karsilik Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, (2014) arastirmasinda erkek 6gretmenlerin

83



kisisel basar1 diizeylerinin diisiik oldugu belirlemislerdir. Bu sonuglara gore cinsiyet

degiskenine gore tikkenmislikte tutarlt sonuglarin olmadigi sdylenebilir.

Bu calismada cinsiyet degiskenine gore yasami ihmal etme ve is yasam uyumu ve eve
is getirme diizeyleri arasinda bir farklilik belirlenmistir. Kadin 6gretmenlerin yasamin
isten ibaret olmasi diizeyi ve kendine zaman ayirma diizeyi erkek 6gretmenlerden
diisiiktiir. Altun, Dilek ve Yilmaz (2015) ve Izki (2019) arastirmalarinda kadin
Ogretmenlerin is yasam dengesinin daha yiiksek oldugunu bunun da toplumsal
gorevlerine iliskin sorumluluk anlayisindan kaynaklandigin1 ifade etmektedir.
Kiigiikusta (2007) ve Ballica’nin (2010) sonuglari da bu arastirmanin sonuglarini
desteklemektedir. Yilmaz ve Altinkurt (2015) arastirmalarinda cinsiyet degiskeni
acisindan is yasam dengesinin farklilasmadigini belirlemistir. Kadinlarin aile
yasaminda daha fazla sorumluluk almalari nedeniyle i yagsam dengelerinin daha diisiik
oldugu soylenebilir. Literatiirde cinsiyet degiskenine gore kadinlarin is yasam dengesi

kurmakta zorlandigini belirleyen sonuglar da bulunmaktadir (Esin, 2017).

Bu sonuglar kadin 6gretmenlerin is yasam dengesi kurmasi agisindan daha basarili
oldugunu kadin 6gretmenlerin isleri ve 6zel yasamlar1 arasinda ailevi sorumluluklar

nedeniyle ailesine 6nem verecek diizenlemeler yaptigini gostermektedir.
5.1.4. Dordiincii Alt Amaca iliskin Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada medeni durum degiskenine gore duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 diizeyinin farklilasmadigi belirlenmistir. Literatiirde medeni durum
degiskenine yonelik farkli sonuglara ulagildigi goriilmektedir. Bager ve Karagiil
(2013) arastirmalarinda medeni durum degiskeninin tiikenmisligi etkilemedigi
sonucunu tespit etmislerdir. Basol ve Altay (2009) ve Lau, Yuen ve Chan (2005) ise
aragtirmalarinda bekar Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
diizeylerinin evli O6gretmenlerden yiiksek oldugunu belirlemistir. Cemaloglu ve
Erdemoglu Sahin (2007) arastirmalarinda bosanmis 6gretmenlerin ailevi gorev ve
sorumlulugu tek basina karsiladiklari i¢in bekar ve evli 6gretmenlerden daha fazla
tikenmislik yasadigini belirlemistir. Ulutagdemir (2012) ise arastirmasinda bekar
ogretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin evli 6gretmenlerden diisiik oldugunu
belirlemistir. Evlilikte bireylerin sorumluluklarinin arttirmasma karsilik aile

desteginin olusmasi tiikenmisligi azaltan bir kurum olarak degerlendirilebilir.
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Medeni durum degiskenine gore yasamin isten ibaret olmasi, kendine zaman ayirma
ve eve ig getirme diizeyleri farklilagmamaktadir. Evli 6gretmenlerin yasami ihmal
etme diizeyinin bekar 6gretmenlerden yiiksek oldugu ve evli 6gretmenlerin is yasam
uyumu diizeyinin ise bekar 6gretmenlerden diisiik oldugu belirlenmistir. Literatiirde
konu ile ilgili farkli sonuglar oldugu gériilmektedir. izki (2019) ve Sayin (2017)
arastirmalarinda evli ve dul 6gretmenlerin i yagsam dengelerinin bekar 6gretmenlerden
yiiksek oldugunu belirlemistir. Ancak Tugsal’in (2017) yaptig1 calismada calisanlarin
ise ve ailelerine ayirdiklar1 zaman nedeniyle kendilerine zaman ayirmadiklari
belirlenmistir. Demirer (2011) ve Teker (2015) ise arastirmalarinda medeni durum

degiskeninin i yasam dengesini farklilagtirmadigini belirlemistir.

Bu sonuglara gore, evli 6gretmenlerin is ve aile arasinda harcadiklari zamanin giiniin

biiyiik bir kismina yayildigi ve yasami ihmal etmelerine neden oldugu sdylenebilir.
5.1.5. Besinci Alt Amaca fliskin Tartisma ve Sonuc

Bu arastirmada Ogretmenlerin egitim durumlarina goére duygusal tliikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri farklilasmamaktadir. Literatiirdeki sonuclara
gore Ogretmenlerin egitim durumlar arttikca tilkenmislik diizeyleri azalmaktadir.
Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, (2014) ve Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007)
arastirmalarinda  O0n lisans mezunu oOgretmenlerde duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin lisans ve yiiksek lisans mezunu Ggretmenlerden daha yliksek
oldugunu belirlemislerdir.  Ogretmenlerin  mesleki donanim ve meslege
hazirlanmalarinin 1yi olmasi halinde tiikkenmisliklerinin azalacagi ve egitim durumlari
yiiksek olan bireylerin kariyer hedeflerine daha erken ulasacaklar1 diigiiniildiigiinde

tiikkenmislik diizeyleri azalacaktir.

Egitim durumuna gore ve is yasam dengesi alt boyutlar1 olan yagami ihmal etme,
yasamin isten ibaret olmasi, i$ yasam uyumu, kendine zaman ayirma ve eve is getirme
boyutlarinda arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Izki (2019) ve Sayin
(2017) arastirmalarinda yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin is yasam dengelerinin
daha diisiik oldugunu belirlemistir. Teker (2015) ve Giileryiiz (2016) arastirmalarinda

lisans mezunu olan 6gretmenlerin is yagsam dengesini yiiksek olarak tespit edilmistir.

Ogretmenlerin egitim durumlarma gore is yasam dengelerinin degismemesi benzer

gorev ve sorumluklart olan 6gretmenlerin algilar ile ilgilidir. Ancak gorev siiresi
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icinde yliksek lisans egitimi alan 6gretmenlerin zamanlarimin bir kismin1 egitimlerine

ayirmast ig yagsam dengesini olumsuz olarak etkilemektedir.
5.1.6. Altinc1 Alt Amaca iliskin Tartisma ve Sonu¢

Bu arastirmada O6gretmenlerin gorev yaptiklart egitim kademesine gore duygusal
tikenme duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyinde anlamli bir farklilik
belirlenmemistir. Bu ¢aligmada anaokulu 6gretmenlerinin duygusal tikkenme diizeyi
ortaokul 6gretmenlerinden diisiik bulunmustur. Ogretmenlerin gorev yaptiklari egitim
kademesine gore kendine zaman ayirma ve eve is getirme diizeylerinde farklilik
belirlenmemistir. Literatiirde 6gretmenlerin branslarina tiikenmislikleri anlamli bir
farklilik belirleyen calismalar bulunmaktadir (Ozgiil ve Atan, 2016; Bagc1 ve Karagiil,
2013). Branglara gore farklilik tespit eden ¢alismalar da bulunmaktadir (Durak ve
Seferoglu, 2017)

Bu calismada anaokulu ogretmenlerinin yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret
olmasi1 diizeyi, ortaokul ve lise Ogretmenlerinden diisiiktiir. Ayrica anaokulu
Ogretmenlerinin is yasam uyumu diizeyi ortaokul 6gretmenlerinden yiiksek oldugu da
belirlemislerdir. Altun Dilek ve Yilmaz (2015) arastirmalarinda meslek lisesinde
calisan Ogretmenlerin is yasam dengesinin daha diisiik oldugunu belirlemislerdir.
Literatiirde Ogretmenlerin goérev yaptiklar1 egitim kademesine gore farklilik

belirlenmemistir (izki 2019).

Anaokulu  Ogretmenlerinin  smnav  kagidi  okuma, Ogrenci performanslarini
degerlendirme konusunda eve is gétiirmemeleri ortaokul 6gretmenlerine gore is yasam

dengelerini daha rahat kurmalarina neden olmaktadir.
5.1.7. Yedinci Alt Amaca iliskin Tartisma ve Sonug

Bu caligmada okuldaki is pozisyonuna gore duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve
kisisel bagar1 diizeyinde anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Basol ve Altay (2009)
arastirmalarinda okul yoneticilerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma diizeylerinin

ogretmenlerden daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Bu ¢alismada okuldaki is pozisyonuna gore yasami ihmal etme, is yasam uyumu,
kendine zaman ayirma ve eve is getirme boyutlari arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir. Ancak, okul yoneticilerinin yasamin isten ibaret olmasi diizeyinin
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Ogretmenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir. Cobanoglu, Seven Sarkaya ve Sertel
(2019) ve izki (2019) arastirmalarinda egitim ydneticileri ile dgretmenler arasinda is
yasam dengesi acisindan farklilik belirlememistir. Okul yoneticilerinin idari
gorevlerinin olmasi, okul sinirlar1 igindeki biitiin faaliyetleri okul yoneticilerinin
tarafindan diizenlenmesi olduk¢a yorucu ve zor bir is yasamini ifade etmektedir. Bu
nedenle, yoneticilerin hafta sonlar1 ve tatiller de dahil gorevlerini yerine getirdikleri

sOylenebilir.
5.1.8. Sekizinci Alt Amaca Iliskin Tartisma ve Sonu¢

Bu caligmada 6gretmenlerin mesleki gorev siirelerine gore duygusal tliikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari diizeyinde anlamli bir farklilik belirlenmemistir.
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore literatiirde farkli sonuglara ulagilmistir. Bagci
ve Karagiil’in (2013) arastirmalarinda mesleki kidemin tiikenmisligi etkilemedigini
belirlemistir. Seferoglu, Yildiz ve Yiicel (2014) arastirmalarinda 6-10 y1l kidemi olan
Ogretmenlerin daha yiiksek duygusal tiikenme yasadigini mesleki kidemi 21-25 yil
olan Ogretmenlerin ise tlikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir.
Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) arastirmalarinda mesleki kidemleri ile
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur.
Ogretmenlerin mesleki kidemleri arttikga idealist heyecanlarmi kaybetmeleri ve

performans diisiisii nedeniyle azaldig1 sOylenebilir.

Ogretmenlerin mesleki gorev siiresine gore yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret
olmasi, kendine zaman ayirma ve eve i§ getirme boyutlarinda arasinda anlaml bir

farklilik belirlenmemistir.

1-5 yil arasi1 ¢alisan 6gretmenlerin is yasam uyumu diizeyinin 11-15 yi1l aras1 ¢alisan
ogretmenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir. Sayin (2017) ve Giileryiiz (2016)
aragtirmalarinda ogretmenlerin ilk mesleki yillarinda is yasam dengelerinin daha
yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Cobanoglu, Seven Sarkaya ve Sertel (2019)
arastirmalarinda farkli bir sonuca ulasarak 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin artmasi

ile is yasam dengesi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Bu ¢aligmada 6gretmenlerin meslege basladiklar ilk yillarda enerjileri daha ytiksek
bir is yasam dengesine sahip olduklari ilerleyen yillarda aile birliginin kurulmasi ile is

yasam dengesinin azaldig1 daha sonra tekrar dengeye kavustugu soylenebilir.
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5.1.9. Dokuzuncu Alt Amaca iliskin Tartisma ve Sonug

Bu calismada ogretmenlerin okuldaki gorev siirelerine gore duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyinde anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Bu
calismada Ogretmenlerin okulda c¢alisma yili ile tiikenmislikleri arasinda farkli
sonuclara ulagilmistir. Maslach ve Jackson’in (1981) arastirmalarinda 6gretmenlerin
kurumda calismaya basladiklarinda tiilkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu
belirlemistir. Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) arastirmalarinda calisanlarin
beklentilerinin kurumsal diizeyde karsilanmamasi ile tiikkenmisligin arttigini ifade

etmiglerdir.

Bu calismada Ogretmenlerin okuldaki gorev siirelerine gore yasami ihmal etme,
yasamin isten ibaret olmasi, kendine zaman ayirma ve eve is getirme diizeyleri
farklilasmamaktadir. 1-5 yil aras1 okulda gorev siiresi olan 6gretmenlerin yagami ihmal
etme diizeyleri 6-10 yi1l ve 11-15 yil aras1 gorev siiresi olan 6gretmenlerden diistiktiir.
1-5 yil aras1 okulda gorev siiresi olan 6gretmenlerin is yasam uyumu diizeyi 6-10 y1l
aras1 okulda gérev siiresi olan 6gretmenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir. Izki
(2019) okulda calisma yilinin is yasam dengesini farklilastirmadigini belirlerken
(Sayin, 2017) ve Giileryiiz (2016) okulda ¢alisma y1ilinin is yasam dengesini azalttigini

belirlemistir.

Ogretmenlerin okulda ¢alisma yillar1 is yasam dengelerini azaltmaktadir. Ozellikle
jenerasyon farkliligindan kaynaklanan yagam algilarinin ve daha yiiksek bir
performansa sahip olmanin getirdigi avantajlar is yasam diizeyini olumlu

etkilemektedir.
5.1.10. Onuncu Alt Amaca iliskin Tartisma ve Sonuc

Bu ¢alismada 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyleri ile yasami
thmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, kendine zaman ayirma ve genel is yasam
dengesi diizeyi ile pozitif yonlii orta diizeyde iliski belirlenmistir. Duygusal tiikkenme,
eve 1 gotiirme diizeyini diisik diizeyde etkilerken, is yasam uyumunu ise olumsuz
etkilemektedir. Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyi arttikca yasami ihmal etme,
yasamin isten ibaret olmasi kendine zaman ayirma ve genel is yasam dengesini
olumsuz yonde etkilerken is yasam uyumunu ise destekleyerek olumlu etkilemektedir.

Ogretmenlerin genel tiikenmislik diizeyi ise yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret
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olmasi ve genel yasam dengesini arttirirken, 6gretmenlerin is yasam uyumunu ve

kendine zaman ayirmalarini olumsuz olarak etkilemektedir.

Tugsal (2017) arastirmasinda calisanlarin tiikenmislikleri ile is yasam dengeleri
arasinda iliskiyi belirlemis ve tiikenmisligin is yasam dengesini olumsuz etkiledigini
belirlemistir. Cobanoglu, Seven Sarkaya ve Sertel, (2019) arastirmalarinda
Ogretmenlerin tilkenmisliklerinin stres olusturan bir olgu olarak is yasam dengesini
olumsuz etkiledigini belirlemislerdir. Altun Dilek ve Yilmaz, (2015) arastirmalarinda
O0gretmenlerin egitim ve ogretime yonelik gorevlerinin evde calismayr gerektirdigini
ve bu durumun mesai saati ile sinirli olmadigini ifade etmektedirler. Dogrul ve Tekeli
(2010) arastirmalarinda 6gretmenlerin sorumluluklart nedeniyle is stresini evlerinde
de yasadiklarini toplumsal sorumluluklar1 nedeniyle baski hissedebildiklerini

belirtmisledir.

Ogretmenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeyleri is yasam uyumlarini
olumsuz etkilerken bireysel basariya iligskin algilariin yiiksek olmasi ise is yasam
uyumlarmi desteklemektedir. Ogretmenlerin genel tiikenmisliklerinin ise is yasam

dengesini bozan bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.
5.1.11. On Birinci Alt Amaca fliskin Tartisma ve Sonu¢

Ogretmenlerin yasami ihmal etme diizeyinin sirasityla duygusal tiikkenme diizeyi
tarafindan pozitif ve kisisel basar1 diizeyi tarafindan ise negatif olarak %34 diizeyinde
aciklanmaktadir. Ogretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi diizeyinin duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma tarafindan %17 diizeyinde agiklanmaktadir. Ogretmenlerin
1 yasam uyumu diizeyinin birinci sirada ve pozitif olarak kisisel basar1 ve duygusal
tiikkenme tarafindan ise negatif olarak %27 diizeyinde agiklanmaktadir. Ogretmenlerin
kendine zaman ayirma diizeylerinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma ayni yonlii
kisisel bagar1 diizeyi tarafindan ise ters yonlii olarak %35 diizeyinde agiklanmaktadir.
Ogretmenlerin eve is getirme diizeylerinin duygusal tilkenme ve kisisel basari
diizeyleri tarafindan %37 diizeyinde agiklanmaktadir. Sonug¢ olarak ogretmenlerin
genel is yasam dengesinin duygusal tilkenme tarafindan %21 diizeyinde tek basina

aciklandigr belirlenmistir.

Bu sonuglara gore Ogretmenlerin is yasam uyumlart disiiniildiiglinde duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasmanin uyumu bozan bir etkisi oldugunu is yagsamina yonelik

kisisel basar1 algisinin ise is yasam uyumunu destekledigi sdylenebilir.
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5.2. Degerlendirme

Ogretmenlerin mesleki olarak tiikenmislikleri ile is yasam dengesi arasinda iliski
bulunmaktadir. Tiikenmislik sendromumun insan sagligi iizerindeki olumsuz etkisi is
yasam dengelerini de bozucu bir etkiye sahiptir. Ogretmenlerin egitim ve dgretim
siirecinde yasadigi mesleki tiikenmislik is yasam dengesini bozucu bir Ozellige
sahiptir. Ogretmenler, yasadiklar1 tiikkenmislik nedeniyle ruhsal ve fiziksel gii¢c kaybr,
bitkinlik ve duyarsizlasma ile 6zel yasam alanlar1 ile is yasamlar1 arasinda dengeyi

kurmakta zorlanmaktadir.
5.3. Oneriler

Bireylerin 6gretmenlik meslegini secmeden 6nce beklenti ve ihtiyaglarina yonelik
degerlendirme yapmalarin1 saglayacak bilgilendirme toplantilarinin c¢alisanlarin

rasyonel olmayan amag ve beklentilerini azaltmasi titkenmislik diizeylerini azaltabilir.

Tiirk egitim sisteminde Ogretmenlik mesleginin yas gruplarima yonelik olarak
titkenmislik 6l¢iimlerinin yapilmasi ve tilkkenmislige neden olan kurumsal ve bireysel
faktorlerin kok nedenlerinin arastirilmasi farkli yas gruplarina yonelik kurumsal 6nlem

alinmasini saglayabilir.

Egitim ve O0gretim sisteminde farkli jenerasyona ait yas gruplarmin birlikte calistigt
diisiiniildiiglinde calisanlarin is yasam dengesine yonelik ihtiyaclarinin belirlenmesi

amaciyla goriislerine bagvurulabilir.

Erkek ogretmenlerin duyarsizlik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkek
ogretmenlerin tutum ve davranislarina yonelik olarak arastirmalarin yapilmasi, kadin
ve erkek ogretmelerin davranislarina etki eden faktorlerin belirlenmesi egitim kalitesi

acisindan yararlar saglayabilir.

Evli 6gretmenlerin ailevi sorumluluklar1 ve bireysel yasamlarina daha fazla zaman
ayirabilmeleri i¢in esnek c¢alisma saati uygulamasina gidilmesi, evli kadin
Ogretmenlerin ¢ocuk bakimina yonelik ihtiyaclarmin karsilanmasi i¢in gerekli

diizenlemelerin yapilmasi is yasam uyumu agisindan fayda saglayabilir.

Egitim kurumlarinda merkezi yonetim agisindan dgretmenlerin is yiiklerini azaltacak
Onlemlerin alinmasi ve 6gretmenlere danigmanlik hizmeti verilmesi hem tiikenmislik

diizeylerini hem de is yasam dengesine yonelik katkilar saglayabilir.
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Egitim yoneticilerinin is yasam dengesine yonelik olarak gorev ve yetkilerinin miidiir
yardimcilarina devredilmesi, yasamin isten ibaret olmasi diizeyinin diisiik oldugu okul

yoneticilerinin is yasam dengesini saglayacak yonetimsel 6nlemler alinabilir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile is yasam dengesi arasindaki iliskiye yonelik
olarak egitim kurumlarinda kisisel gelisim ve tiikenmislik iizerine egitimler verilmesi

is yasam dengelerini saglayacak katkilar saglayabilir.

Gelecekte is yasam dengesi ve tiikkenmislik tizerine yapilacak arastirmalarda ¢alisanlar
ile niteliksel arastirma yoOntemlerinden miilakat yoOnteminin kullanilmasi ile
titkenmislik ve is yasam dengesine iligkin faktorlerin belirlenmesi yoniinde arastirma

yapilabilir.
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EKLER

KIiSISEL BILGi FORMU

Sayimn Katilimet;

Bu aragtirma 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin is yagsam doyumlarina olan etkilerini agiklamaya

yoneliktir. Arastirma sonuglar1 bilimsel diizeyde yiiksek lisans ¢aligmasi i¢in kullanilacak olup bagka

hicbir kisi ya da kurumlar paylasilmayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Yasiniz

Cinsiyetiniz:
Medeni Durum:
Egitim Durum:
OKkul Tiirii:
Pozisyon:
Meslekteki Kidem

a) 22-28 Yas aras1  b) 29-34 Yas Aras1  C) 35-40 Yas Arasi
d)41 Yas ve Ustii

a) Kadin b) Erkek

a) Evli b) bekar

a) On Lisans b) Lisans ¢) Lisansiistii

a) Okul Oncesi b)ilkégretim ¢) Ortaokul  d) Lise

a) Ogretmen b) Yonetici

a) 1-5 Yil b) 6-10 Yil  ¢) 11-15 Y1l d)16-20 Y1l

€)21 Yil ve iistii

Okulunuzda Gorev Yaptiginiz Yil: a)1-5Yil b)6-10 Yilc) 11-15 Y1l

d)16-20 Y1l  e)21 Yil ve distii
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Maslach Tiikenmislik Olgegi

Hic¢bir zaman

Yilda birkag¢

kez
Ayda bir kez

Ayda birkag
kaz

Hafta da bir

ko7
Haftada birkag

kez

Her giin

Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu

1 hissediyorum.

2 Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin
hissediyorum.

3 Sabah kalkip yeni bir ig giiniine baglamam
gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum.

4 Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini
kolayca anlayabiliyorum.
Bazi 6grencilere sanki nesnelermis gibi

5 9 . .
davrandigimi hissediyorum.

6 Biitiin giin 6grencilerle ¢alismak beni gergekten
zorluyor.

7 Ogrencilerimin sorunlariyla gok etkin bir sekilde
ilgileniyorum.

8 Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum.

9 Bir &gretmen olarak Ogrencilerin yasamlarini
olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.

10 Ogretmenlige basladigimdan beri 6grencilere
kars1 daha ¢ok duyarsizlagtim.
Ogretmenligin beni duygusal olarak

11 b o
katilagtirdigini diigiiniiyorum.

12 | Kendimi ¢ok zinde hissediyorum

13 Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligina
ugrattigini diisiiniiyorum.

14 Ogretmenlikte is yiikiimiin cok fazla oldugunu
hissediyorum.

15 Bazi1 6grencilere ne oldugunu gercekten
umursamiyorum.

16 Ogrencilerle galistyor olmak beni oldukga strese
sokuyor.
Rabhat bir ¢alisma ortamini 6grencilerimle

17 | birlikte kolayca
Yaratabiliyorum.
Ogrencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim bir

18 | calismadan sonra i¢imin cogkuyla doldugunu
hissediyorum.

19 Ogretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey
basardim.

20 Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim
gibi hissediyorum.

21 Isimde karsilastigim duygusal problemlerle
oldukga sakin bir sekilde bas ediyorum.

22 Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay1 beni

sugladiklarini hissediyorum
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= E|TE 3| z%| Z
N~ ==
Giin iginde basit geyler i¢in bile zaman bulamiyorum 4 5
“Ev evdir, is istir” diislincesiyle yasamima yon veriyorum 4 5
Kendimi sadece ¢alismay: bilen, yasamin geri kalan kismini
3 . i 1 2 3 4 5
yagamayan biri olarak gorilyorum
Hafta sonlarini esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler
4 . 1 2 3 4 5
yaparak gegiriyorum
5 Yasamu geriden izledigimi diigtiniiyorum. 1 2 3 4 5
Hem isimin hem 6zel yagsamimin ayni derecede 6nemli
6 < o 1 2 3 4 5
oldugunu diisiiniiyorum
Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya ¢alistigim i¢in uyku, diizenli
7 beslenme ve hareket etme gibi temel yasamsal etkinliklerden 1 2 3 4 5
fedakarlik ediyorum
8 Yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum. 1 2 3 4
Kisisel sorunlarimla igyerinde de ilgilendigim i¢in igimi
9 L 1 2 3
bitirmede zorlaniyorum
Calisma saatlerimin niceliginden ¢ok niteliginin énemli
10 " b o . 1 2 3 4 5
oldugunu diigiinerek hareket ediyorum
Is yasamumda énceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu
11 < . 1 2 3 4 5
dogrultuda hareket ediyorum
12 | Isim ve kisisel yagamim arasinda bir denge kurabiliyorum 1 2 3 4 5
13 | Is yiikiimii oldukea iyi yonettigime inantyorum. 1 2 3 4 5
14 | Islerimi mesai bitse de zihnen eve tasiyorum 1 2 3 4 5
15 | Islerimin yogunluguna yetisemiyorum 1 2 3 4 5
16 Isvdlsmda kendimi dinlendirmek i¢in sevdigim hobilerle 1 2 3 4 5
ugraslyorum
“Caligsmazsam ilerlemem miimkiin degil” seklinde diislinerek
17 . 1 2 3 4 5
aksamlari ¢aligmaya devam ediyorum
18 | Is sikintisindan giilmeyi bile unutuyorum. 2 3 5
Yasamimin ideal yasam bi¢imini yansittigin1 diisiinsem de, bir
19 . - e . 1 2 3 4 5
seyleri kagirdigim disiincesiyle yagiyorum.
En yakin arkadaglarim ise boguldugumu ve yasamin diger
20 . AU, 1 2 3 4 5
alanlarini goz ardi ettigimi soyliiyor
21 | Keske daha fazlasini yapabilseydim diye diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
Siradan bir giin i¢inde, zamanim1 ve enerjimi hangi islere
22 < < . 1 2 3 4 5
verecegim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.
23 Beni mgth} edege]f 1§1erle ugragsaydim, belki daha mutlu 1 2 3 4 5
olurdum” diye diisiiniiyorum
24 | Is yerinden gogunlukla geg saatlerde ¢iktyorum 1 2 3 4 5
25 | Hafta sonlari araliksiz ¢alismaya devam ediyorum. 1 2 3 4 5
26 {slr?e harcadigim zamandan dolay1 is disindaki etkinlikleri 1 2 3 4 5
ozlityorum
27 | Isimde ve 6zel yagamimda hoglandigim etkinlikleri yapiyorum 1 2 3 4 5
28 Islr}qfien kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yonde 1 2 3 4 5
etkiliyor
29 He}n is hem ?z?l yasamima zamanimi uygun bigimde 1 2 3 4 5
dagittigim diisliniiyorum
30 Ozel yasamimdan 6diin vermedigim i¢in isimde zorluk 1 2 3 4 5

yagtyorum
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Ol¢ek izin Yazisi
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Olcek izin Yazis1

‘Windows 10 igin Posts ile gonderidi

‘GBnderen: Recep Birkan

Gonderildi: Friday, October 11, 2015 5:05-48 FM

Kime: clutr dutrs
Konu: iLT:Gigek ullanma izin Talebi

Degerl Prof DrAl ESahin
Istanbul Sabahattin Zzim U
fzslach Titkenmighk Emvanter:-|
Saymlanmlz arz ederim.

atimi Alanm'nda yaritecegin “Ofretmenlerin Takenmislik Duzeylerinin I5 Yazam Dengsleri Userine Etkis

irnimizi istivoram

saligmast igin )

Bilgilerim: Recep BIRKAN
Birken 8ivoLON BERETMEN]
izil sosyal Bilimler Enstitiisi

E&itim vBnetimi

OFrNOS01516113

‘Windows 10 igin Posts ile gonderildi
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