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ONSOZ
Katilim bankaciliginda giliven temel yap1 tasidir. Bu giivenin saglanmasinda
temel unsurlardan birinin de miisteriyle birebir iletisim kuran banka personeli oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Katilim bankalarindaki personel adina hizmet i¢i egitim
siirecinin is tatminine olan etkisini daha iyi anlayabilmek agisindan hizmet i¢i e8itim
faaliyetlerinin personel agisindan ne tarzda anlasildiginin iyi arastirilmasi

gerekmektedir.

Bankalarin hizmet i¢i egitimlerle personelin yeterliligini arttirmay1 ve boylece
is tatmininin artmasini hedefledigi sdylenebilir. Katilim bankalarinin hizmet i¢i egitim
slirecinin incelenerek, personelin hizmet i¢i egitim alma yogunluklarinin, bu egitimlerin
oncesinde ve sonrasinda personelde meydana gelen davranis ve algi degisikliklerinin is
tatminine etkisini arastiran bu g¢alismami sonuglandirmamda goriisleri ile katkida
bulunan degerli Yrd. Dog. Dr. Ozgir KOKALAN’a ve hayatimm her déneminde
oldugu gibi egitim 6gretim hayatimda da en biiyiik destek¢ilerim olan annem Emine

Karaosman ve babam Vedat Karaosman’a tesekkiirlerimi borg bilirim.

Istanbul, 2014 EMEL KARAOSMAN
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KISALTMALAR

TKBB Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi



OZET

KATILIM BANKALARINDA VERILEN HiZMETICi EGITIMIN iS
TATMINI UZERINE ETKILERI

(Katihm Bankalarinda Cahsan Personel Uzerinde Bir Uygulama)

Emel Karaosman

Tez Damismanm : Yrd. Dog. Dr. Ozgiir Kokalan
Eyliil-2014, 106+X1V Sayfa

Katilim bankalari, Islam toplumunun ihtiyaglarina faiz kullanmadan cevap
veren kuruluslar olarak tanimlanabilir. Faizsiz bankacilik, paranin alinip satilan bir mal

degil, bir degisim aract olmasi ilkesiyle bagdastirilabilir.

Giintimiizde katilim bankalar1 hizmetlerinde biiyiik gelismeler goriilmektedir.
Banka sayilarinin artigina paralel olarak sunduklari hizmet ¢esitleri de dolayli olarak
artmaktadir. Bir¢ok banka danismanlik hizmetleri, kurumsal, bireysel bankacilik veya
internet bankaciligi gibi unsurlara agirlik vermeye baslamistir. Iginde bulundugumuz
ortamda yasanan yogun rekabet sartlari, tim isletmelerde oldugu gibi bankalarin da
basarisinda yatan en dnemli unsurlarindan birisinin ¢alisan personelin is tatmininin iyi
olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bankalar, faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in diger
sektorlerde faaliyette bulunan isletmelerden daha fazla personelin is tatminine onem
vermek zorundadirlar. Bu personel odakli faaliyetin amaci, bankanin personeline
verdigi hizmet i¢i egitim ile personeli on plana cikartarak onlarin ihtiyaglarmi ve
beklentilerini belirleyip is tatminini saglayarak kaliteli hizmet sunmaya caligmak

olmalidir.

Bu arasgtirmanin konusunu katilim bankasi personeli ve hizmet i¢i egitim
siirecinin banka galisanlarinin is tatmini {izerine etkisinin arastirilmasi olusturmaktadir.
Bu amagla calismanin birinci bdliimiinde katilim bankalar1 hakkinda genel bilgiler
verilmistir. Ikinci béliimde hizmet i¢i egitim siireci genel olarak agiklanmistir. Ugiincii

boliimde ise yirmi iki sorudan olusan bir anket ¢aligmasi ile katilim bankalarinda ¢alisan

Xi



personele verilen hizmet i¢i egitimlerin personel is tatminine olan etkisini ortaya
koymak amaclanmistir. Tez ¢alismasimnin bu kisminda anket ¢aligmasi ve sonuglarinin

analizine yer verilmis olup bu dogrultuda sonug ve oneriler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankas1, Personel Egitimi, Hizmet I¢i Egitim, Is

Tatmini
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ABSTRACT

THE EFFECT OF IN-SERVICE TRAINING ON JOB

SATISFACTION IN PARTICIPATION BANKS
(A Research On The Participation Banks)

Emel KARAOSMAN
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ozgiir KOKALAN
September-2014, Page: XIV+105

Participation banks can be described as institutions which fulfill the needs of
Islamic society without using interest. Interest-free banking can be associated with the

principle of taking money as a means of exchange not a commodity.

Nowadays, significant developments in the services of participation banks are
seen. In parallel with the increase in the number of banks, the kinds of services they
offer increase, too. Many banks give weight to the factors like consultancy services,
corporate banking, retail banking and internet banking. The conditions of fierce
competition which are experienced in the environment where we all live put down to
the fact that as is the case with all enterprises, one of the most important underlying
factors of the success of banks must be high job satisfaction of the personnel. In order to
carry on the activity, the banks need to give more importance to the job satisfaction of
the personnel than institutions function in other sectors. The aim of this personnel-
focused activity must be to provide quality service by bringing the personnel into the
forefront via the in-service-training which the banks offer to the personnel and by
ensuring the job satisfaction via the determination of needs and expectations of the

personnel.

The subject of this research is investigation of the impact of the personnel of
participation bank and in-service training process on job satisfaction of the bank
personnel. For that purpose, in the first part of the study, general information regarding

participation banks is relayed. In the second part, in-service training process is

Xiii



explained with broad strokes. In the third part, with a survey study composing of twenty
two questions, it is aimed to put forward the impact of in-service training, which is
given to the personnel of participation banks, on job satisfaction of the personnel. In
that part of thesis study, the analysis of survey study and its results is given and in this

direction, related results and suggestions are given.

Key Words: Participation bank, training of the personnel, in-service training,

job satisfaction
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GIRIS

Egitim en genel anlamda, bireyi toplumsal gorev ve rollerine hazirlamak iizere
onu her yoniiyle gelistirmek; iretkenligini, verimliligini, genel Xkiiltiir seviyesini,
yaratict giiciinii artirmak ve davraniglarini da bu yonde degistirme amaci tasiyan bir
etkileme siirecidir. Makro agidan bakildiginda ise egitim; toplumun yaratici giiclinii ve
verimliligini artiran, kalkinma ¢abasinin gergeklesmesi i¢in gerekli nitelik ve nicelikte
elemanin yetismesini saglayan ve toplumdaki kisilere yeteneklerine gore yetisme
olanagi veren en etkili aractir. Bu durumda, egitim aracilifiyla bireyin toplumsal

yasama verimli, yaratici, {iretici ve etkin olarak katilmasi amaglanir.

Isletmelerin uzun dénemli amaglari, kar saglamak, topluma hizmet etmek ve
isletmenin yagamini siirekli kilmaktir. Yoneticiler amaclara ulagsmada is gorenlerden en
iyi faydayr saglamak icin, is goOrene isin gerektirdigi yetki ve sorumluluklari
kullanabilecek kaliteli egitimi vermelidir. isletmelerde yonetilmesi en zor kaynak insan
unsurudur. Ciinkii her insan kendine Ozgiidiir. Fiziksel, zihinsel ve duygusal

boyutlariyla anlagilmasi gerekir.

Kaliteli bir hizmet i¢i egitim ile ¢alisanlar degisikliklere uyum saglayabilir,
yeni bilgi ve beceriler edinebilirler. Ayrica hizmet i¢i egitim c¢alisanlara kendini
gerceklestirme ve ylikselme istegi ekleyerek isverenlerin is gorenlerinden en iyi verimi
almalarina destek olur. Programli ve kaliteli verilen bir egitim yenilikleri kullanma,
zaman ve emek kaybini engelleme ve teknolojiden en verimli sekilde faydalanmay:

saglar. Buda isletme de is tatminini dogrudan etkiler.



1. KATILIM BANKACILIGI

1.1. Katilhm Bankacihigin Tanimi

Gegmisi binlerce yi1l 6ncesine kadar uzanan bankaciligin adi, italyanca masa
anlamma gelen ‘banco’ kelimesinden meydana gelmektedir. Italya’da onlerine bir masa
koyarak para ticareti yapan kisilere XII. yiizyilda banchiero (banker) diye
adlandirilmigtir. Roma’da Onceleri para degistirme seklinde baslayan bankerlik daha
sonra mevduat kabulii, kredi islemleri ve polige alim satimiyla gelisimini devam

ettirmeye baglamistir.

[k bankacilik islemlerinin giiniimiizden yaklasik {i¢ bin y1l 6nce tapinaklarda
basladig1 soylenmektedir. O donemlerde; tapinaklarin orgiitsel yapiya sahip olmalari ve
dinine bagh kisilerin giivenilir insanlar olarak kabul edilmeleri bu goriisii dogrular

niteliktedir (Ozcan & Haziroglu, 2000).

Bankalarin toplumlarin i¢indeki rolleri zaman igerisinde artmistir. Giliniimiizde
de ekonominin bir pargasi haline gelmislerdir. Kapitalizmin diinya ekonomisi iizerinde
etkili olmaya baslamasiyla bu kurumlar islam iilkelerinde de yerini almis ve zamanla
giiclenmislerdir. Ancak faize dayali sistem igerisinde faaliyet gdsteren bankalar,
Bati’daki faaliyetlerini Islam iilkelerinde istenildigi gibi yerine getirme imkani
bulamamiglardir. Miisliiman halk faizin haram oldugu gercegini kabullenememis ve
bankalara kars1 daima uzak durmuslardir. Béylece halkin elindeki tasarruflar ekonomi
dis1 alanlarda dogru kaymus, iilke ekonomisi kalkinmak icin ihtiyag duydugu
sermayeden mahrum kalmistir. Birgok Islam iilkesinin sermaye ihtiyacim karsilayacak
potansiyel halkin elinde mevcut oldugu halde basvurulan dis borg bu {ilkeleri siyasi ve

ekonomik agidan disa bagimli hale gelmesine neden olmustur (Ozsoy, 2009).

Islam tarihine bakilacak olursa bankacilik faaliyetleriyle ilgili belirli
uygulamalarin Bagdat, Sam ve Cordoba’da 1200 yil Oncesine kadar gittigini
gostermektedir. Cari hesaplarda mevduat ve c¢ek kullanimi s6z konusu Miisliiman

sehirlerinde o erken tarihlerde gayet iyi biliniyordu (Sari, 2010).

Sar1  (2010)° gére modern finansal hizmetler ve Islami ilkelerin
birlestirilmesine yonelik ilk ¢alismalar, 1963-1967 yillar1 arasinda Misir’da baslamistir.

Bu konudaki teoriyi uygulamaya calisan Islam Bankaciliginin kuruculari, ilk dnceleri



cok kiiciik 6lcekli deneyimler yapmislardir. 1963°te ilk Islam Bankasi olan Tasarruf
Bankasi, son Suudi Arabistan Krali Faysal’in onciiliigii ile Misir’da (Myt Gamt) bir
tekstil fabrikasini, islami prensiplere uygun olarak finanse etmek amaciyla kurulmustur.
Dort yil iginde kurulusun 9 subesi ve 1,5 milyon civarinda mudisi olmustur. Bu nedenle
Myt Gamt tecriibesi ¢ok degerlidir. Tasarruf ve yatirim sahasinda bir islami finans
kurulusunun da kar elde edebilecegi kanitlanmis ve boylece bu tecriibe, Islami
bankacilik akiminin ilk hareket noktas1 olmustur. Misir’da kar paylasimi esasina uygun
bankaciligin Islami kurallara uygunlugu iizerindeki tartismalar olduk¢a uzun siirmiistiir.
Ve nihayetinde 1971 yilinda Nasir Sosyal Bankasi’min kurulmasiyla, faizsiz

bankaciligin teoriden ibaret olmadigi, uygulamasinin miimkiin oldugu kanitlanmistir.

Faizsiz bankaciligin teorik c¢ergevesinin ¢izilmesinde, Anwar Quershi, Naime
Siddiqi, Mahmud Ahmad ve Mawdudi’'nin yaptig1 teorik c¢aligmalar, faizsiz finans
kurumlarmin hangi esaslara gore faaliyet gosterecegi konusuna 6nemli katkilar ortaya
koymuslardir. Bu ¢alismalarda; faize dayali mevcut ticari bankacilik sistemine alternatif
olusturmak icin kar-zarar ortakligina dayali bir bankacilik tiirii uygulamasi 6n plana

cikmistir (Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi , 2006).

1970°’li yillarda diizenlenen birgok konferans, din alimleri ile finans
uzmanlarin1 bir araya getirerek, faizsiz bankaciligin kurumsal ortaminin netlesmesine
oncii olmugtur. Bu konferanslardan sonra faizsizlik anlayisina uygun faaliyet gosteren

ilk finans kurumlar1 da kurulmaya baglamistir.

Ote yandan, 1970’li yillarin sonunda petrol fiyatlarindaki ani yiikselisle birlikte
petrol treticisi Korfez iilkelerinde 6nemli miktarda sermaye birikimi olusmasi, faizsiz
bankacilik sistemine Onemli bir katki saglamistir. Bu iilkelerde biriken yliksek
miktarlardaki sermayenin yatirim alanlarinda degerlendirilmesi amaglandigi i¢in, Dubai
Islamic Bank, Sudan Faisal Islamic Bank, Misir Faisal islam Bankas1 ve Bahreyn Islam
Bankasi gibi faizsiz bankacilik yapacak kuruluglar birbiri ardina faaliyete ge¢cmistir. Bu
gelismelere paralel olarak Islam Konferans1 Orgiitii'ne iiye iilkelerin maliye
bakanlarinin Aralik 1973’te Cidde’de diizenledikleri toplantida, iiye {ilkelerin ekonomik
ve sosyal gelisimi desteklemek icin kredi destegi verecek bir bankanin kurulmasina
karar verilmistir ve bu karar uyarinca 1975 yilinda Islam Kalkinma Bankas: faaliyete

baslamistir. Faizsiz bankacilikta ¢ok yiiksek bir toplumsal talep olmasi1 nedeniyle sadece



10 y1l gibi kisa bir siire igerisinde ¢esitli iilkelerde elliden fazla faizsiz finans kurumu

veya bankas1 kurulmustur (Tirkiye Katilim Bankalar Birligi , 2006).

Sar1 (2010)’ gore Islami bankalar birgok yonden geleneksel bankalarla
benzerlik gdstermektedir. Miisteriler ile yapilan sdzlesmelerin Islami kurallara uygun
olma zorunlulugu disinda uygulama agisindan ¢ok farkli degillerdir. Her Islami
bankanin Ser’i Danisma Kurulu veya danigmanlar1 oldugundan ve ticaretini yaptiklar
tiim {riinler onlar tarafindan onaylandigindan sonu¢ olarak tiim iiriinler Islami
prensiplere uygundur. Fakat Islami bankalarin bazi uygulamalarma iliskin birtakim
elestiriler vardir. Islami bankalarm su anki uygulamalarinin borg finansmani agirlikli
olarak yapildigin1 ve giiclii sosyal adaleti desteklemeyen ekonomik tesvik sagladigini
iddia etmektedir. Bunun ise, Islam ekonomisinin teorileri tarafindan desteklenmedigini
belirtmektedir. Islami bankalar miisareke yerine murabaha gibi daha karl iiriinleri tercih
etmektedirler. Islami bankacilik Islam ekonomisinin genel tutumundan sapmaktadir.
Islami bankalarin, sdzlesmelerin genel icerigine ydnelmekten ¢ok finansal islemlerin
ekonomik ve sosyal amaclarinin daha ¢ok On plana c¢ikarilmas: gerektigini

Onermektedir.

Ozetlemek gerekirse; faizsiz bankacihigm kavramsal gelisimi 1940’larmn
ortalarinda ortaya c¢ikmaktadir. izleyen donemlerde teorik ve pratik ¢alisma sayisi ilk
calismalara gore hizli bir artis gézlemlenmistir. Ozellikle, 1975 yilinda Islam Kalkinma
Bankas1’nin kurulmastyla, Islami prensiplere uygun olarak faaliyet gdsteren bolgesel ve

uluslararasi bir¢ok finans kurulusu kurularak faaliyete baslamistir.
1.2. Katihhm Bankalarimin Faaliyet Konulari

Katilim Bankalar1 daha once c¢ikartilan bankacilik kanunlarinda 6ngoriilen
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla asagida belirtilen faaliyetleri gerceklestirebilir (Asya
Katilim Bankasi, 2014).

- Katilim Fonu Kabulii,
- Nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme iglemleri,

- Nakdi ve kaydi 6deme fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek

hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirle 6deme ve tahsilat islemleri,



- Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri,
- Saklama hizmetlerti,

- Kredi kartlar1, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci

ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri,
- Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi islemlerinin alim ve satimi,

- Sermaye piyasasi islemlerinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisina aracilik

islemlert,

- Daha once ihra¢ edilmis sermaye piyasasi araglarmin aracilik maksadiyla

alim satiminin yiritiilmesi islemleri,

- Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliliklerin {istlenilmesi

islemleri gibi garanti isleri,
- Yatirim danigmanligi islemleri,
- Portfoy isletmeciligi ve yonetimi,

- Hazine miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir s6zlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler ¢cer¢evesinde alim—satim

islemlerine iligkin piyasa yapiciligi,
- Faktoring ve forfaiting islemleri,
- Bankalar arasi piyasada para alim satimi iglemlerine aracilik,
- Finansal kiralama iglemleri,
- Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,
1.3. Katihm Bankalarim1 Ortaya Cikaran Sebepler

Katihm bankalarinin dogusuna etki eden en o6nemli etkenlerin basinda
toplumun ihtiyaglar1 gelmektedir. Bu ihtiyaglar, dini, sosyal ve ekonomik sebepler

olarak siralanabilir.



1.3.1. Dini Sebepler

Insanoglu manevi tarafi oldukca agir basan bir varliktir. Bu nedenle her seyi
maddi agidan degil, manevi yoniinii de dikkate almaktadir. islam hukukgular: arasinda
bir goriis birliginin olusmus olmasi, insanlarin tasarruflarini bankalarin disinda ve tlke

ekonomisine katki saglamayacak sekilde degerlendirmelerine zemin hazirlamistir.

Nedeni ne olursa olsun, taraflardan birinin lehine diger tarafin zimmetine
tahakkuk etmis bir borcun var olmasi ve borcun 6denmesi esnasinda, anaparaya ilaveten
alacakl: lehine bir fazlaligin veya bir menfaatin sart kilinmasi unsurlari Kur'an'da bahsi
gecen faizi isaret etmektedir ve Kur’an’da faiz kesin bir sekilde haram kabul edilmistir.
Faiz, sadece Muslimanlar igin degil, Museviler ve Hristiyanlar igin de yasaklanmistir.
Musevilerin kutsal kitab1 olan Tevrat’ta, faiz kesin olarak yasaklanmistir. Ancak;
Museviler faizi, sadece kendi aralarinda yasak olarak kabul etmekte, Musevi
olmayanlara faiz uygulamakta herhangi bir sakinca gormemektedirler (Hatunoglu,
1995).

Bilir (2010)” gore Allah aligverisi helal, faizi haram kilmistir. Ciinkii satista,
satict bir defaya mahsus kar elde ederken, faiz aynmi bor¢ {iizerinden defalarca
alinabilmektedir. Miisliiman halk tarafindan aradaki bu ince ¢izgi goz ardi edilmeksizin
gerekli parasal islemler yerine getirilmeye calisiimaktadir. Bu nedenle de faizin
kullanilmadig: bir sistem, faizin haram olduguna inanan kesimin fonlarini ekonomiye
kazandirmak agisindan onemli bir yere sahip olmustur ve bu durum da katihm

bankalarinin kurulmasina zemin hazirlamistir.
1.3.2. Ekonomik Nedenler

Katilim bankalarinin dokusunu hazirlayan ekonomik sebeplere bakildiginda,
1970’li yillarda Islam iilkelerinin petrol kaynaklarindan sagladiklari yiiksek petrol

gelirlerinin ekonomiye yeniden kazandirilmasi amacint meydana getirmektedir.

1974 yilindan beri petrol fiyatlarinda meydana gelen devamli ve hizli artislar,
petrol treticisi tlkelerde doviz rezervlerinin birikmesine neden olmustur. Petrol

fiyatlarindaki artis ayn1 zamanda petrol ithalatgisi iilkelerin kalkinma durumlarini azaltici



etki yapmaktadir. Bu durum, petrol tiiketicisi tlkeleri de, petrol treticisi tilkelerde biriken
bu kaynaklar iilkelerine ¢ekmek igin yogun caba sarf etmektedirler. Petro-Dolarlarin bati
diinyas1 ekonomik sistemi iginde bankacilik ve diger mali kuruluslarinda, o sistemin esasi
olan faiz diizeni iginde kullanilabilenlerinin disinda, sadece kar ve zarar diizeni iginde
kullanilmasi arzusunda bulunulan belli bir miktar: bulunmaktadir. Bu sistemle, kendilerine
bati diinyas: finans sistemi iginde yer bulamayan c¢evreler elindeki fonlar1 da, faizsiz bir
sistemle sadece “Kar ve Zarar” kavramlarina dayanarak yatirim yapmayi tercih etmislerdir
(Yahsi, 2001).

Faizsiz bankaciligin, var olmasini hazirlayan ekonomik etkenlere, petrol gelirleri
disinda su iki sebep de eklenebilir (Akgiig, 1989):

- Gilinlimiiz ticari bankalari, kalkinma hedefine yonelik uzun siireli yatirim
kredileri yerine ticari amaglh kisa siireli kredileri tercih etmektedir. Faizsiz bankalar,
kalkinma amacina yonelik yatirim projelerini finanse ederek, gelismekte olan tilkelerdeki

bir eksikligi giderebilme potansiyeline sahip olabilecektir.

- Klasik bankalar, sanayi ve ticaretin ortaklar1 olmadiklarindan, oncelikle kendi
cikarlarini diisiinmekte ve kredi verdikleri firmalarin verimli ¢alisip calismadigint geregi
kadar takip edememektedirler. Bu durum, iilke ekonomisine zarara ugratmaktadir. Faizsiz
bankalar ise fonlart daha c¢ok ortaklik esasna gore kullandiracaklarindan, iilke

ekonomisinin ¢ikarlarin1 goz 6niine almak zorundadirlar.

Tiirkiye'de ve diinyada halkin bir boliimii, faiz gelirinden uzak durmak igin ¢aba
sarf etmektedir. Bundan dolay: faizli bankalara gitmeyen fonlar yastik alti kalmaktadir.
Katilim bankalari, faizli bankalara gitmeyen fonlar1 ekonomiye kazandirmak ve tasarruf
sahiplerinin birikimlerini giivenle saklamalarina ve degerlendirmelerine yardimci olmak

amaciyla faaliyete baglamislardir.
1.3.3. Sosyal Nedenler

Faiz kavraminin dogas1 geregi iki taraftan birini kaginilmaz bir bigimde zarara
ugratma durumu s6z konusudur. Faiz sisteminin igleyisi geregi bor¢ veren her zaman igin
risk almadan para kazanirken borg alan zarar etme ihtimaline karsilik alacakliya olan
O0demeyi faiziyle birlikte yapmak durumunda kalmaktadir. Bu durumda alacakli faizli

sistemde her zaman avantajli durumdadir. Bu sistemin en biiyiik dezavantaji ise insanlarin



riske girip yatinm yapmak yerine paradan para kazanma arayisinda olmalaridir. Bu
durumda gelir seviyesi diisiik insanlarin yatinm ve kalkinmanin olmadigi bir {ilkede
ilkenin gelirinden elde ettikleri pay siirekli diismekte ve sosyal adalet dedigimiz olgu yara
almaktadir. Ulkenin kaynaklar1 azinlik diyebilece§imiz bir ziimrenin elinde
paylasilmaktadir. Bu duruma en giizel 6rmek Tirkiye’de yasanan 99 krizinde ilk 500
firmanin karlarmin %98,8 inin faaliyet dist karlardan olusmasi gosterilebilir. Uretim
yapmak ve riske girmek yerine devlete bor¢ veren ve paradan para kazanarak dénen bir
carkin iilke ekonomisine ve sosyal bariga katki saglamasini beklemek cok da gercgekei

gortinmemektedir (Adil, 2011).
1.4. Faizsiz Bankacihi@in Diinyadaki Gelisimi

Diinya’nin ¢esitli tilkelerinde halen faaliyet gosteren faizsiz bankalarin kurulus
amaglarinda, ¢aligma prensiplerinin olusmasinda etki eden en onemli girisim 1970

yilinda islam Kongresi Teskilat:’nin calismalaridir.

Eskici (2007)’ gore Islam iilkelerinin kamusal projelerinin finansmanini
¢ozmek ve Islami bankaciligi yaymak amaciyla; Tiirkiye, Suudi Arabistan, Libya,
Urdiin, Sudan, Fas, Cezayir, Yemen, iran, Misir, Afganistan, Pakistan, Endonezya,
Malezya, Gine, Senegal, Somali ve Mali gibi tilkelerce 1975 yilinda Suudi Arabistan’in
Cidde sehrinde Islam Kalkinma Bankasi kurulmustur. Islam Kalkinma Bankasi’nin
kurulmas1 Miisliiman {ilkeler i¢in katalizor gorevi saglamis ve 6zel sektor projelerine
finansman veremeyen islam Kalkinma Bankasi’nin biraktign boslugu doldurmak igin
1975 yilinda Dubai Islam Bankasi’min kurulmasi ile Islami/faizsiz bankacilik diinya
capinda hizla yayilmaya baslamistir. Dubai Islam Bankasi’ni, 1977 yilinda Misir’da
kurulan Faysal Islam Bankasi, Sudan’da kurulan Faysal Islam Bankasi ve Kuveyt’te
kurulan Kuveyt Finans Kurumlari izlemistir. islam Kalkinma Bankasi ve &zel sektor
Islam bankalarinin kazandirdigi ivme ve bilgi birikimi {izerine Ortadogu’da faizsiz
finansman sistemi hizla yayginlasmis ve Uzakdogu’daki (Malezya gibi) iilkelerin
yonetiminde s6z sahibi zengin Miisliimanlarin kurdugu banka ve finansman kurumlari,
Japon teknolojisinin imkanlar ile birlesince bolgenin biiylik bir ekonomik kalkinma
saglamasinda lokomotif rol iistlenmislerdir. Giiniimiizde Islam Bankalarinin ve faizsiz
finansmanin gelismesi sadece Islam iilkeleri ile sinirli kalmamaktadir. Japonya,
Ingiltere, ABD, Danimarka, Hollanda ve Almanya gibi iilkeler basta olmak iizere

Diinya’nin birgok iilkesinde bu tir kurumlar faaliyet gdstermektedir. Faizsiz



bankaciligin yayginlagsmasi pek ¢ok faizsiz finansal aracin ortaya ¢ikisini saglamis olup
diinyadaki mevcut arag¢ ve iriin ¢esidini artiran ek bir finansman modeli olmustur.

Faizsiz finansman, kiiresel finans-man piyasasinin 6nemli bir segmenti haline gelmistir.
1.5. Faizsiz Bankacihigin Tiirkiye’deki Gelisimi

Islam, inang ile ilgili esaslar yaninda, diinyaya ait diizenlemeler ve hiikiimler
getirmis semavi bir dindir. Diinyaya ait fiiller ve kurumlar i¢inde ibadetler, ahlak
kurallar1 olarak ifade edilen yontem ve eylemleri de i¢ine alan kurallar ve kurumlar
manzumesi bulunmaktadir. Islam ekonomisi de bu ahlak kurallar1 grubuna giren kural

ve kurumlarin bir boliimiinii ifade ermektedir (Yanpar, 2014).

Tiirkiye’de faizsiz bankacilik sistemi Osmanli doneminde ilk temellerini
atmistir. Osmanl: imparatorlugu zamaninda uygulanan en 6nemli faizsiz bankacilik
uygulamas: para vakiflaridir. Bu vakiflar, Osmanli mahkemeleri tarafindan 15. yiizyilin
bas1 gibi ¢ok erken bir tarihte onaylanmis ve 16. yiizyilin sonlarinda Anadolu’nun
biitiintinde ve imparatorlugun Avrupa’da ki eyaletlerinde olduk¢a yayginlasmisti. Para
vakiflarinda varlikli Kisiler tarafindan bagislanan nakit para, bor¢ almak isteyen
insanlara aktariliyor, onlar da belirli bir siireden sonra vakfa anaparayla birlikte fazladan
bir paray: geri 6diiyorlardi. Fazladan iade edilen paranin, basit bir faizden ibaret olup
olmadig: tartismalidir (Kinali, 2012).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra rejim degisikligi yasayan iilkemizde Faizsiz
sistem anlayis1 Ozal déneminde énem kazanmistir. Bunun ilk adimi olarak ise 1975
yilinda kurulan Islam Kalkinma Bankasinin kurucu iiyeleri arasinda yer almasidir. 1984
yilinda sermaye payini artirarak bu kurulusun en biiylik ortaklarindan biri haline gelen
Tiirkiye, Islam Kalkinma Bankas1 Yénetim Kurulu’nda siirekli iiye bulundurma hakkini
elde etmistir. Boylece Tiirkiye, 56 Islam iilkesi arasinda iktisadi isbirligi programlarinin
gerceklestirilmesinde, dis ticaretin artisinda, altyapr yatirimlariin desteklenmesinde,
0zel sektoriin tesvik edilmesinde ve c¢esitli finansman tekniklerinin gelistirilmesinde
biiylik rol oynayan, islem hacmi otuz milyar dolara ulasan ve diinyanin 6nde gelen
finans kuruluslarindan biri olarak bilinen islam Kalkinma Bankasi biinyesindeki

etkinligini artirma imkani1 elde etmistir (Eskici, 2007).

Akin (1986)° gore Islam Kalkinma Bankasi’ndaki s6z sahibi iilkeler arasinda

yer almanin yan sira Tiirkiye’de faizsiz bankacilikla ilgili ilk adim1 17.04.1975 giin ve



1877 sayilt kanuna dayanilarak 11.11.1975/13 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
kurulan Devlet Sanayi ve is¢i Yatirrm Bankasi ile dncii olmustur. Bu banka kar/zarar
ortaklig1 esasina dayanan, faizsiz kredi saglamak adma kurulan ilk kurulustur.
Tiirkiye’nin dovize 6zellikle 1975’ten sonra is¢i dovizlerine ¢ok ihtiyacinin oldugu bir
donemde s6z konusu banka, 6zellikle yurt disinda ¢alismis ve ¢alisanlarin tasarruflarini
kar/zarar ortakligi prensibine gore ekonomik gii¢ halinde birlestirerek karlilik ve
verimlilik anlayis1 iginde degerlendirip, yurt iginde hizli bir sekilde sanayilesmeyi
hedeflemistir. Bankaya, bu amacin gergeklesmesi i¢in her tiirlii ticari, yatirim, kalkinma
ve sigortacilik alanlarinda faaliyette bulunma, 6zel doviz tasarruf ve yatirnm fonlari

kurma, kar ortaklig1 esasina gore tahvil ¢ikarma izni ¢ikarilmistir.

25 Subat 1984 tarihinde Hazine ve Di1s Ticaret Miistesarligi’nin, 21 Mart 1984
tarihinde T.C. Merkez Bankasi’nin yayimladigi tebliglerle de sistemin ayrintilari
diizenlenmistir. Daha sonra ¢ikarilan gesitli teblig ve diizenlemeler sonucunda 1984

yilinda Albaraka Tiirk ilk olarak kurulmustur.

Eskici (2007)’gore Albaraka Tiirk’iin ardindan Faisal Finans Kurumu ayni yil
faaliyete baslayan ikinci kurum olmustur. Bu kurumu 1989’da kurulan Kuveyt Tiirk
Evkaf Finans Kurumu A.S. izlemistir. Ardindan sirasiyla 1991°de Anadolu Finans
Kurumu A.S., 1995°te Ihlas Finans Kurumu A.S. ve son olarak 1996’da Asya Finans
Kurumu A.S. faaliyete baslamistir. ilk kurulan bu faizsiz ii¢ banka, &zellikle Korfez
Bolgesi’ne ait yabanci sermaye agirlikli kuruluslar iken sonra kurulanlar tamamen ya da
cogunlukla vyerli sermaye agirlikli girisimler olarak piyasada yerlerini
almiglardir. 1983 te Kanun Hiikmiinde Kararname ile kuruluslarma imkan saglanan Ozel
Finans Kurumlari, 1999°da 4389 sayili Bankalar1 Kanunu yiriirliige girmis ve 2001
yilinda 4389 sayili Bankalar Kanunu'nda yapilan degisikle 4672 sayili kanuna tabi
olmuslardir. Yine 2005 yilinda hazirlanan 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili
yonetmeliklerde yapilan en son diizenlemelerle yasal ¢ercevesinin son hali belirlenen
s0z konusu kuruluglar, 01.01.2006 tarihinden itibaren kazandiklar1 yasal hiiviyetlerini
ve sorumluluklarin1 bu yasaya bagli olarak siirdiirmektedirler. Yine bu yasa ile Katilim

Bankas1 unvani kullanilmaya baglanmustir.

Tiirkiye’de faaliyete gegen ilk faizsiz banka Orneklerinden olan Ortadogulu
sermayedarlardan olusan Faisal Finans Kurumu A.S. ydnetimi 2002 yilinda Ulker grubu

ortaklarindan Sabri Ulker tarafindan satin alinarak ismi Family Finans Kurumu A.S.
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olarak belirlenmistir. Yerli sermayedar Ulker grubuna ait Family Finans Kurumu A.S.
ile 1991 yilinda yine tamamen yerli sermaye ile faaliyete gegen Anadolu Finans
Kurumu’nun Mayis 2005 tarihinde vardigi anlagsma neticesinde %50’ser ortaklik payi
ile 01.01.2006 tarihinden itibaren ayni cati altinda hizmet vermeye baslamislardir.

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. adi ile iki banka birlesmistir.

Giliniimiizde dort katilim bankasi aktif olarak faaliyetine devam etmektedir.
Bunlar; Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S., Asya Finans Katilim Bankasi A.S.,
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S’dir.

1.6. Katihm Bankalarinin Amaclari

Katilhm bankalarinin amaci kisaca, faize karsi olan kesimin atil durumdaki

fonlarin1 ekonomiye kazandirmaktir.

Suudi Arabistan Para Ajansi’na gore Islam Bankalarinin amaclarini soyle
siralamak mimkiindiir (Bilir, 2010):

- Islami prensiplerin ekonomik hayata uygulanmasi: Faizsiz esasa gore calisan
bu tiir kurumlarin, varlig: ayn: zamanda modern banka islemlerine, islami prensipler
cergevesinde pratik ¢oziimler getirilmesine yol gostermede énemli adimlarin atilmasina
imkan taniyacaktir. Boylece islam Bankacihiginin temel amaci Islam’in prensiplerinin

ekonomik hayata uygulanmasinda ¢abalarin temelini olusturmaktadir.

- Sosyo-ekonomik amaglara ulasilmasini kolaylastirma: Bunu mevduat ve
tasarruflart dengeli olarak emek ve sermaye lehine yapilacak dogrudan yatirimlarla ve

istihdama yonlendirmek suretiyle basaracaktir.

- Dengeli bir finansman sistemi kurma: Herhangi bir aligverisin bu arada banka
ve diger bir kurumun Islami olarak nitelendirilebilmesi icin taraflar arasindaki faaliyet
ve iliskilerin islam’in éngordiigii sekilde karsihikli tam bir rizaya dayanmas: gerekir.
Bunun icin de islam Bankalari, taraflar arasinda nimet-kiilfet dengesini kuracak bir

finans sistemini amaglamaktadir.

- Medeniyete faydali bir kurum kazandirma: Islam bankalarinin basariyla
calismalar1 ve basariya ulasmalari sadece boyle tecriibenin devamli olarak ayakta

durabilecegini gostermek icin degil, ayn1 zamanda Islam diinyasinin refah ve sosyal
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giivenligini saglamak ve ortaya konacak 6rnek bir kurumu daha insanlik ve medeniyete

hayirli bir miras olarak birakmaktir.

- Kar: Faizsiz bankacilik icin kar elde etmek tek ve asli amag¢ olmasa da, bu
bankalarin yasayacag: sartlar icerisinde canli ve basarili bir yapiy: tutturabilmeleri igin
kar firsatlarinin elverdigi olgiide istifade etmek zorundadir. Fakat bu davranist higbir
zaman ondan beklenen sosyoekonomik asli amaglarina ve islami prensiplerine golge

disiirecek nitelikte olmamalidr.

Tiirkiye’de ve diinyada halkin bir kesimi, faiz gelirlerinden uzak durmaktadir.
Ciinkii bu kesimde faizin haram olduguna inanilmakta ve bu nedenle klasik bankalara
gitmeyen fonlar atil kalmaktadir. Bu durum hem geleneksel ekonomi agisindan, hem de
tasarruf sahibi acisindan bir kayiptir. Katilim bankalari, klasik bankalara gitmeyen
fonlar1 ekonomiye kazandirmak ve tasarruf sahiplerinin fonlarini giivenle saklamalarina
ve degerlendirmelerine yardimci olmak amaciyla kurulmustur. Kurulus asamasinda
dalinda uzman Kkisilerin olusturdugu heyetlerin goriisleri dogrultusunda ve diinyadaki
uygulamalarindan érnek alinarak, Ozel Finans Kurumlarimin topladigi fonlan
degerlendirmek icin yontemler tespit edilmistir. Bu yontemlerle elde edilen kazancin

faizden esasl olarak farklilik gosterdigi konusunda bir goris birligi olusmustur.

Ortadogu’nun birikmis sermaye fazlasim Tiirkiye” ye cekebilmek icin Islami

olgtilere gore uygun olan finans sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. Katilim

bankalar: bu amag igin kurulmus finansal kuruluslardir (Tunay, 2005).
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2. HIZMETICI EGITIM VE IS TATMINI
2.1. Hizmet ici Egitimin Tanim

Hizmet i¢i egitim, Ozel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya
ticret karsiliginda ise alinmis ve ¢alismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli
bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarin1 saglamak {izere yapilan egitimdir. Hizmet i¢i
egitim, kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasini, gelismeye yol acan
bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amag edinen ve kurumlarin genel ¢alisma

diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir (Esin, 2013).

Esin (2013)’ gore hizli ve siirekli bir degisim igerisinde yer alan ¢agimizda
bireylerin ve kurumlarin s6z konusu gelismeleri yakindan takip edebilmeleri, orgiitlerde
meydana gelen teknolojik gelismelere ayak uydurabilmeleri ve piyasadaki degisikliklere
uyum saglayabilmeleri, bu kurumlarin yetismis, bilgili, kendisini stirekli yenileyen ve
gelistiren ¢aliganlara sahip olmalarina baglidir. Bu nedenle glinlimiizde kurumlar egitim
faaliyetlerine daha da fazla 6nem vermektedirler. Ister 6zel kesim olsun, isterse kamu
kesimi olsun egitimin bu kadar dnem kazanmasiyla birlikte ¢alisanlarini egitmek ve
kendilerini gelistirmelerini saglamak zorunda kalmistir. Bunu saglamanin yolu da,
sistematik olarak, yenilikleri egitim yoluyla vermekten gegmektedir. Kisilere bu bilgi ve
becerileri kazandirmanin yolu yaygin egitimin ¢ok 6nemli bir kolu olan “Hizmet ¢i

Egitim” ile miimkiindiir.
2.2. Hizmet I¢i Egitimin Tlkeleri

Hizmet i¢i egitim belli ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeler: Siireklilik, hizmet ici
egitimin ihtiyaglara dayali olmasi, hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmada tiim
calisanlara firsat esitligi saglanmasi, isletme yoneticilerinin ¢alisanlarin egitiminden
birinci derecede sorumlu olmasi, hizmet i¢i egitim programlarinin sonucunda programin
ve basarinin degerlendirilmesi, hizmet i¢i egitimde Onceliklerin esas alinmasi, egitim
ortaminin ¢agdas egitim gereklerine gore diizenlenmesi, gerektiginde isletme ici veya

isletme dis1 birimlerle isbirligi yapilmasi seklindedir (Bucak, 2007).
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2.3. Hizmet I¢i Egitimin Amaclar:

Hizmet i¢i egitimin amaci, degisen ve gelisen sartlara gore ortaya cikan
hususlarin her kademesindeki calisana aktarilmasi, haberdar edilmesidir. Hizmet igi
egitim faaliyetlerinin temel 6zelligi mesleki bir hedefe yonelik olmasidir. Kisiyi yasama
genel olarak hazirlayan kiiltiirel faaliyetler hizmet 6ncesi egitilirken, hizmet i¢i egitim,
kisiye belli bir meslek ve hizmet bilgisi kazandirmaya yonelik faaliyetlerdir. Hizmet i¢i
egitimin amagclari, bu egitimi yaptiran kurumun hedeflerine ve politikasina bagl olarak
kurumdan kuruma degisiklik gostermektedir. Hizmet i¢i egitimle belirlenen hedefler
hem kurumun hem de egitilmesi planlanan personellerin ihtiyaclarina yonelik olarak
belirlenmektedir. Genel olarak hizmet i¢i egitimin amaglarin1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Konya, 2013):

- Goreve baglayan iggiiclinlin kuruma uyumunu saglamak ve kurumun amag ve

politikalarin1 6gretmek,

- Hali hazirda olan ve bunun yaninda siirekli olarak degisim gdsteren is

akisinin, isgiicii tarafindan miimkiin olan en kisa siirede 6grenilmesini saglamak,

- Siireklilik arz eden gelisme ve yeniliklere uyum saglamak ve bu cercevede

tiretim metotlarin1 gelistirebilecek isgiiciine sahip olmak,
- Uretimde verimliligi ve kar oranini artirarak, hatali tiretimi azaltmak,

- Kurum yapisinin dis ¢evreden gelen degisiklik ve yeniliklere karsi esnek bir

yapiya biirinmesini saglamak,

- Malzeme ve enerji tasarrufu gerekliliginin benimsetilerek, minimum

maliyetlerle kaliteli mal ve hizmet iiretimini saglamak,

- Siirekli olarak gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurmak ve iiretim

araclarinin yerinde ve zamaninda kullanilmasini saglamak,
- Is kazalarim ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,

- Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,
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- Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,

- Ise ge¢ kalma ve devamsizlik oranlarini azaltmak,

- Yoneticilerin denetim ve gorev yliklerini azaltmak,

- Calisanlar arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu giliclendirmek,

- Isgiiciine, orgiitiin amag, ilke ve politikalarmi bir biitiinliik arz edecek

bicimde kavranmasini saglayacak beceri ve etkinligi saglamak,

- lIsgiiciine, isin gerektirdigi temel gereksinimleri kazandirmanin yaninda,

onlarin egitim eksikliklerini de gidermek,

- Isgiiciine kariyer yapma imkani saglayarak, iist kadrolar igin eleman

ihtiyacini kurum igerisinden saglamak,
- Isgiiciiniin, isyerine olan aidiyet duygusunu gelistirmek,

- Isgiiciiniin giiven duygusunu gelistirmek, gerekli olan motivasyonu saglamak

ve moralini ylikseltmek,

Hizmet i¢i egitimin amaci, bireylerin bilgiye erisebilecegi ve bu bilgileri
degisik bir anlamda kullanabilecegi inancim1 olusturabilmektir. Egitim, yoOnetim
kavraminin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir. Bir yOneticinin iyi bir ydnetim
sergilemesi gerekli oldugu kadar personelin de nitelikli personel olmas: da son derece
onemlidir. Personel de sorumluluk, baghlik ve Oncelik sergileyerek yonetimin

iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Ersen, 1997).
2.4. Hizmet I¢i Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, bir iste c¢alisan birey i¢in, g¢alisma yerine
getirilmesinde, bilgi, beceri, tutum ve davranis bakimindan duyulan eksiklik ya da
gereklilik sonucu O6nem kazanmistir. Bunun yaninda, hizmet Oncesinde Ogrenilen
birtakim eksik bilgi ve davranislar, ¢aligma hayatinda kisi ve kurumlari olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu olumsuzluklari gidermek igin, hizmet i¢i egitime ihtiya¢ vardir.
Kisinin hizmete girmeden oOnce o isi alabilmek i¢in ne kadar c¢ok bilgili olmasi

gerekiyorsa bu durumu hizmet i¢inde de siirdiirebilmesi ve beklenen gorevleri yerine
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getirebilmesi i¢in giinceli takip etmesi, kendini yenilemesi de o 6l¢iide gereklidir. Bilim
ve teknolojideki gelismeler, her meslekte yeni bilgi ve teknolojileri 6grenmeyi ve
personellerin bu konularda yetistirilmesini zorunlu bir hale getirmektedir. Bilgi ¢caginda
kurum ve kuruluslar artik personellerinden ¢ok yonlii beceri sahibi, karmasik kurum igi
ve dis1 iligkileri kavrayabilen yeterlilikler ve etkili takim ¢alismasina ayak uydurabilen
yetenekler kesfetmek istemektedir. Hemen her kurumdaki ortak sorun alanlarindan biri
personel niteliginin is gereklerine uygunlugunun saglanamamasidir. Bundan dolay1
kurumlarda ve 6zel tesebbiislerde hizmet igi egitimin zorunlu kilinmasi1 gerekmektedir

(Konya, 2013).
2.4.1. Bireysel Nedenler

Bireysel gereksinimleri, insancil, olgunlasma, gelisimsel ve Ogrenme

gereksinimi olmak tizere su sekilde siralanabilir (Konya, 2013):

Insancil Gereksinimler: Baskalar1 tarafindan kabul edilme ve kendini

gerceklestirme gereksinimi.

Olgunlasma Gereksinimi: Bilgisini gergeklestirme ve onu akilli bir bigimde

kullanma gereksinimi.

Gelisimsel Odevler: Gelisimsel 6devlerin (es secme, ¢ocuk sahibi olma,
ekonomik diizen kurma, bos zamanlar1 degerlendirme, orta yasa uyum saglama gibi)

tistesinden gelebilme gereksinimi.

Ogrenme Gereksinimi: Okuma-yazma, sorma, analiz, diis kurma, yaratic1 olma,
kendi diinyasin1 bilebilme gibi ugraslari gerceklestirebilecek becerileri gelistirme

gereksinimi.
2.4.2. Kurumsal Nedenler

Kurum, egitsel bir kurum oldugu gibi, banka ve fabrika gibi bir isletme ya da
vakif, dernek, kuliip, kooperatif ve sendika niteliginde bir kurum da olabilir. Her kurum
kendi icindeki birimlerle, kendi elemanlariyla, c¢evresindeki kisi ve kuruluslarla
etkilesim icindedir. Bu nedenle her kurumda; c¢alisanlarin kurum amaglari
dogrultusunda gelistirilmelerine; kurumun etkin ve verimli bir bigimde islemesine;

halkin (kurumdan hizmet alanlarin) kurumun islevlerini anlamasina ve kurumu

16



benimsemesine gereksinim vardir. Kurumlarda ¢alisanlarin da yasal haklarin1 6grenme,
orgiitlenme, sendikalasma ve galisan-isveren iliskilerinin gelistirilmesine gereksinimleri

ortaya ¢ikmaktadir (Konya, 2013).
2.4.3. Toplumsal Nedenler

Hizli bir degisimin yasandig1 giiniimiizde, kisiler daha o6nce almis olduklar
egitimle mesleklerinin ve toplumun gerektirdigi bilgi ve beceriyi karsilamakta
zorlanmaktadirlar. Bu da calisanlara bu bilgi ve beceriyi saglayacak olan hizmet igi
egitimi zorunlu hale getirmektedir. Toplumun dinamik kiiltiirel ve sosyal yapisi

karsisinda ihtiya¢ duyulan uyum ancak egitim yoluyla miimkiindiir (Konya, 2013).
2.5. Hizmet Ici Egitim Tiirleri

Hizmet i¢i egitimin hedefleri ayn1 zamanda personele verilecek egitim tiirlerini
de ortaya ¢ikarmaktadir. Ve kisinin yetenekleri, personelin gorev yeri, orgiitiin personel
ihtiyact da s6z konusu belirlemenin sonuglarindandir. Egitim tiirlerinin ortaya
cikmasinda degisik Olgiitler kullanilmaktadir. Bu Olglitler, oryantasyon, temel,

gelistirme, yiikseltme, tamamlama ve 6zel alan egitimi olarak siralanabilir.
2.5.1. Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon egitimi, kuruma yeni gelen personelin kurumun amag¢ ve
politikasini, yapisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalar1 i¢in yapilan
egitimdir. Bu tiir egitim programlarina giris, 6n, tanitma, intibak, alistirma hazirlayici,
esik, yonlendirme egitimi adlarindan biri verilir. Ayrica bir kurumda ise baslayacak olan
personele yapacagi isin gerektirdigi temel bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak {izere
yapilan egitimdir. Bu baglamda ¢alisacagi kurulusun tanitilmasi, kamu gérevlilerinin
hak, o6dev ve yiikiimliiliklerinin neler oldugunun Ogretilmesini amaclamaktadir.
Hazirlik, uyarlama, ise yonelme, stajyerlik, adaylik egitimi olarak nitelendirilen egitim
programlaridir. Bir ¢ok isletmede temel egitim programlari oryantasyon egitimi ile
birlikte uygulanir. Boylece bireye hem kurumu ve isi tanitilir, hem de istenilen yeterlilik

kazandirilir (Dogan, 2010).

2.5.2. Temel Egitim
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Bu egitim tiirlinde hedef, meslege yeni baslayan ya da Orgiite yeni katilmis
bireye calisacagi kurumu, politikalarini, i ve ugras alanini, birlikte ¢calisacagi personeli,
gorev, yetki ve sorumluluklarini tanitmak, gorevine iliskin hizmet Oncesi yetisme
eksikliklerini gidermektir. Bu tiir egitim siiresinin sinirlar1 genellikle belirlenmistir.
Adaylik veya stajyerlik olarak adlandirilan bu siire de bireyin ve kurumun
yiikiimliiliikleri yonetmeliklerle belirlenmistir. Bu siire¢ sonunda, birey alacagi egitimle
kurumun amaglarini 6grenir, kuramsal tutum ve beceriler gelistirerek kurumdaki
gorevine hazirlanir. Bir ¢ok isletmede temel egitim programlar1 oryantasyon egitimi ile
birlikte uygulanir. Boylece kisiye hem kurumu ve isi tanitilir, hem de istenilen yeterlilik

kazandirilir (Akgiil, 2008).
2.5.3. Degisikliklere Uyum Egitimi

Glinlimiizde Orgiitlerin yasamasi, biiyiimesi ve gelismesi ¢evresel degisikliklere
hizla uyum saglayarak daha kaliteli, verimli ve diigiik maliyetli mal ve hizmet {ireterek
rakipleriyle rekabet giiclinii koruyabilmesine baglidir. Bilim ve teknolojide, mevzuatta
meydana gelen degisiklikler isletme icindeki cesitli yontem, islem ve tekniklerin de
degistirilmesi ihtiyacin1 yaratmaktadir. Ornegin, muhasebe islemleri ile ilgili olarak yeni
¢ikan bir yasa, bu yeni bilgilerin igletmenin muhasebesinde calisanlara aktarilmasini

zorunlu kilmaktadir (Dogan, 2010).

Dogan (2010)’ gore ¢ogu zaman okullarda 6gretilen bilgiler is hayatindaki bilgi
ihtiyacin1 karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Okullarda verilen kuramsal bilgilerin
uygulamada kullanimlart sinirlidir. Bu kullanim alanlarini genisletmek ve ayni zamanda
unutulan bilgileri tazelemek, sorunlarin ¢éziimiinde alisilmis yontemlerin yan1 sira yeni
yontemlerden yararlanilmasma imkan yaratmaktadir. Is ortamindan edinilen
tecriibelerle yeni bilgiler birlestirildiginde ¢alisanlar yeni atilimlar igin cesaret
kazanmaktadirlar. Degisikliklere uyum egitimleri personelin moralini yiikseltmek,
kuruma bagliligint artirmak, duyarlik kazanmasini saglamak iizere de programlanir. Bu
tiir programlara tekamiil, yeniliklere uyarlama, tekrarlama, tazeleme, olgunlastirma,
yeniden egitim gibi isimler verilir. Ayrica gorev degisikligi yapmasi gereken personel
icin yeni gorevinin gerektirdigi yeterlikleri kazanmasi i¢in uygulanan programlardir.
Personelin isletmede gorev degistirmesi gerekliligi, kadrolama, yas durumu ve iiretim

stiireglerindeki degisikliklerden kaynaklanabilir. Kadro unvanmin yiikseltilmesini
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saglamay1 amaglamayan, is veya gorev alanin1 degistirmeyi saglayan bu tiir programlar

ihtisas ve meslek egitimi niteligindedir.
2.5.4. Ozel Alan Egitimi

Personeli 6zel hizmetler i¢in ¢esitli alanlarda yetistirmek {izere uygulanan
programlardir. Kurum icinde 6zel ihtisas kazandirmak veya yabanci dil dgretmek
amaciyla hazirlandig1r gibi diger kurumlar tarafindan yiiriitiilen personelin katilmasi
saglanan yurt icinde veya disinda yapilan hizmet ici egitimin tiimiidiir. ik yardim, is
giivenligi egitimleri, bilgisayar, yabanci dil, temel gelistirme ve tercime kurslari1 bu

programlara birer 6rnektir (Akgiil, 2008).
2.6. Hizmet Ici Egitim Yontemleri

Egitim yontemleri, egitim programlarindaki konularin calisanlara aktarilis
bicimini belirler. Calisanlarin bilgi, beceri ve yetenek diizeyinde olumlu degisiklikler
yapmanin ¢ok cesitli yontemleri vardir. Bu yontemlerin bir kismi g¢aliganlar1 gorev
yerlerinden uzaklastirmadan islerinin basinda egitmeyi amaglar. Bu yontemler is basi
egitim yontemleri olarak adlandirilir. Baz1 yontemlerde ise ¢alisanlar farkli bir yerde ve

is disinda egitilir. Buna da is dis1 egitim yontemleri denilmektedir (Cetinkaya, 2004).
2.6.1. is Bas1 Egitim Yontemleri

Is basinda egitim, is gorenlere belli gorevlerin verilmesi ve deneyimli is
arkadaslar: ya da ilk kademe yoneticilerini gézlemleyerek s6z konusu isi 6grenmelerini
icerir. Is basinda egitim, egiticiyle katihmcinin birebir temasta oldugu bir egitim
seklidir. Is basinda egitim, egitime katilan is gorenlerin, isyerinde egitildiklerinde
kazandiklar1 bilgi ve becerileri islerine aktarirken daha az kayip vereceklerini ongoriir.
Ishaginda egitim iyi yapilandiriimamssa isbasinda egitimin etkinligi azalir. Ornegin, is
gorenlerin egitildigi alanlar genelde kalabaliksa, egitim alan: genisse ve egitilen sayisi
¢oksa; egiticinin is gorenlerin  performansint gozlemesi zorlasmakta, egitimin
performans: azalmaktadir (Yildirim G. G., 2009).

Sonug olarak, is basinda egitim ancak planlamis ve standartlastirilmissa, bu
egitimle katilimciya aktarilacak beceriler iizerinde gabuk ustalik saglanacak becerilerse,

egitimi verecek olan deneyimli is gorenin egiticilik vasfi varsa, ilgili konuda gerekli
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bilgi ve beceriye sahipse ve bu egitime yeterli vakit ayirabiliyorsa basarili olabilir ve
ogrenilenlerin orgiite transferi gergeklestirilebilir (Yildirim G. G., 2009).

2.6.1.1. Is Rotasyonu

Gorev degistirme olarak da adlandirilabilen is rotasyonu; egitilen Kisinin
isletmenin cesitli bolimlerinde ¢alistirilarak, her bolim ve gorevle ilgili olarak bilgi,
beceri ve deneyim kazanmasini amaglayan bir egitim teknigidirl4. Egitilen, planh
olarak kendi isi disindaki islerde belli siirelerde calisir ve her boliim yoéneticisinden
gerekli bilgileri alarak egitilir. Rotasyon tekniginde elemanlar, isletmedeki degisik
gorevlerde gorevlendirilerek bilgi, beceri ve yetenekleri gelistirilmeye c¢alisilirl5.
Egitime katilanlarin isletmeyi bir biitin olarak gorebilmesini, isletmenin ¢esitli
fonksiyonlarini yakindan tanimasini, ¢alistigi boliimiin ve yaptigi isin diger bolimlerle
iligkisini ve etkilerini anlayabilmesini saglayan ve egitileni farkli bilgi ve deneyimlerle
donatan yararl bir egitim teknigidir. Ayrica, egitilen farkli bolimlerde calistigr igin
monotonluktan dogan bikkinlik ve isteksizlik duygularindan da bu siire iginde
kurtulmaktadir. Bu yontemde personel benzer nitelikteki islerde belirli siirelerde
caligtirlir. Her is degisimi personel egitiminin bir pargasini olusturur. Boylece personel,
¢ok sayida isi yapabilme becerisi kazanarak bilgi ve deneyimini gelistirme olanag: bulur
(Atak, 2006).

Is rotasyonu ysnteminin bashca yararlar: sunlardir (Atak, 2006):

- Her seyden once isletmenin cesitli faaliyetleriyle karsi karsiya gelen

personele genis gorislilik kazandirmis olur.
- Is rotasyonuna tabi tutulanlar arasinda, rekabeti tesvik eder.
- Yoneticilere personeli degisik gorevlerde deneme olanag verir.

- Deneyimli ve ¢ok yonli is giicii sikintisinin yogun oldugu dénemlerde

sikintinin asilmasini saglar.

Atak (2006)’ gore egitimin amaglarina ulasilabilmesi igin, rotasyona
gonderilen kisinin daha onceki gorevde verimsizligi s6z konusu oldugu igin bu yolun

secilmedigi; gercek amacin is gorenin deneyim kazanarak yeteneklerini gelistirmesi ve
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isletmeyle biitiinlesmesinin saglanmas: oldugu, gerek yoneticiler ve egitimciler, gerekse

personel tarafindan ¢ok iyi bilinmelidir.

2.6.1.2. Yetki Devri Yontemi

Is basinda verilen egitim yontemlerinden birisi olan yetki devri yoluyla 6gretim
metodunda, o6zellikle yoneticinin, yetkinin devredilecegi is gorene tam anlamiyla
givenmesi zorunlulugu vardir. Burada, inisiyatif kullanmasi1 beklenen is goérenin, bu
giiveni yoneticisine verip, yetki devrinin gerceklesebilmesi igin, bu yetenegin
kendisinde var oldugunu calismalariyla ispatlamis olmas: beklenmektedir (Baynazoglu,
2009).

Baynazoglu (2009)’ gore isletmelerde, en st diizeydeki yonetici olan genel
miudirden baslayarak en alt seviyede calisan is gorene kadar, tamaminin misteri
memnuniyetinin saglanabilmesi icin gerekli sorumluluklari ortaklasa almalari ve
gereken gorevleri, gerekli inisiyatifleri kullanarak gerceklestirmeleri beklenmektedir. Is
gorenlerin, takimin bir tyesi olduklarini her zaman hatirlamalar: ve ellerinden gelenin
en iyisini yapmak i¢in kendilerini siirekli olarak yenilemek, bilgilerini giincellemek ve
inisiyatif alarak takimin igcinde dizerine diisen gorevi yapmis iye olmalar
beklenmektedir. Bu basarilari gosterdiklerinde ise yoneticilerinden gerekli tesvikleri
almalart ve onurlandiriimalari uygun olacaktir. Bu yontem dogru bir sekilde
uygulandiginda, is gorenin sorumluluk bilinci gelisecek, daha katilimci olacak ve takimi

ileri gotiirdiigiinden dolay: kendiyle gurur duymas: saglanacaktir.
2.6.1.3. Yonetici Gozetiminde Egitim Yontemi

Isletmeye yeni gelen ya da is degistiren bir ¢aliganin bilgi, beceri ve deneyim
sahibi olan diger bir ¢alisan ve ya bir sefin yanina yetistirmek iizere verilmesi bu
yontemin temelini olusturur. Bu yontem genellikle basit iglerin &gretilmesinde
uygulanan kolay ve pratik bir yontemdir. Onemli olan isi 6greten kisinin bilgili ve
yetenekli olmasidir. Ciinkii deneyimli insanlarin hepsinin iyi bir egitmen oldugu
sOylenemez. Bu ylizden yonetici gozetiminde egitim yontemi ¢esitli elestirilere maruz
kalmaktadir. Diger bir elestirilen yonde egitimin gozetimci acgisindan zaman kaybina

neden oldugudur (Bucak, 2007).
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Bucak (2007)’ gore bu yontemin olumsuz tarafi yoneticilerin 6gretme yetenegi
olmayabilir. Bir isi ¢ok iyi bilen bir yonetici o isi iyi bir sekilde 6gretme yetenegine
sahip olmayabilir. Ayrica yoneticinin ¢alisanlara is 0gretmesi yonetici agisindan zaman
kaybidir ve kendi isini aksatabilir. Yonetici, egitim formasyonu almamissa isi dogru ve

etkili bir bigimde 6gretemez hatta yanlis ve zararli bir bigimde 6gretmesi olasidir.
2.6.1.4. Staj Yoluyla Egitim Yontemi

Staj, aday memurlara hazirlayici egitim déneminde verilen teorik bilgileri ve
isgal ettikleri kadro ve diger gorevleriyle ilgili bilgi ve islemleri kazanilan bilgileri
uygulamak suretiyle tecriibe kazandirma egitimidir. Bu egitim adaylarin kendi
kurumlarinda, baska kurumlarda veya kurumlar arasi egitim merkezlerinde de

yaptirilabilir (Erdem, 2010).

Erdem (2010)’ gore bu egitim tiirlinde hedef, meslege yeni baslayan ya da
orgiite yeni katilmig bireye ¢alisacagi kurumu, politikalarini, is ve ugras alanini, birlikte
calisacag1 personeli, gorev, yetki ve sorumluluklarini ve varsa gorevine iliskin hizmet
oncesi yetisme eksikliklerini gidermektir. Bu tiir egitim siiresinin sinirlar1 genellikle
belirlenmistir. Adaylik veya stajyerlik olarak adlandirilan bu siire de bireyin ve
kurumun ylikiimliiliikleri yonetmeliklerle belirlenmistir. Bu siire¢ sonunda birey alacagi
egitimle kurumun amaglarint 6grenir, kuramsal tutum ve beceriler gelistirerek

kurumdaki gorevine hazirlanir.
2.6.2. is Disinda Egitim Yontemleri

Is disinda, isten ayri bir yerde diizenlenen egitim faaliyetleri ile; calisan
personelin  kisiliklerini, becerilerini dolayisiyla verimliliklerini ve ¢evrelerini
gelistirmeleri amaglanir. Personelin bilgi, beceri ve yetenek diizeyinde yapilmasi
diistinillen degisiklikleri is basinda gergeklestirmenin imkansiz oldugu veya pratik
olmadigir hallerde is dig1 egitim yontemlerine basvurulmalidir. Mekansal olarak
degerlendirildiginde is disinda egitim ii¢ ana sekilde gerceklestirilmektedir (Atak,
2006):

- Isletme igerisinde yapilan egitim,

- Isletme disinda yapilan egitim,
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- Bagimsiz olarak ¢alisan personelin kontroliinde olan egitim.

Isletme iginde egitim; mesai saatleri disinda veya personelin izinli
say1llmasiyla mesai icerisinde uygulanabilir. isletmenin egitim amaciyla kullandig: bir
oda ya da salonda gergeklesebilecegi gibi isletmenin merkez ya da tasra kuruluslarinda
ya da varsa egitim merkezlerinde de gerceklesebilir. Isyerinde yapilan egitime,
genellikle isletmenin kendi personeli katilmakta ve egitim isletmedeki yetkili bir
personel, 6zel egitim uzmanlar: ve yiiksek 6gretim kurumlarinda gorevli 6gretim tiyeleri
tarafindan verilmektedir (Atak, 2006).

Is dis1 egitim ydntemlerinin yararlar1 ve sakincalarini su sekilde siralanabilir

(Cetinkaya, 2004):
- Is dis1 egitim profesyonel bir egitici tarafindan yapildig1 icin daha etkilidir.
- Is bas1 egitimine gore daha sistemli ve planli bir egitimdir.

- Is disindan uygulanan yontemlerle ¢ok sayida is gorene aym anda egitim

verilebilir.
- Egitimin maliyeti, igsbas1 egitimine gore daha kolay hesaplanir.

- Calisanlar, planlanmig bir egitimde isin zor yonlerini de ayrintili olarak

Ogrenirler.

- Is bas1 egitiminde calisanlarin egitiminde uygulanan yontemler sadece
karsilastiklar olaylarin ¢oziimiine yoneliktir. Genel ilke ve yontemler 6grenilmeyebilir.

[s dis1 egitimi bu sakincay1 ortadan kaldirir.

- Diger isletmelerden farkli kisilerin de katildigi programlarda c¢alisanlar

bagkalariin tecriibelerinden de yaralanma imkani bulabilirler.
- Egitime katilanlarin islerinden uzaklagmalar1 liretim kaybina neden olabilir.
- Is bas1 egitimine gore daha maliyetli ve organizasyonu daha zordur.

- Egitimden sonra gergek calisma kosullarina geciste c¢alisanlar ise uyumda

zorluk cekebilirler.
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2.6.2.1. Konferanslar

Mesleklerinde uzman kisiler tarafindan, belirli bir dinleyici kitlesine alanlari ile
ilgili bilgi vermek amaciyla kullanilan yontemdir. Diiz anlatim yontemi kullanilir. Diiz
anlatim yonteminde dinleyiciler pasif rol {iistlendikleri i¢in, dinleyiciler daha ¢ok
tartismalt konferanslar1 tercih etmektedirler. Tartismali konferanslarda dinleyicilere
oncelikle konuyla ilgili kisa bir bilgi verilir. Daha sonra toplantiya katilanlar, soru,
gorlis, elestiri ve Onerilerle tepkilerini belli ederler. Fikirler gelistirilir, tartisilir,
sorgulanir ve sorunlara ¢oziimler aranir. Panel seklinde diizenlenen konferanslar da
etkili olabilmektedir. Konunun uzmani olan birka¢ kisi degisik tiirde goriisleri

dinleyicilere sunar ve daha sonra konunun tartismaya acilmasi saglanir (Kizilarslan,

2012).
2.6.2.2. Ornek Olay

Yonetimle ilgili olarak ger¢ek yasamdan alinmig ya da kurgusal olarak
tasarlanmis olaylardir. Cogunlukla “X ‘in yerinde siz olsaydiniz ne yapardiniz?”

kullanilir. Ornek olay incelemesinde genellikle su islemler yapilir (Balci, 2007):
- Incelenen &rgiitiin hedefleri iizerinde tartisma ve anlasma,
- Olayin yeniden kurgulanmasi,
- Elestiri ¢6ziimlenmesi, dengeleme,
- Olas1 ¢oztimlerin bulunmas1 ve se¢me,
- Gerekli araglarin incelenmesi, olasi bir eylem planin yazilmasz.

Bu yontemi sistemli bir sekilde kullanmak, sorumluluk alacaklar ve meslek
edinecekler i¢in dogrudan bir hazirliktir. Ornegin olaylarda egitimci yalmizca ydnetici
rolde olabilir ve tartigmalari yonetir. Ornek olay inceleme ydnteminde, konuyla ilgili
olay, neden, nasil ve sonug sistemine gore incelenir. Bir 6rnek olay1 ¢oziimii asagidaki

asamalara benzer (Balci, 2007):
- (x) ne yapt1 (Agiklayici)?

- Ne yapmus olabilirdi (Olasilik)?
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- Simdi ne yapacak (Tahmin edici)?

- Siz olsaydiniz ne yapardimiz(Kisisel)?
- Ne yapmali(Normatif)?

- Simdi burada yapilan nedir (Siireg)?

Omnek olay daha ¢ok sorun ¢ézme araci olarak kullanilmaktadir. Bu yontemde
is goren politika ve uygulamalarinda kolaylik saglar, personel se¢imi, egitimi ve karar

vermeyi gelistirir (Balc1, 2007).
2.6.2.3. Seminerler

Isletmeler 6zellikle yiiksek ve orta kademe yoneticilerinin isletme i¢inde ya da
disinda c¢esitli seminerlere katilmalarina, bu egitim yOdnteminden yararlanmaya
baslamiglardir. Isletmelerde isletme icinde ya da disinda diizenlenen seminerlere
katilanlar genel, mesleki veya teknik konularda bilgilerini kazanmak olanagini

bulabilmektedirler (Khussainova, 2010).

Genellikle giincel konular ele alinarak incelenir. Seminerler konferanslara gore
daha uzun siireli olup genellikle birka¢ giin silirer ve sonuncu giin belirli seanslarda
incelenen konu dinleyicilerin sonu ve onerilerine agilir. Ozellikle orta ve iist diizey
yoneticilerinin yonetsel bilgi ufuklarin1 genisletmek ve yeni bilgiler elde etmek ig¢in

seminerlere ilgi duyduklar1 goriiliir (Khussainova, 2010).
2.6.2.4. In Basket (Evrak Sepeti) Yontemi

Evrak sepeti yonteminde is gorenlerden, masalarinin {izerindeki evrak
sepetlerine birakilan belgelerde yer alan gesitli sanal islerin, planlanmasi, diizenlenmesi
ve sonuglandirilmasi istenmektedir. Diger bir ifadeyle, egitilecek is goren, ihtiyaglart
olan her tirlii bilgiyi ve belgeyi masalariin iizerinde bulunan evrak sepetinde
bulmaktadir. Egitime katilan is gorenlere gelen evrak seklinde bazi 6devler verilir. Bu
Odevler hayali islerden olusmaktadir. Verilen 6devlerin tamamlanmasinda, is géren
yalnizca kendi bilgilerini kullanabilir. Gerek gordiigii konularda astlarina da gorev
verebilir. Ancak, iistlerine ya da ¢alisma arkadaslarina, isleri nasil yiirlitecegi konusunda

danisamaz, soru yoneltemez. Calisma tamamlandiktan sonra katilimcilar bir araya
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gelerek izledikleri yontemleri birbirine aktarir ve farkliliklari tartigir. Egitmenin
gozetiminde yiiriitiilen bu ¢aligmalarin sonunda, egitmen, isin hangi yontemin izlenerek
nasil sonuglandirilmas: gerektigi konusundaki goriislerini katilimeilara iletir. Ozellikle

giinliik islerin yapilmasini 6gretmek icin yararh bir yontemdir (Culha, 2008).

Culha (2008)’ gore evrak sepeti yonteminde amag, is gorenleri en kisa siirede
giderilmesi gereken ihtiyaglarini belirlenmesi hususunda egitme ve benzer problemlerle
es zamanl olarak nasil ¢alisilacagi konusunda bilgi verme, is goérenlerin ise iliskin
sorunlar1 ¢oziimleme ve yazim becerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Evrak
sepeti yonteminin en biiylik zorlugu, egitim malzemelerinin hazirlanmasidir. Uzmanlik
gerektiren, zaman alic1 bir tekniktir. Bu yontemde yetkin bir egitmen bulunmasi oldukga

guctur.
2.6.2.5. Rol Oynama Yontemi

Bir olayin dramatize edilmesi suretiyle bazi tekniklerin 6gretilmesi amaclanir.
Rol alanlar egitime katilanlardir. Bu yontemin o6zellikle, insan iliskileri ve halkla
iliskiler tekniklerinin 6gretiminde etkili oldugu soylenebilir. Bu yontem insan
davraniglarini gelistirerek bireye iletisim kurabilme becerisini kazandirir. Bu yontemde
en oOnemli nokta egitim sirasinda rol oynayan personelin egitimi ciddiye almasi
gerektigidir. Eger ciddiye alinmazsa egitime katilan personel gurubunun egitime ilgisi
azalacaktir, bu da egitimin basarili olmasini engelleyecektir. Diger biitiin yontemlerde
oldugu gibi burada da egitimi veren egitim uzmanina gok fazla sorumluluk diigmektedir.
Oncelikle egitim uzmani alaninda ¢ok iyi olmasi gerekmektedir ve rol oynayan
personeli olaya motive etmelidir. Egitim uzmanin bilgi, beceri ve tecriibesi bu yontemde
¢ok 6nemlidir (Kol, 2009).

2.6.2.6. Kurslar

Kurslar genellikle calisma saati disinda hafta sonlar1 veya hafta i¢ci aksam
saatlerinde gerceklesebilmektedir. Seminerlere gore daha uzun siireli ¢aligmalardir.
Kurslarin siiresi birka¢ haftadan birka¢ yila kadar siirebilir. Kurslar birka¢ grupta
toplanabilir. Is¢i diizeyinde gergeklesen kurslar daha ¢ok ise yonelik pratik bilgi
kazandirmak amaciyla fiziksel yetenegi gelistirici egitimler verir. Okuma-yazma, is
giivenligi, is¢i sagligi ile ilgili yararh bilgiler veren kurslar mevcuttur. Cirak diizeyinde

diizenlenen kurslar isletmelerin kendilerini giivenceye almak igin kalifiye eleman
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yetistirmek iizere diizenledikleri kurslardir. Baz1 isletmeler kendi biinyelerinde iki veya
lic senelik egitim donemini kapsayan ¢irak okullar1 agarlar. Bu okullara girebilmek i¢in
genellikle i goren ¢ocuklarina oncelik taninir. Bu tiir egitimlerin teorik bilgiler verdigi
pratik ¢alismalardan uzaklastirdig: ileri siiriilmektedir. Egitimcilerin egitimi kurslari
egitim formeni, emrinde bulunan is¢ilerin islerini daha iyi yapabilmelerini saglamak
amaci ile ¢aba gosteren kisiler oldugu gibi, ayn1 zamanda isbasinda isgileri yetistirmek
gorevini ylklendiklerinden sadece bilgili ve yetenekli kisiler olmasi beklenmez,
ogreticilik formasyonu da kazanmalar1 gereklidir. Orta ve iist kademe yoneticiler
diizeyinde diizenlenen kurslar endistriyel alandaki siirekli gelismelere uyumu
hizlandirmak, yoneticilerin kendilerini yenilemelerine olanak tanimak ve onlar1 yeni
kosullara hazirlamak amaciyla isletme iginde veya disinda oOzellikle iiniversiteler

tarafindan diizenlenen egitimleri kapsamaktadir (Kizilarslan, 2012).
2.7. Is Tatmini Kavram

Is tatmini, kisilerin isleri ve islerinin degisik yonleriyle ilgili olarak ne
hissettikleriyle iligkili bir kavramdir. Is tatmini, kisilerin, islerini sevmelerinin (tatmin)
veya sevmemelerinin (tatminsizlik) derecesi olarak da ifade edilmektedir. Calisilan iste
tatmin olmak kisinin isiyle ilgili tutumuna bagli olup, isinden tatmin olan kisi isine kars1
olumlu tutumlar gelistirirken, tatmin olmayan kisi isine karst olumsuz tutumlar
gelistirme egiliminde olmaktadir Is tatmininin asagida belirtildigi gibi ii¢ nemli boyutu

vardir. Bunlar (Elbir, 2006):

- Is tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bdyle olunca gériilmez, sadece
ifade edilebilir.

- Is tatmini genellikle, kazanglarin ne 6lciide karsilandig1 veya beklentilerin ne

kadar as1ldiginin belirlenmesidir.

- Is tatmini birbirleriyle iliskili ¢esitli tutumlari temsil eder. Bunlar i¢in kendisi,

ticret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, calisma arkadaglari vb.

Is tatmininin teorik temelleri, Maslow’un 1954°te “Insan ihtiyaclar1 Hiyerarsisi

Kuram1” ile atilmistir (Duman, 2006).

2.8. Is Tatminin Onemi
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Isletmelerde is tatmini baslica iki nedenle 6nemlidir. Birinci olarak, is goreni
isinden hosnut kilmak yonetimin gorevi olarak goriilebilir. Bu yaklasima gore, i tatmini
Olctimleri, yonetim politika ve uygulamalarinin basarisin1 6lgmede kullanilacak standart
veya Olgiitleri olusturur. Bu yaklasim son yillarda iizerinde ¢ok durulan is yasami
kalitesi ile yakindan ilgilidir. Bu tiir arastirmalarda durum tespiti s6z konusudur. Ikinci
olarak, ig gorenlerin herhangi bir konudaki tutumlari ile o konuyla ilgili davranislari
arasinda iliski oldugu genellikle kabul edilen bir goriis olduguna gore, is gorenlerin
islerine karsi tutumlar1 Olgiilerek, isteki performanslar1t hakkindaki beklentileri
bulunabilir. Is tatmini 6l¢iimleri, is gorenlerin isleri hakkinda ne diisiindiiklerini, onlarin
duygularinin isin hangi yoniine odaklandigini, hangi boliimiin 6zellikle etkilendigini
gostermektedir ve yine bu Olcek, is goren sorunlarini tanimak i¢in giiclii bir teshis araci

olmustur (Gtir, 2006).
2.9. is Tatminine Etki Eden Faktorler

Is tatminine etki eden faktorleri bireysel ve orgiitsel faktdrler seklinde
siiflandirabiliriz. Bireysel faktorleri; personelin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim
diizeyi, hizmet stiresi, etnik kokeni, beklentileri, kisiligi, is tecriibesi, deneyimleri,
yetenekleri, bilgi diizeyi olusturmaktadir. Orgiitsel faktorleri ise, isin zorluk derecesi,
ticret, ilerleme olanaklari, odiillendirme sistemi, isyerindeki beseri iliskilerin diizeyi,
yoneticilerinin kurum {izerindeki kontrol giicii vb. faktdrler olusturmaktadir (Bastemur,

2006).
2.9.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Is tatmini, is gorenin isinden beklediklerini bulmasi sonucu ortaya cikan
olumlu bir tutumdur. Is gérenin genetik egilimi, aile faktorii, almis oldugu egitim, deger
yargilari, i hayati tecriibesi, icinde yasadigi sosyal yap1 ve cevresi is tatmini {izerinde
onemli rol oynarlar. Bu kisisel 6zellikler, her is goreni diger is gorenlerden diger is
gorenlerden farkli kilar. Ayni1 zamanda kisinin yasam bi¢imini de belirleyen bu kisisel
faktorler, beklentilerin karsilanmasinda, is gorenin Orgilite karsi takinacagi tutum

tizerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptirler (Kesici, 2006).

2.9.1.1. Zeka
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En genel tanimina baktigimizda; psikoloji sozligii zekayr; "Soyut diisiinme,
kavrama, problem ¢ézme, bildiklerini yeni durumlara uygulama, akil yiiriitme, bellek,
gecmis deneyimlerden kazanilan bilgileri kullanma vb. de dahil olmak iizere zihinsel
yetilerin toplami" olarak tanimlamaktadir. Zeka is tatmini acisindan tek basina bir
belirleyici degildir. Ama bilinmektedir ki her is i¢in belirli bir zeka diizeyi
gerekmektedir. Bu nedenle bir kisi yaptig1 ise gore zekaya sahip degil ise isten zevk

almaz ve is tatmini gergeklesmez (Gezici, 2007).

2.9.1.2. Cinsiyet

Arastirma bulgulart cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken oldugunu
gostermesine karsilik hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsiz
goriilmektedir. Baz1 calismalarda cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak

anlamli iliskiler bulunmustur (Karaca, 2007).
2.9.1.3. Yas

Is gorenlerin ozellikleri agisindan, arastirmalar, yas ve is tatmini arasinda
genellikle, olumlu bir bagint1 oldugunu gostermistir. Is gorenlerin yaslar ilerledikge is
tatmin diizeyleri artmaktadir. Bu artis onlarin yillar gegtikce uyum saglamalarini ytliksek
olmasiyla da ilgilidir. Yagh kisilerin isten ve hayattan beklentileri azdir. Genglerin
beklentileri yiiksektir ve yavas aligkanlik kazanirlar. Bu yilizden de gencler yaslilara

gore daha az uyum saglarlar ve tatmin seviyeleri diisiiktiir (Sicim, 2007).
2.9.1.4. Kisilik

Is tatmini kisinin isinden beklediklerini bulmasi sonucunda ortaya cikan
olumlu tutumdur. Is gorenin isinden bekleyecegi dncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir.
Temel kisisel ozellikler is ve is ¢evresinden beklentilerin nitelik ve niceliginin 6ncelikli
smirlayicisidir. Is gorenin isine iliskin beklentileri kisiligi ile ilgili olduguna gére is
tatmini saglayan faktorlerin basinda da is gorenin kisiliginin oldugunu kabul etmemiz
gerekir. Bu durum, bireyin kendi kisilik yapisina uygun islerde doyum saglayacagi ve

mutlu olacagi anlamindadir (Konuk, 2006).

2.9.1.5. Mesleki Egitim Diizeyi
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Toplum tarafindan deger verilen islerde calisanlarda, is tatmin diizeyleri
digerlerine nazaran daha yiiksek olacaktir. Birbirleriyle hemen hemen ayni yonde olan
birgok arastirma sonuglarina gore egitim seviyesi ve mesleki tatmin arasinda negatif bir

iliski vardir. Bu iliski 6zellikle ticret tatmininde 6nemli olmaktadir (Gezici, 2007).
2.3.1.6. Tecriibe

Gegen yillar ile is tatmini arasinda kompleks bir iliski vardir. Bireylerin ise
baslamalarindan hemen sonra is tatmini dlizeyleri arttikga iyi mevkilere gelebilme
imkanlar1 da artmaktadir. Bu da isten daha ¢ok tatmin olmalarin1 saglamaktadir. Bunun
nedeni, birey iste yeni oldugu icin, is ¢ekici gelmekte ve yeni kabiliyetler kazanacagi ve
gelistirebilecegi bir ortama girmektedir. Ancak baglangigtaki yiiksek tatmin diizeyi kisa
bir siire sonra diisiise gegmektedir (Gezici, 2007).

2.9.2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorleri iicret diizeyi, calisma kosullari,

calisma arkadaslari, yonetim, isin kendisi ve terfi olanaklari olarak siralayabiliriz.
2.9.2.1. Ucret Diizeyi

Ucret orgiitsel faktorlerin icerisinde Onemli bir yer tutmaktadir. Sadece
geleneksel kuramcilarin degil, bugiin dahi birgok yoneticinin motivasyonu saglayan en

etkili arag oldugu inancini yansitir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001).

Is gorenlerin iicrete iliskin tutumlar1 birbirinden farkli iki nedene dayanir.
Bunlardan ilki kazang saglama, ikincisi ise yapilan igin hakkini almanin 6diilii olarak is
tatmini saglama istegidir. Kazan¢ saglama isinde daha yaratict olmaya, devaml ve

tutarli olmaya ydnelten bir etken olarak kendini gdstermistir (Orencik, 2007).
2.9.2.2. Calisma Kosullar:

Calisilan ortamdaki 1s1, nem, havalandirma, i1siklandirma, giiriiltii, calisma
saatleri, temizlik, calisma ara¢ ve gereclerinin yeterliligi gibi unsurlar i tatminini

etkilemektedir. Diger etkenlere gore etkileri daha azdir (Yiicel, 2006).

2.9.2.3. Cahisma Arkadaslan
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Calisma ortaminin huzurlu olmasi, birlikte ¢alisilan digerleriyle iyi iligkiler
kurulmasi is performansin1 ve tatmini etkileyen bir diger 6dnemli bir faktordiir. Grup
iiyelerinin ayni deger ve tutumlara sahip olmalar1 ise daha biiyiik bir is tatmini

kaynagidir (Yiicel, 2006).
2.9.2.4. Yonetim

Is tatmini yaratmada yonetime cok biiyiikk bir sorumluluk diismektedir.
Calisanlara yonetim tarafindan verilen destek, ¢alisanlar karar siireglerinde s6z sahibi
yapma, yeteli bilgi saglama is tatmini olusmasini saglayan faktorlerdendir. Yonetim
tarz1 ayrica, liderlik becerileri, ¢alisan herkese adil davranilmasi, ¢alisanlara siirekli

olumlu geribildirimde bulunulmasi faktorlerini de igerir (Yiicel, 2006).
2.9.2.5. Isin Kendisi

Isin gerektirdigi bilgi ve beceriler ile isin yapisinin calisana uygunlugu isin
kendisi faktdriinii olusturmaktadir. Isin ¢alisanin bilgi ve becerilerine uygunlugu bu
faktoriin is tatmini yaratmasini saglar. Calisan bilgi ve becerilerini asan bir iste basari

gisteremez ve is tatmini yagayamaz (Yiicel, 2006).
2.9.2.6. Terfi Olanaklar

Terfi olanaklarinin i tatminini etkiledigi konusunda bir¢cok kanit
bulunmaktadir. Bu konudaki 6nemli bir arastirma elektronik iiretim fabrikasinda Sirota
tarafindan yapilan bir arastirmadir. Arastirma sonucunda istenen terfilere ulasamamanin
1§ tatminini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Terfi arzusu 6zellikle yoneticiler arasinda
yogundur. Yiikselmek daha az tekrar daha az tekrar gerektiren ig yapmak anlaminda da

oldugu i¢in is tatminini 6nemli dl¢giide etkiler (Yiicel, 2006).
2.10. is Tatmini Saglanmasinin Faydalar

[s tatmininin saglanmasinin faydalar1 drgiitler ve is gorenler agisindan ayr1 ayri

incelenmesi gerekmektedir.

2.10.1. Is Tatmini Saglanmasinin Orgiitler A¢isindan Faydalar
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Is tatmini saglanmasmin orgiitler agisindan birgok faydasi bulunmaktadir.

Bunlarin en 6nemlileri; is géren devir hizinin azalmasi ve verimliliginin artmasidir.
2.10.1.1. Is Goren Devir Hizinin Azalmasi

Is tatmininin personel devir hizini etkileyen énemli bir faktér oldugu diisiincesi
literatiirdeki yaygin bir diigiincedir. Personel devir hizi teorilerinin ¢ogunda, devir hiz1 is
gorenin is tatminsizliginin bir sonucu olarak goériilmektedir. Eger is gorenin is tatmini
diizeyi yeterince diisiik ise, is goren isinden ayrilma niyeti i¢erisine girecektir. Bu niyet,
is gOrenin i arama faaliyetlerine girismesine yol acacaktir ve eger basar1 saglanirsa is
gbrenin isinden ayrilmasiyla sonuglanabilecektir. Is gérenin isinden ayrilmasi icin
alternatif is olanaklarinin var olmasi ve kendisine bir is teklifinin yapilmasi
gerekecektir. Yapilan caligsmalar, is tatmini ile personel devir hiz1 arasinda bu yonde bir

iliskinin var olduguna dair oldukga tutarli sonuglar ortaya koymustur (Elbir, 2006).
2.10.1.2.. Verimliliginin Artmasi

Yonetim acgisindan, calisanin yiiksek bir is tatminine sahip olmasi isteginin en
onemli gerekcesi, calisanin isinde daha basarili ve verimli olacaklar1 diisiincesinden
kaynaklanmaktadir. Bu anlamda is tatmini, basar1 ve verimlilik i¢in bir ara¢ niteligi

tasimaktadir (Yildirim D. S., 2006).
2.10.2. is Tatmini Saglanmasiin Is Gorenler Acisindan Faydalar

Is tatmini saglanmasinin is gorenler agisindan birgok faydasi bulunmaktadir.
Bunlarin en 6nemlileri; is basarisi, yliksek moral saglanmasi ve is gorenlerin islerine

baglanmasidir.
2.10.2.1. Is Basarisi

Is tatmini ve basar1 arasindaki iliskiyi karsilikl bir iliski olarak gérmek gerekir.
Bagka bir ifadeyle tatminin basartyr1 dogurdugu sdylenebilir. Ustiin basar
odiillendirilecek, verilen 6diil is goren tarafindan yeterli ve adil bulunursa bu daha
yiikksek bir tatmine neden olacak ve bu tatmin yine basariy1 etkileyerek tatminin

artmasina neden olacaktir (Aygen, 2005).

2.10.2.2. Yiiksek Moral Saglanmasi
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En genel tanimiyla moral, kisilerin ve gruplarin islerine, ¢evrelerine,
yoneticilere ve igletmeye karsi takindiklar1 tavir ve davraniglar ve goniilli is birligine
iliskin tutumlarin1 gdsteren bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Iyi motive olmus ve is
tatminine ulagmis is gorenler, daha yiiksek morale sahip olmus olurlar ve bunun
sonucunda isletmeye olan faydalar artar. Is gorenin moralinin yiiksek olmasi, ¢alisanlar
ve igletmenin ¢alisma diizeni lizerinde asagida siralanan olumlu etkileri yapar (Yildirim

D. S., 2006):
- Morali yiiksek olan bir ig goren, gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.
- Is gorenlerin ¢alisma arzular1 daha yiiksek olur.
- Is gorenler isletmenin gii¢ durumlarinda olagan iistii caba gosterirler.

- Is gorenler, yonetmeliklere, is kurallara ve ydnergelere isteyerek uyarlar ve

iyi bir disiplin kurulur.
- Is gdrenlerin, kurum yoneticilerine ve kuruma kars1 bagimliliklari artar.
- Is gorenlerin kurumun hedefleri dogrultusunda isbirligi i¢inde ¢alisirlar.
- Is gorenler, ¢alismaya daha istekli olurlar.

-Yiiksek moral, ise devamsizliklar1 ve ¢alisanin devir hizin1 azaltacagindan,

goreceli olarak isgiicli maliyetleri de azalir.
2.10.2.3. Is Gorenlerin Islerine Baglanmasi

Is gorenlerin, islerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden
istenen verimin alinabilmesi, islerinde isteyerek ve zevkle calisabilmeleri i¢in bazi
kosullarin varhigi gereklidir. Is goren yaptigi isten ekonomik, sosyal ve psikolojik
agidan doyumu saglayabilmelidir. Orgiitler ve yoneticiler, is gorene bu doyuma
ulagabilecekleri bir is ortamu1 saglamalidirlar. Bu durumun sonucunda is gérenin ise ve
isletmeye karsi olan ilgi ve bagliligi yani motivasyonu onemli Olclide artacaktir

(Yildirim D. §., 2006).

2.11. is Tatminsizligi
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Is tatmini olusturan faktdrler, calisanlarda tatmin duygusu veya tatminsizlik
duygularinin olugsmasin yol acar. Genelde, ¢alisanlar, ihtiyaglarini tatmin edecek sekilde
calismak isterler. Ihtiyaclar1 gerceklesmediginde ise, tatminsizlik duyarlar. Is
tatminsizligi kavrami, i gérenlerin isinden hosnutluk duymalarini ifade eden, is tatmini
kavraminin karsit anlamini ifade etmektedir. Bu anamda, is tatminsizligi, is gérenlerin
islerinden hosnut olmamalarini isyerindeki huzursuzluk ve mutsuzlugu belirtmektedir.
Calisanlarin  beklentileri, 6zlem seviyeleri, fiillen elde ettiklerinden daha yiiksek
oldugundan, calisma hayatinda esas olan, is tatmini degil is tatminsizligidir. Is tatmini
ile ilgili caligmalarin ¢ogu da, gercekte, is tatminsizligini agiga c¢ikartmayi, bunlarin

azaltilmasi ile ilgili 6nlemler almay1 amaglamaktadir (Eroglu, 2009).

Bir orgiitte, kosullarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit, is tatmininin
diisiik olmasidir. Is tatminsizligi, daha gizli bigimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik,
disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, orgiitiin
bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere karsit Orglitiin gostermesi gereken
tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder. Is tatminsizligi, is gorenin isgiicii verimliliginin
olumsuz etkilenmesine, ise bagliginin azalmasina ve istege bagl isgiicii devir hizinin
artmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda, is gorenlerin saglik durumunu da olumsuz
etkilemektedir. Is tatmini diisik is gorenlerde, sinirsel ve duygusal ¢okiintiilerin
olustugu ve genel saglik durumu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

saptanmugtir (Eroglu, 2009).

Eroglu (2009)’ gore gerek kamu kesiminde, gerekse de 6zel sektorde faaliyet
gosteren Orgiitlerde calisan is gorenlerin genel goriisli, cesitli sebeplerden dolayi
isleriyle ilgili tatminsizlik yasadiklaridir. Bu baglamda, tllkemizdeki orgiitlerde, is
tatminin yiiksek oldugu bir organizasyon bulmak oldukg¢a giictiir. Is tatminsizligi, is
hayatinda ve giinliik yasantida kaniksanmaya ve olagan bir durummus gibi algilanmaya
baslandig1 i¢in yoneticiler tarafindan géz ardi edilmesine ragmen, aslinda orgiitlerin
basarisinda hayati bir rol oynamaktadir. Orgiitlerde, is tatminsizliginin sebepleri ve
sonuclart iyi teshis edilmeli ve yoneticiler tarafindan gerekli onlemler alinarak, is
hayatinda ve toplumda is tatminsizligi yasayan g¢alisanlarin sayilarin1 azaltacak ¢6ziim

yollari iiretilmelidir.

2.11.1. is Tatminsizliginin Sonuclari
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Is tatminsizliginin birgok sonucu bulunmaktadir. Bunlarin en &nemlileri;

engelleme ve maddi ¢ikarlara iliskin sikayetlerdir.
2.11.1.1. Engellenme (Hayal Kiriklig1 ve Savunma Mekanizmalari)

Pek ¢ok savunma mekanizmasi olmakla beraber bunlari saldirganlik, ¢ekilme,
direnme ve uzlagsma gibi dort temel baglik altinda toplamak miimkiindiir. Saldirganlik,
cok yaygin bir savunma davranisidir. Fiziksel ya da fiziksel olmayan saldir1 seklinde iki
farkli tiirde kendini gosterir. Amag saldirilan objeye zarar vermektir. Birey saldiriy1
bazen hayal kirikliginin temeli olarak algiladig: kisiye yoneltirken, bazen de diger kisi
ya da objelere yoneltir. Bazen de kisi saldirganlig1 kendisine yonelterek bazi zevklerden

kendini mahrum ederek cezalandirma yolunu seger (Toplu, 2010).

Cekilme, engelleme karsisinda bireyin basvuracagt olumsuz savunma
mekanizmalarindan biridir. Bu reaksiyon baskalari ile anlasmazliga diismekten kaginan
ve bu yiizden herkese ve her seye evet diyen, ¢ekingen ve i¢ine kapanik kimselerde
goriiliir. Cocuksu davraniglar, bagkalarinin arkasindan dedikodu yapmak, kadinlarin
aglamasi, erkeklerin surat asmasi seklinde kendini gosterir. Calisma hayatinda ise asir
devamsizlik, ise ge¢ kalma ya da yiiksek is¢i devri tatminsiz i gorenlerin gosterdigi

tepkilerden bazilaridir (Toplu, 2010).

Toplu (2010)’ gore direnme, mekanizmasi ise saldirganlik ve c¢ekilme
reaksiyonlarina nispeten daha olumlu bir tepkidir. Kendi davraniglarinin sonuglart ile
tatmin olamayan birey, cabasini arttirarak daha fazla cesaret gostererek engele karsi
direnir. Ornegin yiiksek bir yeterlilik ve basarim gereksinimi duyan kendine giivenen
bir yonetici, iy1 yapabilecegi bir is ile ilgili engellendiginde, tepkide bulunarak engele
ragmen basarim artigina ulasabilir. Ancak birey engeli ortadan kaldirmay: daha c¢ok
isteyip, asirt sekilde ¢alisabilecek ya da orgiitsel hedeflerle daha ¢ok uyumlu olan yeni
yonelimler ve hedefler belirleyecektir (Toplu, 2010).

Sonug olarak biitlin ¢alisanlar savunma mekanizmalarina az ya da ¢ok dl¢iide
bagvururlar. Yukarida da degindigimiz gibi ¢alisanlarin gelisimini engellemedigi ve
organizasyonun amaglarina zarar vermedigi Olclide, savunma mekanizmalar1 bazen
yararli da olabilir. Yoneticilere diisen astlariyla dayanigma ve miilakat teknikleri
gelistirerek tatminsizlik kaynaklarini tespit etmek ve problemleri ¢o6zmeye ¢alismaktir

(Toplu, 2010).

35



2.11.1.2. Maddi Cikarlara iliskin Sikayet ve Tatminsizlikler

Bu konu ile ilgili olarak ele alinmasi gereken baslica sorun; ticretin adil bir
sekilde saptanip 6denmesidir. Bunun igin {icretler, yapilan isin miktar ve niteligi ile
uyumlu olmalidir. Ucretlerin yaninda yine islerin miktar ve niteligi ile ilgili olarak prim
ve ikramiye tutarlarinin dogru saptanmasi da bir diger 6nemli maddi ¢ikar konusudur.
Bir taraftan ¢alisanlarin asir1 derecede is giivencesine sahip olmalari, isi bos verme, is
ortaminda kotii aliskanliklar kazanma, ise karst kayitsiz kalma, is etkinliginin
kaybolmasi gibi sakincalar tasirken; diger taraftan is giivence yoksunlugu hissi duyarak
isini kaybetme korkusu duyan calisanlarda ise g¢esitli sikdyet ve tatminsizlikler
olabilmektedir (Tanriverdi, 2006).

3. HIZMET iCi EGITIMIN iS TATMINi UZERINE ETKILERININ
BELIRLENMESI: KATILIM BANKALARI PERSONELI
UZERINDE BiR UYGULAMA

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, 6nceki bolimlerde belirtilen hizmet i¢i egitim araglarinin
ve i tatmininin katilim bankalarinda calisan personeller i¢in ne kadar onemli olup
olmadiginin saptanmasi ve bu araglarin katilim bankalarinda ne derece kullanildiginin

ve i§ tatmininin ne derecede oldugunun saptanmasidir.

Faizsizlik prensibinin yer aldig1 katilim bankalarinda personelin is tatmini ve
hizmet ici egitim konusu, hem c¢alisanlar agisindan hem de gorev yaptiklart katilim
bankalar1 acisindan biiyliik 6neme sahiptir. Katilim bankasi calisanlarinin hizmet ici
egitimde i tatminlerinin yiiksek veya diisiik olmasi onlarin ortaya koyacaklar is

verimliligini ve hizmet kalitesini etkileyecektir.

Katilim bankalarinda c¢alisan personelin aldigi hizmet i¢i egitim ile is tatmin
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calismanin bu konuda yapilabilecek
calismalara veri saglamasi amag¢ edilmektedir. Calismadan elde edilecek sonuglarin
katilm bankas1 ¢alisanlarina yol gosterecegi ve katilim bankasinda goérev yapan
yoneticilere de hangi faktorlerin ¢alisanin is tatmininde daha etkili oldugu konusunda

yardimci olacag diisiiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, katilim bankalarinda calisan personellerin aldigi hizmet igi
egitimlerin is tatminlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi; bu faktorlerin ¢alisanlar
icin ne kadar 6nemli olup olmadiginin saptanmasi ve bu faktorler icin hizmet i¢i egitim-
is tatmini iliskisinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmis olup, ¢alismada bu amaca

uygun anket modeli kullanilmastir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort katilim bankasindan
olugsmaktadir. Bu katilim bankalari: Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Asya Katilim
Bankas1 A.S, Kuveyt Tiirk Katilm Bankasi A.S. ve Tiirkiye Finans Katilim Bankasi
A.S. dir.

Aragtirmanin  Orneklemini; Tirkiye’de faaliyet gosteren dort katilim

bankasinda gorev yapan 229 ¢alisan olusturmaktadir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri literatiir taramasi ve anket ¢calismasi yoluyla bulunmustur.
Almman hizmet i¢1 egitimlerin is tatmininde ne derece Onemli oldugu ve katilim
bankalarinda ne derece saglandig: ile ilgili anket uygulamasi yapilmistir. Bu amacla
Fatma Esin’in 2013 yilinda Beykent Universitesi’nde yapmis oldugu “Hizmet Igi
Egitim Kalitesinin Is Géren Performansina Etkisi “ adl yiiksek lisans tezinde Awang ve
arkadaglarmin ~ (2010) yaptigt ¢alismadan uyarlanarak hazirlanan  anketten

faydalanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan anket sorularinin 6rnegi EK 1° de verilmistir.

Anket formunun st kismina arastirmanin amaci, anketin doldurulmasinin
onemi belirtilmis ve katilimcilara anket ¢alismasindan dolay1 tesekkiir edilmistir. Bu
metnin altina sorumlu kisilerin ad ve unvanlar1 yazilmistir. Gizlilik ilkesine bagli
kalinarak ve yanitlarin daha gergekg¢i olacagi varsayimindan dolay: calisanlarin ad ve

soyadlarini belirtmeleri istenmemistir.
Ankette kisisel bilgiler disinda 22 sorudan olusmaktadir. Olgek;

Tablo 1: Alinan Hizmet I¢i Egitimlerin Is Tatmini Uzerine Etkileri
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Alinan Hizmet I¢i Egitimlerin Is Tatmini Anket Soru Numaralari
Uzerine Etkileri
Egitimin Igerigi 1,2,4,20
Egitimcilerin kalitesi 8,9,10
Bilissel yeterlik 5,12,18,21
Teknik yeterlik 3,6,7,15
Ise olan baglilik 11,13,14,16,17,19,22

Anket formunda yer alan degiskenler gruplandirilarak sorular sorulmustur. Anket
formunda kapali u¢lu sorular sorulmustur. Calisanlardan her bir soruyu; kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum segenekleri
tizerinden 5°1i likert dlcegine uygun olarak degerlendirilmek istenmistir. Bu degerlendirme
sonucunda toplanan veriler kesinlikle katilmiyorum yaniti 1, katilmiyorum yamti 2,
kararsizim yanit1 3, katiliyorum yanitt 4 ve kesinlikle katilmiyorum yaniti 5 puan olacak

sekilde puanlanmistir.

Anket formu iki boliimden meydana gelmistir. Birinci boliimde, tiikenmislik,
mesleki baglilik ve is tatmini sorulari, ikinci boliimde ise, katilimcilarin demografik

Ozelliklerine iligskin sorulardan olusturulmustur.

Aragtirmada kullanilan anket Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinda
caligmakta olan midir, midir yardimcisi/yonetmen, yetkili/uzman, yetkili
yardimcisi/uzman yardimcisi, memur ve diger personele yonelik olarak bizzat
arastirmact tarafindan uygulanmistir. Uygulama baslamadan O©nce calisanlara
aragtirmanin amaci ile ilgili gerekli aciklamalar yapilmistir ve anket formu hakkinda
bilgi verilmistir. Anket formlarmin goniillii olarak doldurulmasi konusunda onay
alinmistir.  Doldurulan  anketler daha sonra arastirmaci tarafindan bizzat

degerlendirilmistir.
3.5. Verilerim Coziimlenmesi

Arastirma kapsaminda kullanilan anket ile toplanan veriler SPSS paket

programi kullanilarak yorumlanmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda
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arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin p degerinin 0.00 oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle 0.05 anlamlilik diizeyinde tiim degiskenlerin normal dagilmadigi tespit
edilmistir. Bu nedenle arastirmada parametrik olmayan testler ile analizler yapilmstir.
Verilerin analizinde Tabko 2’de goriildiigii gibi frekans ve ortalamalarina bakilmus, ikili
gruplarda Mann-Whitney testi kullanilmistir. Ikiden fazla gruplarda ise Kruskal-Wallis

testi kullanilmistir. Testlerde p<0,05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir.

Tablo 2: Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Durum df Sig. Durum df Sig.

Isimi yapmak icin

gereken bilgileri aldim. 380 229 000 765 229 000

Egitimin icerigi isimle
ilgilidir.

Ogrenme ve dgretme
icin alt yapi yeterlidir.

,396 229 ,000 ,730 229 ,000

,269 229 ,000 ,864 229 ,000

Daha once aldigim
hizmet i¢i egitimlerin ,300 229 ,000 ,835 229 ,000
aynist degildi.

Verilen hizmet i¢i
egitimler ¢alisanlar icin 334 229 ,000 ,821 229 ,000
uygun egitimlerdir.

Alman egitimler 201|  220| 000| 891| 220|000
maliyetli egitimlerdir.

Egitim i¢in ayrilan
odenek yeterli 217 229 ,000 873 229 ,000
diizeydedir.

Egitim sunumlari
gorsel ve sozel olarak ,269 229 ,000 ,865 229 ,000
cok etkilidir.

Egitimciler tarafindan
yeterli diizeyde ,319 229 ,000 ,812 229 ,000
rehberlik verilmektedir.

39



Egitimcilerin 6zellikleri
yeterli diizeydedir.

,333

229

,000

,801

229

,000

Aldigim egitimler
isimle ilgili
sorumluluklarimin
neler oldugunu daha iyi
anlamami sagladi.

,351

229

,000

,793

229

,000

Aldigim egitimler
isimle ilgili giincel
bilgileri anlamami
sagladi.

373

229

,000

, 167

229

,000

Aldigim egitimlerle is
tecriibem artt1.

,320

229

,000

,837

229

,000

Aldigim egitimlerle
bagimsiz olarak
caligabilme yetenegim
arttl.

344

229

,000

,802

229

,000

Aldigim egitimlerle
isimle ilgili mevcut
teknolojiyi
kullanabiliyorum.

,302

229

,000

,841

229

,000

Aldigim egitimlerle
isimde olumlu tutum
sergiliyorum.

,354

229

,000

,7199

229

,000

Aldigim egitimlerle
isime olan hevesim
artti.

,267

229

,000

874

229

,000

Aldigim egitimlerle
isimde dakikligim artt1.

,263

229

,000

873

229

,000

Aldigim egitimlerle
isimi tam, giivenilir ve
titiz bir bigimde
yaplyorum.

,323

229

,000

,836

229

,000

Aldigim egitimlerle
isime iliskin
standartlar1 daha rahat
karsiliyorum.

344

229

,000

,807

229

,000

Aldigim egitimlerle
hedeflerime
ulagabiliyorum.

,283

229

,000

,863

229

,000
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Hizmet i¢i egitim

personelin is tatmini 270 229 ,000 ,812 229 ,000

acisindan bir ihtiyactir.

3.6. Bulgular ve Yorumlar

3.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Anketin kisisel bilgiler boliimiinde, sosyo-demografik 6zelliklere iliskin sorular

yer almaktadir. Bu bulgular:
- Cinsiyet
-Yas
-Egitim durumu
-Unvan
-Katilim bankasindaki hizmet siiresi’dir.

3.6.1.1. Cinsiyet

Anket calismasina katilan katilim bankasi g¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore

dagilimi Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Ankete Katilan Calisanlarin Cinsiyetlerinin Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%0)
Bayan 72 31,0
Erkek 157 69,0

Toplam 229 100,0
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Ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 3’de yer almaktadir.
Tablodan da anlasilacagi gibi ankete katilan katilim bankasi g¢alisanlarinin 157’si
erkektir. Bu saymin toplam igindeki orami %69’dur. Ankete katilan calisanlarin

icerisindeki bayan sayis1 72°dir. Bu saymin toplam i¢indeki pay1 ise %31°dir.
3.6.1.2. Yas

Anket calismasina katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin yaslarina gore dagilimi
Tablo 4’de gosterilmektedir. Anket sonucunda cevap verenlerden elde edilen verilere
gore 25-25 yas arasi calisanlarin sayist 37°dir ve bu saymnin toplam igindeki orani
%16’dir. Ankete cevap verenlerden 26-30 yas araliginda olanlarin sayis1 81°dir. Bu
saymin toplam igindeki orant %35°dir. Ankete katilanlardan 31-40 yas arasinda
olanlarin sayis1 84’diir. Bu saymin toplam igindeki orani i %37’°dir. Ankete cevap
verenlerden 41 ve iizeri yas araliginda olanlarin sayisi ise 27°dir. Bu sayimnin toplam

icindeki orani ise %12°dir.

Tablo 4: Ankete Katilan Calisanlarin Yaglarinin Frekans Dagilimi

Yas Frekans Yiizde (%)
20-25 37 16,0
26-30 81 35,0
31-40 84 37,0

41 ve iizeri 27 12,0
Toplam 229 100,0

3.6.1.3. Egitim Durumu

Anket calismasia katilan katilim bankasi c¢alisanlarinin egitim durumlarina

gore dagilimi Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5: Ankete Katilan Calisanlarin Egitim Durumlarinin Frekans Dagilimi
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Egitim Durumu Frekans Yiizde (%0)
Doktora 3 1,0
Yiiksek Lisans 56 24,0
Lisans 154 67,0
On Lisans 10 4,0
Lise 6 3,0
Toplam 229 100,0

Ankete katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin igerisinde lise mezunu olanlarin
sayist Tablo 5’den de izlenecegi gibi 6’dir. Bu saymin toplam igerisindeki orani ise
%3’diir. Katilimcilardan 6n lisans mezunu olanlarin sayist 10’dur ve bu sayinin toplam
icindeki orani ise %4’diir. Katilimcilardan lisans mezunu olan ¢alisanlarin sayisi
154°diir ve bu saymin toplam igerisindeki orani ise %67’dir. Yiiksek Lisans mezunu
sayis1 ise 56’dir ve bu saymnin toplam igerisindeki orani ise %24’diir. Doktora mezunu

sayis1 ise 3’tiir ve bu sayinin toplam igerisindeki orani ise %1°dir.
3.6.1.4. Unvan

Anket calismasina katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin unvanlarina gére gore

dagilim1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Ankete Katilan Calisanlarin Unvanlarina Gore Frekans Dagilimi

Unvan Frekans Yiizde (%0)
Miidiir 16 7,0
Midiir Yrd./Yonetmen 61 27,0
Yetkili/Uzman 97 42,0
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Yetkili Yrd./Uzman 43 19,0
Yrd.
Memur ve digerleri 12 50
Toplam 229 100,0

Ankete katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin igerisinde miidiir olanlarin sayisi
Tablo 6’dan da izlenecegi gibi 16’dir. Bu sayimnin toplam igerisindeki orani ise %7°dir.
Katilimcilardan midiir yardimcisi/yonetmen olanlarin sayist 61°dir ve bu saymnin
toplam icindeki orani ise %27’dir. Katilimcilardan lisans mezunu olan ¢alisanlarin
sayist 154°diir ve bu saymin toplam igerisindeki orani ise %67°dir. Yiiksek Lisans
mezunu sayist ise 56’dir ve bu saymin toplam igerisindeki orani ise %24’diir. Doktora

mezunu sayisi ise 3’tiir ve bu sayinin toplam igerisindeki orani ise %1 dir.
3.6.1.5. Hizmet Siiresi

Anket calismasina katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin unvanlarina gére gore

dagilimi Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Ankete Katilan Calisanlarin Hizmet Siiresine Gore Frekans Dagilimi

Hizmet Siiresi Frekans Yiizde (%0)
1 yildan az 25 11,0
1-5yil 96 42,0
6-10 y1l 79 34,0
11 yil ve iizeri 29 13,0
Toplam 229 100,0
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Ankete katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin igerisinde 1 yildan az ¢alisanlarin
sayist Tablo 7°den de izlenecegi gibi 25°dir. Bu sayinin toplam igerisindeki orani ise
%11°dir. Katilimcilardan 1-5 yil arasi ¢alisanlarin sayist 96°dir ve bu sayinin toplam
igindeki orani ise %42’dir. Katilimcilardan 6-10 yil ¢alisanlarin sayis1 79’dur ve bu
saymin toplam icerisindeki orani ise %34’diir. 11 yil ve lizeri ¢aliganlarin sayisi ise

29’dur ve bu sayimnin toplam igerisindeki orani ise %13’diir.
3.6.2. Cinsiyete Gore Hizmet I¢i Egitim Farklihklarimin Tespiti

Cinsiyetin hizmet i¢i egitim iizerinde etkisi olup olmadigi Mann-Whitney testi

ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 8: Cinsiyete Gore Hizmet I¢i Egitim Mann-Whitney Testi

Siralamalar
Cinsiyet Dagilim | Ortalama Toplam
simi vapmak icin Bay 157 119,15 18707,00
gserekznﬁ))ilgilefi aldim. Bayan 72 105,94 7628,00
Toplam 229
e Bay 157 119,49 18760,50
ﬁjllltllgﬁn igerigiisimle oo 72| 105,20 7574,50
Toplam 229
o . Bay 157 121,54 19081,00
Ogrenme ve 5gretme 1o - 72| 10075 7254,00
icin alt yap1 yeterlidir.
Toplam 229
Daha once aldigim Bay 157 117,72 18482,00
hizmet i¢i egitimlerin Bayan 712 109,07 7853,00
aynist degildi. Toplam 229
Verilen hizmet igi Bay 157 117,95 18517,50
egitimler ¢alisanlar i¢in | Bayan 72 108,58 7817,50
uygun egitimlerdir. Toplam 229
. Bay 157 116,74 18328,50
Alnan egitimler g 2] 111,20 8006,50
maliyetli egitimlerdir.
Toplam 229
Egitim i¢in ayrilan Bay 157 119,05 18691,50
Odenek yeterli Bayan 72 106,16 7643,50
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diizeydedir. Toplam 229
Egitim sunumlar1 Bay 157 116,66 18315,00
gorsel ve sozel olarak | Bayan 12 111,39 8020,00
cok etkilidir. Toplam 229
Egitimciler tarafindan | Bay 157 117,79 18493,00
yeterli diizeyde Bayan 72 108,92 7842,00
rehberlik verilmektedir. | Toplam 229
.. ... . ... .|Bay 157 116,82 18341,00
Egitimetlerin Szellikleri Fp o 72| 111,03 7994,00
yeterli diizeydedir.
Toplam 229
Aldigim egitimler Bay 157 117,26 18410,50
isimle ilgili Bayan 72 110,06 7924,50
sorumluluklarimin
neler oldugunu daha iyi
anlamamu sagladi. Toplam 229
Aldigim egitimler Bay 157 114,13 17919,00
isimle ilgili glincel Bayan 72 116,89 8416,00
bilgileri anlamami
sagladi. Toplam 229
< e ) Bay 157 115,35 18110,50
Aldigim egitimlerle is oz o0 72| 114,23 822450
tecriibem artti.
Toplam 229
Aldigim egitimlerle Bay 157 114,78 18020,50
bagimsiz olarak Bayan 72 115,48 8314,50
zarl:;ls'abllme yetenegim Toplam 229
Aldigim egitimlerle Bay 157 114,85 18031,50
isimle ilgili mevcut Bayan 72 115,33 8303,50
teknolojiyi
Toplam 229

kullanabiliyorum.

Tablo 9:

Cinsiyete Gore Hizmet I¢i Egitim Mann-Whitney Testi

Test Istatistigi
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Isimi Egitimin Ogrenme | Daha énce Verilen
yapmak i¢in |  igerigi ve O0gretme | aldigim hizmet igi
gereken isimle icin alt yap1 | hizmet ici egitimler
bilgileri ilgilidir. yeterlidir. | egitimlerin | calisanlar igin
aldim. aynisi uygun
degildi. egitimlerdir
Mann-Whitney U [ 5000,000( 4946,500( 4626,000| 5225,000 5189,500
Wilcoxon W 7628,000| 7574,500| 7254,000( 7853,000 7817,500
Z -1,623 -1,825 -2,344 -,998 -1,110
Asymp. Sig. (2- 105 068 019 318 267
tailed)

Tablo 10: Cinsiyete Gore Hizmet I¢i Egitim Mann-Whitney Testi

Test Istatistigi
Alman |Egitimi¢in | Egitim | Egitimciler | Egitimcilerin
egitimler ayrilan sunumlar1 | tarafindan ozellikleri
maliyetli Odenek gorsel ve yeterli yeterli
egitimlerdir | yeterli sozel diizeyde diizeydedir
diizeydedir | olarak ¢ok | rehberlik
etkilidir. | verilmekte
dir.
Mann-Whitney U | 5378,500( 5015,500| 5392,000( 5214,000 5366,000
Wilcoxon W 8006,500| 7643,500| 8020,000| 7842,000 7994,000
Z -,614 -1,449 -,598 -1,033 -,688
Asymp. Sig. (2- 539 147 550 302 492
tailed)

Tablo 11: Cinsiyete Gére Hizmet I¢i Egitim Mann-Whitney Testi
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Test Istatistigi

Aldigim Aldigim | Aldigim | Aldigim Aldigim
egitimler egitimler | egitimlerle | egitimlerle | egitimlerle
isimle ilgili isimle is bagimsiz | isimle ilgili
sorumlulukla ilgili tecriibbem olarak mevcut
rimin neler giincel artti. calisabilm | teknolojiyi
oldugunu bilgileri e kullanabiliyor
daha iyi anlamami yetenegim um.
anlamami sagladi. artt1.
sagladi.
Mann-Whitney U 5296,500| 5516,000| 5596,500| 5617,500 5628,500
Wilcoxon W 7924,500( 17919,000| 8224,500| 18020,500 18031,500
Z -,862 -,340 -,131 -,083 -,055
Asymp. Sig. (2 389 734 896 934 957
tailed)

Yapilan analiz sonucunda erkek ve bayanlarin hizmet ici egitim konusunda

benzer sekilde diisiindiikleri sadece hizmet i¢i egitimde 6grenme ve Ogretme icin

altyapiya iliskin fikirlerin farkli oldugu tespit edilmistir.

Ho: Bayan ve erkeklerin hizmet i¢i egitimde 6grenme ve 6gretme i¢in altyapiya

iligkin diistinceleri aynidir.

Hi: Bayan ve erkeklerin hizmet i¢i egitimde 6grenme ve dgretme icin altyapiya

iliskin distlinceleri ayni degildir.

Tablo 9’u inceledigimizde hizmet i¢i egitime ait anlamlilik seviyelerinde

O0grenme ve 6gretme i¢in altyapiya iliskin diisiincelerin boyutu 0,05’ten kiigtliktiir. Yani

hizmet ici egitimde 6grenme ve 6gretme igin altyapiya iliskin fikirler ile cinsiyet

arasinda anlamli bir etki olusmaktadir.

Cinsiyet ile 6grenme ve 6gretme icin altyapiya iligkin fikirler arasinda anlamli

bir farklilik olugsmasinin nedeni erkeklerin ve bayanlarin hizmet i¢i egitimden

beklentilerinin farkl

olmasindan kaynaklanabilir.

Cilinkii erkekler okumak ve

ogrenmekten ziyade kendisini sonuca gotiirecek basariin yiizeysel olacagi diisiincesine
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sahip olabilirler. Isini titiz ve 6z veri ile yapan bayan ayni dzveriyi aldigi hizmet ici

egitimlerde de hissetmek isteyebilir. Bu durumda Hj hipotezi kabul edilmistir.
3.6.3. Cinsiyete Gore Is Tatmini Farklihklarinin Tespiti

Cinsiyetin is tatmini {izerinde etkisi olup olmadigit Mann-Whitney testi ile

arastirilmis ve sonuglar Tablo 12 ve Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 12: Cinsiyete Gore Is Tatmini Mann-Whitney Testi

Siralamalar

Cinsiyet Dagilim | Ortalama Toplam
Aldigim egitimlerle Bay 157 114,99 18053,00
isimde olumlu tutum Bayan 72 115,03 8282,00
sergiliyorum. Toplam 229
Aldigim egitimlerle Bay 157 116,04 18218,00
isime olan hevesim Bayan 72 112,74 8117,00
artt1. Toplam 229

< e Bay 157 114,52 17980,00

Aldigim egitimlerle T 20 72| 116,04 8355,00
isimde dakikligim artt1.

Toplam 229
Aldigim egitimlerle Bay 157 119,45 18753,00
isimi tam, giivenilir ve | Bayan 72 105,31 7582,00
titiz bir bigimde
yapiyorum. Toplam 229
Aldigim egitimlerle Bay 157 116,05 18219,50
isime iligkin Bayan 72 112,72 8115,50
standartlar1 daha rahat

Toplam 229
karsiliyorum.
Aldigim egitimlerle Bay 157 119,41 18747,00
hedeflerime Bayan 72 105,39 7588,00
ulasabiliyorum. Toplam 229
Hizmet ici egitim Bay 157 115,31 18103,50
personelin i tatmini Bayan 72 114,33 8231,50
agisindan bir ihtiyagtir. | Toplam 229

Tablo 13: Cinsiyete Gore Is Tatmini Mann-Whitney Testi

Test Istatistigi
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Aldigim | Aldigim | Aldigim | Aldigim [ Aldigim | Aldigim | Hizmet
egitimlerl [egitimler | egitimlerl | egitimle | egitimlerl | egitimlerl ici
eisimde | leisime | eisimde |rleisimi| e isime e egitim
olumlu olan dakikligi | tam, iliskin | hedefleri | personel
tutum | hevesim | martti. | giivenili | standartla me in is
sergiliyor | arttr. rvetitiz| ridaha |[ulasabiliy | tatmini
um. bir rahat orum. | ac¢isinda
bi¢cimde | karsiliyor n bir
yapiyor um. ihtiyacti
um. r.
Mann-
Whitne | 5650,000| 5489,000| 5577,000 | 4954,000| 5487,500( 4960,000 |5603,500
yU
Wilcox
on'W 18053,000| 8117,000| 17980,000| 7582,000| 8115,500| 7588,000 |8231,500
Z -,005 -, 371 -,171 -1,650 -,396 -1,597 -,112
Asymp.
Sig. (2- ,996 ,710 864 ,099 ,692 ,110 911
tailed)

Yapilan analiz sonucunda erkek ve bayanlarin is tatmini konusunda benzer

sekilde diisiindiikleri tespit edilmistir.

3.6.4. Yasa Gore Hizmet I¢i Egitim Farklihklarinin Tespiti

Yasa gore hizmet i¢i egitim tizerinde etkisi olup olmadigi Kruskal-Wallis Testi

ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 14, Tablo 15, Tablo 16 ve Tablo 17°de verilmistir

Tablo 14: Yasa Gore Hizmet I¢i Egitim Kruskal-Wallis Testi

Siralamalar

Yas Dagilim Ortalama

20-25 37 118,01

26-30 81 109,67
Isimi yapmak icin gereken bilgileri  |31-40 84 115,70
aldim. %l V? 97 124,69

lizeri

Toplam 229
Egitimin icerigi isimle ilgilidir. 20-25 37 114,82
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26-30 81 113,90

31-40 84 111,43

frl V? 27 129,65

iizeri

Toplam 229

20-25 37 114,81

26-30 81 107,88
Ogrenme ve dgretme icin alt yapi 31-40 84 112,64
yeterlidir. %1 vg 27 143.96

lizeri

Toplam 229

20-25 37 121,88

26-30 81 98,67
Daha 6nce aldigim hizmet ici 31-40 84 119,74
egitimlerin aynis1 degildi. %1 v? 27 139,83

iizeri

Toplam 229

20-25 37 125,95

26-30 81 113,52
Verilen hizmet i¢i egitimler 31-40 84 103,87
calisanlar i¢in uygun egitimlerdir. ?1 v? 27 139,07

iizeri

Toplam 229

20-25 37 119,09

26-30 81 117,17
Alinan egitimler maliyetli 4311-32 84 113,73
egitimlerdir. L 27 106,83

lizeri

Toplam 229

20-25 37 121,96

26-30 81 108,56
Egitim i¢in ayrilan 6denek yeterli 31-40 84 114,92
diizeydedir. f,l v? 57 125,02

iizeri

Toplam 229

20-25 37 129,59
Egitim sunumlar1 gorsel ve sozel 26-30 81 106,01
olarak cok etkilidir. 31-40 84 11355

4l ve 27 126,48

uzeri
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Toplam 229

20-25 37 133,96

26-30 81 105,67
Egitimciler tarafindan yeterli 31-40 84 112,25
diizeyde rehberlik verilmektedir. f,l v? 97 125,56

lizeri

Toplam 229

20-25 37 117,53

26-30 81 111,64
Egitimcilerin 6zellikleri yeterli 31-40 84 116,94
diizeydedir. frl V? 97 115,57

lizeri

Toplam 229

20-25 37 125,81

5 o . o 26-30 81 109,39

Aldigim egitimler isimle 11g111v 3140 82 108,57
sorun_lh_lluklarlmm neler oldugunu Alve
daha iyi anlamami sagladi. L 27 137,02

lizeri

Toplam 229

20-25 37 130,14

26-30 81 113,56
Aldigim egitimler igimle ilgili giincel |31-40 84 104,82
bilgileri anlamami sagladi. %1 V? 57 130,28

lizeri

Toplam 229

20-25 37 129,42

26-30 81 114,12
Aldigim egitimlerle is tecriibem artti. ji_jg 84 112,48

. 27 105,72

lizeri

Toplam 229

20-25 37 129,64

26-30 81 110,67
Aldigim egitimlerle bagimsiz olarak |31-40 84 114,88
calisabilme yetenegim artt1. sie\;ie 57 108,33

Toplam 229

5 o . I 20-25 37 126,49

Aldigim egltlml_e_:rl_e isimle 11-g-111 2630 a1 108,62
mevcut teknolojiyi kullanabiliyorum.

31-40 84 115,11
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41 ve 27 118,04
uzerl
Toplam 229

Tablo 15: Yasa Gore Hizmet i¢i Egitim Kruskal-Wallis Testi

Test Istatistigi
Isimi Egitimin | Ogrenme ve | Daha 6nce | Verilen hizmet
yapmak icerigi O0gretme i¢in aldigim ici egitimler
icin isimle alt yap1 hizmet i¢i calisanlar i¢in
gereken ilgilidir. yeterlidir. egitimlerin uygun
bilgileri aynist degildi. | egitimlerdir.
aldim.
Chi-Square 1,594 2,299 7,012 11,296 8,722
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,661 ,513 ,072 ,010 ,033
Tablo 16: Yasa Gore Hizmet i¢i Egitim Kruskal-Wallis Testi
Test Istatistigi
Alinan Egitim i¢in Egitim Egitimciler |Egitimcilerin
egitimler ayrilan sunumlari tarafindan ozellikleri
maliyetli Odenek gorsel ve yeterli yeterli
egitimlerdir. yeterli sozel olarak diizeyde | diizeydedir.
diizeydedir. | ¢ok etkilidir. rehberlik
verilmektedir
Chi-Square 731 2,012 4,740 6,581 421
df 3 3 3 3 3
A :
szrg“p 866 570 192 087 936
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Tablo 17

: Yasa Gore Hizmet I¢i Egitim Kruskal-Wallis Testi

Test Istatistigi
Aldigim Aldigim Aldigim Aldigim Aldigim
egitimler egitimler egitimlerle is [ egitimlerle | egitimlerle
isimle ilgili | isimle ilgili tecriibem bagimsiz isimle ilgili
sorumlulukla giincel artt1. olarak mevcut
rimin neler bilgileri calisabilme | teknolojiyi
oldugunu anlamami yetenegim | kullanabiliy
daha iyi sagladu. artt1. orum.
anlamami
sagladi.
Chi-Square 6,798 7,26 2,907 3,009 2,239
df 3 3 3 3 3
Aggmp' 079 063 406 390 524

Analiz sonucunda yas gruplariin hizmet i¢i egitim konusunda benzer sekilde

diisiindiikleri sadece hizmet i¢i egitimde verilen egitimlerin uygun egitimler olduguna

ve alinan hizmet i¢i egitimlerin aldig1 diger hizmet ic¢i egitimlerle benzerlik

gostermedigine iliskin fikirlerin farkli oldugu tespit edilmistir.

Ho: Yas gruplarinin hizmet i¢i egitimde verilen egitimlerin uygun egitimler

olduguna iligkin diisiinceleri aynidir.

Hi: Yas gruplarmin hizmet ici egitimde verilen egitimlerin uygun egitimler

olduguna iligkin diistinceleri ayn1 degildir.

Tablo 15’1 inceledigimizde hizmet ici egitime ait anlamlilik seviyelerinde

verilen egitimlerin uygun egitimler olduguna iliskin diislincelerin boyutu 0,05’ten

kiigliktlir. Yani hizmet i¢i egitimde verilen egitimlerin uygun egitimler olduguna iligkin

fikirler ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir etki olusmaktadir.

Yas gruplar1 ile hizmet ic¢i egitimde verilen egitimlerin uygun egitimler

olduguna iliskin fikirler arasinda anlamli bir farklilik olusmasinin nedeni yas

gruplarinin hizmet i¢i egitimden beklentilerinin farkli olmasindan kaynaklanabilir.
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3.6.5. Yasa Gore is Tatmini Farklihklarinin Tespiti

Yas gruplarinin is tatmini tizerinde etkisi olup olmadigi Kruskal-Wallis testi ile

arastirilmis ve sonuglar Tablo 18 ve Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 18: Yasa Gore Is Tatmini Kruskal-Wallis Testi

Siralamalar

Yas Dagilim Ortalama

20-25 37 126,11

26-30 81 110,34
Aldigim egitimlerle isimde olumlu tutum 31-40 84 111,40
sergiliyorum. %1 vg 97 124,96

iizeri

Toplam 229

20-25 37 126,47

26-30 81 112,28
Aldigim egitimlerle igsime olan hevesim artt1. 21-32 84 111,50

. 27 118,31

lizeri

Toplam 229

20-25 37 123,35

26-30 81 118,17
Aldigim egitimlerle isimde dakikligim artt1. 4311-\‘/12 84 103,00

. 27 131,37

lizeri

Toplam 229

20-25 37 123,24

26-30 81 115,41
Aldigim egitimlerle isimi tam, glivenilir ve | 31-40 84 109,29
titiz bir bigcimde yapiyorum. f,l v? 97 120,24

lizeri

Toplam 229

20-25 37 136,24

26-30 81 109,96
Aldigim egitimlerle isime iliskin standartlar1 | 31-40 84 109,48
daha rahat karsiliyorum. %1 v? 57 11817

iizeri

Toplam 229
Aldigim egitimlerle hedeflerime 20-25 37 121,23
ulasabiliyorum. 26-30 81 113,74
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31-40 84 110,59
frl V? 27 123,96
iizeri
Toplam 229
20-25 37 133,09
26-30 81 108,32
Hizmet i¢i egitim personelin is tatmini 31-40 84 112,58
dan bir ihtiyagtir.
acisindan bir thtiyactir frl V? 97 117,78
lizeri
Toplam 229
Tablo 19: Yasa Gore Is Tatmini Kruskal-Wallis Testi
Test Istatistigi
Aldigr | Aldigim | Aldigim | Aldigim Aldigim | Aldigim | Hizme
m egitimle | egitimle | egitimler]l | egitimlerle | egitimle | ti¢i
egitiml rle rle e isimi | isime iliskin rle egitim
erle isime | isimde tam, standartlar1 | hedefleri | person
isimde | olan | dakiklig | glivenilir | daha rahat me elin is
olumlu [ hevesim | im artt1. | ve titiz bir | karsiliyorum | ulasabili | tatmini
tutum artti. bicimde yorum. [agisind
sergili yaptiyoru an bir
yorum. m. thtiyag
tir.
Chi-
2,977 1,741 5,825 1,659 6,171 1,412 4,287
Square
df 3 3 3 3 3 3 3
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Asymp.

sig. 395

,628 ,120

,646

,104

,703

,232

Yapilan analiz sonucunda yas gruplarinin is tatmini konusunda benzer sekilde

diistindiikleri tespit edilmistir.

3.6.6. Egitim Durumuna Gére Hizmet i¢i Egitim Farklihklarinin

Tespiti

Egitim durumunun hizmet i¢i egitim iizerinde etkisi olup olmadig1 Kruskal-

Wallis testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 20, Tablo 21, Tablo 22 ve Tablo 23’de

verilmistir.
Tablo 20: Egitim Durumuna Gére Hizmet I¢i Egitim Kruskal-Wallis Test
Siralamalar
Egitim Durumu | Dagilim Ortalama
Aldigim egitimler Lise 6 75,83
isimle ilgili On Lisans 10 121,15
sorumluluklarimin Lisans 154 118,06
neler oldugunu daha iyi | yiiksek Lisans 56 112,08
anlamami sagladi. Doktora 3 70,00
Toplam 229
Lise 6 71,83
Aldigim egitimler On Lisans 10 125,35
isimle ilgili glincel Lisans 154 114,82
bilgileri anlamami Yiiksek Lisans 56 114,07
saglad. Doktora 3 193,33
Toplam 229
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Lise 6 97,08

On Lisans 10 132,90
Aldigim egitimlerle is | Lisans 154 114,19
tecriibem artti. Yiiksek Lisans 56 115,51

Doktora 3 123,00

Toplam 229

Lise 6 81,83
Aldigim egitimlerle On Lisans 10 138,40
bagimsiz olarak Lisans 154 114,78
calisabilme yetenegim | Yiiksek Lisans 56 115,62
artti. Doktora 3 103,00

Toplam 229

Lise 6 80,25
Aldigim egitimlerle On Lisans 10 143,30
isimle ilgili mevcut Lisans 154 113,31
teknolojiyi Yiiksek Lisans 56 120,21
kullanabiliyorum. Doktora 3 79,67

Toplam 229

Lise 6 77,42

On Lisans 10 104,20
Isimi yapmak icin Lisans 154 116,31
gereken bilgileri aldim. | Yiiksek Lisans 56 118,47

Doktora 3 94,33

Toplam 229

Lise 6 71,08

On Lisans 10 116,80
Egitimin igerigi isimle |Lisans 154 118,26
ilgilidir. Yiiksek Lisans 56 111,54

Doktora 3 94,17

Toplam 229

Lise 6 85,83

On Lisans 10 107,90
Ogrenme ve 6gretme | Lisans 154 112,44
icin alt yap1 yeterlidir. | Yiiksek Lisans 56 128,98

Doktora 3 67,67

Toplam 229

Lise 6 85,83
Daha énce aldigim On Lisans 10 130,80
hizmet i¢i egitimlerin Lisans 154 113,38
aynist degildi. Yiiksek Lisans 56 117,74

Doktora 3 152,50
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Toplam 229
Lise 6 66,25
Verilen hizmet igi On Lisans 10 101,25
egitimler g:ahsan(iar igin Llfans - 154 116,49
uygun egitimlerdir. Yiiksek Lisans 56 119,69
Doktora 3 94,17
Toplam 229
Lise 6 69,00
On Lisans 10 153,90
Alinan egitimler Lisans 154 111,61
maliyetli egitimlerdir. | Yiksek Lisans 56 121,02
Doktora 3 139,17
Toplam 229
Lise 6 100,00
o On Lisans 10 138,50
Eiﬂif:;ﬁman Lisans 154 112,71
. ) Yiiksek Lisans 56 119,84
diizeydedir.
Doktora 3 93,67
Toplam 229
Lise 6 112,00
- On Lisans 10 130,20
e g Yiiksek Lisans 56 120,96
cok etkilidir.
Doktora 3 81,67
Toplam 229
Lise 6 93,67
S On Lisans 10 117,80
fi:i?gézregsﬁndan Lisans _ 154 116,19
rehberlik verilmektedir. Yiiksek Lisans 56 115,15
Doktora 3 84,17
Toplam 229
Lise 6 83,50
On Lisans 10 138,35
Egitimcilerin dzellikleri | Lisans 154 116,75
yeterli diizeydedir. Yiiksek Lisans 56 108,74
Doktora 3 127,33
Toplam 229

Tablo 21: Egitim Durumuna Gére Hizmet I¢i Egitim Kruskal-Wallis Test
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Test Istatistigi

Isimi yapmak |  Egitimin Ogrenme ve | Daha énce Verilen

icin gereken | igerigi isimle | 6gretme i¢in aldigim hizmet ici

bilgileri ilgilidir. alt yap1 hizmet i¢i egitimler

aldim. yeterlidir. egitimlerin | c¢alisanlar

aynisi i¢cin uygun
degildi. egitimlerdir.
Chi-Square 3,627 5,025 6,256 3,409 5,411
df 4 4 4 4 4
A‘zg'p' 459 285 181 492 248

Tablo 22: Egitim Durumuna Gére Hizmet I¢i Egitim Kruskal-Wallis Test

Test Istatistigi

Alman Egitim i¢in Egitim Egitimciler | Egitimcile

egitimler ayrilan sunumlari tarafindan rin
maliyetli | 6denek yeterli| gorsel ve yeterli ozellikleri

egitimlerdir. | diizeydedir. | sozel olarak diizeyde yeterli
cok etkilidir. rehberlik | diizeydedir
verilmektedir
Chi-Square 8,302 2,650 2,237 1,614 4,145
df 4 4 4 4 4
Asymp.

53;9 P 081 618 692 806 387
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Analiz sonucunda, egitim durumuna gore gruplarin hizmet i¢i egitim
konusunda benzer diisiindiikleri goriilmektedir. Bunun nedeni her egitim grubunun

egitime gereksinim duymasi olabilmektedir.

Tablo 23: Egitim Durumuna Gére Hizmet ici Egitim Kruskal-Wallis Test

Test istatistigi
Aldigim Aldigim Aldigim Aldigim Aldigim
egitimler egitimler | egitimlerle is | egitimlerle | egitimlerle
isimle ilgili | isimle ilgili tecrilbbem bagimsiz isimle ilgili
sorumlulukla giincel artt1. olarak mevcut
rimin neler bilgileri calisabilme | teknolojiyi
oldugunu anlamami yetenegim | kullanabiliy
daha iyi sagladi. artt1. orum.
anlamami
sagladi.
Chi-Square 5,100 9,470 1,489 3,543 5,569
df 4 4 4 4 4
Assfg'p' 277 050 829 A7 234

3.6.7. Egitim Durumuna Gére Is Tatmini Farkhliklarimin Tespiti

Egitim durumunun is tatmini tizerinde etkisi olup olmadigi Kruskal-Wallis testi

ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 24 ve Tablo 25’de verilmistir.

Tablo 24: Egitim Durumuna Gére Is Tatmini Kruskal-Wallis Test

Siralamalar
Egitim Durumu | Dagilim Ortalama
Lise 6 68,00
Aldigim egitimlerle On Lisans 10 138,40
isimde olumlu tutum Lisans 154 112,52
sergiliyorum. Yiiksek Lisans 56 119,95
Doktora 3 166,00
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Toplam 229
Lise 6 71,08
o On Lisans 10 132,00
gﬁfi‘;ﬁ:@iﬁ Lisans 154 111,54
Artte. Yiiksek Lisans 56 125,46
Doktora 3 128,33
Toplam 229
Lise 6 72,42
On Lisans 10 130,30
Aldigim egitimlerle Lisans 154 116,05
isimde dakikligim artt1. | Yiiksek Lisans 56 114,64
Doktora 3 102,17
Toplam 229
Lise 6 51,08
Aldigim egitimlerle On Lisans 10 147,50
isimi tam, giivenilir ve | Lisans 154 116,61
titiz bir bicimde Yiiksek Lisans 56 111,35
yaptyorum. Doktora 3 120,17
Toplam 229
Lise 6 54,00
o On Lisans 10 146,85
Aldigim egitimlerle 5o 154 114,28
isime iliskin Yiiksek Lisans 56 116,33
standartlar1 daha rahat .
Karsilyorum. Doktora 3 143,00
Toplam 999
Lise 6 68,33
L On Lisans 10 141,10
Aldlglm. egitimlerle Lisans 154 111,34
hedeflerime - -
ulasabiliyorum. Yiiksek Lisans 56 125,89
Doktora 3 105,67
Toplam 229
Lise 6 65,42
, L On Lisans 10 143,50
Hizmetigregiim = 5o 154 116,64
personelin 1.§ t‘atr'mm Yiiksek Lisans 56 111,68
acisindan bir ihtiyactir.
Doktora 3 96,83
Toplam 229
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Analizde egitim durumuna gore calisanlarin is tatmini konusunda benzer
sekilde disiindiikleri sadece alinan egitimlerle isi tam, giivenilir ve titiz bir bi¢gimde
yapilabilmesi ile alinan hizmet i¢i egitimlerle ise iliskin standartlarin daha rahat

karsilanabilmesi noktasina iliskin fikirlerin farkli oldugu tespit edilmistir.

Ho: Egitim durumuna gore calisanlarin alinan egitimlerle isi tam, glivenilir ve

titiz bir bigimde yapilabilmesine iliskin diisiinceleri aynidir.

Hi: Egitim durumuna gore ¢alisanlarin alinan egitimlerle isi tam, giivenilir ve

titiz bir bicimde yapilabilmesine iligkin diistinceleri ayn1 degildir.

Tablo 25: Egitim Durumuna Gére Is Tatmini Kruskal-Wallis Test

Test Istatistigi

63




Aldigim | Aldigim | Aldigim | Aldigim | Aldigim Aldigim | Hizmet
egitimle | egitimle | egitimle | egitimler | egitimlerle | egitimlerle ici
rle rle isime rle le isimi isime hedeflerime | egitim
isimde olan isimde tam, iliskin | ulasabiliyor |personel
olumlu | hevesim | dakiklig | glivenilir | standartlar um. in is
tutum arttt. | im artt1. | Ve titiz 1 daha tatmini
sergiliy bir rahat acisinda
orum. bi¢imde |karsiliyoru n bir
yapiyoru m. ihtiyacti
m. r.
Chi-
8,507 5,887 3,560 10,015 10,009 7,587 6,497
Square
df 4 4 4 4 4 4 4
Azyigp' 075 208 469|040 040 108| 165

Tablo 25’1 inceledigimizde is tatminine ait anlamlilik seviyelerinde alinan
egitimlerle isi tam, giivenilir ve titiz bir bicimde yapilabilmesi ile alinan hizmet igi
egitimlerle ise iliskin standartlarin daha rahat karsilanabilmesi noktasina iliskin
diisiincelerin boyutu 0,05’ten kiigiiktiir. Yani alinan egitimlerle isi tam, giivenilir ve titiz
bir bicimde yapilabilmesi ile alinan hizmet i¢i egitimlerle ise iliskin standartlarin daha
rahat karsilanabilmesi noktasina iligkin fikirler ile egitim durumu arasinda anlamli bir

etki olusmaktadir.

Yapilan anket ¢alismasinda da katilim bankasinda ¢alisan lise mezunu kisilerin

bu ¢ikmaktadir.

doyumu yakalayamadiklar kurum

ortaya Bundan dolay1
yoneticilerinin, eleman alimi ve atamalarinda, kurumlarin i¢inde bulunduklar1 kosullar
degerlendirerek secilecek elemanlarin egitim diizeyleri hakkinda dikkatli olmalari

gerekebilecektir. Bu durumda Hj hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Egitim durumuna gore alinan hizmet ici egitimlerle ise iliskin standartlarin

daha rahat karsilanabilmesi noktasina iligkin diisiinceleri aynidir.

Hi: Egitim durumuna gore alinan hizmet i¢i egitimlerle ise iliskin standartlarin

daha rahat karsilanabilmesi noktasina iligskin diistinceleri ayn1 degildir.
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Arastirmada, calisanlarin is tatmin diizeylerinin egitim durumlari bakimindan
farklilik gosterdigi saptanmistir ve Ozellikle, lise mezunu calisanlarla iiniversite ve

doktora mezunu ¢alisanlar arasinda is tatmini bakimindan farklilik bulunmaktadir.

Lise mezunu calisanlar tniversite ve doktora mezunlarina oranla islerinden
daha ¢ok tatminsizlerdir. Bu sonug, ozellikle lise mezunu ¢alisanlarin {iniversite ve
doktora mezunu olanlara oranla isleri ile ilgili daha yiiksek beklentiler icerisinde
olmalar1 bi¢iminde yorumlanabilir. Lise mezunu c¢alisanlarin mesleki agidan isten
beklenti ve ihtiyaglarimin ne Olgiide olmasinmi bilemediklerinden dolay1r bankacilik
sektoriinde bunun karsilanamadigi sonucuna ulagilabilmektedir. Bu durumda H;

hipotezi kabul edilmistir
3.6.8. Unvana Gore Hizmet I¢i Farkhliklarinin Tespiti

Unvana gore hizmet i¢i egitim {izerinde etkisi olup olmadigi Kruskal-Wallis
testi ile arastirllmis ve sonuclar Tablo 26, Tablo 27, Tablo 28 ve Tablo 29’da

verilmistir.
Tablo 26: Unvana Gére Hizmet i¢i Egitim Kruskal-Wallis Testi
Siralamalar
Unvan Dagilim Ortalama
o Miidiir 16 161,97
{*,ldllg“,‘; "jﬁmmler Miidiir Yrd./ Yonetmen 61 118,55
St ell ?lkll Yetkili/Uzman 97 99,93
SOTUITH WHATIR Tyetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 124,40
neler oldugunu daha iyi
< Memur 12 122,46
anlamami sagladi.
Toplam 229
Miidiir 16 130,47
Aldigim egitimler Miidiir Yrd./ Y6netmen 61 110,77
isimle ilgili giincel Yetkili/Uzman 97 107,47
bilgileri anlamami Yetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 134,14
sagladi. Memur 12 108,17
Toplam 229
Miidiir 16 119,97
Aldiz oo | Miidiir Yrd./ Yonetmen 61 121,13
S EETIMENE S [ yetkili/uzman 97 103,91
tecriibem artt1. —
Yetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 128,44
Memur 12 118,71
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Toplam 229
Miidiir 16 117,19
Aldlgln’l egltlmler]e Miidir Yrd./ Yonetmen 61 123,84
bagimsiz olarak Yetkili/Uzman 97 101,12
caligabilme yetenegim | Yetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 130,36
artti. Memur 12 124,33
Toplam 229
Miidiir 16 127,66
Aldigim egitimlerle Miidiir Yrd./ Yonetmen 61 124,40
isimle ilgili mevcut Yetkili/Uzman 97 104,25
teknolojiyi Yetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 125,99
kullanabiliyorum. Memur 12 97,88
Toplam 229
Miidiir 16 143,13
Miidir Yrd./ YOnetmen 61 118,07
Isimi yapmak icin Yetkili/Uzman 97 102,04
gereken bilgileri aldim. | Yetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 135,07
Memur 12 94,71
Toplam 229
Miidiir 16 140,50
Miidir Yrd./ Yonetmen 61 119,66
Egitimin igerigi isimle | Yetkili/Uzman 97 105,05
ilgilidir. Yetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 127,15
Memur 12 94,21
Toplam 229
Miudiir 16 154,75
Midiir Yrd./ Yonetmen 61 118,20
Ogrenme ve 6gretme | Yetkili/Uzman 97 108,22
icin alt yap1 yeterlidir. | Yetkili Yrd. /Uzman Yrd 43 121,02
Memur 12 79,00
Toplam 229
Miidiir 16 136,28
. 5 Miidiir Yrd./ Y6netmen 61 122,92
E;ife‘t)?;e:;ﬁiﬁn Yetkili/Uzman 97 102,75
e Yetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 125,45
aynisi degildi.
Memur 12 107,92
Toplam 229
S Miidiir 16 141,09
Verilen hizmet et Fop 0 rd/ Yonetmen 61 119,55
cgitimler galisanlariin Iy i/ zman 97 102,11
uygun egitimlerdir. —
Yetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 131,74
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Memur 12 101,25
Toplam 229
Mudiir 16 99,53
Miidir Yrd./ Yonetmen 61 120,47
Alinan egitimler Yetkili/Uzman 97 111,02
maliyetli egitimlerdir. | Yetkili Yrd./Uzman Yrd 43 124,43
Memur 12 106,25
Toplam 229
Mudiir 16 119,75
o Miidiir Yrd./ Yonetmen 61 122,38
gig:;l;:;y;ﬂan Yetkili/Uzman 97 111,51
diizeydedir. Yetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 105,07
Memur 12 135,00
Toplam 229
Mudiir 16 142,88
. Miidiir Yrd./ Yonetmen 61 120,87
N TV T —
cok etkilidir, Yetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 123,51
Memur 12 126,67
Toplam 229
Mudiir 16 143,38
o Miidiir Yrd./ Yonetmen 61 119,77
ffgi?‘;ire;rjﬁnd” Yetkili/Uzman 97 102,17
rehberlik verilmektedir. Yetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 127,37
Memur 12 112,29
Toplam 229
Miidiir 16 135,22
o Miidiir Yrd./ YOonetmen 61 116,93
Egitimeilerin - Yetkili/Uzman 97 110,34
Ozellikleri yeterl Yetkili Yrd. / Uzman Yrd 43 121,57
diizeydedir.
Memur 12 92,42
Toplam 229

Tablo 27: Unvana Gére Hizmet ici Egitim Kruskal-Wallis Testi
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Test Istatistigi

Isimi yapmak |  Egitimin Ogrenme ve | Daha énce Verilen
icin gereken | igerigi isimle | 6gretme i¢in aldigim hizmet ici
bilgileri ilgilidir. alt yap1 hizmet i¢i egitimler
aldim. yeterlidir. egitimlerin | c¢alisanlar
aynisi i¢cin uygun
degildi. egitimlerdir.
Chi-Square 15,835 10,852 12,228 8,337 12,113
df 4 4 4 4 4
Asym. 003 028 016 080 017
Sig.
Tablo 28: Unvana Gére Hizmet i¢i Egitim Kruskal-Wallis Testi
Test Istatistigi
Alian Egitim i¢in Egitim Egitimciler | Egitimcileri
egitimler ayrilan sunumlari tarafindan | n 6zellikleri
maliyetli 6denek gorsel ve yeterli yeterli
egitimlerdir. yeterli sozel olarak diizeyde diizeydedir.
diizeydedir. | ¢ok etkilidir. | rehberlik
verilmektedir
Chi-Square 1,092 2,903 5,313 3,671 3,389
df 3 3 3 3 3
A‘gg‘p' 779 407 150 299 335

Tablo 29: Unvana Gére Hizmet ici Egitim Kruskal-Wallis Testi
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Test Istatistigi
Aldigim Aldigim Aldigim Aldigim Aldigim
egitimler egitimler [ egitimlerle is | egitimlerle | egitimlerle
isimle ilgili | isimle ilgili tecrilbbem bagimsiz isimle ilgili
sorumlulukla giincel artt1. olarak mevcut
rimin neler bilgileri calisabilme | teknolojiyi
oldugunu anlamami yetenegim | kullanabiliy
daha iyi sagladi. artti. orum.
anlamami
sagladi.
Chi-Square 18,143 8,243 6,180 9,813 7,410
df 4 4 4 4 4
Agg'p' 001 083 186 044 116

Tablo 26, Tablo 27, Tablo 28 ve Tablo 29°u inceledigimizde hizmet i¢i egitime
ait anlamlilik seviyelerinde unvana gore hizmet i¢i egitime iligskin diislincelerin boyutu
0,05’ten kiiciiktlir. Yani unvan ile hizmet i¢i egitim arasinda anlamli bir etki

olusmaktadir.

Arastirma bulgularina gore katilim bankasi calisanlarinin hizmet i¢i egitim
doyum diizeyleri gérev unvanina gore anlaml farklilik gostermektedir. Gérev unvani
miidiir olan deneklerin, digerlerine oranla hizmet i¢i diizeylerinin yiiksek oldugu
bulunmustur. Gérev unvani miidiir olan deneklerin statii algilariin yiiksek olmasi ve
miidiirliik kademesinde goérev yapan calisanlarin katilim bankasini temsil roliinde,
midiir yardimcist ve diger unvanlarda gorev yapan yoneticilerin ise banka i¢i gorevleri
yapan kisi roliinde bulunmasi midiirlerin diger ¢alisanlara oranla hizmet i¢i egitimden
daha fazla doyum saglamalari sonucunu ortaya ¢ikarabilir. Yapilan bu anket ¢aligmasi
sonuglarina paralel olarak gorev unvani miidiir olan deneklerin digerlerine gore hizmet

ici egitimden daha fazla doyum sagladiklari ortaya ¢ikabilmektedir.

3.6.9. Unvana Géore Is Tatmini Farkhiiklarinin Tespiti
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Unvana gore is tatmini iizerinde etkisi olup olmadigi Kruskal-Wallis testi ile

arastirilmis ve sonuglar Tablo 30 ve Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 30: Unvana Gére Is Tatmini Kruskal-Wallis Testi

Siralamalar
Unvan Dagilim Ortalama
Miidiir 16 136,03
Miidiir Yrd./
. Y 6netmen o1 118,80
Aldigim egitimlerle Yetkili/Uzman 97 103,16
isimde olumlu tutum —
sergiliyorum. vetkili Yrd./ 43 128,74
Uzman Yrd
Memur 12 114,08
Toplam 229
Miidiir 16 144,97
Miidiir Yrd./
Y onetmen 61 118,69
Aldigim egitimlerle Yetkili/Uzman 97 103,97
isime olan hevesim artt1. | Yetkili Yrd. /
$ Uzman Yrd 43 123,83
Memur 12 113,83
Toplam 229
Miidiir 16 149,97
Miidiir Yrd./
Y onetmen 61 110,67
Aldigim egitimlerle Yetkili/Uzman 97 109,23
isimde dakikligim artt1. | Yetkili Yrd. /
$ - Uzman Yrd 43 124,50
Memur 12 102,96
Toplam 229
Miidiir 16 152,22
Miidiir Yrd./
o | Y6netmen o1 11515
A TV o
. etkili Yrd.
bicimde yapiyorum. Uzman Yrd 43 121,72
Memur 12 123,63
Toplam 229
Aldigim egitimlerle Miidiir 16 147,47

70




isime iligkin standartlart | Miidiir Yrd./

daha rahat karsiliyorum. |Y®6netmen o1 15,11
Yetkili/Uzman 97 103,93
Yetkili Yrd. /
Uzman Yrd 43 125,58
Memur 12 122,75
Toplam 229
Miidiir 16 142,56
Miidiir Yrd./

. Y 6netmen o1 12,17

Aldigim egitimlerle 3oy 17U 7man 97 102,91

hedeflerime -

ulagabiliyorum. Yetkili Yrd. / 43 128,90
Uzman Yrd
Memur 12 115,17
Toplam 229
Miidiir 16 117,22
Miidiir Yrd./

_ R Y 6netmen o1 120,24
Hizmetigi egitim = 1o 1i/Uzman 97 100,54
personelin 1‘5 t'atr‘mm Yetkili Yrd. /
acisindan bir ihtiyactir. Uzman Yrd 43 132,81

Memur 12 138,46
Toplam 229

Tablo 31: Unvana Gére Is Tatmini Kruskal-Wallis Testi
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Test Istatistigi
Aldigim [ Aldigim | Aldigim | Aldigim | Aldigim Aldigim | Hizmet
egitimlerl | egitimle | egitimle | egitimler | egitimlerle | egitimlerle ici
e isimde |rle isime rle le isimi isime hedeflerime | egitim
olumlu olan isimde tam, iliskin | ulasabiliyor | personel
tutum | hevesim | dakiklig | glivenilir | standartlar um. in is
sergiliyor | artti. | im artt1. | ve titiz 1 daha tatmini
um. bir rahat acisinda
bi¢imde |karsiliyoru n bir
yapiyoru m. ihtiyagti
m. r.
Chi-
8,755 7,784 7,575 9,725 9,807 9,189 11,033
Square
df 4 4 4 4 4 4 4
Asymp
Sig. ,068 ,100 ,108 ,045 ,044 ,057 ,026

Analizde unvana gore calisanlarin is tatmini konusunda benzer sekilde
diisiindiikleri goriilmektedir. Alinan egitimlerle isi tam, giivenilir ve titiz bir bigimde
yapilabilmesi ile alinan hizmet i¢i egitimlerle ise iligkin standartlarin daha rahat
karsilanabilmesi noktasina iliskin fikirler ve hizmet i¢i egitim personelin is tatmini

acisindan bir ihtiya¢ olmasina iligkin fikirlerin farkli oldugu tespit edilmistir.

Ho: Unvana gore c¢alisanlarin alinan egitimlerle isi tam, gilivenilir ve titiz bir

bicimde yapilabilmesine iliskin diistinceleri aynidir.

Hi: Egitim durumuna gore ¢alisanlarin alinan egitimlerle isi tam, giivenilir ve

titiz bir bigimde yapilabilmesine iliskin diigiinceleri ayn1 degildir.

Calisanin unvanin yiikselmesi bazi ilerleme basamaklarini is gorenin kullandigi
anlamma gelebilmektedir. Bunlara bagli olarak da unvanimin yiikselmesi kurumdan
alman ticretin diizeyinin de daha yliksek olmasina olanak saglayabilmektedir. Bunlarin
dogal sonucu olarak ¢alisan kurumuna karst olumlu bir tutum sergileyebilecektir. Tim
bunlara bagli olarak calisanin is doyumunu etkileyen bazi faktorlerin gerceklesmis

olmasi da is tatmininin artmasini saglayabilecektir. Bu durumda H; hipotezi kabul edilir.
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Ho: Unvana gore alinan hizmet i¢i egitimlerle ise iliskin standartlarin daha

rahat karsilanabilmesi noktasina iliskin diisiinceleri aynidir.

Hi: Unvana gore aliman hizmet ig¢i egitimlerle ise iliskin standartlarin daha

rahat karsilanabilmesi noktasina iliskin diislinceleri aymi degildir.

Banka personelinin unvanlarina gore is tatmin diizeyleri arasindaki farklilik
incelendiginde; personelin unvani arttikga, is tatmin diizeylerinde anlamli farklilik
olusturacak derecede artis goriildiigli sOylenebilmektedir. Unvan artisinin personele
daha fazla serbestlik, becerilerini daha fazla kullanabilme, daha fazla otorite, daha fazla
sosyal statii gibi is tatminine yonelik imkanlar saglamasi nedeniyle unvan artiginin is

tatminini arttirdigi sdylenebilir. Bu durumda Hj hipotezi kabul edilir.

Ho: Unvana goére alinan hizmet i¢i egitim personelin is tatmini acgisindan bir

ihtiya¢ olmasina iliskin diistinceleri aynidir.

Hi: Unvana goére alinan hizmet i¢i egitim personelin ig tatmini agisindan bir

ihtiya¢ olmasina iligskin diislinceleri ayn1 degildir.

Calisanlarin biiyiik boélimii memur, yetkili, uzman, yetkili yardimeisi ve uzman
yardimeist durumundadir. Bu geng¢ ve kidemsiz g¢alisan grubu mesleklerinden g¢ok
onemli beklentiler i¢inde olabilir. Bu geng ¢alisanlar, mesleki egitimin gerekliliginin ve
oneminin olduk¢a farkinda olabilmektedir. Kendilerini gelecekte alacaklari gorevlere
hazirlamak igin her firsati degerlendirmek isteyebilirler. Buna bagli olarak, midiir
olarak gorev yapan kidemli yoneticilerin, mesleki egitimden beklentilerinin sadece
genglere 6rnek olmakla sinirli olabilecegi diisiiniilebilir. Bu durumda Hj hipotezi kabul

edilir.
3.6.10. Deneyime Gore Hizmet I¢i Farklihklarmn Tespiti

Unvana goére hizmet i¢i egitim lizerinde etkisi olup olmadigi Kruskal-Wallis
testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 32, Tablo 33, Tablo 34 ve Tablo 35’de

verilmistir.

Tablo 32: Deneyime Gore Hizmet I¢i Egitim Kruskal-Wallis Testi

Siralamalar
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Deneyim Dagilim Ortalama
. o |1 yldan az 25 114,20
Aldigim egitimler isimle ilgili 15 9% 111,92
sorurvnluluklarlr%nfl neler 6-10 79 112,02
oldugunu daha iyi anlamam —
saglad. 11 y1l ve iizeri 29 134,02
Toplam 229
1 yildan az 25 124,82
Aldigim egitimler isimle ilgili [ 1-5 96 116,11
giincel bilgileri anlamami 6-10 79 106,50
sagladi. 11 yil ve lizeri 29 126,02
Toplam 229
1 yildan az 25 115,10
1-5 96 114,36
Aldigim egitimlerle is 6-10 — 7 118,97
tecriibem artty. 11 yil ve iizeri 29 106,19
Toplam
229
1 yildan az 25 129,90
Aldigim egitimlerle bagimsiz | 1-5 96 108,97
olarak ¢alisabilme yetenegim |6-10 79 118,65
artt1. 11 yil ve iizeri 29 112,16
Toplam 229
1 yildan az 25 116,40
Aldigim egitimlerle isimle 1-5 96 114,51
ilgili mevcut teknolojiyi 6-10 79 114,35
kullanabiliyorum. 11 y1l ve lizeri 29 117,21
Toplam 229
1 yildan az 25 131,88
o .. 1-5 96 108,36
I§1m1 yr?lpmak icin gereken 65-10 79 112,02
bilgileri aldim. —
11 yil ve iizeri 29 130,55
Toplam 229
1 yildan az 25 118,28
e 1-5 9 110,85
ﬁgllltllg:;n icerigi isimle 6-10 79 11159
11 yil ve iizeri 29 135,19
Toplam 229
o - . 1 yi1ldan az 25 110,04
Ogrenme V.e 'ogretme i¢in alt 15 96 107.59
yap1 yeterlidir.
6-10 79 111,22

74




11 y1l ve iizeri 29 154,10
Toplam 229
1 yildan az 25 116,26
, - . .. 115 96 101,19
thg onc.e aldigim hiz'rnfet il e 79 12430
egitimlerin aynis1 degildi. —
11 yil ve iizeri 29 134,31
Toplam 229
1 yildan az 25 120,40
Verilen hizmet i¢i egitimler |1-5 96 111,67
calisanlar i¢in uygun 6-10 79 113,16
egitimlerdir. 11 y1l ve iizeri 29 126,38
Toplam 229
1 yildan az 25 102,74
1-5 96 117,00
Alinan egitimler maliyetli 6-10 79 116,72
egitimlerdir. 11 yil ve {izeri 29 114,28
Toplam 229
1 yildan az 25 108,42
e . 1-5 96 109,39
Egltlnjl 1?1n ayrﬂe.m Odenek 6-10 79 118,50
yeterli diizeydedir. —
11 yil ve iizeri 29 129,71
Toplam 229
1 yildan az 25 125,64
1-5 96 108,46
. ) 6-10 79 111,91
Egitim sunumlan gorsel ve 777 R 29 135,90
sozel olarak ¢ok etkilidir. :
Toplam
229
1 yildan az 25 119,86
Egitimciler tarafindan yeterli |1-5 96 106,83
diizeyde rehberlik 6-10 79 118,34
verilmektedir. 11 y1l ve lizeri 29 128,78
Toplam 229
1 yildan az 25 100,08
U STTU 1-5 96 111,32
Egltl@Cl}erln ozejlhklerl 65-10 79 121.05
yeterli diizeydedir. —
11 yil ve iizeri 29 123,55
Toplam 229
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Tablo 33: Deneyime Gére Hizmet I¢i Egitim Kruskal-Wallis Testi

Test istatistigi
Isimi yapmak |  Egitimin Ogrenme ve | Daha 6nce Verilen
icin gereken | igeri8i isimle | Ogretme igin aldigim hizmet i¢i
bilgileri ilgilidir. alt yap1 hizmet i¢i egitimler
aldim. yeterlidir. egitimlerin calisanlar
aynist icin uygun
degildi. egitimlerdir.
Chi-Square 5,832 4,841 13,227 9,706 1,654
df 3 3 3 3 3
Asymp. 120 184 004 021 647
Sig.
Tablo 34: Deneyime Gére Hizmet I¢i Egitim Kruskal-Wallis Testi
Test Istatistigi
Alman Egitim i¢in Egitim Egitimciler | Egitimcileri
egitimler ayrilan sunumlari tarafindan | n ozellikleri
maliyetli Odenek gorsel ve yeterli yeterli
egitimlerdir. yeterli sozel olarak diizeyde diizeydedir.
diizeydedir. | ¢ok etkilidir. rehberlik
verilmektedir
Chi-Square 1,092 2,903 5,313 3,671 3,389
df 3 3 3 3 3
A‘zg‘p' 779 407 150 299 335

Analize bakildiginda,

deneyime gore hizmet i¢i egitim konusunda benzer

sekilde diislindiikleri hizmet i¢i egitimde Ogrenme ve Ogretme i¢in altyapiya iliskin
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fikirler ile daha once alinan hizmet ici egitimlerin aynist olmadigma iliskin fikirlerin

farkli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 35: Deneyime Gore Hizmet i¢i Egitim Kruskal-Wallis Testi

Test Istatistigi
Aldigim Aldigim Aldigim Aldigim Aldigim
egitimler egitimler [ egitimlerle is | egitimlerle egitimlerle
isimle ilgili | isimle ilgili tecrilbbem bagimsiz isimle ilgili
sorumlulukla giincel artti. olarak mevcut
rimin neler bilgileri calisabilme | teknolojiyi
oldugunu anlamami yetenegim | kullanabiliyo
daha iyi sagladi. artt1. rum.
anlamami
sagladi.
Chi-Square 3,515 3,65 ,969 2,918 ,066
df 3 3 3 3 3
Asymp.
Sig, ,319 ,305 ,809 ,404 ,996

Ho: Deneyime gore hizmet ici egitimde Ogrenme ve Ogretme icin altyapiya

iliskin diistinceler aynidir.

Hi: Deneyime gore hizmet ici egitimde 68renme ve Ogretme icin altyapiya
iliskin diistinceler ayn1 degildir

Calismaya yeni baslayan calisanlarin is tatmini uzun siire ¢alisanlara gore daha
diistiktiir. Bunun nedeni ¢alismaya yeni baglayanlarin isten ve igyerinden beklentilerinin
daha yiiksek olmasi, hatta gergek¢i olmayan beklentilere sahip olmalar ile
bagdastirilabilir. Bundan dolay: ise yeni baslayan grup kendilerine sunulan egitimin alt
yapist imkanlarina ¢ok fazla ilgi gostermeyip yetersiz oldugunu diisiinebilmektedirler.

Bu durumda H; hipotezi kabul edilir.
3.6.11. Deneyime Gore Is Tatmini Farkhihklarin Tespiti
Deneyime gore is tatmini tizerinde etkisi olup olmadig1 Kruskal-Wallis testi ile

arastirilmis ve sonuglar Tablo 36 ve Tablo 37°de verilmistir.
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Tablo 36: Deneyime Gére Is Tatmini Kruskal-Wallis Testi

Siralamalar
Deneyim Dagilim | Ortalama
1 yildan az 25 124,98
Aldigim egitimlerle isimde olumlu tut 0 o] 23
1g1m egitimlerle isimde olumlu tutum 6-10 79 11552
sergiliyorum. ——
11 yil ve iizeri 29 113,86
Toplam 229
1 yildan az 25 114,76
1-5 96 114,19
Aldigim egitimlerle isime olan hevesim artti. |6-10 79 112,51
11 yil ve iizeri 29 124,69
Toplam 229
1 yildan az 25 100,06
1-5 96 122,27
Aldigim egitimlerle isimde dakikligim artt1. 6-10 79 107,44
11 yil ve iizeri 29 124,41
Toplam 229
1 yildan az 25 127,34
Aldim eitimlerle isimi ¢ ivenils 1-5 96 112,03
Al 1g1'm «':g'1 imlerle isimi tam, glivenilir ve 6-10 79 11361
titiz bir bigimde yapiyorum. —
11 yil ve iizeri 29 117,98
Toplam 229
1 yildan az 25 128,08
Aldig gitimlerle isime iliskin standartl 1> %0 112,19
1gim egitimlerle isime iligkin standartlan = o 79 113,49
daha rahat karsiliyorum. —
11 y1l ve iizeri 29 117,16
Toplam 229
1 yildan az 25 110,42
Aldis sitimlerle hedefleri 1-5 96 116,07
1g1fn' egitimlerle hedeflerime 6-10 79 110,78
ulagabiliyorum. ..
11 yil ve iizeri 29 126,88
Toplam 229
Hi il eaiti lin is tatmini 1 yildan az 25 150,74
izmet i¢i §g¥ 1@ personelin i tatmini 1.5 % 111.05
acisindan bir ihtiyagtir.
6-10 79 107,33
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11 y1l ve lizeri 29 117,50
Toplam 229
Tablo 37: Deneyime Gore Is Tatmini Kruskal-Wallis Testi
Test Istatistigi
Aldigim | Aldigim | Aldigim | Aldigim Aldigim | Aldigim | Hizmet ici
egitimlerle | egitimler | egitimler | egitimlerle | egitimlerle |egitimlerl| egitim
isimde le isime | le isimde | isimi tam, | isime iliskin e personelin
olumlu olan | dakikligi [ giivenilir | standartlar1 | hedefleri | is tatmini
tutum hevesim | martt1. | ve titiz bir | daha rahat me agisindan
sergiliyoru artti. bi¢imde | karsiliyoru |ulasabiliy bir
m. yapryorum m orum. | ihtiyactir.
Chi-
Squar ,955 ,840 4,544 1,398 1,530 1,613 9,946
€
df 3 3 3 3 3 3 3
Asym
p. ,812 ,840 ,208 ,706 ,675 ,656 ,019
Sig.

Yapilan analiz sonucunda deneyime gore g¢alisanlarin is tatmini konusunda
benzer sekilde diisiindiikleri sadece hizmet i¢i egitim personelin is tatmini agisindan bir

ithtiyac olmasina iliskin fikirlerin farkli oldugu tespit edilmistir.

Ho: Deneyime gore is tatmini konusunda hizmet i¢i e8itim personelin is tatmini

acisindan bir ihtiya¢ olmasina iligkin diisiinceleri aynidir.

Hi: Deneyime gore is tatmini konusunda hizmet i¢i egitim personelin is tatmini

acisindan bir ihtiyac olmasina iligkin diisiinceleri ayn1 degildir.

Is tatminini etkileyen birbirinden bagimsiz faktdrler vardir ve bu faktdrlerin
etki derecesi kurumdan kuruma degisim gosterebilir. Calisma sonucu gostermistir ki
meslekte yeni olanlarin is tatmini diizeyi meslekte daha eski olanlara gore daha
diisiiktir. Bunun anlami da, yillar gectikge meslekte beklentilerine cevap bulan

personelin is tatmini diizeyinin yiikselmesidir. Meslekte ilerledik¢e tecriibenin ve
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uyumun artmasi ile is tatmini ylikselebilmektedir. Bundan kidem siiresi diisiik olan

personel alinan hizmet i¢i egitimin i3 tatmini agisindan bir ihtiya¢ olarak

gormemektedir.

3.6.12. is Tatmininin Egitimin Alt Boyutlari Temel Almnarak

Incelenmesi

Egitimin is tatmini lizerindeki etkisi, egitimin egitiminin igerigi, egitimcinin
kalitesi, teknik yeterlilik, bilissel yeterlilik ve ise olan baglilik boyutlar1 temel alinarak
incelenmistir. Her alt boyutun is tatmini iizerinde etkisi ¢oklu regresyon analizi ile

belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda asagidaki sonuclara ulasilmistir.

Tablo 38: Korelasyon Analizi

Korelasyon
Is |Egitimin | Egitimcilerin | Biligsel | Teknik |Ise Olan
tatmini | Icerigi Kalitesi Yeterlilik | Yeterlilik | Baghilik
Is Tatmini | 1,000 ,869 , 792 ,924 JT7 ,943
Egitmin 869| 1,000 629 773 604 767
Icerigi
Egitimcile
Pearso |rin , 792 ,629 1,000 ,671 ,597 ,670
n Kalitesi
Kolera |Bilissel
syom | Yeterlilik ,924 73 ,671 1,000 ,648 ,885
Teknik
veterlilik e ,604 ,597 ,648 1,000 ,639
Ise Olan 943|767 670 885 639 1,000
Baglilik
Is Tatmini ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Egitimin 000 000 000 000 000
Igerigi
Egitimcile
Sj rin ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(1?' Kalitesi
. Bilissel
tailed) yeterlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Teknik
veterlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ise Olan
Baghlik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Tablo 37°de egitimin tiim alt boyutlar: ile is tatmini arasinda anlamli pozitif
giiclii iligkiler tespit edilmistir (p<0.05). Egitimin alt boyutlar1 ile is tatmini arasindaki
iliski derecesi, 0.77 ile 0.94 arasinda degismektedir. Is tatminin ile ise olan baglilik
arasinda en yiiksek pozitif korelasyon tespit edilmistir. Isine bagli olan kisilerin is

tatminlerinin de yliksek olacagi saptanmastir.

Is tatminin ile teknik yeterlilikler arasinda en diisiik pozitif korelasyon tespit
edilmistir. Teknik yeterliligin, is tatmini {izerinde ise baglilik ya da diger boyutlar kadar

etkili olmadig1 goriilmektedir.

Model Ozeti tablosundan da goriilecegi gibi modele iliskin determinasyon
katsayist (R Kare) 0.995°dir. Bu katsayinin ¢ok yiiksek olmasi olusturulan modelin
dogrulugunu gostermektedir. R kare katsayisi bize belirlenen bagimsiz degiskenlerle is

tatmininin % 99,5’nin agiklana bilindigini gostermektedir.

Tablo 39: Degiskenler Tablosu

Degiskenler
Model Standartlastirilmamis | Standartlagtirilmig t Giiv.
Degiskenler Degiskenler
B Standart Beta
Hata

(Sabit) ,063 ,017 3,798 000
Egitimin Icerigi ,199 ,007 ,214 | 28,073 000
Egitimcilerin Kalitesi ,142 ,006 ,164 | 25,032

1 000
Bilissel Yeterlilik ,163 ,009 ,190 | 18,192 000
Teknik Yeterlilik ,168 ,006 ,181 | 28,759 000
Ise Olan Baglilik 316 ,008 ,386| 37,517 000

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Degigkenler tablosunda da goriildiigi gibi, egitimin tiim alt boyutlarmin is

tatmini {izerinde degisik derecelerde anlamli etkileri vardir (p <0.05). Is tatmini bagimli
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degiskenini agiklayan bagimsiz degiskenlere iliskin ¢coklu regresyon su sekilde formdiile

edilebilir:

Tablo 40: Model Ozeti Tablosu

Model Ozeti

Model R R Kare Dengelenmis R Standart Hata
Kare

1 ,998° ,995 ,995 ,04122

a. Bagimsiz Degiskenler: Ise Olan Bagllik, Teknik Yeterlilik, Egitimcilerin Kalitesi,
Egitimin Icerigi, Bilissel Yeterlilik

Is Tatmini = 0.063 + 0.199 (Egitimin Icerigi) + 0.142 ( Egitimcinin Kalitesi) +
0.163 (Bilissel Yeterlilik)+ 0.168 (Teknik Yeterlilik) + 0.316 ( Ise Olan Baglilik)

Bu formiile gore is tatminin en c¢ok etkileyen alt boyut ise olan baghiliktir. ise
olan bagliliktaki bir birimlik artis, is tatminini 0.316 kadar artirmaktadir. Bu durum bize
is yerinde is tatmininin yiiksek olmasinin igini seven insanlarla miimkiin olacagini
gostermektedir. Is gorenler zamanlarmin biiyiik bir kismini is yerinde gecirdikleri i¢in
sevdigi 151 yapiyor olmasi yaptidi isi sevmesi isini daha titizlikle ve dzveri ile yapmasi
acisindan onemlidir. Is yasam dengesinin kurulmas1 yoniindeki en énemli unsurlardan
biri olabilmektedir. Bir tarafta mutsuz olma durumu diger tarafta ise olan 6zverili
calismay1 dogrudan olmasa bile dolayli olarak etkileyebilmektedir. Bundan dolay1 ise
kars1 gelistirilen tutum 6nemlidir. Bunun icin igverenin ¢alisanina karst is doyumunu

olusturmak zorundadir.

Modele bakildiginda is tatmini {izerinde orta derecede etkili olan alt boyut

egitimin icerigidir. Hizmet i¢i egitimde ¢ok amach yaklasim mevcuttur. Bu ¢ok
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amaclilik, hizmet i¢i amaglarinin iyi saptanmasit ve bu amagclar1 yapmaya yonelik olarak
planlanmasi, analiz edilmesi ve uygun bir sekilde uygulanmasini gerektirmektedir.
Hizmet i¢i egitim yetiskinlerin 6grenmeye uygun ozelliklerini dikkate alarak kisiye
uygun egitimler vermesi gerekmektedir. Bu konudaki yetersizlikler hizmet ici egitimde
ve hizmet i¢i egitim sonrasinda ogrenilenlerin davranisa doniistiiriilmesinde egitimden

alinan tatmin diizeyini diisiirebilmektedir. Bu da is tatminsizligine neden olabilmektedir.

Alt boyutlarda teknik yeterlilige bakildiginda egitimcinin kalitesinden daha
onemli bir boyut oldugu anlasilmaktadir. Hizmet i¢i egitim, isverenlerin amaglara
ulagsmasinda kullandig1 en 6nemli araglardan biridir. Bundan dolayi igveren calisanlarin
bilgi ve becerilerinin siirekli olarak gelistirilmesini ve iyilestirilmesini saglamaya

yonelik teknik yeterliligi saglamasi gerekmektedir.

Modelden de goriilecegi gibi is tatmini lizerinde en az etkili olan alt boyut
egitimcinin kalitesidir. Egitimci se¢iminin ig tatmini diger boyutlar kadar etkilemedigi

goriilmektedir.

3.6.13. Hizmet I¢i Egitim Alt Boyutlarmin Cinsiyete Gore

Incelenmesi

Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda arastirmada kullanilan tim
degiskenlerin p degerinin 0.00 oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle 0.05 anlamlilik
diizeyinde tiim degiskenlerin normal dagilmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle

arastirmada parametrik olmayan testler ile analizler yapilmstir.

Cinsiyetin hizmet i¢i egitim alt boyutlar {izerinde etkili olup olmadigr Mann-

Whitney Testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 41 ve Tablo 42’de verilmistir.

Tablo 41: Hizmet I¢i Egitim Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Test Sonucu

Test Sonucu
Egitimin | Egitimcilerin | Biligsel | Teknik Ise Olan
I¢erigi Kalitesi Yeterlilik | Yeterlilik Baglilik
Mann-Whitney U | 4796,000 5241,000| 5133,000| 4865,000 5203,000
Wilcoxon W 7424,000 7869,000| 7761,000| 7493,000 7831,000

83




Z -1,869 -,899 -1,128 -1,704 -,969

Giiv.. (2-taraflr) ,062 ,369 ,259 ,088 ,333

Tablo 42: Hizmet I¢i Egitim Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Siralanmasi

Siralama

Cinsiyet Dagilim |Ortalama Siralarin Toplami

Bay 157 120,45 18911,00
Egitimin Icerigi Bayan 72 103,11 7424,00

Toplam 229
Egitimeilerin Bay 157 117,62 18466,00
Kalitesi Bayan 72 109,29 7869,00

Toplam 229

Bay 157 118,31 18574,00
Bilissel Yeterlilik |Bayan 72 107,79 7761,00

Toplam 229

Bay 157 120,01 18842,00
Teknik Yeterlilik |Bayan 72 104,07 7493,00

Toplam 229

Bay 157 117,86 18504,00
Ise Olan Baghiik | Bayan 72 108,76 7831,00

Toplam 229

Yapilan analiz sonucunda erkek ve bayanlarin egitimin alt boyutlar1 konusunda

benzer sekilde diisiindiikleri tespit edilmistir.

3.6.14. Hizmet i¢i Egitim Alt Boyutlarimin Yasa Gore Incelenmesi
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Yasin hizmet i¢i egitim alt boyutlarinin algilanmasin iizerinde etkili olup

olmadig1 Kruskal-Wallis Testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 43 ve Tablo 44’de

verilmistir.
Tablo 43: Hizmet i¢i Egitim Alt Boyutlarmin Yasa Gore Test Sonucu
Test Sonucu
Egitimin Egitimcileri Biligsel Teknik ise Olan
Icerigi Kalitesi Yeterlilik Yeterlilik Baglilik
Ki- Kare 3,601 6,124 6,709 2,350 3,186
df 3 3 3 3 3
Giiv. ,308 ,106 ,082 ,503 ,364
Tablo 44: Hizmet I¢i Egitim Alt Boyutlarinin Yasa Gore Siralamasi
Siralamalar
Yas Dagilim Ortalama
20-25 37 124,77
26-30 81 105,77
e i . 31-40 84 115,28
Egitimin Igerigi 21 Ve
. 27 128,43
iizeri
Toplam 229
20-25 37 132,16
26-30 81 103,51
Egitimcilerin 31-40 84 114,47
Kalitesi f}l ve 7 127,61
iizeri
Toplam 229
20-25 37 125,69
26-30 81 114,01
Bilissel Yeterlilik 21'\‘/‘2 84 103,90
. 27 137,87
lizeri
Toplam 229
20-25 37 122,12
26-30 81 108,77
Teknik Yeterlilik |31-40 84 113,52
41 ve 27 128,54
tizeri
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Toplam 229

20-25 37 129,26

26-30 81 107,62
Ise Olan Baglilik 21_32 84 113,30

. 27 122,89

uzeri

Toplam 229

Yapilan analiz sonucunda farkli yaslardaki katilimeilarin egitimin alt boyutlari

konusunda benzer sekilde diistindiikleri tespit edilmistir.

3.6.15. Hizmet i¢i Egitim Alt Boyutlariin Egitim Durumuna Gére

Incelenmesi

Egitim durumunun hizmet i¢i egitiminin alt boyutlar1 {izerinde etkili olup

olmadigr Kruskal-Wallis Testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 45 ve Tablo 46’da

verilmistir.

Sonucu

Tablo 45: Hizmet I¢i Egitim Alt Boyutlarinin Egitim Durumuna Gére Test

Test Sonucu

Egitimin | Egitimcilerin Biligsel Teknik Ise Olan

Icerigi Kalitesi Yeterlilik Yeterlilik Baglilik
Ki - Kare 4,578 1,183 5,031 6,369 6,011
df 4 4 4 4 4
Giiv. ,333 ,881 ,284 173 ,198

Siralamasi

Tablo 46: Hizmet I¢i Egitim Alt Boyutlarmmn Egitim Durumuna Gore




Siralamalar

Egitim Durumu | Dagilim Ortalama
Lise 6 59,67
On Lisans 10 123,35
Egitimin fgerigi  |ooanS 154 115,96
Yiksek Lisans 56 116,45
Doktora 3 121,67
Toplam 229
Lise 6 93,92
On Lisans 10 125,30
Egitimeilerin Lisans 154 115,31
Kalitesi Yiksek Lisans 56 115,66
Doktora 3 94,67
Toplam 229
Lise 6 57,67
On Lisans 10 116,80
N Lisans 154 115,01
Biligsel Yeterlilik |y <ok Lisans 56 120,70
Doktora 3 116,83
Toplam 229
Lise 6 71,83
On Lisans 10 138,75
. - Lisans 154 112,18
Teknik Yeterlilik 90 <k Tisans 56 125,04
Doktora 3 79,33
Toplam 229
Lise 6 63,75
On Lisans 10 138,30
. - Lisans 154 112,39
Ise Olan Baghlik 50 T cans 56 122,82
Doktora 3 127,67
Toplam 229

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin egitim diizeyi ne olursa olsun hizmet

i¢i egitimin alt boyutlar1 konusunda benzer sekilde diisiindiikleri tespit edilmistir.
3.6.16. Hizmet ici Egitim Alt Boyutlarinin Unvana Gére Incelenmesi

Unvanin hizmet i¢i egitiminin alt boyutlarinin algilanisi iizerinde etkili olup
olmadig1 Kruskal-Wallis Testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 47 ve Tablo 48’de

verilmistir.
Tablo 47: Hizmet i¢i Egitim Alt Boyutlarinin Unvana Gére Siralamasi
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Siralamalar

Unvan Dagilim Ortalama
Mudiir 16 155,28
M}ldur Yrd./ 61 120,29
Y Onetmen
Egitimin Ierigi Yetkili/Uzman 97 99,20
Yetkili Yrd. / Uzman 43 130 81
Yrd
Memur 12 105,50
Toplam 229
Miidir 16 151,97
MPdur Yrd./ 61 119,52
Yonetmen
Egitimcilerin Yetkili/Uzman 97 100,78
Kalitesi Yetkili Yrd. / Uzman 43 128,88
Yrd
Memur 12 107,92
Toplam 229
Miudiir 16 155,31
M}ldur Yrd./ 61 114,03
Y oOnetmen
Bilissel Yeterlilik X:E: : :/ $f(;“7rbzman 7 101,98
' 43 135,49
Yrd
Memur 12 97,96
Toplam 229
Miidir 16 138,00
M}ldur Yrd./ 61 124,48
Yonetmen
Yetkili/Uzman 97 104,95
Yetkili Yrd. / Uzman 43 120,35
Yrd
Teknik Yeterlilik | Memur 12 98,25
Toplam
229
Miidiir 16 153,09
Miidir Yrd./
Y Onetmen 61 122,70
Ise Olan Baglilik Yetkili/Uzman 97 97,15
Yetkili Yrd. / Uzman 43 128.94
Yrd
Memur 12 119,38
Toplam 229
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Tablo 48: Hizmet I¢i Egitim Alt Boyutlarinin Unvana Gére Test Sonucu

Test Sonuglari

Egitimin | Egitimcilerin Bilissel Teknik Ise Olan

Icerigi Kalitesi Yeterlilik Yeterlilik Baglilik
Ki- Kare 14,994 12,199 14,924 6,560 15,253
df 4 4 4 4 4
Giiv.. ,005 ,016 ,005 ,161 ,004

Yapilan analiz sonucunda katilimeilarin sahip olduklari unvana goére hizmet ici

egitimin alt boyutlarinda bir takim anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Miidiirler i¢in

egitimim igeriginin, teknik gerekliligin, egitimcinin kalitesinin ve ise olan bagliliginin

uzmanlara ve memurlara gére ¢cok daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.

3.6.17. Hizmet ici Egitim Alt Boyutlarimin Katihm Bankalarina Gére

Incelenmesi

Farkli katilim bankalarinda ¢alismanin hizmet i¢i egitiminin alt boyutlarinin

algilanis1 lizerinde etkili olup olmadig1 Kruskal-Wallis Testi ile aragtirilmis ve sonuglar

Tablo 49’ da verilmistir.

Tablo 49: Hizmet I¢i Egitim Alt Boyutlarmin Katilim Bankalaria Gore

Sonucu

Test Sonuglari

Egitimin | Egitimcilerin Bilissel Teknik Ise Olan

Igerigi Kalitesi Yeterlilik Yeterlilik Baglilik
Ki - Kare 17,318 5,269 14,151 5,065 19,124
df 3 3 3 3 3
Giiv. ,001 ,153 ,003 167 ,000




Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin calistiklart katilim bankasina gore
hizmet i¢i egitimin alt boyutlarin1 algilayista bir takim anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. D katilm bankasinda galisanlar igin ise olan baglilik ve egitim icerigi diger
katilim bankalar1 6zelliklede B katilim bankasi ¢alisanlarina gére ¢ok daha onemlidir. C
katilim bankas1 ¢alisanlari ise bilissel yeteneklere diger katilim bankasi ¢alisanlarindan

daha fazla 6nem vermektedir.

SONUC

Katilim bankalar1, Islam toplumunun ihtiyaclarma faiz kullanmadan cevap
veren kuruluglar olarak tanimlanabilir. Faizsiz bankacilik, paranin alinip satilan bir mal

degil, bir degisim arac1 olmasi ilkesiyle bagdastirilabilir.

Kiiresellesen diinyamizda egitim her gecen giin daha fazla Onem arz
etmektedir. Teknolojik gelismelerin siirekli degismesi sahislarin siirekli olarak egitim
ihtiyaglarinin artmasina neden olmaktadir. Isletmelerde verimliligi ve is tatminini
arttirmak i¢in kullanilan yontemlerin basinda egitim gelmelidir. Bu durumda egitim ve

i tatmini arasinda dogru bir baglant1 vardir.

Tiim isletmelerde oldugu gibi bankalarda da is tatmininin siireklilik arz edecek
sekilde saglanmasi gerekmektedir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bankalarda
hizmet i¢i egitimde is tatminine etki eden faktorlerin belirlenmesi calisanlarda is

tatminini saglayacaktr.

Yapilan analiz sonucunda erkek ve bayanlarin hizmet i¢i e§itim konusunda
benzer sekilde diisiindiikleri sadece hizmet i¢i egitimde Ogrenme ve Ogretme igin
altyaptya iligkin fikirlerin farkli oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet ile 6grenme ve
Ogretme i¢in altyapiya iliskin fikirler arasinda anlamli bir farklilik olugsmasinin nedeni
erkeklerin ve bayanlarin hizmet i¢i egitimden beklentilerinin farkli olmasindan
kaynaklanabilir. Ciinkii erkekler okumak ve O6grenmekten ziyade kendisini sonuca

gotlirecek basarinin yiizeysel olacagi diislincesine sahip olabilirler. Bayanlar da ise
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gerekli egitimi tam donanimli bir sekilde alamazsa bayanlar i¢in o egitim kabusa

doniisebilir.

Analizlerde yas gruplarinin hizmet i¢i egitim konusunda benzer sekilde
diisiindiikleri sadece hizmet i¢i egitimde verilen egitimlerin uygun egitimler olduguna
ve almman hizmet i¢i egitimlerin aldigi diger hizmet ici egitimlerle benzerlik
gostermedigine iliskin fikirlerin farkli oldugu tespit edilmistir. Yas gruplari ile hizmet
ici egitimde verilen egitimlerin uygun egitimler olduguna iliskin fikirler arasinda
anlamli bir farklilik olugmasinin nedeni yas gruplarmin hizmet i¢i egitimden
beklentilerinin farkli olmasindan kaynaklanabilir. Hizmet i¢i egitim, igverenlerin
amaglara ulasmasinda kullandigi en 6nemli araglardan biridir. Ozellikle egitimin
islevlerine ve yontemlerine yonelik yeni ve zaman zaman da radikal degisiklikleri
iceren anlayislarin tartisildigi giiniimiizde, en fazla {izerinde durulan konulardan biri de
hizmet i¢i egitimin ¢aliganlarin bilgi ve becerilerinin siirekli olarak gelistirilmesini ve
iyilestirilmesini saglamaya yonelik c¢alismasidir. Bu aragtirmanin yapildigir katilim
bankalarinda da bunu gérmekteyiz. Yas gruplarina bakildiginda 41 yas ve iizerinin
kendilerine verilen egitimlerin uygun egitimler oldugunu 26-30 ve 31-40 vyas
araligindaki calisanlarin ise kendilerine verilen hizmet i¢i egitimlerin kendilerine uygun
egitimler olmadigini sdylemislerdir. 26-30 yas araligindaki ¢alisanlarin ise bagladiklar
ilk zamanlar oldugundan dolayr aldiklar1 egitimden memnun olmama olasiliklart

yiiksektir.

Diger bir analize gore ise egitim durumuna gore calisanlarin is tatmini
konusunda benzer sekilde diistindiikleri sadece alinan egitimlerle i1 tam, giivenilir ve
titiz bir bicimde yapilabilmesi ile alinan hizmet i¢i egitimlerle ise iliskin standartlarin
daha rahat karsilanabilmesi noktasina iliskin fikirlerin farkli oldugu tespit edilmistir. Is
gorenler zamanlarinin biiyiik bir kismini is yerinde gecirdikleri i¢in sevdigi isi yapiyor
olmast yaptig1 is1 sevmesi isini daha titizlikle ve 6zveri ile yapmasi agisindan 6nemlidir.
Is yasam dengesinin kurulmas: yoniindeki en 6nemli unsurlardan biri olabilmektedir.
Bir tarafta mutsuz olma durumu diger taraftaki ise olan titiz ve Ozverili ¢alismay1
dogrudan olmasa bile dolayli olarak etkileyebilmektedir. Bundan dolay1 ise karsi
gelistirilen tutum 6nemlidir. Bunun i¢in igverenin ¢alisanina verecegi egitimle isini titiz

ve Ozverili bir sekilde yapabilmesini saglayacak is doyumunu olusturmak zorundadir.

91



Yapilan anket calismasinda da katilim bankasinda g¢alisan lise mezunu kisilerin bu

doyumu yakalayamadiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada, c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin egitim durumlar1 bakimindan
farklilik gosterdigi saptanmistir ve Ozellikle, lise mezunu ¢alisanlarla {iniversite ve
doktora mezunu galigsanlar arasinda is tatmini bakimindan farklilik bulunmaktadir. Lise
mezunu calisanlar iiniversite ve doktora mezunlarina oranla islerinden daha c¢ok
tatminsizlerdir. Bu sonug, Ozellikle lise mezunu ¢alisanlarin tiniversite ve doktora
mezunu olanlara oranla isleri ile ilgili daha yiliksek beklentiler igerisinde olmalari
biciminde yorumlanabilir. Calisanlarin katilim bankaciligi egitimi almis olmalari ile is
tatmin diizeyleri arasindaki farklilar da bu tatminsizlige neden olmus olabilmektedir.
Katilim bankaciligi hizmet ici egitimi yeteri kadar almamis calisanlarin, egitimi tam
anlamiyla almis olanlara oranla is tatmin diizeyleri daha fazladir. Bu sonucu egitimi tam
anlamiyla almig olanlarin sektore yonelik yiiksek beklentiler icerisinde olmamalar1 ve

beklentilerinin yeterince karsilanmis olmasi ile agiklanabilir.

Arastirma bulgularina gore katilim bankasi calisanlarinin hizmet i¢i egitim
doyum diizeyleri gorev unvanma goére anlamli farklilik gostermektedir. Gorev unvani
miidir olan deneklerin, gérev unvant miidiir yardimcisi, yonetmen, uzman, yetkili,
memur ve digerlerine oranla hizmet i¢i diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Gérev
unvani1 miidiir olan deneklerin statii algilarinin yiliksek olmas1 ve miidiirliik kademesinde
gorev yapan ¢alisanlarin katilim bankasini temsil roliinde, miidiir yardimcist ve diger
unvanlarda gorev yapan yoneticilerin ise banka igi gorevleri yapan kisi roliinde
bulunmast miidiirlerin miidiir yardimcilarina oranla hizmet i¢i egitimden daha fazla

doyum saglamalari1 sonucunu ortaya ¢ikarabilir.

Arastirmada, calisanlarin is tatmin diizeylerinin unvan durumlar1 bakimindan
farklilik gosterdigi saptanmistir ve Ozellikle, yetkili unvanindaki calisanlarla miidiir
unvanindaki g¢alisanlar arasinda is tatmini bakimindan farklilik bulunmaktadir. Banka
personelinin unvanlarina gore is tatmin diizeyleri arasindaki farklilik incelendiginde;
personelin unvani arttik¢a, is tatmin diizeylerinde anlamli farklilik olusturacak derecede
artis goriildiigii sdylenebilmektedir. Unvan artisinin personele daha fazla serbestlik,
becerilerini daha fazla kullanabilme, daha fazla otorite, daha fazla sosyal statii gibi is
tatminine yonelik imkanlar saglamasi nedeniyle unvan artiginin is tatminini arttirdigi

sOylenebilir.
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Bir is yerinde ¢alisma siiresi ayn1 zamanda is deneyiminin bir gostergesi olarak
gosterilebilir. Ozellikle ayn1 is yerinde uzun siire ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri yiiksek
olmaktadir. Bu durum genellikle is gorenin ¢alistigr yeri tanimasi, calistifi yere
baglanmasi, isteki deneyimleri ve beklentileri arasinda bir uyumun ortaya ¢ikmasi ile

aciklanabilmektedir.

Is tatminini etkileyen birbirinden bagimsiz faktérler vardir ve bu faktorlerin
etki derecesi kurumdan kuruma degisim gosterebilir. Calisma sonucu gostermistir ki
meslekte yeni olanlarin is tatmini diizeyi meslekte daha eski olanlara gore daha
diistiktiir. Bunun anlami da, yillar gectikge meslekte beklentilerine cevap bulan
personelin is tatmini diizeyinin yiikselmesidir. Meslekte ilerledik¢e tecriibenin ve
uyumun artmasi ile is tatmini ylikselebilmektedir. Bundan kidem siiresi diisiik olan
personel alinan hizmet i¢i egitimin i3 tatmini ag¢isindan bir ihtiya¢ olarak

gormemektedir.

Aragtirmada egitimin ig tatmini {izerindeki etkisi, egitimin egitiminin igerigi,
egitimcinin kalitesi, teknik yeterlilik, biligsel yeterlilik ve ise olan baglilik boyutlar
temel alinarak incelenmistir. Her alt boyutun is tatmini iizerinde etkisi ¢oklu regresyon
analizi ile belirlenmistir. Ve bu analiz sonucunda egitimcinin kalitesi, i tatmini

tizerinde ige baglilik ya da diger boyutlar kadar etkili olmadig1 goriilmektedir.

Sonug olarak; hizmet ici egitim calisanlarin is tatmini tzerinde etkilidir.
Bundan dolay1 bankalarin ve diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin hizmet igi
egitime 6nem vermeleri onerilmektedir. Ciinkii hizmet igi egitim calisan is tatminini
dolayisiyla isletmenin verimliligine ve performansina olumlu katkilar saglayacaktir. Bu
verimlilik ve performansin artmasi ile birlikte de isletmelerin kar ve biiyiime oranlar

artacaktir.
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EKLER

Ek 1: Katilm Bankalarinda Verilen Hizmet i¢i Egitimin Is Tatmini Uzerine Etkileri

Anket Sorulari
Degerli Katilimci,

Bu anket formu, "Katilim Bankalarinda Verilen Hizmet i¢i Egitimin Is Tatmini
Uzerine Etkileri" adli yiiksek lisans tezimin konusunu incelemek igin hazirlanmustir.
Kiymetli zamanmizin bir kismiyla anketime vereceginiz cevaplar sliphesiz calismama

biiyiik katki saglayacaktir. Caligmaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Emel KARAOSMAN
Sorular1 degerlendirirken liitfen agsagidaki dlgegi kullaniniz.
1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Kesinlikle katiliyorum
* Gerekli

1. Isimi yapmak icin gereken bilgileri aldim. *

1-Kesinlikle katilmiyorum

O 2-Katilmiyorum
O 3-Kararsizim
~

4-Katiliyorum
-~

5-Kesinlikle katiliyorum
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2. Egitimin igerigi isimle ilgilidir. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

3. Ogrenme ve dgretme icin alt yapr yeterlidir. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

4. Daha 6nce aldigim hizmet i¢i egitimlerin aynisi degildi. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Kesinlikle katiliyorum
5. Verilen hizmet i¢i egitimler ¢alisanlar i¢cin uygun egitimlerdir. *
1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim

4-Katiliyorum
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5-Kesinlikle katiliyorum

6. Alinan egitimler maliyetli egitimlerdir. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

7. Egitim i¢in ayrilan 6denek yeterli diizeydedir. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

8. Egitim sunumlar1 gorsel ve sozel olarak ¢ok etkilidir. *

O 1-Kesinlikle katilmiyorum

2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

9. Egitimciler tarafindan yeterli diizeyde rehberlik verilmektedir. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum

3-Kararsizim
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4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

10. Egitimcilerin 6zellikleri yeterli diizeydedir. *

© 1-Kesinlikle katilmiyorum
~
2-Katilmiyorum
C 3-Kararsizim
~
4-Katiliyorum
~

5-Kesinlikle katiliyorum

11. Aldigim egitimler isimle ilgili sorumluluklarimin neler oldugunu daha iyi anlamami
sagladi. *

1-Kesinlikle katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

12. Aldigim egitimler isimle ilgili giincel bilgileri anlamami sagladi. *

O 1-Kesinlikle katilmiyorum

2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

13. Aldigim egitimlerle is tecriibem artt1. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
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2-Katilmiyorum

c 3-Kararsizim
~

4-Katiliyorum
~

5-Kesinlikle katiliyorum

14. Aldigim egitimlerle bagimsiz olarak ¢alisabilme yetenegim artt1. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

15. Aldigim egitimlerle igimle ilgili mevcut teknolojiyi kullanabiliyorum. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

16. Aldigim egitimlerle isimde olumlu tutum sergiliyorum. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum
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17. Aldigim egitimlerle isime olan hevesim artt1. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

18. Aldigim egitimlerle isimde dakikligim artt1. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

19. Aldigim egitimlerle igimi tam, glivenilir ve titiz bir bigimde yapiyorum. *

O 1-Kesinlikle katilmiyorum

2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

20. Aldigim egitimlerle isime iliskin standartlar1 daha rahat karsiliyorum. *

o 1-Kesinlikle katilmiyorum

2-Katilmiyorum
3-Kararsizim

4-Katiliyorum
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5-Kesinlikle katiliyorum

21. Aldigim egitimlerle hedeflerime ulasabiliyorum. *

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Kesinlikle katiliyorum
22. Hizmet i¢i egitim personelin ig tatmini agisindan bir ihtiyagtir. *
1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum
23. Yasimz *

© 2025
© 26-30
© 3140
O 41 ve iizeri
24. Cinsiyet *
© Bay
Bayan

25. Egitim Durumu *

Lise
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On Lisans
C Lisans
i’“ . .
Yiiksek Lisans
C Doktora
26. Unvaniniz *
“ Miidiir
Mudir Yardimcisi / YOnetmen
i’“ -
Yetkili / Uzman
© Yetkili Yardimcisi / Uzman Yardimcisi
~

Memur ve digerleri

27. Kag yildir katilim bankasinda ¢alismaktasiniz. *

1 yildan az
© 1-5 yil
C 6-10 y1l

11 y1l ve iizeri

28. Hangi katilim bankasinda ¢aligmaktasiniz. *

(bu bilgi 3. kisiler ile kesinlikle paylasilmayacaktir.)

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1
Asya Katilim Bankasi
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1
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