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OZET
SOSYAL CALISMANIN MEDYA YANSIMALARI: ABD-
TURKIYE ORNEKLERI

Aylin YILDIRIM AYKURT
Doktora, Sosyal Hizmet
Tez Danismani: Prof. Dr. ilhan TOMANBAY,
Temmuz, 2020 -366 Sayfa

Calismanin temel konusu, sosyal calismaya dair toplumsal alginin olusumunda
medyanin roliidiir. Bu kapsamda medyanin meslek ve disiplin olarak sosyal
calismay1, sosyal ¢alismacilart ve sosyal sorunlar1 ele alip yansitma bigimi
incelenmistir. Arastirma, iilkeler arasi bir degerlendirme i¢in ABD ve Tiirkiye
gazetelerinin karsilastirilmasi seklinde gergeklestirilmistir. Her iki tilkeden en yiiksek
tiraja sahip 10 gazete secilmis ve gazetelerin bir yillik yayinlart (1 Ocak ve 31 Aralik
2018) c¢oziimlemeye dahil edilmistir. Inceleme, Teun van Dijk’in sdylem
coziimlemesi modeli ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglari, ABD 6rnekleminde
sosyal calismacilarin olumlu bir imaja sahip oldugunu gdstermektedir. ABD
gazetelerinde sosyal ¢alisma, bireyin/toplumun gii¢ kazanmasi ve kendini
gergeklestirmesi i¢in harekete gegiren, yaratict ve saygin bir meslek olarak temsil
edilmektedir. Tiirkiye 6rnekleminde taranan haberler incelendiginde sosyal ¢alisma
meslegine dair en dikkat ¢eken unsur; meslegin ve meslek elemanlarinin ismine dair
kafa kanisikligidir. Ayrica Tiirkiye’deki haberlerde sosyal ¢alisma “yardim meslegi”
olarak sunulmaktadir. Bu baglamda sosyal c¢alisma mesleginin uluslararasi
tanimindan kopulmakta ve meslek yardim faaliyetine indirgenmektedir. Sosyal
calismacilar ise yaratict bir is yapmaktan ziyade yardimlara aracilik eden bir
teknisyen roliinde resmedilmektedir. Haberlerde dezavantajli gruplarin temsiline
bakildiginda ise ABD medyasinda bu gruplarin topluma entegrasyonu yoniinde bir
haber dili tercih edildigi goriilmektedir. Ayrica sOsyal ¢aligma mesleginin sosyal
sorunlara dair yiiriittiigli caligmalara iliskin net bir ¢er¢eve ¢izilmektedir. Tiirkiye’de
ise dezavantajli gruplara dair haberlerde dramatik yoniin vurgulandigi ve yiiriitiilen
calismalarda kamu kurumlarinin ve politik seckinlerin 6n plana c¢ikarildig

goriilmektedir. Sosyal c¢alisma, sosyal calismacilar ve dezavantajli gruplarin



temsiline dair Tirkiye ve ABD gazeteleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ancak
gazetelerin hepsi sosyal sorunlarin sorgulanmasina olanak tanimayan haber metinleri
ile egemen ideolojinin yeniden iiretimi noktasinda aymi dile sahiptir. Biitiin
gazetelerde nedenleri sorgulamayan, bireysellestiren ve kalict ¢oziime katki
saglamayan bir temsil yapis1 dikkati ¢cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal galisma, sosyal hizmet, sosyal ¢aligmaci, medya, temsil,

dezavantajli gruplar



ABSTRACT
MEDIA REFLECTION ON SOCIAL WORK:
USA-TURKEY EXAMPLES
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Thesis Advisor: Prof. Dr. [lhan TOMANBAY,
July, 2020 - 366 Pages.

The main subject of this study is the role of the media in the formation of social
perception related to social work. In this scope, the reflection of social work as a
profession and a discipline, social workers and social problems in the media has been
researched. In order to make a cross-country evaluation, the research was made by
comparing newspapers from Turkey and United States. 10 newspapers with the
highest circulation were selected from both countries. One-year (2018) publications
of these newspapers (covering January 1 and December 31, 2018) were
analyzed. The discourse analysis model of Teun van Dijk was used as method. The
results of research regarding to USA sample show that social workers have a positive
image. In addition to that social work is seen as a creative and a respected profession
that activates the individual / society to gain strength and self-fulfililment. In the
sample of Turkey, there is a confusion about the name of the social work profession
and its members. Also social work is presented as an aid profession in Turkey news.
Hence, it is disconnected from the international definition of the social work
profession and limit its scope to aid activity. The social worker is depicted in the role
of a technician who mediates aid rather than doing a creative profession. Considering
the representation of disadvantaged groups in the news, it is seen that the news
language is preferred in the US media is more inclined to support the integration of
these groups into society. In addition, a clear framework is drawn on the works
carried out by the social work profession on social problems. On the contrary, in
Turkey, the news emphasize the dramatic aspects of the vulnerable groups and
highlight the public institutions and the political elites. There are differences between
Turkey and the US newspapers on the representation of social work, social worker

and disadvantaged groups. However, all newspapers have the same language to

Vi



reproduce the dominant ideology with news texts that don’t allow questioning of
social problems. The same representation style that does not questioning the real

causes and not contribute to the solutions is seen in all newspapers.

Key Words: Social work, social worker, media, representation, disadvantaged

groups
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

Sosyal ¢aligsma, insan refahina odaklanan bir disiplin ve meslek olarak bireyin yasam
kalitesini artirmay1 hedefler, bireyin kendini ger¢eklestirmesine Onciiliik eder.
Toplumun tiim kesimleri hedef kitledir ve farkli diizeylerde ¢aligsmalar yiiriitiiliir. Bu
kapsamda kimi zaman bireyin mevcut sorunlarinin ¢éziimiine katki sunarak onlarin
topluma entegrasyonunu saglamaya c¢alisir. Kimi zaman ise sorunlarin ¢dziimiine
destek olacak sosyal politikalarin tiretim siirecine dahil olur. Teori ve pratikte bu
yondeki c¢aligmalar devam ederken toplumsal bellekte bu disiplin, meslek ve
meslegin ¢atis1 altinda ¢oziim aranan sosyal sorunlar baglaminda bir algi
olusmaktadir. Cogumuzun kabul edecegi gibi algi olusumunda ve yonetiminde son

yillarin en etkili aract medyadir.

Medya araglari (televizyon, gazete, dergi ve gliniimiizde sosyal medya) her giin farkl
konular i¢in sonsuz sayida mesaj iiretmekte ve bu mesajlar1 topluma yaymaktadir.
Medya mecralar1 mesajlarini kurgusal metinler araciligi ile sunar. Bu metinler bazen
bir dizi, bazen bir reklam, bazen de bir haber i¢in hazirlanir. Dizi ya da bir sinema
filmi i¢in hazirlanan metinlerin yazarlar tarafindan kurgulandigi herkes tarafindan
kabul gormektedir. Ancak haberler i¢in hazirlanan metinler kamuoyuna “gercegin
kendisi”  olarak  sunulmakta ve  okur/izleyici tarafindan da  Oyle
okunmakta/izlenmektedir. Televizyonda yer alan haber biiltenleri izlenmeden 6nce
“bugiin neler olmus, haberleri izleyip gorelim.” diyerek izleme yapilir. Oysa haberler
de o giin gergeklesen olaylar i¢cinden “haber olmaya deger” olarak goriiliip secilen ve
muhabirler, editorler, haber miidiirleri, spikerler tarafindan yeniden yazilan
metinlerdir. Bu baglamda medya, kendi diliyle kendi ger¢ekligini olusturur. Nihai
olarak aktarilan gercegin kendisi degil medya calisanlarinin sectigi, kestigi,
birlestirdigi, metnini yazdigi, gorlntisiinii (ya da fotografini) sectigi halidir.
Insanlara sunulan “gercegin kendisi” degil, aslinda farkli ideolojik gergevelerle
diizenlenen metinlerdir. Iste medya tarafindan gergeklestirilen bu gergeveleme ve
yeniden anlamlandirma siirecidir temsil. Hall’un ifadesi ile temsil, anlamin tretildigi
ve kiiltiire ait liyeler arasinda paylasildigi siirecin 6nemli bir pargasidir; ancak bu
basit ya da dogrudan bir siire¢ degildir, bir “insa” siirecidir (Hall, 2010°dan akt.
Torun, 2015).



Boylece sosyal gercekligin insanlar tarafindan dogrudan deneyimlenemeyen yonleri
medya araciligi ile tanimlanmaktadir. Medya, sosyal calismayr da bilmeyenler igin
tanimlayarak, onlarmn bir fikir sahibi olmalarin1 saglamaktadir. Insanlarin giinliik
yasamlarinda bir 6gretmen ya da doktor ile karsilasma olasilig1 yiiksektir, ancak bir
sosyal calismaci ile karsilasmak ve bu alanda gergeklestirilen uygulamalara tanik
olmak daha diisiik bir olasiliktir. Franklin ve Parton’un ifadesiyle insanlarin giindelik
yasaminda karsiligi olmadig1 i¢in sosyal calismaya dair medya tanimlamalarinin

yarattig1 etki daha 6nemlidir (akt. Zugazaga, 2006: 632).
1.1. Tezin Konusu ve Sorulari

Bu aragtirmanin temel konusu, sosyal ¢alismaya dair toplumsal alginin olusumunda
medyanin roliidiir. Bu kapsamda medyanin sosyal ¢alismanin alanina giren konulari,
bir meslek ve disiplin olarak sosyal calismay1r ve sosyal calismacilar1 ele alip
yansitma bicimi incelenmistir. Arastirma, tilkeler arasi bir karsilastirma ve
degerlendirme olanagi sunmasi hedefiyle sosyal c¢alismaya dair sivil toplum
yapilanmasinin daha giiglii oldugu ABD ve Tirkiye medya mecralarinin

karsilastirilmasi seklinde gergeklestirilmistir
Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmstir:

o Tiirkiye’de ve ABD’de gazete haberlerinde sosyal ¢alisma disiplini ve

meslegi nasil temsil edilmektedir?

o Sosyal ¢alismanin alanina giren konulara nasil yer verilmektedir?
o Genel ¢er¢eve nasil ¢izilmektedir?
o Meslek/disiplin/calisma konular1 insanlara nasil
aktarilmaktadir?
o Hangi unsurlardan faydalanilmaktadir?
o Incelenen medya mecralar1 arasinda birbirinden farkli bir

s0ylem bulunmakta midir?

o Tiirkiye ve ABD medya mecralar1 arasinda farklilasan yonler

bulunmakta midir?

o Ulkeler arasinda temsil farkliliklar1 varsa bunlarin nedenleri

neler olabilir?



1.2.  Tezin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, sosyal c¢aligmanin Tirkiye’deki toplumsal algisinin
olumlu yonde gelisimi i¢in katki saglamaktadir. Sosyal c¢alisma mesleginin ve
disiplininin gelisimi, toplumsal algmnin gelisimi ile baglantilidir. Insanlarin alana ve
meslege dair bilgisi ve beklentisi mevcut algi ile sekillenmektedir. Bu anlamda
medyanin topluma sundugu “gercekligin” ¢oziimlenmesi 6nem tasimaktadir. Mevcut
gerceklige dair bilgiye ulagsmak bu alanda yapilabilecek calismalar ig¢in zemin
olusturabilecektir. Toplumsal aktivistligi, katilimi1 ve islevselligi saglayarak
toplumun sosyal ¢aligma baglaminda taleplerini giin yiiziine ¢ikaracak aragtirmalar

ancak boyle bir zemin {izerine insa edilebilir.

Sosyal calisma, herkes i¢in sosyal ve ekonomik adaleti miimkiin kilmaya calisirken
insanlarin toplumsal kaynaklara ve hizmetlere esit (bu esitlik kimi zaman
dezavantajlilar lehine bozulabilir) erisimini hedeflemektedir. Bu durumda sunulan
sosyal hizmetler ve sosyal calisma uygulamalar1 meslegi insanlarin her anlamda
yoksulluklarint ve yoksunluklarini gidermek igindir. Baska bir ifadeyle ekonomik
olanaklarin yanisira toplumsal imkanlara erisimlerini, katilimlarin1 ve temsillerini
saglamak icindir sosyal calisma meslegi. Iste bu noktada sosyal adaletin bir geregi
olarak “toplumun aynasi” olarak tanimlanan medyada sosyal c¢aligmaya iliskin
olgularin, olaylarin, gruplarin ne kadar temsil edildigine ve nasil temsil edildigine
bakmak gerekmektedir. Iste bu gereklilik tez konusunun arastirilmasi i¢in temel

nedenlerden biridir.

Sosyal caligmanin semsiyesi altinda yer alan sorun alanlarinin medyada temsili farkl
akademik caligma alanlan (gazetecilik, televizyon, sinema, sosyoloji vb.) tarafindan
ele alinarak incelenmistir. Ancak konunun biitiinliiklii bir bakis agisiyla sosyal
caligma disiplini perspektifinden ele alinmasi, hem meslege iliskin algiya dair fikir
edinmek adina hem de sosyal adalet baglaminda dezavantajli gruplarin medyada ne

kadar yer aldigin1 gérmek adina gereklidir.

Medya metinlerinin elestirel bir yaklasimla incelenmesi ele alinan konuya dair
nelerin sunuldugunun, nelerin goérmezden gelindiginin, kimlerin ©6n plana
cikarildiginin, kimlerin sesinin  kisildiginin, hangi unsurlar ile konunun
dogallastirildiginin ya da marjinallestirildiginin, inandiriciligr artirmak i¢in nelerin

arag olarak kullanildiginin goriilmesi acisindan 6nem tagimaktadir.



1.3. Tezin Arastirma Yontemi

Arastirma, nitel arastirma olarak diisliniilmiistiir. Bu ¢ercevede kullanacak yontem

ise sdylem ¢oziimlemesidir’.
Soylem Coziimlemesi

Tiirkiye ve ABD medya temsilleri iizerinde yapilacak inceleme Teun van Dijk’in

sOylem ¢oziimlemesi modelinden yararlanilarak yapilmistir.

Burton, “sdylem™i belirli anlayis bi¢cimlerinin toplumdaki ¢esitli kurumlar eliyle nasil
olusturuldugunu ve var edildigini gosteren bir terim olarak aciklamaktadir (1995:
225). Bu anlayis bigimlerini olusturan ve var eden kurumlardan biri de medyadir.
Medya kullandigi materyalleri degistirir ve belirli yollarla sekillendirir. Ayrica
materyali ve onun icindeki anlamlar1 olusturur (Burton, age: 86). Sodylem
¢ozimlemesi, medya metinlerine dair anlam olusturma siirecini degerlendirme

yontemlerinden biridir.

Soylem c¢oziimlemesi, secilen kaynak iizerinden “anlami, mesaji, sistematik bir
¢coziimleme ile ortaya koyma c¢abasidir” (Doyuran, 2018: 301). Bu cercevede
herhangi bir konuda gergeklestirilen sOylem ¢oziimlemesi ile metnin
olusturulmasinda baskin olan ideoloji anlagilabilir, metin ile arka plan bilgisi
arasinda baglant1 kurulabilir, 6n plana ¢ikarilan unsurlara dikkat ¢ekilebilir ve ayrica
sakli tutulanin ortaya ¢ikarilmasi saglanabilir. Ideolojiyi yeniden iiretme yolunda
secerek sdylemenin yaninda secerek sakli tutmanin da sik tercih edilen bir yontem
oldugu diisiintildiiglinde sdylem ¢oziimlemesi yonteminin sunacagi detaylarin 6nemi

anlagilacaktir.

' Arastirmanmin planlama siirecinde soylem ¢oziimlemesi ile mevcut tablonun ortaya
cikarilmasimmin ardindan bir odak grup gorlismesi yapilmasi Ongoriilmiistiir. Sosyal
calismacilar, iletisim uzmanlar1 ve akademisyenlerden olusan bir grup ile gerceklestirilmesi
planlanan odak grup toplantisinda “Tiirkiye’de sosyal ¢calisma mesleginin toplumsal algisina
katki saglanmasi1 yOniinde yapilmasi gerekenler nelerdir?” sorusuna yanit aranmasi
planlanmistir. Ancak ABD ve Tiirkiye’de gerceklestirilen gazete taramalarinin ardindan
ulasilan haber sayilarinin yiliksekligi ve ¢dziimleme sonuglarinin yogunlugu nedeniyle odak
grup calismasmin ayri bir arastirma olarak gerceklestirilmesinin uygun olacagmna karar
verilmistir. Boylece arastirmanin odagi, sdylem ¢oéziimlemesinden elde edilenler {izerinde

toplanacaktir.



van Dijk, haberleri kamu sdyleminin bir boliimii olarak kabul ederek, haber
sOylemini sekillendiren baglamsal etkilerin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (1988b: 9).
Benzer sekilde Inal da medya haberlerinin var olan gii¢/iktidar yapilarii pekistirme
yoniinde isledigini belirtmektedir (1996: 68). Medyanin bu pekistirme islevinin ve
van Dijk’in vurguladigr baglamsal etkilerin ortaya cikarilabilmesi agisindan haber
metinleri lizerinde sdylem ¢oziimlemesi yontemini kullanan ¢aligmalara literatiirde

sik rastlanmaktadir.

van Dijk’in yazili basin haberlerinden yola ¢ikarak gelistirdigi bu ¢éziimleme bigimi,
iki bolimden olusmaktadir. Bunlar makro yapi ve mikro yapilardir. Makro yapi,
tematik c¢Oziimleme ve sematik ¢Ozliimleme bagliklar1 altinda incelenmektedir.
Tematik coziimlemede; basliklar, alt baslhiklar, fotograflar, spot, haber girisleri
incelenmektedir. Sematik ¢coziimleme ise durum ve yorum olmak {izere iki bdéliimden
olugmaktadir. Durum boliimiinde hikaye orgiisii incelenir. Haberde ana olay, bunun
sonuglari, arka plan bilgisi, olayin gegtigi ortama iliskin bilgiler, olay 6ncesine iligkin
bilgiler “durum” bashg: altinda incelenir. Yorum bdliimii ise haber kaynaklarini ve

olaya taraf olanlarin agiklamalarini igerir.

van Dijk’m ¢6ziimlemesinin ikinci kismini olusturan mikro yapi ise, haber
metinlerinin sentaksi, sozciik secimleri ve retorik Ozelliklerinden olusmaktadir.
Sentaktik ¢oziimlemede ciimleler kisa/uzun, aktif/pasif ve basit/karmasik olmalari
acisindan incelenmektedir. Sozciiklerin se¢imi de gazetecinin ve yaym kurumunun
olaya yaklasimi konusunda bilgi verebilecek onemli bir diger noktadir. Haberin
retoriginde ise haberin inandiriciligini artirmaya yonelik unsurlar yer alir. Bunlar

sayilar, istatistiksel bilgiler, gorgii taniklarinin ifadeleri ve yapilan diger alintilardir.

Mevcut tabloda toplumun dezavantajli kesimlerini giliglendirerek onlarin topluma
entegrasyonunu saglamaya calisan bir disiplin bulunmaktadir. Ancak bu tablonun
cercevesi giliclli olanin kiiresel rekabet ortaminda daha da giiclenmesini ve gli¢siizler
tizerinde egemenlik kurmasimi temel c¢ikis noktasi olarak kabul eden bir felsefe
tarafindan c¢izilmektedir. van Dijk’in sdylem c¢o6ziimlemesi yontemi ile haber
metinleri {izerinde gergeklestirilecek bu arastirma, egemen ideolojinin medyadaki
yeniden iiretim siirecinde sosyal calismanin bulundugu noktanin anlagilmasina da

yardime1 olacaktir.



1.4. Kuramsal Cerceve

Disiplinlerarasi bir yaklagimi gerektiren bu tez kapsaminda kuramsal gergeve iletisim

ve sosyal calisma disiplini kuramlari ile olusturulacaktir.

Iletisim calismalar1 kapsaminda temel olarak iki yaklasim &ncelikli olarak tercih
edilmektedir: Liberal cogulcu yaklasim ve elestirel yaklagim. Belirtilen yaklagimlarin
medyanin temsiline iliskin aciklamalar1 ancak arka planinda yatan iktidar ve ideoloji

tanimlar1 baglaminda anlasilabilmektedir.

Iki yaklasimin bireyi ve iktidar1 tanimlama bigimleri birbirinin ¢ok uzagmdadir.
Liberal ¢cogulcu yaklagima gore birey, kendi se¢imlerini akliyla bularak faydasini en
tist diizeye ¢ikarabilen bir canlidir. Birey gili¢ kullanim hakkindan vazgecer, iktidarini
devreder. Boylece birey temsil edilerek devlet iktidar1 kurulur. Elestirel yaklagim ise
iktidar1 ekonomik sistemin altinda yatan dinamikler dogrultusunda tanimlar ve
iktidart belirli bir sinifin (ya da grubun) kendi ¢ikarlarinda kullandig1 bir arag olarak
gorur.

Iktidar1 tanimlama bigimleri yaklasimlarin medyay:r tanimlama ve konumlandirma
bicimlerini de etkilemektedir: Liberal c¢ogulcu yaklasim medyayr ekonomi ve
siyasetten ayr1 bir gii¢ olarak ele alir. Medyay1 ekonomik ve siyasi giiclin uzaginda
tanimlamak, medya igeriginin gili¢ iliskilerinden bagimsiz olarak olusturuldugu
sonucunu dogurmaktadir. Basin kuruluslarindaki miilkiyet yapis1 ve profesyonel
yonetimlerin mevcut olmasi liberal bakis agisina gore bagimsiz igerigin en biiyiik
garantisidir. Bu yaklasima gére medya igerigi tiiketicinin (izleyici ya da okur)
istekleri dogrultusunda belirlenir. Miilkiyet sahibi bu siirecin tamamen disindadir.
Dolayis1 ile medya igerigi tamamen toplumun yansimasidir ve bu yaklasima gore
medya toplumun aynasidir. Boyle bir yansitma durumunda temsil sorununun
yaganmast miimkiin goériinmemektedir. Bu nedenle liberal cogulcu yaklasim

taraftarlart medyada temsili ele almay1 gereksiz gormektedir.

1940’lardan bu yana medya caligmalarina iliskin olarak ¢ok sayida elestirel yaklagim
gelistirilmigtir. Birbirinden ayrisan yonlerine ragmen elestirel yaklasimlarin
tanimlamalarinda medya “mevcut kapitalist toplumlara ideolojik mesruiyet
kazandirmak ve bireyleri o sistemin toplumsal olusum cercevesine entegre etmek
seklinde 6zel bir isleve sahip olmustur” (Varol, 2011: 119). Elestirel yaklasim, bu

baglamda medyada temsilin esit olmadigini, medyanin esitsizligi yeniden kurdugunu



vurgular ve konuya dair aragtirmalar yapar.

Liberal ¢ogulcu yaklagim ve elestirel yaklasimin bireye, iktidara ve medyaya bakis
acilar1 ve aciklama tarzlari, bu kuramsal yaklasimlar kapsaminda segilen aragtirma
yontemlerini de etkilemektedir. Liberal yaklasim, medyayr 0zgiir bir yap1 ve
bagimsiz bir gii¢ olarak tanimlarken, medya iceriginde temsil problemi olmadigini
ifade etmektedir. Medya objektif ve bagmisiz yapisi ile kamuoyunu temsil
etmektedir. Bu anlayis cergevesinde “gériinen anlam” iizerinde yogunlasan liberal
yaklasim medya metinlerini nicel aragtirma yontemleri ¢ercevesinde ¢oziimlemeye
calismaktadir. Oysa elestirel yaklasim “medya ve haber analizlerinde, toplumsal
gii¢/iktidar iliskilerinin kurulma siircinde medya ve haberlerin oynadig: role iliskin”
elestirel bir bakis acisina sahiptir. Bu bakis acis1 dogrultusunda nitel arastirma
yontemleri ile olay ya da olgularin arka planini ¢éziimlemeye ¢alisirak “insa edilen
anlam” tizerinde yogunlasmaktadir. Elestirel yaklasim iginde aragsalci yaklasim ve
yapisalci yaklasimin da birbirinden ayrisan yonleri bulunmaktadir. Bu farkliliklar bu
iki alt yaklasimi tercih eden arastirmalari konu ve ydntem se¢imi bakimindan
birbirinden ayristirmaktadir. Her iki yaklasim da elestirel yaklasimin temel
varsayimlari baglaminda toplumsal yapiya 6nem atfetmektedir. Bu yaklagimlarda
toplumsal yapiya iliskin olarak Marksizm’den gelen alt yap1 / ist yapt ayrimi
bulunmaktadir. Ekonomik iligkiler ve tiretim iliskileri alt yap1 olarak tanimlanirken
toplumun manevi, siyasi ve diisiinsel unsurlar1 ise (aile, okul, din, kiiltiir vb.) ist
yapiyr olusturmaktadir. Marksizm’de st yapi, alt yapmin bir yansimasi olarak
gortliir. Bagka bir ifade ile ekonomik iliskiler, tiretim iliskileri ve iiretimdeki aktorler
iist yapiy1 olusturan sistemleri de etkilemektedir. Benzer sekilde aragsalct yaklagimda
yapi, ekonomik belirleyicilige gore agiklanarak simirlandirilir. Kati bir ekonomik
determinizm vardir: “alt yap1 st yapiy1 belirler.” Bu durumda medya kapitalist
giiclerin, sermayedarlarin bir aracidir; 6zerklik yoktur. Bu pesin kabulden hareketle
medya igerigine bakmanin bir yarar1 yoktur. Yapisalcit yaklasim ise ekonominin
belirleyiciligini kabul etmekle birlikte, medyanin gorece 6zerkligine vurgu yapar.
Ekonomik belirleyiciligin yanisira her toplum iginde iist yapiyr etkileyen farklh
kosullar bulunmaktadir. Medya igerigine bakmak ve nitel ¢oziimlemeler yaparak

bunlar iizerine aciklamalar yapmak bu yaklagim baglaminda 6nemli ve gereklidir. 2

2 Medya calismalarindaki temel yaklasimlar konusunda daha fazla bilgi icin bakilabilecek
kaynaklar: (Curran, 1993); (Hall, 1999); (Inal, 1996); (inal, 1997); (Murduck, 1980).
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fletisim kuramlar1 baglaminda g¢izilen bu tablonun ardindan gergeklestirilecek

calismanin yapisalc1 yaklagim ¢ergevesinde sekillendigini soylemek miimkiindiir.

Aragtirmada sosyal ¢alisma disiplini baglaminda ise ekolojik sistem yaklasimi temel
alinmistir. 1960’11 yillara kadar davranig bilim ¢alismalarinda Sigmund Freud
tarafindan gelistirilmis olan Medikal Model etkindi. Medikal Model, duygusal ve
davranigsal sorunlarin nedenlerini bireysel patolojiler ile agikliyordu. Bireyin ruhsal
siirecleri tizerine odaklanmis olan bu yaklasimda birey “hasta” olarak kabul
ediliyordu. Ancak 1929 yilinda yasanan Diinya Ekonomik Krizi ve sonrasinda
yasanan Ikinci Diinya Savasi baska bir gercege dikkat cekmistir. Yasanan bu
toplumsal olaylar sonucunda yoksulluk, issizlik, sugluluk, toplumsal stres artmistir.
Bu ortamda insan davranisinin ¢evre icerisinde sekillendigi ve bu anlamda birlikte
ele alinmas1 gerektigi tartisilmistir. 1960°lardan itibaren toplumsal gereksinimlere
onem atfedilmesi ve birey-¢evre etkilesimine iliskin bilincin artmasi, sosyal ¢alisma
alaninda da bireyi c¢evresi ile birlikte ele alarak degerlendirmeyi beraberinde
getirmistir. Ekoloji kavramini sosyal ¢alisma uygulamalarina girisi Carel Germain’in
1979 yilinda ¢evre insan organizmasi arasindaki karsilikli 6nemi agiklamak igin
kullandig1 uyum dengesi (goodness of fit) kavrami ile olmustur (Danig, 2006: 46).
Boylece gelismeye baslayan ekolojik sistem yaklasimi davranig bilimleri

calismalarinda kullanilmaya baglanmistir.

Zastrow, sosyal calisma alaninda son yillarda giderek artan sekilde kullanildigini
belirttigi ekolojik sistem yaklasimin “cevresi icinde birey” vurgusu baglaminda
insanlar1 ¢evreleri ile dinamik ve karsilikli etkilesim iginde olan canlilar olarak kabul
ettiginden i¢ ve dis etkenleri arastirdigini, sosyal ve fiziksel c¢evre ile bozuk olan
etkilesimin reformunu temel alan bir miidahale siirecini igerdigini belirtmektedir

(2013: 16).

Ekolojik sistem yaklasimi, sorunun tanimlanmasinda ve ¢oziimiinde bireyin iginde
bulundugu cevreye dair tiim degiskenlerin 6ngdriilmesini ve biitiinctil bir sekilde
degerlendirilmesini merkeze alir. Yaklasim baglaminda tanimlanan sistemler: aile
sistemi, sosyal hizmetler sistemi, politik sistem, istihdam sistemi, mal ve hizmetler
sistemi, inang sistemi ve egitim sistemidir. Birey bu sistemlerle siirekli etkilesim

igindedir (Danis, 2006: 48).




Bireyin ¢evresi ile olan bu etkilesimi, ekolojik yaklagim kapsaminda sosyal
sorunlarin ¢6ziimii noktasinda da dikkate alinmaktadir. Sosyal sorunlar sadece
kisilerin psikolojik ya da kisilik 6zeliklerinden kaynaklanmaz. Sorunlar temel olarak
birey ile ¢evresi arasindaki psikolojik, sosyal ve biyolojik etkilesimden
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda sorun olarak nitelendirilen bir durum s6z konusu
oldugunda durum tanimlamasi yapabilmek i¢in bireyin davraniglari, bireyin ig¢inde
yasadig1 sosyal ¢evresi ve sistemleri goz onilinde bulundurulmalidir. Bireyin sosyal
cevresi ile uyum dengesinin bozuldugu durumlarda sosyal islevsellik bozulabilir.
Bireyin iyilik haline yeniden kavusabilmesi i¢in uyum dengesinin saglanmasi gerekir

(www.istanbul.edu.tr).

Ekolojik sistem yaklagimi, bireyler ve sosyal sistemler arasindaki karsilikli
bagimliligin ve etkilesimlerin tanimlanmasi noktasinda 6nemli rol oynamustir.
Yaklagim icinde tanimlanan sistemler hicbir zaman duragan degildir, siirekli

degiserck ortama adapte olmaya caligirlar (Sheafor ve Horejsi, 2016: 112).

Ekolojik  yaklasimin temel hedefi “bireyin islevsel olmayan savunma
mekanizmalarimin ortadan kaldirilmasi, benlik saygisi ve sosyal c¢evreye uyum
kapasitesinin artirilmasidir”. Bu baglamda bireyin islevselligini artiran ekolojik
yaklasim bireyin iyilik halinin artirilmasin1 hedeflemektedir Bireyin iyilik halinin
artirtlmasi, sosyal cevre ile etkilesiminin ve islevselliginin artirilmasi sosyal ¢alisma
mesleginin de odak noktasinda yer aldigi i¢in ekolojik yaklagimim biitiinciil bakis

acis1t meslek agisindan 6nem tasimaktadir (www.istanbul.edu.tr).

Ekolojik yaklagim, iletisim ve sosyal ¢aligma disiplinlerinin kesisim noktasinda yer
alan bu calisma icin bireyi ve etkilesim i¢inde oldugu diger toplumsal sistemleri
slirece dahil eden biitiinciil bir perspektif sunmaktadir. Bu perspektif, arastirmacinin
sosyal sorunlar1 farkli boyutlariyla birlikte ele alma cabasi ile Ortiismektedir.
Aragtirma kapsaminda sosyal ¢alima meslegi ve sosyal sorunlar ekolojik yaklagimin
cercevesi ile tanimlanmaktadir. Meslegin ve sosyal sorunlarin medya yansimalari ise
elestirel yaklasimin bakis agisi ile ¢oziimlenmektedir. Boylece sosyal calisma ve
iletisim disiplinlerine ait bu iki yaklagim arastirma kapsaminda birbirini

tamamlamaktadir.



1.5. Tezin Diizeni

Arastirmanin birinci boliimiinde tezin konusu, temel sorulari, amaci, 6nemi ve
kuramsal cercevesi agiklanacaktir. Ikinci boliimde sosyal calisma disiplini ve
meslegine dair bilgi aktarilacaktir. Sosyal ¢alismanin diinyadaki, Tiirkiye’deki ve
Amerika Birlesik Devletlerinde gelisimi ve mevcut durumu iizerinde durulacaktir.
Uciincii boliimde medya ve temsil bash@ma deginilerek medyada temsilin alt
boyutlar1 incelenecek ve ideoloji baglaminda temsil siirecleri agiklanacaktir.
Dordiincti  boliimde elestirel sdylem ¢oziimlemesi yontemine iliskin bilgiler
aktarilacak ve besinci bolimde arastirma bulgulart sunulacaktir. Sonug¢ ve
degerlendirme boliimiinde bulgulara iliskin yorumlar aktarilirken, arastirma
sonucunda ulasilan bulgularin 151g¢1nda teorinin pratige aktirimina aracilik edebilecek

goriisler ise Oneriler bashig1 altinda sunulacaktir.
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IKINCI BOLUM: SOSYAL CALISMA

2.1.Sosyal Cahsma ve Sosyal Hizmet Karmasasi

Sosyal calisma, insan refahina odaklanan bir disiplin ve meslektir. Uluslararasi
Sosyal Calismacilar Federasyonu (IFSW) tarafindan yapilan tanima goére sosyal
calisma; sosyal degisime/gelisime, sosyal uyuma, bireylerin giliclenmesine ve
Ozgilirlesmesine katki saglayan uygulamaya dayali meslek ve bir akademik
disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal

calismanin merkezindedir (IFSW, 2018).

Sosyal ¢alisma mesleginin ortaya ¢iktig1 ve kavramsallastirildig: tilkelerde meslek ve
uygulama alani iki ayr1 terimle kavramsallastirilmistir. Sosyal ¢alisma (social work)
meslegin adi olarak kullanilirken, sosyal hizmet (social service), meslegin ¢alisma
alanin1 tanimlamak tizere kullanilmaktadir (Tomanbay, 2016: 105). Tiirkiye’de ise
hem meslegi hem de ¢alisma alanmi ifade etmek iizere “sosyal hizmet” kavrami
kullanilmaktadir. Bu kullanim tercihi Tomanbay’in ifadesi ile sosyal ¢alisma ve

sosyal hizmet kavramlarinin kullaniminda bir karmasaya neden olmaktadir (2016:

105).

Sosyal hizmet, i¢inde sosyal calismanin da bulundugu alanin adidir. Tomanbay,
sosyal hizmeti; 0zel gereksinim gruplarmin yardimsiz ¢ozemedikleri bireysel ve
toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in gelistirilen sistemli, diizenli ve siirekli faaliyetler
olarak tanimlamaktadir. Bu faaliyetler resmi, yar1 resmi ve goniillii etkinlikler olarak
gerceklestirilebilmektedir (1999: 237). Sosyal hizmetler ile dezavantajli gruplarin
yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik yardim ve destekler sunulmaktadir. Bu
baglamda hayirseverlik sosyal hizmetin cercevesi i¢inde yer almaktadir. Buna
karsilik sosyal c¢alismanin temelinde bireye yardim etmek degil, bireyi kendine

yeterli hale getirmek yer almaktadir.

Sosyal hizmet alani i¢inde farkli meslek gruplari bulunmaktadir. Doktor, hemsire,
bakici, 6gretmen, hukukgu, sosyal calismact (Tomanbay, 2016: 202). Bu meslek
gruplart sosyal iyiligi tesvik etmek ve ihtiyact olan insanlara yardim etmek icin
onemlidir. Dezavantajli insanlara hizmet etmek i¢in bu meslek gruplarindan her biri
kendi uzmanlik alani i¢cinde ¢alismalar yiiritmektedir. Sosyal calismacilar da kendi

bilimsel temellerine, degerlerine ve yeteneklerine uygun olarak uygulama
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gerceklestirmektedir. Thompson sosyal ¢alismacilarin  insan  ihtiyaglarin
anlayabilmesi i¢in insanin gelisimine, sosyal sisteme ve farkliliklara dair bilgiye

sahip olmasi gerektigini belirtmektedir (2013: 83-116).

Sosyal ¢alisma yapilandirilmis bir sosyal hizmettir. Carkhuff’un ifadesiyle, sosyal
calisma mesleginde miiracaatginin  problemini anlamak, miiracaatginin  kendi
problemini anlamasimna yardimci olmak ve sorununu tam olarak anlayan
miiracaat¢inin harekete gecmesini saglamak amaglanir (akt. Serpen ve Hasgiil, 2015:
39). Sosyal ¢alisma, bir meslek olarak insanlarin yasamlar1 {izerindeki kontroliinii
yeniden kazanmalari i¢in onlara destek olmaktadir. Bu yapilandirilmis uygulamay1
gerceklestirebilmek icin sosyal calismaya dair egitim almis olmak gerekmektedir.
Sosyal ¢aligma kapsaminda miiracaatgilarda birebir ¢alismay1 iceren mikro boyutta
calismalar yiiriitiilebilecegi gibi dezavantajli  gruplarla 1ilgili politikalarin
olusturulmasi  siirecine  yon veren makro  diizeyde c¢alismalar da
gerceklestirilmektedir. Hangi diizeyde gergeklestirilirse gergeklestirilsin sosyal

calisma uygulamasi bilimsel bir temel {izerine insa edilir.

Tomanbay, Tiirkiye’de sosyal calisma meslegine iliskin terminolojinin
olusturulurken Ingilizceden geviri yapan sorumlu kisilerin, social work teriminin
karsilig1 olarak sosyal hizmet, social services teriminin karsiligi olarak da sosyal
hizmetler kavramii getirdiklerini belirtmektedir. Tiirkge kullanim acgisindan
bakildiginda kavramin tekili ve ¢ogulu arasinda bodyle bir anlam farkliligim
aciklamak miimkiin goriinmemektedir. Iste kavram karmasasi tam da bu noktada
ortaya ¢ikmaktadir: Meslek adi ve alan adi birbirine karistirilarak kullanilmaktadir

(2016: 105, 109).

Tuncay, Tiirkiye’de sosyal calisma meslegine isim verilme siirecine farkli bir
yorumla agiklik getirmektedir: Tuncay, Marry Richmond ve ¢agdaslarinin meslegin
adi1 ve kimligine iliskin caligmalarda teorik bir disiplin imgesinden uzaklasarak
dogrudan bir eylem tanimlamasi1 yapmak istedikleri i¢in “sosyal c¢alisma” seklinde
tanimladiklarin1 ancak Tiirkiye’de biirokratik bir biitiine dahil olmaya yatkin bir
kimlik tanimi olarak “sosyal hizmet’te duruldugunu ve 1srar edildigini
belirtmektedir. Tuncay, Tiirkiye’de bu yapilanma icinde g¢alisanlarin teoriye degil,
yonetmelige ya da kurulus idaresine atifta bulunmasinin bir sonucu olarak meslegin
gelisemedigini ve toplum ile geregi gibi biitiinlesemedigini ifade etmektedir (Tuncay,

2018). Meslegin Tiirkiye’de tanimlanma siirecinde Tuncay’in belirttigi saiklerle mi
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karar alindig1 bilinmez ama bugiin gelinen noktada sosyal ¢alismaya dair uygulama
incelendiginde Tiirkiye’de tam da Tuncay’in belirttigi gibi bir yapr dikkati
¢ekmektedir.

Uluslararas: literatiir sosyal calisma ve sosyal hizmet arasindaki ayrimi net bir
sekilde ortaya koymus durumdadir. Tiirkiye’de sosyal ¢aligma ve sosyal hizmet ile
ilgili kavramsallagtirma maalesef net degildir. Bu bulanik tablo maalesef sosyal
calisma baglaminda uluslararasi literatiir ile entegrasyonu da giiclestirmektedir.
Tirkiye’de farkli liniversitelerin ¢atis1 altinda sosyal ¢alisma disiplinine dair bilimsel
arastirmanin yapildigi bilim dallarinin adi “sosyal hizmet” olarak belirlenmistir.
Oysa bu meslegin bilimsellesmesinin ve bilim dalinin ad1 da sosyal ¢alismadir (social
work). Oteyandan bu boliimiin mezunlar1 devlet kurumlarinda sosyal calismaci

kadrosu ile calismaktadir. Meslegin yasal adi sosyal ¢calismadir.

Kafalar1 karigtiran bu tablo i¢inde yapilan bu arastirmada uluslararasi literatiire
uygun bir bigimde meslegin ve disiplinin ad1 “sosyal ¢alisma”, alanin ad1 ise “sosyal
hizmet” olarak kullanilacaktir. Ancak medya iizerinde gergeklestirilecek
¢ozlimlemede Tirkiye’deki kullanim tercihleri de (sosyal hizmet, sosyal hizmetler,

sosyal hizmet uzmani) dikkate alinacaktir.
2.2. Bir Meslek ve Bir Disiplin Olarak Sosyal Calisma

Temel ¢aligma alani insan olan diger sosyal bilimler gibi sosyal ¢alisma disiplini igin
de ¢esitli tanimlar mevcuttur. Sosyal ¢alismanin farkli boyutlarina odaklanarak, farkl

yonleri 6n plana ¢ikarilarak ¢ok sayida tanim yapilmaktadir.

Sosyal calismanin temeli, toplumsal yasamda problem yaratan, katkida bulunan ya
da yon veren gevresel giiclere dikkat g¢ekmektir (NASW). Bu baglamda sosyal

calisma, insan refahina odaklanan bir disiplin ve meslektir.

NASW (National Assosiation Social Workers) sosyal calisma mesleginin temel
misyonunu, “insanlarin refah diizeyini artirmak ve savunmasiz, baski altinda olan ve
yoksulluk icinde yasayan insanlarin ihtiyag ve giiclenmelerine ozellikle dikkat
ederek, tiim insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamaya yardimer olmaktir” seklinde
aciklamistir (www.socialworkers.org). Duyan ise yaptigi tanimda insani odak
noktasina alarak sosyal ¢aligmayi insanlar i¢in ve insanlarla birlikte miicadele eden

bir meslek olarak betimlemistir (2012: 3).

Uluslararast Sosyal Calismacilar Federasyonu (IFSW) tarafindan yapilan tanima gore
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sosyal caligma; uygulamaya dayali bir meslek ve sosyal degisimi ve gelismeyi,
sosyal uyumu ve insanlarin giiclendirilmesini ve Ozgiirlesmesini tesvik eden
akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve
cesitlilige saygi ilkeleri sosyal ¢calismanin merkezinde yer alir. Sosyal ¢alisma, sosyal
bilimler, beseri bilimler ve yerli bilgi teorileri ile desteklenir; yasam zorluklarini ele

almak ve refah1 arttirmak i¢in insanlar1 ve yapilari birlestirir (IFSW, 2020).

Sosyal c¢alismanin amacma bakmak, tanimlar1 daha genis bir perspektiften
degerlendirmek adina yararli olacaktir. Zastrow, meslegin amaclarin1 asagidaki gibi

stralamistir

e [nsanlarin sorun ¢ézme, basetme ve gelisimsel kapasitelerini artirmak,
e Insanlara kaynak, hizmet ve olanak saglayan sistemlerle miiracaatcilar

baglantilandirmak,

Sistemlerin etkili ve insancil olarak islev gormesini saglamatk,

Sosyal politikalarin geligimi ve ilerlemesi igin katkida bulunmak,

Risk altindaki bireyleri gii¢lendirmek,

Profesyonel bilgi ve becerileri gelistirmek (1999°dan Akt. Duyan, 2012:
11).

Kut “insan haklarin1 giivence altina alma”nin sosyal ¢alismanin amaclar1 arasinda yer

aldigini ifade etmektedir (1988: 3).

Gorildigi gibi meslegin ve disiplinin amaci yalnizca mevcut sorunlari ¢ézmek
degildir; sorunlarin nedenlerini bulmak, nedenlere dair alinabilecek tedbirler icin
sosyal politika tretimi siirecine dahil olarak bireyin iyilik halinin devamini
saglamak; insan haklarin1 giivence altina alarak bireyin hakki olan hizmetlerden

faydalanmasini saglamak amaglar arasindadir.

Miley vd. ise, sosyal calisma mesleginin birbiriyle baglantili {i¢ islevi oldugunu
belirtmektedir: Danismanlik, kaynak yonetimi ve egitim. Birey, grup, aile, orgiitler
ya da topluluklarin sosyal islevselliklerinde sorun olmasi durumunda sosyal
calismacilar mevcut soruna ¢oziim bulmak adina onlarla birlikte ¢alisir ve kaynaklara
ulagmalarin1 saglar. Ayrica mevcut olmayan kaynaklarin da gelistirilmesini saglar
sosyal calisma. Egitim islevinde ise sosyal calismacilarin aragtirmaci rollerini 6n

plana ¢ikararak bilgi iiretme ve miiracaatci sistemini/toplumu bilgilendirme siirecine
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vurgu yapilmaktadir (Akt. Duyan, 2012: 25)°

Belirtilen amag ve islevler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilen sosyal ¢alisma
meslegi kapsaminda sosyal islevselligi artirmak, kapasiteyi gelistirmek, uygun
toplumsal kosullar1 olusturmak tizere farkli diizeylerde (bireylerle, gruplarla,

ailelerle, topluluklarla) ¢aligmalar yiiriitiilmektedir (Zastrow, 2013: 6).

Tiirkiye acisindan meslege dair {izerinde uzlagilamayan bir diger husus ise meslegin
ve uygulayicilarin adia dair farkli kullanimlardir: Sosyal ¢alisma / sosyal hizmet,
sosyal calismaci / sosyal hizmet uzmani. Sosyal calismacilar, farkli kurum ve

kuruluslarin ¢atist altinda farkli tinvanlar ile ¢aligtirilmaktadir.

Arastirma kapsaminda disiplin ve meslek ad1 olarak “sosyal ¢alisma” kullanilacaktir
Ancak medya temsilleri incelenirken Tiirkiye’de yaygin olarak tercih edilen isim
olmasi nedeniyle “sosyal hizmet” ve “sosyal hizmet uzmani” kullanimlar1 da
incelemeye dahil edilecektir. ABD 0&rneklemi iizerinde ise yalnizca social

work/social worker anahtar kelimeleri {izerinden tarama yapilacaktir.
2.3. insan Haklar1 ve Sosyal Adalet Baglaminda Sosyal Calisma

Temelinde insan olan bir disiplin ve meslek olarak sosyal ¢alismanin tanimi,
amaglari, hedefleri iizerine tartigmalar siirerken iizerinde durulmasi gereken onemli
iki kavram bulunmaktadir: Insan haklari ve sosyal adalet. Sosyal calisma, bireylerin
kendini gerceklestirme yolunda onlar giiclendirirken insanlarin yalnizca insan
olmalarindan kaynaklanan haklara sahip oldugu ve sosyal adaletin saglanarak

bireylere bu haklarin sunulmasi gerektigi 6nkabuliinden yola ¢ikmaktadir.

Sosyal c¢alisma, “insan haklarin1 gerceklestirmenin bir yontemi” olarak insan
haklarinin anlagilmasinin ve korunmasinin bir aract konumundadir (Ife, 2017: 222,
225). Bu hedef dogrultusunda uluslararasi antlagsmalar ve teamiiller, bdlgesel

bildirgeler, ulusal anayasalar ve hak bildirgeleri sosyal calismacilara insan haklari

¥ Sosyal caligmaya dair Tiirkiye’de mevcut kavram karisikligiim bir uzantisi olarak bilimsel
yaymnlarda da farkli kullanimlar goze carpmaktadir. Tiirkiye’de yazilan ya da dilimize
cevirisi yapilan kimi yaymlarda meslegin ve disiplinin ad1 “social work” karsilig1 olarak
“sosyal hizmet” seklinde yer almaktadir (Duyan, 2012; Zastrow, 2013; vb.). Bazi sayinlarda
ise “sosyal ¢aligma” kavraminin kullanildigi goriilmektedir. Bu aragtirmada meslegin dili
acisindan bir biitiinliik saglayabilmek adina yayinlardan aktarim yapilirken “sosyal hizmet”

yerine “sosyal ¢alisma” kullanimu tercih edilmistir.
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konusunda yol gosteren metinlerdir (Ife, 2017: 181). Bunlarin disinda mesleki etik
ilkeler de sosyal ¢alismacilarin sorumluluklari konusunda fikir vermektedir. Biitiin
mesleklerde oldugu gibi sosyal calisma mesleginde de etik degerler mesleki
uygulamalardaki iyi ve kotiiyli tanimlar. Mesleki uygulamalarin nasil daha iyi
olacagini hangi durumlarda iyi olmayacagini agiklar. Bu baglamda Amerikan Sosyal
Calismacilar Ulusal Birligi’nin (NASW) sosyal calismacilarin giindelik mesleki
davraniglarina rehberlik etmek amaciyla hazirladig1 Etik Kod insan haklar1 ve sosyal
adalet baglaminda ilke ve standartlar tanimlamaktadir. Ayrica Tiirkiye’de sosyal
calismacilar igin hazirlanan “Sosyal Hizmet Uzmanlar1 I¢in Etik Klavuz’un Birinci
Maddesi, sosyal ¢aligma meslegi icin insan haklarinin ve sosyal adaletin gerekliligini
ortaya koymaktadir: “Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet mesleginin insan
haklarimna ve insan sevgisine dayandiginmi kabul eder. Bu temel degerlerin
korunabilmesi ve sosyal adaletin gerceklesebilmesi igin yalniz kisinin esenliginin
degil, icinde yasadigi toplumun refahinin ve g¢evrenin korunmasinin da dikkate

Y
alinmasini gerekli goriir.”

Insan haklar1, sosyal calismacilarin deger temelinde yer alan bir kavramdir. Meslegin
onceligi; insanlarin dogustan sahip oldugu haklarinin karsilanmasi i¢in gerekli yasam
kosullaria ulasabilmeleri i¢in onlar1 giiclendirmektir. Bu baglamda sosyal ¢alisma,
bir insan haklar1 meslegi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, bizi hak temelli
yaklasima gotlirmektedir. “Hak temelli yaklasimda s6z konusu olan; bireylerin
ithtiyaglarimi karsilamak bir anlamda haklarmi yerine getirmektir... Hak temelli bir
yaklasim bu hizmeti ‘hayir’ i¢in yapmaz, o kisinin buna ‘hakki’ oldugu i¢in yapar”
(Tufan vd, 2009: 77-83). Almacik ve Ustiibici hak temelli yaklasimimn ideal

bilesenlerini “esit liyelige dayali olarak evrensel, esitlik¢i, kosulsuz ve yeterli hak ve

* Sosyal Hizmet Uzmanlar1 icin Etik Kilavuz, Tiirkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birligi
tarafindan ortaklasa finanse edilen ve Tiirkiye Felsefe Kurumu Dernegi tarafindan Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Derneginin isbirligi ve Cocuk Thmali ve istismarini Onleme Dernegi,
Giindem Cocuk Dernegi, Hayat Sende Genglik Akademisi Dernegi, Kadin Calismalari
Dernegi, Kuguradi Felsefe ve Insan Haklar1 Vakfi, Maltepe Universitesi Insan Haklart
Arastirma ve Uygulama Merkezi, Toplumsal Etik Dernegi ve Tiirkiye Biyoetik Derneginin
katilimiyla gergeklestirilen “Sosyal Hizmetlerde Yolsuzluk ve Diger Etik Sorunlar1 Asmada
ve Onlemede Bir Yol Olarak Etik Kapasite Gelistirme” konulu projenin bir pargasi olarak

hazirlanmustir.
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hizmetlere erisim” olarak tanimlamistir (2012: 172).

Tanimlardaki vurgu, hak temelli yaklasimin uygulayicisi olarak hiikiimetlere ve
uluslararasi orgiitlere gotiirmektedir bizi. Esit liyeligi, sosyal adaleti, hak dagilimim
ve haklara iligkin yasal ylikiimliiliikleri saglayacak olan yapilar bunlardir. Toplumun
tim iyeleri haklara ulagim baglaminda hak temelli yaklasimin hedef kitlesini
olusturmaktadir. Ayrica dezavantajli olarak tanimlanan risk altindaki kirilgan niifus

gruplarina oncelik verilmektedir. (Libal ve Harding’den akt. Zengin ve Altindag,
2016: 187).

Hak temelli yaklasimin siireci yapisal olarak ele almaktadir. Bireylerin hayatinda
sorun yaratan noktalarin ¢oziimiinde ya da onlarin hakki olan hizmetlere
erisimlerinin saglanmasinda var olan durum bir biitiin olarak ele alinarak degisim
yaratilmaktadir. Yapiya ve baglama iliskin bu vurgu baglaminda hak temelli
yaklagim, iletisim disiplininin elestirel yaklagimlart ile ayn1 perspektiften

bakmaktadir.

Sosyal ¢aligma meslegi ve disiplinin nihai hedefi sosyal adaleti saglamaktir. Sosyal
adalet, toplumun tiim iiyelerinin esit haklara ve sorumluluklara sahip olmasini ifade
etmektedir (Wendorf vd. (2002)’den akt. Tuncay ve Erbay, 2006: 56). 1960’1
yillarda sosyal ¢aligma disiplinine yonelik olarak dar ve bireysel ilgi odagina sahip
oldugu ve sosyo-politik baglami dikkate almadig1 gibi elestirilerin yayginlagmasinin
ardindan sosyal adalet de sosyal ¢aligma alaninda tanimlanan sosyal ve yapisal

degerlerden biri olarak karsimiza ¢ikmustir.

NASW Etik Kodu “Sosyal ¢aligsmacilar miiracaat¢ilart adina sosyal adaleti ve sosyal
degisimi tesvik eder” ifadesiyle uygulayicilara yol gostermektedir. Ayrica sosyal
adalet NASW tarafindan sosyal hizmetin alt1 temel degeri arasinda yer almaktadir: -
hizmet, - sosyal adalet, - insanin onur ve degeri, - insan iliskilerinin 6nemi, -
diirtistliik, - yeterlik. NASW tarafindan sosyal adalet degeri ile ilgili olarak belirlenen
etik ilke “Sosyal c¢alismacilar sosyal adaletsizlikle miicadele eder” seklinde

belirlenmistir.

Craig sosyal adaletin kapsamini belirlerken (a) bireylerin esit degere sahip olmasi,
(b) temel gereksinimlerin karsilanmasinda esit haklara sahip olmalari, (C) yasam
sanslari1 ve firsatlar1 olabildigince genis oranda kullanmalar1 ve (d) her tirli

adaletsiz diislince ve eyleme karsi korunmalari olarak dort boyutta ele almigtir (akt.
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Tuncay ve Erbay, 2006: 56). Ancak toplumun tiim iiyelerinin esit hak ve
sorumluluklara sahip olmast kimi durumlarda giiclii olanin korunmasini yani
hiyerarsik yapinin ve esitsizliklerin devamini getirebileceginden dolay1 dezavantajl
olanlarin durumlar1 digerleriyle aynmi noktaya gelene kadar desteklenmeleri
gerekmektedir. Aksi halde sosyal adaleti saglama ¢abalari, adaletsizligin
stirdliriilmesi sonucuna gotiiriir. Sosyal calismacilar tam da bu adaletsizligi 6nlemek
icin ¢aba harcamalidir. Sosyal caligmacilar her giin yoksullar ve sosyal adalete
ihtiya¢c duyan diger dezavantajli gruplarla ¢alisma yiiriitmektedir. Dolayisiyla her
giin farkli miiracaatgilar i¢in sosyal adaleti saglama yolunda planlama ve uygulama

yapmak durumundadirlar.
2.4. Bir Ideoloji Olarak Sosyal Calisma

Bu baglik altinda sosyal ¢alisma disiplini ve meslegine dair farkli bir bakis agisi
sunulacaktir. Bazi1 arastirmacilar bunu sosyal ¢alisma baglaminda “biiyiik resim”

olarak tanimlamaktadir (Hyslop, 2018).

Biiyiik resme bakanlarin ifadesi ile sosyal ¢alisma bir ideolojidir. Tuncay, sosyal
caligmanin ideolojik yoniini su sekilde agiklamaktadir: “Sosyal ¢aligmanin siyasal
ideolojiler gibi makbul insanla ilgili bir tasarimi var. Fakliliklara karsi ¢ok
hosgoriiliiyliz ama bazi seylerle ilgili de hi¢ hosgoriimiiz yok, bir idealimiz var.
Makbul insanla ilgili de bir ideali var sosyal calismanin: makbul yasl, makbul
engelli. Bir insan tasarimi var. Boyle bir tasarim varsa, eyleminiz, planiniz varsa o
zaman siz (sosyal calisma) ahlaki de bir girisimsiniz demektir. Toplumu
bicimlendirmekle ilgili bir ideale bulastigimiz anda ister istemez siyasi ideolojilerden
istifade ediyoruz” (Tuncay, 2018). Tuncay’in ¢izdigi bu ¢erceve sosyal galismaya
dair ideolojik arka plani anlamak icin yol gosterici niteliktedir. Tuncay, meslegin
uluslararas1 organizasyonlar tarafindan kabul gdren taniminda sosyal demokrasi,
liberal ideoloji ve sosyalist ideolojilerin izlerini gérmenin miimkiin oldugunu
belirtmektedir: Toplumun dezavantajli kesimlerini giiclendirme baglaminda sosyal
demokrasiye yaklasirken, sosyal degisimi saglama hedefi dogrultusunda sosyalizm
icermektedir. Sorun ¢d6zme meslegi tanimi ise, ideal insana ulasarak toplumsal
stirdiiriilebilirligi saglama noktasinda liberal ideolojiyi hayata gecirmektedir. Bu
dogrultuda sosyal calismanin {ilkelerin mevcut egemen ideolojileri baglaminda

agirlik kazanan bir yaklasima sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Lehnhardt ve Offe, sosyal ¢alismanin onlarca yildir aktif ve pasif proleterlesmenin
politikasi olarak goriilerek elestirildigini belirtirken aslinda sosyal ¢alismanin liberal
ideolojiye hizmet ettigine vurgu yapmaktadir. Sosyal ¢alisma kapsaminda anormal
olanlarin entegrasyonu ve normallestirilmesi bu siirecin bir pargast olarak
goriilmektedir (akt. Hirschfeld, 2009: 700). Benzer bir yaklasima sahip olan Lorenz,
sosyal caligmanin kapitalizmin asiriliklarini ¢6zmek ic¢in kilit bir mekanizma
oldugunu savunarak, kapitalizmin kendisinden korunmasina etkili bir sekilde

yardimc1 olma gorevini yerine getirdigini belirtmektedir (akt. Hyslop, 2018).

Yapisal nedenleri incelenmeden, anlik miidahaleler ile sosyal sorunlarin ¢oziimiine
yonelik caligma yiiriitebilmek mevcut sorun igin yalnizca yatigtirict bir nitelik
tasiyacaktir. Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan ve 21. Yiizyil icin gegerliligini
korudugunu belirttigimiz sosyal sorunlarin bir kismi zaten liberal ekonomik
yapilanmanin sonuglaridir, bazilar1 ise liberal ekonomi ile derinlesmis problemlerdir.
Peki bu ekonomik yapi devam ettigi siirece bu sosyal sorunlari ger¢cek anlamda
¢oziime kavusturabilmek miimkiin miidiir? Yoksulluk Ornegine baktigimizda
miimkiin gériinmemektedir. Zastrow, mevcut ekonomik ve toplumsal yapi i¢inde

yoksullugun islevlerini siralamaktadir. Bu islevlerden bazilar1 sunlardir:

o  Yoksullar baska kimsenin yapmak istemeyecegi islerde ¢alisirlar,

o Zenginlerin hayatlarint kolaylastiran isleri ucuza yaparlar (giindelik¢i
kadnlar),

o  Yoksullar aksi halde asla satilmayacak diisiik kalite mallarin satiimasini
saglarlar,

o Yoksulluk ¢ogunlugun onaylamayacagr anormallikler yaratarak baskin
normlar destekler,

e Insanlara, kendileri kadar sansli olmayana yardim elini uzatma imkan
vererek “iyi insant oynama” firsati sunarlar. (adil diinya inanci),

o Kaliteli bir egitim ve iyi isler igin rekabet etme sansindan uzak
olduklarindan diger insanlar igin bir devinim yaratirlar,

e Degisimin faturasini gogu zaman yoksullar dder,

e s alanlar1 yaratilmasini saglarlar (6rnegin yoksullara hizmet vermek
icin agilan sosyal ¢aliymaci kadrolar),

e Kimi politik gruplar i¢in bir sembolik diisman bazilari i¢inse potansiyel

se¢men rolii oynarlar (2013:180).
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Sistem igerisindeki islevleri dolayisiyla yoksullar liberal sistemin vazgegilmezidir.
Bu nedenle de yoksulluga yonelik calismalar genellikle sosyal yardimlar ile sinirli
tutulmakta ve bu sosyal sorunun temel nedenlerine inilmeden ¢6ziim iiretilmeye
calisiimaktadir. Uygulamanin bu hali, sosyal caligmanin liberal ideoloji igin

yirlittiigli tampon bolge gorevine drnek olusturmaktadir.

1960’1 yillar baski altindakilerin deneyim ve goriislerine dnem veren yeni bir
yaklasimi beraberinde getirmistir: Baski karsiti sosyal ¢alisma. Marksist, feminist,
postmodernist, post-yapisalci, elestirel yapisalcl, irk¢ilik ve somiirgecilik karsiti
yaklasimlar1 ifade eden bu yaklasim yapisal esitsizlikleri vurgulamis ve liberal
ideolojiye hizmet eden sosyal ¢alisma uygulamalarini elestirmistir (Giildali, 2018:

230, 238).

Akbag 1950’lerden sonra sosyal sorunlarin yapisal nedenlerine dair sorgulama yapan
bu yeni yaklasimlar ile birlikte sosyal ¢alismanin “sosyal” bir meslek olarak yeniden
tanmimlandigima vurgu yaparken “sosyal” kavramini  “netameli” olarak
degerlendirmistir: “Bir yandan sosyal sorunlarin yapisal nedenlerine dair bir ilgiyi
ortaya ¢ikarmasi baglaminda elestirel gelenege imkan verme kudretine haizdir, ama
diger yandan modern ulus devletin diizenleyici roliinii etkin kilma baglaminda bir tiir
insa olarak tartismalidir” (Akbas, 2017: 4). Iste bu bigak sirt1 alan sosyal ¢alisma
disiplini ve mesleginin ideolojik olarak konumlandig1 yerdir: Insan haklari, adalet,
esitlik, ozglirliik, dayanisma, dinsel hosgorii ilkeleri dogrultusunda deger temelini
sekillendiren sosyal ¢alisma bu yoniiyle elestirel perspektifi ve sosyal demokrasiyi
kucaklarken, ideal bireye ulasarak uyumun artirilmasi ve mevcut diizenin korunmasi

baglaminda da liberal ideolojiye hizmet etmektedir.

Gilinlimiizde ytirtitiilen uygulamalara bakildiginda baski karsiti yaklasimin aktif bir
uygulama alani buldugunu sdylemek miimkiin gériinmemektedir. Mevcut calisma
bicimine bakildiginda sosyal ¢alismanin da medya gibi egemen ideolojiye hizmet
eden bir potansiyeli barindirdigini gérﬁyoruz5. Bu kesisim noktas1 sosyal ¢alismanin

medya yansimalariin iglevsel olarak 6nemini artirmaktadir.
2.5. Gecmisten Bugiine Sosyal Calisma

Sosyal g¢alismanin meslek olarak tanimlanmasi sanayi devrimi sonrasinda

® Medyanin egemen ideoloji baglamindaki rolii “Dil, ideoloji ve Soylem” bashig: altinda

tartisilmustir.
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gerceklesmistir. Oncesinde dezavantajli olan gruplara yonelik yardimlasma ve
dayanisma faaliyetleri dinsel inanis ve degerler cercevesinde yiiriitiilmistiir.
Goniilliiliik temeline dayanan bu ¢alismalarin 6rneklerine milattan once devirlerde de
rastlanmaktadir: Kaynaklar Etiler ve Uygurlarda ¢ocuklarin korunmasi i¢in vakiflarin
varligina vurgu yaparken, Eski Atina’da kimsesiz ¢ocuklarin bakiminin 18 yasina
kadar devlet korumas: altinda gergeklestirildigi bilinmektedir (trtokul2018). Bu
uygulamalar hayirseverlik anlayisi temelinde yoksullara, muhtaglara, acizlere toplum
tarafindan bakilmasimnin oOrneklerini olusturmaktadir. Hayirseverlik temelli bu
caligmalarin temel motivasyon kaynagi dini ya da ahlaki zorunluluklardir. Insanlar
inanclar1 geregi zor durumda olan insanlara yardim etmeyi istemektedir. Bireyleri ya
da gruplar1 sorunlarindan/acilarindan kurtarmayr amaclayan bu hayirseverlik
caligmalarinda “yardima layik goriilen” kisi ya da gruplar se¢ilmektedir. Ancak
toplumun tiimiinii kapsamaktan uzak olan bu calismalar elbette siirdiiriilebilir bir
yaptya sahip olmayip yardimi yapan kisi ya da grubun varligi ile sinirlt bir émre

sahiptir (Libal ve Harding’den akt. Zengin ve Altindag, 2016: 187).

Sosyal sorunlara ¢oziim arayislarinda hayirseverlik esasina dayali olarak siirdiiriilen
caligmalar sanayi devrimine kadar yeterli goriilmistiir. Pek ¢ok goniillii kisi ya da
grubun sosyal sorunlarin ¢oziimii i¢in c¢alismalar yiriittigli goriilmektedir. Bu
calismalar kimi zaman hapishane sistemlerini iyilestirmeye yonelikti, kimi zaman
yoksul ¢ocuklara egitim, kimi zaman yoksul koyliilere sadaka, kimi zaman yoksul
yetigkinler icin egitim, kimi zaman da konut ihtiyaclarimi karsilamaya yonelikti.
Pierson sosyal c¢alismanin Onciileri olarak tanimladigi bu hareketlerin ¢ogunun
donem sartlar1 itibariyle yerel oldugunu, Ozellikle goniilli oOrgiitlenmelerin
birbirleriyle rekabet halinde oldugunu ve egitim temeline dayanmadan yapildigini
belirtmektedir (2011: 9). Ancak 1850-1900 yillar1 arasinda hizlanan sanayi devrimi,
geleneksel toplum diizeninin biiyiik 6l¢iide degismesine yol agmustir. Uretim
iliskileri degismistir. Aileler topraklarindan ayrilmaya zorlanmis; koyliler ve
zanaatkarlar miilksiiz, yoksul sanayi ig¢isi haline gelmistir. Biiyiik kentler kurulmusg
ve birincil iligkilerin azaldig: bir toplum yapisi dogmustur (kitle toplumu). Tarim
toplumlar1 yerine endiistri toplumlar1 yoniinde degisen toplum yapilari bireyin yalniz
kalmasina neden olmustur. Erkeklerin yanisira kadinlar ve ¢ocuklar da giinde 14-16
saat ¢alistirilmistir. Cocuk ve bebek 6liim oranlar artmistir. Sanayi toplumunun is¢i

siifin1 olusturan yiginlar yoksulluk, salgin hastaliklar, beslenme, barinma sorunlari
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ile kargilasmiglardir. Kadin ve erkegin g¢alismasi evdeki ¢ocuk ve yasli bakimini
problem haline getirmistir. Siif miicadeleleri baslamis ve kentlerde toplumsal
denetim islemez hale gelmistir (Talas, 1997: 59-76). Sanayi devriminin lokomotifini
olusturan “birakimiz yapsinlar” felsefesi, sanayilesme siirecini hizlandirirken
toplumsal sorunlarin derinlesmesine neden olmustur. Piyasalarin kendi baslarina
faaliyet gostermeleri igin tamamen serbest birakilmasi gerektigini savunan bu felsefe
sermaye sahiplerine gii¢ kazandirirken iscileri olumsuz kosullara siiriiklemistir. ilk
sanayilesen iilke olmasi nedeniyle bu olumsuz kosullar &ncelikle Ingiltere’de

olusmus, ¢ziim ¢abalarinin baslangic noktas1 da yine Ingiltere olmustur.

Sanayi devrimi ile yasanan sosyal degisimi anlama ve ortaya ¢ikan problemlere
¢Oziim arama g¢abalar1 sosyal bilimlerin dogusunda ve sosyal ¢alismanin bir bilim ve
meslek haline gelmesinde onemli rol oynamistir. Tomanbay’in ifadesi ile 18 ve 19.
Yiizyil’da sosyal bilimlerin gelisimi ile diger alanlardaki gelismeler bilimsel bir
disiplin olarak tanimlanan sosyal c¢alismaya dair gelismeyi de hizlandirmistir.
Devletin yasalarla diizenleyici ve hizmet saglayici olarak sorumluluk iistlenmesi de
bu gelismelerin ardindan olmustur. Devlet, zamanla hayirsever bireylerin ve goniillii
kuruluglarin basa ¢ikamadigi sorunlarla ¢ok daha diizenli ve kapsamli olarak

ilgilenmeye baslamistir (Tomanbay, 1999: 14).

1800’lerin sonu ve 1900’lerin basindan itibaren sosyal ¢alisma adma calismalar
hizlanirken, egitimler verilmeye baglanmistir. Sosyal ¢aligmanin bilimsel metodoloji
gelistirmesinin temellerini olusturan kisi Mary Ellen Richmond’dur. 1917 yilinda
yayimladigr Sosyal Teshis isimli kitabi ile teshisin igerigini ve metodolojisini
sistematik bir sekilde gelistirmistir. Richmond’un ilk prensibi teshis igin
miiracaat¢inin durumuna odaklanmakti. Zastrow, bu kitabin vaka g¢alismasi igin
gerekli olan bilgi biitiinlinii formiile etmesinden dolayr alan i¢in énemli oldugunu

belirtmektedir (2013: 4).

Ancak bu gelismelere ragmen 1. Diinya Savasi sonuna kadar sosyal ¢alisma yaygin
kabul gormiis bir meslek degildi. 1929 Ekonomik Kriziyle ilk kez, kitlesel issizlik,
ekonominin daha Once hi¢ goriilmemis seviyelerle yar1 kalici, yapisal bir 6zelligi
haline gelmis ve sonrasinda yerel otoriteler yoksullukla miicadelede daha dogrudan
gorev almaya baslamistir (Pierson, 2011: 64). Ekonomik bunalim ve sonrasinda 1935
sosyal giivenlik hareketinin yasalagsmasi ile sosyal calisma genis ¢apli bir yayilma

olanagi bulmus ve ardindan sosyal ¢aligmacilar i¢in is firsatlar1 yaratmistir (Zastrow,
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2013: 4).

Sosyal ¢alismanin gelisim siireci elbette diger sosyal bilimlerin ¢aligmalarindan ve
diinya konjonktiiriinden de etkilenmistir. 1920’lerde Freud’un kisilik gelisim ve
tedavi kuraminin popiiler hale gelmesi sosyal calisma disiplini ve meslegini de
etkilemistir. Uzun yillar etkili olan bu yaklagim, 1960’1 yillarin sosyo-ekonomik
yapisi i¢inde sorgulanmaya baslanmisti. Boylece sosyal ¢alismada yeni yaklagimlar
da etkisini gostermeye baslamistir. Ayrimeilik karsitt uygulamanin temelleri atilmas,
teori ve uygulamada degisim yasanmustir. Giig, esitsizlik, sosyal adalet gibi yeni
degerlerin ortaya ¢ikmasi bu gelismelerin ve degisimin bir sonucudur. Bu doniisiim

stireci feminist sosyal hizmet ¢aligmalarinin da 6niinii agmustir.

1980’lerden itibaren ise kiiresellesme olarak tanimlanan ve tiim diinyay1 etkisi
altinda alan ekonomik, sosyal ve siyasal entegrasyon siireci sosyal calisma
uygulamalarin1i da etkileyen sonuglart beraberinde getirmistir. Kiiresellesme
siirecinin iilke ekonomilerinde meydana getirdigi doniigiimlerin disinda biitiin
devletlere politika ve kurumlarini belli bir dogrultuda degistirmeleri yoniinde baski
yapmaktadir. Bu siirecte uluslararas1 ve uluslariistli kuruluslar, pek ¢ok alanda ulus
devletin yetki ve otoritesini onun elinden almaya baslamislardir. Ulus devletlerin
etkisinin giderek zayiflamasi, buna karsilik c¢okuluslu sirketlerin basat bir rol
iistlenmesi de kiiresellesme siirecinin en temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir

(Senses, 2004: 13-14).

Kiiresellesme siireci 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in gelismis
iilkeler karsisinda geride kalma sebeplerini daha da derinlestirmistir. Bu iilkelerin
kiiresellesme siirecine entegrasyonu ile yoksulluk artmis, issizlik oranlar
yiikselmistir. Sendikal faaliyetler giic kaybederken istihdam standartlar1 ve isci
haklar1 gerilemistir. Ozellestirmeler ile devletin sosyal yonii zayiflamis ve iicretsiz
ulasilabilen hizmetler daralmigtir. Cevre ve doganin bozulmasi ile yeni saglik
problemleri giindeme gelmistir. Ekonomik entegrasyon ile yeni somiirii bigimleri
ortaya ¢ikmis (uzak iilkelerde ucuza is¢i calistirma vb.), {ilkeler i¢inde ve iilkeler
arasinda zengin-yoksul ucurumu biliylim{istir. Bu sliregte
Otekilestirilen/marjinallestirilen kesimler toplumdan dislanmistir (Bello, 1998; Bello
ve Malig, 2008; Bugra ve Keyder, 2003; Ceken vd., 2008; Freeman, 2008; Freeman
ve Kagarlitsky, 2008; Hardt ve Negri, 2001; Hardt ve Negri, 2004; Isik ve
Pimnarcioglu, 2001; Robinson, 2008; Soyak, 2004; Senses, 2002; Senses, 2004;
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Yilmaz ve Cural, 2009; Yiiceol, 2005).

Goriildiigii gibi kiiresellesme, yeni toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasi ya da var
olan sosyal problemlerin derinlesmesi baglaminda sosyal ¢alismanin miiracaatgi
sayisini artirmis ve {izerine ¢alistigi sorun sayisii gesitlendirmistir. Bu ortamda
sorunlar i¢in ¢dziim iiretimi agamasinda ulus devletlerin yanisira uluslararasi orgiitler
de devreye girmektedir. ILO (Diinya Calisma Orgiitii), WHO (Diinya Saglik Orgiitii),
Birlesmis Milletlere bagli yapilanmalar: UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Orgiitii), UNICEF (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu), UNHCR
(Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi) vb. sosyal ¢aligmanin uygulama

alanina giren sosyal sorunlarla miicadele i¢in ¢aligsmalar yliriitmektedir.

Kiiresellesmenin sosyal ¢alisma baglaminda ortaya ¢ikardig1 genel sonuclara deginen

Adams vd. asagidaki siireglere dikkat cekmektedir:

o Kamu hizmeti sunumunda ozellestirmelerin ve yerel uygulamalarin

tesviki,

Ulus devlete bagli uygulama bigimlerinin evrensel uygulanabilirligi
oOlctistinde tesviki,

o Somiirii stirecinin par¢asi haline gelme,

Yalnizca dogal ya da insan kaynakl afetler zamaninda insanlara yardim

etme,

Uluslararasi arenada etkiye sahip olma (2015: 46-51).

Reamer, kiiresellesme siirecinin sosyal ¢alisma agisindan bir bagka énemli sonucuna
dikkat g¢ekmektedir. 1980°den sonra iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
internetin kullanimi ile sosya calisma i¢in “dijital donem” baslamistir. Sosyal ¢alisma
uygulamalar1 miiracaat¢ilara hizmet sunumunda c¢ok sayida ara¢ da dahil olmak
tizere ¢ok daha genis bir dizi dijital ve elektronik secenegi icermeye baslamistir:
online damigmanlik, video danmigmanligi, e-posta terapisi, avatar (sanal) terapisi,
telefon terapisi, sosyal aglar ve kisa mesaj tabanli miidahale... (Reamer, 2014: 172-
175). Siirecin etik acidan tartigmali boyutlar1 bulunmakla birlikte bu uygulamalar,
teknolojideki gelismeler siirdiikce cesitlilik kazanacak ve sosyal calisma

uygulayicilari i¢in ara¢ haline gelecektir.

Sosyal calisma meslegi icin 6nemli bir diger tarihsel gelisme ise 6zel sosyal ¢alisma

uygulamalarinin baglamasidir. 1990’11 yillardan itibaren sosyal ¢alismada 6deme
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temelli 6zel danmigmanlik hizmetleri verilmeye baslanmistir. Miiracaatgilar
kendilerine sunulan hizmet karsiliginda ticret 6demektedir. Amerika’da psikoterapi,
grup terapisi ve aile/¢ift terapisi seklinde sunulan hizmetlerde 6zel sosyal calisma
uygulamasi yaygindir. Tirkiye’de ise son yillarda aile/¢ift terapisi baglaminda ticret
temelinde hizmet verildigi goriilmektedir. Sosyal ¢alisma uygulamasinin bu tipi, 6zel

doktorlarin hizmet sunma bi¢imlerine benzemektedir (Zastrow, 2013: 25-26).

Birey i¢in ve bireyle birlikte ¢alisma yiiriiten bir meslek olmasi1 dolayisi ile sosyal
calismanin gelisim siireci her giin devam etmektedir. Yerel, bolgesel, ulusal,
uluslararasi her bir degisim McLuhan’in ifadesiyle “kiiresel kdy” olarak tabir edilen

diinyada sosyal ¢alisma disiplini ve meslegini de degistirmekte ve doniistiirmektedir.
2.5.1. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet ve Sosyal Calisma
Osmanh imparatorlugu Dénemi

Tiirkiye’de sosyal hizmete dair faaliyetlerin ge¢misi Selguklular dénemine kadar
gotiirtilebilir. Selguklu doneminde Anadolu’daki ilk esnaf oOrgiitlenmeleri olan
fitivvetler (Ahilik); sanatkarlar1 korumak, is ahlakini yerlestirmek, muhtag ve
yoksullara yardim etmek, edebiyat ve miizigin gelisimine destek olmak gibi farkl
amaglara sahiptir (Glilerman ve Tagstekil’den akt. Ceker, 2008: 24). Osmanl
doneminde esnaf oOrgilitlenmeleri daha da gelismistir. Ahilik teskilatlarinin
kurallarimin yazili oldugu fiitiivvetnameler incelendiginde, bu birlikler aracilig: ile
ekonomik, sosyal, dini, ahlaki, siyasi ve askeri pek ¢ok fonksiyonun yerine getirildigi
goriilmektedir. Oncelikle iiyeleri igin sosyal yardimlasmayr saglayan bu meslek
gruplari, ayrica toplumdaki yoksullari, acizleri (engeli olanlar, ¢alisamayanlar,
kadinlar, ¢cocuklar) ve diiskiinleri koruyordu. 19. Yiizyil’da Miisliiman olmayanlarin

da dahil oldugu bu yapilanmalar 20. Yiizyil basina kadar varliklarimi stirdiirmiistiir.

Vakiflar, Osmanli Imparatorlugu déneminde sosyal hizmet calismalari arasinda
onemli rolii olan yapilardi. Varliklari kamu yararina kullanilmak iizere farklhi
amaglarla kurulan vakiflar Osmanli doneminde, egitim, saglik, sosyal giivenlik,
ibadet ve baymndirlik gibi konularda etkinlik gostererek bir yandan devlet
ekonomisine katki saglarken, bir yandan da ihtiyaci olan kesimleri korumaktadir
(Bostan, 2017: 123-126). Vakiflar, Osmanli Imparatorlugu catis1 altinda 19.
Yiizyi’mn sonuna kadar belirtilen islevlerini yerine getirerek sosyal sorunlarin

giderilmesinde kamu yararina g¢alismislardir. Cumhuriyet doneminde de Onemli
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calismalar ytiriiten vakiflar bulunmaktadir.

Vakiflar ve ahilik teskilatinin disinda Osmanli Imparatorlugunda tekke ve
zaviyelerde insanlarin karni doyurulur, temizlik imkani saglanir, sohbet edilirdi.
Sosyal iligkilerin gelistigi bu yapilar da Anadolunun her kosesinde yaygin olarak

Cumbhuriyetin ilk yillarina kadar varliklarini stirdiirmiistir.

19. Yiizyil'in sonunda vakiflar ve Ahilik teskilati gibi geleneksel yapilar eski
giiclerini kaybetmistir. 19. Yiizyil’da refah sisteminin ve yardim agi islevinin
merkezi devlet tarafindan iistlenmeye basladig1 gériilmektedir (Ozbek, 2006:423).
Devletin bu silirece dahil olmasinda kaybedilen savaslar sonrasinda esirler,
muhacirler ve kimsesizlerin sayisinin artmasi da etkili olmustur. Boylece padisah
iradesiyle toplum sagligi, cocuklarin koruma altina alinmasi gibi amagclarla
Dariilaceze, Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi, Dariil-Hayr-1 Ali gibi kuruluslar
acilmistir (Ozbek, 2006:431). Ancak bu kuruluslar imparatorlugun her yerinde

yaygin degildi. Kurulduklar illerde hizmet veren yerel yapilanmalardi.

Goriildigi gibi Cumbhuriyet donemi oOncesinde sosyal sorunlara hayirseverlik
cergevesinde ¢Oziim aranmistir. Bireyler ya da merkezi yonetim “yardimi hak
ettigini” diistinerek sectigi bireylere c¢esitli hizmetler sunmustur: Calisamayacak
durumda olanlar, ¢ocuklar, kimsesiz kadinlar... Toplumun muhta¢ olarak tanimlanan
ve yardimi hak ettigi diisliniilen bu kesimleri i¢in barinma evleri, 1slahhaneler,

yurtlar, okullar vb. agilmistir 6 (Cavusoglu, 2014).
Cumbhuriyet Donemi

Cumhuriyet donemi, sosyal hizmet uygulamalari baglaminda bir degisimi
baglatmistir. Sosyal devlet ¢alismalart kapsaminda ihtiyaci olan vatandaglara hizmet
sunulmaya baglanmig ve boylece sosyal hizmetler iilke ¢apinda ve devlet korumasi

altinda gergeklestirilmeye baglanmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti catis1 altinda yapilan kurumsal diizenlemelerde ve cikarilan
kanunlarda sosyal yardimlarin ve sosyal hizmet alanina giren konularin devlet
tarafindan sunulmasi1 ya da denetlenmesi esas alinmistir: Daha Cumbhuriyet ilan

edilmeden 1920 yilinda Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisinin ¢alismalarinda Saglik ve

® Bu dénemde kurulan sosyal hizmet kuruluslarindan 6rnekler igin bakimz: (Cavusoglu,

2014).
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Sosyal Yardim Bakani (Sihhat ve Igtimai Muavenet Vekili) yer almaya baslamistir.
Sosyal yardim caligmalarina verilen onemin bir gostergesi olan bu yapilanma
igerisinde Sosyal Yardim Komisyonlar1 ile sosyal hizmetlere yonelik faaliyetler
yiiriitiilmiistir.  Osmanli  Imparatorlugu ~ déneminde  kurulmaya baslanan
Dariileytamlarin denetiminin bu komisyon tarafindan gergeklestirilmesi, merkezi
yonetimin Onceliklerinin gostergesi olarak diisiiniilebilir. Osmanli déneminde
kurulan orgiitler Cumhuriyet doéneminde kurulan bazi1 oOrgiitler, Cumbhuriyet
doneminde de varliklarin1 korumustur. Ornegin 11 Haziran 1868 tarihinde "Osmanli
Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” adiyla kurulan 6rgiit, 1877'de"Osmanli
Hilali Ahmer Cemiyeti”, 1923'de"Tiirkiye Hilaliahmer Cemiyeti", 1935'te"Tiirkiye
Kizilay Cemiyeti" ve 1947'de"Tirkiye Kizilay Dernegi" admi almistir
(wwwe Kizilay.org.tr). Cesitli kanunlar ¢ikarilarak ¢ocuk, kadin, aile gibi konularda
farkli diizenlemeler (Tiirk Medeni Kanunu, Korunmaya Muhtag Cocuklar Kanunu
vb.) yapilmig ve farkli yapilanmalar olusturulmustur. Sosyal sigorta kuruluslarinin
olusturulmasi ile Cumhuriyet doneminde ¢alisanlar1 ve emeklileri koruyan yapilar

kurulmustur.

1960’11 yillar gerek sosyal politikalar gerekse calisma yasamu iligkilerine iliskin
diizenlemeler ve sosyal giivenlikle ilgili kaydedilen gelismeler bakimindan bir
zihniyet doniisimiiniin yasanmaya baslandig: yillar olarak kabul edilebilir (Tasgin ve
Ozel, 2011: 181). 1961 Anayasasi, dénemin dzgiirliik¢ii yapisinin da etkisiyle temel
hak ve ozgiirliikleri diizenlemis ve sosyal devlet anlayisini getirerek sosyal hizmetleri
devletin gorevleri arasinda tanimlamistir. 1963 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligina bagl olarak Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigti kurulmugstur. Her tiirlii
sosyal yardim ve sosyal giivenlik hizmetlerini diizenlemek, korumaya muhtag
cocuklarla sakatlar ve yaslilarin bakim, yetistirilme ve rehabilitasyonunu ve yoksul
kimselerin sosyal giivenligini saglamak ile gorevlendirilmigtir. 1994 yilinda
Bagbakanliga bagli Kadin ve Sosyal Hizmetler Miistesarlig1 kurulmus ve SHCEK bu
miistesarlifa baglanmistir. BoOylece sosyal yardim ve sosyal c¢aligmaya dair

uygulamalar miistesarlik seviyesinde ¢oziime kavusturulmaya baslanmistir.

1980°’li yillardan itibaren tim diinyada baslayan neoliberalizm akimi farkli
diizenlemeleri beraberinde getirmistir. BOylece sosyal devlete yonelik elestiriler
sistemli bir sekilde yiiriitiilmiis ve “miidahaleci sosyal devlet olgusu yerini piyasaya

birakmistir” (Akyildiz, 2010: 48). Sosyal g¢alismanin diinya tarihindeki gelisim
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seyrinin biitlinleyicisi olarak Tiirkiye’de de 1980’lerin ardindan sosyal politikalar
gbzden gegirilerek sosyal hizmetler baglaminda gerceklestirilen uygulamalara dair
diizenlemeler yapilmistir. Sosyal devlet uygulamalar1 sinirlandirilirken yerel

yonetimlerin ve sermayenin giicii artirilmistir.

Avrupa Birligi adaylik siireci, Tiirkiye’de sosyal ¢aligma bakimindan pek ¢ok sorunu
goriiniir hale getirmistir (Tasgin ve Ozel, 2011: 183). Boylece 2000’li yillardan
itibaren bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik yapilanmalarin olusturulmaya basladigi
gorilmektedir. 2011 yilinda farkli devlet bakanliklar1 ya da Bagbakanliga bagli olan
sosyal hizmetlerin tek cati altinda toplanmasini saglayan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi kurulmustur. 2018 yilinda ise Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile
birlestirilen Bakanligin ismi Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak

belirlenmistir.

Bakanlik merkez teskilatinda Aile ve Toplum Hizmetleri, Cocuk Hizmetleri, Sosyal
Yardimlar, Sehit Yakilar1 ve Gaziler, Is Sagligi ve Giivenligi, Calisma, Engelli ve
Yash Hizmetleri, Kadinin Statiisii genel miidiirlikklerinin ¢atis1 altinda sosyal
calismaya iliskin faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ayrica Egitim ve Yayin Dairesi
tarafindan hem kurum personeli hem de kamuoyu ig¢in bilgilendirici ve tanitici
yayinlar yapilarak dagitimi gergeklestirilmektedir (www.ailevecalisma.gov.tr).
Tiirkiye’de sosyal ¢aligmacilarin biiyiik ¢ogunlugu Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi catis1 altinda gorev yapmaktadir. Bunun disginda Adalet
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi,
Icisleri Bakanligi, Milli Savunma Bakanlifi yerel yonetimler, iiniversiteler, sivil
toplum orgiitleri, uluslararasi kuruluslar ve orgiitlerin Tiirkiye temsilcilikleri ve bagh
kuruluglar tarafindan sosyal g¢alisma uygulamalar1 gergeklestirilmekte ve sosyal
caligmaci unvanl personel ¢alistirilmaktadir. Tiirkiye’de sosyal ¢alismacilar saglik,

egitim, adalet, sosyal hizmet, sosyal yardim alanlarinda gorev yapmaktadirlar.

Bugiin Tirkiye’de sosyal c¢alisma kapsaminda kamu, 6zel sektor, sivil toplum
orgiitleri ve yerel yonetimlerin dahil oldugu karma bir hizmet yelpazesi
bulunmaktadir. Ancak gelinen noktada sosyal politika baglaminda yer alan
kavramlarin anlamlarmin gegen yiizyilda giiniimiizden daha zengin oldugu, o
donemde sunulan hizmetlerin “hak temelli anlayis” c¢ergevesinde sekillenirken
giiniimiizde “hayirseverlik” temelinde uygulamalar gergeklestirildigi seklinde

elestiriler bulunmaktadir (Akyildiz, 2010: 52). Bu elestiriler gercevesinde sosyal
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caligmanin kapsaminda yer alan sosyal sorunlara yonelik olarak akademik disiplin
baglaminda sekillenen caligsmalar yerine sorunlara gegici ¢ozlimler iireterek uzun

vadede yarar saglamayan uygumalar yiiriitiildiigii soylenebilmektedir.

Devlet kademelerinde olusturulan bu yapilanmalarin disinda 1959 yilinda Birlesmis
Milletler onciiliiglinde Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmustur. Enstitii mevcut
duruma iliskin ¢oziimleme yapmak, arastirmalar yapmak, kurum ve kuruluslara bilgi
ve gorlis sunmak, sosyal hizmet programlari yapmak iizere gorevlendirilmistir
(www.resmigazete.gov.tr). 1961 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi
biinyesinde Sosyal Hizmetler Akademisinin kurulmasimin ardindan Tiirkiye’de
sosyal ¢alisma egitimi baglamistir. 1967 yilinda ise Hacettepe Universitesinde Sosyal
Calisma Yiksekokulu kurulmustur. 1982 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi
Hacettepe Universitesi biinyesine almmus ve Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu olarak
2006 yilina kadar egitim vermistir. 2006 yilindan itibaren Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde Sosyal Hizmet Boliimii olarak dahil
olmustur (www.shy.hacettepe.edu.tr). Hacettepe Universitesi, 2000’li yillara kadar
sosyal ¢alisma alaninda yiiksek egitim veren tek kurum olarak kalmistir (Taggin ve
Ozel, 2011: 180). 2002 yilinda Baskent Universitesinde Sosyal Hizmet Boliimii
acilmistir. Bu tarihten itibaren farkli devlet tiniversiteleri ve vakif {iniversiteleri
biinyesinde yeni bdliimler kurulmustur. Giiniimiizde Tiirkiye’de sosyal ¢aligmaya

iligkin egitim 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde verilmektedir.

Goriildigi gibi Tirkiye’nin tarihsel siirecinde farkli kurum ve kuruluslarin catisi
altinda sosyal ¢alisma uygulamalar yiiriitiilmiis ve 1950’1i yillarin sonundan itibaren
akademide de bu alana iliskin bilimsel bilgi firetilmeye baglanmistir. Ancak
giintimiize kadar gecen yaklasik 70 yillik zaman diliminde sosyal ¢alismanin kimlik
ingasinda sular durulmamistir. Hem meslegin hem meslegi icra edenlerin ismi
tizerinde dahi uzlasmaya varilamamistir: Sosyal calisma/sosyal hizmet/sosyal

hizmetler, sosyal ¢aligmaci/sosyal hizmet uzmani/sosyal hizmetler uzmana.

Sosyal calisma, temelinde insan olan diger disiplinler ve meslek gruplar gibi
degisime agiktir ve insa siireci siireklilik arz eder. Ancak Tiirkiye’de meslege dair
tartismali tanimlarin altinda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Prof. Dr. Tarik
Tuncay, “Sosyal Calisma Mesleginin Teorisi ve Pratigi Arasinda Koprii
Kurmak” baslikli konugsmasinda Marry Richmond ve ¢agdaslarinin meslegin adi ve

kimligine iliskin ¢aligsmalarda teorik bir disiplin imgesinden uzaklasarak dogrudan
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bir eylem tamimlamasi yapmak istedikleri icin “sosyal c¢alisma” seklinde
tanimladiklarin1 ancak Tiirkiye’de biirokratik bir biitiine dahil olmaya yatkin bir
kimlik tanimi olarak “sosyal hizmet”te duruldugunu ve 1srar edildigini
belirtmektedir. Tuncay, Tiirkiye’de bu yapilanma icinde g¢alisanlarin teoriye degil,
yonetmelige ya da kurulus idaresine atifta bulunmasinin bir sonucu olarak meslegin

gelisemedigini ve toplum ile geregi gibi biitiinlesemedigini ifade etmektedir.

Sosyal ¢alismanin kimligine dair Tiirkiye’deki bu kafa karisikligi gerek akademide

gerekse toplumda sosyal ¢calismanin gelisiminin oniinde engel olarak goriilmektedir.
2.5.2. ABD’de Sosyal Calisma

17. Yiizy1l basindan itibaren biiyiik cogunlugu Ingiltere’den olmak iizere Avrupa’nin
pek cok iilkesinden ¢ok sayida kisi Amerika kitasina yerlesmistir. Bu yerlesimler
sirasinda  kiyt liman kasabalarindaki yerel yonetimler ilk sosyal hizmet
uygulamalarini gergeklestiren orgiitlerdir. Gog¢ edenler igerisinde dul, yetim, hasta,
yaslt gibi ¢alisamayacak durumda ve yardima muhtag olanlar, yardimlar ve mahalli
kiliseler araciligr ile korunuyordu. Zaman i¢inde acizevleri ve is evleri kurularak
bakima muhta¢ olanlar buralarda tutulmustur. Ancak 18. Yiizyil sonunda dénemin
ruhunun da etkisiyle hiimanist hareketler 6n plana ¢ikmis ve “halkin okutulmast,
kadin haklar, fakirlerin, delilerin daha iyi muamele goérmeleri, cezaevlerinde reform
yapilmas1” gibi diisiinceler daha ¢ok destek¢i bulmustur. 19. Yiizyil’dan itibaren
eyaletlerde bakima muhta¢ olanlar i¢in farkli kanunlar ¢ikarilmistir. Zaman iginde
eyalet yonetimleri bakim sorumlulugunu mahalli idarelerden alarak {iistlenmeye
baslamistir; “deliler”, “geri zekalilar”, “korler”, “sagirlar ile sagir ve dilsizler” i¢in
okullar ya da bakimevleri acilmistir. Yoksullara Ingiltere’deki Fakirler Kanunu
benzeri diizenlemeler ile yardimlarda bulunulmus, suclular ceza ve islahevlerinde
tutulmustur. 19. Yiizyil’da eyalet yapilanmalarinin yetersizliginden 6tiirii 6zel sosyal
hizmet kuruluslar1 da hizmet vermeye baslamistir. 19. Yiizyil’in son g¢eyreginde ise
bu girisimlerin de yetersiz goriilmesinden oOtiiri  “Hayirseverlik  Teskilati
Cemiyetleri” siirece dahil olmustur. Bu déonemde “Yerlesim Evi Hareketi” de yoksul
bolgelerde yasayanlar i¢in onemli caligmalar1 igermektedir. Genellikle orta ve iist
smiftan kisilerin kurdugu bu yapilarda yoksul bolgelerdeki insanlarin barinak, saglik
ve yasam kosullarini iyilestirme konularinda ¢oziimler aranarak onlara farkli
konularda egitimler verilmistir. Yerlesim evleri sadece yerel sorunlarla ilgilenmemis,

mevzuat ve sosyal politika {iretimi siireclerinde onemli roller oynamistir. 20.
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Yiizyil’in basinda ise sosyal refahin 6niinde engel olusturan sorunlarin eyaletlerdeki
mahalli c¢aligmalar yerine {ilke ¢apinda ele alinmasi igin Federal Hiikiimet
uygulamalar1 gergeklestirilmistir. 1929 Ekonomik Krizinin ardindan ABD sosyal
calisma uygulamalarinda biiyiik degisimler yasanmustir. 1933 yili Federal Acil
Yardim Idaresi ile birlikte Federal Hiikiimet insan refahi ile ilgili sorumlulugu
listlenmistir. Acil Yardim idaresi gegici siire ile uygulanmis olsa da sosyal refaha
iliskin miidahalelerin federal seviyede gergeklestirilmesinin gerekliligini ortaya
koymustur. 1935 yilindan itibaren ABD’de sosyal refah alanina iliskin federal
kanunlar ¢ikarilmistir. 2. Diinya Savasi sonrasi donemde bakima muhta¢ kadin,
cocuk, yasli ve engelli problemlerine iligskin olarak ¢oziim iiretme asamasinda yine
federal seviyede oOnlemler alinmustir (Friedlander, 1966; Zastrow, 2013;

www.historyofsocialwork.org).

Sosyal ¢aligmanin ABD’deki gelisim seyrine baktigimizda ilk g¢aligmalarin yine
hayirsever vatandaglar ve kiliselere bagli hayirseverlik teskilatlar1 tarafindan
gergeklestirildigi goriilmektedir. Sosyal ¢alisma alaninda mesleki egitim ilk defa
1898 yilinda New York Hayirseverlik Teskilati Cemiyeti tarafindan verilen alti
haftalik yetistirme kursu ile hayata gecirilmistir. Daha sonra kursun siiresi alt1 aya
¢ikarilmis ve ardindan New York Sosyal Calisma Okulu haline gelmistir. 1900’1
yillarin basindan itibaren farkli eyaletlerde sosyal calisma okullar1 acilmistir
(Friedlander, 1966; Zastrow, 2013; www.historyofsocialwork.org). ABD’de
1980’lerden itibaren birgok devlet {liniversitesi ve teknik okulda sosyal caligma
alaninda 2 yillik 6n lisans egitimi de verilmektedir. Ayrica ABD’de uzmanliga
hazirlama baglaminda alan arastirmasina ve uzmanlagma derslerine agirlik veren
yiiksek lisans programlari mevcuttur. Uzmanlagma alanlarindan bazilari: politika
analizi, topluluk Orgilitlenmesi, toplum ruh saghigi, aile islevi, okul diizeni icinde

sosyal ¢alisma, ¢ocuk yardimi, danismanlik, yaslilik vb. (Zastrow, 2013: 157-158).

ABD’de 1. Diinya Savasi sonuna kadar sosyal ¢alisma bir meslek olarak taninmisti
(Friedlander, 1966: 585). Bu tarihlerden giiniimiize kadar sosyal ¢aligmacilar farkli
kurum ve kuruluslarin yapilanmasi i¢inde gorev almiglardir. ABD’de giiniimiizde
Amerikalilarin saghiginm1 korumak ve temel insan hizmetleri saglamak i¢in iilkenin
baslica kurumu olarak Saglik ve Insani Hizmetler Departmam ¢alismalar
yiirlitmektedir. Bu kurumun tarihgesine baktigimizda baslica etkinliklerin listesi,

1792 yilinda tliccar denizcilerin bakimi i¢in federal hastane ag1 kurulmasina iliskin
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kanunun yliriirliige konulmasindan itibaren baglatilmakta ve kabine diizeyindeki ilk
yapilanmanin 1953 yilinda olusturuldugunu belirtmektedir. 100’den fazla program
ile c¢alismalar yiiriiten kurum, sosyal calisma kapsaminda Refakatsiz Yabanci
Cocuklar, Kendine Yetme, Yoksul Ailelere Gegici Yardim (TANF), Ek Beslenme
Yardim Programi (SNAP), ilk Adim Ofisi, Cocuk Destek Uygulamasi, Cocuk
Bakimi I¢in Odeme, Koruyucu Aile Bakimi, Evlat Edinme, Ev Ziyaretleri Programu,
Ev Enerjisi Yardimi, Engelliler I¢in Programlar, Yashlar I¢in Programlar, Evsizlik,
Asker  Ailelerini  Destekleme basliklar1 altinda  hizmetler — sunmaktadir

(www.hhs.gov).

ABD’de giiniimiizde yiiriitiillen sosyal calisma uygulamasina iligkin bilgi, NASW
tarafindan paylasilmaktadir. Dernegin web sitesinde “Uygulama” sekmesi altinda
sosyal ¢alismacilarin ¢alistig1 bagliklar siralanmaktadir: Yaslanma, davranis sagligi,
cocuk refahi, klinik sosyal c¢alisma, etnisite/irk, saglik, LGBT ve okul sosyal
calismasi. ABD’de 65 yas {lizeri niifustaki artis ile toplam niifusun yaslanmasi
sonucunda bu niifus grubunun ihtiyaglar ¢esitlenmistir. Aileler, igyerleri ve sosyal
hizmet sunum sistemleri, niifus yapisindaki bu degisimden etkilenmistir. Bu
baglamda ABD’de sosyal calismacilarin uygulama yaptigi konulardan biri
yaslanmadir. Benzer sekilde sosyal ¢aligsmacilar ¢ocuklarm, LGBT bireylerin, farkli
etnik kokenden ya da irktan olan bireylerin refahin1 artirmaya calismaktadir. Bir
diger konu ise davranig sagligidir. Sosyal ¢alisma uygulamasi; ruh sagliginin, madde
kullanimimnin ve diger bagimliliklarin degerlendirilmesi, teshisi, tedavisi ve
onlenmesi yoluyla bireylerin saglik durumunu iyiye gotiriir. ABD’de sosyal
calismanin 6zel uygulama alanlarindan biri de klinik sosyal ¢aligmadir. Bu alanda
sosyal c¢aligmacilar ruh hastaliklarinin, duygusal rahatsizliklarin ya da davranis
bozukluklarinin degerlendirilmesi, teshisi, tedavisi ve dnlenmesine odaklanmaktadir.
Bireysel terapi, grup ya da aile terapisi uygulamaktadir. Sosyal ¢alismacilar egitim
alaninda da gorev yapmaktadirlar. Okullarda gorev yapan sosyal ¢alismacilar,
ogrencilerin akademik basartya ulasmalarina yardimei olmak i¢in okul, ev ve toplum
arasinda tamamlayici bagdir. NASW’nun sosyal ¢alismacilar i¢in belirttigi son
uygulama alani ise sagliktir. Sosyal hizmet ABD saglik sisteminin tamamlayic1 bir

bilesenidir (www.socialworkers.org).
2.5.3. Sosyal Calisma I¢in Mesleki Birlik
ABD’de Biiyiik Bunalim doneminin ardindan sosyal c¢alismacilar toplumsal
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reformlarin yapilandirilmasinda 6énemli roller iistlenmislerdir. Miidahale stratejileri,
egitim programlar1 ve diisiince okullarinin olusumu ile ilgilenen sosyal ¢aligsmacilar
meslegin gelecegi hakkinda tartismalar yiirtitmislerdir (Reamer, 2014: 166-167). Bu
tartismalarin ve tarihsel donemin mesleki birliklere verdigi 6nemin bir sonucu olarak
1955 yilinda Amerikan Sosyal Calismacilar Ulusal Birligi (NASW) kurulmustur. O
tarihlerde ilk adimlarini atan NASW, bugilin diinyadaki profesyonel sosyal
calismacilarin en biiyiik iiyelik organizasyonudur. Uyelerinin profesyonel bir
cergevede gelismesini saglamak, sosyal calismacilar ig¢in profesyonel standartlar
olusturmak, bunlar1 siirdirmek ve sosyal politikalar gelistirmek icin kurulan
organizasyon, bugiin de ABD’de sosyal caligma alaninda otorite kurulus olarak
calismalarini siirdirmektedir (www.socialworkers.org).
NASW’nun kuruldugu 1950°li yillarin sonu ve 1960’larin basi aslinda sosyal
calismacilarin meslegin degerleri ile ilgili tartismalar1 da yiirtittiigli yillardir. Sosyal
adalet, haklar ve yapisal reformlara dikkatlerini ¢eviren sosyal calismacilar bu
tartismalarin bir tirlinli olarak 1960 yilinda NAWS catisi altinda 14 maddeden olusan
ilk etik kodlarin1 yaymlamislardir (Reamer, 2014: 177). Bu tarihten sonra giiniin
gereklerine uygun revizyonlar gegiren etik koda iliskin son giincelleme 4 Agustos
2017 tarihinde gerceklestirilmistir. Etik kodun hizmet ettigi amaglar, NASW’nun
tiyesi olan sosyal ¢aligmacilar i¢in 6nemini ortaya koyar niteliktedir:

1. Kod, sosyal ¢alismanin misyonunun dayandigi temel degerleri tamimlar.

2.Kod, meslegin temel degerlerini yansitan yaygin etik ilkeleri ozetler ve

sosyal ¢alisma uygulamalarina rehberlik etmek icin kullaniimast gereken

bir takim etik standartlar olusturur.

3. Bu kod, mesleki yiikiimliiliikler ¢catistiginda ya da etik belirsizlikler ortaya

¢tktigt zaman sosyal c¢alismacilarin dikkate alinacak ilgili hiikiimleri

belirlemesine yardimct olmak i¢in tasarlanmigtir.

4. Kod, kamuoyunun sosyal calisma meslegini sorumlu tutabilecegi etik

standartlar: saglar.

5. Kod, alana yeni giren uygulayicilari, sosyal ¢alismanin misyonu,

degerleri, etik ilkeleri ve etik standartlart ile kaynagtirir.

6. Kod, sosyal calismacilara etik olmayan davranmslarda bulunup

bulunmadiklarini degerlendirmek icin kullanabilecegi standartlart acgiklar.

NASW, iiyelerine karsi olusan etik sikayetleri hiikme baglamak igin resmi

prosediirlere sahiptir (Www.socialworkers.org).
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Goriildiigii gibi NASW etik kodu, hem sosyal calisma mesleginin degerlerini, etik
ilkelerini ve etik standartlarini tanimlamakta; hem kamuoyuna ve sosyal
caligmacilara yol gostermekte; hem de {iiyesi olan sosyal g¢alismacilara yonelik
yaptirimlar i¢in g¢ergeveler c¢izmektedir. Boylece sosyal ¢alisma mesleginin geregi
gibi silirdiiriilmesine dair c¢aligma ylirlitmenin yanisira meslegin ve meslek

mensuplarinin imajinin olusturulmasinda ve korunmasinda aracilik etmektedir.

Sosyal caligmanin Tiirkiye’deki tarihi ile orantili olarak mesleki orgiitlenmesi de ¢ok
uzun bir gecmise sahip degildir. Sosyal ¢alismacilar, ilk mesleki orgiitlenmeyi 1972
yilinda “Sosyal Hizmet Miitehassislart Dernegi” adiyla gergeklestirmislerdir. 1979
yili sonunda diizenlenen genel kurulda adi “Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi”
olarak degistirilmistir. 1980 darbesi ile kapatilan Dernek, 1988 yilinda ayni adiyla
yeniden kurulmustur. Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginin (SHUDER) amaci
“sosyal hizmet uzmanlar1 ve toplum arasinda dayanismay1 saglamak, sosyal hizmet
mesleginin tanitilmast ve gelismesine katkida bulunmak, meslegin etkililiginin
arttirllmasi i¢in c¢alismalar yapmak, sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve islevlerini
cagdas sosyal hizmet anlayisina uygun olarak yerine getirmelerini saglayict
faaliyetlerde bulunmak, sosyal hizmet ile ilgili konu ve alanlarda bilimsel arastirma,
inceleme ve yaymlar yapmak, gorlis olusturmak ve Onerilerde bulunmak, sosyal
hizmet uzmanlarmin haklarin1 korumak ve haklarinin gelismesini saglamak, sosyal
hizmet uzmanlar1 arasinda birlik, dayanisma, mesleki disiplini ve ahlakini

korumaktir” seklinde ifade edilmistir (www.shudernegi.org).

Amaglar agisindan baktigimizda NASW kadar kapsamli hedefleri olan SHUDER’in
calismalar1  incelendiginde = amagclar1  gerceklestirmekten uzak  faaliyetler
gerceklestirdigi goriilmektedir. Sosyal ¢aligma uygulamalarinda sosyal calismaciya
yol gostermek ve sosyal ¢alisma uygulamalarinda yer alan sistemleri korumak tizere
gelistirilen etik ilkelere iligkin kilavuz bu konuda fikir verir niteliktedir. Her iilkede
sosyal calismacilar meslek birlikleri aracilifiyla uluslararasi diizeyde tanimlanan
deger ve ilkeleri baz alarak ve lilkelerinin kiiltiirel kodlarin1 da dikkate alarak etik
ilke ve standartlar olusturmaktadir. Bu ilke ve standartlar NAWS 6rneginde oldugu
gibi meslegin yeterliginin toplum diizeyinde taninmasi agisindan da Onem
tasimaktadir. Tiirkiye’deki Sosyal Hizmet Uzmanlar1 I¢in Etik Kilavuz, Tiirkiye
Cumhuriyeti ve Avrupa Birligi tarafindan ortaklasa finanse edilen ve Tiirkiye Felsefe

Kurumu Dernegi tarafindan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin isbirligi ve Cocuk
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fhmali ve Istismarmi Onleme Dernegi, Giindem Cocuk Dernegi, Hayat Sende
Genglik Akademisi Dernegi, Kadin Calismalar1 Dernegi, Kuguradi Felsefe ve insan
Haklar1 Vakfi, Maltepe Universitesi Insan Haklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi,
Toplumsal Etik Dernegi ve Tiirkiye Biyoetik Derneginin katilimiyla gergeklestirilen
“Sosyal Hizmetlerde Yolsuzluk ve Diger Etik Sorunlart Asmada ve Onlemede Bir
Yol Olarak Etik Kapasite Gelistirme” konulu projenin bir pargasi olarak
hazirlanmistir. Nisan 2017 tarihinde yayimlanan bu kilavuzu hazirlayan taraflara
iliskin yelpaze farkli sivil toplum orgiitlerinin isbirligini goz oniine sermekle birlikte
bu alanda temel s6z sahibi olmasi gereken sosyal calismacilarin etkisinin sinirl
kaldigin1 gostermektedir. Ayrica NASW’nun 2017 yilinda yaymladigi kod ile
karsilastirildiginda 15 maddeden olusan bu kilavuzun giiniimiizde yiiriitiilen sosyal

calisma uygulamalar1 ve sosyal ¢alismacilar i¢in yetersiz kaldig goriilmektedir.

NASW bugiin sosyal c¢alismacilara, emekli sosyal g¢aligmacilara, sosyal calisma
Ogrencilerine, sosyal calisma disinda egitim alan o6grenciler, sosyal calismanin
uygulama yaptig1 miiracaat¢1 gruplar ile ilgilenen veya onlar1 destekleyen
profesyonellere acik bir iiyelik yapisina sahiptir. Her bir grup icin farkli yillik aidat
ticreti belirlenmigtir. SHUDER ise dernek iiyeligini asagidaki sartlara sahip olanlara

yonelik olarak sinirlandirmstir:

e Sosyal hizmet uzmani (veya miitehassist) unvanina sahip olmak ya da

o Yurt i¢i veya Yurt disindaki herhangi bir sosyal hizmet lisans mezunu
olmak; ya da

o Sosyal hizmet alaninda lisansiistii 6grenim derecesine sahip olmak ya da

o Akademik kariyer ve iinvamint (Dog. Prof. gibi) sosyal hizmet alaninda
yapmus olmak ve almak (http://shuder.org/).

NASW’nun tiyelik yelpazesinin genisligi aslinda alana dair kapsayici yoniinii ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’de sosyal ¢alisma alaninda faaliyet yiirliten meslek gruplari
(sosyolog, psikolog vb.) dikkate alindiginda SHUDER’in alanda calisma yiiriiten
gruplar1 disarida birakan bir yapilanmaya sahip oldugu goriilmektedir.

Gergeklestirilen aragtirmanin  amact NASW ve SHUDER yapilanmalarinin
karsilastirilmast olmadigi i¢in bu konuda daha fazla detaya girilmeyecektir. Ancak
meslege ve meslek calisanlarina dair imajin giiclendirilmesi bakimindan WEB

sayfalart bliyik 6nem tagimaktadir. NASW giiniin trendi olan WEB yapisi, giincel
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paylasimlar1 ve onemli bilgilere kisa erisim yollart ile aktif bir WEB tasarimina
sahiptir. SHUDER’in WEB sitesi ise tasarim agisindan yenilik¢i degildir. Giindemi
takip etmeyen, giincelligini yitirmis paylasimlar maalesef kullanicilar ile uzun siireli
etkilesimler i¢cin uygun degildir. Ziyaretgilerin tekrar ziyaret etmesini saglayacak
dinamik bir yapiya sahip olmayan WEB sitesinde ziyaretgilerin ilgisini ¢ekecek
icerigi O6n plana ¢ikaran kisa yollar bulunmamaktadir. Dernek WEB sitesinin mevcut
yapisi, alana ve meslege iliskin faaliyetlerin, istatistiklerin ve gelismelerin
duyurulmasinda aksayan yonler oldugunu ortaya koymaktadir. Meslek birliginin
mevcut calismalart ve kamuoyuna doniik yiizii olan WEB sitesine iliskin bu
yetersizlikler, Tirkiye’de sosyal ¢alisma mesleginin kamuoyu tarafindan daha fazla
taninmasinin ve mesleki yeterligin saglanmasinin oniindeki engellerden biri olarak

degerlendirebilir.
2.6. 21. Yiizyil’da Sosyal Sorunlar

Sosyal sorunlar, insanlarin mevcut durumlart nedeniyle esit olmayan muameleye ve
firsat esitsizliklerine maruz kalmalarma neden olan durumlar ifade etmektedir.
Sosyal problemler farkli agilardan herkesi etkileyebilir. Insanlar irklari, din, cinsiyet
ya da gelir seviyeleri nedeniyle c¢esitli ayrimlar yasamaktadir. Bunun disinda
bagimliliklar, aile yapisindaki daginiklik, teknolojik degisim, sug, siddet, g¢evresel
kirlilik, terérizm vb. sosyal sorunlardan bazilaridir. Bu sorunlardan hangisinin en
etkili ya da en 6nemli oldugu konusunda fikir birligi bulunmamaktadir. Ayrica sosyal
sorunlarin tanimlanmasi da fikir birligini gerektirmektedir: Sosyal bir durumun
sosyal sorun olarak tanimlanabilmesi i¢in bazi gii¢lii grup tyelerinin bu durumu
kendilerini etkileyen bir sorun olarak algilamas1 gerekmektedir (Parrillo, 2008: xli).
Bu tanimlama bi¢imi aslinda sosyal adalet agisindan yine esitsiz durumlari ortaya
cikarmaktadir. Ciinkii her bir sosyal simifin iiyesi mevcut durumu kendi
deneyiminden ve dolayisi ile kendi bakis acisindan gérme egilimindedir. Otorite
konumunda olan ya da daha gii¢lii olan kabul edene kadar gii¢siiz olanin yasadigi

sorun yok sayilmaktadir.

Gilicliinlin giligsliziin durumunu tanimlamasi tarihin her doneminde yasanan bir
gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir, ancak gelismis toplumlarda c¢esitlenen ve
derinlesen sosyal sorunlarin giin yiiziine ¢ikmak icin bu gerceklige takili kalmasi

¢Ozlim liretme siireglerini de tikamaktadir.
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Sosyal sorunlarin tanimlanma ve ¢0ziim iiretme asamasinda iizerinde durulmasi
gereken bir diger nokta ise; bazi kesimlerin bu sorunlardan kar ettigi gergegidir.
Ornegin sanayi iireticileri ve daha genis perspektiften baktigimizda gelismis iilkeler
cevre Kkirliligine kars1i diizenlemelere direng gostermektedir. Ciinkii yapilacak
diizenlemeler iiretimden kar eden c¢evrelerin ve gelismis iilkelerin avantajh
durumlarin1 kaybetmelerine neden olabilecektir. Mevcut durumu koruma gabasi
yalnizca parasal avantaji siirdiirmenin 6tesine ge¢cmektedir. Kadinlarin {ist yonetim
pozisyonlarma getirilmemesi, toplumsal cinsiyet rolleri ¢ergevesinde kadinlari
erkeklerden arka plana iten uygulamalarin desteklenmesi de ataerkil toplum
yapilariin siirdiirmek istedigi bagka bir sosyal soruna isaret etmektedir (Parrillo,

2008: xlii ).

Toplumlarin tarihinde sorun yasayan insanlar her zaman var olmustur. Ancak belirli
gruplar tarafindan paylasilan sorunlarin “sosyal sorun” olarak tanimlanarak
yetkililerin miidahalelerini gerektirecek boyuta taginmasi kapitalizmin ortaya ¢ikmasi
ve gelismesiyle baglantilidir. Yoksulluk, sosyal dislanma, yash ve ¢ocuk bakimi vb.
sorunlar sanayi devriminin ardindan karar mekanizmalarinin gliindemine alinmustir.
Sanayi devriminin yarattigi ekonomik ve sosyal doniisiim pek ¢ok sosyal sorunu
beraberinde getirmistir. Ozellikle 18. Yiizyil’dan itibaren agirlik kazanan bu
sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri gelistirilmeye calisilmistir (Bugra ve Keyder, 2015:

Onséz).

Kapitalizm ile “sosyal” olarak tanimlanmaya baglanan sorunlar kiiresellesme siireci
ile cesitlenmis ve derinlesmistir. Ornegin tarihin her déneminde var olan yoksulluk,
sanayl devrimi sonrasinda artarak biliylimistiir. Uluslararast yardim kurulusu
Oxfam’in 2019 yili basinda yaymladigi rapor, diinyadaki gelir dagilimindaki
adaletsizligin her gegen giin arttigin1 ortaya koymaktadir. Servetin giderek daha az
sayidaki insanin elinde toplandigin1 gosteren rapor, niifusun en yoksul yiizde 50'sinin
sahip oldugu servet miktarina es deger servete sahip olan milyarderlerin sayisinin
2016'da 61 iken 2017'de 43'e ve 2018'de ise 26'ya diistiiglinii gdstermektedir
(Wwww.haberturk.com). 1980 sonrasi neoliberalizm dalgasi da yoksullugu artirmistir.
Smif alti yoksulluk, yeni yoksullar, insani yoksulluk gibi tanimlamalar ortaya

cikmustir.

1980 sonrasi neoliberalizm dalgasinin etkilerini ortaya koymak ag¢isindan Tiirkiye

deneyimine bakmak 21. Yiizy1l’in yarattigi ekonomik ve sosyal degisim ile sosyal
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sorunlarin ortaya ¢ikma ve biiyiime hizin1 gdérmek agisindan yararli olacaktir:
Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugu 1923 yilindan giiniimiize pek c¢ok degisimi
yasamistir. Kuruldugu yillarda niifusunun neredeyse tamamini tarimda istihdam eden
ve kirsal yerlesimin hakim oldugu bir iilke iken gliniimiizde kent niifusunun yogun
oldugu, hizmet ve sanayi sektorlerine dayanan bir yapiya evrilmistir (Kaya, 171-
172). Bu degisim siirecinin lokomotifini 1980 yilindan sonra yasanan kiiresellesme
seriiveni olusturmaktadir. 1980 sonrasi Tiirkiye’nin toplumsal yapisinda Onemli
degisimler yasanmustir. 11k olarak koyden kente go¢ sonrasinda formel sektdrde is
bulamayanlar yasal koruma olmaksizin ¢alismaya baglamislardir. Senses bu siirecin
yiiksek ve degisken enflasyon ile birlikte 6nemli gelir dagilimi sorunlarina neden
oldugunu belirtmektedir (2009: 684). Boylece toplumsal yapi icinde ¢alismasina

ragmen yoksul olanlar ortaya ¢ikmistir.

Bu degisimlerle birlikte yasanan diger bir doniisiim aile yapisinda olmustur. Genis
aileden ¢ekirdek aileye dogru bir degisim yasanmistir. 1980°li yillara kadar yashlik,
hastalik, igsizlik veya kazancin geginmeye yetmeyisi, evsizlik gibi sorunlar
karsisinda kisisel destek mekanizmalarini kullanan birey, bu siirecten sonra
uygulanan politikalarin ve degisen toplum yapisinin sonucunda yalnizlasmistir
(Bugra, 2016: 17-18). Aile baglari ve hemsehrilik iliskilerinin yoksulluktan
kurtulmak adma bireye sundugu destek mekanizmalari zarar goérmistiir (Isik ve

Pinarcioglu, 2001).

Kiiresellesmenin tetikledigi bas dondiiriicii hiz, yasadigimiz diinyay1 hi¢ olmadigi
kadar degisken bir hale getirmistir. Bu ortamda yeni sorunlar kesfediliyor, eski
sorunlar yeniden tanimlaniyor, yeni ¢oziimler liretilmeye ve uygulanmaya ¢aligiliyor
(Peyrot 1984°ten akt. Peyrot ve Burns, 2010: 3). Sosyal sorunlarin siirekli bir degisim
icinde olmasi sorunlar1 ¢6ziimlemeyi gii¢lestirmektedir (Smith, 2014: 429-430).
Gelismis toplumlarin karmasik yapilari ve bu toplumlarda yasanan sorunlarin
degisken yapilar1 nedeniyle herhangi bir sosyal sorunu incelemeye ¢alismak bireysel
boyuttan kiiresel boyuta kadar genis bir ¢erceveden bakmayi gerektirmektedir.
Parillo bu sorunlarin incelenebilmesi igin antropoloji, biyoloji, isletme, kimya,
demografi, ekonomi, egitim, cografya, saglik, tarih, dilbilim, siyaset bilimi, psikoloji,
sosyal calisma, sosyoloji gibi farkli disiplinlerin ¢aligmalarinin gerekliligini dile

getirmektedir (Parrillo, 2008: introduction).
Kiiresellesme ile tiim diinyay1 etkisi altina alan degisimler ve bu durumun yarattig
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sosyal sorunlar uluslararasi boyutta ¢6ziim arayislarin1 ve drgiitlenmeleri beraberinde
getirmistir. 21. Yiizyi’in hemen basinda, 2000 yilinin Eyliil ayinda toplanan
Birlesmis Milletler Binyil Zirvesinde Binyil Kalkinma Hedefleri kabul edilmistir:
Asirt yoksullukla miicadele, temel egitimin saglanmasi, kadinlarin konumunun
giiclendirilmesi, cocuk Oliimlerinin azaltilmasi, salgin hastaliklarla miicadele,
cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve kalkinma i¢in kiiresel ortakliklari igeren bu
hedefler ile toplumsal sorunlara kiiresel dlgekte ¢6ziim aranmasi siireci baslamistir.
BM, tartisilan bu sorunlar i¢in sosyal calisma alaninda kilit rolleri olan Uluslararasi
Sosyal Calismacilar Federasyonu (IFSW), Uluslararasi Sosyal Calisma Okullari
Birligi (IASSW) ve Uluslararast Sosyal Refah Konseyi (ICSW) ile birlikte caligmalar

yiirlitmeye baglamistir (Coban vd, 2018).

Degisimin bu denli hizli yasandig1 giinlimiiz diinyasinda mevcut ve tanimli olan
sosyal sorunlarin gelecekte nasil sekillenecegini ya da baska ne tiir sosyal sorunlarin
ortaya ¢ikacagini tahmin etmek zordur. Ancak sosyal caligma bugiin ve gelecekte
sosyal sorunlar1 hafifletmek icin pek cok yodntemle ¢oziim arama calismalarina
devam edecektir. Reid’in ifadesiyle sosyal ¢alismacilar uygulama ile ilgili her tiirli
veriden kendi hipotezlerini gelistirerek uygulamaya yonelik caligmalarina devam
etmelidir (1977: 378).

2.7. Dezavantajh Gruplar

Sosyal c¢aligma tarihi, sosyal sorunlara iligkin yaralarin sarilmasina ve sorun yaratan
unsurlarin gozden gecirilerek yeniden yapilandirilmasina iliskin ¢aligmalardan
olugmaktadir. Sosyal calisma insanlarin yasam kalitelerinin ve yapabilirliklerinin
artirtlmasin1  saglamaya yonelik uygulamalarinda niifusun kirilgan, incinebilir,
dezavantajli olarak tanimlanan gruplarina oOncelik vermektedir. Bu baglamda
kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar, escinseller, engelliler, sehit ve gazi yakinlari, go¢menler,

miilteciler 6nceliklendirilerek sosyal ¢alisma uygulamalar1 gerceklestirilmektedir.

Dezavantajli gruplar UNESCO tarafindan ekonomik durumlari, cinsiyetleri, etnik ve
dilsel kokenleri, din ya da politik statiileri (miilteci) nedeniyle sosyal ve ekonomik
olarak daha az biitiinlesme sansi1 olan insanlar olarak tanimlanmistir. Bu gruplarin
topraga ya da gelir getirici faaliyetlere her zaman erisimleri yoktur ve genellikle
saglik, barinma ve egitim gibi temel hizmetlerden mahrum kalirlar. Etnik, dilsel ya

da politik statiileri acisindan dezavantajli gruplarin tanim1 ulusal baglama
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dayandigindan iilkeler aras1 farkliliklar bulunabilir. Benzer sekilde iilkelerin ortalama
ekonomik diizeyi, egitim seviyesi gibi degiskenler de {ilkelerdeki dezavantajli
gruplarin  dzelliklerini farklilastirabilmektedir. Ornegin bircok Afrika iilkesinde
dezavantajli olanlarin biiyliik ¢ogunlugu dort ya da bes yillik ilkdgretime erisimi
olmayanlardir. Ancak gelismis iilkelerde meslek edinmek daha yiiksek bir profil
gerektirdiginden bu tlilkelerde dezavantajli olarak tanimlananlardan bazilarinin Afrika

iilkelerine gore daha yiiksek diizeyde egitim oranina sahip olmasi muhtemeldir
(UNESCO, 1998: 10).

Ife, dezavantajli gruplar1 farkli nedenlerle baski altinda olan insanlar olarak ifade
etmekte ve baskiy1 olusturan nedenleri de yapisal problemler olarak tanimlamaktadir.
Bireyleri giiclendirme miicadelesinin bir parcasi olarak sosyal c¢alismacilar
uygulamalarinda bu sorunlara dikkat ¢ekmelidir. Ife’ye gore yapisal esitsizlik ve
baski sosyal ¢alismacilarin uygulamalarinin baglamidir. Eger sosyal calismacilar bu
sorunlara dikkat ¢ekip ¢ozlimiin bir parcasi olmaya ¢alismazsa “kaginilmaz olarak

sorunun bir par¢asi haline gelecektir” (2017: 200).

Sosyal c¢alisma baglaminda uygulama yapabilmek i¢in belirli gruplart ve sorunlari
anlamak ve dolayisiyla dezavantajlar1 birey lizerinden agiklamak gerekli gibi
goriinmektedir. Ancak bu tanimlama durumu anlamak noktasinda yetersizdir. Gelir
eksikligi bulunan ya da toplumdaki ekonomik-sosyal imkanlardan yeterince
yararlanamayan kisi ya da gruplar “yoksul” olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu
bireyin ya da ya da grubun neden yoksulluk i¢inde olduguna dair bir sorgu
yapilmamaktadir. Ife, sosyal ¢caligmacinin tam da bu sorgulamayi yapmasi gerektigini

belirtmektedir (2017: 199).

Burada dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise sosyal ¢alisma uygulamalarinda
ve vatandasin hakki olan sosyal hizmetlerin tamaminda dezavantajli olarak

tanimlamanin etiketlemeye donlismemesi ve tekilestirmeyle sonuclanmamasidir.

Bu arastirma baglaminda ABD ve Tirkiye’den segilen gazeteler ilizerinde yapilan
soylem ¢oziimlemesinde, sosyal ¢alisma mesleginin medya temsilinde asagida yer
verilen dezavantajli gruplarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu nedenle sdylem
coziimlemesinin sonuclarin1 degerlendirebilmek adina bu gruplara dair bilgi

paylasiminin uygun olacagi diistiniilmiistiir:
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2.7.1. Yoksullar

Dezavantajli gruplar dendiginde Oncelikli olarak akla gelenler genellikle
yoksullardir. Peki kimdir yoksul? Yoksulluk nasil tanimlanir? Bu konuda farkli
yaklasimlar bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu yoksulu “Geg¢inmekte c¢ok sikinti
ceken (kimse, toplum, iilke), parasiz, yoksuz, varliksiz, variyetsiz, fakir, fukara,
zengin, varsil karsit1” olarak, yoksullugu “Yoksul olma durumu, yoksuzluk, sefillik,

sefalet, fakirlik” seklinde agiklamaktadir.

Yoksulluk baglaminda literatiirde iki yaklasim dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan ilki
gelire dayali yoksulluktur. Bu yaklasim ¢er¢evesinde bireylerin ya da hanelerin gelir
ve harcama diizeyleri dikkate alinarak tanimlama yapilir. Cesitli unsurlar dikkate
aliarak bir yoksulluk sinir1 belirlenerek bireyin (veya hanenin) gelir ya da harcama
durumu bu smir ile mukayese edilir. Gelir yoksullugunda, yoksulluk diizeyinin

belirlenmesi i¢in mutlak, goreli ve 6znel yoksulluk yaklagimlari bulunmaktadir.

Yoksulluk tanimlamalarinda yaygin olarak kullanilan mutlak yoksulluk ¢izgisi
yaklagimidir. Bu yaklasim baglaminda yoksulluk, “insanlarin ihtiyac¢larini karsilamak
igin yeterli kaynaga sahip olamama durumu” ve “mutlak asgari refah diizeyinin
altinda kalma durumu” veya “yasamda kalabilmek i¢in gerekli mal ve hizmetlere

olan ihtiyaglarin karsilanamamasi durumu”dur (Senses, 2002: 62-63).

Mutlak yoksullukta ailedeki birey sayisi ve tiiketilecek mal/hizmet ihtiyaglari ile
harcama diizeyinin belirleyicisi olarak mal ve hizmet fiyatlar1 goz Onilinde
bulundurularak bireyin (veya hane halki) hayatini siirdiirmek i¢in gerekli olan asgari
gelir ve harcama diizeyi belirlenir. Bu gelir ve harcama diizeyi dogrultusunda bir
yoksulluk smnir1 tanimlanir. Bu simirm altinda kalanlar yoksul olarak tanimlanir

(Dumanli, 1996: 7).

Mutlak yoksullugun elestirilen yonleri bulunmaktadir: Yoksullar1 homojen bir grup
gibi ele alarak farkliliklar1 gbzden kagirmasi (Seyyar, 2003: 42), yalnizca ekonomik
yonii igererek bireyin sosyal katilimini, sosyal roliinii dikkate almamasi (Senses,

2002: 80-96).

Bu elestiriler dogrultusunda gelistirilen goreli yoksulluk yaklasiminda ise bireyin
asgari gereksinimlerinin toplumlara gore ve ayni toplumda tarihsel siire¢ igerisinde
degistigi iddia edilmektedir (Insel, 2001: 66). Bu vyaklasim, gelir ve refah
dagilimindaki farkliliklara bakarak bu konudaki esitsizligi yansitmaktadir. Birey
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(veya hane halki), yasadigi1 toplumda ortalama gelire sahip kabul edilen birey (veya
hane halki) ile karsilagtirilir. Bu karsilastirmada ortalamanin altinda gelir veya
harcamaya sahip olan birey (veya hane halki) goreli anlamda yoksul sayilmaktadir
(Www.tuik.gov.tr).

Gelire dayal1 yaklagimlarin {igiinciisii ise 0znel yoksulluk yaklagimidir. Bu yaklagim
kapsaminda yoksulluk ¢izgisi yoksullarin kendi degerlendirmeleri ile belirlenir.
Temel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in gerekli olan asgari gelir ile ilgili sorular hane halki
tarafindan yanitlanir ve yoksulluk sinir1 bu yanitlar cergevesinde belirlenir (Insel,

2005: 6).

Gelire dayali tanimlamalara yonelik elestiriler sonucunda Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan 1997 yilinda Insani Gelisme Raporu ile
insani gelisme kavramina ek olarak insani yoksulluk tanimi yapilmistir. Bu yaklagim
ile yalnizca gelire bagl tanimlarin 6tesine gegilerek toplumsal hayata katilim dikkate
alinmaya baslanmistir. Uzun ve saglikli yasam, egitim olanaklarindan yararlanma,
sosyal giivenceye sahip olma, sosyal iliskilerin durumu, toplumsal faaliyetlere
katilma gibi yasam diizeyine iliskin unsurlar hesaplamalara dahil edilmistir (Seker,

2008: 9).

UNDP tarafindan her yil yaynlanan Insani Gelisme Endeksinin 2018 Yil
[statistiksel Giincellemesi'ne gore Tiirkiye, yiiksek insani gelisme kategorisinde yer
alarak 188 tlilke ve bolge arasinda 64. olmustur. Her yil cesitli istatistiki verileri
ekleyen UNDP son raporunda insani gelisme kalitesi; yasam boyu toplumsal cinsiyet
farki; kadinin  giliglenmesi; ¢evresel siirdiiriilebilirlik; ve sosyo-ekonomik

stirdiiriilebilirlik gostergelerini de rapora eklemistir (www.undp.org.tr).

Yoksulluk ¢ok boyutlu bir kavramdir ve etkileyen faktorler acisindan degerlendirme
yapilirken bu boyutlar goz 6niinde bulundurulmalidir. Diinya Bankasinin 2005 yil
raporunda yoksullugu etkileyen dort ana faktor tizerinde durulmustur. Bunlar;
bolgesel oOzellikler, toplumsal o6zellikler, haneye iliskin oOzellikler ve kisisel
ozelliklerdir. Bu faktorler cergevesinde bolgesel uzaklik, kaynaklara erisim, hava
sartlari, bolgesel yonetim mekanizmalari, altyap1 eksiklikleri, arazi paylagimi, kamu
mal ve hizmetlerine erisim, sosyal yap1 ve sosyal sermaye, hane halk:1 biiyiikligii,
calisan yetigkinlerin sayisi, ¢alisma sekilleri, mal varligi, hane halkinin egitim ve

saglik durumlarn, yas, egitim, istthdam, saglik durumu, cinsiyet ve etnik kdken vb.
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yoksullugu olusturan ya da tetikleyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(www.worldbank.org).

Giliniimiizde yoksullugun nedenlerinden en cok tartisilan1 kuskusuz kiiresellesmedir.
Bu siireg ile birlikte gelen yeni iktisadi ve sosyal yapilanmalar ile yoksullasanlar yeni
yoksullar olarak tanimlanmaktadir. Isik ve Pimarcioglu yeni yoksullugu, “gelismis
ilkelerde yayginlagan sistem digina atilmis, kronik yoksulluga mahkim, miicadele
yetenegini kaybetmis, kent icinde tecrit edilmeye calisilan, ekonomik, sosyal ve
kiltiirel siireclerden diglanan, yoksulluguyla basetmek icin de hi¢bir timidi olmayan
bireylerin olusturdugu” yoksulluk bi¢imi olarak ifade etmektedir. Toplumdan
dislanan  yeni yoksullar, miicadele giiciinii ve yasamlarimi iyilestirecek
“yapabilirliklerini” kismen ya da tamamen yitirmislerdir. Boylece ekonomik olarak
toplumun disinda kalmanin yanisira toplumsal olarak da sosyal hayatin disinda
kalmislardir (Isik ve Pimarcioglu, 2001: 66-73). Geldigimiz noktada yeni yoksullar,
sosyal caligma disiplini ve meslegi i¢in kendini gerceklestirebilme yolunda
giiclendirilmesi gereken gruplar arasinda geleneksel yoksullarin yaninda yerini

almstir.
2.7.2. Cocuklar

Cocuklar, sosyal politika ve sosyal hizmet ¢alismalarinda Oncelik verilen
dezavantajli gruplarin basinda yer almaktadir. Cocuklar kendini koruyacak gii¢ ve
yeterlilikte olmadiklar1 i¢in, sosyal sorunlardan yetiskinlere gore daha c¢ok
etkilenmektedir. Savas, yoksulluk, go¢ gibi tiim toplumu olumsuz etkileyen durumlar
cocuklarin biiyiimesi ve gelismesi acisindan ihtiya¢ duyduklari imkanlar1 ellerinden
almakta ve mevcut durumdan ileriye yonelik olarak da daha fazla etkilenmelerine
sebep olmaktadir. Bu baglamda ¢ocuklar, biitiin toplumlarda 6zel onem atfedilen
niifus gruplarindan olmustur. Ozellikle sosyal devlet anlayis1 cercevesinde devlet,

cocuklara bakmakla yiikiimli kilinmustir.

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu on sekiz yasina kadar her insanin ¢ocuk
sayildigin1  belirtirken (UNICEF, 2007; 2016) uluslararasi orgiitler tarafindan
hazirlanan sézlesmeler (Ornegin Birlesmis Cocuk Haklarma Dair Sozlesme),
anayasalar, yasalar ve yonetmelikler diinyada cocuklarin korunmasina dair

Onlemlerin alindig1 yasal gergeveleri ¢cizmektedir.

Gecmiste daha c¢ok kimsesiz ve yetim c¢ocuklar, korunmaya muhtag olarak
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degerlendirilirken, sanayi devrimi sonrasinda ekonomik anlamda yetersiz olan
ailelerin ¢ocuklar1 da bu kapsamda degerlendirilmeye baslanmistir. Bu donemde
ucuz isgiicii olarak kullanilan ¢ocuklarin yasadiklar1 saglik problemleri ve 6liim
oranlarindaki artis neticesinde ¢ocuk bakimi sosyal sorun alanlarindan biri haline

gelmistir.

Eski c¢aglardan giiniimiize her toplum ve kiiltiir cocugu farkli sekillerde tanimlamis
ve farkli degerler atfetmistir. Icinde yasanilan tarihsel donem, diinya konjonktiirii,
iilkenin ekonomik ve sosyal durumu, mevcut kaynaklar korunmaya muhta¢ ¢cocuklar
icin sunulan hizmetleri farklilastirmaktadir. Ornegin savaslarin yasandigi dénemde
anne ve/veya babalarii kaybeden c¢ocuklarin bakimi ve korunmasi oncelikli iken
zaman i¢inde sanayi toplumunun sonuglarindan biri olarak diisilk ekonomik gelir
kaynakli bakim problemleri ve bunlara yonelik hizmetler Onceliklendirilmistir.
Gliniimiizde gelinen noktada ise ¢ocuk modern aile ile sosyolojik acidan dnemli bir
yer edinmis ve ¢ocugun gelisiminden ve her tiirlii haklarindan yetiskinler sorumlu

tutulmustur (Bak, 2017: 168-170).

Korunmaya ihtiyact olan cocuklar ve suca siiriiklenen cocuklar, ¢ocuk koruma
sistemindeki 6nemli basliklardir. 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, korunmaya
ihtiyact olan cocugu; “Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile
kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru”
olarak tanimlarken, suca siiriiklenen ¢ocugu ise “Kanunlarda su¢ olarak tanimlanan
bir fiili isledigi iddias: ile hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da
isledigi fiilden dolayr hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen ¢ocuk” seklinde
tanimlamaktadir (Madde 3/1).

Bir sorun alani olarak ele alindiginda ¢ocuk olgusuyla ilgili lizerinde durulmasi
gereken bir diger baghik ihmal ve istismardir. Diinya Saghik Orgiitii, ihmal ve
istismar1 da icerecek bigimde “kotli muamele” kavramini kullanmakta ve ¢ocuklara
fiziksel ve duygusal anlamda yanlis davranilmasiyla, cinsel istismarla, ¢ocuklara
yonelik ilgisizlik ve ihmalkarlikla, ayrica ¢ocuklarin ticari anlamda ve bagka
bigimlerde somiiriilmesi olarak tanimlamaktadir. Kotii muamele ¢ocuklarin fiziksel
ve zihinsel sagligi iizerinde yasam boyu olumsuz etkiler yaratabilme ve toplumu da
olumsuz etkileme potansiyeline sahip olmasi dolayisi ile kiiresel dlgekte Gnem

atfedilen bir sorundur (www.apps.who.int).
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Sosyal sorunlardan en ¢ok etkilenen gruplarin basinda yer alan ¢ocuklar, yoksulluk
durumunda pek ¢ok agidan olumsuz etkilenmektedir. Maddi yoksunluklardan dolay:
yeterli beslenme, egitim, saglik, ulasim vb. imkanlardan yararlanamamanin yanisira
yoksul ailelerin geginme stratejilerinden biri olarak c¢ocuklar ruhsal ve bedensel
sagliklarina zarar verecek islerde calistirilmaktadir. Ayrica giliniin biiyiik boliimiinde
sokakta ¢alisan ¢ocuklar da bulunmaktadir. Boylece yoksulluk; ¢ocuklar fiziksel,

zihinsel ve duygusal gelisimini olumsuz etkileyen bir unsur haline gelmektedir

(Kurnaz, 2007: 53).

Sokak ve ¢ocuk iliskisi agisindan tanimlanmasi gereken bir diger kavram ise sokakta
yasayan ¢ocuklardir. Bunlar, sokakta calisan g¢ocuklardan farkli olarak, “yasam
mekani olarak sokaklar1 kullanan sahipsiz ¢ocuklar’dir. Aile desteginden kismen ya
da tamamen kopuk olan bu cocuklar, genellikle evden atilmis, sokaga terk edilmis,
aile i¢i siddet, istismar vb nedenlerden dolay1 evden kagmis veya ailesi olmayan
cocuklardir. Barig, sokakta yasayan cocuklarin sosyolojik 6zelliklerini; madde
bagimliligi, risk altinda bir hayat, marjinal hayat tarzi, toplumsal alandan tecrit,
siddete maruz kalma, sug isleme ve zayif aile iligkileri olarak belirtmis ve sokakta
yasadiklari i¢in bulasici hastalik, istismara ugrama, fuhus, sug islemeye zorlama gibi

pek cok riskle karsi karsiya olduklarini belirtmistir (2009: 91-94, 101-104).

Goriildigi gibi sosyal sorunlar ¢ocuklarin hayatinda baska sorunlar1 da tetikleyerek
bir sarmala doniismekte ve siirekli olarak yeniden iiretilmektedir. Bu siirecte fiziksel,
zihinsel ve psikolojik olarak yasitlarindan farkli noktalarda olan g¢ocuklar ayrica
toplumdan diglanmaktadir. Tinerci ¢ocuklar, kapkaggilar, madde bagimlisi ¢ocuklar
vb. basliklar altinda medyada etiketlenen ¢cocuklar boylece korku unsuru olarak lanse

edilerek magdur edilmektedir.
2.7.3. Kadinlar

Tarihsel siire¢ igerisinde kadin ve erkegin toplumsal rollerinin neredeyse esit kabul
edildigi bir diinya diizeni mevcutken sanayilesme ile birlikte erkek egemenliginin 6n
planda oldugu bir toplumsal diizen ortaya ¢ikmig ve bu yap1 1970’11 yillardan itibaren
elestirilmeye baglanmistir.  Elestirilerin  temeli toplumsal cinsiyet ayriminm
vurgulamaktadir. Kadin ve erkegin cinsiyet olarak ayrimini temel alan ve bunu
sosyolojik simirlar ile destekleyen bir kavram olarak toplumsal cinsiyet, kadin ve

erkegin toplum yapist i¢indeki rollerini agiklamaktadir (Asoy, 2018: 86, 93). Baska
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bir ifade ile toplumsal cinsiyet toplumun verdigi roller, gorevler, sorumluluklar,
toplumun bireyi nasil gérdiigii, algiladig1 ve beklentileri ile ilgilidir (Uner, 2008’den
akt. Yildirirm wvd., 2017: 38). Toplumsallasma ile kadin ve erkek rollerinin
belirlenerek buna bagli davranis sekilleri olusmaktadir. Bu siiregte kadin ve erkekler
icin farkli degerler igsellestirilerek kalipyargilar ortaya c¢ikmakta ve roller
dagitilmaktadir. Bu dagilimda kadinlara anne/es gibi geleneksel roller verildigi ve bu

yapinin medya araciligi ile de mesrulastirildigi gézlenmektedir (Terkan, 2014).

Toplumsal cinsiyet, kadinlik ve erkeklik ile ilgili olarak toplumsal olarak kurulan ve
ogrenilen kaliplar oldugunu anlatir (Ustiin, 2011: 9). Tiirkiye’de konuyla ilgili
yapilan aragtirma sonuglari toplumsal cinsiyetin geleneklere, ¢evre kosullarina,
sosyal ve ekonomik durumlara bagl olarak farkliliklar gosterdigini ancak bu
degisikliklere ragmen her yerde kadinlarin aleyhine kurgulanmais bir nitelik tagidigin
ortaya koymaktadir (Yildirrm vd., 2017: 38). Cinsiyete dayali bu esitsizlikler
kadinlarla erkekleri farklilagtirmanin yanisira toplumsal kaynaklara erigim agisindan
kadinlar1 sinirlandirir ve esitsiz bir durum ortaya ¢ikarir ve boylece ayrimciligin
kortiklendigi toplumsal yap1 i¢inde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel gelisim zarar goriir

(Ozaydinlik, 2014: 94).

Zastrow, cinsiyet¢iligin kadinlara karsi bir Onyargi ve ayrimcilik oldugunu
belirtmektedir; “Kadinlar, ABD’de ¢cogunlugu teskil etmesine ragmen, azinlik grubu
olarak degerlendirilmektedir, ¢iinkii birgok agidan ayrimciligin ve degerli kaynaklara
esitsiz erisimin magdurlaridir” (2013: 611). Tiirkiye icin de benzer bir durum soz
konusudur. TUIK verilerine gore 2018 yilinda 82 milyon olan Tiirkiye niifusunun
41.1 milyonu erkek, 40.8 milyonu ise kadindir (www.tuik.gov.tr). Birbirine ¢ok
yakin olan bu oranlara karsin kadinlar Tiirkiye’de oncelikli hizmet verilmesi gereken

dezavantajli gruplar arasinda yer almaktadir.

Toplumsal cinsiyet ¢ergevesinde belirlenen roller incelendiginde kadin i¢in; anne,
duygusal, uysal, hassas, kirilgan, iyi yemek yapan, temizlik konusunda yetenekli gibi
aile rolleri 6n plana c¢ikarilirken erkekler ise mantikli, rekabet¢i, otoriter, giiclii,
koruyucu, evi gegindiren gibi ig rolleri lizerinden tanimlanmaktadir. Tanimlanan
geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri ¢ergevesinden bakildiginda erkek yonetmekle ve
iktidar ile eslestirilirken kadin yonetilmeye ve iktidara uyum saglamaya
yonlendirilmektedir. Bu bakis acisi, kadinlarin yasadiklart sorunlarin temelini

olusturmaktadir: erkek karsisinda giigsiiz birakilma, siddete maruz kalma, kariyer
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olanaklarinin smirlandirilmasi... Bunlarin disinda iilkelere ve bolgelere 6zgii
sorunlar1 da yasamaktadir kadmnlar. Tiirkiye 6zelinde baktigimizda; siddet, kadin
erkek esitsizligi, sokakta baski ve taciz, egitimsizlik, ¢evre baskisi, issizlik, aile
baskisi, is yerinde baski ve taciz, politik baski ve siddet kadinlarin toplumda yasadig
en biiyiilk sorunlar olarak tanimlanmaktadir. Bunlara ayrica c¢ocuk evlilikler, is
hayatinda firsat esitsizligi, kariyer olanaklarinin engellenmesi, kadinin se¢imle gelen
temsil olanaklarini sinirlandirilmasi gibi sorunlar da eslik etmektedir (Tiirkiye’de

Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Algis1 Arastirmast).

Soyseckin tarafindan Tiirkiye’de ¢alisan orta smif anneler iizerinde yapilan
arastirma, cinsiyet esitsizliginin kadinlarin yasadigi is ve aile catigmalarini
yogunlastirdigini ortaya koymustur. Erkekler ev ve ¢ocuk bakim rollerini nadiren
istlendigi icin kadinlar is ve aile hayati1 arasinda denge kurma konusunda da yalniz
kalmaktadir (2015: 138-139). Goriildiigii gibi cinsiyetler arasi esitsizlikler kadinlarin
hayatlariin tiim evrelerinde haklar agisindan erkeklerden geri planda, sorumluluklar

acisindan ise On sirada yer almasina neden olmaktadir.

Kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleri tarafindan simirlandirilmis konumlari, kadin
emeginin degersizlestirilmesine, yedek isgiicii konumunda kalmalarina, daha diisiik
ticretle calismalarina, kaynaklara erisememelerine, miilkiyet lizerinde s6z sahibi
olamamalarina, ev ig¢indeki iretim ile ilgili sorumluluklarinin artmasina neden
olmaktadir (Ecevit, 2003: 85). Bunlarin sonucunda kadinlar yoksullugu anlam ve
yogunluk acisindan erkeklerden farkli yasamaktadir. Kadin yoksullugu olarak
tanimlanan bu kavram ilk kez 1970’lerin sonunda Diane Pearce tarafindan
Amerika’da kadinlarin isgiicline katilimindaki artisa ragmen, yoksul kadin sayisinin
giderek artmasi durumunu agiklamak icin kullanilmistir. Ozellikle 1980°lerden sonra
giiclenen bu yaklasim sonucunda kadinlar, yoksullugun yiikiinii tagiyan ve onunla

miicadele eden aktorler olarak goriilmeye baslanmistir (Ugar, 2011: 23).

Cinsiyetcilikle baglantili olarak kadin baslig1 altinda ele alinmasi gereken bir diger
konu “siddet’tir. Diinya Saglk Orgiitii tarafindan “Fiziksel giic ya da kuvvetin,
amacl bir sekilde kendine, baskasina, bir gruba ya da topluluga kars1 fiziksel zarara
ya da fiziksel zararla sonug¢lanma ihtimalini artirmasina, psikolojik zarara, oliime,
gelisim sorunlarina ya da yoksunluga neden olacak sekilde tehdit edici bi¢imde ya da
gercekten kullanilmasi” olarak tanimlanmistir (2002: 5). Fiziksel, ekonomik, sozel,

psikolojik, cinsel gibi farkli tiirlerde uygulanabilen siddet giinimiizde ¢ogunlukla
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erkek tarafindan kadma uygulanmaktadir. Kadinlara Karst Her Tirlii Ayrimciligin
Onlenmesi Komitesi (CEDAW), kadmlara yonelik toplumsal cinsiyete dayali
siddeti,“bir kadina sirf kadin oldugu i¢in yoneltilen ya da oransiz bir sekilde kadinlar

etkileyen siddet” olarak tarif etmektedir (CEDAW Komitesi Tavsiye Kararlari).

Diinya Saglik Orgiitii Kadina Yonelik Siddetin Yayginhig: ile ilgili Rapor, diinya
genelinde kadinlarin yiizde 35’inin yasamlart boyunca esleri tarafindan fiziksel /
cinsel siddete maruz kaldigin1 ve esleri olmayan bir kisi tarafindan cinsel siddete
maruz kaldigin1 ortaya koymaktadir (www.who.int). Belirtilen oran, siddetin
yayginligt ve ¢Oziim iretilmesi gereken bir konu olarak aciliyeti hakkinda fikir
vermektedir. Bu baglamda Diinya Saglhk Orgiitii, kadina yénelik siddeti kiiresel bir
halk saglig1 sorunu olarak tanimlayarak cok sektorlii ¢oziim iiretme c¢abalarinin
gerekliligini ifade etmektedir.

Toplumsal cinsiyet rollerini erkekler agisindan inceleyen Celik, erkeklerin de 6zgiir
bir kimlik ingasindan mahrum oldugu, “erkekler aglamaz”, “giiclii olur”, “basarili
olur” gibi soylemlerle ¢evrili bir toplumsal yapinin erkeklik insasini ve erkek
siddetini yapilandirdigini, gelistirdigini ve siirdiirdiigiinii ifade etmektedir (2016).
Dolayist ile cinsiyet esitsizligi erkeklerin de kimlik insasini siirlandiran sonuglar

icermektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, hangi biyolojik cinsiyet ile dogmus olursa olsun
bireylerin sosyal islevselligini maksimum diizeye ulastirmasin1 miimkiin kilacak
haklara sahip olmasinin altin1 ¢izer (Kayli ve Sahin, 2016: 142). Toplumsal cinsiyet
baglaminda esitligin saglanmast icin toplumsal cinsiyete yonelik farkindaligin
artirtlmasi tilkelerin ve uluslararas1 orgiitlerin giindeminde yer almaktadir. Ayrica

pek cok disiplin tarafindan ele alinarak ¢oziim arayislari devam etmektedir.
2.7.4. Engelliler

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarmna {liskin Sézlesme (2009)’de engelli
kavrami, ‘diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde
katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da

algisal bozuklugu bulunan kisileri’ ifade etmektedir (www.ttb.org.tr).

Engellilik cocuk felci, dogal afetler, trafik kazalari, is kazalari, dogum hatalari, terdr,
cocuklukta gegcirilen viral hastaliklar, dogum 6ncesinde annenin gecirdigi hastaliklar,

anne-babanin madde bagimliligi, genetik bozukluklar, dogum oncesinde bebegin
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radyasyon almasi gibi ¢esitli nedenlerle olugsmaktadir (Ayyildiz, 2018: 5). Belirtilen
nedenlerle topluma katilamayan ya da kendini gerceklestiremeyen engelliler, sosyal
devletler tarafindan sunulan hizmetler agisindan oncelikli gruplar arasinda yer

almaktadir.

Cesitli hizmetler agisindan oncelik verilmekle birlikte engelliler farkli kisitlamalara
maruz kalmakta ve bunlar dolayisi ile toplumdan dislanmaktadir. Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme, "Engellilige dayali ayrimciligin" siyasi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve
temel oOzgiirlikklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmast veya
bunlardan yararlanilmasi 6niinde engellilige dayali olarak gergeklestirilen her tiirlii
ayrim, dislama veya kisitlamayr kapsadigini belirtmektedir. Engellilige dayali
ayrimcilik, makul diizenlemelerin gerceklestirilmemesi dahil her tiirlii ayrimcilig

icermektedir (www.ttb.org.tr).

Engelliler ¢ok tanrili dinlerin hakim oldugu donemlerde ailenin giinahlarinin bedeli
olarak tanimlanirken, zaman i¢inde toplumda hor goriiliip asagilanmanin bir sonucu
olarak degirmen, su deposu gibi giézlerden uzak islerde calistirilarak toplum disinda
tutulmustur (Oztiirk, 2011: 16). Giiniimiizde engellilere kars1 bu tiir kat1 bir dislanma
s6z konusu olmamakla birlikte engelliler icin yeterli egitim olanaklarinin
bulunmamasi, istihdam olanaklarinin sinirlandirilmasi, sosyal giivenceden mahrum
birakilmalar1 da engellilere kars1 ayrim yaratmakta ve bu olanaklardan mahrum
birakilan engeller yoksullasmaktadir. Oztabak’in ifadesi ile “Engelli bireylerin
toplumsal yagama katilimlarinin saglanamamasi (egitim, istihdam vb.) engelli bireyin

yoksunluk ve yoksulluk i¢erisinde olmasina neden olmaktadir” (2017: 369).
Engellik farkli tiirlerde yaganmaktadir:

o  Gorme Engelli: Tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi
veya bozuklugu olan kisiler

o Isitme Engelli: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi igitme kaybi
olan kisiler

o Dil ve Konusma Engelli: Herhangi bir nedenle konusamayan veya
konusmanin hizinda, akiciliginda, ifadesinde bozukluk olan ve ses
bozuklugu olan kigiler

e Ortopedik Engelli: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve
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fonksiyon kaybi bulunan kisiler

o Zihinsel Engelli: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisiler

o Siiregen Hastaliklar: Kisinin ¢aliyma kapasitesi ve fonksiyonlarinin
engellenmesine neden olan, siirekli bakim ve tedavi gerektiren
hastaliklara sahip kisiler

e Ruhsal ve Duygusal Engelli: Duygu, diisiince ve davranislardaki
normalden farkli oriintiiler nedeni ile giinliik yasam aktivitelerine
tamamlamada, kisiler arasi iligkilerini devam ettirmede giigliik
yasayan kigiler, olup,

e (Coklu Engellilik: Birden fazla engele sahip olan kisilerin dahil oldugu
gruptur (Oztiirk, 2011:18-19; Ayyildiz, 2018: 10).

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore 7 milyardan fazla olan diinya niifusunun 1
milyardan fazlasinda cesitli engellilik durumu bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile
diinya niifusunun yaklasik 15'1 farkli engel gruplarinda yer almakta ve bu rakam her
gecen yil artmaktadir (www.milliyet.com.tr). Bu oran, engellilik ile ilgili koruyuCU
ve Onleyici galismalar ile birlikte mevcut engellilerin topluma adaptasyonuna yonelik

caligsmalarin 6nemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir.

Engelli bireylerin toplumda var olabilmelerinin araglarindan ilki egitimdir. Farkli
engel kategorilerine gore olusturulacak egitim igerikleri engellilerin hayata tutunma
cabalarinda ilk adimi olusturmaktadir. Tiirkiye’de engellilere sunulan egitimi
inceleyen arastirmalar, yetersiz kalan bir profili ortaya koymanin yanisira genel

yapidan soyutlanmis egitim kurumlarmin varligina dikkat ¢ekmektedir (Carkert,
2011: 58-59).

Engellilerin istthdam1 da topluma adaptasyonlar1 i¢in 6nemlidir. Armitage tarafindan
gergeklestirilen ¢alisma, engelli genglerin kendi temel ihtiyaglarini karsiladig ya da
temel hedeflerine ulagma yollarnin agik olduguna inandigi durumlarda
bagimsizligimin arttigi ve bu durumun engelli genglerin sosyal g¢evre uyum ve
biitiinlestirmesine katki sagladigini ortaya koymustur (1983°den akt. Oztabak, 2017:
369).

Tiirkiye acisindan mevcut duruma baktigimizda 2000°1i yillardan sonra engelli
bireylerin egitim, istihdam, saglik ve sosyal giivenlige olan erisimlerini artirmaya

yonelik kanuni diizenlemeler gerceklestirilmis, merkezi yonetim ve yerel yonetimler
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araciign ile sunulan hizmetler artirilmugtir. istihdam agisindan baktigimizda
Tiirkiye’de 4857 Sayili Is Kanunu’nun 30. Maddesine gore; isverenlerin, elli veya
daha fazla is¢i calistirdiklar1 6zel sektor isyerlerinde ylizde ii¢ engelli, kamu
igyerlerinde ise yiizde dort engelli calistirma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu
zorunluluklar bulunmakla birlikte istihdam konusunda yetersizlikler bulunmaktadir.
Kiiciikali tarafindan gerceklestirilen ¢alismaya katilan engellilerin %28,7’si1 is bulma
olanaklarmin arttirilmasi gerektigini dile getirmistir (2014). Geng tarafindan 258
engelli birey ve aileleri ile yapilan goriismelerde katilimcilarin tamamina yakini gelir
getiren bir iste ¢aligmamaktadir. Ancak bu bireylerin yalnizca yiizde 10’unun is
aradigmi belirtmektedir. Cilinkii engelli ayligi alan bireyler ¢aligma geregi
duymamaktadir (2015: 73). Bu sonug¢ ise Tiirkiye’de engellilere yonelik destek

mekanizmalar1 hakkinda soru isareti yaratmaktadir.

Engelli bireyler yasadiklar1 fiziksel ya da zihinsel engelin diginda ekonomik
zorluklar, bakim/6zbakim zorlugu ve psikolojik sorunlar da yasamaktadir.
Hizmetlere erisim problemleri de yine engelliler tarafindan dile getirilen diger bir
sorun alanidir. Geng’in dikkat c¢ektigi bir diger siirlilik ise engellilerin 6rgiitlenme
ve dayanismalarinin yetersizligidir (Geng, 2015: 83). Giiniimiizde sivil toplum
Orgiitlerinin  (yasama, yiiriitme ve yargmin yaninda) dordiincii giic olarak
tanimlandigr  konjonktiir  igerisinde engelliler teknolojinin  imkanlarindan

faydalanarak orgiitlenmeli ve taleplerini politika yapicilara iletebilmelidir.

Engelliler bashgi altinda engelli olmayanlarin engellilere yonelik diisiinceleri ve
bakis acilar1 da sorunlara ¢oziim {iiretme noktasinda onem tasimaktadir. Burcu
tarafindan gerceklestirilen arastirmada Tiirk sosyo-kiiltiir yapisinda engelli bireylere
yonelik olarak dort tanim kategorisi dikkat ¢ekmistir: “Acinan, dislanan, ise
yaramaz/yetersiz bulunan ve miicadeleci” (Burcu, 2011). Bu bakis acis1

degistirilebildiginde ger¢ek toplumsal icerme miimkiin hale gelebilecektir.

Birlesmis Milletler engelli bireylere yonelik sorunlara dikkat ¢ekebilmek ve kendi
hedeflerini gdstermek adina 2018 yili Diinya Engelliler Giinii temasin1 “Engelli
bireyleri giliclendirmek, kapsayiciligi ve esitligi saglamak" olarak belirlemistir. Bu
yaklagim bi¢iminin tiim diinya insanlar1 benimsendigi giin engellilerin sorunlar

minimuma inecektir.
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2.7.5. Yashlar

Yaslilik, insan yasamindaki uzun yillardan sonra gelen son evreyi belirtmek igin
kullanilmaktadir. Giinlimiizde pek ¢ok iilkede bu evrenin baglangic1 65 yas olarak
kabul edilmektedir. Ancak farkli toplumsal yapilarda, yash bireylere ve yaslhilik
evrelerine iligkin degisik algilarin olustugu bilinmektedir. Tasdelen yasliliga bakis
acisinin toplumdan topluma farklilagtigin1 belirtirken aynm1 zamanda yashiligin
toplumdaki degisim ve doniistimlerden etkilendigini ifade etmektedir (2017: 284).
Konuyu netlestirebilecek olan 06rnek Tezcan tarafindan yapilmistir: Kabile
toplumlarinda kit kaynaklar dolayist ile avcilik yapamayacak olan ya da go¢
edemeyecek durumda olan yaslilarin terk edildigi bilinmektedir. Yerlesik tarim
toplumlarinda yashlar aile iizerinde otorite ve sayginlik sahibi bir konumda itibarl
bir statii kazanmiglardir (1982°den akt. Kalayci ve Ozkul, 2017: 91). Ancak sanayi
devrimi ile toplum yapisinda meydana gelen degisim yaslhilarin statiisiinii de
etkilemistir. Koyden kente goc artmis ve geleneksel aileden c¢ekirdek aileye bir
dontlisiim baglamistir. Bu siiregcte yaslilar geleneksel toplumlarda sahip olduklar
statiilerini kaybetmislerdir. Yaslhlarin islevselliginin azalmasi ile yoksulluk ve bakim
problemleri ortaya c¢ikmustir. BOylece yaslilar dezavantajli gruplar arasinda yer
almaya baglamistir. Toplumlarin yaslilara muamelesi son donemlerden itibaren

toplumsal bir sorun olarak goriilmeye baglanmistir. (Zastrow, 2013: 639).

Diinya Saglik Orgiitii yaslanmay1 kronolojik olarak ele almis ve ii¢ dénemde

kategorize etmistir:

® 65 - 74 yas geng yashlik,

e 75 -84 yas yashlik,

o 85 yas ve tistii ileri yaslhihik olarak ifade edilmektedir (Goz ve Erkan,
2008’den akt. Pehlivan, 2018: 5)

Yaslilik pek cok fizyolojik, psikolojik ve cevresel boyuta sahiptir. Bu baglamda
yalnizca yas ile agiklanabilecek bir olgu degildir. Aynm1 yas grubunda yer alan
insanlarin aymi islevsellik boyutunda olmamasi bunu kanitlar niteliktedir. Ayrica
tarihsel siirece baktigimizda toplumlarin yasam ve iiretim bigimlerinin de yasliligin
tanimlanmasinda ve toplum i¢inde konumlanmasinda énemli oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda ayni yas grubunda yer alan bir birey kabile toplumunda farkls,

geleneksel tarim toplumunda farkli, endiistrilesmis modern toplumda farkli bigimde
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tanimlanmakta, islevsellestirilmekte (ya da islevselligi elinden alinmakta) ve
konumlandirilmaktadir. Dolayisi ile toplumsal ve c¢evresel faktorler de yashiligin ve
yaslilarin tanimi igin kritik 6nemdedir. Bugiin liberal toplum diizeni i¢inde yaglilik
igin 65 yasin smir olarak kabul edilmesi ¢alisma hayatinin sona erdigi yas olarak
belirlenmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Yani aktif olarak ¢alisgamayan bireyler

yaslh olarak kabul edilmektedir.

Tarihsel siire¢ igerisinde saglikli beslenme, calisma kosullarindaki iyilestirmeler, tip
alanindaki gelismeler ile enfeksiyon hastaliklarina karst koruyucu onlemlerin
alinmasi, kronik hastaliklarin kontrol altina alinmasi, hastaliklara iliskin tedavi
olanaklarinin gelismis olmasi, bireylerin aktif ve saglikli yasam konusunda
bilinglenmis olmalar1 yasam kosullarin1 degistirmis ve bireylerin beklenen yasam
stiresi artmistir. Modern toplumlarda yasam siiresinin artmis olmast ve dogurganlik
oranlarinin azalmasi ile yash niifusun toplam niifus i¢indeki orani artmaktadir.
Olusan bu yeni niifus yapisi “yash toplum” olarak tanimlanmaktadir (Kalayci ve

Ozkul, 2017: 97).

Yukarida belirtilen gelismeler nedeni ile toplumlarin yaslanma orani artarak devam
edecek gibi goriinmektedir. TUIK verilerine gore 2017 yili itibariyle yash niifus
orani gegen bes yila gore ylizde 17 artmis ve genel niifusa oran1 %8,5’¢e ylikselmistir.
Bir iilkedeki niifusun yasli/gen¢ olmasimmi belirleyen oran BM tarafindan
aciklanmistir. Buna gore yash niifusun toplam niifusa oranini yiizde %8 ile %10
arasinda olan tlkeler yasli, ylizde 10’un iizerinde olan {ilkeler ise ¢ok yaslh olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye agisindan duruma baktigimizda yash niifusa sahip bir
iilke ile kars1 karsiya oldugumuz goriilmektedir. Arastirma kapsaminda karsilastirma
yapilacak ABD’nin niifus yapisina bakildiginda ise yash niifusun toplam niifusa

oraninin yiizde 15,6 oldugu goriilmektedir (www.tuik.gov.tr).

Yasli niifusun artmasi yaglilara dair sorunlar1 da goriiniir kilmigtir. Yoksulluk, bakim,
saglik, beslenme, ulagim, barinma gibi sorunlarin yanisira toplumsal statiilerini
kaybetmis olmalari, yaslilara dair yanlis algilar (tutucu, sikici vb.) ile sinirlandiriliyor
olmalari, ¢cocuklar1 ya da yakinlari tarafindan istismar ediliyor olmalar1 da (parasal ya
da bakim amagli) yaslilarin yasadigi sorun listesinde yer almaktadir. Kapitalist
toplum diizeni, lretim siirecinin bir parcast olan gengligi yiiceltirken yaslilar
toplumdan diglamaktadir. Bu siirecte bakimevleri, huzurevleri, rehabilitasyon

merkezleri ¢ozlim olarak giindeme tasinmakla birlikte yaslilarin toplumsal agidan
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islevsel hale gelerek kendilerini gergeklestirebilmeleri anlaminda yeterli
goriilmemektedir. Bu baglamda yaghlikla ilgili olarak uluslararasi orgiitler,
hiikiimetler ve STO’ler tarafindan ¢esitli ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ornegin Diinya
Saglik Orgiitiiniin  yashilik ile ilgili calismalarmm odak noktasinda “saglikl
yaslanma” bulunmaktadir. WHO 2015-2030 yillar1 i¢in Ongdriilerini bu kavram

etrafinda sekillendirmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii saglikli yaslanmay1, “ileri yaslarda iyilige olanak taniyacak
yetenegin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi siireci” olarak tanimlamaktadir. Bu yetenek,
bireyin igsel kapasitesi, ¢evresel Ozelleri ve bunlarin ikisi arasindaki etkilesimden
olusmaktadir. Icsel kapasite, bireyin kullanabilecegi tiim zihinsel ve fiziksel
kapasiteyi igerir: Yiiriime, diisiinme, gérme, duyma ve hatirlama vb. Cevre ise ev,
topluluk ve toplum arasindaki tiim faktorleri icerir: insanlar ve iliskiler, tutumlar ve
degerler, saglik ve sosyal politika vb. Igsel kapasite ve islevsel yetenegi destekleyen
ve sirdiiren ortamlarda yasayabilmek saglikli yaslanmanin anahtari olarak

belirtilmektedir.
Bu siire¢ su yetenekleri icermektedir:

° Temel ihtiyaglarint karsilamak

. Ogrenmek, gelismek ve kararlar almak
. Mobil olmak

° liski kurmak ve siirdiirmek

. Topluma katkida bulunmak (Www.who.int).

Zastrow ise, yashlikla 1ilgili olarak hazirliklarin  emeklilik  Oncesinde
gerceklestirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Saglik, parasal durum, ilgi alanlar1 ve
hobiler, 6z kimlige dair farkindalik, gelecege yonelik bakis agis1 ve etkin problem
¢ozliimii yetenegi yashilik doneminde rahat edebilmek i¢in genglik doneminde dikkat

edilebilecek alanlardan bazilaridir (2013: 677).
2.7.6. LGBTI Bireyler

Ekitli ve Cam’mn ifadesiyle lezbiyen, gay, biseksiiel, transseksiiel ve interseks
(LGBTI) bireyler diisiince, tutum ve davranis agisindan toplumun belirledigi
normallerin disinda c¢iktiklar1 i¢in, toplumsal diizenin bozulmasini tehdit etmekle
suclanmaktadir. Bu tehdit algis1 dogum, hastalik, yasam ve hatta 6liim siirecinde bu

bireyleri adaletsiz muameleye maruz birakmaktadir (2017: 179). insan olmalarmin
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geregi olarak hak ettiklerini alamamak bu grubu dezavantajli bireyler arasina

sokmaktadir.

Biyolojik olarak bakildiginda cinsiyet, kadin ve erkek olarak siniflanan insan
dogasini tanimlarken, bu smiflarin disinda toplumun kadin ve erkeklikle ilgili olarak
bireylere yiikledigi rolleri tanimlamak iizere toplumsal cinsiyet kavrami ortaya
cikmistir. Cinsiyet ile ilgili bir diger kavram ise cinsel yonelimdir. Duygusal ve
cinsel ¢ekimi ifade eden bu kavram bireylerin yonetemedigi bir kisilik 6zelligine
vurgu yapmaktadir. Ug cinsel yonelim tipi tammlanmistir: Kars1 cinse
(heteroseksiielite), kendi cinsine (homoseksiielite: geylik/lezbiyenlik) ve her iki
cinsiyete (biseksiielite) yonelik. Cinsel yoOnelim yerine “cinsel tercih” kavrami
kullanilarak siirecin bireyin tercihinin sonucu olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu

kullanim LGBTI bireyler tarafindan tepkiyle karsilanmaktadir.

Escinsellik farkli yerlerde ve zamanlarda semavi dinler tarafindan ahlak disi, devlet
tarafindan sug, psikoloji bilimince ise akil hastalig1 olarak tanimlanmistir (Ugiimii,
2017: 246). Oregin Amerika Birlesik Devletleri’nde escinsellik, 1973 yilina kadar
bir hastalik ya da sapkinlik olarak goriilmiis; ancak Amerikan Psikiyatri Birligi,
zihinsel bir anormallik olmadigina karar verdikten sonra alternatif bir yagsam bigimi
olarak kabul edilmeye baslanmistir (Lehrman, 2005’den akt. Kiligaslan ve Akkus,
2016: 30).

Suglamaya ya da etiketlemeye yonelik farkli tanimlama/agiklama bigimleri LGBTI
bireylere karsi toplumsal bir etiketleme, marjinallestirme ve dislama sonucunu
dogurmustur. Bu toplumsal baskilarin sonucu olarak LGBTI bireyler cinsel
yonelimlerini gizleyerek yasamlarmi siirdiirmektedir. Ayni zamanda aileleri
tarafindan da diglanarak yalmz birakilmaktadir. Izole edilmenin yanisira barinma,
egitim, saglik, isttihdam, sosyal giivenlik, kisisel glivenlik gibi alanlarda da sorunlar

yasamaktadirlar (Kiligaslan ve Akkus, 2016: 28).

LGBTI bireyler farkli ortamlarda farkli siddet tiirlerini (fiziksel, sozel, cinsel,
ekonomik vb.) deneyimlemektedirler. Nefret sugu kavraminin sik sik bu bireylere
yonelik olarak islenen suglar baglaminda dile getirildigi goriilmektedir. Nefret sugu,
“failin din, dil, 1rk, etnik koken, engelli olma, cinsiyet ve cinsel yonelime dair sahip
oldugu onyargi ile bu 6zelliklerden birine sahip oldugunu bildigi veya varsaydig: bir

diger kisiye karst gerceklestirdigi su¢” seklinde tanimlanmaktadir (Rayburn vd.
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2003’den akt. Demirbas, 2017: 2698). Nefret suclarinda magdura yonelik kisisel bir
tanisiklik, husumet ya da nefret olmayabilir. Fail tanidig1 ya da tanimadig bir kisiye
karst yalnizca magdurun mensup oldugu grup dolayisi ile sug¢ isleyebilir. Nefret
suclar1 aslinda magdur nezdinde gruba yonelik islenmekte ve sug araciligi ile gruba
mesaj verilmektedir (Demirbas, age: 2699). Amerika Birlesik Devletleri basta olmak
tizere, birgok Tlilkede oOzel olarak ‘nefret sucglari’ni diizenleyen kanunlar
bulunmaktadir ancak Tirkiye’de nefret suglarma dair 06zel bir kanun
bulunmamaktadir. Tiirk Ceza Kanunun 122. Maddesi 2014 yilinda diizenlenerek
baslig1 “Nefret ve Ayrimcilik” olarak degistirilmistir. Ancak bu madde uluslararasi
belgelerde ya da farkli iilkelerde nefret suguna dair kanunlarda belirtilen sekliyle
nefret sucuna dair bir tanimlamay1 icermemektedir. 2016 yilinda Yargitay 18. Dairesi
tarafindan yapilan degerlendirmede “TCK’nin 122. maddesinde nefret sugunun adi
var, kendisi de cezasi da yok” denilerek nefret suguna dair kanuni durum ortaya

koyulmustur (www.hurriyet.com.tr).

Bir grup olarak degerlendirildiginde LGBTI bireyler igin tamimlanan &ncelikli
sorunlar bunlardir ancak her LGBTI bireyin kendi yasanmisligi dogrultusunda farkli
problemleri ve farkli destek ihtiyaglart bulunmaktadir. 1990’11 yillardan itibaren
LGBTI bireylerin seslerini duyurma imkanlar1 ve goriiniirliikleri artmistir. Hemcins
partnerlikleri ve evliliklerini kabul eden iilke sayis1 artmistir. LGBTI bireylerin
sorunlarinin ¢oziimiine ve sosyal entegrasyonuna yonelik hizmetler sosyal politika
konusu olarak bakanlik diizeyinde ele alinmaktadir. ABD O6rnegine baktigimizda
konuyla ilgili politika diizenlemesi ve uygulamalarin Saglik ve Insani Hizmetler
Departman:i tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Ancak ataerkil degerlerin
agirhgm korudugu toplumlarda LGBTI bireyler tanimlanan sorunlar1 yasamaya
devam etmektedir (Kilicaslan ve Akkus, 2016: 31, 46). Tirkiye’deki duruma
baktigimizda LGBTI bireylere karsi bir toplumsal kabulden s6z etmek miimkiin
degildir. Aileleri tarafindan desteklenen bireyler hayata tutunmaya g¢alisirken, aile
destegi de bulamayanlar ekonomik olarak seks is¢iligine mahkum edilmekte ve
yukarida tanimlanan sorunlari yasamaya devam etmektedir. Sorunlarn ¢oziimii
noktasinda ise bakanlik seviyesinde bir otorite bulunmadig1 gibi konunun yalnizca

sivil toplum orgiitleri tarafindan giindeme tagindig1 goriilmektedir.

Diger dezavantajli gruplarla ilgili konularda ve sosyal sorunlarda oldugu gibi bu

konuda da iyilesmeyi saglayacak olan ancak toplumsal bilincin artmasi ve gerekli
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algt donilistimiiniin  saglanmasidir. Giiniimiizde tiim diinyada artan toplumsal
hareketler LGBTI bireylerin medyada daha ¢ok yer bulmaya baslamasini beraberinde
getirmistir. Ancak medyada her yer alig, temsil edilen grubu olumlu bigimde
yansitmayabilir. Kimi zaman medya metinleri Otekilestirmenin bir araci
olabilmektedir. Bu baglamda yapilacak sdylem c¢oziimlemesi bize giinlimiiz

medyasinin LGBTI bireyleri nasil yansittig1 hakkinda bilgi verecektir.
2.7.7. Miilteciler / Go¢menler

Miilteciler igin farkl: statii ve haklar, Miiltecilerin Statiisiine Iliskin Sézlesme (1951
Cenevre Sozlesmesi) ile tanmnmustir. Bu sozlesme, “irki, dini, milliyeti, belli bir
sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle zuliim gorecegi
konusunda hakli bir korku tasiyan ve bu yiizden iilkesinden ayrilan ve korkusu
nedeniyle geri donemeyen veya donmek istemeyen kisi”’yi miilteci olarak

tanimlamaktadir.

Miilteciler, catisma ve zuliimden dolay1 iilkelerinden kagan insanlardir. Daver,
miiltecilerin bazi tehdit unsurlarinin baskisiyla, fakat kendi arzulariyla iilkelerinin
disina c¢iktiklarini belirtmektedir (1953: 186). Buz; savas, ayrimeilik vb. nedenlerle
baska bir devlete siginan miiltecilerin yasadiklari travmalar nedeniyle incinebilir
durumda olduklarin1 ve 6zel ilgi gereksinimi olan gruplar arasinda yer aldiklarimi

belirtmektedir (Buz, 2003: 55).

20. Yiizyil, savaslar (1. ve 2. Diinya Savaglari, {lilkelerdeki i¢ savaglar) ve
somiirgeciligin tasfiyesi gibi nedenlerle milyonlarla miiltecinin ortaya c¢iktigi bir
yiizy1l olarak tarihe gegerken bu ylizyilda miiltecilere yonelik diizenleme ¢abalarinin
da ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Uluslararas1 standartlar ve normlar belirlenmistir
(Buz, age: 56). Uluslararasi hukuk baglaminda korunan miilteciler, “sinir disi
edilmemeli ya da hayatlarinin veya 6zgiirliiklerinin tehlikede olacagi kosullara geri

donmek durumunda birakilmamalilardir” (www.unhcr.org/tr/).

Savagslar, otoriter ve diktatoriyal rejimler miilteci sayisini artirirken, miilteci sayisi
karsisinda hiikiimetler tarafindan alinan tedbirler de miiltecilerin durumunu
giiclestirmektedir (Daver, 1953: 185). Daver tarafindan yaklasik 70 y1l 6nce fotografi
cekilen bu manzaranin bugiin hala gecerliligini korudugunu goriiyoruz. Yine
savaglar, kat1 yonetimler insanlar1 goge zorlamakta ve diger iilkeler tarafindan alinan

tedbirler durumun vahametini artirmaktadir.
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Miiltecilik baghigr altinda siginmaci/miilteci kavramsallastirmalarinin agiklanmasi
gerekmektedir. Buz’un ifadesi ile “Sigmmmaci, zulme ugrayacagindan hakli
nedenlerle korktugundan, diger bir devletten ikamet ya da koruma isteyen, ancak
heniiz istegi kabul edilememis kisi iken, miilteci bu iddias1 kabul edilen kisidir”

(2003: 57).

Tiirkiye 1951 Cenevre S6zlesmesi’ne taraf olurken, “cografi sinirlama” serhi koymus
ve bu smirlamayr giinlimiize kadar da korumustur. Buna gore Tiirkiye, yalnizca
Avrupa iilkelerinden gelip Tiirkiye’ye siginanlara miilteci statiisii vermektedir.
“Avrupa disinda meydana gelen olaylar sebebiyle miilteci tanimindaki sartlara haiz
oldugunu iddia ederek, iiglincii iilkelere iltica etmek {izere Tiirkiye’den uluslararasi
koruma talebinde bulunan kisilere ‘sarthh miilteci’ statiisii verilmektedir”. Sartl
miilteciler, tglincii lilkeye yerlestirilinceye kadar Tiirkiye’de kalabilmektedir

(www.goc.gov.tr).

Tiirkiye, ¢evresindeki iilkelerde yasanan savas (Iran-Irak Savasi) ya da is savaslar
nedeniyle miilteciler i¢in 6nemli bir liman olmustur. Yakin tarihimizin tiim diinyada
en bilinen 6rnegi Suriye i¢ savasi sonrasinda iilkesini terk etmek durumunda kalan
miiltecilerdir. 2011 yilindan itibaren iilkelerindeki i¢ savastan kagan Suriyeliler
siginma hakki talebi ile Tiirkiye’ye go¢ etmistir. icisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Genel
Midiirliigii 7 Subat 2019 tarihi itibariyle 3 milyon 644 bin 342 kisinin gegici koruma

altina alindigini bildirmistir (multeciler.org.tr).

Miilteciler daha iyi yasam kosullarina ulasmak i¢in iilkelerinden ayrilmakla birlikte
gittikleri iilkelerde de pek ¢ok sorunla karsilagsmaktadir. Tiirkiye’de bulunan Suriyeli
siginmacilar barinma, giivenlik, beslenme, saglik, yasal statii, istihdam, egitim ve
entegrasyon gibi alanlarda sorunlarla karsilasmaktadirlar. Kadinlar, ¢ocuklar,
yaghlar, engelliler gibi dezavantajli niifus gruplart savas ve go¢ gibi
olumsuzluklardan daha fazla etkilenmekte ve daha fazla magdur duruma
diismektedir. Miilteci kadinlarin cinsel siddet, saglik ve dogum kontrolii konularinda
yasadiklar1 sorunlarin yamisira kumalik ve g¢ocuk yasta evlilikler de kadinlar ve
cocuklar1 bir kez daha magdur etmektedir. Siginmaci ailelerin ekonomik
durumlarindan o6tiirii cok sayida kiz ¢ocugu erken yaslarda evlilige zorlanmaktadir.
Yine daha iyi bir yasam umuduyla AB iilkelerine ulagsmaya ¢alisirken kazalar ve
Olimler yasanmakta, kimi siginmacilar ise dolandirilmaktadir (Aktas, 2018). Ayrica

tilkelerinden ayrilma siirecinde aile iiyelerinden ayrilma, yakinlarin1 kaybetme, kendi
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tilkelerinde mevcut olan sosyal rollerin degisimi ya da kaybi, toplum desteginin
kaybi, onceki normlarin degisimi (aligkanliklar, gelenekler vb.) de miiltecilerin sorun

yasadigi diger konulardir (Buz, 2003: 57).

Miilteciler i¢in bir diger sorun noktasi ise sigindiklari iilke vatandaslarinin goziindeki
konumlaridir. Ornegin Suriyeli miilteciler, savas durumunda iilkelerini birakip
kagtiklari, Tiirkiye nin imkanlarin1 kullandiklari ya da su¢ unsuru olarak gortildiikleri
igin problemler yasamaktadirlar. Bu baglamda Gaziantep ve Kilis illerinde Suriyeli
sigimmacilara yonelik saldir1 haberleri zaman zaman medyada yer almaktadir. Bu

durum sosyal olarak diglanmalarina neden olmaktadir.

Miilteciler topluma entegrasyonu gereken dezavantajli gruplar arasinda yer
almaktadir. Birlesmis Milletler gibi uluslararasi orgiitler, hiikiimetler ve sivil toplum
orgiitleri sartlarin miilteciler lehine iyilestirilmesi i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir.
Bu konuda ilgili kurum ve kuruluslara destek olabilecek onemli bir mekanizma
medyadir. Mevcut arastirmalar medyanin miiltecileri go¢ etmek zorunda kalan
yoksul ve yardima muhta¢ pozisyondaki kisiler olarak sunarken bir yandan da
toplum giivenligi ve lilke ekonomisi i¢in bir tehdit olarak 6n plana ¢ikardigin
gostermektedir. Bu temalar dramatik ve ¢arpici gorsellerle desteklenerek
sunulmaktadir (Pandir, M. v.d., 2016; Sen, 2017; Boztepe, 2017; Erdogan, 2015;
Oztiirk, 2018; Sentdregil, 2017).

2.8. Sosyal Dislanma / Otekilestirme

Toplumsal yasamdaki karsiligi tarihsel olarak cok eski donemlere dayandirilan
sosyal dislanma kavrami, ilk kez 1974 yilinda Fransa’da Rene Lenoir tarafindan
kullanmistir. Leonir, kavrami sosyal agidan uyumsuz olarak goriilen fizyolojik ve
psikolojik engellileri, yaslilari, uyusturucu madde bagimlilarini, suglular1 ve intihara
egilimli bireyleri tanimlamak {izere kullanmistir (Saith, 2001°den akt. Giiler, 2014:
4). Cilga, sosyal dislanmay1; merkez iilkelerdeki yapisal bunalimi agma ¢abasi olarak
ortaya ¢ikan ekonomik, siyasal ve sosyal politikalarin sonucunda ortaya c¢ikan
esitsizlikler ve adaletsizlikler diinyasinda haksizliga ugrayanlarin tanimlandig
kavram olarak ag¢iklamistir. Gilinlimiize kadar gecen siire¢ icerisinde kavramin
kapsami genislemis ve sosyal diglanmaya maruz kalanlar artarak su kesimleri de
icermeye baglamistir: Engelliler, evsizler, kimsesizler, kadinlar, cocuklar, yasllar,

igsizler, egitim diizeyi diisiik ve kalifiye olmayan isgiicli, diisiik gelirliler, madde
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bagimlilari, ¢alisan ¢ocuklar, sokak cocuklari, insan ticareti magdurlari, kayit dist
calisanlar, gocmenler, sosyal haklardan yararlanamayanlar ve el sanatkarlar1 (Cilga,

2009: 8-9).

Adaman ve Keyder, sosyal dislanmanin taniminda, kavramin ¢ok boyutlu yapisini
g6z Oniinde bulunduran Avrupa Komisyonu ifadelerini kullanmayi tercih etmislerdir:
“Sosyal dislanma, kisilerin—yoksulluk, temel egitim/becerilerden mahrumiyet ya da
ayrimceilik dolayistyla—toplumun disina itilmeleri ve toplumsal hayata dilediklerince
katilimlarinin engellenmesi siirecine karsilik gelmektedir. Bu durum bu kesimin bir
yandan emek piyasalarina, gelir getirici faaliyetlere, egitim ve 6gretim imkanlarina
ulasiminda zorluklar yasamasini getirirken, diger yandan da toplumsal ve g¢evresel
aglar ve etkinlikler kurmasinda engeller olusturmaktadir. Bu kesimin elindeki gii¢
oldukga smirli olup, karar alma siireglerine katilimi sinirli gergeklesmektedir;
dolayistyla da bu kesim genelde kendini giigsiiz ve giinliik yasamini etkileyecek

kararlarin aliminda kontrolii elinde tutmaktan aciz hisseder” (2006: 6).

IIk kez Fransa’da kullanilan sosyal dislanma kavrammin yayginlasma siirecinde
Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin (ILO, UNDP vb.) c¢alismalart etkili
olmustur. Bugiin Avrupa’da 120 milyondan fazla kisinin yoksulluk ve sosyal
dislanma riski ile karst karsiya oldugu belirtilmektedir. Bu sayi, Avrupa niifusunun
yiizde 24’line karsilik gelmektedir. Baska bir ifadeyle Avrupa’da her 4 kisiden 1’i
sosyal dislanma konusunda smirdadir (www.ec.europa.eu). Az gelismis ya da
gelismekte olan iilkelerde durumun daha kotii oldugunu tahmin etmek zor degil.
Dolayisi ile sosyal diglanma, bugiin biitiin diinyay:r ilgilendiren bir sorun olarak

giindemdedir.

Sosyal dislanma, ekonomik, sosyal ve siyasal boyutlar1 olan dinamik bir siirectir.
Ekonomik boyutuna bakildiginda toplumdaki belirli kesimlerin toplumsal biitiiniin ve
sermaye birikim siirecinin disinda kaldigi ve ekonomik biiyiimeye yaptigi katkiya
ragmen bu biiyiimeden adil Olciilerde yararlanamadigir goriilmektedir (Burchardt,
2002’den akt. Dogan, 2014: 137). Sosyal katilimdan yoksunluk, sosyal dislanmanin
bir diger boyutudur. Birey ya da gruplar ¢esitli nedenlerin sonucu olarak tamamen ya
da kismen i¢inde yasadiklar1 toplumun disinda kalmakta ve bu toplumdaki
yurttashiga iligkin {retim, tiiketim, tasarruf, siyasal ve sosyal yonlii eylemlerin
disinda kalmaktadir (Sapancali, 2005°ten akt. Dogan, 2014: 138). Sosyal diglanmanin

siyasi boyutu ise, birey ya da gruplarin her tiirlii 6rgiitlenmelerden ve karar verme
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mekanizmalarindan uzak kalmasint ve vatandaslik haklarina erisememelerini

icermektedir (Beall ve Piron, 2005’ten akt. Dogan, 2014: 140).

Sosyal dislanma kavramina iliskin olarak dayanismaci, liberal ve sosyal demokrat
yaklasimlardan s6z edilebilir. Dayanismaci yaklasim, Durkheimci bir perspektif ile
bireyin toplumla olan kiiltiirel, ahlaki ve sosyal baglarinin kopmast olarak
tanimlamaktadir. Liberal yaklasim ise sosyal digslanmayi, diglanan bireyin sugu
olarak gormektedir. Vasifsiz olan birey piyasa kaynaklarim1 etkin bir sekilde
kullanamamakta ve sosyal dislanmanin aktorii haline gelmektedir. Sosyal demokrat
yaklasim ise, sosyal dislanmayi, siif temsili iizerinden agiklamaktadir (Ozdemir,
2008: 74). Ozdemir, bu yaklasimlarin ortak bir degerlendirmesi 1s131nda sosyal
dislanma kavramu ile ilgili olarak asagidaki 6zellikleri siralamaktadar:

o Sosyal dislanma, sinif kavramini toplumsal analizlerin disina itmektedir.

o Sosyal dislanma, swfi yok saydiktan sonra, toplumu  “sosyal

dislanmiglar” ve “sosyal dislanmamislar” olarak a¢iklama pesindedir.

o Sosyal dislanma, boliisiim iliskilerini sorgulamaya engel bir yaklagimdir.

o Sosyal diglanma, boliisiim sorunu tizerine oturan yoksulluk kavraminin

reddidir.

o Sosyal dislanma ile, Avrupa toplum modeli ve Avrupa’min sosyal

demokrasi ge¢migi goriinmez kilinmaktadir.

o Sosyal diglanma, is¢i sinifimin énemli bir boliimiine “sosyal diglanmug ’lar

olarak seslenirken; onlarin kendi sozlerini, ifadelerini ve kiiltiirlerini yok

saymaktadwr (agy: 74-78).
Cok boyutlu yapisindan dolayr sosyal diglanmay1 tek bir nedenle baglantilandirmak
dogru degildir. Kiiresel ya da yerel diizeyde; ekonomik, siyasal ve sosyal yapilarda

bulunan farkli nedenler sosyal dislanmanin yasanmasina neden olabilir (Dogan,
2014: 133).

Sosyal dislanmanin boyutlarindan biri olarak 6tekilestirme kavraminin da tizerinde

durmak medya iizerinde yapilacak incelemeler agisindan anlamli olacaktir.

Toplumsal yap1 icerisinde kendini “biz” olarak tanimlayanlarin degerleriyle
yargilanarak “6teki” olarak tanimlanan; toplumsal normlara dahil olamayan birey ya
da gruplar bulunmaktadir. Golcli ve Dagli, bir kavram olarak “Gteki’ni ben veya
bizden farkli olarak tanimlanan, insanlarin kendi kimligini olusturdugu, 6nyargilarin

ve ayrimciligin bir arada goriildiigii biitlinciil bir siire¢ seklinde tanimlamaktadir
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(2017: 15).

“Biz” ve “Oteki” tanimlamasi “biz” olabilenler tarafindan yapildig1 icin otekiler,
“toplumun eksik, bozuk, sorun c¢ikartan kesimleri” olarak negatif Ozellikleriyle
resmedilmekte, degersizlestirilmekte ve marjinaller olarak bir ¢ergeve igine alinip
sunulmaktadir (Kilig, 2011: 147-148). Bu o6tekilestirme siirecinin karar vericileri
“biz”e dahil olabilenler iken, bunun disinda kalan ve genel kabulden dislanan herkes
“Oteki” olur. Bauman’in ifadesiyle kimlik insasinda “biz” iyi 6zelliklerden olusurken,
“biz” in disinda kalan her grup kotii 6zellikleri lizerinden tanimlanan “onlar”dir ve
“onlar” yabancilastirilarak otekilestirilir (Bauman 2009’dan akt. Golcii ve Dagli,
2017: 15-16). Dolayisiyla toplumsal dislanmaya maruz kalan yoksullar, kadinlar,
escinseller, gécmenler  vb. otekilestirilenlerdir. Bu dislanmisliklari,
otekilestirilmislikleri ve hayatin disinda kalmisliklar1 nedeniyle dezavantajli olarak
tanimlanan bu bireyler ya da gruplar sosyal ¢alismanin giiclendirerek topluma dahil

etmeye ¢alistigi kesimleri olusturmaktadir’.

” Otekilestirme siirecinde medyanin rolii “Medya ve Oteki” baslig1 altinda tartisiimaktadir.
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Insan ve toplum degisime ve gelisime agik yapilar olarak varliklari siirdiiriirken
farkli donemlerde farkli sorunlarla miicadele etmek durumunda kalmislardir. Sanayi
devrimi, avci-toplayici ve tarim toplumlarindan ¢ok farkli bir toplum yapisinin
olusmasina neden olmustur. Uretim iliskileri degismis, sanayi iscileri bir sinif olarak
dogmus, biiyiik kentlerin kurulmasi ile aile yapisi degismis ve birincil iligkilerin
azaldig bir kitle toplumuna adim atilmigtir. Bu yeni toplumsal sistem pek ¢ok sorun
ile birlikte gelismistir: Yoksulluk, salgin hastalik, beslenme, barmma, smif

miicadeleleri, yash ve ¢cocuk bakimiu...

Olusan bu yeni yapi1 icerisinde toplumsal denetimin islemez hale geldigi noktada
mevcut sorunlara bilimsel bir temele dayali olarak ¢6ziim arama yolunda sosyal
calisma disiplini ve meslegi dogmustur. Ulkelerde sanayinin gelisimine kosut olarak
farkli gelisme seyri gosteren sosyal c¢alisma, sanayi devriminin ardindan hizla

sanayilesen iilkelerde daha hizli bir gelisim ve olgunlagma siirecine girmistir.

Ulkelerin mevcut gereklilikleri dogrultusunda meslek eleman: ihtiyaci artmis, bu
meslegin bilimsel arka planim1 destekleyecek akademik caligmalar hizlanmistir.
Ayrica diinyadaki diistince ikliminin bir sonucu olarak 1960’11 yillarda sosyal
calisma alaninda da mesleki birlikler olusmaya baslamistir. Tiirkiye bu gelismeleri
biraz geriden takip etmekle birlikte 1950’1i yillarda Birlesmis Milletlerin destegi ile

sosyal caligma kendine yer edinmeye baslamistir.

Bugiin geldigimiz noktada sanayi toplumu, insani ve bilgi teknolojilerini merkeze
alan bilgi toplumuna evrilirken sanayilesmenin getirmis oldugu toplumsal sorunlarin
¢oziimlenemedigini goriiyoruz. 21. Yiizyil’da niifusun kirillgan, incinebilir,
dezavantajli olarak tanimlanan gruplaria baktigimizda yoksullar, cocuklar, kadinlar,
engelliler, yaslilar, LGBTI bireyler, miilteciler bugiin en ¢ok adi gegenler. Bunlar,
glinimiizde sosyal calismanin iizerinde en ¢ok ¢alisma yiirGittiigii, soz soyledigi,
giiclendirmeye calistigi, toplumsal arka planina care aradigir kesimler. Giigliilerin
gligsiizler iizerinden zenginlestigi kapitalist toplum yapist i¢inde dislanan, “biz”
olamayan ve otekilestirilen kesimler.

Sosyal ¢aligma, sosyal sorunlar nedeniyle dezavantajli durumda olan bu kesimlerin
toplumsal entegrasyonunu saglamaya calisirken bir yandan da “bu o6tekilestirmenin

bir aract olma” yoniinde elestirilmektedir. Tanimi itibariyle farkli siyasal

ideolojilerin Onceliklerini iceren bu meslek, ortaya ¢iktigi donemden bugiine liberal
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ideolojinin actig1 yaralara yonelik caligsmalar yliriitmektedir. Ancak ¢ozim
arayislarinin yapisal nedenlerine inilmeden ylizeysel ve mikro boyutta kalmasi,
sorunlarin sarmal seklinde devam etmesini beraberinde getirmekte; mevcut yapiyi
korumakta ve sosyal ¢alismaya yonelik elestirileri artirmaktadir. Sanayi devriminden
bu yana gegen yillar icerisinde ayni baglik altindaki sorunlarin giderilmemis olmasi
(hatta sorunlarin derinlesmesi) ve yeni sorun alanlarini ortaya ¢ikmast da durumun

vahametini artirmaktadir.

Konuyla 1ilgili mevcut aragtirmalar, toplumsal olgularin ve sorunlarin
tanimlanmasinda; algi olusumunda medyanin 6nemli bir ara¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Sosyal calismaya iligkin toplum diizeyinde algi olusumunda da
medyanin rolii incelenmeye degerdir. Bir diger 6énemli nokta ise sosyal ¢alismanin
alaninda yer alan dezavantajli gruplarin toplumun disinda tutulma siirecinde
medyanin islevinin olup olmadigidir. Bu baglamda bir sonraki boliimde medyada
temsil siireci ele almmacak ve ideolojinin mesrulagsma siirecinde medyanin rolii

uzerinde durulacaktir.
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UCUNCU BOLUM: MEDYA

Alanyazin incelendiginde sosyal calisma ve iletisim disiplinlerinin kesisim noktasi
olarak sosyal c¢aligmacilarin iletisim becerileri lizerinde durulmaktadir (Zastrow,
2013; Thompson, 2013; Duyan, 2012; Teater, 2015; Shaefor ve Horejsi, 2016; Artan
ve Kumbasar, 2017). Sosyal calismacilar gergeklestirdikleri her tiirlii faaliyette
iletisim becerilerini kullanirlar, farkli iletisim tiirlerinden yararlanirlar. Giinliik
faaliyetlerini gergeklestirirken miiracaat¢i ile, kurum i¢i calisanlar ile ve farkl
kurumlarda ¢alisan kisiler ile yiiz yiize, telefonla, yazili vb. ¢esitli bicimlerde iletigim
kurmak durumunda kalirlar. Ayrica savunuculuk rollerinin bir geregi olarak kimi
zaman miiracaatcilart i¢in medya mecralar (radyo, televizyon, gazete vb.) ile ortak
calisma ytiriitmeleri de gerekli olabilir. Kurumsal ¢alismalarinin tanitimi i¢in kimi
zaman sosyal medya dahil farkli mecralara (dergi, gazete, brosiir, web vb.) igerik
hazirlamak durumunda kalabilirler. Bu baglamda sosyal ¢alismanin giinliik pratigi

icin iletisim becerileri olmazsa olmaz kabul edilmektedir.

Sosyal calismacilarin iletisim becerileri, kisilerarasi iletisim i¢in 6nemli olmakla
birlikte konunun makro boyutu dikkatlerden uzak tutulmamalidir. Sosyal ¢alisma,
gerek topluluk diizeyinde yiiriitillen ¢aligmalar baglaminda gerekse mikro diizeyde
yapilan caligmalara dair politika liretme baglaminda makro boyutta medya destegine
ithtiya¢ duyan bir alandir. Dolayis1 ile bu iki alan arasinda siki iligkilerin olugsmasi ve
sirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu iligkinin temeli akademik caligsmalar baglaminda
olusturulmali ve uygulamalar ile desteklenmelidir. Ancak sosyal ¢aligma literatiirii
medya ile ilgili akademik iretime iliskin maalesef ¢ok derin bir igerik
sunmamaktadir. Uluslararasi yazinda konu hakkinda kitap ve makaleler bulunmakla

birlikte Tiirkiye bu konuyu goz ardi etmis goriinmektedir.

Sosyal caligma ile iletisim disiplinleri ele alindiginda {izerinde durulmasi gereken bir
konu ise sosyal ¢alisma disiplini/mesleginin toplumsal algisinda medyanin roliidiir.

Bu calismanin odak noktasinda bu konu yer almaktadir.
3.1. Iletisim / Kitle iletisimi / Kitle Tletisim Araclar1 (Medya)

Bir paylasim siirecine isaret eden iletisim (communication) kavrami, Latince
“paylasma, ortaklik” anlamina gelen “communis” sdzciigiinden tiiretilmistir. Iletisim;
bilgi, duygu, diisiince aligverisidir. Berelson ve Steiner iletisimi bilginin, fikirlerin,

duygularin, becerilerin vb. simgeler kullanilarak iletilmesi olarak tanimlamaktadir
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(akt. Mutlu, 1995: 168).

fletisim en yalin tanimu ile, bir kaynaktan ¢ikan bir mesajin (bilgi, haber, diisiince,
durum, duygu vb.) bir aracla (yazili, sozlii, gérsel vb.) aliciya iletilmesidir. Bu iletim
stirecine insanlar, hayvanlar veya makineler taraf olabilmektedir.

Tletisim siirecleri kisi ii (igsel) iletisim, kisilerarasi iletisim, orgiitsel iletisim ve kitle
iletisim olarak siniflandirilabilir. Bu baglamda iletisim, Giiriiz ve Yaylact’nin ifadesi
ile “bireyin 6z benliginde-i¢ diinyasinda baslayan bireyler arasi, gruplar ve orgiitler
genelinde, kitlesel bicimde ve teknolojik diizeylerde olmak {izere yasamin tim

alanlarinda kargimiza ¢ikan bir olgu konumundadir” (Giiriiz ve Yaylaci, 2004: 46).

Kisi i¢i iletisim, bireyin kendi icinde iirettigi mesajlarin yorumlanmas: iken,
kisileraras1 iletisim; kaynaginda ve hedefinde insanin bulundugu, en az iki kisi
arasinda gerceklesen iletisimdir. Kisilerarasi iletisim kimi zaman yiliz yiize kimi
zaman telefon gibi araglar araciligi ile gerceklesmektedir. Orgiitsel iletisim,
orgiitlerin varliklarin1 siirdiirebilme yolunda i¢ ve dis ¢evre ile olan iletigim
stireclerine vurgu yapmaktadir. Giirliz ve Yaylaci, Orgiitlerin de bireyler gibi
cevreleriyle iliski kurdugunu ve bilgi aligverisinde bulundugunu belirtmektedir

(2004: 49).

Medya temsili lizerine ¢oziimleme yapilan bu arastirmanin temelinde kitle iletigimi
yer almaktadir. Kitle iletisimi, kitlesel bir aracla (televizyon, radyo vb.)
dolaymmlanan iletisimdir (Mutlu, 1995: 211). Medya (Ingilizce media) kelimesi ise
Latincede ortam, ara¢ anlamina gelen medium kelimesinin ¢oguludur. Kitlesel
iletisim yapan araglar toplulugunu kapsayan bir kavramdir. Araclar (radyo,
televizyon, internet, gazete vb.) birbirinden farkli ozellikler tagimasina ragmen

verilen mesajlar1 ¢ogaltmalar1 ortak 6nemli 6zellikleridir (Aziz, 2012: 118).

Insanlar, iliski iginde olma ve haber alma ihtiyacindan kaynakli olarak tarihin her
doneminde yakin ¢evreleriyle iletisim kurma geregi duymuslardir. Ancak toplumsal
yapinin degisimi ile bireyin ¢evre olarak tanimladigi halka genislemis ve uzaklarda
meydana gelen olaylarda 6nemli hale gelmistir. Cografi kesifler ve yeni ticaret
yollart iletisim olanaklarini artirmig ve ilk kitle iletisim araci olarak haber mektuplari
kullamilmistir. Once Avrupa’da ardindan ABD’de hazirlanan haber mektuplar,
bireylerin haberdar olma ihtiyacin1 karsilamistir. Zaman iginde yasanan teknolojik

geligsmeler ve toplumsal yapmin evrimi ile yeni iletisim araglari (radyo, televizyon,
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internet) ortaya ¢ikmistir (Alemdar, 1996). Kitle iletisiminin olugmasi i¢in gereken
kosullar1 kentlesme ve sanayilesme olgusu yaratmistir. Teknolojik gelismeler, kitle
iletisim araglarmin katkistyla sinir tamimayan bir endiistrinin (gazete, radyo,

televizyon, afis, sinema) dogmasina neden olmustur (Bigakei, 2012: 283).

Kitle iletisim araglart (medya) olarak tanimlanan bu araglarin ortaya ¢ikisi kimi
cevrelerce toplumsal yapinin geldigi noktanin bir sonucu ve demokratiklesmenin bir
araci olarak agiklanirken, kimi arastirmacilar ise kitle iletisim araglarinin toplumsal
yapiy1 belirleyen egemen lretim iliskilerini siirdiirmenin bir geregi olarak ortaya
ciktigin1 ifade etmektedir. Temel ¢ikis noktasi farkli cevrelerce farkli sekillerde
aciklanan kitle iletisim araglart 1980 sonrasinin getirdigi neo liberal dalga ve
kiiresellesme ile kabuk degistirmis ve medya olarak tanimlanmaya baslanmlstlrs.

Arklan, kitle iletisim araglarini toplumsal yapinin geldigi noktanin sonucu olarak su
sekilde agiklamaktadir: 20. Yiizyil’in ikinci yarisindan itibaren bilginin egemen
oldugu bir toplum yapisina gecilmistir. Bu toplum yapisi iginde bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ile sinirlar ortadan kalkmis, diinya kiigiik bir yer
durumuna gelmis ve insan On plana ¢ikmistir. Toplumsal yap1 ve siirecler bilgi
tizerine kurulu oldugu icin bilgiye ulasmak biiylik onem tasimaktadir. Bilgiye
ulagimin araci ise kitle iletisim araglar1 ve internettir (2013: 71, 77). Bu araglar ile

kitle iletisimi olarak adlandirilan yeni bir iletisim siireci tanimlanmustir.

Siireci egemen ideolojinin hakimiyetini koruma ve silirdiirme boyutu {izerinden
tanimlayanlar ise kitle iletisim araglarinin siyasal ve ekonomik giic sahiplerine
hizmet ettigini ifade etmektedir. Erdogan, egemen giiclerin kitle iletisimini
“dinlemek” icin degil “sOylemek” i¢in kullandiklarimi ve kitlelere paketlenmis
enformasyonu sunarak amaclarini ilettiklerini belirtmektedir. Amag, herhangi bir
irliniin tanitimi, belli tutumu, goriis, davranis, aliskanlik, zevk ve tiiketim bi¢iminin
tesviki, ekonomik somiiriiniin ekonomik kalkinma olarak satilmasi, belli giiglerin
siyasal egemenliginin demokrasi olarak yutturulmasi, izleyici sayis1 ile reklam
gelirinin artirilmasi olabilir. Kitle iletisimini egemen gliglerin tek yonlii olarak, belirli
bir siyasal ve ekonomik sistemin pazarlamasi ve satigi olarak tanimlayan Erdogan, bu
nedenle kitle iletisiminin gercekte anti-demokratik ve otoriteryan bir iletisim bigimi

oldugunu vurgulamaktadir. Erdogan’a gore kitle iletisimi egemenlik (ve miicadele)

8 Kiiresel Diinyada Basidan Medyaya Doniisiim bashg altinda detayli bir sekilde ele

almmustir,
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iletisimidir (Erdogan, 2018). Erdogan, kiiresel somiirii yapan kapitalist siniflarin ve
onlarla igbirliginde olan yerel egemen yapilarin ¢ikarlarina hizmet eden medya igin

diktatorliiglin medyasi1 kavramini kullanmaktadir (agy).

Kitle iletisimi terimi ilk kez Lasswell tarafindan 1940 yil1 basinda siyasal gii¢ ve
propaganda iizerine yapilan arastirmalarda kullanilmistir. Bu terimin amaci toplumun
Orgiitlenmesini  yoneten modern kosullart belirtmek ve politik karar alma
siireclerinde, biirokrasilerle onlarin iletisim teknolojilerinin roliinii vurgulamakti.
Boylece toplumsal fenomenlerin ¢oziimlenmesinde iletisimin  Oneminin de

taninmasini saglamistir (Mutlu, 1995: 211).

Erdogan’in ifadesiyle kitle iletisimi, medyay1 kullanarak kitle ile iletisimi ima eder,
fakat bu kesinlikle kitlelerin kitlelerle iletisimi olarak anlasilmamalidir. Kitle
iletisimi, ne oldugu belli olmayan yi1gin iletisimini anlatir. Kitle iletisiminde "kitle"
kavrami izleyicilerin sosyal, siyasal ve ekonomik bakimlardan belirsiz,
ayirdedilemeyen kisiler kiimesi oldugunu ima eder (www.irfanerdogan.com).
Mutlu’ya gore kitle iletisiminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
1Kitle iletigiminin izler kitlesi gorece genistir; 2) Izler kitle cesitli
toplumsal kiimelerden gelen ve degisik ve cesitli niteliklere sahip
insanlardan olusan ayri tiirden bir topluluktur; 3) Izler kitle kimliksiz bir
topluluktur; yani izler kitle tiyesi ve iletisimci genellikle birbirlerini kigisel
olarak tamimazlar, 4) Kitle iletisimi kamusaldir; yani icerigi herkese agiktir;
5) Kitle iletisim araglart kaynaktan uzakta bulunan, birbirlerinden ayr
olarak konumlanmis ¢ok sayida insanla ayni anda iliski kurabilir; 6) Kitle
iletigimi karmagik bicimsel kurumlar gerektirir; 7) Iletisimciyle izler kitle
arasindaki iliski izler kitlenin kigisel tamisikligi olmayan, profesyonel
iletigimci  roliindeki  kigiler —araciigiyla  kurulur; 8) Iletisim  geri
dondiiriilmezcesine tek yonliidiir ve izler kitlenin amnda yanit verme
olasthgint fiilen dislamaktadir, boylelikle iletisim sisteminde gondericiyle
alict arasinda keskin bir kutuplasma soz konusudur;, 9) Kitle iletisim
araglarmin iirtinleri hem fiziksel anlamda hem de bireye maliyetinin

olduk¢a az olmasi nedeniyle parasal anlamda halkin ¢ogunlugu icin kolayca

elde edilebilirdir (1995: 211).

Bu yeni iletisim siirecinin araglar1 kitaplar, dergiler, gazeteler, radyo, televizyon ve

internettir. Bu araglar ulastigi hedef kitle {izerinden tanimlanarak kitle iletisim
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araglar1 olarak isimlendirilmistir. Erdogan kitle iletisiminde kullanilan araglarin
(medya) genellikle radyo, TV ve basin oldugunu sinema ve plak endiistrisinin de bu
tanim ic¢ine sokuldugunu, fakat ikinci planda birakildigini belirtmektedir. Gergek
anlamiyla kitlelerin birbiri arasinda ikili iletisim i¢in kullandiklar1 telefon ise bu

medya igine sokulmamaktadir (www.irfanerdogan.com).
Mc Quail kitle iletisim araglarinin iglevlerini bes temel kategoride siralamaktadir:

1. Enformasyon Islevi: Diinyadaki ve toplumdaki olaylar ve durumlar
hakkinda enformasyon saglamak, yenilesmeyi ve gelismeyi kolaylastirmak.
2. Karsilikli Bag Kurma Islevi: Bilgi ve olaylar hakkinda aciklama ve
yorumlarda bulunma, kurallar ve egemen goriisler icin destek saglama,
toplumsallastirma, oybirligi saglama, tOplum icin oncelikleri saptamatk.

3. Devamhlik Saglama Islevi: Kiiltiirii ifade etme, alt kiiltiirii ve yeni
kiiltiirlerin geligsmelerini saglama ve ortak degerleri muhafaza etme.

4. Eglendirme Islevi: Iyi ve hos vakit gecirme, giinliik baskilardan uzak
dinlenme olanakiar: saglama.

5. Harekete Gegirme Gérevi: Siyasi olaylar, savas, ekonomik kalkinma vb.

toplumsal amacglar i¢in kampanyalar olusturma (akt. Erdogan 2005:311).

Kitle iletisiminde igerik bireylere 6zgii degildir, bu anlamda kamusal nitelik
tagimaktadir. Ayrica kitle iletisiminde temel ama¢ mesajlarin hizlica izleyiciye
iletilmesidir. Mesajlar anliktir, igerik ¢abucak tiiketilir ve bir sonraki giline degerini
yitirir. Bu hiz ve gecicilik de kitle iletisimi diger iletisim tiirlerinden ayiran

ozelliklerdir (Bigakg1, 2012: 283-284).
3.2. Medyada Temsil

Medya, hedef kitle olarak tanimlanan farkli sosyo kiiltiirel yapidaki insanlara igerik
transferi yapmaktadir. Igerik kimi zaman bir goriintii, kimi zaman bir fotograf, yazil

metin ya da sestir.

Bilgilendirme, egitme, eglendirme, kamuoyu adina elestirme ve denetleme islevleri
ile tanimlanan medya giinlimiiziin dijital diinyasinda énemli bir yere sahiptir. Bugiin
dordiincii giic olarak ifade edilen medya, glindem belirleme ve kamuoyu olusturma
islevi ile on plana ¢ikmaktadir. Bu noktada medyanin sahip oldugu ozelliklerin
disinda aktardigi icerik 6onem kazanmakta ve tartisilmaktadir. Medyanin aktarim

sureci “temsil” kavram ile ifade edilmektedir.
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Tiirk Dil Kurumu, temsili “Birinin veya bir toplulugun adina davranma” seklinde
tanimlamaktadir. Temsil kavramui, iletisim disiplini agisindan yalnizca birinin (ya da
bir toplulugun) adina davranmaktan fazlasimi ifade etmektedir. Mutlu tarafindan
hazirlanan Iletisim Sézliigiinde temsil, “gdstergelerin, anlamlarinin  yerine
gecirilmesi siireci” olarak agiklanmigtir (Mutlu, 1995; 328). Temsil, elestirel medya
calismalar1 gercevesinde sdylemin ve dolayistyla anlamin yeniden insa edilmesine
vurgu yapmak iizere kullanilmaktadir. Hall, anlamin insa siirecine vurgu yapacak
sekilde temsili “gOstermek, imgelemek, tasvir etmek, baska bir seyin tasvirini
sunmak” olarak acgiklamaktadir (Akt. Polat, 2018: 48). Medya i¢in temsil
(presentation) kavramini diinyanin “yeniden sunumu” (re-presentation) olarak
tanimlamak her tiirli medya metninde Hall’un iizerinde durdugu insa siirecini

vurgulamak adina énemlidir (Oztiirk, 2018: 83).

Bu yoniiyle medya iletisi onem tasimaktadir. Medya igerigi, iletisi, tiretilenler mesaj
olarak isimlendirilir. Mesaj kimi zaman sdylenen bir s6z, kimi zaman yazilan bir
makale, kim zaman bir program kimi zaman ise haberlerdir. Erdogan mesaji1 amacin
paketlenmis hali olarak tanimlamaktadir. Dil bilimciler ya da igerik iizerinde
¢oziimleme yapanlar ise kitle iletisim araglarinin igerigini “metin” olarak
tanimlamaktadir (www.irfanerdogan.com). Bu metinler medyanin kitleler tizerindeki
etkilerine yonelik olarak incelenmekte; sdyledikleri, sdylemedikleri, alt metinleri ile

birlikte degerlendirilmektedir.

Medya, anlam iiretimindeki temel kaynaklardan biridir. Temsil kavrami, medyanin
diinya hakkinda anlamlar tretmesi temeline dayanir. “Medya kisiler, kurumlar,
olaylar veya olgulara iligkin temsil {iretir. Bu temsiller ise gercekligi dislamaz ancak
bir diiz ayna saydamhigi ve noétrliigiinde de anlatmaz” (UNICEF, 2007). Medya,
diinyay1 temsil eder ve bdylece izleyicilerin diinyayr anlamli hale getirmesine

yardimet olur (O’Sullivan’dan akt. Oztiirk, 2018: 83).

Anik, insanlarin giinliikk yasamlarinda ¢evreden gelen mesajlar1 zihinsel sistemlerinde
var olan kodlara uygunluguna gore anlamlandirmaya g¢alistiklarini belirtmektedir.
Birey i¢in gelen iletiye dair uygun bir kod mevcut degilse zihinsel sistemindeki en
yakin kodu kullanir. Bireyin uygun kodlar1 zihinde iiretmesi ve bu kodlar
igsellestirmesi anlamlandirma siireci i¢in ¢ok 6nemlidir (Anik’tan akt. Polat, 2018:
49). Dolayisi ile temsil siirecinde sunulan igerik yerini mesrulastirarak toplumda

igsellestirilir (agy: 49).
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Modern diinyada temsil konusunda en 6nemli ara¢ medyadir. Medya her giin sayisiz
mesaj sunarak bireylerin kendi deneyimleri disinda kalan diinyayr kavramalarina
aracilik etmektedir. Ancak medya bu siirecte temsil ettigi icerigin gergekligine dair
herhangi  bir  sorumluluk almaz. Mansfield’in  ifadesi ile  medya,
dogruluguna/gercekligine dair sorumluluk kabul etmeden siklikla bilgi tasir (1979:
324).

Medya araciligi ile insanlara sunulan, farkli ideolojik cercevelerle diizenlenen
metinlerdir.  Cergeveler  insanlarin  bilgiyi ~ “bulmalarina,  anlamalarina,
tanimlamalarina ve etiketlemelerine” yardimci olur (Goffman, 1986: 10). Medya,
temsil edilen kisi, kurum, olgu ya da nesnenin toplumsal yasamdaki yerine dair
cergeveler sunar, bu cercevelere mesruiyet kazandirir. Boylece birbirine eklenen
temsiller bir ideolojiyi yansitir ve bu ideoloji siirekli yeniden iiretilir. Burton,
medyanin temel giiciiniin bu noktada yattigini belirtmektedir “medya, insanlarin

diinya goriisiinii belirleme giiciinii elde etmektedir” (1995: 14-70-72).

Kahneman ve Tversky, insanlarin olgu ya da olaylara tepkilerinin kendilerine
sunulan farkli cergevelere bagl olarak farklilagabilecegini ifade etmektedir (1984).
Bu bilgi bizim i¢in 6nemli bir noktaya isaret etmektedir: Medya sundugu cergeveler
ile bireylerin tepkilerini sekillendirme giicline sahiptir. Medya g¢erceveler ¢izerek bir
konunun bazi parcalarinin daha énemli oldugu hissini uyandirabilir, baz1 diisiincelere
dikkat ¢ekerek digerlerinin daha goriinmez hale getirebilir (Pan ve Kosicki, 1993:
59).

Goneng’e gore kitle iletisim araglar1 bizi diinyadan haberdar etmektedir ancak bu
diinya bizim yasadigimiz bir diinya degil, haberdar oldugumuz diinyadir (2012: 136).
Goneng, bu ifade ile medya iceriginin kurgulanarak izler kitleye aktirildigina vurgu

yapmaktadir. Medyanin bu aktarim siireci “temsil” kavramu ile ifade edilmektedir.

Temsil kavrami, medyanin diinyayr yeniden anlamlandirmasma dayanir. Bu
anlamlandirma siireci izler kitlenin de kendisine sunulan igerik lizerinden diinyay1
tanimasina ya da cergeveler ¢izmesine yardimci oldugu icin medya/izler kitle
caligmalar i¢in 6nem arz etmektedir. Kitle iletisiminin kitleler iizerindeki etkilerine
yonelik ilk ¢alismalarda aragtirmacilar, iletisim araglarinin mutlak giicii oldugunu
belirtmistir. Bu ilk aragtirmalarda, biiyiik savaslarin da etkisiyle propaganda kavrami

tizerinden kitle iletisim araglarinin izleyiciler iizerinde etkileri ¢ok giiclii kabul
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edilmistir. Sonraki yillarda gergeklestirilen arastirmalarda izleyici 6n plana ¢ikmustir.
Kitle iletisim araglarinin izler kitle iizerindeki etkilerinin ilk arastirmalarda sanildig:
kadar gii¢lii olmadigi belirtilmis ve minimal etki terimiyle aciklanmistir siire¢. Ancak
1960’1 yillarda ortaya cikan televizyon ile kitle iletisim araglarmin etkisi ile ilgili
olarak baglangigtaki teze doniilmiis ve etkinin giiclii oldugu ancak anlik degil uzun
erimli oldugu iizerinde durulmaya baslanmistir (Bicakei, 2012: 289; Ayhan ve
Cavus, 2014).

Medya ve izleyici arasindaki iligki, iletisim arastirmalarinda agirlikli olarak
medyanin izleyici lizerindeki etkisi lizerinden agiklanmaya c¢alisilmistir. Elestirel
medya arastirmalarinda bu siireg, izleyicilerden ziyade medya igerigi iizerine yapilan
calismalar ile ¢oziimlenmeye c¢alisiimaktadir. Temsil siirecini ¢izgisel boyutta ve
basitlestirerek tanimlamak miimkiin degildir. Siireci etkileyen pek ¢ok unsur
bulunmaktadir. Ancak elestirel medya ¢alismalarinda temsil siirecini etkileyen en

onemli unsurun egemen ideolojik yap1 oldugu vurgulanir.

Elestirel goriise gore medya, egemen diizenin biling yonetimini ve ideolojik
propagandasini yapar (Erdogan, 2005: 313). Elestirel kuram, medya temsillerinin her
birinin arka planinda toplumsal ve siyasal bir boyut bulunduguna dikkat ¢cekmektedir.
Egemen ideolojinin mesrulag(tir)ma ve siirekli yeniden iretme siirecinde medya

Kitlelerin ikna edilmesini saglar.

Bu baglamda elestirel medya ¢alismalar1 i¢in medya metinleri iizerine yapilan
caligmalar 6nem arz etmektedir. Clinkii bu caligmalar, medyanin ideolojiyi aktarma

yani temsil etme siirecine agiklik getirecektir.

Medya igerigi tlizerinde yapilan c¢alismalar biiylik oranda haberler {izerinde
yogunlagmaktadir. Bunun temel sebeplerinden birisi haberlerin izleyiciler tarafindan
“gercek” olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Oysa medyanin temsil
tiirlerinden biri olarak haber de kurgu metinlerden olusmaktadir. Erdogan’in
deyimiyle medya profesyonelleri “haber” denen seyleri “olan seyler” arasindan
secerler ve anlatirlar. Bu nedenle haber “olmaz”, “yapilir, kurulur, insa edilir ve
yayilir”. Islenmis bir {iriin olan haber yapilirken “islevsel olmayan gercekler ve karsit
diisiinceler saptirilir, bir kenara itilerek yok sayilir, anormallestirilir veya

onemsizlestirilir. Bu yollarla haberin ve yorumun ilkeleri belirlenir; neyin haber

olabilecegi ve neyin olamayacagi saptanir; haber olacaklarin igeriklerinin nasil
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doldurulacag belirlenir. Bu tiir haber iiretim bi¢imi normallestirildigi i¢in, haberleri
yapanlar haberleri ‘nesnel bir sekilde’ profesyonel haber oOlgiitlerine gore secip
verdiklerine inanirlar. Bu kisileri bi¢imlendiren mekanizmalar dyle giiclii ve sistemin
icinde Oyle esasli bir yere sahiptir ki, haber iiretiminde baska yollar1 hayal bile
edemezler. Etseler bile, onlari gayrimesru ve anormal olarak gorirler”

(erdoganirfan.blogspot.com).

Peki bu tanimlama, 6n plana ¢ikarma, tekrarlarla mesrulastirma ya da goérmezden
gelme siireci tesadiifi olarak mi1 islemektedir? Arka planinda neler vardir? Temsil
stirecini ¢izgisel boyutta ve basitlestirerek tanimlamak miimkiin degildir. Siireci

etkileyen en 6nemli unsur egemen ideolojik yapidir.
3.3. Dil, ideoloji ve Soylem

Elestirel medya calismalarinda iktidar1 elinde bulunduranlarin ideolojilerini
yayginlagtirmak amaciyla dili ve dilsel pratikleri (sOylemi) kullandiklar
vurgulanmakta ve bunun iizerine arastirmalar yapilmaktadir. Elestirel goriise gore
medya, egemen diizenin biling yonetimini ve ideolojik propagandasini yapar
(Erdogan, 2005: 313). Elestirel kuram, medya temsillerinin her birinin arka planinda

toplumsal ve siyasal bir boyut bulunduguna dikkat ¢ekmektedir.

Ideolojiyi temel tartisma basliklaridan biri olarak ele alan Marksist diisiinceye gore
ideoloji, tiimilyle tretim iligkilerine bagl bir degerlendirme big¢imi olarak kapitalist
diizeni ve siyasal iktidart mesrulastirmaya caligir ve bireyi sisteme entegre etmeye
yardime1 olur (Kazanci, 2006: 70). Ideolojinin bu mesrulas(tiryma siirecinde dil
onemli bir aractir. Toplumsal yapi1 i¢inde ideolojiyi yeniden lretme siireci dil
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Birey i¢inde dogdugu yapinin sundugu degerleri
ve bu degerlere dair kodlamayi dil araciligi ile benimser. Boylece egemen séylemin
yaratti1 temsillerin aktarimi gergeklestirilir. Dil ve ideolojik sistem birbirleriyle
etkilesim iginde dongiisel bir yapida birbirini yeniden tiretmektedir (Karaduman,
2017: 32). Biiyiikkantarcioglu, bu aktarim ve yeniden iiretim siirecinin egemen giic
tarafindan olusturulan ve siirdiiriilen ideolojinin telkin ettigi her tiirli ayrim

rasyonellestirdigini ifade etmektedir (2012: 178).

20. Yizyi’'m onemli Post-Marksist disiintirlerinden Althusser’e gore ideoloji,
devletin baskict aygitlarinin yaptirim mekanizmasini isleten bir aygittir. Siyasal ve

ekonomik iktidarm bu ideolojik ikna siireci igin Devletin Ideolojik Aygitlar1 (DIA)
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dedigi sistemlere ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir: Dinsel DIA, egitimsel DIA, aile
DiA’s1, hukuki DIA, siyasal DIA, sendikal DIA, haberlesme DiA’s1 (basin, radyo ve
televizyonlar), kiiltiirel DIA (edebiyat, giizel sanatlar, spor vb.). Althusser’e gore bu
araclarin hedefi kapitalizmin sémiirii iligkilerinin devamini saglamaktir. Kitle iletigim
araclari, haberlesme konusunda devletin ideolojik aygitlarindan biri olarak ayni
amaca hizmet etmektedir. Kazanci, Althusser’in ideolojiyi tim smiflarin katildig1 ve
her yana yayilmis pratikler dizgesi olarak yeniden tanimladigini belirtmektedir.
Boylece tiim smiflar tarafindan igsellestirilen bu pratikler basat sinifin ¢ikarlarina
daha etkili bicimde hizmet etmeye baslamistir. Kazanci, basat ideolojinin isleyigini
su sekilde aciklamaktadir: “Ideoloji hichir zaman ben bir ideolojiyim demez ama
egemen ideoloji isimlendirme, cagirma gibi yontemleri kullanarak; okul, kilise, y18in
iletisim araglar1 gibi araglarin giiclinden yararlanarak bireyin {izerine ¢okmektedir.
Ancak bu durumdan birey rahatsiz degildir. Hatta memnundur. Ciinkii bireyin
kendini ¢evreleyen, i¢inde yasadigi ve varligini siirdiirdiigii ideolojik ortami, baska
ideolojik ortamlarla karsilastirma olanagi yoktur. Zaten toplumun Onemli bir

cogunluguna gore de baska ideolojik ortam yoktur” (Kazanci, 2006: 79).

Kapitalist ideolojinin egemen hale gelmesinde medyanin onemli islevi oldugu
belirten Marcuse, Adorno ve Horkheimer, tek tiplestirici ve seri liretime gegmis kitle
liretiminin miisteri olarak gordiigli toplumun elestirel reflekslerini yok ettigini
belirtmektedirler (akt. Oztiirk, 2018: 80). Shoemaker ve Reese’e gore medya hakim
ideolojik yap1 dogrultusunda dilsel ve gostergesel kodlar gelistirerek normal ve
marjinal olarak tanimlama kaliplar1 belirler ve bu kaliplar siirekli sunarak toplumsal
kurallar1 yeniden onaylar ve sinirlar1 yeniden ¢izerek tanimlar (2002). Medyanin
sundugu temsiller insanlarin ne iizerine diisiinecegini, hangi g¢erceveler icinde ve
nasil diislinecegini belirlemektedir (Terkan, 2007: 563). Bdylece birey sorgulamaya
gerek kalmadan kendine sunulan g¢ergeveler i¢inde diisiinmeye ve yasamaya devam

etmektedir.

Medya toplum ve birey agisindan iletisim iginde olma, haberdar olma, bilgilenme
gibi 6nemli islevleri yerine getirmektedir. Ancak “kitle iletisim araglari istenirse ¢cok
etkin bir propaganda aract ve c¢ok giiclii bir beyin yikama silahit olarak da
kullanilabilmektedir” (Kara, 2016: 158). Bu durumun en bilindik ve en gii¢lii 6rnegi
Nazi Almanyas1 doneminde Halki Aydinlatma ve Propaganda Bakani Joseph

Goebbels’in ¢aligmalaridir. Goobbels’in giinliikklerinde yer alan su sozler Nazi
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doneminde medya igeriginin nasil olusturuldugunun kanitidir: “Gergek olaylar ve
durumlar hakkinda agik se¢ik bir malumata sahip olsalardi, bu haberleri okuyarak
gitgide gevseyip ¢okebilirdi insanlar. Alman halkinin biitiin bunlar1 6grenmemesi ne

iyi! Sahip olacagi kanaat hazir halde 6niine konuyor” (Bora’dan akt. Coban, 2014).

Medyanin temsil siireci egemen ideolojinin kendini yeniden var etme siirecinin bir
pargasidir. Sinema filmleri, romanlar, diziler, haberler, reklamlar vb. egemen
sOylemin tekrarlanarak bireylere sunuldugu sdylem tiirleridir. Bu baglamda elestirel
yaklasim kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalarda “ideolojinin giindelik hayatta ve
dilsel pratikler yoluyla ¢oziimlenmesine olanak taniyan sdylem kavrami” on plana
¢ikmig (Karaduman, 2017: 35) ve ideoloji ile sdylem arasindaki iligkiyi dil iizerinden
inceleyen sOylem c¢Oziimlemesi c¢alismalart agirhk  kazanmistir.  SOylem
¢coziimlemesine dayanan bu ¢alismalar 6zellikle “gergeklik” vurgusu her firsatta dile
getirilen haber metinleri iizerinde yapilmaktadir. Ciinkii haber sdylemi, gii¢ ve iktidar

odaklarinin dayatmak istedigi egemen ideolojiden bagimsiz degildir (Inal, 1996: 97).

Bilgili, medya igeriginin belirlenme siirecinde “devlet aygitinin 6rgiitlenme bigimi,
uygulanan ekonominin niteligi, liretim girdilerinin ekonomik degeri, iiretilen {iriiniin
degisim degeri ve tiiketim pazarmin davraniglar’” gibi ana kaynaklarin etkilerinin
oldugunu ifade ederken, bunlarin gériinmez nitelikle kontrol noktalar1 olusturdugunu
belirtmektedir. Bilgili, bulaniklasan ve ¢esitlilik gosteren bu durumu “gériinmez el”
metaforu ile agiklamaktadir (Bilgili, 2005: 105-106). Medya ¢iktilarin1 ¢éziimlemek,
ideoloji ve bunu cerceveleyen sOylem hakkinda fikir verecektir ancak siirecin

islemesini saglayan “goriinmez el”1 gortiniir kilmayacaktir.

Isik, siyasal sistem tarafindan c¢izilen hukuki ¢er¢evenin medyanin genel isleyis ve
faaliyet bi¢imlerini belirledigini belirtmektedir. Ayrica medya miilkiyet bi¢cimleri de
yine hukuki cergeve ile kontrol altinda tutulmaktadir. Kapitalist sistem icindeki
biiyiik firmalar da reklam baskist aracilig1 ile medyayr kontrol altinda tutmaktadir
(2005: 115-117). Medya igerigi ise bu kontrol siizgeclerinden gegebilenleri
yansitmaktadir. Bugiin medya sektoriinlin reklamlar araciligi ile ayakta kalabildigi
diistintildiiginde editorlerin, yapimcilarin, muhabirlerin iizerindeki piyasa baskisi

daha net bir bigimde goriilmektedir.

Sen ve Avsar’in Tirkiye’de neoliberal politikalarin haber medyasina yansimalari

tizerine gerceklestirdikleri ¢alismanin sonuglari, medya endiistrisine dair durumu
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ortaya koymaktadir:

Giiniimiizde medya endiistrisinin temel sorunu, ekonomik bagimliligin
gazetecilerin ozerkligine olan olumsuz etkileridir. Neoliberalizm siirecindeki
egemen medya diizeni, editoryal bagimsizligt olanaksiz hale getirmekte,
gazetecilerin orgiitstiz ¢alisma iliskileri icinde istihdam edilmesi ve ig
glivencelerinin olmamast haberlerde elestirel bakisi ortadan kaldirmakta ve
gazetecilerin baglh bulunduklar: medya grubunun ¢ikarlarina gére hareket
etmelerine neden olmaktadir. Haber iceriklerinde belirli konularin oéne
¢tkartilmasi, kamu yararm ilgilendiren ve demokrasinin temelini olusturan
ekonomik ve sosyal giivenlik haklarina iliskin sorunlarin haber ¢ergevesinin
disinda tutulmasi demokratik bir toplumda medyamin kamusal sorumluluk
bilincinden kopmasi anlamina gelmektedir. Sermaye sinifi ve siyasi iktidar
arasindaki giiclii ittifak; haber medyasinda tek yonlii ve tiirdes bir icerigin
olusturulmasi, egemen ideolojinin medya araciligiyla mesrulastirilmasi ve

yeniden tiretilmesi sonucunu dogurmaktadwr (2012).

Medyanin sahiplik yapisinin medya metinleri lizerindeki etkisinin bir diger boyutu
ise kiiresellesme sonrasinda uluslararasit bir yapi kazanan ve tekellesen medya
kuruluslarinin faaliyet yiiriittiikleri {ilkelerde kendi uluslararasi yapilanmalarinin

bagimlilik iligkilerini de glindeme dahil etmeleridir.

Medya igeriginin olusturulmasinda etkili bir diger unsur ise iilkelerin gelismislik
diizeylerine gore yonetimler iizerinde baski olusturan uluslararast konjonktiirdiir.
Kongar, medya c¢Ozlimlemelerinin  uluslararast  konjonktiirden  bagimsiz
olamayacagini sdylerken tam da bu noktaya vurgu yapmaktadir (www.kongar.org).
Uluslararas1 arenada giiglii olan yapilarin (kimi zaman bir devlet, kimi zaman
uluslararas bir orgiit) iilkelere yonelik yaptirimlart medya metinlerinin arka planini

olusturabilmektedir.

Arka planinda boylesi ¢esitli goriinmez ellerin bulundugu medyada haberler

kamuoyuna ne anlatiyor?
3.4. Haber Gercegin Kendisi midir?

Medyanin temsil bi¢cimlerinden biri olan haber, bireyler tarafindan giinliik hayatin ya
da gercegin kendisi olarak tanimlanmaktadir. Bu algi bireylerin medya karsisinda

yanlis okuma yapmasina neden olmaktadir. Postman ve Powers haber ve gerceklik
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konusunda sunlar1 ifade etmektedir: “Insanlara ‘Haber nedir?’ diye soruldugunda,
alinan en yaygin yanit haberin ‘o giin ne oldugu’ dur. Bu aslinda aptalca bir yanittir
¢linkii bu yanit1 verenler bile biitiin giin boyunca kahvaltida ne oldugunu da kapsayan
ve hicbir bigimde haber olarak siniflandirilamayacak sayisiz seyin oldugunu

sOyleyebilirler” (1996: 19-20).

Postman ve Power haberin tanimi i¢in “Giinliik olaylarin i¢inden nasil se¢im
yapilarak haber haline getiriliyor?” sorgusundan yola ¢ikmaktadir. Olaylar neye ya
da kime gore 6nemli ve ilging bulunarak haber haline getirilmektedir? Haberde yer
almas1 gereken kisiler kimlerdir? Gazeteciler/editorler neye gore karar verirler?
Haber saglayicilarin kiiltiirel arka planlari, politik inanglari ya da ekonomik
durumlart haber olacak olayin se¢imini ya da sunumunu etkiler mi? Yazarlar, bu
sorularin ardindan haber nedir sorusunun basit bir yanitinin olmadigini

vurgulamaktadir (age: 28).

Van Dijk, meydana gelen olaylarin birgogu hakkinda bilgi edinmenin ve fikir sahibi
olabilmenin biiylik 6l¢lide medyanin haber sdylemine dayandigini ifade etmektedir
(1999: 370). Bu ifade, haber sdyleminin giiciinii ortaya koymaktadir. Hedef Kitleye
hangi olaylarin haber haline getirilerek iletilecegini belirleyen medya, 6nemli bir

temsil aracidir.

“Gergegin kendisi” olarak kabul edilen haber metinleri de aslinda giinliik hayatin
icinden segilen, sekillendirilen, dolayis1 ile yeniden insa edilen temsillerdir,
kurgulanmis metinlerdir. Bu kurgu metinler, haber degerleri etrafinda
sekillenmektedir. Tokgoz haber degerlerinin haberin i¢inde yer alan temel 6geler
oldugunu belirtirken haberciligin dayandigi temel ilkeleri gosterdigini belirtmektedir.
Tokgoz geleneksel haber degerlerini “zamanlilik, yakinlik, 6nemlilik, sonu¢ ve
insanin ilgisini ¢ekme” seklinde siralamaktadir (Tokgdz, 2000: 175-182). Eger
muhabirin ya da editoriin 6niline gelen olay bu degerlerden birini igeriyorsa haber
olmaya deger goriiliir. Ornegin Erzurum’da yagan kar haber medyas1 icin &nem
tasimaz ancak Istanbul’da yagan kar “yakinlik”, “sonug¢” ve “insanin ilgisini cekme”
haber degerleri baglaminda énemlidir. Ciinkii Istanbul’da yagan kar daha ¢ok insanin
ilgisini ¢ekecektir, mekan olarak iilkenin merkezi konumundaki ildir ve ulagimin
aksamasi tiim tlkeyi etkileyebilecek sonuclar dogurabilecektir. Bu temel degerlerin
yanisira medya kurulusunun tercihine gore baska haber degerleri de olaylarin

haberlestirilmesinde etkilidir: Dramatize etme, sansasyonel olani tercih etme, gorsel
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dile uygun olma vb.

Utma, haber metinleri sayesinde toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel gergekliklerin
yanisira bir medya gercekliginin de insa edildigini ve ¢ogu zaman diinyasal gercegin
medyatik gercege doniistiiriildiigiinii ifade etmektedir (2018: 2911). Gazeteci Hifz1

Topuz, medya metinlerinin yeniden insasini su sozlerle agiklamaktadir:

Her giin mesaj, ya da haber, bilgi ve program bombardimani altindayiz. Bu
mesajlar nereden geliyor? Gazetelerden, dergilerden, TV programlarindan,
Radyo- TV lerden, ajans biiltenlerinden ve internetten. Bunlarin yansiz ve
objektif oldugunu kim séyleyebilir? Mesajlar bir¢ok kisinin se¢iminden ya
da denetiminden geciyor. Bazi olaylart hi¢ medyaya yansitmiyor,
gormezden geliyorlar (Buna ‘“omision” diyoruz). Bazilari abartilarak on
Olana ¢ikartiliyor (exagération), bazilart saptiriiyor (Buna ‘distosion”
deniyor). Bazilar1 goze goriinmeyecek, ya da hi¢ dikkati ¢ekmeyecek bir
bigimde kiigiiltiiliiyor. Her bir gazete ya da TV kanali haberi kendine gore
kiictiltiiyor, biiyiitiiyor, ya da yok ediyor. Magazine agirlik veren gazeteler
ve TV kanallari bir¢cok onemli olayr yok sayarak dikkatleri baska yere
cekiyor ve toplumun giindemini kendi dogrultularinda olusturmaya

yoneliyorlar (2006:1).

Ozerkan’1n ifadesi ile “haber herhangi bir goriisii savunmuyor gibi olsa da, gazeteci,
yazdigi metinde her seyden Once ‘inandirmak’ ister ve ‘gercegi ilettigini’
duyumsatmay1 amagclar. Bu da, kendi i¢inde bir ikna girisimidir” (2002: 69). Bu ikna
girisiminin sonucu olarak uzman goriislerine basvurulur, otorite kabul edilen
isimlerin (polis, muhtar, vb.) aciklamalarina yer verilir, sayisal ifadeler ve grafikler
kullanilir, haber metni gorsel malzeme ile desteklenir. Tiirk, 0zglin gercekligin
medya tarafindan kurgulanmasi ve yeniden sekillendirilmesini su ifadelerle 6rnekler:
“Fotograf ya da goriintiiniin ¢ekilme bi¢ciminden, bireyin olayin oldugu yerdeki
bulunus durumuna kadar her sey 6zgiin gercekligi etkilemekte, bunun sonucunda da

objektifligi ortadan kalkmaktadir (Tiirk, 2014: 26).

Objektiflik, tarafsizlik gazetecilerin etik kodlar1 arasinda yer almaktadir. Ancak Inal,
medyada yer almasi i¢in secilen her bir soziin ve her bir ciimlenin belli se¢imler
gerektirdigini belirtmektedir. Ayn1 olguyu anlatmak igin farkli sdzciikler segilebilir.

Gergeklestirilen se¢imler ideolojik tercihleri yansitmaktadir. Bu baglamda mutlak bir
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nesnellik ve tarafsizlik olanaksizdir. inal’a gore “Haber, dili kullandig1 ve dil de
tarafsiz olamayacag1 icin tarafsiz olamaz”. Inal, ayrica farkli iletisim araglarinin
farkli kodlama sistemleri oldugunu belirtmektedir. Ornegin her bir gazetenin kendine
Ozgii bir sayfa dilizeni, fotograf kullanim bi¢cimi ya da bashik kullanim big¢imi
bulunmaktadir. Bu kullanim bigimleri de haber igeriginin yansitilmasinda farklilik
yaratir (Inal, 1995: 111-135). Boylece hem kullandig1 dil agisindan hem de gazetenin
kendi kodlama sistemi agisindan habere konu olan olay iizerindeki vurgu ya da
anlam farklilagabilmektedir. Onursoy, gorsel tasarimin haberin gosterilmesi ya da
gizlenmesinde 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Sayfalarda fotograf, baslik,
boyut ve renk gibi temel gorsel elemanlar okuru ¢ekmek igin kullanilmaktadir. Bu
unsurlar kullanilarak okura haberi okumasinda “rehberlik edecek bir yol”
olusturulmakta ve olusturulan “gdrsel hiyerarsi” ile okura bir okuma diizeni
sunulmaktadir. Boylece dnemli sayilacak bir haber okunurlugu azaltilarak dikkatler
daha az 6nemli olan bir baska habere c¢ekilebilmekte ve bdylece bir taraf olma

durumu gézlenmektedir (2005: 142-144).

Elestirel yaklasim ¢ercevesinde haberler {izerinde degerlendirme yapan Schudson,
Tuchman, Hall, Hackett, Van Dijk ve Fowler, giiciin iktidar yapisini pekistirme
yoniinde isledigi iizerinde durmaktadirlar (Inal, 1999: 68). Medyanin ¢ogulculuk ve
daha fazla demokrasi getirdigini savunanlarin karsisinda Hardt da elestirel bir
yaklagima sahiptir. Kitleler icin Mitler baglikli kitabinda kitle iletisiminin medya
izleyicileri i¢in gercekligi tanimlayarak demokrasiyi engelledigi ve bdylece
O0zyonetim icin gerekli olan bilgiden kitleleri mahrum biraktigini belirtmektedir.
Hardt’a gore kitle iletisimi, baskin siniflarin ¢ikarma kasitli olarak hizmet etmek
amaciyla baskin anlatilar1 anlatmakta ve izleyicileri pasif ve atomize tiiketicilere

dontistirmektedir (akt. Hampton, 2005: 240).

Haberlerde toplumun her kesimi temsil edilir. Ancak 6nemli olan hangi durumlarda
ve hangi baglamlarda temsil edildigidir: Ekonomik, siyasal ve kiiltiirel segkinler
olumlu yanlariyla giindeme tasinirken, toplumun daha kirilgan kesimleri olan
dezavantajli gruplara yonelik haberlerde olumsuz igerik 6n plana g¢ikarilmaktadir.
Dursun’un ifadesi ile haberler, bu ideolojik arka planlar1 ile egemen sdylemin
yeniden iretildigi s6ylem bicimlerine donlismektedir (Akt. Demircioglu ve Atik,
2016: 129). Bu soylem iiretiminin temelinde haber kaynagi olarak “sembolik se¢kin”

olarak tanimlanan gazeteciler, yazarlar, sanatgilar ve akademisyenler yer almakta ve
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giindemi olusturmaktadir. Siradan insanlar ise ancak magdur ve fail olduklarinda

medyada goriiniir olabilmektedir (Bourdieu, 2000: 192).

Medya herkese esit noktada durmuyor ve yayinlarinda da bu yanlilig1 yansitiyorsa

cer¢evenin disinda kalanlar Kimlerdir?
3.5. Medya ve Oteki

Medyada, egemen ideoloji baglaminda igerik olusturulurken normal ve marjinal olan
tamimlanir ve ilgili ¢erceveler olusturulur. Bu tanmimlamada egemen ideolojinin
iiretim siirecine katkida bulunan dil ¢ergevesinde biz ve onlar, biz ve digerleri, biz ve
otekiler ayrimlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Durna bu ayrimda “6teki” olanlarin,
kendilerini nasil tanimladiklar1 iizerinden degil, giicliiniin onlart nasil tanimladigi
tizerinden kimlik sahibi olduklarini belirtmektedir: “..6teki kendisini nasil tarif ederse
etsin son noktayr egemen koyar. Bu son noktanin mesrulastirilmasi ve hegemonik
hale gelmesinde ise yaygin medyanin son derece hayati bir yeri vardir” (Durna,

2014: 152).

Medya igerigi, kisiler, gruplar, olaylar ve olgular ile ilgili tanimlamalar ve
cergevelemeler yapar. Golcii ve Dagli, o6tekinin olusum ve temsil siirecinde
medyanin ayrigtirict tanimlamalar, etiketlemeler ve konumlandirmalar ile siireci
pekistirdigini ve kamuoyunun da bilingli ya da bilingsiz bir sekilde bu ayristirict
sOylemi kabul ederek davramis ve diisiince kaliplar1 gelistirdigini belirtmektedir
(2017: 17). Boylece “oteki” igin olusturulan bu olumsuz temsiller kamuoyunda

karsilik bularak siirekli yeniden iiretilmektedir.

Medya, egemen ideoloji dogrultusunda toplumsal haritay1 c¢ikarirken icerde ve
disarda kalanlar1 (medyanin idealize ettigi bi¢cimde) belirler ve disarda kalmasinm
gerekli gordiigli kesimleri “Oteki” olarak ayirt eder. Seker ve Simsek,
otekilestirmenin, toplum i¢inde farkli ve marjinal olarak tanimlanan kesimleri
dislamay1 ve pasifize etmeyi amagladigini belirtmektedir (akt. Golcii ve Dagh, 2017:
16). Peki kimdir oteki olarak tanimlananlar? Kimler toplum igin tehdit
olusturabilecek digerleridir? Kadinlar, yoksullar, baslarina felaket gelmis siradan
insanlar, su¢ ve siddet magduru cocuklar, sapkin olarak temsil edilen cinsel tercihi
farkli olanlar, suglular, hirsizlar “6teki” olarak temsil edilmektedir (Karaduman’dan
akt. Golctii ve Dagli, 2017: 18). Glinlimiizde dezavantajli olarak tanimlananlardir

otekilestirilenler. Sosyal, siyasal ve ekonomik anlamda toplumla biitiinlesme sans1
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simnirli olan bu bireyler/gruplar medyanin ¢izdigi ve kamuoyunun igsellestirdigi

siirlarin diginda kalarak mevcut biitiinlesme olanaklarini da kaybetmektedir.

Toplum i¢in tehdit olarak sunulan bu kesimler medya igeriginde olumsuz igerikle
birlikte sunularak onlara karsi 6n yargi gelistirilmesi saglanmaktadir. Ornegin
yoksullar su¢ ve siddet ile oOzdeslestirilmekte, korkuyla birlikte anilmaktadir.
Yoksullar kisisel yeteneksizlikleri dolayisiyla hem kendi yoksulluklarinin sorumlusu
hem de toplumsal tehdit olarak goriilmekte ve su¢lanmaktadir. Gazetelerin 3. Sayfa
haberleri yoksullugun bu olumsuz goriintiilerinin ve tehlikeli siniflar sunumuna

dayanan fobik temsillerin en sik yer aldig1 yerlerdir (Aykurt, 2010: 51, 65).

Medya temsil siirecinin bir parcasi olarak haber s6yleminde de benzer bir durum
gbzlenmektedir. Aslan’a gore haberlerde olaylarin, olgularin ikili karsitliklarla biz-
onlar, yerli-yabanci, elitist popiilist seklinde sunularak egemen deger yargilarinin
cercevesinde ikilikler yaratilmaktadir (Aslan, 2004: 29). Dirini, Tiirkiye’de ana akim

medyanin biz tanimi igine “Tirk”, “Miisliiman”, “slinni”, “heterosekstiel”, “erkek”,

“muhafazakar” kaliplarinin yer aldigin1 belirtmektedir (akt. Vardal, 2015: 138).

Van Dijk, medyada yayinlanan haberlerde, bagimli durumdaki toplumsal gruplarin
hangi sOylem pratikleri araciligiyla ve nasil temsil edildiklerini inceledigi
calismalarinda sunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir: Azinliklar, go¢menler, ligiincii diinya
tilkeleri ve insanlar1 genellikle gii¢lii gruplarin tersi yoniinde ve benzer sekillerde
temsil edilmektedir. Basat gruplara karsin, giligsiiz toplumsal gruplar ana akim
medyada daha az yer bulmakta ve haber kaynaklari olarak daha az kullanilmaktadir.
Onlar, “biz”in normlari, amacglar1 ya da kiltirii ile kiyaslanarak

degerlendirilmektedir (Van Dijk, 1999: 368-369).

Egemen ideoloji dogrultusunda “biz”in normlar1t disinda kalarak oteki olan
dezavantajli gruplardan biri kadinlardir. Medyada mevcut durumun yansitildigina
dair savunmayr kadinlarin temsili agisindan elestiren Stratford kadinlarin
yasamlarima dair ulusal captaki gelismelerin medya c¢iktilarina yansimadigini,
cinsiyet¢i Onyargilar cergevesinde kadinlarin geleneksel roller iizerinden temsil
edildigini belirtmektedir (1998: 167-168). Sonug¢ olarak, medya ‘biz’ ve ‘Gtekiler’
formiilii ile ulusal topluluklarda kimin igeride kimin de disarida oldugunu belirtirken
toplumun sinirlarini belirleyen bir ‘sosyal harita’ olusumuna da yardimci olmaktadir

(Ulug’tan akt. Golcti ve Dagli, 2017: 17).
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Otekilestirmek medya tiirleri iginde hi¢ yer vermemek midir? Bu sorunun yaniti
sdylem ¢oziimlemelerinin gerekliligi baglaminda énem tasimaktadir. Otekilestirilen
gruplar1 tanimlama ya da sosyal haritanin disinda tutma baglaminda medya igerigi
incelendiginde dezavantajli gruplara dair temsillerin mevcut oldugu goriilmektedir.
Peki nicelik olarak medyada yer almak gercek anlamda temsil edilmek midir? Sunum

siklig1 temsilin igerigi hakkinda bilgi verebilir mi?

Biz’in disinda kalan (disinda birakilan) gruplar medyada yer alirlar. Ancak boliimiin
basindan itibaren belirtildigi gibi sayisal olarak medyada varlik géstermek her zaman
dogru cercevede yansitilmak anlamini tasimamaktadir. Bir Ornekle agiklamaya
calisalim: Aykurt tarafindan gerceklestirilen ve medyada yoksullugun temsilini konu
edinen arastirmada bir aylik dénem igerisinde Tiirkiye’de yaym yapan 4 gazetenin
yoksulluga iligkin haberleri incelenmistir. Sayisal olarak bakildiginda gazetelerde
toplam 81 haberin yer aldigi goriilmektedir. Ancak séylem ¢oziimlemesinin ortaya
cikardigr sonuglar bu haberler araciligi ile yoksullarin ve yoksulluk hallerinin
egemen sdylem baglaminda sekillendigini gdstermektedir: Haberlerde yoksulluk
toplumsal bir olgu olmanmn disinda bireysellestirilen ornekler {izerinden yalnizca
sonuclarina yer verilerek sunulmaktadir; yoksulluk hep olumsuz &zelliklere sahip
dogal bir olgu olarak sunulurken {izerine sorgu yapmayi gerektirmeyecek bir ¢ergceve
icine yerlestirilmektedir; yoksullugun nedenleri haberlerde yer bulamazken haberlere
taginan olaylara iliskin arka plana/baglama iligskin bilgiler de ac¢iklanmamustir;
haberlerde yoksullugun beslenme, barinma gibi maddi yOniine vurgu yapilarak
mutlak yoksulluk tanimi dogrultusunda c¢ercevelendigi dikkati c¢ekmektedir;
yoksullugun sosyal imkdn ya da haklardan mahrum kalma yoniine
deginilmemektedir; yoksulluk olgusu haberlerde fotograflarla desteklenerek
inandiricilik  artinlmaya calisilmakta ve olayin  dramatik yonii 6n plana
cikarilmaktadir; haberlerin aktorlerinin (haberde aktarilan olayi/olaylar1 yasayan
bireyler) kendi ifadeleri yalmizca birka¢ haberde yer alirken polis, kurum/kurulus
yetkilileri yoksullar adina/yerine konusmaktadir. Sonug¢ olarak 81 haber, “sayisal
olarak gazetelerde yer almak” olarak tanimlanabilecekken, sdylem ¢oziimlemesi bize
yoksulluga dair haber metinlerinde egemen sdyleme dair bir kapanma goriildiigiinii,
yoksulluga dair mevcut tanmimlar ve degerler pekistirilirken farkli sdylemlerin yer
bulamadigimi gostermektedir (2010: 163-175). Dolayisi ile sayisal olarak yer alma

kabul edilse dahi egemen sdylemin tanimlar1 ve degerleri gergevesinde bir yer

82



almadir s6z konusu olan.

Chomsky ve Herman, medya temsiline iliskin onemli bir noktayr su sekilde
vurgulamaktadir: Medya sistemi iginde muhalefet ve “6teki”, belli siirlar igerisinde
tutulmaktadir. Bdylece onlarin varligi araciligiyla sistemin tek tarafli olmadigi
vurgulanmaya ¢alisilmaktadir. Bununla birlikte, resmi giindemi bozacak giice
erismelerine de izin verilmemektedir (akt. Oztiirk, 2018: 84). Medyanimn c¢izdigi
cerceveler icinde tanimli olan Gteki ya da muhalefet, kamuoyunun glindeminden

uzak tutularak halkin goziinde mesruiyet ve destek kazanmasi engellenmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri kesfedildikleri her donemde daha demokratik ve barisgil
bir diinya diizeninin habercileri olarak goriilmiistiir (Tutal, 2005: 21). Ancak gelinen
noktada iletisim teknolojilerine dair atilan her adimin aslinda gii¢liiyli daha da giiglii
kilmaya yonelik oldugu ve topluma yaygin bir demokrasiden s6z etmenin miimkiin

olmadig1 goriilmektedir.

Isik, medyanin denetim, elestiri, eglendirme, egitim gibi temel islevlerinin yanisira
bireyleri toplumun bir parcast haline getirme (toplumsallagtirma), bireylerin
toplumsal amacglar dogrultusunda ¢aligmasina yonelik olarak onlan gilidiileme,
tartisma ortami yaratma gibi iglevleri de bulunmaktadir (Isik, 2005: 116). Isik, ideal
olani tanimlarken giintimiiz gercegine dondigiimiizde medyanin
toplumsallagtirmaktan ziyade otekilestirme boyutuyla ayristirmaya hizmet ettigi

goriilmektedir.
3.6. Haberi Okumak

Elestirel yaklagim dogrultusunda haber, medya tarafindan insa edilen bir kurgu
olarak kabul edildiginden haber yaziminda etkisi oldugu belirtilen unsurlar1 dikkate
alarak okuma yapmak gerekmektedir. Haberin nasil insa edildigi, kimlerin
anlamlarmin mesrulastirildigi, bu siirecte hangi unsurlardan yararlanildigi iizerine

degerlendirme yapabilmek ancak bu okuma ile miimkiin olabilecektir.
Hackett, medyanin temsil ettigi birey, grup, olay veya olgu ile ilgili olarak;

° Izleyicilere ya da okuyuculara belirli bakis acilarini sunan gerceveler
kurarak;

° Cizdigi ¢ercevenin igindeki iktidar yapilarini ve onun igindeki
esitsizlikleri dogallastirarak ve

. Insanlarda gercege tanik oluyormus hissi uyandirip kitle iletisim
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araglarmmin  karsisina boyle ge¢melerini  saglayarak (konumlandirma)

egemen ideolojiyi mesrulastirdigini belirtmektedir (Hackett, 1998).

Egemen yapmin haberlerde nasil aktarildigina iligkin 6rnek bir calisma Arar
tarafindan 1 Mayis lIs¢i Bayrami kutlamalarina yonelik haberler {izerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirma haberlerde ana konu ve aktorlerden ziyade tali konu ve
aktorlerin 6n plana ¢ikarilarak bir temsil problemi yaratildigini ortaya koymustur.
Isciler yerine bayrama katilan travestiler habere konu olurken her yayi organi kendi
ekonomi-politik arka plami ¢ercevesinde kendi olay merkezini yaratmig, kendi
aktorlerini ve diyaloglarini sergilemistir (travestiler, hiikiimet temsilcileri, tartisma ve
kavga goriintiileri vb). Arar, arastirmanin sonucunda sunlari ifade etmektedir: “Gerek
aktorler gerekse sOylemler bazinda yasanan bu temsil sorunu toplumsal yasamdaki
problemli alanlarin, sorunlarin stiiniin Ortiilmesini beraberinde getirmekte, suya
sabuna dokunmayan konular ve kisiler iizerinde kurulan haberler toplumsal
uzlasmayr kolaylagtirmaktadir”  (2006: 139). Temsil edilmeyen vya da
konusulmayanlar iizerinde ne kadar uzlas1 saglanabilecegi ise bir soru isareti olarak
kalmaktadir. 1 Mayis’a dair haberleri bu bakis a¢isiyla okumayan/izlemeyen hedef
kitle kendisine sunulan icerik ile yetinirken aktif okuma yapan bireyler temsil

problemlerini ve haberlerin arka planini sorgulamaktadir.

Haberi okuma ya da habere erisim noktasinda sansiir 6nemli bir kavramdir. Sansiir,
genellikle otoriter diizenlerle birlikte anilir. Bu yapilar igerisinde haber dolagimi
kisitlanir, yasaklanir, kesintiye ugrar ya da haber hasiralti edilir. Ancak Ramonet
demokratik yonetimlerin sansiir biciminin geleneksel sansiirden farkli olarak haberin
birikmesini, doyum noktasina ulagmasini, asirilagsmasini, asir1 6lgiide bollagsmasini
saglayarak gergeklestirildigini belirtmektedir. Boylece asirt bilgi sunumu ile
gizlenmek istenen haber yok edilmektedir. “’Paravana etkisi’ ile onemli olaylar
medyanin paravanasinin ardinda goriinmez hale gelip diinyanin dikkatinden

kagmaktadir” (2000: 32-35).

Sansiiriin disinda haberler ve bilgi, ekonomik, siyasal, dinsel, etnik ve orgiitsel ¢ikar
cevrelerinin veya kisisel beklentiler dogrultusunda kullanilarak yonlendirme
yapilabilmektedir. Ayrica bilgiyi ve haberi kasith olarak yanlis isleyerek kamuoyu
yaniltilmaktadir. Eksik, yanlis veya fazla bilgi vererek haberler araciligi ile
yonlendirme ve carpitma (dezenformasyon) yapilabilmektedir (Karakaya, 2006:179).

Yonlendirme ve ¢arpitma sonucunda ortaya ¢ikan igerik kitleler agisindan inandirici
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ve kigkirtict olabilmektedir. Bu agidan Utma manipiile edilerek kamuoyuna sunulan

haberlerin tehlikeli oldugunu ifade etmektedir (2018: 2911).

Medya tarihinde kamuoyunu yonlendirmeye yonelik olarak hazirlanan haberlerden
bir tanesi Korfez Savasi sirasinda yaymlanmistir: “Geng bir Kuveytli hemsire, iki
g6zl iki ¢cesme, Irak askerlerinin Kuveyt kenti hastanesinin bebek bakim bdliimiine
barbarlar gibi daldiklarini, kuvozler icinde yatan bebekleri ¢ikarip yerlere atarak
O0lmelerine neden olduklarini, sonra da kuvozleri alip gittiklerini anlatiyordu...
Anlatilanlarin  hepsi yalandi: ‘Hemsire’, Kuveyt’in Washington biiyiikel¢isinin
kizitydi ve Amerika’da 6grenim goriiyordu: kuvoz Oykiisiine gelince, en ince
ayrintisina kadar Mike Deaver adinda biri (bu kisi, Bagskan Reagen’in eski basin
danigsmanlarindan biriydi) ve Amerikan halkla iliskiler sirketi Hill and Knowlton
tarafindan uydurulmustu, 6demeyi yapan da Kuveyt Emirligiydi” (Ramonet, 2000:
82). Bu ornek, haber olusumu asamasinda etkisi olan unsurlar hakkinda da fikir

vermektedir.

1990 yilmin Agustos ayinda Irak'in Kuveyt'e girmesiyle birlikte ortaya c¢ikan
gerginlik, 1991 yilinin Ocak ayinda basta ABD olmak iizere ingiltere, Fransa, Suudi
Arabistan, Kuveyt, Misir ve Suriye'den olusan ana koalisyon ortaklarmin Irak'a
miidahalesi ile savasa doniismiis ve Korfez Savasi olarak anilan bu savas, 1991
senesinin Mart ayinda Irak'in yenilgisiyle sonuglanmistir. Irak’in  Kuveyt’e
girmesinin ardindan koalisyon giiclerinin miidahalesini hakli gdstermek i¢in
hazirlanan bu diizmece rdportaj, yaymnlandig: tarihte biiyiik yanki uyandirmustir.
Kuveytli gen¢ kizin iirkiitiicii anlatim:1 Amerikan Kamuoyunda Kérfez Isgalini
onaylamaya doniik bir haklilik uyandirmis ve Baskan Bush’un Kongreden savas icin

onay almasini kolaylagtirmistir (www.radikal.com.tr).

Haberin yonlendirici niteliginin degerlendirilmesi agisindan Korfez Savagsi kritik bir
doniim noktasidir. Korfez Savasi, egemen sOylemleri giicliilerin belirledigini ve
arada basit anlamda bir ekonomik iliski olmasa da medyanin son kertede gii¢liilerin
tanimlarint yeniden iirettigini gdstermistir. Savas sirasinda koalisyon gli¢lerinin
karsisindaki tarafin gosterilmemesi; savas ile ilgili olarak siddet ve aci igeren
sahnelere yer verilmemesi; taraflarin giiglerinin esitmis gibi gosterilmesi (Irak’in
potansiyelinin mevcut olandan tehlikeli gosterilmesi); koalisyon gii¢lerinin insancil
goriintlilerine yer verilmesi gibi ¢ercevelemeler yapilmistir. Korfez Savasinda

medya, kontrol siirecinin bir parcas1 olarak hareket etmistir (Ozkaya, 1997: 578).
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Kitle iletisim araglarinin  temsil siireci, aktarilanlar c¢ergevesinde islerken
izleyici/okur bu yapiya dair farkindaligini artirmak durumundadir. Izleyicinin
medyanin igerik liretim siireclerine dair farkindaligini artirarak medya karsisina
gecmesi medya okuryazarliginda karsiligini bulmaktadir. Kavram ilk kez 1970’li
yilarin sonunda Finli arastirmaci Sirkka Minkkinen tarafindan sistematik olarak
tanimlanmistir. Medya okuryazarligi yazili ve yazili olmayan farkli formatlardaki
(televizyon, video, sinema, reklamlar, internet vb.) iletilere erisim, onlar
¢dziimleme, degerlendirme ve iletme yetenedi olarak tanimlanmaktadir (Inceoglu,
2006: 4). Kendi mesajlarii/haberlerini iiretebilme yetenegini de igeren medya
okuryazarlig: ile birlikte bireylerin medya karsisinda daha aktif ve sorgulayict bir
konuma yerlesecekleri ve bunun da bilingli yurttaglik icin bir firsat yaratabilecegi

ongoriilmektedir (Bezgirgan Arar, 2006: 132).

Bireyin medya karsisindaki bilingli tavri, medya igerigine iliskin sorgulama siirecini
artiracaktir. Bu siirecin sonunda bireyin algi yonetiminin etkisinden kurtularak
Ozgiirlesmesi, bilin¢li hedef kitle icin igeriklerin daha 6zenle hazirlanmasi, igerik
yelpazesinin genislemesi, farkli olanlarin da medyada temsil edilmesi gibi ¢ok sayida

geri dontis alinabilecektir.

Ingiltere, Avustralya, Kanada ve ABD'de medya okuryazarlig1 egitimcileri bazi

ilkeler konusunda uzlagsmaya varmislardir. Bu ilkeler:

1. Medya mesajlart itinayla segilmis, diizenlenmis, gozden gecirilmis ve
kurgulanmis yapilardir. Her ne kadar gercek gibi goriinse de bize
sergiledigi diinya gercek olan degil, gercegin medya tarafindan temsil
edilmis bicimidir.

2. Medyanmin  bize diinyayt sunus bigimiyle medya tiiketicilerinin
diinyayr algilayist arasinda siKi bir iliski vardir.

3. Medya iletileri biinyesinde deger ve ideolojileri barindirir.

4. Medya mesajlar:, ekonomik, sosyal, siyasal, tarihsel ve estetik
baglamlar icerisinde iiretilir.

5. Medya iletileri, insanlarin sosyal gergekligi kavramalarm saglar
(Inceoglu, 2006: 5).

Medya karsisinda konumlanma ve medya metinleri ile ilgili olarak daha dogru

degerlendirme yapabilmek sosyal medyanin bu kadar yaygin olarak kullanildig
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giiniimiiz diinyasi1 i¢cin dnem tagimaktadir. Cok sayida bilgi ve haber kontrolsiiz bir
ortamda ve ¢ok kisa siireler i¢inde diinya ¢apinda yayginlasabilmektedir. Bireyler
kendilerine gelen igerigi kimi zaman sorgulamadan kendi takipgileri arasinda
dolasima sokmaktadir. Medyanin harekete gecirici yonl  diisiintildiigiinde

yonlendirme igeren bilgilerin dogurabilecegi sonuglar korkutucudur.

Bugiiniin kosullarinda baktigimizda medyanin giici ortadadir. Ama bu giiciin
yalnizca bazi ¢evrelerin hizmetinde oldugu da gozle goriiliir durumdadir. Aslinda

medyanin bugiinii, kiiresellesme siirecinin sonuglarindan biridir.
3.7. Kiiresellesme ile Degisen Diinya

1970’1i yillarda diinya yeni bir ekonomik bir krize girmis ve krizden kurtulabilmek
icin 1980’lerde yeni bir diinya diizeni kurulmaya baglanmistir. Bu yeni donem
diinyayr her anlamda etkisi altina almis ve ekonomik, siyasal ve kiiltiirel bir
entegrasyon siirecini baslatmigtir. Temelde pazari biiylitmek amaciyla ¢ikilan bu
yolda tilkelerin karsilikli olarak bagimli olacagi ve bu siirecte herkesin kazanacagi
tezi savunulmustur. Kislali’nin sémiirgeciligin en son ideolojisi olarak tanimladigi
kiiresellesme (Kislali’dan akt. Kara, 2016: 157), ekonomik krizin ¢ikis noktas1 olarak
goriilmustlir. Ancak onceki yiizyillarda yasanan somiirgecilikten farkli olarak ¢agdas
kiiresellesmede diisiinceler ve Tretilenler daha once goriilmemis bir hizla ve
yogunlukla diinyada dolagima girmistir. Bunun anahtari ise teknik kapasitenin artmis

olmasidir (Tutal, 2005: 36).

Kiiresellesme ile biiyliyen pazar maalesef olumlandigi gibi herkese zenginlik
getirmemistir. Vaad edilen karsilikli bagimlilik, ekonomik ve siyasal olarak esit
giicte olmayan {ilkeler arasindaki iliskide gii¢siizlerin somiiriisiiyle sonuglanan bir
noktaya dogru ilerlemistir. Ancak Tutal’in deyimiyle “fakir ve liglincli diinya
tilkelerinin” siirecin disinda kalmasina kars1 onemler alinmistir. Bu 6nlemlerden biri
de kitle iletisim araglarinda kiiresel diizenin savunucularinin sdylemlerine yer
verilmesidir. Bu sOylemler kiiresellesmenin tiim kotiliklerin ¢aresi oldugu
vurgusunu yaparken yoksullugun yayginlastigi, evsizlerin arttigi, koyliilerin
topraklarin1 kaybettigi, siddet ve gelecek korkusunun hizla yiikseldigine hig
deginmemektedir (2005: 24-25).

Kiiresellesme ekonomik temelli bir entegrasyonu hedeflerken bunu saglayabilmenin

yolu iilkelerin siyasal altyapilarinin hazirlanmasindan geciyordu. Bu baglamda ulus
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devletlerin yetkilerini farkli alanlarda uluslararasi organizasyonlara devrettigi bir
doneme gecildi. Ancak kiiresellesme yolunda yalnizca siyasal entegrasyon da yeterli
gorinmiiyordu. Yeni diinya diizenin kitleler i¢in mesrulastirilmasi ve Kkiiltiirel

entegrasyon da gerekiyordu. Bunun araci ise kitle iletisim araglariydi.

Kiiresellesmenin lokomotifi medya olmustur. Kiiresellesme, medya araciligr ile
olumlanarak sunulmus ve o Ol¢iide yayilma imkani bulmustur. Kiiresellesmenin
toplumsal kabulii agsamasinda topluma ait karar alma stireglerinin toplumdan izole
edildigini ve pazarin otoritesi altinda isletildigini iddia eden McChesney, bu sekilde
medya ve iletisim destegi ile kiiresel kapitalizmin gelistigini belirtmektedir (akt.
Mora, 2011: 248).

Kiiresellesmenin kaginilmaz olarak kabul edilmesi i¢in buna yonelik kiiltiirel alt yap1
medya tarafindan diinya capinda pompalanmistir. Savran siireci su sekilde
aciklamaktadir: “Kiiresellesme teorisi Oylesine etkinlik kazanmistir ki, kurulu
diizenin distiniirleri ve sozciileri i¢in tabiri caizse ortak akil haline gelmis, belli bash
fikirleri popiiler medyada yadsinmasi imkansiz bir dogma bi¢iminde yayginlik

kazanmigtir” (Savran, 2008: 152).

Mora, kitlelerin kiiresellesme siirecinde “tiiketime yonelik, bosaltilmis, yapay
kiiltiirel {irtinler” sunularak “kiiltiirel obezite” yaratildigint ve bunun sonucunda
diistinmeyen, sorgulamayan, demokratik tepkilerini gdstermeyen ve kolayca kontrol
edilebilir kitleler yaratildigin1 ifade etmektedir (2011: 250). Mora’nin bu tespiti
Atilgan tarafindan tanimlanan yeni toplumsal diizen ile uyusmaktadir. Atilgan, yeni
toplumsal diizenin fikirlerin baskic1 yontemlerle degil, rizayla kabul edilmesi
yoniinde oldugunu belirtirken bunu gergeklestirmek igin toplumsal uzlasmanin
saglanmasi gerektigini belirtmektedir. Uzlasiy1 yaratacak olanlar ise medya dahil

olmak tizere toplumun pek ¢ok kurumudur (Atilgan, 2001: 239).

Kiiresellesmenin kabulii siirecinde etkili olan medya mecralarindan biri de sinemadir.
King’in ifadesi ile kiiltiirel anlamda kiiresel kitle kiiltiirti, modern kiiltiirel iiretim
araclarinin egemenligindedir. Bu araglarda tiim dillerde aninda konusan goriintii
egemendir. Kiiresel kitle kiiltiirii, televizyon, sinema, gorsellesme, kitle reklamcilig
gibi kitle iletisim bigimlerinde kendini gosterir (akt. Atilgan, 2001: 239). Kiiltiir
emperyalizmi ile kiiresel kitle kiiltiirliniin olusturulmasinda bu iletisim bigimlerinin

hepsinin etkisi ve katkis1 bulunmaktadir.
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Yiiksel, bugiin uluslararasi alanda dolagima giren kiiltiir iiriinlerinin cogunun ABD
kaynakli oldugunu belirtmektedir (2018: 333). Bu durum, kiiltiir emperyalizminin bir
sonucudur. ABD emperyalizminin en 6nemli araglarindan biri olarak kabul edilen
Hollywood, yillarca yaptigi filmler iizerinden elestiriler almistir. Hedetoft,
Hollywood iizerine yaptigi degerlendirmede, iretilen filmlerin tematik yapisinin ve
bu yap1 i¢inde sunulan fikirler ve degerlerin, Amerikan insaninin diinyay1 ve toplumu
yorumlayis bigimiyle baglantili oldugunu ancak bu algmin tiim insanligin evrensel
sorunlar1 olarak yansitildigini belirtmektedir (akt. Yiiksel, 2018: 334). Boylece
uluslararasi arenada dolagima sokulmak istenen temalar Hollywood filmleri

tarafindan diinyanin dort bir yanina ulastiriimaktadir.

1990’11 yillarin sonuna dogru ise DVD izleme ve kiralama projesi olarak ortaya ¢ikan
ve zaman igerisinde internet lizerinden erisim saglayan yeni bir film/dizi yayin sirketi
bayragi devralmis goriinmektedir. Amerikali girisimciler tarafindan 1997 yilinda
kurulan Netflix bugiin diinyanin 6nde gelen sinema/dizi yaymn ve yapim sirketidir.
2011 yilindan itibaren kendi 6zgiin icerigini olusturmaya baslayan sirkette yapimlar
(film, dizi vb.) internete bagl cihazlar {izerinden abone olan miisterilere
ulastirilmaktadir. 2018 yili verilerine gore abone sayist 130,1 milyonu ge¢mis olan
Netflix, bugiin diinyanin yiizde 90’mma hizmet sunmakta ve diinyanin internet
trafiginin ylizde 15’ini harcamaktadir (www.cnnturk.com). Ulastig1 lilke ve abone
sayist itibariyle bugiin Netflix, kitle kiiltiiriiniin 6nemli bir araci olarak dikkat

cekmekte ve kiiltiir emperyalizminin yayginlagma siirecine katki saglamaktadir.
3.7.1. Kiiresel Diinyada Basindan Medyaya Doniisiim

1980’11 yillar ile birlikte sermaye, medyanin sahip oldugu bu giiciin farkina varmis ve
biiyiik sermaye gruplari medya yatirimlarina baglamistir. Ardindan medya sermayesi
tekellesme ve uluslararasilagsma siirecine girmistir. Adakli, kiiresellesme siirecinde

diinyada ve Tiirkiye’de medyada gozlenen gelismeleri soyle 6zetlemektedir:

o Medya yatirinminin gérece biiyiik sermaye yatirimini gereksinmesi,
medya sermayesinin tekellesme ve uluslararasilasma egiliminin
biiyiik bir ivme kazanmasi ve boylece alternatif medya olanaklarinin
iyice zayiflamasi,

o Medya sirketlerinin medya disi alanlarda yatirimlar yapmasi,
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o  Medyanin igerik diizleminde oézellikle yeni habercilik bigimleri (or.
24 saat habercilik, CNN effect, vb) ve melez tiirlerle karakterize olan
veni programcilik anlayislart ile birlikte yeni bir ideolojik yapiya
doniismesi

o Medyadaki emek siireglerinin, bu ¢ok kollu, devasa ve karmasik
vapilar i¢indeki doniigiimii, yeni bir isboliimii yapist,

o Medya igindeki reorganizasyonun, yonetici swnifin yeni kontrol
bicimlerini (sermaye, emek, siyaset, icerik, vb. tizerinde) giindeme
getirmek suretiyle mevcut etik kodlar tizerindeki “asindirict” etkisi,
politik ve ideolojik yeniden yapilanma (2014: 69-70).

Boylece kiiresellesme siireci ile birlikte diinyadaki pek c¢ok sey gibi medya
yapilanmasi da degismis, piyasa kosullarina hizla adapte olmustur. 1980 sonrasinin
medya tarihi agisindan dnemli bir diger gelismesi ise televizyon yayinciliginda kamu
tekellerinin kirilmaya baglanmasit ve o6zel televizyon yaymlarimin baglamasidir.
Oncelikle Avrupa’da acilan &zel televizyon kanallarmi takiben 1993 yilinda
Tiirkiye’de de ozel televizyon kanallar1 yaym hayatina baslamistir. Ayrica yine
1990’11 yillarin basinda 6zel radyo yayinlari baglamistir. Boylece medya mecralarinin

cesitlenmis ve sayilari artmistir.

Medyada yatay ve dikey tekellesme siireci ile bir yayin grubu birden fazla gazete,
radyo ya da televizyona sahip duruma gelmistir. Medya sahiplik yapisinda yasanan
degisim yaymn igerigine de yansimistir. Miisteri olarak goriilen hedef kitleyi
kaybetmemek i¢in popiiler yayin politikalar1 tercih edilmeye baslanmistir.
Cesitliligin ve c¢ok sesliligin artmasi olarak sunulan bu gelisme yayin igeriklerine
bakildiginda aslinda bilinenin farkli kanallardan tekrari noktasinda kalmistir. Aym
tirdeki yaymnlar farkli mecralardan kamuoyuna sunulmus ve alternatifin olmadigi
yayinlarin en biiyiikk bahanesi “halka istedigini veriyoruz” aciklamasi olmustur.
Bennett’a gore “...farkl etiketler altinda farkli imajlar satmak, pahali basarisizlik

riski tagiyan farkli iirlinler tiretmekten ¢ok daha karlhidir” (2000: 53).

1980 sonrasinda medya sektorii artik ticari/ekonomik bir etkinlik olarak
nitelendirilmeye baslamistir. Bu yap1 icerisinde Isik’a gore ekonomiyi yonlendiren
ana ilkeler medya iginde gecerli olmaya baslamistir. Bugiin medya, siyasal ve

ekonomik aktorlerin ¢ikarlarina yonelik manipiilasyona agik durumdadir (2005: 115).
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Basinin medyaya déniisiim siirecinde Inal’m ifadesi ile haber degerleri bile
degismistir, 1980 sonrasinda haber, “... seyirlik bir anlatiya doniisiirken, kurmaca ve
‘gercek’ arasindaki sinir iyice bulaniklasmustir” (Inal, 2001; 43). Basin icin
belirlenen temel islevler bir kenara birakilmis, daha fazla reklam alabilmek i¢in daha
cok izleyici/okur ¢ekme yarigi baslamistir. Boylece haberin dogrulugundan ziyade
ilgi ¢cekmesi 6nem kazanmistir. Goriintii (video/fotograf) daha etkin kullanilmaya
baslanmis ve haberde dramatik, sansasyonel, magazinsel unsurlarin kullanimi

artmastir.

Medya sermayesinin gelisimi ve tekellesmelerin artmasi baska bir tartismayi
giindeme tasimigtir: Medyanin miilkiyet yapisindaki bu degisim politik etkiye
dontisiir mii? Medya mecralar kiiresellesme sonrasinda biiyiik bir gii¢ elde etmislerdi
ve bu gilic yerine ve zamanina gore patronlar lehine kullanilan bir aracti. 1 Mayis
1988 yilinda Hiirriyet gazetesi sahibi Erol Simavi, gazetenin stirmansetinden Turgut
Ozal’a agik bir mektup yazmusti. “Tiirkiye’de birinci kuvvet medyadir” diyen
Simavi, sonrasinda yaptig1 aciklamalarda mevcut yonetime tehdit niteligindeki su
sOzleri soylilyordu “Basin i¢in diinyada ‘Bes biiyiik kuvvetten biridir... Dordiincii
kuvvettir’ derler. Bu soz Tiirkiye i¢in gegerli degil... Hakimiyet elbette kayitsiz
sartsiz milletindir... O baska... Ama birinci kuvvet Tiirkiye’de ordu mu? Hayir...
Basindir... Ikincisi ordudur... Ciinkii orduyu ihtilallere basin hazirlar” (Barutcu,
2004: ix). Bu sozler medyanin politik giice doniistiigiiniin acik kanitim
olusturuyordu. Isik’a gore, italya’da 1994 yilinda gerceklestirilen se¢imler bunun
diger bir 6rnegidir. Medya sahibi olan Berlusconi, bunun avantajini kullanarak diger

adaylarin 6niine gegmis ve se¢imi kazanmistir (2005: 118).

Bu gelismelerin disinda Tiirkiye’de medya ve hiikiimet 6zerkligini ortadan kaldiran
gelismeler de yasanmugtir: 1980°li yillarin ardindan medya gruplar1 genislemeye
baglamis, 2000’li yillara kadar farkli alanlarda yatirimlar yapmis ve hatta kendi
bankalarint kurmuslardir. Ancak 2001 krizinden sonra uygulanan yeni bankacilik
diizenlemeleriyle medyanin finans sektoriine yatirnmlar: agir devlet miidahaleleriyle
yiiz yiize kalmistir. Bu bankalarin bir kismi1 kendi sahipleri tarafindan baska ortaklara
devredilirken, ¢oguna TMSF tarafindan el konulmus ve 2000’li yillarin ortalarinda
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, fiilen tlkenin en biiyiik medya patronu haline
gelmistir. Ardindan bu medya kuruluslart donemin iktidar partisi olan Adalet ve

Kalkinma Partisine yakin gruplara ge¢mis ve bdylece Tiirk Medya tarihinde yeni bir
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donem baslamistir (Adakli, 2014: 78). “AKP Medyas1” olarak tanimlanan medya
gruplarinin sayist artarken medya 6zerkligi ve tarafsizligi bu tezin yazildigr donemde

artik gerceklikten uzak bir konuma tagimmustir.

Basaran, kiiresellesme sonucunda gelinen noktada iletisim alaninda sermayenin
egemenligi artarken, medya ve iletisim pratiklerinin kiiresel bir ticari faaliyet alani
haline geldigini belirtmektedir. Boylece ticari ve siyasi c¢ikarlar dogrultusunda
manipiile edilmis bir bilgi ve hizmet alam1 ortaya cikarken tekellesmeler artmus,
enformasyon akisindaki cesitlilik azalmis ve iletisim siireclerinin antidemokratik

yapist artmistir (Basaran, 2016: 70).

Liberal soylem, demokrasinin kaniti olarak herkesin iletisim araglarina sahip
olabilecegini ve dolayisiyla fikirlerini iletebilecegini belirtmektedir. Ancak bu tezin
aksine buglin medya yatirimlar1 ¢ok pahali oldugu i¢in erisim problemi
bulunmaktadir. Ayrica ana akim medya karsisinda alternatif medya mecralarinin
hayatta kalma sansi yok denecek kadar azdir. Ciinkii siyasi ve ekonomik baskilarin
diledigi ol¢iide yasam alami bulabilmektedirler. Isik, mevcut durumu su sekilde
degerlendirmektedir: “Biiyiik sermaye gruplarinin yer aldigi iletisim pazarina girmek
ve devamlilik saglamak her gecen giin zorlasgtigindan, pazar kosullarinin egemen
oldugu bir medya ortaminda parasi olanin sesini duyurabildigi ve diisiincelerini

yansitabildigi ¢arpik bir demokrasi anlayis1 glindeme gelmektedir” (2005: 119).

Ideal taniminda toplumsal gesitliligi yansitma ve toplumsal katilimi artirma ydniinde
demokrasiye katki saglayacagi disiiniilen medya, bugiin demokrasinin ve ¢ok
sesliligin onilindeki engellerden biri olarak goriinmektedir. Kiiresellesme sonrasinda
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel olarak degisen diinya diizeni i¢inde medya da biiyiik
degisim gecirmis ve liberal yaklagimlar tarafindan tanimlanan tarafsizlik, nesnellik,
dengelilik kodlar1 artik yalnizca kagit tizerinde kalmistir. Bu ortamda medya farkli
cikar cevreleri icin taraf olmakta, toplumsal cesitliligi goz ardi etmekte ve egemen
ideolojiyi koruma yolunda bazi gruplar oOtekilestirmektedir. Haber basligi altinda
tiretilen igerik i¢in de durum farkli degildir. Gergegin kendisi olarak izlenen ya da

okunan haberler de ayn1 ideolojik arka plana dayanarak insa edilmektedir.

Gelinen noktada yanit aradigimiz soru medyadaki bu inga siirecinin sosyal calisma
meslegi/disiplini i¢in nasil isledigi ve medyanin sosyal ¢alismay1 ve ilgili konular

nasil temsil ettigidir. Arastirmanin Uygulama bdliimiine gegmeden Sosyal
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calisma/medya iliskisinde mevcut arastirmalarin ortaya koydugu sonuglart gézden

gecirmek yararli olacaktir.
3.8. Sosyal Calisma ve Medya iliskisinde Genel Goriiniim

Sanayi devrimi sonrasinda gelisen yeni iiretim ve pazarlama diinyasinin farkh
asamalarinda ortaya ¢ikan ya da kabugunu degistiren iki yapi, bu galismanin temel
alanlarini olusturmaktadir: Sanayi devrimi sonrasinda toplumsal sorunlara bilimsel
temele dayali olarak ¢6ziim arama yolunda ortaya ¢ikan sosyal ¢alisma ve 20.
Yiizyilin iiretim krizini asmak tizere kurulan yeni liberal diinya diizeninin yapisini
degistirdigi medya. Sosyal kavramlar ve olgularin tamaminda oldugu gibi etkileyen
pek ¢ok faktdriin oldugu iki baglik ele aldiklarimiz. Diinya konjonktiirii, tilkelerin
yonetim bicimleri, iiretim big¢imleri, iiretim iliskileri, toplumsal yapi, aile yapisi,
birey vb. Her biri farkli diizeylerde etkilidir. Dolayisi ile makrodan mikroya genis bir
yelpaze var bu bagliklarla ilgili olan. Bu genis yelpaze i¢inde egemen ideolojiye katki
sundugu yoniinde elestirilen bu iki alanin kesisim noktasinda yer alan haberlere dair
¢oziimleme yapmayi1 amaclayan bu arastirma, sosyal calisma ve uygulama alanina

giren konularin medya metinlerinde temsili ile sinirli tutulacaktir.

Sosyal calisma, gerek topluluk diizeyinde yiiriitiilen ¢aligmalar baglaminda gerekse
mikro diizeyde yapilan ¢aligsmalara dair politika liretme baglaminda medya destegine
ithtiya¢ duyan bir alandir. Dolayisi ile bu iki alan arasinda siki iligkilerin olugmasi ve
stirdiiriilmesi gerekmektedir. Ancak literatiir incelendiginde medya ile sosyal ¢alisma
iliskisini inceleyen arastirmalarin sayisinin sosyal calismanin diger basliklarina
oranla sinirli oldugu gozlenmektedir. ABD’de sosyal calisma ve medya iligkisi
lizerine c¢alismalar 1950’lerin sonlarina kadar dayanirken (Cordoba, 2016: 73),
Tiirkiye’de o yillarda sosyal calismaya dair ayak sesleri daha yeni duyuluyordu.
Gilinlimiize kadar uzanan siirecte de sosyal calisma ve medya iliskisi ¢ok ilgi ¢eken

bir konu olamamustir.

Galilee, sosyal calismanin da medya agisindan ¢ok ilgi ¢eken bir konu olmadigini
belirtmektedir. Sosyal c¢alisma, karmasikligi ve uzun siiren dogasi nedeniyle
medyanin ilgi alanina girmez. Yalnizca sistemde biiyiik basarisizliklar oldugunda ya
da ¢ocukla ilgili bir olay yasandiginda haber degeri tasiyarak medyada yer alir
(2005).
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Sosyal calisma ve medyaya dair literatiirli inceleyen Cordoba da benzer sekilde
medyada sosyal ¢alismaya dair olumsuz temsillere yer verildigini ve bu durumun
alanda calisanlar1 olumsuz etkiledigini ifade etmektedir (2016: 60). Olumsuz
durumlarda haber degeri kazanmasindan dolay1 sosyal ¢alismanin medyada olumsuz
ve yanli bir temsil durumunun dikkati ¢ektigini ifade eden Galilee, konuyla ilgili
olarak sosyal ¢aligmacilar ile yapilan bir anketin sonuclarint paylasmaktadir: 2000
yilinda bir toplum saglig1 dergisi tarafindan 1000 Ingiliz sosyal ¢alismaci ile yapilan
anketin sonuglarina gore; katilimcilardan yiizde 90’1 olumsuz igerikteki haberlerin
kamuoyunda meslege karsi diismanligi artirdigimi ve yiizde 80’1 de hizmet
kullanicilarinin  sosyal c¢alismaya kars1t giivensizligi artirdigini - diisiinmektedir.
Iskogya’daki sosyal calismacilar iizerinde gergeklestirilen diger bir arastirma ise
katilimcilarin  yiizde 88,6’sinin medya tarafindan adil bir sekilde temsil
edilmediklerini diisiindiiklerini ortaya koymustur (Galilee, 2005). Konuya iligkin bir
diger aragtirma ise Clearfield tarafindan ABD’de yapilmistir. Clearfield, NASW’ya
liye olan sosyal calismacilar lizerinde yaptig1 arastirmada meslege dair basmakalip
imajlarin profesyonel gelenegin bir pargasi haline geldigini ve bu olumsuz imajin da
medya temsilleri tarafindan olusturuldugunu belirtmektedir (akt. Cordoba, 2016: 74).
Farkli tilkelerde sosyal calismacilar iizerinde yapilan bu arastirmalar Cordoba’nin
aciklamasini destekler niteliktedir: Medyanin sosyal ¢alismaya dair yansittig

olumsuz imaj, sosyal ¢alismacilari olumsuz etkilemektedir.

Medya tarafinin agiklamasi, sosyal ¢alismaya dair bakis agisin1 6zetler niteliktedir:
“Yaptigimiz 1yi seyler kesinlikle onemsiz, kagitlar1 (gazete/dergi) kotii haberler ve
skandallar satar. Bu kadar basit” (Galilee, 2005). Bir topluluk bakim dergisi
muhabirinin bu sozleri aslinda kiiresellesme ¢aginin pazara bagli medya tavrinin bir
yansimasidir. Daha fazla reklam i¢in daha fazla miisteri (okur ya da izleyici).
Olumsuzluk haber degerini 6n plana ¢ikaran bu bakis agis1 maalesef yalnizca haberin
pazar agisindan degerini diisiinmektedir. Haberlerin kamuoyunun konuya dair algisi
tizerindeki etkisini ya da sosyal ¢alismacilarin haberden nasil etkilendigini gozardi

etmektedir.

Sosyal calisma ve haber medyasi iliskisini inceleyerek “umutsuz vaka” olarak
tanimlayan Aldridge, makalesinde haber degerlerinin 6neminden bahsetmekte ve
haber degerlerini yakinlik, dramatize etme, kisisellestirme, basitlestirme, merak

uyandirma, yapilandirilmis basar1 ve geleneksellik olarak ifade etmektedir. Kar
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amaci ile hareket eden medyanin segimlerinin bu dogrultuda olacagini belirten
Aldridge, sosyal ¢alisma disiplini kapsaminda arastirma yapan akademisyenlerin ve
sosyal calismacilarin medyay1 yonlendirme ya da egitme faaliyetlerinin siirli bir
etkiye sahip olacagini kabul etmekle birlikte daha dikkatli bir sekilde hedeflenmis
caligmalar yapilmasi gerektigini ifade etmektedir (Aldridge, 1990).

Arastirmalarin gerceklestirildigi cografyalar farkli olsa da Aldridge’in ¢aligmasini
dogrulayan bir diger calisma ise Zugazaga vd. tarafindan 2006 yilinda ABD’de
gerceklestirilmistir. 665 sosyal calismaci ile gergeklestirilen arastirmada sosyal
calismacilarin haber ve eglence medyasinda meslegin  sunumunu olumsuz
algiladiklar1 ortaya koyulmustur. Bu olumsuz algilama elbette yalnizca sosyal
calismacilarin kirillganligindan kaynaklanmiyordu. Cagdas toplumlarda medyanin
kamuoyunun sekillenmesinde ¢ok Onemli bir role sahip oldugunu ifade eden
arastirmacilar, medyanin sosyal calisma meslegini de tanimladigini ifade etmektedir.
Ancak belirtilen arastirmalar sosyal calismanin olumsuz temsil edildigine dair
bulgular icermektedir. Dolayis1 ile halkin kendisine sunulan igerik araciligi ile
algiladig1 sosyal calisma disiplininin/mesleginin kendisi degil medya tarafindan

kurgulanan “olumsuz” temsili olmaktadir.

Reid ve Misener, konuyu iilkelerarasi karsilastirma yaparak ele almislardir. 2001
yilinda gerceklestirilen arastirmada Ingiltere ve ABD basini belirli bir zaman dilimi
boyunca karsilastirilarak incelenmistir. Arastirma sonuglarina goére her iki tilkede
sosyal calismaya dair haberler ¢ocuk istismari, evlat edinme, koruyucu bakim ve
grup evleri gibi ¢ocukla ilgili konulara odaklanmistir. Ingiltere basminda sosyal
calismanin ciddi bir imaj sorunu oldugu ve meslegin ABD'de ¢ok daha olumlu bir
sekilde temsil edildigi sonucuna varilmistir. Arastirmacilar Ingiltere ve ABD
basininin sosyal ¢alisma konusunu temsilinde goriilen farkliliklarin nedenleri ile ilgili
olarak sunlar1 siralamiglardir: Amerikan basinin yerel haberleri 6n planda tutan
yapisi, geleneksel olarak sosyal galismacilara ve sosyal devlete kars1 dnyargili olan
Ingiliz basinmin muhafazakar tutumu, ABD’de sosyal ¢alisma egitimin niteliklerinin
geleneksel olarak daha yiiksek olusu ve meslek olarak sosyal calismay1 tanimlarken

kullanilan yetkinliklerde biiyiik bir istikrar olusu (2001: 196-200).

Galilee inceledigi arastirmalar {izerinden sosyal ¢alismaya dair medyada olumsuz bir
imajin temsil edildigini kabul etmekle birlikte bu imajmn kamuoyunda sosyal

calismaya karsi yaygin bir olumsuz bakisa doniismeyebileceginin de altini
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cizmektedir (Galilee, 2005). Oysa ingiltere’de sosyal ¢aligmaci olarak gérev yapan
Mason, sosyal ¢alismanin medyadaki ¢arpik temsilinin haksiz ve tehlikeli oldugunu
belirtmektedir. Mason, sosyal calismacilarin karsilastigi sorunlar ve ydnetmeleri
talep edilen riskler hakkinda ¢ok az takdir gordiiklerini belirtirken, medya tarafindan
yapilan haberlerin sosyal c¢aligsmacilar ve miiracaatcilar agisindan riskleri artirdigini
ifade etmektedir (Mason, 2018). Jahan ve Rahman da benzer kaygilar nedeni ile
medya temsillerinin daha duyarli olmasi1 gerektigini soylemektedir: medya tarafindan
yapilan olumsuz ve hatali temsiller halkin sosyal c¢alismaya olan giivenini
zayiflatirken sosyal calisma mesleginin profesyonelligine de meydan okumaktadir

(2016 71).

Galilee, haberlerin izleyiciler/okurlar iizerinde yaygin bir goriis olusturmayacagini
ifade ederken aktif izleyici arastirmalarimi referans almaktadir. Izleyicilerin
kendilerine sunulan igerigi birebir kodlandig1 bicimde algilamadigi, kendi biling
stizgecinden gegirerek degerlendirdigi temel tezine dayali olan aktif izleyici
arastirmalarinin bu savunusunun toplumlarin ekonomik ve kiiltiirel seviyelerine gore

degisebilecegi agiktir.

Tower, sosyal calismanin popiiler medyadaki bu olumsuz imajinin yenilenmesi igin
tarihsel sliregte sosyal ¢alismacilarin herhangi bir ¢abada bulunmadigini belirtirken,
1992 yilindan itibaren okullarinda (Nevada Universitesi Sosyal Calisma Okulu) bu
imaj1  degistirme yoniinde yaym igerikleri hazirladiklarint ve dagittiklarii
belirtmektedir. Tower’a gore medyadaki imaji degistirmek i¢in sosyal c¢alisma
egitiminde medya bilincinin gelistirilmesine yonelik igerige sahip bir egitim anlayisi
kurgulanmalidir (Tower, 2000). Aldridge’nin belirttigi planli medya iligkileri i¢in
onemli bir basamak olusturabilecek bu ¢alismalar medyanin sosyal ¢aligsmaya iliskin

bakis agisin1 ve temsilinin igerigini degistirme yoniinde gereklidir.

Mevcut literatiir medyada sosyal ¢alismaya dair olumsuz imajin degistirilebilmesi
icin medya ile daha iyi iligkiler kurulmasi gerektigini ifade etmektedir. Literatiir
tarafindan belirtilen Oneriler: sosyal ¢aligmacilarin iletisim ve medya egitimi almasi,
sosyal calisma ekiplerinde iletisim uzmani1 bulunmasi, medya planlamasi ve medya
organizasyonlarinin yapilmasi, kriz yOnetiminin gergeklestirilmesi ve mesleki
jargondan kacinilmasidir (Galilee, 2005). Akademinin yaptigi bu Onerileri
destekleyen bir agiklamada uygulamanin iginden gelmistir: Ingiltere’de sosyal

calismacit olan Niven, c¢alisma hayati boyunca mesleginin medya -elestirileri
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karsisinda kendini savunmasini izledigini ifade etmektedir. Niven, daha olumlu bir
imaj ortaya koyma Ozgilirliigimiiz olmali diyerek sosyal ¢aligmacilarin basari
Oykiilerini medya ile paylasmalar1 ve medyada olumlu imajin olusturulmasina
yonelik daha fazla ¢abalamalar1 gerektigini belirtmektedir (Niven, 2017). Sosyal
calismacilarin mesleklerinin gelisimi i¢in medyayr kullanmasi yoniindeki goriisii
paylasan bir diger sosyal calismaci ise Caitlin Moe’dir. ABD’de sosyal caligsmaci
olarak gorev yapan Moe, giiniimiizde sosyal calisma baglaminda medyay1 (mesaj
iletmek i¢in kaynak olarak) kullanmanin 6nemine dikkat ¢cekerek topluluklara olumlu
sosyal mesajlar1 iletmek icin kitlesel iletisimin etkili bir ara¢ olabilecegini ifade
etmektedir. Moe, bir sosyal c¢aligmaci olarak meslegini daha verimli bir sekilde
uygulamak i¢in yenilik¢i yollar aramak gerektigini ifade etmektedir

(www.socialworker.com).

Medya ve sosyal calisma iliskisi lizerine yapilan bu arastirmalar ve agiklamalar
tablonun ¢ok parlak olmadigim1 gostermektedir. Medyanin, sosyal g¢alismaya ve
uygulama konularina bakis acist haberlerde yer alan diger temalardan farksizdir:
Daha fazla satis ve daha fazla reklam i¢in olayin/olgunun sansasyonel olan, trajik
olan, ses getiren yonleri 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu olumsuz tablo karsisinda sosyal
calismacilarin medya ile iliskilerini gelistirmeleri gerektigi akademi calisanlar1 ve

uygulayicilar tarafindan ¢6ziim onerisi olarak sunulmaktadir.

Mevcut arastirmalar ABD medyas1 hakkinda bir 6ngoriide bulunmamiza aracilik
ederken Tirkiye’deki medyanin sosyal ¢alisma meslegine/disiplinine dair temsil
stireci bu arastirma kapsaminda yapilacak ¢oziimleme sonrasinda ortaya g¢ikacaktir.
Boylece iki iilke arasinda karsilagtirma ve degerlendirme yapabilmek miimkiin

olacaktir.

Tiirkiye’de sosyal ¢aligmanin alanina giren sosyal sorunlarin (yoksulluk, cocuk,
kadin, engelliler, LGBTI bireyler, yaslilar, gé¢menler) medyadaki yansimalarini
inceleyen arastirmalar ele alindiginda iletisim disiplininin agirhigi goriilmektedir:
Gazetecilik, radyo ve televizyon, basin ve yayin vb. Bunun disinda siyaset bilimi ve
sosyoloji alanindan arastirmacilarin da medya temsiline iliskin ¢alismalari
bulunmaktadir. Ancak sosyal calisma disiplini agisindan konuya yaklasan bir

arastirma bulunmamaktadir.
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Topluma entegrasyon siirecinde “dezavantajli” olarak tanimlanan gruplar (yoksullar,
kadinlar, yaslilar, ¢cocuklar, engelliler, escinseller, gogmenler) ile toplum arasindaki
mesafe medyanin sdylemleri ile biraz daha biiylimektedir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde bir dizi senaryosu ya da haber metni, yoksullugu sugun/suclulugun
sebebi olarak gosterebilmektedir. Kadinlari magazin figiirii ya da aile i¢ci siddet
haberlerinin figliran1 haline getiren medya, go¢menleri toplumsal huzursuzlugun
sebebi olarak sunmaktadir. Engelliler bir magduriyetin simgesi, LGBTI bireyler
(kendilerine yer bulabilirlerse) marjinalligin viicut bulmus halidir filmlerde,
dizilerde, haberlerde. Yaslhlar ¢ogunlukla gérmezden gelinir; ¢cocuklar kimi zaman
siddetin magduru, kimi zaman batan bir botun 6liime siiriikledigidir. Ama medyada
yer aliglarin her birinde bireyseller temsiller vardir: Dezavantaja sahip olan bireydir,
dezavantajli olma nedeni yoktur, olgu olarak ele almamis, arka planina yer
verilmemistir, ¢6zim igin alternatif sunulmamustir. Arastirmalar farkli disiplinler
tarafindan gerceklestirildigi i¢in sosyal c¢alisma ile temsillere konu olan sosyal

sorunlarin ve dezavantajli gruplarin bagi kurulmamastir.
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DORDUNCU BOLUM: YONTEM UZERINE

4.1. Teun van Dijk’in Séylem Coziimlemesi

Bu c¢alismada yontem olarak Teun van Dijk’in sdylem ¢oziimlemesi modelinden
yararlanilmistir. Model, van Dijk tarafindan ilk kez 1983 yilinda ortaya atilmis ve
1988 yilinda yayimlanan “News as Discourse” adli kitapta da ¢oziimlemeye dair
ilkeler belirlenmistir. Van Dijk, elestirel sdylem ¢6ziimlemesinin bir yontemden
ziyade pek c¢ok yontemi bir arada kullanan multidisipliner elestirel bir yaklagim
oldugunu belirtmektedir (2016: 4). Elestirel sdylem ¢oziimlemesinin beseri ve sosyal
bilimlerin tiim yoOntemlerini kullanabilecegini belirten van Dijk, yaklasimin
disiplinleraras1 yoniine dikkat ¢ekmektedir. Bdylesi bir yontem ¢esitliligi olan
elestirel sOylem ¢oziimlemesinin bir yontem yerine ¢alisma olarak tanimlamanin
daha dogru oldugunu ifade etmektedir. Ancak elestirel sdoylem g¢oziimlemesi ¢ok

bilinen isim olarak kullanilmaya devam etmektedir (van Dijk, 2015: 466).

Elestirel sdylem ¢ozliimlemesi, sdylemin analitik arastirmasidir. Bu arastirmalarda
sosyal giiciin kdétiiye kullaniminin ve esitsizligin nasil gergeklestirildigi, yeniden
iretildigi, mesrulastirildig: ve kars1 konuldugu sosyo-politik baglam i¢inde (metin ve
konusmalar {izerinden) incelenir. Boyle muhalif bir aragtirma ile elestirel sdylem
lizerine calisanlar agik bir pozisyon almaktadir. Arastirmacilar Sosyal esitsizligi
anlamak, ortaya ¢ikarmak ve nihayetinde meydan okumak isterler. Bu durus ayni
zamanda elestirel sOylem ¢oziimlemesinin politik olarak kararli arastirmacilarin

sosyal hareketi olarak nitelendirilmesinin de nedenidir (agy: 466).

Fairclough ve Wodak elestirel sdylem ¢6ziimlemesinin temel ilkelerini soyle

Ozetlemistir:

. Elestirel soylem ¢oziimlemesi sosyal sorunlart ele almaktadir.
° Giig iliskileri soylemseldir.

o Soylem toplumu ve kiiltiirii olusturur.

o Soylem ideolojik ¢alisma yapar.

o Soylem tarihseldir.

. Metin ve toplum arasindaki baglantiya aracilik edilir.

. Soylem ¢oziimlemesi yorumlayici ve agiklayicidir.

J Soylem, bir sosyal eylem bicimidir (agy: 467).
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Bu baglamda sdylem ¢o6ziimlemesi yapmak toplumdaki sorunlarin gii¢ iligkilerine

dayanan baglamlarini ve ideolojik arka planlarini ortaya ¢ikarmak i¢in dnemlidir.

Haberleri kamu sdyleminin bir parcast olarak kabul eden van Dijk, (elestirel
yaklasim dogrultusunda) haber sOyleminin temel yapisimi sekillendiren baglamsal
etkilerin ilizerinde durmaktadir (1988b: 9). Haber s6yleminin ¢6ziimlemesi agisindan
sistematik bir teori gelistirmis olan van Dijk i¢in haberler, iletisimin metinsel ve
baglamsal boyutlariyla 6zel bir sdylem tiirtidiir. Van Dijk, haberle ilgili olan {i¢ alan
aciklamaya g¢alismaktadir: metin, Sosyal liretim ve anlama. Dedeoglu, van Dijk’in
yaklasiminda sdylemin tam anlamiyla ¢oziimlenmesinin metin ve baglamin
entegrasyonunu kapsadigini belirtmektedir (2013: 45). Elestirel soylem calismalari,
ideolojinin bir bi¢imi olarak séylemi ve bir sdylem tiirii olarak haberi metin ve
baglam olarak incelerken, sadece liriine degil, bu {iriiniin iiretimi ve anlasilmasina da
onem vermektedir. Bu nedenle elestirel soylem ¢oziimlemesi, haberi metin olarak
incelemenin yaninda baglamsal boyutuyla, medya sdylemini sosyobiligsel bir olgu
olarak ve icinde bulundugu tarihi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etmenlerle ele

almaktadir (agy: 38).

van Dijk bireylerin yalnizca kisisel tarihleri, bireysel deneyimleri, bilgileri, bakis
acilart ve duygular ile sOylem tiretmedigini ya da sOylemi anlamadigimi ifade
ederken insanlarin sosyal yonlerine vurgu yapmaktadir. Bireyler ayn1 zamanda
sosyal aktorler olarak bir grubun, bir toplulugun, bir orgiitiin ya da kurumun tyesi
olarak da sodylem iiretir ve sdylemi anlarlar. Diisiinmek, algilamak, tanimak,
inanmak, anlamak, yorumlamak, planlamak, umut etmek, hissetmek gibi biligsel
stirecler, sosyal gruplarin ve topluluklarin tiyeleri olarak bireysel aktorlerin zihninde
veya hafizasinda yer alir. Bu siirecler ve temsiller, tiim insani eylem ve etkilesimlere
neden olur ve onlar1 kontrol eder. Dolayisi ile ayn1 zamanda dil kullanimi ve sdylemi
de kontrol eder. S6ylemi zihnin bu temel 6zellikleri agisindan kismen tanimlar ve
aciklariz. Dogustan olmayan 6grenilmis tutumlarla ilgili bilgi edinme, bireyin giinliikk
deneyimlerine dayanmayan konularda kamuoyunun sdylemiyle gerceklesmektedir.
Gazete ve televizyon ise sembolik se¢kinlerin bu tiir ideolojik manipiilasyonlarinda

temel rol oynamaktadir (van Dijk, 2016: 5, 6, 24).

van Dijk’a gore elestirel sdylem ¢oziimlemesi ile yalnizca sdylemin sosyal ve politik
¢coziimleme yapilmaz ayni zamanda medya kuruluslariin ¢esitli konularda (6rnegin

g0¢) kamuoyunu manipiile ederek sahip oldugu iktidar1 kotiiye kullanmasi {izerinde
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de durulur. Bu durum siyasetin ve medyanin kamusal sdylemi ve tutumu nasil
kontrol edebildigini de agiklamaktadir (agy: 2). Dolayisi ile elestirel sdylem
¢Ozlimlemesi, medya temsillerini arka planlarini irdeleyerek ele alir ve boylece daha
genis bir perspektiften degerlendirme yapmaya imkan tanir. Dedoglu’nun deyimi ile
elestirel soylem c¢oziimlemesi yaklagimi kiiltiirel bir olgu olarak haber metnini
incelerken, bu metnin {tiretildigi ve tiiketildigi baglama da 6nem vermektedir (2013:

39-40).

van Dijk, sosyal iktidari, kontrol {izerinden tanimlamaktadir. Gruplar, diger gruplarin
(grup iiyelerinin) eylemlerini ve zihinlerini az ya da ¢ok kontrol edebiliyorlarsa giice
sahip olurlar (az ya da ¢ok). Mayr’a gore bu yetenek; baski, para, statii, sohret, bilgi,
kiiltir ya da kamu sdyleminin ve iletisimin ¢esitli sekilleri gibi smirli sosyal
kaynaklara ayricalikli erisimin giiciinii gerektirmektedir (akt. van Dijk, 2015: 469).
Bu giice sahip olanlar s6ylem tiirleri iizerinde de daha fazla kontrole sahiptir. Kontrol
giiciine sahip olanlar, kamusal konusma ve metinlerde pasif durumda olan gruplara

neye inanacaklarini ya da ne yapacaklarini sdylerler.

van Dijk’a gore sOylem {lizerine yapilan elestirel arastirma, asagidaki genel

ozelliklere sahiptir:

. Oncelikle sosyal problemlere ve politik konulara odaklanir.
o Sosyal sorunlarin bu elestirel ¢oziimlemesi genellikle ¢ok disiplinlidir.
. Soylem yapilarimi yalmizca tanmimlamak yerine, toplumsal etkilesimin

ozelliklerini ozellikle sosyal yapi acisindan a¢iklamaya ¢alisir.
. Elestirel soylem c¢oziimlemesi, daha spesifik olarak, soylem
vapilarimin  toplumdaki  egemenlik iliskilerini  kurma, dogrulama,

megsrulastirma, yeniden iiretme veya bunlara meydan okuma yollarina

odaklanmaktadwr (agy: 467).

van Dijk’a gore elestirel soylem ¢ozlimlemesi, sdylemin kendisinden kaynaklanan ya
da sonuglanan esitsizligin, haksizligin ve gii¢/iktidarin  kotliiye kullaniminin

sOylemsel boyutlariyla ilgilenmektedir (1993: 252).

Ulkii, “S6ylem ¢oziimlemesinde ana ama¢ anlamlandirma ya da yorumlamadir.
Elestirel sdylem c¢oziimlemesinde ise, sOylemin diinyayr temsil eden bir sosyal
uygulama olmasi; zaman, yer, sosyal, kiiltiirel ve ideolojik baglam i¢inde anlam

kazanmasi; dil bilgisel 6zellikler ve yapilarin bilingli segilmis ya da secilmemis
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olmasma bagli olmaksizin amagli olmasi; yanlilik, giic, direnme gibi sosyal
uygulamalarin temsil edilmesinin yanisira bunlarin olusumunu saglamasi; giic
iliskilerinin iiretimi, uygulanmasi ve sdylem yoluyla yeniden {iretilmesi nedeniyle”
elestirel soylem ¢oziimlemesinde yorumlama diizeyinin Otesine gegilip, sozii edilen

faktorlerin degerlendirilmeye alinarak agiklandigini belirtmektedir (2004: 385).

Elestirel sdylem ¢oziimlemesi van Dijk’in tanimladigi gibi “makro yap1” ve “mikro
yap1” olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Haber sdylemi bu yapisal 6zelliklerin
bir biitiinliidiir ve bu biitiinliigli anlayabilmek i¢in haberin iiretim ve anlamlanma
stireglerini birlikte ele almak gerekmektedir (van Dijk, 1988a). Dilin kullanimi olarak
goriilen soylem, sozel iletisim ve etkilesim toplumsal diizenin mikro diizeyine aitken,
toplumsal gruplar arasindaki iktidar, tahakkiim ve esitsizlik gibi terimler makro
¢oziimleme diizeyine ait olarak degerlendirilmektedir (Evre’den akt. Dedeoglu,
2013: 44). Ginlik etkilesim ve deneyimlerde makro ve mikro seviyeler birlesik bir
biitiinii olusturmaktadir. Ornegin meclisteki 1rk¢1 bir konusma mikro diizeyde,
tartismanin kendine 6zgii durumundaki etkilesimli bir sdylemdir. Ancak bu konusma
ayn1 zamanda makro seviyede irk¢iligin iiretimini tesvik edebilir ya da yasal bir

degisikligi tetikleyebilir (van Dijk, 2015: 468).

bh 13

van Dijk; “silme”, “genelleme” ve “inga” olarak tanimladigi i¢ makro kuralla bir
metnin bilgisinin konularina indirgenebilecegini sdylemektedir. Buna gore metnin
gerisinde ilgili olmadig1 diisiiniilen bilgiler elenerek silinmektedir. Ikinci olarak
metindeki detay bilgiler genellenerek verilmektedir. Uciincii olarak ise ele alman
konuya dair unsurlar ya da olayin sonuglarini gosteren 6nermeler makro énermeyle
yer degistirerek yeni bir sézel insa gergeklestirilmektedir. Ancak bu makro kuralla
gerceklestirilen diizenlemeler sonucunda olusan metin her okuyucu tarafindan farklh
sekilde anlamlandirilabilir. Kisilerin mevcut bilgileri, inanglari, ilgi alanlar1 metne

dair anlamin olusmasinda etkili olmaktadir (1988a: 32-34).

Elestirel sOylem ¢oziimlemesi kapsaminda makro yapi, tematik coziimleme ve
sematik coziimleme basliklar1 altinda gergeklestirilmektedir. Mikro yap1 ise, haber
metinlerinin climle yapilart (sentaks), sozciik secimleri ve retorik ozelliklerinden

olusmaktadir.

ABD’de yayimlanan gazetelere iliskin tarama tam metin haberlere erisim saglayan

bir veri taban1 olan LexisNexis Akademik Haber Indeksi (LexisNexis Academic
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News Index) veri tabani lizerinden gergeklestirilmistir. LexisNexis veri tabaninda
belirlenen tarih araliginda “social work” ve “social worker” olarak belirlenen iki
Ingilizce anahtar kelime ile arama yapilmistir. Veri taban1 gazetelerin WEB yayinlar
ve basili 6rneklerini birlikte taramaktadir. Tekrardan kaginmak igin ayni haberin tek

baski versiyonu ¢oziimlemeye dahil edilmistir.

Tiirkiye’de yayimlanan gazetelere iliskin tarama ise gazetelerin web siteleri iizerinden
gerceklestirilmistir. Turkiye’deki orneklem gazeteler iizerinde gergeklestirilen
taramada sosyal calismaya iliskin olarak Tiirkiye’de olusturulan terminoloji dikkate
alinmis ve 4 anahtar kelime i¢in tarama yapilmistir: “Sosyal c¢alisma”, “sosyal

b 1Y

calismac1”, “sosyal hizmet” ve “sosyal hizmet uzmant”™.
4.2. Evren - Orneklem

Arastirma evrenini Tiirkiye ve ABD’de yayinlanan ulusal ¢aptaki giinliikk gazeteler
olusturmaktadir. Ulkelerdeki giinliik gazetelerin tamamu iizerinde arastirma yapmak
miimkiin olamayacagindan Orneklem se¢imi yapilmistir. Elestirel soylem
coziimlemesi yapilacak gazetelerin se¢iminde tirajlar dikkate alinmistir. 2018 yili
ocak aymdaki gazete tirajlar1 dikkate alinarak, o dénemde her iki iilkede en yiiksek

tiraja ulagan ilk 10 gazete drneklem olarak secilmistir.

Tiirkiye ulusal basinindan segilen gazeteler: Hiirriyet, Sabah, So6zcii, Posta, Haber
Tiirk, Tiirkiye, Milliyet, Takvim, Yeni Safak, Gﬁneslo

(gazetetirajlari.com/HaftalikTirajlar.aspx).

ABD ulusal basinindan secilen gazeteler: USA Today, The Wall Street Journal, The
New York Times, New York Post, Los Angeles Times, The Washington Post, Star

Tribune, Newsday, Chicago Tribune, Boston Globe (www.statista.com)

Belirlenen gazetelerin 1 Ocak ve 31 Aralik 2018 tarihlerini kapsayan bir yillik (2018

yil1) yayinlari ¢éziimlemeye dahil edilmistir.

® Konu hakkinda ayrintili bilgi i¢in Kavramsal Cergeve bashigia bakimiz.

' Tiirkiye’de belirlenen donem icin gazetelerin satis oranlara bakildiginda ilk 10 gazete
icinde Fotomag gazetesinin yer aldigi goriilmektedir. Ancak fotomag spor temali bir gazete
oldugu i¢in bu gazete drnekleme alinmayarak onun yerine 11. Sirada yer alan Giines gazetesi
eklenmigstir. Belirtilen tarihte ayr1 bir gazete olarak ¢ikarilan Giines, 31 Aralik 2019

tarihinden itibaren Aksam gazetesinin eki olarak yayin hayatina devam etmektedir.
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Belirlenen donem iginde Ornekleme dahil olan gazetelerin sosyal g¢alismayi bir
disiplin ya da bir meslek olarak nasil tanimladiklari, haber metinlerinde dezavantajli
gruplara nasil yer verdikleri, haberlerde hangi unsurlardan faydalandiklari,
birbirlerinden farkli bir sdylemlerinin bulunup bulunmadigi, iilkeler arasi

farkliliklarin olup olmadigi noktalarina bakilmistir.
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BESINCI BOLUM: BULGULAR

5.1. ABD Orneklemi Uzerinde Séylem Céziimlemesi
5.1.1. Nicel Veriler

LexisNexis Akademik Haber Indeksi ile 10 gazete iizerinde (USA Today, The Wall
Street Journal, The New York Times, New York Post, Los Angeles Times, The
Washington Post, Star Tribune, Newsday, Chicago Tribune, Boston Globe), “social
work” ve “social worker” anahtar kelimeleri ile yapilan tarama neticesinde toplam
1032 habere ulasilmistir. Haberlerin gazetelere goére dagilimi Tablo 5.1.°de
paylasilmistir. Buna gore belirlenen bir yillik dénem i¢inde en ¢ok haber The
Washington Post (340) gazetesinde yer almistir. Konuya iligskin en az sayida haber
ise USA Today (21) gazetesinde taranmuistir.

Tablo 5.1: ABD o6rneklemi {izerinde yapilan tarama sonucunda gazetelere gore haber
dagilimi

Orneklem olarak secilen | 2018 yilinda sosyal calismaya
gazeteler dair haber sayilar:
The Washington Post 340

Boston Globe 174

Chicago Tribune 101

The Wall Street Journal 94

Los Angeles Times 81

News Day 73

Star Tribune 66

The New York Times 44

New York Post 38

USA Today 21

Toplam 1032

Bu tablo, gazetelerin sosyal c¢aligmaya iliskin haberlerinin igerigine iliskin fikir
vermemekle birlikte drneklem olarak secilen gazetelerin konuyu ne siklikta giindeme
tagidiklarina iligskin bilgi vermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Arastirma igin esas
olan, haberlerin sayisal ¢oklugundan ziyade konunun nasil ele alindigidir. Tabloda
yer alan rakamlar sonucunda goriilmektedir ki; The Washington Post Gazetesinde
neredeyse yilin her giinii sosyal ¢aligma kelimesini igeren haberler yapilmaktadir.

Bu, sosyal calisma disiplini ve mesleginin kamuoyunun giindemine tasinmasi
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acisindan elbette 6nemlidir. Ancak yalnizca bu tabloda yer alan veriler dogrultusunda
The Washington Post Gazetesinin sosyal calisma meslegini hangi haber degerleri
dogrultusunda giindeme tasidigi, konuyu nasil isledigi, okurun dikkatini hangi
noktalara c¢ektigi konusunda bilgi sahibi olamiyoruz. Bu bilgileri igeren verilere

haberin s6yleminden ulasilabilecektir.
5.1.2. Soylem Coziimlemesi
5.1.2.1. Makro Yap1

Makro yapiya dair ¢oziimlemeler tematik ve sematik yapi basliklari altinda ele

alinacaktir.
5.1.2.1.1. Tematik Yapilar

Tematik yapi, haber metninde 6n planda tutulan bilginin ne oldugunu anlamamiza
yardimci olurken, haberde hangi temanin 6nceliklendirildigini, konular arasindaki
hiyerarsinin nasil olusturuldugunu igerir. Okur, tematik yapinin unsurlar1 araciligi ile

haber hakkinda ilk izlenimlerini olusturmaktadir.

Baglik, iist baslik, alt basliklar, spotlar, haber girisleri, fotograflar tematik yap1
kapsaminda okurun fikir edinmesini saglayan araclardir. Tematik yap1 gercevesinde

belirtilen unsurlara dair ¢6ziimleme sonuglarina yer verilecektir.

ABD oOrneklemi {lizerinde yapilan ¢oziimlemede incelenen biitiin gazetelerde
haberlerin bicimsel 6zellikleri su sekilde agiklanabilir: haberin ilgi ¢ekici yoniini
vurgulayan bir ana baslik, ana baslig1 agiklayan bir alt baslik, haberi 6zetleyen bir
spot climle (haber ana sayfada yer aliyorsa), olayin detaylarini igeren bir haber metni
ve aktarilanlar1 gorsel dil ile desteklemek {izere bir ya da birka¢ fotograf

kullanilmistir.

a) Haber Bashklart

Baglik, bir haberin diger haberlerden ayrismasimi saglayan Ogelerin basinda
gelmektedir. Habere dikkat ¢ekmeyi saglamak i¢in biiyiikk punto tercih edilirken,
biiyiik-kiiclik harf kullanimi haber igerigini vurgulama onemli bir diger aragtir.
Ayrica renkli zemin kullanimi ve noktalama isaretleri de habere yonelik dikkati
artiran unsurlardir. Gazetecilik haber yazim kurallar1 cercevesinde haberde en
dikkate deger tema baslikta sunulmalidir. Okur, haberin konusunu ve bu konunun

hangi yonde ele alindigini baslik araciligi ile anlamaktadir.
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Orneklem iizerinde yapilan tarama ile ulasilan haberler incelendiginde ABD
gazetelerinin baslik  kullanimim meslek oncelikleri dogrultusunda
gerceklestirdiklerini gostermektedir: Biitiin gazetelerde konunun en hassas ve dikkat
ceken yonii bashga tasinmistir. Sosyal c¢alismacilarin iizerinde ¢alistigt ve soz
sOyledigi gruplara iliskin haberlerde ilging olan ya da 6n plana ¢ikarilmak istenenler

oncelikle basliga tasinmaktadir:

e “En saldirgan olanlara is ve terapi hizmeti sunuluyor” (Chicago Tribune,
05.06 2018: 1)

e “Ajans, Asyali Amerikalilarin ¢ocuklara evlerini agmasina yardim ediyor”
(Los Angeles Times, 17.12.2018: 3)

e “Kiitiiphaneler evsizlere sefkat gosteriyor” (Los Angeles Times,18.20.2018:
18)

e “25 Yasindaki LGBT Ag1, Long Island’da gelecek nesillere ilham veriyor”
(News Day, 29.11.2018: WEB)

e “Akil hastaliklarina basit bir ¢6ziim yok” (The Boston Globe, 9.02.2018: 6)

e “Kardesi onu binadan attiktan sonra 4 yasinda 6ldi” (New York Post,
30.09.2018: 9)

e “O Yasinda Annesini Cete Siddetinden Kaybetti. 12 Yasinda Babasini
Trump’in Go6g¢ Politikalart Nedeniyle Kaybetti” (The New York Times,
03.07.2018: WEB)

e “Daha iyi bir ‘miilteci’ tanimina ihtiyacimiz var” (The Washington Post,
18.12.2018: WEB)

e “Okullarin danigmanlara ihtiyac1 var, silahlara degil” (The Washington Post,
21.12.2018: WEB)

e “Flort Ko¢u Ruh Esini Bulmana Yardimci Olabilir mi?” (The Wall Street
Journal, 10.12.2018: WEB)

Gazetelerde (6zellikle basili versiyonlarinda) habere dikkat ¢ekmek, haber konusunu

On plana ¢ikarmak ve vurguyu artirmak i¢in biiyiik harf kullanimi gézlenmektedir.

e “DEMANSIN GIiZLi YUZU” (USA Today, 30.10.2018: 1)

e “SOHBETE KATILMAKTAN KORKMA” (Chicago Tribune, 29.04 2018:
10)

e “EMEKLILIKTEN EMEKLI OLMAK” (Chicago Tribune, 11.02 2018: 10)
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e “BU BizIM ICIN BIR TEHLIKE ISARETIDIR” (The Los Angeles Times,
18.07.2018: 1-7)

e “EVSiZ OLUMLERI ARTIYOR” (The Washington Post, 13.14.2018: WEB)

e “SESSiZ BIiR SUC” (The Washington Post, 09.11.2018: WEB)

e “COCUK AYRILIKLARI” (Star Tribune, 20.06.2018: 10)

e “WARHOL’U KURTARABILIRDIM” (The New York Post, 03.06.2018:
26)

e “INCINMIS BIR ARKADASINIZA NASIL YARDIMCI OLURSUNUZ?”
(The New York Post, 29.11.2018: 36)

e “SENi SAKINLESTIRECEK KIMSE YOK” (The Washington Post,
21.11.2018: WEB)

Yine sayfa igerisinde yer alan diger haberler arasinda ©ne ¢ikmayir saglamak

amaciyla biiyiik punto kullanimi da gézlenmektedir:

e “Evsiz ikilemi i¢in ¢6ziim araniyor” (The Los Angeles Times, 15.02.2018: 4)
e “Hayatim boyunca cehennemdeydim” (The Boston Globe, 25.11.2018: 14)

e “2018 yilinda neler okudunuz?” (The Boston Globe, 25.12.2018: 8)

e “Hayatin1 Yeniden Yapilandiriyor” (The Boston Globe, 22.10.2018: 1)

Haberlerin sayfada digerlerinden ayrismasini saglayan bir diger teknik ise renkli

zemin iizerinde kullanilan beyaz basliklar ve renklendirilmis bagliklardir.

e Baby Boomer’lar Arkadaslar Hakkinda Daha Secici (The Wall Street
Journal, 18.07.2018, WEB) - Siyah zemin iizerinde beyaz baslik,

e “Orta Yas Intiharlarindaki Gizem” (The Wall Street Journal, 14.06.2018,
WEB) - Siyah zemin iizerinde beyaz baslik,

e “CHARLIE BAKER 4 YIL SONRA” (The Boston Globe, 09.09.2018: 6),

o “Kanser veya Ciddi Kan Hastaligi Olan Gengleri Destekleme” (The Los
Angeles Times, 27.08.2018: 2) - mor bashk™*

! Bu haber, Ucla Mattel Childrens Hospital igin hazirlanan bir tamitici reklamdir.

Tanitict1 reklam (Advertorial), “Advertisement” ve haber igerigi yani “Editorial”
kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusturulmustur. Gazete ya da dergilerdeki makaleler ile
benzer sayfa tasarimina ve goriintiiye sahiptir. Ancak igerik, reklamc1 ve yaymci arasindaki

anlagma geregi ticari bir amagcla hazirlanmaktadir (Okumus vd., 2011:178).
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Haber basliginda haber aktorlerinin birinden alint1 yapildiginda ya da 6zel bir isim

kullanildiginda italik harf tercih edildigi gozlenmektedir.

o  “Kiiciik Cocuklara Aci Cektirilmesin” (The Wall Street Journal, 22.05.2018,
WEB)*

e “Kate Barrand Hakkinda Bilmeniz Gereken Bes Sey” (The Bostan Globe,
17.01.2018:)

o “Ev Ziyaretleri Karsilikli Seving ve Sifa Sagladi” (The Wall Street Journal,
14.02.2018: WEB)

e  “Bir Bekar Anne Haftada bir Hastanede Ne Yapmali?” The Wall Street
Journal, 23.03.2018: WEB)

Fotograflar lizerinde kullanilan basliklar, habere dikkat ¢ekmenin ve habere konu
olan olay1 okurun zihninde sekillendirmenin bir aracidir. Sosyal ¢alisma, dezavantajli
gruplarla ¢aligsma yiirliten bir alan olarak haber konusunun gorsel unsurlar araciligi
ile yonlendirilmesine gok agiktir. Haber fotograflari ile ilgili olarak bu boliimde daha
ayrintili bir degerlendirme yapilacaktir. Ancak fotograflar iizerinde kullanilan
basliklar bu konuya deginmeyi gerektirmektedir. Fotograflar, haber basliklar1 gibi
okurun zihninde ¢ergeveler ¢izmenin araglarindan biridir. The Washington Post
Gazetesinde “SESSIiZ BIR SUC” bashg ile yer alan bir haberde baslik biiyiik bir
fotograf lizerinde kullanilmistir. Fotografta asilmis camasirlarin ardinda kalan bir kiz
cocugu goriilmektedir. Cocugun yliziinlin gizlenmis olmas1 “istismarla ilgili bir haber
mi?” diye diisiindiiriirken alt baglik haberin ¢ercevesini tamamlamaktadir: “Brezilyali
yetkililer Amazon’da ¢ocuklara yonelik cinsel istismari azaltmaya ¢aligiyor. Fakat
bir peri masali bu savas1 engelliyor”. Goriildiigii gibi haber baslig1 ve segilen fotograf
okura haberin 6zetini sunar niteliktedir. Okur daha haber metnini okumadan diisiinsel
bir c¢ergevenin i¢ine c¢ekilmektedir. Benzer kullanimlar diger gazetelerde de

goriilmektedir:

'2 Bu haberde italik baslik kullanmasinin bir nedeni de The Smith grubu tarafindan sGylenen

Suffer the Little Children sarkisina bir gonderme olabilir.
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Fotograf 5.1: Fotograf {izerine baslik kullanim 6rnegi

THE WALL STREET JOURNAL

Life With Less Loneliness

are pro

Kaynak: The Wall Street Journal, 28.04.2018: WEB

Fotograf 5.2: Fotograf lizerine baslik kullanim 6rnegi

g THE WALL STREET JOURNAL

r
-

“Dancing Througha Family’s Dark Times
hadiction st

er liinesses MNEfmity, o caregrver turns 8 tallet. jazz and tap dancing

Kaynak: The Wall Street Journal, 29.09.2018: WEB

Fotograf 5.3: Fotograf lizerine baslik kullanim 6rnegi

i 1!’»!%1

Young Cancer Patients in Poor Countries Get a

Anew $15 milion globe! campaign sgainst

Kaynak: The Wall Street Journal, 26.09.2018: WEB
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Basliklarin haberin en dikkat ¢ekici yoniinii icerdigi ger¢eginden hareketle, tam da
bu noktada “Sosyal ¢alisma/sosyal ¢alismaci baslikta yer aliyor mu?” sorusuna yanit

aramamiz gerekiyor.

o “LI® sosyal caligmaci, stressiz bir okul yili i¢in atdlye galismasina liderlik
ediyor” (Nesw Day, 24.09 2018: WEB)

e “Libby Gould Herra, Sevgili Es, Anne, Sosyal Calismaci, Bah¢ivan, Newton
Hilglands’1i”** (The Boston Globe, 21.02.2018: 7)

e “Allison Nistico 53 yasinda 6ldii; sosyal calismaci 'herkesin annesiydi"’15

(Nesw Day, 01.05 2018: WEB)

e “D.C. polisi, kavsakta vurulan geng sosyal ¢calismacinin 6liimiindeki siipheliyi
tutukladr” *® (The Washington Post, 28.12.2018: WEB)

e “Sosyal caligmacilarin ¢ocugun Oliimiindeki suglamalari onandi” (The Los
Angeles Times, 14.09.2018: 3)

e “Davalar istismar vakalarinda sosyal caligmacilar1 sorumlu tutuyor” (Los
Angeles Times, 13.09.2018: 5)

e “Sosyal calismact olmak isteyen geng, trafik 1s13inda beklerken basibos bir
kursunla oldiirtildii” (The Washington Post, 25.10.2018: WEB)

517

e “Sosyal ¢aligmaci Carry’de kamuoyu yararina konusmalar yapti”" (Chicago
Tribune, 05.03.2018: 33)

e “St Paul polisleri ve sosyal ¢alismacilar giiglerini birlestiriyor” (Star Tribune,
02.08.2018: 3)

e “Fugene Jax, Sosyal calismaci, sevilen aile sakacisi”*® (Star Tribune,
13.10.2018: 4)

e “CPS daha fazla sosyal calismaci istthdam etmeye s6z verdi” (Chicago
Tribune, 17.07.2018: 5)

e “Ogretmenler, doktorlar ve sosyal calismacilar cocuk istismarini rapor

etmediklerinde hapis cezasi almali m1?”” (The Washington Post, 16.02.2018:

 Long Island
" Oliim ilam
5 Oliim ilam
1 Oliim ilam
Y Oliim ilam

8 Oliim flan1
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WEB)
Omneklerin yarisi ABD gazetelerindeki 6liim ilanlarindan olusmaktadir. Oliim
ilanlarinin bes tanesinin baslhiginda meslek bilgisi paylasilmistir. Sosyal ¢alismanin
baslikta yer aldigr diger bir haber ise yine geng¢ bir sosyal ¢alismacinin silahla
oldiirtilmesiyle ilgilidir. Sosyal ¢alismaci haber aktorii ile ilgili bir nitelik olarak
bashiga tasinmistir (The Washington Post, 25.10.2018, 28.12.2018: WEB)

Sosyal g¢alismay1 basliga tasiyan diger konu ise bir ¢ocugun oliimiiyle ilgili bir
davada ¢esitli suclamalarda bulunulan dort sosyal calismaciyla ilgili jiiri kararim
icermektedir. Bu haberde sosyal c¢alismacilar “olumsuzluk” haber degeri
dogrultusunda bashiga taginmislardir. Ayni1 konu gazetede iki giin {ist iiste haber
yapilmistir. Her iki haberde de sosyal ¢alisma baslikta yer almistir (The Los Angeles
Times, 13.09.2018: 5-14.09.2018: 3).

Bir sosyal c¢alismaci tarafindan strese yonelik olarak gerceklestirilen atdlye
calismasinin (workshop) ele alindigi News Day haberinde ise okul sosyal hizmeti
cergevesinde gerceklestirilen bir uygulamanin bilgisi aktarilmaktadir (News Day,
24.09 2018: WEB). Ozellikle silahli okul saldirilarinin yasandigi 2018 yilinda okul

ortaminda stresin azaltilmasinin haber degeri tartisiimazdir.

Sosyal ¢alismanin baglikta yer aldig1 son haberde ise sosyal ¢alismacilar bir meslek
grubu olarak tanimlanmis ve polisler ile isbirligi yaptiklart dile getirilmistir.
Isbirliginin icerigi ise alt baslikta aciklanmistir: “Takim caligmasi, krizle karsi
karsiya gelen insanlara yardim etmeyi amagliyor” (Star Tribune, 02.08.2018: 3). Bu
haber, aym1 zamanda alt bashik kullaniminin da bir 6rnegini olusturmaktadir.
Gazeteler tarafindan siklikla kullanilan alt bagliklarda, ana baslikta verilen kisa bilgi
aydmlatict bir ciimle ile agiklanmaktadir. The Washington Post Gazetesinden
gozlimiize ¢arpan bir diger Ornekte baslik “Anket: Engelli bireylerin ve yashlarin
ulasim hizmetlerini kullanmak i¢in daha fazla yardima ihtiyact var” bilgisini
igerirken alt baslik bize bu anketin neden yapildiginin agiklamasin1 yapmaktadir:
“Ulusal bir pazarlama kampanyasi, ara¢ kullanamayan insanlara seceneklerini
bildirmeyi amagliyor” (07.12.2018: WEB). Alt baslik kullaniminin 6rneklemde yer
alan biitliin gazeteler tarafindan kullanildig1 gézlenmistir. The Wall Street Journal’da
yer alan ornekte ana baglikta yapilan metafor i¢in agiklayici ifade alt baslikta
detaylandirilmistir: Ana baslik: “Polisin Silah Deposunda Yeni Bir Aract Var: Ruh
Sagligr Uzmanlar1”. Alt Baslik: “Ulke capindaki béliimler, zihinsel hastalari igeren
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cagrilar i¢in memurlar ve terapistler ile ekipler olusturmaya basladi” (09.03.2018:
WEB).

Sosyal ¢alismanin bashiga tasindigi bir diger haber ise Chicago Public Scholl’da
(CPS) meydana gelen ¢ocuklara yonelik istismar olaylar ile ilgilidir. Olayin ortaya
¢ikmasinin ardindan CPS yetkililerinin kamuoyuna yaptiklar1 agiklamada daha fazla
sosyal calismacinin istihdamina yonelik vaatlerde bulunduklari goriilmektedir.
Sosyal ¢alismanin baslikta yer aldigir son haber de yine ¢ocuk istismarina iliskindir.
Cocuk istismarina iliskin vakalar1 bildirmedikleri durumlarda sosyal ¢aligmacilarin
hapis cezasi alip almamasi tartigmaya acilmaktadir (The Washington Post,
16.02.2018: WEB).

b) Oncelik Verilen Temalar

NASW, sosyal ¢alismanin misyonunu su sekilde tanimlamaktadir: “Insanlarin refah
diizeyini artirmak ve savunmasiz, baski altinda olan ve yoksulluk icinde yasayan
insanlarin ihtiya¢ ve giiclenmelerine 6zellikle dikkat ederek, tiim insanlarin temel
ithtiyaglarin1 karsilamaya yardimci olmaktir”. Bu misyon ¢ercevesinde dezavantajli
gruplara oncelik vermekle birlikte hak temelli sosyal ¢aligma, tiim vatandaslarin
kendilerini ger¢eklestirmelerine aracilik etmektedir. Bu baglamda sosyal ¢alismanin

temsil edildigi haberler, genis bir yelpazeye yayilmaktadir.

Sosyal ¢alismanin medya temsilinde egemen olan temalar ve gazete haberlerinin bu

temalar gore dagilimi Tablo 5.2.’de gosterilmektedir.
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Tablo 5.2: Sosyal caligmanin medya temsilinde egemen olan temalar ve gazete haberlerinin bu temalar gére dagilimi

News USA Washingto | The Wall | The The Los | Chicago Star The New | The New
Day Today | nPost Street Boston | Angeles | Tribune Tribune | York York Times
Journal Globe Times Post
Meslek olarak /
Disiplin olarak 14 3 66 23 49 21 25 19 7 7
sosyal caligma
Dezavantajli
gruplar (yoksul,
¢ocuk, kadin,
engelli, yash, 20 4 114 24 26 26 20 23 7 13
gocmenler,
azinliklar, LGBTI
)
Tiyatro / sinema /
edebiyat /| TV | 2 4 14 8 5 5 4 1 1
Unliler 4 1 8 3 2 3 4 2
Okurmektubu | 14 2 13 7 2 2 2 1
Haber aktorlerini
tamimlamak tizere | 21 3 70 26 21 8 6 10 12 12
sosyal calisma
Olim ilant 3 22 3 54 15 36 14 11
Diger (Siddet,
terdr, dogal 6 32 5 4 5 5
Afetler
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c) Meslek Olarak Sosyal Calisma

Sosyal ¢alisma mesleginin ve disiplinin ABD’deki tarihsel gelisimi gdzlendiginde
bugiin geldigi nokta sasirtict degildir. Sosyal g¢alisma meslek olarak toplumsal
yasamin bir pargasi haline gelmistir ve Orneklemde yer alan gazeteler ilizerinde
yapilan ¢6ziimleme meslegin kamuoyu glindeminin de bir pargast oldugunu gozler
Oniine sermektedir. Bireyi ve toplumu ilgilendiren bircok konu sosyal calisma ile
baglantili olarak haberlerde yer alabilmektedir. Temalara goére dagilimi gdsteren

tablo yelpazenin genisligini de ortaya koyan bir delil niteligindedir.

Gazete haberleri incelendiginde sosyal c¢alismanin bireyin/toplumun  giic
kazanmasina ve bireyin kendini gerceklestirmesine yonelik “saygin bir meslek”
olarak temsil edildigi gézlenmektedir. Bu bakis agisinin en giizel 6rneklerinden biri
The New York Post Gazetesinin satirlarinda gizlenmistir: “Ogretmenligin, sosyal
calismadan sonraki en bilingli (farkindaligi yiiksek) meslek olduguna
bakmaksizin...” (21.12.2018: 23). Bu cilimle ile, sosyal ¢alismacilarin biling diizeyi,
insanlart  yetistirmekten sorumlu meslek olan Ogretmenlerden daha fazla
goriilmektedir. Sosyal ¢alismanin ABD’deki giicii belki de bu imajindan
kaynaklanmaktadir.

Sosyal calisma mesleginin ABD’de (ve diinyada) gordiigli saygi oranina dair bilgi
igeren bir haber The Washington Post Gazetesinde yaynlanmistir. “Ogretmenler
diinyanin neresinde sayg1 goriiyor?” baslikli haber, 2018 Kiiresel Ogretmen Statiisii
Endeksi sonuglarina yer vermektedir. Ankete katilanlardan, doktor, hemsire, avukat,
kiitiphaneci, yerel yonetici, sosyal c¢alismaci, muhasebeci, polis memuru ve
mithendis olmak iizere 14 meslegin saygi derecesine gore siralamasi istenmistir.
Habere gore “Ulkelerin gogundalg, Ogretmenlerin  sosyal statiileri sosyal
caligmacilarin statiisiine benzer olarak goriilmiistiir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
katilimcilar, Ogretmenlerin roliinii kiitliphanecilerin roliine esitlemistir” (The
Washington Post, 15.11.2018: WEB). 2018 Kiiresel Ogretmen Statiisii Endeksi
sonuglarina bakildiginda ABD’deki katilimeilarin  ylizde 37’si  68retmenleri
kiitiiphanecilerle benzer statiide goriirken, yiizde 23’i sosyal ¢alismacilarin

statiisiinde gormiistiir. Ogretmenleri sosyal calismacilar ile eslestirmenin arka

9 Almanya, italya, Isvicre, Tayvan ve Hollanda’da &gretmenler sosyal statiileri sosyal

calismacilar ile benzer kabul edilmistir.
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planinda ogretimi, insanlart kisisel olarak destekleyen bir meslekle eslestirme

diisiincesi bulunmaktadir (www.varkeyfoundation.org).

Sosyal calisma mesleginin kazancinin diger mesleklere kiyasla diisiik olmasindan
dolay1 sosyal galismacilara dair “daha fazla para kazanmak yerine sosyal ¢alismay1
secti” vurgusu dikkati ¢cekmektedir: “Freeman’in dedelerinin her ikisi de varlikliydi
ancak onlar kariyerlerini ‘cok fazla para kazanamadiklar’ sosyal calisma ile
stirdirmeyi secti” (The Los Angeles Times, 14.01.2018: 8). The Washington Post
gazetesinde sosyal calismaci olmak isteyen bir geng i¢in kaleme alinan su sozler
meslege ve sosyal ¢alismacilara bakis agisin1 6zetler nitelikte: “... sosyal ¢alismaci
olmak i¢in okuyor... Hayalleri bir arabaya, bir malikaneye ya da herhangi bir
Amerikan liiksiine sahip olmakla ilgili degil” (17.09.2018: WEB).

Fazla kazanmak yerine kamuya hizmeti segen sosyal ¢alismacilarin devlet ¢alisani
olduklar1 da siklikla dile getirilmektedir (The Washington Post, 26.09.2018: WEB),
(The Washington Post, 24.03.2018: WEB), (The Wall Street Journal, 29.06.2018:
WEB), (USA Today, 28.12.2018: 3), (The New York Times, 04.05.2018: WEB),
(The New York Times, 05.05.2018: WEB), (The New York Times, 14.04.2018: 1),
(The Boston Globe, 02.02.2018: 7), (The Boston Globe, 23.07.2018: 9), (Star
Tribune, 18.02.2018: 1). Sosyal c¢alismacilarin da i¢inde yer aldigi kamu
calisanlarinin gelirlerinin diistikliigii, is yliklerinin fazlaligi bu haberlerde dile
getirilirken konuya iligkin ¢esitli protestolarin yapildigi da goriilmektedir:
“Caliganlarin is yiiklerinde ‘garpicr’ artis goriildiigiinii sdylediler. Ornegin
endiistriyel standart 12 iken bazi sosyal calismacilar 20 dosya (vaka) iizerinde
21

caligmaktadir. Moran™, ‘Insanlarin daha aziyla daha fazla is yapmasi inamlmaz

derecede iiziicli’ dedi” (The Washington Post, 25.10.2018: WEB)

ABD o6rneklemi incelendiginde sosyal calisma mesleginin insanlarin iyi kisilik
ozelliklerini 6ne ¢ikarmak icin kullanildig: goriilmektedir. Bir trafik kazasinda dlen

18 yasindaki gen¢ kiz ile ilgili olarak kaleme alinan haber, geng¢ kizin ailesinin

%% Endeks sonuglari diinya ortalamasind: sosyal calisma mesleginin sayginlik agisindan 13.
Sirada yer aldigim gostermektedir.

Endeks sonuglar1 Tiirkiye i¢in tarandiginda meslek grubu olarak sosyal ¢alismacilara dair bir
veri maalesef bulunamamugstir. Endekse gore Tiirkiye’den katilimcilarin Ogretmenleri
kiitiiphaneciler benzer statiide gordiikleri paylasilmistir.

! AFSCME (ABD’deki kamu ¢alisanlari sendikasi) Baskani
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sozlerini icermektedir: “Asla kotii bir ruh hali olmadi. Insanlara yardim etmek igin
her zaman oradaydi. Harika bir kalbi, harika bir ruhu ve harika bir kisiligi vardi. Bu
cok iiziici”....Freddy Castro, kiz kardesinin sosyal calismaci olmak istedigini
sOyledi” (News Day, 28.12.2018: WEB). The Washington Post, trafik 1siginda
beklerken basibos bir kursunla 6ldiiriilen ve sosyal calismact olmak isteyen gengle
ilgili haberi sayfalarina tasirken (25.10.2018: WEB), {iniversitedeki pankek yeme
yarismasinda hayatin1 kaybeden ve sosyal ¢alismaci olmak i¢in okula devam eden
geng kiz ise The Wall Street Journal gazetesinde haber olmustur (29.10.2018: WEB).
Sosyal calisma bu haberlerde, haber aktérlerinin iyiliklerini vurgulamak {izere 6n
plana c¢ikarilmistir. Benzer sekilde evanjelikler tizerine hazirlanmis olan “Evanjelik’
Kirli Bir Kelime Degildir” baslikli haberde sosyal ¢alisma, evanjeliklerin aktivizme
bagliligmmin agiklamalarindan biri olarak sunulmaktadir: “Evanjelikler, aktivizme
olan baglilig1 paylasirlar: evangelizm, misyonlar ve sosyal ¢alisma” (The Wall Street

Journal, 01.02.2018: WEB).

Donald Trump Jr’m esi Venessa Trump’in lise yillarindaki sevgilisi (Latin Kings
cetesinin tyesi) ile ilgili olarak kaleme alinan haberde de iyi yonii ortaya gikarma
vesilesi olarak sosyal caligma kullanilmaktadir: “Mafya faaliyetleri yapmanin
yanisira Latin Kings, evsizlere yemek vermek gibi sosyal ¢alismanin da gururunu
yastyorlar” (The New York Post, 09.05.2018: 20). Bu haberde sosyal ¢alisma mafya
iyelerinin iyiliginin altim1 ¢izmektedir. Evanjeliklerle ilgili haber de oldugu gibi bu
haberde de sosyal galisma ABD’deki olumlu imaji dolayisiyla haber aktoriini

aklamak i¢in bir ara¢ konumundadir.

Sosyal calisma, ABD gazetelerinde degisim yaratan yaratict bir meslek olarak
sunulmaktadir. The Wall Street Journal degisim yaratma giicline vurgu yapmaktadir:
“James Danzig 10 yaslarindayken bir sosyal ¢alismaci, onun gozlerinin i¢ine bakti ve
“Degerlisin” dedi. Bu sozler vahiy gibiydi. Danzig bir biyografisinde “O sozleri bir
cankurtaran halati1 gibi tutmaya calistim” diyordu”. Danzing koruyucu aile bakimi
sisteminde biiyiiyen bir ¢ocuktur ve farkli koruyucu ailelerle birlikte kotii bir
cocukluk gecirmistir. 10 yasindayken bir sosyal calismaci ile goriismesi onun hayati

icin donlim noktasi olacaktir (18.08.2018: WEB).

Bir diger haber ise sosyal calismanin yaratict yoniine vurgu yapmaktadir. Yapay
zekanin geldigi noktada bazi iglerin artik insanlar tarafindan yapilmasmna gerek

kalmayacag1 vurgulanan haberde yaraticilik, strateji ve sosyallesme gerektiren sosyal
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caligma mesleginin simdilik giivence altinda oldugu belirtilmektedir (The Wall Street
Journal, 14.09.2018: WEB).

The Chicago Tribune’de yer alan terk edilen bebeklere iliskin haber, Illinois’deki
Terk Edilmis Bebekler Yasasinin ardindan terk edilen ve bundan dolay1 zarar géren
ya da oOlen bebek sayisinin arttigi belirtilmektedir. Haberde ebeveynlere,
ogretmenlere, liniversite kampiis ¢alisanlarina, sosyal ¢alismacilara ve dini liderlere
cagr1 yapilarak genclerle ve geng yetiskinlerle konusmalari ve konuyu giindemde
tutmalar1 istenmektedir. ilgili kesimlerin harekete gegirici giiciine dayanarak yapilan
cagrida her yil ¢ocuk sahibi olabilecek bir gengligin yetistigi hatirlatilarak egitimin
devam etmesinin hayati 6nemine deginmektedir (06.04.2018: 14). Goriildiigi gibi
toplumsal sorunlarla ilgili olarak (belirtilen diger gruplarla birlikte) sosyal
calismacilarin giindem yaratma, harekete gecirme ve degisime destek olma

potansiyeli bulunmaktadir.

ABD’de sosyal ¢alisma mesleginin kamuoyu goziindeki yerini anlamamiza aracilik
eden bir diger haberde ise duygusal destek hayvanlarindan s6z edilmektedir. Bir ev
sahibi, engelli kiracist i¢in sosyal ¢alismaci tarafindan hazirlanan bir mektuptan s6z
etmektedir: “2012 yilinda ilk ESA% mektubumu bir tip profesyonelinden aldigimda
once inanamadim... Sosyal calismact sunlar1 yazmisti: “George... Teshisi ile ilgili
bazi kisitlar1 var. Bu zorluklar1 hafifletmek, sahip oldugunuz evi tam olarak
kullanabilme ve bagimsiz yasama yetenegini artirmak icin George’un engellilikle
basa ¢ikmasina yardimci olacak bir duygusal destek hayvani recete ediyorum” (The
Wall Street Journal, 23.02.2018: WEB). Haberde sosyal ¢alismacidan “tip
profesyoneli” (a medical professional) olarak s6z edilmekte ve duygusal destek
hayvani “regete ettigi” (prescribing) belirtilmektedir. Evinde evcil hayvan istemeyen
ev sahibi, sosyal calismacinin bu regetesi dolayisi ile durumu kabullenmek
durumunda kalmistir. Boylece haberin satir aralar1 bize sosyal ¢alismanin ve sosyal

calismacilarin ABD kamuoyu i¢in 6nemini aktarmaktadir.

Sosyal ¢alisma mesleginin ABD kamuoyu agisindan 6nemini gézlemleyebilecegimiz
bir diger baslik ise siyaset haberleridir. Sosyal ¢aligma kelimesinin tarandig: siyaset
haberlerinde partiler ve gorevdeki yoneticilere dair hizmet kriterlerinden birinin

sosyal caligma alaninda yapilan yatirimlar ya da gorev verilen sosyal calismaci sayist

22 ESA (Emotional support animal): Duygusal destek hayvani
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oldugu gozlenmektedir. Benzer sekilde se¢im kampanyasi yiiriiten yonetici adaylari
da sosyal hizmet alani iginde sosyal calismaya dair neler yapacaginin vaatlerini
sunmaktadir. The Boston Globe, Massachusetts Valisi Charlie Baker’in yonetimde
oldugu 4 yil1 degerlendirdigi haberde se¢im vaatlerini degerlendirerek gergeklestirip
gerceklestirmedigini  belirtmistir. Baker, se¢im vaatlerinde Cocuk ve Aile
Departmaninda reform yapacagini belirtmistir. Gazete konuya iliskin degerlendirme
yaparak iyilestirme oldugunu ancak ¢alismalarin devam ettigini belirtmistir: ““... Son
dort yilda, DFC*’nin devlet tarafindan finanse edilen biitgesi 180 milyon Dolar
biiyiidii, yiizlerce yeni sosyal ¢alismaci ise alindi ve tizerlerindeki is yiikii (dosya
sayis1) azaldi. Haziran 2016’da is¢i basina 22 olan vaka yiikii Ekim 2017°de isci
basina 19’a diismiistiir” (The Boston Globe, 09.09.2018: 6), (agy, 14.10.2018: 27).

Goreve baglamaya hazirlanan Ramsey Bolge Serifinin vaatleri de sosyal ¢aligmacilari
icermektedir: Serif Fletcher, halk ve polis arasinda giiveni olusturmak i¢in geleneksel
olmayan serif yardimcilarini (6gretmen ve sosyal calismaci gibi) ise almayi
amaclamaktadir. Kolluk kuvvetlerinde dereceleri olmayan bu kisiler, iyi karar verme
ve topluma baglilik gibi niteliklere sahip olacaktir (Star Tribune, 23.12.2018: 1).

Sorunlarin ¢oziimii i¢in yetkililerin sosyal ¢alisma iizerinden vaatlerde (daha fazla
sosyal caligmaciya is vermek, sosyal c¢alismacilarla is birligi yapmak vb.)
bulunduguna iligkin haberler ABD 6rneklemindeki farkli gazetelerde yer almaktadir.
Kimi zaman bir politikaci, kimi zaman bir okul miidiirii, kimi zaman yerel yoneticiler
bu yonde agiklamalarda bulunmaktadir (The Wall Street Journal, 09.11.2018: WEB),
(Chicago Tribune, 17.07.2018: 5).

Politikacilar, se¢cim g¢aligmalarinda sosyal ¢aligmaya iliskin hizmetler ya da sosyal
calismaci sayilari ile ilgili vaatlerde bulunurken, sosyal galismacilar da kimi zaman
meydanlarda politikacilara yonelik protestolara destek vermektedir. Sosyal
caligmacilarin aktivist ve savunucu rollerinin bir geregi olarak kimi zaman yiiksek
vergileri (The Wall Street Journal, 07.12.2018: WEB), kimi zaman kamu
calisanlarinin diisiik gelirlerini (The Washington Post, 25.10.2018: WEB), kimi
zaman yiiksek mahkemede gorevlendirilen (ve hakkinda taciz sug¢lamalar1 olan) bir
yargict (The Wall Street Journal, 06.10.2018: WEB), kimi zaman egitim
sistemindeki diisiik maaglar1 (The New York Times, 17.05.2018: 18), kimi zaman da

2 DFC (Department of Children and Families): Cocuk ve Aile Departmant
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saglik sektorii ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarin1 (The Washington Post, 11.12.2018:
WEB) protesto etmektedir.

Meslek olarak sosyal calismanin ABD 6rnekleminde temsilini incelerken belirtilmesi
gereken bir diger nokta da sosyal calismacilarin uzmanlik alanlarinin haberlerde
vurgulanmasidir: Klinik sosyal ¢alismaci, is iliskilerinde uzman sosyal caligmaci,
iliskiler ve cinsel terapi konusunda uzman sosyal ¢aligmaci, otizm spektrumlu geng
yetiskinlerde uzman klinik sosyal ¢alismaci, yas uzmani... (The Boston Globe,
23.01.2018:5), (Chicago Tribune, 09.09.2018: 6), (The Washington Post, 13.12.2018,
25.03.2018, WEB), (The Wall Street Journal, 10.12.2018: WEB), (agy, 04.09.2018:
WEB).

Medyanin sosyal calismacilart nasil temsil ettigine iliskin degerlendirmelerde
bulunurken ABD 6rnekleminin sosyal ¢alismacilarin medyayla iliskileri konusunda
da ornekler icerdigini belirtmek gerekmektedir. Okur mektuplarina yer verilen
sayfalar sosyal calismacilarin giindeme iliskin konular hakkindaki gorislerini
icermektedir. Sosyal calisma oOgrencisi ve emekli/aktif sosyal c¢alismacilar
kamuoyunun tartistig1 sosyal sorunlara iligkin fikirlerini gazetelere gondermektedir.
Mektup konusu sosyal caligmacilarin hizmet yelpazesinin genisligi Olgeginde
cesitlilik gostermektedir: Evlat edinme sistemi, ABD sinirinda ailelerinden ayrilan
cocuklar (seperated children), go¢menler, ruh sagligi, siddet, bagimlilik, evsizler,
koruma altindaki ¢ocuklar... Sosyal c¢alismacilar mektuplarinda konu ile ilgili
goriiglerini  ve ¢Oziim Onerilerini  dile getirmektedir. Bu yaklasim sosyal
calismacilarin savunuculuk ve aktivistlik rollerinin geregidir. Giindeme iliskin fikir
beyani; konunun, sorunun, ¢ézliimiin bir parcasi olabilmeyi saglamaktadir. Bir yillik
stiregte belirtilen konularda farkli gazetelerde yer almig 22 adet sosyal ¢alismact
mektubu yaymlanmistir (The Washington Post, The Wall Street Journal, The Boston
Globe, The Los Angeles Times, Star Tribune, The New York Post, The New York
Times, News Day, Chicago Tribune). Bu mektuplarda yazarin meslek bildiriminde
bulunmadigi durumlarda gazeteler “Yazar bir (emekli) sosyal caligmacidir” seklinde
bildirimler yapmaktadir. Sosyal ¢alismacilarin gazeteleri goriis bildirme araci olarak
kullanmas1 onlarin medyaya duydugu giivenin bir gostergesi iken, medyanin sosyal
caligmacilarin mesleklerini 6n plana cikarmasi da gazetelerin sosyal calisma

meslegine ve sosyal ¢calismacilara duydugu sayginin bir ifadesi olarak goriilebilir.
Sosyal caligmacilarin medya kuruluslarina yazdigi mektuplarin disinda bir de
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gazetelerin ilgili boliimlerine mektup yazan vatandaslar bulunmaktadir. Bireyler
kendi hayatlarina iliskin sorunlar1 gazetedeki sorumlu kisiye yazmakta ve bolim
sorumlusu da basvuru konularma yonelik ¢6ziim Onerileri getirmektedir24. Bu
mektuplar ve verilen yanitlar incelendiginde farkli sorun alanlarina iliskin olarak
gazete yetkilisinin sosyal c¢alismact ile goOriisme tavsiyesinde bulundugu
goriilmektedir. The Washington Post, The Boston Globe, The Wall Street Journal,
News Day, Chicago Tribune, The New York Post, The Los Angeles Times
gazetelerinde yer alan 30 okur mektubunda bu yonde oneriler yer almaktadir. Farkli
gazetelerde aile, iliskiler, yaslilik, engellilik, yoksulluk gibi konulara iliskin
problemlerin dile getirildigi bu mektuplarda ¢oziimiin bir parcasi olarak sosyal
calismacilarin Onerilmesi sosyal g¢alismanin ve sosyal caligmacilarin ABD’de

kamunun ve medyanin giindeminde yer aldiginin bir gostergesidir.

Okur mektuplar ile ilgili olarak {izerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise;
gazetelere sorunlarini bildirmek tizere mektup yazan bireylere yonelik olarak yetkili
kiginin verdigi yanmtlar da sosyal ¢alismaciyla goriismeye dair tavsiyeler

icermektedir.

Medya mecralar1 haberlerde inandiriciligi artirmak i¢in siklikla uzman goriislerine
yer verir. Boylece medya kuruluslari okura/izleyiciye su mesaji vermektedir:
«Sundugumuz bilgi dogrudur, haberde goriis bildiren uzman da paylasilan bilgiyi
dogrulamaktadir». ABD gazetelerinde farkli haber igeriklerinde (sosyal sorunlar,
dezavantajli gruplar, is yasamu, aile, iligkiler vb. ) sosyal ¢alismacilarin uzman olarak
goriis bildirmesi de meslegin/ meslek elemanlarinin medya ile iliskilerinin geldigi

noktanin bir gostergesidir.

Meslegin temsili agisindan onemli olan ve iizerinde durulmasi gereken bir diger
haber ise Boston Globe gazetesinde yayimlanmistir. Gazete pazar ekinde (Globe
Magazine) bir sosyal calismaciya (Amelia Earhart) dair dort sayfalik bir dosya

hazirlamis ve dergi kapaginda da ABD tarihine gegen bu kadina yer verilmistir.

? Tirkiye’de “Giizin Abla” olarak tamimlanan bu bélim ABD Gazetelerinde “Ask Amy”

(Amy’ye Sor) basglig1 altinda yer almaktadir.
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Fotograf 5.4: Amelia Earhart hakkindaki dosya haberin kapak fotografi

Globe Magazine

How
Amelia
Earhart
Tool

Kaynak: The Boston Globe, 05.08.2018: 1

Boston’da sosyal ¢alismaci olarak gorev yapan Amelia Earhart, pilot olarak Atlantik
Okyanusu’nda yalniz basina ugan ilk kadin havaciydi. 1937 yilinda ucagiyla diinyay1
dolagmaya calisgan Earhart’in ugagi kaybolmustur. Haber metni Earhart’in ucgus
kariyerine Oncelik vermekle birlikte sosyal calismaci kimligi ana sayfada
duyurulmustur. “Ugmay1 seven bir sosyal calismaciydi. Sonra tarihe gegmek igin
davet aldi.” spotuyla dergi kapaginda tam sayfa fotograf ile yer verilen Earhart’in
haber metninde go¢menlerle ¢calismalar yaptigina dair ayrintili bilgiler aktarilmistir.
Earhart tarihe ucus kariyeri ile gegmistir ancak gazete sosyal caligmaci kimligini de

haberin biiyiik boliimiinde vurgulamistir (05.08.2018: 1-20,21,22,23).

Incelenen gazetelerde farkli temalardaki haberlerde kisileri tamitmak amaciyla
“sosyal calismac1” olarak mesleklerinin bildirildigi goriilmektedir. The Washington
Post Gazetesinde yayinlanan haberde bir kazada hayatin1 kaybeden bir gencin sosyal
calisma Ogrencisi oldugunun bilgisi paylasilmaktadir (28.12.2018: WEB). Chicago
Tribune’de yayinlanan bir diger haberde Tennessee’de gerceklestirilen bir silahli
saldir1 sonrasinda 6len genglerden birinin iki hafta icinde sosyal ¢alisma boliimiinden

mezun olacak bir 6grenci oldugu belirtilmektedir (26.04.2018: 9).

Los Angeles Times Gazetesinde ise California eyalet secimleri ile ilgili olarak
hazirlanan “Eyalet Anahtar1 Yariglar1” baslikli haberde Eyalet Okullar1 Amirligi

adaylarindan Tonny Turmound’u tanitmak i¢in “Bay Area okullarinda eski bir sosyal
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calismacidir” ifadesi kullanilmaktadir (30.10.2018: 2). Biitiin gazetelerde farkli

temalardaki haberlerde yer alan kisileri (ya da onlarin yakinlarini) tanitmak tizere

sosyal calisma mesleginin yer aldig1 goriilmektedir:

Trafik kazasinda hayatini kaybeden ve “sosyal c¢alismaci” olmak isteyen bir
geng kiz (News Day, 28.12.2018: WEB),

Evliliginin 61. Yildéniimiinii kutlayan ve “Stony Brook Universitesinde
Sosyal Calisma yiiksek lisans1 yapan” bir kadin (News Day, 21.08.2018:
WEB),

60 yasinda metroda miizik festivali diizenleyen “eski bir sosyal ¢alismaci”
(Star Tribune, 17.06.2018: 5),

St. Paul’deki bir hastanenin dermatoloji kliniginde siringalarin tekrar
kullanim1 sonucunda tekrarli testler yapmak durumunda kalan ‘“Minnesota
Universitesi'nde Sosyal Calisma Profesorii” Allina Healt (Star Tribune,
07.03.2018: 2),

“Bir zamanlar sosyal ¢aligmact olan” Senator Karen E. Spilka (The Boston
Globe, 27.07.2018: 1),

Bebekken yasadisi yollarla ABD’ye getirilen ama bu durumun “basarili bir
sosyal ¢alismact olmasini engellemeyen” Alex Alparaoh (The Boston Globe,
09.11.2018: 4),

Seks iscisi iken “bugiin 21 yasinda siirekli calisarak sosyal ¢alismada bir
kariyer pesinde olan Bennet” (The New York Post, 17.04.2018: 10),

“30 yasindaki bir sosyal caligmaci olan” ve 10 yil 6nce bir tartismada
kafasina gelen bir kursunla bugiin gbzleri gérmeyen bir maraton kosucusu
(The New York Post, 30.10.2018: 40),

“Loyola Universitesinden sosyal calisma doktora derecesi alan” ve escinsel
evliligi yapan Jeffrey Bulanda (The New York Times, 12.08.2018: WEB),
Universitenin pankek yeme yarismasinda hayatim1 kaybeden Ms. Nelson,

“sosyal calismact olmak icin okuyordu” (The Wall Street Journal,
29.10.2018: WEB).

Gorildiigi gibi sosyal ¢alisma meslegi gazetelerde haberlerde yer alan aktorleri

tanitmak amaciyla siklikla yer almaktadir. Cok sayida haberin tarandigi bir diger

tema Oliim ilanlaridir. “Death Notice”, “Remembering”, “Obituary Notice” basliklar

altinda verilen bu ilanlar, dlen kisinin hayatiyla, isiyle ve ailesiyle ilgili bilgileri
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iceren uzun metinlerden olugmaktadir. Temalara gore haber dagiliminda goriildigi
gibi incelenen donem igerisinde sosyal ¢aligma/sosyal calismaci kelimelerini iceren

160 adet 6liim ilan1 taranmustir.

Sosyal ¢alisma mesleginin medya temsiline iliskin olarak {tizerinde durulmasi
gereken bir diger konuda etik ile ilgili haberlerdir. The Wall Street Journal
Gazetesinde ABD’deki riigvet olaylarina iliskin olarak kaleme alinan haber, New
Mexico'daki bir sosyal calismacinin riisvet suglamasiyla karsi karsiya oldugunu
bildirmektedir. Habere gore sosyal calismaci ¢ocuklar1 devlet korumasinda olan bir

babanin durugmasini hizlandirmak i¢in riigvet talep etmistir (16.02.2019: WEB).

Etik baglaminda ele alinmasi gereken bir diger haber ise The Boston Globe
Gazetesinde yayimlanmistir. Haber, bir yargig ve ayni adliyede gorevli bir sosyal
calisgmacinin adliye odalarinda cinsel iliskiye girdiklerini belirtmektedir. Haberde
Yargic Thomas Estes’in gorevden alindigi belirtilirken, Klinik sosyal calismaci
Tammy Cagle’nin yargicin kendisine cinsel tacizde bulundugu ve tehditle iliskiyi

stirdiirdiigli iddialar1 yer almaktadir (The Boston Globe, 24.03.2018: 2).

Bir diger haber ise Avrupa’daki kitlesel saldirilar sonrasinda baslatilan gilivenlik
Onlemlerinin sosyal calismacilar igin yarattigi bir etik celiskiyi icermektedir.
2016'daki Briiksel'deki terdrist saldirilardan sonra baslatilan giiclendirilmis glivenlik
onlemleri kapsaminda Belgika hiikiimeti sosyal calismacilardan miiracaatgilarina
yonelik olarak hissettikleri herhangi bir silipheli radikallesme belirtisini yetkililere
bildirmeleri istenmistir. Haberde aktarilan bu durum sosyal ¢alismacilarin
miiracaatciya iliskin bilgilerin ve goriismelerin gizliligi agisindan etik bir celiski
yaratmaktadir. Haberde Uluslararas1 Af Orgiitii Uluslararasi Insan Haklar1 Savunma
Grubu tarafindan Belgika’daki bu durumu elestirdigi belirtilirken, Belgika Dis Isleri
Bakanin da konuya iligkin goriislerine yer verilmistir: “Giivenlik o6nlemleri ve
bireysel haklar arasindaki denge parlamentomuzda giinden giine yer alan bir
tartismadir. Cok mu ileri gidiyoruz yoksa bu yeterli degil mi?” (The Wall Street
Journal, 23.02.2018: WEB).

Is etigi cercevesinde degerlendirilebilecek bir diger haber de ise sosyal ¢alismacilar
bir cocugun Oliimii ile ilgili bir davada bagkasinin zarar gérmesine neden olan
thmalden dolay1 suglu bulunmustur (The Los Angeles Times, 16.02.2018: 5,
13.09.2018: 5, 14.09.2018: 3).
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Akademik etik baglaminda The Los Angeles Times Gazetesinde yer alan bir haber
Eyalet Meclisi Uyesi Sebastian Ridley-Thomas’m oglu Mark Ridley-Thomas ile
ilgilidir. Habere gore Mark Ridley-Thomas, babasinin bolgesindeki bir iiniversite
olan USC tarafindan Kamu Politikalar1 ve Sosyal Calisma Profesorii olarak ise
alinmistir. Mezuniyet derecesi olmayan Mark Ridley-Thomas’a iiniversite tarafindan
sosyal calisma alaninda yiiksek lisans yapmasi i¢in burs verilmistir. Bu olayin
duyulmasinin ardindan Universite Ridley-Thomas’in gorevine son vermis ve konuyla

ilgili sorusturma baslatmigtir (03.08.2018: 1-12).

Goriildiigi gibi ABD medyast sosyal ¢alisma meslegine iliskin olarak genellikle
olumlu bir bakis agisina sahiptir. Ancak inceleme donemi olarak segilen bir yillik
siregte  birkag  haber de sosyal c¢alismacilarin/akademisyenlerin  etik

uygunsuzluklarina yer vermistir.

Sosyal ¢aligma mesleginin ABD’deki medya yansimalar1 Ulusal Sosyal Caligmacilar
Birligi (NASW)’ne dair de temsiller icermektedir. NASW, ABD’de sosyal calisma
meslegine ve sosyal calismacilara dair aktif rol iistelenmektedir. ABD gazetelerinde
social work/social worker kelimelerinin tarandigi haberler incelendiginde
NASW’nun yalnizca bes haberde yer aldigi goriilmektedir. Bu sayi, haberlerde
siklikla temsil edilen sosyal calismacilarin {iyesi oldugu otorite kurulus igin az
goriinmektedir. Ancak bu g¢alisma kapsaminda ABD gazeteleri lizerinde “Ulusal
Sosyal Calismacilar Birligi” anahtar sozciiliigii ile arama yapilmadigini vurgulamak

gerekmektedir.

NASW’nun haber metninde yer aldig: ilk 6rnek The Washington Post Gazetesi’nde
yer almaktadir. Haberde go¢men ailelerin ABD-Meksika siirinda zorla ayrilmasi
konu edilmekte ve 2. Diinya Savasinda yasanan aile ayriliklarmma dair orneklerin
yarattig1 travmalar hakkinda bilgi verilmektedir. Haberde giinlimiizde yasanan bu
durumun acimasiz, zararli, insanlik dis1 oldugu belirtmektedir. Amerikan Psikiyatri
Birligi, Amerikan Psikoloji Dernegi, NASW ve yaklasik 10 bin akil sagligi uzmamn
aile ayrimlarmi kinamaktadir (19.06.2019: WEB). Aymi konuyla ilgili olarak
gazeteye mektup yazan emekli bir sosyal ¢alismaci, Mary A. Davis, aile birliginin
goemenler icin temel bir hak oldugunu belirtirken gdo¢men cocuklar ig¢in aile
tiyeleriyle birlikte kalmanin en iyi ¢6ziim olacagi konusunda NASW ve Amerika
Cocuk Refahi Birliginin hemfikir oldugunu belirtmektedir (The Washington Post,
31.05.2018: WEB).
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NASW’nun dezavantajli bireylere dair giindeme tasian konulara iligskin goriiglerinin
yer aldigi bir diger haber ise LGBTI bireylere yonelik doniistirme terapisi
hakkindadir. Haberde New York Eyalet Psikiyatri Birligi, New York Eyalet Psikoloji
Dernegi ve Ulusal Sosyal Calismacilar Derneginin, kiiciiklerin cinsel yonelimini
degistirmeyi amaclayan terapiye karsi c¢iktigi belirtilmektedir (The Wall Street
Journal, 25.04.2018: WEB).

NASW’nun yer aldig1 bir haberde ise NASW gibi kar amaci giitmeyen kuruluslarin
Boston’da yasadigi sikintilardan s6z edilmektedir. Adrian Walker tarafindan kaleme
alman metinde State House’un NASW’da dahil olmak iizere pek ¢ok kar amaci
giitmeyen kurulusa ev sahipligi yaptig1 belirtilmektedir. Ancak Boston’daki emlak
piyasanin hareketlenmesi ile hayirsever emlak sahipleri yavas yavas cekilerek
yerlerine yenileri gelmeye baglamistir. Bu doniisiim siireci kar amaci giitmeyen
kuruluslarm ihtiyac1 olan destegi de kaybetmesine neden olmaktadir. Ornegin
NASW, State House’dan tahliye islemlerine baslamistir. NASW’dan Rebekah
Gewirtz konuyla ilgili olarak sunlar1 belirtmektedir: ““... Boston yalnizca sirketler ve
zengin yatirimlarin yeri olamaz. Onlarin zaten ¢ok giicii var” (The Boston Globe,

19.03.2019: 1).

The New York Times’da federal kamu hizmeti kredisi affi ile ilgili olarak hazirlanan
haberde krediden faydalanan bir sosyal ¢aligmaci ile baglantili olarak NASW yer
almakta ve birligin kar amaci giitmedigi ve kamu hizmeti yaptig1 belirtilmektedir

(14.04.2018: 1).

ABD gazeteleri iizerinde gergeklestirilen tarama sonucunda ulasilan haberler
incelendiginde sosyal ¢alismacilarin ¢aligma alanlariin her birini kapsayan haberler
goriilmektedir: saglik alani, e8itim alani, adalet alani, ¢alisma ve sosyal giivenlik
alan1 ve sosyal hizmet alani. Meslegin medyadaki temsili hakkinda fikir edinebilmek

adina bu calisma alanlarinin da ayr1 ayri ele alinmasi gerekmektedir.
Saghk Alaninda Sosyal Calisma

Saglik alaninda, hastane ortaminda yiiriitiilen sosyal caligmaya dair 58 habere
ulagilmistir. Bu haberlerden her biri saglik alanindaki sosyal ¢alismacilarin rollerine
vurgu yapmaktadir: Haberlerden birinde dogum sonrasinda bebegiyle yalniz basina
kalan Senagalli bir gégmene bebek bakimi ile segenekleri sunan bir sosyal ¢alismact
yer almaktadir (The Wall Street Journal, 23.03.2018: WEB). The Washington Post
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gazetesinde yer alan bir diger haberde ise sosyal ¢alismact hamile bir kadinin baska
bir hastaneye transfer islemlerinin gergeklestirilmesini saglamigtir (02.08.2018:
WEB). Doktorlarin hastalar1 daha iyi tanimasini saglamaya calisan “Benim Hayatim,
Benim Hikayem™ programu ile ilgili bilgi veren haber, bu programda stajyer sosyal
calismacilarin da gorev aldigimi belirtmektedir (The Washington Post, 28.04.2018:
WEB).

Haberlerin igerdigi bilgiler dogrultusunda sosyal ¢alismacilarin dezavantajli gruplar
ile ilgili olarak hastanelerde olusturulan ekiplerin i¢inde gorevlendirildigi
gozlenmektedir. Chicago Tribune’de yayimlanan “Evsiz hastalara yardim eden
hastaneler” basliklt haber, evsiz hastalar icin olusturulan ekip igerisinde sosyal
caligmacilarin da yer aldigimi ifade etmektedir (14.01.2018: 5). Saglik alaninda
olusturulan bir diger ekiple ilgili haber ise The Washington Post Gazetesinde yer
almaktadir. Palyatif bakim ile ilgili hazirlanan bu haberde hastalarin bakim ekibi
aciklanirken bir hemsire, bir sosyal calismacit ve bir papazi dahil etmektedir
(15.12.2018: WEB). Bir diger haber, insan ticareti ile ilgili olarak saglik calisanlarina
farkindalik egitimi verildigine dair bilgi aktarirken; yalnizca doktor ve hemsireleri
degil, sosyal calismacilar1 da igeren bir egitim programi olusturuldugunu

belirtmektedir (The Washington Post, 24.07.2018: WEB).

Saglik alaniyla baglantili haberler incelendiginde sosyal calismacilarin saglik
sisteminin 6nemli bir pargast oldugu goriilmektedir. “Binlerce saglik ¢alisani grevde”
baglikli haber, Kaliforniya’da ruh sagligt uzmami ve bakim personeli eksikligi
nedeniyle saglik c¢alisanlarin bir hafta greve girdigine dair bilgi verirken “Ulusal
Saglik Hizmetleri Calisanlar Birligi tarafindan temsil edilen yaklasik 4.000 psikolog,
terapist, sosyal calismaci, psikiyatri hemsiresi ve diger tip uzmanlart Cuma giiniine
kadar grev yapacaklarini soyliiyorlar” ifadesini kullanmaktadir. Haberde ayni
zamanda sosyal calismacilarin Ulusal Saglik Hizmetleri Calisanlar1 Birliginin {iyesi
oldugu bilgisini de paylasmaktadir (The Washington Post, 11.12.2018: WEB). Aym
haber USA Today gazetesinde “Kaliforniya Kaiser Saglik calisanlar1 greve basladi”
basligr ile sunulmaktadir. Bu haberde de sosyal ¢aligmacilar saglik sisteminin bir

parcasi olarak yer almaktadir (12.12.2018: 3).

ABD gazeteleri 6rnekleminde saglik alani ile ilgili olarak dikkati ¢eken bir diger
konu ise ruh sagligidir. Bir y1llik donemi iceren gazete taramalarinda 10 gazetede ruh

saglig ile ilgili olarak hazirlanan toplam 29 haberde sosyal ¢alisma/sosyal ¢alismact
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kelimeleri bulunmustur. The Washington Post gazetesinde yer alan haberde sosyal
calismacilar ruh sagligi profesyonellerinden biri olarak tanimlanmaktadir
(23.07.2018: WEB). “Polis psikiyatrik kriz geciren bir¢cok insanla karsilasiyor.
Psikiyatristler yardimci olabilir mi?” bashig ile sunulan haberde polis
departmanlarinin Amerikan ruh saglig1 sisteminin fiili bir kolu haline geldigi ifade
edilirken arastirma sonuclar1 ile ruh sagligi problemleri yasayan kisilerin polisle
karsilagsma istatistiklerini paylasarak psikiyatrik acil durumlara ilk miidahalede
polisin roliiniin konunun 6nemine dikkat cekmektedir. Haberde kriz geciren bireylere
yardim i¢in polisin cesitli alternatifleri oldugu belirtilirken, yaklasimlardan bir
tanesinin de “sosyal ¢aligmacilar gibi ruh sagligi profesyonelleriyle ortak calismay1
icerdigine” vurgu yapmaktadir. Star Tribune’de yayimlanan “Bize bir krizi etkisiz
hale getirmeyi Ogretiyor” baslikli roportaj da benzer bir igerige sahiptir. Hamline
Universitesi’nden Kriminoloji ve Ceza Adaleti Yardimc1 Dogenti Jillian Peterson,
polisin cagrilara sosyal calismacilarla birlikte yanit verdigi ve krizin ardindan takip
saglayan orneklerin mevecut durumu degistirebilecegini belirtmektedir (25.08.2018:
3). Aym1 gazetede 31 Temmuz tarihinde yayimlanan bir diger haberde ise polisin de
psikiyatrik  krize girenlerin  cagrilarim1  terapistlerle  bulusturmak  istedigi

belirtilmektedir (1).

Farkli taraflarin gerekliligini dile getirdigi bu yaklagimin 6rnegi St. Paul Polisinin
krizdeki insanlar i¢in olusturdugu ruh sagligi biriminde goriilmektedir (Star Tribune,
30.09.2018:1). Habere gore birim; {ic memur, bir siipervizér ve iki lisanslt klinik
sosyal c¢alismacidan olugmaktadir. Birimde ¢alisanlarin sayisinin artmasiyla kriz
aninda ve sonrasinda miidahale imkani1 bulan ekip, ruhsal kriz yasayan insanlarla
polis arasindaki 6liimle sonuglanan karsilagmalar1 engellemeyi de amaglamaktadir.

Haberde paylasilan istatistikler, programin basarisini gozler dniine sermektedir.

ABD ornekleminde sosyal calismacilarin ruh sagligi profesyoneli olarak Onemini
gosteren diger bir haber ise “Orta Yas Intiharlarinin Cevresindeki Gizem” baslhigini
tagimaktadir (The Wall Street Journal, 14.06.2018: WEB). Haberde orta yas
intiharlarimin arttigr belirtilirken konuyla ilgili olarak uzmanliklarma basvurmak
lizere once Weill Cornell Tip Fakiiltesinde Ogretim Uyesi olan Psikiyatr Samantha
Boardman’dan ve Tulane Universitesi Sosyal Calisma Okulu’ndan Yardimci1 Dogent
olan Catherine Burnette’ten goriis alinmaktadir. Sosyal calisma disiplininin ruh

saglig1 alaninda psikoloji disiplini kadar s6z sahibi olmasit ABD orneklemi agisindan
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onemli bir veridir. Bu durumun 6rnegi elbette yalnizca bu haber degildir. “Terapi
Artik Politika Dis1 Bir Alan Degil” baglikli haberde terapi seanslarinda danisan-
uzman gorismelerinde artik politikanin goriismenin disinda tutulan bir alan
olmadigmi belirtilirken haberde konuyla ilgili olarak psikiyatrist, psikolog ve bir
sosyal ¢alismacinin goriislerine yer verilmistir (The Wall Street Journal, 23.11.2018:
WEB). Ruh saglig1 problemi yasayan bireylerle ilgili olarak ailelerin suglandigin
belirten bir haberde alt baglik: “Uzmanlar diyor ki: akrabalar1 sinyalleri kagirdigi igin
sug¢lamayin” ag¢iklamasini igermektedir. Burada belirtilen uzmanlardan birisi
Northwestern Universitesi Psikiyatri ve Davranis Bilimleri Profesorii ve bir klinik
sosyal calismacidir (Chicago Tribune, 06.05.2018: 4). Yine ayni gazetede “ruh
sagligr hizmetleri i¢in talep biiyiiyor” haberinde sosyal calismacilarin da iginde

bulundugu bir gruba verilen egitimden s6z edilmektedir (10.03.2018: 3).

ABD’deki ulusal gazetelerin bize verdigi bilgi; “Ruh sagligi ¢alisanlar1” ifadesinin
icinde sosyal calismacilarin 6nemli bir yerinin oldugudur. Konu hakkindaki son ve
belki de en carpici Ornek ise The Washington Post Gazetesi tarafindan
yaymlanmistir: “Travma danigsmani olmak i¢in ¢ok 6zel bir egitime ihtiyaciniz var.
Bu programlar sizi oraya gotiirebilir” baslikli haberde psikoloji ve sosyal ¢alisma

boliimleri hakkinda bilgi aktarilmaktadir (17.10.2018: WEB).

ABD gazetelerinde saglik alaninda sosyal ¢alisma ile baglantili olarak yer alan bir
diger konu bagimliliktir. Sosyal ¢aligmacilar bu sosyal sorun baglaminda da sistemin
bir parcast olarak dikkat ¢ekmektedir. Meslek, soruna ¢6ziim arayislart noktasinda
giindeme gelmektedir. Bagimlilik farkli gazetelerde haber haline getirilirken konuyla
ilgili politikalar ve bu politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalara dair
sosyal ¢alismaci goriislerine yer verilmistir. Bir haberde bagimlilik i¢in olusturulan
bir ekibin iiyesi iken diger bir haberde ise yetkililer tarafindan bu sorun i¢in istihdam
edilecegi bildirilen meslek grubudur. Dolayisi ile NASW tarafindan meslegin
uygulama alanlar1 arasinda siralanan bagimlilik konusuna iligkin haberlerde siklikla
ad1 gegmektedir sosyal ¢alismanin: (The Washington Post, 19.12.2018: WEB); (agy,
15.07.2018: WEB); (agy, 15.06.2018: WEB); (agy, 04.05.2018: WEB); (agy,
07.04.2018: WEB); (agy, 23.02.2018: WEB); (The Wall Street Journal, 28.11.2018:
WEB); (agy, 29.09.2018: WEB); (agy,16.09.2018: WEB); (agy,12.05.2018: WEB);
(agy,29.01.2018: WEB); (Newsday, 19.05.2018: WEB; (USA Today, 04.06.2018: 7);
(The Boston Globe, 07.01.2018: 3); (agy, 23.06.2018: 2); (Chicago Tribune,
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22.06.2018: 5); (Star Tribune, 25.05.2018: 3); (The New York Post, 09.09.2018: 14).
Egitim Alaninda Sosyal Calisma

Sosyal ¢alismacilarin gorev yaptigi bir diger alan olarak egitim de haberlerde yer
alan temalar arasinda bulunmaktadir. Bir yillik siire i¢erisinde incelenen 10 gazetede
egitim alaninda sosyal c¢alisma baglaminda degerlendirilebilecek 47 adet haber

taranmigtir.

Saglik sisteminde oldugu gibi egitim alaninda da sosyal ¢alismanin sistemin onemli
bir parc¢asi oldugu goriilmektedir haber temsillerinde. Egitim sistemiyle ilgili
haberlerde; sosyal c¢alismanin meslek olarak 6nemi vurgulanmakta ve sosyal
calismacilarin  goriiglerine yer verilmektedir. The Boston Globe Gazetesinde
okullardaki zorbalik ile ilgili olarak hazirlanan haber metninde bir psikolog, bir okul
yOneticisi ve li¢ sosyal calismacinin sozleri yer almaktadir (13.10.2018: 4). Haberde
ele alman konuyla ilgili olarak uzman goriislerine yer vermek, haberin
inandiriciligini artirmak bagvurulan yontemlerden biridir. Bu baglamda herhangi bir
konuya dair okuru ikna etmek i¢in o konuda kamuoyunun goéziinde en ¢ok itibar
sahibi olan kisinin/meslek grubunun ifadelerine yer verilir. The Boston Globe’un
haberi bu bilgi dogrultusunda incelendiginde sosyal ¢alismacilarin konuyla ilgili

konumu anlasilmaktadir.

The New York Times Gazetesinde yayimlanan bir bagka haber sosyal ¢aligmacilarin
egitim sistemi ile ilgili sozciiliigline dikkat ¢ekmektedir: “Kuzey Carolina
Ogretmenleri Is Birakma Hareketine Katildi” baslikli haber, iilke ¢apinda farkli
eyaletlerde gergeklestirilen bir grevle ilgilidir. Ogretmenlerin maaslarmin diisiikliigii
ile ilgili olarak baglayan bu harekette sosyal ¢aligmacilar da 6n siralardadir. The New
York Times Gazetesinde yer alan haberde konuyla ilgili olarak yalnizca bir sosyal
calismacimin (Symone Kiddoo) ve Kuzey Carolina Egitimciler Birligi baskaninin
sOzlerine yer verilmis olmas1 6nemlidir. Haberde ayrica Symone Kiddoo’nun okulda

gerceklestirdigi calismalara iliskin de bilgi aktarilmaktadir:

27 yasindaki Symone Kiddoo, Durham’da bir okulda sosyal ¢alismacidir.
Bayan Kidddo Sali giinii, Southwest Ilkokulu ve Forest View Ilkokulunda
ogrencilere yiizlerce bagis yemek paketledi ve dagitti. Bayan Kiddoo, 1400
ogrencinin yarisindan fazlasimin diisiik gelirli ailelerden geldigi bu iki

okulun tek sosyal ¢alismacisidir. Bayan Kiddoo 'nun dagittigi yemekler, is
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bwrakma giinii okul kapaliyken ogrencilerin yemek yemesi igindi. Bayan
Kiddoo giinlerini masalart deviren bir égrenci gibi davranmissal olaylara
yanit vermek ve bir ebeveyni olmiis bir ¢ocugun krizleine danigsmanlik
yapmak i¢in harciyor. O, tahtayr goremeyen bir ogrencinin gozliik almasint
saglyor ve ihtiyact olan ogrenciler igin yemek ve kiyafet temin ediyor.
Bayan Kiddoo bir yilda yaklasik 42 bin Dolar kazaniyor ve ikinci bir iste
Y.M.C.A’da havuz gorevlisi olarak ¢alisiyor. Yiiriiyiise oncelikle diistik ticret
icin degil, sosyal c¢alismacilar, okul psikologlari ve danigmanlarin ise
alimmast icin daha fazla ruh saghg fonu icin katildigini soyledi. “Biz
tuttugumuzu koparwriz” dedi, az kaynakla ¢ok sey basardi. Yine sosyal

calismacilarin bir okula atanmasiyla bunun daha kolay olacagini séyledi

(The New York Times, 16.05.20187: 18).

Gortildiigi gibi 6gretmen maaslariin diistikliigii sebebiyle yapilan greve iliskin bu
haberde bir okulda gorev yapan sosyal calismacinin yaptigi isler hakkinda bilgi
verilirken ayni zamanda bu meslek grubunun sorunlar1 da ele alinmaktadir

(17.05.2018: 18).

Ogretmen grevlerine iliskin bir diger haber ise The Los Angeles Times Gazetesinde
yer almistir. Haber basligi Los Angeles’taki 0gretmenlerin greve hazirlandiginin
bilgisini verirken, haber metninde Los Angeles Ogretmenler Birliginin “30.000'den
fazla 6gretmeni, danigmani, sosyal ¢alismaciyi, hemsireyi ve kiitiiphaneciyi temsil
ettigi” belirtilmektedir. Birlik, hiikiimet yetkilileri ile goriismelerinde bu meslek
gruplar1 adina da karar almaktadir (23.10.218: WEB). Dolayis1 ile bu haberde de

sosyal ¢aligmacilar1 da igeren bir pencere agilmaktadir.

Sosyal ¢alisma meslegi ve sosyal ¢aligmacilar egitim sistemiyle ilgili bir sorgulama
ya da revizyon teklifi oldugunda da giindeme tasinmaktadir: Virginia’daki
O0gretmenlerin is hacminin azaltilmasi ile ilgili bir haberde “rehberlik danigmanlar ve
sosyal caligmacilar gibi kritik destek personeline dair yatirnmlarin artmasi”

alternatifler arasinda sunulabilmektedir (The Washington Post, 28.12.2018: WEB).

The New York Post Gazetesinde okullardaki zorbalar ve artan siddet olaylari iizerine
hazirlanan haberde Sehir Miifettisi Scott Stringer tarafindan hazirlanan raporun
sonuglarina ve Stringer’in goriislerine yer verilmektedir. Haberde okullardaki

zorbalik olaylarina ve ¢ocuklarin endiselerine dair oranlar ile birlikte sosyal
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calismaci istihdamina iligkin veriler de paylasilmistir: 2016-2017 doneminde en fazla
siddet olayinin yasandigi 612 okulun yiizde 36’sinda tam zamanli bir sosyal
calismaci bulunmamaktadir. Her 612 0Ogrenci igin bir sosyal calismaci
bulunmaktadir. Bu bilgiler sosyal ¢alismacilarin okullardaki roliiniin vurgulanmasi
adina 0nem tagimaktadir. Sosyal c¢alismacilarin azligi bu tiir olaylarin artmasinin
nedenleri arasinda goriiliirken ¢6ziim Onerilerinde de buna yonelik alternatifler
gelistirilmektedir. Daha fazla sosyal c¢alismacinin istihdam edilmesi ve c¢ocuklarin
endiselerini tartismak iizere diizenli ‘danigsma’ toplantilarinin gergeklestirilmesi bu
Onerilerden bazilaridir (19.06.2018: 2). Gorildigi gibi sosyal caligmacilar egitim
sistemindeki sorunlarin tanimlanmasinda ve ¢oziim gelistirilmesinde 6nemli role
sahip bir meslek grubu olarak yer almaktadir haberde. Benzer nitelikte bir haber de
The Washington Post Gazetesinde yaymlanmistir. ABD’deki silahli  okul
saldirilarinin ~ ardindan  toplanan Okul Giivenligi Komisyon raporuyla ilgili
degerlendirmeleri iceren haber “Okullarin silahlara degil danigmanlara ihtiyaci var -
ve Trump’in giivenlik komisyonunun ciddiyetle ele almadig1 6 6nemli sey daha var”
basligina sahiptir. Haberde Komisyonun okullardaki danigman ve ruh saghig
personelinin eksikligi konusunu yeterince ele almadigina dikkat c¢ekilmektedir. 96

(13

bin devlet okuluna dair verilerin yer aldigi habere gore “...68rencilerin yiizde
43’tinden fazlas1 psikolog olmayan okullara devam etmektedir. Ulusal olarak her 2
bin 106 6grenci i¢in sadece bir sosyal caligmaci bulunmaktadir. Profesyoneller
tarafindan her 250 6grenci i¢in bir danmisman oOnerilirken ulusal olarak her 444
Ogrenci i¢in sadece bir damisman bulunmaktadir... Okullarda polisi olan ancak
danigsman, psikolog, sosyal calismaci veya hemsiresi olmayan okullarda 14
milyondan fazla Ggrenci bulunmaktadir. California’da  okullarda  sosyal
calismacilarin iki kati kadar polis gorev almaktadir... Rakamlara ragmen federal
hiikiimet, fonlar1 danismanlar yerine okul polislerinin ise alinmasina yonlendiriyor”.
Sonu¢ olarak haberde okullarda silaha degil, danismana ihtiya¢ oldugu

vurgulanmakta ve sorunun ¢oziimii i¢in sosyal calismacilarin da iginde yer aldig

meslek gruplarinin gerekliligine atifta bulunulmaktadir (21.12.2018: WEB).

Sosyal caligmaci sayisinin yetersizliginin dile getirildigi ve yasanan sorunlara ¢6ziim
olarak sunuldugu diger bir haber ise Chicago Public School’da (CPS) meydana gelen
cocuklara yonelik istismar olaylar ile ilgilidir. Olaymn ortaya ¢ikmasinin ardindan

CPS yetkililerinin kamuoyuna yaptiklart agiklamada daha fazla sosyal ¢aligmacinin
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istihdamina yonelik vaatlerde bulunduklar1 goriilmektedir. Bolge yetkilisinin yaptig
aciklamada 250 yeni sosyal caligmacinin ige alinacagi vurgulanmaktadir (Chicago
Tribune, 17.07.2018: 5). Konuyla ilgili olarak yapilan bir diger haberde ise Chicago
Ogretmenler Birligi Uyesi Susan Sadlowski Garza ¢dziim arayislariin bir pargasi
olarak, okul yetkililerine hitaben “tam zamanli danismaminiz olmali, tam zamanh
sosyal c¢alismaniz olmali” seklinde agiklamalarda bulunmustur (Chicago Tribune,
29.11.2018: 1-6).

Egitim sistemiyle ilgili olarak sosyal ¢alismacilarin sayilarinin artmasi gerektigi her
firsatta haberlerde dile getirilen bir sdylem olmakla birlikte ABD’nin Florida
eyaletinde bir okulda yasanan silahli saldir1 sonrasinda iginde sosyal ¢alismacilarin
da bulundugu gorevlileri ve yetkilileri elestiren haberler de mevcuttur. The New
York Post gazetesinde yayimlanan “Trajik ger¢ek ders: Yetkililer basarisiz oldu”
baslikli haberde “Cruz (silahli saldirgan), komsular, okul yetkilileri, sosyal
calismacilar ve gilivenlik giicleri tarafindan iyi bilinen bir tehlikeydi. Simif
arkadaslarin1 dldiirmekle tehdit etti (yazili olarak) ve okuldan atildi. Davranislari
daha tehditkar hale gelse ve Broward polisleri evini ¢cok kez ziyaret etse bile,
memurlar yapacaklari bir sey olmadigina inandilar. Ancak Miami Herald’in ayrintili

olarak belirttigi gibi yanildilar.” (28.02.2018: 11).

ABD ornekleminde okullarda gergeklestirilen sosyal caligmaya dair uygulama
bilgilerini iceren haberlere de rastlanmaktadir. Topluluk okullarina dair uygulama
ornegi The Washington Post Gazetesinde haber haline getirilmistir (16.12.2018:
WEB). Hazirlanan haber “Kapilarin biraz daha acilmasi gerekiyor': Topluluk
okullar1 hayat dersleri veriyor” basligini tasimaktadir. Kuzey Virginia'daki Walt
Whitman Ortaokulu tarafindan uygulanan program hakkinda bilgi veren haberde
okulun sosyal caligmacisinin, psikologunun ve danigmanlarinin dgrencileri sosyal
hizmetler ile baglantilandirdigi belirtilmistir. Ogrencilerin sosyal ve duygusal
sorunlarla basa ¢ikmalar: i¢in yardimci olmanin yanisira okulun egitim programina
destek olunmakta ve ailelerin alabilmesi i¢in gida (patates, fasulye, piring, tavuk vb.)
temin edilmektedir. Topluluk okullarma dair bir diger haber ise ayni gazetenin 7
Eylil tarihli haberinde yer almaktadir: “Bir 'topluluk okulu'nun ne oldugunu
bilmiyorsaniz, bilmelisiniz. Buna bir g6z at” basligi ile yayinlanan haberde topluluk
okullar ile ilgili bilgi aktarilirken New York City'deki Broome Street Academy

Charter Lisesi 0rnek olarak sunulmaktadir. Topluluk okulu hareketinde okullar
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ogrencilerin akademik, saglik ve sosyal hizmete yonelik ihtiyaglarini karsilamak
tizere farkli ortaklarla (topluluk, isletme ya da yiliksekdgrenim) igbirligi yapmaktadir.
Broom Street Academy bu program kapsaminda 4 sosyal c¢alismaci ve 2 rehber
danisman ile hizmet sunmaktadir. Goriildiigii gibi her iki haberde hem topluluk
okullarinin islevine dair bilgilendirme yapmakta hem de okul Orneklerine dair

aktarimda bulunmaktadir.
Adalet Alaninda Sosyal Calisma

Sosyal ¢alismacilar adli birimlerde aile, birey, grup ve topluluk ile sosyal ¢alisma
yiirlitebilmektedirler. ABD o6rneklemi bize bu alana dair de haber ornekleri
sunmaktadir. Yapilan taramada adalet alaninda sosyal ¢aligmacilarin yer aldigi 23

adet haber bulunmustur.

The Washington Post Gazetesinde yaymlanan “SENI SAKINLESTIRECEK KIMSE
YOK” baglikli haberde federal hapishanelerde ruhsal hastaliklar1 bulunan
mahkumlara yonelik bakim hizmetlerinin yetersizliginden, sosyal calismaci ve
danigsmanlarin ruh sagligt hizmetlerinde oOncelikli olmadigi ve bu durumun
hapishanelerdeki siddet olaylarini artirdigindan s6z edilmektedir (The Washington
Postu, 21.11.2018: WEB).

Sosyal ¢alismacilarin adli sosyal ¢alisma alanindaki gorevlerini giindeme getiren bir
diger haber ise The Wall Street Journal Gazetesinde yaymlanmistir (01.10.2018:
WEB). Haberde ABD adli sistemindeki yaptirimlardan biri olan kefalet ile ilgili
olarak taraflarin goriislerine yer verilmektedir. Yaptirima yonelik elestiri yoneltenler
kefaletin tehdit olusturmayan yoksul insanlar1 haksiz yere cezalandirdigini ve
tehlikeli saniklarin serbest kalmalari i¢in imkan sagladigim1 vurgularken, kefaleti
savunanlar ciddi suglarla suglanan kisiler i¢in hakimlerin yiiksek kefalet {icreti talep
ettiklerini ve serbest birakilan insanlarin da sosyal ¢alismacilardan yardim aldigini

vurgulamaktadir.

Hapishanelerin rehabilite edici yoniinli sorgulayan bir haber de The Boston Globe
Gazetesi tarafindan hazirlanmistir. “Hayatim boyunca cehennemdeydim” baglikli
haber, Shaquille Brown’un zorlu gegen ¢ocukluk yillarini, ruhsal saglik durumunu ve
defalarca  girdigi  hapishanede yasadiklarin1  igermektedir. Brown ilge
hapishanesindeyken uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirmede diirtiilerini kontrol

etmesini zorlastiran duygusal ve zihinsel problemler yasadigi belirtilmis ve ilag
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tedavisine baslanmistir. Ancak Brown’un eyalet hapishanesinde bulundugu siirede
avukati klinik bir sosyal caligmacinin degerlendirmesini talep etmis ve sosyal
calismacinin raporu Brown’un diizenli olarak ruh sagligi tedavisine ihtiyag
duymadig1 yoniinde olmustur. Bundan sonra yasadiklar1 Brown i¢in daha zorlu bir
stireci baglatmis ve ruhsal tedavinin kesilmesi ile korku ve kaygilar1 artmis, daha
saldirgan bir hale gelerek hapishanede hiicre cezalari almistir. Brown yillar sonra
hapisten ¢iktiginda toplumsal hayata uyum saglayamamis ve tekrar sug¢ isleyerek
hapishaneye donmiistiir. Haber hem eyalet hapishanesinde sosyal c¢alismacinin
kararin1 hem hapishanelerin sagaltici yoniinii hem de hapishane sonrasi toplumsal
uyum siireci ile ilgili diisinmeye sevk etmektedir (The Boston Globe — Sunday,
25.11.2018: 1-14-15).

Cocuk mahkemelerindeki arastirmacilarin maasina 30 yildir zam yapilmamis
olmasini ele alan haber de bu alanda gérev yapan sosyal ¢aligmalar1 igermektedir.
Cocuk mahkemelerindeki arastirmacilar, sosyal calismacilar ya da belirli kriterlere
sahip avukatlardir (¢ocuk refahi davalarinda ii¢ yillik deneyim, psikoloji ya da
danigsmanlikta yiiksek lisans derecesiyle birlikte cocuk refahi1 davalarinda bir yillik
deneyim, ¢ocuk refahi alanindaki bir lisans derecesine ve ii¢ yillik deneyime sahip
olmak gibi). Habere gore iicretlere zam yapilmamasi mahkeme arastirmacilarinin
alandan ¢ikma karar1 almasi gibi sonuclara neden olmaktadir. Haberde konuyla ilgili
olarak “40 wyillik deneyime sahip” bir sosyal ¢alismacinin goriislerine
basvurulmustur: “Bizim isimizin sézde énemli olmas1 gerekiyor, cocuklar adina bir
seyler yaptigimizi hissetmemiz gerekiyor. Ihmal edildiginizde, bunu sayg1 gérmemek
ve dnemsenmemek olarak hissediyoruz... bu durum beni her seyden, maddiyattan da

daha ¢ok rahatsiz edebilir” (The Boston Globe, 08.05.2018: 1-7).

The Los Angeles Times Gazetesi, yillar dnce islenen ¢ocuk cinayetleriyle ilgili
olarak hazirlanan haberde saldirtya ugrayan cocuklardan birinin sosyal ¢alismaciya
verdigi ifadedeki celigkilere yer verilmistir. Haberde mahkemeler tarafindan suglu
bulunan ve temyize basvuran kisinin bir katil mi oldugu yoksa kendisine tuzak mi
kuruldugu sorgulanmaktadir (05.07.2018: 5). Adli sosyal calisma alaninda sosyal
caligmacilarin yer aldig1 bir vakada bir cocugun oliimiiyle ilgili olarak bir davada
dort sosyal ¢alismact ihmal sonucu bagkasinin zarar gérmesine neden olmaktan suclu

bulunmustur. Bu olay Los Angeles Times gazetesinde farkli tarihlerde {i¢ kez haber

yapilmistir (The Los Angeles Times, 16.02.2018: 5, 13.09.2018: 5, 14.09.2018: 3).
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“Diisiik seviyeli su¢lular i¢in onarict adalet” baslikli haberde ise kiigiik suglar isleyen
bireyler i¢in uygulanan onarici adalet sistemi hakkinda bilgi aktarilmaktadir. Habere
gore bu sistem, bireyleri yargi sisteminden uzak tutarak ihtiya¢ duydugu hizmetleri
sunmayl amaglamaktadir. Insanlarin hayatlarini tekrar yoluna koyabilmeleri ve
topluma adapte olmalarini saglamaya yonelik olan bu sistemde kiiciik suclar igleyen
bireyler sartli tahliye memurlar1 yerine sosyal ¢aligmacilar ya da diger destek
hizmetleri ile baglantilandirilmaktadir. Dolayis1 ile haber hem yeni sistemi hem de
sistem i¢inde yer alan taraflarin rolleri hakkinda bilgi aktarmaktadir (Star Tribune,
24.12.2018: 8). Onarict adalet sisteminin olumlu yonlerinden bahseden benzer

icerikli bir diger haber de gazetenin 17 Aralik tarihli baskisinda yer almistir (7).

Dakota bolgesi de ¢ocuk mahkemelerinin yerine ev ziyaretlerini ve danigsmanlik
hizmetlerini koyarak yeni bir yaklasimi denemeye baslamistir. Cezai stratejilerden
arastirmalara dayanan yeni uygulamalara gegigin bir 6rnegi olarak sunulan bu yeni
sistemde okuldan kacan cocuklar mahkemeler yerine sosyal c¢alismacilara sevk
edilmektedir. Sosyal ¢alismaci, 6grenci ile yaptig1 6n c¢alismalarin ardindan aile ile
goriiserek okuldan kagmaya neden olan unsurlar1 belirlemeye c¢alismaktadir.
Ardindan terapiden ebeveynlik egitimine kadar ¢esitli stratejiler denenmektedir.
Haberde uygulanan bu yeni sistem ve sosyal ¢alismacilarin rolii detayli bir sekilde
aciklandiktan sonra Minnesota Universitesi'nde Sosyal Calisma Profesdrii olan
Timothy Zuel’in konuya dair goriislerine yer verilmektedir (Star Tribune,
25.09.2018: 1). Bu haberde (ve Dakota Bolgesinde uygulanan bu yeni yaklasimda)
yalnizca ¢ocugu degil ailesini ya da soruna neden olan diger unsurlar1 da dikkate alan
(cevresi icinde birey) bir bakis agis1 goriilmektedir. Boylece haberde sosyal
caligmanin hizmet alan kisiyi ve sorunu ele almasinda etkili olan ekolojik sistem

yaklasiminin bir 6rnegini sunmaktadir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Alaninda Sosyal Calisma

Sosyal c¢alismacilar is ortamimin iyilestirilmesi yoluyla ¢alisanlarin is ortamina
uyumunun artirilmasina ve ¢aligsmayla ilgili zorluklarin asilmasina yardimer olurlar.
ABD Orneklemi igerisinde calisma alanina yonelik Orneklerin  yer aldig

gorilmektedir.

Chicago Tribune Gazetesinde yer alan “SOHBETE KATILMAKTAN KORKMA”

baslikli haberde bir insan kaynaklari uzmani ve bir sosyal ¢alismaci insanlarin is
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yerlerinde grup iginde sessiz kalmalarinin ¢esitli nedenleri  oldugunu
vurgulamaktadir. Haber, bu iki uzmanin konuya iliskin goriis ve Onerilerini
icermektedir (29.04 2018: 10). Benzer igerikteki bir haber ayni1 gazetede Eyliil ayinda
“Iste katki saglamak icin caba goster” bashig ile tekrar kaleme almmistir
(07.09.2018: 8). Yine Eylill ayinda yayimlanan “Toplantilarda susmamiza neden
olan sey nedir?” baslikli haber ise “is iliskilerinde uzmanlasmis bir sosyal ¢alismaci
Pia Contessa-Black” in konuya iliskin degerlendirmelerinden ve Onerilerinden

olusmaktadir (09.09.2018: 6).

Los Angeles Times Gazetesi de Chicago Tribune Gazetesine ayni tarihlerde benzer
basliklarla aym konular1 sayfalarina tasmmistir. “Isyerinde sohbete katilmaktan
korkma” (29.04.2018: 5); “Toplantilarda susmamiza neden olan sey nedir?”
(09.09.2018: 5). Bu durum gazetelerin bu haberleri ayni ajanstan almalarindan
kaynaklanmaktadir. Boylece ayni haber aymi tarihte birden fazla gazetede

yayimlanarak kamuoyu giindemine girmektedir.

The New York Times gazetesi “Sunday Business” sayfasini yeniden tasarlayarak
farkli karakterlere ve ilgi ¢ekici hikayelere yer vermeye baglamistir. Gazete, bu
boliimdeki makalelerin illiistrasyonunu yapan grafiker gazeteci, ve sosyal ¢alismaci
Wendy MacNaughton ile réportaj yaparak bu sayfada yaymlamustir. “Isi Daha Renkli
Hale Getirmek” baslig1 atilan roportajda MacNaughton, gazetecilik, illiistrasyon ve
sosyal calismay1 nasil birlestirdigine dair ayrintilari aktarmaktadir: “bu birlesim
benim sosyal c¢alismact olarak aldigim egitim ile baglantili. Sosyal ¢alisma
uygulamalar1 kendini gergeklestirme ve giliclendirmeyi tesvik etmeye odaklanir.
Hikaye anlatimi acisindan bunun anlami, hikayeleri genellikle anlatilmayan
insanlarin seslerini duyurmakla ilgilenmemdir” (The New York Times, 18.11.2018:
2). Bu roportaj, isi renklendirme agisindan bilgi igermesinin yanisira Sosyal
calismaya dair egitim alan bireylerin gazetecilik acisindan gosterdigi hassasiyeti de
ortaya koymaktadir. Sosyal c¢alismanin Oncelikleri dogrultusunda dezavantajli

gruplarin sesini duyurmak dncelikler arasinda yer almaktadir.

The Washington Post Gazetesi i yerlerindeki taciz vakalar ile ilgili olarak taciz
Onleyici bir kurumsal egitim calistayina yer vermistir sayfalarinda. Haber, bu calistay
sirasinda uygulanan bir egzersizden (kirmizi top) ve bu egzersizi ilk kez uygulayan
Viola Spolin’den s6z etmektedir. 1900’lerin basinda sosyal caligmaci olarak gorev

yapan Spolin kirmizi top egzersizi ile beden dilinin 6nemini vurgulamistir. Bu
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egzersizler ile farkli iilkelerden gelen gd¢men c¢ocuklarin birbirine uyumunu
artirmayr amagclayan Violin dogaglama tiyatronun da Onciileri arasinda kabul
edilmektedir. Tiyatro, is iliskileri, kadin-erkek iligkilerinin kesisimini igeren bu haber
yliz yil oncesinden bir sosyal calismacinin uygulama pratigini gliniimiize kadar

tagimaktadir (30.11.2018: WEB).

Bu boliimde deginilmesi gereken bir diger tema ise “kariyer tavsiyesi” basligi ile
yapilan haberlerdir. Chicago Tribune’de “Calismak, ne zaman faturalari 6demenin
bir yolundan daha fazlasi olur?” baslikli haber insanlarin kariyer segimlerine dair
degerlendirmeleri igermektedir. Konu ile ilgili goriislerine basvurulan uzmanlardan
bir tanesi eski bir Calisma Bakanlig1 personeli, bir digeri de bir sosyal ¢aligmacidir.
Pam Farmworth isimli sosyal ¢alismaci kariyer planlama ile degerlendirmeleri
aslinda toplumsal yapiya dair degisimin de gostergesi. “Glinlimiizde kariyer
belirleme fikrinin bir sorunsal oldugunu diisiiniiyorum. Gegmiste lise diplomasini
aldiginda ne olacagmi bilirdin. Eger baban bir duvarci ise secenegin bir duvarci
olmakti. Okula gitmis olsan bile mezun oldugunda istedigin is tiirli hakkinda bir
fikrin vardi. Bugiin boyle degil... insanlar diisiik licretlere, gorev degisikliklerine,
kendi hirslarina ve diger faktorlere tepki gosteriyorlar. Hareket etmeye devam etmek
istiyorlar” (09.12.2018: 8).

“Su anda ustalagman gereken 5 kariyer becerisi” baglikli bir diger haberde ise yazma,
goriisme, Onceliklendirme, basa ¢ikma, gerekli durumlarda isten ayrilabilme gibi
becerilerin gelistirilmesi ile ilgili 6neriler sunulurken “sosyal caligma islerine daha
fazla zaman ayirmak” da tavsiyeler arasinda yer almaktadir (Chicago Tribune,
11.11.2018: 7). Ayrica farkli haberlerin i¢cinde de kariyer tavsiyesi olarak sosyal
calisma mesleginden s6z edilmektedir. The Washington Post Gazetesi’nde yer alan
“Travma danmigman1 olmak i¢in ¢ok 6zel bir egitime ihtiyaciniz var. Bu programlar
sizi oraya gotirebilir” basliklt haberde psikoloji ve sosyal calisma boliimleri

hakkinda bilgi aktarilmaktadir (17.10.2018: WEB).

Sosyal calismacilarin saglik sisteminin ve egitim sisteminin birer pargast olarak
onlarla birlikte greve gittikleri de farkli gazetelerin haberlerinde goriilmektedir.
Calisma sartlarindan, disiik ticretlerden sikayet¢i olunan durumlarda yonetim
kadrolarina hem kendi hem de diger ¢alisanlarin seslerini duyurabilmek i¢in grev ya
da gosterilere katilarak ¢aligma kosullarinin ya da is ortamlarinin iyilestirilmesine

yonelik savunuculuk rollerini yerine getirmektedirler (The Washington Post,
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11.12.2018: WEB); (USA Today, 12.12.2018: 3); (The New York Times,
17.05.2018: 18); (Los Angeles Times, 23.10.218: WEB).

Bunlar disinda sosyal ¢alismaya dair is ilanlarini ve sosyal ¢alismacilarin da iginde
yer aldig1 tanitici reklamlar1 da bu baslik altinda degerlendirmek gerekir. Hastaneler,
huzurevleri, hukuk biirolari, kanser merkezleri, farkli gazetelerde yayimladiklar
reklamlarda  bilinyelerinde  ¢alistirdiklar1  sosyal  ¢alismacilart  6n  plana

¢ikarmaktadirlar (The Los Angeles Times, News Day, The Boston Globe).
Sosyal hizmet, Sosyal Yardim Alaninda Sosyal Calisma

ABD orneklemi incelendiginde sosyal calisma mesleginin yardim temas: ile
baglantilt olarak haber haline getirildigi az Ornek goriilmektedir. Sosyal ¢alisma
meslegi; saglik, egitim gibi alanlarda sistemin bir parcasi olarak sunulurken, yalnizca
birka¢ haberde yardim ya da bagis ile ilgili olaylar ile iligskilendirilmistir. Bu temsil
tercihi bize ABD’de dezavantajli gruplarin topluma entegrasyonunda bagis/yardima

oncelik verilmedigini gostermektedir.

“LI 6grencileri ihtiyaci olanlar1 sicak tutmak i¢in esyalar1 toplar, bagislar” baslikli
haberde ilkokul 6grencilerinin katildigi bir yardim etkinligi hakkinda bilgi
verilmektedir. Farkli okullardan 6grenciler ihtiyaci olanlar i¢in sapka, eldiven, bere,
bot gibi esyalar toplayarak bunlar1 bagislamislardir. Haberde goriislerine yer verilen
sosyal ¢alismacinin sozleri bagisla ilgili olarak yardim yapilan kisilere yonelik acikli
ifadelerden ziyade bagista bulunan oOgrencilerin  kazamimlarn ile ilgilidir:
“Ogrencilerin topluma geri vermeyi Ogrenmeleri ¢ok iyi... bu caligma onlara,
evlerinde sahip olduklar1 seyleri takdir etmeyi hatirlattr” (News Day, 18.01.2018:
WEB). Haberde kullanilan fotograf da yardim yapilan cocuklar degil yardimi
yapanlardir. Bu kii¢iik ayrintilar aslinda yardima bakis agisini degerlendirmek

acisindan da 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Benzer bir bakis agis1 Star Tribune’de yayimnlanan “White Bear Lake gizli aclhiga
¢Oziim i¢in komsudan komsuya yaklasimiyla hareket ediyor” baslikli haberde
goriilmektedir. White Bear Lake bolgesinde iireticiler hasatlarinin bir boliimiinii
ihtiyac1 olanlar icin ayrarak ilgili merkezlere teslim etmektedir. Bagis¢ilar alicilarla
bir araya gelmeden yardim etmekte ve ihtiyaci olanlarin toplumsal hayata katilimina
onlar1 incitmeden, dislamadan ve 6tekilestirmeden destek olmaktadir. Sistemin haber

olarak sunumu da benzer hassasiyetleri tagimaktadir. Yaslilara hizmet veren bir
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merkezin yetkilisi konuyla ilgili olarak “Yaslilarimizin komsulariin 6zellikle onlar
icin sebze yetistirdigini bilmeleri harika. Bu, onlara deger verildigini gosteriyor”
seklindeki aciklamasiyla bu yardim mekanizmasinin degerlendirmesini yapmaktadir.
Haberde kullanilan fotograf da haber icerigini destekler bigimde yardimi alan

bireyleri degil, sebze yetistiricilerini géstermektedir (01.08.2018: 1).

“lyilik tohumlarmi bigme” baslikli haber ise baska tiirlii bir yardim calismasini
icermektedir. Rodney Smith isimli bir geng, gazilerin, bekar ebeveynlerin, hastalarin,
yaslilarin ve ihtiyaci olan diger bireylerin ¢imlerini {icretsiz olarak bigmektedir. Her
yaz bu c¢aligmay1 yapan ve sosyal c¢alisma yiiksek lisansi yapmak isteyen Smith’in
yaptig1 yardima iligkin agiklamasi diger haberlerdeki bakis agisiyla ortiismektedir:

“Insanlarin onlar1 birisinin umursadigini bilmesini istiyorum” (13.07.2018: 3).

Koruma altindaki ¢ocuklarin kiiciik dileklerini gergeklestirmeyi hedefleyen Julie
Ledy, “Kaostaki ¢ocuklara yardim” haberi ile tanitilmaktadir. Ledy koruma altindaki
cocuklarin gerceklestirilebilir kiigiik dilekleri i¢in ¢aba harcamaktadir. Cocuklarin
dilekleri birbirinden farkli; kimi zaman bir fliit, kimi zaman bir spor miisabakasi
bileti, kimi zaman bir yiizme dersi, kimi zaman ise yalnizca bir ¢ift ayakkabi. Ledy
cocuklarin dileklerini 6nemsiyor ve soyle agikliyor yardim ¢abasinin amacini: “Bu
dileklerin gerceklesmesi farkli bir aileye yerlesmeye ya da onlarla biitiinlesmeye
hazirlanirken onlarin gelisimlerini ve refahlarini destekleyebilir" (Star Tribune,
03.04.2018: 1). Yine amag¢ sosyal entegrasyona destek olmak. Haber fotografi
yardim edilen ¢ocuklarin umut dolu bakislar1 yerine yardim ¢alismasini yapan Julie

Ledy’nin sevgi dolu bakislarini icermektedir.

Yardim temasini benzer kapsamda ele alan bir diger haber de The New York Times
gazetesinde yer almaktadir. Ihtiyaci olan insanlar igin yardim eden bireylerin
hikayelerini kaleme alan haberde yardim yapanlarin vurgulari yardimin amacini
ortaya koymaktadir: “Hepimiz bu iste beraberiz”’, “Verdigim sey, komsularimin
oyunda kalmasina, hayatta kalmasina, masada yemek yemesine ve bir sans1 olmasina

yardim ediyor”, “Kii¢ilik de olsa her yardim etki yaratir” (25.11.2018: 24).

The Wall Street Journall’da yaymlanan diger bir yardim haberi, baslik ve fotograf
itibariyle Tiirkiye medyasinda gormeye aliskin oldugumuz bir yardim haberi karsi
karstya olundugunun sinyallerini vermektedir. Go¢men ailelerin fotografinin yer

aldig1 haber fotografi, ¢ocuklar1 6n plana ¢ikaracak sekilde kullanilmigtir. Cocuk
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vurgusu haberlerde yardimi hak eden, masum ya da kurban etkisini artirmaktadir.
ABD’nin smirdaki ¢ocuklari ebeveynlerden ayirma politikasina yonelik elestiriler
nedeniyle yiiz binlerce insanin bagista bulundugunu belirten haber, Facebook’un
goemen aileleri i¢in fon yaratma cabalarim1 igermektedir. Go¢gmen c¢ocuklarin
ailelerinden ayrilmasina tepki gosteren insanlar bu fonlara destek olmaktadir. Fon
olusturmak icin baslatilan kampanya hakkinda bilgi i¢eren haber, sosyal ¢alismanin
sosyal hizmet alanindaki 6rneklerinden birini sunmaktadir (21.06.2018: WEB). Diger
haber 6rneklerinde goriilen “toplumsal entegrasyon i¢in destek™ vurgusunun yerini

bu haberde “insani yardim” vurgusu almaktadir.

Yardim haberlerinde gbzlenen bir diger yaklasim ise yapilan yardimin ya da sunulun
destegin insanlarda yarattigi degisimi ortaya koymaktir. The Washington Post
Gagzetesi, yillar 6nce evsiz bir anneye yapilan yardimin sonucunda bugiin bu kadinin
bir okulda yardimci 6gretmenlik yaptiginin bilgisini i¢cermektedir. Gazete, “evsiz
kadina yardim” olarak tanimlamakla birlikte aslinda kadin bir programa dahil
edilmistir. Cocuguna bakim hizmeti sunulurken kendisi de okul oncesi egitime dair
kurs almistir. CaShawn Thompson, bu program sayesinde bugiin 2 yas grubundaki
cocuklara elestirel diisiinmeyi ve sosyallesmeyi 6gretmeyi hedefleyen bir yardime1
ogretmendir. Habere eslik eden fotograf da Thompson’un bugiinkii mutlu ve kendine

giivenli durusunu yansitmaktadir (26.11.2018: WEB).

ABD’de dezavantajli gruplar i¢in (yoksullar, aileler ve ¢ocuklar, hamile kadinlar,
yaslilar ve engelli insanlar) saglik sigortast saglayan Medicaid programi
bulunmaktadir. Sosyal hizmet alaninda sosyal ¢alismacilarin aktif olarak kullandigi
Medicaid programi da haberlerde siklikla yer almaktadir (The Washington Post,
15.12.2018: WEB), (The Washington Post, 19.12.2018: WEB), (The Washington
Post, 13.11.2018: WEB), (The New York Post, 29.07.2018: 36), (Star Tribune,
24.04.2018: 6), (Star Tribune, 21.01.2018: 1), (The New York Post Times,
17.05.2018: 18).

Yardim ve programlar disinda sosyal ¢alismacilarin okul ortaminda yaptiklari yemek
dagittmini igeren haber (The New York Post Times, 17.05.2018: 18), bir
kiitiphanede evsizlere sunduklari hizmetleri igeren haber (Chicago Tribune,
28.10.2018: 1-2) de yine sosyal hizmetler alaninda sosyal g¢alismacilarin yaptigi

faaliyetlerin 6rnegini sunmaktadir.
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Sosyal calisma meslegi ve meslek elemanlarinin farkli ¢alisma alanlariyla baglantilt
olarak temsilinin tematik c¢Oziimlemesi yukaridaki detaylar1 igerirken ABD

ornekleminin sosyal ¢alisma disiplinine iliskin sundugu 6rnekler nelerdir?
d) Disiplin Olarak Sosyal Calisma

ABD medyasi, sosyal ¢alisma meslegine iliskin temsillerin yanisira disipline dair

haberler de icermektedir.

Medyanin akademiye duydugu giivenin ilk ve en dnemli gostergesi farkli igerikteki
haberlerde uzman olarak goriislerine yer verilen akademisyenlerin varligidir. Sosyal
calisma disiplini ile ilgili olan konularda meslekten ya da akademiden uzmanlar fikir
beyan etmislerdir. The Los Angeles Times Gazetesinde “Bakicilar kendi
travmalariyla yiizlesiyor” baslikli haber bu durumun bir 6rnegini sunmaktadir. ABD
Adalet Bakanligi, sosyal calismacilar ve ilk miidahale ekibinde yer alan diger
kisilerin su¢ magdurlar1 ya da diger trajik olaylar kapsaminda c¢alistiktan sonra isle
ilgili olarak yasayabilecekleri travmalari ele almak iizere ¢esitli lirtinlerden olusan bir
canta hazirladi. Calisanlarin kendilerini umutsuz, yorgun, agresif ya da korkmus
hissetmelerinin Oniine gegmek {izere yapilan bu uygulamaya dair Sosyal Caligma
Béliimiinde Ogretim Uyesi olan Prof. Jessica Shaw’in goriisleri alinmistir. Shaw,
bakim verenler ve ilk miidahale ekipleri i¢in bu tiir programlara duyulan ihtiyacin
kitlesel saldirilar ve diger biiyiik trajediler sonrasinda netlestigini belirtirken sunlar
ifade etmektedir: “Hastanelerde bulunan ve sadece ordaki kani temizleyen insanlar
var. ... Onlarin saglik durumuna kulak vermemiz gerekiyor”. Konu hakkinda uzman
kisi olarak Shaw’in bu sozleri okurda bu uygulamalarin gerekliligine dair inanci

artirmaktadir (02.01.2018: 4).

Sosyal calisma akademisyeninin goriislerinin yer aldig1 bir diger haber ise #metoo®
hareketi ile ilgilidir. Haber bu hareketin Cin’deki durumu ile ilgili bilgi verirken Sun
Yat Sen Universitesinde Sosyal Calisma ve Sosyoloji Dogenti olan Pei Yuxin’in
konuya dair degerlendirmelerini igermektedir (The Los Angeles Times, 08.02.2018:
3).

Haber konusunda akademinin goriisiine yer veren bir diger haber Chicago

Tribune’de yayimlanmistir. Huzurevlerinde ya da yash bakimevlerinde yasanan

% #metoo, cinsel tacize ugrayanlarin sosyal medyada i¢ini dokerek farkindalik yarattigi bir

konu baghgidir (hashtag).
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zorbalig1 glindeme tasidig1 haberde Yasi Yetiskinler Arasinda Zorbalik: Goriinmeyen
Bir Salgin1t Tanimlamak ve Ele Almak™ kitabinin yazari Sosyal Calisma Profesorii
Robin Bonifas’in konu hakkindaki sozlerini okura iletmektedir (18.05.2018: 16).
Ayni icerikteki haber 12 Mayis tarihinde News Day gazetesinde yayimlanmustir.

ABD ornekleminde yer alan ¢ogu gazetede akademisyenlerin goriislerine yer veren

haberler bulunmaktadir:

Siddet (Chicago Tribune, 03.09.2018: 3), (The Washington Post, 13.06.2018:WEB),
Demans (The Washington Post, 05.05.2018:WEB),

Aile - iliskiler (The Washington Post, 13.03.2018:WEB),

Bosanma (The Washington Post, 12.11.2018:WEB), (The Wall Street Journal,
03.01.2018: WEB)

Emeklilik (The Washington Post, 24.09.2018:WEB), (The Wall Street Journal,
20.11.2018: WEB),

Gogmenler (The Washington Post, 29.06.2018:WEB),
Irk ayrimciligi (The Washington Post, 21.06.2018: WEB),

Yashlik (The Wall Street Journal, 10.12.2018: WEB), (The Wall Street Journal,
18.07.2018: WEB), (The New York Times, 05.06.2018: WEB)

Rubh saglig1 (The Wall Street Journal, 14.06.2018: WEB)
Evsizler (USA Today, 28.09.2018: 8)

Sinema (USA Today, 15.10.2018: 2)

Adli sosyal ¢alisma (Star Tribune, 25.09.2018: 1)

Uzman goriisii disinda farkli konularla ilgili akademik ¢alismalarin gazete
haberlerinde yer aldigi goriilmektedir. News Day gazetesinde LGBTI bireyler
hakkinda kaleme alinan haberde “Long Island Gay ve Lezbiyen Genglik (LIGALY)”
adiyla kurulan birlikten s6z edilmektedir. Bu birligin kurulus fikrinin Stony Brook
Universitesi’nde sosyal calisma alaninda gerceklestirilen bir yiiksek lisans
projesinden dogdugu bilgisi paylagilmaktadir. Teoriden pratige bir aktarimin
sonucunda Long Island bolgesinde escinsel olarak biiylimenin nasil bir sey olduguna

dair paylagimlarin yapildig: bu birlik kurulmustur (29.11.2018: WEB).
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LGBTQ bireyler ve sosyal ¢aligma disiplinini bir arada sunan The Washington Post
haberi ise bir fotograf¢i olan Jess T. Dugan ile sosyal ¢alismaci ve St. Louis'deki
Washington Universitesi Ogretim Uyesi olan Vanessa Fabbre’nin calismalarindan
s0z etmektedir. Fabre, gerontoloji calismalarinda LGBTQ bireylerin gérmezden
gelindigini fark ettiginde translar ve oOzellikle trans kadmlar i¢in yaslanma
deneyimleri lizerine ¢alismaya karar vermistir. Yollar1 kesisen fotograf¢ci Dugan ile
Fabbre “Bu Kiyida Hayatta Kalmak Igin: Transseksiiel ve Cinsiyet Uyumsuzlugu
yasayan Yasl Yetiskinlerle Fotograf ve Roportajlar ” kitabini hazirlamistir. Fabbre
sosyal caligma disiplininden gelen bir arastirmaci olarak bu c¢alismanin gerekliligini
su sekilde agiklamistir: “LGBTQ diinyasinda yaslanma konusundaki farkindalik
eksikligi vardi ayrica toplumun genelindeki homofobi, transfobi ve trans kimlikleri
hakkindaki biling eksikliginin de farkindaydik™ (27.10.2018: WEB). Gergeklestirilen
bu calisma akademik yonden bir eksikligi giderirken toplumsal agidan da fayda
saglamig goriinmektedir. Calismanin tiraji yliksek bir gazete haber olmasi ise

toplumsal agidan gordiigii kabuliin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Sosyal caligma akademisyenlerinin yaptigi bir grup c¢aligmasinin gazete sayfalara
tasindig1 bir diger 6rnek ise Chicago Tribune’de yer almaktadir. Illinois Universitesi
Urbana-Champaign Sosyal Calisma Okulundan bir arastirma ekibi, 2016 Ulusal
Finansal Yeterlilik Calismasindan gelen verileri ¢éziimlemistir. 3050 yetiskine dair
verileri inceleyen grubun arastirma sonuclarinin yer aldigi haber ayn1 zamanda bu
arastirmanin amaglarini ve planlarin1 da igermektedir. Arastirma sonuglart ABD’deki
geng yetiskinlerin neredeyse ligte birinin mali okuryazarliklarinin zayif oldugunu
ortaya koyarken haber baslhigi konunun ve aragtirmanin gerekliligine dikkat

cekmektedir: “Finansal okuryazarlik neden 6nemlidir?” (16.09.2018: 4).

Bir sosyal caligmaci, bir akademisyen ve bir gencin dahil oldugu evlatlik olan
genglere iligkin bir proje de The Boston Globe tarafindan haber yapilmistir. Evlatlik
bir gencin hayalini sosyal calisma teorisi ve pratigi ile bulusturan bu proje
kapsaminda www.RealTalkAdoption.com adresi lizerinden agilan bir web sitesi ile

evlatlik olan genglerin birbiri ile sohbet etmeleri planlanmistir (23.12.2018: 3).

Chicago Tribune’de sosyal calisma disiplininin yer aldigi bir diger haber ise John
Marshall Hukuk Fakiiltesi ile Chicago'daki Illinois Universitesi'nin birlesmesini ele
almaktadir. Haberde goriislerine yer verilen {iniversitelerin yetkilileri (rektor - dekan)

okullarin miifredatlarinin birlesmesinin her iki taraf icin de faydali oldugunu
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belirtmislerdir. Illinois Universitesi saglik bilimi, miihendislik ve sosyal ¢alisma
alanlaria hukuk derslerini dahil ederek kazanirken, hukuk fakiiltesi de gaziler ya da
aile i¢i siddet gibi vakalarda sosyal c¢alisma dersleri ile farkli bir bakis acisi
kazanabilecektir (20.07.2018: 5).

Sosyal calisma disiplinini de i¢ine alan bir diger haberde ise ii¢ akademisyenin bir
yildir iizerinde ¢alistigi projeyle ilgili bilgi aktarilmaktadir. Habere gore bu iic
akademisyen 20 aldatmaca makale yazarak farkli akademik dergilere sundular.
Ideolojiden ve bilimsellikten uzak bir sekilde hazirlanan bu 20 makaleden 4 tanesi
yayimlanmig, 3 tanesi kabul almis ama henliz yayimlanmamis, 7 tanesi
degerlendirme asamasinda ve 6 tanesi de reddedilmistir. Kabul alan makalelerden bir
tanesi de feminist sosyal ¢aligma dergisinde yayimlanmistir. Sadece ilgili alanlarin
sOzliiklerini kullanip saygin dergilerin inceleme siirecinden gecerek kotii ya da
anlamsiz fikirler yayinlayabileceklerini kanitlamis olan akademisyenler akademik
dergilere iliskin de bir sorgulama siirecini baslatmistir (The New York Times,
05.10.2018: 1).

Gortildigu gibi sosyal ¢aligma, ABD gazetelerinde haberlerde ele alinan konular i¢in
akademisyenlerinin goriislerine siklikla basvurulan bir disiplindir. Ayrica sosyal
calisma disiplinin iizerinde ¢alistig1 konular medyanin ilgisini ¢ekebilecek pek ¢ok
baslig1 da kapsamaktadir. Bu baglamda ABD medyasinda sosyal ¢alisma disiplini

tarafindan tiretilen bilimsel bilgiye yonelik bir ilgi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

ABD medyasi tarafindan sosyal ¢alisma meslegine ve disiplinine yonelik bir ilgi
oldugu goriilmektedir. Bu ilginin bir nedeni de sosyal ¢alismanin iizerinde calistig
konularin medya tarafindan ilgi ¢ekici yonlerinin bulunmasidir. Dezavantajli gruplar
medya i¢in haber degeri tasiyan haber aktorleridir. Onlara iliskin olaylar gazetelerin
sayfalarindan kamuoyuna aktarilmaktadir. Peki bu aktarim siirecinde 6n plana

c¢ikarilan unsurlar nelerdir?
e) Dezavantajli Gruplar ve ABD Medyast

“Dezavantajli gruplar” olarak hepsini iki kelimenin i¢inde toparlamaya caligsak da
aslinda yoksunluk, yoksulluk, dislanmislik yasayan c¢ok fazla sayida insani igine
almaktadir bu tanim. Bu gruplar ile yakindan ¢alisan meslek grubu olarak sosyal

calismanin medya yansimasi da elbette ¢esitli konular1 igermektedir.

Tablo 5.2.’ye gore bir yillik donem iginde taranan haberlerden yaklasik dortte birinin
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(277) dezavantajli gruplart icerdigini sdyleyebiliriz. Sosyal caligma mesleginin
misyonu disilintildiigiinde bu oran sasirtict degildir. Cocuklar, kadinlar, yaslhlar,
engelliler, gaziler, yoksullar, gd¢menler, azinliklar, LGBTI bireyler sosyal
calismacilar araciligr ile giiclenerek kimi zaman temel ihtiyaglarini karsilamakta,
kimi zaman hayata tutunmakta, kimi zaman ise toplumun bir parcasit haline
gelmektedirler. Bu baglamda sosyal ¢alismanin temsilinde ilk sirada yer alanlar

elbette dezavantajli gruplar olmaktadir.
Sosyal Programlar ile Hayata Tutunan Yoksullar

Dezavantajli gruplardan biri olan yoksullarin ABD gazetelerinde temsiline
bakildiginda yoksullugun biiylik oranda “evsizlik” ile 6zdeslestirildigi goriilmektedir.
Sosyal c¢alima kelimesinin tarandigi yoksulluk temali haberlerin biiyiikk ¢ogunlugu

evsizlerle ilgilidir.

Yoksullara iligkin haberlerde ilk dikkat ¢eken unsur kamuoyunda farkindalik
yaratmaya yonelik igeriktir: The New York Post gazetesi evsizlere hizmet veren kar
amaci giitmeyen kuruluslara yapilan 6demelerdeki gecikmeyi sayfalarina tagirken
(29.05.2018: 2), The New York Times gazetesi ise evsiz Ogrencilere yonelik
haberlere yer vermektedir. Gazetede yer alan bir haberde evsiz &grencilerin
akranlarmin gerisinde kaldigi ve kimi zaman bu durumun okulu birakmalarina neden
oldugu belirtilirken bir diger haberde ise evsiz 0grenci sayisinin her gecen giin
artarken bu ¢ocuklara yonelik harcamalarda bir artis olmadigi belirtilmektedir
(16.10.2018: 19). The Washington Post Gazetesi ise “Evsiz 6liimleri artiyor” baglikli
haberinde yiikselen konut maliyetleri, hava sartlari, bagimlilik, siddetli saldirilar ve
Olimciil viriisler nedeniyle evsiz Oliimlerinde artis oldugunu ifade etmektedir
(13.04.2018: WEB). Bir diger haber ise “sentetik uyusturucunun son kurbanlar1”
olarak sunmaktadir evsizleri (The Washington Post Gazetesi 24.11.2018: WEB).
Benzer igerikli bir diger haber ise USA Today gazetesinin sayfalarinda yer almistir
(28.09.2018: 8). Los Angeles Times gazetesinde yer alan yoksulluk temali {i¢ haber
de yine evsizlik sorununa dikkat c¢ekmektedir (15.02.2018: 4), (18.04.2018:7)
(28.10.2018:18). Bu haberlerin metinlerinde habere konu olan olaya iligkin bilgi ve
goriis aktarimlart dikkati ¢ekmektedir. Yoksullugun dramatik hale getirilmeden
sunuldugu goézlenmektedir. Bu temsil bi¢iminin bir istisnas1 The Washington Post
Gazetesinde goriilmiistiir: Venezuelladaki ekonomik kriz nedeniyle ¢ocuklarin

yetimhaneye birakilma oranlarmin arttigini vurgulayan haber dramatik haber girisi
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ile dikkat ¢ekmektedir: “Kalabalik bir oyun alanma dogru c¢agiran sosyal ¢alismaci
Magdelis Salazar ‘Kiigiikleri gdrmek ister misiniz?” diye sordu. Ogle yemeginden
hemen sonra Venezuela’nin en biiyiikk yetimhanesindeydik. Bu avlu c¢ocuklarin
oniindeki engeldi. 3 yaslarinda kiigiik, tiknaz bir erkek ¢ocugu bir scooter’in lizerinde
oynuyordu. El Gordo deniyordu ona, sisman olan. Fakat birka¢ ay Once buraya
geldiginde bir deri bir kemikti”. Bu duygusal tonun haberin tamamina hakim oldugu
goriilmektedir. Ayrica g¢ocuklarin yer aldigi haber fotograflar1 da trajik havayi
desteklemektedir (12.02.2018: WEB).

ABD gazetelerinde sosyal calisma baglaminda sunulan deste§in ya da yapilan
yardimlarin yoksullar iizerindeki etkisine dikkat g¢ekilmektedir. The Wall Street
Journal gazetesinde yoksul Ogrenciler hakkinda hazirlanan haberde kendilerine
imkan sunuldugunda yoksul 6grencilerin basar1 gdstergelerinin tirmanisa gectigi
vurgulanmaktadir (02.05.2018: WEB). Yoksul bireye verilen destegin yarattigi
degisimi gozler oniine seren bir diger haberde ise evsiz bir annenin, dahil edildigi
program sonrasinda bugiin bir okulda yardimci O6gretmen olarak calistig
belirtilmektedir (The Washington Post Gazetesi 26.11.2018: WEB). Star Tribune ise
yoksul komsulari i¢in hasatlariin bir boliimiinii yetkili kurumlara veren insanlarin
katildig1 bir program hakkinda bilgi aktarmaktadir (01.08.2018: 1). Ayn1 gazetenin
bir diger haberinde ise uygulanan yogun sosyal destek programu ile evsiz kamplarinin
bosalmaya basladig1 bildirilmektedir (14.12.2018: 1). Bu haberlerde yardimi alanlar
aracilig ile haberi trajik hale getirmek yerine uygulanan programlarin ve yapilan
yardimlarin yoksullarin hayatina etkisi, katkis1 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu sunum
bi¢cimi yoksullarin topluma entegrasyonunda biiyiik 6nem tasimaktadir. “Yoksul”
olarak tanimlanarak “bizden olmayan” bir gruba dahil edilen bu bireylerin igindeki

yasadiklar1 toplumun, sistemin bir parcasi olabilmesine firsat taninmaktadir.

Yoksullugun haberlerde yer alma bigimlerinden biri de resmi makamlar tarafindan
yapilan istatistiki verilere yonelik agiklamalardir. “Birlesmis Milletler 18,5 milyon
Amerikalinin agir1 yoksulluk i¢cinde oldugunu sdyliiyor. Trump’in ekibi ise sadece
250 bin oldugunu sdyliiyor” baslikli haber bunun bir 6rnegidir (The Washington
Post: 25.06.2018: WEB). News Day gazetesinde yer alan haber de ise Long Island
Saglik ve Refah Konseyi’nin agiklamalarina yer verilmektedir: “Konseyin
hesaplamalarina gore, dort kisilik bir ailenin Long Island'da yasamak icin 85.000
dolar civarinda yillik bir gelire ihtiyact var” (08.03.2018: WEB).
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Yoksullukla ilgili haberlerde; yoksullara yonelik olarak diizenlenen yardim
programlarinda sosyal ¢alismacilarin aktif bir sekilde gorev yaptigr goriilmektedir.
Ayrica bu haberlerde sosyal calismacilarin goriislerine yer verilmektedir. Ornegin
sentetik uyusturucu kullanan evsizlerle ilgili haberde uyusturucunun evsizlere neden
cazip geldigine iliskin bilgi, konunun uzmani olan sosyal ¢alismacilar tarafindan

aktarilmaktadir (24.11.2018: WEB).
Medyanin Masum Yiizii Cocuklar

ABD medyasinin yogun olarak yer verdigi diger bir dezavantajli grup ise
cocuklardir. Toplumsal sorunlardan en ¢ok etkilenen niifus grubu olan c¢ocuklar;
hastalik, gog, ihmal, istismar, siddet ve yoksulluk haberlerinin basroliinde yer

almaktadir.

ABD-Meksika smirinda yasanan go¢men krizine dair haberlerin  biiyiik
cogunlugunda ailelerinden ayrilan ¢ocuklara dair bilgiler yine bu ¢ocuklarin
fotograflar1 kullanilmustir. Incelenen dénemde biitiin gazetelerde bu haberleri gérmek
miimkiindiir. Cocuklarin gorsel ve duygusal anlamdaki etkileyici gliciinden
faydalanarak okurlarin zihninde bir ¢erceve cizen bu haberlerin hemen hepsinde
Trump yonetiminin gécmenlerle ilgili aldigi kararlar1 elestiren ifadelere yer

verilmektedir?®.

Thmal ve istismar vakalar1 da ¢ocuklarm giindeme tagindig1 haberler arasinda 6n
siradadir. Bu temayla ilgili olarak The Washington Post, Brezilya’daki (Amazon’da)
kiz ¢ocuklarna yonelik cinsel istismar olaylarini “SESSIZ BIR SUC” bashg ile
sayfalarina tasidigi dosya haber konuyu ayrintilartyla ele alarak farkindalik
yaratmaktadir (09.11.2018: WEB). The New York Times Gazetesi ise New York’ta
aile ici siddet magduru olan ¢ocuklarin haberine yer vermistir (08.10.2018:19). Ihmal
ve istismar konusunda hazirlanan bir diger haber ise The New York Post gazetesinde
yer almistir. Annesi tarafindan kotii muamele goren 5 aylik erkek ¢ocugun hayatim
kaybetmesinin ardindan anne tutuklanmistir (13.06.2018:18). Ayn1 gazetede yer alan
bir diger haber ise California’da 13 cocuklarina iskence yapan anne-baba hakkinda
detay bilgilere yer vermektedir. Anne-babanin, “korku evi” olarak tanimlanan evde

cocuklar1 a¢ biraktiklari, yataga bagladiklari, iskence olarak tanimlanabilecek kadar

% Bu tema altinda yer alan haberler “Sinirdaki Hayatlar: Go¢menler” Basligi altinda daha

detayli olarak ele alinacaktir.
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kotli muamele ettikleri belirtilmektedir. Olay gorgii taniklarmin ifadeleri ile
aktarilmaktadir (17.01.2018: 8). Thmal ve istismar1 sayfalarina tasiyan bir diger
gazetede The Los Angeles Times’tir. 10 yasindaki Anthony, diizenli olarak annesi ve
onun erkek arkadasinin istismarina maruz kalmis ve sonunda hayatin1 kaybetmistir.
Gazete, Anthony’nin O6limiinii 1. Sayfadan duyurmus 5. Sayfada ise konunun
detaylar1 hakkinda bilgi aktarmistir (14.08.2018:1,5). Chicago Tribune ise Chicago
Public School’da (CPS) meydana gelen ¢ocuklara yonelik istismar olaylar1 ile ilgili
habere yer vermistir (17.07.2018: 5).

ABD medyasinin ¢ocuk ihmal ve istismari vakalarina yonelik haberlerinde genellikle
kotii sonuglanan durumlarda (¢ocugun 6liimii vb.) gazete sayfalarinin bu konuyu ele
aldig1 ve vaka ozelinde aktardig1 goriilmektedir. Kimi zaman ise yine vaka 6zelinde
thmal ve istismar olaylarinin baska olumsuz sonuglar1 haber haline getirilmektedir:
Kardinal seviyesindeki bir din adamimin ge¢miste ihmal ve istismara iligkin bir
vakay1 gérmezden gelmesiyle ilgili olarak istifa noktasina geldigi goriilmektedir (The

Washington Post, 18.09.2018: WEB).

Bu temsil bi¢iminin istisnasi olarak goriilebilecek bir haber The Los Angeles Times
gazetesinin sayfalarinda yer almistir. Haber, ihmal ve istismar vakasi sonrasinda
hayatin1 kaybeden bir ¢ocugun ardindan kaleme alinmigtir. Ancak diger haberlerden
farkli olarak bu haberde konuya iliskin olarak devletin koruyucu yonii
degerlendirilmektedir. “Veriler tacize ugrayan c¢ocuklari koruyabilir mi?” baghkl
haberde yetkililerin elinde olan istatistiki veriler 1s1g8inda tahmine dayali ¢oziimleme

yapilmasi, koruyucu onlem olarak giindeme getirilmektedir (26.06.2018: 11).

Istismar vakalariyla ilgili énemli ve bilgilendirici bir haber The Washington Post
gazetesinde yer almistir: “Cocugunuz cinsel agidan uygunsuz davraniglarla
suclandiginda ne yapmal1?” baslikli haber, ¢ocuklarin cinsel istismarin faili olduklar1
durumlara dair ebeveynlere yol gosteriyor. Konu hakkinda uzman bir sosyal
calismacimin ¢6ziim Onerilerinin  aktarildigi  haber, ebeveynlerin her zaman
cocuklarini cinsel istismardan korumayi diistindiiklerini oysa kendi ¢ocuklarinin da
fail olabilecegi ihtimalini diisiinmediklerine dikkat c¢ekmektedir. Konuya dair
istatistiklerin paylasildigi haber cocuklarin cinsel istismarinin da az olmadiginm
vurgulayarak ebeveynleri uyarmaktadir (25.10.2018: WEB). Bu haber tarzi

medyanin kamuoyunu bilgilendirme islevinin bir 6rnegini sunmaktadir.
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ABD medyasinda istismar disinda da ebeveynlere yonelik bilgi icerikli haberler yer
almaktadir. “Kiigiik gocuklari, 6lmek tizere olan sevdikleri birini ziyaret etmeye
hazirlamanin bes yolu” baslikli haber de bu amacla hazirlanmistir (The Washington
Post, 31.07.2018: WEB). “Video oyunu bagimlisi ¢ocuk? Sorunun ¢6ziimii igin
aranan sey burada” baglikli haber ise ebevynler i¢in sorun yaratan bir diger konuda
¢Oziim Onerilerini icermektedir (Chicago Tribune, 27.06.2018: 2). Bu noktada, farkli
gazetelerde yer alan bu bilgilendirici haberlerde sosyal c¢alismacilarin belirtilen
sorunlarin ¢6ziimii noktasinda danisilacak uzman olarak onerildigi belirtilmelidir.
ABD’de gerceklesen silahli saldirilarla ilgili olarak genglerin daha fazla ruh saglig
hizmetine ihtiya¢c duydugunu ve genglerin terapistlere ve sosyal ¢alismacilara ulagsma
imkanlarinin daha fazla olmas1 gerektigini vurgulayan bir diger haberde ise sosyal
calismacinin yorumu spot climle olarak one ¢ikarilmistir “kii¢iik semptomlar1 olan
cocuklarla ilgili koruma ve erken miidahale saglama girigsimleri basarisiz oldu” (The
Los Angeles Times, 18.02.2018: 6). Goriildigli gibi, kimi haberde sosyal
calismacinin kendisi konuya dair degerlendirme yapip ¢6ziim Onerisi sunarken, kimi
haberde ise sosyal galismaci problemin ¢ozliimii i¢in bagvurulmasi gereken uzman

olarak tavsiye edilmektedir.

Sosyal ¢alisma ve ¢ocuk kesisiminde 6nemli bir diger tema ise evlatlik ¢ocuklardir.
ABD gazetelerinde siklikla giindeme getirilen bu temanin farkli bir uygulama 6rnegi
The Boston Globe gazetesinde goriilmektedir. Gazete, devlet korumasi altindaki
cocuklara dair ilanlar yayimlamaktadir. ilanda devlet korumas: altindaki ¢ocuklar
tanitilirken nasil evlat edinilecegine dair de bilgi aktarilmaktadir (17.06.2018: 15).
Gazete bir yillik donem iginde farkli tarihlerde bu tiir ilanlara yer vermistir
(11.03.2018:15), (29.04.2018: 5), (27.05.2018: 5), (10.06.2018: 5) (25.03.2018: 3),
(02.09.2018: 4).

Fotograf 5.5: Evlatlik cocuk ilani

Brothers ready for their family
: 7 T, o

Kaynak: The Boston Globe, 17.06.2018: 15
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Iletisim teknolojilerinin gelistigi giiniimiiz diinyasinda evlat edinme ile ilgili farkl
bir uygulama haberi ise The New York Post gazetesinde yer almistir. Habere gore
ABD’de mevcut olan bagimsiz evlat edinme sisteminde sosyal medya hesaplar1 aktif
olarak kullanilmaktadir. “Bebegimizi evlat edinmek i¢in Instagram’i kullandik™
baslikli haberde sosyal medyanin evlat edinme sisteminde degismelere neden oldugu
belirtilmektedir. Habere gore ¢ocuklarini evlatlik olarak vermek isteyen aileler ile bir
¢ocugun bakimimi iistlenmek isteyen aileler instagram hesaplar1 {izerinden birbirine
ulagmaktadir. Haber, internetin sosyal c¢alismanin geleneksel uygulamalarini dahi
degistirme giliciinii sahip oldugunu gozler Oniine sermektedir: “Potansiyel
tehlikelerine ragmen internet cagindaki 6zel evlat edinmenin savunuculari, web’in
dogum yapan anneler ve anne olmay1 umut eden kisiler arasinda benzersiz iletisim
olanaklar1 sundugunu soyliiyorlar” (03.07.2018: WEB). Bu uygulama Ornegi
Reamer’in sosyal calisma icin tanimladigr “dijital donem”in karsiligi gibi

gorinmektedir.

Dijital doneme dair baska bir haber ise evlatlik gencglerin birbirleriyle iletisim
kurmalari i¢in hazirlanan web tabanli bir uygulamay1 aktarmaktadir (The Boston
Globe 23.12.2018: 3). lletisim teknolojilerinin gelisimindeki hiz, buna benzer
haberlerin Oniimiizdeki gilinlerde artacaginin miijdecisi gibidir. Bu yenilik¢i
uygulamalar disinda da evlat edinme sistemiyle ve koruyucu aileler ilgili haberler
ABD gazetelerinde giindeme gelmektedir (The Boston Globe, 05.08.2018: 1-4), (The
Los Angeles Times, 28.06.2018: 6), (The Los Angeles Times, 17.12.2018: 13), (The
Chicago Tribune, 05.08.2018: 28).

Sosyal calismanin iizerinde ¢alistig1 biitiin konular ¢ocukla baglantilidir: Yoksulluk,
kadin, gdc, engelliler... Biitlin dezavantajli gruplarin bir pargasidir ¢ocuklar ve biitiin
sosyal sorunlarin omzuna yiik yiikledigidir. Hal bdyle iken sosyal sorunlarin gazete
sayfalarina tasindig1 noktada en ¢ok ilgi ¢ekendir i¢inde gocuklarin yer aldigi olaylar.
Cocuklarin yer aldigi haberler olumsuz igerige sahipse insanlarda merhamet hissi
uyandirmaktadir. Bu sebeple diinyanin her yerinde medyanin vazgeg¢ilmezidir
cocuklar. Uluslararas1 yapilar (Avrupa Birligi gibi), uluslararas: orgiitler (Birlesmis
Milletler gibi) ve ulusal sivil toplum orgiitleri medya kuruluslart igin gocuklari
korumaya yonelik kurallar koysa da o6rnekler ABD’de cocuklar1 iceren olaylara
yonelik haberlerin  genellikle benzer temsil cergeveleri ile sunuldugunu

gostermektedir:  dikkat c¢ekici olana yonelerek olumsuz igerik ©6n plana
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cikarilmaktadir. Cocugun yer aldigi gorseli tercih edilmektedir. Basliklarda ve

metinlerde ¢ocuklarla ilgili boliimler 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Sosyal Calismanin Mucizesi: Giiclii Kadinlar

Inceleme yapilan dénemde ABD gazetelerinin sosyal calisma ve kadin temasini
birlestirdigi haber sayis1 18’dir. Bir yillik siire i¢inde incelenen 10 gazete i¢in bu say1
az olmakla birlikte sosyal calismanin kadinlarla ilgili yaptig1 calismalar hakkinda

fikir verir niteliktedir.

Haberlerden bazilar1 adli sosyal ¢alisma baglaminda suca doniisen siddet ya da taciz
vakalart ile ilgili iken, bazilart ABD ve Kanada tarihinden kiirtajin yasak oldugu
donemlerde kadinlarin yasadigi insanlik dist muameleyi aktarmaktadir. Yoksulluk da
yine kadimlarin yasantilarini sosyal ¢alisma ile baglantilandirarak gazete sayfalarina

tastyan bir diger temadir.

Gecmiste yasanan taciz ya da istismar olaylarii aktarmaya yonelik #metoo
hareketini igeren haberler The Washington Post (09.01.2017: WEB), The Los
Angeles Times (08.02.2018: 2) ve Chicago Tribune (04.03.2018: 31) gazetelerinde
yer almaktadir. The Washington Post Gazetesi #metoo hareketini Sanayi Devrimine
kadar dayanan tarihi ile birlikte ele alirken diger gazeteler hareketin Cin’de sansiir ve
isten ¢ikarmalar nedeniyle giiclinii kaybettigini dile getirmektedir. Bu haberler
aslinda ABD - Cin arasinda kadin haklarinin uygulamasina yonelik farkliliklar1 da
ortaya koymaktadir. ABD’de de giinlimiizde cinsel taciz vakalar1 yasanmaya devam
etmektedir (gazetelerde yer alan haberler bu olaylarin 6rneklerini icermektedir).
Ancak Cin, bu vakalarin konusulmasina ve giindeme getirilmesine imkan tanimayan
bir potansiyele sahip goriinmektedir. #metoo hareketini farkli bir yonden ele alarak
ABD’deki segimler ile baglantilandiran Star Tribune haberinde ise bu hareketin
kadinlart motive edici yoniine dikkat cekilerek se¢imlerde kadin aday sayisinin

arttig1 dile getirilmektedir (28.01.2018: 10).

Haberlerde sosyal calisma kadinlar1 giiclendiren bir meslek olarak sunulmaktadir.
Sosyal c¢alismacilarin dahil oldugu programlar/kuruluslar/sivil toplum Orgiitleri
kadinlar gii¢lendirerek hayata tutunmalarina destek olmaktadir. Bir haberde evsiz bir
anne yardimci bir 6gretmen haline gelirken (The Washington Post, 26.11.2018:
WEB), bir diger haberde evsiz bir kadin kisisel bakim hizmetleri sunmak iizere

acilan bir merkezin kendisi i¢in bir sigrama tahtasi oldugunu sdéylemekte ve “bana
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umut veriyor” demektedir (The Bostan Globe, 09.12.2018: 3). Bu haberler
doniistiirme giicii olmadig1r diigiiniilen ve “sinifaltr” olarak tabir edilen yoksul
kesimdeki kadinlarin bile sosyal programlar araciligi ile hayata tutunabileceginin

birer gostergesidir.

Sosyal ¢aligmanin kadinlara yonelik doniistiirme potansiyelini ortaya koyan bir haber
ise Star Tribune Gazetesinde yayimmlanmistir. Bir sosyal c¢alismaci onciiliigiinde
baslatilan ve mikro boyuttaki hibeler ile “kaynaklara erisimi olmayan kadinlarin
fikirlerini eyleme gegirip ivme kazanmasma yardim” ediliyor (17.04.2018: 1). Bu
haber ayn1 zamanda sosyal ¢alisma mesleginin toplumu harekete gecirme roliiniin bir
Ornegini sunmaktadir. Kii¢iikk miktar ile baslayan hibe uygulamasi, programin
yayginlasmasi ve destekgilerinin artmasiyla biiyiik miktarlara ulasmistir. Yine Star
Tribune’de yayimlanan bir haber sosyal calisma yiiksek lisans1 yapan bir kadinin
onciiliigiinde fuhus dolayisiyla cinsel somiiriiye maruz kalan magdurlarin hayatini

degistirmeye yonelik ¢calismalari icermektedir (30.01.2018: 1).

Kadin temasini en ¢ok isleyen gazete The Washington Post’tur. Bu ¢alisma
kapsaminda nicelikten ziyade niteligin 6nemli oldugu dile getirilerek haberlerin
sayisindan ziyade igeriginin dezavantajli kesimlerin temsilini  belirledigi
vurgulanmaktadir. Ancak The Washington Post’ta yer alan haberler incelendiginde
sosyal calisma ve kadin baglantisinin, kadinlarin toplumsal entegrasyonuna katki

sunmak iizerine kuruldugu goriilmektedir.

Bu arastirma, sosyal c¢alisgmanin medya igeriginde goriiniirliigiinii incelerken, The
New York Times Gazetesinde yer alan bir haber ise kadinlarin ticari sanat alanindaki
goriintirliigiinii ya da gérmezden gelinmesini sorgulamaktadir. Frieze London sanat
fuarinda 2018 yilinda gerceklestirilen bir sergide “Sosyal Calisma” baslikli bolim
kadin sanatgilara ayrilmistir. Fuarin sanat yonetmeninin sozleri sanat alaninda
kadinlarin goriinlir olmamasinin c¢esitli nedenleri oldugunu vurgularken, “Bazi
sanatgilar 1rk veya cinsiyet nedeniyle marjinalize edilmis olabilir. Kadinlar genellikle
yaslilarin ya da ¢ocuklarin bakicisi olarak farkli roller oynamak zorunda kaliyorlar ve
sanatlarin1 bunlarin arasinda yapiyorlar...” (02.10.2018: WEB). Bu sozler aslinda
kadinlarin pek ¢ok is alanimmin disinda kalmasinin da nedenini agiklamaktadir. Bu
sorgulamanin diinyanin pek c¢ok iilkesinden takipgiye sahip olan bir gazetede yer

almas1 konunun glindeme taginmasi agisindan kiymetlidir.
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Engellilik bagimsizliga engel degil

ABD o6rneklemi diger dezavantajli gruplarda oldugu gibi engelliler i¢in de sosyal
entegrasyonu O0n plana ¢ikaran haberlere yer vermektedir. Haber 6rnekleri okurda
engellilere yonelik acima hissinden ziyade onlarla empati kurma ve onlara destek

olma duygusu vermektedir.

“Actya ragmen neseli bir tavirla hareketlilik engelleri yenmek” bagslikla haber tam
olarak engellilere yonelik bakis a¢isinin 6zeti gibidir. Haberin kahramani olan
Catherine Sanderson’in, sinir sistemi hasarina ve hareket problemlerine yol agan bir
hastaligr bulunmaktadir. Gegmiste alkolik olan ve gesitli programlara katilarak bu
bagimliligindan kurtulan Sanderson, saglik, konut gibi alanlarda hayata tutunmasini
saglayan yardimlari iceren sosyal destegin disinda kendisine alinan yeni scooter ile
sehirde istedigi yere ulasimini da saglamaktadir. Sanderson’un hayata bakis agisini
su sozlerle 6zetlemektedir: “Bagimsizlik... son derece onemli” (The New York
Times, 02.01.2018: 13). Sanderson’un bu sozleri sdyleyebilmesinin altinda
ABD’deki engellilere yonelik programlar ve onlara verilen destek bulunmaktadir.
Medya ise hem engellilerin hayata bakis agisini hem de ABD toplumunun engellilere

bakis agisini goriiniir hale getirmektedir.

Engellilerin bagimsiz bir hayata sahip olma talebini dile getiren bir diger haber The
New York Post Gazetesinde yer almistir. Bir sosyal ¢alismaci olan Anthony Butler,
on yil Once bir tartisma sirasinda kafasina isabet eden bir kursun ile kér olmustur.
2014 yilinda bir meslektasi kendisine spor yapmaya ve maraton kogsmaya devam
etmesini Onermistir. Bu, Butler’in hayatim1 degistirebilecek bir oneriydi. Butler’in
haberde yer verilen su sozleri hayatindaki degisimi ortaya koymaktadir: “Kendime
ait bir hayata sahip olmam ve ¢evremdeki diger engelli insanlarin yaninda olmam
gerekiyordu”. Ve boylece Butler, kendisi i¢in bir partner bularak maraton ve yari
maratonlarda kosmaya baslamistir. Bir sosyal ¢alismacinin 6nerisi ile ilgi alanindaki
etkinliklere zaman ayiran Butler, gelinen noktada kendine ait bir hayata sahip gibi
goriinmektedir. Zaman iginde partneri (Jessie Rix) ile sevgili olan Butler’in hikayesi,
gazete tarafindan “Kor kosucu ve gorebilen antrendr NYC Maraton’da aski buluyor”
bashigr ile haber haline getirilmistir. Alt metinde bir engellinin kendini
gerceklestirme hikayesini anlatan haberin basligi, hikdyenin en magazinsel yoniinii

On plana ¢ikarmaktadir (29.10.2018: WEB).
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Engellilerin toplum hizmetlerine erisimini konu edinen bir haber ise ulagim
hizmetlerinin engelliler ve yashlar icin yetersiz oldugunu okurlarina iletmektedir.
Gazete, bu durumun engelli ve yashh insanlarin kendilerini hakki yenmis,
engellenmis, izole edilmis, kapana kisilmis ve bagskalarima bagimli hale gelmis
hissetmelerine neden oldugunu vurgulamaktadir. Konuya iliskin  olarak
gercgeklestirilen bir ¢alisma, ara¢ kullanamayan bu insanlara ulasim segeneklerini
bildirmeyi amag¢lamaktadir (The Washington Post, 07.12.2018: WEB). Dolayisi ile
bu haberde de engellileri hayata katmanin yollar1 aranmaktadir. Diger bir haber ise
South St. Paul’de engellilerin konaklama konusundaki sorunlarina (ev kiralama vb.)
yardimc1 olacak bir sosyal c¢alismaci c¢alistirlmak istendiginin  bilgisini

paylagmaktadir (Star Tribune, 18.09.2018: 3).

Gortiildigu gibi ABD medyasi engellilerin kisitliliklarini asmak ve bagimsiz yasama
yeteneklerini artirmaya yonelik haberleri okurlarina aktarmaktadir. Bir sosyal
calismacinin duygusal destek hayvani regete ettigi engelli, bu regete ile ev sahibini

evcil hayvan i¢in ikna edebilmektedir (The Wall Street Journal, 23.02.2018: WEB).
Yularin Verdigi Bilgelik Ile Sosyal Yasamin Parcast Olmak: Yashlar

ABD o6rnekleminin yaslilik temasinda dikkat ¢ekici olan vurgu “yaslilari yasama
katmaktir”. Haberlerde yaslhilarin toplumdan izole olmamasi, yalniz kalmamasi,
genglerle bir arada bulunmasinin olumlu etkileri 6n plana ¢ikarilmaktadir: The Wall
Street Journal Gazetesi “Amag: Daha Az Yalnizlikla Daha Uzun Yasam” bashkl
haberde yalnizligin 6zellikle yaslilikta sagligi olumsuz etkiledigini vurgulamakta ve
farkli 6rnekler ile konuya aciklik getirmektedir (28.04.2018: WEB). The New York
Times Gazetesi, yash yetiskinlerin toplumsal hayattan izolasyonu ile miicadele
edebilmek i¢in yash ve gencler arasindaki ortak alanlarin ve etkilesimin artirilmasi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Kusaklararasi programlarin gen¢ ve yashlarin
hayatlarina amac/islev kazandirdigini belirten haber, bu programlara katilan
yetigkinlerin kendilerini daha mutlu, daha genc¢ hissettiklerini, sevildiklerini ve
kendileriyle ilgilenildigini hissettiklerini belirtmektedir. Habere gore yaslilarla
etkilesim icinde olan ¢ocuklar da daha yiliksek diizeyde empati gostermis ve
davraniglarin1 diizenleme yetenekleri artmistir (05.06.2018: WEB). Kusaklararasi
programlarin yaslilar ve gengler {izerindeki etkilerine deginen benzer icerikli bir
haber de The Washington Post Gazetesinde yayinlanmistir (18.09.2018: WEB).

Kusaklararast programlardan bir digeri ise sosyal calisma, tip ve hemsirelik
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ogrencilerinin belirli saatler i¢in yashlara bakicilik yapmasini igermektedir. Bakim
hizmeti alan yaslilarin agiklamalar1 genglerle birlikte olmaktan aldiklari memnuniyeti
gozler oniine sermektedir (The Washington Post, 20.06.2018: WEB). Bu haberler
bize ABD’de sosyal ¢alismacilarin sosyal entegrasyona ihtiya¢ duyan yaglilar i¢in de

sorun tanimlamasinin ve ¢ézlimiin bir pargast oldugunu gostermektedir.

ABD’de yasliligin 6zellikle demans hastaligi ¢ercevesinde siklikla giindeme taginan
bir konu oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle Alzheimer iizerine yapilan ¢alismalar,
hastalikla basetmek icin alternatif uygulamalar farkli gazeteler tarafindan okurlara
aktarilmaktadir. News Day Gazetesi Alzheimer hastalarinin ruh hallerinin
iyilestirilmesinde miizigi kullanan programlarin tanittimin1 yapmistir. Haberde ayni
ama¢ icin miizigi kullanan bir sosyal c¢alismaci ve gerontoloji uzmaninin
calismalarina yer verilmistir (09.03.2018: WEB). Alzheimer hastalarinda goriilen
Sundown Sendromu ile ilgili bilgi aktaran The Washington Post Gazetesi ise haberde
ndroloji uzmanlari ve bir psikiyatri profesoriinden bilgiler aktarmis ve lisansli sosyal
calismacilarin bu alandaki bakicilara verecegi iicretsiz yardim hatt1 gibi ¢aligmalarin
onemine dikkat cekmistir (08.12.2018, WEB). Ayn1 gazete “Demansla Iyi Yasamayi
Ogrenmek” bashkli haber demans tanis1 konulan kisilere yonelik 6neriler
icermektedir: “Miimkiinse deneyimli bir sosyal ¢alismaci veya bakim ydneticisi
yardimi ile ihtiyaglarinizi ve bunlar1 nasil karsilayacaginizi yeniden degerlendirin”
(09.08.2018:WEB). The Wall Street Journal Gazetesinde yer alan bir haber ise
ABD’de ozellikle kirsal bolgelerde yash bireylerin saglik hizmetlerinden faydalanma
imkanlarinin  kisith oldugunu ve bu konuda goniillilerin devreye girdigini
aktarmaktadir. Konuya iliskin goriislerine yer verilen Sosyal Calisma Profesorii
Kristina Hash, yashlarin ge¢mislerine, topraklarina ve icinde yasadiklar1 topluluga
bagliliklar1 nedeniyle kirsal alanlarda yasama konusunda israrci olduklarini ifade
etmektedir. Yashlar belirtilen nedenlerle kendi topraklarindan ayrilmak istemezken,
sehir merkezlerine ve dolayisiyla saglik hizmetlerine uzakta kalmakta ve Alzheimer
gibi hastaliklar1 olan bireyler i¢in sosyal destek ihtiyaci artmaktadir (10.12.2018:
WEB).

Demans hastalarinin hafiza problemleri nedeniyle kendi kararlarini alamayacak
duruma gelmesi bakim veren aile iiyeleri arasinda tibbi bakim, finansman ve diger
konularla ilgili olarak tartigmalar ¢ikabilmektedir. “Demansin gizli yani; Yasamsonu

kararlar aile kavgalarini tetikledi” baslikli haber hastalikla ilgili bu bilgiyi giindeme
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tagirken Alzheimer Derneginden bir yetkili, bir hukuk¢u ve sosyal ¢alismacinin
goriiglerini aktarmaktadir (USA Today, 30.10.2018: 1). ABD’de silahlanma konu
gindemde iken demans hastalarin evde silahlarinin olup olmamasi konusunu
tartismaya agan bir haberde doktorlarin ya da saglik personelinin bu konu hakkindaki
sorumluluklart da giindeme tasinmakta ve yine bir sosyal c¢aligmacinin goriisii

aktarilmaktadir (Chicago Tribune, 25.10.2018: 15).

ABD gazeteleri emeklilik donemini de farkli iceriklerle haber haline getirmistir.
Konuya iligkin ilk haber, c¢alisma hayati sonrasinda insanlarin kendilerini
gerceklestirebilecegi 6zel bir donem olarak resmetmektedir emekliligi. Haber ¢izilen
bu resmi emeklilerin ifadeleri ile tamamlamaktadir: “Emekli olduktan sonra
gercekten bir yasam oldugunu kesfettim”, “Hala yeteneklerimi kullaniyorum, ki bu
harika, ama kendi sartlarimla, kendimi fazla programlamadan ve sevdigim seyi
yaparak”, “Emeklilik bana yapmak istedigin ve asla yapacak zaman bulamadigim
seyleri yapmam i¢in zaman verdi”. Emeklilerin “tutkularini sonuna kadar yasadigini”
belirten haber, son olarak emeklilik dénemi igin 6neriler sunmaktadir (News Day,
27.04.2018: WEB). Goriildiigii gibi emeklilik kenara ¢ekilme degil, yeni bir oyuna

katilma donemi olarak sunulmaktadir.

Emeklilik temasinda The Wall Street Journal Gazetesi tarafindan hazirlanan bir
haber ise konunun farkli bir yoniine dikkat ¢ekerek emekliligi planlayan insanlarin
anne-baba bakimi1 ve yetiskin ¢ocuklarmin bakim masraflar1 nedeniyle emekli
olamadiklarmin altim1 c¢izmektedir (16.11.2018: WEB). Goriildigii gibi emekli
olabilecek yastaki insanlar yine bir kenarda degil, sorumluluklar itibariyle aile

resminin tam da ortasinda yer almaktadir.

Bakim evleri, yagh evleri de ABD 6rnekleminde yaslilik temasinda haberlerde yer
almaktadir. Bakim evlerindeki yashlara iligkin farkli programlar veya etkinliklere
iliskin haberler, bu programlar ile yaslilarin sosyal yasamin bir pargasi olmasi
arasindaki baglantiya dikkat ¢ekmektedir (The Boston Globe, 21.01.2018:5).
Newsday gazetesi, bakim evleri, yaslt evleri gibi yerlerde yaslilar arasinda zorbaligin
bir problem haline geldigini dile getirmektedir bir haberinde. Habere gore
bagimsizligim1 ve kontrol duygusunu kaybettigini hisseden bircok yash igin
kaybettigi giici kazanmak gibidir zorba olmak. Kimi yaghlar giicii elinde
bulundurmak i¢in zorbalig1 segerken digerleri de bundan korunmaya g¢aligmaktadir.

Haberde, konuyla ilgili kitap yazan bir Sosyal Caligsma Profesoriiniin goriislerine yer
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verilmektedir (12.05.2018: WEB). Aym igerikteki haber Chicago Tribune
Gazetesinde de yer bulmustur (18.05.2018: 16).

The Washington Post Gazetesinin sayfalarinda yer alan ve trans bireylerin yaslilik
deneyimlerini aktaran haber ise konuya iliskin farkindalik yaratmak adina 6nem
tasimaktadir. Yaslilik konusunu LGBTI bireyler 6zelinde ele alan bu haberdeki
uzman kisi ise ayn1 zamanda akademisyen olan bir sosyal ¢alismacidir (27.10.2018:
WEB).

The Washington Post Gazetesi yaslilikla ilgili olarak diger gazetelerde ele alinmayan
bir konuya dikkat ¢ekmistir: Doktor, hemsire, sosyal ¢alismaci, yardimci personel
vb. huzurevlerinde (6zellikle) ¢alisanlar Sliimle siirekli yiiz yiizedir, yogun ve yorucu
bir tempoda ¢alismaktadir. Duygusal yogunluk, tiikkenmislik ve stres yasamaktadir bu
meslek gruplari. Gazete, ¢alisanlarin bu kosullardan sikayet etmek yerine, yasamin
anlamini daha derinden hissettikleri yoniindeki ac¢iklamalarma yer vermistir. Bir
bakim evinde ¢alisan ve sosyal calismaci olan Misty Durbin’in isiyle ilgili olarak
yasadig1 celigkili duygular su sekilde ktarilmaistir: “Bu is, sahip oldugunuz herhangi
bir inanci teyit edecek, ancak bazilarinin yasadigi acilar1 gordiigiiniizde bu inanglara
meydan okuyacak. Bu isi yapmak i¢in; duaya, dogaya ya da meditasyona ihtiyaciniz
var” (09.09.2018: WEB). Ayn1 gazetede yer alan bir diger haber ise yasam sonu
bakiminda hastalar ve hasta yakinlarinin hemsire, doktor ve sosyal ¢alismacilarin

destegine ihtiya¢ duyduklarinin altini ¢izmektedir (29.08.2018:WEB).

The Wall Street Journal Gazetesi ABD yaslilarin sayis1 her gecen giin artarken bakim
verenlerin sayisinin azhigina dikkat ¢ekmektedir (20.07.2018: WEB). ABD niifusu
yasglanirken bakim yiikiinlin farkli yonlerini sayfalarina tagiyan Star Tribune ise,
ABD’de ailesindeki yaslhilara ya da engellilere bakan insanlarin isletmelerin
verimliligini diistirdiigiinii belirterek bakici hizmetlerine iligkin alternatif bir model

hakkinda bilgi vermektedir (30.12.2018: 8),

Orneklemde yer alan gazeteler incelendiginde yaslilarin sosyal yasama dahil olmast,
aktif olmasi, kusaklararasi programlar ¢ercevesinde cocuklar ve genclerle etkilesim
icinde olarak hayata tutunmasina dair haberler ABD medyasinin (ve aslinda dolayl
olarak ABD toplumunun) yaslilar i¢in ¢izdigi ¢erceveye dair fikir vermektedir. Bu
cerceve icinde sosyal calismacilar ve sosyal ¢alisma akademisyenlerinin oynadigi

aktif rol dikkat gekmektedir.
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Kendileri Olmaya Calisan LGBTI Bireyler

ABD &rnekleminde yer alan gazetelerde sosyal calismanin LGBTI bireyler ile
birlikte yer aldigi haber sayis1 diger dezavantajli gruplarla kiyaslandiginda azdir.
Yalnizca 8 haber bulunmaktadir ve bu haberlerin 6 tanesi ayni gazetede (The

Washington Post) yer almistir.

The Washington Post Gazetesi, diger dezavantajli gruplarda oldugu gibi LGBTI
bireylerin de seslerini duyurabildigi bir mecra olarak goriinmektedir. Gazete,
“Muhafazakar Kansas'ta yeni sec¢ilen escinsel yasa koyucular tarih yazmaya
calisiyor” baslikli haberde Kansas’ta Eyalet Temsilcilerinden biri olarak secilen
sosyal ¢alismaci Susan Ruiz’i sayfalarina tasimistir. Escinsel olan Ruiz’in geldigi bu
nokta escinsel haklar1 icin donlim noktas1 olarak sunulsa da daha yapilacak ¢ok sey
oldugu belirtilmektedir (29.12.2018: WEB). Ancak gazetenin escinselleri iceren
haberleri maalesef her zaman bu kadar olumlu olaylar1 aktarmamaktadir. Kimi
zaman da escinsellere yonelik nefret suglart yer almaktadir haberler arasinda. Bir
haber, 1998 yilinda bir escinsele yonelik olarak islenen korkung cinayete dair
detaylar1 paylagsmaktadir: 21 yasindaki liniversite 6grencisi Matthew Shepard, iki kisi
tarafindan iskence yapildiktan sonra Oliime terk edilmistir. Shepard escinsel
haklarinin bir sembolii haline gelmistir. Bu haber Sosyal Calisma Akademisyeni
Walter Boulden’in escinsellerin penceresinden durumu degerlendiren acgiklamalarini
da igermektedir: “Ozellikle benim jenerasyonum igin, genel olarak eger toplumun bir
parcasiysan, isinde 1yi olarak goriiliiyorsan insanlarin gey oldugunu anlamasi en fazla
bir rahatsizlik olarak algilanir. Toplum dis1 (uyumsuz) olarak goriiliiyorsan, insanlar
seni kisi olarak tanimiyorsa ve pek cok yonden sen onlar i¢in yabanciysan daha az
toleranslilar” (26.10.2018: WEB). iste vurgulanan bu sosyal kabul zorlugu
escinselleri toplumun disina itmekte ve hatta onlara kars1 islenen suclar
tetiklemektedir. Bu toplumsal izolasyon ancak LGBTI bireyleri bir araya getiren ve
onlarin giiclinli artiran birlikler aracilig1 ile engellenebilmektedir. Long Island’da
kurulan LGBTI ag1 ve LGBTI bireylere bir araya gelebilecekleri fiziksel ortami
sunan toplum merkezi LEGALY, tam da bu yalmiz olmadigmi hissettirme
baglaminda LGBTI bireylerin hayatin bir pargasi olabilmesine olanak tanimistir.
“LGBT Agi, Long Island'da gelecek nesillere ilham veriyor ve onlart destekliyor”
baslikli haber, “higbir yere ait olmadiklarini diisiinen insanlar i¢in” (LGBTI bireyler)

kendilerini rahat hissedebilecekleri bir yer sunan bu birlikten ve merkezden
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bahsetmektedir. Bu haber okurlara LGBTI bireylerin sesini duyurmaktadir. Farkli
bireylerin bu merkeze iliskin goriisleri, bu bireylerin toplumun ne kadar disinda
birakildiklarinin da bir gostergesidir: “LIGALY, bana yalniz olmadigimi ve yanlis
olmadigini, tamamen normal oldugumu ve tipki benim gibi baska ¢ocuklar oldugunu
gosterdi”, “LIGALY olmasaydi, bugiin hayatta kalacagimi sanmiyorum”, “LIGALY
olmasa nerede olurdum bilmiyorum”. Bu merkezin kurulus fikri de sosyal galisma
boliimiindeki bir yiiksek lisans projesinden ¢ikmistir. Projenin sahibi olan David
Kilmnick, merkezin islevini su sekilde agiklamaktadir: “Toplumdaki zorluklara

ragmen, kendi 6zgiinliiklerinde olmalarina ve hayattan zevk almalarina izin verildi”

(News Day, 29.11.2018: WEB).

The Wall Street Journal Gazetesi ise LGBTI bireyler baglaminda sosyal
calismacilarin savunucu yoniinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Donlistlirme terapisini ele
alan haberde, Washington D.C ve 9 eyalette doniistiirme terapisinin masraflarinin
eyalet tarafindan karsilanmasinin yasaklandig1 belirtilirken, New York’ta da LGBTI
aktivistleri, sosyal ¢alismacilar, 6grenciler ve kanun koyucularin konuyla ilgili olarak
Kongre binasinda Cumhuriyetgilere (yani iktidara) kars1 gosteri yaptigi
sOylenmektedir. Gostericiler, New York’ta da doniistirme terapisi icin diger
eyaletlerdeki gibi bir yasa ¢ikarilmast ve masraflarin eyalet tarafindan
karsilanmasinin yasaklanmasi i¢in toplanmislardir. Gostericiler arasinda yer alan
Mathew Shurka, 16 yasinda boyle bir terapiye basladigmi 21 yasinda (eyalet
sigortasinin kesildigi yas) gitmeyi biraktigini, o donemde hayatinin tam bir facia
oldugunu, simdi ise anti-doniistiirme terapisi grubu iiyesi oldugunu ve simdi
hayatinda iyi bir noktada oldugunu soylemektedir (The Wall Street Journal,
25.04.2018: WEB). Haberde ayrica psikoloji ve psikiyatri birlikleri ile NASW’nun
da bu yasaya karst ¢iktigi belirtilmektedir. Boylece haber, konuyu hem sorunu
yasayan kisinin goziinden degerlendirmekte, hem birliklerin goriislerine yer
vermekte hem de diger eyaletlerden orneklerle agiklamaktadir. Okurun kafasinda
doniistiirme terapisine yoOnelik gosterilerin  hakliligmma yoénelik bir ¢erceve

cizilmektedir.

LGBTI bireyler acisindan farkindalik yaratan bir diger haber ise bu bireylerin yaslilik
donemlerine dikkat c¢ekmektedir. Gerontoloji g¢alismalarinda LGBTQ bireylerin
gormezden gelindigini fark eden Yardimci Docent Vanessa Fabbre, translar ve

ozellikle trans kadinlar i¢in yaslanma deneyimleri {izerine ¢aligmaya baglamis ve “Bu
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Kiyida Hayatta Kalmak Igin: Transseksiiel ve Cinsiyet Uyumsuzlugu yasayan Yaslh
Yetigkinlerle Fotograf ve Roportajlar ” baslikli kitabr yazmistir. LGBTQ diinyasinda
yaslanma konusundaki farkindalik eksikligi gidermeye ¢alisan Fabbre, ¢alismalariyla
ayni zamanda toplumun genelinde homofobi, transfobi ve trans kimlikleri hakkinda
farkindalik yaratmaya c¢alismistir (The Washington Post, 27.10.2018: WEB).
Fabbre’nin c¢alismasinin ABD’nin 6nemli gazetelerinden birinde haber olmasi ise
amacima bliylik Olclide ulastigini gostermektedir: Tiraj1 yiiksek olan bu gazete,

konuyu kamuoyunun giindemine tagimustir.

Bu tema altinda yer alan son haberde ise 4 transseksiiel erkegin doniisiim stirecleri ile
birlikte ge¢misleri ve bugiinlerine dair goriisleri aktarilmaktadir. Bu haber, oncelikle
transsekstiellerin kendi deneyimleriyle ilgili goriislerine yer vererek bu bireyler
hakkinda farkindalik yaratmaktadir. Ancak haberin bir diger ozelligi ise ataerkil
diinyada kadin olarak yasadiktan sonra hayatlarina erkek olarak devam eden
bireylere yonelik toplumsal tutumlara yonelik de fikir vermesidir. Sinirbilimci olan
Ben Barres’in deneyimi bunun 6nemli bir Ornegidir: “40 yaslarinda, kariyerinin
ortasindaydi ve profesyonel yasamindaki degisikliklere hayret etti. Artik toplum onu
erkek olarak goriiyordu, fikirleri daha fazla ciddiye alintyordu. Bir erkek tarafindan
sozleri kesilmeden biitiin bir climleyi tamamlamay: basarabildi. Transseksiiel
oldugunu bilmeyen bir meslektasi, ¢alismalarin1 ‘kiz kardesinden c¢ok daha iyi’

olarak 6vdii bile” (The Washington Post, 20.07.2018: WEB).

Goriildiigii gibi ABD 6rnekleminde LGBTI ve sosyal caligmay: bir araya getiren
haber sayis1 smirlidir. Ancak haberler incelendiginde LGBTI bireylerin yasadig1
sorunlara deginilmesi, konuya iligkin akademik caligmalara yer verilmesi, yasal
diizenlemelerle ilgili elestirilere yer verilmesi, LGBTI bireylerin kendi
deneyimlerinin kendi ifadeleriyle aktarilmasi var olan haberleri temsil agisindan
onemli bir noktaya tagimaktadir. Haberlerde sosyal calismacilarin bu dezavantajh
grubun yaninda yer almasi, savunuculuk yapmasi, onlar adina ve onlarla birlikte
hareket etmesi, LGBTI bireylerin “kendi 6zgiinliiklerini koruyabilmesi” vurgusu

meslegin bakis agsina ve bu alanda yaptig1 ¢alismalara dair bir ¢er¢eve ¢izmektedir.
Sinirdaki Hayatlar: Gocmenler

Dezavantajli gruplardan bir digeri de gog¢menler/miiltecilerdir. ABD gazeteleri

arasinda sosyal calisma ile baglantili olarak gd¢menleri sayfalarma en ¢ok tasiyan
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gazete The Washington Post’tur. Bu gazetede bir yillik siiregte toplam 36 adet haber

taranmigtir.

ABD gazetelerinde go¢cmenlere iliskin haberlerde “ailelerinden ayr1 diismiis ¢cocuk™
vurgusu On plana cikarilmistir. 2018 yilinda Trump yonetimi, “sifir tolerans”
politikasiyla ABD’nin Meksika smirin1 yasa dist yollardan gecen aileler hakkinda
yasal islem baglatmis ve aileler ile ¢ocuklar birbirlerinden ayrilarak ayri1 gozetim
merkezlerinde tutulmaya baslanmistir. Haziran ayinda bir hakim tarafindan alinan bir
kararla cocuklarin aileleri ile birlestirilmesi yoniinde uygulamaya gegilmistir.
Gazetelerde bu politikanin uygulama 6rnekleri haber haline getirilirken, gocuklarin
bu uygulamadan olumsuz bir sekilde etkilendigi vurgulanmakta, hiikiimetin bu
kararini elestiren uzman goriislerine yer verilmektedir. Bu dénemde cocuklarin
ailelerinden alinmasi, hiikiimetin uygulamadan vazgegmesi ve ailelerin yeniden
birlesimi sik stk haber olmustur ABD gazetelerinde: (The Washington Post,
12.10.2018, 20.09.2018, 10.09.2018, 28.07.2018, 26.07.2018, 20.07.2018,
19.07.2018, 18.07.2018, 15.07.2018, 02.07.2018, 01.07.2018, 29.06.2018,
26.06.2018, 23.06.2018, 20.06.2018, 19.06.2018, 18.06.2018, 27.05.2018,
18.05.2018, 19.03.2018, 03.03.2018, 22.01.2018, 21.01.2018:WEB); (News Day,
22.06.2018: WEB), (USA Today, 29.06.2018: 3; 28.06.2018: 1), (The Wall Street
Journal, 22.07.2018, 15.07.2018, 04.07.2018, 22.06.2018, 21.06.2018: WEB) (The
Boston Globe, 07.10.2018: 5), (The Los Angeles Times, 14.06.2018: WEB;
24.06.2018: 14), (The Chicago Tribune, 24.09.2018: 36; 17.06.2018: 33), (The New
York Times, 03.07.2018: WEB; 23.06.2018: 15).

Konuya iligskin kimi haberler ise gogmenlerin kendi ifadelerini yansitmaktadir: The
Washington Post Gazetesi, 15 yasindaki kiz1 Gloria ile ABD smirin1 gecip siginma
bagvurusunda bulunan Miriam S.’in mektubunu yaymlamistir. Miriam, kizinin
gozetim merkezinden nasil alip gotiriildiigiini, kendisinin ve kizinin hislerini
yazdigit mektubunu su sozlerle bitirmektedir: “Hikayemiz essiz degil. Temmuz
aymdan beri gozaltinda tutuldugumuz Dilley’de ¢ocuklariyla goriigme karavaninda
bir araya gelen diger annelerle her aksam konusuyorum. Biz yasadigimiz travma ile
birbirimize bagliyiz. Cocuklar, yeniden ayr1 diisme korkusuyla annelerinden
ayrilmayacak, uyumak ve okula gitmek bile istemeyecek. Anneler olarak ayni seyden
korkuyoruz. Sadece hikayemi paylasmak i¢in degil, buradaki tiim ailelerin hikayesini

paylasmak i¢in de yaziyorum” (25.10.2018: WEB). Go¢men ailelerin yasadiklar
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deneyimi ve hislerini kamuoyuna aktarmak ve konuya iliskin farkindalik yaratmak
adina bu haber biiyilk 6nem tasimaktadir. Clinkii “Gteki” olanin (gdg¢menlerin)
sOzleri, mektup araciligi ile birebir aktarilmis hatta haber bashigina tasinmistir:
“Giivenlik arayisi ile sinir1 gectim. Onlarsa kizimi gotiirdiiler”. Benzer hikayelerin,
ailelerin ve cocuklarin ifadelerinin yer aldigi haberler, yasanan drami gozler dniine

sermektedir:

o “Oglunu hazirla, ¢iinkii onu senden aliyoruz.”(The Washington Post,
26.06.2018: WEB).

o “Onu  benden almalarindan korkuyorum.” (Chicago Tribune,
22.07.2018: 31).

J “Liitfen beni yeniden kimsenin almasma izin verme” (The
Washington Post, 01.07.2018: WEB).

o “Annemi gercekten 6zliiyorum.” (The Washington Post, 21.06.2018:
WEB).

o “Onu benden aldiklarindan beri uyuyamiyorum.” (The Wall Street
Journal, 25.06.2018: WEB).

Trump yo6netimi sinirdaki cocuklari ailelerinden ayirma politikasin1 haziran ay1
sonuna kadar siirdiirebilmis ve aileleri birlestirme karar1 almistir. Bu politikadan
vazgecilmesinde elbette gazetelerdeki elestirel haberlerin de etkisi olmustur. Ciinkii
bu haberler konu hakkinda kamu farkindaligin1 artirmigtir. Konuya iligkin gosteriler
yapilmis, goniilliller sinirda tutuklu bulunan ailelerin kefalet iicretlerini 6demek
tizere Orgiitlenmistir. Goniilliiler facebook hesaplart ile bir araya gelerek ortak

calismalar diizenlenmistir.

Trump yonetiminin bu politika ile ilgili geri adiminin ardindan yapilan bir haberde
bir sosyal calismaci olan Annette Tiscarefio’nun konuya iliskin su agiklamasina yer
verilmistir: “Ulkemizin kendilerine yaptiklarindan dolay: onlardan 6ziir dilememiz
gerektigini diisiinliyorum” (The Washington Post, 24.07.2018: WEB). Bu politikaya
iliskin olarak hiikiimetin sorumlulugunu dile getiren bir diger uzman ise Teksas
Universitesinde Sosyal Calisma ve Psikiyatri Profesdrii olan Luis H. Zayas’tir.
Zayas’m yorumu su sekilde aktarilmistir: “Hiikiimetimiz bunun i¢in para édemeli.
Zarar verdik, hasarin diizeltilmesinden sorumlu olmaliy1z. Ancak bu ¢ocuklarin ¢ogu
i¢in iizlicli olan sey, bu travmanin biiyiik ihtimalle tedavi edilemeyecek olmasidir”

(The Washington Post, 20.06.2018: WEB). Goriildiigii gibi sosyal c¢alismacilarin
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uzman gorlisline gogmenler konusunda da basvurulmustur. Ailelerinden ayrilan bu
cocuklarin yasadigi travmaya iliskin olarak NASW’nun degerlendirmelerine yer

veren haberler de bulunmaktadir (The Washington Post, 19.06.2018: WEB).

Trump YoOnetimi aile ve cocuklari ayirdigr icin elestirilmistir. Ancak aile ve
cocuklar1 birlestirme kararinin uygulamas: ile ilgili olarak da elestirilmistir.
Uygulamada yasanan aksakliklar gazete sayfalarinda yerini almistir. The Wall Street
Journal, Trump Yd6netiminin gogmen aileleri bir araya getirmek i¢in kaotik bir ¢aba
icinde oldugunu belirtmis ve aileleri ayirmay1 planlayan yonetimin bir araya getirme
konusunda planlar1 olmadigin1 bu yiizden de uygulamada sorunlar yasandigini
yazmigtir gazete. Avukatlar ve sosyal ¢alismacilarin agiklamalart da dayanak olarak

gosterilmistir (27.07.2018: WEB).

Ailelerinden koparilan ¢ocuklara iliskin yasanin uygulamasi durdurulduktan birkag
ay sonra (Aralik ayinda) The Wall Street Journal tarafindan kaleme alinan baska bir
haber ise Meksikali siginmacilar dolayisiyla ABD smirinda yasanan olaylara dikkat
cekmekte ve “ABD-Meksika smirindaki gerginlikler, gecen on yillardan gelen
korkuyu canlandirdi” bashigr ile konuya dikkat cekilmektedir. Habere gore sinira
gelen cok sayida gogmen sinirt gegmeye calisirken siir devriyeleri biber gazi ile
miidahale etmistir. Benzer olaylarin yasandigi 1990’11 yillara atif yapilan haberde, o
tarihlerde sinir1  ge¢cmeye calisan binlerce go¢menin yakalandigi ya da
vazgecirilmeye c¢alisildigi belirtmektedir. Haber gogiin nedenlerine ¢ok ylizeysel
olarak deginirken (ekonomik kosullar) siirdaki go¢menleri “gerginlik yaratan,

kargasa ¢ikaran kisiler” olarak ¢ergevelemektedir (02.12.2018: WEB).

Gogmenlerle ilgili olarak The Washington Post Gazetesinde yer alan bir habere gore
Guatemalal1 yedi yasindaki bir kiz ¢ocugu ABD simirinda gozetim altina alindiktan
sonra susuzluktan ve gegirdigi soktan 6lmiistiir. Koruma altindaki gégmen ¢ocugun
Olimii, sinirda gog¢menlere iliskin birimlerin sorgulanmasina neden olmustur.
Konuyla ilgili aciklama yapan Giimrik ve Smir Koruma Komiseri Kevin
McAleenan; Senato Yargi Komitesine, sinir devriyesi istasyonlarinin ve bakim
hiicrelerinin pek c¢ok aileyi ve ¢ocuklar1 idare etmek icin uygun olmadigini
sOylemistir. Daha fazla saglik personeli ve sosyal ¢alismaciya ihtiyag duyuldugunu
belirtmistir (14.12.2018: WEB). Gortildiigii gibi sosyal ¢alismacilarin varligi, diger
dezavantajli gruplarda oldugu gibi go¢menler igin de sartlarn iyilestirilmesi, daha iyi

hizmet sunulmasi1 anlamini tagimaktadir.
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f) Fotograflarla Resmedilen Sosyal Calisma

Sosyal calismanin dezavantajli gruplari, medyanin giindeminde en ¢ok yer
alanlardir®’: Yoksullar, kadinlar, ¢ocuklar, engelliler, yaghlar, go¢menler... ABD
ornekleminde yer alan haberler incelendiginde bu gruplar arasinda medya tarafindan
gorselliginden en ¢ok fayda saglananlar ise ¢ocuklardir. G¢men g¢ocuklar, yoksul
cocuklar, devlet korumasi altindaki ¢ocuklar... Her biri farkli icerikteki haberlerin

gorselinde yer almaktadir.

Haberlerde aktarilan olaya dair g¢ergeve, Oncelikle haber bashigi ve fotograflar
aracilig ile ¢izilmektedir. ABD-Meksika sinirinda ailelerinden ayri tutulan ¢ocuklar
dair haberler incelendiginde bircogunda c¢ocuk fotograflarimin kullanildig
goriilmektedir. Biiyliklerin arkasina saklanmis, caresizlik ve korku dolu gozlerle
bakan cocuklarin yer aldigi bu fotograflar, okurun haberin kapsami hakkinda fikir

sahibi olmasina yardimeci olmaktadir.

Fotograf 5.6: ABD-Meksika sinir politikasina dair bir haberin fotografi

[ ——
Migrant child: ‘Never let them tiske me away from you again’

Kaynak: The Washington Post, 01.07.2018: WEB

The Washington Post Gazetesinin web sitesinde yer alan haberin basligi olayin
Ozetini sunmaktadir: “7 yasindaki kiz, “sifir tolerans” sinir politikas1 kapsaminda iki
ay ayr1 kaldiktan sonra annesiyle tekrar bir araya geldi”. Haberde kullanilan fotograf,
kiiclik kizin ¢aresizligini vurgular niteliktedir. Fotografta, elinde oyuncagi ile
aglamakli gozlerle bakan bir kiz ¢cocugu bulunmaktadir. Fotografin iizerinde ise bu

kiz ¢gocuguna ait su sozlere yer verilmektedir: “Beni bir daha senden almalarina asla

%" Bu ¢alisma kapsaminda, “social work” ve “social worker” anahtar kelimeleri ile tarama
gerceklestirilmistir. Bu kelimeler kapsaminda yapilan arama sonucunda ulasilan haberler
dogrultusunda degerlendirme yapilmaktadir. Dezavantajli gruplara yonelik ayrica bir arama

gergeklestirilmemistir.
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izin verme” (The Washington Post, 01.07.2018: WEB). Haber basligi, fotograf ve
fotograf iizerinde kullanilan yazi, okur icin bir ¢erceve c¢izmektedir. Sifir tolerans
politikasinin sorgulanmasma neden olan haber, cocuga karsi1 da acima hissi
olusturmaktadir. Sinirda ailesinden ayri tutulan ¢ocuklara iligkin bir diger haberde

kullanilan fotografta ise c¢ocuk, bir kolun arkasina saklanmis korkulu gozlerle

objektife bakmaktadir (The New York Times, 03.07.2018: WEB).

Fotograf 5.7: ABD-Meksika sinir politikasina dair bir haberin fotografi

Kaynak: The New York Times, 03.07.2018: WEB

Yaziya gerek birakmayan gorsel giicii yiiksek diger bir fotograf kullanimi ise The
Washington Post Gazetesinde yer almistir. Giiclin simgesi asker postallarinin
yaninda kiigiiclik kiz ¢ocugunun ayaklar1 yer almaktadir bu fotografta (20.06.2018:
WEB). Chicago Tribune ise “Gogilin geng kurbanlar1” baslikli haberde yerde yatan
bir kiz ¢ocugunun fotografina yer verilmistir (22.07.2018: 31). Sayfanin {igte birini
kaplayan bu fotografin sdyledikleri haberde anlatilanlardan daha ¢ok etkilemektedir

okuru.

Fotograf 5.8: ABD-Meksika sinir politikasina dair bir haberin fotografi

- 3
i .

Kaynak: The Washington Post, 20.06.2018: WEB
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Fotograf 5.9: ABD-Meksika sinir politikasina dair bir haberin fotografi

Kaynak: The Chicago Tribune, 22.07.2018: 31

The Wall Street Journal Gazetesinin web sitesinde yer alan haberde, Meksika
siirinda iki ay ayr kaldiktan sonra birlesen anne ve oglu yer almaktadir. Haberde
kullanilan fotograflar ile anne-ogul kavusma ani, gozleri yasli duygusal anlari, el ele
ve mutlu gidisleri an be an aktarilmistir (22.07.2018:WEB). Okur, ayrilik anlarina

dair detaylar1 haberden 6grenirken kavusma anina birebir sahit olmaktadir.

Fotograf 5.10: ABD-Meksika sinirinda birbirlerinden ayr1 kaldiktan sonra biraraya
gelen anne ve oglunun fotografi

Kaynak: The Wall Street Journal, 22.07.2018:WEB
Orneklerin gosterdigi gibi fotograf kullanimi, okurda olaya sahit olma hissi
uyandirmasindan dolayi, inandiriciligr artirmak i¢in kullanilan énemli unsurlardan
biridir. Fotograf ayrica, habere konu olan olayin dramatize edilmesine de aracilik
etmektedir. Go¢ konusunun en dramatik unsuru c¢ocuklar oldugu i¢in fotograflarin

ana figiirti de ¢ocuklardir.

Cocuklarin fotograflar ile etkisi artirilan haber temalarindan bir digeri ise ithmal ve
istismardir. Brezilya’da kiz ¢ocuklarina yonelik cinsel istismar olaylarini ele alan
The Washington Post Gazetesi ipe serilmis camasirlar arkasinda kosan bir kiz
cocugunun gorselini kullanmistir (09.11.2018: WEB). Los Angeles Times Gazetesi
ise annesi ve onun erkek arkadasinin istismarina maruz kalarak hayatin1 kaybeden
Anthony’nin fotografin1 kullanmistir (26.06.2018: 11). Cocuklara yonelik istismar

her zaman gazeteler icin ilgi ¢eken basliklar olmustur. Bir de fotograflar kullanilinca
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habere ilgi artmakta ve haberin okur ilizerindeki etkisi de daha fazla olmaktadir.

Fotograf 5.11: Cocugun cinsel istismarina iligkin bir haberin fotografi

" y i.‘ E ",”.”“ ‘s> _N !é" ;‘ m % LY
Kaynak: The Washington Post, 09.11.2018: WEB

Fotograf 5.12: Cinsel istismar magduru bir ¢ocuga iligkin haberin fotografi

Kaynak: Los Angeles Times, 26.06.2018: 11

Devlet korumasi altindaki ¢ocuklar da kamuoyunda ilgi uyandiran ve hiizne sebep
olan bir temadir. Haiti’de yeni olusturulmaya baglanan Koruyucu Bakim Programinm
haber yapan Chicago Tribune Gazetesinin haber baslig1 “Haiti’deki yetim ¢ocuklar
icin yeni bir hayattir. Baslik, gazete sayfasinin dortte birini kaplayan bir ¢ocuk
fotografinin iizerinde kullanmilmistir. Ayrica fotografin diger kosesinde de iki
climlelik bir spot yer almaktadir: “Yarali bir yetim ¢ocuk, 2010°daki yikict ve
6liimciil depremden sonra evlat edinilmek ilizere Fransa’ya taginmaya hazirlaniyor.
Yeni bir program yetimleri Haiti’de tutmay1 amaghyor” (05.08.2018: 28). Fotograf,
baslik, spot... Okur, daha haber metnini okumadan “yetim” cocuklarin baglikta
vurgulandigi, yarali bir cocugun fotografinin kullanildigi, igerigi dramatik bir haberle
kars1 karsiya oldugunun farkindadir. Haber metni Haiti’de uygulanacak bir program

gergevesinde artik yetim ¢ocuklarin iilkelerinden ayrilmak durumunda kalmayacagi,
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koruyucu bakim sistemi ile kendi iilkelerinde kalabileceklerine dair umut veren bir
icerigi paylasiyor olsa da fotografta yer alan cocuk haberdeki duygusal tonu
artirmaktadir, dramatize etmektedir. The Washington Post Gazetesi ise
Venezuella’daki  yoksulluga dikkat c¢ekilen haberde ailelerin  ¢ocuklarini
yetimhanelere biraktigini belirtmektedir. Haber bir yetimhaneye gergeklestirilen
ziyarete iliskin detaylar1 aktarirken fotograflarda ise yetimhanedeki ¢ocuklar yer

almaktadir (12.02.2018: WEB).

Fotograf 5.13: Haiti’de devlet korumasi altindaki ¢ocuklara iliskin haberin fotografi

Kaynak: Chicago Tribune, 05.08.2018: 28

Fotograf 5.14: Venezualla’da devlet korumasi altindaki ¢ocuklara iligkin haberin
fotografi

Kaynak: The Washington Post, 12.02.2018: WEB
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Devlet korumasi altindaki ¢ocuklara iliskin bir diger paylasim ise The Boston Globe
gazetesinde yer almaktadir. Gazete evlat edinmeyi tesvik etmek {izere evlatlik ¢ocuk
ilanlar1 paylasmakta ve bu ilanlarda fotograflar kullanmaktadir. Bu ilanlarda
fotograflar, ¢ocugu tanitmak ve onlara yonelik sempatiyi artirmak {izere yer

almaktadir.

Fotograf 5.15: Evlatik ¢ocuk ilanlart
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Kaynak: The Boston Globe, 16.09.2018:3; The Boston Globe, 17.06.2018:15

ABD o6rnekleminde ¢ocuklarin fotograflarinin kullanildig haberler elbette burada ele
alinanlardan ¢ok daha fazladir. Orneklemde yer alan biitiin gazetelerde dezavantajli
gruplara iligkin temsillerde ¢ocuk gorsellerinin kullanildigini séylemek miimkiindiir.
UNICEF tarafindan cocuklarin medya temsiline iliskin olarak hazirlanan rapor,
diinyanin farkli iilkelerinde konu hakkinda yapilan arastirmalarin sonuglarini
icermektedir. Rapora gore “Cocugun 6zsaygisi veya yetiskinin ¢ocuga olan saygisi
adma higbir katkis1 olmadig1 halde, duygu somiiriisii yapmak i¢in ¢ocuklarin sefil
durumlardaki fotograflarinin ve tasvirlerinin kullanilmas1” medyanin ¢ocuklarla ilgili
temsillerinde siklikla goriilmektedir (UNICEF, 2007: 37-38). ABD o6rnekleminin de
UNICEF raporunu dogrular nitelikte ¢ocuk temsillerine yer verdigini sdylemek

mumkindiir.

ABD gazetelerinde yoksulluk haberlerinin daha ziyade evsizlerle ilgili oldugu daha
once vurgulanmisti. Evsizler hakkinda kaleme alinan haberlerde kullanilan
fotograflar sokakta yasayan insanlarin goriintiilerinden olugmaktadir. Daginik halde
yerlere sagilmis esyalar, cadirlar, ortii altindaki bedenler, bakim ac¢isindan kotii

durumdaki insanlar... Bu haberlerde de yazilanlardan 6nce fotograflar ¢ekmektedir
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okurlar1 kendime. Once fotograflarin anlattiklarina dikkat etmektedir okur.

Fotograf 5.16: Yoksulluk temasinin islendigi bir haberin fotografi

Kaynak: The Washington Post, 13.04.2018: WEB

Fotograf 5.17: Yoksulluk temasinin islendigi bir haberin fotografi

A X S . L1
Kaynak: The Los Angeles Times, 15.02.2018: 4

Fotograf 5.18: Yoksulluk temasinin iglendigi bir haberin fotografi

Kaynak: USA Today, 28.09.2018: 8
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Fotograf 5.19: Yoksulluk temasinin islendigi bir haberin fotografi

NG\ CROSS  FIRE LINE D0 NOT L2

Kaynak: The Los Angeles Times, 18.04.2018: 7

Yoksullara iligkin bir diger tema ise yardim haberleridir. Ancak yardim haberlerinde
Tiirkiye medyasindan aligkin olmadigimiz bir gorsel kullanimi dikkati cekmektedir.
Yardim yapilan yoksullardan ziyade, yardimi yapan Kkisilerin gorsellerine yer
verilmektedir. Boylece yoksullarin “yoksunlugu, muhta¢ligi” gorsel olarak arag
haline getirilmeden aktarilmaktadir yardim haberleri. Bu haberler kapsaminda
yoksulluk dramatize edilmemekte, gorsel sova doniistiiriilmemektedir. Haberlerin
metninde yoksulluk olgusunun yarattig1 olumsuzluktan ziyade yapilan yardimlarin
yoksullar tizerindeki olumlu etkisine dikkat ¢ekilmektedir. Gorseller de yardim

yapanlarin mutlulugunu yansitmaktadir.

Fotograf 5.20: Yardim/bagis haberinde yer verilen fotograf 6rnegi

Kaynak: News Day, 18.01.2018: WEB
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Fotograf 5.21: Yardim/bagis haberinde yer verilen fotograf 6rnegi

Kaynak: Star Tribune, 01.08.2018: 1

ABD medyasmin yashlar, engelliler, kadinlar ve LGBTI bireylerle ilgili fotograf

kullanimlarinda da farkli bir bakis agisina sahip olduklar1 gézlenmektedir:

Haber metinlerinde yaslilar1 ve engellileri toplumsal hayata dahil etmeye calisan bir
temsil dili tercih edilirken, haberlerde bunu destekleyen fotograflar kullanilmaktadir.
Giilimseyen, hayattan zevk alan, genglerle bir arada olan yashlarin fotograflar1 yer
almaktadir haberlerde. Engelliler i¢cin de benzer bir gorsel temsil dikkat cekmektedir.
Engellilere acimaktan ya da onlar1 bir kenarda resmetmekten ziyade giindelik hayatin

bir parcas1 olarak sunmaktadir ABD gazeteleri.

Fotograf 5.22: Yaslilarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: The Washington Post, 07.12.2018: WEB
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Fotograf 5.23: Yaslilarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: The Washington Post, 18.09.2018: WEB

Fotograf 5.24: Yaslilarin yer aldig1 bir haberin fotografi
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Fotograf 5 26: Yaslilarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: The Wall Street Journal, 01.10.2018: WEB

Fotograf 5.27: Yaslilarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: The Wall Street Journal, 28.04.2018: WEB

Fotograf 5.28: Engellilerin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: The New York Times, 02.01.2018: 13
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Fotograf 5.29: Engellilerin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: The New York Post, 29.10.2018: WEB

ABD orneklemindeki gazetelerde, kadin temasindaki haberlerin sdylemini
destekleyen gorsellerin yer aldigi goriilmektedir. Kadinlar gii¢lii, hakkini arayan,
ayaklarinin tizerinde durabilendir. Siddet, taciz gibi haberlerde ise yetkililerin
gorselleri kullanilmis ya da fotograf kullanimi tercih edilmemistir. The Washington
Post gazetesinde bir sosyal program kapsaminda okul 6ncesi yardimci dgretmenlik
egitimi alan evsiz bir kadinin artik kendisini bu programa dahil eden okulda yardimci
ogretmenlik yaptiginin bilgisi paylasilmaktadir. Haberde kullanilan fotograf ise bu
kadinin giilen yiizlinii ve giiclii durusunu (eli belinde) yansitmaktadir (26.11.2018:
WEB).

Fotograf 5.30: Kadinlarin yer aldig1 bir haberin fotografi
1

5 !

Kaynak: The Washington Post, 26.11.2018: WEB
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Fotograf 5.31: Kadinlarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: The Washington Post, 09.01.2018: WEB

Fotograf 5.32: Kadinlarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: Star Tribune, 17.04.2018: WEB

LGBTI bireylerin yer aldig1 haberlerin gérsellerinde ise; LGBTI bireylerin haklarini
arama ya da sosyal yasama dahil olma yolunda birlikte hareket ettiklerinin 6n plana
cikarilldigi (eylem fotograflari, etkinlik fotograflari, grup fotograflar1 vb.)
goriilmektedir. Ayrica LGBTI bireyler kiirsiide konusma yaparken ya da agiklama
yaparken yansitan fotograflarin kullaniomi da bu bireylerinin = gorislerinin
yansitilmasinin gorsel olarak vurgusunu igermektedir. Ayrica LGBTI’lerin bayraklari
ya da bayrak renklerini igeren objelerin (sapka, ev, duvar vb.) fotograflar1 da
haberlerde yer almaktadir. Onlara yonelik siddete dikkat ¢ceken haberlerde ise fiziksel

anlamda zarar gérmiis bireylerin fotograflarina yer verilmektedir.
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Fotograf 5.33: LGBTI bireylerin yer aldig1 bir haberin fotografi

N7z
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Kaynak: News Day, 29.11.2018: WEB

Fotograf 5.35: LGBTI bireylerin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: The Washington Post, 28.08.2018: WEB
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Fotograf 5.36: LGBTI bireylerin yer aldig1 bir haberin fotografi

3 NPT .\ e

Kaynak: The Washington Post, 29.12.2018: WEB

Fotograf 5.37: LGBTI bireylerin yer aldig1 bir haberin fotografi

i

Kaynak: News Day, 29.11.2018: WEB

ABD gazetelerinde sosyal ¢alisma ve LGBTI bireylerin birlikte yer aldig1 haberlerde
evliliklerin ya da evlat edinmelerinin de yer aldigi ve buna yonelik fotograflarin da

kullanildig1 goriilmektedir.

Fotograf 5.38: LGBTI bireylerin yer aldig1 bir haberin fotografi

|

Kaynak: The Washington Post, 03.07.2018: WEB
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Fotograf 5.39: LGBTI bireylerin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: The New York Times, 12.01.2018: WEB

Gazeteler, kendi ¢alisanlar1 tarafindan ¢ekilen/hazirlanan goérsel malzemelerin
disinda sdylemi desteklemek icin haber ajanslari calisanlar1 tarafidan c¢ekilen
fotograflar1 da kaynak olarak kullanabilmektedir: Associated Press fotografi (The
Washington Post, 27.12.2018: WEB); Reuters fotografi (The Washington Post,
24.12.2018: WEB); Associated Press fotografi (The Los Angeles Times, 05.07.2018:
5); Associated Press fotografi (The Los Angeles Times, 23.12.2018: 10); Associated
Press fotografi (The Boston Globe, 16.01.2018: 06); Associated Press fotografi (The
New York Post, 21.04.2018: WEB); Associated Press fotografi (The New York
Times, 07.12.2018: WEB).

Kimi zaman da gazeteler hazirladiklar1 haber igerigini daha etkileyici ya da dikkat
cekici hale getirmek i¢in stok fotograf¢ilik hizmetleri sunan sitelerden goriintiiler
kullanmaktadir: Shutterstock (The Washington Post, 08.03.2018: WEB); iStock (The
Washington Post, 23.03.2018: WEB); Getty images (Newsday, 13.12.2018: WEB);
iStock (Newsday, 02.07.2018: WEB); iStock (The Wall Street Journal, 11.02.2018:
WEB); Getty images (The New York Times, 03.07.2018: WEB); Getty images (The
New York Post, 03.06.2018:26)

Fotograflar haber sOyleminin en gii¢lii araglarindandir. Gazeteler fotograflar ile
metin ve sdylemin etkisini artirmaktadir.  Fotograflar ve bagliklar haberde
vurgulanmak istenen temanin smirlarint ¢izmekte ve okur i¢in okumay1
kolaytirmaktadir. Basliga ve fotografa goz gediren okur, hangi temayla kars1 karsiya

oldugunun farkindadir ve temanin nasil islendigine dair de bilgi sahibi olmaktadir.
) Unliiler ve Sosyal Calisma

ABD gazetelerinde social work/social worker anahtar sozciiklerinin arandigi haberler
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incelendiginde aktor, aktris, devlet adami/esi, kraliyet ailesi {iyesi gibi tinlii isimlerin
yer aldig1 toplam 37 haber gortilmektedir: Hillary Clinton, Stephen Hawking, Megan
Markle, Bill Cosby, Gwyneth Paltrow, Angelina Jolie, Brad Pitt, Stan Lee, Natalie
West, Nelson - Winnie Mandela. Kamuoyunun ¢ogunlugu tarafindan tanindiklari i¢in
“tinli” olarak nitelendirilen bu isimler, yalnizca ABD’de degil diinya capinda
taninmaktadir. Peki bu isimler sosyal calisma ile ayni haber g¢ercevesinde nasil

bulusmustur?

Sosyal ¢alisma, toplumun tiim kesimlerinin refahin1 artirma amaci ile herkese hitap
eden bir meslek olmakla birlikte dezavantajli gruplar1 6nceliklendirmesi baglaminda
ozellikle bu kesimlerle ¢alisma yliriitmektedir. Dolayisi ile sosyal ¢aligmanin medya
temsilinde de taninmayan, siradan insanlarin yer aldigi haberlerin sayist ¢cok daha
fazladir. Ancak sosyal calismanin her kesimin kendini gergeklestirmesine destek olan
yapisi, meslegi tinliiler ile de bir araya getirmektedir. Bu baglamda esinden ayrilirken
uzmanlarin destegini alan oyuncu Gwyneth Paltrow’un yer aldigi bir haberde iki
sosyal c¢alismacimin ¢iftlerin bosanma siireglerine iliskin mesleki yorumlari
goriilebilmektedir. Bu haber, tinlii bir ismi igermesi nedeniyle okurun ilgisini
¢cekmektedir. Boyle bir haberde sosyal calismacilarin uzman olarak yer almasi,
goriiglerine bagvurulmasit 6nem tasimaktadir. Ancak bu Onemi artiran, sosyal
calismacilarin uzman olarak 6n plana ¢ikaran bir diger unsur ise haberin bagligidir.
Clinkii baglikta ve alt baglikta uzman rehberler esliginde ayriligin daha az ac1 verdigi
bilgisi paylasilmaktadir (The Wall Street Journal, 21.09.2018: WEB). Okur da,
hazirlayanlar tarafindan ¢izilen bu g¢ergeve igerisinde okumakta ve kodlamaktadir
haberi. Dolayisi ile sosyal ¢aligmacilar ile daha 6nce hi¢ karsilasmamis olsa dahi, bu
haberi okuyanlar icin “sosyal caligmaci, uzmandir”, “iligkiler konusunda bilgi
sahibidir”,  “ayriliklar1  kolaylastiricidir”,  “linlii ~ isimlerin  bile  acisim
azaltabilmektedir”. Haberin sundugu bu alt metin, sosyal ¢alismanin ve sosyal

caligmacilarin kamuoyu goziindeki degerini artirmaktadir.

Sosyal ¢alisma mesleginin organ nakli alanindaki uzmanligina dikkat ¢ceken bir haber
ise News Day Gazetesinde yaymlanmistir. Unlii sarkici ve oyuncu Selena Gomez’e,
arkadas1 aktris Francia Raisa’dan bobrek nakli yapilmistir. 2017 yilinda yapilan
operasyon hakkinda konusan Raisa, o donemde yasadiklarimi su sekilde
aktarmaktadir: “Ameliyat olacagimi biliyordum ancak zamana ihtiyacim vardi...

sosyal calisgmacimi aradim. Bana, ‘Zor olacak, Alict gli¢lenecek ve vericiden daha
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hizli iyilesecek. Ciinkii ihtiyac1 olan seyi aliyor. Sen kaybetmemen gereken bir seyi
kaybediyorsun. Bu zor olacak’ dedi. Ve ¢ok zordu. Selena ve ben depresyon
gecirdik” (15.03.2018: WEB).

Diger bir haber ise okurlara Hollywood yildizi Angelina Jolie ise Brad Pitt’in
bosanma asamasindayken ¢ocuklariyla ilgili olarak sosyal ¢alismact ile
goriistiiklerini soylemektedir (The New York Post, 26.08.2019: 20). Bu haberde ise
sosyal calismaci ile bosanma asamasinda cocuk gérme hakkiyla ilgili goriismeler
yapildig1 belirtilmektedir. Sosyal c¢alismaci yine uzmandir, meslegi dolasiyla {inlii

isimlerin bile ¢ocuk gérme hakkinda etkisi olandir.

Unlii isimlerin yer aldig1 bu haberlerde sosyal ¢alisma mesleginin farkli uzmanlik
alanlarma vurgu yapilmistir. Meslegin ¢ok yonlii yapisi popiiler isimlerin yer aldigi
bu haberler araciligi ile aktarilmistir. Sosyal ¢alismanin 6n plana ¢iktigi Chicago
Tribune’de yer alan bir haberde ise ABD’li oyuncu Natali West i¢in “kariyer yerine
digergamlig1 secti” ifadesi ile diger ailelere yardimci olmaya calisan West’in sosyal
caligma boliimiinde yiiksek lisans yaptigi bildirilmektedir (06.05.2018: 6). Sosyal

caligma yapmak ya da bu alanla ilgilenmek “fedakarlik” olarak sunulmaktadir.

ABD o6rnekleminde sosyal ¢alisma, bir meslek olarak {inlii isimlerin ailelerinden
birinin niteligi olarak da yer almaktadir. Meslegi 6n plana ¢ikaran popiiler isimlerden
biri ise Ingiltere Kraliyet ailesine gelin giden Meghan Markle olmustur. Markle’mn
annesinin sosyal ¢alismaci oldugu, kraliyet diigiinii ile ilgili olarak kaleme alinan her
haberde vurgulanmistir: (Chicago Tribune, 22.05.2018: 3), (The Wall Street Journal,
17.05.2018: WEB), (The New York Post, 18.05.2018: 18), (The Washington Post,
16.05.2018, 17.05.2018, 22.05.2018: WEB). Sosyal ¢alismac1 yakini olan bir diger
inli isim ise ABD’li oyuncu Julia Louis-Dreyfus’dur. News Day Gazetesinde yer
alan habere gore Dreyfus’un kiz kardesi sosyal ¢aligmacidir (News Day, 13.12.2018:
WEB).

The Washington Post gazetesinde Ingiliz Fizik Profesorii Stephan Hawking’in
Olimiinlin ardindan bir haber hazirlanmistir. Haberde Hawking’in ¢ocuklarda da
dahil olmak iizere pek cok kisiye ilham verdigi belirtilirken bu kayipla basa
cikabilmeleri i¢in c¢ocuklara nasil yardimci olunabilecegine dair Oneriler
sunulmaktadir. Goriislerine yer verilen uzman yine bir sosyal ¢alismacidir. Yas

konusunda uzman klinik sosyal calismaci Lisa Zucker, cenaze tdrenine katilmak,
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Hawking’in verdigi ilhamla ilgili mektuplar yazmak, Hawking onuruna STEM
kuliibii baslatmak gibi alternatiflerin ¢ocuklarin kederlerini ilham ve eyleme

doniistiirmelerine yardimci olabilecegini belirtmektedir (15.03.2018: WEB).

Sosyal ¢alisma ve iinliilerin diinyasini birlestiren bir diger haber ise The New York
Times Gazetesinde yer almistir. Spider-Man, X-Men ve Black Panther'in
yaraticilarindan Stan Lee ile ilgili haber, yaslilik doneminde yasanan istismar
tiirlerine 6rnek olusturmaktadir. Keya Morgan isimli kisi, 95 yasinda olan ve 50
milyon Dolardan fazla varligi bulunan Stan Lee’nin bakicisi oldugunu iddia etmeye
baslamistir. Ancak Morgan hakkinda, Lee’yi ¢esitli kararlar almaya zorlamak, onu
suiistimal etmek ve istismar etmek gibi ¢esitli ithamlarla kisitlama emri ¢ikarilmistir.
Bu karardan 6nce Lee’nin evi sosyal ¢alismacilarin da i¢inde bulundugu yetkililer
tarafindan ziyaret edilmis ve duruma iligskin tespitlerde bulunulmustur (15.06.2018:
2). Aymi icerikteki haber The Washington Post Gazetesinde de yer almigtir
(14.06.2018: WEB).

Bill Cosby, cinsel saldir1 sugundan yargilama siirecinde bulunmasi dolayisiyla gazete
haberlerinde yer alan bir diger {nlii isimdir. Cosby’nin vakasinda mahkeme
Yargicin esi Pennsylvania Universitesi’nde sosyal hizmet uzmamdir ve cinsel
saldirt magdurlarinin aktif bir destekcisidir. Bu nedenle sanik avukatlari yargicin
degistirilmesini talep etmislerdir. Ancak bu talep reddedilmis ve Cosby’nin
yargilanmasina ayni yargi¢ ile devam edilmistir (The New York Times, 22.03.2018:
WEB), (The Boston Globe, 23.03.2018: 2) (The Boston Globe, 30.03.2018: 14).

Giliney Afrika'nin eski Devlet Baskani Nelson Mandela’nin eski esi Winnie
Mandela’nin 6liimii de ABD gazetelerinde haber yapilmistir. Her bir gazetede
Mandelanin sosyal calismact oldugu vurgulanmis ve aktivist yoniine dikkat
¢ekilmistir (The Washington Post, 02.04.2018; 03.04.2018, 04.04.2018: WEB), (The
Wall Street Journal, 02.04.2018), (News Day, 03.04.2018: WEB).

Gortldiigii gibi ABD 6rnekleminde tinliilerin yer aldig: haberlerde de yer almaktadir
sosyal ¢alisma. Uzmanligina saygi duyulan bir meslek olarak sunulmaktadir. Kimi
zaman bosanma ile ilgili kimi zaman yaslilikla ilgili agiklamalarda bulunmaktadir.
Unlii isimler, okur agisindan haberin cekiciligini ve okunma oranini artirmaktadir.
Bu baglamda tinliilerin yer aldig1 haberlerde sosyal ¢alismanin meslek olarak temsili,

daha fazla okura ulagsma ve onlarda meslege dair bir alg1 olusturma (var olan algiy1
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giiclendirme ya da degistirme) agisindan 6nem arz etmektedir.
h) Sosyal Calisma Hangi Sayfanin Haberidir?

Gazetelerin sayfa kullanimi konusunda diinyanin her yerinde gegerli olan kural, en
dikkat c¢ekici olanin 1. Sayfadan verilmesi ve i¢ sayfalarin temalara gore
kullanimidir: ekonomi, saglik, egitim, siyaset, mutfak, tv, hobi vb. Peki bu ayrimda
sosyal calisma nereye diismektedir? ABD gazetelerinde hangi sayfa sosyal ¢alisma
mesleginin ya da sosyal g¢alismacilarin yer aldigi haberleri aktarmak igin en

uygundur?

Bu sorunun yanit1 aslinda sosyal ¢alismanin hizmet yelpazesinin genisligi ile dogru
orantilidir. Clinkii sosyal ¢aligma, bir gazetenin tiim sayfalarinda yer alan temalar ile
birebir baglantilidir. Sosyal calismanin temelinde insan vardir ve insanin oldugu her
yer, her konu sosyal ¢alisma ile ilgilidir. ABD gazetelerine baktigimizda sosyal

caligmaya dair taranan haberlerin hemen her sayfada yer aldig1 goriilmektedir.

1.Sayfada en ¢ok dikkat ¢cekecegi diigiiniilen haberler yer almaktadir. Bu sayfada yer
verilen haberlerin biiylik ¢ogunlugunun cocuklarla ve 6zellikle de taciz olaylar ile
ilgili oldugu goriilmektedir. “Olumsuz igerik ve ¢ocuk” haberin degerini artiran iki
O0ge olarak bu haberlerde birlesmekte ve haberi 1. Sayfaya tasimaktadir. Bu
haberlerden bir tanesi “Cocuk istismar1 vakalar1 artarken, arastirmacilar ayriliyor”
basligina sahiptir. Haberde alt baslik ise “1987°de licretlerin donmasiyla, cogu isi
yapmaya giliglerinin yetmeyecegini soylilyor” aciklamasini yapmaktadir. Haber,
cocuk istismarinin son yillarda arttigini buna ragmen c¢ocuk mahkemesindeki
arastirmacilarin maaslarina yillardir zam yapilmadiginit ve bu durumun bu meslegi
yapan bireyleri zorladigini ve meslekten ayrilma noktasina kadar getirdigini
vurgulamaktadir. Haber girisi 1. Sayfada yapildiktan sonra 7. Sayfada detaylar ve
aragtirmacilarin gorisleri paylagilmaktadir (The Boston Globe, 08.05.2018: 1-7).

Sosyal ¢alismay1 1. Sayfaya tasiyan bir diger tema ise akademik etik ile ilgili bir
yolsuzluk haberidir. The Los Angeles Times Gazetesinde yer alan haber bir
tiniversitede uygun niteliklere sahip olmadig1 halde goérevlendirilen bir Profesor ile
ilgilidir (03.08.2018:1-12). Dolayisi ile yine olumsuzluk haber degeri 6n plana

cikarilmistir.

Temalarin sayfalara gore dagilima bakildiginda, ABD 0&rnekleminin sosyal

caligmanin hizmet yelpazesinin genisligini birebir yansittigini soylemek miimkiindiir.
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Siyaset, ekonomi, magazin, moda, is, yemek, sinema, televizyon, edebiyat, tiyatro,
seyahat, spor, teknoloji, ilanlar... Sosyal calisma, yoksulluk temasi baglaminda
ekonomi sayfasinda yer alirken (The Washington Post, 25.06.2018: WEB), sosyal
calisma kapsaminda uygulanan politikalar (The Boston Globe, 09.09.2018: 6) ya da
ABD’nin sinir politikalar: (The Wall Street Journal, 25.06.2018: WEB) baglaminda
siyaset sayfasinin haberi olabilmektedir. Egitim alaninda sosyal ¢alisma baglaminda
egitim sayfasinda yer alan haberler mevcutken (The Washington Post, 16.12.2018:
WEB), demans hastalari, ruh sagligina iliskin haberler ya da trans yash bireyleri ele
alan Dbir haber ile saglik sayfasinda yer alabilmektedir (The Washington Post,
27.10.2018: WEB). Yeni ¢ikan bir edebi eser sosyal ¢alismayi kitap sayfasinda
okurlarin karsisina ¢ikarirken (Chicago Tribune, 11.02.2018: 8), bir dizi haberi
dolayisiyla sanat ve eglence sayfasinda yer alabilmektedir (The Wall Street Journal,
20.11.2018: WEB). The Washington Post gazetesinde yiyecek sayfasinda bir sosyal
calismacinin hazirladigr yemeklere iliskin bilgi aktarilmaktadir (04.09.2018. WEB).
Ayn1 gilin, ayn1 gazetenin ¢izgi roman sayfasinda da yine sosyal caligma kelimesi yer
almaktadir. Gazetelerde okur mektuplarinda sorunlara ¢6ztiim olarak sunulan sosyal
caligmacilar seyahat sayfasi i¢in ise seyahate yonelik kaygilara iligkin ¢oziim
Onerileri sunmaktadir (The Washington Post, 29.08.2018: WEB). Mobil
uygulamalarin ruh saghgina etkisi ile ilgili olarak bilim sayfasinda yer almaktadir
sosyal ¢alisma (The Washington Post, 02.07.2018: WEB) ya da evsizler ile ilgili
olarak sosyal konular sayfasinda haber olabilmektedir (The Washington Post,
24.11.2018: WEB). Yerel ya da ulusal sayfalarda yer alan haberlerin diginda Asya,
Avrupa, Diinya gibi sayfalar da sosyal calisma haberlerinin yer aldigi sayfalar
olabilmektedir. Cocuk egitimi {izerine bir haber, sosyal c¢alismay1 aile ya da
ebeveynlik sayfasinin bir pargasi haline getirmektedir (The Washington Post,
07.12.2018: WEB). Is hayat1 sayfasinda haber olan sosyal ¢alisma (The Los Angeles
Times, 24.06.2018: 3) bir hukuk firmasinin verdigi reklamda ilan sayfasinda yer
alabilmektedir ~ (News Day, 18.12.2018: WEB). Biitin  gazetelerde
“Eglence/Unliiler/Magazin” Sayfalar1 da sosyal g¢aligmanin yer aldigi haberleri
icermektedir. Ornegin bir kraliyet diigiinii haberinde gelinin annesinin sosyal
calismaci oldugu vurgulanmaktadir. Yasam tarzi sayfas1 emeklilikten s6z ederken bir
sosyal caligmact Ornek olarak yer almaktadir (News Day, 01.06.2018: WEB).
Inan¢/Degerler sayfasi goniillii ¢alismalarindan s6z ederken sosyal galigmaya

deginmektedir (Star Tribune, 01.09.2018: 1). Kariyer sayfasinda bir sosyal ¢aligmaci
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ilan1 goze ¢arpabilmektedir (The Boston Globe, 04.03.2018: 6). Maraton kosan gorne
engelli bir sporcu saglik ve spor sayfasinda haber olurken (The Washington Post,
31.10.2018: 40) bir sosyal ¢alismacinin yer aldigi tv sovu, tv sayfasinda yilin en
iyileri arasinda yer alabilmektedir (The Washington Post, 27.12.2018: WEB). Okulda
yasanan bir silahli saldir1 olayr kamu giivenligi sayfasinda aktarilmaktadir (The
Washington Post, 14.12.2018: WEB). Diinyanin diger ucunda gerg¢eklesen bir kadin
hareketi diinya sayfasinin kapilarin1 agmaktadir sosyal ¢alismaya (The Los Angeles
Times, 08.02.2018: 3). Vizyona giren bir film ise sinema sayfasina tasimaktadir bu
meslegi (USA Today, 15.10.2018: 2). Kétii bir tatilin iistesinden gelmek igin ipuglari
ile seyahat sayfasinda yer alan sosyal ¢alisma, (The Boston Globe- Sunday Travel,
26.08.2018:1) moda sayfasinda da okur karsisina ¢ikmaktadir (The New York Times,
12.01.2018: WEB). Goriildigii gibi ¢alisma alaninin genisgligi biitiin sayfalarin

kapilarin1 agmistir meslege.

Sosyal calismanin yer aldigi sayfalar1 bu kadar gesitli kilan bir diger unsur ise
meslegin toplumsal hayatta gordiigli kabuldiir. “Meslek Olarak Sosyal Caligma”
baslig1 altinda belirtildigi gibi ABD’de sosyal calismanin mesleki sayginligi
yiiksektir.

5.1.2.1.2. Sematik Yapilar

Elestirel sdylem c¢oziimlemesi kapsaminda makro yapinin bir diger bileseni ise
sematik yapilardir. Sematik yapilar ¢ercevesinde “Durum” baghigr altinda
haberlerdeki hikaye orgiisii, “Yorum” baslig1 altinda ise haber kaynaklarinin

aciklamalar: yer almaktadir.
a) Hikdye Orgiisii (Durum)

Haberde ana olay, olayin islenis bigimi, sonuglari, arka plan bilgisi, olayin gectigi
ortama iligkin bilgiler, olay dncesine iliskin bilgiler “durum” baglig: altinda incelenir.
Bu bilgilere haber metni araciligr ile ulasilmaktadir. Habercilik kurallarinin bir
sonucu olarak haberin hikaye orgiisiinde en Onemli bilgiler haberin en basinda
verilmektedir. Baglik, fotograf ve haber girisi birbirini tamamlar nitelikte haberin en
dikkat cekici yoniine deginmekte ve olaya iliskin detaylar ise haber metninin
sonlarinda yer almaktadir. Incelenen biitiin haberlerde hikaye &rgiisii bu sekilde

kurgulanmustir.

ABD gazetelerinde yapilan incelemede social work/social worker kelimeleri
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tizerinde yapilan taramada toplam 1032 haber taranmistir. Farkli temalarda
hazirlanan bu haberlerde farkli sosyal sorunlar ya da farkli dezavantajli gruplar yer
almaktadir. Haberlerin en 6nemli ortak 6zelligi; sosyal sorunlarin neden oldugu ana
olay ve bu olayin olumsuz sonuglar1 aktarilirken, bu sosyal sorunlarin yapisal
nedenlerine iligkin bilginin paylagilmamis olmasidir. Sosyal sorunlar medya aracilig
ile de, sorun olarak isimlendirilmektedir. Ancak arka planinda yer alan gercek
nedenlerin tiizerinde durulmamasi ve getirilen anlik ¢oziimler ile sosyal giic,
esitsizligin devami yoniinde kullanilmaya devam etmektedir. Sorunlarin ekonomik
yaptya dayanan temel sebeplerinin {izerinde durulmadiginda “Yoksullar neden
yoksuldur?”, “Yashh bakimi tarim toplumlarinda sorun degilken neden sanayi
toplumunda sorun haline gelmistir?”, “Aileler neden gocuklarin bakim masraflarini
karsilayamamaktadir?”, “Insanlar neden kendi topraklarin1 birakip baska iilkelere go¢
etmektedir?” gibi sorular yanitsiz kalmaktadir. Haber yalnizca olay aktarimi

yaparken, okur da bdyle bir sorgulamanin pesine diismemektedir.

Ornegin haberlerde yoksullugun yapisal nedenlerine dair bir agiklama ya da arka
plan bilgisi bulunmamaktadir. Siirdiiriilebilir ¢6ziim arayan bir bakis ag¢is1 yoktur.
Yapilan yardimlar yoksullara yonelik bireysel kurtulus hikayeleri yaratmakla birlikte
“yoksulluk/evsizlik” olgusunun bir ¢dziimii yer almamaktadir haberlerde. insanlar
yoksul olduklar1 i¢in evsizdir, sokaklarda yasamaktadir. Ancak neden yoksul
olduklarmna dair bir bilgi yoktur. Bu anlamda yoksullar sistemin bir pargasi olarak,
sistemin disinda kalan otekiler olarak varliklarmi stirdiirmeye devam edecektir.
Yapilan yardimlar ya da uygulanan destekler ile mevcut durumun kotiiye gitmesi
onlenmektir. Yoksullukta oldugu gibi gé¢ olgusunda da yapisal nedenlere ya hi¢ yer
verilmemis ya da gecistirilerek (ekonomik sikintilar) sunulmustur. Hiikiimet
politikalar1 (sifir tolerans) elestirilmekle birlikte kalic1 bir ¢dziim Onerisine yer

verilmemektedir haberlerde.

Dezavantajli gruplarla ilgili olarak yapisal nedenlere yer verilen ¢ok az haber
bulunmaktadir. Kadin temasinda yer alan haberlerden birkaginda ataerkil yapiy1
elestiren ciimlelere yer verilmektedir: The New York Times, kadin sanatcilarin
Oniliniin agilmadigl ve onlara kisitlig1 bir alan tanindigini belirtirken (02.10.2018:
WEB), The Washington Post Gazetesi, #metoo hareketini Sanayi Devrimine kadar
dayanan tarihi ile birlikte ele alarak, kadmnlarin is diinyasinda yer edinme

miicadelesinden s6z etmektedir (09.01.2018: WEB). The Los Angeles Times
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gazetesi ise Cin’deki gilicli ataerkil yapinin sansiir ve isten c¢ikarmalari nedeniyle
hareketin giiclinii kaybettigini dile getirmektedir (08.02.2018: 2). Dolayis1 ile
yalnizca bu birka¢ haberde kadinlarin yasadigi sorunlarin sorumlusu ataerkil yapi
olarak sunulmaktadir. Bu noktada kadin haklarina iliskin hareketin giinlimiizde
giiclenmis olmast ve bu konudaki sivil toplum orgiitlerinin etkililigi de
vurgulanmalidir. Sivil toplum orgiitleri sosyal sorunlarin glindeme tasinmasi igin
onemli araglardir. Bu arastirma kapsaminda kadin konusuna yonelik detayl1 tarama

yapilmamakla birlikte elde olan oOrnekler simirli da olsa yapisal elestirilerin

gazetelerde yer aldigini géstermektedir.

Okurun sosyal sorunlara/dezavantajli gruplara iligkin farkli haberler arasinda baglanti
kurmasini saglayacak bir diger 6nemli temsil unsuru ise arka plan bilgisinin
paylasilmasidir. Arka plan bilgisi, habere konu olan olaymn onceki asamalar
hakkindaki aciklamalardir ve olaym sosyal, politik ve tarihsel yoniine dair bilgi
vermesi nedeniyle onemlidir. Bdylece olay anlasilir hale gelmekte ve neden/sonug

iligkisi kurularak haberdeki ideoloji anlamlandirilabilmektedir (van Dijk, 1988, 54).

ABD o6rnekleminde adli olaylara iliskin haberlerde arka plan bilgisinin paylasildig
goriilmektedir: Olay neydi, 6nceki durusmada neler oldu gibi sorularin yanitlari ile
bu asamaya gelene kadar neler yasandigi agiklanmaktadir. Ayrica ABD-Meksika
smnirindaki gé¢cmen ailelerle ilgili olarak uygulanan “sifir tolerans” politikasina
yonelik haberlerde de bu politikay1 elestirmeye yonelik olarak uygulamanin ne
zaman basladigi, neler yasandigi, ne zaman bu politikadan vazge¢ildigine iliskin
bilgilere yer verilmektedir. Boylece ayni konuya iliskin haberlerin birbirleriyle

baglantilar1 kurulabilmektedir.

Adli haberler ve ailelerinden ayr1 birakilan gog¢men c¢ocuklar disinda ABD
gazetelerinde sosyal ¢alismanin uygulama konularina iliskin arka plan bilgisine yer

verilmedigi goriilmektedir.

Baglami, temel nedeni, arka plan bilgisi paylasilmayan haberler ile nedeni
sorgulamayan, kalic1 ¢ozlime katki saglamayan bir temsil yapis1 dikkati cekmektedir.
Haberlere konu olan olaylar birbirinden bagimsiz, kopuk, bireysel sorunlar olarak
sunulmaktadir. Bu temsil bicimi, olaylar1 baglamindan koparip tek tiplestirirken,
okurun haberi algilamasi asamasinda ise medya tarafindan hazirlanan ¢ergevelerin

tekrarli olarak kullanilmasini saglamaktadir (inal, 1995; 118-119). Okurun konuyu
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sorgulamasina kap1 agmamaktadir. van Dijk’in belirttigi «giiciin kotiiye kullanima,
esitsizligin yeniden iiretimi ve mesrulastirilmasi» tam da bu temsil bi¢iminin

sonuclari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
b) Yorum

Elestirel soylem c¢oziimlemesinin bu bashigr altinda haber kaynaklarma ve
haberlerdeki yorum bilgisine bakilacaktir. Haber kaynaklari, habere konu olan
olayin/durumun/bilginin ilk treticileridir. Bu baglamda haber kaynagi olayi/durumu
yasayan kisi/kisiler olabilecegi gibi bilgiyi gazeteciler ile paylasanlar da (olaya sahit
olanlar, yetkili kisiler, kurumlar, haber ajanslar1 vb.) olabilmektedir. Haber iginde
egemen ideolojinin  olusturulmasinda, olayin bu ideoloji  gercevesinde
kurgulanmasinda haber kaynaklar1 da etkilidir. Egemen s6ylemin medyada yeniden
kurulmasinda goriislerine bagvurulan kaynaklar 6nem tasimaktadir. Haber olmak i¢in
secilen olaya iliskin bilgi, yorum bu kaynaklarin ifadeleri ile okura ulasmaktadir.
Dolayis1 ile haber konusuna iliskin ¢ercevesinin ¢izilmesinde, alginin
olusturulmasinda bu kaynaklarin ifadeleri belirleyicidir. Bu arastirma cercevesinde
onceligimiz sosyal calismacilar ve dezavantajli gruplar oldugu icin, bu boliimde
“Sosyal caligmacilarin  goriisleri/yorumlar1  haberlerde yer aliyor mu?” ve
“Dezavantajli gruplarin ifadeleri haberlerde aktariliyor mu?” sorularina da yanit

aranacaktir.

ABD gazetelerinde sosyal ¢alismanin yer aldig1 haberlerde farkli kaynak kullanimlar
gorilmektedir. Olay1 yasayanlarin kaynak oldugu durumlar gé¢men ailelere iliskin
haberlerde goriilmektedir. Haber olay1 yasayanlarin aktarimlari ile hazirlanmaktadir:
The Wall Street Journal tarafindan hazirlanan “Danny’yi Almak: Anne ve Oglu
Yaklasik iki Ay Aradan Sonra Bir araya Geldi” bashikli haberde ABD smirinda
oglundan ayrilan Serrano Torres’un ifadeleriyle ayrilik siireci agiklanmakta ve
ardindan muhabir/fotografci aracilidi ile kavusma anlarina sahitlik edilmektedir. (The
Wall Street Journal, 22.07.2018: WEB)?. Gazetelerin biiyiik ¢ogunlugu gé¢menlerin
aktarimlarindan yararlanarak Trump Yonetiminin “Sifir Tolerans” politikasim
elestiren haberler yapmislardir. Hatta kimi haberlerde go¢menlerin sdzlerine baglikta

yer verildigi de goriilmektedir. Ancak ilgili boliimlerde belirtildigi gibi bu haberlerde

8 Gogmenlere iliskin haber 6rnekleri “Simirdaki Hayatlar: Gogmenler” bashg altinda yer

almaktadir.
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cergeve ¢izilirken yalnizca sonuca odakli bir aktarim dikkati ¢ekmektedir. Nedenler
gegistirilerek sunulmakta ve yalnizca yonetimin karari elestirilmektedir. G6gmenler
disinda engelliler, yashilar, LGBTI bireyler de haberlerde sdzlerine/gériislerine yer
verilen gruplar arasinda yer almaktadir. Ancak haberlerde baglam ve arka plan
bilgisinin bulunmamasi nedeniyle dezavantajli bireylerin sozleri bireysel paylagimlar
olarak kalmaktadir. Bu sozler; haberi secen, yazan, aktaran kisiler tarafindan c¢izilen
cerceveyi tamamlamak iizere kullanilmaktadir. Boylece gligsliz olan bu insanlara
iliskin temsillerin birbirleriyle birleserek ilgili dezavantajli grubun giiglenmesine izin

verilmemektedir.

Dezavantajli gruplara dair kimi haberlerde uygulanan politikalara iligkin elestirilerin
yer aldigr ilgili boliimler altinda belirtilmisti. Ancak hiikiimeti elestirmek egemen
ideolojiyi elestirmek anlamima gelmemektedir. Dolayisi ile olayr yasayanlar
tizerinden aktarim yapilsa da olayin/olgunun/durumun birebir yansitildigini sdylemek
miimkiin degildir. Medya tam da bu noktada ger¢egin aynasi olamamaktadir. Gergegi
egemen ideoloji dogrultusunda kirarak, yonlendirerek yansitmaktadir. UNICEF’in
raporunda belirtildigi gibi “Medya kisiler, kurumlar, olaylar veya olgulara iliskin
temsil iiretir. Bu temsiller ise gercekligi dislamaz ancak bir diiz ayna saydamlig1 ve

notrliigiinde de anlatmaz” (UNICEF, 2007: 36).

Gazetelerin her durumda habere konu olan olayi/durumu yasayan kisilere birebir
ulagsmalar1 ve olay1 onlarla goriismeler yaparak habere doniistiirmeleri miimkiin
olmamaktadir. Boyle durumlarda olaya sahit olanlarin ifadeleri ya da yetkili
kurum/kurulus/orgiit aciklamalar1 haber metninde aktarilmaktadir. Ornegin suca
yonelik bir olayla ilgili olarak polis yetkilileri haber kaynagi olmakta ve haber bu

kisilerin sozleri tizerinden hazirlanmaktadir:

. “Polis agikladi: 14 yildir cerebral palsy olan torununa bakiyordu,
Sonra onu vurdu” (The Washington Post, 15.03.2018: WEB).

o “Bir polis kaynagi, Smith'in akil hastalig1 ile ilgili olarak "Bu kronik
bir sorundu" dedi” (The New York Post, 30.09.2018: 9).

. “Polis, New York’a ne zaman tagindiklarinin bilinmedigini; ancak
doktorlar yenidogan bebeklerin kaninda opioid bulduktan sonra sosyal
caligmacilarin gegen yil Queens’deki evi ziyaret etmeye basladiklar

sOyledi” (The New York Times, 08.10.2018: 19).
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. “Salt Lake City Polis Departmani'ndan Dedektif Cooper Landvatter,
“Topluluk sorunlar1 s6z konusu oldugunda sosyal g¢alismacilar gercekten
sorunlar1 ¢6zmek isterken, Polisler sadece bir tir Oncelik belirleme
birimidir” dedi” (The Wall Street Journall, 09.03.2018. WEB).

. “Minnetonka Polis Sefi Scott Boerboom, yeni uygulamanin siirekli
olarak ruhsal krizler nedeniyle polisi arayan insanlarin sayisini azalttigini ve
sorunlarini daha 1iyi ele alabilecek uzmanlara yonlendirdigini soyledi.
Boerboom, “Giiniin sonunda Emniyet Miidiirliigii bir krizi yonetebilecek ve
uzun vadeli ¢oziimler sunabilecek donanima sahip degil. Relate Rehberlik

Merkezi gibi diger servis saglayicilarin yardimina ihtiyacimiz var’ dedi”

(Star Tribune, 31.07.2018: 1)

Kimi zaman da haber konusuna iliskin yetkili kurum/kurulus/6rgiit agiklamalari
haber haline getirilmektedir. ABD gazetelerinde haber konusuna goére hiikiimet
yetkililerinin, resmi kurum/kurulus sozciilerinin, birlik/dernek temsilcilerinin

aciklamalarina, konuya dair yorumlarina yer verilmektedir.

. “Birlesmis Milletler 18,5 milyon Amerikalinin asir1 yoksulluk i¢inde
oldugunu soyliiyor. Trump’in ekibi ise sadece 250 bin oldugunu soyliiyor”
(The Washington Post, 25.06.2018: WEB).

o “Amerikan Psikiyatri Birligi, Amerikan Psikoloji Dernegi, Ulusal
Sosyal c¢aligmacilar Birligi ve yaklasik 10 bin akil saglhigi uzmanm aile
ayrimlarini kinamaktadir” (The Washington Post, 19.06.2018: WEB).

. “New York Eyalet Psikiyatri Birligi, New York Eyalet Psikoloji
Dernegi ve Ulusal Sosyal Calismacilar Birligi, bir c¢ocugun cinsel
yonelimini degistirmeyi amaclayan terapiye kars1 ¢ikiyor” (The Wall Street
Journal, 25.04.2018: WEB).

o “Fed, her donem ekonomi politikasi olarak artis gosterdi... Bagkan
Jerome Powell, Carsamba giinii Fed'in faiz oranlarin1 ¢eyrek puan
arttirmakla kalmadi, ayn1 zamanda bu yil ¢ogu insanin bekledigi gibi bir
artis yerine iki artis daha olacagim soyledi” (The New York Post,
14.06.2018: 30).

. “Midiir, c¢ocuk istismar1 1ile ugragsmaktan sorumlu sosyal
caligmacilarin  gerildigini  sOyliiyor. Wright Bolgesi, c¢ocuk koruma

hizmetlerine olan talebin artmasi baskisinin altinda zorlaniyor. Bolgenin
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Saghk ve Insani Hizmetler Miidiiri Jami Goodrum Schwartz, “Is
yikiimiiziin katlanarak arttigmmi goriiyoruz... Gergekten gerildik” (Star

Tribune, 25.02.2018: 6).

Gazeteler igin bir diger haber kaynagi, haber ajanslaridir. Gazeteler haber kaynagina
birebir ulasamadiklari durumlarda haber ajanslarinin hazirladigi haberleri sayfalarina
tagimaktadirlar. Boylece haber ajanslari ulusal ya da uluslararasi diizeyde giindem
belirleme araci haline gelmektedir. ABD gazeteleri de anlagsmali olduklar1 haber
ajanslarinin  hazirladigi haberleri  diizenleyerek okurlar1 ile paylasmaktadir.
Gazetelerin haberleri incelendiginde biitiin gazetelerde Associated Press (AP)’den
alinan haberler goriilmektedir. ABD merkezli bir haber ajanst olan AP, ¢ok yaygin
bir aga sahiptir.

. “Trump Idaresi Gog¢men Aileleri Birlestirmek igin Kaotik Bir
Cabada”- Associated Press (The Wall Street Journal, 27.07.2018: WEB).

J “Eski Bagkan Bush, Karisinin Yasini Tutanlart Selamliyor” -
Associated Press (Chicago Tribune, 21.04.2018: 5).

J “Stan Lee, eski danismana karst 3 yillik sinirlama karart aldi” -
Associated Press (Newsday, 18.08.2018: WEB).

o “Flize saldirisina iliskin Havaideki hatadan sonra giivenlik sistemi

sorgulandi” - Associated Press (Newsday, 18.08.2018: WEB).

ABD’de saglik sistemine iliskin yasalarla ve giindemle ilgili olarak kar amaci
giitmeden haber hizmeti sunan Kaiser Health News isimli bir 6rgiit bulunmaktadir.
The Washington Post gazetesinin saglikla ilgili haberlerde kaynak bildirerek bu
Orgiitlin haberlerine de yer verdigi goriilmektedir: Texas Engelli Gruplar1 Silah
Tartismasinda Masada Bir Ses Istiyor (23.12.2018: WEB); “Oregon Eyaletinden Bir
Cift Ozel Yardimla-Oliim Videolarinda Goériildii” (07.03.2018: WEB); “Firtina
Sonrasi Yorgun Porto Rico’daki Medicaid kesintileri Yeni Hastaliklar1 Isaret Ediyor”
(06.08.2018: WEB); “Rapor Dariilacezede Gozetim Eksikligi Oldugunu Soyliiyor:
Kagirilan Ziyaretler, Kontrolsiiz Aci ve Dolandiricilik” (31.07.2018: WEB); Besikten
Mahkemeye: Trump Yonetimi Gogmen Bebekleri Mahkemeye Cagirtyor
(18.07.2018: WEB); “Gozetim Merkezlerine Yerlestirilen Gogmen Aileler Saglik
Sorunlariyla Kars1 Karstya Geliyor” (02.07.2018:WEB).
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Haber icin kaynak olarak diger gazeteler tarafindan hazirlanan haberleri kullanan
gazeteler de bulunmaktadir: Los Angeles Times tarafindan hazirlanan haberi
(Chicago Tribune 18.07.2018: 6); The Washington Post haberi (Chicago Tribune
13.11.2018: 9).

Tematik Yap1 boliimiinde sosyal calismacilarin uzmanlik alanlarina iligkin olarak
farkl1 konular ¢ercevesinde goriislerine basvuruldugu belirtilmisti. Saglik, egitim,
adalet, calisma ve sosyal giivenlik ve sosyal hizmet alanlarina iliskin farkli haber
orneklerinde sosyal caligmacilarin ifadeleri kullanilmistir. Haberin kurgusu iginde
baslik, ana baslik, fotograf, giris ciimlesi ile 6n plana ¢ikarilan bilgi, uzman olarak
sOzlerine yer verilen sosyal ¢aligmacilar tarafindan desteklenmektedir. Bu durum, bir
yandan sosyal ¢alismacilarin farkli temalara iliskin uzmanligina duyulan sayginin bir
gostergesidir. Bir diger yandan ise elestirel sdylem ¢éziimlemesi baglaminda sosyal
calismacilarin medyanin ¢izdigi ¢ergevenin tamamlayicisi olarak haberlerde yer

aldiklarinin bir gostergesidir.

Haberlerde haber kaynaklarinin tanimlar iizerinden gidilmesi, haber aktorlerinin
yasadiklar1 sorunlarin gegistirilmesi, sisteme yonelik elestirilere yer verilmemesi ve
bireysellestirilmis temsiller haber metninin kapaliliginin 6rnekleridir. Bdylece
okurun haber konusunu sorgulamasinin oniine gegilmektedir. Cizilen ¢ergeve iginde

haberi okuyanlar, medyanin sundugunu kabullenmektedir.
5.1.2.2. Mikro Yap1

van Dijk’mn elestirel sdylem c¢oziimlemesinin ikinci kismi ise mikro yap1
incelemesinden olusmaktadir. Mikro yapr incelemeleri kapsaminda, sentaktik

(sozdizimsel) uyum, kelime (lexical) se¢imleri ve haberin retorigi incelenmektedir.
5.1.2.2.1. Ciimle Yapilar: (Sentaktik Coziimleme)

Sentaktik ¢oziimlemede ciimleler kisa/uzun, etken/edilgen, basit/karmasik olmalari
acisindan incelenmekte ve art arda gelen ciimlelerin ve ciimlenin boliimlerinin
birbirleriyle olan iligkilerine bakilmaktadir. Ayrica climlelerin atifta bulundugu

verilerin birbirleriyle iliskisini tespit etmek de dnem tagimaktadir.

ABD gazetelerinde sosyal calismay1 igeren haberler incelendiginde karmasik
olmayan ciimle yapilar1 dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle polis/adliye haberlerinde kisa

climlelerle olusturulmus bir hikaye dili kullanilmaktadir:
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Uyart sesi geldiginde, Caitlin Nelson yeme yarismasindaki herhangi bir
kiginin yapacagi seyi yapti - agzimi miimkiin oldugunca c¢abuk sekilde
yiyecekle doldurmaya basladi. Yiyecek krepti. Nelson profesyonel bir yeme
yarismacisi degildi. Fairfield, Conn'deki Sacred Heart Universitesi'nde
okuyan 20 yasinda bir gengti ve yardim i¢in para toplamayr amaglayan okul
onayli bir etkinlige katilmisti. Ailesinin Pazartesi giinii Bridgeport Yiiksek
Mahkemesi'nde agtigi davaya gore, gegcen yiuin Mart ayinda yapilan
varisma basladiktan birka¢ dakika sonra Nelson “kontrolsiiz bir sekilde
sallanmaya” basladi ve ¢oktii. Polis miidahale ettiginde Nelson’in agzinin
pankekle doldurulmus oldugunu gordiiler. Bir memur “solunum yolundaki
pankek hamurunun beton gibi oldugunu” soyledi. Nelson giinler sonra oldii
ve oliim nedeninin solumum yolundaki tikanma nedeniyle bogulma oldugu

rapor edildi... (The Washington Post, 30.10.2018: WEB).
Okur mektuplarinda da hikaye dili ve basit cimle kullanim1 goriilmektedir:

-Sevgili Amy, eski kocam "Bart" 1 30 yildir tantyorum. 18 yil eviliydik ve alti
yil énce bosandik. Tiim parasini ve arkadagslarini kaybetti. Simdi para icin
bana geliyor. Yakin zamanda kiiciik bir trafik kazasi gegirdi. Eski egimin
sigortasi olmadigi icin diger siiriicii polis ¢agirdi. Beni aradiginda isteydim,
aghyordu ve bagiriyordu. Bana gelebilecek tek kigi oldugumu séyledi.
Benden c¢ok acele araba sigortasi i¢in 6deme yapmami ve arabayt
baglanmaktan kurtarmami istedi. Ertesi giinler araba sigortast ig¢in 6deme
yaptim, onu polis merkezine gotiirdiim ve arabasini almak kurtarmak igin
para odedim. Bu durumun yol actigi duygusal ve finansal yiikii
karsilayamam. Ne zaman bunu ona soylesem, hi¢chir seyinin kalmadigr ve
vasamak ig¢in bir nedeninin olmadigi konusunda iistii kapali bir sekilde
tehdit ediyor. Bu manipiilasyon ile iskence goriiyorum. Bu c¢ilginliktan
kurtulmak icin onu bosandim ve simdi yine kapima geldi. Kapyy kapatmak

ve Kilitlemek istiyorum. Bilgece sézlerin var mi?

-Nazik ve merhametlisiniz, bu ¢ok agik. Ama eski es sarmalini birka¢ hafta
va da ay ertelemek disinda onun i¢in ger¢ekte ne yapiyorsunuz? Bu durum
"eziyet" olarak tammbliyorsunuz. Onun taleplerini yerine getirdiginizde,
gercekten kendi kaygimizi  yatistirtyorsunuz ve iiziintiiyti bastirmaya

calisiyorsunuz. Ama yapamazsiniz. “Bart" duygusal olarak manipiile
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ettiginde uymaniz icin sizi egitti. Her basarii oldugunda o kendini daha iyi
hisseder ve siz daha da kotii hissedersiniz. Bart'in seceneklerinin bittigini
duymaya ihtiyact var. Bir sosyal ¢alismaci, uygun fiyatli konut, bazi finansal
hizmetler ve tavsiyeler bulmasina yardimct olabilir. Yerel Yaslanma Ofisi
ile baslayabilir. Telefon numarasini iletin - onun igin bu isi yapmaymn.
Duygusal ve finansal tiikenme riski altindaysaniz - evet - kapuyr kapatip
kilitleyin ve sizinle iletisim kurmasin engelleyin. Kendinize iyi bakmatk,
saglam ve kararl bir sekilde ona sunlart séylemeniz gerektigi anlamina

gelir: "Hayir. Bu sefer degil. Ben tamanum (Newsday, 20.11.2018: WEB).

Benzer bir dykiisel anlatim dosya olarak hazirlanan haberlerde dikkati ¢ekmektedir.
Dosya haberler kimi zaman ABD tarihine gegen bir sosyal calismaciyr (Boston
Globe, 05.08.2018: 20-24), kimi zaman cinsiyet degistirenleri (The Washington Post,
20.07.2018: WEB), kimi zaman istismara ugrayan ¢ocuklari (The Washington Post,
09.11.2018: WEB) ele almaktadir.

ABD gazetelerinde sosyal ¢alismayi ele alan haberlerde en karmasik ciimle yapisinin
ekonomi, sosyal programlar ve politika haberlerinde yer aldigi gézlenmektedir. Bu

haberlerde uzun ve karmasik climleler i¢inde teknik terimler kullanilmaktadir:

o “United Way of New York City (UWNYC)® raporuna gore 2016
yilinda Long Island'daki yaklasik 268.000 hanehalki, 23.850 dolarlik federal
yoksulluk seviyesinden daha fazlasin1 yapti, ancak bu temel yasam
maliyetlerini karsilamak icin yeterli degildi. Bu masraflar arasinda barmma,
saglik, ulasim, gida ve c¢ocuk bakimi yer almaktadir” (Newsday,
08.03.2018: WEB).

J “De Blasio yonetimi, sehirdeki vergi miikelleflerine yilda 2 milyar
Dolardan fazlaya mal olan krizi frenlemek i¢in kar amaci giitmeyen
kuruluslardan yardim arasa bile, evsizlere yonelik hizmet saglayicilara
odeme soz konusu oldugunda borglarin1 6demiyor” (The New York Post,
29.05.2018: 2).

. “Resesyonun ardindan iicretlerdeki biiyiik artis nedeniyle daralan

2 United Way of New York City (UWNYQC), diisiik gelirli New York'lularin son bulmasina
ve kendi kendine yeten hayatlarini siirdiirmelerine yardimci olmaya adanmig kar amaci

giitmeyen bir kurulustur.
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isgilicli piyasasi, Amerikan is¢ilerinin istikrarli ama kayitsiz (ekonomik)
biliyiimedeki {iicret artiglarindan memnun olmaya basladiklarinin yeni bir

isaretidir” (The Wall Street Journal, 02.02.2018: WEB).

Sentaktik ¢oziimleme kapsaminda climlelerin aktif ya da pasif kurulmasi da
haberdeki ideolojik ¢ercevelemeyi anlamak adina Onemlidir. Seker, cilimle
yapilarinin pasif kurulmasinin “faili gizlemek amacina hizmet ettigini” ve genellikle
fail egemen giiglerden (askerler, polisler, mahkemeler, devlet birimleri gibi) biri
oldugunda bu kullanimin tercih edildigini belirtmektedir (Seker, 2003: 105).
“Gogmenler gozaltina alind1”, “Hirsizlar tutukland1”, “Gostericiler etkisiz hale
getirildi”, “Yargilama siirecine basland1” gibi kullanimlarla Inal’in ifadesi ile egemen
giicleri sorumluluktan arindiran bir dil kullanilmaktadir. Oysa “suglu” ya da “zanli”
tarafin eylemleri her zaman aktif ciimle yapilari ile sunulmaktadir (inal, 1995: 119-
120). Her giin farkli haberlerde “Geng¢ kiz intihar etti”, “Komsusunun altinlarini
caldi”, “Sevgilisini sokak ortasinda oldiirdii”, “Kacak gdg¢menlerin botu batti” bu

tercihli kullanimin 6rnekleri de dikkatli gozler tarafindan fark edilebilmektedir.

ABD gazetelerinin haberleri aktif/pasif ciimle kullanimi agisindan incelendiginde bu
yaklasim gozlenmektedir: “Bolge saveiligina gore, Ocak 2013'ten Temmuz 2017'ye
kadar Bronx'ta 879 kisi asir1 dozda opioid kullanimindan 6ldii. Bunlardan 55’1l
ilcedeki ceza adaleti sistemine dahil olmustu. Onlardan her biri ortalama 8,9 kez
tutuklandi” (The Wall Street Journal, 29.01.2018: WEB). Goriildiigii gibi haberde
bagimli bireylerin 6liimii aktif climle ile bildirilirken, tutuklama eylemi pasif ciimle
yapisi ile bildirilmektedir. Benzer sekilde The Washington Post gazetesi de bir
gocmen kadimin tutuklanmasina iliskin haberde pasif ciimle yapisini tercih etmistir:
“Miriam, sinirdan yasadis1 olarak gectigi i¢in tutuklandigi ve sinir ajanlarinin gocugu

gotiirdiigii 16 Haziran'dan bu yana 5 yasindaki oglunu gérmedi” (26.06.2018: WEB).

Yetkilileri sorumluluktan arindiran dil kullaniminin bir diger 6rnegi ABD smirinda
gbzetim altina alindiktan sonra 6len cocugun haberinde goriilmektedir. Haberin
basliginda yetkililere dair kullanilan pasif dil haber metninde de tercih edilmektedir:
“Oliimiinden saatlerce dénce ABD’ de gozaltindayken yere yigilan gdgmen kiz
¢ocugunun durumu(nun ciddiyeti) saatlerce fark edilmedi... Gogmenlik biirosu
memurlari, Guatemala'dan yedi yasindaki bir kizin, babasiyla birlikte gdzaltina
alindiktan sonra susuzluktan ve gecirdigi soktan Oldiigiinii sdyledi”. Oysa aym

haberde go¢menler icin aktif ciimle yapisinin Ornekleri goriilmektedir: “Bariyeri
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ast1”, “sinir1 gegti”, “6ldii”... (The Washington Post, 14.12.2018: WEB).

Ormneklerden goriildiigii gibi, okur igin haberin makro yapisinda kurulan gergeve
mikro yap1 ile tamamlanmaktadir. Haberin basligi, girisi, fotografi okuru haber
konusuyla ilgili bir konuma yerlestirirken ciimle yapilari da bu g¢ergeveyi
tamamlamakta ve okurun konumunu saglamlastirmaktadir. Farkli gazeteler
tarafindan tercih edilen bu sdylemin tekrarli sunumu sayesinde egemen yapinin
unsurlart giiclerini korumaya devam ederken “Gteki”, toplumsal yapinin bir pargasi

olamamakta ve “oteki” olmay1 siirdiirmektedir.
5.1.2.2.2. Sozciiklerin Secimi (Lexical Coziimleme)

Haberde kullanilan sozciikler de ideolojik tercihler dogrultusunda segilmektedir.
Sozciikler taraf olmanin ipuglarini sunmaktadir. Sozciikler sosyal icermeyi
saglayabilecegi gibi biz ve onlar ayrimini koriikleyebilir. Haberlerdeki
otekilestirmenin en etkili araci haline gelebilir sozciikler. Ornegin haber yaziminda
“belirtti”, “ifade etti”, “agikladi”, “vurguladi”, “altin1 ¢izdi” gibi kelimeler
secilmigse, bu agiklamalar1 yapan kisinin desteklendigi izlenimi dogar. Oysa, “iddia

etti”, “ileri slirdli”, “ortaya att1” gibi fiiller kullanildiginda muhabir veya editoriin, bu

aciklamalara katilmadig1 dolayli olarak hissettirilmis olur (Seker, 2003; 105).

The Los Angeles Times gazetesinde bu se¢imli kullanimin bir 6rnegi goriilmektedir:
Los Angeles Ogretmenler Birligi devlet arabulucuyla yaptiklar1 gériismeden sonug
alamadiklar1 i¢in greve gitmeyi planlamaktadir. Bu olaya iliskin olarak hazirlanan
haberde sendika temsilcilerinin agiklamalar1 “iddia” olarak sunulmaktadir: “Ancak
30.000'den fazla Ogretmeni, danigmani, sosyal calismaciyl, hemsireyi ve
kiitliphaneciyi temsil eden birlik, Bay Beutner'in abarttigin1 ve daha ucuz bir anlagma
istedigini iddia ediyor”. Buna karsilik arabulucunun sozleri “Bay Beutner... “iflas

edemeyiz dedi” seklinde aktarilmaktadir (23.10.2018: WEB).

Protestoculara iliskin benzer bir kelime se¢imi Star Tribune gazetesinde
goriilmektedir. Cocuk koruma sistemi ile ilgili olarak toplanan gostericilerin talebi
iddia olarak sunulmaktadir: “Ebeveynler, savunucular ¢ocuk koruma sisteminde
irksal ényargi oldugunu iddia ediyorlar” (Star Tribiine, 10.10.2018: 1). iddiacilar
bunu sdylerken sistem yetkilileri elbette bunun dogru olmadigini belirtmektedir. The
Washington Post gazetesinde yayimlanan bir diger haberde ise escinsel oldugu igin

huzurevinin diger sakinleri tarafindan uzun stire s6zlii ve fiziksel saldirtya ugradiktan
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sonra huzurevine dava agan bir kadindan s6z edilmektedir. Haberde kadinin yiiziinde
yara ve morluklarla olan fotografi da kullanilmasina ragmen haber metninde kadinin
ya da avukatlarinin soyledikleri hep iddia olarak sunulmaktadir: “Escinsel oldugu
i¢in saldirtya ugradig iddia edilen kadin istismari durdurmadigi i¢in huzurevine dava
acabilir” (28.08.2018: WEB). Ayni olay, Newsday gazetesinde huzurevlerinde
yaghlar arasinda zorbalifin problem haline geldigini giindeme getiren haber
kapsaminda ele alinmistir. Ancak Newsday escinsel yashi kadmin ifadelerini
aktarirken “iddia etti, ileri siirdii” gibi ifadeler kullanmamistir: “Wetzel hayati
boyunca bdyle zorbalik gormiistii. Lezbiyen oldugunu 6grenen kizlar igin kum
torbasi haline geldiginde liseden ayrildi. Yagh biri olarak, daha travmatik hissettigini
ve zorbalarin daha da korkun¢ oldugunu soéyledi. Penceresinden bir mezarlik
goriinliyordu ve uzun uzun oraya bakiyordu, belki sadece oraya vardiginda huzur
bulabilecegini diisiiniiyordu. “Piranalar havuzunda bir insan gibi hissettim,” dedi”
(12.05.2018: WEB). iki gazete tarafindan hazirlanan bu haberler, ayni olaya ait farkl:
kelime secimlerinin yarattigi anlam ve sunum farkliligina 6rnek olusturmaktadir.
Habercilikte dezavantajli olanin yaninda olmak, karsisinda olmak ya da olayi birebir
aktarmak miimkiindiir. Ayn1 olaymn aktarimi i¢in segilen kelimeler okurun haberi

farkli degerlendirmesinin araci olabilmektedir. Bu agidan kelime se¢imleri 6nemlidir.

Haber yaziminda tercih edilen kelimeler, ele alinan konuya dikkat ¢ekmeyi de
saglayabilmektedir. Kimi zaman merak, kimi zaman merhamet uyandirarak habere
dikkat ¢ekilmektedir. Ornegin “Haiti’deki yetim ¢ocuklar i¢in yeni bir hayat” baslikl
haberde devlet korumas: altindaki cocuklar yerine “yetim ¢ocuklar” denmistir.
Fotograf yazisinda da “yarali bir yetim cocuk™tan sz edilmektedir. Bu se¢im,
haberde ele alinan konunun oldugundan daha acikli bir bi¢cimde gosterilmesini

saglamakta ve okurun ilgisini artirmaktadir (Chicago Tribune, 05.08.2018: 28).
5.1.2.2.3. Haberin Retorigi

Elestirel soylem ¢ozlimlemesinin bu boliimiinde haberde inandiriciligr artirmak icin
kullanilan unsurlara bakilmaktadir. Haberlerde ¢izilen c¢erceveyi destekleyen
unsurlar, haberde aktarilan ideolojinin okur zihninde daha kolay yer edinmesini

saglamaktadir. Gazeteler, okuru aktarilan olayin (hazirlanan kurgunun) gergekligine
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ikna etmek i¢in fotograflari®, istatistiki bilgileri, saysal verileri kullanmakta; gorgii
taniklarmin ifadelerine yer vermekte ya da uzman goriisiine basvurmaktadir. ABD
ornekleminde yer alan gazetelerde de bu unsurlarin hepsinden yararlanildigi

gorilmektedir.

The New York Times gazetesi sehirdeki evsiz ogrencilere dair haberde okuru
durumun ciddiyetine inandirmak icin sayisal verileri kullanmaktadir: “Evsiz Ogrenci
Sayist: 114.659. ve bu bir Sehir Rekoru... Bu gece, New York'taki her 10 6grenciden
biri bir evsiz ¢adirinda ya da akraba evinde uyuyacak... Politikacilar politik
cozlimleri tartigirken, 2010 yilinda 69.244 olan gecici konuttaki 6grenci sayis1 gegen
bahar itibariyle 114.659’a c¢ikmistir...144 devlet okulunda cocuklarin {igte biri
evsiz... Her 1.660 evsiz dgrenci i¢in tahminen 1 sosyal ¢alismaci bulunmaktadir. Tk
olarak 2016 yilinda evsiz 6grenciler i¢in 10.3 milyon Dolar tahsis edildi. Gegen yil
kent konseyinin kendi biitcesinden artirdigi 2 milyon Dolar ile evsiz 6grenciler igin
sosyal ¢aligmacilara ve diger hizmetlere yapilan harcamalar 13.9 milyon Dolara

¢ikarildi” (16.10.2018: WEB).

Egitim alaninda sosyal c¢alisma baglaminda The New York Post gazetesinde
yayimlanan haber, Sehir Denetcisi Scott Stringer’in raporundan alintilanan sayisal
verileri icermektedir: “Stringer, zorbalik raporlarinin son yillarda istikrarli bir sekilde
arttigin1 ve sehirde siddet olaylarin en ¢ok yasandigi okullarin ne yazik ki rehber
Ogretmen ve sosyal ¢alismaci agisindan personel eksikligi oldugunu ortaya ¢ikardu. ..
2016-2017 ogretim yilinda, sehirdeki ¢ocuklarin ylizde 82’si zorbalik bildiriminde
bulundu. Bes yil 6nce bu oran yiizde 65°ti... 2016 -2017 6gretim yilinda 6-12 siniflar
arasindaki ¢ocuklarin yiizde 17’°si okullarinda kendilerini giivensiz hissettiklerini ve
yiizde 23’1 binalarinin etrafindaki alanlarin tehlike altinda oldugunu soyledi...
Rapora gore 2016-2017 yillarinda siddet olaylarin sayisinin fazla oldugu 612
okuldan yiizde 36’sinda tam zamanli ¢aligan sosyal ¢alismaci yoktu” (The New York
Post, 29.06.2018: 2). Sehir denet¢isi tarafindan hazirlanmis olan rapor ve bu raporda
yer alan rakamlar elbette okur acisindan haberin giivenilirligini ve inandiriciligni

artirmaktadir.

USA Today ise, ABD’de gergeklestirilen saldirilar1 gergeklestiren bireylere iliskin

% Fotograflarm haber sdylemini destekleme agisindan rolii “Fotograflarla Resmedilen Sosyal

Calisma” baglig1 altinda incelenmistir.
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verileri haber haline getirmistir. Haber, Gizli Servisin bu saldirilardan o6nce
saldirganlara yonelik isaretler olduguna yonelik agiklamasini ve konuya iliskin
istatistikleri giindeme tasimaktadir: “Gizli servisin uzun bir incelemeye dayanan
incelemesi ajans tarafindan 2015 yilinda yayinlandi. Raporda 2001-2013 yillan
arasinda hiikiimet tesislerini veya federal yetkilileri hedef alan 43 saldirida yer alan
stiphelilerin yarisindan fazlasinin paranoya, haliisinasyon ve intihar diisiinceleri de
dahil olmak fiizere akil hastaligi belirtileri yasadigi tespit edildi. Yeni raporda
yetkililer, stiphelilerin yiizde 64'iiniin akil hastalig1 belirtileri gosterdigini tespit etti.
Olgularin yiizde 25'inde saldirganlar, saldirilardan o6nce "hastaneye kaldirildi veya
psikiyatrik ilaglar regete edildi” (30.03.2018: 1). Paylasilan bu veriler haberde

paylasilan bilginin dogrulugu konusunda okuru ikna etmektedir.

Haberde okuru ikna etmenin araglarindan biri de grafik kullanimidir. The
Washington Post gazetesi uluslararasi 6l¢ekte 6gretmenlerin sosyal statiilerine iliskin
hazirlanan arastirmay sayfalarma tasimistir. 2018 Kiiresel Ogretmen Durum Endeksi
sonuclarint igceren haberde grafik kullanimi ile endeks sonuclar1 gorsel hale
getirilmistir (15.11.2018: WEB). Boylece haber metni gorsel melzeme ile

desteklenerek inandiricilik artirilmaktadir.

Fotograf 5.40: Haberde grafik kullanimi 6rnegi

L

B VARKEY
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GLOBAL
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#TeacherStatus

Kaynak: The Washington Post, 15.11.2018: WEB

Gorgii taniklarinin ifadeleri de haberin retorigi agisindan Onemlidir. Star Tribune
gazetesinde Minnesota'daki opioid salgini ve bu salgimin c¢ocuklarin hayati
tizerindeki etkisi ele alinmistir. Haberde bu alanda caligsarak olaylara sahit olan

kisilerin gozlemlerine ve goriislerine yer verilmistir: “St. Louis bdlgesinde ¢ocuk
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koruma c¢aligan1 olan Dennis Frazier, “Daha once boyle bir sey goérmedik™ dedi.
“Opioid krizi ses patlamas1 gibi cok hizla yayildi ve hazirliksiz yakalandik™... Insani
Hizmetler Delegesi Emily Piper, "Kesinlikle daha proaktif bir yaklasim
benimsemeliyiz," dedi... Amy Langenfeld krize ilk elden tanik oldu. Minneapolis
Hint Saglik Kurulunda bir ebe hemsire olarak, hastalarinin 6zellikle opioid salgini
tarafindan sert bir sekilde zarar gordiigiinii tespit etti. Gegen yaz, ciizdaninda asiri
dozun etkilerini tersine g¢evirebilecek bir ilag olan Narcan tasimaya bagladi, ¢linkii
bircok bagimli hayatta kalmanin siirindaydi. Hastalarinin yiizde 20'sinin opioid
bagimlist oldugunu tahmin eden Langenfeld, “Olen birini kurtaramazsmiz” dedi”
(21.01.2018: 1). Bu sahitliklerin sonucunda sunulan goriisler okur igin gercek
durumun aynasidir. Olay ya da durum bu kisilerin gozleri ile goriilmekte, okunmakta

ve anlagilmaktadir.

Haber retoriginin tamamlayict bir diger 6gesi ise uzman goriisleridir. Medya
mecralart sunduklar1 bilginin inandiriciligimi artirmak i¢in konuyla ilgili uzman
goriiglerine yer vermektedir. Dolayis1 ile haber sOyleminin, egemen ideolojinin
destekleyici unsurudur haberlerdeki uzmanlar. ABD gazetelerinde de siklikla uzman
goriiglerine basvuruldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin kapsaminda gazeteler
tizerinde sosyal ¢alismaya dair tarama yapildig1 i¢in mevcut haberlerde uzman olarak
goriisiine bagvurulanlar da sosyal g¢aligmacilar ya da sosyal calisma boliimiiniin
ogretim tiyeleridir. ABD gazetelerinde dezavantajli gruplara iliskin haberlerde,
saglik, egitim, adalet, sosyal giivenlik ve sosyal hizmet alanlarina giren ¢esitli
konularin islendigi haberlerde egemen ideoloji tarafindan c¢izilen c¢ergevede
inandiriciligr  artiran  gorlis  sosyal c¢aligmacilara ya da sosyal ¢alisma
akademisyenlerine aittir. Bu var olus bir yandan sosyal ¢alismanin sosyal sorunlara
iliskin s6z sahibi olmasi, sosyal ¢aligma mesleginin ve disiplininin sayginlig1 olarak
okunabilecektir. Ancak elestirel bir bakisin gézden kacirmamasi gereken bir diger ag1
ise; sosyal ¢alismanin egemen ideolojinin tamamlayicist olarak haberlerde etkin rol

oynadigidir.

ABD medyasinda sosyal calismaya dair haberler {izerinde yapilan ¢dziimleme
sonucunda, ABD’de sosyal ¢alismanin sosyal sorunlar baglaminda 6nemli bir meslek
ve disiplin olarak 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Ancak elestirel sdylem
cozlimlemesi, sosyal calismanin egemen ideolojinin haberler icinde yeniden

tiretilmesinin araglarindan biri oldugunun da ipuglarini sunmaktadir. Bu baglamda
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ABD’de medyanin sosyal c¢aligmaya atfettigi onem ele alinirken, meslegin ve
disiplinin bu iilkedeki gelisim ¢izgisinin yanisira S0Syal ¢alismanin egemen idelojiye

verdigi destek de gozden uzak tutulmamalidir.
5.2. Tiirkiye Orneklemi Uzerinde Séylem Coziimlemesi

Tiirkiye medyasinda 6rneklem olarak segilen gazeteler igin tarama internet siteleri
tizerinden gerceklestirilmistir. 1 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki
donem secilerek “sosyal calisma”, “sosyal c¢alismaci”, “sosyal hizmet”, “sosyal

hizmet uzmani” kelimeleri ile tarama yapilmaistir.
5.2.1.Nicel Veriler

Gazetelerin (Hiirriyet, Sabah, Sozcii, Posta, Haber Tiirk, Tirkiye, Milliyet, Takvim,
Yeni Safak, Giines) internet siteleri lizerinde “sosyal c¢alisma”, “sosyal calismaci”,
“sosyal hizmet” ve “sosyal hizmet uzmani” anahtar kelimeleri ile yapilan tarama
sonucunda toplam 1021 habere ulasilmigtir. Haberlerin gazetelere gore dagilimi
incelendiginde en ¢ok haber Hiirriyet gazetesinde (338) yer alirken, en az sayida
haber ise Tiirkiye gazetesinde (13) taranmustir.

Tablo 5.3: Tirkiye 6rneklemi tizerinde yapilan tarama sonucunda gazetelere gore
haber dagilim1

Orneklem olarak secilen 2018 yilinda sosyal calismaya /

gazeteler sosyal hizmete dair haber
sayilar

Hiirriyet 338

Haber Tiirk 178

Milliyet 172

Sabah 146

Sozci 48

Posta 47

Takvim 36

Yeni Safak 28

Glines 15

Tiirkiye 13

Toplam 1021

Bu haberlerden 105 adedi “sosyal calisma/sosyal ¢alismaci” kelimelerini igerirken
geri kalani “sosyal hizmet/sosyal hizmet uzman1” kelimelerinin taramasi sonucunda
ulagilanlardir. Tiirkiye’de meslegin/disiplininin ismi olarak “sosyal hizmet”in tercih

ediliyor olmasi gazete tarama sonuglarina da yansimaktadir. Ancak az sayida
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olmakla birlikte sosyal calisma/sosyal ¢alismaci kullanimlar da goriilmektedir.

Tarama sonuglar1 sayisal olarak degerlendirildiginde Tiirkiye 6rnekleminin sosyal
caligmaya iliskin haberlerinin ABD 6rnekleminden yapilan tarama sonuglarina
(1032) yakin oldugu gozlenmektedir. Yalnizca sayisal veriler boyutunda bakildiginda
Tirkiye gazetelerinde sosyal caligmaya dair temsilin ABD medyas1 ile benzer
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat sayisal veri sdylemi degerlendirmek adina
yeterli degildir. Meslegin/disiplinin Tiirkiye medyasinda temsili agisindan mevcut

durum ancak elestirel soylem ¢oziimlemesi sonrasinda ortaya ¢ikacaktir.
5.2.2. Soylem Coziimlemesi

Tiirkiye 6rnekleminde yer alan gazetelerden taranan haberler makro ve mikro yap1

olarak iki boliimde ele alanarak ¢oziimlenmistir.
5.2.2.1. Makro Yap1
5.2.2.1.1. Tematik Yapilar

Tiirkiye Ornekleminde yer alan haberler bicimsel Ozellikleri acisindan
incelendiginde; en ilgi g¢ekici bilginin bashkta vurglandig, alt bashik ya da spotun
habere iligkin Ozet bilgiler sundugu goriilmektedir. Haber metni aktarilan
olaya/duruma iligkin detaylari ve yorumlari igermektedir. Fotograflar ise haberin

etkisini artirmak ve habere dair ¢ergeve olugturmak tlizere kullanilmaktadir.
a) Haber Basliklart

Haber basliklar, biitiin gazeteler i¢in haberin albenisini artiran en énemli araglardir.
Tiirkiye 6rnekleminde yer alan gazeteler igin de bu bilgi gecerlidir. Orneklemde yer
alan biitlin gazetelerde en dikkat ¢eken, en dramatik olan, en ilging olan bilgi haber

basliginda okur ile paylasiimaktadir:

e “Tacizcinin savunmasit sok etti! "Dili koptuktan sonra da..” (Milliyet,
06.12.2018: WEB)

e "Kag defa sapladigimi hatirlamiyorum" (Milliyet, 25.10.2018: WEB)

e “Kadma, gence esnafa miijde” (Takvim, 07.08.2018: WEB)

e “2 bin 504 engelli memur alimi tercihleri 29 Kasim'da bashiyor” (Giines,
23.11.2018: WEB)

e "Ali dede" yeni evinde kedileriyle mutlu” (Haber Tiirk, 27.11.2018: WEB)

4 vyasindaki yegenine sigara veren dayiya su¢ duyurusu (Haber Tiirk,
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02.08.2018: WEB)
e “Anne vazgecti devlet korudu” (Hiirriyet, 03.12.2018: WEB)
o “Dehset ciftligi... Cocuk kalintis1 bulundu” (Hiirriyet, 08.08.2018: WEB)
e “Bin liranin altinda emekli maas1 kalmayacak” (Posta, 13.08.2018: WEB)
e “Bakan'dan miijde! Aylik 150 lira deme yapilacak” (Tiirkiye. 08.11.2018)
e “Prof’a bak!” (Yeni Safak, 01.04.2018: WEB)

Ulusal basimin genel profili itibariyle habere ilgi ¢ekmek adina gazetelerin basili
versiyonlarinda bliyiik harf, biiylik punto, renkli basliklar vb. kullanimi1 dikkat
¢ekmektedir. Gazetelerin internet sayfalarinda belirli formatlar ger¢evesinde haber
girisi yapildig1 i¢in bu tiir farkli kullanimlarmn sayis1 daha sinirhdir. Tlgi geken bilgiyi

ileten bagliklar kimi zaman vurguyu artirmak adina biiyiik haflerle yazilmistir:

e “EMEKLIYE, CALISANA, ISSiZE HABER VAR” (Haber Tiirk,
07.09.2018: WEB)

e “ISTISMARA ‘COCUK GOZU’YLE BAKIS SART” (Hiirriyet, 07.05.2018:
WEB)

e “YENI SISTEM GELIYOR! KIMLIK KARTI VE SURUCU
BELGELERI...” (Sabah, 13.12.2018: WEB)

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigindan GAZILER GUNUNE
OZEL KLIP (Sabah, 18.09.2018: WEB)

e “OGRENCIYE YAZ MAASI Tam 500 bin gen¢” (Takvim, 10.07.2018:
WEB)

e “BINLERCE KiSIYE MUJDE” (Sabah, 31.05.2018:WEB)

e “ADNAN OKTAR COCUKLARIMI KENDi UCAGIYLA KACIRMIS”
(11.07.2018: WEB)

Tiirkiye ornekleminde yer alan gazetelerde de biiylik punto kullanimi habere dikkat

¢ekmek icin kullanilan araglardan biridir:

e “Dovdigimii idda edip elimden almaya c¢alistr” (Haber Tiirk, 02.09.2018:
WEB)

e “BATMAN SECIM SONUCLARI” (Yeni Safak, 24.06.2018: WEB)

e “Tiirk Kizilay1t BIRCOK POZISYONDA PERSONEL ALIMI YAPIYOR”
(Hiirriyet, 11.10.2018: WEB)

e “Baskan Erdogan: MILLI DIRENISINiZI DUNYAYA GOSTERIN” (Sabah,
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04.08.2018: WEB)

“Artik Bakanliklar Bakmayacak O KURUMLAR BELEDIYELERE
DEVREDILDI” (Giines, 10.07.2018: WEB)

“100 Giinde 454 Proje” (Takvim, 13.12.2018: WEB)

“Projenin Ayrintilari Netlesti, ERDOGANDAN 500 BIN
UNIVERSITELIYE MUJDE” (Sézcii, 15.06.2018: WEB)

Renkli basliklar da haberin digerlerinden ayirt edici olmasini saglamak igin

kullanilmaktadir:

“Cinsiyet teroriine artik YETER!” (Haber Tiirk, 21.11.2018: WEB) - Beyaz
zemin lizerinde siyah baslik

“Diinya istismarla savasiyor” (Haber Tirk, 04.03.2018: WEB) - Beyaz zemin
tizerinde siyah baslik

“KIZILAY PERSONEL ALIMI YAPIYOR” (Hiirriyet, 30.11.2018: WEB) —
Kirmizi1 zemin tizerine sar1 baslik

“CELP YERLERI ACIKLANDI MI?

(Hiirriyet, 05.11.2018: WEB) — Biiyiik harfli olan kisim siyah zemin iizerine
beyaz baslik

“COCUGUN YERI OKUL OLACAK?” (Sabah, 03.08.2018: WEB)
“Gtglii sosyal devlet vizyonu” ”?
(Takvim, 13.08.2018: WEB) — Tirnak i¢inde olan boliim siyah zemin lizerine
beyaz baslik

“BEDELLI ASKERLIKLE DEVLETIN KASASINA...” (Sabah,
03.08.2018: WEB) — Siyah zemin iizerine beyaz baslik

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ndan dikkat c¢eken kadina
siddet videosu” (Yeni Safak, 25.11.2018: WEB) — Siyah zemin iizerine beyaz
bashk

“SIYASETI REZIL ETTILER” (Sozcii, 14.06.2018: WEB) — Turkuvaz

tizerine beyaz baglik

Gilines gazetesi biitiin haberlerde kirmizi bashk kullanmay1 tercih etmektedir.

Dolayist ile bu gazetede renkli baslik stantdart olarak kullanildigi i¢in bir dikkat

¢ekme unsuru degildir:

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Selguk: Mobil ekip 11 binden
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fazla cocuga miidahale etti” (Gtlines, 20.11.2018: WEB)

Giines gazetesi haberi ayirt edici kilmak i¢in fotograf iizerinde baslik kullanimini

tercih etmektedir.

Fotograf 5.41: Giines gazetesi fotograf iizerinde baslik kullanim 6rnegi

'
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24

CUMHURBASKANI ERDOGAN’DAN GENGLERE MUJDE

Kaynak: Giines, 13.06.2018: WEB

Gilines gazetesi disindaki diger gazetelerde de haber konusunu okur zihninde bir
cergeveye yerlestirmenin araci olarak basliklarin fotograflar ile birlikte kullanildigi
goriilmektedir. Fotograf ile kullanilan bagliklar haberi ozetleyerek sunmaktadir

okura.

Fotograf 5.42: Haber Tiirk gazetesi fotograf tizerinde baslik kullanim 6rnegi
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o
R f vyreae e

Saglik Bakanligs, Kanuni Suttan Silleyman Egitim ve Arastirma Hastanesi’ndeki ‘hamile
cocuklar’ ite iigili rapor haziriads. Rapor, 2017 yilinin itk 5 ayindaki hamile cocuk saytsinin
115 degil, 158 oldugunu ortaya koydu. Olayla ilgili 33 doktor kusuriu bulunurken 11
doktor igin savailiga sug duyurusunda bulunuldu

Kaynak: Haber Tiirk, 09.10.2018: WEB
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Fotograf 5.43: Hiirriyet gazetesi fotograf tizerinde baglik kullanim 6rnegi
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Kaynak: Hiirriyet, 08.08.2018: WEB

Fotograf 5.44: Giines gazetesi fotograf iizerinde baslik kullanim 6rnegi

e S Y

Hamile ¢ocuklara ' RlzaSIyIa iliskiye glrdl raporu

Kaynak: Giines, 11.04.2018: WEB

Fotograf 5.45: Sabah gazetesi fotograf tizerinde baslik kullanim 6rnegi

“COCUK SEVGIMIZI DEGIL
SUCLUYU CEZALANDIRMALIYIZ!"

Sosyologlardan
cocuk istismari
haberleri icin uyari

Kaynak: Sabah, 04.07.2018: WEB
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Fotograf 5.46: Takvim gazetesi fotograf iizerinde baglik kullanim 6rnegi

nuna kadar...
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Kaynak: Takvim, 12.07.2018: WEB

Haber aktorlerinden alintilar1 aktaran haberlerde Tiirkiye ornekleminde baglikta

tirnak isareti (“”) kullanilmaktadir:

e "Ikinci 100 giinlik eylem planimzin calismalarina basliyoruz" (Sabah,
14.12.2018: WEB)

e “Yashlikla ilgili yol haritas1 belirleyecegiz” (Haber Tiirk, 30.12.2018: WEB)

e “Dovdigimii iddia edip elimden almaya c¢alistr” (Haber Tiirk, 02.09.2018:
WEB)

e "Komsunuzdan gelen ¢ocuk ¢igliklar1 cinsel istismarin habercisi olabilir"
(Hiirriyet, 20.02.2018: WEB)

e 7Saglik ¢alisanlari i¢in kara yil oldu” (Sozcii, 30.12.2018: WEB)

e “18 ayda 22 bin ¢ocuk hamile kald1” (Milliyet, 20.11.2018: WEB)

e "Adnan Oktar ¢ocuklarimi kendi ugagiyla kagirmis" (Takvim, 11.07.2018:
WEB)

e “Bakan Selcuk: ‘2 bin 504 engellinin istthdamini saglayacagiz”™

07.12.2018: WEB)

(Tiirkiye,

e “Dilekgelerime Aile Bakanligi disinda ilgi gosteren kurum olmadr” (Yeni

Safak, 17.10.2018)

b

Bagliga kimlerin goriislerinin aktarildig1 ayr1 bir tartisma konusu olarak “Yorum’

baslig1 altinda ele alinacaktir.

Tirkiye 6rneklemi tlizerinde baslikla ilgili olarak incelenmesi gereken bir diger soru
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ise sosyal caligsma/ sosyal hizmetle ilgilidir “Sosyal ¢aligma/ sosyal hizmet baslikta
yer aliyor mu?” Tiirkiye gazetelerinde de sosyal hizmet/sosyal calisma ve sosyal

hizmet uzmaninin yer aldig1 haber basliklar bulunmaktadir:

e “Skandal1 ortaya ¢ikaran sosyal hizmet uzmani anlatti! “16 yasinda ¢cocugun
4 yasinda ¢ocugu vardir” (Haber Tiirk, 20.01.2018: WEB)

e “Bakan Selcuk’tan “Sosyal Calisma Programi” agiklamasi” (Haber Tiirk,
17.11.2018: WEB)

e “Sosyal Hizmet boliimiiniin caligma alanlar1 nerelerdir?” (Hiirriyet,
23.07.2018: WEB)

e “Sosyal hizmet modellerinden yararlanan ¢ocuklara kura imkan1” (Hiirriyet,
21.11.2018: WEB)

e “Kahta’ya sosyal hizmet merkezi yapilacak” (Hiirriyet, 29.08.2018: WEB)

e “Muratpasa'nin sosyal hizmet projelerine 6vgii” (Hiirriyet, 30.03.2018: WEB)

e “Sandikli'da Sosyal Hizmetler Giinii” (Hiirriyet, 12.03.2018: WEB)

e “Ankara'da 'Okul sosyal hizmeti' ¢alistayr diizenlendi” (Hiirriyet, 06.03.2018:
WEB)

e "500 bin gencimizi sosyal ¢alismayla tanigtiracagiz" (Milliyet, 13.06.2018:
WEB)

e “Sosyal hizmet kuruluslari belediyelere devredilecek” (Giines,10.07.2018:
WEB)

e  “Cumhurbaskan1 Erdogan'dan genglere mijjde: 100.000 gencimize yaz
ayimnda sosyal ¢aligma imkan1 veriyoruz” (Giines,13.06.2018: WEB)

e “YTB'den 'aile ve sosyal hizmetler' uzmanlik bursu” (Giines,11.07.2018:
WEB)

e “Bakan Selguk Sosyal Calisma Programinin, haziran, temmuz, agustos ve
eyliil aylarinda uygulanacagini bildirdi” (Giines, 17.11.2018: WEB)

e “En fazla liniversiteli issiz sosyal hizmetlerde” (Posta, 26.03.2018: WEB)

e “Sosyal calisma modeliyle Ogrenciye is ve sigorta” (Sabah, 27.05.2018:
WEB)

e “Sosyal hizmet modellerinden yararlanan g¢ocuklara kura imkani” (Sababh,
21.11.2018: WEB)

e “Ankara'da 'Okul sosyal hizmeti' ¢alistayr diizenlendi” (Sabah, 06.03.2018:
WEB)
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o “Yiiregir sosyal hizmetin adresi” (Sabah, 03.03.2018: WEB)

o “Miige Anli'daElif o6gretmen gelismesi! (19 Kasim) Sosyal Hizmetler
devreye girdi!” (Takvim, 19.11.2018: WEB)

e “YTB'den 'aile ve sosyal hizmetler' uzmanlik bursu” (Tirkiye, 12.07.2018:
WEB)

e “Sosyal hizmette ‘Aile bilgi sistemi’ donemi bashyor” (Tiirkiye, 11.02.2018:
WEB)

e “Sosyal hizmet kuruluslar1 belediyelere devredilebilecek” (Yeni Safak,
10.07.2018: WEB)

Omnekler incelendiginde Sozcii gazetesi disinda biitiin gazetelerde baslikta meslege
yer veren haberler bulunmaktadir. Basliklarda sosyal hizmetin meslegin adi olarak
kullanildigr  goriilmektedir. Sosyal c¢alisgma ise Cumhurbaskanligi tarafindan
aciklanan genclere yonelik bir programin adi olarak kullanilmaktadir™. Haber
basliklarindan bes tanesi bu programa dair bilgi aktarmakta ve bunu genglere miijde

olarak sunmaktadir.

Sosyal ¢alismay basliga tasiyan haberlerden biiyiikk ¢ogunlugu yerel sosyal hizmetle
ilgilidir. Ozellikle belediyeler tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar ulusal basin
tarafindan haber haline getirilmistir. Yeni acilan sosyal hizmet merkezleri,
belediyeler tarafindan verilen seminerler ve etkinlikler bagliklar araciligi ile
duyurulmustur. Bu haberlerde sosyal hizmet meslekten ziyade meslegin ¢alisma

yiiriittiigii alan adina atifta bulunmaktadir.

Meslegin ismine vurgu yapan tek haber, olumsuzluk haber degeri agisindan 6n plana
cikmaktadir: “Skandali ortaya ¢ikaran sosyal hizmet uzmani anlatti! “16 yasinda
¢ocugun 4 yasinda g¢ocugu vard” (Haber Tirk, 20.01.2018: WEB). Sosyal
hizmet/sosyal ¢alisma kelimelerinin tarandigi 1021 haber iginden yalnizca bu haber
basliginda meslegin ismi yer alabilmistir. Bu olay, “sosyal hizmet uzmani”’nin farkl
gazetelerde spotta (Milliyet, 21.11.2018: WEB) ve ara baglikta (Milliyet, 19.01.2018:

WEB) yer almasina da vesile olmustur.

Devlet korumasi altinda bulunan g¢ocuklarla ilgili haberlerde de ‘“sosyal hizmet”,

“sosyal hizmet modelleri” ve “sosyal hizmetler” gibi farkli kullanimlarin basliklarda

31 Sosyal Calisma Programi, “Meslek Olarak Sosyal Calisma” basligi altinda ele almacaktir.
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yer aldig1 goriilmektedir.

Akademik disiplin olarak sosyal hizmet bdliimiine atif yapan haberlerde de bolim
ismi olarak baslikta yer almaktadir: “Sosyal Hizmet boliimiinlin ¢alisma alanlar
nerelerdir?” (Hirriyet, 23.07.2018: WEB), “YTB'den 'aile ve sosyal hizmetler'
uzmanlik bursu” (Giines,11.07.2018: WEB), “En fazla iniversiteli issiz sosyal
hizmetlerde” (Posta, 26.03.2018: WEB), YTB'den 'aile ve sosyal hizmetler' uzmanlik
bursu” (Tirkiye, 12.07.2018: WEB).

Tiirkiye ornekleminde taranan haberlerde ara basliklarda da meslege ve alana dair

vurgu yapilmaktadir:

e “SKANDALI ORTAYA CIKARAN SOSYAL HIZMET UZMANININ
GOREV YERI 2 KEZ DEGISTIRILDI” (Milliyet, 19.01.2018: WEB)

e 2002DE2 MILYAR LIRA SOSYAL HIZMET HARCAMASI
YAPILIRKEN BUNU 38 MILYAR LIRAYA CIKARDIK (Sabah,
21.02.2018: WEB)

e COCUKLAR, SOSYAL HiZMETLER TARAFINDAN ALINDI (Hiirriyet,
28.02.2018: WEB)

e SOSYAL HIZMETLERDEN PROF.'LUK ALMIS (Yeni Safak, 01.04.2018:
WEB)

Tiirkiye ornekleminde baslikta sosyal hizmetin yer almasinin diger bir sebebi ise
Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi ile birlikte 2018 yilinda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhigmin kurulmus olmasidir. Orneklem olarak segilen gazetelerde
Bakanligin isminin baglikta yer aldig1 haberler goriilmektedir:

e “Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakani kim oldu®?” (Haber Tiirk,
09.07.2018: WEB)

e “Ayse Ergezen kimdir? Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakan Yardimcisi
Ayse Ergezen Nereli?” (Haber Tiirk, 25.07.2018: WEB)

e “Kurumun yeni adi1 ‘Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1’” (Haber
Tiirk, 04.08.2018: WEB)

e “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda nafaka ¢alismas1” (Haber
Tiirk, 16.10.2018: WEB)

e “SON DAKIKA: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 62 ilac1 daha

%2 Bakanlik, 6nce “Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi” ismi ile kurulmus kisa bir

siire sonra ise “Aile, Calsim ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” olarak degistirilmistir.
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geri 6deme listesine ald1” (Haber Tiirk, 14.11.2018: WEB)

Son dakika: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda engelli memur
alimi1 (Haber Tiirk, 23.11.2018: WEB)

“Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinden "Kadin" konulu panel”
(Hiirriyet, 29.11.2018: WEB)

“Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi"nin ismi degisti” (Milliyet,
04.08.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ndan o habere agiklama”
(Milliyet, 13.08.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Selguk: Engelli haklarini en
O6nemli meselelerimizden biri olarak gordiik” (Giines, 03.12.2018: WEB)
“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Selguk: Tiirkiye ve Japonya
arasindaki tarithi dostlugu daha da ileriye tasiyacagiz” (Glines, 27.11.2018:
WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Selguk: Mobil ekip 11 binden
fazla ¢ocuga miidahale etti” (Gilines, 20.11.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Selcuk: Coklu Dogum Yardim
Programi'n1 12 Kasim'da uygulamaya basliyoruz” (Gtines, 09.11.2018: WEB)
“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Sel¢uk: Coklu dogumda aylik
150 lira 6deme yapacagiz” (Giines, 08.11.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Selguk: Tiirkiye'de anne oliimleri
diinya ortalamasinin altindadir” (Gtines, 26.10.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Selcuk: Ekonomik saldirilar
milletimizle dnleyecegiz” (Glines, 12.10.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Selguk: Kiz ¢ocuklarimiza destek
oluyoruz” (Gilines, 12.10.2018: WEB)

“Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanm1 Zehra Ziimrit Selguk kimdir?
Kag yasinda ve nereli?” (Posta, 09.07.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Selcuk: Istihdami saglayici
tedbirler almak temel gérevlerimizden” (Giines, 15.10.2018: WEB)

“I¢isleri Bakan1 Soylu ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Selguk,
sehit Uzman Cavus Ince'nin ailesini ziyaret etti” (Giines, 09.10.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Tiirkiye'nin konukevi
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kapasitesi Avrupa'nin lizerinde” (Giines, 06.09.2018: WEB)

“Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi'ndaki sosyal hizmet kuruluslar
devredilebilecek” (Giines, 10.07.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Selguk: Is giiciine katilim orani
en yiiksek seviyeye ulast1” (Sabah, 18.10.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ndan flas agiklama™ (Sabah,
9.10.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ndan Gaziler Giiniine 6zel
video klip” (Sabah, 18.09.2018: WEB)

“Zehra Zumriit Selguk kimdir? - Yeni Sosyal Hizmetler ve Aile Bakani1 Zehra
Zumriit Selguk oldu!” (Sabah, 10.07.2018: WEB)

“Son dakika: Yeni sistemin Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakani1 Zehra
Zimriit Selguk oldu” (Sabah, 09.07.2018: WEB)

“Zehra Zimriit Selguk kimdir? Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakani
Zehra Ziimriit Selguk oldu...” (S6zct, 10.07.2018: WEB)

“Zehra Zimrit Selguk aslen nereli yeni Calisma Sosyal Hizmetler ve Aile
Bakani1 kim?”’ (Takvim, 09.07.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Selgcuk: Bugiine kadar 934 bin
gencimize evlilik oncesi egitim verdik” (Tiirkiye, 17.12.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nda engelli memur alim1”
(Tiirkiye, 23.11.2018: WEB)

“Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nda iki genel miidiir gérevden
alind1” (Yeni Safak, 27.10.2018: WEB)

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ndan dikkat ¢eken kadina
siddet videosu” (Yeni Safak, 25.11.2018: WEB)

Medya caliganlari, giin igerisinde meydana gelen olaylar arasindan haber degerleri

(zamanlilik, yakinlik, 6nemlilik, sonu¢ ve insanin ilgisini gekme) cer¢evesinde se¢im

yaparlar ve haber haline getirilecek olanlar1 belirlerler. Sosyal calismaya dair

haberler incelendiginde olumsuzluk haber degerinin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Haberler genellikle sonuglart olumsuz olay ya da durumlara ilisikin aktarim

yapmaktadir. Hem sosyal ¢aligmanin bagliga tasindigi haberlerin hem de dezavantajl

gruplara dair haberlerde en ilgi ¢ekici bilginin aktarildigi yerlerdir haber basliklari.

Tirkiye ulusal gazetelerinde haberi diger haberler arasinda farklilastirmak igin
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basliklarda biiyiik-kii¢lik harf kullanimi, biiylik punto kullanimi, renkli zemin, renkli
baslik kullanimlar1 dikkat ¢cekmektedir. Ayrica gorselligi yiiksek olan fotograflarin
lizerinde yer verilen basliklar da haberin ilgi ¢ekici hale getirilmesinin diger bir
yoludur. Haberlerde etkili fotograf kullanimi, ayn1 zamanda okur i¢in habere dair bir
gergeve olusturmanin da Onemli bir aracidir. Okur bos bir cilizdan fotografi
gordiigiinde yoksulluga dair bir haberin karsisinda oldugunu anlamaktadir. Haber
basliklarinin da etkisiyle okur daha haber metnini okumadan neyle karsi karsiya

oldugunun farkindadir.

Tiirkiye 6rnekleminde taranan haberlerin basliklari incelendiginde sosyal ¢alismanin
hiikiimet tarafindan uygulanan bir programin adi olarak yer aldigi gézlenmektedir.
Sosyal hizmet, bazi haberlerde alan adi olarak, bazi haberlerde meslek olarak bazi
haberlerde ise akademik disipline atifta bulunmak aamciyla kullanilmaktadir. Ayrica
“sosyal hizmet uzman1” seklinde meslek elemaninin adi olarak da kullanilmaktadir.
Bu nedenle bir haber basliginda “sosyal hizmet” denildiginde bunlardan hangisine

atif yapildig1 ancak haberin baglami igerisinde anlagilabilmektedir.
b) Oncelik Verilen Temalar

Sosyal ¢alisma insant temel alan bakis acis1 ile farkli iilkelerde insanlarin
ihtiyaclarimi karsilamalaria destek olmaktadir. ihtiyaclar ise iilkelerin gelismislik
durumlarina gore farklilik gosterebilmektedir. Afrika iilkelerinde gida ve temiz su
kaynaklar1 temel ihtiyaglar olarak siralanirken refah seviyeleri yiiksek Iskandinav
tilkelerinin vatandaslar1 i¢in farkli ihtiyaglar tanimlanabilmektedir. Bu baglamda
sosyal calismanin Oncelik verdigi gruplar ya da konular iilkeler arasinda
farklilagabilmektedir. Haberler de iilke glindeminin yansimasit olarak sosyal
calismanin agirlikli olarak calistigi grup ya da toplumsal sorunla ilgili bilgiyi

aktarmaktadir.

Sosyal ¢alismanin Tiirkiye medyasinda temsilinde egemen olan temalar ve gazete
haberlerinin bu temalara gore dagilimi Tablo 5.4.’te yer almaktadir. ABD ve Tiirkiye

arasi karsilagtirma yapabilmek i¢in ayn1 temalar {izerinde dagilim gergeklestirilmistir.
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Tablo 5.4: Sosyal caligmanin medya temsilinde egemen olan temalar ve gazete haberlerinin bu temalara gore dagilimi

Gilines | Haber | Yenisafak | Takvim | Tiirkiye | Sozcii Sabah Posta Milliyet | Hiirriyet
Tiirk

Meslek olarak /
Disiplin olarak 2 32 5 4 1 19 28 6 14 111
sosyal caligma

Dezavantajli
gruplar (yoksul,
cocuk, kadin,
engelli, yasl,
gdcmenler,
azinlhiklar, LGBTI )

10 87 11 23 7 13 61 18 89 92

Tiyatro / sinema /
edebiyat / TV

Unliiler 2 1 2

Okur mektubu 1

Haber aktorlerini
tanimlamak tlizere 2
sosyal caligma

Diger (Siddet, teror,
dogal Afetler vb.)

Bakanlik adinda
“Sosyal Hizmetler”

Yerel yonetimler ile 1 1 39 2 103
sosyal ¢alisma
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Tablo 5.4. incelendiginde Tiirkiye 6rnekleminde yer alan haberlerin temalara gore
dagilimmin ABD 6rnekleminden bazi bagliklarda farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Okur mektubu temasi altinda Tirkiye gazetelerinde yalnizca 1 haber bulunmaktadir.
Yeni Safak gazetesi yazar1 Fatma Barbarosoglu’na hitaben yazilan okur mektubunda,
bir velayet davasi ile ilgili olarak sosyal ¢alismacinin (haberde sosyal hizmet uzmani)

rapor hazirlama siirecine iligskin bir yasanmislik paylagilmaktadir:

Sosyal Hizmet Uzmani olan hanmimi adliyeden o6zel araba ile aldik.
Akrabamizi, arkadasimizi alir gibi. Hi¢bir yere makbuz yatirmadik. Eve
gelip gelmedigini belgeleyecek bir evrak takibi yok. Evimize geldi.
Cocuklarla  konustu. Odalarint  gezdi. Herseyi begendigini soyledi.
Cocuklara “Sizi annenize verecegim”! dedi. Ziyaret bitti adliyeye kadar

gotiirdiik, ayrildik.

Ne ses kaydi, ne olayin sahidi olacak baska bir kamu gorevlisi, yok. Tek
basina bir kadin. Ev gezmesine gelmis komsu gibi. Geldi ve gitti. Hazirlamuis
oldugu Sosyal Inceleme Raporu’nu mahkemeye son giin ge¢ bir saatte
teslim etti. Ertesi giin son celse karar ¢ikti. Rapor felaket gibiydi, itiraz ettik
dinleyen yok. Cocuklara kiminle kalmak istedikleri usulen soruldu.
Annemizle dediler. Cocuklarin tercihinin ziddina karar verilip, yiizlerine
okundu. Cocuklarin aglama ve bagrislarint bastirmak igin hakim: “Susun
aile terbiyesi almadiniz mi” diyerek azarladi. Kendimi ifade etmeme liitfen
izin verin diye ii¢ kez soz hakki istedim dinlemedi, izin vermedi, karari
okumaya devam etti. Zihnim durdu, sustum... Aklima gelen “Inil hiikmii illa
lillah” ayetini hakimin yiiziine okuyup ¢ocuklar: da alip salonu terk ettim

(17.10.2018: WEB).

Tiirkiye 6rnekleminde Sosyal ¢alismacilara atif yapan tek okur mektubu olumsuz bir

deneyimi paylagsmaktadir.

Incelenen donem icinde Tiirkiye’deki gazetelerde sosyal ¢alismacilar tarafindan

yazilip kamuoyu ile paylasilmis bir mektup yer almamaktadir®,

%2018 yilindaki gazeteleri 6rneklem olarak tarayan bu arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki
gazetelerde sosyal calismacilar tarafindan kaleme alinan mektup/yazi bulunamamustir.
Aragtirma igin se¢ilen donemin diginda kalmasina ragmen goz ardi edilmemesi gereken bir

cabanin bu noktada dile getirilmesi gerekmektedir. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
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Tiirkiye’deki gazetelerde bulunmayan bir tema ise 6liim ilanlaridir. Tiirkiye’de 6lim
ilanlarinda meslek bilgilerine yer verilmediginden bu boliimde sosyal ¢alisma/sosyal
hizmet kelimeleri yer almamaktadir. Tiirkiye ornekleminde ABD o6rnekleminden
farkli olarak “Yerel Sosyal Calisma” ve “Bakanlik adinda Sosyal Hizmetler” gibi
farkli temalar bulunmaktadir. ABD 6rnekleminde yer verilen temalarin ardindan bu

konulara iliskin detaylar aktarilacaktir.

C) Meslek Olarak Sosyal Calisma/Sosyal hizmet

2 13

Tiirkiye 6rnekleminde meslek ile ilgili olarak “sosyal ¢alisma”, “sosyal hizmet” ve
“sosyal hizmetler” gibi birbirinden farkli ifadeler kullanilmaktadir. Bu ifadelerin
anlam/icerik olarak karsiligi net degildir: “Sosyal hizmet” kelimesinin gectigi bir
haberde alan mi1 yoksa meslek mi kastedilmektedir? Tiirkiye Ornekleminde
dezavantajli gruplarla ilgili haberlerden bazilarinda yalnizca Bakanligin isminde
(Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl) yer aldigi i¢in “Sosyal Hizmetler”
ifadesi kullanilmaktadir. Dolayisiyla haber taramasinda bu haber siralanmakta ve
temalara iliskin tablodaki sayiya eklenmektedir. Ancak gercek anlamda sosyal
calisgma meslegi ile ilgili bir temsili igermemektedir. Bu durum Tiirkiye
ornekleminde haberlerin temalara gore dagilimi acisindan muglakliga neden

olmaktadir.

Tiirkiye O6rnekleminde “sosyal c¢aligma” kelimesi {izerinden tarama yapildiginda
Cumhurbagskanlig1 Hiikiimet Sistemi i¢inde uygulanan bir programin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. ISKUR tarafindan uygulanacag: belirtilen “Sosyal Calisma
Program1”, iiniversite Ogrencilerinin g¢alisma hayatiyla tanmigsmalarimi ve ¢alisma
disiplini kazanmalarin1 amaglamaktadir. Program kapsaminda gengler; doganin

korunmasi, kiiltiirel mirasin restorasyonu, korunmasi ve tanitilmasi, kiitiiphanelerin

Ogretim Uyesi Dog. Dr. Emel Yesilkayali, sosyal ¢aligmaci olarak gorev yaptigi dénemde
Milliyet gazetesinde blog yazar1 olarak giindeme dair goriislerini paylagmistir. 2009-2011
yillar1 arasinda yazilan ve suga siiriiklenen cocuklar, evlat edinme, koruyucu aileler,
istismara ugrayan ¢ocuklar, kadinlar, siddet, yaslilar gibi birbirinden farkli konular: ele alan
bu yazilar bir sosyal calismacinin meslege, hayata, yasadig iilkeye ve glindemdeki konulara
dair bakis agisin1 sunmaktadir okura. Sosyal ¢alisma meslegi ve bir sosyal c¢aligmaci
hakkinda fikir vermektedir. Sosyal ¢aligsmacilarin savuncu, 6gretici ve sosyal degisim ajani
rolleri baglaminda, medya ile iligkiler baglaminda meslek adina 6rnek olmasi gereken bu

yazilara http://blog.milliyet.com.tr/sufi-su baglantisi tizerinden ulasilabilir.
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bakimi ve diizeni, kamu kurumlarinin kiiltiirel ve sosyal hizmetlerinin desteklenmesi
gibi alanlar1 ¢alisacaklardir. Goriildiigii gibi programin meslek olarak sosyal
calismayla dogrudan bir baglantis1 bulunmamaktadir. 2018 yili i¢in uygulanmasi
planlanan bu program 6rneklemde yer alan biitlin gazeteler tarafindan ara ara haber
yapilmistir. Bu haberler de sosyal ¢alismanin medyada temsilinde sayisal anlamda
bir veri iken, igerik olarak bakildiginda meslegin temsili ile ilgili ¢6ziimlemenin

disinda kalmaktadir.

Tirkiye 6rnekleminde taranan haberler incelendiginde sosyal ¢alisma meslegine dair
en dikkat ceken unsur; meslegin ve meslek elemanlarinin ismine dair kafa
karigikligidir. Tiirkiye ornekleminde yer alan on gazetenin haberlerinde sosyal
calisma/sosyal  hizmet/sosyal hizmetler; sosyal ¢alismaci/sosyal hizmet
uzmani/sosyal hizmetler = uzmani/sosyal hizmet goérevlisi/sosyal calisma
gorevlisi/sosyal hizmet ¢alisani/sosyal ¢alisma uzmani gibi farkli kullanimlar yer
almaktadir. Bu noktada gazeteler arasi1 farkliliklar bir tarafa aynmi gazetenin

haberlerinde dahi farkli kullanimlarin tercih edildigi goriilmektedir:

° “Gazete Habertiirk'ten Fevzi Cakir'in haberine gore mahkeme, sosyal
hizmet uzmanlarindan aldig1 rapor dogrultusunda, ‘baba ile ¢ocuk

arasindaki goriisme gilin ve saatlerinin yeniden diizenlemesine’ karar verdi.”

(Haber Tiirk, 18.05.2018, WEB)

° “Caner Erkin de bunun iizerine 7 yasindaki oglu Cinar’in velayetini
talep etmisti. Gegen hafta goriilen velayet davasi 14 Eyliil’e ertelendi ancak
dava ile ilgili sosyal hizmetler uzmani ve psikologlarin hazirladigi raporda
Caner Erkin’in eski esine yonelik kizgin ifadeleri dikkat cekti.” (Haber
Tiirk, 04.06.2018, WEB)

. “Ucuza toptan aligveris yapilan Costco marketlerinden aldigi kot
pantolon ve tigortleri giyen, kupon biriktiren ve ek islerde calisan bir sosyal
hizmet gorevlisi, yardim kuruluslarmma 11 milyon dolar miras birakti.”

(Haber Tiirk, 29.12.2018: WEB)

Daha vahim bir kafa karigikliginin gostergesi ise ayni haberde meslegin ismine dair

iki farkli kullanimin birlikte yer alabilmesidir:

. “Istanbul'da Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma

Hastanesi'nde 2017 yilinda yaslar1 18'in altinda 115 ¢ocugun hamile
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oldugunun saptanmasina ve durumun polise bildirilmemesine iliskin
Bashekim Yardimcist A.A. ve Sosyal Hizmet Uzmani N.D.'nin yargilandig1
davada, olay1 savciliga ihbar eden Sosyal Hizmetler Uzmani iclal Nergiz

'tanik’ olarak dinlendi” (Posta 17.01.2018: WEB)

. “Manavgat 1'inci Agir Ceza Mahkemesi'nde goriilen davanin ilk
durusmasina tutuksuz sanik M.Y., sikayet¢i G.K. ile taraflarin avukatlar1 ve
sosyal hizmetler uzmani katildi... Durugsmaya katilan sosyal hizmet uzman
da G.K.'nin sozlerine itibar edilebilecegini belirtti.” (Hiirriyet, 26.11.2018:

WEB)
. “Actigr velayet davasmin ilk durusmasinin Antalya 5. Aile

Mahkemesinde yapildigin1 belirten G.T, mahkemenin pedagog ve sosyal
hizmet uzmani atadigini aktardi... G.T, ‘Sosyal hizmetler uzmaniyla gidip
goriistiim. Ilerleyen giinlerde evime gelip goériisme yapacaklar. Mahkeme
sonunda torunumun velayetinin bana verilecegine inaniyorum.’ dedi.”
(Milliyet, 25.03.2018: WEB)

o “CHP'li Seker'in bilgi edinme bagvurusuna gelen yanita gore saglik
bakanligina bagli hastanelerde 1490, 6zel hastanelerde 36, {niversite
hastanelerinde ise 118 sosyal hizmet uzmani “sosyal ¢alismaci” {invaniyla
hizmet veriyor... Bu ¢ocuklarimizin kaci ile ilgili olarak sorumlu Sosyal
Hizmetler Uzmani vasitasiyla i1 Emniyet Miidiirliigii Cocuk Subesi'ne

bildirim yapilmistir?” (Sozct, 19.11.2018: WEB)

Tiirkiye’deki bu kullanim farkliliklari, yurtdisindan olaylarin aktarildigi haberlerde
de ceviri hatalarma neden olmaktadir. Haber Tiirk Gazetesinde yayinlanan haberde,
ABD’deki bir sosyal ¢alismaciya dair kullanilan ifadeler sunlardir: “ABD'de sosyal
hizmetler gorevlisi olarak c¢alisan Alan Naiman, 63 yasinda hayatin1 kaybetti.
Naiman'in yasami boyunca ucuza toptan alisveris yapilan marketlerden aldigi
kiyafetleri giyeterek, kupon biriktererek ve ek islerde ¢alisarak biriktirdigi 11 milyon
dolarlik miras1 yardim kuruluslarina birakti” (Haber Tiirk, 29.12.2018: WEB). Haber
Tiirk Gazetesi tarafindan “sosyal hizmetler gorevlisi” olarak tanimlanan Alan
Naiman, aslinda bir sosyal ¢alismacidir. Ayni olayr aktaran USA Today gazetesi
Alan Naiman’it “social worker”(sosyal c¢alismaci) olarak tanimlamaktadir

(www.usatoday.com).

Benzer bir durum Hiirriyet gazetesi tarafindan hazirlanan “Ogretmene itibarda 7.
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siraday1z” bashikli haberde goriilmektedir. Haberde “Diinya Ogretmen itibar
Endeksi” verilerine yer verilmekte ve iilkeler arasi karsilastirmanin sonuglar
paylasilmaktadir. Egitimcilerin hangi meslekle benzer statiide goriildiigi ile ilgili
olarak su ifade kullamilmistir: “Tiirkiye’de Ogretmenler ‘doktor’ derken, genel
katilimeilar “kiitiiphaneci’ cevabmi verdi. Itibar endeksinde ilk siralarda yer alan
ilkelerde ise Ogretmenlik tiim katilimcilar tarafindan doktorla benzer diizeyde
degerlendirildi. Egitimde onde gelen Singapur, Kanada, Japonya ve Finlandiya gibi
ekonomilerde ‘sosyal ¢alisma gorevlisi’ 6ne ¢ikan cevap oldu” (14.11.2018: WEB).
Bu haberde “sosyal ¢aligma gorevlisi” olarak tanimlanan meslek raporun orijinalinde
“sosyal calismaci” (social worker) olarak ifade edilmektedir
(www.varkeyfoundation.org). Bu haberler sosyal ¢alisma ve sosyal ¢alismacilara dair
diger iilkelerle uyusmayan bir tanimlama yapildigin1 gostermektedir. Tirkiye
gazetelerinde sosyal calismaya dair kullanimlar karmasiktir. Ogretmenlere dair
sayginliga iligkin bu haber, bir yandan Tiirkiye’de meslege ve meslek elemanlarinin
ismine iliskin karmasay1 gosterirken bir yandan da diger ilkelerde 6gretmenlik
meslegi ile esit statiide goriilen sosyal calisma mesleginin Tiirkiye’deki yerini
sorgulamamiza neden olmaktadir. Cilinkii haberde belirtildigi gibi “egitimde onde
gelen iilkelerde” sosyal ¢alisma meslegi itibar listesinde 6gretmenler ile ayni statiide
gortiliirken, Tirkiye’de “sosyal g¢alisma” meslegi statii degerlendirmesinde yer

alamamustir.

Tirkiye 6rneklemindeki haberler incelendiginde, meslek olarak sosyal calismaya yer
veren haberlerde dahi meslegin amaci, meslek elemanlarinin gérevi hakkinda netlik
yoktur. Hiirriyet gazetesinde yer alan haber konuya iliskin 6nemli bir 6rnek
sunmaktadir: “Baskas1 degil, kendin ol” basliki haber, {iniversite sinavina girecek
olan genclere boliim tercih yapmalari i¢in tavsiyeler icermektedir. Bu haberde
“sosyal hizmet uzmanlig1”, yardim meslegi olarak tanitilmaktadir: “Yardimsever,
sempatik, anlayisli, sabirli ve duyarh bir kisilik yapiniz yoksa 6gretmenlik, rehberlik
ve psikolojik danigmanlik, sosyal hizmet uzmanligr gibi yardim mesleklerini
diistinmemelisiniz” (11.08.2018: WEB). Hiirriyet gazetesindeki bir diger haber, yine
“yardim” iizerinden tamimlamaktadir sosyal ¢alismayi: “Ozellikle terdér olaylarinin
"cukur" eylemleri ile arttig1 siirecten itibaren kapsamli desteklerini bolgeye aktaran
Bakanlik, sosyal caligma gorevlileri araciligiyla terdr magduru aileler ile cocuk,

yasli, engelli ve ihtiyagc sahibi tiim bireylere hem maddi hem de
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manevi yardim yapt1” (20.06.2018: WEB). Bu ciimlenin fiili, sosyal c¢aligma
mesleginin uluslararasi tanimindan kopulan ve meslegi yardim meslegine indirgeyen
bakis agisin1 sunmaktadir. Sosyal ¢alisma “yardim yapmanin”, “yardim gotiirmenin”,
“ihtiyaclar1 karsilamanin” 6tesinde bireyin ve toplumun gii¢ kazanmasina destek olan

bir meslektir.

Hiirriyet gazetesinde yer alan bir diger haber “ihtiya¢ sahiplerine” dagitilan ramazan
kolileri ile ilgilidir: “Van Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardimlar
Daire Baskanligi, 20 bin aileye Ramazan kolisi dagitimina basladi. Sosyal hizmet
uzmanlar tarafindan il genelinde tespit edilen ihtiya¢ sahibi ailelere gida ve temizlik
maddelerini iceren iki adet Ramazan kolisi veriliyor. Kapida teslim edilen ramazan
kolilerinin igerisinde piring, mercimek, bulgur, kuru fasulye, toz seker, cay, zeytin,
makarna, sivi yag, un ve temizlik {iriinleri bulunuyor” (19.05.2019: WEB). Sabah
gazetesi de sosyal calismacilar1 benzer bir sekilde resmetmektedir: “Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi, Toptanci Hali i¢inde kurdugu asevi ile ihtiyag sahiplerine her
giin sicak yemek ulastiriyor. Asevinde her giin 2 bin kisi i¢in 3 c¢esit yemek
hazirlantyor. Diyetisyenler de kalori ve besin hesaplamalar1 ile yemekleri ve
malzemelerin hangi oranda kullanilacagini1 belirliyor. Yemek yardimi alan ihtiyag
sahibi vatandaglar 6 ayda bir sosyal hizmet uzmanlar tarafindan kontrol ediliyor”
(26.04.2018: WEB). Hiirriyet gazetesinde yer alan baska bir haber ise, bir engelli
merkezinde calisan “sosyal hizmet uzmaninin” yapitg1 isler hakkinda bilgi
vermektedir: “Birim sorumlusu Sosyal Hizmet Uzmani Burcu Kiigiiktuncer, gelen
vatandaslara engelli haklar1 konusunda danigmanlik hizmeti verip sosyal kart, hasta
yatagi, nakdi yardim gibi konularda miiracaatlari aliyor” (24.08.2018: WEB).
Gortildiigii gibi farkli gazetelerde yer alan baberlerde ¢izilen bu ¢erceve icinde sosyal
caligmaci, yaratict bir meslek yapmaktan ziyade yardimlara aracilik eden bir

teknisyen roliindedir.

Takvim gazetesi tarafindan hazirlanin “60 milyarlik sosyal yardim” baglikli haber,
sosyal calisma mesleginin disinda sosyal hizmet alaninin da yardima (6zellikle

maddi yardima) indirgendiginin bir 6rnegini sunmaktadir:
60 milyarlik sosyal yardim

Baskan Recep Tayyip Erdogan'in ortaya koydugu 'giiclii sosyal devlet

vizyonu' ile dar gelirli aileleri korumaya yédnelik sosyal hizmetler
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icin diigmeye basildi. Bu kapsamda dar gelirli vatandaslarin ihtiyaglarinin
verind tespiti i¢in yaklasik 1 milyon haneye ziyaret gercgeklesecek, sosyal

hizmet merkezi 320'ye ¢ikacak.

Cocuklara yonelik bugiin 20'yve yakin ilde uygulanan sosyal ve ekonomik
destek hizmet modeli tiim illere yayilacak. Yilsonuna kadar yaklasik 60
milyar liralik sosyal yardim gerceklestirilecek. Yeni donemde alt gelir
grubuna barinmadan egitime kadar her alanda destekler artarken, yerel
yonetimler de buna odakli politikalara oncelik verecek. Yaklasitk 4 milyon
aileye 40 farkl tiirde sosyal destek verilecek. Engelli, yasli, ¢ocuk, gazi,
sehit aileleri basta olmak tizere toplumun tiim kesimlerine yonelik destekler

artacak (13.08.2018: WEB)

Sosyal hizmet alaninda yardim islevini 6n plana ¢ikaran bir diger haber de Haber
Tiirk gazetesinde yer almaktadir. “Muhta¢ ailelere komiir yardimi karart Resmi
Gazete’de” baglikli haberde il ve ilgelerde kdmiiriin dagitim organizasyonunu
denetleyecek yapilar arasinda “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler’in yer aldig

belirtilmektedir (30.12.2018: WEB).

Orneklem gergevesinde yapilan inceleme sonucunda Tiirkiye’deki gazetelerde sosyal
hizmetin, dezavantajli gruplar i¢in ayni (gida, komiir, medikal malzeme vb.) ya da
nakdi yardimlar (egitim yardimi, dogum yardimi) igeren bir meslek/alan olarak yer
aldig1 goriilmektedir. Bu alandaki diger boyutlardan ziyade yardimlar 6n plana
cikarilmaktadir.

Tirkiye gazetelerindeki birka¢ haberde sosyal c¢alismacilarin kamu c¢alisan1 oldugu
belirtilmektedir. Haber Tirk gazetesi “Memurlukta gorevde yiikselme sartlart
nelerdir? Kamuda gorevde yiikselme yonetmeligi” baslikli haberde unvan degisikligi
yapabilecek kadrolara dair meslekleri siralarken “sosyal caligmaci”lari listeye
eklemistir (21.05.2018: WEB). Sabah gazetesi ise “CTE Gorevde Yikselme ve
Unvan Degisikligi simnav duyurusu yapildi” baslikli haberi ile sosyal ¢alismacilarin
Ceza Infaz Kurumu 2. Miidiirii kadrolarina atanabileceginin bilgisini paylasmaktadir
(20.12.2018: WEB). Bu haberler meslek olarak sosyal caligmanin kamuya hizmet
eden yoOniinii ortaya koymaktan uzak bir sekilde hazirlanmistir. Konuyla ilgili olarak

Hiirriyet gazetesinde yer alan bir diger haber ise “'115 hamile ¢ocuk' skandalimi

ortaya cikaran Iclal Nergiz'e 'yilin memuru' 6diilii” baslig1 ile sunulmustur. Haberde
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Istanbul Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi'ndeki 115 hamile
cocuga dair skandali ortaya cikaran sosyal hizmet uzmam Iclal Nergiz’e Batman’da
cikarilan bir dergi tarafindan “yilin memuru” O6diiliiniin verildigi bildirilmektedir
(08.03.2018: WEB). Ayn1 haber ayni tarihte S6zcii gazetesinin sayfalarinda da yer
almistir. Bu haberde iistii kapali bicimde sosyal ¢alismacinin savunucu roliine atif
yapilmaktadir. Ancak bu haberlerden higbirisi kamu c¢alisan1 olarak sosyal

calismacilarin yiriittiikleri ¢alismalara dair bilgi igermemektedir.

Tirkiye ornekleminde sosyal ¢alismanin siyaset haberlerindeki yerine baktigimizda
siyasi aktorler tarafindan sosyal hizmet alanina iligkin vaatler verildigini ve bunlarin
yerine getirilip getirilmemesinin de siyasetteki basar1 kriteri olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Cumhurbaskant Tayyip Erdogan’in seg¢ilmesinin  ardindan
uygulamaya baslanan “100 Giinliik icraat Programi” kapsaminda Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin gorev alanina giren konularla ilgili olarak da
hedefler belirlenmistir. Tiirkiye 6rnekleminde yer alan biitiin gazetelerde bu program
ile ilgili haberlere yer verirken sosyal hizmet alanina iliskin icraatlara dair de
aktarimlarda bulunulmustur: istihdam, yoksullara yapilan yardimlar, kronik hastalara
yardim, ¢oklu gebeliklerde dogum yardimi, sosyal ve ekonomik destekler, gengler
i¢in ¢alisma programi, sosyal hizmet merkezi sayisinda artis... Alana dair vaatleri ve
icraatlar1 igeren bu haberler sosyal g¢alismacilara dair sayisal bilgileri, ¢alisma
kosullarin1 vb icermemektedir. Haberlerde yer alan se¢im vaatleri de sosyal
caligmacilarin (veya sosyal hizmet uzmanlarinin) sayisinin artirilacagi, g¢alisma

kosullarinin iyilestirilecegi yoniinde bir bilgiyi icermemektedir.

Tiirkiye ornekleminde yer alan haberlerde sosyal sorunlara yonelik olarak sosyal
caligmacilarin sayisinin artirilmasi ve kurulan ekiplerde goérevlendirilmesi yoniinde
fikir beyanlar1 bulunmaktadir. CHP Milletvekili Dr Ali Seker, “Hamile Cocuk
Skandali”nin ardindan agiklama yapmis ve bu agiklamaya haberlerde yer verilmistir:
“Cocuk gebeliklerin Onlenmesi, ¢ocuk gelinlerin Oniine ge¢ilmesi ve c¢ocuk
evliliklerin ¢ocuklarimizda yarattif1 sosyal tahribatin iyilestirilmesi ic¢in sosyal
hizmet uzmanlarina biiylik gorev diistiigiinii belirten Seker, ‘Saglik Bakanligi sosyal
hizmet uzmani sayisin1 bir an evvel arttirmali. Vakalarin tespiti ve adli makamlara
hizla aksettirilmesi i¢in saglik personeline gerekli egitim ciddiyetle verilmeli.
Cocuklarimiz  ¢ocukluklarin1 gerektigi gibi yasayabilmeli, oyunlarimi oynayip

okullarina gidebilmeli. Bagimsiz, esit, dzgiir bireyler olarak bu hayattaki yerlerini
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alabilmeleri i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmasi devletin temel gorevidir” Bu haber
araciligi ile bir milletvekilinin agzindan sosyal hizmet uzmani sayisinin artirilmasinin
gerekliligi halka aktarilmaktadir. Bir politik aktoriin dile getirdigi su sozler aym
zamanda ara baslik olarak kullanilmistir: “SOSYAL HIZMET UZMANI SAYISI
BIR AN EVVEL ARTTIRILMALI” (S6zcii, 19.11.2018). Bu 6rnek politik aktdrlerin
aciklamalarinin basliklarda yer verilerek 6n plana g¢ikarildigini da gostermektedir.
Milliyet gazetesi de benzer sekilde Milletvekili Seker’in sézlerini sayfalarina
tasimistir: “CHP’li Seker, ¢ocuk gebeliklerin dnlenmesi, ¢ocuk gelinlerin Oniine
gecilmesi ve ¢ocuk evliliklerin ¢ocuklarda yarattii sosyal tahribatin iyilestirilmesi
icin bu uzmanlara (sosyal calismacilar) biiyliik gorevler diistiglinii soyledi”

(20.11.2018: WEB).

Mersin”’de Tiirkiye Kent Konseyleri Platformu 24’ncii donem Baskani Yasmina
Lokmanoglu, ¢ocuk istismarinin siyasi, toplumsal ve hukuki pek ¢ok yonii bulunan
bir sorun oldugun ve bu nedenle sorunun ¢dziimiinde “sosyal hizmet”in de siirece
dahil olmasi gereken disiplinlerin arasinda yer aldigini belirtmektedir (Hiirriyet,
05.07.2018: WEB). Cocuk istismari ile ilgili olarak “sosyal hizmet uzmanlarinin”
gorevlerine vurgu yapan bir haber de Sabah gazetesinde yayinlanmistir:
“Sosyologlar, psikologlar, pedagoglar, sosyal hizmet uzmanlari, ilahiyatcilar ve ilgili
akademisyenler, toplumda olusan duyarliligin sonuglarimi tartismali, kurumlara ve

topluma oneriler sunmalidir” (04.07.2018: WEB).

Sosyal ¢alismacilarin ¢6ziimiin pargast olarak sunuldugu bir diger Oneri ise bir
akademisyenden gelmektedir. Uskiidar Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Nevzat
Tarhan, bagimlilikla miicadele kapsaminda 6zel psikologlardan, sosyal
caligmacilardan olusan rehabilitasyon ekipleri kurmak gerektigini belirtmektedir
(Sozcti, 12.03.2018: WEB). Milliyet gazetesi ise “Nadir hastaliklar hakkinda hersey”
baslikli haberde bu hastaliklarla ilgili olarak Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi
Cocuk Metabolizma ve Beslenme Bilim Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr. H. Neslihan
Onenli Mungan’in goriislerine yer vermektedir. Mungan “bu hastaliklari takip ve
tedavi eden merkezlere psikolog ve sosyal hizmet uzmani destegi verilmesi”
gerektigini dile getirmektedir (28.08.2018: WEB). Sabah gazetesinde yer alan
haberde ise ¢cocuk beslenmesi konusu ele alinmis ve Fenerbahce Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Muazzez Garipagaoglu’'nun goriislerine yer

verilmistir. Garipoglu'na gore istahsizligin tedavisinde doktor, diyetisyen, psikolog,
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sosyal hizmet uzmani, konusma terapisti gibi meslekleri iceren multidisiplineer bir
yaklagimi gerektirmektedir (28.11.2018: WEB). Sosyal calismacilarin diger meslek
gruplari ile ortak ¢alisma yapmasi gerektigini dile getiren bir diger isim ise Geriatri
Uzmani1 Prof. Dr. Teslime Atli’dir. Ath yash niifusun sorunlarinin saptanmasinin
biiyiikk 6nem tagidigini belirtirken bu siirecin farkli meslek gruplarinin katilimi ile
gerceklestirilmesi gerektigine dikkat cekmektedir: “Yash hastanin
degerlendirilmesinde tibbi degerlendirme yaninda, ayrintili sosyoekonomik,
psikolojik-mental, fonksiyonel ve ilag-beslenme degerlendirmesi yapilmalidir. Boyle
bir degerlendirme sadece hekim tarafindan yapilamayacagindan; tercihen geriatri
uzmani olan bir doktor, hemsire, fizyoterapist, diyetisyen, sosyal hizmet uzmani,
psikolog, yasli bakim elemanindan olusan bir ekip tarafindan yapilmalidir” (Hiirriyet,
24.03.2018: WEB). Sosyal calismacilarin ekibin pargast olarak onerildigi bir diger
haber ise Haber Tiirk gazetesinde yer almistir. Haberde palyatif bakim hakkinda blgi
verilirken Palyatif Bakim Dernegi Baskan1 Algoloji Uzmani Prof. Dr. Meltem Uyar,
palyatif bakim i¢in aralarinda doktor, hemsire, psikolog, fizyoterapist, sosyal
calismaci ve manevi destek uzmanmin yer aldigi kalabalik bir ekibi ihtiyag
duyuldugunu belirtmektedir (23.08.2018: WEB). Sosyal calismacilarin ¢dziimiin bir
parcasi olarak sunuldugu bir diger sosyal sorun ise miiltecilerle ilgilidir. Haber Tiirk
gazetesinde yer alan haberde agiklama yapan Marmara Universitesi Istanbul Pendik
Egitim ve Arastirma Hastanesi Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi Boliimiinden Dr. Veysi
Ceri, gerek diinyada gerekse de Tiirkiye'de yapilan c¢alismalara gore miilteci
cocuklarin biiyiik bir kisminda psikiyatrik hastaliklar oldugunu séylemektedir. Ceri,
¢Oziim i¢in sunlar1 ifade etmektedir: “Bu sorun ilk kez bizim basimiza gelmedi,
diinyay1 yeniden kesfetmenin bir anlami yok. Daha onceki miiltecilerle yiizlesmis
toplumlarda ne yapilmigsa aynisini yapabiliriz. Onerilen su, miiltecilerin yogunluklu
yasadig1 bolgelerde o6zellesmis cocuk psikiyatrisi servisleri agilmali, buralara
miiltecilerin kiiltiirlerini bilen, goniilliikk esasina bagl psikiyatrlar, psikologlar, sosyal
hizmet uzmanlar1 ve ¢ocuk gelisim uzmanlar1 gidebilir" (01.05.2018: WEB).
Goriildigi gibi Tirkiye ornekleminde sosyal ¢alismacilarin farkli sorun alanlarinda
¢oziimiin bir parcasi olarak yer almasi Onerisi daha ¢ok akademisyenlerden

gelmektedir.

Sosyal ¢aligmacilar, savunucu ve aktivist rollerinin geregi olarak kimi zaman bir

uygulamanin, kimi zaman ise sistemin sorgulanmasinin Oniinii agan protestolara
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dahil olabilmektedir. Ancak Tiirkiye’de protesto haberlerinde sosyal galigmacilarin
bireysel olarak katilimini aktaran haberler bulunmamaktadir. Bunun yerine sosyal
hizmet ¢alisanlarinin iiyesi olabildigi sendikalarin katilimi gdzlenmektedir. Ozellikle
Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi® saglik calisanlarina yonelik siddet
olaylari, saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullari, isten atilan akademisyenler gibi farkli
konulardaki eylem haberleriyle gazete sayfalarinda yer almigtir (Sabah, 23.06.2018:
WEB; Sabah, 13.02.2018: WEB; Hiirriyet, 09.10.2018: WEB; Hiirriyet, 04.10.2018:
WEB; Hiirriyet, 03.10.2018: WEB;  Hiirriyet, 13.08.2018: WEB; Hiirriyet,
28.06.2018: WEB; Hiirriyet, 22.06.2018: WEB; Hiirriyet, 11.05.2018: WEB;
Hirriyet, 05.02.2018: WEB). Protesto haberlerinde yer alan bir diger orgiit ise Saglik
ve Sosyal Hizmet Calisanlari Sendikasidir® (Hiirriyet, 17.08.2018: WEB). Saglik
calisanlarina yonelik bir protesto haberinde ise SES ve Sosyal Hizmet Uzmanlar
Dernegi birlikte yer almiglardir (Hiirriyet, 20.09.2018: WEB). Mesleki birlik olarak
haberlerde yer alan bu orgiitlerin iginde Tiirkiye’de sosyal ¢aligmacilarin temsilinde
birebir meslekle baglantili olan Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (SHUD) dir.
Sosyal calismanin medyada temsiline odaklanan bu calismada elbette bu dernegin
haberlerdeki varligi da 6nem tagimaktadir. SHUD saglik calisanlarina yonelik bu
protesto haberi disinda bir de ruh saglhigi ile ilgili olarak giindeme gelmistir. Dernek,
10 Ekim Diinya Ruh Saghgr giiniinde Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Tiirk
Noropsikiyatri Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi ile birlikte konuya iliskin bir
aciklama kapsaminda Hiirriyet ve Sozcii gazetelerinde yer almistir (10.10.2018:
WEB). Tiirkiye, sosyal ¢alismanin uygulama alaninda yer alan ¢ok sayida konunun
her giin medyaya yansidig1 bir {ilkedir. Ancak SHUD, yalnizca saglik ¢alisanlar1 ve
ruh saglilig: ile ilgili olarak {i¢ kez haber olabilmistir. Bn haberlerin disinda bir kez

de “okul sosyal hizmeti ¢alistay1” ile ilgili olarak giindeme tasmmlstlr%. Bu durumun

3 Saglik ve sosyal hizmet is kolunda 6rgiitlii bir sendika olup, buralarda gérev yapan tiim
saglik ve sosyal hizmet emekgilerinin (Tabip, Hemsire, Ebe, Saglik Memuru, Yardimci
Hizmetli, Genel Idare Hizmetli (memur) Teknik Personel, Laborant, Dis Tabibi, Eczaci,
Diyetisyen, Psikolog, Fizyoterapist, Ogretmen, Sosyal Hizmet Uzmani, Biyolog, Kimyager,
Odyometrist vb.) iiye olabildigi bir sendikadir.

% Sendikaya; saglik ve sosyal hizmetler hizmet kolunda oldugu belirtilen kamu kurum ve
kuruluslannda gorev yapan ve Kamu Gorevlileri Sendikalan ve Toplu Sézlesme Kanunu'na
gore sendika tiyesi olabilecek tiim kamu gorevlileri {iye olabilmektedir.

% Bu haber, Egtim Alaninda Sosyal Calisma baslig1 altinda degerlendirilecektir.
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pek cok alt nedeni bulunmakta ve bu nedenleri tartismak bu c¢aligmanin ¢ergevesinin
disinda kalmaktadir. Ancak meslegin orgiitlii glicii olan SHUD i¢in bu temsil sayisi
medyada ve dolayisiyla kamuoyunun giindeminde smnirli bir varolusa isaret

etmektedir.

Tiirkiye Ornekleminde sosyal calismacilarin uzmanlik alanlarina iliskin bildirimde
bulunan tek haber Hiirriyet gazetesinde yaymnlanmistir. Belgika’daki miiltecilerle
ilgili haberde su ifadeye yer verilmistir: “Refakatsiz veya ailelerinden ayr1 diismiis
cocuklarin  kabulii, gozlenmesi ve uyumunda uzmanlasmis sosyal hizmet
gorevlileri...”(26.10.2018: WEB). Ancak bu haberde belirtilen “sosyal hizmet
gorevlileri” sosyal ¢alismact midir sorusunun yaniti ise maalesef havada kalmaktadir.
Bu haber disinda taranan higbir haber sosyal calismacilarin uzmanlik alanina

deginmemektedir.

Tiirkiye’de incelenen gazetelerde farkli konulardaki haber aktorlerini tanimlamak
tizere sosyal ¢alisma mesleginin (haberde sosyal hizmet uzmani olarak kullanilmis)
yer aldigi yalmzca 2 haber bulunmaktadir (Hiirriyet, 06.09.2018: WEB); (agy,
22.06.2018: WEB). Kendi alanlariyla ilgili haberlerde sinirli da olsa Tiirkiye
gazetelerinde yer bulan sosyal ¢alismacilar, gazete sayfalarina taginan diger olaylarin

disinda kalmaktadir.

Sosyal c¢alisma mesleginin Tiirkiye medyasindaki temsiline meslek etigi
cercevesinden bakildiginda; 2018 yilmin Ocak aymnda ortaya ¢ikan bir olay yil
boyunca medyanin ilgisini ¢ekmis ve siklikla gazetelerde yer verilmistir. Haberlere
gore Istanbul Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde gorev
yapan sosyal hizmet uzmam S.IN., 5 aylik siiregte hastaneye 115 hamile ¢ocugun
geldigini fark etmistir. S.I.N.nin iddiasma gére bu cocuklara iliskin olarak
Hastanenin diger Sosyal Hizmet Uzmani1 N.D. tarafindan adli birimlere bildirimde
bulunulmamustir. Sosyal Hizmet Uzmam S.I.N. konuyu &nce hastane ydnetimine ve
ardindan da Cumbhuriyet Savciligina bildirmistir. Bu olay, inceleme, sorgulama,
karara baglama gibi farkli asamalarinda Tiirkiye Ornekleminde yer alan biitiin
gazetelerde (Tiirkiye gazetesi disinda) tekrarli olarak haber yapilmistir. Sosyal
calismaci N.D. gorevinin geregini yerine getirmemis ve hamile ¢cocuklarin daha fazla
magdur olmasinda rol oynamustir. Iclal Nergiz’in basvurusunun ardindan konuyla
ilgili sorusturma baslatilmistir. Olay tiim iilke gliindeminde tartisirken Adalet Bakani

Abdiilhamit Giil de bu sorusturmaya iligkin aciklamalarda bulunmustur:
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“Magdurlarin tiimii ifadeye ¢agrilmistir. Gerek kamu gorevlisinin sugu bildirmeme,
gerekse cocugun cinsel istismari suguyla ilgili sorusturmalar devam etmektedir. Bu
sorusturmalarla ilgili bir cumhuriyet bassavci vekili ve 2 cumbhuriyet savcisi
gorevlendirilmistir” (Hiirriyet, 18.01.2018: WEB). Sosyal g¢alismact N.D. davaya
iligkin iddianamede “siipheli” olarak tanimlanmis ve "Kamu gorevlisinin sugu
bildirmemesi" sugundan 7 ay 15 giinden 3 y1l 6 aya kadar hapsi istenmistir (Hiirriyet,
21.11.2018: WEB).

Etik baglaminda gazete sayfalarinda yer alan bir diger olay ise Samsun’daki bir
hastanede silahli saldir1 sonucunda 6len bir doktorla ilgilidir. Doktorun 6limiiyle
ilgili olarak; i¢inde hastanede gorevli sosyal ¢alismacinin (haberde sosyal ¢alismact
olarak kullanilmig) da yer aldig1 11 personel hakkinda “gorevi kétiiye kullanmak™
iddiastyla dava agilmistir. Bu olay So6zcii, Hiirriyet ve Habertiirk gazetelerinde ayni

giin haber yapilmistir (07.07.2018: WEB).

Tiirkiye’de vyiiriitilen FETO Operasyonlar1 baglaminda gozaltina alman bir
akademisyenle ilgili haberlerde de akademisyenin profesorliik unvanini aldigi boliim
olarak “sosyal hizmet/ler” boliimiiniin adi gegmektedir (Takvim, 11.04.2018: WEB,;
Yeni Safak, 01.04.2018: WEB). S6z konusu akademisyen ile ilgili soru isaretleri
Yeni Safak gazetesinde su ifadelerle dile getirilmektedir: “Osman Karakaya'nin,
Istanbul Sadi Konuk Hastanesi Kardiyoloji Boliimii’nde dogent olarak galistigt
sirada, Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmetler
Boliimii’nden ‘profesor’liik aldig: ortaya cikti. 'Prof." olduktan sonra ayni hastanede
tekrar gorev alan Karakaya, sonrasinda da Adli Tip Kurumu'nda goreve geldi.
Karakaya'nin, kendi alani tip olmasina ragmen profesorliigiinii sosyal hizmetlerden
almasi dikkat ¢ekti” (01.04.2018: WEB). FETO operasyonlar1 kapsaminda gozaltina
alman bir sosyal calismacimnin haberi ise Sabah gazetesinde yer almaktadir
(10.09.2018: WEB). “Sosyal Hizmet” kelimesinin tarandigi etikle baglantili olan bir
diger haberde ise PKK teror orgiitii ile ilgili operasyonlar kapsaminda Saglik ve
Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasinin Es Baskanmin gozaltina alindiginin bilgisi

paylasilmaktadir (Sabah, 26.11.2018: WEB).
Saghk Alaninda Sosyal Calisma

Tirkiye Ornekleminde saglik alaninda sosyal galisma ile ilgili haberlerde sosyal

calismacilar yer almaktadir. Bu alanda giindeme en ¢ok tasimnan haber, hamile
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¢ocuklarla ilgili olaydir®’. istanbul’daki bir hastanede gorev yapan sosyal ¢alismact,
115 hamile c¢ocuga ait bilgilerin sorumlu gorevliler tarafindan yetkililere
iletilmedigine dair bildirimde bulunmustur. Olay, farkli asamalariyla 2018 yilinda
farkli tarihlerde gazetelerde yer almistir. Olayin olumsuzluk igermesi ve ¢ocuklarla
ilgili olmasi haber olarak secilmesinde etkili olmus ve tekrarli olarak giindeme

gelmesini saglamstir.

“Hamile ¢ocuk skandali”, sosyal caligmacilarin gorev ve sorumluluklarina iliskin
baz1 bilgilerin de haberlerde paylasilmasina vesile olmustur: “Edirne 11 Genel Meclisi
Kadin Haklarim1 ve Kiz Cocuklarmi Koruma Komisyonu'nca, onceki giin
yapilan meclis toplantisinda sunulan raporda, 2017 yilinda 186 gebe ¢ocugun, Aile
ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii'ne bildirildigi kaydedildi. Raporda, 186 ¢ocuk
icin Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii'ne bagl sosyal ¢alisma gorevlileri
araciligiyla sosyal inceleme raporlart hazirlandigi, ailelere ve cocuklara gerekli
rehberlik ile danismanhigin yapildigi Dbelirtildi. Raporda, ayrica incelemeler
sonucu 31 ¢ocuk hakkinda Aile Mahkemesi'nde 'saglik tedbiri', 2 ¢ocuk igin de
'danismanlik tedbiri' karar1 cikarildigr kaydedildi” (Hiirriyet, 09.03.2018: WEB).
Haber sayesinde kamuoyu sosyal ¢alimacilarin saglik alanindaki gorevlerinin bir

boliimiiyle ilgili bilgi sahibi olabilmistir.

“Hamile ¢ocuk” olayin1 giindeme getiren kisi olarak sosyal calismaci Iclal Nergiz,
farkli haberlere de konu olmustur: Hastane yonetime kars1 agmis oldugu “mobbing
davas1” (Hiirriyet, 28.08.2018: WEB); (Haber Tiirk, 29.08.2018; WEB); hastanedeki
gorevinin degistirilmesi (Hiirriyet, 01.02.2018: WEB); (agy, 05.02.2018: WEB), bir
tiniversite tarafindan “yilin memuru” 6diiliinii almas1 (Sozcii, 08.03.2018: WEB) gibi
haberlerle kamuoyunun giindeminde yer almistir. Bu haberler, sosyal ¢alismacinin
gorevlerine ya da sorumluluklarina iliskin bilgi vermemekle birlikte meslegin

kamuoyunun giindeminde kalmasini saglamistir.

Sosyal ¢alismacilarin  kanser hastalar1 baglaminda hastanelerde ytirtittiikleri
caligmalar hakkinda bilgi aktariminda bulunan bir haber Hiirriyet gazetesinde yer
almistir. “Tikenmislik sendromuna son” bashikli bu haberde kanser hastalarinin

ailelerinin yasadig1 psikolojik sorunlara dikkat ¢ekilmekte ve siirece destek olacak

¥ QOlaya iliskin detaylar “Meslek Olarak Sosyal Calisma” bashgi altinda meslek etigine
iligkin boliimde paylasilmigtir.
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manevi bakim uzmanlar1 hakkinda bilgi verilmektedir:

MANEVI BAKIM UZMANLARI

Psiko-onkoloji  merkezlerinde  hasta ve  yakinlarmin  ihtiyaglarin
karsilamaya yonelik gerekli destek siireglerini diizenleyecek ve yonetecek
bireysel ya da grup terapi odakli psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet
uzmani, hemgire ve manevi bakim uzmanlari ile hizmet veriliyor (Hiirriyet,

08.05.2018: WEB).

Bu haberlerin disinda hastane sosyal hizmet birimlerinin yiiriittigi ¢esitli ¢alismalar
da gazetelerde yer almaktadir. Ozellikle Ankara Onkoloji Egitim ve Arastirma
Hastanesi sosyal hizmet birimi tarafindan yiiriitiilen ¢aligsmalarin olumlu bir ¢ergeve

icinde gazete haberlerine yansidigi goriilmektedir:

. Kemoterapi géren annelerin ¢ocuklart igin kres... Hastanenin sosyal
hizmet uzmani ve projenin mimari Arzu Incedis ise dort ay énce bu merkezin
hayalini kurmaya basladiklarimi belirtti. Incedis, bir kanser hastasiyla
gortismesi sonucunda, bu projenin sekillendigini, sonrasinda ise Sefkat Evi
Cocuk Eglence Merkezi’nin olusturulmasi i¢in harekete gegtiklerini anlatti.
(Milliyet, 31.10.2018: WEB). (Aymi olay Hirriyet gazetesi tarafindan
01.11.2018 tarihinde benzer bir igerikle haber yapilmaistir)

o Kanser hastalarindan sehitliklere ziyaret... Hastanenin Sosyal
Hizmet Uzmam Arzu Incedis, gazetecilere yaptigi agiklamada, Kanser
Haftas1 etkinlikleri kapsaminda buraya geldiklerini belirtti. "Onlarla
birlikte ¢ok farkli duygular yasadik" diyen Incedis, sunlari dile getirdi:
"Bizler de kendi i¢ diinyamizda sehitlik duygusunu yasayarak ¢ok farkl bir
giin gecirdik. Farkli projeler iiretmeye gayret ediyoruz. Buradan kanser
hastalarina soyleyebilecegim tek sey liitfen tani aldiktan sonra kendilerini
su¢lamaktan vazgegsinler. Bizlere bir sekilde ulassinlar bizler de yardimct
olalim. Ev disinda farkli sosyal etkinliklerle kendilerini giiclendirmeye
calissinlar (Sabah, 09.04.2018: WEB).

o Kanser hastalarina ‘Sefkat Eli Magazasi... Hastane Bashekimi Prof.
Dr. Fevzi Altuntas, magazanin agilisinda yaptigt agiklamada, kanser
hastalarinin, "Sefkat Eli Magazasi"ndan, etiketli, hi¢ kullaniimamus iiriinleri
alabileceklerini belirtti. Hastane sosyal hizmet wuzmanlari tarafindan

hastalarin ihtiyaclarina yonelik degerlendirme anketi yapildigini ifade eden
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Altuntas, "Takip ettigimiz hastalarda kimin neye ihtiyaci var biliyoruz.
Kanser hastaligi akut bir siire¢ degil, kronik ve uzun bir siire¢. Biz de
tahminen ihtiyact olanlart biliyoruz. Ancak bilmedigimiz de olabilir. Onlar
da rahatlikla gelip ihtiyacimi beyan edip alp gidebilir” dedi (Sabah,
04.04.2018: WEB).

. Kanser hastast iki kadinin umre hayali ger¢ek oldu... Hastane sosyal
hizmet uzmam Arzu Incedis, Kanser Haftasi'nda hastalarin kendilerini iyi

hissetmeleri icin etkinlikler yaptiklarini belirterek, her sene 3 hastanin

umre'ye gonderilecegini ifade etti (Sabah, 03.04.2018: WEB).

Bu oOrnekler Ankara Onkoloji Egitim ve Arastirma Hastanesinin Sosyal Hizmet
Biriminin hastalarin yagsam kalitesini artirmak adina yaptig1 ¢alismalarin tiraji yiiksek
gazetelerin ilgisini ¢ekebilcegini gostermektedir. Haberler ayn1 zamanda hastanenin
sosyal ¢alismacisinin agiklamalarina da yer vermektedir. Bdylece sosyal ¢alismaci
dezavantajl gruplarin sesi olarak medya araciligi ile sozlerini duyurabilmektedir. Bu
ornekler sosyal ¢alismacilarin kurum/kuruluslar: 6zelinde gerceklestirdigi projeler ile

calistiklar orgiitleri asan igler yapabileceklerini de gostermektedir.

Saglik alaninda yiiriitiilen sosyal c¢alisma baglaminda bir diger hastane Ornegi
Hiirriyet gazetesinde yer almistir. “Turgutlu Devlet Hatanesinde ‘Sosyal Market’
acild1” baslikli haberde hastane biinyesinde “ihtiya¢ sahipleri” i¢in agilan marketten
soz edilmektedir; “Sosyal Market hakkinda bilgi veren Turgutlu Devlet Hastanesi
Baghekimi Uzm. Dr. Umit Aksoy, "Isleyis, servis hekim ve hemsirelerinin ihtiyac
sahibi hastalar1 sosyal hizmet uzmanlarina iletmesi ve ihtiyacinin sosyal marketten

karsilanmasi esasina dayanmaktadir” (07.12.2018: WEB).

Tiirkiye orneklemi incelendiginde saglik alanindaki tek haberde sosyal ¢alismacilar,
dezavantajli gruplarla ilgili olarak olusturulan ekiplerin ig¢inde yer almaktadir. S6zcii
gazetesinde organ nakli konusunda yasal siirece dair bilgi iceren haber, bu slirecte
sosyal calismacilarin da yer aldigimi gostermektedir. Habere gore akraba disi
kisilerden organ nakli i¢in etik komisyon kurulmasi gerekmektedir ve “valilik
tarafindan gorevlendirilen bir sosyal hizmet uzmani” da bu komisyonda {iye olarak

gorev yapmaktadir (26.02.2018: WEB).

Tirkiye 6rnekleminde saglik alanindaki gesitli gelismelere dair protesto haberleri de

yer almaktadir. Bu haberlerde sosyal caligmacilarin {iye oldugu sendika ya da
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derneklerin isimleri yer almaktadir. Dolayisi ile bu haberlerdeki temsiller bireysel
degil orgiitsel boyuttadir. Haberde protesto edilen konuya dair agiklama varsa bu, bir

sosyal ¢alismaciya degil; sendika ya da dernek yetkililerine aittir.

Tiirkiye gazetelerinde de ruh saghg ile ilgili yedi haber yer almaktadir. Haber Tiirk,
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yiriitilen bir proje
kasaminda ruh saglhigi merkezleri agilacaginin bilgisini vermektedir. Ancak haberde

sosyal caligmacilara dair bilgi bulunmamaktadir (10.12.2018: WEB).

Ruh saglig ile ilgili bir diger haber konusu, Diinya Ruh Saglig1 Giiniiyle ilgilidir. 10
Ekim Diinya Ruh Saglig1 Giiniinde Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi de dahil olmak
tizere cesitli dernekler ortak aciklama yapmistir. Bu agiklama kapsaminda, ruh
sagligi ile ilgili olarak Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Tiirk Noropsikiyatri Dernegi, Tiirk
Psikologlar Dernegi gibi alanin 6nde gelen dernekleri ile birlikte SHUD’nin de
haberlerde yer almasi onemlidir (So6zcii, Hiirriyet: WEB). Ancak bu haberlerde
sosyal ¢alismacilara dair 6zel bir bilgi yer almamaktadir, Sosyal ¢alismacilarin bu
alanda yaptiklar1 faaliyetlerden s6z edilmemektedir. Dolayis1 ile sosyal

calismacilarin bu alandaki varligunin altini ¢izen bir haber bulunmamaktadir.

Hiirriyet gazetesinde yer alan bir haberde, Elazig'da agilan "Yiiksek Giivenlikli Adli
Psikiyatri Hastanesi'ne iligskin bilgi aktarilmaktadir. Haberde hastanenin fiziksel
imkanlarinin yanisira kadro bilgilerine dair de agiklamalar yer almaktadir. Bu
kapsamda hastanede 2 adet ‘“sosyal hizmet uzmam” ¢alistigi belirtilmistir
(20.09.2018: WEB). Ayni gazetede Toplum Ruh Sagligi Merkezleri hakkinda da
haberler yapilmistir. Haberlerde bu merkezlerin bireylerin toplum i¢inde tedavisinde
etkili oldugu dile getirilirken bu merkezlerde “sosyal hizmet uzmanlari”nin g¢alistig1
belirtilmektedir (09.06.2018: WEB,; 10.03.2018: WEB). Bu haberlerde “sosyal
hizmet uzman1” yer almaktadir ama igerik olarak bakildiginda sosyal ¢aligmacilarin

bu alanda ne yaptigina, nasil katki sunduguna dair bir aktarim bulunmamaktadir.

Tirkiye ornekleminde bagimlilik konusunun, sosyal ¢alismacilar (haberlerde sosyal
hizmet uzman) ile birlikte ele alindig1 haberler bulunmaktadir. Bu haberler arasinda
en ¢ok dikkat cekenler, Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’in aciklamalarinm

icerenlerdir. Hiirriyet gazetesi Erdogan’in agiklamalarini baglhiga ve spota tagimistir:

“Cumhurbskant  Erdogan:  Bagimlilikla terér  birbirine  benzer...
CUMHURBASKANI Recep Tayyip Erdogan, “Bagimlilikla teror birbirine

232


http://www.hurriyet.com.tr/haberleri/turkiye-psikiyatri-dernegi

benzer. Bunlarla etkin miicadelenin yolu, sivrisineklerle ugrasmak, yaninda
batakligr kurutmaktir. Bunu bagsarmamiz lazim. Kaynagini kesmedigimiz de
bagimliliktan kaynaklanan sikintilarin oniine sadece polisle, jandarmayla
sosyal —hizmet uzmanwyla, saglhik personeliyle ge¢cmemiz miimkiin

degildir’ dedi” (26.11.2018: WEB).

Bu haber, Tiirkiye’deki en yetkili isim tarafindan bir sosyal sorun baglaminda
meslege dair yapilan bir agiklamay1 igermektedir. Aymi agiklama Milliyet gazetesi
tarafindan da haber haline getirilmistir (28.11.2018: WEB). Yetkili isimlerin
yaptigi/yapacagi bu aciklamalar meslegin toplum tarafindan daha fazla taninmasin
saglayacaktir. Cilinkii politik seckinler ve taninmis kisiler, kamuoyunun ilgisini
cektikleri icin haber degerleri yiiksektir. Bu baglamda politik segkinlerin yer aldig

haberlerin de okunma orani yiiksektir.

Hiirriyet gazetesinde yer alan bir diger haber ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakani
Fatma Betiil Sayan Kaya’nin bagimlilik ile ilgili aciklamalarin1 glindeme tagimmustir.
Haberde Bakanlik ve Yesilay arasinda imzalanan protokol ve uygumaya gecirilecek
olan proje hakkinda bilgi aktarilmaktadir: “Yesilay ve Bakanlik arasinda 2 Temmuz
2018'de imzalanan protokol ile Sosyal Uyum Birimlerinde YEDAM Modeli
uygulanacak. Bagimlilikla miicadele kapsaminda 6nemli bir adim olan bu is birligi
neticesinde Yesilay; Tirkiye genelinde 40 Sosyal Uyum Biriminde bagimlilik
alaninda uzman psikologlar1 ve sosyal hizmet uzmanlarini isttihdam ederek, bireye ve
aileye bagimlilik sorununa karst ¢oziim sunacak™ (02.07.2018: WEB). Sosyal
calismacilar bagimlilik sorunun ¢6ziimii i¢in calisacak meslek gruplarindan biri

olarak tanimlanmaktadir bu haberde.

Bagimlilikla sosyal c¢aligmacilar1 bir arada sunan bir diger haber grubu ise
bagimlilikla miicadele seminerleridir. Ozellikle yerel yonetimler tarafindan
gerceklestirilen bu seminerler sosyal caligmacilar tarafindan verilmektedir (Hiirriyet,
20.09.2018: WEB); (agy, 19.10.2018: WEB); (agy,15.05.2018: WEB); (agy,
12.04.2018: WEB); (agy, 12.02.2018: WEB); (Sabah, 14.09.2018. WEB); (agy,
13.04.2018: WEB).

Saglik alaninda sosyal ¢alisma, Tiirkiye gazetelerinde yer verilen konulardan biridir.
Ancak bu haberlerde sosyal galismacilarin alana katkilar1 hakkinda sinirli bilgi

paylasilmakta ya da bu konular hi¢ yer almamaktadir. Gazete sayfalarinda
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yiriittiikleri projelerini tanitan sosyal calismacilar bulunmakla birlikte saglik
alaninda  glindemdeki  konularda sosyal ¢aligmacilarin  goriislerine  yer

verilmemektedir.
Egitim Alaninda Sosyal Calisma

Egitim alaninda sosyal ¢alismaya dair haber sayisi ¢ok azdir. Bu durum Tiirkiye’de
okullarda sosyal calismanin etkinlestirilmemis olmasinda da kaynaklanmaktadir.

Incelenen dénem igerisinde yaklasik 10 haber taranmustir.

Haberlerden 2 tanesi yurt disindaki Tiirkler igin agilmasi planlanan haftasonu
okullarindan s6z etmektedir. Haberde Yurt Disi Tirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi tarafindan yiiriitiilecek projenin, Kanada, Almanya ve Hollanda’daki Tiirk
kokenli ¢cocuklarin “dilini ve dinini unutmamasinin oniine ge¢mek i¢in” hazirlandigi
belirtilmektedir: “Tirkiye kokenli ¢ocuklara iki saat Tirkge dersleri, ii¢ saatlik
boliimi de tarih, din, sanat ve sosyal c¢alismalar olmak iizere haftada bes saat ders
verilecek” (Haber Tiirk, 11.08.2018: WEB; 22.08.2018: WEB). Sabah gazetesinde
yer alan bir haberde ise Almanya’da gd¢men cocuklarin basarisini artirmak igin

okullara “sosyal hizmet uzmanlar1” alinacagi belirtilmistir (11.04.2018: WEB)

Tiirkiye’de egitim alaninda sosyal ¢alismaya dair bir haber Sabah gazetesinde
yayinlanmistir. “Ogrencilere okulda ‘devlet ana’ sefkati” baslikli haberde dgrencileri
tehlikelerden uzak tutmak igin 30 ilde “Mobil Sosyal Hizmet Birim”lerinin
kurulacagr belirtilmektedir: “Hiikiimet, 6grencileri uyusturucu, istismar, alkol ve
benzeri tehlikelerden 'devlet ana' sefkatiyle korumak icin kollar1 sivadi. Okullara,
uzman pedagog ve sosyal hizmet calisanlarindan olusan 'mobil sosyal hizmet
birimleri' geliyor”. Haberde ayrica Bakan Selguk’un konuya dair agiklamalarina yer
verilirken su ifadeler 6n plana ¢ikarilmistir: “Devlet 6grencilerin okuldaki ebeveyni
gibi olacak”. Goriildiigii gibi haberde sosyal ¢alismacilardan ziyade bu projedeki
devlet rolii 6n plana ¢ikarilmaktadir. Baslik ve haber girisi “devlet ana sefkatinden”
s0z etmektedir. Konuya dair agiklama da bir sosyal ¢alismaci tarafindan degil, Bakan
tarafindan yapilmistir (17.12.2018: WEB). Konu ayrica Cumhurbaskan1 Recep
Tayyip Erdogan ile Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakaninin konugmalarinda da

yer almistir (Hiirriyet, 13.12.2018: WEB); (Giines, 20.11.2018: WEB).

2018 yilinda Tiirkiye’deki gazetelerin sayfalarina taginmis bir diger olay ise Sosyal

Hizmet Uzmanlar1 Dernegi tarafindan Ankara’da diizenlenen “Okul Sosyal Hizmeti
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Calistayr”dir. Bu calistay Dogan Haber Ajansi1®® tarafindan haber haline getirilmistir,
Hiurriyet ile Sabah gazeteleri ajans tarafindan hazirlanan metni yansitmistir
sayfalarinda (06.03.2018: WEB). Haberde SHUDER Okul Sosyal Hizmeti Komisyon
Baskani Prof. Dr. Nurdan Duman, Diinyada ve Tiirkiye’de gelinen noktada ¢ocuklari
ve gengleri korumak i¢in okullarda “psikososyal ¢aligmalar” yliriitmenin éneminden
bahsederken, “okul sosyal hizmet uzmani, psikolojik danigsma ve rehberlik uzman,
okul psikologunun” bu caligmalan yiirlitecek ekipte yer aldigini belirtmektedir. Bu
haberde de sosyal ¢alismanin meslek olarak 6nemini vurgulayan bir acgiklama yer

almamaktadir.

Tiirkiye Ornekleminde egitim sistemi ile sosyal caligmacilari bir araya getiren
haberler ¢ok azdir. Bu haberlerde de sosyal ¢alismacilarin egitim sistemine dair
herhangi bir a¢iklamasinin yer almadigi goriilmektedir. Az sayidaki haberde kamu
kurumu ya da STO temsilcilerinin aciklamalarina yer verilmistir. Tiirkiye
gazetelerinde sosyal galismacilarin egitim alaninda yiiriittiikleri faaliyetlere iliskin
bilgi paylasilmamistir. Egitim sistemi i¢in sosyal ¢alismacilarin 6nemi ise SHUD
tarafindan diizenlenen calistay (Hiirriyet, Sabah, 06.03.2018: WEB) disinda bir de
adli alandaki sosyal ¢alismayla baglantili olarak Antalya Kent Konseyinin hazirladigi

raporda giindeme getirilmistir:

Cocuga karst islenen suglarda yargi sisteminin olaya ‘cocuk gozii’ ile
bakabilmesinin alinacak kararlari ciddi olgiide etkileyeceginin belirtildigi
raporda, “18 yas alti cocuk ve genclere hizmet veren kurs, yurt, pansiyon
gibi kurumlar sik denetlenmeli. Bu kurumlarda psikolog, sosyal hizmet
uzmanlart ¢alistirilmali... Okullarda ¢ocuklart madde bagimliligi ve suca
stirtiklenmeye karst koruyan ‘Okul Sosyal Hizmeti’ birimlerinin kurulmasz,
kiz gocuklarimin okula devamimin saglanmasi, her ¢ocuga yasina uygun
cinsel egitim verilmesi, ¢cocukla ¢alisan meslek elemanlarina cinsel istismart
onleme konusunda egitim verilmesi ve toplum merkezleri, aile danigma
merkezleri, mahalle kiiltiir merkezleri, mobil ekip gibi bilin¢lendirmeye

yonelik kurumlarin yayginlastirilmasi gerekir (07.05.2018: WEB).

% Gazetelerin basildig tarih itibariyle ismi Dogan Haber Ajansi olan bu ajans, 2018 yilinin

Haziran ayinda Demiréren Grubuna satilarak Demirdren Haber Ajansi ismini almustir.
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Adalet Alaninda Sosyal Calisma

Tiirkiye’de sosyal calismacilar, adalet alan1 baglaminda toplam 26 haberde yer
almigtir. Ayrica bu alanla ilgili olarak Bakanlik isminin tarandigi 41 haber daha
bulunmaktadir. Goriildiigii gibi Tirkiye gazetelerinde sosyal ¢alismacilar, saglik ve
egitim alanlarmma kiyasla adalet alaninda daha fazla yer almistir. Meslegin
kamuoyuna duyurulmasi adina bu haberlerin sayisinin fazla olmasi énemlidir. Ancak
adli alandaki haberlerin olumsuz igerigi distintildiiglinde sosyal calismacilarin

olumsuzlukla birlikte giindeme getirildigi haberlerin fazlalig1 dikkat ¢cekmektedir.

Glines, Takvim, Posta ve Tiirkiye gazetelerinde sosyal ¢alismacilarin adli alan i¢inde
yer aldig1 bir haber bulunmamaktadir. Bunun digindaki biitiin gazetelerde konuyla ile

ilgili haberlere yer verilmistir.

Adalet alaninda sosyal ¢alismacilar, velayet davalarinda hakimlerin karar siireglerini
kolaylagtiracak sosyal inceleme raporlarin1 hazirlamaktadir. Haber Tiirk gazetesinde
yer alan bir haber, okurlara bu siiregle ilgili bilgi vermektedir: “Eylil ayinda
Karsiyaka 1'inci Aile Mahkemesi'nde goriilen durusmada, annesiyle yasadig
olumsuzluklar1 anlatan O.B., velayetinin babasina verilmesini istedi. Bu gelisme
tizerine, ¢gocugun velayetini tedbiren baba N.M.B.'ye veren mahkeme, pedagogdan
rapor istedi. Sosyal hizmet uzmani pedagog, anne, baba ve cocukla birebir
goriismeler yapti. Mahkemeye sundugu raporda, O.B.'nin velayetinin baba N.M.B."ye
verilmesinin ¢ocugun yiiksek yararmma olacagr kanaatine vardigmi ifade etti”
(09.12.2018: WEB). Demirdren Haber Ajansi tarafindan hazirlanan ve yayin
organlarina dagitimi yapilan bu haber, ayni tarthte ve aym1 metinle Hiirriyet ve
Milliyet gazetelerinde de yer almistir (09.12.2018: WEB). Boylece ayni giin i¢inde
Tiirkiye’de tiraji en yiiksek 10 gazeteden 3 tanesinde sosyal ¢aligmacilarin adliye
alaninda istlendigi goérevlerden birine dair bilgi igeren bir haber kamuoyuna

aktarilmistir.

Yeni Safak gazetesinde yer alan bir kose yazisi da sosyal calismacilarin sosyal
inceleme raporunu hazirlama siirecine iliskin bir okurun deneyimini paylagmaktadir:
“Sosyal Hizmet Uzmani1 olan hanimi adliyeden 6zel araba ile aldik. Akrabamizi,
arkadasimizi alir gibi. Hicbir yere makbuz yatirmadik. Eve gelip gelmedigini
belgeleyecek bir evrak takibi yok. Evimize geldi. Cocuklarla konustu. Odalarin

gezdi. Herseyi begendigini sdyledi. Cocuklara °Sizi annenize verecegim!’ dedi.
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Ziyaret bitti adliyeye kadar gotiirdiik, ayrildik” (17.10.2018: WEB). Haber, sosyal
calismacilarin ev ziyaretlerine iliskin bilgi vermekte ve bir rol tanimlamaktadir.
Sosyal ¢alismacilart tanimayanlar, bu paylasim ile c¢izilen bir c¢ergeveye

yerlestirmektedir bu meslek grubunu.

Haber Tiirk gazetesinin bir haberi ise “kisisel iliski kurulmasi” davasinda sosyal

13

calismacilarin hazirladiklar1 rapordan s6z etmektedir: ““...mahkeme, sosyal hizmet
uzmanlarindan aldig1 rapor dogrultusunda, ‘baba ile ¢ocuk arasindaki goriisme giin
ve saatlerinin yeniden dilizenlemesine’ karar verdi” (18.05.2018: WEB). Sozcii
gazetesi de sosyal ¢alismacilarin adalet alanindaki diger bir sorumlulugunu giindeme
getirmigtir. “Okul servisinde taciz skandali” baslikli haber, 4 yasindaki bir ¢ocugun
okul servisinin sofOrii ve esi tarafindan cinsel istismara ugradigina iligkin iddiayla
acilan davadan s6z etmektedir. “Sosyal hizmet uzmani”, bu dava kapsaminda
cocugun ifadesini alarak su agiklamalart yapmistir: “Ben durusma oncesi magdureyle
gorlistim bana da anlatmakta direng gosterdi. Bu yas cocuklarda boylesi bir olay
sonrast bu sorulara bu tip tepkileri gostermesi normaldir. Evet hayirli cevaplardan
kaginmak igin ilk aklina gelen cevabi verirler. Bu yas grubu itibariyle normal bir
durumdur. Fiziksel ve zihinsel gelisimi yasina uygundur. Magdurenin beyanlarina
itibar edilip edilmemesi hususu da mahkemenizin takdiridir”. Gazete, bu boliim igin
“UZMAN ESLIGINDE YASADIKLARINI ANLATTI” ara bashgini kullanmustir
(10.02.2018:WEB). Baslik araciligr ile yapilan bu tanim, sosyal c¢aligmacilarin
kamuoyu goéziindeki olumlu imajina katki saglamaktadir. Ayrica bu haber sosyal
calismacilarin c¢ocuklardan ifade almak gibi hassas bir gorevi yerine getirdigne
dikkat ¢ekmektedir. Sosyal ¢alismacilarin bu gorevine iliskin bir diger haber de
Sabah gazetesinde yaymlanmistir. “Liseli kiza fuhus yaptirmakla suglanan saniga 11
y1l hapis” baglikli haberde, magdur olan liseli kizin ifadesi “sosyal hizmet uzmani ve
pedagog” esliginde alinmistir (26.07.2018: WEB). Milliyet gazetesinde “Kizina
sogan firlatip, tokat atan babaya dava” baslikli haberde cocugun ifadesinin avukati ve

sosyal ¢alismacilar esliginde alindig1 belirtmektedir (20.10.2018: WEB).

Bir diger durusma haberinde ise sosyal ¢alismaci (haberde sosyal hizmet uzmani),
cinsel tacize ugrayan kisinin mevcut durumuna iliskin degerlendirmelerde bulunarak
bu kisinin “sozlerine itibar edilebilecegini” belirtmektedir (Sabah, 26.11.2018:
WEB). Haberlerde goriildiigii gibi mahkeme heyetinin  magdura iliskin

degerlendirme yapabilmesinin, karar alabilmesinin kolaylastiricilarindandir sosyal
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calismacilar.

Tiirkiye 6rnekleminde ayrica adalet alanina iliskin mevcut stireglerin, kuruluslarin ve
yapilarin degerlendirildigi haberler de bulunmaktadir: Haber Tiirk gazetesinde
“Cezaevinden ¢ikti, kendi isinin patronu oldu” baglhiklig ile yer verilen haber, adli
alan ile ilgili 6nemli bir siirece isaret etmektedir. Suglulara yonelik olarak hapis
cezasl yerine alternatif ceza tedbirlerinin uygulanmasinin bireylerin hayatindaki
olumlu sonuglarina vurgu yapan haberde, 6rnek yasam hikayeleri aktarilmaktadir.
Habere gore “Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidirliigi Denetimli
Serbestlik Daire Baskanligi, su¢ i¢in Ongoriilen cezalara alternatif tedbir kararlarinin
(kamu hizmetinde ¢aligma, tedavi, vb.) toplum i¢inde yerine getirilmesini saglayip
hiikiimliileri topluma yeniden kazandiriyor... Bu kapsamda mahkiimlar; denetim
siiresinde ya da kosullu saliverilmeleri sonrasi sosyolog, psikolog ve sosyal
caligmacilarla bireysel goriismeler, grup c¢alismalari, seminerler ve etkili zaman
yonetimi gibi iyilestirme siireglerine tabi tutuluyor” (18.06.2018: WEB). Bu haber,
uygulanan program kapsaminda hayatinda degisim yasanan bireyleri giindeme
tasimistir: Tekstil atdlyesi kuran Can, Mobilya atdlyesi kuran Nevzat, Otobakim
servisi kuran Berkan. Bu genglerin hikayelerine sahit olmaktadir okur. Ancak
haberde, program kapsaminda calisan uzmanlarin goriislerine yer verilmemektedir.
Bunun yerine programi uygulayan kuruluslar (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1 ile ISKUR) &én plana cikarilmistir.

Sabah gazetesi de Cocuk Izlem Merkezlerinin gii¢lendirilmesine iliskin bir haberi
giindeme tasimistir. Haberde Adana Cumbhuriyet Bassavcisinin CIM’ler ile ilgili
incelemelerde bulunduguna iligkin bilgi aktarilirken su ifadelere yer verilmistir:
“CIM'de gorev yapan pedagog, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarindan olusan adli
goriismecilerle bir araya gelen yargi mensuplari, merkezin isleyisi ve kapasitesinin
arttirilmasi1 konusunda goriis aligsverisinde bulundu” (02.05.2018: WEB). Bu haber
ile kamuoyu sosyal calismacilarin adalet alaninda gérev yaptigi bir diger noktayi
tanimaktadir. Haberde Cocuk Izlem Merkezlerinin “...istismarmn Onlenmesi ve
istismara ugrayan cocuklara bilingli, etkin bir sekilde miihadale edilmesi amaciyla
hizmet” verdikleri belirtilmektedir. Haber, sosyal ¢aligmacilarin ya da diger CIM
calisanlarinin goriislerini paylasmamaktadir. Konunun uzmani yerine yetkili bir isim
olarak Adana Cumbhuriyet Bagsavcisi’nin aciklamalari yansitilmaktadir. Bagsavcel

“Cocuk istismariyla miicadelede en Onemli merkez” olarak tanimlamaktadir
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CiM’leri. Cumhuriyet Bassavcisinin “en dnemli merkez” dedigi CIM’lerde calisan
meslek grubu olarak bu haberde yer almak sosyal calisma agisindan elbette
onemlidir. Ancak hem bu merkezleri daha iyi tanatilabilmek hem de merkezin
caligmalarin1 igeriden bir goz olarak daha iyi degerlendirebilmek icin sosyal
calismacilarin da goriislerine bagvurulabilirdi. Cocuk izlem Merkezleri ile ilgili bir
diger haber ise Milliyet gazetesinde yer almaktadir. Haberde Sabah gazetesinde
oldugu gibi konunun uzmanlar1 yerine Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 Fatma Betiil
Sayan Kaya'nin agiklamalarma yer verilmektedir: "Cocuk Izlem Merkezlerinde,
savcl, doktor, sosyal hizmet uzmani ve psikolog eliyle biitiin islemler tek seferde
gerceklestirilerek cocugun ikincil drselenmesinin 6niine gecilmektedir. Cocuk izlem
Merkezleri (CIM) bu anlamda atilmis énemli bir adimdir. Cocuk Izlem Merkezlerini
81 ilde aktif hale getirmek i¢in ilgili Bakanliklarimizla c¢alismalarimizi
stirdiiriiyoruz” (04.06.2018:WEB).

2018 yil1 i¢inde farkli gazetelerin sayfalarina yansiyan adli alanla ilgili énemli bir
proje bulunmaktadir. “Adalet Kopriisii Olmaya Var Misin Projesi” kapsaminda
aralarinda siddet magduru kadin, suga siiriiklenen ¢ocuk ve uyusturucu suclularinin
da bulundugu toplam 50 magdur ve sug¢ faili, kendilerine 'yasam koglugu' yapacak
adalet goniilliileri ile eslestirilmistir. Proje kapsaminda magdur ve sug¢ faillerinin
suctan uzak durmalar1 ve ihtiyaglarinin tespiti ile magduriyetlerinin giderilmesi
amaglanmaktadir. Bu projede sosyal ¢alismacilar (haberlerde sosyal hizmet uzmant)
da secilen yasam kogclar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica doktor, psikiyatr, psikolog,
Yesilay iiyesi, akademisyen, okul midiirii, aile danigma uzmanm da yasam kogu
olarak seg¢ilenler arasindadir (Sabah, 19.07.2018: WEB; Milliyet, 06.05.2018: WEB;
06.05.2018: WEB). Adana Cumhuriyet Bagsavciligt Denetimli  Serbestlik
Miidiirliigii, Cukurova Universitesi ve Adana Sanayi Odasi is birligiyle yiiriiten bu
proje, bireylerin hayatinda olumlu etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. “Proje
kapsaminda yasam koclugu yapacak olan kisiler 10 ay boyunca su¢ magduru ve
faillerine psiko-sosyal, kiiltirel ve rehberlik destegi, mesleki egitim verilerek is
destegi saglanmasi, egitim stirecleriyle ilgilenilmesi, uyusturucu kullananlarin
tedavilerinde yardimci olunmasi gibi konularda destek verecek” (Milliyet,
06.05.2018: WEB). Haberde sosyal ¢alismacilar, yasam kogu olarak diger meslek
gruplar1 arasinda yer almis, 6n plana ¢ikarilmamigstir. Oysa belirtilen destek unsurlari,

sosyal caligmacilarin mesleki yeterliliklerinin sadece bir pargasidir. Sosyal
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calismacilar giinliik calismalarinda haberde belirtilen yasam ko¢lugunun gerektirdigi

butiin destek unsunlarini hizmet alanlara sunmaktadir.

Tirkiye ornekleminde adalet sistemi ile ilgili baglantili haberlerin bir boliimiinde

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin yer aldigi goriilmektedir. Bakanlik,

medya tarafindan glindeme getirilen ve kamuoyunda tartisilan olaylara miidahele

ederek sosyal devlet roliinii yerine getirmektedir. Ozellikle kadina yonelik siddet ile

cocuklara yonelik ithmal ve istismar vakalarinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanlig1 avukatlari araciligi ile davalara miidahil olarak katilmaktadir:

“Bakanlik Cocugun Icrayla Teslimi Davasma miidahil olacak” (Haber Tiirk,
30.08.2018: WEB)
“Kizina cinsel istismarla suclanan babaya beraat” (Haber Tiirk, 28.12.2018:
WEB)
“Kiz arkadasini otomobille ezen sanik, yeniden hakim karsisinda!” (Haber
Tiirk, 25.12.2018: WEB)
“Serviste unutulan Alperen’in oliimiiyle ilgili 3 kisiye hapis” (Haber Tiirk,
17.12.2018: WEB)
“Minik Yagmurun gozyaslar yiirekleri dagladi” (Sozcii, 29.08.2018: WEB)
“Kizia cinsel istismarda bulundugu iddia edilen baba hakkinda karar ¢ikt1”
(Milliyet, 28.12.2018: WEB)
“Dogum gilinii partisindeki cinsel istismara 15 yil hapis cezasi1!” (Milliyet,
20.12.2018: WEB)
“Engelli kadma kuaforde darp iddiasi davasi! Bakanlik miidahil oldu”
(Milliyet, 18.12.2018: WEB)
“Kiiglik Alper'in 6liimiiyle ilgili son dakika gelismesi” (Milliyet, 17.12.2018:
WEB)
“Cumhuriyet savcisinin kizina cinsel saldirida bulunmustu! Mahkemede...”
(Milliyet, 11.12.2018: WEB)
“Kan donduran ifadeler: Herkes bilirdi, elleri yiizii hep mosmordu” (Milliyet,
27.11.2018: WEB)
“Izmir'de 14 yasindaki kiz cocuguna cinsel istismara ceza yagdi” (Milliyet,
27.11.2018: WEB)
“Kuma yiiziinden intihar etmisti! Yargitay kocanin cezasini az buldu ve...”
(Milliyet, 09.11.2018: WEB)
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e “9kisiyi hunharca 6ldiirmiistii! Ceza yagdi...” (Milliyet, 07.11.2018: WEB)
e “12 yasindaki ¢ocuga cinsel istismar davasinda soke eden ifadeler” (Hiirriyet,

13.11.2018)

Tiirkiye Ornekleminde adalet alanindaki haberlerde sosyal c¢alismacilarin diger
alanlara gore daha fazla yer aldig1 goriilmektedir. Haberlerde daha ¢ok “Sosyal
hizmet uzman1” tanimlanan sosyal ¢alismacilar mahkeme igin sosyal inceleme raporu
hazirlama, ev incelemesi yapma, magdur ifadesini alma gibi gorevleri ile glindeme
taginmistir. Ancak haberlerin biiyiik bir boliimiinde habere konu olan olaya iligkin
olarak sosyal caligsmacilarin goriisleri yerine siyasal seckinlerin ya da biirokratlarin

aciklamalarina yer verilmistir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Alaninda Sosyal Calisma

Tiirkiye’de ¢aligma ve sosyal giivenlik alani, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’'nin gorev ve sorumluluk sinirlari iginde yer almaktadir. Bu baglamda
genel saglik sigortasi, asgari ge¢im indirimi, asgari iicret, engelli ve yasliliara yonelik
bakim maaslari, mesleki yerterlilik, is sagligi, isttihdam, mevsimlik isciler gibi
konulara dair haberlerin her biri Bakanlik ile iliskilendirilerek sunulmustur. Bu
konulara dair haberlerde Bakan ya da Bakanlik yetkililerinin aciklamalarina yer
verilmis ya da Bakanlik icraatlar1 siralanmistir. Ancak bu haberlerde sosyal ¢alisma

veya sosyal ¢aligsmacilar yer almamaktadir.

Tiirkiye’de meslek elemanlar i¢in “sosyal ¢alismact” yerine “sosyal hizmet uzmani1”
kullaniminin yaygin oldugu bilinmektedir. Ancak Tirkiye Orneklemindeki is
ilanlarma bakildiginda is unvani olarak “sosyal calismaci”nin “sosyal hizmet

uzmani1”’ndan daha ¢ok kullanildig1 goriilmektedir:

“Sosyal c¢aligmact”: (Hiirriyet, 27.05.2018: WEB; Haber Tiirk, 29.10.2018: WEB;
Haber Tiirk, 22.05.2018: WEB; Haber Tirk, 18.05.2018: WEB; Haber Tiirk,
10.04.2018: WEB; Yeni Safak, 18.04.2018: WEB; Yeni Safak, 19.05.2018: WEB
Yeni Safak, 07.05.2018: WEB; Takvim, 18.05.2018: WEB; Takvim, 07.05.2018:
WEB; Soézcii, 07.05.2018: WEB; Sabah, 31.05.2018: WEB, Sabah, 18.05.2018:
WEB).

“Sosyal hizmet uzman1”: (Hiirriyet, 30.11.2018: WEB; Hiirriyet, 29.11.2018: WEB;
23.10.2018:WEB; Hiirriyet, 11.10.2018)

Bu ilanlar araciligi ile Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi, Tiirk Kizilayr personel
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alim1 yapmaktadir. Goriildiigii gibi biiyiik kamu kurumlart ve koklii bir sosyal hizmet
kurulusudur personel alimi yapilan yerler. Aranan meslek eleman: da aynidir. Ama

farkli unvanlarla ilana ¢ikilmaktadir.

Tirkiye ornekleminde calisma ve sosyal giivenlik alanindaki haberlerin Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile baglantilandirildigini ve bu haberlerde
sosyal caligmacilarin yer almadigini sdylemek miimkiindiir. Gazetelerde paylagimi
yapilan is ilanlar1 ise meslege bilgi vermek bir tarafa okurun kafasinda karisikliga

neden olmaktadir.
Sosyal Hizmet, Sosyal Yardim Alaninda Sosyal Calisma

Tiirkiye ornekleminde yer alan haberlerde sosyal ¢alisma meslegi 6zellikle “yardim
temast” ile iliskilendirilmektedir. “Meslek Olarak Sosyal Calisma” basligi altinda
belirtildigi gibi sosyal calisma “yardim mesle8i” olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye
gazetelerinde “yardim” temas: ile ilgili 58 haber yer almaktadir. Bu haberler,
Bakanliktan yerel yonetimlere kadar farkli seviyelerdeki yardim programlarina dair
bilgileri icermektedir. Hiikiimetin icraat programlari, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakaninin acgiklamalari ya da siyasi segkinlerin vaatleri, dezavantajlh
gruplara yonelik “yardimlar1” igermektedir. Hiikiimet ya da bakanliklar tarafindan

3

sunulan hizmetler “yardim” olarak yansitilmaktadir okura. Milliyet gazetesi Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanilgi’nin yoksul bir aileye iliskin hizmetini
“vatandasa uzanan yardim eli” olarak giindeme tagimaktadir (03.12.2018: WEB).
Hiirriyet gazetesi de “Derme catma evde korku iginde yasayan aileye devlet sahip
ciktr” baslikli haberde devletin “yardim eli”’nden séz etmektedir: “HAKKARI'nin
Yiiksekova ilcesine baghh Koskiini koyii Dagdibi mezrasinda banyosu, tuvaleti
olmayan, tek odali derme ¢atma evde yasam miicadelesi veren 4 kisilik Onma Ailesi

icin Yiiksekova Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii yardim elini uzatt1” (16.04.2018:
WEB).

Tiirkiye ornekleminde yer alan gazetelerde dezavantajli gruplara yonelik hizmetler
icinde Ozellikle parasal destekler “yardim” temasiyla yer almaktadir: Takvim
gazetesi “Yoksula 60 milyon lira” baslikli haberde “Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan'im ortaya koydugu 'giiclii sosyal devlet vizyonu' yeni sistemle beraber her
alanda kendini hissettirecek™ ifadesi kullanilmaktadir. Ancak bu “giiclii sosyal devlet

vizyonu” parasal yardimlar iizerinden tanimlanmaktadir: “Bugiine kadar dar
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gelirli kesime 240 milyar Liranin lizerinde sosyal yardim ulastiran hiikiimet yeni
donemde de  koruma programlarini giiglendirecek. Bu  yilin sonuna  kadar
yaklasik 60 milyar liralik sosyal yardim gergeklestirilecek™ (12.07.2018: WEB).
Milliyet gazetesi de “yardim” vurgusunu on plana ¢ikarmistir: “Cumhurbaskanlig
hiikiimet sistemi yiizleri giildiirdii. Bu y1l 2 milyon kisiye nakdi yardim, 6.8 milyon
kisiye 5.8 milyar liralik saglik primi, 3.2 milyon c¢ocuga egitim ve saghk
destegi saglandi” (12.11.2018: WEB).

Sabah gazetesi, “Bakan Zehra Ziimriit Selguk: S6z verdik, gergeklestirdik” baslikli
haberde Bakanlik icraatlariyla ilgili olarak Bakan Sel¢uk’un acgiklamalarina yer
vermektedir: “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin icraatlarina iliskin
yapilan bilgilendirme su sekilde: ‘Cihaza bagimli olan ihtiya¢ sahibi agir kronik
hastalarimiza elektrik fatura destegi veriyoruz, kesintisiz giic kaynagina yonelik
ihtiyaglarini karsiliyoruz. S6z konusu program kapsaminda, muhta¢ durumda oldugu
tespit edilen ve evde bakim yardimi almayan vatandaslara aylik 200 TL'ye kadar
elektrik fatura destegi saglaniyor. ikiz ve iizeri dogumlarda ihtiyag sahibi 5 bin aileye
destek olmak amaciyla, 0-2 yas araliginda ¢ocuk basina 150 TL c¢oklu dogum
yardimi programini hayata gecirdik ve bagvurularini sosyal yardimlasma ve
dayanisma vakiflar1 ilizerinde almaya bagladik" (13.12.2018: WEB). Yine Sabah
gazetesi Bakanligin bir diger “yardim” faaliyeti hakkinda haber yapmustir: “Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: ‘2018-2019 egitim 6gretim doneminde 18
bin 295 6grenciye toplam 44.077.126,50 TL egitim ve 6gretim yardimi 6diiyoruz”
(09.10.2018: WEB). Sabah gazetesinin bir diger haberi, “Sosyal Yardimda Arti
Donemi” ne gegilecegini belirterek “...yardimdan faydalanan insanlarin sosyal
hizmet, istihdam, egitim ve saglik gibi kamu hizmetlerine erisimleri artirtlacak”
denilmektedir. Ancak haber bu hizmetlerden ziyade yine yardima yonelik rakamlari
on plana ¢ikarmaktadir: “Hazine ve Maliye Bakanlig ile Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 verilerine gore, son 16 yilda yardim harcamalarinin GSYH'ye
orani yaklagik 3 katina ¢ikarildi. Sosyal yardim ve hizmetlere ayrilan biitge 2002
yilina gore yaklagitk 32 kat artirilarak, 1,6 milyar liradan 50,8 milyar liraya
yiikseltildi. Bu donemde ihtiya¢ sahibi vatandaslara yaklasik 240 milyar lira sosyal
yardim yapild1” (28.09.2018: WEB). Bu haber Yeni Safak gazetesinde de benzer
sekilde yardimin parasal yonii 6n palna ¢ikarilarak sunulmustur: “2002 yilinda sosyal

yardim ve hizmetlere ayrilan kaynak 1,6 milyar lira iken 2017 yilinda bu rakam 50,8
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milyar liraya yiikseldi. Yani 2002 yilina gore sosyal yardim ve hizmetlere ayrilan
kaynak miktarinda yaklasik 32 katlik bir artis saglandi. Ayrica 2002 yilinda 4 tlirde
sosyal yardim verilirken su anda farkli kesimler i¢in 40 ayr tiirde sosyal yardim
programi sunuluyor. Bu da giinlimiizde sosyal yardimlarin ¢ok farkli kesimleri
kapsadigmin isareti” (01.10.2018: WEB). Hiirriyet gazetesi de hiikiimetin “parasal
yardimlar1” n1 kamuoyuna duyurmaktadir: “Biit¢eden 2019 yilinda sosyal yardimlara
aktarilacak kaynak belli oldu. Buna gore toplam 19 kalemde yapilacak yardimlar igin
62 milyar TL ayrilacak. S6z konusu rakam, sosyal yardim biit¢esinde yiizde 22’lik
artis anlamina geliyor. Bu yil biitceden yapilan sosyal yardimlarin biiyiikligi ise
toplam 43.4 milyar TL olacak™” (24.11.2018: WEB).

Haber Tiirk gazetesi ise “2019°da 32,1 milyar lira sosyal yardim yapilacak” baglikli
haberde Hazine ve Maliye Bakan1 Berat Albayrak’in agiklamalarina yer vermektedir:
“Bakan Albayrak, ekonomik biiyiime sayesinde elde edilen refah artisindan her
sosyal kesimin pay almasii sagladiklarini, bu amagla sosyal yardimlar alaninda
birgok yeni uygulamay1 hayata gecirdiklerini sdyledi. Bakan Albayrak’mn, bu yilki
50.8 milyardan gelecek yil 62.1 milyar liraya ¢ikacagini belirttigi sosyal yardimlarin
ayrintilari, Aile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin biit¢esinde ortaya ¢ikti”
(29.10.2018: WEB). Haberde hiikiimetin yapacagi parasal yardim On plana

cikarilirken bu mesaj1 desteklemek i¢in gorsel olarak da para fotografi kullanilmastir.

Fotograf 5.47: Sosyal yardim haberlerinde para fotografi kullanimi 6rnegi

AO70 308434

200

o
I f vy Freaeae

Kaynak: Haber Tiirk, 29.10.2018: WEB

Tiirkiye ornekleminde yer alan gazetelerde, 2018 yili icerisinde Aile, Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan c¢aligmalar1 ylriitiilen konulara iligkin
haberleri “yardim” vurgusu ile kamuoyuna aktarmistir: “6grencilere egitim yardimi”
(Tiirkiye, 10.10.2018: WEB; Sozcii, 09.10.2018: WEB), “¢oklu dogum yardimi”
(Yeni Safak, 09.11.2018: WEB), “sosyal yardimda ‘arti” dénem” (Takvim,
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29.09.2018: WEB), “elektrik destegi yardimi” (Milliyet, 12.10.2018), “sel
magdurlarina yardim” (Milliyet, 23.11.2018: WEB), “komiir yardimi” (Milliyet,
30.12.2018: WEB), “dogum yardim1” (Hiirriyet, 05.12.2018).

Sosyal yardimlar baghigi altinda ele alinmasi gereken bir diger konu ise yerel
yonetimlerin ¢aligmalaridir. Tiirkiye 6rnekleminde yer alan gazetelerde belediyelerin
yaptigi ¢aismalar yine “yardim” olarak yansitilmistir: Sabah Gazetesi, “Soguk kentin
sicak yuvas1” baslikli altinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin barinma evine iliskin
habere yer vermektedir: “2009 yilindan itibaren 8 bin 639 vatandasi misafir eden
Ulus'taki Barinma Evi; barinma, yemek, yikanma ve giysi yardimi saglayarak
binlerce evsiz ya da kimsesiz vatandasa kucak agiyor... Onlardan biri de sokakta
miizisyenlik yapan Mehmet Kiice. Barinma evi sayesinde kis giinii disarda kalmaktan
kurtuldugunu belirten Kiice, "Bir siiredir Barinma Evi'nde kaliyorum. Burada sadece
barmma degil, kiyafet yardimi da yapiliyor. A'dan Z'ye zengin bir sosyal hizmet
veriyorlar” (22.12.2018: WEB). Belediyenin vatandasa verdigi hizmet, gazete
tarafindan “yardim” olarak tanimlanirken, Barinmaevinde kalan vatandas, yiirtitiilen
faaliyet igin “sosyal hizmet” ifadesini kullanmaktadir. Sabah gazetesi Adana
Biiyiiksehir Belediyesinin yatalak hastalar i¢in sundugu bir hizmeti yine “yardim”
olarak yansitmaktadir okura: “Insan merkezli sosyal belediyecilik hizmetlerinde ¢1g1r
acan Adana Biiyliksehir Belediyesi, yatalak hastalarin evde tedavisini kolaylagtirmak
amaciyla motorlu ortopedik hasta yatagi, havali yatak ve karyola yardimlarim
baslatt1” (02.08.2018: WEB). Hiirriyet gazetesi de ayn1 hizmeti yine “yardim” olarak
tasimistir sayfalarma: “Adana Biiyiiksehir Belediyesi, yatalak hastalarin evde
tedavisini kolaylastirmak amaciyla motorlu ortopedik hasta yatagi, havali yatak ve
karyola yardimlarin1 baslatti” (31.07.2018: WEB). Hiirriyet gazetesi, Van
Biiytiksehir Belediyesinin ramazan aymda yaptig1 gida paketi dagitimini okurlarinin
bilgisine sunmustur. Haberde Belediyenin yaptgi bu ¢alisma da “yardim” olarak
tanimlanmis ve Belediyenin Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Daire Baskan1i Erkan
Akin’in sdzlerine yer verilmistir: “Devletin sefkat elini her zaman vatandasa

<

uzatacaklarini belirten Akin, ‘...Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Dairesi Bagkanlig

olarak bu yil bir¢ok ihtiyag¢ sahibi aileye yardimda bulunduk. Yardimlarimiz devam
edecektir’ dedi” (19.05.2018: WEB). Haberde agiklamalarina yer verilen belediye

yetkilisi i¢in de bu hizmetler “yardim”dir.

Hiirriyet gazetesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin “sosyal yardim merkezi’ni yine
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“yardim” temasi altinda giindeme getirmistir: “Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, bir
magazay1 andiran sosyal yardim merkezlerinde ihtiya¢ sahiplerine ikinci el esya ve
kiyafet yardimi yapiyor. Bu merkezlerden 4 yilda 95 bin vatandas faydalandi”
(06.04.2018: WEB). Hiirriyet gazetesinin bir diger haberi de Van Biiyiiksehir
Belediyesinin saglik alaninda yaptigi bir calismaya aittir: “Van Biiyiiksehir
Belediyesi dar gelirli vatandaslara yaptig1 yardimlar siirdiiriiyor. Saglik ve Sosyal
Hizmetler Daire Baskanligina bagli ekipler, ipekyolu Ilgesi’ne bagli Halilaga
Mahallesinde halk arasinda emes olarak bilinen MS (Multipl skleroz) hastasi 28
yasindaki Ahmet Yalgin’a ulasti. Sosyal Hizmet uzmanlarinin yaptiklar1 ¢aligmalar
sonucunda Yal¢in’in ihtiyaclar tek tek tespit edildi” (04.04.2018: WEB). Habere

gore sosyal caligmaci ihtiyaglari tespit eden, belediye ise yardimi gergeklestirendir.

Belediyeler sorumlu olduklari alanlarda yasayan vatandaglara ¢esitli alanlarda
“hizmet” sunmaktadir. Sosyal hizmetler de yerel yonetimlerin ¢aligma alanlarindan
birisidir. Yerel yonetimlerin yaptig1 diger ¢alismalar “hizmet” olarak tanimlanirken

sosyal hizmet alaninda yer alanlarin hepsi “yardim” olarak yansitilmaktadir.

Bu baglik altinda ele alinmasi gereken bir konu ise sosyal medya iizerinden
duyurulan yardim talepleridir. Reamer’in sosyal c¢alisma agisindan yeni donem
olarak belirttigi “dijital cagin” etkileri elbette yardim haberlerinde de goriilmektedir.
Sosyal medya iizerinden yardim talebinde bulunanlara yonelik yardim kampanyalari
da Tiirkiye drnekleminde haber olarak yer almaktadir. Sabah gazetesi kanser hastasi
bir gen¢ kizin Facebook iizerinden yayimladigi yardim talebine yer vermis ve yerel
yoneticilerin bu talebi karsilamak iizere harekete gegtiginin bilgisini paylasmistir
(14.09.2018: WEB). Ayni haber Hiirriyet gazetesinde de “Ece yasama tutunabilmek
icin yardim bekliyor” bagligi ile yer almigtir (12.09.2018: WEB).

Sosyal medya iizerinden insanlara ulasmaya calisan bir gen¢ kizin haberi ise Haber
Tirk gazetesinde yayinlanmistir. Haberde, sosyal medya iizerinden yardim talebinde
bulunan gen¢ kiz ile ilgili olarak Bakanlik tarafindan takip ve sorusturma
baslatildiginin bilgisi paylasilmis ve su ifadelere yer verilmistir: “18 yasindaki Bahar
Dogrul, sosyal mledyada yayinladigi bir video ile amcasi tarafindan cinsel istismara
ugradigini ileri siirerek yardim istemisti. Geng kizin agiklamari sosyal medyada kisa
stirede yayildi” (26.07.2018: WEB). Bu haber Milliyet gazetesinde de benzer bir
icerikle iki giin {ist iiste haber yapilmistir (26.07.2018, 27.07.2018: WEB).
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Orneklerin yansittig1 gibi Tiirkiye drnekleminde “yardim” temas: altinda siklikla yer
almistir sosyal calismaya dair haberler. Bu haberlerde yetkili kurum/kuruluslar
tarafindan sunulan hizmetlerin “yardim” baglig1 altinda lanse edildigi goriilmektedir.
Yardim c¢alismalari, sosyal calisma meslegi agisindan toplumsal entegrasyonu
saglamanin araglarindan biridir. Ancak Tirkiye’de haberlerden okunan amag,
dezavantajli olan1 topluma dahil etmek degil de yapilan yardimi 6n plana

¢ikarmaktadir.
d) Disiplin Olarak Sosyal Calisma

Tiirkiye Ornekleminde sosyal calisma disiplinine iligkin haberler yer almaktadir.
Tiirkiye’de boliimiin ad1 “sosyal hizmet” olarak belirlendigi igin, haberlerde de bu

sekilde kullanilmaktadir.

Sosyal caligma akademisyenleri, Tiirkiye gazetelerinde de haber konusuna gore
goriis beyaninda bulunmus ya da arastirmalarinin sonuglarini paylasmistir. Milliyet
gazetesinde “Utang tablosu” basligi ile verilen haberde ¢ocuk istismari ile ilgili
olarak sosyal calisma akademisyenlerinin yaptigr bir aragtirmanin sonuglari
paylasiimaktadir: “Biruni Universitesi’nden Prof. Dr Aliye Mavili ile Alanya Sosyal
Hizmet Merkezi Miidiirliigi’nden Ozkan Bilgin, Samsun ve Ordu’daki ii¢ cocuk
destek merkezinde, 9-17 yas araligindaki 54 magdur kiz ¢ocugunun ruhsal durumunu
mercek altina ald1. ‘Kurum Bakimindaki Cinsel Istismar Magduru Cocuklara Iliskin
Bir Arastirma’ baslikli calismada istismar magduru ¢ocuklar {izerinden genel tablo
cizildi” (04.03.2018: WEB). Haberde, akademisyenlerin agikmalarina yer
verilmemekle birlikte arastirma sonuglar1 detaylariyla sunulmaktadir. Ayni konuyla
ilgili olarak sosyal caligma bolimii 6gretim iyesinin goriislerinin aktarildigi bir
haber ise Hirriyet gazetesinde yayinlanmigstir. Cinsel istismar vakalarina iligkin
haberde Altinbas Universitesi Sosyal Hizmetler Programi Boliim Baskani Hiilya
Tiurk Cataloluk’un goriislerine yer verilmistir: “...aile i¢i istismarin ¢ogu zaman bir
kereyle kalmayip tekrar ettigine dikkat ¢ekti ve istismara ugramis ¢ocuklarin nasil

fark edilebilecekleri hakkinda ipuglar1 verdi” (20.02.2018: WEB).

Sosyal Calisma disiplini ile ilgili bir diger haber ise Cumhuriyet Universitesinden bir
arastirma gorevlisinin hazirladigi projeye aittir. Habere gore geridoniisiim ile ilgili
proje kapsaminda farkli fakiiltelerde kagit, plastik ve metal atiklar i¢in geri doniisiim

kutular yerlestirilmistir. Haber, ayrica Arastirma Gorevlisi Sadiye Tek’in projeye
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iligkin agiklamalarin1 da aktarmaktadir okura (Hiirriyet, 09.01.2018: WEB)

Sosyal c¢alisma disiplinine atifta bulunan bir diger habere gore Maltepe
Universitesi’nde ‘Cerebral Palsy Akademik Arastirmalar Birimi kurulacaktir ve bu

[3

birim disiplinlerarasi bir c¢alisma potansiyeline sahip olacaktir: “...genetik,
fizyoterapi ve rehabilitasyon, 0Ozel egitim ve cocuk geisimi, psikoloji ve
noropsikoloji, sosyal hizmet, hemsirelik ve gereksinim duyulan yeni disiplinlerin
programlara eklenmesi saglanarak Cerebral Palsy’lilere daha kapsamli hizmet

sunulacak” (Hiirriyet, 14.12.2018: WEB).

Tiirkiye’deki farkli {iniversitelerce diizenlenen etkinlikler de gazete haberlerine
yansimistir. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu (SBMYO)
Sosyal Hizmet ve Danigsmanlik Boliimii de Diinya Talasemi Etkinligi diizenlemis ve
etkinlige bir “sosyal hizmet uzmani” konugsmaci olarak katilmistir (Hiirriyet,

10.05.2018: WEB).

Hiirriyet gazetesi Kirklareli Universitesi Sosyal Hizmetler Kuliibii ile Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiiniin birlikte diizenledigi Isaret Dili ile Tanisma ve
Tanitma Semineri”ni okurlaria duyurmaktadir. Etkinlikte; Rektor, 11 Miiftiisii, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirii, Il Miiftiiliigiinde Gérevli Engelli Hizmetleri
Koordinatorii ve Sosyal Hizmetler Kuliibli Baskani olan 6grenci birer konusma
gerceklestirmisitr. Etkinligin icerigini ve konusmacilar1 tartismak elbette bu
arastirmanin kapsami disindadir. Ancak bir {liniversite ve il miidiirliigii tarafindan
gerceklesirilen bu organizasyonda alanin uzmanmi olan akademisyenler yerine
miiftiiliik ¢alisanlarinin konugma gercgeklestirmis olmasi da sasirticidir. Bu etkinligin
Universite ¢atis1 altinda gerceklestirilmis olmasi ve iiniversitedeki bir dgrenci kuliibii
tarafindan diizenlenmesi bu haberin “sosyal calisma disiplini” temas1 altinda

degerlendirilmesine neden olmaktadir (12.12.2018: WEB).

Sabah gazetesi ise “Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 6grencileri”
tarafindan gergeklestirilen bir proje Odevini sayfalarina tasimistir. Habere gore
Sosyal Hizmet Boliimii 6grencileri, “...Prof. Dr. M. Zafer Danis tarafindan "Sosyal
Hizmet Kuram ve Yaklasimlar1 2" dersi kapsaminda verilen proje 6devi kapsaminda
"Cocuklara Mahremiyet Egitimi" {zerine bir sosyal sorumluluk projesi
gergeklestirdiler”. Haberde c¢ok kisaca ilkogretim okulu Ogrencilerine verilen

egitimin  detaylarindan s6z edilmektedir (09.04.2018: WEB). Sakarya
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Universitesinde gergeklestirilen bir diger etkinlik ise 'Sosyal Basar1 ve Girisimcilik
Zirvesi' dir: “Sosyal Hizmet ve Yasam Boyu Egitim Dernegi'nce gergeklestirilen, ev
sahipligini Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet Boliim Baskani Prof. Dr. Mehmet
Zafer Danis'in tistlendigi 'Sosyal Basar1 ve Girisimcilik Zirvesi'nde uzmanlar, bagarili

ve saglikli yas alma, kariyer gelistirme, gliglii birey, giiclii aile ve toplum, yasam

boyu gelisim konularinda sunumlarda bulundu” (Hiirriyet, 12.11.2018: WEB).

“Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii dgrencileri” tarafindan
gerceklestirilen bir etkinligin haberi de Sabah gazetesinde yayinlanmistir: “...5
kisilik 6grenci grubu "Kampusta Bir Giin" projesini hayata gecirdi. Ogrenciler proje
ile Manisa Ozel Egitim Okulu 6grencileri ile onlarm iiniversite yasamini 1 giinliigiine
de olsa gormeleri ve oradaki {iniversite havasini solumalarin1 sagladi” (24.12.2018:
WEB). Manisa Celal Bayar Uinversitesini giindeme tastyan bir diger gelisme ise
tiniversite biinyesinde kurulan “Bagimlilik Arastirma ve Uygulama Merkezi dir:
“Merkezin kurulmasi ile MCBU Tip Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim Dalinda
bagimliliga yonelik olarak yapilan ¢alismalarin yaninda, diger tip branslar1 ve sosyal
hizmet alaninin da katkisiyla kurumsal bir bitiinliik saglanacak” (Hiirriyet,

02.2.2018: WEB).

Sabah gazetesinde yer alan haberde SANKO Universitesinde istahsiz gocuklar
konusunun ele alindigi bir panel diizenlendigi belirtilmektedir. Panelde konunun
multidisipliner bir sekilde ele alinmasi gerektigi vurglanirken “sosyal hizmetin” de
stirece dahil olmasi gereken disiplinlerden birisi oldugu dile getirilmektedir
(28.11.2018: WEB). Hitit Universitesi tarafindan gerceklestirilen Adli Sosyal Hizmet
Kongresinde gergeklestirilen bir sunum “Cocugunu paylasma” baslig: ile Hiirriyet

gazetesinin sayfalarina taginmistir (02.11.2018: WEB).

“Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin” dahil oldugu bir diger proje ise Ankara’da
gerceklestirilmistir. Sabah gazetesinde yer alan habere gore “Baskent Universitesi,
Kiymet Necip Tesal Ilkokulu 6grencilerine yaz okulu programi hazirladi. 25
Haziran-27 Temmuz tarihlerinde Ankara'da yiirekleri 1sitan egitimin adresi Cankaya
Dikmen'deki ¢op ve kagit toplayan 6grencilerinin gittigi okul oldu. Gegimlerini ¢op
ve atik kagit toplayarak saglayan minikler yaz okulu sayesinde Ankaramin gilizel
gezilecek yerlerini kesfettiler... Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii'nden 11 6grenci 2017-2018 yaz staj uygulamasi kapsaminda

Yukar1 Dikmen Mahallesi'nde sosyal yapi analiz raporu hazirlad” (Sabah,
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11.09.2018: WEB). Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii ayrica Antalya
Muratpasa Belediyesi ile de ortak bir ¢alisma yiirliterek ¢ocuklar i¢in yaz okulu
proejesi yiriitmiistir (Hiirriyet, 26.07.2018: WEB): (Hiirriyet, 12.07.2018: WEB).
Bir diger ogrenci etkinligi ise Usak Universitesinde gerceklestirilmistir.
Universitenin Sosyal Hizmet Toplulugu, bir kdy okulunda kiitiiphane olusturmustur
(28.11.2018: WEB).

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU) Sosyal Hizmet Béliimii ile ilgili bir haber ise
Universitenin akreditasyon siireci ile ilgilidir. Accreditation Agency in Health and
Social Sciences kurulusu tarafindan akreditasyon denetgisi olarak gorevlendirilen
Almanya Vechta Universitesi Sosyal Hizmet Ogretim Uyesi Prof. Dr. Christine
Meyer, IGU Saglik Bilimleri Yiiksek Okulu’nu incelemistir (Hiirriyet, 08.12.2018:
WEB).

Gilines gazetesi “YTB'den 'aile ve sosyal hizmetler' uzmanlik bursu” baslikli
haberinde Yurtdis1 Tiirkler Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB)’nin yurt disinda
yasayan ve lniversitelerin aile ve sosyal hizmetlere uygun bdéliimlerinden mezun
vatandaglara uzmanlik bursu verecegi bildirilmektedir (11.07.2018. WEB). Ayni
haber, aym igerikle Tirkiye (12.07.2018: WEB) ve Hiirriyet gazetesinde de
(11.07.2018. WEB yer almistir.

Sozcii gazetesi ise Agik Ogretim Fakiiltesi smavlarma giris igin gerekli belgelerin
yayinlandigina dair haber yapmis ve bu haberde 2015-2016 yilinda yeni agilan lisans
programlarindan birinin de “sosyal hizmet” oldugunun bilgisi paylasilmistir
(09.01.2018: WEB). Benzer igerikteki bir haber Sabah gazetesinde de yayimlanmistir
(14.11.2018: WEB).

Tiirkiye’deki gazetelerde {iniversite sinavi oncesinde tercih yapacak 6grenciler igin
“sosyal hizmet” boliimiine iliskin bilgiler de paylasilmistir. Hiirriyet gazetesi “Sosyal
Hizmet boliimiiniin ¢alisma alanlar1 nelerdir?” basliklt haberde meslegi ve boliimii
tanitan bilgilere yer vermektedir: “Sosyal Hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
toplumun yasam kalitelerini, kosullar1 degistirerek ya da mevcut kosullardan daha iyi
bir bi¢cimde yiiriitiilmesini hedefleyen bir ¢alisma alanidir. Bu alandan mezun
Ogrenciler birey, aile, grup ve toplumun sorunlarla basetme kapasitelerini gelistirecek
sosyal politika ve programlarin planlanip hayata gecirilmesini saglarlar. Sosyal

Hizmetler Boliimiinii bitirenlere “Sosyal Calismaci / Sosyal Hizmet Uzman1” unvani
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verilir. Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’na goére sosyal hizmet
faaliyetlerinin belirlenmesinde, {ilke ihtiyaglarina oncelik verilirken, ulusal degerler
kadar evrensel degerleri de gozeten bir yaklasim izlenmelidir” (23.07.2018: WEB).
Sabah gazetesinde yer alan haber de ‘“sosyal hizmet” bdliimiiniin esit agirlikli

boliimlerden biri olduguna dikkat ¢ekmektedir (01.08.2018: WEB).

Posta gazetesi ise tiniversite boliimlerine iligkin haberi igsizlik rakamlari tizerinden
hazirlamis ve “En fazla tiniversiteli issiz sosyal hizmetlerde” basligini1 kullanmustir.
Haberde konuyla ilgili rakamlara da yer verilerek mevcut tablo kamuyonun dikkatine
sunulmustur: “ILK 3'TE SOSYAL HIZMETLER, SANAT VE BILISIM
TEKNOLOIJILERI VAR Yiiksekdgrenim mezunlarin arasinda issizligin en yiiksek
goriildiigli alan yilizde 26.4 ile sosyal hizmetler olarak belirlendi. Toplam 70 binlik is
giicline ragmen 51 bin civarinda mezunun istihdam edildigi bu alanda, 18 bini askin
kisi issiz kald” (Posta, 26.03.2018: WEB). Posta gazetesi, TUIK verilerini
derleyerek bolimdeki igsizlik rakamlarina dikkat ¢ekerken Hiirriyet gazetesi ise bir
akademisyenin goriisleri lizerinden yansitmistir “sosyal hizmetler”in is durumunu.
Haberde is olanaklari1 yiiksek alanlar arasinda sayilmaktadir sosyal hizmetler: “Su
anda is olanaklar1 saglik, sosyal hizmetler, miihendislik, giivenlik alanlarinda daha
yiikksek ancak bu alanlar yakin gelecekte varolan sekliyle ihtiyaclari karsilamaya
yetmeyecek ve farklilasacak”. Haberde gencglere oOnerilerde bulunmak adina,
gelecegin mesleklerini sayarken “sosyal hizmet”i de eklemektedir: “Gelecegin
mesleklerini segmeye calisin... Gelecek on yilin meslekleri bilgi ve yenilesme
cagindaki degisime paralel olarak saglik, endiistri, iletisim ve medya calismalari,
sosyal hizmet alanlarinda olacak” (26.07.2018. WEB). Bu haberde dikkat edilmesi
gereken Onemli bir nokta; sosyal hizmetin hem alan hem de meslek adi olarak
kullanilmasidir. Bu kullanim “Tiirkiye’de Sosyal Calisma” bagligr altinda belirtilen

kavram kargasasinin bir 6rnegini sunmaktadir.

Bu baslik altinda ayrica “Sosyal Hizmet” boliimii 6grencilerinin mezuniyet haberleri
de yer almaktadir: Uskiidar Universitesi (Hiirriyet, 11.07.2018: WEB); Izmir Katip
Celebi Universitesi (Hiirriyet, 02.07.2018: WEB); Maltepe Universitesi (Hiirriyet,
30.06.2018: WEB).

Tirkiye Ornekleminde sosyal ¢alisma disiplinine iliskin haberler yer almaktadir
ancak haber igeriklerine bakildiginda akademinin irettigi bilginin ya da

akademisyenlerin goriislerinin yansitildigi haberlerin az oldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye’de bir yillik siirecte {ilkenin satis1 yiiksek on gazetesinde yalnizca birkag

haberde sosyal ¢alisma akademisyenlerinin fikirlerine yer verilmistir.

Tirkiye’de bir yillik siire i¢cinde gazetelerde sosyal ¢calisma mesleginin temsilinde ve
disiplinin drettigi bilginin medya araciligi ile duyurulmasi noktasinda yukarida
aktarilan tablo ortaya ¢ikarken acaba sosyal ¢alismanin {izerinde c¢alistig1 dezavantajli

gruplar Tiirkiye medyasinda nasil yer almaktadir?
e) Dezavantajli Gruplar ve Tiirkiye Medyast

“Dezavantajli” olanlar ¢esitli nedenlerle ekonomik ve sosyal entegresyon sansi az
olan insanlardir. Bu gruplar sosyal ¢aligmanin odak noktasindadir. Bu baglamda

sosyal ¢alismanin medya temsilinde bu gruplarin da ele alinmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye 6rnekleminde 411 haberde dezavantajli gruplar yer almaktadir. Ancak bu
haberlerin her birinde sosyal c¢alisma ya da sosyal ¢alismacilar bulunmamaktadir.
Tiirkiye ornekleminde taranan kelimelerden birisi de “sosyal hizmet” oldugu igin,
dezavantajli gruplarin oldugu haberlerde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi ve Bakaninin da yer aldigi gériilmektedir.
Sosyal Hayatin Ceperindeki Yoksullar

Yoksullar, Tiirkiye’de medyada siklikla yer alan dezavantajli gruplarin basinda
gelmektedir. Tiirkiye gazetelerinde yoksullara yonelik tanimlamalar “hayati idame
ettirmek i¢in yeterli ekonomik imkanlara sahip olamamak” (mutlak yoksulluk)
cercevesinde yapilmaktadir: “Muhtag”, “yoksul”, “dar gelirli”, “kimsesiz”, “evsiz”
“ihtiyac sahibi”. Haberlerde yoksullugun sosyal ve siyasal yoksunluklar1 iceren

yoniine deginilmemektedir.

Bir diger 6nemli bulgu ise Tiirkiye drnekleminde yoksullarin 6zellikle kendilerine
yapilan yardimlar baglaminda glindeme gelmesidir. Yoksullara “yardim eli
uzanmakta” ve bu yardimlar ile “yoksullarin yiizii giilmekte”dir. Yardim elini uzatan
kimi zaman bir vatandas, kimi zaman belediye, kimi zaman Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, kimi zaman ise Cumhurbaskanidir. Yardim haberleri
incelendiginde yoksullar i¢in sunulan hizmetlerin de yardim bashg altinda

yansitildigt gérﬁlmektedirgg. Tiirkiye gazetelerinde “yoksullarin fiziksel anlamda

% Sosyal Hizmet, Sosyal Yardim Alaninda Sosyal Calisma bashgi altinda yardimla ilgili

haberlere yer verilmistir.

252



hayatta kalmalar1 i¢in yardim yapmak” vurgusu bulunmaktadir. Dolayisi ile Tiirkiye
ornekleminde yardimlar araciligi ile sosyal hayata entegre olabilmis bir yoksul
bulunmamaktadir. Aksine yoksullar yardim sonrasinda da yine sosyal hayatin disinda
ya da ¢eperinde bir noktadadir. Haberlerde yansitilan c¢ergeveye bakildiginda;
yoksullar yoksulluklarini siirdiirmeye devam etmektedir. Tiirkiye Ornekleminde
yardimlar yoksullugun trajedisi i¢inde sunulmaktadir. Bu durumda yapilan
yardimlarin (ya da sunulan hizmetlerin) amaci yoksullar1 yoksulluktan kurtarmak

degil; yalnizca yoksullarin “yiiziinii giildiirmek” midir?

. “Karnindaki bebegi iistimesin diye hastanede yatip kalkan hamile
kadin ve issiz esi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigi
tarafindan gecici siire siginma evine yerlestirildi. Doguma kadar sicak bir
yuva sozii alan hamile kadin mutluluktan il miidiiriiniin boynuna sarild1”
(Milliyet, 03.12.2018: WEB).

. “Bursali esnafin askida sicak c¢orba uygulamasi dar gelirli
vatandaglarin yiiziinii giildiirdii” (Sabah, 23.12.2018: WEB).

e  “HOBISI KIMSESIZ COCUKLAR ICIN MUTLULUK OLDU”
(Haber Tirk, 26.11.2018: WEB).

. “Cumhurbagkanligi hiikiimet sisteminin sosyal karnesi de yiizleri
giildiirdii. Bu y1l 2 milyon kisiye nakdi yardim, 6.8 milyon kisiye 5.8 milyar
liralik saglik primi, 3.2 milyon cocuga egitim-saghk, 65 yas Usti 1
milyonun iizerinde vatandasa 4.1 milyar liralik destek saglandi. Yoksul
ailelerin kirasin1 devlet 6derken dar gelirliye bu yil 33 binin tlizerinde konut
verildi” (Milliyet, 12.11.2018: WEB).

o “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 23 pilot ilde
uygulamaya bagladig1 ‘Okul Destek Projesi’yle hayali gerceklestirilen 2 bin
500 ¢ocugun yiizii giildii...” (Milliyet, 01.10.2018: WEB).

Tiirkiye 6rnekleminde yoksullara dair paylasilan veriler yapilan yardimlara iliskindir:

. “2019°da 32,1 milyar lira sosyal yardim yapilacak” (Haber Tiirk,
29.10.2018: WEB).

. “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: "2018-2019 egitim
ogretim doneminde 18 bin 295 6grenciye toplam 44.077.126,50 TL egitim
ve 6gretim yardimi 6diiyoruz” (Sozcii, 09.10.2018: WEB).
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. “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 18 bin 925 sehit ve
gazi ¢ocugu Ogrenciye egitim yardimi verilecegini duyurdu” (Posta,
09.10.2018: WEB).

o “SON 16 YILDA 240 MILYAR LIRA YARDIM” (Takvim,
28.09.2018: WEB).

o “Sosyal yardimlar son 16 yilda 33.5 kat arttr” (Milliyet, 12.11.2018:
WEB).

Yoksullarin yardimlar i¢inde resmedildigi bu haberlerde sosyal ¢alismacilarin rolii

nedir? Bu ¢erceve i¢inde sosyal ¢alismacilar da daha ziyade yardima ihtiyaci olanlari

ya da ihtiya¢ duyulan yardimi belirleyen roliindedir. Sosyal calismacilar ihtiyag

tespiti yaparken, calistiklar1 kurum/kuruluslar da yardimlart ger¢eklestirmektedir. Bu

haberlerde sosyal ¢aligmacilarin goriisleri yer almamaktadir.

Ihmal ve Istismar Magduru Cocuklar

Tiirkiye’de ¢ocuklar, farkli toplumsal sorunlarin medyadaki yiizii olmakla birlikte en

¢ok ihmal ve istismar baglaminda giindeme taginmistir. 2018 yilinin basinda saglik

alaninda ortaya ¢ikan “hamile ¢ocuk skandali” y1l boyunca farkli gazeteler tarafindan

okura aktarilmistir:

“lddianameye girdi: Hamile cocuklara "Rizasiyla iliskiye girdi" raporu
verdiler” (Giines, 11.04.2018: WEB).

“Soke eden rapor: 115 degil 1260 ¢ocuk anne” (Sozcii, 11.10.2018: WEB)
“115 hamile ¢ocuk skandalinda tutuklanan 5 cocugun Suriyeli oldugu ortaya
cikt1” (Posta, 09.04.2018: WEB).

“2017’nin ilk 5 aymda “hamile ¢ocuk™ sayist 158’mis” (Haber Tiirk
09.10.2018: WEB).

“115 hamile ¢ocuk skandalinda tiiyler iirperten gercek ortaya ¢ikti” (Sabah,
20.01.2018, WEB).

“Aile Bakan1 'Hamile ¢ocuk skandali' ile ilgili dnemli agiklama” (Milliyet,
19.01.2018: WEB).

“Magdur ¢ocuklar tek tek dinlenecek” (Yeni Safak, 20.01.2018: WEB).
“Hamile ¢ocuk skandalinda yeni gelisme” (Takvim, 20.01.2018: WEB).

“I115 hamile ¢ocuk" sorusturmasi: 15 yasin altindaki ¢ocuklarin ifadeleri

alinmaya baglad1” (Hiirriyet, 24.01.2018, WEB).
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“Hamile cocuk skandali”, ¢ok fazla sorumlu tarafin oldugu bir olay olarak
gazetelerin ilgisini ¢cekmis ve gazetelerde siklikla yer almistir. Bu olay hastanede
gorevli sosyal c¢alismaci tarafindan ilgili makamlara bildirimde bulunularak
giindeme getirilmistir. Olay1 ortaya c¢ikaran sosyal c¢alismaci mesleki
sorumluluklart geregi ‘“skandali ortaya c¢ikarmis” ve “tanik olarak ifade
vermistir’:
Durusmada Tamk’ sifatiyla dinlenen Sosyal Hizmetler Uzmani Iclal
Nergiz, 9 Mayis 2017 tatihinden Kanuni Sultan Siileyman Hastanesi’nde
Tibbi Sosyal Hizmetler Birimi'nde goreve basladigini belirterek, sunlar
soyledi:

"Hastane icerisinde 'PANATES’ isimli sistemden Acil kadin dogum, gebe
polikilinikleri, ¢ocuk acil ve diger ¢ocuk polikiliniklerinden gonderilen
konsilikasyon talepleri iizerine gonderilen ¢ocuklarla ilgili ayrintiya
girmeden on goriisme yapip bilgi notuyla birlikte dosyalart ilgili savciliga
gonderiyorduk. 9 Mayis 2017°den sonra goreve basladigimda gorev
vaptigim birime gonderilen 18 yas altinda ¢ocuklarla ilgili daha onceden
birkag kez konsilikasyon gonderildigini goriince daha once bu ¢ocuklar ile
ilgili  islem yapilmis olmasi halinde yeniden iglem yapilmamasi
gerektiginden onceki yapilan islemlerin kayitlarina baktigimda herhangi bir
islem yapilmadigini goriince ge¢cmise yonelik inceleme yapma ihtiyact
duydum. 115 ¢ocuk hakkinda herhangi bir islem yapiimamig oldugunu tespit
ettim. O donemde Bashekim yardimcist olan sanik A.A. ya eksiklikleri tesipt
ettigime dair yazili ve sozlii bildirimde bulundum. Yasal siire olan 2 ay
tutanaga cevap verilmesini bekledim. Sanik A.A. 'Hallediyoruz’ dedi. A.A.
ile goriistip 2 aylik siire dolmasina ragmen islem yapilmadigint benim listeyi
tamamlayp islemleri yapip bildirimde bulunmam gerektigini soyledim.

Sanik A.A. ’da 'Bu isleri hallediyorum, siz kendi iglerinize bakin’ dedi.

2 aylik yasal siire doldugu icin, cevap gelmediginden dolay: ben de dilek¢e
vazarak diizenlemis oldugum tutanaga iliskin cevap verilmesini talep ettim.
Clinkii bu dosyalart kapatabilmek i¢in, adli mercilere bildirildigine dair
bashekimlikten gelecek tist yazi lazimdi. Ancak yazilar gelmedi. Ben de A.A.
ile bizzat gorisiip dilekceme dair cevap verilmedigi igin geriye

vapabilecegim tek seyin bu ¢ocuklar ile ilgili Cumhuriyet Savciligi’na sug
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duyurusunda bulunmak oldugunu soyledim. Bunun iizerine A.A. beni
Toplum ve Ruh Saghgi Merkezi’nde goreviendirdi. Ben de tiim dosyalart
diizenleyerek C.S.’ye devretim. Eksikleri kendisine soyledim” (Hurriyet,
21.11.2018: WEB).

Iclal Nergiz’in ifadesine ve basma yonelik agiklamalarma iliskin detaylar diger
gazeteler tarafindan da paylagimistir (Milliyet, 22.11.2018: WEB); (Posta,
21.11.2018: WEB); (Sozcti, 21.11.2018).

Tirkiye glindeminde uzun silire tartisilan bu olayin disinda, istismar vakalar
dolayisiyla cocuklarin siklikla haberlerde yer aldigi goriilmektedir. Dava siireci
baslamis olan vakalara iligkin haberlerde sosyal ¢alismacilarin ¢ocuklarin ifadesini
alan ya da mahkemenin karar almasini kolaylastirmak iizere goriis bildiren meslek
calisanlar1 oldugu g6rﬁ1mektedir40. Cocuk ihmal ve istismarina iliskin vakalarin
bazilar1 ¢ocuklarin O6liimii ile sonuglanmig ve bu durumda gazeteler tarafindan

tekrarli olarak giindeme taginmuistir.

Dijital ¢ag ile birlikte cocuklara ydnelik istismarin bir de dijital boyutu ortaya
cikmistir. Milliyet gazetesi “Istismarcilarin dijital tuzaklarr” baslikli haber ile cocuk
bu siirece dikkat ¢ekmektedir. Haberin spotu, igerigin Ozetini sunarken; haberde
goriisiine bagvurulan kisileri de “uzman” olarak tanitmaktadir: “Uzmanlar, internet
ortaminda ¢ocukla yasit1 gibi tanisip glivenini kazandiktan sonra sanal ya da gergek
ortamda seksiiel kotii davranislarda bulunan istismarcilara karsi ailelere gerekenleri
anlatti...” Spotta sozii edilen uzmanlardan birisi “Sosyal Hizmet Uzmani Imdat
Artan”dir. Artan, haberde istismarcilarin ¢ocuklar1 hazirlama siireci olarak
tanimlanan “Grooming” hakinda bilgi vermekte ve uyarilarda bulunmaktadir
(Milliyet, 16.06.2018: WEB). Milliyet gazetesi ayrica “Cocuk Istismarini Onleme
Calismalar1” toplantis1 araciligr ile Dijitalde Cocuk™ arastirmasinin sonuglarini
kamuoyunun giindemine tasimistir (23.11.2018: WEB). Sabah gazetesi ise sosyal
medyada ¢ocuklara yonelik suglulara kars1 gorev yapan “sosyal medya timi’ni haber

yapmustir (17.09.2018: WEB).

Tiirkiye ornekleminde aileleri tarafindan ihmale ve istismara ugrayan ¢ocuklarin
devlet korumasi altina alindigini belirten haberler yer almaktadir. Bu haberlerde Aile,

Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 “koruyucu yap1” olarak sunulmaktadir:

%0 «Adalet Alaninda Sosyal Calisma” baslig1 altinda bu temsilin rnekleri incelenmistir.
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“Tornavidali siddet uygulayan anne babaya hapis cezasi verildi” (Haber
Tiirk, 06.10.2018: WEB)

“Diyarbakir’da kiz gocugu evlendirilmekten son anda kurtarildi” (Haber
Tiirk, 06.09.2018: WEB)

“Antalya’da agag altina birakilmis bebek bulundu” (Haber Tiirk, 02.04.2018:
WEB)

“Bakanlik Yagmur i¢in diigmeye bast1!” (Sozcii, 30.08.2018: WEB)

“12 yasindaki uyusturucu bagimlis1 Rabia Cakir sosyal hizmetlere verildi!”
(Sabah, 05.03.2018: WEB)

Bakanligin miidahil oldugu olaylardan bazilar1 ise sosyal medya paylasimlari

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ailelerinin sosyal medya paylasimlari ile ihmal ya da

istismara ugradigi tespit edilen ¢ocuklar, “devlet korumasi altina” alinmaktadir:

“Sosyal medya paylasimi {lizenine koruma altina alindilar” (Haber Tiirk,
19.12.2018: WEB)

4 vyasindaki yegenine sigara veren dayiya su¢ duyurusu (Haber Tiirk,
02.08.2018: WEB)

“Kocas1 terk etti diye cocuklarini doviip kameraya c¢ekti” (Haber Tiirk,
21.12.2018: WEB)

“Canli yayindaki rezalete Aile Bakanlig1 el koydu: Cocuk koruma altina
alind1” (Yeni Safak, 06.12.2018: WEB)

Tiirkiye Ornekleminde cocuklarla ilgili olarak yetkili isimlerin agiklamalari da

haberler arasinda 6nemli yer tutmaktadir. Bu haberlerde aciklamalarina yer verilen

isimler arasinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani 6n plana ¢ikmaktadir.

Boylece aileyi ve dezavantajli gruplar1 desteklemekle ve onlara yonelik ¢alismalar

yapmakla sorumlu en yetkili isim ¢ocuklar adina beyanda bulunmaktadir:

“Bakan Kaya: Sifir tolerans ilkesiyle hareket ediyoruz” (Milliyet, 04.06.2018:
WEB)

“Aile Bakani 'Hamile ¢ocuk skandalt' ile ilgili 6nemli agiklama™ (Milliyet,
19.01.2018: WEB)

“Bakan duyurdu! 'Hedefimize ulastik” (Milliyet, 15.11.2018: WEB)

“Yerlestirmeleri arttk yilda ii¢ kez yapacagiz” (Haber Tiirk,
24.12.2018:WEB)
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e “Bakan Selguk'tan flas agiklama: 10 bin 748 cocugumuza ulastik” (Posta,
15.11.2018: WEB)

e “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Selguk: Mobil ekip 11 binden
fazla ¢gocuga miidahale etti” (Giines, 20.11.2018: WEB)

e “Bakan Selguk: Cocuklarini sokakta calismaya zorlayan ailelere adli islem

baslattik” (Yeni Safak, 08.11.2018. WEB)

Cocuk basligi altinda ele alinmasi gereken bir diger haber grubu ise koruyucu aileye
yonelik haberlerdir. Farkli gazetelerde koruyucu aile olmayi, evlat edinmeyi tesvik
eden haberler yer almistir: (Milliyet, 17.10.2018: WEB); (Haber Tiirk, 11.11.2018:
WEB); (Yeni Safak, 17.10.2018:WEB); (Sabah, 01.02.2018: WEB); (Hiirriyet,
07.05.2018: WEB).

Devletin korumasi altinda olan c¢ocuklara iliskin farkli icerikteki haberler de
incelenen donemde kamuoyunun dikkatine sunulmustur. Milliyet gazetesi devlet
korumasi altinda bulunan genclerin {iniversite sinav basarisini haber haline
getirmistir: “Bakanlik, 2018 yilinda biinyesindeki yetistirme yurtlarinda kalan ve
liniversite sinavlarina katilan her iki gengten birini liniversiteli yapti. Bu yurtlarda
kalan 526 gencten 251’1 {iniversitelerin ¢esitli bdliimlerine girmeyi hak etti
(09.09.2018: WEB). Bu haberin aktariminda dikkat ¢eken unsur smav basarisinin
genglerden ziyade Bakanliga atfedilmesidir. Devlet korumasi altindaki ¢ocuklara
yonelik istthdam haberleri de yine Bakanligin programlarimi ve caligmalarini 6n
plana ¢ikararak sunulmaktadir (Milliyet, 11.07.2018: WEB). Diger gazetelerde de
isihdam tesvikine iligkin benzer icerikteki haberler yer almistir: (Takvim,
08.11.2018: WEB); (Haber Tiirk, 24.12.2018:WEB); (Yeni Safak, 21.11.2018:
WEB); (Sabah, 24.12.2018: WEB); (agy, 21.11.2018: WEB).

Sokak cocuklari ile ilgili olarak gazetelerde aktarilan haberlerde de yine ¢ocuklardan
ziyade politik seckinler 6n planda yer almaktadir: Bakanlik, hiikiimet,
Cumhurbagkaninin esi... Ayrica bu haberlerde sokak c¢ocuklar1 ya da calisan
cocuklar yerine projelerden, tesviklerden soz edilmektedir: Milliyet gazetesi, sokak
cocuklarina Bakanlik tarafindan sunulan “destegi” haber yapmistir (05.09.2018:
WEB). Emine Erdogan tarafindan baglatilan “gocuk isciligi ile miicadele
seferberligi” ise Takvim gazetesi (03.08.2018: WEB) ve Sabah gazetesi (27.02.2018:
WEB) tarafindan giindeme getirilmistir.
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Cocuklar, sosyal sorunlart pek ¢ok yoniiyle en zor bicimde yasayan ve en derinden
yaralanan dezavantajli grup olarak Irak’taki i¢ savastan da “kurtarilmistir”. Aileleri
DAES’e katilan ve Irak’ta sahipsiz kalan Tiirk c¢ocuklar Tiirkiye gazetelerinde
haberlerde yer almistir. Farkli tarihlerde Tiirkiye’ye getirilen bu ¢ocuklar yasadiklari
kot giinlerin ardindan “devlet korumasina” alinmistir. Bu haberler Tirkiye’ye
getirilen ¢ocuklarin “giilen yiizlerini” gizlemeden, mozaiklemeden yansitmistir okura
(Milliyet, 11.10.2018: WEB); (agy, 20.10.2018: WEB); (Haber Tiirk,
10.10.2018:WEB).

Haberlerde cocuklar vaka 6zelinde bireysel olarak ele alinmaktadir. Ancak ihmal ve
istismara yonelik haberlerin arttigt donemlerde sorunun ¢oziimiine yonelik olarak
cocuklart bir grup olarak ele alan ve ¢6ziim Onerilerini i¢eren haberler de yapilmistir.
Haber Tiirk gazetesi Cinsel Istismar Tasarisinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligina sunuldugu hakkindaki haberde cinsel istismar suclularina verilecek
cezalarin agirlastirilmasinin tartigildiginin  bilgisini paylagmaktadir (10.04.2018:
WEB). Hiirriyet gazetesinde yer alan “Cocuk istismarini énlemenin en kolay yolu:
Okullarda cinsel egitim” baslikli haber ise ODTU Kuzey Kibris Kampiisii Rehberlik
ve Psikolojik Danigmanlik Programi Bolim Koordinatérii Dog. Dr. Asli Bugay
Sokmez’in goriislerini yansitmaktadir. Sokmez, konunun siyasi, toplumsal ve hukuki
pek ¢cok yonii olduguna dikkat ¢ekerek ¢oziim noktasinda farkli mesleklerin bir arada

13

calismasi gerektigine dikkat cekmektedir: ““...hukukcular, saglik¢ilar, sosyal hizmet
uzmanlari, psikolojik danismanlar ve egitimciler hep birlikte ¢alismali (05.03.2018:
WEB). Sokmez, “sosyal hizmet uzmanlarin1” da ¢oziim i¢in caligmasi gereken

mesleklerin arasinda saymaktadir.

Cocuk konusunda sosyal ¢alismacilart ekibin bir parcast olarak goren bir yaklagim
ise Hiirriyet gazetesi kose yazart Cengiz Semercioglu tarafindan paylasilmistir: “
Sisli Belediyesi ¢cok dogru bir projeyi baslatti. Belediyede calisan toplam 246
psikolog, sosyal hizmet uzmani, spor egitmeni, 0gretmen ve saglik gorevlisi

sokaklara ¢ikt1. Istismar1 Onleme EKkibi diyorlar buna...” (18.07.2018: WEB).

Cocuklar Tiirkiye Ornekleminde Ozellikle ihmal ve istismar haberlerinin
basroliindedir. Gorsellerde, haber bagliklarinda ve haber girislerinde ¢ocuklar 6n
plandadir. Bireysel ornekler iizerinden aktarilan haberler agirlikta olsa da birkag
haberde konuyu sosyal bir sorun olarak ele alinmaktadir. Cocuklarin yer aldigi

haberlerde politik seckinlerin rolii 6n plandadir. Cumhurbagkani1 ve Bakan konuyla
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ilgili agiklamalarda bulunurken sosyal calismacilarin goriislerine yer verilen

haberlerin sayist sinirli kalmaktadir.
Siddetin Kisitladig1 Kadinlar

2018 yilinda Tirkiye o6rnekleminde “sosyal calisma” ve “sosyal hizmet” anahtar
sozciikleri ile yapilan taramada kadin temasinda yaklasik 81 haber taranmistir. Ancak
medya igerigine sdylem ¢oziimlemesi yapildiginda Tirkiye 6rnekleminde kadinlarin
“siddet” magduru olarak resmedildigi goriilmektedir. Haberlerin biiyiik boliimii,

siddet goren kadinlarla ilgili adli vakalar1 giindeme tagimaktadir:

e “Kayinbiraderinin oldiirdiigi Kirgiz kadinin cenazesi tlkesine gonderildi"
(Hiirriyet, 05.03.2018: WEB)

e “Kan donduran ifadeler: Herkes bilirdi, elleri yiizli hep mosmordu” (Milliyet,
27.11.2018: WEB)

e “Cinayet davasinda 'Sperm insan viicudunda kac¢ giin kalabilir?' raporu
istendi” (Milliyet, 14.11.2018: WEB)

e “Okisiyi hunharca 6ldiirmiistii! Ceza yagdi...” (Milliyet, 05.11.2018: WEB)

e “Kiz arkadasini otomobille ezen sanik, yeniden hakim karsisinda!” (Haber
Tiirk, 25.12.2018: WEB)

e “Vurdugu kadin mahkemeye tekerlekli sandalye ile geldi” (Haber Tiirk,
08.12.2018: WEB)

e  “Duyun bu ¢1glig1” (Sabah, 05.04.2018: WEB)

Adli vakaya doniisen bu olaylarda kadinlarin magduriyetinin alt1 ¢izilerken,

kadinlara bu magduriyeti yasatanlarin aldiklar1 ceza on plana ¢ikarilmaktadir.

Kadma yonelik siddet, adli vakalarin disinda da giindeme gelmistir Tiirkiye
ornekleminde. Politik ve ekonomik seckinler, medyaya erisim giiclerini ya da haber
olma potansiyellerini kullanarak gazete sayfalarinda “kadin” temasiyla ilgili goriis

bildirmektedir:

e “Soylu ‘Kadin cinayetleri yiizde 22 azaldi”” (Milliyet, 27.11.2018: WEB)

e “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Tirkiyenin konukevi
kapasitesi Avrupa'nin lizerinde” (Giines, 06.09.2018: WEB)

e “Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda 71 bin polis, 65 bin saglik
personeli, 48 bin din gorevlisine egitim verdiklerini, ayrica bu yil 32 bin
kamu personeline de ulastiklarini belirten Selguk, ‘Milli Savunma Bakanlig1
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ile Eyliil'de baslayan is birligimiz ¢ergevesinde bedelli askerlik yapan 45 bin
kisiye aile i¢i ve kadina yonelik siddetle miicadele konulu seminerler verdik’
dedi” (Tiirkiye, 17.12.2018: WEB); (Yeni Safak, 17.12.2018: WEB).

e “Emine Erdogan, ‘Gelecegi yazmaya niyetli gen¢ kizlarimizi teknoloji
diinyasina davet ediyorum. Insan1 kendine esir eden degil, insana hizmet eden
teknoloji diinyasina davet ediyorum’ dedi” (Milliyet, 28.11.2018:WEB).

e “Cumhurbaskan1 Erdogan: 'Cinsiyet ayrimciligi kiiltiirimiizde yok'
(Milliyet, 24.11.2018: WEB)

e (Adalet Bakani Abdilhamit Giil) “‘Magduriyetleri gidermek istiyoruz’
(Milliyet, 11.10.2018: WEB)

e “Emine Erdogan “Let’s Talk” o&diill torenine katildi” (Haber Tiirk,
26.10.2018: WEB)

e “Umit Boyner: "Kadma kadin, gocuga ¢ocuk diyoruz” (Hiirriyet, 07.03.2018:
WEB)

Bu haberler, kadinlarin yasadigi sorunlarin kadnlarin disindaki segkinler tarafindan
tanimlandigini, aciklandigini, kabul ya da reddedildigini gostermektedir. Toplumsal
sorunlar, dezavantajli gruplarin anlatimi ile degil; giicii elinde bulunduranlarin
ifadeleri ile giindeme gelebilmektedir. Ve maalesef giicii elinde bulunduranlar da
kendi pencerelerinden yansitmaktadir sorunlari. Kadin cinayetleri siirerken, kadina
yonelik cinsel suglar siirerken bir bakan, kadin cinayetlerinin azaldigini; bir digeri ise

konukevlerinin yeterliligini giindeme getirmektedir.

Ancak Hiirriyet gazetesinin glindeme tasidig: bir haber, Tiirkiye’nin kadina yonelik
siddet ve cinsiyet esitligi karnesinin Bakanlarin ¢izdigi tablo kadar iyi olmadigim
gostermektedir: “Gelenekler ve Kadin Calistay1'nda konusan Dr. Tiirkegiil Kocaoglu,
Tiirkiye’de 2018 yilinda, Kasim ayma kadar 363 kadimin erkekler tarafindan
oldiirtldiigiinii soyledi. Tiirkiye'nin cinsiyet esitligi siralamasinda da 144 iilke
arasinda 130'uncu sirada bulundugunu belirten Kocaoglu, annelere ‘Kadin

haklarindan yana bariscil evlatlar yetistirin’ ¢cagrist yapt1” (27.11.2018: WEB).

Kadin temasinin diger sosyal sorunlardan farki bu konudaki sivil toplum &rgiitlerinin
ve uluslararasi orgiitlerin yapilanmalarinin giiglii olmasidir. Bu orgiitler de medyada
konuya iliskin goriislerini yansitabilmektedir. Ornegin, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakani, Tirkiye'nin konukevi kapasitesi Avrupa'nin {izerinde oldugunu

belirtirken (Giines, 06.09.2018: WEB), Mor Cat1 Kadin Siginma Vakfi yetkilisi Ash
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Eilf Sakalli Tiirkiye’de sigmmaevi sayisinin 137 oldugu belirterek, bu saymin
yetersiz oldugunu belirtiyor: “Niifusu 10 milyon olan Isve¢’te bile 161 siginak var.
Tirkiye’deki siginak sayisinin artmasi icin biitge ayrilmasi gerek. Sadece sigmak
yapmak yetmiyor. Oradaki caligmalarin nasil gittiginin, ¢alisanlarin da korunup
korunamadiginin incelenmesi gerekiyor. Biitce ayrilmayinca mevcut yerlerdeki
calismalar da niteliksiz olabiliyor” (Hiirriyet, 05.09.2018: WEB). Bu durumda Mor
Cat1 Vakfinin bu aciklamasi medyada yer almasa okura ulasan bilgi, sorumlu

Bakanin agiklamasi ile “sinirli” kalacaktir.

Milliyet Gazetesi ise BM Kadin Biriminin kampanyasini okurlarina duyurmaktadir:
“BM Kadin Birimi (UN Women), tiim diinyada 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete
Kars1 Uluslararas1 Miicadele Giinii’nden baslayarak 10 Aralik Insan Haklar1 Giinii'ne
kadar siiren Kadma Yonelik Siddete Karst 16 Giinlik Aktivizm kampanyasi
siiresince siddete karst kayitsiz kalmamaya ve ses ¢ikarmaya dikkat c¢ekmek
amaciyla ates boceklerinin essiz iletisim yontemini kampanyasinin odak noktasina
yerlestirecek™ (24.11.2018: WEB). Ayn1 haber Haber Tiirk ve Hiirriyet gazeteleri
tarafindan da okurlara aktarilmistir (24.11.2018: WEB).

Bir diger STO aciklamasi ise Almanya’dan Tiirkiye gazetelerine ulasmistir. Hiirriyet
gazetesi kadma karst siddetin Onlenmesini hedefleyen uluslararas1 Istanbul
Sozlesmesi’nin 1 Subat 2018 tarthinde Almanya’da yiiriirliige girdigini duyurdugu
haberinde Alman Protestan Kilisesi Sosyal Hizmet Dernegi Diakonie Yonetim
Kurulu Uyesi Maria Loheide’nin aciklamalarina yer vermistir. Loheide, Istanbul
Sozlesmesi'nin kapsamli bir sekilde uygulanmasini talep ederken, ‘“siddetten
korunmanin insan haklariin bir pargasi oldugunu” ve "her kadinin gelirinden,
servetinden, geldigi yer yerden, oturma izni statiisiinden ve saglik acisindan
engellerinden bagimsiz  olarak  siddetten korunmaya hakki  oldugunu”

vurgulamaktadir (01.02.2018: WEB).

Mottosu “Diinya kadinlarinin sesi” olan Soroptimistlerin Bursa Kuliibiine iliskin
roportaj, sivil toplum orgiitiiniin calismalarina ve amaglaria iliskin agiklamalar
icermektedir. Diinya ¢apinda orgiitlenmeye sahip olan Soroptimistler, amaglarini su
sekilde ifade etmektedir: “... toplumun, 6zellikle kadinlarin kiiltiirel ve ekonomik
kalkinmasina, egitim ve sosyal hizmet yollariyla yardimci1 olmaya ¢alismaktayiz”

(Hiirriyet, 08.06.2018:WEB).
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Kadmlarin yasadigi sorunlara dikkat ¢eken bir diger STO haberinde ise Ankara
Barosunun 2011 yilinda baglattigi Gelincik Projesi kapsaminda agilan Gelincik
Merkezi hakkinda bilgi aktarilmaktadir. Gelincik Merkezinin amaci fiziksel,
psikolojik, ekonomik ve cinsel siddete maruz kalan kadin, cocuk ve LGBTI bireylere
hukuki destek vermektir. Gelincik Merkezi Bagkani Yardimcisinin agiklamalari
merkezden daha ¢ok kadinlarin yararlandigini gostermektedir: "7 yilda Tiirkiye
genelinde 53 bin kadin merkeze basvuru yapti. 3 bin 926 magdura avukat atamasi
yapildi". Haberde ayrica kadinlarin yasadigi sorunlara dair de bilgi verilmektedir:
“2017 yilinda 260 kadinin o6ldiiriildigiinii belirten Yiiksel, "Bunlarin 17'sinin intihar
ettigi sOylenildi. Bu rakam, kadin cinayetleri acgisindan ¢ok biiyiik. Cinsel istismar,
maalesef lilkemizde giderek artiyor. Bununla ilgili ve ¢ocuklara istismar ic¢in bize
basvuran kadinlarimiz var. Bunlarin yaninda ensest vakalar1 da artmis durumda. Bu
kisilere de hukuki yardimda bulunuyoruz. Goniillii avukatlarimizla davalarini takip
ediyoruz” (Hiirriyet, 08.04.2018: WEB). Goriildiigii gibi sivil toplum orgiitlerinin
aciklamalari, kadin  konusunda  otorite  sahiplerinin  ¢izdigi  tabloyu
bulaniklastirmaktadir. Okuru konuyu diisiinmeye sevk etmektedir. Ancak her sivil

toplum orgiitliiniin medyada yer alabilme giiciine sahip olmadigi da bir gercektir.

Sivil toplum orgiitlerine iliskin gbz ontinde bulundurulmasi gereken bir diger bilgi
ise bazi sivil toplum orgiitlerinin yonetim kademelerinde ekonomik ve politik
segkinlerin kendileri, esleri ya da akrabalarinin gorev aldigidir. Bu durumda sivil
toplum Orgiitii yetkililerinin yaptig1 agiklamalarda sdylenen sozler, bilinen tekrari
olmaktan &teye gitmemektedir. Ornegin Kadin ve Demokrasi Dernegi’nin (KADEM)
Bagkan Yardimcis1 Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in kiz1 Siimeyye Erdogan
Bayraktar’dir. Milliyet Gazetesinin glindeme tasidigt KADEM tarafindan diizenlenen
“3. Uluslararas1 Kadin ve Adalet Zirvesi”nde konugma yapanlar Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan ve esi Emine Erdogan’dir. Bu durumda bir sivil toplum
orgiitiiniin diizenledigi etkinlik yine fiilke yOnetiminde olanlarin agiklamalarini

yansitmaktan Gteye gidememektedir (24.11.2018: WEB).

Tiirkiye’de kadin temasinda “siddet” basligi 6n plana ¢ikarken toplumda siddeti
azaltmak i¢in farkli kesimlere yonelik seminerler diizenlenmektedir. Gazetelerde de
bu seminerlere yer verilmektedir: (Haber Tirk, 23.09.2018:WEB); (Milliyet,
23.09.2018: WEB); (Posta, 23.09.2018: WEB). Seminerlerden bazilarinda “sosyal
hizmet uzmanlar1” bilgi aktariminda bulunmaktadir (Hiirriyet, 06.12.2018: WEB);
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(agy, 29.11.2018: WEB); (agy, 29.11.2018: WEB); (agy, 07.03.2018: WEB); (Sabah,
22.12.2018: WEB); (agy. 25.04.2018: WEB). Bu haberlerde sosyal ¢alismacilar
egitim veren uzman roliindedir. Birka¢ haberde ise bu uzmanlarin konuya dair
goriislerine yer verilmektedir: Sabah gazetesinde yer alan haberde Kayseri’de
seminer veren “Sosyal Hizmet Uzman Hilal Kavafoglu”nun paylastig1 bilgiler haber
metninde kullanilmis ve ayrica bashiga da tasmmustir: "flkokul mezunu ya da okulu
bitiremeyen kadinlar, gelir diizeyi yliksek olmayan kadinlar, daha ¢ok siddet goriiyor.
Egitim, siddetin azalmasina ¢ok biiyiik katki sunuyor. Cilinkii siddet sonucu kurum ve
kuruluslar1 bagvuran kadin sayisi ¢ok az. Ulkemizdeki kadinlarin yiizde 88'i gordiigii
siddet i¢in hi¢bir kuruma bagvuru yapmiyor. Yiizde 7'si polise, yiizde 3" savciliga,
yiizde 2'si saglik kurulusuna basvuruyor" (22.02.2018: WEB). DHA tarafindan
hazirlanan bu haber benzer bir icerikle Hiirriyet gazetesinde de yer almistir
(22.02.2018: WEB). Boylece Tiirkiye’nin yiiksek tiraja sahip olan iki gazetesi ayni

giin bir sosyal calismacinin goriislerini okurlari ile paylagmistir.

Hiirriyet gazetesinin haberine gore Ankara Biiyiliksehir Belediyesi, EGO soforlerine
“kadina yonelik siddeti 6nleme ve toplumsal farkindalik kazandirmak amaciyla
teorik egitim” diizenlemistir. Egitimi veren Sosyal Hizmet Uzmani Emine Kog,
egitimin amaciyla ilgili olarak su agiklamalar1 yapmaktadir: “Egitimlerin 6zellikle
erkeklere verilmesi ile aslinda biz daha ¢ok kadina ulagmis oluyoruz. Kadina yonelik
siddeti onlemek i¢in bugiin burada olmak son derece anlamli. Diinyanin her yerinde
suan ‘siddetle nasil miicadele edebiliriz’ konusuluyor. Soforlerin hem kendi
yasamlarinda  bir  duyarlibk  olusturmak, hem de otoblis icinde
bulunan kadin yolculara nasil davranilmasi gerektigi ile ilgili neler yapabilecekleri

hakkinda farkindalik kazandirmayi amagliyoruz” (28.11.2018: WEB).

Tiirkiye ornekleminde kadimnlarin istihdamina yonelik projeler de yer almaktadir.
Mamak Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi tarafindan yiiriitiilen bir proje
kapsaminda “Vakiftan yardim alan ve calisabilecek durumda olan kadinlar”, “yash,
engelli ve bakima muhtag kisilerin evlerini temizlemek”tedir (28.08.2018: WEB).
Bir “sosyal hizmet uzmani”nin da gorev yaptifi proje, kadinlarin bu temizlik
karsisinda para kazanmasina vesile olmakla birlikte, meslek edindirme gibi bir
potansiyeli yoktur. Dolayisi ile siirdiiriilebilir bir gelecek sunmamaktadir kadinlara.

Kadinlar1 “is sahibi” olmaya yonlendiren bir proje ise Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan gerceklestirilmektedir. “Kadinlar Basariyor” baglikli haberin verdigi
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bilgiye gore; Belediyenin Aile Egitim ve Sosyal Hizmet Merkezi'nde egitim alan
kadinlar, “is sahibi” olabilmektedir (Sabah, 01.07.2018: WEB); (Hiirriyet,
29.06.2018: WEB). Kadinlarin is giiciine katilmasina iliskin bir diger proje ise
Ticaret Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 arasinda imzalanan igbirligi protokolii ile gerceklestirilecektir. Haberde,
kadin kooperatifleri ile ilgili olarak imzalan protokol kapsaminda gergeklestirilecek
calismalar hakkinda bilgi aktarilmaktadir (Haber Tiirk, 30.10.2018: WEB); (Milliyet,
31.10.20218: WEB). Kadin istihdamna iliskin bir diger proje ise ISKUR tarafindan
yiiriitiilmektedir. “Iste Anne Projesi” ile kadimlarin anne olduktan sonra is hayatina
hazirlanmas1 planlanmaktadir (Haber Tiirk, 20.09.2018: WEB); (Posta, 20.09.2018:
WEB).

Tiirkiye 6rnekleminde kadinlar “siddet magduru” olarak temsil edilmektedir. Birkag
haberde konuyla ilgili seminer verdigi belirtilen sosyal ¢alismacilarin bu konudaki
rolii, bilinglendirme g¢alismalart yapmak seklinde gosterilmektedir. Seminer veren
sosyal calismacilardan iki tanesinin konuya iliskin ac¢iklamalar1 da haber de yer
almaktadir. Ancak kadin konusu daha ¢ok politik ve ekonomik segkinler tarafindan
aktarilmaktadir Tiirkiye giindemine. “Magdur” kadinlar haberlerde gorsel olarak yer
alsa da onlarin sozlerine yer verilmemektedir. Sivil toplum orgiitii yetkililerinin
aciklamalari, iktidar sahiplerininin kadin konusuna iliskin beyanlarini sorgumaya
sebep olmaktadir. Ancak ikidar sahipleri haberlerde siklikla yer alirken, sivil toplum
orgiitlerinin agiklamalar1 her zaman gazete sayfalarina taginmaz. Konuya iliskin
aciklama yapma Onceligi politik seckinlerde olunca, okurun kafasindaki ¢erceve de

onlarin sozleri ile gizilmektedir.

Tiirkiye Ornekleminde birka¢ projede kadinlarin  “is sahibi” olabilecegi
vurgulanmakla birlikte, konuya dair 6rnek bulunmamaktadir. Bu projelerin ¢ok
azinda sosyal calismacilar (haberde sosyal hizmet uzmani) gérev alirken, bu
haberlerde sosyal c¢alisma meslegine ya da sosyal calismacilara vurgu

yapilmamaktadir.
Bakima Muhta¢ Engelliler

Tiirkiye 6rnekleminde engellilere dair haber igeriklerine bakildiginda ise toplumsal
entegrasyon ve engellilere destekten ziyade, “sosyal yardim” ve “istihdam

vaatlerinin” 6n planda oldugu goriilmektedir. Diger sosyal sorunlarda oldugu gibi
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engellilerle, onlarin mevcut durumlart ilgili olarak da siyasi segkinlerin agiklamalari

yer almaktadir gazetelerde:

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Selguk: Engelli haklarini en
onemli meselelerimizden biri olarak gordiik” (Giines, 03.12.2018: WEB)
(Cumhurbagkan1 Yardimcist Fuat) Oktay, “...engelli bireylere egitimde,
saglikta ve istihdamda firsat esitligi saglanmasi i¢in 6nemli adimlar atild1...”
(Milliyet, 22.12.2018: WEB).

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Zehra Ziimriit Selguk, ‘Yeni bir
hizmet modelimizi de agiklamak isterim; engelli ve yaslilara yonelik hizmet
veren resmi ve 0zel tiim kuruluslarda giindiizlii hizmetlerin verilmesi ve bu
hizmet modelimizin yayginlagtirilmasin1 hedefliyoruz. Bu sayede ¢ok kisa bir
siire icerisinde engellisine bakan adanmis hayatlara bir nefes vermeyi

amaglhiyoruz’ dedi" (Milliyet, 03.12.2018: WEB).

ENGELLI MEMUR SAYISI YAKLASIK 10 KAT ARTTI ‘Her birey ¢alisma
hayatina katilabilir' anlayisimiz ile engellilerimizin ¢alisma hayatina daha
etkin katilimini 6nemsiyoruz. Bu minvalde, 2011'de yaptigimiz diizenlemeyle
diinyada ilk defa merkezi Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavini (EKPSS)
hayata ge¢irdik. Engelli istihdamina verdigimiz destekle, 2002 yilinda 5 bin
777 olan engelli memur sayimizi bugiin yaklasik 10 katina ¢ikarmanin
gururunu  yasamaktayiz. Ayrica engellilerin istihdamini  kolaylastiran
korumali i yeri, engelli is koglugu gibi uygulamalarimizla yaklasik 123 bin
engelli kardesimiz ¢alisma hayatina devam ediyor. Verdigimiz hibe
destekleriyle de kendi islerinin sahibi olmalart i¢in tegvik ediyoruz (Haber
Tiirk, 24.12.2018: WEB); (Tiirkiye, 17.12.2018: WEB); (Sabah, 24.12.2018:
WEB); (Posta, 23.12.2018. WEB).

Yetkili isim agiklamalarinda 6n plana ¢ikan diger bir konu ise engellilere yonelik

atama haberleridir:

“Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Selguk, ‘2 bin 504 engelli memur
alimi icin tercihler 29 Kasim’da basliyor’ dedi” (Giines, 03.11.2018: WEB)

Bakan Selguk: "2 bin 504 engellinin istthdamimi saglayacagiz' (Tiirkiye,
07.12.2018: WEB)

“Bakan Sarieroglu, ‘Insallah 2 bin 500 engelli kardesimizin sdz verdigimiz
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atamasimi da mart ay1 icerisinde gerceklestirecegiz” (Hiirriyet, 19.01.2018:
WEB)

e (Bakan Zehra Ziimriit Selguk) “Kadin, geng¢ ve engellilerin istihdamda daha
fazla yer almalari i¢in ise 1 milyar 84 milyon lira ilave destek saglanmasi
amaciyla 15 is kuliibli acildi. Yine 251 engelliye hibe destegi vererek kendi
isini kurmalari, 102 bin gencin de kurs ve programlardan yararlanmasi

sagland1” (Yeni Safak, 20.11.2018: WEB).

Engelli Memur alimina iligkin haberler de yil boyunca farkli gazeteler tarafindan
kamuoyunun giindemine taginmistir (Haber Tirk, 23.11.2018: WEB); (agy,
15.11.2018: WEB); (Yeni Safak, 23.11.2018: WEB); (Tiirkiye, 23.11.2018: WEB);
(Posta, 24.11.2018: WEB); (Posta, 23.11.2018: WEB); (Posta, 10.09.2018: WEB).

Diger dezavantajli gruplarda oldugu gibi engellilerle ilgili haberlerde de goriislerini
ifade etme Onceligi otorite sahiplerine aittir. Peki Tiirkiye gazetelerinde engelliler
kendilerini ifade edebiliyor mu? Birka¢ haberde engellilerin kendi sorunlarin
tanimladiklar1 goriilmektedir: Haber Tiirk gazetesinin haberine gore gorme engelli
bir 6gretmen olan Miige Turanli, “hafif diizeyde otizmli ¢ocuklar’in egitim aldig: bir
sinifa 6gretmen olarak atanmisg, ancak atamanin ilk gilinlinde sinifta ders yaparken
flge Milli Egitim Miidiirliigiinden aranarak "atamasinda bir yanlishik oldugu, goreve
devam edemeyecegi" sOylenmistir. Turanli, konu hakkinda Milli Egitim
Miidiirligiine sikayet dilekgesi vermis, ayn1 zamanda da Twitter hesabindan yaptigi
paylasim ile konuyu kamuoyunun giindemine sunmustur: “Amacim bir sekilde
dikkat ceksin ve baska insanlar bunu yasamasin diyerek bir kolektif biling
olusturmakti". Miige Turanli, haberde olaya iliskin detayli agiklamalar yaparak
yasananlar1 okura aktarmaktadir. Turanli aym1 zamanda engellilerin yasadiklar
sorunlara dikkat ¢eken Onemli sozler sOylemektedir: “Bir haksizliga ugrayip ses
cikarmadiginda bu unutulup gidiyor ama karsi ¢iktiginda ses getirebiliyor. Toplumda
engelli insanlar olarak c¢ok fazlayiz ve bir sekilde kendini ifade edemeyenlerimiz
kiyida kosede kaliyor. Bir seyleri yapabilecek potansiyelleri olsa bile ya cesaret
edemiyorlar ya da o ortam olusturulmadigi ic¢in c¢alisamiyorlar” (Haber Tiirk,
03.12.2018).

Diger bir haberde ise serebral palsi hastas1 olan Muhammed Metin engelli bireylerin

yasadigl sorunlari ve ¢Oziim Onerilerini ele alan bir rapor hazirlamis ve Sozci
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gazetesine bu rapor ile ilgili agiklamalarda bulunmustur: ‘Raporumda, engellilerin
okul, oyun parki, aligveris merkezi gibi her yere gidebileceklerini, arkadas
edinebileceklerini, 6grenebileceklerini, c¢alisabileceklerini, sosyallesebileceklerini,
herkes gibi yasamlarini siirdiirebileceklerini, firsat verildiginde onlarin da her alanda
basartya ulasabileceklerini gostermeyi amacladim”. Metin ayrica raporunda sosyal
calisma mesleginin engelli bireyler ve aileleri agisindan islevini agiklayarak bir diger
Onerisini glindeme getirmektedir: “Her engelli ailenin aile hekiminin yaninda bir de
sosyal hizmet uzmanmi olmasi gerekir. Sosyal hizmet uzmanlari, engelliligin
Ogrenildigi andan itibaren ailelere psikolojik destek ile bilinglenme egitimleri vermeli

ve tiim yasamlar1 boyunca yanlarinda olmali (26.07.2018: WEB).

Engellilerin kendilerini ifade edebildigi bir diger haberde ise Mardin Biiyiiksehir
Belediyesinin sosyal sorumluluk projesi olarak actigi “Down Kafe’nin “6zel”
garsonlar1 agiklamalar yapmaktadir. Belediyenin Sosyal Hizmetler Daire
Basgkanliginda gorevli kafe sorumlusu, proje ile down sendromlu ¢ocuklarin
“topluma kazandirilmasinin amaglandigini belirtirken, c¢iktilara bakildiginda
cocuklarin sosyallestigini, kendilerini daha 1yi ifade ettiklerini, 6z giivenlerinin
arttigin1 ve ¢ocuklarin topluma entegre oldugunu ifade etmektedir. Haberde ayrica
Kafede ¢alisan Down Sendromlu Semanur Gilineri’nin ifadelerine yer verilmistir:
"Calismak cok giizel. Ben ¢ok mutluyum. Cay, kahve, pasta, salep yapiyorum.
Pastayr miisteriler begeniyor. En ¢ok muzlu ve gilekli pasta seviyorlar. Onlar
getiriyorum". Gilineri’nin sozleri ayrica ara baslik olarak da kullanilmistir: “COK

MUTLUYUM” (Haber Tiirk, 16.11.2018: WEB).

Tiirkiye 6rnekleminde diger dezavantajli gruplarda oldugu gibi “yardim” vurgusu 6n
plana ¢ikmaktadir. Engelliler, farkli gazeteler tarafindan hazirlanan sosyal yardim
haberlerinde diger dezavantajli gruplar ile birlikte yer almaktadir™: Kadmlar,
cocuklar, yaslilar, engelliler, gaziler, sehit yakinlari... Engelliler 6zelinde “yardim”
vurgusu ile haberlerde yer verilen bir hizmet ise “Evde bakim maas1”dir. (Haber
Tiirk, 13.12.2018: WEB); (agy, 29.10.2018: WEB); (Hiirriyet, 01.09.2018: WEB);,
(Sozci, 06.12.2018: WEB); (agy, 27.09.2018: WEB). Gazetelerden bazilar1 bu
hizmeti “Evde bakim yardim1” olarak yansitmistir: (Sabah, 13.12.2018: WEB); (agy,
09.03.2018: WEB); (Posta, 12.10.2018: WEB) (Milliyet, 09.11.2018: WEB);

# «Sosyal Hizmet, Sosyal Yardim Alaninda Sosyal Calisma” bashg altinda detaylar ile

incelendigi i¢in bu baslik altinda tekrar bu konuda agiklama yapilmayacaktir.
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(Hiirriyet, 13.12.2018. WEB).

Tiirkiye gazetelerinde engelliler adli alana iligkin haberlerde de yer almaktadir. Adli
vakaya doniisen bu olaylarda engelliligin 6n plana ¢ikarildigr gériilmektedir: “Engelli
kadina kuaforde darp iddiasi davasi!” bashigi ile Milliyet gazetesinde yer alan
haberde; baslik ve haber girisi ile vurgulanan engelli bireye saldir1 olayi, haberde
kullanilan fotograf ile de desteklenmistir. Fotograf karesinde engelli ve habere gore
“magdur” birey, korkmus bir ifade ile yanindaki kadina sigimmaktadir; kadin ise
lizgiin bir ifade ile yer almakta ve kiiskiinliigiinii, kirginligin1 belirtir sekilde ¢ekim
yapilirken makineye bakmamaktadir (18.12.2018: WEB). Boylece haberdeki her bir
detay, engelliyi “magdur” olarak sunmaktadir. Olayda engelli bireyi darp ettigi iddia
edilen bireyin aciklamalarina da yer verilmektedir. Ancak haberdeki genel gerceve

bu aciklamalar islevsiz kilmaktadir.

Fotograf 5.48: Engelli bir bireyin yer aldig1 haberin fotografi

Kaynak: Milliyet, 18.12.2018: WEB

Adli alanda yer alan bir diger haberde ise bir 6gretmen tarafindan zihin engelli
ogrencilerin istismar edildigi bildirilmektedir. “Sosyal hizmet uzmani1 ve avukatlar
huzurunda” ifadeleri alinan g¢ocuklarin beyanlarimin ardindan 6gretmen “cinsel
istismar sugundan” 15 yil hapis cezasi almistir (Hiirriyet, 09.01.2018: WEB). Olay,
hem engelli ¢ocuklarit hem istismar1 bir arada igermesi nedeniyle olumsuzluk haber

degeri ile gazete sayfasinda yer alabilmistir.

Engelli bireylere iliskin Onemli bir haber ise 0zel egitim yoOnetmeliginde
gerceklestirilen degisikliktir. Bu kapsamda engelli bireyler i¢in 45 dakika olan bir

ders siiresi, ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda oldugu gibi 40 dakika olarak
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degistirilmigtir. Kontenjan1 100'den fazla merkezlerde zorunlu olan miidiir
yardimciligi, istege bagli hale getirilmistir. Kurumdan egitim alan engelli birey
sayisinin 600 ve iizerinde olmasi durumunda sosyal hizmet uzmani veya sosyal
caligmacinin zorunlu personel olarak gorevlendirilmesine yonelik diizenleme
yapilmistir (Posta, 05.07.2018: WEB). Sozcii, Hiirriyet, Takvim ve Milliyet
gazeteleri habere daha genis yer vererek farkli bir noktaya daha dikkat ¢ekmistir:
“Daha once de yasal degisiklik yapilarak yasalardaki ’Oziirlii>> ifadesi “’Engelli’’
olarak degistirmisti. "Ogrenci ve kursiyer" ifadesi de engellilere iliskin terminolojiye

uygun hale getirilerek "Engelli birey" seklinde diizenlendi” (05.07.2018: WEB).

Engelli bireylerin iiniversite egitim siireglerine iliskin Milliyet gazetesinde yer alan
haber ise YOK tarafindan yapilan agiklamay: giindeme tasimaktadir: “YOK, engelli
ogrencilerin YKS tercihlerini yaparken mekanda, sosyokiiltiirel faaliyetlerde ve
egitimde erisilebilirlik konularinda 6ne ¢ikan iiniversiteleri takip etmeleri Onerisinde
bulundu”. Haberde ayrica “engelsiz iniversitelere” iliskin bilgi verilerek
erisilebilirlik konusunda farkli seviyelerde olan iiniversiteleri tanimlamaya yarayan
“turuncu/mavi/yesil bayrakli” {iniversiteler siralanmaktadir (02.08.2018: WEB). Bu
haberde yer alan iniversitelerin engelli bireylerin hayatin1 nasil degistirdigi ise
Hiirriyet gazetesinde yer alan bir diger haberde goriilmektedir. Istinye Universitesi,
Sosyal Hizmet Bolimii Ogrencisi gorme engelli Ezgi Polat i¢in ‘Ezgi’nin
Kiitiiphanesi’ni  kurmustur. Arkadaglarinin ~ seslendirdigi kitaplardan olusan
kiitiiphane i¢in Ezgi’nin agiklamalar1 ise “engelsiz liniversitelerin” onemini ortaya
koyar niteliktedir: ... Ascilik Boliimii Baskan1 Cagla Ozer ailemi ¢agirdi ve boyle
bir kiitiiphane kurduklarmi sdyledi. Cok mutlu oldum ve kendilerine ¢ok tesekkiir
ediyorum. Ciinkii ben okulu bitiremezdim. Sadece bu sene degil, iiniversite bile
bitmezdi. Bu proje sayesinde yeniden kanatlandim diyebilirim” (26.05.2018: WEB).
Ornekte goriildiigii gibi diizenlemelere iliskin haberler bilgi verme amagclh olarak
Oonem tasimaktadir. Ancak bu diizenlemelerin dezavantajli bireylerin hayatinda

yarattig1 degisimin aktarildig1 haberler okur agisindan daha etkiliyecidir.

Milliyet gazetesi ise “Iki kolunu kaybetti ama pes etmedi! Resimlerle yasama
tutundu” baglikli haberde engellerine ragmen hayata tutunan Yusuf Akgiin’iin
hikayesi paylagilmaktadir. Akgiin, 6 yasinda yiiksek gerilime kapilarak iki kolunu
kaybetmis ve ailesi tarafindan Cocuk Esirgeme Kurumuna birakilmigtir. Engeline

ragmen “pes etmeyen” ve kollar1 olmamasina ragmen agziyla resim yapmayi
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ogrenen Akgiin ile ilgili su bilgiler paylagilmaktadir haberde: “Akgiin, resmin
yanisira ylizme ve atletizmle de ugrasarak uluslararasi alanda dereceler elde etti.
Daha sonra Atilim Universitesi Moda Tekstil ve Tekstil Miihendisligi Boliimiinii
burslu olarak bitiren Akgiin, mezun olduktan sonra engelli ¢ocuklar basta olmak
tizere cocuklarin yiizme dersi, resim dersi gibi sosyal aktiviteler gerceklestirmelerine
yardimci oluyor”. Cumhurbagkaninin resmini yapan Akgiin, bir téren sirasinda resmi
kendisine armagan etmistir. Haberde bu bilgilerin yanisira bir de téren anindan bir
kare paylasilmistir. Akgilin’lin gururu ve mutlulugu fotograftan goriilebilmektedir
(27.12.2018: WEB). Haberde Akgiin’tin hikayesi kendi sozleri ile aktarilmaktadir
okura. Yasadig1 zorluklara ragmen kendini gerceklestirmeyi miimkiin kilan Akgiin,

topluma entegre olmus bir engelli olarak haberlere yansimistir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler de engelli bireylerle ilgili olarak verdikleri hizmetler
baglaminda gazetelerde yer almaktadir. Kimi zaman engelliler i¢in agilan bir lokal,
Kimi zaman onlara yonelik olarak diizenlenen bir egitim/seminer, kimi zaman
engelliler i¢in yerel diizeyde imzalanan bir protokol ya da belediyenin engelliler icin
saglamis oldugu ulasim olanaklar1 gazete sayfalarinda yer almistir*?;  (Sabah,
25.08.2018: WEB), (agy, 09.03.2018: WEB). (agy, 27.02.2018: WEB), (Hiirriyet,
08.12.2018: WEB); (Hiirriyet, 04.12.2018: WEB). (agy, 03.12.2018: WEB); (agy,
04.11.2018: WEB); (agy, 09.10.2018: WEB); (agy, 24.08.2018: WEB); (agy,
31.07.2018: WEB); (agy, 11.05.2018: WEB)); (agy, 30.01.2018: WEB); (agy,
19.01.2018: WEB); (agy, 02.04.2018: WEB); (agy, 03.03.2018: WEB); (Sabah,
16.03.2018: WEB).

Yerel yonetimlerin calismalart icinde engellilerin istihdamina yonelik olarak ©n
plana ¢ikan birka¢ 6rnek bulunmaktadir: Mardin Belediyesinin a¢tigi Down Kafe’nin
yanisira Hiirriyet gazetesi de engelli genglere yonelik bir istihdam imkanini
sayfalarma tasimistir. Habere gore Ayvalik Belediyesi Ozel Cocuklar Egitim Evi'nde
egitim goren 20 zihinsel engelli 6grenci galos iireterek harcliklarini ¢ikarmaktadir.
Ayvalik Belediye Bagkani konuya dair agiklamasinda engellileri sosyal yasama
kazandirmak istediklerini belirterek “Ogrencilerimiz hem meslek dgreniyorlar hem

de egitim aliyorlar” demektedir (15.08.2018: WEB).

*2 Yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar “Yerel Yonetimler ve Sosyal Calisma”

basligi altinda detayli olarak ele alinacaktir.
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Tiirkiye ornekleminde engellilerle ilgili pek ¢ok haber yayinlanmistir. Peki sosyal
caligmacilarin bu haberlerdeki rolii nedir? Engellilerle ilgili ¢ok sayida haber

olmasina ragmen sosyal ¢alismacilarin da yer aldig1 az sayida haber bulunmaktadir:

Sozcii gazetesi, engelli bireyler i¢in ¢alistigi kuruma kars1 savunuculuk roliinii yerine
getiren bir sosyal c¢alismaciya yer vermistir sayfalarinda: “Konya’daki 6zel bir
engelli bakimevinde bir siire gorev yapan Sosyal Hizmet Uzmani, bakimevinde sahit
olduklar1 hakkinda Bakanliga sikayette bulundu... Sosyal Hizmet Uzmani olarak
gorev yaptig1 6zel bakim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alistigi doneme ait tutanak
tutan Ali Sahin isimli vatandas merkezde yasananlarla ilgili sikayette bulundu.”
(06.08.2018: WEB). Sabah gazetesinde yer alan bir haber ise degisim ajan1 olarak
harekete geciren yoniine dikkat gekmektedir: Antalya’da Alanya Egitim ve Arastirma
Hastanesinin “Sosyal Hizmet Uzman1 Kaan Saglam ve hastane yonetimi” tarafindan
gorme engelli vatandaslarin sorunlarina dikkat ¢eken bir etkinlik diizenlemistir.
Haberde “Sosyal Hizmet Uzmani Kaan Saglam”, etkinligin amacma iliskin
aciklamalarda bulunmaktadir: "Bu etkinlikte calisanlarimizin da gorme engellilere
yaklagimi konusunda bilinglendirilmesini hedefledik. Bu ¢alismayla insanlar gérme
engelli vatandaslarimizin neler hissettigini anlayarak onlarin diinyalarinda bir gezinti

yapt1" (23.01.2018: WEB).

Yerel yonetimlerin sosyal hizmet uygulamalarinda da “sosyal hizmet uzmanlarinin”
yer aldigt ornekler bulunmaktadir. Engellilere yonelik sosyal yardim haberlerinde
sosyal calismacilar “ev ziyaretleri yapan” ya da “ihtiyaclari tespit eden” roliinde yer
alabilmektedir (Hiirriyet, 04.04.2018: WEB); (Sabah, 09.03.2018: WEB). Yerel
yonetimler tarafindan agilan merkezlerde diger meslek gruplar ile birlikte “sosyal
hizmet uzmanmm” da gorev yaptigi belirtilmektedir. Ancak bu haberlerde sosyal
caligmacilarin yaptig1 ¢alismalara ya da rollerine iliskin bilgi aktarilmamaktadir

(Hiirriyet, 20.05.2018: WEB).

Engellilik Tiirkiye 6rnekleminde siklikla islenen bir konudur. Bu haberlerde 6n plana
cikan tema ise “bakim ihtiyaci”dir. Tiirkiye 6rneklemi engellileri destege ve bakima
ihtiyact olan dezavantajli grup olarak sunmaktadir. istihdama ydnelik haberlerde
sosyal entegrasyon vurgusu yapilsa da ¢ok az haberde topluma entegre olabilmis

engelli profili ¢izilmektedir.
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Emekli Maagi ile Giindem Olan Yashlar

Tiirkiye 6rnekleminde “yaslilar” sosyal yardim haberlerindeki “yardima muhtaglar”
arasinda yer almaktadir. Bu haberler disinda ise en ¢ok “emekli maaslar1” ile ilgili
olarak giindeme gelmektedirler. Orneklemde yer alan gazetelerde emekli maaslarina
yapilan zamlar, bakim maaglari, bayram ikramiyeleri, yaslilik maaslar1 giindeme
taginmaktadir. Bu haberlerde “Maaglara ne kadar zam yapilacak?”, “Bakim maasi ile
ilgili diizenlemeler neler?”, “Bakim maaslari ne zaman alinacak?”, “Nereye bagvuru
yapmak gerekiyor”, “Bakim maasi ne zaman son buluyor?” gibi sorularin yanitlarina
yer verilirken yash bireylere dair bilgi ya da goriis paylasimi bulunmamaktadir:
(Hiirriyet, 06.09.2018: WEB); (agy, 01.09.2018: WEB); (agy, 14.08.2018: WEB);,
(agy,10.08.2018: WEB); (Milliyet, 13.08.2018: WEB); (agy, 27.08.2018: WEB);
(age, 23.08.2018: WEB); (Sabah, 08.08.2018: WEB); (Haber Tiirk, 13.12.2018:
WEB); (agy, 08.08.2018: WEB); (agy, 27.08.2018: WEB); (Posta, 15.08.2018:
WEB); (agy, 13.08.2018: WEB); (Takvim, 08.08.2018: WEB). Bu haberler;
yaslilarin toplumsal entegresyon sorunlari bir tarafa, onlarin ekonomik sorunlarin

dahi yansitmaktan uzak bir igerikle sunulmaktadir.

Tirkiye glindemine ‘“aktif yaglanma ve yasli haklarini” tasiyan bir gelisme,
Cumbhurbagkanlig1 tarafindan agiklanan 100 Gilinliik Eylem Plani’dir. Bu planda
yaslanma ile ilgili de bir madde bulunmaktadir: “Aktif yaslanma ve yash haklari
konusunda farkindalik olusturmak amaciyla 2019 yilinin "Yash Yili" ilan edilmesi
ve Uluslararast Yaslihik Surasi’nin diizenlenmesi”. Eylem planindaki bu madde
gazeteler tarafindan 6n plana ¢ikarilmamis ya da iizerinde tartigmalar yapilmamustir.
Gazeteler planin farkli maddelerini basliga tasirken, yaslanma ile ilgili bu madde de
sayfalarda yerini almistir: (Hirriyet, 13.12.2018: WEB); (Milliyet, 22.12.2018:
WEB); (Sabah, 14.12.2018: WEB); (Yeni Safak, 17.12.2018: WEB); (Tirkiye,
17.12.2018:WEB). Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirii Orhan Kog, Bakanligin yetkili ismi olarak 2019 yilinda
gerceklestirilecek sura ile ilgili agiklama yaparken ayni zamanda Bakanlik goriisiinii
dile getirmektedir. Aktif ve saglikli yaslanmayr her zaman ¢ok Onemsediklerini
belirten Kog, yaslilarin kendilerini huzurevine kapatarak, adeta hayattan elini ¢cekerek
bir yasam siirmelerini istemediklerini, onlarin hayata katilimlarinin 6nemli oldugunu

ifade etmistir (Haber Tiirk, 30.12.2018: WEB).
Yagslilar; huzurevleri, bakimevleri ya da yasgh evleri baglaminda da haberlerde yer
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almaktadir: Milliyet gazetesi bir huzurevinde ¢ikan yangma yer verirken
(29.09.2018: WEB), Haber Tiirk gazetesi ise Trabzondaki bir huzurevinde yaslilarin
yemeklerine idrar kesici ila¢ katilmasi ile ilgili iddialar1 giindeme tasimaktadir
(03.02.2018: WEB). Huzurevlerine iliskin olumsuz igerige sahip bu haberlerin
disinda huzurevlerinde/yaslievlerinde kalan bireylerin buralarda yaptiklar1 faaliyetler
de gazeteler tarafindan paylasilmaktadir. Hiirriyet gazetesinin “Kidemli Muratpasa
sakinlerinde sahne heyacani” baglikli haberde Yaslilara Saygi Haftasi kapsaminda
Belediyenin yashevlerinde gerceklestirilecek etkinlikler i¢in son hazirliklarini yapan
yaglilardan s6z edilmektedir. Haber ayrica Antalya Muratpasa belediyesi sinirlari
icindeki yaslhilarin sayisi, yaslhievlerinin sayist ve bu merkezlerde sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alistigina dair bilgileri de icermektedir. Haber fotografi da sahnede
toplu fotograf ¢ekimine katilan yaslievi sakinlerinin mutluluklarini okura
aktarmaktadir. Haberin baslik secimi yasl bireylere karsi gosterilen hassasiyeti
yansitmaktadir. Baglikta “yasli” yerine “Kidemli Muratpasa sakinleri” ifadesi

kullanilmustir (17.03.2018: WEB).

Yaglilara saygi haftasi kapsaminda gerceklestirilen bir diger etkinlik ise Ankara
Gliven Hastanesi Geriatri Merkezi'nde diizenlenen konserdir. Etkinligin haberinde
Geriatri Uzmani Prof. Dr. Teslime Atli’nin “yaslanma” tizerine degerlendirmeleri yer
almaktadir. Atli yash niifusun sorunlarinin saptanmasinin biiylik 6nem tasidigini
belirtirken bu siirecin farkli disiplinleri icerdigine dikkat cekmektedir: “Yash
hastanin degerlendirilmesinde tibbi degerlendirme yaninda, ayrintili sosyoekonomik,
psikolojik-mental, fonksiyonel ve ilag-beslenme degerlendirmesi yapilmalidir. Boyle
bir degerlendirme sadece hekim tarafindan yapilamayacagindan; tercihen geriatri
uzmani olan bir doktor, hemsire, fizyoterapist, diyetisyen, sosyal hizmet uzmant,
psikolog, yasl bakim elemanindan olusan bir ekip tarafindan yapilmalidir” (Hiirriyet,

24.03.2018: WEB).

Yash bireylere yonelik bir diger etkinlik ise Canakkale’de diizenlenmistir. Bu
etkinlikte sosyal yasam evi katilimcilari tarafindan sahnelenen Ay Pansiyon isimli
tiyatro oyununun senaryosu Sosyal Hizmet Uzmani Okyar Igli tarafindan yazilmistir.
Haberde oyunla ilgili olarak su bilgilere yer verilmektedir: “Ay Pansiyonda kalan
kadinlarin siradan olmayan duruslarina ve aralarindaki dostluga da dikkat ¢ekilen
oyun, izleyenlerden biiylik begeni aldi” (Hiirriyet, 20.03.2018: WEB). Haberde

sosyal ¢aligmacinin yaptig1 sanatsal bir ¢alismayla ilgili olarak “kadinlarin siradan
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olmayan duruslar1” ifadesi kullanilmaktadir. Bu ifade, sosyal ¢alismacilarin hayata
dair sahip olduklar1 alternatif perspektifin de altin1 ¢izmektedir. Haber ayn1 zamanda
bir sosyal c¢alismacinin yapabilecegi faaliyetlerin zenginligi hakkinda da fikir

vermektedir.

Tiirkiye 6rnekleminde ayrica yerel yonetimlerin yaglilarla ilgili caligmalarina da yer
verilmektedir: Antalya Muratpasa Belediye Baskani katildig1 bir etkinlikte yaslilar
icin ylriittiikkleri calismalar (yash evleri, evde bakim, nakil ambulanslar1 vb.)
hakkinda bilgi vermektedir katilimcilara (Hiirriyet, 02.11.2018: WEB). Balgova
Belediyesi de 80 yasin lizerindeki vatandaglara “1 doktor, 1 psikolog, 1 sosyal hizmet
uzmani ile fen isleri miidiirliigli ve semtevi sorumlusundan olusan ekip” ile evde
bakim hizmeti sunmaktadir (Milliyet, 13.12.2018: WEB). Antalya’da ise yaghlara
yonelik lokal hizmeti verilmeye baglanmistir (Sabah, 25.08.2018: WEB)

Haber Tiirk gazetesi de yash bir vatandasla ilgili bir yardim haberine yer
vermektedir: Evindeki sobay1 tutusturmak isteyen 83 yasindaki Ali Mese’nin evinde
yangin ¢ikmis ve “Ali Dede” yangin sonrasinda kucaginda kedisiyle yer almistir
haberlerde. Olayin ardindan Mudurnu Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi
onciligiinde biraraya gelen yardimsevelerin katkilariyla “Ali Dede” igin bir ev insa
edilmis ve kendisine teslim edilmistir. Artik “Ali Dede” kedileriyle yeni evinde
mutludur. Haberde yer alan yash vatandas “Ali Dede” olarak tanimlanmakta ve
bdylece okurun onu aile iiyelerinden biri gibi gérmesi ve onunla bag kurabilmesi
saglanmaktadir. Ayrica haberin aktarim dili ve kullanilan fotograflar haberdeki

duygusal tonu artirmakta ve “acima hissi” uyandirmaktadir (27.11.2018: WEB).

Fotograf 5.49: Yaslilarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: Haber Tiirk, 27.11.2018

Hiirriyet gazetesi de “Asiye nine, 119'uncu yas giiniinii kutlad1” baglikli haberde
Tatvan Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigli tarafindan evde bakim hizmeti alan

“Asiye nineye” dogumgiinii i¢in pasta alinarak gergeklestirilen ziyareti okurlari ile
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paylasmistir. Haberde “Asiye nine”nin agiklamalarina da yer verilmistir: “Uzatilan
mikrofona 4 oglunun, 5 kizinin oldugunu belirten Asiye nine, oglunun, gelininin ve
torunlariin kendisine ¢ok iyi baktiklarin1 ve mumnun oldugunu sdyledi”. Haberde
okuru haberdeki yashi bireye yakinlastiran bir dil tercih edilmistir (18.04.2018:
WEB).

Kirklareli'nde ise Valilige bagli il miidiirliiklerinin katilhmi ile “Yaslilarimizin
mutlulugu i¢in buradayiz” etkinligi diizenlenmistir. Haber fotografindan ve haber
igeriginden anlasildig kadariyla yaslilarin mutlulugu icin biraraya gelenlerin yaninda
yaslilar bulunmamaktadir. Etkinligin asil amacinin yashh bakim teknikerligi

boliimiinii tanitmak oldugu goriilmektedir (Hiirriyet, 18.05.2018: WEB).

Antalya’da acgilan palyatif bakim merkezi de belediyenin sosyal hizmet alanindaki
calismalarindan biri olarak gazete sayfalarinda yerini almistir (Hiirriyet, 20.11.2018:
WEB). Haber Tiirk gazetesinde yer alan “Tirkiye yaslaniyor, palyatif bakim
yayginlagsmali” baslikli haberde palyatif bakim hakkinda bilgi verilmektedir. Haberde
Palyatif Bakim Dernegi Baskani Algoloji Uzmani Prof. Dr. Meltem Uyar’in
aciklamalarina yer verilmektedir. Uyar, palyatif bakim i¢in aralarinda doktor,
hemsire, psikolog, fizyoterapist, sosyal ¢aligmact ve manevi destek uzmaninin yer

aldig1 kalabalik bir ekibe ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir (23.08.2018: WEB).

Haber Tiirk gazetesinde Diinya Alzheimer Giinii dolayisiyla, hastaliga dair bir haber
yer almistir. Alzheimer hastalifinin belirtileri, hasta sayilarina iliskin bilgiler ve
bakim verenlere Onerilerin yer aldigi haberde ayrica Saglik Bilimleri Universitesi
Saglikli Yaslanma Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirii Dr. Ogr. Uyesi Hilal
Ozkaya’nin agiklamalarina yer verilmistir. Ozkaya, bakim siireci ile ilgili olarak
“sosyal hizmet anlayis1 ic¢inde sosyal calismacilarin sosyal destek vermesi”

gerektigini dile getirmektedir (21.09.2018: WEB).

Alzheimer ile ilgili Hiirriyet gazetesinde de bir haber yaymlanmistir. “Alzheimer
Danigma Hatti kuruluyor ” baslikli haberde Antalya Muratpasa Belediyesi tarafindan
kurulacak danisma hattina dair bilgi verilmektedir. Haberde danisma hatti i¢in
calisgacak olan “uzman gerontologlar, sosyal hizmet uzmanlari, psikolog ve
sosyologlarin egitimlerinin devam ettigi” belirtilmektedir. Haberde diger meslek
gruplart ile birlikte sayilan sosyal caligsmacilara dair bir rol tanimi bulunmamaktadir.

Danisma hattinin amact baglaminda bu meslek gruplarinin yliriitecegi caligma
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hakkinda agiklama yapilmaktadir: “Hasta yakinlarina uzun vadeli bu hastaligin
yaratacagi olumsuz duygularla basetme yontemlerinden, hastanin giinliik hayatini
nasil diizenlenmesi gerektigine Alzheimere dair akla takilan tiim sorular ve sorunlar

Danigma Hatt1 araciligiyla ¢6zlime kavusturulacak™ (15.02.2018. WEB).

Tiirkiye 6rneklemindeki haberlerde yaslilar ya da yaglilik bir sosyal sorun olarak yer
almamaktadir. Yalnizca birka¢ haberde yasliliga dair sorunlar tanimlanmakta ve
¢Ozlim Onerileri dile getirilmektedir. Bunlarin disinda yaslilar emekli maaglar1 ve
huzurevi etkinlikleri baglaminda giindemde yer alabilmektedir. Tirkiye
ornekleminde sosyal c¢alismacilarin  sorun tanimminin bir parcast olmadigi
goriilmektedir. Birka¢ haberde sosyal calismacilarin yaslilarla ilgili ekiplerde yer
almas1 gerektigi dile getirilmekle birlikte sosyal caligsmacilarin yagslilarla ne tiir
caligmalar yaptiklarma ya da ne gibi gorevler {stlendiklerine dair bilgi

icermemektedir haberler.
LGBTI Bireyler mi (1)

Tiirkiye Ornekleminde sosyal hizmet/sosyal c¢alisma taramalarinin sonucunda
yalmzca 2 haberde LGBTI bireylerden soéz edildigi goriilmektedir. “Gizlenerek
calistyorlar” basligi ile Hiirriyet gazetesinde yayinlanan haber, Kaos GL Dernegi’nin
Tiirkiye’deki LGBTI (Lezbiyen, gey, biseksiiel, trans, interseks) ¢alisanlar hakkinda
2017 yilinda yaptig1 arastirmanin sonuglarma yer vermektedir. Kamudan 75, 6zel
sektdrden 166 kisinin katilim sagladig1 arastirmaya gére LGBTI ¢alisanlar iist diizey
pozisyonlarda kendilerine yer bulamiyor ve ¢ogunlukla cinsel kimliklerini gizlemek
zorunda kaliyorlar. Ankete katilanlarin mesleklerine bakildiginda 06gretmen,
psikolog, 0gretim liyesi, saglik personeli, sosyal hizmet uzmani, mimar, bankaci,
bilisim uzmani yer almaktadir. Ancak haber mesleklerle ilgili bir gergege dikkat
cekmektedir: “Rapora gére bu veri LGBTI bireylerin &zellikle bu alanlarda
calistigin1 degil, anketin bu alanlara ulagabildigini gosteriyor” (01.07.2018:WEB).
Hiirriyet gazetesinde yer alan bu haber, LGBTI bireylerin calisma alaninda

yasadiklarina dair sundugu bilgilerle okurda bir farkindalik yaratmaktadir.

Diger sosyal sorunlarda oldugu gibi sivil toplum orgiitlerinin giicii, LGBTI bireylerin
giindeme taginmasi icin de 6nem tasimaktadir. Incelenen haberde goriildiigii gibi
LGBTI bireylerin ¢alisma alaninda yasadig1 sorunlar Kaos GL Dernegi’nin giicii ile

Hiirriyet okurlarina ulasabilmistir.
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LGBTI bireylerden séz eden bir diger haber ise miiltecilerin yasadigi sorunlar
baglaminda giindeme taginmistir. Haberde miiltecilerin uydu kentlere
yonlendirilmesinin bu illerdeki muhafazakar yap1 nedeniyle LGBTI bireyler icin riski
artiracagmna deginilmektedir (Sozcii, 06.02.2018: WEB)*®. Bu haberde ise LGBTI
bireylerin sorun yasadigi notkalardan biri, bir sosyal ¢alismaci tarafindan giindeme

tasinmaktadir.

LGBTI bireyler bu haberler disinda Tiirkiye Orneklemindeki diger haberlerde
kendilerine yer bulamamustir. Kendi seslerini, sozlerini duyurabilmek bir tarafa
sorunlar1 ile giindeme dahi gelememektedir. Bu baglamda LGBTI bireylerin
sorunlarinin heniiz Tiirkiye’deki egemen yapilar tarafindan “toplumsal sorun” olarak
kabul gérmedigi s6ylenebilir. Egemen yapinin sorun olarak tanimlamadigi, medyada
da yer bulamamaktadir. Bu “gdrmezden gelme” ve “yok sayma” LGBTI bireylerin

yasadig1 toplumsal izolasyonu artirmaktadir.
Mazlum Miilteciler

Tiirkiye Ornekleminde yer alan gazeteler, incelenen bir yillik donem igerisinde
miiltecilerle ilgili haberlere yer vermislerdir. Gazeteler 6zellikle Suriye i¢ savagindan

kacarak Tiirkiye’ye kagcan miiltecileri sayfalarina tagimistir.

Miiltecilerin yer aldigi haberlerde o6zellikle c¢ocuklarin 6n plana c¢ikarildig
goriilmektedir. Sabah gazetesinde “Siginmaci ¢ocuklara anneleriyle egitim” baslig
ile verilen haberde Suriye’den gelerek Tiirkiye’ye si@inan ¢ocuklarin yerlestirildigi
merkezde kendilerine sunulan hizmetlerle ilgili bilgi aktarilmaktadir. Haberde
cocuklarin anneleriyle birlikte cesitli etkinliklere katildiklar1 ve bdylece ¢ocuklarin
“yagadiklar1 act dolu giinlerin etksinden kurtulmaya g¢alistig1” ifade edilmektedir.
Merkeze iligkin olarak verilen bilgilerde cocuklarin psikolojik ve gelisimsel
stireclerinin takip edildigi ve bu c¢aligmalarin “ilgili meslek uzmanlarinca”
yuritildigi belirtilmektedir. Bu meslek uzmanlarinin kimler oldugu ve ne tiir
caligmalar gerceklestirdikleri ise haber metninin devamindan anlasilmaktadir:
“Cocuk Koruma Merkezi Proje Yoneticisi Cagla Togan, merkezde Mart 2017'den
itibaren Ankara'da yasayan dezavantajli siginmaci ¢ocuklara yonelik psikososyal

destek caligmalar1 yiiriitiildiigiinii belirtti. Cocuk ve gen¢ dostu alanlarda, her yas

* Bu haber, ana tema olarak miiltecilerle ilgili oldugundan haberin detaylar1 “Mazlum

Miilteciler” bagligi altinda ele alinmustir.
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grubundaki ¢ocuklar icin ihtiya¢ temelli etkinlikler gerceklestirildigini dile getiren
Togan, merkezde psikolog ve sosyal hizmet uzmaninin bulundugunu sdyledi”
(Sabah, 23.01.2018: WEB). Bu haber, aym igerik ile Hiirriyet gazetesinde de
yaymlanmistir (22.01.2018: WEB). Miilteci ¢ocuklara yonelik benzer bir ¢alisma da
Yozgat’ta yiirttilmiistiir. “Yozgat'ta miilteci cocuklar savasin izlerini oyuncak
yaparak unutuyor” baglikli habere gore; “miilteci ¢ocuklar” ile “sosyal hizmet
merkezinden destek alan ¢ocuklar” birlikte oyuncak yapmakta ve oyuncaklar
birbirlerine hediye etmektedirler. Bu etkinlik ile ¢ocuklarin kaynasmasi ve eglenerek
“savagin izlerini az da olsa silmeleri” amaglanmaktadir (Sabah, 15.03.2018: WEB).
Hiirriyet gazetesi de miilteci ¢ocuklara yonelik olarak Osmaniye’de diizenlenen

mahremiyet egitimini sayfalarina tasimistir (14.04.2018: WEB).

Miilteci cocuklarin giindeme tagindigi bir diger haber, Haber Tiirk gazetesi tarafindan
“Her 10 miilteci ¢ocuktan 6’sinda psikiyatrik hastaliklar var” bashg ile
paylasilmistir. Haberde konuyla ilgili agiklama yapan Marmara Universitesi Istanbul
Pendik Egitim ve Arastirma Hastanesi Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi Boliimiinden Dr.
Veysi Ceri, miilteci ¢ocuklarin biiyiik bir kisminda psikiyatrik hastaliklar oldugunu

(13

sOyleyerek c¢oziim i¢in sunlart 6nermektedir: “...miiltecilerin yogunluklu yasadig:
bolgelerde ozellesmis cocuk psikiyatrisi servisleri agilmali, buralara miiltecilerin
kiiltiirlerini bilen, goniillik esasna bagli psikiyatrlar, psikologlar, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve ¢ocuk gelisim uzmanlar1 gidebilir" (01.05.2018: WEB). Bu haber ile
sosyal calismacilar miilteci sorunu ile ilgili ¢calismas1 gereken meslek gruplarindan

biri olarak kamuoyuna duyurulmaktadir.

Gazetelerde miiltecileri kapsayan projeler de haber olarak yer almaktadir: Milliyet
gazetesi, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) oOnderliginde ve
Tiirkiye EKkonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV) ortakliginda Avrupa Birligi
finansmani ile hayata gecirilen "Mahir Eller Projesi"nin agilis toplantisina katilan
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Zehra Ziimriit Selcuk’un agiklamalarina
yer vermistir. Selguk, Tiirkiye nin yaklasik 4 milyon miilteciye ev sahipligi yaptigini
belirtirken savasin actigt yarayr derinden hisseden kadin, cocuk, engelli ve
yaslilardan olusan dezavantajli gruplara yonelik calismalar yliriitiildiigliniin ve bu
cercevede 2014-2018 yillar1 arasinda 421 bin miilteciye psikososyal destek hizmeti
verildigini belirtmistir. Miiltecilerin istihdama katilmasinin da 6nemli oldugunu ifade

eden Selcuk, gergeklestirilecek olan proje ile yaklasik 13 bin miilteciye ulasilacagin
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aciklamistir (14.11.2018: WEB).

Sabah gazetesindeki bir diger haberde ise Hayata Destek Teknoloji Sinifi projesinden
s0z edilmektedir. Proje, Tiirk ve miiltecilerin online ortamda bir araya getirilerek
Tirkiye'deki 3.5 milyon siginmaciya teknoloji smiflarinda dil ve egitim olanagi
sunmay1 amaclamaktadir (25.03.2018: WEB). Hiirriyet gazetesi tarafindan da
paylasilan bu haberde miilteciler toplumsal entegrasyonunun oOneminden s6z

edilmektedir (16.03.2018: WEB).

Tirkiye orneklemi miiltecilerle ilgili olarak ilgili kurumlarin diizenlemelerini de
icermektedir: Icisleri Bakani1 Siileyman Soylu, belgesiz gd¢menlerle ilgili olarak
kamu kurumlarina bir yaz1 gondererek, konuya iliskin 6nlem almalarini istemistir
(Milliyet, 24.12.2018: WEB). Icisleri Bakanhigmmn miiltecilerle ilgili bir
aciklamasinda ise Istanbul’a daha fazla Suriyeli miilteci kaydi alinmayacag ve
miiltecilerin uydu kentlere yonlendirilecegi bilgisi verilmistir. Sozcli gazetesinde yer
alan bu haberin spotunda “Uzmanlar, uydu kentlere yonlendirilen hassas gruplarin
risk altinda oldugu goriisiinde” ifadesi kullanilmistir. Haberde goriis bildiren
uzmanlardan birisi de Sosyal Calismaci Ilksen Giirsoy’dur. Giirsoy, uydu kentlerin
daha muhafazakar olmasi dolayisiyla kadinlara ve LGBTI bireylere yonelik riski
artirdignui, ayrica miiltecilerin is bulma olasiligini diisiirdiiglinii ifade ederken, Gog
Idaresi Genel Miidiirliigiiniin gergeklestirecegi bu uygulamanin hassas gruplar igin
magduriyeti artirdigin1  belirtektedir. Glirsoy’un agiklamalar1 haberdeki ara
bagliklardan biri olarak da kullanilarak 6n plana ¢ikarilmistir (06.02.2018: WEB).

Miilteci haberlerinde Tiirkiye ve yetkili kurumlara yonelik olarak “sahip ¢ikmak™
vurgusu yer almaktadir. Suriye’deki savastan kacan ve siginma kampinda kalan
“Mahir bebek” tedavi i¢in Tiirkiye’ye getirilmistir: “Mahir bebegin rahatsizligindan
haberdar olan ancak maddi imkansizliklar nedeniyle tedavi ettiremeyen aileye Tiirk
Kizilayr sahip ¢ikt1”(Sabah, 03.02.2018: WEB). Kizilay’in basrolde oldugu bir diger
haber ise Milliyet gazetesinde “Kizilay kavusturdu” bashigi ile yer almistir. Haberde
savas nedeniye ailelerinden kopan kisilerin Tiirk Kizilayr tarafindan birbirine
kavustugu belirtilmekte ve haberde 4 g¢ocugun yillardir géremedikleri ailelerine
kavusma hikayeleri anlatilmaktadir. Bu haberde ayni zamanda miilteci bir kiz
cocugunun aciklamalarina da yer verilmektedir: “Suriyeli kiz cocugu E., “Idlib’de
evimizin yakmina diisen bombanin patlamasi sonucu agir yaralandim. Beni

Tiirkiye’ye tek basima getirdiler. Cok siikiir burada tedavim oldu ve sagligima
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kavustum. Ben Tiirkiye’ye geldigimde ailem orada kaldi ve uzun siire kimseden
haber alamadim. 1.5 yildir ailemden kimseyi géormemistim, ¢ok mutlu oldum” diye
konustu” (16.12.2018: WEB). Haber, hikaye dili ile yazilmis ve kullanilan
fotograflar ile olayin dramatize edilmesi saglanmistir. Cocuklarin yalniz ve mutsuz
goriintiileri ve ailelerin gozleri yash kavugsma anlar fotograflar araciligi ile okura
aktarilmistir. Suriyeli kiz ¢ocugunun ailesi ile kavugma hikayesi, benzer bir igerikle
Haber Tirk gazetesi tarafindan da paylasilmistir (23.11.2018: WEB). Takvim
gazetesi de Tiirk askerleri ve Tirk Kizilayr tarafindan miiltecilerle ilgili olarak
siirda yiiriitillen faaliyetler hakkinda bilgi vermektedir: Erzak yardimlari, saglik
hizmetleri vb. Haberde askerlerin bir ¢ocugu sevdigi ve yardim malzemesi dagittig
fotograf lizerinde “MAZLUMLARIN UMUDU TURKIYE” bashg ile okur igin bir
gerceve cizilmekte ve haber metni de bu ¢erceveyi desteklemektedir (03.02.2018:
WEB).

Tiirkiye ornekleminde ayrica diger iilkelerin miiltecilere iliskin calismalar1 ya da
aldiklar kararlar da yer almaktadir: Hiirriyet gazetesinde yer alan “Belgika’ya 9 ayda
3.075 cocuk geldi” baslikli haberde, bu miiltecilerle ilgili olarak Belgika hiikiimeti
tarafindan yliriitiilen ¢alismalara iligkin bilgi aktarilmaktadir. Haberde Belgika’daki
miilteci ¢ocuklarin sayist artarken “Refakatsiz veya ailelerinden ayr1 diismiis
cocuklarin kabulii, gozlenmesi ve uyumunda uzmanlagmis sosyal hizmet
gorevlilerinin” ¢alistigi belirtilmektedir (26.10.2018: WEB). Sabah gazetesi ise
Almanya’da gé¢men kokenli cocuklarin basarisim1 artirmak i¢in okullara “sosyal

hizmet uzmanlar1” alinacaginin bilgisini paylasmaktadir (11.04.2018: WEB).

Haber Tiirk gazetesi ise, ABD’nin BM’ye bagh Filistinli Miiltecilere Yardim
Kurulusu (UNRWA)’na yaptigt yardimlar1 sonlandirma kararin1 okurlar: ile
paylasmaktadir. Haberde ABD yetkililerinin agiklamalar1 ve UNRWA’ya yonelik
bilgiler yer almaktadir. Haberde ayrica Filistin’de yiiriitiilen yardim c¢alismalar1 ve

Filistinli ¢ocuklara iliskin gorsel malzeme de kullanilmigtir (01.09.2018: WEB).

Miilteciler tiim diinyay: etkileyen ve diinya glindeminde yer alan bir toplumsal sorun
olarak farkli platformlarda tartismaya agilmaktadir. Bu baglamda farkli iilkelerin
katilimiyla Briiksel’de Suriyeli miiltecilerle ilgili olarak gergeklestirilen toplantida
Tiirkiye’nin miiltecilere ev sahipligi yapmasi “benzersiz bir comertlik” olarak

nitelendirilmistir (Haber Tiirk, 25.04.2018: WEB).
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Yerel yonetimler tarafindan miiltecilere yonelik olarak gergeklestirilen cesitli
caligmalar da haberlerde yer almistir: Miilteci kadinlara yonelik egitimler
verilmektedir (Sabah, 08.02.2018: WEB); (Hiirriyet, 07.02.2018: WEB). Miilteciler
icin yardim konvoyu gonderilmektedir (Sabah, 02.03.2018: WEB). Ayrica yerel
yonetimler sivil toplum oOrgiitleri ile igbirlikleri yapmaktadir (Hiirriyet, 24.01.2018:
WEB).

Tirkiye ornekleminde miiltecilere yonelik haberlerde ¢ocuklarin 6n plana ¢iktig
gorilmektedir. Cocuklarin kullanimi, okurun bu haberlere ilgisini artirmaktadir.
Ayrica fotograflarda cocuklarin kullanilmasi haberde aktarilan trajik hikayeye biiyiik
katki saglamaktadir. Suriyeli ¢ocuklar, bu anlamda medyaya O6nemli bir malzeme
saglamaktadir. Bunun disinda sosyal uyumlarimi artirmak ve sosyal sorun olarak
¢oziime kavusturmak iizere yetkililer tarafindan miiltecilere/gogmenlere yonelik
olarak alinan kararlar ve yiiriitiilen ¢alismalar da gazete haberlerinde yer almaktadir.
Tiirkiye ornekleminde miiltecilerin kendi ifadeleri yalnizca bir haberde Yyer
alabilmistir. Sosyal ¢alismacilarin goriislerine de bir haberde yer verilmistir. Buna
karsilik yetkili isimler konu hakkinda agiklamalarda bulunmaktadir. Tiirkiye’de
miiltecilerle ilgili olarak “sahip ¢ikan”, “koruyan”, “comert olan”, “iyilestiren”,

“mazlumlarin umudu olan” bir Tirkiye’den soz edilmektedir. Boylece bu alanda

gorev yapan mesleklerden ziyade iilke ve kurumlar 6n plana ¢ikarilmaktadir.
f) Bakanlhik Adinda “Sosyal Hizmetler”

Gazeteler iizerinde gerceklestirilen taramalarda ABD ve Tiirkiye arasinda oncelik
verilen temalar baglaminda kiigiik farkliliklar oldugu belirtilmisti. Tiirkiye’deki
gazeteler lizerinde gerceklestirilen taramada “sosyal calisma” kelimesinin disinda
“sosyal hizmet” kelimesi ile de arama yapilmistir. Tiirkiye’de sosyal ¢aligma, “sosyal
hizmet” olarak isimlendirildigi i¢in taramada anahtar sozciliklerden biri olarak
secilmistir. Tarama sonucunda “sosyal hizmetler’in bakanligin isminde gegmesi
dolayisiyla ¢ok sayida habere ulasilmistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Tiirkiye’de sosyal ¢alismanin ¢ergevesi icinde yer alan konularin ¢ogu
icin politika lireten ve Oncli ¢alismalar yapan sorumlu devlet kurumudur. Bu
baglamda taranan haberlerden bazilar1 sosyal calismayr dogrudan icermemekle
birlikte dezavantajli gruplarla ya da ¢alisma alaniyla baglantihidir. Tiirkiye’de bu
konulara iliskin genel c¢erceveyi anlamak adina haberler ¢oziimleme disinda

tutulmamais ve ayr1 bir tema olarak ele alinmasi uygun goriilmiistir.
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Aile, Calsma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018 yili Temmuz ay1 itibariyle
kurulmustur. Tiirkiye drneklemi lizerinde yapilan taramada Temmuz ayindan sonraki
doneme ait haber sayisinin fazlaligi Bakanlik isminin de taramalarda ¢ikmasindan

kaynaklanmaktadir.

Sosyal calismanin faaliyet yiiriittiigli alanlara iligkin Bakan/Bakanlik ve yetkili
kurulus agiklamalarinin yer aldigi haberler, ilgili dezavantajli gruba iliskin baslik
altinda degerlendirilmistir. Tiirkiye 6rnekleminde toplumsal sorunlara iligkin yetkili
isim agiklamalarimin 6n plana ¢ikarildigi diistintildigiinde Bakanlhigin yer aldigi
haberlerin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu haberler sosyal ¢alismanin
konularma iliskin “tanimlar1’” ve “¢ozlimleri” yani temel g¢erceveyi icermektedir.
Kamu otoritesininn sosyal sorunlara iliskin bakis agisin1 sunmaktadir. Bu ¢ergeve her
zaman (hatta ¢ogu zaman) sorunu yasayanlarin bakis acis1 ile uyusmamaktadir.
Ancak egemen ideolojinin aktarimi baglaminda medya, giiclii olanin perspektifinden
baktig1 i¢cin Bakanlik haberlerinin tarama sonuglarina dahil edilmesi bu arastirma i¢in

bir kez daha 6nemli hale gelmektedir.

Bakanligin yer aldig1 bu haberlerden bazilar1 sosyal ¢alismanin alaninda yer almayan
konulara iligkindir. Yaklasitk 40 haberde sosyal calismadan farkli gelismeler
aktarilmistir: Atama haberleri, biitce acgiklamalari, ekonomik gelismeler, soru

onergeleri, bedelli askerlik vb.
g) Yerel yonetimler ile Sosyal Calisma

Tirkiye ornekleminin ABD Ornekleminden farklilagtigi bir diger tema ise yerel
yonetimler tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetleridir. Bu faaliyetlerden bir
kism1 sosyal ¢alismaya iliskindir ancak bazilar1 belediyenin vatandaslara yonelik
sosyal hizmetleridir. Ornegin Tiirkiye’de belediyeler 6zellikle dagittiklarr “yardim
paketleri” ile siklikla giindeme gelmektedir. “Sosyal Hizmet, Sosyal Yardim
Alaninda Sosyal Calisma” bashig altinda yerel yonetimlerin bu tiir hizmetlerine
deginilmistir. Bu tiir hizmetler, sosyal calismanin hedefinde yer alan dezavantajli
gruplara yonelik olmakla birlikte sosyal c¢alisma degildir. Sosyal c¢alisma,
dezavantajli grubun ihtiyac1 baglaminda ¢esitli yardimlar igerebilir ancak sosyal
caligmanin mesleki altyapisi, ilkeleri ve biitlinciil yaklasimi bundan ¢ok daha
fazlasin1 gerektirmektedir. Sosyal hizmetler ile dezavantajli gruplarin yasam

kosullarini iyilestirmeye yonelik yardim ve destekler sunulurken, sosyal ¢aligmanin
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temelinde bireye yardim etmek degil, bireyi kendine yeterli hale getirmek yer
almaktadir. Bu aciklamalar baglaminda yerel yonetimler (6zellikle belediyeler)
tarafindan Yyiiriitiillen ve medyaya yansiyan c¢alismalarin ¢ogunun ‘“sosyal hizmet”
oldugu sdylenebilir. Ancak belediyelerin sosyal hizmet birimlerinde gorev yapan
sosyal caligmacilar tarafindan yiiriitilen calismalar da bulunmaktadir. Sosyal
caligmacilar kimi haberlerde seminer vererek kamuoyu farkindaligini artirmakta,
kimi haberlerde bir sosyal hizmet merkezinde basvuru sahiplerine danismanlik
yapmaktadir. Kimi zaman evde bakim hizmetleri baglaminda bireylerin ihtiyaglarini
tespit etmekte, kimi haberlerde ise projeler iireterek dezavantajli bireylerin hayata
tutunmalarina destek olmaktadir. Bunlar, “sosyal ¢aligma”dir ancak “sosyal hizmet”
olarak yansimaktadir haberlere. Bu da Tiirkiye 6rnekleminin “sosyal hizmet” ve
“sosyal caligma” kavramlarina dair kafa karisikliginin sonucudur. Bu kafa karisiklig
icinde sosyal ¢aligsmacilarin meslek olarak yiiriittiikleri ¢alismalarin alandaki yardim
faaliyetlerinden farki kalmamaktadir. Hiirriyet gazetesinde yer alan haber bu
hizmetlere iliskin bir 6rnek icermektedir: “Bal¢ova'da yasl niifus ¢cok fazla oldugu
icin ayr1 ¢aligma programi yiiriittiiklerini ifade eden Balcova Belediye Baskani
Mehmet Ali Calkaya, Siirekli olarak yagh vatandaglarimizin evlerine giden bir
ekibimiz var. Doktorumuz, psikologumuz, sosyal hizmet ve teknik destek uzmanimiz
yasl vatandaslarimizi her giin evlerinde ziyaret ediyor. Onlarin saglik problemleri ve
evlerindeki ihtiyaglarla ilgileniyorlar. Hasta yatag:i gibi ihtiyaglarin1 karsiliyoruz”
(05.11.2018: WEB); (Milliyet, 20.12.2018: WEB). Hiirriyet gazetesinin diger bir
haberinde ise sosyal ¢alismacilar yalnizca ev ziyareti yapmaktadir: “Semtevleri ve
Halk Sagligi Anabilim Dali Bagkanligi’nin yaptig: tespitlerde belirlenen 1078 yash
vatandas ile tek tek goriisiildi. Miidahalede oncelikli yasli vatandaslar tespit
edildikten sonra 1 doktor, 1 psikolog, 1 sosyal hizmet uzmani ile fen isleri
miidiirliigii ve semtevi sorumlusundan olusan ekip yasli vatandaslar1 ziyaret etmeye
baslad1” (27.07.2018: WEB). Sabah gazetesi de Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
Toptanct Hali igine kurdugu asevinin bilgisi aktarmaktadir okurlarina: “Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi, Toptancit Hal i¢inde kurdugu asevi ile ihtiyag sahiplerine her
giin sicak yemek ulastiriyor. Asevinde her giin 2 bin kisi i¢in 3 c¢esit yemek
hazirlantyor. Diyetisyenler de kalori ve besin hesaplamalar1 ile yemekleri ve
malzemelerin hangi oranda kullanilacagini belirliyor. Yemek yardimi alan ihtiyag
sahibi vatandaglar 6 ayda bir sosyal hizmet uzmanlari tarafindan kontrol ediliyor.

Gorildigi gibi “sosyal hizmet uzmani”, diger calisanlar ile birlikte “saglik
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problemleri ilgilenen ve evdeki ihtiyaclarla ilgilenen”, “ev ziyaretleri yapan” ya da
“ihtiya¢ sahibi vatandaglari kontrol eden” olarak yer almaktadir haberlerde. Bu
durumda ya sosyal ¢alismaci gorevini “meslegin tanimina uygun bir sekilde” yerine

getirememekte ya da gorevini yapsa dahi haberlere yansimamaktadir.

Belediyelerin yiiriittiigli sosyal hizmet calismalari, belediyeler tarafindan reklam
amaci ile de kullanildig: i¢in Tiirkiye ornekleminde siklikla belediye faaliyetlerine
yonelik haberler yer almaktadir. Sosyal hizmetler, belediyelerin vatandasa en yakin
oldugu, “hakla dokundugu” ¢alismalardir. Bu anlamda sosyal hizmeletr i¢in ayrilan
biitgelerin gozle goriiliir hale getirilmesi vatandasin belediyenin “calistigini”
diistinmesi adina 6nem tagimaktadir. Belediye baskanlar1 se¢imle goreve geldikleri
icin halki iyi isler yapildigina ikna etmek, tekrar se¢ilmenin araglarindan biridir. Bu
baglamda yoksullara, engellilere, yaslilara, kadinlara, cocuklara ve miiltecilere
yonelik hizmetler belediyelerin basin/halkla iligkiler birimleri tarafindan basina
servis edillmekte ve hazirlanan haberler gazetelerin “Yerel Haberler” sayfalar ile
okura duyurulmaktadir. Belediyeler tarafindan yliriitilen bu hizmetler Tirkiye
ornekleminde biitiin gazeteler tarafindan paylasilmakla birlikte; Hiirriyet, Milliyet ve

Sabah gazetelerinde yogun olarak yer almaktadir®.

Tiirkiye Ornekleminde yerel sosyal hizmet/sosyal calisma baglaminda yer alan
onemli bir gelisme de “Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlhiginin tasra
teskilatinda yer alan sosyal hizmet kuruluslarinin Cumhurbaskan1 karariyla
belirlenecek esaslar ¢ercevesinde il 6zel idareleri, belediyeler ve diger kamu kurum
ve kuruluslarina devredilebilmesi”dir (Yeni Safak, 10.07.2018: WEB); (Takvim,
10.07.2018: WEB). Bu gelisme, merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin sosyal
hizmet calismalarina iligkin farkliliklarini tartismay1 gerektirmektedir. Ancak konu

bu iki gazete disinda giindeme bile tasinmamustir.
h) Unliiler ve Sosyal Calisma

Tiirkiye ornekleminde anahtar sozciikler lizerinden yapilan taramada iinliilerin yer
aldigi 5 haber bulunmaktadir. Haberlerde yer alan iinlii isimler; Futbolcu Caner
Erkin, Oyuncu Julia Roberts ve Sarkici Giilben Ergen’dir. Her bir iinlii ismin sosyal

calisma ile ayn1 haberde yer almasinin farkli nedenleri bulunmaktadir.

* Belediyeler tarafindan dezavantajli gruplarla ilgili olarak yiiriitilen c¢alismalar, ilgili

boliimlerde paylasildigi igin tekrardan kaginmak tizere bu baslik altinda yer verilmemistir.
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Haber Tiirk gazetesi futbolcu Caner Erkin’in, ¢ocugunun velayetini almak tizere
actig1 dava siirecine dair haber yapmistir. Haberde yer alan bilgilere gére Caner
Erkin, “sosyal hizmet uzmanlar1” ile goriismeler yapmis ve eski esiyle ilgili ¢esitli
aciklamalarda bulunmustur. Gazete “Caner Erkin’den ¢ok konusulacak agiklamalar”
baslig1 ile yaymladigi haberde aciklamalarin magazin yoniinii 6n plana ¢ikararak
sunmaktadir (04.06.2018: WEB). Ayn1 gazetede yer alan bir diger haber ise sosyal
calismacilarin velayet davalarindaki caligma siiregleri hakkinda daha ¢ok bilgi
icermektedir: “Besiktasli futbolcu Caner Erkin'in oglu Cinar1 alabilmek igin agtig
velayet davasinda psikolog ve sosyal hizmet uzmani tarafindan hazirlanan 'Sosyal
Inceleme Raporu' mahkemeye ulasti. Iki uzman Cinar, Asena Atalay ile anne ve
babasi, Caner Erkin ve esi Stikran Ovali, Cinar'in 68retmenleriyle tek tek goriistii”.
Haberde ayrica “uzmanlarin” goériisme notlarina iliskin paylasimlar da yapilmistir
(30.05.2018: WEB). Ayrica haberde sosyal calismacilarin “uzman” olarak
tanimlanmas1 da okurun algis1 agisindan 6nem tasimaktadir. Hiirriyet gazetesinin
ayni olaya iligkin haberinde mahkemeye raporu hazirlayan “sosyal hizmet uzmani ve
psikolog” i¢in “bilirkisi” ifadesi kullanilmaktadir (30.05.2018: WEB). Bdylece iinlii
bir futbolcunun uyandiracagt merak ile kamuoyu sosyal c¢alismacilarin velayet

davalarinda yuriittiigii ¢alismalar hakkinda fikir sahibi olabilmektedir.

Sabah gazetesi iinlii oyuncu Julia Roberts’1n rol aldig1 bir dizi ile bilgi aktarmaktadir
okurlarina. Habere gore yeni baslayacak olan ve gizli bir devlet tesisinde c¢alisan
insanlarin hayatinin ve tesiste yasinanalarin anlatilacagi dizide Julia Roberts “sosyal
hizmet gorevlisi” Heidi'yi canlandiracak (21.07.2018: WEB). Bu haberde “sosyal
hizmet gorevlisi” olarak tanimlaman meslek aslinda “sosyal ¢alismac1”dir. Haberde
dogru ifade ile kullanildiginda {inlii bir Hollywood oyuncusu ile sosyal ¢alismanin
ayni haberde yer almas1 okurlarin meslege dair bilgisini artiracaktir. Bu haberle ilgili
onemli bir diger bilgi ise linlii bir oyuncunun sosyal ¢aligmaci roliinii canlandirdigi

bir dizinin diinyanin her yerinden takip edilen bir platformda yayinlanacak olmasidir.

Unliileri sosyal galisma ile bulusturan bir diger haber ise Hiirriyet gazetesinde
yayinlanmigtir. Oyuncu Giilben Ergen, Acibadem Universitesi Adli Tip Anabilim
Dali Baskan1 ve Imdat Dernegi Kurucusu Prof. Dr. Oguz Polat’la goriisme
gerceklestirms. Bu goriismede cocuk istismari ile miidahele ekibinde sosyal
caligmacilarin  diger meslek gruplartyla birlikte calismasi gerektigi dile
getirilmektedir (12.03.2018: WEB). Haber hem iinlii bir ismi igermesi, hem ¢ocuk

istismarint ele almasi, hem de uzman bir profesoriin goriislerini igermesi
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baglaminda ilgi ¢ekmektedir. Bu kadar ilgiyi toplayan bir haberde sosyal
calismacilarin yer almasi da meslegin kamuoyu goéziindeki imajinin olumlanmasi
baglaminda 6nemli ve gereklidir.

Tiirkiye’de iinliiler ve sosyal ¢aligmanin bir arada yer aldigi haber sayisi azdir.
Tiirkiye’de yer alan 5 haberin 3’1 ayn1 olaya iliskin oldugu i¢in sinirli bir temsil
s0z konusudur. Meslege dair bilgi aktarimi ve saygiligin artirilmasina yonelik

caligsmalarda bu bilginin g6z 6niinde bulundurulmasi fayda saglayacaktir.
1) Sosyal Calisma Hangi Sayfanin Haberidir?

Tiirkiye’de sosyal ¢alisma ile ilgili haberlerin yer aldig1 sayfalar haber igerigine ve
haberde yer alan kisilere gore degismektedir. Onemli politik aktdrlerin yer aldig
ya da iilke giindemini ilgilendiren haberler 1. Sayfada yer almaktadir. Gazetelerin
internet versiyonlarinda ise bu haberler anasayfada yayinlanmaktadir. Gazetelerin
argivlerinden 2018 yilina ait tarama yapildigi i¢in haberlerin anasayfada yer alip
almadigima iliskin bilgi mevcut degildir®. Bu baglamda Tirkiye érneklemindeki

haberler siyaset, ekonomi, saglik, egitim gibi temalara gore degerlendirilecektir.

Tirkiye gazetelerinde sosyal ¢alisma/sosyal hizmet taramasinin sonucunda
incelenen haberlerin giindem, yasam, siyaset, ekonomi, saglik, egitim, 3. Sayfa,
kitap, is/yasam, Diinya, Avrupa sayfalarinda haber olarak yer aldig

goriilmektedir.

Tirkiye oOrnekleminde yer alan gazeteler ayni konulardaki haberlere farkli
sayfalarda yer vermektedir: Haber Tiirk gazetesi yoksulluk ve sosyal yardima
iliskin haberleri is/yasam sayfasinda paylasirken (09.10.2018: WEB); (28.09.2018:
WEB), Yeni Safak gazetesi yetkili isimlerin agiklamalar1 ile aktarilan bu
haberlere Tiirkiye ekonomisi sayfasinda yer vermistir (21.11.2018. WEB).
Milliyet gazetesi Bakan gibi yetkili isimlerin yaptig1 agiklamalara iligskin haberleri

* Arsiv taramasi haberlerin anasayfada yer alip aladigna iliskin bilgi igermemekle birlikte
konunun giindem olma sikligina bakarak “Hamile ¢ocuk skandali”nin anasayfadan
paylasildigint tahmin etmek zor degildir. Bu olay1 ortaya cikaran kisi olarak Sosyal
Calismaci iclal Nergiz’in ad1 ve meslegi de elbette anasayfadan kamuoyunun giindemine
girmistir.

Benzer sekilde yetkili kisilerin (Cumhurbaskan1 ve Bakanlarin vb.) agiklamalarinin da halkin

ilgisi ile dogru orantili olarak anasayfadan paylasildigini séylemek miimkiindiir.
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siyaset sayfasindan aktarirken (27.11.2018: WEB), sosyal yardim haberlerine
ekonomi sayfasinda yer vermektedir (30.12.2018: WEB).

Adli vakaya donilisen olaylar, kadina yonelik siddet haberleri, ¢ocugun ihmal ve
istismarina yonelik haberler gliindem, yasam ya da 3. Sayfa haberleridir: Haber
Tirk gazetesi bu haberlere giindem sayfasinda yer vermektedir (25.12.2018:
WEB); Yeni Safak gazetesi ise 3.Safya baghigi altinda paylasim yapmaktadir
(20.10.2018: WEB). Sozcii gazetesi bu haberleri giindem baslig1 altinda toplarken
(29.08.2018: WEB) Sabah gazetesi ise adli haberleri yasam sayfasindan

ulagtirmaktadir okura.

Engelli ya da yasli maaslarina iligkin haberler ekonomi sayfalarinda yer alirken
(Sozcti, 27.09.2018: WEB) yashilarin saglik sorunlarmna iligkin haberler saglik
sayfasindan aktarilmaktadir (Haber Tirk, 30.12.2018: WEB). Kanser gibi kronik
hastaliklar (Sabah, 03.04.2018: WEB) ve ruh sagligina iliskin haberler de saglik
sayfalarinda yer almaktadir (Haber Tiirk, 10.12.2018: WEB); (So6zcii, 10.10.2018:
WEB).

Takvim gazetesi engellilere yonelik 6zel egitim yonetmeligindeki degisikligi
yasam sayfasindan duyururken (05.07.2018: WEB), Sozcii gazetesi ise bu
haberleri egitim sayfasinda paylasmistir (05.07.2018: WEB.)

Universite ya da diger kademelerdeki dgrencilere yonelik haberler egitim (Sozcii,
07.08.2018: WEB); (Hiirriyet, 14.12.2018: WEB) ya da kampiis baslkli
sayfalardan (Hiirriyet, 28.11.2018: WEB) okura ulasmaktadir.

Yeni Safak ve Takvim gazeteleri Miige Anli tarafindan hazirlanan televizyon
programi1 kapsaminda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi miidahil
oldugu konular1 Televizyon sayfasindan duyurmustur (06.12.2018: WEB);
(19.11.2018: WEB). Hirriyet gazetesi ise Tirkiye’deki ensest olaylarina dair
giindem olusturan “Kardesini Dogurmak” isimli kitabin tanittmi ile sosyal

calismayi kitap/sanat sayfasina tasimistir (08.03.2018: WEB).

Avrupa’daki miiltecilere/gogmenlere iliskin haberler ile sosyal ¢calisma Avrupa ya
da Diinya sayfalarinin haberi haline gelmektedir (Sabah, 11.04.2018: WEB);
(Hiirriyet, 26.10.2018: WEB). Tiirkiye’nin farkli kentlerinde dezavantajli gruplarla
ilgili olarak glindeme gelen haberler ile sosyal ¢alisma yerel/bolgesel haberler

sayfasinda yer almaktadir. Sabah gazetesi yerel haberleri bolgeye ya da sehire gore
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isimlendirdigi sayfadan duyurmaktadir: Akdeniz (14.09.2018: WEB); Baskent
Ankara (11.09.2018: WEB); Karadeniz- Dogu Anadolu (11.04.2018: WEB);
Marmara (09.04.2018: WEB); Egeli Sabah (14.03.2018: WEB); Giiney
(08.03.2018: WEB). Hiirriyet gazetesi ise Istanbul ve Ankara disindan gelen
haberleri yerel haberler sayfasinda paylasmaktadir (03.12.2018: WEB);
(27.11.2018: WEB).

J) Fotograflarla Resmedilen Sosyal Calisma

Tiirkiye 6rnekleminde incelenen haberlerde en ¢ok ¢ocuk fotograflarinin yer aldigi
goriilmektedir. Haberlerde olaya dair okurun kafasinda bir cergeve yaratmanin
araclarinin haber basligi ve fotograflar oldugu daha oOnce belirtilmigtir. Tiirkiye
orneklemi i¢in de bu bilgi gegerlidir. Pek cok haberde baslik ile habere dair kisa bir
bilgi sunulmakta, haber girisi ile haberin 6zeti sunulurken, fotograflar ile verilmek
istenen mesaj netlestirilmektedir. Milliyet gazetesinde yer alan “Utang tablosu”
baslikli haberde haber girisi, habere iliskin 6zet bilgiyi igcermektedir: “Cocuklarin
cinsel istismariyla ilgili arastirmada, istismarcilarin yiizde 25.9’unun aileden oldugu
ortaya ¢iktr. Istismarcilarin ¢ogu istismarm gizli kalmasi i¢in ¢ocuklar1 korkuttu”.
Baglik ve spotta verilen bilginin tamamlayicis1 ise haberde kullanilan agzi bir
yetiskin tarafindan kapatilmis ¢cocuk fotografidir ve fotograf metinden daha ¢ok sey
soylemektedir (Milliyet, 04.03.2018: WEB).

Fotograf 5.50: Cocuklarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: Milliyet, 04.03.2018: WEB

Cocuklar farkli temalarin gorsel malzemesi durumundadir: Yoksulluk, miilteciler,
istismar vb. Hiirriyet gazetesinde yayinlanan ve kadinlara yonelik saginmaevlerinin
sayisinin ve niteliklerinin artirilmasi gerektigini dile getiren bir haberde, “'Derya'lar
kurtulsun diye siginma evleri biitce bekliyor” bagligi ile yaymlanmistir. Haberde

Hopa’da bir siginmaevinde olen Derya’nin fotografi kullanilmaktadir (Hiirriyet,
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05.09.2018: WEB). Siginmaevinde baygin halde bulunduktan sonra iki yil boyunca
solunum cihazimna bagli olan Derya, iki yilin sonunda hayatin1 kaybetmistir.
Derya’nin oliimiinden dolay1 siginmaevinde kalan kadinlardan birine dava agilmis
olsa da haberde siginmaevinin nitelikleri ve sayisi ile ilgili olarak bu olay giindeme

getirilmis ve Derya’nin fotografi kullanilmistir.

Fotograf 5.51: Cocuklarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Sy
Kaynak: Hiirriyet, 05.09.2018: WEB
Cocuk fotograflarinin kullanildig1 bir diger haber ise Sozcii gazetesinde yer
almaktadir. 2018 yilinda Tiirkiye giindeminde yer alan “cocuk hamileler” ilgili
haberde miilteci ¢ocuklarin sartlar1 giindeme getirilmistir. Bu baglamda haberde;

sinirda, dikenli tellerin ardinda olan ve annesinin kucaginda yer alan bir ¢ocuk

fotografi paylasilmistir (18.01.2018: WEB).

Fotograf 5.52: Cocuklarin yer aldig: bir haberin fotografi

""""

Kaynak: Sozcii, 18.01.2018: WEB

Sabah gazetesi “Kalbi delik Mahir bebek Ankara’ya getirildi” baslikli haberde tedavi
icin Ankara’ya getirlen “Mahir bebegin” hikayesi paylasilmaktadir (03.02.2018:
WEB). Haberde mutsuz bir ifadeyle annesinin kucaginda yer alan Mahir bebegin

biiyiik bir fotografi kullanilmistir.
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Fotograf 5.53: Cocuklarin yer aldig1 bir haberin fotografi

-

L 7

Kaynak: Milliyet, 03.02.2018: WEB

Milliyet gazetesinde yer alan ve miilteci ¢ocuklar: ele alan bir diger haberde ise,
cesitli nedenlerle ailelerinden ayrilarak Tiirkiye’ye gelen ve uzun siirenin ardindan
“Turk Kizilay’t tarafindan” ailelerine kavusturulan 4 c¢ocugun hikayesi
anlatilmaktadir. Bu haberde kullanilan fotograflarda ise, c¢ocuklarin ailelerinden
ayriyken mutsuz halleri, ¢cocuklarin aileleri ile bulusma ani, bir babanin kollar1 agik

sekilde oglunu bekledigi an okura aktarilmaktadir (16.12.2018: WEB).

Fotograf 5.54: Suriyeli miilzeci cocugun ailesine kavusma hikayesine ait haberin
fotograflari

Kaynak: Milliyet, 16.12.2018: WEB

Bu haberdeki fotograf kullanimi Meksika smirinda ailesinden ayri tutulan bir

¢ocugun annesine kavusma anini aktaran The Wall Street Journal haberi
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(22.02.2018: WEB) ile birebir aynidir. Tirkiye 6rneklemi de ABD o6rnekleminde
oldugu gibi, fotograflar aracilig1 ile okurda olaya sahit olma hissi uyandirararak
inandiriciligl artirmaya ¢alismaktadir. Ayrica miilteciler gibi 6ziinde dramatik olan

bir sorunu daha da dramatize ederek sunmaktadir.

Tiirkiye ornekleminde haberlerin biiyiik boliimiinde ¢ocuklarin  fotograflar
mozaiklenerek kullanilmamaktadir. Ancak Hiirriyet gazetesinde sevgi evlerine
yonelik ziyareti iceren bir haberde cocuklarin yiizleri c¢icekler ile kapatilmistir
(21.11.2018: WEB). Bdylece devlet korumas: altindaki g¢ocuklar haberde de

korumaya alinmistir.

Fotograf 5.55: Devlet koruma altindaki ¢ocuklara iliskin haber fotografi 6rnegi

Kaynak: Hiirriyet, 21.11.2018: WEB

Heniiz 1 giinliikken ailesi tarafindan agac altina terk edilen ve devlet koruma altina
alian bebek ise maalesef diger ¢cocuklar kadar korunmamis ve yiiziiniin net olarak
gorondiigii  fotografiyla birlikte Hiurrliyet gazetesinin haberinde yer almistir
(02.04.2018: WEB).

Fotograf 5.56: Devlet koruma altindaki ¢ocuklara iligkin haber fotografi 6rnegi

Kaynak: Hiirriyet, 02.04.2018: WEB
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Tiirkiye 6rnekleminde ¢ocuklara yonelik cinsel istismar haberlerinde farkli gazeteler
tarafindan g¢ocuklarin yiiziinii gostermeyen stok fotograflarin kullaniminin tercih

edildigi goriilmektedir.

Fotograf 5.57: Milliyet gazetesi stok fotograf kullanim 6rnegi

Kaynak: Milliyet, 27.11.2018: WEB

Fotograf 5.58: Sabah gazetesi stok fotograf kullanim 6rnegi

Kaynak: Sabah, 04.07.2018: WEB

Fotograf 5.59: Milliyet gazetesi stok fotograf kullanim 6rnegi

Kaynak: Milliyet, 16.06.2018: WEB
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Okul servisinde tacize ugradigi iddia edilen bir ¢ocuk ile ilgili haberde gorsel olarak
okul servisi kullanilirken (Sozcii 10.02.2018 WEB); okul servisinde unutuldugu igin
Olen Alperen’in fotografi gazeteler tarafindan mozaiklenmeden kullanilmistir

(Milliyet, 19.07.2019: WEB); (Haber Tiirk, 17.12.2018: WEB).

Fotograf 5.60: Cocuklarin yer aldig1 bir haberin fotograflari

Kaynak: Milliyet, 19.07.2019: WEB

Cocuk 1isciligi ve sokakta calisan ¢ocuklara iligkin haberlerde de etkili c¢ocuk
gorselleri kullanilmaktadir. Takvim gazetesi c¢ocuk isciligi ile miicadeleye
baslandigin1  belirttigi haberinde tarlada c¢alisan ¢ocuklara ait bir gorseli
kullanmaktadir (03.08.2018: WEB).

Fotograf 5.61: Cocuklarln yer aldig1 bir haberin fotografi

COCUK |$C|L|G” KARSi 10 ADIM'

Kaynak: Takvim, 03.08.2018: WEB
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Milliyet gazetesinde de sokakta calisan ¢ocuklar icin verilen destekler hakinda bilgi
aktarilirken iki kii¢iik kiz cocuguna ait fotograf kullanilmaktadir (05.09.2018: WEB).

Fotograf 5.62: Cocuklarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: Milliyet, 05.09.2018: WEB

Cocuklara dair etkili bir diger fotograf ise erken yasta evliliklerle ilgili haberde
Hiirriyet, Milliyet ve Haber Tiirk gazetelerinde kullanilmistir. Haberde erken yasta
ve zorla evliliklerle miicadele c¢alismalarinin arttig1 belirtilmektedir. Haber
fotografinda ise yiiziikleri kirmizi bir kurdele ile bagli gelin ve damat elleri
goriilmektedir. Ancak gelinin eli bir ¢ocuk elidir. Fotograf, haberin -etkisini

artirmaktadir.

Fotograf 5.63: Cocuklarin yer aldig1 bir haberin fotografi

‘A y . -k

Kaynak: Milliyet, 28.10.2018: WEB
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Tiirkiye gazetelerinde dezavantajli gruplarla ilgili haberlerin biiylik ¢cogunlugunda
yetkili isimler aciklamalar yapmaktadir. Bu haberlerin gorselinde de dezavantajlhi

gruplar yerine agiklamay1 yapan kisilerin fotografi yer almaktadir.

Yoksulllarla ilgili haberlerde Tiirkiye 6rnekleminin ekonomik yoksullugu 6n plana
cikaran fotograflarin kullandigi gortilmektedir. Yardim ve destek haberlerinin
agirlikli oldugu yoksulluk temasinda bos ciizdan, para fotogralar1 ve yardim kolileri

dikkat ¢cekmektedir.

Fotograf 5.64: Yoksulluk temasinin ele alindig1 bir haberin fotografi

\ A .
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Bu yilin sonuna kadar...
4 g

Kaynak: Takvim, 12.07.2018: WEB

Fotograf 5.65: Yoksulluk temasinin ele alindig1 bir haberin fotografi

“Glicli sosyal devlet vizyonu” ile
60 MiLYARLIK SOSYAL YARDIM!

Kaynak: Takvim, 13.08.2018: WEB
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Fotograf 5.66: Yardim/bagis haberinde yer verilen fotograf rnegi

Kaynak: Hiirriyet, 18.05.2018: WEB

Yardim haberlerinde dikkat ¢eken bir diger unsur ise yardim yapilan yoksullarin kotii
durumdaki yasam kosullarimin fotograflar araciligr ile yanstilmasidir. Hiirriyet
gazetesinde “Derme catma evde korku iginde yasayan aileye devlet sahip ¢ikt1”
baslikli haberde aileye yapilan yardim anlatilirken, fotograf, ailenin derme ¢atm evini

okur ile paylagsmaktadir (Hiirriyet, 16.04.2018: WEB).

Fotograf 5.67: Yardim/bagis haberinde yer verilen fotograf rnegi

= —aN S D
Kaynak: Hiirriyet, 16.04.2018: WEB
Tiirkiye Ornekleminde destek ve yardim haberlerinde siklikla para fotografi
kullanildig1 goériilmektedir. Bu kullanimin en yogun 6rnegi ise Takvim gazetesinde
gorilmektedir. “Kadin, cocuk, engelli ve yaslhiya yeni destek miijdesi” baghkh

haberde gorseller esliginde destege iliskin bilgiler paylagsmaktadir. Ancak haberde
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kullanilan gorsellerden tamami para fotograflaridir (24.05.2018:WEB).

Fotograf 5.68: Takvim gazetesi para fotografi kullanim 6rnegi

Kaynak: Takvim, 24.05.2018:WEB

Tiirkiye ornekleminde kadinlar daha ¢ok siddet haberlerinin magduru olduklari i¢in
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bu haberlerde siddet goren kadinlarin fotograflar1 yer almaktadir. Bazen siddeti
anlatan temsili fotograflar kullanilirken bazen de gercek hayatta siddet goren

kadinlarin fotograflarina yer verilmektedir:

Fotograf 5.69: Kadinlarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: Hiirriyet, 24.11.2018: WEB

Fotograf 5.70: Kadinlarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: Sabah, 22.02.2018: WEB
Fotograf 5.71: Kadinlarin yer aldig1 bir haberin fotografi

" = Y

Kaynak: Milliyet, 27.11.2018: WEB

299



Fotograf 5.72: Kadinlarin yer aldig1 bir haberin fotografi

R ~

‘tecaviiziine Y

OANNENIN <,
YARDIM CIGLIGI

ST SR R i

Kaynak: Sabah, 05.04.2018: WEB

Gortildiigii gibi Tiirkiye ornekleminde giiclii ve meslek sahibi kadin vurgusu yok
denecek kadar azdir. Giigli kadin fotograflar1 ise yetkili aciklamalarini iceren

kadinin toplum i¢in 6neminden s6z eden haberlerde goriilmektedir.

Fotograf 5.73: Kadinlarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: Milliyet, 22.11.2018: WEB

Yerel yonetimlerin egitimlerine katilan kadinlarin fotograflart da kimi zaman

“kadinlarin basardiginin gostergesi” olarak sunulmaktadir:

Fotograf 5.74: Kadinlarin yer aldig1 bir haberin fotografi

el T L | ' M = 5W,

nnnnnnn

Kaynak: Sabah, 01.07.2019: WEB

300



Tiirkiye gazetelerindeki yetkili agiklamalarinda yaglh ve engellilerin topluma entegre
olmasinin hedeflendigi belirtilmekle birlikte bu iki gruba dair haberlerin genelinde
topluma dahil olmayan ve bakima muhta¢ olan, mahzun ve mutsuz bireyler
resmedilmektedir. Ya da bu kesimlerin bakim ihtiyacini1 vurgulayan temsili resimler
yer almaktadir. Yaglilarin bu genel tablonun disina c¢iktigi fotograflar ¢esitli
etkinlikler kapsaminda sahneye ¢ikanlardir. Emekli maaslar1 ya da diger desteklere
iligkin haberlerde para fotograflari kullanilmaktadir. Engelliler ise yerel yonetimler
tarafindan yiiriitiilen gesitli projeler kapsaminda mutlu karelerin bir pargasidir. Bir
diger mutlu engelli ise yasadig1 zorluklara ve engeline ragmen agziyla yaptigi

resimlerle hayata tutunan Yusuf Akgiin’diir.

Fotograf 5.75: Yaslilarin yer aldig1 bir haberin fotografi

gy

Kaynak: Hiirriyet, 05.11.2018: WEB

Fotograf 5.76: Yaslilarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Tiirkiye yaglamyor, p.l.l;i.f balkim yayginlagmah

ff v r =a = @

Kaynak: Haber Tiirk, 23.08.2018
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Fotograf 5.77: Yaslilarin yer aldigi bir haberin fotografi

oM

Kaynak: Milliyet, 20.12.2018: WEB
Fotograf 5.78: Yaslilarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: Hiirriyet, 01.09.2018: WEB
Fotograf 5.79: Yaslilarin yer aldig1 bir haberin fotografi

3 LYETTY S ANLG
BASK AN
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UL T T T Y

Kaynak: Sabah, 25.08.2018: WEB
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Fotograf 5.80: Yaslilarin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: Hiirriyet, 30.06.2018:WEB

Fotograf 5.81: Engellilerin yer aldig1 bir haberin fotografi

Fotograf 5.82: Engellilerin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: Hiirriyet, 05.07.2018: WEB
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Fotograf 5.83: Engellilerin yer aldig1 bir haberin fotografi

Kaynak: Haber Tiirk, !4.11.2018: WEB
Fotograf 5.84: Engellilerin yer aldig bir haberin fotografi

Kaynak: Milliyet, 27.12.2018: WEB

Fotograf 5.85: Engellilerin yer aldig bir haberin fotografi
T T T ' 3 Sl

Kaynak: Sabah, 09.03.2018: WEB
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Fotograf 5.86: Engellilerin yer aldig1 bir haberin fotografi

-

: ; -~ , =)
\ '\ : ; . :—‘ ;
Kaynak: Sabah, 27.02.2018: WEB

LGBTI bireylere dair tek haberde bayrak renklerini iceren ve farklilig1 vurgulayan
bir fotograf kullanilmistir.

Kaynak: Hiirriyet, 01.07.2018: WEB

Tiirkiye oOrnekleminde yashi ve engelliler, smirlandirilmis hayatlarin iginde
resmedilmektedir. LGBTI bireyleri 6n plana gikaran tek haberde ise onlarin fotografi

yer almamaktadir.

Tiirkiye gazeteleri kendi kaynaklari ile yetisemedikleri haberlerde haber ajanslarinin

Ve stok fotografcilik hizmeti sunan sitelerin gériintiilerine yer verilmektedir:

Dogan/Demiréren Haber Ajansinin Fotografar1 (Hurriyet, 12.12.2018: WEB);
(Hiirriyet, 29.11.2018: WEB); (Haber Tirk, 01.11.2018: WEB); (Milliyet,
20.10.2018: WEB); (Sabah, 13.12.2018: WEB); (Sozcii, 18.01.2018: WEB)
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Ihlas Haber Ajanst Fotograflar1 (Haber Tiirk, 09.01.2018: WEB); (Hiirriyet,
26.11.2018: WEB); (Sabah, 22.02.2018: WEB); (S6zcii, 29.08.2018: WEB)

Anadolu Ajans1 (Haber Tiirk, 08.01.2018: WEB); (Hiirriyet, 01.01.2018: WEB);
(Milliyet, 04.06.2018: WEB); (Posta, 24.11.2018: WEB); (Sabah, 18.10.2018:
WEB); (Sozcii, 06.12.2018: WEB); (Tiirkiye, 17.12.2018: WEB)

Getty images: (Haber Tiirk, 14.11.2018. WEB)

Okurun zihninde ¢er¢eve olusturmanin araglaridir haber fotograflari. Basliklar, haber
girisleri, spotlar ile birlesince haber konusuna dair biri mesaj vermektedir okura.
Boylece bu mesaj ¢ercevesinde diisiinmeye baslar okur. Tiirkiye gazetelerinde de

kimi haberlerde fotograflar metinden ¢ok sey anlatmaktadir.
5.2.2.1.2. Sematik Yapilar

Durum ve yorum olmak {iizere iki boliimden olusan sematik yapilar, haberlerdeki
hikaye oOrgilisiinii ve haber kaynaklarinin agiklamalarinin  ¢dziimlemesini

igermektedir.
a) Hikaye Orgiisii (Durum)

Giinlik hayat igerisinde meydana gelen olaylar medya mensuplar1 tarafindan
secilerek haber haline getirilmektedir. Bir olayin haber olarak aktarimi sirasinda ana
olay, sonuglari, olayin gectigi ortama iliskin ilgiler, olayin arka plan bilgisi ve olay
oncesine iligkin bilgilerin tamami ya da bir bolimii haber metninde yer almaktadir.

Hikaye orgiisii baslig1 altinda bu bilgiler incelenmektedir.

Tirkiye ornekleminde hikaye orgiisi en onemli bilgilerin en basta, detay bilgilerin
ise haberin sonlarina dogru paylasildigi goriilmektedir. Baslik en ilgi ¢ekici olan
bilgiyi dikkat c¢ekici bir sekilde okura aktarmaktadir. Haber girisi ya da spot, haberin
Ozet bilgisini aktarirken, haber metninin kalan bdliimiinde olaya iliskin detaylardan

soz edilmektedir.

Tiirkiye ornekleminde yer alan haberler incelendiginde biitiin haberler sosyal
sorunlara iligkin bir olayi/gelismeyi aktarmaktadir. Olay ya da gelisme okurla
paylasilirken sosyal sorunlarin temel nedenleri yer almamaktadir haberlerde. Bireysel
yasanmusliklar olarak yoksullardan, miiltecilerden, yashilardan s6z edilmektedir.
Ancak hi¢bir haber yaslilik sorunun sanayi devrimi sonrasinda degisen toplum yapisi

ve ailenin geldigi noktanin sonuglarindan biri olduguna deginmemektedir. Yaslilar,
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calisan ¢ocuklart i¢in sorun ise daha fazla huzurevi/yashevi yapilmahidir. Ancak
bireylerin calistig1i bu sistem sorgulanmamalidir. Haberlerde de bu sorgulamanin
yapilmamasini saglayacak sekilde paylasimlar yapilmaktadir: Haberdeki aile
“yoksulluk i¢indedir”, kendilerine yardim yapilir. Ama neden bu aile yoksuldur?
Yoksulluk ve yardim habererinin hi¢birinde bu bilgi paylasilmamistir. Benzer sekilde
miiltecilere yonelik haberlerde insanlarin “{ilkelerindeki i¢ savastan kacarak
Tirkiye’ye sigindigr” belirtilmektedir. Onlarin ¢adir kamplarindaki perisan halleri,
yardim talepleri/ihtiyaclar1 yer almaktadir haberlerde. “Peki bu i¢ savas neden
cikmigtir? Uluslararas1 giiclerin bu i¢ savastaki payr nedir?” gibi bir sorgulama
yoktur. Oysa sosyal calisma bireyi tek basmna ele almaz. Yasadigi sorunu
degerlendirebilmek i¢in ¢evresi iginde ele alir. Sorunu yaratan yapisal unsurlari
degerlendirerek gerekli durumlarda makro boyutta calismalar yapar. Ancak sosyal
calismanin yer aldigi bu haberlerde sosyal sorunlarin neden sorun haline geldigi
tartisilmamaktadir. Ciinkli mevcut sistem i¢inde ger¢ek anlamda bu sorunlara iligkin
¢ozlim aranmamaktadir. Gazeteler de haberler ile bdyle bir sorgulamanin araci

olmamaktadir.

Tiirkiye Orneklemindeki haberlerin genelinde olayin sosyal, politik ve tarihsel
yOniine dair bilginin, yani arka plan bilgisinin bulunmadig1 gériimektedir. Bu bilgiler
aslinda sosyal sorunlarm yapisal nedenleri ile de baglantiidir. Ornegin kadin
konusundaki sosyal - politik nedenler ve kadin konsunun tarihsel siiregte nasil bir
gelisim izledigi, kadin-erkek esitsiziginin ya da toplumsal cinsiyet konusunun nasil
giinimiizdeki noktaya ulastiginin yanitlarii da igerecektir. Boylece kadinlarin
yasadig1 sorunlara iliskin neden-sonug baglantis1 kurulabilecektir. Ayrica arka plan
bilgisi ile aynm1 konudaki haberler bir biitiinliik icinde ele alinabilmektedir. Siddet
goren kadmna yonelik bir haber diger kadin haberleri ile baglantili bir sekilde
degerlendirilebilmektedir. Ancak Tiirkiye 6rnekleminde haberlerde bu yonde bir arka
plan bilgisi bulunmamaktadir. Bu nedenle de ayni sosyal soruna yonelik haberler,
okur tarafindan birbirinden kopuk sekilde algilanmaktadir. Bu durumda okur sosyal
sorunlar1 bireysel sorunlar olarak gérmekte ve onlarin olumsuz sonuglarina sahitlik

etmektedir.

Sosyal sorunlarin olumsuz sonuglar1 aktarilirken olaymn gectigi ortama iliskin de
bilgiler paylasilabilmektedir. Siddet goren kadin 6rneginde kadinin saldirtya ugradigi

yer belirtilmektedir: “Istanbul Atasehir'de yeni tamstign gen¢ kiza evinde cinsel
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saldir1 tesebbiisiinde bulundugu iddia edilen sanigin, 16 yil 6 aya kadar hapis cezasi
istemiyle yargilanmasina baslandi” (Millilyet, 11.12.2018: WEB). Kadina yonelik
siddet haberlerinde ‘“‘sokak ortasinda”, “evinin Oniinde”, “ailesinin evinde” gibi
ifadelerle saldirmin gectigi yere iliskin bilgilerin aktarildigi goriilmektedir.
Yoksullara iligkin haberlerde ise evlerinin durumu haber metni ve fotograflar
araciligi ile okurlar ile paylasilmaktadir: Hiirriyet gazetesinde “Derme ¢atma evde
korku i¢inde yasayan aileye devlet sahip ¢ikt1” baslikli haberde yoksul ailenin
yasadig1 eve iliskin detaylar paylasiimaktadir: “HAKKARI'nin Yiiksekova ilgesine
bagl Koskiinii koyli Dagdibi mezrasinda banyosu, tuvaleti olmayan, tek odali derme
catma evde yasam miicadelesi veren 4 kisilik Onma Ailesi i¢in Yiiksekova Sosyal
Hizmet Merkezi Miidirliigii yardim elini uzatt1” (16.04.2018: WEB). Okur, yoksul

ailenin yasadig1 evin durumunu metinden ve haber fotografindan gorebilmektedir.

Tiirkiye ornekleminde yalnizca adliye alanindeki haberlerde olayin kisa ge¢misine
iliskin Dbilgiler aktarilmaktadir. Ornegin Hiirriyet gazetesinde hamile cocuk
skandalina iliskin haberde “NE OLMUSTU?” baslig1 altinda olaymm daha 6nceki
asamalarina iliskin bilgi aktarilmaktadir (18.01.2018: WEB).

Yapilan ¢Ozliimleme sonucunda Tiirkiye oOrnekleminin  sosyal  sorunlari
sorgulanmasina firsat vermeden yansittigi goriilmektedir. Boylece mevcut yapi biitiin
sorunlartyla birlikte devam ederken, medya da bu diizenin siirdiiriilmesinin araci

halne gelmektedir.
b) Yorum

Tiirkiye 6rnekleminde haber kaynaklar1 kimlerdir? Haberlerde kimlerin ifadeleri yer
almaktadir? Bu sorularin yanitlar1 yorum bagligi altinda incelenecektir. Haber

kaynaklar1 haberde ele alinan olay1 yasayanlar ya da olay1 habercilere aktaranlardir.

Gazeteler kimi durumlarda olayr/durumu yasayanlarin  agiklamalar ile
hazirlamaktadir haberi. Milliyet gazetesinde yer alan “iki kolunu kaybetti ama pes
etmedi! Resimlerle yasama tutundu” baglikli haberde Yusuf Akgiin, hayatina iliskin
bilgileri dogrudan kendisi tarafindan aktarilmaktadir (27.12.2018: WEB). Ancak
dezavantajli gruplarla ilgili her haber onlarin aktarimi ile hazirlanmamaktadir. Ayrica
cok az sayidaki haberde sosyal sorunlar1 yasayan dezavantajli gruplarin olaya/konuya
iliskin agiklamalarina yer verilmektedir. Tiirkiye orneklemindeki pek ¢ok haberin

yetkili kurum ve kuruluslarin agiklamalar1 bahglaminda sekillendigi goriilmektedir.
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Boylece gili¢ sahiplerinin olay ve durum tanimlart yansimaktadir okura.
Cumhurbagskan1 ve bakan gibi yetkili isimlerin farkli konulara iliskin agiklamalarina
onceki boliimlerde deginilmisti. Bunun disinda farkli kuruluslarin/6rgiitlerin
yetkilileri tarafindan yapilan acgiklamalar da gazetelerde yer almistir:

e “Izmir Tabip Odas1 Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Fatih Siirenkdk, " Su anda
tim Tiirkiye'de 2 bine yakin ¢ocuk hastamiz kok hiicre bagisi i¢in sira
bekliyor. 2 bin ¢ocugumuzun kok hiicre bagist ile hayati kurtulacak ve
aramiza saglikli olarak donebilecekler. Bir yil icinde 80 bin kok hiicre
bagiscis1 verileri bilgi bankasina kaydedildi. Bagislarin 800 binlere, 1
milyonlara ¢ikmasi gerekiyor..." dedi (Hiirriyet, 26.11.2018: WEB).

e “Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikas1 (SES) Merkez Yonetim
Kurulu, ‘11 Ekim Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii’ne iligkin agiklama yapti.
Aciklamada, Hiirriyet’in haberleri ile glindeme gelen ‘hamile ¢ocuklar’
sorununa genis yer verildi” (Hiirriyet, 11.10.2018: WEB).

e “Saglik-Sen Aydin Sube Bagkan1 A. Baki Karaer, saglik alaninda yasanan
siddet olaylarinin bitirilmesi i¢in gerekli adimlarin bir an 6nce atilmasi
gerektigini belirtti” (Sabah, 09.02.2018: WEB).

e “Tiiketici Sorunlar1 Dernegi 6nemli bir basin agiklamasi yaptit ve sosyal
medyada yayilan ‘'karaciger dondrii araniyor' konulu bildirimler
konusunda vatandaslar1 uyardi. TUSODER Genel Baskam Dr. Deniz
Oner, bu tip ¢agrilarin arkasinda yatabilecek tehlikeleri siraladi” (Sézcii,
26.02.2018: WEB).

e “UNICEF Tirkiye Temsilcisi Philippe Duamelle de ‘Uluslararasi
camianin Tirkiye’nin yikiinii paylasmasi gerekir. Son miilteciler
iilkelerine donene kadar c¢alismalara devam etmemiz, bu sekilde
kaynaklar1 farkli ortaklardan, Avrupa Birligi’nden gelecek kaynaklari
harekete gecirmek i¢in g¢abalarimiza devam etmemiz gerekiyor’ dedi”
(Milliyet, 26.04.2018: WEB).

Gazetelerin her durumda olay1 yasayanlara birebir ulasma imkan1 bulunmamaktadir.
Boyle durumlarda haber ajanslar1 haber kaynagi olarak bilgi vermektedir gazetelere.
Tiirkiye Ornekleminde yer alan haberler incelendiginde Anadolu Ajansi,
Dogan/Demirdren Haber Ajansi ve Ihlas Haber Ajansi gazetelerin haber kaynaklari

durumundadir:
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e “Kuma intihar1 davasinda ceza artirim gerekg¢esi: Kadinlik onuru...” —
Demiroren Haber Ajansi (Milliyet, 28.11.2018: WEB)
e “Bir babanm biiyiik dram1! Oglunu bu sekilde gorebiliyor”- Ihlas Haber
Ajans1 (Hiirriyet, 11.09.2018: WEB)
e “Sosyal medya paylasimi iizerine koruma altina alindilar” — Anadolu
Ajansi (Haber Tiirk, 19.12.2018: WEB)
e “Yanlighkla kolum carptl' diyen taciz sami@ina 3 yil 4 ay hapis” —
Demiroren Haber Ajansi (Sabah, 26.11.2018: WEB)
e “Kemoterapi goren annelerin g¢ocuklar1 igin kres” — Anadolu Ajansi
(Sozcti, 31.10.2018: WEB)
e “ALO 170’¢ giinlik 50 bin bagvuru” — Anadolu Ajansi (Hiirriyet,
15.8.2018: WEB)
Peki Tiirkiye drnekleminde “Sosyal ¢aligsmacilarin goriisleri/yorumlar: haberlerde yer
altyor mu?” Cocuk istismari, kadina yonelik siddet ve miiltecilerle ilgili az sayidaki
haberde sosyal ¢alismacilarin agiklamalarina yer verilmistir.
Tirkiye oOrneklemi kamu yetkililerinin agiklamalarini 6n plana ¢ikarmistir.
Dezavantajli olanlarin yorum ya da agiklamalar1 yok denecek kadar azdir. Haberlerde
alternatif goriisler yer almamaktadir. Boylece haberler egemen yapinin tanimlar
dogrultusunda olusturulmakta ve okurun sorgulamasina firsat vermeyen bir

¢er¢cevede sunulmaktadir.
5.2.2.2. Mikro Yap1

Bu baghk altinda haberlerdeki sentaktik (sozdizimsel) uyum, kelime (lexical)

secimleri ve haberin retorigi incelenmektedir.
5.2.2.2.1. Ciimle Yapilar (Sentaktik Coziimleme)

Tiirkiye Ornekleminden taranan haberler cilimleler etken/edilgen, kisa/uzun,
basit/karsmagik olmalar1 acisindan incelendiginde sosyal c¢alismanin yer aldig
haberlerin ¢cogunda basit ve kisa ciimle yapilar1 dikkat cekmektedir. Dezavantajl
gruplarin ele alindig1 haberlerde kisa ciimlelerle olusturulmus hikaye anlatimi dikkat
¢ekmektedir:
Izmir'de kadin dogum uzmani olan doktor A.M.B. ile g6z doktoru N.M.B.,
1999 yilinda mutlu bir yuva hayaliyle evlendi. 2001 yilinda ise ¢ocuklart
O.B. diinyaya geldi. Ancak ¢ift, ¢cocuklarinin da diinyaya gelmesinden sonra
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stk stk tartismaya basladi. Mutlu evlilikleri bozuldu, 2002 yilinda da
anlagsmali olarak bosandi. O.B.'nin velayeti de anne A.M.B.'de kald:...
Velayet davast stirdiigii sirada O.B., mayis ayinda annesini cep
telefonundan goriintiilti olarak aradiginda, iddiaya gore onu alkollii ve
vanminda da tamimadigr bir erkekle gordii. O.B. bu nedenle annesi ile
muayenehanesinde tartisti. Bir baska zamanda da annesinin evine giden
O.B., evde bir erkek oldugunu gérdii. Bu duruma sinirlenen O.B., beyzbol
sopasiyla annesinin evine zarar verdi, esyalart kirdi (Milliyet, 09.12.2018
WEB).

Polis/adliye haberlerinde de hikaye dili kullanilmaktadir:

Polis merkezindeki telefon ¢aldi. Arayan 14 yasinda bir ¢ocuktu. Kendi
diigiiniinii ihbar etti, panikle telefonu kapatti. Polis diigiinii basti. Gelinlik
givdirilmis kiiciik kiz kurtarildi. Elif, simdi devlet gozetiminde ve ailesinin
yamnda. Okula donmenin hayalini kuruyor” (Hiirriyet, 10.11.2018: WEB)
Antalya'da garsonluk yapan Hiisne Aslan ile kiz kardesi Cennet Aslan, 19
Subat 2015 gecesi eglenmek icin bara gitti. Bir siire sonra kiz kardeslerin
yanina, Hiisne Aslan'in erkek arkadasi Sahin Kogar geldi. Gecenin
sonunda Kog¢ar'in otomobiline binip evlerine donmeyi planlayan kiz
kardeslerle Sahin Kocar arasinda tartisma ¢ikti. Tartisma iizerine Kocar'in
aracindan inmeye c¢alisan Hiisne Aslan, otomobilin tekerleginin altinda
kalarak can verdi. Olayin ardindan tutuklanan Sahin Kogar hakkinda 'olast
kast ile oldiirmek' su¢undan 25 yila kadar hapis istemiyle dava agildi.
Antalya 6'nci Agir Ceza Mahkemesi'ndeki yargilama sonunda Kogar, 16 yil
8 ay hapse mahkum edildi (Haber Tiirk, 24.12.2018:WEB).

Yardim haberlerinde de basit climle yapilar1 ve hikaye dili tercih edilmektedir:

Yiiksekova ilgesine yaklasik 10 kilometre uzaklikta bulunan Kégskiinii koyii
Dagdibi mezrasinda yasayan Ahya Onma, eviendikten sonra g¢obanlik
vaparak ailesinin gecimini saglamaya basladi. Ancak Onma, yasadigi
epilepsi hastaligi nedeniyle 3 yil 6nce bu meslegini barakmak zorunda kald.
Dagdibi mezrasinda babasinin kendisine verdigi bir odada yasamini
suirdiiren Ahya Onma, 2 ¢ocuklart olunca esi ile birlikte mezrada bir
yvakinlarinin kendilerine verdigi derme ¢atma eve tasindi. Aradan gegen

zaman igerisinde aile bakim ve onarim yapamadigi igin eski olan 2 odall
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evin 1 odasinin tavani da kismen ¢oktii (Hiirriyet,16.04.2018: WEB)

Basit climle yapisi ile olusturulan haberlerin disinda ekonomi ve politika

haberlerinde kullanilan climleler daha karmasik ve uzundur:

Giinliik 2,15 dolarin altinda geliri olan niifusun toplam niifusa oraninin
2002 yilinda yiizde 3 seviyesindeyken bugiin bu oranimin sifirlandigini ve
yvoksullugun azaldigimi anlatan Oktay, Tiirkiye'de hanehalki borcunun
diger iilkelere kiyasla ¢ok diisiik seviyede oldugunu soyledi. Oktay, soyle
konustu: ‘2018 yili ikinci ¢eyrek itibariyla hanehalki borcunun GSYH'ye
oranm diinyada yiizde 59, geligmis iilkelerde yiizde 73, gelismekte olan
tilkelerde yiizde 36 iken Tiirkiye'de sadece yiizde 16'dwr. Halkin refah
acisindan bir baska gosterge asgari iicrettir. Iktidara geldigimiz 2002 yili
sonundan bu yana asgari ticrette enflasyonun olduk¢a iizerinde artislarla
ciddi iyilesmeler sagladik, asgari iicretlilerin hayat standartlarini
yiikselttik. Asgari ticret 2002 yui aralik ayinda net 184 lira iken 2018 yili
aralik ayinda net bin 603 lira olmustur. Bu donemde asgari iicrette
gerceklesen artis nominal olarak enflasyon artistmin 2 katindan fazla
olmustur (Milliyet, 22.12.2018: WEB).

Geldigimiz nokta itibarvyla, sosyal giivenlik sistemimiz bugiin 22,5 milyon
aktif sigortali, 12,5 milyon pasif sigortali, 34,8 milyon ‘bakmakla
yiikiimlii’, 10,4 milyon ‘diger sigortali’ olmak iizere toplam 80,2 milyon
kisiyi hizmet kapsamina almaktayiz. Sistemin mali biinyesine baktigimizda
ise SGK'deki biitce agigimin GSYH've orani yillar itibariyla siirekli iyiye
dogru gitmekte. 2008'de yiizde 2,6 seviyesindeyken bu oramn yilin
sonunda yiizde 0,66'va kadar inmesini bekliyoruz (Sozcii, 26.12.2018:
WEB)

BAGEV Baskani Ali Candir, iireticinin yasadigi enflasyonu tiiketiciye
yansitmast durumunda agigin giderek biiyiiyecegine dikkati ¢ekti. Ali
Candir, sunlart soyledi: ‘TUFE ve UFE'nin birbirine yaklasmasi
UFE'deki nispi diisiisle mi, yoksa TUFE'deki nispi yiikselisle mi olacag
biiyiik élciide doviz fiyatlarindaki egilime bagh olacaktir. Uretici kesim,
tizerinde birikmis olan maliyet odakli enflasyon yiikiinii gecikmeli de olsa
tiiketici kesime yansitmak zorunda kalacaktir. Aksi halde biiyiik risk,

tiretimden vazge¢me durumu olacaktir (Hiirriyet, 03.05.2018: WEB).
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Haberlerdeki gergevelemenin ciimle yapilarina yansimasinin bir boyutu da fiillerin
aktif/pasif kullanimidir. Haberin icerigine gore birini hakli ya da haksiz géstermenin
aract olabilmektedir bu kullanim. Iktidar sahibi haber aktdriinii olumsuz eylem
baglaminda sorumluluktan kurtarmak icin pasif climle yapilar1 tercih edilirken,
olumlu igerikte aktif bir dil tercih edilmektedir. Hiirriyet gazetesinden bir 6rnek ayni
haber icerisinde aktif/pasif climle kullanimin1 gostermektedir: “Belgika’ya 9 ayda
3.075 gocuk geldi... FEDASIL’den Mieke Candaele tarafindan yapilan acgiklamada,
bu yilin ilk 9 aymda 3 bin 75 miilteci cocugun Belgika’ya geldigi belirtildi”
(26.10.2018: WEB). Miilteci cocuklara dair climle aktif olarak kurulurken,
Belgika’da miilteci adaylarmin kabulii ve agirlanmast icin calisan federal sube

(Fedasil) yetkilisinin 6zne oldugu ciimle pasif olarak kurulmaktadir.

Pasif ciimle yapisinin en ¢ok tercih edildigi ve 6znenin sorumluluktan kurtarildig

haberlerin faili genellikle polis ve mahkemelerdir:

e Manavgat'm Side Mahallesi'nde kiz ¢ocuguna fuhus yaptirildigi ihbari
tizerine jandarma tarafindan gegen nisan ayinda Osman Sari'nin evine baskin
diizenlendi. Evde Osman Sari ile birlikte lise ogrencisi Y.G. adli kiz ile
C.G.G. adli erkek gézaltina alindi. Osman Sari, sevk edildigi sulh ceza
hakimligince 'Cocugu fuhsa tegvik etmek ve ¢cocugun fuhsuna aracilik etmek’
sucundan tutukland: (Hiirriyet, 26.07.2018:WEB).

o Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde 2017 yilinda
vaslart 18'in altinda 115 ¢ocugun hamile oldugunun saptanmasina ve
durumun polise bildirilmemesine iliskin Bashekim Yardimcisi A.A. ve Sosyal
Hizmet Uzmani N.D.'nmin yargilandigi davada, olay: savciliga ihbar eden
Sosyal Hizmetler Uzmani Iclal Nergiz "tamik" olarak dinlendi (Milliyet,
21.11.2018: WEB).

e Istanbul Bagcilar'da yasayan Metin C., gectigimiz senelerde esine bogsanma
davasit agti. 5 yil siiren mahkeme siiresince kizimin velayeti gegici olarak
anneye verildi. Bu siire zarfinda kiziyla zaman zaman gériisen baba Metin (.,
actig dava ile yaz tatilinde kizimin bir ay kendisinde kalmasi hakkini kazand.
Bir aylik siire sonunda ayrilamayan baba kiz, eski esin agmis oldugu icra
davasiyla ayrilmak zorunda kald:... Metin C. ve kizi Yagmur, sonunda polis
aracina binerek karakola gitti. Karakolda Yagmur annesine teslim edildi

(Sozcii, 29.08.2018: WEB).
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Tiirkiye orneklemindeki haberlerin ciimle yapilarina dair incelemede dezavantajl
gruplara dair adliye haberlerinde ve yardim haberlerinde hikaye dilinin tercih edildigi
goriilmektedir. Karmasik ve uzun climleler ise ekonomi ve politika haberlerinde

kullanilmaktadir.

Medya, haberlerdeki kelime se¢imleri ya da ciimle yapilari ile de egemen ideolojiye
dair cerceveleme yapmaktadir. Makro ve mikro yapi bu baglamda birbirini
desteklemektedir. Biiyiik resimde goriilmesi istenenler sunulmakta, istenmeyenler
gizlenmektedir. Egemen yapiy1 destekleyen aciklamalara yer verilmekte digerleri
gormezden gelinmektedir. Mikro yapt da medyanin temsil tercihlerini
desteklemektedir.

5.2.2.2.2. Sozciiklerin Secimi (Lexical Coziimleme)

Tiirkiye ornekleminin kelime se¢imlerinde ideolojik bir etki var midir? Kelimeler
araciligi ile haberlerde taraf olunmakta midir? Bu baslik altinda bu sorularin yanitlari

aranacaktir.

Tirkiye 6rnekleminde yetkili isimlerin agiklamalarina siklikla yer verildigi daha
onceki bolimlerde belirtilmisti. Bu agiklamalarin aktarildigi haberlerde alternatif
goriislere yer verilmemekte, tek tarafli bildirim yapilmaktadir. Haberlerde yetkili
ismin sozlerini, “belirtti”, “ifade etti”, “agiklad1”, “vurguladi”, “altinm ¢izdi” gibi
kelimelerle giindeme getiren gazeteler, iktidar sahiplerinin sdzlerini sorgulamaya
mahal vermeden sunmaktadir. Bu haberlerde yer verilmeyen karsit goriisler farkl bir
haberde yayinlansa bile okurun haberler arasinda baglanti kurabilmesi her durumda
miimkiin degildir. Ayrica haberlerin yayimlandig1 tarih, bulundugu sayfa, haberin
biiyiikliigii ve habere dair cergceveleme gibi tercihler karsit goriisiin okur tarafindan

algilanmasini etkilemektedir.

Kelime se¢imlerine iligkin bir diger ornek “hamile g¢ocuk skandal” ile ilgili
haberlerde goriilmektedir. Bu olayla ilgili olarak Hirriyet gazetesinde yer alan
haberde kelime segimleri ile taraf olundugu goriilmektedir. Haberde valilik ile ilgili

sOylenenler “iddia” olarak ifade edilirken, vali bu “iddilar1” yanitlamaktadir:

VALILIK SORUSTURMA IZNI VERMEDI IDDIASI...
Kayitlara gére, hamile olduklar: tespit edilen ¢cocuklarin 77°si 15 yasin
tistiinde. 38 ¢ocugun ise 15 yasindan énce hamile kaldiklar: anlasildi. Yasal

zorunluluga ragmen bu kayitlarin polise bildirilmedigi, savciligin talebiyle
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sorumlu bashekim yardimcisit Dr. A. A. ve Sosyal Hizmet Uzmani N.D. igin
sorusturma izni istendigi, valiligin ise 4 Aralik 2017 tarihli yazisiyla iki
gorevli hakkinda bu izni vermedigi iddia edildi...(Istanbul Valisi Vasip)
Sahin ‘Su anda bizim vermis oldugumuz karar, bélge idare mahkemesi

tarafindan inceleniyor. Ya bizim kararimiz onanacak yahut bizim kararimiz

kaldirilarak yargilamanin énii agilacaktir’ dedi (19.01.2018: WEB).

Tirkiye ornekleminde kelime kullanimlarina iliskin olarak onemli bir vurgu ise
devletin roliine iliskindir. Haberlerde devlet “koruyucu”, “kurtaric1”, “sahip
¢ikan”dir. Devlet, kamu kurumlari/kuruluslar ya da yetkililer, dezavantajli olanlara

sahip c¢ikarak onlar1 bulunduklari kotii kosullardan kurtarmaktadir:
o “O aileye devlet sahip ¢ikt1” (Milliyet, 03.12.2018: WEB).
J “Anne vazgegcti devlet korudu” (Hiirriyet, 03.12.2018: WEB).

. “Derme catma evde korku i¢inde yasayan aileye devlet sahip c¢ikt1”

(Hiirriyet, 16.04.2018: WEB).

o “NBA’de Los Angeles Lakers formasi giyme hayali saplantiya
doniisen Mehmet, uzun siire Atatiirk Havalimani’nda kalip ABD uguslarini
beklemisti. Daha sonra yetkililerin sahip ¢iktigt 23  yasindaki
basketbolcu,...” (Hiirriyet, 12.09.2018: WEB).

. “Diyarbakir’da kendisinden 7 yas biiyiik biriyle evlendirilmek iizere
olan 14 yasindaki kiz ¢ocugu polis ekiplerince diigiin salonundan

kurtarildi” (Haber Tiirk, 06.09.2018: WEB).

o “Mahir bebegin rahatsizliindan haberdar olan ancak maddi
imkansizliklar nedeniyle tedavi ettiremeyen aileye Tiirk Kizilayr sahip

¢ikt1” (Sabah,03.02.2018: WEB).

Tiirkiye ornekleminde dezavantajli gruplara yonelik olarak kullanilan ifadeler, bu
gruplarin ¢aresizligini, yardim ihtiyacini 6n plana ¢ikarmaktadir. “Muhta¢” insanlar
icin yardim yapilmaktadir (Haber Tiirk, 30.12.2018: WEB); (Takvim, 30.10.2018:
WEB). “Ihtiya¢ sahiplerine” belediyeler tarafindan sosyal hizmet sunulmaktadir
(Sabah 27.11.2018: WEB). “Dar gelirli aileler” sosyal programlar ile korunmaktadir
(Sabah, 13.08.2018: WEB). “Mazlum go¢menler” Tiirkiye’ye sigmirken (Takvim,
03.02.2018: WEB), “minik” olarak tanimlanan ¢ocuklar devletin gerekli
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diizenlemeleri yapmasini istemektedir (Sozcii, 29.08.2018: WEB). Tiirkiye
orneklemindeki gazeteler habere ilgi ¢ekmek adina dezavantajli gruplar1 tanimlamak
icin duygulara hitap eden kelimeler kullanmaktadirlar. Bu ifadeler ile gazeteler,

magdur olanlar1 bir kez daha magdur etmektedir.
5.2.2.2.3. Haberin Retorigi

Tiirkiye 6rneklemindeki gazeteler de sectikleri olaylar baglaminda kendi kurgulari ile
haber metinleri hazirlamaktadir. Bu kurgunun gercek olduguna okuru inandirmak
icin farkli araglar kullanmaktadirlar. Etkili fotograﬂar46, grafikler, sayisal veriler,
olaya tanik olanlarin agiklamalari ve uzman goriisleri Tiirkiye’deki gazetelerin

“gercegi” soylediklerine okuru ikna etmek i¢in kullandig araglardir.

Hiirriyet gazetesi “Sosyal yardima 62 milyar TL” baslikli haberde kamu biit¢esinden

sosyal yardim i¢in ayrilan miktarin detaylarini sayisal verilerle agiklamaktadir okura:

Sosyal yardimlar icinde onemli kalemlerden biri olan engellilerin evde
bakimlarina 2019 yulinda 8.5 milyar TL ayrilacak. Bu kapsamda halen evde
bakim i¢in aylik 1179 TL’lik odeme yapilirken, 18 yasindan kiigiik engelli
yakiminin bakimini saglayan kisilere ise aylik 434 TL odeniyor. Engelli
egitim destegi kapsaminda da gelecek yil 3.4 milyar TL’lik harcama
vapilacak. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin son verilerine
gore sadece genel saghk sigortasi prim desteginden 6.8 milyon kisi
vararlanirken, sarth egitim ve saghk yardimlarindan da 3.2 milyon ¢ocuk
yararlamiyor. Oksiiz - yetim yardimindan 57 bin cocuk, evde bakim
yardimindan 513 bin 276 kisi, gida yardimlarindan da 2.7 milyon kisi
faydalaniyor (24.11.2018: WEB).

Farkli kalemlere ayrilan bu miktarlarin detaylari, okuru sosyal yardim i¢in ayrilan

biitgenin biiyiiklitigline inandirmaya yardime1 olmaktadir.

Milliyet gazetesi “Sakincali site sinir tanimiyor” baslikli haberde Cocuk ve Haklarim
Koruma Platformu tarafindan hazirlanan raporun verileri ile konuya dikkat ¢cekmekte
ve okuru g¢ocuklara yonelik tehlikenin biiyiikliigline ikna etmeye caligmaktadir:

‘Dijitalde Cocuk’ raporuna gore c¢ocuklar internette glinde 2.7 saat gegiriyor.

*® Tiirkiye 6rnekleminde haber fotograflarnm kullanimi “Fotograflarla Resmedilen Sosyal

Calisma” baglig1 altinda incelenmistir.
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Ebeveynler sinirlama koyuyor ama internette vakit harcayan ¢ocuklarin ylizde 78’1
sakincali sitelere karsi korunmuyor... Arastirmaya gore, cocugu internette giren
ebeveynlerin yalmzca yiizde 8’i sakincali sitelere karsi program uygulama
kullaniyor. Yiizde 14’liik dilim ise korunma programi kullanip kullanmadigimin
farkinda bile degil. Cocuklarin yilizde 17’si ebeveynlerinin sinirlamalardan rahatsiz

olurken, ylizde 33’1 sinirlamalart bilmiyor” (23.11.2018: WEB).

Sabah gazetesi ise “Tiirkiye ekonomisi 8 yildir araliksiz biiyiiyor” baglikli haberde
Tirkiye’nin GSYH biiyiime oranlarini yillara gore bir tablo siralamasi ile paylasarak

okuru ekonominin biyiidiigiine inandirmaktadir:

Tiirkiye'de 2008-2017 donemindeki GSYH biiyiime oranlart (yiizde) soyle

Yillar Yillik

2008 0,8
2009 47
2010 8,5
2011 11,1
2012 4,8
2013 8,5
2014 52
2015 6,1
2016 3,2

2017 7,4 (Sabah, 29.03.2018: WEB)

Gorgli  taniklarinin  ifadeleri de okuru haberin “gercekligine” inandirmanin
araglarindan  biridir.  Haberde  aktarilan olaya tanik olan  kisilerin
gordiiklerini/bildiklerini agikladiklart ctimleler, okuru ikna etmektedir. Milliyet
gazetesinde tani@in sozlerinin ikna ediciligi o kadar yiiksektir ki tanmigin ctimleleri
bashiga tasinmistir: “Kan donduran ifadeler: Herkes bilirdi, elleri yiizii hep
mosmordu... Izmir'in Buca ilgesinde, esi S.C.yi yumruklayip, oklava ve kemerle
doverek parmagini kirdigi iddia edilen Ugur C.nin tutuksuz yargilanmasina devam
edildi. Durugmada tanik olarak dinlenen B.B., S.C.nin esinden siddet gordiigiini
herkesin bildigini belirterek, "Kocasindan dayak yedigi icin elleri ylizii hep
mosmordu" dedi. Sanik Ugur C. ise durugmaya gelmedi” (Milliyet, 27.11.2018:
WEB).

Uzman goriisleri de haberde aktarilanlar i¢in inandiricilign artirmaktadir. Tiirkiye
orneklemi de sosyal ¢alisma ile ilgili haberlerde uzman goriislerine yer vermektedir.

Uzman olarak secilen kisiler kimi zaman yetkili isimler, kimi zaman psikologlar,
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Kimi zaman sosyal ¢alismacilar, kimi zamanda sosyal ¢alisma akademisyenleridir.
Tiirkiye 6rnekleminde sosyal ¢alismacilarin uzman olarak goriis bildirdigi haberlerin
sayis1 azdir. Tiirkiye’de sosyal c¢alismacilarin kendi alanlarina giren konularin

cogunda yer al(a)madigi goriilmektedir.

Goriildiigii gibi uzman goriisleri, haberlerde sunulan gercevenin tamamlayicisi olarak
yer almaktadir. Bu baglamda elestirel sdylem ¢ercevesi kapsaminda konunun
ideolojik boyutundan bakildiginda haberlerde yer alan uzmanlar da egemen séylemin
sozclleridir. Haberler incelendiginde sosyal ¢alismanin ideal birey, ideal toplum i¢in
Oneriler sunarak toplumsal siirdiiriilebilirlie katki sagladigi goriilmektedir.
Sorunlarin yapisal nedenlerine dair tartisma yapilmadan, mevcut olan1 koruyarak
sorunu Yyatistiran ¢oziimler sunulmaktadir. Mevcut durum ise egemen ideolojiyi
korumaya hizmet etmektedir. Yoksul ise mikro krediler, sosyal yardimlar ya da
sosyal programlar ile toplumun bir pargasi olarak tutulmaya devam etmektedir. Ama
yoksullugun temel nedenlerine dair bir tartisma ya da ¢oziim igermemektedir.
Gogmenlerle ilgili olarak daha insancil politikalar onerilmektedir. Ancak gogiin
temel nedenleri tartisilmamaktadir. Endistriyel sosyal hizmet anlaminda bireyin
sistemin daha giiglii bir parcasi olmasi i¢in oneriler getirilmektedir. Boylece sosyal
caligma, toplumsal siirdiirtilebilirligi saglayarak medyanin ideolojik roliine katki
sunmakta ve liberal ideolojinin korunmasinmi saglamaktadir. Tiirkiye’de haberlerde
yer alan sosyal calismacilarin rolii de bu ¢ercevede cizilmektedir. Ancak Tiirkiye’de
sosyal c¢alisma meslegi, henliz medyaya ideolojik olarak destek sunacak temsil

giiciine ulasmamis goriinmektedir.
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ALTINCI BOLUM: SONUC VE DEGERLENDIRME

Insan1 ve insan refahim1 odagna alan sosyal ¢alisma, insan haklarinin ve sosyal
adaletin saglanmasi yolunda bireyin topulmsal entegrasyonunu hedefler. Bu
baglamda toplumun tiim kesimleri ile ¢alisan bir disiplin ve meslek olarak sosyal
sorunlar ile miicadele eder. Bireylerin sorunlarla miicadele etme kapasitesini
artirmak i¢in bireyle ve gevresiyle calisir, grup ve topluluk diizeyinde uygulamalar
yapar, kimi zaman ise sosyal sorunlar i¢in makro boyutta faaliyetler gerceklestirir.
Sosyal sorunlarin1 nedenlerini bulmak, nedenlere dair politika {iretme siire¢lerine

dahil olmak da sosyal ¢aligmanin amagclari arasinda yer almakdir.

Sanayi devriminin ardindan yasanan sosyal degisimin yol actigi sosyal sorunlar,
sosyal galismanin bir bilim ve meslek olarak ortaya ¢ikmasinda rol oynamistir.
Donemin ekonomik ve sosyal sartlarindan dogan sosyal ¢alismanin yaygin kabul
goren bir meslek olabilmesi ancak 1. Diinya Savasinin ardindan gergeklesebilmistir.
Aradan gecen uzun yillar, sosyal g¢alismanin bir meslek ve disiplin olarak
cergevesinin belirlenmesini saglamistir. Tiirkiye’de ise Osmanli Imparatorlugundan
kalan sosyal hizmet uygulamalari Cumhuriyet doneminde sosyal c¢alismaya
doniismeye baslamigtir. Meslegin ve disiplinin tanimlanmasi ancak 1960’11 yillarda

gerceklestirilmistir.

Sosyal calismanin ortaya ¢iktigr iilkelerde alana ve meslege dair kavram secimi
yapilirken ikili bir tanimlama tercih edilmisitr: Meslegi tanimlamak icin “sosyal
calisma”, uygulama alani ise “sosyal hizmet” ifadeleri kullanilmistir. Tiirkiye’de
alana ve meslege dair kavram secimi yapilirken uluslararasi tercihlerin disina
¢ikilmis ve hem alan i¢in hem de meslek i¢in “sosyal hizmet” kavrami kullanilmigtir
(Tomanbay, 2016: 105). Uluslararasi literatiirde pek ¢ok meslegin i¢inde yer aldigi
bir uygulama alanini tanimlayan “sosyal hizmet”, Tiirkiye’de ayn1 zamanda meslegin
adi olarak (sosyal calismanin yerine) kullanilmaya baslanmistir. Dezavantajh
gruplarin yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik yardim ve destekler sunan alani
tanimlayan “sosyal hizmet” kavraminin meslek adi olarak olarak se¢ilmesi ile sosyal
calisma mesleginin bilimsel temelleri, degerleri ve yetenekleri arka planda kalmstir.
Bu kullanim tercihi ile Tiirkiye’de hem konuya dair bir kafa karisikligi olusmus hem
de mesegin toplum ile biitlinlesmesinin oniine gecilmistir. Konunun bir diger sonucu

ise Tiirkiye’de sosyal ¢alisma disiplini agisindan uluslararasi literatiir ile kopukluklar

319



yasanmasidir. Bu aragtirma kapsaminda uluslararasi literatiirde oldugu gibi meslegin

adi1 “sosyal ¢alisma”, alanin adi1 da “sosyal hizmet” olarak kullanilmistir.

Sosyal calisma, insanlarin dogustan sahip oldugu haklara ulasabilmeleri adina onlar1
giiclendirmeye calistig1 i¢in “insan haklar1 meslegi” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
caligma, insanlara hakki olan hizmetleri sunarken bireyler i¢in sosyal adaleti
saglamayr hedeflemektedir. Sosyal adalet; toplumun kirillgan, incilenebilen,
dezavantajli gruplarina Oncelik vermeyi gerektirmektedir. Bu baglamda sosyal
calisma, toplumun tiim kesimleri ile calismay1r hedeflemekle birlikte Onceligi
dezavantajli gruplara vermektedir. Dezavantajli gruplar, ¢esitli nedenlerle sosyal ve
ekonomik olarak daha az biitiinlesme sans1 olan insanlardir. Sanayi devriminin ortaya
cikardig sorunlar ile sosyal entegrasyon baglaminda kopukluklar yagsamaya baslayan
dezavantajli gruplar, 1980°1i yillarinn ardindan biitiin diinyay1 etkisi altina alan
kiiresellesme ile daha zor yasam kosullarina mahkum olmustur. Ciinki kiiresellesme
sosyal sorunlar1 derinlestirmis, kiiresel 6lgege tasimis ve sorunlara degisken bir yap1
kazandirmistir. Bu ortamda sorunlara ¢6ziim bulmak zorlasirken, dezavantajli olarak
tanimlanan yoksullar, evsizler, kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar, escinseller, engelliler,
gocmenler, miilteciler gibi gruplarin magduriyeti de artmistir. Sosyal ¢alismacilar da
bu gruplarin magduriyetlerinin giderilmesi, onlarin toplumla biitiinlesebilmesi ve

otekilestirilmemeleri i¢in ¢alismalarin siirdiirmektedir.

Insanm1 odak noktasma alan ve insan haklari meslegi olarak tanimlanan sosyal
calismaya yonelik toplumsal algi nasil olugmaktadir? Sosyal c¢alisma, insanlarin
yasam kalitesinin artirilmasi yolunda insanlara dokunan bir meslek ve disiplin olarak
yalnizca hayatina dokundugu insanlar tarafindan mi tanmir? 21. Yiizyilda bir
meslege dair taninma yalnizca ylizyiize iletisim ile gerceklesebilir mi? Cagimizin
bilgi toplumunda bir meslek ve disipline dair bilgi edinmenin en Onemli araci
medyadir. Ciinkii medya giinliik hayat icerisinde kitlelere her konu hakkinda ¢ok
fazla mesaj yayim(n)lamaktadir. Farkli konular/olaylar, her giin medya
profesyonelleri tarafindan islenerek medya metinlerine doniistiiriilmektedir. Sosyal
calisma da elbette medyanin kendi siizgecinden gecirerek insanlara aktardigi

konulardan birisidir.

Bu calismanin temel amaci, sosyal calismanin Tiirkiye’deki toplumsal algisinin
olumlu yonde gelisimi i¢in katki saglamaktadir. Sosyal calisma mesleginin ve

disiplininin gelisimi, toplumsal alginin gelisimi ile dogru orantilidir. Insanlarin alana
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ve meslege dair bilgisi ve beklentisi mevcut algi ile sekillenmektedir. Bu anlamda
medyanin topluma sundugu “gercekligin” ¢oziimlenmesi 6nem tagimaktadir. Medya
sosyal ¢alisma, sosyal ¢alismacilar ve dezajantajli gruplar hakkinda verdigi mesajlar
ile hedef kitleye neler soylemektedir? Nasil temsil etmektedir bu konular1? Medya,
kamuoyuna sosyal ¢alismaya dair nasil bir ¢er¢ceve sunmaktadir? Bu temel sorular
cercevesinde sekillenen bu arastirmada Tirkiye’deki durumu daha iyi anlayip
karsilastirma olanagi bulabilmek i¢in ABD medyasi da silirece dahil edilmistir. Bu
baglamda “Sosyal ¢alisma mesleginin giiclii bir profile sahip oldugu ABD medyas1
ile Tiirkiye arasinda temsil farkliliklart var midir?” sorusu da arastirma agisindan

Onem tagimaktadir.

Arastirma kapsaminda sosyal caligmaya dair medya igerigine daha genis bir
perspektiften bakabilmek adina nitel arastirma yontemlerinden elestirel sdylem
cozlimlemesi tercih edilmistir. Medya metinlerinin elestirel bir yaklagimla
incelenmesi ele alman konuya dair nelerin sunuldugunun, nelerin gérmezden
gelindiginin, kimlerin 6n plana ¢ikarildiginin, kimlerin sesinin kisildiginin, hangi
unsurlar ile konunun dogallastirildiginin ya da marjinallestirildiginin, inandiricilig
artirmak i¢in nelerin ara¢ olarak kullanildiginin goriilmesi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Medya, her giin birbirinden farkli konularla ilgili icerik iiretmektedir. Bu icerik kimi
zaman bir ¢izgi film, kimi zaman bir film, kimi zaman ise bir haber i¢in iiretilir.
Medyanin iirettigi bu metin tiirleri igerisinde kamuoyu {izerinde en ¢ok etkisi olan
haberlerdir. Ciinkii “gercegin kendisi” olarak sunulan haberler karsisindaki birey,
haber metinlerinin medya profesyonelleri tarafindan {iiretildigini diistinmemektedir.
Peki bu iiretim siireci nasil islemektedir? Bu siirecte etkili olan unsurlar nelerdir?
Hayatin dogal akisinda her giin binlerce olay gerceklesir. Ancak medya mecralar1 bu
olaylardan bazilarim1 segerek haberler icin hazir hale getirirler. Olay1 aktarmak i¢in
bir metin hazilanir; gazete i¢in en uygun fotograf secilir; televizyon i¢in en ¢arpici
video goriintiileri montajlanir; ilgi ¢ekici basliklar belirlenir ve hazirlanan igerik
hedef kitleye ulastirilir. Medyanin bu aktarim siireci temsil kavrami ile ifade
edilmektedir. Peki temsil siireci tesadiifi bir sekilde mi islemektedir? Bu soru, farkli
bakis acilarindan farkli sekilde yanitlanabilir. Ancak bu arastirmanin kuramsal
cergevesi ve secilen yontem baglaminda sunlart sdylemek miimkiindiir: Medya

ulastigt  her bilgiyi kendi “dogrular” c¢ercevesinde sekillendirir, yeniden
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anlamlandirir ve okura aktarir. Bu anlami yeniden iiretme siirecinde egemen ideoloji,
en etkili unsurdur. Elestirel iletisim kuramlari, medyanin kapitalist sisteme mesruiyet
kazandiran ve bireyleri sisteme entegre eden ara¢ konumunda oldugunu
belirtmektedir. Bu baglamda medya, toplumdaki esitsizligi yeniden tliretmektedir.
Egemen ideolojiyi medya aracilig1 ile yeniden iiretmek icin bazi bilgiler 6n plana
cikarilirken; bazi bilgiler kiigiiltillerek sunulmakta; bazilari ise saklanarak gozden
uzak tutulmaktadir. Medya sundugu/sunmadigi bilgiler ile okur/izleyici igin bir
cerceve sunmaktadir. Medya, bu cerceve ile egemen ideolojiyi her giin yeniden
tiretmekte ve iretilen bu ideoloji okur ya da izleyiciler tarafindan
i¢sellestirilmektedir. Bu noktada sosyal calismanin medyada nasil temsil edildigi
onem kazanmaktadir. Ciinkii sosyal ¢aligma, egemen ideolojinin magdur ettigi ya da
magduriyetini artirdifi kesimlerin (yoksul, yasli, ¢ocuk, kadin, engeli) topluma
entegrasyonu yoniinde ¢aba harcamaktadir. Bu entegrasyon siirecini sosyal
calismanin ideolojik yoOnii olarak aciklayan aragtirmacilar, meslegin/disiplinin
ideolojik yoniini “biiyiik resim” olarak tanimlamaktadir. Siyasal ideolojiler gibi ideal
toplum, ideal insan tasarimina yonelen sosyal ¢aligsma, sosyal sorunlarin u¢ noktalara
ulagsmasin1 engelleyerek kapitalizmin agiriliklarini gidermektedir. Bu bakis agisi
makro boyutta sosyal calismayi ideal bireyi, ideal topluma adapte eden ideolojik bir
ara¢ olarak medya ile ayni tarafta resmetmektedir. Arastirma kapsaminda temel

sorulara yanit aranirken bu resim de gozlerden uzak tutulmayacaktir.

Aragtirmada yontem olarak Teun van Dijk’in elestirel sOylem ¢oziimlemesi
modelinden yararlanilmistir. Model, sosyal giiclin kotiiye kullanuni ve esitsizligin
haber metinleri araciligi ile yeniden firetilerek nasil mesrulastirildigini incelemek
imkan1 sundugundan sosyal ¢alisma ve iletisim disiplinlerinin kesistigi bu caligma
icin uygun goriilmistiir. Modelin se¢ilme nedenlerinden birisi ise disiplinleraras1 bir

yaklagima sahip olmasidir.

Arastirma kapsaminda oncelikle Tiirkiye ve ABD haber medyasini temsil edebilecek
orneklem secilmis ve belirlenen anahtar kelimeler ¢ergevesinde bu medya mecralari
lizerinde tarama yapilmistir. Arastirma evrenini Tirkiye ve ABD’de yayinlanan
ulusal captaki giinlilk gazeteler olusturmaktadir. Her iki iilkede en yiiksek tiraja

ulasan ilk 10 gazete 6rneklem olarak secilmistir.

Tiirkiye ulusal basinindan segilen gazeteler: Hiirriyet, Sabah, So6zcii, Posta, Haber

Tiirk, Tiirkiye, Milliyet, Takvim, Yeni Safak, Giines
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ABD ulusal basinindan segilen gazeteler: USA Today, The Wall Street Journal, The
New York Times, New York Post, Los Angeles Times, The Washington Post, Star
Tribune, Newsday, Chicago Tribune, Boston Globe

Belirlenen gazetelerin 1 Ocak ve 31 Aralik 2018 tarihlerini kapsayan bir yillik (2018

yil1) yayinlari ¢éziimlemeye dahil edilmistir.

ABD’de yayimlanan gazetelere iliskin tarama tam metin haberlere erisim saglayan
bir veri tabami olan LexisNexis Akademik Haber Indeksi (LexisNexis Academic
News Index) veri tabani lizerinden gergeklestirilmistir. LexisNexis veri tabaninda

o5

belirlenen tarih araliginda “social work” ve “social worker” olarak belirlenen iki
Ingilizce anahtar kelime ile arama yapilmistir. Veri tabani gazetelerin WEB yayinlari

ve basili 0rneklerini birlikte taramaktadir.

Tiirkiye’de yayimlanan gazetelere iliskin tarama ise gazetelerin web siteleri lizerinden
gerceklestirilmistir. Tirkiye oOrnekleminde; sosyal c¢aligmaya iligkin olarak
Tiirkiye’de olusturulan terminoloji dikkate alinmis ve 4 anahtar kelime icin tarama

yapilmustir: “Sosyal ¢aligma”, “sosyal ¢alismaci”, “sosyal hizmet” ve “sosyal hizmet

uzmant”.

LexisNexis Akademik Haber Indeksi ile 10 gazete iizerinde “social work” ve “social
worker” anahtar kelimeleri ile yapilan tarama neticesinde toplam 1032 habere
ulagilmistir. Bir yillik dénem iginde en g¢ok haber The Washington Post (340)
gazetesinde yer almistir. Konuya iliskin en az sayida haber ise USA Today (21)

gazetesinde taranmistir.

Tiirkiye 6rnekleminde yer alan gazetelerin internet siteleri tizerinde “sosyal ¢alisma”,
“sosyal calismaci1”, “sosyal hizmet” ve “sosyal hizmet uzman1” anahtar kelimeleri ile
yapilan tarama sonucunda toplam 1021 habere ulasilmistir. Haberlerin gazetelere
gore dagilimi incelendiginde en ¢ok haber Hiirriyet gazetesinde (338) yer alirken, en
az sayida haber ise Tiirkiye gazetesinde (13) taranmistir. Bu haberlerden 105 tanesi
“sosyal caligma/sosyal c¢alismact” kelimelerini igerirken geri kalan1 “‘sosyal
hizmet/sosyal hizmet uzmani1” kelimelerinin taramasi sonucunda ulasilanlardir.
Tiirkiye’de meslegin/disiplininin ismi olarak “sosyal hizmet”in tercih ediliyor olmasi

gazete tarama sonuclarina da yansimaktadir. Ancak az sayida olmakla birlikte sosyal

calisma/sosyal ¢alismaci kullanimlari da goriilmektedir.

Tarama sonuglar1 sayisal olarak degerlendirildiginde Tiirkiye 6rnekleminin sosyal
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caligmaya iliskin haber sayisinin ABD o6rnekleminden yapilan tarama sonuglarina
(1032) yakin oldugu gozlenmektedir. Yalnizca sayisal veriler boyutunda bakildiginda
Tirkiye gazetelerinde sosyal calismaya dair temsilin ABD medyasi ile benzer
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Ancak arastirmanin asil amacit sdylem

¢cOziimlemesi baglaminda iki iilke arasinda karsilastirma yapmaktir.

Elestirel sOylem ¢oziimlemesi van Dijk’in tanimladig1 gibi “makro yap1” ve “mikro
yap1” olmak tiizere iki boliimden olugmaktadir. Elestirel sOylem ¢oziimlemesi
kapsaminda makro yapi, haberlere dair genel cercevenin nasil olusturuldugunu
ortaya koymaya c¢alisirken, mikro yapi ise metin boyutunda bu g¢ergevenin nasil

desteklendiginin ipuglarini sunmaktadir.

Makro yapiya dair c¢oziimlemeler tematik ve sematik yapi boliimleri altinda
gerceklestirilmistir. Tematik yap1 baglaminda haberde 6n planda tutulan bilginin ne
oldugu ve haberin hangi temalar baglaminda 6nceliklendirildigi incelenmektedir. Bu

kapsamda haber basliklari, haberdeki temalar ve fotograflar 6nem tagimaktadir.

Habercilik kurallar1 geregince haberlerdeki en dikkat c¢ekici bilgi baglikta
paylasilmaktadir. Bu baglamda ABD ve Tiirkiye 6rnekleminde sosyal calismaya dair
haber basliklar1 incelendiginde olumsuzluk haber degerinin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Bu bilgi gazetecilerin sosyal ¢alismaya dair olaylar arasindan se¢im
yaparken, olumsuz igerige sahip olanlari tercih ettigini gdstermektedir. Orneklemde
yer alan gazetelerin hazirladigi haberlerin biiylik bolimi olumsuz gelismeleri
aktarmaktadir. Basliklar da bu olumsuz tablo iginde en ilgi g¢ekebilecek bilgiyi

sunmaktadir okura.

Her iki iilkenin ulusal gazetelerinde de haberi diger haberler arasinda farklilagtirmak
i¢in bliytlik-kiigtik harf kullanimi, biiylik punto kullanimi, renkli zemin, renkli baslik,
alt-iist bashk kullanimlar1 dikkat ¢ekmektedir. iki iilke gazeteleri arasindaki bir diger
ortak Ozellik ise gorsel anlatim giicii yiiksek olan fotograflarin {izerinde yer verilen
basliklardir. Bu kullanimda haber baslig1 ve fotograf okur i¢in haberi bir ¢ergeveye
yerlestirmektedir. Okurun karsisina kimi zaman yoksullugu simgeleyen bos bir
clizdan fotografi, kimi zaman ise gozii yash bir ¢ocuk fotografi ¢ikmaktadir. Bu
fotograflar okurun haber hakkinda fikir olusturmasinmi saglamaktadir. Fotograf ve
haber basliklariin da etkisiyle okur daha haber metnini okumadan neyle karsi

karsiya oldugunun farkina varmaktadir: yoksulluk, ihmal/istismar... Bagliklar ve
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fotograflar aracilig1 ile yapilan bu gergeveleme hem Tiirkiye hem de ABD gazeteleri
tarafindan gergeklestirilmektedir.

Tirkiye orneklemindeki haber basliklarinda “sosyal ¢alisma”, hiikiimet tarafindan
uygulanan bir programin adi olarak kullanilirken; “sosyal hizmet” bazi haberlerde
alan adi olarak, bazi haberlerde meslek adi olarak, bazi haberlerde ise akademik
disipline atifta bulunmak amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica “sosyal hizmet uzman1”
seklinde meslek elemaninin adi olarak da kullanilmaktadir. Bu nedenle bir haber
bashiginda “sosyal hizmet” denildiginde bunlardan hangisine atif yapildigi ancak
haberin baglami igerisinde anlasilabilmektedir. Dolayis1 ile Tiirkiye’de sosyal
calisma/sosyal hizmet kullanimlari arasindaki kafa karisikligi ilk olarak haber
basliklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Oysa ABD medyasinda “sosyal ¢aligma” (social
work) ile atif yapilan yalnizca meslegin kendisidir. ABD 6rnekleminde meslege dair

bu net kullanim, haber baslhigindan itibaren ¢ergeveyi netlestirmektedir.

Sosyal c¢aligsma, toplumun her kesimini hedef alan bir meslek ve disiplin olarak genis
bir calisma alanma sahiptir ve gazetelerde sosyal ¢alismanin yer aldigi haberlere
bakildignda pek ¢ok farkli temanin bulundugu goriilmektedir. Tablo 6.1. sosyal
calismanin medya temsilinde egemen olan temalar1 ve her iki iilke 6érneklemindeki

haberlerin bu temalara gore dagilimlarini gostermektedir:

Tablo 6.1: Sosyal ¢alismanin medya temsilinde egemen olan temalar

ABD Tiirkiye
Meslek olarak / Disiplin 234 222
olarak sosyal calisma
Dezavantajli gruplar 277 411
(yoksul, ¢ocuk, kadin,
engelli, yasl, gogmenler,
azinhiklar, LGBTI )
Tiyatro / sinema / edebiyat | 44 3
/| TV
Unliiler 27 5
Okur mektubu 52 1
Haber aktorlerini 189 2
tanimlamak iizere sosyal
calisma
Oliim ilan1 158 -
Diger (Siddet, terdr, dogal | 51 23
Afetler
Bakanlik adinda “Sosyal - 208
Hizmetler”
Yerel yonetimler ile sosyal | - 146
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calisma

Toplam 1032 1021

Tablo 6.1. incelendiginde haberlerde Oncelik verilen temalar baglaminda Tiirkiye
orneklemi ile ABD oOrneklemi arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. ABD
ornekleminde yer alan bazi temalarin Tirkiye’de olmadigi, Tiirkiye’de olan
temalarin ise ABD Ornekleminde yer almadigi goriilmektedir. Temalar sirasi ile

incelenerek tilkeler arasi benzerlik ve farkliliklar agiklanacaktir.

ABD ornekleminde incelenen haberlerde sosyal ¢alisma meslegi/disiplini merkezde
yer almaktadir. Farkli temalar altinda siralanan haberlerin her biri sosyal ¢alisma ile
baglantilidir. ABD o6rnekleminde taranan haberlerin bu netligi Tiirkiye 6rneklemi
icin gegerli degildir. Tiirkiye 6rnekleminde “sosyal ¢alisma”, “sosyal hizmet” ve
“sosyal hizmetler” gibi birbirinden farkli ifadeler kullanilmaktadir. Bu ifadelerin
anlam/igerik olarak karsiligi net degildir. Tiirkiye Orneklemindeki dezavantajh
gruplarla ilgili haberlerden bazilarinda yalnizca Bakanligin isminde (Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi) yer aldigr i¢in “Sosyal Hizmetler” ifadesi
kullanilmaktadir. Dolayisiyla haber taramasinda bu haberler de yer almakta ve
temalara iliskin Tablo 6.1.’deki sayilara eklenmektedir. Ancak gercek anlamda
sosyal calisma meslegi ile ilgili bir temsili icermemektedir. Bu durum Tiirkiye

ornekleminde haberlerin temalara gore dagilimi acisindan muglakliga neden

olmaktadir.

Tiirkiye 6rnekleminde taranan haberler incelendiginde sosyal ¢aligma meslegine dair
en dikkat ceken unsur; meslegin ve meslek elemanlarinin ismine dair kafa
karigikligidir. Tiirkiye ornekleminde yer alan on gazetenin haberlerinde sosyal
caligma/sosyal  hizmet/sosyal  hizmetler; sosyal calismaci/sosyal  hizmet
uzmani/sosyal  hizmetler —uzmani/sosyal hizmet gorevlisi/sosyal ¢aligma
gorevlisi/sosyal hizmet ¢alisani/sosyal ¢alisma uzmani gibi farkli kullanimlar yer
almaktadir. Bu noktada gazeteler arasi farkliliklar bir tarafa ayni gazetenin
haberlerinde de farkli kullanimlarin tercih edildigi goriilmektedir. Daha vahim bir
kafa karigikliginin gostergesi ise ayni haberde sosyal calisma meslegi i¢in iki farklh
tinvanin (sosyal hizmet gorevlisi/ sosyal hizmetler gorevlisi gibi) birlikte yer

alabilmesidir. ABD 6rnekleminde ise meslegin ve meslek elemaninin adi nettir.

ABD o6rnekleminde haberlerde sosyal ¢alisma meslegi giiclii ve saygin bir durusa

sahiptir: Sosyal ¢alisma, bireyin/toplumun giic kazanmasina ve bireyin kendini
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gerceklestirmesine yonelik degisim yaratan, harekete geciren, yaratict ve saygin bir
meslek olarak temsil edilmektedir. Haberlerde uzmanliklar1 dolayisiyla farkli
konularla ilgili agiklamalarina yer verilmektedir sosyal g¢alismacilarin. Tiirkiye
orneklemindeki haberler incelendiginde, meslegin ABD gazetelerindeki o giiclii ve
saygin durusu goriilememektedir. Meslek olarak sosyal c¢alismaya yer veren
haberlerde dahi meslegin amaci, meslek elemanlarinin gérevi hakkinda netlik yoktur.
Tirkiye Ornekleminde “sosyal hizmet uzmanlig1” yardim meslegi olarak
tanitilmaktadir. Bu baglamda sosyal calisma mesleginin uluslararasi tanimindan
kopulmakta ve meslek yardim faaliyetine indirgenmektedir. Bu ¢ergeve iginde sosyal
calismaci, yaratict bir meslek yapmaktan ziyade yardimlara aracilik eden bir
teknisyen roliinde resmedilmektedir. Tirkiye’de ¢ok az sayida haberde uzman
profilinde olan sosyal calismacilar, yalnizca bu haberlerde (cocuk istismari,

miilteciler, kanser hastalig1) fikir beyaninda bulunabilmistir.

ABD gazetelerinde sosyal ¢alisma, insanlardaki iyiligi vurgulamak i¢in kullanilan ve
daha fazla para kazanmak yerine tercih edilen bir meslektir. ABD 6rnekleminde
sosyal ¢alismacilar i¢in yapilan “fedakarlik/digergamlik” vurgusu maalesef Tiirkiye

ornekleminde bulunmamaktadir.

ABD o6rneklemi, sosyal calismacilarin varliginin sosyal sorunlara ¢6ziim olarak
Onerildigi ornekleri igermektedir. Bu haberler sosyal ¢alismanin harekete geciren,
degisim yaratan yoniine vurgu yapmaktadir: Okullara yapilan silahli saldirilar igin,
cocuklara yonelik cinsel istismar suglari i¢in sosyal ¢alismaci sayilarinin artirilmasi
hep giindemde yer almaktadir. Politikacilar, okul miidiirleri, yerel yoneticiler sik sik
sosyal calismacilarin sayisinin artirilmasina dair agiklamalarda bulunmaktadir.
Politikacilarin se¢im vaatleri, sosyal calismacilarin sayisinin artirilmasint ve is
yiiklerinin azaltilmasini igermektedir. Tirkiye 6rnekleminde incelenen haberlerde de
sosyal sorunlara yonelik olarak sosyal caligmacilarin sayisinin artirilmasi ve kurulan
ekiplerde gorevlendirilmesi yoniinde fikir beyanlar1 bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye
ornekleminde daha az sayida haberde bu oneriler yer almakta ve bu agiklamalarin
biiyiikk ¢ogunlugu akademisyenler tarafindan yapilmaktadir. Dolayisi ile bilimsel
toplantilarda teori boyutunda 6neri getirilmekte ancak uygulamanin icinde yer alan

isimlerin agiklamalarinda bu konuya deginilmemektedir.

ABD ile Tiirkiye orneklemi arasindaki bir diger énemli fark ise, ABD’de sosyal

caligmacilarin uzmanlik alanlarinin haberlerde siklikla yer almasidir: Klinik sosyal
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calismaci, is iligkilerinde uzman sosyal caligsmaci, iligkiler ve cinsel terapi konusunda
uzman sosyal ¢aligmaci, otizm spektrumlu geng¢ yetigkinlerde uzman klinik sosyal
calismaci, yas uzmani... Tiirkiye’de haberlerde boyle bir kullanim gériilmemektedir.
Tirkiye’de yalnizca haberlerde degil, sosyal ¢alismacilarin ¢alisma hayatinda da bu
tiir uzmanliklart vurgulanmamaktadir. Ornegin ABD medyasinda klinik sosyal
calismacilarin ¢esitli konulardaki degerlendirmelerine yer verildigi diisiiniildiigiinde;
Tirkiye’de klinik sosyal ¢alismaci (sosyal hizmet uzmani) yok mu sorusu akillara
gelmektedir. Bu sorunun yaniti Yanardag ve Ozmete’nin calismalarinda yer
almaktadir: “Ulkemizde ise, klinik sosyal hizmet alaninda calisan sosyal hizmet
uzmanlari bulunmasina karsin, iilke genelindeki tanimlamalara ve uygulama
izinlerini igeren yasa/ mevzuat alt yapisina ihtiya¢ duyulmaktadir” (2017: 203).
Uygulamayr gerceklestiren uzman olarak klinik sosyal calismacilar bulunmakta
ancak mevzuat yetersizligi sosyal ¢alismacilarin bu uznanlhigini kullanmasinin 6niine
geemektedir. Konunun mevzuat yoniliniin yetkililer tarafindan ele alinmasi
gerekmektedir. Bu noktada Tirkiye’deki yiiksek lisans programlarinin boyle bir

uzmanlagmaya yonlendirmediginin de altinin ¢izilmesi gerekmektedir.

ABD’de sosyal calismacilar aktivist ve savunuculuk rollerinin geregi olarak kimi
zaman sisteme karsi yapilan protesto gosterileri ile haberlerde yer almakta ve
protesto konularina iliskin goriislerini aktarmaktadir. ABD’deki haberlerde yer alan
bu protestolar kimi zaman saglik, kimi zaman egitim sistemiyle ilgilidir. Kimi zaman
escinsellerin  haklar1 icin, kimi zaman ise politikalarin kararlarina yonelik
protestolara katilmaktadir. Birbirinden farkli bu konularin tamaminda haberde sosyal
calismacilarin aciklamalar1 yer almaktadir. Tiirkiye’de ise protesto haberlerinde
sosyal caligmacilarin bireysel olarak katilimi yerine sosyal hizmet g¢aliganlarmin
tiyesi oldugu sendika ve derneklerin (Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikast,
Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi)
katilim1 goriilmektedir. Bu haberlerde sosyal ¢alismacilarin bireysel agiklamalar1 yer

almazken, sendika/dernek yetkililerinin agiklamalarina yer verilmektedir.

Tiirkiye sosyal ¢alismanin uygulama alaninda yer alan ¢ok sayida konunun her giin
medyaya yansidigi bir iilkedir. Ancak sosyal calismacilarin mesleki birligi olarak
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, yalnizca saglik calisanlart ve ruh saglilig: ile
ilgili olarak ii¢ kez haber olabilmistir. Bn haberlerin disinda bir kez de “okul sosyal

hizmeti calistay1” ile ilgili olarak giindeme tasinmistir. Bu durumun pek cok alt
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nedeni bulunmakta ve bu nedenleri tartigmak bu g¢aligmanin ¢ergevesinin disinda
kalmaktadir. Ancak meslegin orgiitlii giicii olan SHUD i¢in bu temsil sayisi medyada
ve dolayisiyla kamuoyunun giindeminde sinirli bir varolusa isaret etmektedir. ABD
ornekleminde NASW’nun da az sayida haberde yer aldigi goriilmektedir ancak
ABD’de saygin ve giiclii bir imaja sahip olan meslegin medyadaki temsili, orgiitlii
giiclin Oniline gegmis gibi gorlinmektedir. Tirkiye’de ise meslegin imajinin

giiclenmesi adina SHUD nin daha aktif bir gérliniim sergilemesi 6nem tagimaktadir.

Sosyal ¢alisma mesleginin temsili agisindan ABD ile Tiirkiye arasinda fark yaratan
bir diger unsur ise haberlerdeki aktdrleri tanimlamak iizere sosyal ¢alisma mesleginin
kullanilmasidir. ABD gazetelerinde taranan haberlerin yaklasik beste birinde (189
haber) farkli konulardaki haberlerin aktorlerine dair bilgilendirmelerde kisilerin
sosyal calismaci olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu say1, sosyal calisma mesleginin
hayatin ne kadar i¢inde oldugunun da bir gostergesidir. Tiirkiye’de incelenen
gazetelerde ise farkli konulardaki haber aktorlerini tanimlamak tizere sosyal ¢alisma
mesleginin (haberde sosyal hizmet uzmani olarak kullanilmis) yer aldigi yalnizca 2
haber bulunmaktadir. Tiirkiye gazetelerinde kendi alanlariyla ilgili haberlerde sinirl
da olsa yer bulan sosyal c¢aligmacilar, gazete sayfalarina tasinan diger

olaylarin/haberlerin diginda kalmaktadir.

ABD medyasinda sosyal ¢aligmacilarin temsiline iliskin énemli bir tema da okur
mektuplaridir. Bireyler kendi hayatlarina iliskin sorunlar1 gazetedeki sorumlu kisiye
yazmakta ve boliim sorumlusu da basvuru konularina yonelik ¢6ziim Onerileri
getirmektedir. Bu mektuplara yonelik yanitlar incelendiginde farkli sorun alanlarina
iliskin olarak gazete yetkilisinin sosyal ¢aligmaci ile goriisme tavsiyesinde bulundugu
goriilmektedir. Aile, iliskiler, yashlik, engellilik, yoksulluk gibi farkli konulara
iliskin konularda sosyal calismacilarin ¢éziim i¢in Onerilmesi, sosyal calismanin ve
sosyal calismacilarin ABD’de toplum ve medya ile ne kadar biitiinlestiginin bir
gortergesidir. Tiirkiye’de ise tarama sonuglarinda bir adet okur mektubu yer almstir.

Bu mektupta ise sosyal ¢aligmacilara dair olumsuz bir tablo ¢izilmektedir.

Okur mektuplar1 baglaminda ABD o6rneklemi igin alt1 ¢izilmesi gereken bir diger
nokta ise sosyal calismacilarin gazetelere yazdiklar1 mektuplardir. Sosyal ¢alisma
ogrencisi ve emekli/aktif sosyal ¢alismacilar kamuoyunun tartistig1 sosyal sorunlara
iliskin fikirlerini mektuplar ile gazetelere gondermektedir. 2018 yili i¢inde sosyal

calismacilar pek ¢ok konu hakkinda goriislerini bildirmek igin gazeteler mektuplar
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gondermistir: Evlat edinme sistemi, ABD sinirinda ailelerinden ayrilan ¢ocuklar
(seperated children), go¢menler, ruh sagligi, siddet, bagimlilik, evsizler, koruma
altindaki ¢ocuklar... Bu yaklasim sosyal ¢alismacilarin savunuculuk ve aktivistlik
rollerinin geregidir. Giindeme iliskin fikir beyani; konunun, sorunun, ¢éziimiin bir
pargast olabilmeyi saglamaktadir. Bu mektuplarda yazarin meslek bildiriminde
bulunmadigi durumlarda gazeteler “Yazar bir (emekli) sosyal ¢aligmacidir” seklinde
bildirimler yapmaktadir. Sosyal calismacilarin gazeteleri goriis bildirme araci olarak
kullanmasi1 onlarin medyaya duydugu giivenin bir gostergesi iken, medyanin sosyal
calismacilarin mesleklerini 6n plana ¢ikarmasi da gazetelerin sosyal ¢alisma
meslegine ve sosyal calismacilara duydugu sayginin bir ifadesi olarak goriilebilir.
Tiirkiye gazetelerinde sosyal calismacilara dair bdyle bir mektup paylagimi
bulunmamaktadir. Bu baglamda Tirkiye’de sosyal c¢alismacilarin medyaya
mesafesinin de tartisilmasi gereken noktalardan biri oldugu belirtilmelidir. ABD’de
sosyal galisma Ogrencileri bile giindeme dair fikir bildirme giiciinii gérebilmektedir
kendisinde. Tiirkiye’de de sosyal calismacilarin medyayla daha yakin bir isbirligi
icinde olmast ve giindeki konulara dair fikir bildirmesi meslegin medyada yer

almasina aracilik edecektir.

Sosyal calismacilar, saglik; egitim; adalet; calisma ve sosyal gilivenlik ile sosyal
hizmet, sosyal yardim alanlarinda ¢aligmalar yapmaktadir. Arastirma kapsainda bu
alanlara iliskin haberlerde sosyal calismacilarin varligi/rolii incelenmistir. ABD
ornekleminde sosyal calismacilar saglik, egitim, adalet ve c¢alisma alanlarinda
sistemin 6nemli bir parcasi olarak yer almakta ve bu alanlarda yiiriittiikleri caligmalar
hakkinda bilgi paylasilmaktadir. Sosyal c¢alismacilar bu alanlarda sorun
tanimlamasinda ve ¢oziim getirilmesinde aktif rol almaktadir. Bu haberlerde sosyal
caligmacilarin alana dair goriislerine yer verilmektedir. ABD gazetelerinde sosyal
calisma ile yardim temasii birlikte ele alan az sayida haber bulunmaktadir. Bu
temsil tercihi bize ABD’de dezavantajli gruplarin topluma entegrasyonunda
bagis/yardima Oncelik verilmedigini gostermektedir. Az sayidaki yardim haberinde
ise sosyal calismacilarin giiglendirmesi ve sunulan destekler ile ortaya ¢ikan degisim
aktarilmaktadir. Aldig1 destek ile yeni bir hayat kuran bir kadin, egitim destegi ile
basarist artan yoksul ¢ocuklar vb. Yardim haberlerinde yapilan yardimin herkes icin
oldugu vurgulanmaktadir. Toplumsal igerme baglaminda yoksullarin da sistemin

icinde kalabilmesidir yardimlarin amaci. Bu haberlerde kullanilan fotograflar da bu

330



cerceveyi vurgulamaktadir. Yardim yapilanlarin caresizligi yerine yardim yapanlarin

mutlu ytizleri vardir haberlerde.

Tiirkiye gazetelerinde ise sosyal hizmet ve yardim alanina iligskin haberlerin sayisi
fazladir. Boliim basinda belirtildigi gibi sosyal c¢alisma meslegi, daha ¢ok yardim
tizerinden tanimlanirken, sosyal ¢alismacilar da yardimlar i¢in tespit yapan memurlar
olarak resmedilmektedir. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Tiirkiye’de
gergeklesirilen calismalar yoksullarin hayatin bir pargasi olmaktan ziyade hayatta
kalmasina yoneliktir. Tiirkiye’deki yardim haberlerinde yardimi alanlarin kétii
kosullar1 gézler dniine serilmektedir. Baglik, spot ve fotograflar ile ¢izilen bu ¢ergeve
ile dezavantajli olan yoksullar bir kez daha o&tekilestirilmekte ve magdur
edilmektedir. Kimi zaman ise sosyal calismacilar da bu tablonun ic¢inde yer

almaktadir.

Tiirkiye 6rnekleminde sosyal ¢alismacilarin saglik ve adalet alanlarindaki haberlerde
yer aldig1 goriilmektedir. ABD &rneklemindeki kadar giiclii bir imaj ile olmasa da
meslek elemanlarinin  bu alanlarda yiiriittiikleri ¢alismalara iliskin  bilgi
aktarilmaktadir. Tiirkiye’de saglik alaninda sosyal calisma meslegini 6n plana
¢ikaran olay “hamile ¢ocuk skandali”dir. Tiirkiye’de saglik sistemiyle ilgili en ¢ok
haberin yapildigi bu olay, Galilee’nin sosyal calisma ve medya iliskisinde dikkat
cektigi noktayr dogrular niteliktedir: Sosyal calisma, sistemde biiyiik basarisizliklar
oldugunda ya da ¢ocuklarla ilgili olaylar yasandignda haber yapilmaktadir (2005).
Bu haber ¢ocuklarla ilgili olarak bir sosyal ¢alismaciy:r “kurtarici” olarak resmetmesi
adina Onemlidir. Saglik sistemine dair diger haberler incelendiginde Tiirkiye’de
sosyal ¢aligmacilarin alana dair goriis ya da yorumlarinin haberlerde yer almadigi
goriilmektedir. Ancak sosyal ¢aligmacilarin alanda yiiriittiikleri projelerin haberlerde
yer aldig1 goriilmektedir. Hastanelerde gerceklestirilen sosyal ¢alisma uygulamalari,
projeyi hazirlayan sosyal ¢aligmacinin agiklamalari ile haberlerde yer alabilmistir. Bu
haberler, sosyal ¢alismacilarin galistiklar1 birimlerdeki bireysel ¢abalarinin 6nemini

gostermektedir.

Tiirkiye Ornekleminde adalet alanindaki haberlerde sosyal c¢alismacilarin diger
alanlara gore daha fazla yer aldig1 goriilmektedir. Haberlerde “sosyal hizmet uzmani”
olarak yer alan sosyal ¢alismacilar, mahkeme i¢in sosyal inceleme raporu hazirlama;
ev incelemesi yapma; magdur ifadesini alma gibi gorevleri ile giindeme taginmaigstir.

Ancak haberlerin biiyiik bir boliimiinde sosyal caligmacilarin goriisleri yerine siyasal
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seckinlerin ya da biirokratlarin agiklamalarina yer verilmistir.

Tiirkiye ornekleminde egitim ve ¢alisma alaninda sosyal c¢alismaya dair haberlerin
sayis1 azdir. Bu baglamda sosyal c¢alismacilar, e8itim ve c¢alisma alanina iliskin
sorunlarin tanimlanmasinda ve ¢oziim gelistirilmesinde ABD 6rneklemindeki

meslektaslar1 kadar aktif rollere sahip degildir.

Sosyal caligma disiplininin medya mecralarinda nasil yer aldigi da 6nem tasiyan
diger bir konudur. ABD 6rnekleminde inceleme yapilan donemde akademisyenlerin
siddet, yaslilik, aile, go¢menler, ruh sagligi, evsizler gibi fakli konularda siklikla
goriis bildirdikleri ve c¢esitli projelerle glindeme geldikleri goriilmektedir. ABD
gazetelerinde yer alan haberler incelendiginde sosyal calisma disiplini tarafindan
iretilen bilginin uygulamaya dair haberlerde siklikla yer aldigir goriilmektedir. Bu
durum teori-uygulama biitiinliigii agisindan da ABD’nin Tiirkiye’den iyi bir noktada
oldugunu gostermektedir. Tirkiye’de bir yillik siirecte iilkenin satigi yiiksek on
gazetesinde yalnizca birka¢ haberde sosyal calisma akademisyenlerinin fikirlerine
yer verilmistir. Tiirkiye ornekleminde sosyal calisma akademisyelerinin projeleri
baglaminda giindeme geldigi iki haber bulunmaktadir. Bu haberlerden birisinde
akademisyenlerin agiklamalarina hi¢ yer verilmemis ve yalnizca aragitrma sonuglari
paylasilmistir. Geridoniistimle ilgili bir projenin yer aldig1 diger haberde ise sosyal
calisma akademisyeni ¢ok kisa ifadelerle projesine dair bilgi aktarmistir. Bunlarin

disinda 6grenci kuliiplerinin etkinliklerinin yer almaktadir Tiirkiye 6rnekleminde.

Mevcut tabloda Tiirkiye, sosyal calisma mesleginin temsilinde ve disiplinin iirettigi
bilginin medya aracilig1 ile duyurulmasi konusunda ABD medyasinin gerisinde bir
noktadadir. Tirkiye’deki sosyal ¢alisma akademisyenlerinin haberlerde yer almamasi
diisiindiiriiciidiir. Bu noktada akillara takilan sorular sunlardir: Sosyal ¢alisma
akademisyenlerinin iirettigi bilgi medyanin ilgisini ¢ekmiyor mu? Sosyal c¢alisma
akademisyenlerinin goriisleri medya i¢in Onemli degil mi? Sosyal c¢alisma
akademisyenleri ulastiklar1 bilgileri medya ile paylasmak istemiyor mu? Sosyal
caligma akademisyenleri ile medya arasindaki iligki gii¢lii degil mi? Sosyal c¢alisma
akademisyenleri ve medya arasinda iligki var m1? ABD o6rneklemi bu sorulardan
cogunun yanitin1 sunmaktadir bize. Bu baglamda eksik olan Tiirkiye’de sosyal
calismaya dair arastirma yapan insanlar ve medya arasindaki iliskidir. Universite
catis1 altinda ftretilen bilginin goriiniir olmasi; uygulamaya aktarilmast ve halk

goziinde muteber olmasi, medya-akademisyen iligkisinin giicli ile dogru orantilidir.
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Dezavantajli gruplarin temsili de ABD ve Tiirkiye medyasinin bu gruplara bakis

acisina ve sosyal ¢alismanin roliine iliskin ipuglart sunmaktadir:

Her iki iilke medyasi da yoksullara ilgi gdstermekte ve haberlerde yer
vermektedir. ABD 6rnekleminde yoksullar daha ¢ok evsizler tizerinden temsil
edilmektedir. ABD gazetelerindeki yardim haberlerinde “yoksullarin sosyal
hayata tutunmasina destek vermek” misyonu yansitilmaktadir: Tirkiye
gazetelerinde ise “yoksularin fiziksel anlamda hayatta kalmalari i¢in yardim
yapmak” vurgusu bulunmaktadir. Dolayis1 ile Tirkiye Ornekleminde
yardimlar araciligi ile sosyal hayata entegre olabilmis bir yoksul
bulunmamaktadir. Aksine yoksullar yardim sonrasinda da yine sosyal hayatin
disinda ya da ¢eperinde bir noktadadir. Haberlerde yansitilan c¢ergeveye
bakildiginda; yoksullar yoksulluklarint siirdiirmeye devam etmektedir.
ABD’de sosyal calismacilar yoksullarla ilgili haberlerde de goriislerine yer
verilen uzmanlar olarak yer almaktadir. Tiirkiye gazetelerinde ise yoksullukla
ilgili haberlerde sosyal ¢aligsmacilarin goriislerine yer verilmemistir.

Cocuklar ABD ve Tirkiye o©rnekleminde farkli sosyal sorunlarin
medyadaki yiiziidiir. Yoksulluk, gog, istismar, kadin, yaslilik gibi sosyal
sorun alanlarinin medya yansimasinda c¢ocuklar kullanilmaktadir. Haber
bagliklarinda, haber girislerinde, gorsellerde cocuklar {izerinden yapilan
anlatimlar dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye Ornekleminde g¢ocuklara yonelik
ihmal ve istismar haberleri ¢ogunluktadir. Adli ya da polisiye vaka olarak
sunulan bu haberlerde c¢ocuklara yonelik istismar, bireysel olarak
sunulmaktadir. Ancak bu haberlerin yogunlastigi donemlerde Tiirkiye
orneklemindeki gazeteler konuyu sosyal bir sorun olarak ele almaktadir.
Bu donemlerde politik seckinlerin konuyla ilgili agiklamalari 6n plana
cikarilirken, sosyal calismacilar birka¢ haberde c¢ocuklarin ifadesine eslik
eden uzman olarak resmedilmektedir. ABD o6rneklemi cocuklarla ilgili
haberlerde sosyal calismacilara daha aktif bir rol bigmekte ve alandaki
birikimi sosyal calismacilarin goriisleri ile kamuoyuna aktarmaktadir.
Kadin temasi1 altinda yer alan haberler incelendiginde; Tiirkiye
orneklemindeki haber sayisinin (81), ABD 6rneklemindeki haberlerden (18)
fazla oldugu goriilmektedir. Ancak haberlerin igerigine bakildiginda Tirkiye

ornekleminde kadmlarin  “siddet magduru” olarak temsil edildigi
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goriilmektedir. Cogu adli vakaya doniismiis siddet olayinin haberi
yansimaktadir gazetelere. Sosyal ¢alismacilarin bu sosyal sorun baglamindaki
rolii ABD’deki kadar gii¢lii degildir. ABD’de sosyal ¢alismanin doniistiirme
potansiyelinin altim1 ¢izen haberlerde sosyal caligmacilarin 6ncii oldugu
projeler ile kadinlarin hayatinda 6nemli degisimler yasanmaktadir. Sosyal
calisma mesleginin miidahalesi ile giiclenen kadinlar topluma entegre
olabilmektedir. Tiirkiye oOrnekleminde ise birka¢ projede kadinlarin “is
sahibi” olabileceg§i vurgulanmakla birlikte, konuya dair bir 06rnek
bulunmamaktadir. Bu caligsmalarin ¢ok azinda sosyal calismacilar (haberde
sosyal hizmet uzmani) gorev alirken, haberlerde sosyal ¢alisma meslegine ya
da sosyal calismacilara vurgu yapilmamaktadir. Tiirkiye gazetelerinde sosyal
caligmacilar yalnizca birkag seminerde “kadina yonelik siddet” konusunda
basina agiklamalarda bulunabilmislerdir. Bunun disinda kadin konusu daha
¢ok politik ve ekonomik seckinler tarafindan aktarilmaktadir Tiirkiye
giindemine. “Magdur” kadinlar haberlerde gorsel olarak yer alsa da onlarin
sOzlerine yer verilmemektedir. Yalnizca sivil toplum orgiitlerinin yer aldigi
haberlerde kadin konusunda iktidar sahiplerinin yaptig1 agiklamalar1 gegersiz
kilan ifadeler bulunmaktadir. Ancak bu agiklamalarin yer aldigi haberler,
iktidar sahiplerinin yer aldig1 haberlerle kiyaslanamayacak kadar az sayidadar.
ABD o6rnekleminde birka¢ haberde kadinlarin yasadigi sorunlarin tarihsel
gecmisi ve yapisal nedenlerine de deginilmektedir. Tiirkiye Ornekleminde
boyle bir arkaplan bilgisi bulunmamaktadir.

Engellilik Tiirkiye 6rnekleminde siklikla islenen bir temadir. Bu temaya ait
haber sayis1 ABD ornekleminden ¢ok fazladir. Ancak ABD 6rnekleminde yer
alan az sayidaki haberde, engellilere yonelik “engelleri agmak” ve
“bagimsizlik” vurgusunu 6n plana g¢ikmaktadir. Bu temsil i¢nde sosyal
calismacilar da giiclendiren ve engellerin asilmasimma katki saglayan
profesyonellerdir. Tiirkiye’deki haberlerde ise engellere yonelik olarak on
plana ¢ikan konu “bakim ihtiyaci”dir. Tirkiye drneklemi engellileri yardima
ve bakima ihtiyact olan dezavantajli grup olarak sunmaktadir. Istihdama
yonelik haberlerde sosyal entegrasyon vurgusu yapilsa da ¢ok az haberde
topluma entegre olabilmis engelli profili ¢izilmektedir. Tiirkiye 6rnekleminde
sosyal ¢alismacilar engellilere yonelik yardim ihtiyaglarini belirleyen meslek

gruplarindan biri olarak yansitilmaktadir.
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ABD orneklemindeki haberlerde yaglilar sosyal yasamin bir pargasi olarak
sunulmakta ve yaslhlar i¢in genglerle etkilesimin onemine deginilmektedir.
Yaslilik, emeklilik; hayata dair ikinci bir sans gibi yer almaktadir ABD
ornekleminde. Yaslilarin topluma entegrasyonu haberlerde tizerinde durulan
konulardan biri olarak dikkat c¢ekmektedir. Tiirkiye Orneklemindeki
haberlerde ise yashlar ya da yaglilik bir sosyal sorun olarak yer almamaktadir.
Yalnizca birka¢ haberde yagliliga dair sorunlar tanimlanmakta ve ¢oziim
Onerileri dile getirilmektedir. Bunlarin disinda yaslilar emekli maaglar1 ve
huzurevi etkinlikleri baglaminda giindemde yer alabilmektedir. ABD
ornekleminde sosyal caligmacilar, yaslilara dair sorun tanimlarin1 yapan ve
¢oziim Onerilerini  getirenlerdir. Tiirkiye Ornekleminde ise sosyal
caligmacilarin sorun taniminin bir pargast olmadigr goriilmektedir. Birkag
haberde sosyal calismacilarin yashlarla ilgili ekiplerde yer almasi gerektigi
dile getirilmekle birlikte sosyal ¢alismacilarin yaslilarla ilgili olarak ne tiir
caligmalar yaptiklarina ya da ne gibi gorevler iistlendiklerine dair bilgi
icermemektedir haberler.

ABD o6mmekleminde LGBTI bireylere dair haber sayis1 diger temalara gore
daha azdir. Ancak &rneklemde yer alan haberler, LGBTI bireylerin yasadig
sorunlarin pekgoguna dair bilgi aktarmaktadir: Sosyal kabul problemleri,
LGBTI bireylere yonelik siddet, doniistiirme terapisi gibi yasal diizenlemeler,
yaghlikta yasadiklar1 sorunlar, calisma hayatinda yasadiklar1 sorunlar vb.
ABD o6rnekleminde yer alan haberlerin neredeyse tamaminda LGBTI bireyler
yasadiklar1 sorunlara dair kendi agiklamalarin1 yapmaktadir. Bu haberlerde
sosyal calismacilar LGBTI bireylere yonelik calismalar yiiriiten, onlar adina
savunuculuk yapan, onlarla birlikte hareket eden bir meslek grubu olarak
temsil edilmektedir. Tiirkiye ornekleminde ise LGBTI bashg: altindaki tek
haberde LGBTI bireylerin calisma alaninda yasadigi sorunlardan soz
edilmektedir. Ancak bu haberde bu bireylerin kendi ifadeleri yer almamakta
ve sosyal calismacilara dair ABD orneklemindeki gibi bir cerceve
cizilmemektedir.

Tirkiye ve ABD 6rneklemi miilteci/gégmen haberlerine dair ¢ok benzer bir
temsil diline sahiptir. Haberlerde ¢ocuklarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Cocuklarin kullanimi, okurun bu haberlere ilgisini artirmaktadir. Ayrica

fotograflarda cocuklarin kullanilmasi1 haberde aktarilan trajik hikayeye biiyiik
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katki saglamaktadir. Hem Suriyeli ¢ocuklar, hem Meksika sinirindaki
cocuklar bu anlamda medyaya Onemli bir malzeme saglamaktadir. Bunun
disinda sosyal uyumlarini artirmak ve sosyal sorun olarak ¢ozliime
kavusturmak tizere yetkililer tarafindan miiltecilere/go¢menlere yonelik
olarak alman kararlar ve yiiriitiilen caligmalar her iki iilkede de gazete
haberlerinde yer almaktadir. Ancak ABD Ornekleminde g6¢menlerin
ifadelerine daha fazla yer verildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ise yalnizca bir
miilteci gocugun sozleri yer alabilmistir. Bunun disinda ABD’de gdgmenlerle
ilgili ¢aligmalarda sosyal calismacilara yonelik vurgu daha fazladir.
Tiirkiye’de yalnizca bir haberde bir sosyal c¢alismacinin gorilislerine yer
verilmistir. Tiirkiye’de miiltecilerle ilgili olarak “sahip ¢ikan”, “koruyan”,
“comert olan”, “iyilestiren”, “mazlumlarin umudu olan” bir Tiirkiye’den sz
edilmektedir. Boylece bu alanda gorev yapan mesleklerden ziyade iilke ve

kurumlar 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Iki {ilke arasinda dezavantajli gruplarm temsiline yonelik kismi benzerlikler
bulunmakla birlikte farkliliklar daha fazladir. ABD medyas1 dezavantajli gruplarin
sOzlerine daha c¢ok yer vermekte ve sosyal galisma meslegine dair daha net bir
cerceve cizmektedir. Tirkiye’de ise dezavantajli gruplarla ilgili olarak daha cok
politik seckinler ve kamu kurumlar1 6n plana ¢ikarilmaktadir. Peki bu asamada
gozlenen farkliliklar egemen ideolojinin haberler aracilgi ile yeniden {iretimi
noktasinda iki lilke medyasinin farkli konumlarda oldugunu mu gostermektedir?
Sorunun yanit1 ¢éziimlemenin ilerleyen asamalarinda ortaya ¢ikacaktir. Bu baglamda

simdilik yanitsiz kalan bu soruya tekrar dontilecektir.

Oncelik verilen temalar baglaminda devam edildiginde Tiirkiye 6rnekleminin ABD
gazetelerinde yer almayan iki temay1 icerdigi daha once belirtilmisti. Bunlardan ilki
“Bakanlik Adnda Sosyal Hizmetler”dir.

Tiurkiye’deki gazeteler iizerinde gerceklestirilen taramada “sosyal calisma”
kelimesinin diginda “sosyal hizmet” kelimesi ile de arama yapilmigtir. Tiirkiye’de
sosyal caligma, “sosyal hizmet” olarak isimlendirildigi icin taramada anahtar
sozclklerden biri olarak secilmistir. Tarama sonucunda “sosyal hizmetler”in
bakanligin isminde ge¢mesi dolayisiyla ¢ok sayida habere ulasilmistir. Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tiirkiye’de sosyal calismanin gergevesi i¢inde yer

alan konularin ¢ogu icin politika {ireten ve oncii ¢aligmalar yapan sorumlu devlet
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kurumudur. Bu baglamda taranan haberlerden bazilar1 sosyal ¢aligmayr dogrudan
icermemekle birlikte dezavantajli gruplarla ya da calisma alanmiyla baglantilidir.
Tirkiye’de bu konulara iliskin genel ¢erceveyi anlamak adina haberler ¢6ziimleme

disinda tutulmamis ve ayri bir tema olarak ele alinmasi1 uygun gorilmiistiir.

Tiirkiye Ornekleminin ABD o6rnekleminden farklilastigi bir diger tema ise yerel
yonetimler tarafindan yliriitiilen sosyal hizmet faaliyetleridir. Bu faaliyetlerden bir
kismi sosyal ¢alismaya iliskindir ancak bazilar1 belediyenin vatandaglara (6zellikle
dezavantaji gruplara) yonelik sosyal hizmetleridir. Se¢imle goreve gelen belediye
baskanlar1 icin sosyal hizmet faaliyetleri reklam araci haline getirildiginden bu
faaliyetler siklikla haberlerde yer almaktadir: Yardim caligmalari, seminerler, evde
bakim hizmetleri, ¢esitli konulardaki merkez faaliyetleri, yiiriitiilen projeler belediye

baskanlarinin agiklamalari...

Calismalar, belediyelerin sosyal hizmet birimleri tarafindan gergeklestirilmekte ve bu
birimlerde sosyal calismacilar da gorev yapmaktadir. Ancak haberlerde yalnizca
sosyal hizmet baslig1 altinda paylasim yapilmaktadir. Sosyal ¢alismacilarin mesleki
birikimleri c¢ergevesinde yaptiklar1 uygulamalar da “sosyal hizmet” olarak
aktarilmaktadir. Boylece Tiirkiye’de sosyal hizmet alani ve sosyal ¢alisma meslegine
iliskin kafa karisikligt yerel yonetimlerin ¢alismalarina dair haberlere de

yansimaktadir.

Medyadaki sosyal ¢alisma haberlerini incelemek, sosyal ¢alismanin hizmet verdigi
gruplar1 gormek adina da yararli olmustur. Haberlerin biiyiik béliimii taninmayan,
dezavantajli  bireylerdir. Ancak sosyal c¢alismanin her kesimin kendini
gerceklestirmesine destek olan yapisi, meslegi tinliiler ile de bir araya getirmektedir.
ABD gazetelerinde bir yillik déonemde 37 haberde aktor, aktris, devlet adami/esi,
kraliyet ailesi tliyesi gibi iinlii isimlerin yer almistir: Hillary Clinton, Stephen
Hawking, Megan Markle, Bill Cosby, Gwyneth Paltrow, Angelina Jolie, Brad Pitt,
Stan Lee, Natalie West, Nelson - Winnie Mandela. Tiirkiye’deki gazetelerde ise
sosyal caligma meslegi ve lnliileri bulusturan 5 haber taranmistir. Bu haberlerden 3
tanesi futbolcu Caner Erkin ile ilgilidir. Diger haberlerde ise Julia Roberts ve Giilben
Ergen yer almaktadir. Unliilerin yer aldigi bu haberlerde bosanma, velayet, istismar,
organ nakli, yashlik, cinsel saldir1 gibi birbirinden farkli konularda sosyal
calismacilarin gorev tanimlarina iliskin bilgiler paylagilmistir. Haberlerin ¢ogunda

sosyal caligmacilar alaninda uzman kisiler olarak tanitilmigtir. Uzmanlarin yaptigi
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calismalar, kimi zaman {inlii isimlerin hayatlarinin kalitesini artirmak adina 6nem
tagirken (bosanma siirecini kolaylastirma, organ nakli konusunda danigsmanlik vb.),

kimi zaman ise mahkeme heyetinin karar almasini saglamak kadar mithimdir.

Unlii isimler, okur agisindan haberin ¢ekiciligini ve okunma oranmi artirmaktadir.
Bu baglamda {inliilerin yer aldig1 haberlerde sosyal ¢alismanin meslek olarak temsili,
daha fazla okura ulasma ve onlarda meslege dair bir alg1 olusturma (var olan algiy1
giiclendirme ya da degistirme) acgisindan 6nem arz etmektedir. Meslege dair bilgi
aktarimi ya da meslegin imajina yonelik medya planlamalarinda bu bilginin goz

oniinde bulundurulmasi fayda saglayacaktir.

Bu arastirmanin ortaya koydugu onemli bir diger sonug ise sosyal ¢aligmanin
gazetelerdeki hangi sayfanin haberi olduguna iliskindir: Tiirkiye 6rneklemi, sosyal
calismanin yer aldigi haberler konusunda ABD 0Orneklemi kadar genis bir
yelpazeye sahip degildir. Temalarin sayfalara gore dagilima bakildiginda, ABD
ornekleminin sosyal ¢alismanin hizmet yelpazesinin genisligini birebir yansittigini
sOylemek miimkiindiir. Sosyal c¢alisma, ABD gazetelerinde birbirinden farkli
sayfalarda yer almaktadir: Siyaset, ekonomi, magazin, moda, is, yemek, sinema,
televizyon, edebiyat, tiyatro, seyahat, spor, teknoloji, ilanlar... Tiirkiye ve ABD’de
gorev yapan sosyal caligmacilarin meslek olarak tanimlari aynidir, gérev ve
sorumluluklart aynidir, bagli olduklar1 etik ilkeler aynidir. Ancak meslegin
tekamiilii ve toplumsal kabulii noktasinda iki iilke arasindaki mevcut farkliliklar
medya temsilinde de ortaya cikmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye gazetelerinde
sosyal calisma daha siirh bir alanda yer alabilmektedir: giindem, yasam, siyaset,

ekonomi, saglik, egitim, 3. Sayfa, kitap, is/yasam, Diinya, Avrupa.

Sosyal ¢alismaya dair haberler, yer aldig1 birbirinden farkli sayfalar ile okurlara
ulasirken bu haberlerin yalnizca metinleri degil, fotograflar1 da okurlara ¢ok sey
anlatmaktadir. Haberde okurun kafasinda olaya dair c¢ergceve olusturmanin
araglarindan biri de kullanilan fotograflardir. Bu bilgi, hem Tiirkiye hem de ABD
orneklemi icin gecerlidir. Pek ¢ok haberde baslik ile habere dair kisa bir bilgi
verilmekte, haber girisi ile haberin 6zeti sunulurken, fotograflar ile verilmek istenen
mesaj netlestirilmektedir. ABD ve Tiirkiye drneklemi fotograf kullanim tercihlerine
bagli olarak bazi dezavantajli gruplara yonelik haberlerde benzerlik gdstermekte;
bazilarinda ise ayrigmaktadirlar. Cocuklara yonelik yogun fotografi kullanimi iki

tilke medyasinin benzer noktalarindan biridir. Cocuklar, ABD ve Tiirkiye’de farkli
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sosyal sorunlarin gorsel malzemesi durumundadir: Yoksulluk, miilteciler, istismar
vb. Ozellikle miilteci/go¢men haberlerinde iki iilke drnekleminin fotograf kullanimi
birbirine ¢ok benzemektedir. Cocuklart 06n plana ¢ikaran fotograflarda
miilteci/go¢menlerin olumsuz kosullar1 6n plana ¢ikarilmaktadir, ¢cocuklarn korku
dolu bakiglar1 yansimaktadir okura. Yoksullara/evsizlere dair haberlerin gorsel dili de
birbirine benzemektedir. ABD’de fotograflarda evsizlerin yasadigi kotii kosullar
gozler Oniine serilirken, Tiirkiye’de yosullarin derme ¢atma evleri yer almaktadir
haberlerde. Ancak yoksullara yonelik yardim haberlerinde iki iilke medyasimin
fotograf kullanim tercihleri ayrigmaktadir. Tirkiye’de yardim haberlerinin
fotograflarinda yardim yapilan bireyler 6n plana ¢ikarilirken, ABD gazetelerinde ise
yardimi yapanlarin mutlu yiizleri yer almaktadir fotograf karelerinde. Bdylece
Tiirkiye Ornekleminde yoksulluga dair yardim haberlerinde fotograflar da haberin
dramatik tonuna katki saglamakta, yoksullart topluma dahil etmekten ziyade onlari

disarda birakmaktadir.

ABD ve Tiirkiye medyasinin fotograf kullanimi konusunda ayristigi bir diger
dezavantajli grup ise kadinlardir. Tiirkiye ornekleminde kadinlar daha ¢ok siddet
haberlerinin magduru olduklar1 i¢in bu haberlerde siddet goren kadinlarin fotograflar:
yer almaktadir. Bazen siddeti anlatan temsili fotograflar kullanilirken bazen de
gercek hayatta siddet goren kadinlarin fotograflarina yer verilmektedir: Yiizleri,
gozleri morarmis, viicutlar1 yara bere i¢inde kadimlar. Tirkiye 6rnekleminde ABD
ornekleminde oldugu gibi gii¢lii ve meslek sahibi kadin vurgusu yok denecek kadar

azdir. Guglii olan kadinlar yalnizca politik ve ekonomik segkinlerdir.

Yasli, engelli ve LGBTI bireylerin fotograflarla temsilinde de ABD ve Tiirkiye
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. ABD 6rneklemi hayatin i¢inde ve bagimsiz yash
ve engelli fotograflar1 kullanmaktadir. Bu fotograflar ABD 0Ornekleminin sosyal
hayattan kopmamis, mutlu yasl bireylere ve kendi kendi yeterli engelli bireylere
iliskin haber ¢ergevesini tamamlamaktadir. Tiirkiye 6rnekleminde ise sinirlandirilmis
hayatlarin  icinde resmedilen yashh ve engelliler gorilmektedir. Tiirkiye
orneklemindeki bu fotograflar ise Tiirkiye medyasinda yer alan bakima/yardima
muhtac yash ve engelli profillerini tamamlamaktadir. ABD 6rnekleminde LGBTI
bireylerle ilgili az sayida haber taranmistir. Ancak bu haberlerin her birinde LGBTI
bireyler i¢in gii¢lii bir gorsel dil kullanilmigtir: Haklarini arayan, kalabaliklar 6niinde

konusma yapan, insanlarmn i¢inde yer alan LGBTI bireyler. Tiirkiye 6rneklemindeki
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tek haberin fotografinda ise LGBTI bireylerin kendisi yoktur.

Goriildiigii gibi bir haber fotograflari, haber metnindeki bilgiyi desteklemektedir.
Okur i¢in metindeki bilgiyi, grubu, bireyi konumlandirmaktadir. Okurda haber

konusuna dair fikir olusmasinda katki saglamaktadir.

Elestirel sOylem c¢oziimlemesindeki makro yapi incelemesinin ikinci bolimii ise
haberdeki hikaye orgiisiinii ve haber kaynaklarinin agiklamalarina yoneliktir. ABD
ve Tirkiye ornekleminde hikaye Orgiisiinde; en onemli bilgiler haberin girisinde,
detay bilgiler ise haberin sonlarina dogru paylasilmaktadir. Baslik en ilgi ¢ekici olan
bilgiyi dikkat cekici bir sekilde okura aktarmaktadir. Haber girisi ya da spot, haberin
Ozet bilgisini sunarken, haber metninin kalan béliimiinde ise olaya iligkin detaylardan

sOz edilmektedir.

Tiirkiye ve ABD 06rneklemindeki haberlerin genelinde olayin sosyal, politik ve
tarihsel yoniine dair bilginin, yani arka plan bilgisinin bulunmadigi gorilmektedir.
Bu bilgiler aslinda sosyal sorunlarin yapisal nedenleri ile de baglantilidir. ABD
orneklemindeki kadin temali birkag haberde konunun yapisal nedenlerine
deginilmistir. Bunun disinda sosyal sorunlar bireyler boyutunda sunulmaktadir.
Boylece ayni sosyal soruna yonelik haberler, okur tarafindan birbirinden kopuk
sekilde algilanmaktadir. Her bir yoksul, kendi kosullarinda yoksuldur. Her bir kadin
kendi diinyasindaki siddetin magdurudur. Oysa bu sosyal sorunlarin tarihsel,
kiiltiirel, ekonomik, toplumsal boyutlar1 bulunmaktadir. Tirkiye orneklemindeki
hi¢cbir haberde bu boyutlar bulunmamaktadir. Yani Tiirkiye 6rnekleminde higbir
sosyal soruna dair arkaplan bilgisi yer almamaktadir. ABD 6rnekleminde ise yalnizca
kadinlara dair birkag haberde ataerkil yap1yr ve konunun tarihsel boyutunu irdeleyen
bilgiler yer almaktadir. Bunlarin digindaki sosyal sorunlar , “sosyal sorun” olarak
tanimlansa dahi haberlerdeki temsilleri bireyseldir. Bu nedenle her bir haber, bu
haberlerdeki yasanmisliklar, sorunlar birbirinden kopuktur. Haberlerde arkaplandaki
bu baglanti kurulmadiginda; okur tarafindan da kendisine sunulan gergeve ile
konumlandirilmaktadir. Bu durumda egemen ideolojiye ve sisteme dair bir sorgu
olusmaz ve mevcut yapt korunur. Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen
¢oziimleme, Tirkiye ve ABD ornekleminin sosyal sorunlart sorgulanmasina firsat
vermeden yansittigini gostermektedir. Biitiin gazetelerde nedenleri sorgulamayan ve
kalict ¢oziime katki saglamayan bir temsil yapisi dikkati ¢ekmektedir. Boylece

mevcut yapr biitlin sorunlartyla birlikte devam ederken, medya da bu diizenin
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stirdiiriilmesinin araci1 halne gelmektedir. van Dijk’in belirttigi «giiclin kotiiye
kullanimi, esitsizligin yeniden iiretimi ve mesrulastirilmasi» tam da bu temsil

bi¢iminin sonuglari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Medyada sosyal sorunlarin bireysel olarak temsil edilmesinin bir diger boyutu ise
sosyal calismada kuramsal baglamda vurgulanan ekolojik sistem yaklasiminin
haberlere yansimiyor olmasidir. Insanlar gevreleri ile dinamik ve karsilikli etkilesim
icinde olduklarindan bireye dair bir sorunun tanimlanmasinda ve ¢dziimiinde bireyin
iginde bulundugu ¢evreye dair degiskenlerinde siirece dahil edilmesi gerekmektedir.
“Cevresi icinde birey” ifadesi ile 6zdeslesen ekolojik sistem yaklagimi ile tanimlanan
sistemler biitiinciil bir sekilde ele alinmadan sorun tanimlamasi gergeklestirilemez ve
bu baglamda ¢6ziim de siirdiiriilebilir olmaz. Medyanin temsillerine bakildiginda
sorunlar bireyseldir. Sorunlarin arka plani, baglami yoktur. Bu durumda sorun biitiin
boyutlariyla (iliskili oldugu sistemlerin tamamini dahil edecek sekilde) ele
alinmamaktadir. Medya sorun tanimlamasini bireyler iizerinden yaparak ideolojiyle

baglantili sistemlerin sorunlara katksini gézlerden uzak tutmaktadir.

Egemen ideloojiyi yeniden iiretme siirecinde medyada kimlerin sozlerine yer
verildigi de onem tasimaktadir. Ornegin sorunlari yasayan insanlarin sdzleri
haberlerde yer aliyor mu? Tiirkiye 6rnekleminde sorunu yasayanlar yerine politik
seckinlerin sozleri yer almaktadir: Yoksullar, kadinlar, yashlar, engelliler, cocuklar
yerine hep kurum ve kurulus yetkilileri konusmaktadir. Cok az sayida haberde
engelli bireyler sorun yasadiklari konulara dair fikir beyan edebilmistir. Kadin
konusunda birkag sivil toplum orgiitiiniin alternatif aciklamalar1 sunulurken, diger
dezavantajli gruplarin sorunlarmna dair STO aciklamasi da bulunmamaktadir.
Tiirkiye’de sosyal caligmaya dair biitiin konular iktidar sahipleri tarafindan
tanimlanmakta, agiklanmakta, oneriler getirilmektedir. ABD 6rneklemindeki birkag
haberde gdg¢menlerin, engelli bireylerin, yashlarin ve LGBTI bireylerin kendi
ifadelerinin haberlere yansidigi goriilmektedir. Bu haberlerde yasadiklari sorunlara
dair tanimlamalar yapan bireyler yer almaktadir. Ancak alternatif agiklamalar da
(STO agiklamasi, dezavantajli bireylerin agiklamalar1) medya profesyonellerinin
kontroliinden/siizgecinden ge¢cmektedir. Bu durumda alternatif aciklamalar da yine
medya tarafindan sekillendirilmektedir. Alternatif goriislerin yer aldigi haberlerin yer
aldig1 sayfa, haberin sayfadaki konumu, haberin biiylikliigii, diger haberler arasinda

nasil sunuldugu vb. bilgiler de 6nem tasimaktadir. Politik seckinler okura birinci
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sayfadan ulasirken, STO agiklamalart i¢ sayfalarda kiigiik haberler olarak
sunulabilmektedir. Ya da ayni sayfadaki bir diger haberin 6n plana ¢ikarilmasi ile
alternatif goriisler goriinmez hale getirilebilmektedir. Bu durumda okura ulasan
gergeve Yine otorite tarafindan gizilendir. Béylece haberler egemen yapinin tanimlari
dogrultusunda olusturulmakta ve okurun sorgulamasma firsat vermeyen bir

gercevede sunulmaktadir.

Elestirel Séylem Coziimlemesinin Mikro Yapi Incelemesinde ise makro yapinin
¢izdigi biiyiikk resmin detaylar1 sekillendirilmektedir. Haberlerdeki climle yapilari
incelendiginde Tiirkiye ve ABD Ornekleminin etken/edilgen, kisa/uzun,
basit/karsmagik ciimle kullanim tercihlerinin birbirine benzedigi goriilmektedir.
Dezavantajli gruplara yonelik haberler kisa ciimlelerle olusturulmus hikaye dili ile
anlatimi1 icerirken, ekonomi ve politika haberlerinde kullanilan ciimleler daha
karmagik ve uzundur. Dezavantajli gruplara dair haberlerde amag, basit bir dille ve
kisaca olan olayr aktarmaktir. Bu haberlerin bircogu polis/adliye haberidir. Bu
baglamda yasanan olay ve gelinen nokta aktarilarak haber tamamlanir. Ekonomi ve
politika haberlerinde ise konunun farkli boyutlar1 teknik terimlerle agiklanarak okuru
alinan kararlarin ya da gerceklestirilen uygulamalarin iyiligine ikna etme c¢abasi

bulunmaktadir. Bu nedenle bu haberler daha karmasik ve daha uzundur.

Haberlerdeki cergevelemenin climle yapilarina yansimasinin bir boyutu da fiillerin
aktif/pasif kullanimidir. ABD ve Tiirkiye drnekleminde, iktidar sahibi haber aktoriinii
olumsuz eylem baglaminda sorumluluktan kurtarmak i¢in pasif climle yapilari tercih
edilirken, olumlu igerikte aktif bir dil tercih edilmektedir. Bu baglamda medyanin
egemen ideolojiyi okura sunma sekli aynidir. Makro ve mikro yap1 bu baglamda
birbirini desteklemektedir. Biiyiilk resimde goriilmesi istenenler sunulmakta,
istenmeyenler gizlenmektedir. Egemen yapiyr destekleyen acgiklamalara yer
verilmekte digerleri gérmezden gelinmektedir. Mikro yap1 da kelime secimleri ve
ciile yapilar1 ile medyanin temsil tercihlerini desteklemektedir.

Tiirkiye oOrneklemindeki haberlerin biiylik boliimiinde devletin rolii 6n plana
cikarilmakta ve bu haberlerde devlet; “koruyucu”, “kurtarici”, “sahip ¢ikan”
kelimeleri ile tanimlanmaktadir. Dezavantajli olan gruplari tanimlamak ic¢in ise
duygulara hitap eden kelimeler kullanmaktadirlar: muhtag, ihtiyag sahibi, dar gelirli,
mazlum vb. ABD oOrnekleminde ise kimsesiz ¢ocuklar igin “yetim” ifdesi

kullanilmatadir. Bu ifadeler ile gazeteler; haberin dramatik yoniinii artirmakta;
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okurda acima hissi olusturmakta ve habere daha fazla ilgi ¢cekmeye caligmaktadir.
Ancak bu yaklasim dezavantajli gruplarin toplum ile biitiinlesme olanaklarini
azaltmakta ve okurun goziinde onlan 6teklestirmektedir. Boylece dezavantajli olanlar
bir kez daha magdur olmaktadir. Meslegi geregi dezavantajli olanlarin yaninda yer
alan, onlara destek olan, onlar1 giiglendiren ve onlarin 6tekilestirilmesini 6nlemeye
gayret eden sosyal caligmacilar ise kimi zaman bu haberlerdeki aktorlerden biri

olabilmektedir.

Tirkiye ve ABD orneklemindeki gazeteler sectikleri olaylar baglaminda kendi
kurgular: ile haber metinleri hazirlamaktadir. Bu kurgunun ger¢ek olduguna okuru
inandirmak i¢in farkli araglar kullanmaktadirlar: Etkili fotograflar, grafikler, sayisal
veriler, olaya tanik olanlarin agiklamalari ve uzman goriisleri. Bu araglarin her biri,
haberdeki olay ya da durum ile ilgili olarak okura bir seyler sdylemekte ve okuru
haberde ¢izilen ¢ercevenin dogruluguna ikna etmektedir. Kimi zaman okuru ikna
eden uzmanlardan biri de sosyal ¢alismacilardir. Ozellikle ABD 6rnekleminde pek
cok haberde sosyal ¢alismacilar ve sosyal calisma akademisyenlerinin agiklamalari
yer almaktadir. Bu aciklamalar, bir yandan uzman olarak sosyal c¢alismacilara olan
saygmin bir ifadesi iken bir yandan da okurun ikna edilmesi c¢aligmalarinin bir
parcasidir. Ciinkii sosyal ¢alismacilar da haberde ¢izilen gerceveyi tamamlamak igin
oradadir. Bu durumda sosyal calismacilar da egemen ideolojinin yeniden iiretimi
baglaminda medyanin yaninda saf tutmaktadir. Ideolojik olarak kapitalizmin yarattig
sorunlarin tehlikeli sinirlara ulasmadan giivenli sinirda tutulmasini sagladigi iddia
edilerek elestirilen sosyal ¢alisma, ayn1 zamanda medyanin ideoloji iiretimine de

destek olmaktadir.

Medya ve sosyal calisma arasindaki iligki baglaminda ABD 6rnegi incelendiginde
karsilikli olarak isleyen bir siire¢ gozlenmektedir. Medya, okurun dikkatini ¢ekmek
icin sosyal calismanin dezavantajli gruplarinin cazibesine muhtagtir. Okuru
haberlerde aktarilanlarin dogruluguna ikna etmek icin sosyal calismacilarin ve
akademisyenlerin agiklamalarina ihtiyag duymaktadir. Sosyal ¢aligmacilar ise makro
boyutta ¢alismalar yapabilmek, yaptigi ¢alismalar1 duyurabilmek ve meslek imajimni
koruyabilmek i¢in medyanin giicine muhta¢dir. Karsilikli olarak birbirini
tamamlayan bu iki yapi, ideolojinin yeniden iiretimi baglaminda da ayni tarafta
goriinmektedir. Bu bulgu, Do¢. Dr. Tarik Tuncay’in sosyal calismanin ideolojik

yoniiyle ilgili agiklamalarini ileri bir seviyeye tasimaktadir. Meslegin toplumu
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bicimlendirme ideali, medya araciligi ile tekrarli bir ideoloji {iretiminini de
saglamaktadir. Bu baglamda ABD’de sosyal calismacilarin medyadaki giiclii var
olusu sosyal ¢alismanin meslek olarak bu iilkede geldigi asamayi gostermenin
yanisira sosyal calismanin idelojik ara¢ olarak giicliniin de bir gOstergesi olabilir.
Tiirkiye’deki sosyal c¢aligma ise heniliz bu tartigmalarin yapilabilecegi mesleki

olgunluga ve ideolojik giice ulagmis degildir.

Tirkiye ve ABD haber medyasina yonelik yapilan bu incelemenin sonucunda sosyal
calisma mesleginin ve sosyal sorunlarin temsili baglaminda iki iilke arasinda ¢esitli
farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmistir. Elestirel soylem ¢oziimlemesinin makro ve
mikro boyutlarinda ¢ikan bu farkliliklar, iki iilke medyasi araciligi ile egemen
ideloojinin yeniden ftiretildigi gercegini degistirmemektedir. Bu baglamda incelenen

gazeteler arasinda sdylem farki bulunmamaktadir.

Konunun ideolojik boyutu bir tarafa birakildiginda, drneklemde yer alan haberler,
sosyal caligmanin olumsuz gelismeler baglaminda gazete sayfalarina daha ¢ok
yansidigin1 gostermektedir. Bu durum sosyal calismanin hedef kitlesinde Oncelik
verilen dezavantajli gruplarla ve meslegin calisma alanlari ile baglantilidir. Ancak
incelenen haberler, sosyal ¢alismacilar tarafindan farkli alanlarda hayata gegirilen
projelerin de medya tarafindan ilgiyle karsilandigin1 gostermektedir. Ankara’daki bir
hastanede gorev yapan bir sosyal ¢alismaci, hazirladigi ii¢ proje ile Hiirriyet, Milliyet
ve Sabah gazetelerinde yer alabilmistir. Goriildigii gibi sosyal g¢alismacilarin
yarattigl olumlu degisim de gazetelerde haber olabilmektedir. Ancak bu siireci
miimkiin kilabilmek i¢in sosyal ¢alismacilar ile medya arasinda siireklilik arz eden
bir iligki olmasi gerekmektedir. Aldridge’mn belirttigi gibi amacghi ve hedefli
calismalar yiiriitmek i¢in medya iliskileri sosyal ¢alismacilar tarafindan dikkatli bir

bigimde planlanmalidir (Aldridge, 1990).

Arastirma sonuglari, ABD &rnekleminde sosyal ¢alismacilarin olumlu bir imaja sahip
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de bazi haberlerde “uzman” olarak yer alsa da
medyada meslege dair net bir imaj sunuldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Tiirkiye’de sosyal calisma mesleginin medyadaki imaji baglaminda; oncelikle
meslegin ismine dair kafa karigikliginin giderilmesi gerekmektedir. Bu konuda netlik
saglanmasimin ardindan sosyal calisma meslegi/disiplini ile medya arasindaki
iligkilerin 1iyilestirilmesi adina yol alinabilecektir. Bu iyilestirme hem medya

calisanlarinin hem de sosyal ¢aligmacilarin ¢gabasini gerektirmektedir.
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Dolayisi ile Tiirkiye, sosyal calisma ve medya iliskileri baglaminda yolun basinda
goriinmektedir ve konuya dair gergeklestirilecek bilimsel arastirmalar da bu yolda
saglikli ilerlemeye katki saglayacaktir. Sosyal ¢alisma akademisyenlerinin meslegin

medyadaki imaj1 lizerine ¢aligma gerceklestirmeleri gerekmektedir.
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YEDINCI BOLUM: ONERILER

Bu c¢alismanin temel amaci, sosyal caligmanin Tiirkiye’deki toplumsal algisinin

olumlu yonde gelisimi i¢in katki saglamak olarak belirlenmistir. Dolayisi ile mevcut

durumu ortaya ¢ikarmanin yanisira konuya iliskin yapilacaklara dair Onerilerin

tartisilmasi, teorinin pratige tasinmasina olanak saglayacaktir.

Tiirkiye’de sosyal caligma meslegi ve disiplininin ismi tiizerinde uzlasi
saglanmalidir. Sosyal hizmet/sosyal hizmetler/sosyal hizmetler uzmani/sosyal
hizmet uzmani/sosyal c¢alismaci/sosyal c¢alisma gorevlisi/sosyal hizmet
gorevlisi gibi farkli kullanimlar hem haberleri olusturan medya c¢alisanlart
hem de haberin alicist durumunda olan okur i¢in kafa karisikligina sebep

olmaktadir.

Tiirkiye’deki medya mecralarinda “yardim meslegi” olarak tanitilan sosyal
caligma, bu imajdan kurtarilmalidir. Meslek gii¢lendiren, degisim yaratan,
insan haklarinin gerceklestirilmesine aracilik eden yonleri baglaminda

tanitilmalidir.

Sosyal calisma akademisyenleri disiplinin ¢alisma alaninda yer alan konularla
ilgili medya iceriginde yer almalidir. Bu baglamda medyada kendi
alanlarinda yaymin yapan gorevliler ile isbirligi yapmalidir. Boylece hem
medya ¢alisanlart disiplini ve meslegi daha yakindan taniyacak hem de
giindeme getirdikleri konularla ilgili olarak dogru kisilerden bilgi almis
olacaktir. Bu isbirligi, dezavantajli gruplarin medyadaki temsili noktasinda da

daha olumlu sonuglar1 beraberinde getirecektir.

Sosyal calisma lisans egitiminde kisisel/kisileraras1 iletisim becerilerinin

yanisira kitle iletismine yonelik yetkinlikleri gelistirecek dersler eklenmelidir.

Sosyal calismacilar, akademisyenler, sosyal ¢alisma boliimlerinde egitim alan
Ogrenciler e-posta ya da mesajlar yoluyla medya mecralarina ulasarak

giindemdeki konularla ilgili goriis bildiriminde bulunmalidar.

Sosyal galigmaya dair projelerde iletisim uzmanlarina yer verilmesi medya ile

iliskiler baglaminda kolaylastiric1 bir adim olabilir.

Sosyal c¢alismacilar ve akademisyenler sosyal sorunlar baglaminda yer

aldiklart medya mecralarinda konunun sosyal, politik ve tarihsel yoniine
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deginmelidir. Sorunlarin yapisal nedenlerinin ve arka plan bilgilerinin
giindeme getirilmesi toplum nezdinde bir sorgulamay1 tetikleyecek ve sosyal
sorunu yasayan insanlarin gii¢ kazanmasina destek olacaktir. Ayrica bu caba,
bireylerin yasadiklari sorunun/durumun sorumlusuymus gibi gosterilmesinin
Online gecerek, sorunun tanimlanmasinda ve c¢oziimiinde bireyin iginde
bulundugu ¢evrenin ve mevcut yapmin da siirece dahil edilmesini
saglayacaktir (ekolojik sistem yaklagiminin geregi olarak). Sosyal sorunlar
baglaminda ¢oziime kisa siirede ulasmak miimkiin olmasa dahi karanliga bir

kibrit yakmak mesleki sorumlulugun bir geregi olarak yerine getirilmelidir.

Sosyal c¢alisma disiplini tarafindan {retilen bilginin giindelik yasama
tasinmas1 adima akademisyenlerce yliriitilen arastirmalarin/projelerin
sonuclart hakkinda medyaya bilgi aktarilmalidir. Akademisyenlerin
yogunlugu baglaminda bu noktada SHUD tarafindan desteklenmeleri uygun

olacaktir.

SHUD’nin meslegin temsili a¢isindan daha aktif rol istlenmesi
gerekmektedir. Bu cergevede stratejik medya planlar1 hazirlanmali ve iletisim

uzmanlarinin destegiyle uygulanmalidir.

SHUD’nin kamuoyuna agilan yiizli olarak web sitesi ve diger sosyal medya
mecralart ¢agin gerekleri dogrultusunda yenilenmeli ve aktif olarak

kullanilmalidir.

Sosyal g¢alismacilarin yiiriittiikkleri ¢alismalar/sorumluluklari/gérev tanimlar
kamuoyuna anlatilmalidir. SHUD tarafindan hazirlanan infografikler ve kisa
stireli tanitict filmler sosyal medyada paylasilarak kamuoyunun giindemine

tasinmalidir.
Sosyal ¢alismanin uygulama 6rnekleri ile yaratici yonii giindeme taginmalidir.

Sosyal calismacilarin alanlarinda (cocuk, gerontoloji, klinik, is iliskileri vb.)
uzmanlasmalarinin Oniinii acacak akademik altyap1 saglanmalidir. Ayrica
konuya dair gerekli mevzuat degisikliklerinin saglanmasi baglaminda SHUD

tarafindan girisimler baslatilmalidir.
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e Medya calisanlarinin sosyal calismacilara ve sorumluluk alanlarma iliskin
fikir edinebilmelerine yonelik olarak iiniversiteler ve SHUD tarafindan

mevcut medya mecralarina yonelik seminer ¢alismalart gerceklesirilmelidir.

e Sosyal ¢alismanin halka anlatilmasi noktasinda iinlii isimler ile isbirligi
yapilmalidir. Boylece konunun kamuoyu goziindeki cekiciligi artirilmig

olacaktir.

o lletisim fakiiltelerinin (&zellikle gazetecilik boliimlerinde) miifredatinda
sosyal ¢alismaya ve dezavantajli gruplara dair farkindalig1 artirmaya yonelik

dersler yer almalidir.

e Dezavantajli gruplara dair gelismelerin aktarildigi haberlerde “sosyal
icermeyi” gozoniinde bulunduran bir perspektif benimsenmelidir. Bu gruplar
Otekilestirilmeden, marjinallestirilmeden, trajik hale getirilmeden temsil
edilmelidir.

e Dezavantajli gruplar, toplumsal adalet baglaminda yasadiklar1 sosyal
sorunlarla ilgili olarak medya araciligi ile kendi seslerini duyurabilmelidir.

Medya mecralar1 hazirladiklar igeriklerde bunu g6z 6niinde bulundurmalidir.

e Tiirkiye medyasinda sosyal sorunlarla ilgili olarak politik seckinler yerine

konunun uzmani olan isimler goriis bildirmelidir.

e Yerel sosyal hizmetler baglaminda yiiriitilen c¢aligmalar “yardim”
vurgusundan kurtarilmalidir. Bu ¢alismalarin hak eden vatandaslara sunulan
hizmetler oldugu g6z oniinde bulundurulmali ve yetkili isimlerin agiklamalari

bu yonde olusturulmalidir.

Arastirmaci tarafindan bu baslik altinda dile getirilen Oneriler, aragtirma siirecince
gerceklestirilen okumalarin ve arastirma bulgularinin 1s18inda gelistirilmistir. Ancak
bu dnerilerin konunun farkh taraflarinca genisletilip derinlestirilmeye muhta¢ oldugu
bir gergektir. Sosyal ¢calisma ve medya baglaminda Tiirkiye literatiirii i¢in i1lk adim
olan bu calisma vesilesi ile bu baslik altinda siralanan bilgiler, sonraki arastirmalar

i¢in bir zemin olusturmaktadir.

348



KAYNAKCA

Adakli, G. (2014). Neoliberalizm ve Medya: Diinya'da ve Tirkiye'de Medya
Endiistrisinin Dontisiimii. Miilkiye Dergisi, 34 (269): 67-84.

Adams, R. vd. (2015). Sosyal Hizmet Temel Alanlar ve Elestirel Tartismalar.
Ankara: Nika Yayinevi.

Ademhan, C. (2012). Turkiye’de Esitsizlikler ve Potansiyel Sorunlar: Sosyal
Hizmet I¢in Bir Oneri, 1. Cilga vd. (Der.), Sosyal Hizmet Yazilari, Ankara:
SABEV Yayinlari, 1-20.

Akgelik, A. B. (2010). Televizyon Programlarinda Yoksullugun Temsili: Kimse Yok
mu (Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist, Ankara.

Akbas, E. (2017). Sosyal Calismada Cagdas Elestirel Perspektifler, Ankara:
SABEV Yaynlar.

Aksoy, S. (2010). Yoksullugun Tiirkiye Yazili Basininda Sunumu. Journal of
Yasar University, 5 (19): 3221 — 3236.

Aktas, M. (2018). Tirkiye’deki Suriyeliler: Sorunlar ve Cézim Onerileri. Yiiziincii
Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (42): 129-154.

Akyildiz, F. (2010). “Sosyal Devlet Tarihe Gomiiliirken ‘Kamu Yarar1’ ve ‘Sosyal
Hizmet’ Kavramlarin1 Yeniden Diisiinmek”. VII. Kamu Yo6netimi Forumu
(KAYFOR), H. Aydin (Der.), Kiiresellesme Karsisinda Kamu Yonetimi ve
Hizmeti, No. 210, Kahramanmaras: KSU Yayinlari, 49-61.

Aldridge, M. (1990). Social Work and the News Media: A Hopeless Case?. The
British Journal of Social Work, 20 (6): 611-625.

Alemdar, K. (1996). lletisim ve Tarih, Ankara: Imge Yayinlari.

Althusser, L. (2003). Ideoloji ve Devletin Ideolojik Aygitlari. istanbul: Ithaki
Yayinlari.

Altintas, M. (2017). Haberlerde Cinsiyet¢ilik ve Kadin Odakli Habercilik: Ana
Alkim Medya ile Alternatif Medya Haberlerinin Toplumsal Cinsiyet A¢isindan
Karsilastirilmasi (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Arel Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

“An intensely private social worker who duct-taped his shoes left a surprise $11M
to kids”, USA Today,
https://www.usatoday.com/story/news/nation/2018/12/28/social-worker-left-
surprise-11-m-childrens-charities/38807249/, [16.03.2020].

Arar, Y. B. (2006). Televizyon ve Gazete Haberlerinde “1 Mayis” Temsilleri: Bir
Medya Okuryazarligi Calismasi, N. Tiirkoglu (Der.), Medya Okuryazarligi.
Istanbul: Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi Yayin1

Arklan, U. (2013). Bilgi Toplumu ve iletisim: Bilginin Yayilmas Sirecinde Kitle
Iletisim Araglar1 ve Internet. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik
Dergisi, 5 (3): 67-80.

Artan, T. & Kumbasar, B. (2017). Sosyal Hizmet Mesleginde Etkili Iletisim. Sosyal
Calisma Dergisi, 1 (2): 51-63.

349



Aslan, K. (2004). Haber Nasil Okunur? Istanbul: Anahtar Kitaplar Yaymevi.

Asoy, E. (2018). Toplumsal Cinsiyet Ayrim1 Ve Cam Tavan Sendromu Uzerine
Oyun Teorisi Modeli: Cam Tavanin Kirildig1 Oyun Dengesi. Kadin ve
Toplumsal Cinsiyet Arastirmalar: Dergisi, 2-2: 85-95.

Atilgan, S. (2014). Kiiresellesme ve Giiniimiizde Medya Sektdrii. Marmara Iletisim
Dergisi, 11 (11): 233-246.

Avrupa Birligi. “Yoksulluk ve Sosyal Diglanma”,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=751&langld=en, [18.02.2019].

Aydin, D. (2009). Tinercilerin Bir Korku Nesnesi Olarak Temsili. Toplum ve
Kuram, (2): 43-52.

Ayhan, B. & Cavus, S. (2014). Izleyici Arastirmalarinda Degisim: Kullanimlar ve

Doyumlardan Bagimliliga. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik
Dergisi, 8 (2), 32-60.

Aykurt, A. Y. (2017). Medyanin Soylemleri Uzerinden Sosyal Hizmet Dilinin
Analizi. Nisantasi1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1): 138-161.

------- (2010). Yapisal Yanllik Perspektifinden Medyada Yoksulluk; Haberlerde
Yoksullugun Temsili (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ayyildiz, M. T. (2018). Engellilerin Istihdam Sorunlarina Yonelik Kamu
Politikalart (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Canakkale.

Aziz, A. (2012). lletisime Giris. (4. Baski). istanbul: Hiperlink Yayinlar:.

Bak, G. (2017). 1980’li Yillardan Giliniimiize Tiirk Yazili Basininda Cocuk Olgusu.
INIF E- DERGI, 2 (2), 163-188.

Bayrak, S. (2007). Doksanli Yillardan Giintimiize Tiirkiye 'de Yoksulluk Kavraminin
Medyada Ele Alinis Bigimleri (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Baris, 1. (2009). Sokakta Yasayan Cocuklar ve Aileleri. Sosyoloji Konferanslari,
(39): 87-114.

Barutcu, 1. (2004). Babidli Tanrilar: Simavi Ailesi, Istanbul: Agora Kitaplig1.

Basaran, F. (2016). Insanin Iletisim Hakk1, N. Y1ldiz (Der.), Yamuk Hakikat.
Ankara: Utopya yaymevi, 70-89.

Bauman, Z. (2010). Kiiresellesme Toplumsal Sonuglar1. istanbul: Ayrint1 Yaynlari.
Bello, W. (1998). Karanlik Zafer, Ankara: Imge Yaymevi.

Bello, W. & Malig, M. (2008). Kiiresellesmeci Projenin Krizi ve George W.
Bush’un Yeni Ekonomisi, A. V. Freeman (Der.), Kiiresellesmenin Krizi.
Istanbul: Yordam Kitap, s. 108-123.

Bennett, W. L. (2000). Politik Illiizyon ve Medya. Istanbul: Nehir Medya.

“Beyond Standard Practice: Social Work and the Media”. The New Social Worker
Magazine. https://www.socialworker.com/feature-
articles/practice/Beyond_Standard_Practice%3A_Social_Work_and_the_Me
dia/, [16.05.2019].

350


https://www.socialworker.com/feature-articles/practice/Beyond_Standard_Practice%3A_Social_Work_and_the_Media/
https://www.socialworker.com/feature-articles/practice/Beyond_Standard_Practice%3A_Social_Work_and_the_Media/
https://www.socialworker.com/feature-articles/practice/Beyond_Standard_Practice%3A_Social_Work_and_the_Media/

Bigakei, 1. (2012). Kitle Iletisimi. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi,
(9): 283-291.

Bilgili, C. (2005). Medya(nin) Ekonomisi ve Medya Uriiniine Etki Bicimleri.
Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi, (3): 95-112.

Bostan, K. (2017). The Place and Importance of Foundations in Ottoman. The
Journal of International Scientific Researches, 2 (7): 119-128.

Bora, A. (2005). Yoksul Cocuklarin Medyada Temsili. http:/ /bianet. org/ bianet/
bianet/ 70342-yoksul-cocuklarin-medyada-temsili, [22.11.2018].

Boztepe, V. (2017). Televizyon Haberlerinde Suriyeli Miiltecilerin Temsili. Ankara
Universitesi 1lef Dergisi, 4 (1): 91-122.
Bourdieu, P. (2000). Televizyon Uzerine, Istanbul: Yap1 Kredi Yaynlar1.

Bugra, A. (2016). Kapitalizm, Yoksulluk ve Tiirkiye de Sosyal Politika, Istanbul:
Iletisim Yaynlari.

Bugra, A. & Keyder, C. (2003). Yeni Yoksulluk ve Tiirkiye 'nin Degisen Refah
Rejimi, Ankara: UNDP.

------- (2015). Sosyal Politika Yazilart, Istanbul: letisim Yaymlari.

Bullock, H. vd. (2001). Media Images of the Poor. Journal of Social Issues. 57 (2):
229-246.

Burcu, E. (2011). Turkiye’de Engelli Bireylere Iliskin Kiiltiire] Tanimlamalar:
Ankara Ornegi. Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 28 (1):
37-54.

Burton, G. (1995). Gériinenden Fazlasi. Istanbul: Alan Yayncilik.

Buz, S. (2003). Aile Politikalarina Miilteciler Boyutunda Bir Bakis, Aile ve Toplum,
2 (6): 55- 61.

Biiyiikbakkal, C. (2007), Medyada Kadin Olgusu. Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, (28):19-30.
Biiyiikkantarcioglu, S. N. (2012). Séylem Incelemelerinde Elestirel Dilbilimsel

Boyut: Elestirel Soylem C6ziimlemesi ve Otesi. O. Ozer (Der.), Haberi
Elestirmek. Konya: Literatiirk Yay.

Cilga, 1. (2009). Sosyal Dislanmanin Dinamigi, Bilimin, Meslegin Diglanmas1 ve
Ongoriiler. Toplum ve Sosyal Hizmet 20 (2): 7-26.

Cinisli, N. A. (2012). Ulusal Basinda Oziirliiliik Imajinmin Sosyal Model A¢isindan
Degerlendirilmesi (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Anadolu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Cordoba, P. S. (2016). “Social Work and the News Media”.
https://researchbank.rmit.edu.au/eserv/rmit:161826/Cordoba.pdf,
[15.05.2019].

Curran, J. (1993). iletisim Araglar1 Uzerine Calisma: Kuramsal Yaklasimlar, /LEF
Yillik, (M. Ozbek Cev.), 228-253.

Camur, A. (2004). Charity Programmes: Representation of Poverty In Turkish
Television (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). ODTU, Sosyal Bilimler
Enstitiisti: Ankara.

351


https://researchbank.rmit.edu.au/eserv/rmit:161826/Cordoba.pdf

Carke, S. (2011). Engellilerin Mesleki Egitimi ve Istihdam: (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Cavusoglu, T. (2014). Sosyal Hizmet Tarihinde Kilometre Taglari, Ankara: Kadin
ve Sosyal Hizmetler Vakfi.

Ceken, H. vd. (2008). Esitsizligi Derinlestiren Bir Siire¢ Olarak Kiiresellesme ve
Yoksulluk. C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 9 (2): 79-95.

Ceker, S. (2008). Anadolu Sel¢uklulart Zamaninda Geligen Fiitiivvet Teskilati ve Bu
Teskilatin Halkin Egitimine Olan Katkilar: (Yaymlanmamis Yiksek Lisans
Tezi). Seluk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii: Konya.

Celik, G. (2016). Erkekler (de) Aglar!, Toplumsal Cinsiyet Rolleri Baglaminda
Erkeklik insas1 ve Siddet Déngiisii. Fe Dergi, 8 (2): 1-12.
Coban, S. (2014). “Nazilerden Ogrendiler”,

https://m.bianet.org/bianet/siyaset/156110-nazilerden-ogrendiler,
[10.05.2019].

Coban, A. 1. vd. (2018). Sosyal Hizmet ve Sosyal Gelisim Igin Global Ajanda:
Felsefesi, Gelisimi, Kapsami. Toplum ve Sosyal Hizmet, 29 (2): 292-306.

Colakoglu, B. E. (2011). Reklamlarda Sosyal T emsil Alan Olarak Yasli Kusagin
Sunumu (Yayimnlanmamis Doktora Tezi). Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

Danis, M. Z. (2006). Davranis Bilimlerinde Ekolojik Sistem Yaklagimi. Aile ve
Toplum, 3 (9): 45-53.

Daver, B. (1953). Insan Haklar1 ve Miilteciler Meselesi. Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 8 (01): 185-199.

Dedeoglu, G. (2013). Medya ve Iletisim Caligmalarinda Teun A. van Dijk’m
Yaklasimi1 Baglaminda Elestirel S6ylem Coziimlemesi ve Soylem Olarak
Haberin C6ziimlenmesi. Sosyal Bilimler Dergisi 3 (1): 38-58.

Demirbag, T. (2017). Nefret S6ylemi ve Nefret Suglar1. D.E. U. Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Prof. Dr. Seref ERTAS’a Armagan, 19 (Ozel Say1): 2693-2701.

Demircioglu, Z. & Atik, A. (2016). Televizyon Haberleri Yoluyla Erkek Egemen
Soéylemin Yeniden Insast: Kadin Cinayeti Haberleri Ornegi. Atatiirk Iletisim
Dergisi, (11): 125-138.

“Dezenformasyonla gecen bir asir”. Radikal Gazetesi.
http://www.radikal.com.tr/yorum/dezenformasyonla-gecen-bir-asir-624860,
[13.05.2019].

Dogan, 1. (2014). Sosyal Dislanmanin Anlasilmasi: Muglaklik ve Cok Boyutluluk.
Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 66-67 (1-2): 127-157.

Doyuran, L. (2018). Medyatik Bir Calisma Alan1 Olarak Elestirel Soylem
Coziimlemesi (Televizyon Dizileri Omeginde). Erciyes Iletisim Dergisi, 5
(4): 301-323.

Dumanli, R. (1996). Yoksulluk ve Tiirkiye'deki Boyutlari, Ankara: DPT Sosyal
Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii, DPT Uzmanlik Tezleri Yayin
No: DPT: 2449.

352



Durna, T. (2014). Aznliklar, Otekiler ve Medya. flef Dergisi 1 (1): 151-160.
Dursun, C. (2001). TV Haberlerinde Ideoloji, Ankara: Imge Yayinevi.

“Diinyadaki engelli sayis1 giin gectikce artiyor”, Milliyet Gazetesi,
http://www.milliyet.com.tr/dunyadaki-engelli-sayisi-gun-dunya-2788055/,
[01.03.2019].

“Diinyadaki internet trafiginin yiizde 15’ini Netflix harciyor”.
https://www.cnnturk.com/ekonomi/dunya/dunyadaki-internet-trafiginin-
yuzde-15ini-netflix-harciyor, [08.05.2019].

Diinya Saglik Orgiitii. (2002). “Diinya Siddet ve Saglik Raporu”.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/9241545615_eng.pdf?
sequence=1, [28.02.2019].

Diinya Saglik Orgiitii, “Violence against women”.
https://www.who.int/gho/women_and_health/violence/en/, [28.02.2019].

Diinya Saglhk Orgiitii, “What is Healthy Ageing?”.
https://www.who.int/ageing/healthy-ageing/en/, [04.03.2019].

Ecevit, Y. (2003), Toplumsal Cinsiyetle Yoksulluk Iligkisi Nasil Kurulabilir? Bu
Mliski Nasil Calisilabilir?. C.U Tip Fakiiltesi Dergisi, (Ozel Say1): 83-88.

Ekitli, G. B. & Cam, O. (2017). Bakim Siirecinde Zorlandigimiz Alan LGBTI’ye
Yonelik Bir Gozden Gegirme. Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, 8 (3):179-187.

Erath, P. & Littlechild, B. (2016). Avrupa’da Sosyal Calisma, Ankara: SABEV
Yayinlart.

Erdogan, 1. (2005). Iletisimi Anlamak (2. Bask1). Ankara: Erk Yaymlari.

------- (2018). “Diktatorliigiin Medyas1”,
https://erdoganirfan.blogspot.com/2018/09/yeni-kitap-1.html, [11.06.2019].

------- (2018). “TV Haberleri Kirletilmis Ruhun Giinliik Gidas1”,
https://erdoganirfan.blogspot.com/2018/09/yeni-kitap-2.html, [11.06.2019].

------- . “Kitle Tletisimi:
Ekonomik ve Siyasal Pazar I¢in Biling Y6netimi”.
http://www.irfanerdogan.com/intro2com/massmedia.html, [11.06.2019].

Erdogan, 1. & Alemdar, K. (2005). Oteki Kuram (2. Baski). Ankara: Erk Yayinlar1.

Erdogan, M. (2018). Tiirkiye'deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum. istanbul:
Bilgi Universitesi Yayinlari.

Erdogan, N. (2007). Agir Cekim Yoksulluk, N. Erdogan (Der.), Yoksulluk Halleri,
Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Freeman, A. (2008). Uluslarin Esitsizligi. A.V. Freeman (Der.), Kiiresellesmenin
Krizi, istanbul: Yordam Kitap, 62-107.

Freeman, A. & Kagarlitsky, B. (2008). Diinya Imparatorlugu mu, Yoksa
Imparatorluklar Diinyas1 mi1? A.V. Freeman (Der.), Kiiresellesmenin Krizi,
Istanbul: Yordam Kitap, 7-61.

Friedlander, A. W. (1966). Sosyal Refah Hizmetlerine Baslangi¢c. Ankara: SSYB
Yayinlari.

353



Galilee, J. (2005). “Literature Review On Media Representations Of Social Work
And Social Workers, 21st Century Social Work”, Scottish Executive,
London. https://tr.scribd.com/document/65060346/Social-Workers-and-the-
Media, [14.05.2019].

“Gazete Tirajlar1”. http://gazetetirajlari.com/HaftalikTirajlar.aspx, [18.07.2019].

Geng, Y. (2015). Engellilerin Sosyal Sorunlari ve Beklentileri. Sosyal Politika
Calismalart Dergisi, 15 (35/2): 65-92.

Gilens, M. (1996). Race and Poverty in America: Public Misperceptions and the
American News Media. The Public Opinion Quarterly, 60 (4): 515-541.

“Global Teacher Status Index”. https://www.varkeyfoundation.org/what-we-
do/policy-research/global-teacher-status-index-2018, [09.10.2019].

Goffman, E. (1986). Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience.
New York: Northeastern University Press.

Goleii, A. & Dagli, A. (2017). Haber S6yleminde ‘Oteki’yi Aramak: Suriyeli
Miilteciler Ornegi. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, (28):11-
38.

Géneng, E. (2012). Kitle Kiiltiirii ve Kitle iletisimi. Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, (13): 129-138.

Giildali, O. (2018). Baski Karsit1 Sosyal Hizmet: Modern Diinya-Sistemi A¢isindan
Elestirel Bir Degerlendirme, Toplum ve Sosyal Hizmet, 29 (1): 228-243.

Giiler, M. A. (2014). Sosyal Dislanma Baglaminda Yeni Toplumsal Hareketler:
Yunanistan, Arap Bahari, Ispanya Ve Amerika Birlesik Devletleri Ornekleri
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Giiriiz, D. & Yaylaci, G. O. (2004). lletisimci Goziiyle Insan Kaynaklar: Yonetimi,
Istanbul: MediaCat Kitaplari.

Giiven, S. (2014). Cocuklarin Medyada Temsili: lyi, Koti ve Magdur Cocuk
(Yayinlanmamis Doktora Tezi). Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya.

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii. “Tarihge”.
http://www.shy.hacettepe.edu.tr/tr/menu/tarihce-9, [17.01.2019].

Hackett, R. (1998). Bir Paradigmanin Onemini Yitirisi: Haber Medyasi
Calismalarinda Yanlilik ve Nesnellik. [etisim Yillik, 31-72.

Hampton, M. (2005). Media Studies and the Mainstreaming of Media History,
Media History, 11(3): 239-246.

Halici, C. (2007). Gazete Haberlerinde Kadina Yonelik Siddet: Posta ve Takvim
Gazetelerinde Kadina Yonelik Siddet Haberleri Uzerine Bir Arastirma
(Yaymlanmamis Doktora Tezi). Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Eskisehir.

Hall, S. (1999). ideolojinin Yeniden Kesfi: Medya Calismalarinda Baski Altinda
Tutulanin Geri Doniisii. M. Kiigiik (Der.), Medya Iktidar Ideoloji, Ankara:
Ark Yaymlari.

Hardt, M. & Negri, A. (2001). Imparatorluk. istanbul: Ayrint1 Yaymlari.

354



------- (2004). Cokluk. Istanbul: Ayrint1 Yaynlar1.

Hirschfeld, U. (2009). Towards a Political Theory of Social Work and Education.
Educational Philosophy and Theory, 41 (6): 698-711.

“History of Social Work™ https://www.historyofsocialwork.org/eng/index.php,
[15.01.2019].

Hoscan, O. (2006). The Media Portrayal Of Homosexuality in the Turkish Press
Between 1998 and 2006 (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). ODTU,
Medya ve Kiiltiirel Caligmalar Boliimii, Ankara.

Hyslop, 1. (2018). “Social Work, Capitalism And Social Justice: Big And Small
Pictures”. http://www.reimaginingsocialwork.nz/2018/08/social-work-
capitalism-and-social-justice-big-and-small-pictures/, [30.04.2019].

Ife, J. (2017). Insan Haklar: ve Sosyal Hizmet. Ankara: Nika Yaynlar1.

IFSW. “Global Definition of the Social Work”. https://www.ifsw.org/what-is-
social-work/global-definition-of-social-work/, [10.12.2018].

Isik, M. (2005). Medya ve Demokrasi Paradoksu: Medya Yoluyla Demokrasinin

Tehdit Edilmesi, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 3 (4): 114-
121.

Isik, O. ve Pinarcioglu, M. (2001). Nébetlese Yoksulluk. Istanbul: fletisim
Yayinlari.

“IIk kez nefret suglar1 tanimlandi”. Hiirriyet Gazetesi.
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/ilk-kez-nefret-suclari-tanimlandi-
40265961. [10.03.2019].

Inal, A. (1995). Yazili Basin Haberlerinde Yapisal Yanlilik Sorunu. Toplum ve
Bilim, (67): 111-134.
------- (1996). Haberi Okumak, Istanbul: Temugin Yayinlari.

------- (1997). Haber Metinlerine Elestirel Bir Bakis: Temel Sorunlar ve Ornek
Calismalar, /LEF Yillik: 1994-1995: 135-163.

Inceoglu, Y. (2006). Medyay1 Dogru Okumak, N. Tiirkoglu (Der.), Medya
Okuryazarhgi, Istanbul: Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayini, 4-7.

Insel, A. (2001). iki Yoksulluk Tanimi ve Bir Oneri. Toplum ve Bilim, (89): 62-72.

------- (2005). “Yoksulluk, Diglanma ve STK’lar”.
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/02/01/insel_std_6.pdf ,
[07.02.2019].

Istanbul Universitesi, Sosyal Hizmet Kuramlari, https://cdn-
acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/19 20 Guz/sosyal _hizmet_kuramlar
i/2/index.html. . [21.09.2020].

Jahan, A. & Rahman, M. (2016). Media and Social Work. International Journal of
Science and Research, 5 (8): 71-74.

Kadir Has Universitesi, Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalar1 Arastirma
Merkezi (2016). “Tiirkiye 'de Toplumsal Cinsiyet Ve Kadin Algisi

Arastirmast”.
http://www.khas.edu.tr/cms/kadin/dosyalar/files/Report%202016%20TR%20

355



BAP.pdf, [26.02.2019].

Kahneman, D. & Tversky, A. (1984). Choices, Values, and Frames. American
Psychologist, (39): 341-350.

Kalayect, I. & Ozkul, M. (2017). Geleneksel Kalabilsem Modern Olabilsem:
Modernlesme Siirecinde Yashlik Deneyimleri. Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, 8 (18): 90-110.

Kara, B. (2016). Globallesme Sonucu Sdylemler ve Medya Baglaminda ideoloji.
21. Yiizyuda Egitim Ve Toplum Egitim Bilimleri Ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 5 (14): 149-161.

Karadag, E. Y. (2015). “Tirkiye Perspektifinden Sivil Toplum ve Sosyal Hizmet
Cercevesinde Sivil Toplum Orgiitlerinin Toplumsal Onemi”.
https://www.academia.edu/26047573/T%C3%9CRK%C4%B0YE_PERSPE
KT%C4%B0F%C4%BONDEN_S%C4%B0V%C4%B0OL_TOPLUM_VE_SO
SYAL_H%C4%B0ZMET_%C3%87ER%C3%87EVES%C4%BONDE_S%C
4%B0V%C4%B0OL_TOPLUM_%C3%96RG%C3%9CTLER%C4%B0ON%C
4%BON_TOPLUMSAL_ %C3%96NEM%C4%B0?auto=download,
[15.10.2018].

Karaduman, S. S. (2009). Televizyon Haberlerinde Egemen fdegloji ve Farkl
Kimliklerin Temsili (Yayinlanmamig Doktora Tezi). Ege Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

------- (2017). Elestirel Soylem Cézﬁmlemesinip Elestirel Haber Arastirmalarina
Katkist ve Sundugu Perspektif. Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 4 (2): 31-46.

Karakan, B. (2018). Tiirkiye 'de Sosyal Digslanma ve Dezavantajli Gruplar:

Engelliler Uzerine Tammlayict Bir Calisma (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi). Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Karakaya, S. (2006). Tiirk Medyasinda Haberin Maniiplasyonu ve
Dezenformasyon, N. Tiirkoglu (Der.), Medya Okuryazarligi, Istanbul:
Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayini, 176-178.

Karakus, B. (2015). Sosyal Hizmet Mezunlarmin Kadro ve Unvam “Sosyal Hizmet
Uzmani/Sosyal Calismac1”. Toplum ve Sosyal Hizmet, 26 (2): 169-190.

Karakus, H. ve Karakus, E. (2012). Yoksullugun Medyadaki Temsili: Kimse Yok
mu Goniilliller Programi Ornegi. lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (35):
135-146.

Kaya, Y. (2014). Tiirkiye Ekonomisinin Doniisiimleri Is1§inda Tabakalasma. L.
Sunar (Der.), Tiirkiye 'de Toplumsal Degisim, Ankara: Nobel Akademik
Yaymcilik, 155-176.

Kayli, D. S. & Sahin, F. (2016). Sosyal Politikanin Cinsiyet Halleri. Ankara: Nika
Yayinevi.

Kazanci, M. (2006). Althusser, Ideoloji ve Ideoloji Ile Tigili Son Soz, Istanbul
Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, (24): 67-93.

Khalaf, S. & Ilgar, R. (2017). Suriyeli Miilteciler ve Tiirkiye’de Miilteci Sorunu.
Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisi, 2 (2): 40-51.

356



Kilig, D. (2011). Bir (")telgilestirme Pratigi Olarak Basinda Escinselligin Sunumu:
Hiirriyet ve Sabah Ornegi (2008-2009). Giimiishane Universitesi Iletigim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 1 (1): 143-1609.

Kiligaslan, S. C. & Akkus, P. (2016). Tiirkiye’de Heteropatriarkal Sistem Baskis1
Altinda LGBT1’lerin Sosyal Hizmet Ihtiyaclar1. Egitim Bilim Toplum Dergisi,
14 (56): 28-54.

Kongar, E. “Medyadaki Ucuz Kahramanlar Sahte Demokratlar”.

https://www.kongar.org/medyanotu/535_Ucuz_Kahramanlar_Sahte_Demokr
atlar.php, [12.05.2019].

Kosar, N. & Tufan, B. (1999). Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Tarih¢esine Bir
Bakis. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, (Yasam Boyu Sosyal Hizmet Prof.
Dr. Sema Kut’a Armagan Sayist): 1-20.

Kovaci, P. (2016). Femen ve LGBTI Gruplarinin Televizyon Haberlerinde Temsili
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya.

Krysik, J. & Finn, J. (2015). Etkili Uygulama I¢in Sosyal Hizmet Arastirmast.
Ankara: Nika Yayinevi.

Kural, S. A. (1995). Tiirkiye’de Medya, Hegemonya ve Otekinin Temsil. Toplum
ve Bilim, (67): 76-108.
Kurnaz, S. A. (2007). Cocuk Yoksullugu. Aile ve Toplum, 3 (12): 47-55.

Kuruoglu, H. & Salman, S. (2017). Medyada Yaslilik ve Tiirk Sinemasinda Yashlik
Temsili. Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (AKAR), 2 (3):1-23.

Kut, S. (1988). Sosyal Hizmet Meslegi Nitelikleri Temel Unsurlar: Miidahale
Yontemleri. Ankara.

Kiictikali, A. (2014). Engellilere Uygulanan Sosyal Politikalarin Degerlendirilmesi:
Atatiirk Universitesi Ornegi. Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4
(1): 59-86.

“Leading daily newspapers in the United States”.
https://www.statista.com/statistics/184682/us-daily-newspapers-by-
circulation/, [26.06.2019].

Mansfield, H. C. (1979). The Media World and Democratic Representation.
Government and Opposition, 14 (3): 318-334.

Mason, S. (2018). “A Warped View Of Social Work In The Media Is Unfair — And
Dangerous”, https://www.theguardian.com/social-care-network/social-life-
blog/2018/may/16/media-social-work-press-state-children, [15.05.2019].

Mora, N. (2011). Media and Globalization. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 10
(36): 242-251.

Murduck, G. (1980). Class, power and the press: problems of conceptualazation
and evidens, H.Chiriston (Der.), The Sociology of Journalism and the Press,
Ingiltere: J.H Brookers Ltd.

Mutlu, E. (1995). fletisim Sozligii. Genisletilmis 2. Basim, Ankara: Ark Yayinlari.

Miilteciler Dernegi. “Tiirkiyedeki Suriyeli Sayis1”.
https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/, [10.03.2019].

357



NASW. “Ethical Standards”. https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-
Ethics/Code-of-Ethics-English, [05.11.2018].

Neuman, W. L. (2006). Toplumsal Arastirma Ydontemleri. Ankara: Yayinodasi.

Niven, K. (2017). “Why can't social workers share success stories with the
media?”. https://www.theguardian.com/social-care-network/social-life-
blog/2017/oct/03/why-cant-social-workers-share-success-stories-media,
[15.05.2019].

Okumus, A. vd. (2011). Geleneksel Ilan ve Advertorial (tanitici reklam)
Uygulamalariin Reklam Ve Reklami Yapilan Uriiniin Algisina Iliskin

Degerlemelerinin Faktor Analizi Temelli Incelenmesi, Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 40 (2): 176-194.

Olgundeniz, S. S. (2010). Televizyon Diinyasinda Cocugun Temsili: Televizyon
Dizilerinde ve Reklamlarda Cocuk Kimlikleri (Yayimlanmamis Doktora
Tezi), Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Onursoy, S. (2005). “Gazetelerde Gorsel Tasarim Yanhhgr”. Selcuk Universitesi
Lletisim Fakiiltesi Dergisi, 3 (4): 142-151.

Ozaydmlik, K. (2014). Toplumsal Cinsiyet Temelinde Tiirkiye’de Kadin ve Egitim.
Sosyal Politika Calismalart Dergisi, (33): 93-112,

Ozbek, N. (2006). Osmanli Imparatorlugu’nda Sosyal Yardim Uygulamalari, H.
Inalcik & M. Seyitdanlioglu (Der.), Tanzimat: Degisim Siirecinde Osmanli
Imparatorlugu, (2. Baski), Ankara: Phoneix Yayinevi, 419-441.

Ozdemir, G. Y. (2008). AB Sosyal Politikasinin Kavramlarmi Yeniden Diisiinmek:
Giivenceli Esneklik, Sosyal Diyalog ve Sosyal Dislanma Uzerine Notlar.
Memleket Siyaset Yonetim, 3 (7): 61-85.

Ozerkan, S. (2002). Medya, Dil ve ideoloji. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 1 (12): 63-76.

Ozkaya, A. (1997). Medya ve Korfez Savasi. Ankara Universitesi SBF Dergisi,
(52): 567-579.

Oztabak, M. U. (2017). Engelli Bireylerin Yagamdan Beklentilerinin Incelenmesi.
FSM Iimi Arastirmalar Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, (9): 355-375.

Oztiirk, A. (2018). Otekilestirmenin Insas1 ve Etkinligi Baglaminda Televizyon
Haberleri: Suriyeli Siginmacilar (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Oztiirk, M. (2011). Tiirkiye 'de Engelli Ger¢egi. Istanbul: MUSIAD Cep Kitaplar.

Paftal, E. (2013). Yakin Donem (1996-2013) Tiirk Sinemasinda Engellilerin
Temsili (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Eskisehir.

Pan, Z. & Kosicki, G. M. (1993). Framing Analysis: An Approach to News
Discourse. Political Communication, (10): 55-75.

Pandir, M. vd. (2015). Tiirk Basininda Suriyeli Siginmact Temsili Uzerine Bir
Icerik Analizi. Marmara Iletisim Dergisi, (24):1-26.

Parrillo, V. N. (2008). Encyclopedia of Social Problems. Thousand Oaks, Calif:
SAGE Publications, Inc.

358


https://www.theguardian.com/social-care-network/social-life-blog/2017/oct/03/why-cant-social-workers-share-success-stories-media
https://www.theguardian.com/social-care-network/social-life-blog/2017/oct/03/why-cant-social-workers-share-success-stories-media

Pehlivan, M. (2018). Yaslilikta Yoksulluk ve Yalnizlik Iliskisi (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sakarya.

Peyrot, M. & Burns, S. L. (2010). New Approaches to Social Problems Treatment
(Vol. 1st ed). Bingley: Emerald Group Publishing Limited.

Pierson, J. (2011). Understanding Social Work: History and Context. Glasgow:
Open University Press.

Piring, G. (2017). Su¢a Konu Olan Cocuklarin Basinda Temsili (Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi). Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Polat, H. (2018). Geleneksel Medyada Temsil Sorunu: Alternatif Bir Mecra Olarak
Yeni Medya. Karadeniz Uluslararasi Bilimsel Dergi, 38 (38): 45 — 60.

Postman, N.& Powers, S. (1996). Televizyon Haberlerini Lzlemek, Istanbul: Kavram
Yayinlari.

Reamer, F. (2013). Social Work in a Digital Age: Ethical and Risk Management
Challenges. Social Work, 58 (2):163-172.

------- (2014). The Evolution of Social Work Ethics: Bearing Witness, Advances in
Social Work, 15 (1): 163-181.

Reid, W. J. (1977). Social Work For Social Problems. Social Work, 22 (5): 374-
381.

Reid, W. J. and Misener E. (2001). Social Work in The Press: A Crossnational
Study. International Journal of Society Welfare, (10): 194-201.

Robinson, B. (2008). Kiiresel Kapitalizmin Krizi: Latin Amerika'dan Goriiniis. A.
Freeman (Der.), Kiiresellesmenin Krizi, istanbul: Yordam Kitap, 193-233.

Sabater, J. (2016). Ispanya’da Sosyal Politika ve Sosyal Calisma. P. Earth & B.
Littlechild (Der.), Avrupa’da Sosyal Calisma, Ankara: SABEV Yayinlart,
232-250.

Salihoglu, S. (2007). 2006 Yilinda Tiirkiye'de Ug Yazili Basin Organinda Yer Alan
Cocuk Haberleri "nin Icerik Analiz Yontemi Ile Degerlendirilmesi
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). istanbul Universitesi, Adli Tip
Enstitiisii, Istanbul.

Serpen, A. S. & Hasgiil, E. (2015). Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Empatinin
Onemi ve Yardim Iliskisi Uzerindeki Etkisi. Sosyal Politika Calismalar:
Dergisi, (35): 37-52.

Sheafor, B. and Horejsi, C. (2012). Sosyal Hizmet Uygulamasi. Ankara: Nika
Yaymevi.

Shoemaker, P. ve Reese S. D. (2002). ideolojinin Medya igerigi Uzerindeki Etkisi,
S. Irvan (Der.), Medya Kiiltiir Siyaset, (2. Baski), Alp Yaymevi, Ankara, 127-
178.

Smith, D. A. (2001). Globalization and Social Problems, Social Problems, 48 (4):
429-434.

Soyak, A. (2004). Yapisal Uyum Programlar1 ve Yoksulluk Iliskisi Uzerine Bir
Degerlendirme. Bilim ve Utopya Dergisi, (125): 36-45.

359



Soysegkin, 1. S. (2016). Balance between Work and Family Life: Middle Class
Working Mothers in Turkey. Fe Dergi 8 (1):130-143.

Stratford, T. (1998). Kadinlar ve Basin, A. Belsey & R. Chadwick (Der.), Medya ve
Gazetecilikte Etik Sorunlar, Ankara: Iletisim Yayinlari.

Seker, S. D. (2008). Tiirkiye'de Sosyal Transferlerin Yoksulluk Uzerindeki Etkileri.
Ankara: DPT Uzmanlik Tezi.

Sen, F. (2017). Bir ‘Oteki’ Olarak Miilteciler: Suriyeli Miiltecilerin Anaakim ve
Alternatif Medyada Temsili. Atatiirk Iletisim Dergisi, (12): 27-42.

Sen, F. & Avsar, Z. (2012). Tirkiye’de Neoliberal Politikalarin Haber Medyasina
Yansimalar: Anaakim Medyanin Ekonomi Haberleri Uzerine Bir inceleme.
Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (35): 42-60.

Senses, F. (2002). Kiiresellesmenin Oteki Yiizii Yoksulluk. (2. Baski), Istanbul:
Iletisim Yayinlari.

------- (2004). Neoliberal Kiiresellesme Kalkinma i¢in Bir Firsat m1 Engel mi? S.
Dedeoglu & S. Turan (Der.), Kalkinma ve Kiiresellesme, Ankara: Baglam
Yayincilik.

Sentdregil, M. (2017). Suriyeli Cocuk Siginmacilarin Tiirk Yazili Basiminda Temsili
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Eskisehir.

Talas, C. (1997). Toplumsal Politika. 5. Baski, Ankara: Imge Yayinevi.

Tasdelen, M. C. (2017). Tiiketim Kiiltiirtine Alternatif Bir Bakis: Yaglhilik
Degerinin Tiketimi, Uluslararast Sosyal Aragstirmalar Dergisi, 10 (49): 283-
294,

Tasgin, N. S. ve Ozel, H. (2011). Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Déniisiimii.
Toplum ve Sosyal Hizmet, 22 (2): 175-190.

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi.
https://www.ailevecalisma.gov.tr/, [30.01.2019].

T.C. Disisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii. “Sartli Miilteci”.
http://www.goc.gov.tr/icerik3/sartli-multeci_409 546 550, [05.04.2019].

T.C. Resmi Gazete. http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/10233.pdf, [09.04.2019].
Teater, B. (2015). Sosyal Hizmet Kuram ve Yontemleri. Ankara: Nika Yayinevi.

Terkan, B. (2007). Basin ve Siyaset Iliskisinin Giindem Belirleme Modeli
Cercevesinde Bir Analizi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, (17): 561-584.

------- (2014). Yazili Basinda Kadin Imaj1. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Akademik Derqgisi, 2 (4): 149-167.

Tokgdz, O. (2000). Temel Gazetecilik. Ankara: Imge Yayimevi.
Tomanbay, 1. (1999). Sosyal Calismayr Yapilandirmak. Ankara: SABEV Yayinlari.

Topuz, H. (2006). Medya Egitimi: Medya Céztimlemesi, N. Tiirkoglu (Der.),
Medya Okuryazarligi, istanbul: Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Yayini, 1-3.

Torun, A. (2015). “Oteki ve Biz Iligkisinde Yeni Medya”.
360



https://www.academia.edu/20718984/ %C3%96 TEK%C4%BO0 _ile_ B%C4%
B0Z_ %C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0S%C4%BONDE_YEN%C4
%B0_MEDYA, [12.10.2018].

Tower, K. (2000). In Our Own Image Shaping Attitudes About Social Work
Through Television Production. Journal of Social Work Education, 36 (3):
575-585.

TRT Okul (2016). “Sosyal Hizmet Kuruluslar1”.
https://www.dailymotion.com/video/x51h514, [11.10.2018].

Tufan, B. vd. (2009). Sosyal Bir Hak Olarak Sosyal Hizmet. Uluslararasi Sosyal
Haklar Sempozyumu Bildiriler, Ankara: Belediye-is Sendikas1 Yayinlari, 76-
86.

Tuncay, T. (2018). “Sosyal Calisma Mesleginin Teorisi ve Pratigi Arasinda Koprii
Kurmak Part 1”. https://www.youtube.com/watch?v=uuzKaklidbs,
[05.11.2018].

------- (2018). “Sosyal Caligma Mesleginin Teorisi ve Pratigi Arasinda Koprii
Kurmak Part 2”. https://www.youtube.com/watch?v=dDNj6M-GmSc,
[05.11.2018].

Tuncay, T. & Erbay, E. (2006). Sosyal Hizmetin Temel Hedefi: Sosyal Adalet,
Gii¢lendirmeyle Retorikten Pratige. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 17 (1):
53-69.

Tutal, N. (2005). Kiiresellesme Iletisim Kiiltiirlerarasilik, Istanbul: Kirmiz1
Yaynlari.

TUIK. “Istatistiklerle Yaslilar, 2017
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27595, [05.03.2019].

TUIK, “Niifus Istatistikleri”. http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist,
[27.02.2019].

TUIK. “Yoksullukla Tlgili Tanimlar”.
http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/GY KA_2014/turkce/metaveri/tanim/yoksul
lukla-ilgili-taniimlar/index.html, [04.04.2019].

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi. “Kadinlara Kars1 Ayrimciligin Onlenmesi Komitesi
Genel Tavsiye Kararlar1™.
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/belge/uluslararasi_belgeler/ayrimcil
ik/CEDAW/tavsiye_kararlari/ CEDAW%20Komitesi%20Tavsiye%20Kararla
r%eC4%B1_(1-29).pdf, [28.02.2019].

Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti, “Medya ve Cesitlilik Kilavuzu”.
ttps://www.tgc.org.tr/bildirgeler/medya-ve-cesitlilik-kilavuzu.html,
[30.09.2019].

Tiirkiye Korler Federasyonu. “Medyanin Engellilere Bakis1”.
http://www.korlerfederasyonu.org.tr/medyaninbakisi.asp, [15.10.2018].

Tiirk Kizilay. “Tarihgemiz”. https://www.Kkizilay.org.tr/Kurumsal/tarihcemiz,
[01.11.2018].

Tiirk, M. S. (2014). Alg1 Yonetimi ve iletisim: Algmin Otesinde Bir Gergeklik Var
mi1?, Alg1 Yonetimi, Alfa Yayinlart.

361



Tiirk Tabipler Birligi. “Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme”.
http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article
&id=686:engeller-haklarina-k-slee&catid=6:uluslararasylge&Itemid=36,
[28.02.2019].

Ugar, C. (2011). Kadin Yoksullugu ile Miicadelede Sosyal Politika Araglar: ve
Etkinlikleri. Ankara: .Afsaroglu Matbaasi.

UNDP Tiirkiye. “Tiirkiye Insani Gelisme Endeksinde 64. oldu”
http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/presscenter/articles/2018/09/tu
erkiye-_nsani-gelime-endeksinde-64--oldu0.html, [07.02.2019].

UNESCO. “Education strategies for disadvantaged groups: some basic issues”.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000114204, [07.02.2019].

UNHCR, “Miilteci kimdir?”. https://www.unhcr.org/tr/multeci-kimdir,
[10.03.2019].

UNICEEF. (2007). “Cocuk Haklar1 ve Gazetecilik Uygulamalar1”.
http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/Cocuk%20Haklari%20ve%20
Gazetecilik.pdf, [04.12.2019].

UNICEF. (2016). “Cocuklara K6tii Muamelenin Onlenmesi: Bu Konuda Harekete
Gegilmesine ve Kanit Toplanmasina Ydnelik bir Kilavuz”.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43499/9241594365 tur.pdf?s
equence=21&isAllowed=y, [20.02.2019].

Utma, S. (2018). Dijital Cagda Medyanin Psikolojik Gicti: Alg Y6netimi
Perspektifinden Kuramsal Bir Degerlendirme, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 22(0zel Say1): 2903-2913.

Ugiimii, P. vd. (2017). Reklamlarda Lgbti+ Bireylerin Toplumsal Cinsiyet Ve
Tiiketim Kiiltiirii Cer¢evesinde Sunumu. Global Media Journal TR Edition,
7(14): 239-265.

Ustiin, I. (2011). Toplumsal Cinsiyet Esitligi Hesaba Katabiliyor Muyuz?. (2.
Baski), Ankara: Uzerler Matbaacilik.

van Dijk, T. (1988a). News as Discourse. New Jersey: Lawrence Earlbaum
Assoiates Publicaiton.

------- (1988b). News Analysis. New Jersey: Lawrence Earlbaum Assoiates
Publicaiton.

------- (1993). Principles of Critical Discourse Analysis. Discourse and Society, 4
(2):249-283.

------- (1999). “Soylemin Yapilar ve Iktidarin Yapilar1”. M. Kiigiik (Der.), Medya
Iktidar Ideoloji, (2. Bask1), Ankara: Ark Yayinlari.

------- (2015). Critical Discourse Analysis (new version). Handbook of Discourse
Analysis (Eds. In D. Tannen, H. Hamilton, & D. Schiffrin), Second Edition. 2
vols. (vol. 1, pp. 466-485). Chichester: Wiley Blackwell.

------- (2016). “Sociocognitive Discourse Studies”.
http://www.discourses.org/OldArticles/Sociocognitive%20Discourse%20Stud
ies.pdf, [21.05.2019].

362


http://www.discourses.org/OldArticles/Critical%20Discourse%20Analysis.pdf
http://www.discourses.org/OldArticles/Sociocognitive%20Discourse%20Studies.pdf
http://www.discourses.org/OldArticles/Sociocognitive%20Discourse%20Studies.pdf

Vardal, Z. B. (2015). Nefret Séylemi ve Yeni Medya. Maltepe Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 2(1): 132-156.

Varol, S. (2011). Frankfurt Okulu’ndan Postmodernizme Televizyona Dair Elestirel
Perspektifler. Erciyes lletisim Dergisi, 2 (1): 118-134.

Vickers, K. (2007). Aging and Media: Yesterday, Today and Tomorrow.
Californian Journal of Health Promotion, 5(3): 100-105.

Yanardag, M. Z. ve Ozmete E. (2017). Bir Mesleki Uygulama Alan1 Olarak
Gegmisten Gelecege Klinik Sosyal Hizmet, Toplum ve Sosyal Hizmet
Dergisi, 28 (1): 203-225.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Ydntemleri.
(Genisletilmis 10. Baski), Ankara: Seckin Yayincilik.

Yildirim, 1. vd. (2017). Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Konusundaki Farkindaligin
Belirlenmesine Yonelik Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma. Marmara
Universitesi Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Arastirmalart Dergisi, 1 (2): 37-46.

Yildirim, S. B. (2011). Engellilere Iliskin Haberlerin Hak Haberciligi Baglaminda
Degerlendirilmesi (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Anadolu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Yilmaz, E. B. & Cural, M. (2009). OECD Ulkelerinde Yoksulluk: 1980 Sonrasi
Gelisimin Analizi. Kocaeli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, (7): 67-90.

Yiiceol, M. H. (2005). Kiiresellesme, Yoksulluk ve Emek Piyasasi Politikalari.
C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (2): 493-512.

Yiiksel, F. T. vd. (2018). Sizofreni ve Medya: Damgalamanin Onlenmesi. Sosyal
Hizmet Dergisi, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yayini: 14-22.

Yiiksel, S. E. (2018). Kiresellesmenin Sinema Endustrisine Etkileri: Turkiye’de
Uretim-Dagitim-Gosterim Iliskileri Uzerine Bir Inceleme. Selcuk Iletisim
Dergisi, 11 (1): 331-348.

Zastrow, C. (2013). Sosyal Hizmete Girig. Ankara: Nika Yayinevi.

Zengin, O. ve Altindag, O. (2016). Bir Insan Haklar1 Meslegi Olarak Sosyal
Hizmet. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 27 (1): 179-190.

Zugazaga, C. B. vd. (2006). Social Worker Perceptions Of The Portrayal Of The
Profession In The Newsand Entertainment Media: An Exploratory Study.
Journal of Social Work Education, 42 (3): 621-636.

“26 Milyarderin serveti 38 milyar insanin servetine esitlendi”. Habertlirk Gazetesi.
https://www.haberturk.com/26-milyarderin-serveti-38-milyar-insanin-
servetine-esitlendi-2298559-ekonomi, [31.01.2019].

363



Adi
Soyadi
E-Mail

A. EGITIM

OZGECMIS

: Aylin
: YILDIRIM AYKURT
: ay_hit@yahoo.com

Doktora: Istanbil Sabahattin Zaim Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sosyal
Hizmet ABD, 2020, Istanbul.

Yiiksek Lisans: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazetecilik ABD,

2010, Ankara.

Lisans: Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii, 2002, Ankara.

B. iS DENEYIMI:
Yil Kurum
2003 Kamil Kog Otobiisleri A.S.- Yolculuk Dergisi
Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Mezunlar1 Vakfi -
2004 . .
Tanitim ve Organizasyon Birimi
2005 Kolin ingaat A.S. — Halkla Iliskiler Birimi
Milli Prodiiktivite Merkezi - Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
2006 o <
Boliim Bagkanligi
Agustos 2011 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel

Midiirliigi — Tanitim Bolimii

Agustos 2012 — Ekim 2015

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi1 IPA Program
Otoritesi — Tanitim Boliimii

Ekim 2015-...

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: Istanbul Il Miidiirliigii

C. EGITIiM PROGRAMLARI

Egitim Program Tarih Yer
Proje Gelistirme ve .nglet Yardimlari 5/7 Subat 2013 Ankara
Egitimi
IPA Uygulama Egitimi 15-2%1\:';8&[1 Ankara

364




fletisim Yetenekleri ve Takim Calismasi 9-10 Kasim
e Kizilcahamam
Egitimi 2013
i e e .. . 19-20 Mart
Stratejik Iletisim Egitimi 2014 Ankara
Medya Iliskileri Egitimi 9-10 Nisan 2014 Ankara
Etkinlik Yénetimi Egitimi 2-3 Haziran Ankara
2014
fletisim ve AB Gériiniirliik Kurallar 29-30 Mayis Erzurum
Egitimi 2014
S 1-2 Temmuz
Sosyal Medya Egitimi 2014 Ankara
Etkili Sunum Teknikleri Egitimi 23-24 Ekim Ankara
2014
. . 11-12 May1s
Liferay Temel Egitim 2015 Ankara
D. PROJELER

E.

[ller Diizeyinde Verimliligi Artirma Projeleri — Organizasyon Sorumlusu

Bolgesel Rekabet Operasyonel Programi Tanitim Projesi — Proje Koordinasyon
Birimi

YAYINLAR

Makale

Aykurt, A. Y. (2008); “Medya metinlerini dogru anlamak i¢in Medya
Okuryazarlig1”, Anahtar Dergisi, Subat, s.18-19

Aykurt, A. Y. (2008);“Kitle lletisim Araglar1 ve Dil Kirlenmesi”, Anahtar
Dergisi, Eylil, s. 18-19

Aykurt, A. Y. (2009);“Toplumsal Cinsiyet ve Yeniden Uretimi”, Anahtar
Dergisi, Nisan, s.24-27

Aykurt, A. Y. (2010);“Kiiresellesmenin Derinlestirdigi Yoksulluk”, Anahtar
Dergisi, Agustos, s. 40-43

Aykurt, A. Y. (2011); “Tiketim Kiltirii ve Aligveris Merkezleri”, Anahtar
Dergisi, Mart, s. 20-23

Aykurt, A. Y. ve Balkaya, L. (2011); “Orgiitsel Iletisimin Isgéren Verimliligine
Etkisi”, Anahtar Dergisi, Aralik, s. 18-23.

Aykurt, A. Y. ve Sesen, E. (2017). “Toplum Orgiitlenmesinde Sosyal Medya”,
European Scientific Journal (ESJ), VOL 13, NO 20.

Aykurt, A. Y. (2017); “Medyanin Soylemleri Uzerinden Sosyal Hizmet Dilinin
Analizi”, Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 5(1), s. 138-161.

365




Doktora Tezi

Aykurt, A. Y. (2020); “Sosyal Calismanin Medya Yansimalari: ABD-Tiirkiye
Ornekleri”, Doktora Tezi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dal1, 367 s., Danisman Prof. Dr. ilhan
Tomanbay.

Yiiksek Lisans Tezi

Aykurt, A. Y. (2010); “Yapisal Yanlilik Perspektifinden Medyada Yoksulluk;
Haberlerde Yoksullugun Temsili”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazetecilik Anabilim Dal1, 194 s., Danisman Dog. Dr.
Bedriye Poyraz.

Kitap Boliimii

Yildirim, A. (2003); “Turgay Ugoz ile Soylesi”, Kendi Anlatimlartyla Duayen
Gazeteciler 1, Ed. Siileyman Coskun, ILAUM, Ankara Univ. Basimevi.

Diger Yayinlar

IVME Dergisi 1. Sayr Yaz1 Kurulu (Rekabetci Sektorler Programi Tanitimi igin
hazirlanan siiresiz yayin), Nisan 2015.

IVME Dergisi 2. Say1 Yazi Kurulu, Agustos 2015.
IVME Dergisi 3. Say1 Yazili Kurulu, Subat 2016.

366



