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OZET

ERGENLERDE SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI, SIBER
DISLANMA VE OZ SEFKAT ARASINDAKI ILISKIiNIN
INCELENMESI

Yasemin PETEK
Yiiksek Lisans Tezi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Tez Danigmani: Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ

Temmuz-2024, 98 sayfa

Bu arastirmada ergenlerde sosyal medya bagimliligi, siber dislanma ve 6z sefkat
arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Aragtirmada ayrica sosyal medya
bagimlilig1, siber dislanma ve 6z sefkat durumlarinin yas, cinsiyet, kardes sayisi, sinif

diizeyi, okul tiirli gibi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu, Istanbul ili, Basaksehir ilcesinde 6grenim gdérmekte olan
11-18 yas araligindaki 269 kadin, 133 erkek olmak iizere toplamda 402 6grenciden
olusmaktadir. Arastirma verilerine ulasmak amaciyla aragtirmact tarafindan
olusturulan “Demografik Bilgi Formu”, “Bergen Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi”,
“Sanal Sosyal Dislanma (Cyberostrasizm) Olgegi” ve “Oz Anlayis Olgegi-Geng”
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki farklilasmay1 tespit etmek amaciyla t-testi,
ikiden fazla degiskenin karsilastirilmasi amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), degiskenler arasindaki iligki yoOniinii belirlemek amaciyla Pearson
korelasyon Testi, degiskenlerin anlamlilik diizeylerini belirlemek ve yordamak
amaciyla regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda g¢aligmanin
verilerinin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bireylerin 6z sefkat duygusu
artttkca sosyal medya bagimliligi ve siber dislanma durumlarinin azaldig
bulgulanmistir. Ayrica bireylerin sosyal medya bagimlilig1 arttik¢a siber dislanma
durumlarinin da arttig1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore ergenlerin 0z sefkat diizeylerinin, sosyal medya bagimlilik diizeylerine pozitif
yonde ve zayif diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya
bagimliligr ile cinsiyet arasinda kadinlar acgisindan anlamli bir farklilagsma

bulunmustur. Bireylerin 6z sefkat, sosyal medya bagimliligi ve siber dislanma



durumlar arasinda anlamli, negatif yonlii, diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir.
Bireylerin 6z sefkat duygusu arttikca sosyal medya bagimliligi ve siber dislanma
durumlarinin azaldig1 goriilmiistiir. Arastirma sonunda ulagilan bulgular ilgili literatiir

dogrultusunda tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergen, Sosyal Medya, Siber Dislanma, Oz Sefkat



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL
MEDIA ADDICTION, CYBER EXCLUSION AND SELF-
COMPASSION IN ADOLESCENTS

Yasemin PETEK
Master Thesis, Guidance and Psychological Counseling
Thesis Advisor: Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ

July-2024, 98 Pages

This study aims to examine the relationship between social media addiction, cyber
exclusion and self-compassion in adolescents. The study also examined whether social
media addiction, cyber exclusion and self-compassion differ according to variables

such as age, gender, number of siblings, grade level, and school type.

The study group of the research consists of a total of 402 students, 269 females and
133 males, between the ages of 11-18, studying in Basaksehir district of Istanbul
province. In order to reach the research data, “Demographic Information Form”,
“Bergen Social Media Addiction Scale”, “Cyberostracism Scale” and “Self-
Comprehension Scale-Youth” created by the researcher were used. The t-test was used
to determine the differentiation between variables, one-way analysis of variance
(ANOVA) was used to compare more than two variables, Pearson correlation test was
used to determine the direction of the relationship between variables, and regression
analysis was used to determine and predict the significance levels of variables. In the
light of the data obtained, it was seen that the data of the study showed a normal
distribution. It was found that as individuals' sense of self-compassion increased, social
media addiction and cyber exclusion decreased. It was also concluded that as
individuals' social media addiction increased, their cyber exclusion increased.
According to the results of the regression analysis, it was seen that adolescents' self-
compassion levels had a positive and weakly significant effect on their social media
addiction levels. A significant differentiation was found between social media
addiction and gender in terms of females. A significant, negative, low-level

relationship was found between individuals' self-compassion, social media addiction

Vi



and cyber-exclusion. It was observed that as individuals' sense of self-compassion
increased, social media addiction and cyber-exclusion decreased. The findings of the

study were discussed in line with the relevant literature.

Keywords: Adolescent, Social Media, Cyber, Self-Compassion
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Bu boliimde aragtirmanin problemi, arastirma konusuyla ilgili kuramsal cerceve,

arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, varsayimlari, siirliliklart ve arastirma

konusuyla ilgili tanimlar ele alinmigstir.
1.1. Problem Durumu

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi, her yastan bireyin veri kullanicisi ve tireticisi
haline gelmesi ve internet tabanli uygulamalara bilgisayarlar disinda mobil cihazlardan
da erisebilmesi, ¢ocuklar arasinda internet kullaniminin onemli Ol¢lide artmasina
neden olmaktadir (Taylan ve Isik 2015: 856; Ciftei, 2018: 418). Cocuk Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore 6-15 yas arasi ¢ocuklarda internet
kullanim oran1 2013 yilinda %50,8 iken 2021 yilinda %82,7'ye ulastig1 goriilmektedir.
Internetin genel olarak ¢evrimici derslere katilmak, 6dev yapmak ve 6grenmek, oyun
oynamak ve indirmek ve video izlemek gibi ¢esitli amaglarla kullanildig1 goriiliirken,
internet kullanan 6-15 yas aras1 cocuklarin %31,3'ii bunu sosyal medya kullanimai igin

yapmaktadir (Ozer ve Ozden Yildirim, 2023: 374).

Internet bu kadar yayginlasmasina, pek ok avantaja sahip olmasina ve her an pek ¢ok
kisi tarafindan kullanilmasina ragmen, kullanim aligkanliklarinin bir sonucu olarak
cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunlardan biri, internetin bireyin giinliik
is ve sorumluluklarint aksatacak, fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz etkileyecek
sekilde kullanilmasidir. Internet bagimliligi, sorunlu internet kullanimi, kompiilsif
internet kullanim1 ve patolojik internet kullanimi gibi kavramlarla tanimlanan bu olgu,
son yillarda dahi hem pratik hem de akademik nedenlerle arastirmacilarin ilgisini
cekmeye baglamigtir. Asirt internet kullamimina katkida bulunabilecek cesitli
degiskenleri belirlemeye yonelik bir girisimde bulunulmustur. Asir internet kullanimi
sorununa katkida bulunabilecek farkli degiskenleri belirlemek igin c¢aligmalar

yapilmistir (Duman ve Bastemur, 2023: 1699).

Asirt internet kullanimina katkida bulunabilecek c¢esitli degiskenleri belirlemeye
yonelik bir girisimde bulunulmustur. Asirt internet kullanimina katkida bulunabilecek
farkli degiskenleri belirlemek icin calisma yapilmistir. Ancak bu calismalarin
sonuclarinin her zaman net sonuglara varmak icin yeterli olmamasi, arastirmacilar

asir1 internet kullaniminin diizenlenmesi ve kontrol edilmesinde rol oynayabilecek



degiskenler iizerine yogunlasmaya yoneltmistir (Anderson vd., 2017: 432; Chou vd.,
2018: 788).

Sosyal medyanin birgok tanimi olmakla birlikte genel olarak bireylerin birbirleriyle
cevrimici iletisim kurmalarina ve icerik olusturma, paylagma, kisisel yorum yapma
gibi etkinliklere katilmalarmma olanak saglayan sosyal ag platformlar1 olarak
tamimlanabilir (Onat, 2010: 104; Kirtis ve Karahan, 2011: 261). Internet ve sosyal
medya kullanimi arttik¢a, ¢ocuklarda sosyal medya bagimlilig: riski de artmaktadir.
Sosyal medya bagimliligi heniiz bir ruhsal bozukluk olarak tanimlanmasa da bireyin
fizyolojik, psikolojik ve sosyal iglevlerinde gerilemeye yol agabilecek ciddi bir sorun
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Bilgin, 2018: 238; Seker, 2018: 11; Karadag ve Ak¢inar,
2019: 155; Bozzola vd., 2022: 960). Bagimlilik, yiiksek kullanici sayis1 nedeniyle
ozellikle ergen bireyler i¢in bir tehdit olarak goriilmektedir. Bu konuda yapilan bir
arastirmada, 13-17 yas arasi ergenlerin %93-97'sinin en az bir sosyal medya platformu
kullandig1 ve gilinde yaklasik {i¢ saatini sosyal medya mecralarinda gecirdikleri ifade
edilmektedir (Vannucci vd., 2019: 502). Ergenlik ¢agindaki bireyler birbirlerinden ve
cevrelerinden daha fazla etkilenmektedir. Benzer sekilde, ergenlik ddneminin
ozellikleri goz oniinde bulunduruldugunda, sosyal medya platformlarinin 6zgiir, kolay
ve aktif bir ortam olmasi, az sayida kontrol icermesi, az emek ve sorumluluk
gerektirmesi, sosyal bir ortam saglamasi, bir gruba ait olma kolaylig1 sunmasi ve
kendini ifade etmeyi kolaylastirmasi ergenleri kisitlayan ozelliklerdir. Ebeveyn
bosanmasi ergenler i¢in en olumsuz yasam olaylarindan biri olarak kabul edilmektedir
(Hawton vd., 2006: 6) ancak olumsuz psikolojik sonuglar1 da olabilmektedir (Low vd.,
2012: 2).

Aile iliskileri, erken ¢ocukluk doneminden itibaren bireyin gelisiminde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Buehler ve Welsh, 2009: 168). Bu siirecte yasanabilecek olumsuz
yasam deneyimleri cocugun gelisim siirecini olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin,
bozulan aile iligkileri ve tartismalar ¢ocuklarin sosyal hayata uyum saglamasini
zorlagtirabilmekte ve akran iliskilerinde bozulmaya neden olmaktadir (Lindsey vd.,

2009: 131).

Sosyal medya, ergenler arasinda yaygin olarak kullanilan ve onlarin sosyal
etkilesimlerini, kimlik gelisimlerini ve 6zgiivenlerini etkileyen 6nemli bir platform
haline gelmistir. Ancak, sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte, sosyal medya

bagimliligr gibi olumsuz etkiler de giderek daha belirgin hale gelmektedir. Sosyal
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medya bagimliligi, bireyin sosyal medya platformlarinda asir1 zaman gegirmesi ve bu
durumun giinliik yasamin1 olumsuz etkilemesi olarak tanimlanabilir. Bu bagimlilikla
birlikte, ergenlerin ¢evrimigci ortamda dislanma, yani siber dislanma, yagama olasilig1
da artmaktadir. Siber diglanma, bir bireyin dijital platformlarda kasitli olarak digerleri
tarafindan diglanmas1 ve izole edilmesi durumudur. Bu tiir diglanmalar, ergenlerde
psikolojik stres, anksiyete ve depresyon gibi olumsuz sonuglara yol agabilir. Ote
yandan, 6z sefkat, bireyin kendisine kars1 nazik, anlayish ve yargilayic1 olmayan bir
tutum gelistirmesi olarak tanimlanir ve bu tiir olumsuz deneyimlerin etkilerini
hafifletebilecek 6nemli bir koruyucu faktdr olabilir. Bu baglamda, bu arasgtirmanin
problem durumu, ergenlerde sosyal medya bagimlilig1 ve siber diglanmanin 6z sefkat
diizeyleri iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Ozellikle, bu degiskenler
arasindaki iliskilerin incelenmesi, iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir problem

alanini olusturmaktadir.
1.2. Calismanin Amaci

Bu arastirmada, ergenlerde sosyal medya bagimliligi, siber dislanma ve 6z-gefkat
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda su

sorulara yanit aranmigtir:

e Ergen bireylerin 6z-sefkat diizeyi ve sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlaml

bir iliski var midir?

e Ergen bireylerin 6z-sefkat diizeyi ve siber diglanma arasinda anlamli bir iligki

var midir?

e Ergen bireylerin sosyal medya bagimliligi, siber dislanma ve o06z-sefkat

arasinda anlamli bir iligki var midir?

e Ergen bireylerin 6z sefkat diizeyi siber diglanma ve sosyal medya bagimliligini

anlamli bir sekilde yordamakta midir?

e Cinsiyet ile sosyal medya bagimliligi, siber dislanma ve 6z-sefkat arasinda

anlaml farklilik var midir?

e Kronik rahatsizlik durumlari ile sosyal medya bagimliligi, siber dislanma ve

0z-sefkat arasinda anlamli farklilik var midir?

e Daha 6nceden psikolojik destek alma durumu ile sosyal medya bagimliligi,

siber diglanma ve 6z-sefkat arasinda anlamli farklilik var midir?
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e Yas ile sosyal medya bagimliligi, siber diglanma ve 6z-sefkat arasinda anlaml

farklilik var midir?

e Kardes sayist ile sosyal medya bagimliligi, siber diglanma ve 6z-sefkat

arasinda anlamli farklilik var midir?

e Smif diizeyi ile sosyal medya bagimliligi, siber dislanma ve 6z-sefkat arasinda

anlaml farklilik var midir?

e Anne egitim diizeyi ile sosyal medya bagimliligi, siber dislanma ve 6z-sefkat

arasinda anlamli farklilik var midir?

e Baba egitim diizeyi ile sosyal medya bagimliligi, siber diglanma ve 6z-sefkat

arasinda anlamli farklilik var midir?

e Ebeveyn medeni durumu ile sosyal medya bagimliligi, siber dislanma ve 6z-

sefkat arasinda anlamli farklilik var midir?

e Aylik gelir diizeyi ile sosyal medya bagimliligi, siber dislanma ve 6z-sefkat

arasinda anlamli farklilik var midir?

e Ebeveyn tutumlar ile sosyal medya bagimliligi, siber diglanma ve 6z-sefkat

arasinda anlamli farklilik var midir?
1.3. Calismanin Onemi

Tiikenmislik etkilesimsel bir kavramdir, sabit bir 6zellik degil, hem bireysel
egilimlerden hem de dis faktorlerden etkilenebilen ancak uygun yaklagim ve
miidahalelerle gelistirilebilen bir siirectir (Feng vd., 2022: 636). Dayaniklilik,
gelisimsel siiregteki zorlayici faktorlere ragmen olumlu adaptasyon siireci olarak
tanimlanirsa, diisiik sosyo-ekonomik statiiye sahip ergenler bu tanima gore
dezavantajli olarak smiflandirilir (Cicchetti, 2010: 146). Ornegin, sosyo-ekonomik
acidan dezavantajli 6grencilerin akademik performansi diisiik okullara devam etmesi
hem egitimsel hem de sosyal esitsizliklere yol agmaktadir. Nitekim Tiirkiye'de de
diisiik akademik profili okullardaki okul ortaminin egitimde esitlik i¢in elverigsiz bir
durum yarattig goriilebilmektedir (Karaagag, 2019: 10). Okullarin ¢ocuk ve ergenlerin
sosyal-duygusal gelisimindeki 6nemi goz Oniine alindiginda, okullardaki psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda dezavantajli 6grencilerin yilmazliklarinin
farkli agilardan risk ve koruyucu faktorlerini tespit etmek onemlidir. Sosyal agidan

ergenlerdeki psikolojik bunalim 12-25 yas arasinda fazlasiyla goriilmektedir. Siber
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saldirilarin 6zellikle bu yaslarda daha fazla yasandigir gozlemlenmistir (Aviles vd.,

2006: 33).

Bu calisma, ergenlerde sosyal medya bagimliligi, siber dislanma ve 6z sefkat
arasindaki iligkileri inceleyerek, gilinlimiiziin dijitallesen diinyasinda Onemli bir
boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Sosyal medya kullanimi, ergenlerin sosyal
etkilesim ve kimlik gelisimi silireclerinde merkezi bir rol oynasa da, bu platformlarin
yogun kullanimi1 beraberinde psikolojik ve sosyal riskleri de getirebilmektedir. Sosyal
medya bagimliligi ve siber diglanma, ergenlerin psikososyal sagliklarin1 olumsuz
yonde etkileyebilecek onemli tehditler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oz sefkat ise,
bireylerin bu olumsuz etkilerle basa c¢ikmalarinda koruyucu bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmanin 6nemi, sosyal medya bagimliligi ve siber
dislanma gibi yaygin ancak yeterince arastirilmamis konulari ele alarak, ergenlerin ruh
saghigint koruma ve destekleme stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunacak
bilgiler saglamasinda yatmaktadir. Ayrica, bu ¢aligma, egitimciler, ebeveynler ve ruh
saglig1 profesyonelleri i¢in ergenlerde dijital davranislarin ve psikolojik dayanikliligin

daha iyi anlagilmasina yonelik 6nemli ipuglar1 sunabilir.
1.4. Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlari su sekildedir:

e Orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.
e Katilimcilarin veri toplama aracina verdikleri yanitlarin dogru oldugu

varsayilmaktadir.
1.5. Smirhliklar
Arastirmanin siirliliklart su sekildedir:

e Bu arastirma 2023-2024 yillar1 arasinda egitimlerine devam eden 11-15 yas
arasindaki bireylerden alinacak bilgiler ile sinirlidir.

e Arastirmada 6z degerlendirmeye dayali bir 6l¢iim aract kullanilmigtir. Boyle
bir 6l¢iim, katilimcilardan elde edilen bilgilerin giivenilirligini saglamayabilir.

e Arastirma sonuglarinin genellenebilirligi, calisma grubunun benzer 6zellikleri,

demografik bilgileri ve belirli bir siniftaki ergenlerle sinirhidir.



1.6. Tamimlar

Ergenlik: Cocuksu tutum ve davranislarin yerini yetiskin benzeri tutum ve
davraniglara biraktigi, cinsiyet kimliginin kazanildig1 ve yetiskin rollerine psikolojik

ve fiziksel olarak hazir olundugu bir donemdir (Bas, 2021: 45).

Sosyal Medya: Sosyal ag siteleri, internet kullanicilart arasinda ¢evrimigi iletisimi
saglayan, icerik paylagimi ve kisisel yorumlar gibi faaliyetlere dayali siteler olarak

tanimlanabilir (Duman ve Bastemur, 2023: 1699).

Siber Dislanmushk: Dijital platformlarda, dijital ortamlarda ve sosyal medya
kanallarinda taciz edici davranislar olarak tanimlanabilecek siber diglanmislik,

ozellikle gencler arasinda siklikla goriilmektedir (Ciftei, 2018: 1537).

Oz Sefkat: Kisinin kendisi icin iyi bir arkadas ve yoldas olma becerisi olarak
tanimlanabilir. Kisinin kendisine karst anlayisli, nazik ve destekleyici olmasi olarak
da tanimlanabilir. Zorluk, ac1 ve 1ztirap zamanlarinda ¢ok destekleyici olan icsel bir

tutumdur (Bayar ve Dost, 2018: 693).



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisma degiskenleri olan sosyal medya bagimliligi, siber

diglanma ve 6z sefkat ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilmistir.
2.1. Ergenlik Donemi Kavramm

Cok eski zamanlardan beri geng bireylerin hayal kirikliklarimin oldukga fazla ve
firtinalarla dolu oldugu diisiliniilmiis ve farkli bakis agilar1 dile getirilmistir. Sokrates
gencligi savurgan, kaba ve otoriteye saygisiz olarak tanimlarken, Platon onu ruhsal
sarhosluk olarak nitelendirmis ve Aristoteles gengligin ¢esitliliginden bahsederek onu
mantiksiz, diirtiisel, tutkusuz ve elestirel olmayan bir yaratik seklinde ifade etmistir

(Dacey ve Travers, 1996: 166).

Parman (1998), ergenlik donemini biiylime, degisim, ayni zamanda doniisiim
oldugunu savunmakta ve Fransiz asilli ruhbilimci ve psikanalist Frangoise Dolto'nun
goriiglerine dayanarak ergenlik siirecini ikinci bir dogum olarak tanimlamaktadir.
Dogum fetiisten bebege gecisi ifade ederken, ergenlik ¢cocukluktan yetiskinlige gecisi
ifade eder. Kulaksizoglu (1998: 78) ergenlik terimini, bireyin fiziksel biiylime,
hormonal, seksiiel, toplumsal, hissi, sahsi ve psisik degisim ve gelisiminde, kesifle
baslayip fiziksel baglamda biiylimenin sona ermesiyle biten spesifik bir evre olarak
kabul edilmektedir. Ergenlik olarak da tanimlanan puberte, bireyin biyolojik ve
emosyonel siireglerindeki degisimlerle baslar, seksiiel ve biyolojik olgunlukla devam
eder. Ergenlik, kisinin bagimsiz ve toplumsal olarak iiretken hale geldigi
tanimlanmamig bir donemde tamamlanir. Ergenlik donemi olagan bir gelisim ve
degisim evresidir. Milli Egitim Bakanligi (MEB), genclik kavramimi "biyopsikolojik
anlamda g¢ocuklugun sonu, toplumsal yasamda sorumluluk donemi ve ergenligin
baslangici olan ergenlikle baslayan 12-24 yas grubu" olarak tanimlamaktadir (MEB,
1986). UNESCO'nun ifade ettigi geng kisi, okuyan, gecimini saglamak amaciyla bir
iste ¢alismayan ve ev sahibi olmayan kisidir. Yine UNESCO'nun tanimina gore geng
kisi 15 ila 25 yas araliginda bulunan kisidir. Birlesmis Milletler Orgiitii (2001)’e gére
ergenler 12 ila 25 yagslar1 araliginda yer almaktadir. Ergenlik donemindeki degisimleri
ve stiregleri, bunlarin neden meydana geldigini ve nasil gelisim gosterdigini analiz
eden pek ¢ok bakis agisi, teori ve ¢alisma ortaya konmustur. Normal ¢ocuklugun

tanimlart biiyliik Olgiide degisebilir. Yelpazenin bir ucunda ergenlerin ve geng



yetiskinlerin ruh saglig1 sorunlar1 yagamasinin normal oldugunu sdyleyenler varken,
diger ucunda genglerin bazi seyleri anlamadiklarini ve hi¢bir sorun yasamadiklarini
sOyleyenler de bulunmaktadir. Kendi ¢evrelerinde veya ailelerinde iliskiye 6zel
muamele edilmelidir (Geelard, 1957, akt. Cuhadaroglu vd., 2004: 683). Ote yandan
Offer ve digerleri (1990) yaptiklar birgok ¢calismada genel 6zelliklere sahip bir ergenin
psikopatolojik sorunlardan olanca arinmis, gelisime 0zgii gorevleri basariyla
tamamlayan, hislerini kat1 olmayan bir sekilde ifade edebilen, ¢atigmalara entelektiiel
coziimler lretebilen, eriskin bireylerle olumlu iliskileri olan bir kisi oldugunu
bulmustur. Normlar1 ve degerleri koruyan ve bunlarin farkinda olan bireyler

olduklarini savunurlar (akt. Cuhadaroglu vd., 2004: 683).
2.1.1. Ergenlik Donemine Kuramsal Bakis

Yasam siireci boyunca her bir insanin degisimi, evrimdeki tiirlerin gelisiminin bir
yinelenmesidir ve ayni sekilde ergenlik donemi i¢in de benzer nitelikte oldugu
sOylenebilmektedir. Hall’e (1904: 1021) gore ergenlik, insanin yasam dongiisiinde
kritik bir asamadir ve insanlar hayvanlar alemine bencil giidiiler, arzular ve yagami
devam ettirme kaygisiyla dogar. Addlesan doneminde birey, toplumsal goérevleri,
kazanimlar1 ve baskalarini diisiinen uygar diinyanin bir iiyesi olarak 'en bastan diinyaya
gelir. Diger bireyleri diisiinme, adil yasama hakki ve toplumsal refah gibi medeni insan
iilkiileri, kigisel ¢ikarlardan onde gelirken, kisisel ¢ikarlar ve toplumsal fayda
arasindaki bu i¢ savasim firtinalara ve kaygiya sebep olmaktadir (Windmiller, 1995:
49).

Hall (1904: 1021), ergenlik doneminin yogun ruh hali degisimleri ile karakterize
oldugunu vurgulamistir. Ergenlik doneminde ¢eliskili egilimlerin  Onemini
vurgulamistir. Kayitsizlik ve can sikintisini enerji ve cosku, iiziintii ve melankoliyi
nese ve kahkaha, asagilanma ve utangacligi kibir ve 6viinme, duygusuzlugu duyarlilik
ve zalimligi sefkat olarak tanimlamistir. Duygusal dalgalanmalar, yogun stres ve
1ztirap ergenlik doneminin 6zellikleri olarak tanimlanmistir. Ancak Hall'un teorisi,
insan gelisimi ve evrim arasinda bir iliski kurma takintis1 ve bilgiyi diizenleme ve
sunma konusundaki basarisizligi nedeniyle ciddi elestirilere maruz kalmistir (akt.
Kulaksizoglu, 1998: 50). Giinlimiizde ¢cogu psikologun, bu teorinin insanin toplumsal
ilerleyisinin hatali ancak enteresan bir tezahiirii olduguna ve ergenligi oldugu sekliyle
ifade etmedigi gorlisiine sahip oldugu gozlemlenmektedir. Yalnizca Amerikan

kiiltiiriine yogunlasan Hall, bu kiiltiirdeki ¢ogu insanin benzer bicimde gelismesi
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sebebiyle bu benzesimin genlerden kaynakli oldugunu ifade ederek yanlig bir goriisii
ileri slirmiistlir. Sonralar1 diger kiiltiirlerde ortaya konulan arastirmalar, gelisimsel

modellerde 6nemli farkliliklar oldugunu gostermistir (Aydin, 2023: 7).

Ergenlik, cocukluk ve yetiskinlik arasindaki en uzun ve karmagsik gelisim
donemlerinden biri olarak kabul edilir, biyolojik, psikolojik ve sosyal degisimlerle
doludur. Bu dénemde ergenler, hizli fiziksel degisimlere uyum saglama zorluklar
yasarken, arkadaslik ve toplumsal varlik ihtiyaci 6n plana ¢ikar. Ergenlik, hem kisisel
catigmalar hem de sosyal, aile ve okul kaynakli zorluklarla sekillenir. Antik Yunan
filozoflar, ergenligi farkli agilardan tanimlamislardir; Hesiod ve Sophokles ergenligi
olumsuz 6zelliklerle betimlerken, Platon bu dénemi bireyin gelisimi agisindan 6nemli
bir siire¢ olarak gormiistiir. Asamali gelisim ilkesi, genetik temelli olup, dokularin ve
organlarin zamanla gelisimini tanimlar ve bu siirecte meydana gelen eksiklikler, ileride

gelisimi olumsuz etkileyebilir (Avci, 2006: 52).

Psikanalitik teori, 6ncelikle ¢gocukluk donemiyle ilgilenirken ergenlik dénemi ikincil
olarak kabul edilir. Klasik psikanalitik teori, ergenlik déneminde kisilikte ¢ok az
degisim oldugunu vurgulayarak ¢ocuklugun yetiskin kisiligindeki roliinii 6ne ¢ikarir.
Sigmund Freud'un kiz1 Anna ve Ericksonian Freudcular, bu teoriyi gelistirerek ergen
gelisimine uygulamiglardir. Freud'a gore, kisiligin gelisim evreleri sirastyla oral, anal,
fallik, latent ve genital donemlerdir. Genital donem, pubertenin baslangicindan
ergenlige kadar siirer ve bu donemde cinsel diirtiiler artar, 6nceki gelisim evrelerinde
yasanan ¢atismalar yeniden su yiiziine ¢ikar. Kisiligin {i¢ ana boliimii id, ego ve siiper
egodur; id i¢giidii ve arzular1 temsil ederken, ego bu arzular1 kontrol eden ve siiper ego
ise toplumun ahlaki standartlarini igsellestiren kismidir. Siiper ego, ¢ocuklukta
gelismeye baglar ve bireyin yanlis davranislardan korunmasii saglar, ergenlik
doneminde ise otorite figilirlerinin ahlaki temsilciler olarak goriilmesiyle devam eder

(Gengtan, 1995: 51).
2.1.2. Ergenlik Déneminin Ozellikleri

Ergenlik donemi kimlik gelisimi agisindan da 6nemli bir donemdir. Bireyler kisisel ve
sosyal kimliklerini olusturur ve ikisi arasinda bir denge kurmaya calisirlar. Bireyin
yasami boyunca edindigi deneyimler kisisel kimligini olustururken, sosyal kimlik
sosyal etkilesimler sonucunda insanlarin tepkilerinin ve bireysel algilarin ortak {iriinii

olarak olusan bir kimliktir. Bu agamada, kisinin beden imaj1 algist kimlik gelisimi i¢in



cok Onemlidir (Tirkel ve Dilmag, 2019: 58). Sosyal iliskiler ve etkilesimler de bu
donemde onemlidir ve ergenlik dénemindeki olumlu iligkiler ve etkilesimler kisilik
gelisimi ve duygusal gelisim agisindan onemlidir. Ergen bireyler birbirlerinin ve
cevrenin etkisine aciktir. Benzer sekilde, ergenlerin oOzellikleri goz Oniinde
bulunduruldugunda, sosyal medya platformlar1 6zgiir, kolay ve aktif ortamlar olmasi,
az kontrol gerektirmesi, az ¢aba veya sorumluluk gerektirmesi, sosyal bir ortam
saglamasi, bir gruba ait olma kolaylig1 sunmasi ve kendini ifade etmeyi kolaylastirmasi
gibi ergenleri baglayan oOzelliklere sahiptir. Ergenlik donemindeki en Onemli
gelisimsel gorevlerden biri kisilik gelisimidir. Son yillarda aleksitimi kavrami, tibbi
(fiziksel) ve psikolojik bozukluklarla (6rn. depresyon, anksiyete bozukluklari) iligkili
cok yonlii bir kisilik yapisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yapi, duygu eksikligi, kisinin
kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini ifade etmede giiglilk ¢ekmesi, hayal
edememe veya yaratamama ve kisinin bedeniyle ilgili duygulari ayirt edememesi ile

karakterizedir (Sasioglu vd., 2013: 508; Hogeveen ve Grafman, 202: 54).

Ergenligin en 6nemli belirtisi, kisa bir siire icinde bir¢ok agidan belirgin bir artigla
karakterize edilen biiylime evresidir. Ergenlik, biiylimenin en hizli oldugu ergenligin
ilk birkag y1ilin1 igerir ve bu degisikliklerin meydana geldigi yaklasik 10 yili ifade eder.
Ergenligin tam olarak ne zaman bagladigini belirtmek zordur ancak genellikle cinsiyeti
kiz olanlarda 10-12 yas, cinsiyeti erkek olanlarda ise 12-14 yas arasinda yasanir.
Ergenligin en 6nemli belirtisi, biiylime atagi olarak adlandirilan kisa bir siire iginde
cesitli bilytimelerdir. Ergenlik, biiylimenin en hizli oldugu ergenligin ilk birka¢ yilim
kapsar ve tiim bu degisikliklerin meydana geldigi yaklasik 10 yillik siireyi ifade eder
(Ozdemir ve Cok, 2011: 154).

2.2. Sosyal Medya Kavramm

Toplumlar gelistik¢e bireylerin diisiinme bigimleri de degismektedir. Eskiden sadece
gengler internet kullanirken giintimiizde yashilar, ¢ocuklar, kadinlar, erkekler kisacasi
herkes internet kullanmaktadir. Giiniimiizde sosyal medya hayatimizin bir parcasi

haline gelmistir (Batigiin ve Kiling, 2011: 2).

1930'larda ABD'de insanlar arasindaki iliskileri analiz etmek i¢in sosyogramlar
(bireyleri nokta ve bireyler arasindaki baglantilari ¢izgi olarak gosteren gorsel
diyagramlar) kullanildi. Ozellikle J.L. Moreno bu konuda ¢alismustir. Aslinda J.L.

Moreno, sosyal ag analizi disiplininin kurucusu olarak kabul edilebilir. 'Sosyal aglarin'
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gercek analizi, Uinlii antropolog Radcliffe-Brown'in yapisal calismalari temelinde
gelismeye baslad1 ve 30'lu yillardan itibaren bir¢ok antropolog, sosyolog ve sosyal

psikolog onun kavramlarini kullanmaya baglamistir (Petrov, 2015: 16).

'Sosyal ag' terimi ilk olarak 1954 yilinda Ingiliz sosyolog James Burns tarafindan The
Theory of Human Relations'da 'Class and meetings in Norwegian island communities'
adli calismasinda kullanilmis ve daha sonra beseri bilimlerin gesitli disiplinlerinde
popiiler hale gelmistir. Ancak bundan 6nce de bir¢cok sosyolog, toplumu sadece
yerlesik, 'kati' bir sosyal yapi olarak degil, c¢esitli sosyal baglarin ve bunlarin
bilesiminin karmagik bir sekilde i¢ ige gecmesi olarak gérmenin Onemine dair
goriislerini dile getirmistir. Ag yaklagimi ve ag teorisi, sosyolojinin temeli olan sosyal

psikolojiden tiiremistir (Tras ve Oztemel, 2019: 92).

'Sosyal aglar' kavrami 20. yilizyilin ikinci yarisinda Bati toplumlarindaki arastirmacilar
arasinda popiiler hale gelmistir. Sosyal aglar, mesaj alisverisinde bulunan, bilgi
paylasan ve bazi durumlarda is birligine dayali faaliyetlerde bulunan bireylerin
olusturdugu cevrimici topluluklardir. Onceki ¢evrimi¢i deneyimlerin tipik &zelligi
olan anonimlikten siyrilan milyarlarca insan sosyal ag sitelerine akin etmistir. Bircok
insan, Ozellikle de gencler i¢in, benzer ilgi alanlarina, is hedeflerine ve akademik
derslere sahip 'arkadas' veya 'baglant' aglar1 onlarin yerini almistir (Lak ve

Rezaeenour, 2018: 201).

En temel sosyal aglarda, arkadaglar birbirlerinin profillerine yorum yapabilir, ag i¢inde
0zel mesajlar gonderebilir ve her iiyenin profilinde goriintiilenen genis bir arkadas
aginda gezinebilir. Baz1 daha gelismis aglar, iiyelerin profillerini ses ve video
klipleriyle genisletmelerine izin verir ve bazilar1 yazilim kaynak kodlarimi uygulama
olusturmalari i¢in iigiincii taraf gelistiricilerin kullanimina sunar (Ozdemir vd., 2014:

59).

Sosyal ag siteleri, kullanicilarina birbirlerini gérme ve goriilme olanagi sunmaktadir.
Ancak elestirmenler bu siteleri, 'gli¢lii kullanicilarin' en ¢ok arkadas edinme ¢abasiyla
en diistik ortak payday: takip ettigi vasat popiilerlik yarigmalar1 olarak goérmektedir.
Diinya ¢apinda milyarlarca tekil ziyaretci, genellikle ayn1 'arkadag' grubu i¢inde olmak
tizere bu tiir siteleri kullanmakta, bu da her iki u¢ noktay1 da gézlemlemeyi miimkiin

kilmaktadir (Petrov, 2015: 32).
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Sosyal medya, bir sosyal iletisim ve paylasim kaynagidir. Sosyal medya, iletisimi iki
yonlii bir diyalog haline getirmek icin daha erisilebilir web tabanli teknolojileri
kullanir. Elektronik bilgi siteleri, sosyal aglar, bloglar, mikrobloglar, anlik iletigim
izlenceleri (6rnegin MSN, Skype), forum siteleri ve kisilerin iletisim kurmak ve bilgi
aligverisinde bulunmak amaciyla kullandig1 bagka siteler ve programlar gibi yeni
medya araglar araciligiyla, Internet kullanicilar1 aradiklar veya ilgilendikleri bilgilere
erigebilirler. Sosyal medya araciligiyla bilgi paylasimi baslangicta az sayida kisi veya
kiigiik bir grupla gerceklesirken, iletisim aglar1 biiyiidiik¢ce daha genis bir kitleye bilgi
saglayabilmektedir (Budko ve Rodin, 2018: 42).

Sosyal medyanin insanlarin hayatina dahil olmasi birgok seyi degistirmeye
baglamistir. Sosyal medya igerigi kullanici tarafindan olusturuldugu i¢in yaraticilik
onem kazanmaya baslamis ve katilimcilik donemi gelmistir. Medya igerigini liretenler
ile onu izleyenler arasindaki kat1 ayrim ortadan kalkmistir. Sonug olarak, degisimin
hiz1 artmis ve insanlar i¢in yenilik¢i olmak ve yenilige onciiliik etmek 6nemli hale
gelmistir. Gergeklerden ziyade fikir sahibi olmak, objektif olmaktan ziyade i¢eriden
olmak daha 6nemli hale gelmistir (Aktan, 2018: 406).

Ebeveynlerin ve ¢ocuklarin iletisiminin yonii degisime ugramistir. Ebeveynler,
modern teknoloji zamaninda diinyaya gelmis olan evlatlarinin 6grenme hizina
yetismekte zorlandiklart i¢in artik ¢ocuklarina kendi kendilerine &gretmeye
caligmaktadirlar. Sosyal medyay1 iyi bilen ebeveynler, bu 6grenme siireci sayesinde
cocuklarinin ¢evresini ve basarilarin1 paylasmaya ve c¢ocuklarinin arkadaslarini
tanimaya baslar. Iletisim {izerine galigmalar yapan Marc Presky'nin de belirttigi gibi
teknolojinin toplum tizerindeki etkisini tartigirken dijital gdgmenler ve dijital yerliler
kavramlarina atifta bulunuyor. Prensky'ye goére 1980 oOncesi dogan kusak,
dijitallesmeden once dogduklari icin teknolojiye uyum saglamakta zorluk ¢ekmistir.
Dolayisiyla bu kusaklar teknolojiyle geg tanistiklari igin onlari dijital gogmenler olarak
degerlendirmistir. Ote yandan, 1980 sonras1 dogan kusak teknolojiye dogustan asina
oldugu icin onu tanimakta ve kullanmakta zorluk ¢ekmemektedir. Bu kusaklar dijital

yerliler olarak tanimlanmaktadir (Timisi, 2003: 23).

Sosyal medyay1 icerik eklemek i¢in kullanan tiim bireylerin esit olmasi, demokrasi
fikrinin insanlarin zihninde olmasi icin elverigli bir ortam saglamaktadir. Boylece,
sosyal medya platformlarinin kullanicilar fikirlerini 6zgiirce ifade etme firsatina sahip

olmaktadir. Bu da sosyal bir kazan¢ ortami ve arkadas olsun ya da olmasin diger
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insanlardan gelen diislince, paylasim, yorum ve geri bildirimlerden olusan sanal
topluluklar yaratmaktadir. Kullanici tarafindan olusturulan igerik, sosyal medyada
yayinlanan tiim icerigin kamuya agik olmasi ve gruplar tarafindan kullanilmasiyla
birlikte sosyal medyada tartisilan konulardan biri olmustur. Sosyal medya kullanimina
yonelik en biiyiik elestirilerden bazilari, insanlarin bilmeden 6zel hayatlarini sosyal
medyada paylagsmaya devam etmeleri nedeniyle 'kisilik rontgenciliginin' rutin ve kabul
edilebilir hale geldigi ve bu yeni iletisim bi¢iminin 'kigisel olmayan bir kimlik' haline

geldigidir (Petrov, 2015: 17).

Sosyal aglar, insan gruplarmin veya kliklerinin etkilesimi i¢in tasarlanmig internet
kaynaklaridir. Sosyal aglarin ilging bir 6zelligi, bu tiir kaynaklarin igeriginin
katilimcilarin kendileri tarafindan saglanmasi ve siklikla diizenlenmesidir. Bir sosyal
ag tlirli olarak, tiyelerin tartigmalara katildig1 herhangi bir ¢evrimi¢i topluluk, érnegin
forumlar diisiiniilebilir. Sosyal aglar, blog hizmetleri tarafindan olusturulan tematik
topluluklarin okuyuculari tarafindan da olusturulabilir. Bircok profesyonel topluluk
insan bulma, ¢alisan tavsiyeleri ve i arama araclaridir. Sosyal aglarin temel 6zelligi,
tam olarak dogru kisileri bulmaya ve baglantilar kurmaya yonelik araglar olmalaridir.
Sosyal ag araglarmmin yardimiyla, her kullanici kendisinin sanal bir portresini
olusturabilir. Profil, kisinin kendisi hakkinda ayrintili bilgileri (dogum tarihi, okul,
iiniversite, favori aktiviteler, vb.), is deneyimini, hobilerini, ilgi alanlarini ve
hedeflerini gosterebilir. Bu bilgi, diger iiyelerin kullanicinin hesabini bulmasini saglar

(Petrov, 2015: 13).

Sosyal aglar bir standart saglar Standart bir hizmet seti saglanmaktadir. Is ve calisma
icin iletisim, dahili e-posta ve anlik mesajlagma hizmetleri araciligiyla gerceklesir.
Sosyal aglar ayn1 zamanda insanlarin sadece ilgilendikleri kisileri degil, ayn1 zamanda
ilgilendikleri nesneleri de bulmalarini saglar: buna ek olarak, organizatorler sosyal ag
araglarmin cesitli toplantilardaki katilimeilar i¢in ¢ok yararl oldugunu bulmuslardir.
Konferans 6ncesinde sosyal ag unsurlari igeren bir web sitesi olusturulabilir ve burada
etkinlige kayith her calisan otomatik olarak ag iizerinde bir profil 'olusturabilir' ve

etkinlik dncesinde en ilgili kisilerle iletisim kurabilir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 63).
2.2.1. Sosyal Medya ve Ergenler

Sosyal medya genclerin hayatlarinin 6nemli bir parcast haline gelmistir ve

hayatlarindaki merkeziligi bir dizi soruna yol agmigtir. Bunlardan en 6dnemlisi, sosyal
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medyay1 giiclii motivasyonlarla kullanma ve farkli sosyal etkinlikleri, uygulamalari,
insanlarla olan iliskileri ve ruhsal saglig1 sekteye ugratacak oranda SMC'ye vakit ve
emek harcama egilimini iceren sorunlu sosyal medya kullanimidir (Andreassen ve
Pallesen, 2014: 4054). Bunun yaninda akademik yasanti (Lee vd., 2016: 844),
kisilerarast iliskiler (Calisir, 2015: 116), psikolojik iyi olus (Séner ve Yilmaz, 2018:
62) ve benlik saygist (Soner ve Yilmaz, 2020: 53) iizerinde de negatif bir etkiye
sahiptir. Yapilan arastirmalar géz onilinde bulunduruldugunda, sorunlu sosyal medya

kullaniminin 6niine gegilmesi gerektigi goriilmektedir.
2.2.2. Sosyal Medya Kullanimi

Gliniimiizde internet aglarinin ve bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi, internet
izerinden bireyler arasinda ses ve gorilintli paylagimini miimkiin hale getirmistir. Bu
baglamda sosyal medya olarak bilinen ¢esitli uygulamalar insanlarin kullanimina
sunulmustur. Bu uygulamalar bireylere yakin sosyal ¢evreleri disinda farkli iilkelerde
hi¢ tanimadiklar1 bireylerle sosyal iliskiler kurma firsati vermektedir (Yayla, 2018:
41).

Ilgili literatiirde sosyal medya kavramina iliskin gesitli tanimlar yer almaktadir. Bazi
tanimlara gore sosyal medya, kisiler arasi iletisime olanak taniyan, benzer ilgi
alanlarina sahip bireylerin karsilikli paylagimlarint destekleyen ve bireylerin iletisim
kurmak istedikleri ya da istemedikleri arkadas listelerini olusturmalarina olanak

tantyan elektronik bir ortam olarak tanimlanabilir (Barry vd., 2017: 2).

Sosyal medya, bireylerin sosyallesmesinin bir araci olarak 6nemli bir konuma sahiptir.
Sosyallesme, kisisel kimligin olusumu ve toplumsal norm ve degerlerin egitimi i¢in
etkili bir slire¢ olarak tanimlanabilir. Bu agidan sosyallesme ¢ok boyutlu ve dinamik
bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Kiigiikali ve Sercemeli, 2019: 203). Sosyal medyada
kisisel bilgilerin paylasilmasi, duygu ve diisiincelerin ifade edilmesi, gruplara katilma
ve gruplar iginde rol paylasimi gibi iglevler etkili olmaktadir. Sosyal medyada bireyler,
yonetilen ve yonetilmeyen yollarla mevcut sosyal iliskilerini stirdiirme ve yeni iligkiler
kurma imkanima sahiptir. Glinlimiizde siklikla kullanilan sosyal medya hesaplari
Twitter, Instagram, Facebook, MySpace ve Netlog gibi araglardir. Bu sosyal medya
araclar1 bireylerin arkadagliklar kurmasina ve bazi kisi ya da gruplar tarafindan
goriilebilecek paylasimlar yapmasina olanak saglamaktadir (Deniz ve Tutgun-Unal,

2019: 1026).
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Giliniimiizde sosyal medyanin gelisimi, sosyal ihtiyacglarin karsilanma alanini da
genigletmistir. Sosyal medya ilk olarak radyo, televizyon ve sinema gibi interaktif
olmayan kitle iletisim araglarinda ortaya ¢ikmistir. 1970'li yillardan itibaren iizerinde
yogun ¢aligmalar yapilan kitle iletisim araclari, 2004 yilinda yerini Facebook'a, 2005
yilinda Youtube'a ve Twitter'in ortaya ¢ikist yeni bir donemi baslatmistir. Bu
uygulamalarda, baslangigta metin ve goriintii gibi islevlerle yiiriitillen iletigim
stireclerinin, islevleri gelistikce ses ve goriintliyle de iletilmesi saglanmistir (Deniz ve
Tutgun-Unal, 2019: 1026). internet ve bilgisayar teknolojisinin siirekli gelisim siireci,
ses ve goriintiiniin birlikte ve canli olarak iletilmesinin Oniinii agmis, karsilikli taraflar
arasinda iki yonlii bir iletisim siirecini baglatmistir. Sosyal medyanin bu hizli gelisimi,
diinyanin farkli bolgelerindeki tiim insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini saglamas,
sinirlar1 ortadan kaldirarak kiiresellesmeyi beraberinde getirmistir. Giiniimiizde sosyal
medya, zamansal ve mekéansal herhangi bir sorun olmaksizin ve kisi ayrimi
yapmaksizin insanlarin iletisim kurmasma ve paylasimda bulunmasina olanak

saglamaktadir (Charoensukmongkol ve Sasatanun, 2017: 26).

Sosyal aglar, kisinin kendi profilini olusturmasi, iin kazanmasi, paylasimda bulunmasi
ve bagkalarinin baglantilarini analiz etmesi gibi 6zellikleri icerir. Sosyal medya, kisisel
sosyal baglarin yani sira yeni baglantilarin ve sosyal iliskilerin gelistirilmesine de
olanak saglamaktadir (Anderson ve Jiang, 2018: 1674). Giiniimiiz sosyal medyasi
bireyler arasi iletisimi saglamanin yani sira bireylerin birbirlerini arama, birbirleriyle
oyun oynama ve etkinliklere katilma gibi ¢ok yonlii ihtiyaglarin1 da karsilayabilme
ozelligine sahiptir. Bir bireyin ihtiya¢c duydugu hemen her sey sosyal medya ortaminda

bulunabilmektedir (Lee ve Xenos, 2019: 19).

Glinlimiizde sosyal medya sadece toplumsal kurumlar, kuruluslar, sivil toplum
orgiitleri ve orgiitsel yapilar tarafindan etkin bir sekilde kullanilmamakta, aym
zamanda toplumdaki bireyler i¢cin de 6nem arz etmektedir (Bekalu vd., 2019: 70). Bu
acidan sosyal medya giiniimiizde bireylerin hayatinda temel bir ara¢ haline gelmistir.
Gergek zamanl ve kiiresel iletisim aglarina olanak saglayan sosyal medya araglari,
bireylere ve kurumlara zaman ve para tasarrufu saglamaktadir. Bireyler sosyal medya
ortaminda ihtiya¢ duyduklar bilgilerle ve iletisim kurmak istedikleri kisilerle iletigim
kurabilmektedir. Giiniimiizde sosyal medya, bireylerin ve kurum/kuruluslarin
basarilarindan ¢ok dig diinyadaki algilarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Sosyal medyada

gelistirilen tutum ve davraniglar hem bireyler hem de iilke yonetimleri i¢cin bazi
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kararlarin alinmasinda etkili olmaktadir. Bu agidan sosyal medya 6nemli bir gii¢ haline

gelmistir (Radovic vd., 2017: 6)

Glinlimiizde sosyal medya, kisi, kurum ve kuruluslarin kendilerini tanitma, faaliyetleri
hakkinda bilgi verme ve etkinlik diizenleme siireglerini daha etkin ve kolay hale
getirmektedir (Kircaburun vd., 2020: 526) Sosyal medya sayesinde, farkli sirket ve
kuruluslar kisa siirede hedef kitlelerine ulasabilir, duyurular yapabilir ve etkinlikler
diizenleyebilirler. Sosyal medyay1 etkin kullanabilen bireyler sosyal medyadan olumlu
geri doniisler alabilmektedir. Ote yandan higbir amac1 olmayan ve bos zamanlarini
sosyal medyada geciren bireyler psikolojik ve fiziksel sorunlar yasayabilmektedir

(Vannucci vd., 2020: 259)

Sosyal medya kullanim1 bazi bireylerde kaygi bozukluklari, saglik sorunlari, 6zsaygi
ve giiven eksikligi gibi olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Sosyal medyanin
gereksiz ve asir1 kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan bir diger yeni kavram ise sosyal
medya bagimliligidir. Sosyal medya bagimlilig1 6zellikle ergenlerde, bos zamanlarini
sosyal medyada gegiren bireylerde, sosyal medyay1 hayatinin bir pargast haline getiren
bireylerde, sosyal medya kullanimi nedeniyle sorumluluklarini yerine getiremeyen ya
da geciktiren bireylerde ve giinde ii¢-dort saatten fazla sosyal medyada vakit geciren
bireylerde sosyal medyada giinde 3-4 saatten fazla zaman gegiren bireyler, sosyal
medya bagimliliginin temel gostergeleri olarak kabul ediliyor (Kaplan ve Haenlein,

2010: 64).

Sosyal medyanin hizla yayilmasi ve insanlarin sosyal iletisim araci olarak
kullanilmasimin cesitli nedenleri vardir. Bunlar su sekildedir (Deniz ve Tutgun-Unal,

2019: 1027):

e Gilinlimiizdeki bilginin hizla degismesi,

e Hedef kitlenin 6zelliklerine iliskin farkindalik,

e Azaltilmig maliyetler,

e (esitli aracilara ihtiyag duymadan hedef kitlelere dogrudan erisim,
e Hedef kitlelerin beklenti ve gereksinimlerinin 6l¢iilmesi,

e Insanlara ve iiriinlere alternatifler sunmak,

e Uygulama giivenilirligi

e Kisiler aras sifre korumast,

e Canli ses ve video aktarimini etkinlestirin,
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e Saniyeler i¢inde etkili ve hizli iletisim

e Yeni arkadagliklar icin firsatlar saglamak seklinde firsatlar sunmaktadir.

Sosyal medya 6zellikleri ayn1 zamanda bireyler arasinda yeni iletisim olanaklarinin
ortaya cikmasina katkida bulunmus ve bireyler arasindaki iligkilerin kalitesini
etkilemistir. Sosyal medya, bireylerin bilgiye hizli erisimine katkida bulunmus, duygu
ve disiincelerin paylasimini kolaylastirmigtir. Sosyal medya, bireylerin gelisen
teknolojilere uyum saglayarak sosyal iliskiler kurabildigi, duygu ve diisiincelerini
ifade edebildigi ve deneyimlerini paylasabildigi elektronik bir ortamdir (Kiigiikal ve
Sercemeli, 2019: 204).

Geleneksel iletisim araglarinin 6zelliklerinin aksine sosyal medya, diinyanin farklh
yerlerindeki bireyler, kurumlar ve gruplar arasinda zaman ya da ulusal sinir
kisitlamalar1 olmaksizin etkili iletisim kurulmasina olanak saglamaktadir. Giiniimiizde
sosyal medyaya erisim akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar araciligiyla miimkiin
olmaktadir. Sosyal medya platformlari, sosyal medyada hesab1 olan her bireyin bir
iletisim merkezi haline gelmesini saglayarak tek bir yonetim merkezi olmasina ragmen
bircok merkezden bir¢ok kisiyle iletisim kurma imkani saglamaktadir (Yayla, 2018:
41-42).

Sosyal medya, bilim ve teknolojinin gelismesiyle birlikte siirekli degisen dinamik bir
yapiya sahiptir. Bu yap1 sosyal medyanin taniminda da farkliliklara neden olmaktadir.
Sosyal medya, yayincidan bagimsiz kullanict odakli igerik ydnetimi igin firsatlar
sunmaktadir (Bekalu vd., 2019: 71). Benzer sekilde, bireyin giinliilk yasamindaki
iletisim; konusma, haberlesme, aligveris yapma, dosya gonderme ve alma gibi
ozellikler kullanilarak sosyal medya araciligiyla miimkiin olmaktadir. Sosyal medya,
katilimcilarin varligi, geri bildirim ve katilima agiklik, bilgi paylasma ve yorum yapma
ozgirliigii, etkili ve hizli bir sekilde iki yonli iletisim kurma becerisi, topluluklar
olusturma becerisi, potansiyel olarak ilgili baglantilar hizli kurulmasina olanak
saglamasi ve baglantilart miimkiin kilmasi gibi 6nemli 6zellikleri bulunmaktadir

(Deniz ve Tutgun-Unal, 2019: 1028).

Sosyal medya bireylere zaman, mekan ve konu agisindan farkli imkanlar sunmaktadir.
Giindelik hayatta oldugu gibi sosyal medya da bireylerin iletisim etkinligini ve
etkilesimini kolaylastiran, zorlastiran ve tamamlayan ozelliklere sahiptir. Tim

bunlarin yan sira sosyal medyanin kullanicilara internet tizerinden yiiz yiize ve canl

17



iletisim imkani saglamasi1 da 6nemli bir 6zellik olarak degerlendirilmektedir (Kiigiikal
ve Sercemeli, 2019: 204). Sosyal medyanin bu 6zellikleri genel olarak (Bekalu vd.,
2019: 71-72);

e Kullanici tarafindan olusturulan igerik,

o Giizelligin degistirilmesi

e Igerik olusturma iizerindeki etkisi

e Farkli medya tiirlerinde igerik gelistirme

e Farkli kullanicilarin ilgi alanlarini belirleme ve bu alanlara yonelik igerik
tasarlama

¢ Giinliik hayatta oldugundan daha fazla kisi tarafindan erisilebilir.

e Hazirlanan igerigin siniflandirilmasi olarak ifade edilebilir.

Sosyal medya, bireylerin birbirleriyle iletisim kurmasini ve iliski kurmasini saglar.
Ayn1 zamanda var olan iligkileri de yonlendirebilmekte ya da bozabilmektedir. Sosyal
medya sayesinde bireyler sadece kendilerine yakin olanlarla degil, uzak bolgelerde
yasayanlarla, farkli kiiltiirlerden insanlarla ve hatta yurt disinda yasayanlarla da
iletisim kurabiliyor. Dolayisiyla sosyal medya sinirlar1 ortadan kaldirma giiciline
sahiptir. Sosyal medya iilkeler arasindaki sinirlari biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmis ve
hi¢ tanigmayan bireyler arasinda sosyal iliskilerin gelismesine olanak saglamistir.
Zamandan ve mekandan bagimsiz olarak gergeklesen bu sosyal iliskiler, sosyal
medyanin giiclinii ortaya koymakta ve bireylerin sosyal medya kullanim 6zelliklerini

olumlu yonde etkilemektedir (Yayla, 2018: 42).
2.2.3. Sosyal Medya Araclan

Sosyal medya, yeni medyanin insanlarin yasam siirecgleri ve iletisimleri i¢in sagladigi
firsatlar ve baglamlar nedeniyle yasayan varliklar olarak insanlari ve toplumlari
doniistiirmeye ve gelistirmeye devam etmektedir (Sine, 2017: 121). Sinirlar1 asan bu
dijital diinyada, toplumun genelini etkileyen en Onemli unsur 'sosyal medya'
kavramimin ortaya ¢ikmasina neden olan platformdur. Sosyal medya, kullanicilarin
diger insanlarla etkilesime geg¢mesini saglayan araclardir. Bu profiller, sunulan
hizmetler ve desteklenen teknolojiler agisindan farkli 6zelliklere sahiptir. Akilli
telefon veya web lizerinden isleyen her bir platform, kullanicilarin ihtiyag ve
beklentilerini daha iyi karsilayabilmek i¢in farkli amaclarla kullanilabilmektedir
(Unal, 2020: 37).
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Sosyal medya uygulamalari, kullanicilarin metin, belge, e-posta veya ¢evrimi¢i mesaj
gondererek ailelerini, arkadaglarini, is arkadaslarini veya yabancilar1 davet etmelerine
ve onlarla etkilesime girmelerine olanak tanir. Sosyal medya uygulamalari ses
dosyalari, fotograflar, videolar ve konum bilgileri de dahil olmak iizere ¢ok cesitli
iceriklerin paylasilmasina zemin hazirlamaktadir (Cereci, 2019: 211). Sosyal medya,
bireylerin diislince ve eylemlerini anlik olarak paylasmalarini, ortak bir amag
olusturmalarim1 ve sosyal bir platformda sosyal bir grup olmalarini saglayan
topluluklardir (Sine, 2017: 122; Solis, 2010: 433). Bu anlamda sosyal aglar, kitlelerin
orgiitlenmesini kolaylastiran ve ortak tepki verilmesini saglayan araclardir (Konuk ve

Giintas, 2019: 3).

Sanal uygulamalarin kullanicilari istedikleri glindem altinda sinirsiz sayida konu
hakkinda bulusabilmektedir. Bireyler bu platformlarda tanimadiklar1 kullanicilarla
tanisabilmekte, spor, siyaset, magazin, finans, din, saglik vb. konularda tanimadiklar
kisilerle baglant1 kurabilmektedir. Sonu¢ olarak sosyal aglar, profiller ve gruplar
olusturarak, kisisel diigiinceleri ileterek, bilgi paylasarak, alisveris yaparak ve ortak
ilgi alanlar1 hakkinda etkilesimde bulunarak insanlarin hayatina girmistir (Dewing,
2010: 311). En yaygin sosyal medya uygulamalari arasinda bloglar, wikiler
(sozliikler), LinkedIn, Facebook, Youtube, Twitter, TikTok, WhatsApp, Pinterest,
Instagram, Snapchat ve Telegram yer almaktadir (Tiirkiye Dijital, 2023). Tiirkiye
Dijital, 2023 yilindaki sonuglarina gore yas araligir 16-64 araliginda olan kisilerin en
fazla kullandig1 sosyal medya mecralar1 Instagram, Whatsapp, Facebook ve
Twitter'dir, Telegram, en az kullanilan sosyal medya platformlari ise Discord, Reddit
ve Tumblr'dir. Instagram ortalama 21 saat 24 dakika ile sosyal medyada en uzun siire
gecirilen platform olurken, onu TikTok, YouTube, Whatsapp ve Facebook takip
ediyor. Tiirkiye'de 62,55 milyon kisinin veya toplam niifusun %73,1'inin sosyal medya
hesab1 bulunmaktadir; 13 yas ve iizeri sosyal medya kullanicilarinin 18 yas ve tlizeri
niifusa orant %94,6'dir (Tiirkiye Dijital, 2023). Sanal uygulamalar, kullanicilarin
cesitli konularda tanimadiklart kisilerle baglant1 kurmalarini saglar ve sosyal medya,
kisisel diistincelerin iletilmesi ve bilgi paylasimi gibi alanlarda 6nemli bir rol oynar.
Tiirkiye'de en cok kullanilan sosyal medya platformlar1 Instagram, Whatsapp,
Facebook ve Twitter olup, sosyal medya kullanicilarinin biiyiik bir kism1 18 yas ve

uzeridir.

19



2.2.4. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, ¢ok fazla paylasim ve bir¢ok firsat sunan modern teknolojilerden
biridir. Kullanicilar, kendi bloglarini olusturarak, Twitter veya Facebook'ta bir konu
hakkindaki diislincelerini ifade eden yazilar yazarak, YouTube'da olusturduklar
kanallar aracilifiyla seyahat ettikleri yerler hakkinda blog yazarak (video giinliikler)
iletisim siirecine aktif olarak katilmaktadirlar (Ceylan, 2020: 45). Okuyucu ve
izleyicilerin pasif katilimcilar oldugu geleneksel medyanin aksine sosyal medya aglari,
tim taraflarin aktif rol oynadigi, bilgi aligverisinde bulundugu, deneyimlerini
paylastig1 ve kendi anlayislarina gore goriis ve elestirilerini ifade ettigi dijital iletisim

aglaridir (Bozkurt, 2018: 408).

Sosyal medyanin bir diger 6zelligi de anlik mesajlagmadir. Medya kuruluslari,
gazeteciler aracilifiyla sosyal medya platformlarinda {iretilen haberleri dogrudan
yayinlayabilmektedir (Biiyiikaslan ve Kirik, 2013: 77). Ayrica, insanlar haber
iceriklerini kendi aglarinda kolayca paylasabilmekte ve yayinlayabilmektedir. Yazil
ve gorsel medya tarafindan isletilen sinirli medya kanallar1 sinirhidir, oysa sosyal
medya ¢ok cesitli kanallara ve ortamlara sahiptir (Blankenship, 2011: 40). Sosyal
medya, diinyanin her yerinden insanlari cevrimici olarak birbirine baglayarak
izleyicilerin birbirleriyle etkilesime girmesine ve kiiresel etkiye dnemli 6l¢iide katkida

bulunan bir topluluk duygusu gelistirmesine olanak tanir (Tuten, 2020: 99).

Kullanicilarin sosyal aglarda birbirleriyle etkilesime gecerek sanal olmayan diinya
hakkinda genis bir bilgi yelpazesine ulagabilmesi, sosyal aglara internet araciligiyla
her yerden erisilebildigini ve bu 6zelligin gercek ve dijital diinyalar arasinda koprii
kurdugunu gostermektedir (Becerikli, 2013: 21). Kullanicilar sosyal aglar araciligiyla
diger kullanicilarla mesafeden bagimsiz olarak iletisim kurabilmektedir (Korkmaz,
2013: 108). Sosyal medya gibi etkilesime dayali ortamlarda kullanicilar tanigmak
istedikleri kisilerle mesajlagabilir, 6zel sohbet alanlar1 olusturabilir ya da gruplar

olusturarak belirli konular iizerinde bir araya gelebilirler (Gtireller, 2021: 92).
2.2.5. Sosyal Medyanin Etkileri

Giinliik yasamin 6nemli bir parcgast haline gelen sosyal medyanin olumlu ve olumsuz
etkileri tartisilmaktadir. Sosyal aglarin, insanlarin birbirleriyle hizli ve kolay bir
sekilde iletisim kurmalarini ve daha sosyal olmalarini saglamak gibi olumlu yonleri

vardir. Bu hizli ve kolay etkilesim sayesinde sosyal medya kullanicilar1 kendilerini

20



diledikleri gibi ifade edebilmekte, gercek hayatta diger kullanicilarla
paylasamayacaklar1 duygu ve diisiinceleri sosyal medya platformlar1 araciligiyla
paylasabilmektedir. Ote yandan, sosyal medya uygulamalarinin gelismesi zaman ve
mekan sinirlarmi ortadan kaldirmig, ayn1 ortamda bulunmayan kullanicilar da bu
uygulamalar araciligtyla ¢ok kolay bir sekilde digerleriyle etkilesime gecebilmekte ve
sosyallesme siirecine katilabilmektedir (Giizel, 2007: 103).

Sosyal medyanin etkisi, belirli bir insan grubunu etkileyen olaylarin hizla ¢ok sayida
insana ulagarak kamuoyu olusturmasidir. Fotograf, video ve ses unsurlari da dahil
olmak tiizere kullanici tarafindan olusturulan igerik ¢ok kisa siirede ¢ok sayida insana
ulagabilir, ancak kullanilan bilginin dogrulugu ve yayilma hizi1 konusunda uzun siiredir
devam eden bir tartisma vardir (Eren ve Aydin, 2014: 199; Unal, 2020: 38; Calap ve
Cebi, 2020: 440). Sosyal medyanin asir1 kullanimi bagimlilifa, gercek hayattan
kopmaya ve aile ve arkadaslarla daha az zaman gecirmeye de yol agabilir (Cakmak,
2018: 21). Benzer sekilde, asir1 sosyal medya kullanimi bireylerde uyku bozukluklari,
gorme sorunlari, agir1 kilo alimi veya agir1 halsizlik, el, bag, boyun ve sirt agrilari gibi
fizyolojik saglik sorunlaria neden olabilmektedir (Cam ve Isbulan, 2012: 16). Sosyal
medyanin bir diger olumsuz etkisi de 6zellikle genglerin ger¢ek kimliklerinden farkli
bir sanal kimlik sunmaya ¢alismalaridir (Yildirim, 2014: 7). Sosyal aglarin yaygin ve
cesitli kullaniminin, gelismeleri kagirma korkusu, sosyal aglarda birilerini takip etme
istegi, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu gibi psikolojik sorunlara neden
oldugu bildirilmistir (Eraslan, 2016: 44).

2.2.6. Sosyal Medya Bagimhihg:

Sosyal medya bagimlilig1, kisinin teknoloji ve sosyal medya ile iliskisi lizerinde irade
ve kontroliinii kaybettigi ve onsuz yasayamadigi bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitim Programi, 2017). Sosyal medya bagimliligi,
odiillendirici ve keyif verici olabilecegi ve ruh hali degisimlerine yol agabilecegi igin
madde kullanim bozukluklarina benzer semptomlara neden olabilir. Insanlar sosyal
medyaya kars1 bir tolerans gelistirebilir ve sosyal medyay1 kullanmay1 biraktiklarinda
psikolojik yoksunluk belirtileri yasayabilirler. Bu gelisme, insanlarin hos olmayan
yoksunluk belirtilerinden kagmak i¢in kullanmaya devam ettikleri sosyal medya

bagimliligina yol agabilir (Griffiths ve Kuss, 2017: 50).
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Sosyal medya araciligiyla bireyler duygu, diisiince, resim, fotograf ve miizik gibi
icerikler sunmakta, bagkalar1 da bunlar1 begenmekte ve diger kisilerin hesaplarini takip
etmektedir (Kuss ve Griffiths, 2011: 3529). Bu etkilesim, sosyal medyanin diinya
capinda hizla yayilmasmi saglamistir. Sosyal medya bagimliligimin en biiyiik
etkenlerinden biri de bireyin hissettigi yalnizliktir. Yeni iletisim teknolojilerinin
yayginlagsmasiyla birlikte sosyal hayatlarindan kopan insanlar zamanla kendilerini
yalniz hissetmekte ve bu soruna sosyal ag platformlarinda ¢6ziim bulmaktadir (Watson
vd, 2020: 460). Sanal ortamlardaki insanlar mesajlagma, 'begenme' ve 'paylagsma’ gibi
yollarla daha sosyal ve paylasim gibi 6zellikler sayesinde sosyal olarak daha baglh
hissetmeleri, bireylerin yalnizlik ve bagimlilik duygularimi azaltmak i¢in sosyal
medyay1 kullanmaya devam etmelerine yol agabilir (Blackwell vd., 2017: 71).
Kaybetme korkusu gibi bazi hastaliklar, insanlar1 ¢evrimig¢i akran ihmalinin neden
oldugu kaygiya kars1 daha savunmasiz hale getirerek sosyal medya bagimliligina yol
acmaktadir (Fabris vd., 2020: 106). Dogrusever'e (2021: 24) gore, gencler sosyal ag
bagimliligimin derecesi, sosyal aglari hangi amagla kullandiklarina baglhidir. Sosyal
medyay1 bos zaman/eglence, rahatlama/stres azaltma ve sosyallesme/sosyal iletisim
amaciyla kullanan katilimcilarin sosyal medya bagimliligi diizeyinin sosyal medya
kullanmayanlara bakarak daha yiiksek diizeyde oldugu ve bu durumun anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir (Dogrusever, 2021: 25). Sosyal medyay1 aktif
olarak kullanan kisiler genellikle kendilerini ve yasam durumlarimi gergekte
olduklarindan daha iyi gostermektedir. Bu durum, sosyal medya kullanicilarinin
kendilerini savunmasiz ve yetersiz hissetmelerine neden olmakta ve yasam
memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Kontrol dis1 sosyal medya kullanimi
bireyler i¢in sosyal ve ruhsal saglik sorunlarina da neden olmakta ve yalnizlik, stres,
kaygi1, olumsuz benlik algis1 ve depresyon gibi ruhsal saglik sorunlarindan kagmak i¢in

kullanilmaktadir (Bilge vd., 2020: 225).

Bagimlilik, bagimli kisi ve kisinin asir1 davranisinin nesnesi arasindaki iliski olarak da
tanimlanabilir (Shaffer, 1999). Bagimlilik denildiginde oncelikli olarak madde
bagimliligr akla geliyor olsa da internet, kumar, oyun ve sosyal medya bagimliliklar
gibi bircok davranigsal bagimlilbik tiiri de insanlarin hayatlarii  olumsuz
etkilemektedir (Cao vd., 2020: 1307; Uzbay, 2009: 6). Teknoloji bagimlilig: sigara,
uyusturucu, alkol ya da kumar bagimlilig1 gibi bir bagimlilik tiirii olmadigindan, cogu

durumda bireylere verebilecegi zarar 6ngoriillememekte ya da bagimliliktan ziyade
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asir1 kullanim olarak nitelendirilebilmektedir (Incekara ve Besra, 2022: 466). Bircok
kontrolsiiz davranig, bireyleri bagimlilik riski altina sokmaktadir. Bagimlilik
ilerledikce sosyal iligkilerde ve iletisim becerilerinde bozulma, uyku ile ilgili yeme
bozukluklari, sosyal izolasyon, saldirganlik ve zayif sosyal gelisim gibi psikiyatrik
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle kimyasal bagimlilik gibi viicutta daha az
goriiniir etkileri olanlar, sosyal medyada bagimliliklarinin farkina varmalarim
geciktirerek bireylere zarar verebilmektedir (Kovan ve Ormanci, 2021: 127). Sosyal
medya kullaniminin farkinda olmak ve olumsuz yonlerini anlamak énemlidir. Diger
bagimliliklardan farkli olarak sosyal medya bagimliligi, bagimlilik yapan sosyal
medyaya giinliik hayatta kolay erisim ve kullanim imkan1 saglar. Bu nedenle sosyal
medya bagimliliginda tedavi plani, bireylerin sosyal medyaya erisimini engellemek
degil, onlar1 kontrollii bir siirece hazirlayan bir ortam olusturmaktir. Bu da tedaviyi
zorlagtiran faktdrlerden biridir. Sosyal medya bagimliligi diger bagimliliklara gore
hem bireye hem de aileye daha az zarar verdigi diisiiniilse de farkindalik eksikligi

tedaviyi zorlastirmaktadir (Kuss ve Griffiths, 2011: 3530; Griffiths vd., 2014: 120).
2.2.7. Sosyal Medya Bagimlihg ile Tlgili Yapilan Calismalar

Gilinlimiizde internet kullanim1 ve internet uygulamalari tiim diinyada ve tlilkemizde
popiiler hale gelmektedir (TUIK, 2022; We Are Social ve Hootsuite, 2022). Tiirkiye
Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2022 Hanehalki Teknoloji Kullanimi Arastirmasi, 16-
74 yas arasi internet kullanici sayisinin 2021'de %82,6'dan 2022'de %85'e ¢iktigin
gostermektedir. Internet kullanicilarmin ¢ogunlugu sosyal medya platformlarmi yeni
arkadaglar edinmek, fotograf ve video paylasmak ve blog yazmak gibi ¢esitli amaglarla
kullanmaktadir, TUIK 2022 verilerine gére "Bireylerin en ¢ok kullandig1 sosyal medya
uygulamalar1 %82 ile WhatsApp, %67,2 ile YouTube ve %57,6 ile Instagram'dir"
(TUIK, 2022). 2021 Cocuklarin Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Arastirmasi verilerine
baktigimizda, 2013 yilinda 6-15 yas araliginda bulunan ¢ocuklarin internet kullanim
oran1 %50,8 iken 2021 yilinda %82,7’ ye yiikselmistir. internet kullanan ¢ocuklarin
%31,3"iniin bunu sosyal medya igin yaptig1 belirtilmektedir (TUIK, 2021).

Gengler arasinda sosyal medya bagimlilig1 son zamanlarda ele alinan konulardan
biridir ve sosyal medya bagimliliginda etkili faktorlerin, nedenlerin ve ilgili faktorlerin
siklikla vurgulandig1 konulardan biridir. Deniz ve Giiriilti'ntin (2020: 357) cinsiyet ve
sosyal medya bagimliligi arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasinin sonuglari, kiz

ogrencilerin erkek 0grencilere bakarak sosyal medyada daha fazla zaman gegirdigini
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ortaya koymustur. Atabay'in (2020: 4) calismasinda ise erkek Ogrencilerin kiz
ogrencilere gore sosyal medyaya anlamli derecede daha bagimli oldugu bulunurken,
Gliney ve Tastepe (2020: 183) tarafindan yapilan bir ¢alismada cinsiyet degiskeninin
sosyal medya bagimliligini etkiledigi bulunmustur. Kiz 6grencilerin bagimlilik
diizeyleri erkek 6grencilerden daha yiiksek bulunurken, Dagli ve Baloglu (2020: 1229)
ogrencilerin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
tespit etmistir. Cinsiyet temelli bir degerlendirmeye gore, erkekler kizlara gore sosyal

medyada daha az yer almaktadir.

Sosyal medya bagimliligini etkileyen diger faktorler iizerine yapilan bir ¢alismada,
Can ve digerleri (2021: 16) cinsiyet, diizenli fiziksel aktivite ve kardes sayisi gibi
degiskenlerin sosyal medya bagimliligin1 kismen etkiledigini, yas ile sosyal medya
bagimliligr arasinda ise hafif bir negatif iliski oldugunu bulmustur. Ayrica, lise
ogrencilerinin sosyal aglarda ¢ok fazla zaman gecirdikleri ancak bunun tam olarak
farkinda olmadiklari, bunun da sosyal aktivitelere katilimlarini olumsuz etkiledigi
saptanmigtir. Cuma’nin (2020: 1) yaptig1 bir arastirmada, sosyal medya bagimliliginin
anne tutumlari, akademik basar1 performans algilari, internet kullanma isteksizligi ve
sosyal medya kullanim siiresi; Colak (2020: 1) itaat, atilganlik, 6zdenetim, sinirlilik ve
farkli deneyimlere agiklik alt boyutlart ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamh
bir iligski gozlemlemistir. Ayrica disa doniik 6grencilerin sosyal yagamlarinda sosyal
medya bagimliligi durumlarinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmiglerdir. Adorjan
ve Ricciardelli (2021: 45) aktif olarak bagimlilik etiketi alan genclerin akranlariyla
sosyal medyaya daha bagimli olduklarini bulmuslardir. Mangir (2021: 1) tarafindan
yapilan bir aragtirmada ise sosyal medyanin en diisiik seviyelerinden biri ile duygusal

durum ve aile yasam kalitesi arasinda anlaml1 bir iliski oldugu bulgulanmuistir.
2.3. Siber Dislanma Kavrami

Siber dislama, insanlarin kendilerinden daha savunmasiz olanlara kars1 bilingli olarak
yaptiklar1 bir dizi tehdit edici davranistir. Tehdit edici davranislar fiziksel, psikolojik,
gizli ya da agik olabilir. Tanim geregi, zorbalik yapan kisi genellikle zorba olaran
adlandirilirken zorbalifa maruz kalan kisi ise kurban seklinde ifade edilir
(Zwierzynska vd., 2013: 309). Dislanmaya tanik olan ve sessiz kalan gruplar ise

'seyirci' olarak adlandirilir (Willard, 2005: 23).
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Cevrimici ortam, diinya niifusunun yarisindan fazlasini barindiran ve hem kitlesel hem
de kisisel iletisime olanak saglayan biiylik ve kontrol edilmesi zor bir ortamdir. Dijital
ortam sundugu firsatlarin yani sira risklerle de doludur. Internet teknolojisi gelistikge
bu riskler daha da g¢esitlenmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte zorbalik sanal

diinyaya taginmuis, siber zorbalik olarak nitelendirilmistir (Bastiirk, 2020: 11).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgiye ulagma, bilgiyi saklama ve paylagma ihtiyaci
hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Teknolojinin egitimde kullanilmas1
egitim faaliyetlerine yenilik getirmistir. Teknolojik yeniliklerin yam sira eldeki
imkanlar olumsuz faktorlerin ortaya c¢ikmasina engel olamamis ve siber zorbalik
kavrami meydana gelmistir. Elektronik zorbalik ve siber zorbalik seklinde gesitli
sekillerde anilan bu kavram, elektronik iletisim araglarinin baska kisilere zorbaca

davranista bulunmak amaciyla kullanilmasidir (Beran ve Li, 2005: 265).

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2022 yili verilerine baktigimizda hanelerin
%94,1'1 internete erisim imkanina sahiptir. Bu oran 2021'de %92,0 iken, 16-74 yas
grubunda internet erisimi 2021'de %82,6 ve 2022'de %85,0 olmustur. Cinsiyete gore,
2022 yilinda erkeklerin %89,1'1 ve kadinlarin %80,9'u internet kullanmistir; 2022
yilinin ilk {i¢ ayinda erkeklerin %82,7'si diizenli olarak internet kullanmistir. Diizenli
olarak internet kullanan erkekler yiizde 86,9, kadinlar ise yiizde 78,6' lik bir orana
sahiptir. Verilere baktigimizda, teknolojinin gelismesine paralel olarak internet
kullanan kisi sayist da artmistir. Dolayistyla siber diglanmiglik tiirleri de artiyor

olabilir.

Alan genisledikce dijital ortamdaki riskleri kategorize etmek ve dogru bir sekilde
ayirmak daha zor hale geliyor. Dijital ortamdaki diglanmiglik genel olarak iki tiire
ayrilabilir. Bunlardan ilki 'teknolojik dislanmiglik' olarak bilinir ve kurbanin cep
telefonuna veya bilgisayara viriis gondermek ya da sosyal medya veya e-posta
hesaplarimi ele gegirmek gibi teknolojiyi kullanmay1 amaglayan dislanmighiktir. Ikinci
dislanmiglik tiirii 'iletisimsel dislanmislik’ olarak bilinir ve bir¢ok siber dislanmiglik
tiirtinii igerir. Bu tiir zorbalik, paylasilan kelimeler veya goriintiiler kullanilarak diger
bireylere zarar vermeyi amagclar. Iletisimsel zorbaligi engellemek teknolojik
dislanmighiga gore daha zordur. Bu tiir diglamalar dogrudan veya dolayl sekilde
tanisik oldugumuz bireylerce gergeklestirilmekte ve bu nedenle hem ¢evrimici hem de

cevrimdisi itibarlarina zarar vermektedir (Bastiirk, 2020:17).
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Bastiirk (2020: 17-18) siber dislanmighigin asagida belirtildigi gibi karsimiza ¢iktigin
belirtmektedir:

e Insanlarin fotograflari ¢ekmek ve izinleri olmadan paylasmak igin cep
telefonu kullanmak,

e Bir bireyin goriintiisiinii veya bir bilgisini paylasmakla tehdit etmek,

e Cep telefonu mesajlar1 veya e-postalar araciligiyla bireylere alayci, agagilayici,
tehdit edici, cinsel igerikli veya siddet igeren mesajlar géndermek; ve

¢ Bireyin rizast olmadan kisisel bilgilerin sosyal medya araciligiyla yayilmasi ve
sosyal platformlarda bir kisi hakkinda konugmak veya bir kisiyle etkilesimde
bulunmak,

e Bir kisi hakkinda kiiciik diisiiriicti ve karalayici dijital mecralar olusturmak,

e Baska bir kisinin adina sahte hesaplar agmak ve onun kimligini kullanmak,

e Tanidiklar kisileri birlikte etkilemek, iddia edilen magduru arkadas listesinden
cikarmak veya engellemek,

e Diger kisinin dijital medyadaki paylasimlar1 hakkinda siirekli olumsuz
yorumlar yapmak ve

e Kisiyi herhangi bir sosyal medya hesabindan 1srarla takip etmek (siber taciz),
0zel mesaj kutularina iletiler gondermek

e Bir sahsin sosyal medya hesabini ele ge¢cirmek ve orada bilgi yayinlamak,

e Bir kisinin fotografini veya gonderisini o kisiyle alay etmek icin kullanmak.

Internetin hizli gelisimi, bilgiye erisim ve sosyallesmenin olumlu sonuglari siber
dislanmigligl, kullaniminin hizla arttig1 sanal bir ortama tagimistir. Siber dislanmiglik
son yirmi yilda degismis ve meydana ¢ikmistir. Siber dislanmigligin nedenlerinin
arastirildigi bir ¢alismada, %38'i eglence i¢in, %25'1 intikam almak i¢in, %6's1 kendini

kotii hissettigi i¢in yaptigini, %31'1 ise bilmedigini sdylemistir (Eroglu, 2011: 11).
2.3.1. Siber Dislanma ve Ergenlik Psikolojisi

Teknolojinin yayginlagsmasi sayesinde gencgler neredeyse her an internete
erisebilmektedir. Genglerin siber zorbaligin yami sira siber zorbaliga da maruz
kaldiklar1 bilinmektedir. Genglerin internette gecirdikleri siire dikkate alindiginda, bir
genc dijital araclar1 ne kadar uzun siire kullanirsa siber zorbalikla karsilagsma
ihtimalinin de o kadar arttig1 goriilebiliyor. Siber zorbalikla karsilasma olasilig

erkeklerde kizlara gore daha yiiksek bulunmustur. Yine siber zorbalikla karsilagsma
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orani, erkek bireylerin kiz ¢ocuklarina gore daha cok risk altinda bulundugunu

gostermektedir (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007: 32).

Biiyiikyildirim ve Dilmag (2015: 7) tarafindan yapilan bir ¢alismada, zorbaliga maruz
kalan genglerin diirlist olma, bariscil bir yaklasim sergileme, saygili ve hosgdriilii
davranma gibi degerlerinin zorbaliga maruz kalmayanlara gore daha diisiik oldugu
bulunmustur. Calismada siber zorbalik ile cinsiyet arasinda bir iligki bulunmamustir.
Gengler arasinda siber zorbalik davranislarinin sikligi arttik¢a, Dilmag'in (2009: 1291)
caligmasindaki siber zorbalik magdurlarinin sayisinin siber zorbalik faillerinden daha
fazla olmasmin da gosterdigi gibi, gengler ¢evrelerini daha fazla rahatsiz eder hale

gelmektedir.

Siber zorbaligin genglerin duygusal durumunu degistirdigi bilinmektedir. Ozellikle
siber zorbalik genglerde 6fke ve kaygiya yol acarak, gengler arasinda yaygin bir
korkuya neden olabilmektedir. Gengler, ebeveynlerinin dijital araglara erisimlerini
engelleyecegi korkusuyla siber zorbaligi genellikle ebeveynlerinden gizlemektedir.
Siber zorbaligin genglerin duygusal durumunu degistirdigi bilinmektedir. Ozellikle
siber zorbalik genglerde 6fke ve kaygiya yol acarak, gengler arasinda yaygin bir
korkuya neden olabilmektedir. Gengler, ailelerinin dijital araglara erisimlerini
engelleyecegi korkusuyla siber zorbaligi genellikle ebeveynlerinden gizlemektedir.
Siber zorbaligin etkisinin gencin Ozelliklerine bagli olarak azaldigir ya da arttigi
bilinmektedir. Disa doniik genclerin i¢ce doniik genglere gore siber zorbaliktan daha az
olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Ruhsal agidan nevrotik genclerin, ruhsal agidan
saglikl1 genglere gore siber zorbalik yapma ve siber magduriyet yasama olasiliklarinin

oldukea yiiksek oldugu bulunmustur (Ciftci, 2018: 1538).
2.3.2. Siber Dislanma Yayginhg:

Gengler i¢in siber diglanma giinlimiiziin en 6nemli psikolojik sorunlarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Okul c¢agindaki pek c¢ok c¢ocuk geleneksel zorbaligin
acimasizligiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Genglerin teknolojiyi yogun bir sekilde
kullanmasinin bir sonucu olarak, fizikselden sanala tasinan giincel bir zorbalik tiirii
olan siber disglama meydana gelmistir. Siber zorbalik yeni bir zorbalik tiiriidiir ve okul

calisanlar i¢in yeni zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Kowalski vd., 2008: 17).

Pek cok genc elektronik iletisim araclarini hayatlarindaki 6nemli araglar olarak

gormektedir. Internet gocuklara ve genclere bircok firsat sunmaktadir. Gengler
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interneti cogunlukla oyun oynamak, bilgi aramak ve arkadaglariyla sohbet etmek igin
kullanmaktadir (Tokunaga, 2010: 12). Siber dislanma bilgisayarlar ve cep telefonlar
araciligiyla gergeklesmektedir. Internet zorbalari, magdurlarin kisisel web sitelerine,
sohbet odalarmma veya cevrimigi ilan panolarma miistehcen, uygunsuz, kiiciik
diistiriicii, asagilayici, utandirici veya karalayict mesajlar veya e-postalar gonderir.
Benzer sekilde, magdurlara cep telefonlar: araciligiyla diigmanca mesajlar ve resimler

gonderilmektedir (Patchin ve Hinduja, 2006: 148).
2.3.3. Siber Dislanmanin Davranissal Etkileri

Giliniimiizde hizli gelisimi ve her gegen giin kullanimindaki yogun artis ile bilisim
teknolojileri giinliilk hayatimizin ayrilmaz bir parcasi gibi olmustur (Erdur-Baker ve
Kavsut, 2007: 32). Bilhassa bilgi teknolojisi gibi modern iletisim araglar1 dikkatli
kullanildiginda giinliik hayattaki sorunlarimiza yon verebilir, ¢éziim ve Oneriler
sunabilir. Ote yandan, kasith ve bilingli olarak, bireylere ve gruplara zarar verecek
sekilde kullanildiginda ise sorunlar yasam boyu kalict ve kronik deneyimler

yaratabilecek durumlara yol agabilmektedir (Peker ve Iskender, 2015: 12).

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2018’de aciklanan verilere gére, Tiirkiye’de
internet ve bilgisayar kullanimi1 Agustos 2018 itibariyla 16-74 yas grubundaki kisilerde
%359,6-72,9 olarak belirlenmis olup, lilkemizdeki evlerin %79,4'linde bilgi ve iletigim
araglar1 bulundugu belirtilmistir (TUIK, 2019). Cep telefonu ve bilgisayar gibi bilgi
ve iletisim araclarinin hayatin her alaninda kullanilmasi ve bu araglarin bilingsizce
kullanilmasi, bireylerin sanal diinyada siddet alani ve unsurlartyla etkilesime
girmesine, birbirlerine ve maddi manevi zarar veren davranislarda bulunmasina yol
acmustir ve ruhsal durumlarini etkileyebilecek manevi zararlar (6rnegin taciz, tehdit,
hakaret) ortaya ¢ikarmigtir. Zarar verici eylemlerin belirli bir mekan veya zamanla
smirli  olmayan yaygin bilgi ve iletisim teknolojisi aracglar1 kullanilarak
gerceklestirilebilecegi diislintildiiglinde, bireylerin emosyonal, toplumsal ve sahsiyet
seviyelerini etkileyerek yabancilasma, 0Ozsaygi kaybi, toplumsal etkilesimden
kacinma, 6fke ve liziintii gibi durumlar yaratabilecegi diisiiniilmektedir (Sahin vd.,

2010: 259).

Glinliik yasam ortamlarinda gozlemlenen siber dislayici davraniglar ile calisanlarin
stres diizeyleri arasindaki olumlu iliski vurgulanirken, siber zorbaligin c¢ok ciddi

olumsuz duygusal sonuglari olabilecegi, 6zgiivenin azalmasi, ig ortaminda verimliligin
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diismesi, destek sistemi bulma konusunda giiven eksikligi, isteki sorunlarla miicadele
edememe ve i ortaminda duygusal olarak zarar gérmiis hissetme (Kanbur ve Kanbur,
2018: 238). Isyerinde siber zorbaligin kisiler icin ciddi bir ¢aligma alani sorunu oldugu,
i memnuniyetini, calisan bireylerin refahin1 ve orgiitsel performansi olumsuz

etkiledigi gosterilmistir (Coyne vd., 2017: 946).
2.3.4. Siber Dislanmaya Hedef Olmanin Sonuclar

Siber diglanma, bir bireyin diger bireyler veya gruplar tarafindan goérmezden
gelinmesi, dikkate alinmamasi veya dislanmasidir. Bir¢ok ¢alisma, siber diglanma
veya sosyal digslanma tehdine maruz kalmanin kisilerin emosyonal, davranissal ve

zihinsel siirecleri iizerinde negatif etkileri bulundugunu gostermistir (Giir, 2019: 5).

Wiiliams’a (2001: 22) gore dislanmanin tetikledigi tepkiler ii¢ kategoride
smiflandirilir: anlik, kisa vadeli ve uzun vadeli tepkiler. Anlik olarak ifade edilen
tepkiler, dislanma veya dislanma tehdidi aninda ortaya ¢ikan refleksif tepkiler olarak
ifade edilir. Bu tepkiler arasinda bedensel ac1 ve agrilar, uyarilma, liziintii ve 6fke gibi
negatif duygularin yani sira aidiyet, 6z deger, kontrol ve anlamli varolug ihtiyacinin
tehdit edildigi hissi yer alir. Fiili veya potansiyel dislanma bu ihtiyaglardan gelisigiizel
birini, birden fazlasini ya da hepsini tehdit edebilir. Bu ¢alisma, dislanmanin arzulara
yonelik olusturdugu tehdidin siddetinin, dislayan faktorlerin sayisina ve faktorler
tarafindan diglanan kisi sayisina gére dogrusal bir farklilasma gosterip gostermedigini

arastirmay1 amaglamistir (Williams ve Zadro, 2005: 126).

Siber diglanmanin psikolojik dislanma modelinin yan1 sira olumlu 6z degere sahip
olma ihtiyacinm tehdit ettigi goriisli, bu alanda c¢alisan diger aragtirmacilar tarafindan
da dile getirilmistir. Ornegin, Leary ve Baumeister (2000: 188) sosyal &zsayginin
kisinin bagkalarinin goziinde ne kadar olumlu ya da olumsuz deger gordiigli algisi
diglanma ile azaldigini vurgulamaktadir; Williams'a (2007: 426) gore, psikolojik
diglanma giderek sapkin veya uygunsuz davranan veya ten rengi, engellilik durumu,
hastalik vb. sebeplerle diger bireylerden bagka niteliklere sahip olarak algilanan
kisilere yonelik bir eylem olarak goriilmektedir. Bu nedenle, "psikolojik diglama,
bireyin istenmeyen veya olumsuz olarka nitelendirilen ozelliklere sahip oldugu
mesajini iletir" (Williams, 2007: 427). Durumun belirsizligi nedeniyle, siber diglanma
magdurlarinin dislanmay1 dis faktorlerden ziyade bireysel 6zelliklere baglama ihtimali

daha yiiksektir. Istenmeyen niteliklere sahip olma fikrinin bireyin 6z degerini tehdit
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etmesi sasirtict degildir. Siber diglanmanin bireylerin sosyal etkilesimleri iizerindeki
kontrol algilarin1 olumsuz etkiledigini savunan Williams'a (2007: 427) gore, siber
dislanma, deneklerin kendilerini dislayan kisi ya da kisilerle etkilesimleri tizerindeki
kontrol algilarin1 kaybetmelerine neden olabilir. Bireyler goérmezden gelinir ve
sOylediklerine ya da yaptiklarina higbir sekilde yanit verilmez ve bu nedenle

dislanmalarinin kaynagiyla etkilesimlerini kontrol etme firsatlar1 olmaz.

Siber diglanma ayni zamanda bireyin anlamli varolus ihtiyacin1 da oliimiin bir
hatirlaticist olarak tehdit eder. Ciinkii baskalar1 tarafindan gérmezden gelinmek,
kisinin yasamsal kaynaklarma yabancilagmast ve sosyal oliimii deneyimlemesi
anlamina gelir. Dislanmaya maruz kalan bireye 'eger kendisi var olmasaydi hayatin
nasil olacagini gosterir ve onu kendi varliginin disinda hayatin devam ettigi gergegiyle

ylizlestirir' (Williams, 2001: 63).
2.3.5. Siber Dislanmaya lliskin Arastirmalar

Adana ilinde yapilan bir ¢alismada, ortaokul Ogrencilerinin siddete basvurdugunu
bildiren %51,5' ile siddete basvurmadigini bildiren %48,5'inin diglanma durumlari
incelenmistir. Siddete bagvuran genclerin siddete basvurmayanlara gore kendilerini
daha fazla dislanmig hissettikleri bulunmustur. Siddete basvuran genclerin siddete
bagvurmayanlara gore kendilerini daha fazla yabancilasmis hissettikleri ve siddete
basvuran genglerin akran baskisi diizeylerinin bagvurmayanlara gore daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir (Y1ildirim, 2007: 89).

2004-2005 akademik yilinda 310 6grenci ile ¢aligtig1 aragtirmada, bilgisayar oyunu
oynayan ve bilgisayar oyunu oynamayan 0grencilerin saldirganlik, depresyon ve siber
dislanma diizeylerini incelemistir. Ogrencilerin oynadiklar1 bilgisayar oyunlarmin
tiirlerinin incelendigi arastirmada, savas oyunlari, strateji oyunlar1 ve macera oyunlari
oynayan Ogrencilerin anti-sosyal saldirganlik diizeylerinin bilgisayar oyunu
oynamayanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Oyun oynama siiresine gore,
bilgisayar oyunu oynama siiresi arttikga antisosyal saldirganligin arttigi, ancak
depresyon veya yalnizlik diizeylerinde bir fark olmadigi tespit edilmistir (Bilgi, 2005:
71).

Siber diglanma {izerine yapilan c¢aligmalar arasinda ileri yas ve siber diglanma
arasindaki iliski (Danisoglu, 2009: 79), akil hastalig1 ve sosyal dislanma arasindaki

iliski (Oto, 2009: 11), {iniversite 6grencilerinde sosyal dislanma ve saldirganlik
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arasindaki iligskide sosyal yabancilasmanin araci roli (Celikkaleli ve Tiimtag, 2017:
156), sosyal diglanma ve aidiyet duygusu (Hofs, 2009: 3) ve calisan ¢ocuklar ve sosyal
dislanma (Aslantepe, 2009: 73) bulunmaktadir.

2.4. Oz sefkat

Empati, kisinin kendisiyle ve bagkalariyla olan iligkisidir (Neff, 2003a, 2003b).iliskide
goriilebilmektedir (Neff ve Karney, 2009: 201).

Sefkat, Latince kokenli bir kelimedir ve compati (ac1 gekmek) anlamina gelir. Kdkten
gelmektedir (Strauss vd., 2016: 15). Bir tanim geregi empati, ac1 ceken baska bir kisiye
yardim etmektir (Lazarus, 1993: 2). Bir diger Tanim'ye gore sefkat, baskalarinin
acisin1 bilmek, anlamak ve aciyr hissetmek demektir. Birlikte olmay1 ve aciy1

hissetmeyi igeren biligsel bir deneyimdir (Barad, 2007: 12).

Kanov ve digerleri (2004: 809) sefkatin baskalarini 6nemsemek ve anlamak anlamina
geldigini belirtmistir. Duygulara dikkat etmeyi ve bu duygulara uygun sekilde yanit
vermeyi icerir; toplum birdiriyi dikkate alinmasi gereken bir gii¢ olarak gordii. Lilius

ve digerleri (2011: 874) de empatiyi bir grup olarak tanimlamgtir.

Condon ve Feldman Barrett (2013: 818) sempatiyi; diger insanlarin acilarini nazik,
sabirli, sefkatli ve merhametli bir sekilde bu aciin herkesin karsilasabilecegi bir
deneyim olarak goérme yetenegi olarak tanimlar. Bu nedenle sefkat baskalarinin
ihtiyaclarii karsilar, onlarin acilarini ve 1zdiraplarini bilmek; insani ihtiyaglar, ac1 ve
1zdirap deneyimin oldugunu ve bunlari herkesin yasayabilecegini bilerek; cefa,
insanlarin duygularini yonetmelerine ve aci verici ve iiziicii durumlarla olumlu bir
sekilde basa cikmalarima yardimci olur ve yasama motivasyonunu anlatan bir

kavramdir (Strauss vd., 2016: 16).
2.4.1. Oz Sefkatin Tarihgesi

Goriiniise gore 0z sefkat Budizm'in temelidir. Bati felsefesinde insanlar anlayish ve
saygilidir. Insanlara sefkatle ulasmay1 gerektiren bir inang sistemi vardir. Budizm gibi
Dogu felsefelerinde baskalarini anlayabilmek i¢in kisinin 6nce kendine bakmasi
gerekir. Bir kisinin yaklagik kisiyi anlamasi gerektigine inanilmaktadir (Bennett, 2001:
877).

Yasamin dogasi iizerine Geleneksel Budist Ogretileri acinin varhigmin kabul

edilmesiyle baslar. Ayni1 zamanda insanlara kendilerini iyi hissettiklerinde daha
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elestirel olmay1 da 6gretir. Once kendiniz, sonra baskalar1 icin duygular gelistirerek
sefkat, empati, nese ve sogukkanllik gibi duygularin farkina varmali ve baris
saglamay1 amaclamalidir. Budist felsefesi aslinda yanlis anlagilamayacagini gosterir.
Benlik saygisim1 ve kisisel farkindaligi gelistirmek yerine degerin kendisini

vurgulamaktadir (Kraus ve Sears, 2009: 562).

Birisi basarisizlik yasadiginda, yaramazlik yaptiginda veya toplumun normlarimi ve
degerlerini ihlal ettiginde. Bir kisi sistemine aykir1 davraniglar sergilediginde ona kars1
anlayish tavri insan sefkatine de yansitmaktadir. Merhametli insanlar her seyi kontrol
etmenin imkansiz oldugunu, hayatta zorluklarin ve tehlikelerin olabilecegini ve bunun
nasil suglanacagini veya cezalandirilacagini bilmeyen insanlardir. Ote yandan empatik
insanlar olumsuz duygular yasarlar Deneyimlerini bastirmadan, inkar etmeden
yasamlarini siirdiiriirler ve deneyimlerinin kalic1 olmadigini bilirler (Neff, 2003a: 86,

2003b: 224; Werner vd., 2012: 544).

Insanlar olumsuz durumlarla karsilastiklarinda suglamay1 ve elestirmeyi ahlaki bir
sorun olarak gériirler. Ofke, utang, yalmzlik, kaygi, depresyon hakkinda diisiince onlar
gibi kotii duygular yasatir. Kotii zamanlarla yiizlesiyormus gibi davranmak ayni

zamanda kotii seylerle bas etmenin de iyi bir yoludur (Werner vd., 2012: 544).
2.4.2. Oz Sefkatin Boyutlar

Oz sefkat; 6z sevecenlik, bilingli farkindalik ve ortak deneyim olusturma olmak iizere

3 boyuttan olugmaktadir (Demir, 2017: 99).
2.4.2.1.0z sevecenlik (self- kidness)

Oz-sefkat, kisinin acisin1 gérmezden gelmek veya kendini yargilayarak cezalandirmak
yerine, acl, yetersizlik veya basarisizlikla karsilastiginda kendini anlamasi ve bir nebze
de olsa sefkat gdstermesidir. Oz-sefkatli insanlar kusurlarin, basarisizliklarin ve zorlu
yasam kosullarinin kag¢inilmaz oldugunu kabul ederler, bu nedenle hayatin ac1 verici
olaylar1 karsisinda ofkeli olmak yerine affedici ve nazik olma egilimindedirler.
Insanlar istedikleri her seyi her zaman ya da tamamen elde edemezler. Bu gergegi inkar
etmek ya da iiziilmek insanlarin stres, hayal kiriklig1 ve 6zelestiri yagamasina neden
olur. Bu gercek sefkat ve ilgi ile kabul edildiginde daha biiytik bir duygusal dinginlik
ortaya ¢ikmast muhtemeldir (Kicali, 2015: 27).
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2.4.2.2. Bilincli farkindalik (mindfulness)

Oz-sefkat kavrami olumsuz duygulara dengeli bir yaklagim gerektirir. Kisi olumsuz
duygular1 bastirmaz veya abartmaz. Bu dengeli yaklasim, ac1 ¢eken diger kisilerin
kendi bireysel deneyimleriyle ilgilenme siirecinden de olabilmektedir. Bu sekilde,
kendi deneyimleri daha genis bir perspektiften ele alinabilir. Bu ayn1 zamanda olumsuz
diistince ve duygular1 net ve tek sesli bir sekilde gdzlemleme egilimini dnler ve hassas
bir farkindalik saglar. Bilge farkindalik, bireyin icindeki diisiince ve duygulara
yargilamadan, onlar1 bastirmadan veya reddetmeden acik olma durumudur. Birey
bagkasinin acisini fark eder ve ona kars1 sefkat duygusuna kapilir. Diger tiir tepki ise
asir1 6zdeslesme, dar odaklanma ve kisinin olumsuz duygulari iizerine gevis getirme,

genellikle abartma ve 6z degerin etkisini vurgulamadir (Birni ve Eryilmaz, 2024: 329).
2.4.2.3. Ortak deneyim olusturma (common humanity)

Istedigimiz sey gerceklesmediginde ortaya ¢ikan hayal kirikligi, genellikle yalnizlik
duygularina ve 1zdirap ¢eken veya bu tlir yanlhislar1 yapan kisinin yalnizca biz
oldugumuza dair gergek¢i olmayan diisiincelere yol agar. Deneyimlerimizi bizi
digerlerinden ayiran bir bakis agisiyla yorumladigimizda, diger insanlarin da benzer
deneyimler yasadigimi unutmak kolaydir. Oysa her insan 1zdirap ¢cekmektedir. insan
olmak demek 6liimlii, savunmasiz ve noksan olmak demektir. Bu yilizden 6z-sefkat,
1zdirap ¢ekmenin ve bireysel basarisizlik yasamanin herkes tarafindan paylasilan

deneyimler oldugunu kabul etmek anlamina gelir (Kurtoglu, 2019: 14).
2.4.3. Oz Sefkati Aciklayan Kuramlar

Oz sefkati agiklayan kuramlar psikanalitik kuram, iliskisel kiiltiirel kuram, insancil

kuram ve biligsel davranig¢i kuram basliklari altinda incelenmistir.
2.4.3.1. Psikanalitik kuram

Psikanalitik yaklasimda, kisileraras: iligkiler ve yardim etme davranisi ¢ogunlukla
bireysel ihtiyag¢larin karsilanmasi baglaminda ele alinir. Psikanalitik teoride, bagkalari
icin olumlu sosyal davranig sinirli bir rol olarak kalir. Bu sinirli roliin genellikle bireyin
diirtiilerinin savunmaci bir sonucu olarak kavramsallagtirildigr goriilmektedir. Bu
yaklasim, klasik psikanalizin patolojiye odaklanmasini yansitmakta ve olumlu insan

isleyisinden ziyade eksiklik temelli bir goriis sunmaktadir (Shaver vd., 2010: 21).
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Freudyen psikanalitik teoriye gore, cocuklar diirtiilerini (id) tatmin etmek i¢in cinsel
ve saldirgan diirtiilerle dogarlar. Bu goriise gore, bebekler bir siiperegoya sahip
olmadiklart i¢in bencil ve diirtiisel davraniglar sergileyebilirler. Bu diirtiileri
ebeveynlerinin sevgisini kaybetme korkusuyla dengelemenin bir yolu olarak bir
vicdan (siiperego) gelistirirler. Olumlu sosyal davranig, Oedipus kompleksinin
cozlimiiyle baglantili olan siiperegonun olusumunun bir sonucu olarak goriiliir.
Stiperegonun gelismesiyle birlikte cocuklar ayni cinsiyetten ebeveynlerinin degerlerini
icsellestirir ve onlarla 6zdeslesir. Bu degerlere paralel olarak ¢ocuk, vicdan azabindan
kaynaklanan sugluluk duygusundan ka¢inmak i¢in toplum tarafindan onaylanan
degerleri benimser. Bu da onlarin toplum tarafindan onaylanan normlar dogrultusunda

olumlu sosyal davranislar benimsemelerini saglar (Eisenberg vd., 2006: 647).

Psikanalitik kuramdaki bir¢ok goriis, 6zgeci davranisin sucluluk, kendine zarar verme
egilimleri ve cinsel arzular tarafindan motive edildigi yaklasimini benimsemektedir.
Bu goriise gore, olumlu sosyal davranig genellikle egonun siiperegonun talepleriyle
basa ¢ikmak icin kullandig1 bir savunma mekanizmasi olarak islev gérmektedir. Ote
yandan, psikanalitik yaklasim ozgeciligin olumlu bir temeli oldugunu da kabul
etmektedir (Eisenberg vd., 2006: 648). Yasamin erken donemlerinde anne-gocuk
iligkisinde empati, deger tanimlama ve ig¢sellestirmenin gelismesi, olumlu sosyal
davraniglarin temelini olusturur. Olumlu ebeveyn-cocuk iligkilerinin bir sonucu
olarak, ¢cocuklar ebeveyn normlarini igsellestirir ve onlarla 6zdeslesir. Eger ¢cocuk
ebeveynin ahlaki normlarina uymayan bir sekilde davranirsa, ortaya ¢ikan sucluluk ve
utan¢ duygular1 ebeveynle olan iligkiyi zayiflatir. Eger cocuk kendi degerlerine gore
davranirsa, ebeveynle 6zdeslesmesi gli¢lenir. Bu yaklagima gore, ebeveyn degerleriyle
0zdeslesme, psikanalitik yaklagimin olumlu sosyal davranisa katkisinin merkezinde

yer almaktadir (Wong, 2021: 122).
2.4.3.2. iliskisel kiiltiirel kuram

Bireyin yasamindaki iliskileri ve bu iligskilerdeki olumluluk ve olumsuzluk
dinamiklerini ele alan iligkisel kiiltiir kuramina gore, birey bir iligkide olumsuzluk
yasiyorsa ve kendisine anlayis ve sefkatle yaklagmiyorsa, iliskide bir kopukluk
yasanabilir (Isik Terzi ve Ergliner Tekinalp, 2013: 102). Benzer sekilde, bireylerin
iliski siirdiirmelerindeki kopuklugu anlamak i¢in bireylerin erken yaslardaki aile
mekanizmalarina odaklanmanin dogru oldugu vurgulanmistir. Boylece, cocukluk

sorunlarina odaklanmak, mevcut yetiskin sorunlarmin ele alinmasma yardimci
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olabilir. iliskisel yaklagimin kilit vurgularindan biri de 'bireysel empati' kavramudir.
Bireylerin kendilerine yonelttikleri empati olarak da tanimlanabilen bu kavram,
bireylerin kendilerine karst hosgoriilii olabilmeleri ve kendilerini yargilamamalari
anlamina gelmektedir. Bireylerin kendilerine yonelttikleri empati aslinda 'iligkileri

gelistirmenin anahtaridir' (Jordan, 2017: 91).
2.4.3.3. insancil kuram

Insancil kuram teorisi, 6z-sefkat ile en yakindan iliskisi olan teoridir. Kosulsuz olumlu
kabul ve onun temsilcilerinden biri olan Rogers'in savundugu sekliyle 6z-sefkat
birbirine ¢ok benzer. Rogers'a gore kosulsuz olumlu kabul ¢ocuklara dogumdan
itibaren saglanmalidir. Otoriter ebeveyn tarzlarinin benimsendigi ailelerde biitiin
kararlar1 anne-babalar verirken, kisilik merkezli ailelerde ¢ocuklar da stirecte etkin rol
almaktadir. Boyle bir ailede biiyliyen ¢ocuklarin kendisini olumlu ve kosulsuz kabul
etmesinin temelini olusmus olur. Bu sekilde, hos olmayan yonlerini kabul edip
yetiskinlige dahil etme ve kendi sesini dinlemeyi 0grenme gibi 6z-sefkatle ilgili

nitelikler kazanirlar (Inang ve Yerlikaya, 2014: 306).

Icsel teori ve dz-sefkat kavramu birbiriyle iliskilidir. Rogers'in kosulsuz kendini kabul
ve olumlu yonlerine dayanan 6z-sefkatin olumlu yonleri birbirine yakindir. Bireyler
hoslanmadiklar1 6zelliklerini kosulsuz kabul ederek kendilerini tanir, sever ve
gelistirirler. Benzer sekilde, kosulsuz kendini kabul, kaygi ve psikopatolojiyi azaltir.
Ayrica Rogers'a (1967) gore terapinin amaglarindan biri de kosulsuz kabul ve saygi
yoluyla bireylerin kendilerini ifade etmelerini, kendilerini elestirmeden kibar
olmalarin1 ve kendilerini gergeklestirmelerini saglamaktir (akt. Deniz ve ark., 2008).
Ayrica Gestalt terapisinin bigim ve zemin iligkisi ile 6z-sefkatin bilingli farkindalik
bileseni birbirine benzemektedir. Gestalt teorisinin bigim/zemin iligkisine dair
aciklamasi bireysel 6z-sevgi ile ortiismektedir. Pearls ve arkadaglarina gore, danigsanlar
nasil simdi ve burada olduklarimin farkinda olmay1 ve diisiince ve duygularinin
sorumlulugunu almay1 Ogreniyorlarsa, istenmeyen duygularla miicadele etme
sorumlulugu da onlara verilir. Daniganlar kendilerini kabul etmeyi ve sevmeyi
Ogrenemezlerse, biitiinlik olusturamaz ve 'simdi ve burada' farkindalig

gelistiremezler (Yagbasanlar, 2017: 89).
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2.4.3.4. Bilissel davranis¢1 kuram

Oz-sefkatin bireyin kisilik yapis1 iginde gelismeye basladigi donemde, muhtemelen
cocukluk déneminde kendisine bakim veren kisilerin gercekei ve gercekei olmayan
diisiince yapilarindan etkilendigi bilinmektedir. Bu tiir diisiinceler, ¢ocukluktaki zorlu
yasam olaylar1 sirasinda olgunlasir (Uyanik ve Cevik, 2020: 661). Bu siiregte bireyler
'Bunun sorumlusu benim', 'Bu benim hatam', 'Bu benim su¢um' gibi olumsuz otomatik
diisiinceler gelistirme ya da bu olumsuz olaylarla yiizlesmekten kagma egilimindedir.
Bu gibi durumlarda, 6z-sefkatin ortak paylasim unsuru ortaya kondugunda, bireyler
zorlu yagsam olaylar1 karsisinda bu tiir sorunlar yasarken yalniz olmadiklarmi fark
ettikleri ve kendilerine karsi sefkatli olabildikleri Ol¢iide olumsuz otomatik
diistincelerden kurtulabilmektedir. Dolayisiyla ortak paylasim unsuru, bireylerin 'bunu
sadece ben yasiyorum' gibi olumsuz otistik diisiinceleri olumlu diislincelere
doniistiirmeleri i¢in 6nemli bir mekanizma islevi goriiyor. Bu anlamda 6z-sefkat
kavrami, biligsel davranis terapisinde bireysel farkindalik yaratmak i¢in 6nemli bir
kavram olarak degerlendirilebilir (Korkmaz, 2018). Benzer sekilde, alternatif yollarin
belirlenmesi i¢in 6z-sefkat unsuru, biligsel davranis terapisinde en yaygin kullanilan
tekniklerden biri olan bilissel yeniden yapilandirma ile yakinligi agisindan énemlidir

(Kurtoglu ve Basgil, 2021: 57).

Bilissel davranis teorisi, kisinin kendisine yonelik ¢arpitilmig/islevsel olmayan bilissel
stireclerine odaklanir. Temel g¢ercevesini Beck’in (2018: 177) meydana getirdigi
biligsel-davranisc1 teori, emosyonal ve davramigsal degisim meydana getirmek
amaciyla bir bireyin kendisi hakkindaki carpik diistincelerini degistirmenin yollarim
arastirir. Beck, tiim psikolojik rahatsizliklarin altinda islevsiz diigiincenin yattigina
inanmaktadir. Insanlarin diisiincelerini gergege uygun bir gergeveden ele elmay:
ogrenmeleri halinde, his ve davranislarinin iyilesecegini ve hayat memnuniyetlerinde

artis olacagini belirtmektedir (Cokamay Yilmaz, 2018: 135).
2.4.4. Ergenlik Doneminde Oz Sefkat

Ergenlik donemi, ergenlerin bir¢ok acidan degisim yasadigi zorlu bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Neff ve McGeehee, 2010: 77). Ergenlerde 6z-sefkat kavramini ele
alan baz1 calismalar sunlardir. Bluth ve Blanton (2015: 220) ortaokul ve lise
ogrencilerinde 6z-sefkat ile yasam memnuniyeti, algilanan stres, olumlu duygulanim

ve olumsuz duygulanim arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonuglar, 6z-sefkat ile pozitif
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duygulanim ve yasam memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu, negatif
duygulanim ve algilanan stres arasinda ise negatif ve anlaml bir iliski oldugunu
gostermistir. Sun ve digerleri tarafindan (2016: 288) 277 ergenin katildig1 bir
calismada 6z-sefkat ve iyi olus arasindaki iliskiyi incelemistir. Oz-sefkatin 6z-sefkat
ve ortak paylasim alt boyutlarinin kizlarda iyi olusu yordadigi, izolasyon ve farkindalik

boyutlarinin ise erkeklerde iyi olusu yordadig1 goriilmiistiir.
2.4.5. Oz-Sefkat ile Tlgili Arastirmalar

Deniz ve Siimer (2010), 6z-sefkat diizeylerinin depresyon, kaygi ve stres lizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Calismaya, Tiirkiye'deki cesitli
{iniversitelerde okuyan 400 iiniversite dgrencisi katilmistir. Arastirmada, Oz-Sefkat
Olgegi, Beck Depresyon Envanteri, Beck Anksiyete Envanteri ve Algilanan Stres
Olgegi kullanilarak veri toplanmustir. Bulgular, diisiik 6z-sefkat diizeyine sahip
ogrencilerin depresyon, kaygi ve stres diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermistir.
Arastirmacilar, 0z-sefkatin {iniversite Ogrencilerinin psikolojik saglamliklarini

artirmada 6nemli bir faktor oldugunu vurgulamigstir.

Bayramoglu (2011), 6z-sefkatin psikopatoloji iizerindeki etkilerini incelemistir.
Arastirmaya, ¢esitli yas gruplarindan 300 yetiskin katilmistir. Katilimeilar, 6z-sefkat
diizeylerini ve psikolojik saglik durumlarint degerlendiren cesitli Olgeklerle
incelenmistir. Sonuglar, 6z-sefkatin depresyon, kaygi ve stres gibi psikopatolojik
belirtilere kars1 koruyucu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Arastirma, 6z-sefkatin

psikopatolojiye kars1 destekleyici bir rol oynayabilecegini gdstermektedir.

Akin ve Iskender (2011), 6z-sefkat ile internet bagimliligi arasindaki iliskiyi
aragtirmugtir. Arastirmaya 350 iiniversite dgrencisi katilmistir ve Oz-Sefkat Olgegi ile
Internet Bagimlilig1 Olgegi kullanilarak veri toplanmustir. Arastirmanin sonuglari, dz-
sefkat ile internet bagimlilig1 arasinda olumsuz bir iliski oldugunu gostermistir; yani,
0z-sefkat diizeyi yliksek olan bireylerin internet bagimlilig: diizeylerinin daha diigiik
oldugu bulunmustur. Bu sonug, 6z-sefkatin internet kullanimini daha saglikli hale

getirmede etkili olabilecegini gdstermektedir.

Thompson ve Waltz (2008), 6z-sefkatin travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)
tizerindeki etkilerini incelemistir. Aragtirmaya, travma sonrasi stres bozuklugu tanisi
almis 200 birey katilmistir. Calismada, katilimcilarin 6z-sefkat diizeyleri ve kaginma

stratejileri arasindaki iliskiyi degerlendiren dlgekler kullanilmistir. Bulgular, 6z-sefkat
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diizeyinin yiiksek oldugu bireylerde kaginma stratejilerinin daha az kullanildigim
ortaya koymustur. Arastirma, Oz-sefkatin TSSB tedavisinde Onemli bir bilesen

olabilecegini 6ne stirmektedir.

Aydin ve Soyer (2012), 6z-sefkat seviyelerinin 6zel egitim 6grencilerinde stirekli
kaygi oranlar iizerindeki etkilerini arastirmigtir. Arastirmaya, 6zel egitim goren 150
ogrenci katilmistir. Calismada, Oz-Sefkat Olcegi ve Siirekli Kaygi Envanteri
kullanilarak veri toplanmistir. Sonuglar, 6z-sefkat seviyeleri arttik¢a siirekli kaygi
oranlarinin azaldiginm gostermistir. Bu bulgu, 6zel egitim 6grencilerinde 6z-sefkatin

kayg1 yonetimi tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamaktadir.

Costa ve Gouveia (2013), kronik agrilar1 olan bireylerde 6z-sefkatin psikolojik saglik
tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmaya, kronik agri yasayan 250 birey
katilmistir. Calismada, 6z-sefkat diizeyleri, stres, depresyon ve anksiyete Ol¢iimleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Bulgular, 6z-sefkat diizeyi yiiksek olan bireylerin,
aclyt deneyimlemeye daha istekli olduklarinda stres, depresyon ve anksiyete
diizeylerinin azaldigin1 gostermistir. Arastirma, Oz-sefkatin kronik agrilart olan
bireylerin yasam kalitesini artirmada Onemli bir rol oynayabilecegini ortaya

koymaktadir.

Brion ve digerleri (2014), HIV ile enfekte bireylerde 6z-sefkatin stres, kaygi ve utang
gibi psikolojik uyum faktorleri tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmaya, HIV ile
enfekte 180 birey katilmustir. Oz-sefkat ve psikolojik uyum diizeylerini dlgmek igin
cesitli dlgekler kullanilmistir. Bulgular, 6z-sefkatin bu bireylerde stres, kaygi ve utang
diizeylerini azalttigin1 gostermistir. Aragtirma, 6z-sefkatin HIV ile enfekte bireylerde

psikolojik uyumu artirabilecegini 6ne siirmektedir.

Bayar ve Dost (2018), kaygi diizeyi ile 6z-sefkat arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla bir aragtirma yapmistir. Calismaya, yiiksek kaygi diizeyine sahip 220 dgrenci
katilmistir. Arastirmada, Oz-Sefkat Olgegi ve Kaygi Envanteri kullamlarak veri
toplanmistir. Sonuglar, kaygi diizeyi yliksek olan dgrencilerin 6z-sefkat diizeylerinin
diisiik oldugunu gostermistir. Bu bulgu, kaygi ile 6z-sefkat arasindaki olumsuz iligkiyi

ortaya koymaktadir.

Sendir (2019), 6z-sefkatin yasam doyumu ve anne-baba koruma boyutlariyla olan
iliskisini incelemistir. Arastirmaya, 200 geng katilmistir ve Oz-Sefkat Olgegi, Yasam

Doyumu Olgegi ve Aile Koruma Olgegi kullanilmistir. Sonuglar, 6z-sefkatin yasam
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doyumu ile pozitif iligkili oldugunu ve anne-baba koruma diizeylerinin de bu iligskide
onemli bir rol oynadigin1 gostermistir. Ancak, babalarin ilgisinin yasam doyumunu

daha fazla etkiledigi bulunmustur.

Karaoglu (2019) ve Demirbilek (2021), 6z-sefkatin duygu diizenleme, ¢ocukluk ¢agi
travmalart ve Oznel iyi olus tizerindeki aracilik roliinii inceleyen arastirmalar
yapmustir. Her iki ¢caligma da ¢esitli yas gruplarindan toplamda 400 katilimci tizerinde
gerceklestirilmistir. Oz-sefkatin, cocukluk ¢ag1 travmalar1 yasayan bireylerde duygu
diizenleme becerilerini ve 6znel iyi olusu artirici bir etkiye sahip oldugu bulgusu elde

edilmisgtir.

Kahraman (2020), 6z-sefkat, bilingli farkindalik ve mutluluk arasindaki iliskileri
arastirmigtir. Calismaya, ¢esitli yas gruplarindan 300 birey katilmistir. Katilimcilarin
oz-sefkat, bilin¢li farkindalik ve mutluluk diizeylerini degerlendiren Olcekler
kullanilmistir. Arastirma, 6z-sefkat ile bilingli farkindalik ve mutluluk arasinda pozitif

bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Ewert ve digerleri (2021), 6z-sefkatin basa ¢ikma stratejileri iizerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirmaya, stresle basa ¢ikma becerilerini degerlendirmek i¢in 250
yetiskin katilmistir. Sonuclar, 6z-sefkatin adaptif basa ¢ikma stratejileriyle pozitif,
uyumsuz basa ¢ikma stratejileriyle ise negatif iligkili oldugunu gostermistir. Bu
bulgular, 6z-sefkatin stres yonetimi ve basa ¢ikma becerileri iizerindeki olumlu

etkilerini vurgulamaktadir.

Desrosiers ve digerleri (2013), Prakash ve digerleri (2017) ile Finkelstein-Fox ve
digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢aligsmalar, bilingli farkindalik ve duygu diizenleme
stratejilerinin  kaygi, depresyon ve duygu diizensizligi iizerindeki etkilerini
incelemistir. Bu ¢aligmalara toplamda 600 katilime1 dahil edilmistir. Bulgular, bilingli
farkindalik ve duygu diizenleme stratejilerinin, kaygi ve depresyon gibi psikolojik

rahatsizliklarin yonetiminde etkili oldugunu gostermistir.

Yukaridaki aragtirmalar, 0z-sefkatin bireylerin psikolojik sagliklar1 {izerindeki
iyilestirici roliinii vurgulamaktadir. Oz-sefkat diizeyleri arttika, depresyon, kaygi ve
stres gibi psikopatolojik belirtiler azalmaktadir. Ayrica, Oz-sefkatin internet
bagimliligi, travma sonrasi stres bozuklugu, kronik agrilar ve HIV ile enfekte
bireylerde stres, kaygi ve utang gibi faktorler lizerinde olumlu etkileri oldugu

bulunmugtur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde, aragtirma modeli, evren ve 6rneklemi, kullanilan veri toplama araglari,
verilerin toplanmasinda izlenen islem yolu ve elde edilen verilerin istatistiksel
analizlerine iligkin bilgiler sunulmustur. Arastirma kapsaminda uyarlanan olg¢eklerin,

uyarlanmasi siireci ile gecerlik ve glivenirlik bilgilerine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma nicel arastirma deseni i¢inde yer alan iliskisel tarama ydntemine gore
gerceklesmistir. Iliskisel tarama ydntemleri, “iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma

modelleridir.” (Karasar, 1991: 81).
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Basaksehir Ilcesi’nde yasayan ergenlik déneminde
bulunan bireyler olusturmaktadir. Orneklem ise arastirmaya katilmaya goniillii
Rastgele Ornekleme Yéntemine gore secilmis 402 dgrenciden olusmaktadir. Evren
sayisi belli olmayan Orneklemlerde aragtirmaya dahil edilecek kisi sayisinin %95
giiven aralig1 ve .05 anlamlilik diizeyine gore en az 384 olmasi gerektigi bildirilmistir

(Kog Basaran, 2017).

Calismaya katilan 6grencilerin cinsiyet, yas, kardes sayisi, sinif diizeyi, okul tiiri,
kronik hastalig1 durumu ve daha 6nceden psikolojik destek alip almama durumu kisisel

degiskenlerinin tanimlayici istatistigi Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3.1: Calismaya Katilan Ogrencilerin Kisisel Degiskenlerinin Tanimlayici

Analizi (N=402)

N % X SS.

Cinsiyet Kadin 269 669 133 471

Erkek 133 33.1

10-12 yas 29 7.2 2.05 438
Yas 13-15 yas 324  80.6

16 yas ve lizeri 49 122

Tek ¢ocuk 11 27 280 .817
Kardes sayisi 2 Kardes 148 36.8
(Kendi dahil) 3 Kardes 152 37.8

4 kardes ve tizeri 91 226

7.smif 48 11.9 2.88 .955

8.siuf 40 10.0
Sinif diizeyi 9.s1mif 255 634

10.sm1f 32 8.0

Hazirlik sinifi 27 6.7

Ortaokul 76 18.9 3.25 1.47

Fen Lisesi 2 0.5

Anadolu Lisesi 192 4738

Fen ve Sosyal Bilimler Projesi 54 134
Okul tiirii Uygulayan Imam Hatip Lisesi '

Anadolu Imam Hatip Lisesi 33 8.2

Meslgkl ve Teknik Anadolu 45 112

Lisesi

Giizel Sanatlar Lisesi 0 0.0
Kronik bir hastaliginiz Evet 33 82 192 275
var m1? Hayir 369 91.8
Daha 6nce psikolojik Evet 56 139 1.86 .347
destek aldimiz mi1? Hayir 346 86.1

Tablo 3.1°e gore calismaya katilan 6grencilerin %66,9 unun kadin, %80,6’sinin 13-15

yas araliginda, %37,8’inin kendisi de dahil 3 kardes oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin %63,4’°tintin 9.sin1f 6grencisi oldugu, %47,8’inin Anadolu liselerinde

egitim gordigl, %91,8’inin kronik bir rahatsizliginin olmadigi ve %86,1’inin daha

onceden psikolojik destek almadig tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma verilerinin toplanmasinda “Demografik Bilgi Formu”, “Bergen Sosyal

Medya Bagimlilig1 Olgegi”, “Sanal Sosyal Dislanma Olgegi” ve “Oz Anlayis Olgegi-

Geng Formu” kullanilmistirg
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3.3.1. Bergen Sosyal Medya Bagimhlig Olgegi

Andreassen ve digerleri (2016) tarafindan gelistirilmis olan “Bergen Sosyal Medya
Bagimliligi Olgegi” Demirci (2019) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Altt maddeden
olusan dlgegin her bir maddesi, bagimliligin alt1 temel Ol¢iitiinden (zihinsel ugras,
duygu durum degisikligi, tolerans, yoksunluk, catisma, basarisiz birakma girigimleri)
birisine karsilik gelmektedir. Olgek; (1) ¢ok nadir, (5) ¢ok sik olmak iizere 5°1i likert
dereceleme seklinde yanitlanmaktadir. Olgekten en az 6, en fazla 30 puan
alinabilmektedir (Andreassen vd., 2016; Demirci, 2019). Olgegin Tiirk¢e formunun
uyum indeksi degerleri (¥2=11.98, df=9, p=0.214; CFI=0.99; TLI=0.98;
SRMR=0.039; RMSEA= 0.046) olarak hesaplanirken, faktor yiikleri 0.48-0.89
arasinda, test-tekrar test glivenilirlik katsayis1 ise 0.83 olarak hesaplanmistir (Demirci,

2019). Bu arastirmada 6l¢egin cronbach alfa degeri 0.88 olarak bulunmustur.
3.3.2. Sanal Sosyal Dislanma Ol¢egi

Sanal Sosyal Diglanma Olgegi (Cyberostracism Scale, CS) Hatun ve Demirci (2022)
tarafindan gelistirilmis olup, toplamda 14 maddeden olusan ve besli Likert tipi
derecelendirme (Her Zaman = 5, Hicbir Zaman = 1) kullanilan bir &lgektir. Olgekte
ters madde bulunmamaktadir. Olcegin gelistirilme siirecinde AFA (Ag¢imlayic1 Faktor
Analizi), DFA (Dogrulayici Faktor Analizi), Madde Tepki Kurami (Item Response
Theory, IRT), dl¢iit baglantili gegerlik ve gilivenirlik (Cronbach's o, McDonald's o ve
test-tekrar test) analizleri yapilmistir. AFA sonuglari, CS'nin toplam varyansin
%355.74'inii agiklayan ti¢ boyutlu bir yapiya (Dogrudan Dislanan, Dolayli Dislanan,
GOz Ardi Edilen) sahip oldugunu gdstermektedir. DFA sonuglar ise, ii¢ faktorli
yapmin kabul edilebilir diizeyde uyum indekslerine (x?/df=2.89, RMSEA=0.061,
CFI=0.93, GFI=0.91) sahip oldugunu ve cinsiyete gore Ol¢iim degismezligine
ulagildigini gostermektedir. Ayrica, MTK analizleri, 6lgegin tiim maddelerinin tutarh
ve modele uygun oldugunu dogrulamaktadir. Bu arastirmada 6lgegin cronbach alfa

degeri 0.84 olarak bulunmustur.
3.3.3. Oz Anlayis Ol¢egi-Gen¢ Formu

Oz Anlayis Olgegi-Geng Formu (SCS-Y; Self-Compassion Scale-Youth Version),
genclerin 6z-sefkat diizeylerini 6lgmek amaciyla Neff ve digerleri (2021) tarafindan
gelistirilmis ve 2022 yilinda Deniz ve digerleri tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bu

olgek, genglerin kendilerine yonelik tutumlarini ve 6z-sefkat diizeylerini degerlendiren
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6 boyuttan olusur: Kendine Kars1 Sefkat, Kendine Kars1 Yargilayicilik, Ortak Insanlik,
Izolasyon, Bilingli Farkindalik ve Asir1 Ozdeslesme. Toplam 17 maddeye sahip olan
Olcek, besli Likert tipi derecelendirmeyle (I=Hi¢bir Zaman, 5=Her Zaman)

uygulanmaktadir.

Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasinda, dilsel ve kiiltiirel uyumun saglanmasi amaciyla geri
ceviri yontemi uygulanmis ve uzman goriisleri dogrultusunda uyarlamalar yapilmistir.
Olgegin yap1 gecerligini incelemek igin yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA)
sonuglari, orijinal dlgek yapisinin Tiirkge versiyonunda da korundugunu gostermistir.
Uyum indeksleri, ¥?/df = 2.56, RMSEA = 0.058, CFI = 0.92, TLI = 0.90 ve SRMR =
0.046 olarak bulunmus, bu degerler 6lgegin model uyumunun kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ayrica, i¢ tutarlilik analizleri, Cronbach's alfa katsayisinin
tim oOlcek i¢cin 0.84 oldugunu gdstermistir, bu da Ol¢egin giivenilir oldugunu
kanitlamaktadir. Olgegin gecerlik ¢aligmalar1 kapsaminda yapilan madde analizi ve
test-tekrar test glivenirligi de oldukca yliksek sonuglar vermistir. Madde analizi
sonucunda, 6l¢egin tim maddeleri 6z-sefkat diizeylerini 6l¢gmede uygunluk gostermis
ve madde toplam korelasyonlar1 anlamli bulunmustur. Test-tekrar test giivenirligi ise,
iki hafta arayla yapilan 6l¢iimlerde yiiksek korelasyon degerleri ile elde edilmistir (r =
0.78), bu da Olcegin zaman i¢indeki tutarliligini ve giivenilirligini desteklemektedir.
Oz Anlay1s Olgegi-Geng Formu'nun Tiirk érnekleminde gecerli ve giivenilir bir arac
oldugu, o6zellikle genglerin 6z-sefkat diizeylerini degerlendirmede etkili oldugu tespit
edilmistir (Deniz vd., 2022). Bu arastirmada 6lgegin cronbach alfa degeri 0.81 olarak

bulunmustur.
3.3.4. Demografik Bilgi Formu

Arastirma konusu gz oOniinde bulundurularak ortaya konulan alanyazin taramasi
sonucunda elde edilen verilere dayanarak arastirmaci tarafindan birtakim demografik
degiskenler belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumu, yasi, cinsiyeti, gelir durumu,
daha once psikolojik destek alip almadig: gibi bilgilerin yer aldig1 form olusturularak

katilimer kisilerden verileri toplayabilmek amaciyla kullanilacaktir.
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Islem Yolu

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 24.05.2024 tarih ve 2024/04 sayili Etik Kurul
onayt alindiktan sonra uygulama siirecine ge¢ilmistir. Bu baglamda Oncelikle

arastirmada kullanilan 6lgme araglarina iliskin gerekli kullanim izinleri alinmstir.
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Ardindan aragtirmada yer alan 6l¢me araglari bir test bataryasi haline getirilmis olup
katilimci goriislerine online (¢evrimigi) uygulama seklinde sunulmustur. Bu baglamda
aragtirmaya katilacak 6grencilere arastirmanin amaci ve siire¢ hakkinda bilgilendirme
yapilmistir. Elde edilen veriler toplandiginda toplamda 411 adet veri setine
ulagilmistir. Toplanan veriler incelendiginde yonergeye uygun doldurulmayan (bos
birakilan maddeler, iki yanith maddeler vb.) 9 veri seti ¢ikarildiktan sonra 402 veri

izerinde istatistiksel islemler yapilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda ulagilan veriler SPSS 26 programi ile analiz edilmis ve
yorumlanmigtir. Bu baglamda oncelikle kullanilan demografik bilgi formuna ait
betimsel analizler yapilmistir. Ardindan kullanilan 6lgme araglarina iligkin analizler
yapilmistir. Bu analizler sirasiyla normallik analizleri, giivenirlilik analizleri ve
betimsel analizler (say1, ortalama, standart sapma vb.) seklinde siralanmistir. Elde
edilen normallik degerlerinin kabul edilen standartlar i¢erisinde oldugu bulundugu icin
“parametrik test kriterlerinden” yararlanilmistir. Bu baglamda iki gruplu yapilarda t
testi kullanilirken ii¢ ve iizeri gruplarda ise Anova analizlerinden yararlanilmistir.
Ikiden fazla gruplarmn karsilastirilmasi sonucu anlamli farkin neden oldugu grup igin
Post-Hoc testlerinden Tukey HSD ile belirlenmistir. Olgekler arasindaki iliski i¢in
Pearson Korelasyon Analizi ile yapilmistir. Benzer bigimde degiskenler arasindaki
yordama giiciiniin ortaya konmasinda ise asamali ve basit regresyon analizlerinden

yararlanilmigtir. Tiim analizlerde anlamlilik (p) degeri 0.05 olarak alinmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Aragtirmanin  bu bdliimiinde elde edilen verilerin analizi, yorumu ve
degerlendirilmesine yer verilmistir.

Calismaya katilan Ogrencilerin anne-baba egitim durumu, anne-baba birliktelik
durumu, aile gelir durumu, ebeveyn tutumlar1 degiskenlerinin tanimlayici istatistigi

Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Cahsmaya Katilan Ogrencilerin Aile Durumlar1 Degiskenlerinin

Tanimlayic1 Analizi

N % X SS.

[lkokul-Ortaokul 156 38.8 2.00 .982
Anne egitim Lise 129 321
durumu Lisans 79  19.7
Lisansiistii 38 9.5
[lkokul-Ortaokul 130 323 2.17 1.04
Baba egitim Lise 134 333
durumu Lisans 77 19.2
Lisansiistii 61 15.2
Evli 367 91.3 1.13 .501
Anne-baba Bosanmig 24 6.0
birliktelik durumu  Anne vefat 3 0.7
Baba vefat 8 2.0
0-10.000 TL 49 122 3.04 1.07
Aile gelir 10.001-15.000 TL 75  18.7
durumu 15.001-20.000 TL 89  22.1
20.001 TL ve tizeri 189 47.0
Demokratik Anne-Baba Tutumu 107 26.6 3.01 1.51
Serbest Anne-Baba Tutumu 69 17.2
llgisiz ve Kayitsiz Anne-Baba 9 29
Ebeveyn tutumu Tutumu '
Otoriter Anne-Baba Tutumu 148 36.8
Miikemmeliyetci Anne-Baba 9 172
Tutumu

Tablo 4.1’e gore ¢alismaya katilan 6grencilerin %38.8’inin anne egitim diizeyinin
ilkokul-ortaokul diizeyi oldugu, %33.3’linlin baba egitim diizeyinin lise diizeyi
oldugu, %91.3’linlin aile birlikteliginin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
%47’sinin aile gelir durumunun 20.001 TL ve fizeri oldugu, %36.8’inin

ebeveynlerinde otoriter anne-baba tutumunun oldugu tespit edilmistir.
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Verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigini ortaya koymada carpiklik ve basiklik

oranlarina bakilmis olup sonuglar Tablo 4.2’de gosterilmistir.

Tablo 4.2: Calismanin Verilerinin Normallik Analizi

Olcek Carpiklik Basiklik  Cronbach Alfa
Sosyal Medya Bagimhihg: 176 -457 .884
Siber Dislanma 213 17 841
Oz Sefkat -.468 1.083 811

Tablo 4.2 incelendiginde arastirmada kullanilan Slgeklere ait carpiklik ve basiklik
degerleri verilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin £2 arasinda olmasi durumunda
normallik varsayimi kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Tablo 4.2
incelendiginde ulasilan degerlerin kabul edilen sinirlar igerisinde oldugu tespit
edilmigstir. Bu nedenle ilgili analizlerin se¢iminde normal dagilim 6zelligi gosteren
analizler tercih edilmistir. Benzer bi¢imde kullanilan 6lgme araglarinin i¢ tutarlilik

degerlerinin kabul edilen uluslararasi oranlarin i¢inde oldugu goriilmektedir (0>.70).

Arastirmada kullanilan 6lgme araglarina iligkin betimsel analizler Tablo 4.3’te

gosterilmektedir.

Tablo 4.3: Calismaya Katilan Ergen Bireylerde Sosyal Medya Bagimhihigi, Siber

Dislanma ve Oz Sefkat Durum Diizeyleri

N  Min. Max. Top. X Ss
Sosyal Medya Bagimliligt 402 6,00 30,00 6738.00 16,99 5,48
Siber Diglanma 402 14,00 70,00 8597.00 21,81 10,09
Oz Sefkat 402 17,00 85,00 19048.00 51,31 10,08

Tablo 4.3’te Sosyal Medya Bagimlihigi Olgegi icin 6lgekten alinan ortalama en kiigiik
deger 6,00 en yiiksek deger ise 30,00’dur. Katilimcilarin 6lgekten aldiklar1 ortalama
puan 16,99 olarak hesaplanmustir. Siber Dislanma Olgegi icin dlgekten alinan ortalama
en kiiciik deger 14,00 en yiiksek deger ise 70,00’tir. Katilimcilarin 6lgekten aldiklar
ortalama puan 21,81 olarak hesaplanmistir. Son olarak Oz Sefkat Olgegi icin dlcekten
alinan ortalama en kiiciik deger 17,00 en yiiksek deger ise 85,00’tir. Katilimcilarin

Olgekten aldiklar1 ortalama puan 51,31 olarak hesaplanmstir.
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Calismaya katilan ergen bireylerin sosyal medya bagimliligi, siber diglanma ve 6z

sefkat durumlar arasindaki iliski analizi Tablo 4.4’te gosterilmistir.

Tablo 4.4: Calismaya Katilan Ergen Bireylerde Sosyal Medya Bagimhihigi, Siber

Dislanma ve Oz Sefkat Durumlari Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler (N=402) 1 2 3
1. Sosyal Medya Bagimlihig: 1

2. Siber Dislanma 226" 1

3. Oz Sefkat =347 -.178* 1

1 0.01 diizeyinde

Tablo 4.4’te kurulan korelasyon analizi sonuglaria gore;

Sosyal medya bagimliligi ile siber dislanma [r=.226; p<0,01] arasinda pozitif yonde
diistik giicte; 6z sefkat ile [r=-.347; p<0,01] negatif yonde orta giligte anlamli iliski
tespit edilmistir. Buna gore ergen bireylerde sosyal medya bagimliligi diizeyleri

arttik¢a siber dislanma diizeyleri artarken 6z sefkat diizeyleri ise dliismektedir.

Siber digslanma ile 6z sefkat [r=-.178; p<0,01] arasinda negatif yonde diisiik giicte
anlaml iligki tespit edilmistir. Buna gdre ergen bireylerde siber diglanma diizeyleri

arttik¢a 6z sefkat diizeyleri diismektedir.

Calismaya katilan bireylerin 6z sefkat diizeyi siber dislanma ve sosyal medya
bagimliligini anlaml bir sekilde etkileyip etkilemedigini anlamak i¢in yapilan Coklu

Regresyon analizi Tablo 4.5’te gdsterilmektedir.

Tablo 4.5: Bireylerin Oz Sefkat Diizeyi Sosyal Medya Bagimhhg ve Siber
Dislanma Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz ~ Bagimli Std. 5

Degisken  Degisken Hata (B) t p. R R F p.
Sosyal Oz ] ]

Meflya _ Sefkat 182 .023 370 2278 .001 370 .137 63.4 .001
Bagimlilig1

Siber Oz - }

Diglanma  Sefkat 158 .044 177 13.42 .001 .177 .031 12.8 .001

Tablo 4.5’e baktigimizda anlamlilik diizeyi (sig.) p<.05 oldugu i¢in kurulan regresyon
modeli genel olarak anlamlidir. Sosyal Medya Bagimliligi, Oz Sefkat {izerinde negatif
bir etkiye sahiptir (B = -0.182). Standartlastirilmis katsay1 B = -0.370 olup, sosyal
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medya bagimliliginin artmasinin 6z-sefkat diizeylerini diislirdiigiinii gostermektedir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen p-degeri 0.001'dir, bu da sonuglarin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. R* degeri 0.137 olarak bulunmus
olup, bu, sosyal medya bagimhligimin 06z-sefkatin %13.7'sini agikladiginm
gostermektedir. F testi sonucu (F=63.4, p=0.001) modelin genel gecerliligini
desteklemekte ve sosyal medya bagimliliginin 6z-sefkat iizerindeki etkisinin 6nemli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Siber Dislanma, Oz Sefkat iizerinde de negatif bir etkiye sahiptir (B = -0.158).
Standartlastirilmis katsayr f=-0.177 olup, siber dislanmanin artisinin 6z-sefkat
diizeylerini azalttigimi gostermektedir. P-degeri 0.001 olarak bulunmus olup, bu
sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirtmektedir. R* degeri 0.031 olarak
bulunmus ve bu, siber diglanmanin 6z-sefkatin %3.1'ini agikladigin1 gostermektedir. F
testi sonucu (F=12.8, p=0.001) modelin gegerliligini desteklemekte ve siber

dislanmanin 6z-sefkat iizerindeki etkisinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismaya katilan ergenlerin 6z sefkat, sosyal medya bagimlilig1 ve siber dislanma
durumlari ile cinsiyet durumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilasma olup

olmama durumu Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6: Cinsiyete Gore Oz Sefkat, Sosyal Medya Bagimhhig1 ve Siber Dislanma

ile Arasindaki t Testi Analizi

Cinsiyet N X Ss t P
Sosyal Medya D 4.142 000
Bagimlilig Erkek 133 15,38 5,34

Kiz 269 21,85 9,45
Siber Diglanma A17 907
Erkek 133 21,72 11,33

) Kiz 269 5242 837
Oz Sefkat 3.090 002
Erkek 133 49,02 12,68

Tablo 4.6 incelendiginde cinsiyet ile sosyal medya bagimliligi, siber diglanma ve 6z
sefkat arasinda anlamli farklilasma bulunmustur. Buna gore sosyal medya bagimlilig
[t=4.142; p=0.000] ve 0z sefkat [t=3.090; p=0.002] cinsiyet iizerinde istatistiksel

olarak anlamli farklilik olusturmustur. Tabloya gore kizlarin sosyal medya bagimlilig
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(x=17.78) ile 06z sefkat puan ortalamalar1 (X=52.42) erkeklerin sosyal medya
bagimlilig1 (Xx=15.38) ve 6z sefkat puan ortalamasindan (X=49.02) yiiksektir.

Calismaya katilan ergenlerin 6z sefkat, sosyal medya bagimlilig1 ve siber dislanma
durumlar ile daha onceden psikolojik destek alma durumlar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli farklilagmay1 tespit etmek amaciyla yapilan T testi analizi Tablo 4.7°de

gosterilmistir.

Tablo 4.7: Psikolojik Destek Alma Durumuna Gére Oz Sefkat, Sosyal Medya

Bagimlilig: ve Siber Dislanma Durumlar1 Arasindaki t Testi Analizi

Psikolojik
Destek N X Ss t p
Alma
Evet 56 18,01 5,69
Sosyal Medya 1.401 166

Bagimlilig Erkek 346 16,83 544

Evet 56 21,49 10,17
Siber Diglanma -.245 .807
Erkek 346 21,86 10,10

d Evet 56 49,55 10,06
Oz Sefkat 1358 179
Erkek 346 51,60 10,07

Tablo 4.7 incelendiginde daha onceden psikolojik destek alma durumu ile sosyal
medya bagimliligi, siber dislanma ve 06z sefkate gore anlamli bir sekilde

farklilagmadig tespit edilmistir (p>.05).

Calismaya katilan ergenlerin 6z sefkat, sosyal medya bagimlilig1 ve siber dislanma
durumlari ile yas, kardes sayisi, sinif diizeyi kisisel degiskenlerinin ANOVA istatistigi
Tablo 4.8’de gosterilmistir.
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Tablo 4.8: Calismaya Katilan Ergen Bireylerde Oz Sefkat, Sosyal Medya

Bagimlilig1 ve Siber Dislanma Durumlan ile Yas, Kardes Sayis1 ve Simif Diizeyi

Arasindaki ANOVA Analizi

Yas
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kayna@ Toplam Ortalamasi P Fark
Sosyal Gruplararas1  76.118 2 38.059
Medya Gruplari¢i  12398.957 399 31.075 1.225 .295
Bagimlilig Toplam 12475.075 401
) Gruplararas1  181.171 2 90.585
%};’;ﬁma Gruplarici  41252.065 399  103.389 876 .417
Toplam  41433.236 401
Gruplararas1  353.868 2 176.934
Oz Sefkat Gruplarici  51097.137 399 128.063 1.382 .252
Toplam  51451.005 401
Kardeg Sayisi
Sosyal Gruplararas1  63.141 3 21.047
Medya Gruplarici  12411.934 398 31.186 675 .568
Bagimlilig: Toplam 12475.075 401
Siber Gruplarara's1 164.395 3 54.798
Dislanma Gruplarigi  41268.841 398 103.691 528 .663
Toplam  41433.236 401
Gruplararas1  182.247 3 60.749
Oz Sefkat Gruplarici  51268.758 398 128.816 472702
Toplam  51451.005 401
Swnif Diizeyi
Sosyal Gruplararas1 74,633 4 24,878
Medya Gruplarici  11589,356 397 30,181 824 481
Bagimlilig Toplam 11663,990 401
Siber Gruplarara'm 372,877 4 124,292
Dislanma Gruplarici  38066,160 397 101,781 1.221 302
Toplam 38439,037 401
Gruplararas1 322,737 4 107,579
Oz Sefkat Gruplarici  37750,501 397 101,753 1.057 367
Toplam 38073,237 401

Tablo 4.8’e gore ¢calismaya katilan ergen bireylerin 6z sefkat, sosyal medya bagimlilig
ve siber dislanma durumlari ile yas, kardes sayis1 ve sinif diizeyi degiskenleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilagsma tespit edilememistir (p>.05).

Calismaya katilan ergen bireylerin 6z sefkat, sosyal medya bagimlilig1 ve siber
dislanma durumlar ile okul tiirii degiskeninin ANOVA istatistigi Tablo 4.9°da

gosterilmistir.
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Tablo 4.9: Okul Tiiriine Gére Cahsmaya Katilan Ergen Bireylerde Oz Sefkat,
Sosyal Medya Bagimhihigr ve Siber Dislanma Durumlar1 Arasindaki ANOVA

Analizi
Okul Tiirii
Varyansin Kareler d Kareler Anlamh

Kayna@ Toplam Ortalamasi P Fark
Sosyal Gruplararas1  820.023 5 164.005 Imam-Hatip
Medya Gruplarigi  11655.052 396~ 29.432 5572 .001 5%~ Fen
Bagimlilig: Toplam  12475.075 401 Liseleri
Siber Gruplararas1  797.740 5 159.548

Gruplarigi  40635.497 396 102.615  1.555 .172
Dislanma

Toplam  41433.236 401

Gruplararas1  584.337 5 116.867
Oz Sefkat Gruplarici  50866.667 396 128.451 910 475
Toplam  51451.005 401

Calismaya katilan ergen bireylerde sosyal medya bagimliligi durumlar ile okul tiirii
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagma tespit edilmistir [F=5.57;
p=-001]. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in LSD testi
sonuglarina gére imam Hatip Lisesi 6grencilerinde sosyal medya bagimliligi puan
ortalamalar1 (X=17.85) Fen Lisesi Ogrencilerinin (Xx=15.12) ve Anadolu Lisesi
ogrencilerinin (X=15.88) sosyal medya bagimlilig1 puan ortalamalarindan anlamli bir

sekilde daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Calismaya katilan ergen bireylerde 6z sefkat, sosyal medya bagimlilig1 ve siber
dislanma durumlari ile anne-baba egitim durumu, anne-baba birliktelik durumu, aile

gelir durumu degiskenlerinin ANOVA istatistigi Tablo 4.10°da gdsterilmistir.

51



Tablo 4.10: Cahsmaya Katilan Ergen Bireylerde Oz Sefkat, Sosyal Medya
Bagimlilig: ve Siber Dislanma Durumlari ile Anne-Baba Egitim Durumu, Anne-
Baba Birliktelik Durumu ve Aile Gelir Durumu Degiskenleri Arasindaki

ANOVA Analizi

Anne Egitim Durumu

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplamm Ortalamasi Fark
Sosyal Gruplararas1 65,549 4 21,850
Medya Gruplarigi  11598,441 384 30,204 723 538
Bagimlilig Toplam 11663,990 387
Siber Gruplarara's1 387,228 4 129,076
Dislanma Gruplari¢ci  38051,809 374 101,743 1.269 .285
Toplam  38439,037 377
Gruplararas1 175,361 4 58,454
Oz Sefkat Gruplari¢i  37897,876 371 102,151 572 .634
Toplam  38073,237 374
Baba Egitim Durumu
Sosyal Gruplararas1 87,702 4 29,234
Medya Gruplari¢ci  11576,288 384 30,147 970 .407
Bagimlilig: Toplam 11663,990 387
) Gruplararas1 139,377 4 46,459
%gf;nma Gruplarigi  38299,660 374 102,406 454 .715
Toplam  38439,037 377
Gruplararas1 328,885 3 109,628
Oz Sefkat Gruplari¢i  37744,352 371 101,737 1.078 .358
Toplam  38073,237 374
Ebeveyn Medeni Durumu
Sosyal Gruplararas1  28.607 4 9.536
Medya Gruplari¢i  12446.468 398 31.273 305 .822
Bagimlilig Toplam 12475.075 401
. Gruplararast ~ 80.066 4 26.689
%gf;nma Gruplarici  41353.170 398  103.902 257 .856
Toplam  41433.236 401
Gruplararas1  302.072 4 100.691
Oz Sefkat Gruplari¢i  51148.933 398 128.515 783 .504
Toplam  51451.005 401
Aile Gelir Durumu
Sosyal Gruplararas1 58,606 4 19,535
Medya Gruplari¢ci  11605,384 384 30,222 646  .586
Bagimlilig Toplam 11663,990 387
) Gruplararas1  1067,099 4 355,700 10.001-
Siber Gruplarici  37371,938 374 99,925  3.560 .014 L>000%1>.
Dislanma 001-20.000
Toplam 38439,037 377 ve 20.001+
. Gruplararas1 805,178 4 268,393
OzSefkat ¢ plarici 37268059 371 100453 2277 079
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Toplam  38073,237 374

Calismaya katilan ergen bireylerde siber dislanma ile aile gelir durumu degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagma tespit edilmistir [F=3.560; p=.014]. Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in LSD testi sonuglarina gore
aile gelir durumu 10.001-15.000 TL aras1 olan 6grencilerde siber diglanma puan
ortalamalar1 (x=25.02) 15.001-20.000 TL (x=20.77) ve 20.001 TL ve iizeri (Xx=20.76)
aile gelir diizeyine sahip dgrencilerin siber diglanma puan ortalamalarindan anlamli bir

sekilde daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Calismaya katilan ergen bireylerde 6z sefkat, sosyal medya bagimliligi ve siber
dislanma durumlar ile ebeveyn tutumlar1 arasindaki ANOVA analizi Tablo 4.11°de

gosterilmistir.

Tablo 4.11: Calismaya Katilan Ergen Bireylerde Oz Sefkat, Sosyal Medya
Bagimhihig1 ve Siber Dislanma Durumlar ile Ebeveyn Tutumlar1 Arasindaki

ANOVA Analizi

Ebeveyn Tutumlar

Varyansin Kareler Kareler

Kaglfnagl Toplam Ortalamasi p  Anlamh Fark
Sosyal Gruplararas1 529,175 4 132,294 Ii(lgisitz ve
Medya Gruplari¢gi  11134,814 383 29,073 4.550 .001 Mﬁkegrlnselliiyetgi
Bagimlilig Toplam 11663,990 387 ve Demokratik
Siber Gruplarara:m 950,718 4 237,679
Dislanma Gruplari¢i  37488,320 373 100,505 877 478

Toplam  38439,037 377
Gruplararas1 357,532 4 89,383 .
Demokratik>

Oz Sefkat Gruplarigi ~ 37715,705 370 101,934  2.565 .048
Toplam  38073,237 374

flgisiz ve Kayitsiz

Calismaya katilan ergen bireylerde sosyal medya bagimlilig1 [F=4.550; p=.001] ve 6z
sefkat [F=2.565; p=.048] ile ebeveyn tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilagma tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
icin LSD testi sonuglarina gore ilgisiz ve kayitsiz ebeveyn tutumuna sahip 6grencilerde
sosyal medya bagimlilig1 puan ortalamalar1 (Xx=21.89) miikkemmelliyet¢i (X=15.91) ve
demokratik (x=16.01) ebeveyn tutumuna sahip 6grencilerin sosyal medya bagimlilig
puan ortalamalarindan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunun
yaninda demokratik ebeveyn tutumuna sahip 6grencilerde 6z sefkat puan ortalamalari
(x=52.51) ilgisiz ve kayitsiz (x=49.98) ebeveyn tutumuna sahip 6grencilerin 6z sefkat

puan ortalamalarindan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, ergenlerde sosyal medya bagimliligi, siber diglanma ve 6z-gefkat
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusundan
aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgularin ilgili literatiir ile tartisilmasina yer

verilmistir.
5.1. Tartisma

Arastirmada 6z sefkat ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda negatif yonde orta giicte
anlamli iliski bulunmustur. Buna goére arastirmaya katilan ergen bireylerde 6z sefkat
diizeyi arttikga sosyal medya bagimlhiligi diizeylerinin diistiigii bulunmustur. ilgili
literatiir incelendiginde; Duman (2018: 1) tarafindan lise 6grencileri {izerinde yapilan
aragtirmada da sosyal medya bagimlilig1 ile 6z sefkat arasinda negatif yonde anlaml
iliski bulunmustur. Benzer bicimde Iskender ve Akin (2011: 235) tarafindan yapilan
aragtirmada da sosyal medya bagimlilig1 ile 6z sefkat toplam, 6z nezaket, ortak
insanlik, farkindalik alt boyutlar1 ile internet bagimlili§1 arasinda negatif yonde;
kendini asin1 elestirme, sosyal izolasyon, asir1 6zdeslesme alt boyutlar ile pozitif
yonde anlamli iligki oldugu saptanmistir. Benzer bigimde 413 iiniversite dgrencisi
iizerinde yapilan bir arastirmada da sosyal medya bagimlilig1 ile 6z sefkat arasinda
negatif yonde iliski oldugu tespit edilmistir (Karadag ve Akcmar, 2019: 154).
Tayland’da 614 {iniversite 6grencisi lizerinde yapilan bir arastirmada da sosyal medya
kullanim diizeyi ile 6z sefkat arasinda negatif yonde iliski oldugu bulunmustur
(Boonlue vd., 2016: 1). Ilgili alanyazin incelendiginde sosyal medya bagimlilig: ile 6z
sefkat arasinda iligki oldugunu ortaya koyan caligsmalara rastlanilmistir (Karagéz ve
Uzunbacak, 2023: 410; Mitropoulou vd., 2022: 298; Yaman vd., 2022: 219). Ulasilan
bulgunun literatiir ile uyumlu ve tutarli oldugu gériilmektedir. Bu bulgunun nedeni, 6z
sefkatin bireylerin kendilerine yonelik anlayisli, nazik ve kabullenici bir tutum
gelistirmelerini tesvik etmesinden kaynaklanabilir. Oz sefkat diizeyi yiiksek olan
ergenler, olumsuz duygularla basa ¢ikmada daha basarili olabilirler ve bu da onlar
sosyal medya gibi dissal onay ve dikkat kaynaklarina daha az bagimli hale getirebilir.
Ayrica, yiiksek 0z sefkat diizeyine sahip bireyler, sosyal medyanin sundugu idealize
edilmig goriintiilere ve karsilagtirmalara daha az 6nem verirler, bu da sosyal medya

bagimlilig1 diizeylerini diisiirebilir.
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Arastirmada 6z sefkat ile siber diglanma arasinda negatif yonde diisiik giigte anlaml
iliski bulunmustur. Buna gore arastirmaya katilan ergen bireylerde 6z sefkat diizeyi
arttikca siber dislanma diizeylerinin  diistiigii bulunmustur. 1lgili literatiir
incelendiginde; Cinde 1339 lise Ogrencisi ilizerinde yapilan bir arastirmada siber
dislanma ve siber magduriyet ile 6z sefkat arasinda negatif yonde iligki oldugu
bulunmugtur (Chen ve Zhu, 2021: 302). Benzer bicimde Wang ve digerleri (2024: 1)
tarafindan yapilan aragtirmada da lise 6grencilerinde 6z sefkat arttik¢a siber diglanma
diizeylerinin diistiigii bildirilmistir. Zeng ve digerleri (2020: 105) tarafindan 1024 lise
Ogrencisi lizerinde yapilan bir arastirmada da siber dislanma ile 6z sefkat arasinda
negatif yonde iliski oldugu bulunmustur. Universite dgrencisi 363 birey iizerinde
yapilan bir aragtirmada da siber diglanma arttik¢a 6z sefkatin diistiigii saptanmistir
(Burgan, 2021: 84). Ulasilan bulgunun literatiir ile uyumlu ve tutarli oldugu
goriilmektedir. Bu bulgunun nedeni, 6z sefkatin bireylerin olumsuz sosyal
deneyimlerle daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarini saglamasindan kaynaklanabilir.
Oz sefkat diizeyi yiiksek olan ergenler, ¢evrimici ortamlarda karsilastiklar: dislanma
veya olumsuzluklar kisisel olarak algilamaktan ziyade, bu deneyimlere daha objektif
ve anlayigh bir sekilde yaklasabilirler. Bu tutum, onlarin siber diglanmanin olumsuz
etkilerine kars1 daha direncgli olmalarina ve bu tiir deneyimlerin 6z degerlerine zarar

vermesini engellemelerine yardimci olabilir.

Arastirmada sosyal medya bagimliligi ile siber diglanma arasinda pozitif yonde diisiik
giicte anlamli iligki bulunmustur. Buna gore arastirmaya katilan ergen bireylerde
sosyal medya bagimlilig1 diizeyi arttikca siber diglanma diizeylerinin de arttig
bulunmustur. ilgili literatiir incelendiginde; Demircan ve Isik (2022: 596) tarafindan
210 tiniversite 6grencisi lizerinde yapilan bir arastirmada da sosyal medya bagimlilig
ile siber diglanma arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu bulunmustur. Benzer
bicimde Kasikc1 ve digerleri (2021: 147) tarafindan eriskin bireyler tizerinde yaptiklar
aragtirmada da sosyal medya bagimlilig1 diizeyi arttik¢a siber dislanma diizeylerinin
de arttig1 saptanmistir. Bayhan (2020: 117) tarafindan 336 lise 6grencisi lizerinde
yaptig1 baska bir arastirmada sosyal medya bagimlilig: ile siber dislanma arasinda
dogrusal yonde anlamli iligki bulunurken, sosyal medya bagimliliginin siber disglanma
iizerinde yordayici etkisinin de oldugu bildirilmistir. Ilgili literatiir incelendiginde
sosyal medya bagimlilig: ile siber dislanma arassinda pozitf yonde iliski oldugunu

ortaya koyan arastirmalara rastlanilmistir (Ademiluyi vd., 2022: 302; Turan vd., 2024:
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3885). Bunun yaninda Ar1 Unal ve Kiigiik (2022: 34) tarafindan yapilan arastirmada
ise sosyal medya bagimliligi ile siber dislanma arasinda istatistiksel iliski
saptanmamistir. Ulasilan bulgunun literatiir ile uyumlu ve tutarli oldugu
goriilmektedir. Bu bulgunun nedeni, sosyal medya bagimliliginin ergen bireylerde
cevrimigi ortamlara agir1 baglilik ve sosyal onay arayigini artirmasi olabilir. Sosyal
medya bagimlilig1 diizeyi yliksek olan bireyler, daha fazla ¢gevrimigci etkilesime girerler
ve bu durum, dislanma veya olumsuz sosyal deneyimlerle karsilagsma olasiliklarini
artirabilir. Ayrica, siirekli sosyal medya kullanimimin, bireylerin kendilerini
digerleriyle karsilastirmasina ve bu siirecte dislanmis hissetmesine yol agabilecegi de
diistintilebilir. Bu baglamda, sosyal medya bagimlilig: arttik¢a, siber diglanma hissinin
de artmasi, ¢evrimic¢i ortamlardaki sosyal dinamiklerin ve bireylerin bu dinamiklere

verdigi tepkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilir.

Calismada kadin bireylerde sosyal medya bagimlilig: diizeyi erkek bireylerden ytiksek
bulunmustur. Tas (2022: 81) tarafindan lise 6grencileri iizerinde yapilan arastirmada
da kadm 6grencilerin sosyal medya bagimlilig1 diizeyi erkek o6grencilerden yiiksek
bulunmustur. Arslan (2019: 27) ile Esen ve Siyez (2011: 127) tarafindan yapilan
arastirmalarda da kadin bireylerde sosyal medya bagimlilig: diizeyi erkek bireylerden
yiiksek oldugu bulunmustur. Ilgili literatiir incelendiginde arastirma bulgusundan
farkli sonuclarinda oldugu goriilmiistiir. Koyuncu ve digerleri (2012) tarafindan
ilkogretim ve lise 0grencileri iizerinde yaptiklar arastirmada ise erkek 6grencilerde
sosyal medya bagimliligi diizeyi kadin 6grencilerden yiiksek bulunmustur. Benzer
bicimde Dogan (2013: 65) tarafindan yapilan arastirmada da erkek bireylerde sosyal
medya bagimlilik diizeyi kadin bireylerden yiiksek bulunmustur. Bunlarin yaninda
Demircan ve Isik (2022: 596) ile Kasiker ve digerleri (2021: 147) tarafindan yapilan
aragtirmalarda ise sosyal medya bagimlilig: ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik
saptanmamustir. Ulasilan bulgunun literatiir ile farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
bulgunun nedeni, kadinlarin sosyal medya platformlarinda daha fazla zaman
gecirmeye ve sosyal baglantilar kurmaya yonelik egilimleri olabilir. Kadinlar,
genellikle sosyal medyayi arkadaslik iliskilerini siirdiirmek, duygusal destek almak ve
sosyal onay aramak amaciyla daha yogun kullanabilirler. Ayrica, sosyal medyada
sunulan igeriklerin kadinlar iizerinde daha fazla etkili olabilecegi ve bu durumun
sosyal medya bagimliligini artirabilecegi de diisiiniilebilir. Kadinlarin ¢evrimigi sosyal

etkilesimlere daha fazla 6nem vermeleri, bu platformlara olan bagimlilig1 erkeklerden
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daha yiiksek seviyelere ¢ikarabilir. Bu bulgu, kadmlarin sosyal medya kullanim

motivasyonlar1 ve sosyal iligkileri siirdiirme egilimleriyle baglantil1 olabilir.

Arastirmada ilgisiz ve kayitsiz ebeveyn tutumuna sahip bireylerde 6z sefkat ve sosyal
medya bagimliligi diizeyi diger ebeveyn tutumuna sahip bireylerden yiiksek
bulunmugtur. Taechoyotin ve digerleri (2020: 11) tarafindan yapilan aragtirma
sonucuna gore bireylerin ebeveynleri ile iletisiminin az olmasi veya birlikte yasamama
durumunun sosyal medya bagimlilik diizeyini arttirdigini tespit etmistir. Benzer
bicimde Cengiz Saltuk ve Erciyes (2020: 106) tarafindan okul 6ncesi donem ¢ocuklari
tizerinde yaptiklari arastirmalarinda ilgisiz ebeveyn tutumuna sahip Ogrencilerde
teknoloji kullaniminin koruyucu ve demokratik ebeveyn tutumuna sahip 6grencilerden
yiiksek oldugu bulunmustur. Kivrak (2021: 57) tarafindan 395 yetiskin birey iizerinde
yaptig1 aragtirmasinda da ilgisiz ve kayitsiz ebeveyn tutumuna sahip bireylerde 6z
sefkat diizeyi demokratik ebeveyn tutumuna sahip bireylerden yiiksek bulunmustur.
Bu bulgunun nedeni, ilgisiz ve kayitsiz ebeveyn tutumuna sahip bireylerin, duygusal
destek eksikligi nedeniyle i¢sel bir dayaniklilik gelistirme cabasi igcinde olmalari
olabilir. Bu bireyler, 6z sefkat diizeylerini artirarak kendi duygusal ihtiyaglarim
karsilamaya calisabilirler. Ayni zamanda, sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin
yiiksek olmasi, bu bireylerin ¢evrimi¢i ortamlarda aradiklart sosyal destek ve onay1
bulmaya calismalarindan kaynaklanabilir. Ebeveynlerinden yeterli ilgi ve destek
gérmeyen bireyler, sosyal medyay1 bir kacis veya sosyal baglanti araci olarak daha
fazla kullanabilirler, bu da bagimlilik diizeylerinin artmasina yol agabilir. Bu bulgu,
ilgisiz ve kayitsiz ebeveyn tutumunun, bireylerin duygusal ihtiyaclarin1 kargilamak

icin alternatif yollar aramaya yonelttigini gostermektedir.

Arastirmada aile gelir diizeyi distiikce siber dislanma diizeylerinin diistiigii
bulunmustur. Wang ve digerleri (2024: 1) tarafindan 416 lise 6grencisi iizerinde
yapilan aragtirmada aylik gelir diizeyi diislik olan 6grencilerde siber dislanma orta ve
yiiksek gelir diizeyine sahip Ogrencilerden yiiksek bulunmustur. Benzer bicinmde
Burgan (2021: 84) tarafindan yapilan arastirmada da gelir diizeyi orta ve alt1 olan
iiniversite Ogrencilerinde siber diglanma diizeyi yiiksek gelir diizeyine sahip
ogrencilerden yliksek bulunmustur. Kasikci ve digerleri (2021: 147) tarafindan erigkin
bireyler lizerinde yaptiklar1 aragtirmada da siber dislanma arttik¢a gelir diizeyinin
diistiigli  bildirilmistir. Ulasilan bulgunun literatiir ile benzerlik gosterdigi

goriilmektedir. Bu bulgunun birkag olas1 nedeni olabilir. Oncelikle, aile gelir diizeyi
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diistik olan bireyler, maddi imkanlar1 nedeniyle dijital cihazlara ve internet erisimine
daha sinirhi bir sekilde sahip olabilirler. Bu durum, sosyal medya platformlarinda
gecirdikleri silireyi ve dolayisiyla siber dislanma yasama olasiliklarini azaltabilir.
Ayrica, disiik gelirli ailelerin ¢ocuklari, daha ¢ok yiiz ylize sosyal etkilesimlerde
bulunabilir ve bu da onlarin ¢evrimi¢i ortamlarda dislanma deneyimlerini
smirlayabilir. Diger bir faktor ise, diistik gelirli bireylerin, sosyal medya ve diger dijital
platformlarda aktif olarak yer almanin getirdigi sosyal baskilardan uzak durma
egiliminde olmalar1 olabilir. Bu, onlar1 ¢evrimi¢i ortamlarda dislanma yasama

riskinden koruyabilir.
5.2. Sonug¢
Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar su sekilde siralanmistir:

e Arastirmada 6z sefkat ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda negatif yonde orta
giicte anlamli iligki bulunmustur.

e Arastirmada 6z sefkat ile siber dislanma arasinda negatif yonde diisiik giicte
anlamli iligki bulunmustur.

e Arastirmada sosyal medya bagimliligi ile siber diglanma arasinda pozitif yonde
diisiik giicte anlamli iliski bulunmustur.

e (Caligsmada kadin bireylerde sosyal medya bagimlilig diizeyi erkek bireylerden
yiiksek bulunmustur.

e Arastirmada ilgisiz ve kayitsiz ebeveyn tutumuna sahip bireylerde 6z sefkat ve
sosyal medya bagimlilig1 diizeyi diger ebeveyn tutumuna sahip bireylerden
yiiksek bulunmustur.

e Arastirmada aile gelir diizeyi diistiik¢ce siber diglanma diizeylerinin diistigii
bulunmugtur.

e Arastirmada ergenlerin siber dislanma durumlari ile ebeveyn tutumu durumlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilagma tespit edilememistir.

e C(Calismada 6z sefkat ve siber dislanma durumlari ile cinsiyet arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamastir.

e Arastirmada 0z sefkat, sosyal medya bagimlilig1 ve siber dislanma durumlari
ile kronik rahatsizlik durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunmamustir.
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Calismada 6z sefkat, sosyal medya bagimlilig1 ve siber diglanma durumlari ile
psikolojik destek alma durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmamastir.

Arastirmada 6z sefkat, sosyal medya bagimlilig1 ve siber dislanma durumlari
ile yas, kardes sayis1 ve sinif diizeyi degiskenleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Arastirmada 6z sefkat ve siber dislanma durumlar ile okul tiiri degiskeni
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Calismada 6z sefkat ve sosyal medya bagimliligi durumlar ile anne-baba
egitim durumu, anne-baba birliktelik durumu ve aile gelir durumu degiskenleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Arastirmada siber diglanma durumlari ile ebeveyn tutumu arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik bulunmamastir.

5.3. Oneriler

Ulasilan sonuglar kapsaminda su 6nerilerde bulunulmustur:

1.

Alan cahsanlarina yonelik oneriler

Oz sefkat gelistirme iizerine bireysel damismanhik ve grup terapileri
diizenleyerek sosyal medya bagimliligini azaltabilirler.

Oz sefkat ve sosyal medya bagimlilig: arasindaki iligski hakkinda egitimler
diizenleyerek, bireylerin bu konuda daha bilingli olmalarini saglamalidirlar.
Oz sefkat gelistirme stratejilerini siber dislanma magdurlan icin kisiye ozel
hale getirerek, dislanmanin etkilerini azaltabilirler.

Siber diglanma yasayan bireyler i¢in destek gruplar1 olusturabilir ve 6z sefkat
gelistirme tlizerine ¢aligmalar yapabilirler.

Sosyal medya bagimlilig1 ve siber dislanma arasindaki iligkiyi vurgulayan
egitim programlari diizenleyerek, bu iki sorunun nasil iliskili oldugunu ve nasil
yOnetilebilecegini anlatabilirler.

Sosyal medya bagimlilig1 ve siber diglanma magdurlarina yonelik 6zel tedavi
ve destek programlart gelistirilmelidir.

Kadinlara yonelik sosyal medya bagimliligini azaltmayi hedefleyen 6zel

miidahale ve destek programlari olusturulmalidir.
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Kadinlar arasinda sosyal medya bagimlili§ina yonelik daha fazla arastirma ve
egitim yapilmalidir.

Ilgisiz ve kayitsiz ebeveyn tutumlar1 hakkinda egitimler diizenleyerek, bu
tutumlarin 6z sefkat ve sosyal medya bagimliligi {izerindeki etkilerini
azaltabilirler.

Ebeveynlerin tutumlarini degistirmek ve ¢ocuklari i¢in daha destekleyici bir
ortam olusturmak amaciyla aile terapileri ve rehberlik hizmetleri sunulmalidir.
Ogretmenlere yonelik oneriler

Ogrenciler icin 6z sefkat ve sosyal medya kullanimini dengeleme iizerine
atolye caligmalar1 ve sinif i¢i aktiviteler diizenleyebilirler.

Ogrencilere sosyal medya kullammimin psikolojik etkileri hakkinda bilgi
vererek, 0z sefkat gelistirmeye yonelik destekler sunabilirler.

Ogrencilere siber dislanma ile basa ¢ikma stratejileri ve 6z sefkatin 6nemi
hakkinda egitimler verebilirler.

Ogrenciler arasinda empatiyi artiric1  etkinlikler diizenleyerek, siber
dislanmanin azaltilmasina katkida bulunabilirler.

Ogrencilere sosyal medya kullanimimin olumsuz etkileri ve siber dislanma ile
iliskisi hakkinda bilgi verici programlar diizenleyebilirler.

Sinif i¢i ortamda sosyal medya bagimlilig1 ve siber dislanma ile basa ¢ikma
stratejilerini igeren destekleyici yaklasimlar benimseyebilirler.

Ogrenciler arasinda sosyal medya bagimliligini ele almak igin cinsiyete duyarl
egitim programlar1 diizenleyebilirler.

Kadin 0Ogrenciler i¢in sosyal medya bagimliligina yonelik 6zel destek
mekanizmalari gelistirilmelidir.

Ogrencilerin aile i¢i tutumlarmi iyilestirmeye yonelik ebeveyn katilim
programlari diizenleyebilirler.

Ogrencilerin 6z sefkat gelistirmelerine yardimci olacak destekleyici ve

kapsayici sinif ortamlar yaratilabilir.

. Ebeveynlere yonelik oneriler

Oz sefkati artirmak igin aile ici egitimler diizenleyerek, ¢ocuklarin sosyal
medya bagimliligini dengelemelerine yardimcer olabilirler.
Cocuklarin sosyal medya kullanimini izleyerek ve onlara 6z sefkatin 6nemini

anlatarak, saglikli aliskanliklar kazandirabilirler.
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Ebeveynler, ¢ocuklarina siber dislanma ile basa ¢ikma ve 6z sefkat gelistirme
konusunda bilgi vererek, bu sorunlar1 daha etkili bir sekilde yonetmelerine
yardimci olabilirler.

Aile i¢indeki iletisimi giiclendirerek, cocuklarin siber diglanma deneyimlerini
paylagsmalarin1 ve 6z sefkat gelistirmelerini tesvik edebilirler.

Ebeveynler, cocuklarinin sosyal medya kullanimini izleyerek, siber dislanma
riskini azaltmalaria yardimci olabilirler.

Cocuklara sosyal medya bagimlilig1 ve siber diglanma hakkinda bilgi vererek,
bu sorunlar1 6nceden fark etmelerine ve yonetmelerine yardimei olabilirler.
Sosyal medya bagimliliginin kadinlarda daha yaygin oldugunu goéz Oniinde
bulundurarak, ebeveynler bu konuda daha fazla farkindalik gelistirmelidir.
Kadin ¢ocuklar i¢in sosyal medya bagimliligin1 yonetmeye yonelik daha fazla
destek ve rehberlik saglanmalidir.

Ilgisiz ve kayitsiz ebeveyn tutumlarinin olumsuz etkilerini azaltmak igin
ebeveyn egitim programlarina katilmalari tesvik edilmelidir.

Ebeveynlerin ¢ocuklarina daha fazla destek ve ilgi gostermeleri saglanarak,

sosyal medya bagimlilig1 ve 6z sefkat konularinda yardimei olunabilir.

. Politika yapicilara yonelik oneriler

Oz sefkat gelistirme ve sosyal medya bagimliligi ile miicadele eden
programlara destek verilmelidir.

Sosyal medya bagimliligi1 ve 6z sefkat konularinda kamuoyunu bilinglendiren
kampanyalar diizenlenmelidir.

Siber dislanmay1 6nlemeye yonelik politika ve diizenlemeler gelistirilmelidir.
Oz sefkatin ve siber diglanmanin etkileri hakkinda kamuoyunu bilgilendiren
programlar tesvik edilmelidir.

Sosyal medya bagimlilig1 ve siber dislanma arasindaki iligkiyi gz Oniinde
bulundurarak, ilgili politikalar ve diizenlemeler gelistirilmelidir.

Sosyal medya bagimliligi ve siber dislanma arasindaki iliski hakkinda
toplumda farkindalik olusturacak kampanyalar tesvik edilmelidir.

Kadinlar arasinda sosyal medya bagimmliligini azaltmaya yonelik 6zel
politikalar ve destek programlari olusturulmalidir.

Kadinlarin sosyal medya bagimlilig1 hakkinda bilinglenmelerini saglamak i¢in

kamuya yonelik egitim ve bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenmelidir.
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Ilgisiz ve kayitsiz ebeveyn tutumlarina yonelik farkindalik yaratmak ve destek
saglamak icin aile destek programlar1 gelistirilmeli ve tesvik edilmelidir.
Ebeveyn tutumlarinin ¢ocuklarin gelisimi {izerindeki etkileri hakkinda

kamuoyunu bilgilendiren egitim ve farkindalik kampanyalar1 diizenlenmelidir.
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DEMOGRAFIK BILGi FORMU

Yasiniz:
Cinsiyetiniz: A)Kiz B) Erkek
Sinifiniz: A) 7. Sinif B)8. Simif C)Hazirhk  D)9.Simif E)10. Simif

Anne Baba Birliktelik Durumu: A)Evli B)Bosanmis C)Anne Vefat Etmis D)Baba

Vefat Etmis

Anne Egitim Durumu: A)ilkokul-Ortaokul B)Lise C)Lisans
D)Lisanstistii

Baba Egitim Durumu: A)ilkokul-Ortaokul B)Lise C)Lisans
D)Lisanstistii

Okumakta Oldugunuz Okul Tiirii: A)Fen Lisesi B)Anadolu Lisesi C)Fen ve
Sosyal Bilimler Projesi Uygulayan Imam Hatip Lisesi D) Anadolu Imam Hatip
Lisesi E)Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi F)Giizel Sanatlar Lisesi G) Ortaokul

Hangi ebeveyn tutumu ile yetistirildiniz? A)Otoriter Anne-Baba Tutumu

B)ilgisiz ve Kayitsiz Anne-Baba Tutumu C)Serbest Anne-Baba
Tutumu D) Miikemmeliyet¢i Anne-Baba Tutumu  E) Demokratik Anne-Baba
Tutumu

Ailenizin Gelir Durumu: A)0-10.000 B)10.001-15.000 C)15.001-20.000 D)20.001

ve lizeri
Kronik bir hastahigimz var mi? A) Evet B) Hayir

Kardes saymiz? A) Tek Cocuk B) 2 Kardes (Kendi dahil) C) 3 Kardes (Kendi dahil)
D) 4 ve iizeri (Kendi dahil)

Daha once psikolojik destek aldimiz mi1? A) Evet B) Hayir
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Olcek 1 Bergen Sosyal Medya Bagimlihg Ol¢egi

Son bir yilimz diisiinerek sosyal medya (Facebook, Instagram, Twitter, vb.) kullanimimiz hakkindaki
asagidaki durumlari ne siklikla yagsadiginizi belirtiniz.

(1) Cok nadir (2) Nadir (3) Bazen (4) Sikca (5) Oldukca sik

Sosyal medyay1 diislinerek ya da sosyal medya kullanmay1

1 1123 )4]|S5
planlayarak ¢ok fazla zaman harcadiniz mi1?

2 | Sosyal medyay1 giderek daha fazla kullanma arzusu hissettiniz mi? 1 2131415

3 | Sosyal medyayi kisisel sorunlarinizi unutmak i¢in kullandiniz m1? 1 2131415
Sosyal medya kullanmay1r birakma denemeleriniz basarisizlikla

4 112 (3] 4]|S5
sonuglandi mi1?
Sosyal medya kullanmaniz yasaklansaydi rahatsiz ve sikintili olur

5 1123 )4]|S5
muydunuz?
Sosyal medyay1 c¢ok fazla kullanmaniz islerinizi/caligmalarinizi

6 P 112 (3] 4]|S5
olumsuz etkiledi mi?
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Olcek 2 Sanal Sosyal Dislanma Olgegi (Cyberostracism)

Son bir yilimz1 diisiinerek sosyal medya (Instagram, Twitter, Facebook,
Whatsapp vb.) kullanimmiz hakkindaki asagidaki durumlarnn ne siklikla
yasadigimizi belirtiniz.

N | Her sorunun karsisinda bulunan; £ }
(1) Higbir zaman (2) Nadiren (3) Bazen (4) Cogunlukla ve (5) Her zaman g . g g
anlamina gelmektedir. E £ g £ | B
Arkadaslarim/yakimmdaki insanlar; % E ;} %ﬂ E‘
1 | Sosyal medyada beni engellerler. 1 {2 |3 (4 |5
2 | Sosyal medyada beni takip etmezler. 1 (2 |3 (4 |5
3 | Sosyal medyada arkadaglik/takip isteklerimi kabul etmezler. 1 (2 (3 (4 |5
4 | Sosyal medyada onlar1 takip etmeme ragmen beni takipten ¢ikarirlar. 1 {2 (3 (4 |5
5 | Toplu yapilan bir etkinlikle ilgili 6zellikle i¢inde yer almadigim fotograflar 1 {2 (3 (4 |5
paylasirlar.
6 | Sosyal medyada 6zellikle iginde benim yer almadigim hikayeleri paylasirlar. 1 {2 |3 (4 |5
7 | Onemli mesajlar1, benim yer almadigim sosyal medya gruplarinda paylasirlar. 1 (2 |3 (4 |5
8 | Sosyal medyada paylastiklar1 canli yayinlara beni dahil etmezler. 1 (2 (3 (4 |5
9 | Sosyal medyada paylastigim mesajlar1 okumazlar. 1 {2 |3 (4 |5
10 | Sosyal medyada paylastigim hikayelere bakmazlar. 1 (2 (3 (4 |5
11 | Sosyal medyadan attigim kisisel mesajlara cevap vermezler. 1 (2 |3 (4 |5
12 | Sosyal medyada sordugum sorulara cevap vermezler. 1 (2 |3 (4 |5
13 | Sosyal medya gruplarindaki mesajlarima cevap vermezler. 1 (2 |3 (4 |5
14 | Sosyal medyadaki mesajlarima/paylagimlarima sadece mavi tik (goriildii) 1 (2 |3 (4 |5

atarlar.
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Olcek 3 Oz-Anlayis Olgegi-Geng (11-15 yas)

Yonerge: Liitfen asagidaki her ciimleyi dikkatlice okuyunuz ve zor zamanlarda kendinize
nasil davrandiginizi en iyi betimleyen segenegi isaretleyiniz. Liitfen bu 6l¢egi kullanarak,
diiriistge cevaplaymiz:

b = =
T = T E
Tz 5 EZ I8
s € ¥ 2 53
Z= O M w»n Z<=
Zorlandigimda veya zor bir zamandan gectigimde,
1. kendime kars1 nazik ve destekleyici olmaya 1 2 3 4 5

caligirim.

Uzgiin veya keyifsiz hissettigimde, bana yle
hisseden tek kisi benmigim gibi gelir.
Kendimle ilgili hosuma gitmeyen seyler fark
ettigimde, sinirim ¢ok bozulur.

Bir konuda “yeterince iyi” olmadigimi

4. hissettigimde, kendime bagka insanlarin da bazen 1 2 3 4 5
bdyle hissettigini hatirlatmaya caligirim.
Sinirim bozuldugunda veya hayal kirikligina

> ugradigimda, o konuyu tekrar tekrar diisiinliriim. ! 2 3 4 >
Uziicii bir sey oldugunda olaylar1 oldugu gibi

6. gormeye ve oldugundan daha fazla biiylitmemeye 1 2 3 4 5
caligirim.

7 Bazi seylerde daha iyi olmadigim i¢in kendime 1 ) 3 4 5
kizarim.

8 Uzgiin veya mutsuz oldugumda, baska insanlarm da 1 5 3 4 5

" bazi zamanlar bdyle hissettiklerini hatirlarim.
9, Isler ters gittiginde ve kotii hissettigimde kendime 1 ) 3 4 5

kars1 nazik davranirim.

Koétii veya mutsuz hissettigimde, ¢cogu insanin
10. muhtemelen benden daha mutlu olduguna 1 2 3 4 5
inanmaya yatkin olurum.
Zorlayici bir sey oldugu zaman, olaylar1 net bir
sekilde ve abartisiz gdrmeye ¢alisirim.

11.

12. Hata yaptigimda kendime kars1 ¢cok sert davranirim. 1 2 3 4 5

Isler iyi gitmedigi zaman, hayatn bazen herkes igin
zor oldugunu hatirlarim.
Uzgiin veya mutsuz hissettigimde, o anda baska
hicbir sey diisiinemem.
Isleri batirdigimda bile kendime kars1 anlayish ve
sabirli olmaya c¢aligirim.
Gergekten zorlandigimda, diger insanlar
16. muhtemelen daha kolay ve rahat bir sekilde 1 2 3 4 5
hallediyorlar diye diisiinme egilimim vardir.
Bir sey beni lizdiigii zaman, duygularimi fark
17. etmeye ve kendimi o duygulara kaptirmamaya 1 2 3 4 5
caligirim.

13.

14.

15.
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