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OZET
YASLI REFAHINA YONELIK MANEVI SOSYAL HiZMETLER:
DARULACEZE OKMEYDANI ORNEGI

Rukiye KARAKOSE
Doktora, Sosyal Hizmet
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Abdulhakim BEKI
Ocak - 2020, 348+XX Sayfa

Bu c¢alismada manevi sosyal hizmetlerin yash refahina etkisi aragtirtlmistir.
Arastirmanin temeli, manevi sosyal hizmet uygulamalarinin da ¢ikis noktasi olan
sosyal hizmet calismalarinin; toplumun kiiltiir ve maneviyat 6gelerine gereksinim
duydugu ve bunlarin etkisini géz ardi edemeyecegi savina dayanmaktadir.
Arastirmanin  temel problemi, yaslilara yonelik sosyal hizmet yaklasimi ve
uygulamalarinda, toplumun sahip oldugu kiiltiir 6geleri iginde onemli bir konuma
sahip olan maneviyata ne kadar gereksinim duyuldugu, maneviyat 6gelerinden ne

kadar yararlanildig1 ve etkilerinin ne oldugudur.
Calismada, giicler perspektifine odakli biitiinciil yaklasim merkeze alinmistir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen calismalar ile manevi sosyal hizmetin ¢esitli

giincel tanimlar1 ve uygulama Ornekleri ortaya konularak manevi sosyal hizmetin

Tiirkiye/Dartilaceze 6rneginde yasl refahina olan etkileri analiz edilmistir.

Aragtirmanin  evreni Okmeydani Dariilaceze kurumunda kalan yashlardan
olusmaktadir. Orneklemi ise Okmeydani1 Dariilaceze’de kalan 65 yas iizeri 20
katilimcidir. Sirali karma metodoloji ¢ergevesinde, nicel aragtirma yontemlerinden tez
kapsaminda gelistirilen Yaslilikta Manevi Iyi Olus Olgegi (YMIOO) ve nitel arastirma
yontemlerinden gozlem teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Uygulama
asamasinda, 6rneklem grubuyla ondeneysel (preexperimental) tasarim kapsaminda 6
haftalik manevi sosyal hizmet uygulamasi yapilmistir. Uygulamanin etkinligi ontest ve
son test ile Olgiilmiistiir. Bu sonuglara uygulama esnasinda kaydedilen gézlemler de
eklenerek sonuglar tartisilmigtir. Arastirma sonucunda manevi sosyal hizmet
uygulamasinin kurum bakimindaki yaslilarin manevi refahina olumlu etki edecegi
hipotezini destekleyen sonuglar elde edilmistir. Uygulama sonrasinda fiziksel ve

zihinsel 1yi olus, iiretkenlik ve faydali olma, inang ve maneviyat, bos zaman



etkinlikleri, tabiatla ve sanatla temas alanlarinda manevi sosyal hizmet ¢alismalarinin

anlamli ve olumlu yonde degisim saglayacagina iliskin etkili bulgulara ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yaslilik, yash refahi, manevi sosyal hizmet, manevi iyi olus



ABSTRACT
SPIRITUAL SOCIAL WORK FOR ELDERLY WELLBEING:
A STUDY ON OKMEYDANI DARULACEZE

Rukiye KARAKOSE
PhD Dissertation, Social Work
Supervisor: Dr. Abdulhakim BEKI
January - 2020, 348+XX pages

This study investigates the impact of spiritual social work on elderly wellbeing. The
research was motivated by the hypothesis that social work in general, and spiritual
social work in specific, should not deny the cultural and spiritual components of a
society, and on the contrary, need to be specially tailored to address these
components.

Spirituality is a very important component of the societal culture. Relatedly, in this
study, we investigate the need, use and effects of spirituality in social work
applications for elderly people.

The main aim of the study is to identify the ways in which social work with a
spiritual emphasis can impact elderly wellbeing. The theoretical framework of the
“strength-based holistic approach” was followed and a discussion of various current

definitions and interventions of spiritual social work are provided.

The impact of spiritual social work on elderly wellbeing was explored in the context
of Darulaceze, Turkey.

The sample of the study comprises Darulaceze residents who are older than 65 years
of age. A sequential mixed methodology approach was adopted for the study.
Quantitative data were obtained through a survey, Spiritual Wellbeing Survey in
Older People, that was developed for this project. Qualitative and observational
research methods were also used. Through a pre-experimental design, subjects
participated in spiritual social work interventions for six weeks. The impact of these
interventions was tested by comparing pre- and post-test outcomes. The results of
these quantitative analyses were integrated and discussed along with the results of
the qualitative measures. Our results suggest that spiritual social work interventions
can have a positive impact on the wellbeing of older people who live in care homes.
Positive changes in physical and psychological wellbeing, feeling of productivity and

Vi



usefulness, faith and spirituality, leisure time activities and interactions with nature
and artistic activities were observed in relation to social work interventions.

Keywords: Elderliness, elderly wellbeing, spiritual socialwork, spiritual wellbeing.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Sosyal hizmet, her bir bireyin kendi olanaklartyla tek basina saglayamadigi temel
gereksinimlerini yetkin ve diizenli bir sekilde karsilama cabasini ifade etmektedir.
Sosyal hizmet uygulamalarinin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Sosyal hayatin oldugu her ortamda insanlar, mahrumiyetler
ve sikintilar yasayan kesimlere yardim etmeyi, onlarin sorunlarini ¢6zmeyi ve
giigsiizleri korumay1 vicdani bir gorev addetmistir. Hemen her cografyada insanlar
toplumdaki hizmet ve imkanlardan yeterince faydalanamayan engelliler, yaslilar,
yoksullar gibi dezavantajli gruplara yardimei olmuslardir. Hiristiyanlik, Musevilik
ve Musliimanlik gibi semavi dinler de digerkamlik ilkesinin en belirgin 6rneklerini

icerirler.

Sosyal hizmetin temel 6zelligi, gli¢siiz toplumsal baglar ve kurumlar karsisinda
toplumsal iligkileri ve sosyal kurumlar1 giiclendirmesi ve 6zellikle zor zamanlarda
mevcut iliskileri destekleyerek ve Ogrenme deneyimi yaratarak toplumsal

dayanismayi giiclendirmek icin ¢alismasidir.

Modern diinyada yasam kosullarinin iyilesmesi, tibbi gelismeler sonucunda insan
Omriiniin uzamasi1 ve dogum oranlarindaki diisiis gibi sebeplerle yaslh niifus orani
artmustir. Yaslilar, i¢cinde bulunduklar1 yas dilimi geregi ¢esitli biyolojik, psikolojik,
sosyal ve manevi giigliikler yasayan dezavantajli gruplardandir. Yasli refahi alani ise
“yasli bireylerin sorunlarini ¢ézmeye, gereksinimlerini karsilamaya ve iyiligine
yonelik biitlin hizmetlerin, mevzuat, program ve politikalarin olusturdugu bir

alandir” (Kosar, 1996: 11).

Bu ¢alismanin ¢ikis noktasi, manevi sosyal hizmet ¢calismalarinin kaynagi olan sosyal
hizmetin, i¢inde gerceklestigi toplumun kiltirinden ve Kkultirin en 0Onemli

ogelerinden olan maneviyattan bagimsiz olamayacagi iddiasina dayanmaktadir.

“Sosyal calisma disiplini ve mesleginde, maneviyata duyarli miidahaleler son 20
yildir artan sekilde ilgi ¢ekmektedir. Bu ilgi son yillarda iilkemize de yansimuistir.
Maneviyata duyarlt miidahalelerin, hizmet alanlar1 giiclendirme, degisme ve
gelismesini saglamadaki olumlu etkileri bati iilkelerinde cesitli arastirmalarla

kanitlanmistir.” “Bu miidahalelerin, hizmet alicilarin yararia olarak iilkemizde de
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verimli ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, dogru tanimlanmasi, teorik
temellerinin ve uygulamada dikkat edilecek noktalarin bilinmesi gerekmektedir”
(Yesilkayali, 2016: 227). Uygulama diizeyinde ise iilkemizde heniiz sistemli bir

manevi sosyal hizmet ¢alismasi yapilmamaktadir.

NASW (2005: 7), 6zellikle maneviyata duyarli sosyal hizmet uygulamalarinda, biyo-
psiko-sosyal-manevi yaklagimin, giicler perspektifi ile birlikte degerlendirilip
uygulanmasimi tavsiye etmektedir. Bir diger deyisle “Biitiinciil yaklasim, kisinin
patolojik yanlar1 ve sorunlarina odaklanmak yerine, gii¢lii tarafin1 gelistiren ve iyi
olus halini saglayan bir yaklasimla, kisinin fiziksel, biligssel ve ruhsal yonlerine
odaklanmay1 tavsiye etmektedir (Ng & Chan, 2015: 319). Bu calismada da giicler

perspektifine odakl biitiinciil bir yaklasim merkeze alinmustir.

Aragtirmanin temel problemi, yaslilara yonelik sosyal hizmet yaklagimi ve
uygulamalarinda, toplumun sahip oldugu kiiltiir 6geleri iginde 6nemli bir konuma
sahip olan maneviyata ne kadar gereksinim duyuldugu, maneviyat 6gelerinden ne

kadar yararlanildig: ve etkilerinin ne oldugudur.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen saha ¢alismasi ile manevi sosyal hizmetin
islevsel bir tanimi ve uygulama pratikleri ortaya konulmus ve manevi sosyal

hizmetin Tirkiye/Dariilaceze 6rneginde yasl refahina olan etkileri analiz edilmistir.

Insanlarin yalnizca fiziki ihtiyaglarmin temin edilmesinin, onlarin yasamlarini
huzurlu, mutlu ve saghkli bir sekilde siirdiirmelerinde tek basina yeterli
olmayacagini, bunun yani sira bireylerin manevi gereksinimlerinin de karsilanmasi
gerektigini ortaya koymak ve bu gereksinimin karsilanmasina yonelik hususlari ifade

etmek agisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin amaci, maneviyati esas alan sosyal hizmet pratiklerinin yasli refahina
etkisini saptamak ve drnek bir uygulama ile yaklasim ve oneriler konusunda islevsel
modellerin nasil gelistirilebilecegini irdelemektir. Dariilaceze sakinlerine yapilan 6
haftalik manevi sosyal hizmet uygulamasmin, yaslilarin manevi iyi oluslar
Uzerindeki etkileri On test ve son test yoluyla Olcilerek ve gozlem yoluyla tespit

edilen veriler buna eklenerek elde edilen sonuclar analiz edilmistir.

Aragtirmanin varsayimlari su sekilde siralanabilir:



Manevi sosyal hizmet alanmmin teorik anlamda yeni akademik ¢alismalarla

gelistirilmesi bir ihtiyagtir.

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilecek manevi sosyal hizmet uygulamasinin, yash
refah1 kapsaminda iyi olus halinin gelistirilmesi i¢in yalnizlasma ve hayati

anlamlandirma problemlerinin ¢oziimiine yonelik belirgin faydalari olacaktir.

Ulkemizde bu konuda heniiz kusatict bir yaklasimin ve uygulamanin
olusmamasindan kaynaklanan eksiklikler gbze ¢carpmaktadir. Arastirma kapsaminda
bu eksikligin giderilmesine katkida bulunmak adina bir grup ¢alismasi yapilmistir.
Bu amagla Dariilaceze’de belirlenmis bir grup iizerinde manevi sosyal hizmet
uygulamasi yapilmis, bu denemenin etki ve sonuglar1 dlgiilerek yapilan analizler tez

kapsaminda degerlendirilmistir.

Dartilaceze, Tiirkiye’de ve diinyada 6rnegi olmayan bir kurumdur. Y&netim sistemi,
isleyisi, hayat sartlar1 ve sunulan hizmetler kendine 06zgli bir model ortaya
koymaktadir. Bu yiizden Dariilaceze’de yapilacak olan bu ¢alisma bagka kurumlarda

tekrarlandig taktirde farkli sonuglar verebilecektir.

Ulkemizde “manevi bakim, manevi rehberlik, manevi sosyal hizmet” gibi kavramlar
halen birbirinden yeterli diizeyde ayristirllmamis olup zaman zaman birbirini
kusatacak sekilde, zaman zaman da birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Bu
calismada yararlanilan kaynaklarin biiyiik kisminda halen bu kavram karmasasi

goriilmektedir. Bu durum ¢alismanin sinirhiliklarindan biridir.

Uygulama, nispeten kii¢iik bir grupla ve kurum bakiminda bulunan yashlar {izerinde
yapilmistir. Cocuk, ergen, kadin, engelli, hasta, ceza ve tevkif evlerinde ya da diger
kurumlarda kalan bireyler gibi degisik kesimleri ve yine ailesi ile birlikte yasamakta
olan yashlar1 kapsamiyor olusu ve genellenebilmedeki kisithiligi, bu g¢alismanin

sinirliliklarindandir.

Arastirma ¢ergevesinde Dariilaceze’deki yaslilarin  sosyo-kilturel ve manevi
ithtiyaglarina yer verilmistir. Bu baglamda calisma i¢cin Okmeydan1 Dartilaceze’de
kalan yaslilardan saglig1 yiiz yiize goriisme yapmaya elverisli sakinlerden gonulll
olanlar, 6rneklem olarak segilmistir. Sadece saglik kosullari elverisli olan yaslilar ile

calisilmasi olmasi bu aragtirmanin uygulama agamasinin sinirliliklarindandir.



Dariilaceze’de kalan yaslilarin maddi refah sorunu bulunmadigindan yash refah,
manevi unsurlar acisindan (well being — iyi olus) irdelenmistir. Yapilacak benzer
caligmalarda bu durumun g6z Oniinde bulundurulmasi uygulama ve sonuglar

acisindan farkliliklar olusturabilir.

Tezin Birinci BOlimi olan “Giris” boliimiinde, arastirmanin problemi, amaci,
sorulari, arastirmanin Onemi, varsayimlart ve smirhliklart belirtilerek ¢alisma

yontemi hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci Bolim’de konunun kavramsal Gercevesi cizilmis, sosyal hizmet, maneviyat,
manevi danismanlik ve rehberlik, manevi bakim, manevi destek hizmetleri, manevi
sosyal hizmet, yashlik, yashi refah1i ve Darllaceze gibi temel kavramlar

tanimlanmustir.

Uclincli Boliim’de arastirma ydntemi, evren ve Orneklem, veri toplama araglari,

manevi sosyal hizmet uygulama prosediirii ele alinmustir.

Dordiincti Boliim olan Bulgular ve Tartisma bolimiinde arastirmada elde edilen

bulgulara yer verilmis ve tartisilmistir.

Besinci Bolim olan Sonug¢ boliminde ise bulgulardan ¢ikarilan sonuglar
yorumlanmig ve oOneriler boliminde de bu alanda ¢alisacak arastirmacit ve

uygulamacilara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Bu arastirma, yaslilikta manevi refah sadedinde teorik tartisma acgisindan 6nem arz
etmekle beraber manevi sosyal hizmet alaninda ilk kez yapilan bir (uygulamali)

calisma olup ileriki ¢aligmalar i¢in bir baglangig teskil etmesi timit edilmektedir.
1.1. Arastirma Problemi

Refah (well-being), nesnel ve sadece bireysel diizeyde gerceklesen bir olgu olmaktan
ziyade, toplumsal ve kiiltiirel baglamda gergeklesen ve anlam kazanan 6znel bir
durumdur. Yashlik donemindeki bedensel hareketlilik kabiliyeti ve seviyesi veya dis
gorliniis gibi temeli fizyolojik olan dinamikler bile ancak bunlarin toplumsal
baglamdaki kabul edilirligi tizerinden bireylerin refah algisina etki etmektedir. Bu
sebeple, refah olgusunun toplumsal ve kiiltiirel olarak gomiilii (embedded) oldugunu

sOylemek mumkdiindur.



Bu dogrultuda arastirmanin temel problemi, yaslilara yonelik sosyal hizmet
yaklasimi ve uygulamalarinda, toplumun sahip oldugu kltir 6geleri iginde 6nemli
bir konuma sahip olan maneviyata ne kadar gereksinim duyuldugu, maneviyat

0gelerinden ne kadar yararlanildigi ve etkilerinin ne oldugudur.
1.2. Arastirma Sorulari

Sosyal hizmet disiplini igerisindeki maneviyat odakli miidahaleler, diger

disiplinlerden hangi yonleriyle farklilagsmaktadir?

Yasli refahinda manevi sosyal hizmet 6geleri nelerdir? Yasl refahinda manevi iyi

olus halinin 6nemi nedir?

Dariilaceze ve benzeri yashi bakim kurumlarinda yaglilara yonelik manevi sosyal
hizmet uygulamalar1 var midir? Varsa hangi faaliyetler kapsaminda uygulamalar

gerceklestirilmektedir?

Dariilaceze ve benzeri yaslt bakim kurumlarinda gerceklestirilen ve farkli miidahale
planlarindan olusan manevi sosyal hizmet uygulamasi, yash refahini gelistirmek

konusunda ne tiir yararlar saglamaktadir?
1.3. Arastirmanin Amaci

Ulkemizde daha ¢ok ilahiyat alaninin dini ve entelektiiel ilgi ve duyarliliklar: iginde
ancak kuramsal olarak ele alinmaya baslanan manevi sosyal hizmet kavraminin
heniiz yeterli diizeyde uygulamaya yansimadig1 sdylenebilir. Bu ¢alisma s6z konusu
alanin simdiye kadar ihmal edilen bir yoniinii sadece dini perspektiften degil ayni
zamanda farkli beklenti ve gereklilikler yoniinden de yeniden ele almay1 ve bireyin
kendi i¢ diinyasindaki ihtiyaglarim1 kesfetmeye yonelik bir adim atmayi

denemektedir.

Insanlarin sadece fiziksel gereksinimlerinin karsilanmasmin, onlarin hayatlarini
mutlu, huzurlu ve saglikli bir bicimde devam ettirebilmelerinde tek basina yeterli
olamayacagini, bunun yani sira bireylerin manevi ihtiyaclarinin da giderilmesi
gerektigini ortaya koymak ve bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik hususlar ifade

etmek agisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.



Arastirmanin amaci, maneviyati esas alan sosyal hizmet pratiklerinin yasl refahina
etkisini saptamak ve drnek bir uygulama ile yaklasim ve oneriler konusunda islevsel

modellerin nasil gelistirilebilecegini irdelemektir.

Ayrica aragtirmanin bir diger amaci da aragtirma kapsamindaki uygulamalarin nitel
ve nicel bilimsel degerlendirmelerine imkan sunmasi umularak manevi iyi olus
Olgegi (degerlendirme formu) hazirlamaktir. Arastirma gergeklestirilirken hazirlanan
Olcek (degerlendirme formu), bu alanda yapilacak yeni arastirmalarda veri toplama
araci olarak degerlendirilmek {izere 6lgek mahiyeti tasiyan bir yapidadir. Boylelikle
Yashlikta Manevi Iyi Olus Olgegi’nin test edilmemis tasarimi hazirlanms, ilgili

uzmanlarin CVI degerlendirmeleri ile yeni aragtirmacilarin kullanimina sunulmustur.
1.4. Arastirmanin Onemi

Insam1 sadece biyolojik-maddi gercekligi icinde ele alma diisiincesi 6zellikle 19.
yiizyilin pozitivist egilimleri iginde revag bulmustur. Onun igsel diinyasini1 sadece
haz, ac1 ve 1stirap ekseninde tatmin edilebilir bir obje olarak gérmeye meyyal bu
yaklagimin, insanin tinsel/i¢sel/ruhsal gercekligini ihmal ettigi s6ylenebilir. Pozitivist
tasavvurun, insanin biyolojik gereksinimlerine dikkat kesilirken insanin manevi
diinyasina iligkin bir tanimlamadan 6zellikle uzak durdugu belirtilebilir. Bu tasavvur
insanin, kendi i¢inde birbirini tamamlayan iki temel unsurun bileskesi olarak varlik
diinyasinda yerini buldugu kabulii ile celigkili goriinmektedir. Dolayisiyla canlilik
belirtisine sahip olan her insan biri maddi digeri manevi iki temel yapidan
olusmaktadir. Insan1 maddi varligmin istek ve beklentileri icinde tanimlayan modern
sOylemlerin aksine onu ancak maneviyatiyla birlikte ele almay1 zorunlu kilan dini ve
entelektiiel sistemler, bu biitiinligii bozan her tiirden miidahaleyi insanin anlam
diinyasina yonelik bir saldir1 olarak tasvir etmiglerdir. Dinsel yaklasimlarda basta
Islam olmak iizere diger tiim dinlerde insanin bu segilen/ayirt edici 6zelligine vurgu
yapilmakta, bu baglamda insanin se¢ilmis olusunda maneviyatin 6nemi Ozellikle
vurgulanmaktadir. Teolojik acidan insam1 insan yapan, onun maddi varligim
kusatanin maneviyat oldugu gergegi, bir baska acidan da insan temelli ihtiyag
analizleri yapildiginda s6z konusu alanin asla ihmal edilmemesi gerektigini ortaya

koymaktadir.



Aydimlanma doneminden itibaren insani pozitivist bir cergeve iginde sosyal
bilimlerin konusu olarak ele alan pek ¢ok yaklasim, maneviyat alanin1 dikkate alma
konusunda ya kat1 bir karsitlik ya da yumusak bir mesafe bilinci i¢inde olmuslardir.
Insanin manevi ydniinii ihmalle baslayan bu siirecin iirettigi kargasa karsisinda insan
olgusuna yeniden ve daha gergekei bir tarzda yaklasma geregi duymuslardir. Esasen

manevi sosyal hizmet ihtiyaci da bu problematikler ekseninde varlik bulmustur.

Bugiin 6zellikle giigsiizliik sarmali i¢inde tanimlanan ve pek ¢ok gereksinimini ancak
sosyal hizmet olanaklar1 i¢inde karsilamak durumunda kalan yashilarin temel
ihtiyaglarinin neler oldugu ve bu ihtiyaclarin niteligi hakkinda ©ne siiriilen
yaklasimlarin eksik ve eksiltici oldugu siklikla kanitlanmis durumdadir. Ileriki
bolimlerde well being — wellfare ayrimu ile ilgili baslikta bu konu detayli sekilde ele

alinmustir.

Arastirma, Tirkiye’de, yash refahina yonelik manevi sosyal hizmetleri ele alan tez

calismasidir.

Literatiir bulgularina dayali “6zglin” bir manevi sosyal hizmet uygulamasi

icermektedir.

Yine literatiir bulgularna dayali bir Yashlarda Manevi Iyi Olus Olgegi

(Degerlendirme Formu) hazirlanmis olmasi bu arastirmanin literatiire bir katkisidir.
1.5. Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlart sunlardir:

Manevi sosyal hizmet alanmi teorik diizlemde yeni akademik c¢alismalarla
gelistirilmeye muhtagtir.

Sosyal hizmet ¢aligmalarmin yiiriitiildiigii kurumlarda, uygulama pratikleri dikkate
alindiginda genel olarak bu kurumlarin manevi sosyal hizmet ¢alismalarindan yoksun
olduklar1 goriilmektedir. Manevi sosyal hizmet caligmalarinin yiirttildiigi
kurumlarda ise mevcut {initelerde ciddi bir icerik ve anlam kargasasinin bulundugu
belirtilebilir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilecek manevi sosyal hizmet uygulamasinin, yaslh
refah1 kapsaminda iyi olus halinin gelistirilmesi ic¢in yalnizlasma ve hayati

anlamlandirma problemlerinin ¢6ziimine yonelik belirgin faydalar olacaktir.
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1.6. Smirhhklar

Arastirma  konusunun  kapsami  acisindan  derinliginin  ve  genisliginin
sinirlandirilmasi, ¢alismanin kolay yliriitiilmesine ve arastirmanin verimli ve basarili

bir bi¢imde sonuglanmasina yardimci olmaktadir.

Calisma literatiir taramas1 ve dokiiman analizi ile 6rnek bir uygulama gercevesinde

gerceklestirilmistir.

Ulkemizde bu konuda heniiz kusatict bir yaklasimm ve uygulamanin
olusmamasindan kaynaklanan eksiklikler gbéze ¢arpmaktadir. Arastirmada bu
eksikligin giderilmesine katkida bulunmak adina bir grup calismast yapilmistir. Bu
amacgla Dariilaceze’de belirlenmis bir grup {lizerinde manevi sosyal hizmet
uygulamasi yapilmis, bu denemenin etki ve sonuglari 6lgiilerek yapilan analizler tez

kapsaminda degerlendirilmistir.

Dariilaceze, Tiirkiye’de ve diinyada 6rnegi olmayan bir kurumdur. Yonetim sistemi,
isleyisi, hayat sartlar1 ve sunulan hizmetler kendine 6zgli bir model ortaya
koymaktadir. Dariilaceze’de yapilan bu calismanin baska kurumlarda tekrarlandigi

taktirde farkli sonuglar verebilecek olmasi bu ¢alismanin sinirliliklarindandir.

Ulkemizde halen “manevi bakim, manevi rehberlik, manevi sosyal hizmet” gibi
kavramlar birbirinden tam ve yeterli diizeyde ayristirilmamis olup zaman zaman
birbirini kusatacak sekilde, zaman zaman da birbirinin yerine kullanilabilmektedir.
Bu calismada yararlanilan kaynaklarin biiyiik kisminda halen bu kavram kargasasi
devam etmektedir. Alandaki bu mevcut durum, bu g¢alismanin smirliliklarindan
biridir.

Uygulama, gorece kii¢iikk bir grup lizerinde ve kurum bakimindaki yaslh niifus
tizerinde yapilmistir. Cocuk, ergen, kadin, engelli, hasta, ceza ve tevkif evlerinde ya
da diger kurumlarda kalan bireyler gibi degisik kesimleri ve yine ailesi ile birlikte
yasamakta olan yaghilar1 kapsamiyor olusu ve genellenebilmedeki kisitliligi, bu

calismanin sinirliliklarindandir.

Arastirma konusu igerisinde, Dariilaceze’deki yaslilarin sosyo-kultirel ve manevi
ihtiyaglarma yer verilmistir. Bu g¢er¢cevede Okmeydan1 Dariilaceze’de kalan

yashilardan saghg yiiz yiize goériisme yapmaya elverisli olan sakinler, drneklem



olarak segilmistir. Yalnizca saglhigi elverigli olan yaslilarla calisilmig olmasi bu

arastirmanin uygulama asamasinin temel sinirliliklar arasindadir.
1.7. Literatiir incelemesi

Tirkiye’de manevi sosyal hizmete iligkin yapilan akademik calismalar sayica

smirlidir.

Zeki Karatag, 2011 yilinda, Rize Universitesi, Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim
Dali, Din Psikolojisi Bilim Dali’nda “Evde bakim hizmeti sunan aile bireyi
bakicilarin moral ve manevi degerlerinin basa ¢ikmadaki etkisi” baslikli bir yiiksek
lisans tezi hazirlamistir. Arastirma kapsaminda Rize il Merkezi'nde agir diizeyde
bakima muhta¢ engellisine bakim hizmeti sunan 30 aile bireyi bakic1 ile
goriisiilmistiir. Aile bireyi bakicilarin kendi ifade bicimlerinden yaralanilarak basa
cikmada yardim ve destek aldiklar1 moral ve manevi degerlerinin neler oldugu
incelenmistir. GoOriismelerin analizi sonucunda bakim hizmeti sunan aile bireyi
bakicilarin siirekli ve kesintisiz hizmet sunmalar1 nedeniyle tiikenmislik duygusu
yasadiklar1 ve manevi destege ihtiya¢ duymakta olduklar1 anlasilmistir. Arastirmanin
sonucunda ailelerin gii¢lii moral ve manevi degerlerine vurgu yapilarak psiko-sosyal

destek saglanmasi gerektigi kanaatine ulagilmistir.

Habibullah Akinci, 2017 yilinda Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim
Dali’'nda “Madde bagimliligi ve manevi destek” baslikli bir yiiksek lisans tezi
hazirlamistir. Tezde madde bagimliligindan uzaklasmada manevi destegin Onemi
degerlendirilmistir. ~ Sivil  toplum  kuruluslarinin  goniilli  manevi  destek
uygulamalarina yer verilerek bir 6rnek olay tizerinde ¢alisilmistir. Elde edilen veriler
Biligsel Davranis¢1 Psikoterapi Yaklasimiyla Biitiinlestirilmis Dini Danigmanlik
Modelinin yardimiyla temalar halinde sunulmustur. Sonug olarak bagimli bireyin
maddeden uzaklagsmasinda manevi destegin, iyilesme siirecini etkileyen bir boyut

oldugu ortaya konulmustur.

Hidir Apak, 2017°de Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali’nda “Sosyal
hizmet ve maneviyat: Sosyal calismacilar lizerine bir alan arastirmasi” baslikli bir
doktora tezi hazirlamistir. Calismada maneviyat ve sosyal hizmet iligkisini ortaya

koyarak sosyal calismacilarin, maneviyata ve manevi konulara iliskin kisisel ve



mesleki bakis agilarint kesfetmek ve betimlemek amaglanmistir. Sonug olarak sosyal
calismacilarin maneviyat ve sosyal hizmet uygulamasi baglaminda tam anlamiyla
donanimli olmadiklari, maneviyatla ilgili bilgi seviyelerinin diisiik oldugu ancak
maneviyata ilgi duyduklar1 ve daha cok bilgilenme arzusunda olduklar1 tespit
edilmistir. Sosyal caligmacilarin maneviyata duyarli sosyal hizmet ile ilgili
diistincelerini daha ¢ok sosyal hizmetin etik ilke ve prensiplerinden hareketle ortaya
koyduklar1 ve gogunlugunun maneviyatin sosyal hizmet uygulamasina dahil edilmesi

goriisiinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Fatma Giilden Akinci, 2019°da Yalova Univesitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali’nda
“Kur'an kurslarinda yetiskinlere yonelik manevi destek hizmetleri” baslikli bir
yiiksek lisans tezi hazirlanustir. Yapilan c¢alismada, Diyanet Isleri Baskanligi
yonetiminde faaliyet gosteren Kur'an kurslarinin yetiskin kadinlarin bireysel, aile ve
toplumsal hayatint kusatan din egitim ve Ogretimi, manevi destek hizmetleri
baglaminda izah edilmeye calisilmustir. istanbul ili Kayisdagi Merkez Camii Kur'an
Kursu ve Mimar Sinan Camii Kur'an Kursunu igerecek sekilde yetiskin kadinlarla
yapilan miilakat arastirmasinda yetiskin kadin 6grencilerin Kur'an kursu araciligiyla

manevi ihtiyaglarini karsilayabildikleri sonucuna varilmistir.

Bu calisma, gerek kurum bakimindaki yaglhilara yonelik olmasi gerekse 6zgiin bir
manevi sosyal hizmet uygulama Ornegi ortaya koymas: ile diger caligsmalardan
farklilik arzetmektedir. Ayrica dogrudan yash refahina yonelik manevi soysal

hizmetleri konu almas1 sebebiyle de diger calismalardan ayrismaktadir.

Abdulhakim Beki tarafindan Manevi Destek Hizmetleri ve Yasli Hizmetlerinde
Manevi Destek adli kitaplar yayimlanmistir ve bu kitaplar istanbul Universitesi’nde

ders kitab1 olarak okutulmaktadir.

Manevi Destek Hizmetleri (2017) adli ¢alismada insanin manevi boyutu ve bu boyut
cercevesinde manevi destegin sosyal hizmet ¢ercevesinde nasil ele alinmasi gerektigi
tizerinde durulmaktadir. Bu kapsamda din, maneviyat, tinsellik, sprituality vb.
kavramlar ele alinarak bu kavramlarin sosyal hizmetle iligkisi {izerinde
durulmaktadir. Kuramsal anlamda maneviyat ve sosyal hizmet anlayisinin tizerine
bina edilmesi gereken kuramlar1 vurgulanmustir. Isin hukuki dayanaklari ele almarak

konunun hukuki altyapis1 ortaya konmustur. Diger taraftan Islam ve Hristiyan Dini
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basta olmak tizere diger inang sistemlerinde sosyal hizmet anlayisi ve manevi destek
uygulama &rnekleri verilerek konu zenginlestirilmistir. Ilerleyen boliimlerde engelli,
yasli, yoksul, 6liim riski ile karsi karsiya kalan hastalar ve yakinlari, deprem gibi
tabii afetlerle kars1 karsiya kalan vb. dezavantajli birey, aile, grup ve toplumlara
yonelik olarak manevi sosyal destegin sosyal calismacilar tarafindan nasil ortaya

konulabilecegi ile ilgili teorik ve uygulamali 6rnekleri iizerinde durulmustur.

Yasli Hizmetlerinde Manevi Destek (2020) adli kitapta ise yaslilik ve maneviyat
kavramlar1 acgiklanarak kurmsal c¢er¢eve c¢izilmis, manevi destegin hukuki
kaynaklarma deginilerek yagliliktaki kayip sonrasi yas siireglerinde manevi destek,
yasli hastalara ve yasl engellilere yonelik manevi destek basliklarina yer verilmistir.
Maneviyat ve dinle ilgili kaygilari olan yaslilara ve afet magduru yaslilara verilecek

manevi destek hizmetleri detayli sekilde ele alinmistir.
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IKiNCi BOLUM
GENEL BIiLGILER

Olgular1 degerlendirmeye baglamadan once, bu olgularin kuramsal diizeyde ele
alinmasini saglayan kavramlarin netlestirilmesi gerekmektedir. Bu boliimde sirasiyla
sosyal hizmet, maneviyat, manevi danigsmanlik ve rehberlik, dini danismanlik,
manevi bakim, manevi destek hizmetleri, manevi sosyal hizmet, yaslilik ve yash

refah1 kavramlari ele alinmistir.
2.1. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet kavrami pek ¢ok yazar ve kurum tarafindan farkli ve cogu kez
birbirini biitiinleyen sekilde tanimlanmaktadir. En temelde “sosyal hizmet, insanlarin
yasam kalitesini anlamay1 ve gelistirmeyi amaglayan planli g¢abalar biitiiniidiir”

(Knapp 2010°’dan akt. Duyan, 2014: 6).

Friedlander’e (1965) gore sosyal hizmet; birey, grup ve toplumlara sosyal, ruhsal ve
fiziksel agilardan, olanakli olan en ylksek refah seviyesine ulagabilmelerine yonelik
olarak yardim edilmesidir (akt. Dilik, 1980: 73).

Zastrow’a (2015) gore sosyal hizmet, toplumsal fonksiyon kapasitelerini artirmak ya
da yenilemek hedeflerine uygun toplumsal kosullari olusturmak igin birey, grup, aile,

orgut ve topluluklara yapilan profesyonel yardim faaliyetidir (Zastrow, 2015: 34).

Sosyal hizmeti “tiim bireylerin daha elverisli hayat sartlarina sahip olmasi igin
psikolojik islevselligin etkin bir dizeye ulasmasi ve etkili toplumsal degisimleri
gergeklestirebilmeleri igin insanlara yardimei olan uygulamali bir bilim dali” (Barker
1999; akt. Duyan, 2014: 8) ve bir meslek ” (Fink, 1963 akt. Duyan, 2014: 8) olarak

tanimlamak da mimk{ndr.

Duyan’a gore “sosyal hizmet bir dayanigsma ve yardim etme meslegidir”. Adindan
da anlagildig1 tizere sosyal olan1 hedefler ve bilimsel prensip, teknik ve yontemler
vasitasiyla insanlara hizmet etmeyi amaclamaktadir (Duyan, 2010: 6). Sosyal hizmet

esasen yardim temelli bir meslektir.

Amerikan Ulusal Sosyal Calismacilar Dernegi tarafindan yapilan tanima gore ise

“sosyal hizmet; bireyler, gruplar ve topluma, toplumsal islevselliklerini
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gerceklestirebilmeleri i¢in kapasitelerini gelistirme ve bu amacin ger¢eklesmesini
miimkiin kilacak toplumsal kosullar1 yaratan bir mesleki etkinlik olarak kabul edilir

(Kut, 1987: 17-24).

Kavram; Ingilizce “socialwork”, Almanca “sozialearbeit”, Fransizca “le
travailsocial”, Ispanyolca “el trabajo social”, Danimarkaca ‘“socialtarbejde”, Isvegce

“socialtarbete” olarak kullanilagelmektedir.

Ingilizcedeki “social” kelimesinin Tiirk¢e’de “sosyal” olarak kullaniminda herhangi
bir sorun bulunmamaktadir. Ancak “work” kelimesinin kullanimi meslegin
tilkemizde icra edilmeye baslandig ilk yillardan bu yana tartismali bir konu olmustur
ve glniimiizde de bu tartisma devam etmektedir. “Socialwork” tamlamasi ise
Tiirkce’de “sosyal hizmet”, “sosyal calisma”, “sosyal is”, “sosyal gorev”, “toplum
hizmeti”, “toplumsal c¢alisma”, “sosyal danmismanlik” gibi farkli sekillerde
kargilanmistir. Tiirkiye’de s6z konusu meslek, yaygin olarak “sosyal hizmet” ve
“sosyal c¢alisma” olarak adlandirilmaktadir. “Socialworker” kavramina karsilik

199 ¢ 199 ¢ 29 ¢

olarak ise “sosyal is¢i”, “sosyal hizmet gorevlisi”, “sosyal hizmetli”, “sosyal yardim
uzmani”, “sosyal gorevli, “sosyal calisman”, “sosyal hizmet miitehassis1” kavramlari
kullanilmistir. Halihazirda yaygin kullanimi ise “sosyal hizmet uzmani” ve “sosyal
calismac1” seklindedir. Boliimden mezun olanlar daha ©Once “sosyal hizmet
miitehassis” unvaniyla gorevlendirilmis, daha sonra 1985 yilinda Devlet Memurlari

Kanunu’'nda gerceklestirilen bir degisiklikle “sosyal calismac1” unvaniyla

gorevlendirilmeye baslanmistir (Duyan, 2014: 8).

28554 Sayili ACSHB Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi, 18. maddesinde de
“sosyal caligmac1” olarak tanimlanan unvan, bu arastirma icerisinde de bu sekilde
kullanilacak, ancak eski tarihli mevzuat ve resmi evrakta “sosyal hizmet uzmani”

seklinde yer alan ibareler orijinal kullanim sekliyle korunacaktir.

Sosyal hizmeti diger disiplinlerden ayirt eden ti¢ temel husus vardir: Birinci husus,
sosyal hizmetin problem ¢dzmeye odakli olusudur. Ikinci husus, sosyal hizmetin
uygulamali olma &zelligidir. Uglincli husus ise insan1 bir biitiin olarak
degerlendirmesidir. Bu nitelikler, sosyal hizmete disiplinler arasi bir o6zellik
kazandirmaktadir (Kongar, 1972: 42-48).
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Sosyal giivenlikle sosyal ¢alismanin sinirlari net ¢izgilerle ayrilmamistir; birbirinden
net sekilde ayrilmasi ve siirlarinin ¢izilmesi pek olasi da degildir. Sosyal giivenligin
alanindaki pek ¢ok konu sosyal ¢alisma i¢inde, sosyal ¢alismanin sinirlarina giren

pek ¢ok konu da sosyal giivenligin icerisinde ele alinmaktadir (Dilik, 1980: 78, 80).

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (International Association on Schools of
Social Work) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International
Federation of Social Worker) ise sosyal hizmeti su sekilde tanimlamaktadir: “Insan
haklar1 ve toplumsal adalet ilkelerini merkeze alarak sosyal degisimi destekleyen,
insanlarin iyi olus halinin artirilmasi i¢in iligkilerinde sorun ¢ézme, 6zgiirlestirme ve
giiclendirmeyi amaglayan ve bu dogrultuda insan davranisi ve toplumsal sistemlere
dair kuramlardan faydalanarak bireylerin ¢evreleriyle etkilesim noktalarina miidahale

eden bir meslektir” (IASSW, 2001; IFSW, 2001).

Kavram farkli farkli tanimlanmakta olsa da genis bir ¢er¢eveden yaklasildiginda;
demokratik degerlere ve katilimer ilkelere sahip bir meslek olan sosyal hizmetin,
toplumda degisik bazi sebeplerle esitsizlikler ve yoksunluklar yasayan birey, grup ve
toplumlarin sorunlarin1 gidermek ve refahini temin etmekle ilgilenen bir alan /

meslek / disiplin oldugu gorilmektedir (Kogyildirim, 1992: 54).
2.1.1. Sosyal Hizmetin Amaci

Sosyal hizmet mesleginin temeli, insanlarin toplumsal varliklar oldugu gergegine
dayanir. Bireyler, ihtiyaglarinin ¢ogunu gidermek icin diger bireylere baglidirlar.
Insan yavrusunun biiyiimek, gelismek ve ilerlemek icin diger insanlar tarafindan
saglanacak rehberlik, egitim ve korumaya kesinlikle ihtiyaci olacaktir. Ve bireyin
varligi —kendisi psikolojik ve/veya fiziksel bakimdan ne denli gii¢lii olursa olsun-
diger insanlarin eylem ve segimlerinden kagmilmaz sekilde etkilenecektir. Insanlar
arasindaki bu karsilikli bagimlilik ve toplumsal iligkilerin giicii —bagka bir deyisle
sosyal islevselligini- artirmaya yardim etmeye adanmis bir uzmanlik alaninin

temelidir (Sheafor ve Horesji, 2015: 23).

Sosyal calisma, bireylerden olusan toplumlarin, sosyal iliskilerin ve bu iligkilerden
dogan ve gelisen sosyal kurumlarin islevselligini gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu

ama¢ aslinda en genis anlamiyla, bireyler arasindaki dayanismayi gelistirmekle
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iligkilidir. Zira insanlarin gelisimi ve hayatta kalabilmesi yalnizca dayanigsma ile
miimkiin olabilir. Dayanisma kavramiyla, toplumsal baglar1 gili¢clendirme, sosyal
kurumlarin kullaniminm1 ve gelisimini kolaylastirma ve bireyin yasadigi ortam olan
toplumu gelistirme amaglar1 kastedilmektedir. Birey ve ¢evresi arasinda bir
“baglantili olma” hali s6z konusudur. Bakim ile insan hayatinin ¢esitli boyutlarindaki
(aile, sosyal iligkiler, kurumlar vb.) “baglantili olma” durumuna katki sunmak

mUmkandr.

Kongar’a (1972) gore sosyal calismanin temeli iki noktaya dayanmaktadir: Ilki,
kapitalist kalkinma yontemi ile hizli bir sekilde kalkinip gelisen tilkelerin, bu siiregte
olusan sosyal yaralar1 sarma gayretidir. Digeri ise daha felsefi ve soyut diizeydeki
insani gayelerdir ki derinlemesine bir ¢oziimleme yapildiginda sonucunda bunun da
aslinda ilk sebeple iliskili oldugu anlasilmaktadir. Sosyal ¢aligmayi bireye odakl bir
meslek olarak kabul edenler daha ziyade bu sebebe odaklanirlar. Bu yaklasimla
sosyal hizmetin amaci, “bir veri olarak ele alinan sosyo-ekonomik yapi1 igerisinde
fertlerin problemlerini ¢ozmek” seklinde ifade edilmektedir (akt. Acar ve Camur
Duyan, 2013: 2-3).

Zastrow’a gore sosyal hizmet uygulamasinin bes amaci vardir:

—  Insanlarin sorun ¢ézme, sorunlarla basa c¢ikma ve gelisimsel yetkinliklerini
artirmak,

— Bireyleri firsat, kaynak ve hizmet saglayict kurumlarla iletisim kurmaya
yonlendirmek,

— Etkin olmayi, bireylere hizmet ve kaynak temin eden sistemlerin insani
amagclar igin faaliyet gostermesini tesvik etmek,

—  Sosyal politikalar1 doniistiirmek ve gelistirmek,

—  Bireylerin ve topluluklarin refahinin artirilmasini tesvik etmek (Zastrow, 2015:

35).

Sosyal ¢alismacilar, yoksullugu azaltmak amaciyla diger sistemlerle is birligi
igerisinde c¢alisir. Bunlar; saglik bakim sistemleri, egitim sistemleri, istihdam

sistemleri, politik sistemler, dini sistemler ve diger insana hizmet sistemleridir.

Sosyal calisma, sosyal adaletsizlikle miicadele etmeyi de amaclar. Toplumun bazi

tiyeleri o toplumun diger tiyelerine gore daha korunaksiz oldugunda, daha az sosyal
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cikarlara sahip olduklarinda veya daha az temel hak ve firsatlar verildiginde sosyal
adaletsizlik ortaya ¢ikar. Sosyal hizmet yalnizca yoksullugu azaltmak i¢in degil, ayn1
zamanda baskiyla ve diger sosyal adaletsizlik bigimleriyle miicadele etmek icgin de

uygulanir (Zastrow, 2015: 20).

Sheafor ve Horesji (akt. Duyan, 2014: 13) ise sosyal hizmetin amaglarini su sekilde
belirtir:

—  Birey, aile, grup, orgiit ve topluluklarin sosyal fonksiyonelliklerinin temin
edilmesi, korunup, gelistirilmesi ve onarilmasi,

—  Yapilan islerde basarili olmak, stresi yonetebilmek ve insanlara kendi
kaynaklarin1 kullanmalarinda yardimci olmak,

—  Sosyal politika hizmet, kaynak ve programlarini, temel insani gereksinimleri
gidermesi ve insan kapasitesini desteklemek Uzere planlamak, sekillendirmek
ve siirdiiriilmesini saglamak,

—  Dezavantajli/risk altinda bulunan gruplari giiglendirmek, orgiitsel ve yonetsel
sorumluluk alarak sosyal ve ekonomik adaleti temin edebilmek,

—  Bu hedeflere doniik mesleki bilgi ve becerileri gelistirmek ve test etmek.

Duyan’a (2014: 13) gore, Sosyal caligma uygulamasinin temel amaci, insanlarin
yeteneklerini gelistirip mevcut kaynaklarin faydali bir bicimde kullanilmasina
yardimc1 olarak sosyal islevselligin gelistirilmesiyle ilgilidir. Sonraki ili¢ amag ise
herkesin, ihtiya¢ oldugunda etkin ve uygun insani hizmetlere erismelerini miimkiin
kilacak ve toplumsal problemleri olabildigince ilk ortaya ¢iktigi noktada kontrol

altina alacak sosyal sartlarin olusturulmasina yoneliktir.

Sosyal c¢alismacilar, insanlarin problem ¢6zme, basa ¢ikma ve gelisimsel
kapasitelerini artirma yaklasiminin bir yansimasi olarak “cevresi iginde birey”
kavramini kullanmaktadirlar. Uygulama noktasinda sosyal ¢aligmanin temel odagi
bireydir.

Insanlara hizmet, firsat ve kaynak saglayan sistemler ile insanlar iliskilendirmek
noktasinda sosyal ¢alismaci yine “gevresi i¢inde birey” kavramini kullanmaktadir.
Sosyal calismaci risk altinda bulunan gruplarn giiglendirerek ekonomik ve sosyal
adaleti temin eder (Duyan, 2014: 11).
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2.1.2. Sosyal Hizmetin Tarihi

Sosyal hizmet uygulamasinin ge¢misi, insanlik tarihi kadar eskilere uzanir. Sosyal
hayatin var oldugu her ortamda insanlar, sikinti yasayan kisilere yardim etmeyi,
onlarin problemlerini ¢dzmeyi ve gilicsiizleri korumay1 vicdani bir gorev kabul

etmistir.

Insanlar, eski caglardan beri toplumdaki olanak ve hizmetlerden yeterince
yararlanamayan yoksullar, engelliler gibi gruplara yardim etmeyi disiinmiis ve
yardim etmistir. Hiristiyanlik, Musevilik, Miislimanlik gibi semavi dinler de bu

digerkamlik diisiincesine ait somut ornekler bulunmaktadir (Kongar, 1972: 147).

Sosyal ¢aligmanin ¢ikis noktasini, insan gelisiminde toplumsal diisiincenin evrimiyle
aciklamak mimkiindiir. Toplumsal diisiince, bilhassa sosyal ve dini meseleler s6z
konusu olunca ciddi bir ivme kazanarak bir ¢esit toplumsal dayanisma ve sosyal
sorumlulugun yolunu agmistir. Kimi yaklasimlara gore de sosyal ¢alismay1 gelistiren,
insandaki merhamet duygusudur. Dini mercekten bakildiginda “6teki diinya” bilinci
ve Tanri’nin buyruklarini yerine getirerek sevap kazanma istegi, sikintili ve yoksul

kimselere yapilan yardim davranigini tetikleyici unsurlar olmustur (Seker, 2013: 21).

Bir meslek ve alan olarak sosyal hizmet, gorece yeni sayilabilecek bir ge¢mise
sahiptir. Sosyal refah kurumlari ilk olarak 1800’lerin baglarinda kentsel bolgelerde
ikamet eden bireylerin ihtiyaglarini karsilayacak bir girisimle baglamistir. Bu
kurumlar ve hizmetler, dnceleri inan¢ onderleri veya dinsel gruplarin inisiyatifiyle
gelisen 6zel kurumlardir. 1900°lerin basina kadar da bu sekilde devam edilmistir. Bu
hizmetler, resmi herhangi bir egitim almamis, insan davraniglarini pek iyi
kavrayamayan dini grup iyeleri ve varlikli haywrseverler tarafindan
gerceklestirilmistir. Beslenme ve barinma gibi temel fiziksel ihtiyaglar1 karsilamak,
kisisel ve duygusal gigclikleri dini telkinlerle tedavi etmek bu g¢alismalarin odagi

olmustur (Zastrow, 2015: 2).

Sanayi devrimiyle birlikte belirginlesen sosyal sorunlarla miicadelede onceleri
toplum liderleri ve duyarli insanlar gorev alirken zamanla bu hizmetleri egitimli
insanlarin yapmasi gerektigi diisiincesi 6ne ¢ikmistir. Bu sebeple diinyanin ¢esitli
yerlerindeki insanlarin ihtiyaglari karsilanirken sosyal c¢alismanin alanina giren

kisimlarin egitimli ve yetkin kisilerce icra edilmesi igin sosyal hizmet egitimine
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onem verilir olmustur. Boylelikle sosyal ¢aligmacilarin mesleki kimlikleri netlesmis,
sekillenen talepler dogrultusunda da sosyal hizmet egitimine ait icerikler gelismistir
(Seker, 2013: 21).

Sosyal ¢alisma uygulamalarinda bulunan ilk gruplar goniillii kilise temsilcileri
arasindan ¢ikmigtir. 1800’1t yillardan once Katolik kilisesinin en Onemli
hayirseverlerinden biri, Fransa’da yasamis olan Papaz Vincent De Poul’diir. De Poul
bir grup aristokrat kadinla bir araya gelip “Hayirsever Kadinlar” adli bir dernek
kurmus ve yoksullarin evlerine gidilerek yiyecek ve giyecek dagitilmasina 6n ayak
olmustur. Yine Papaz Vincent 1633’te engelli ve hastalarin bakiminin yapilmasi
amaciyla hemsirelik meslegini gelistirmek igin “Hayirsever Kizlar” adiyla baska bir
dernek kurmustur. Hayir islerinde gorev almak isteyen koylii kizlar1 bu dernege tiye
olmus ve kurum tarafindan egitilip hemsirelik yapmislardir. Sosyal hizmet
mesleginin Onciisii, bu egitimli hemsireler olmustur. Papaz Vincent’in diisilinceleri
Fransa’daki Katolik camiasinin yani sira diger Ulkelerde de ilgiyle izlenerek

uygulanmistir (Friedlander, 1966: 16).

1820°de ilk sosyal refah orgiitlenmesi kurumu olan “Yoksullugu Onleme Dernegi”
John Griscom tarafindan kurulmustur. Bu kurumun amaglar1 yoksullarin hayat
sartlarini ve ihtiyaglarini arastirmak, onlar tasarruf etmeye ve ekonomik davranmaya
cesaretlendirmek ve kendi kendilerine durumlarimi iyilestirebilecekleri planlar
onermektir. Dernek bu amaglar1 gerceklestirmek icin yoksullara ev ziyaretleri

yapmistir (temel bir sosyal hizmet tipi) (Zastrow, 2015: 2).

Goniilliilerin  yaptig1 ev ziyaretleriyle baslayan bu meslegin siireci, sosyal
hizmetlerde standartlarin belirlenebilmesi ihtiyacini ortaya koymus ve c¢alismalarin

formiile edilmesi gerekliligini fark ettirmistir.

Sahada hizmet standardizasyonunu saglamak amaciyla kurulan ilk kurum, 1869
yilinda Londra’da sosyal hizmet alaninda orgiitlii dernekler tarafindan kurulan “The
Charity Organization Society” (COS) isimli organizasyondur. Bu kurum, yoksulluk
yasast ile goniilli hayirsever kurumlar arasindaki koordinasyon saglayarak
verimliligi artirmay1 hedeflemistir. COS, 6zellikle goniillii ¢alisan kadinlarin sosyal
hizmet alaninda egitilmesine onciiliik etmis ve alanda oncii kabul edilen bir kurum

olarak ¢alismalarini siirdiirmiistiir (Karatas, 1999: 37)
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COS, sosyal hizmet sahasindaki ilk olusum ve ilk kurumsallagma olarak kabul
edilmektedir. 19. yiizyilda sosyal c¢alisma anlayisi, dezavantajli insanlar ve
cografyalara yapilan ziyaretlerden ibaret goriiliiyor ve toplumsal problemler sinirh
bir yaklasimla ele alimiyordu. 1869’da COS’un kurulmasiyla sosyal ¢alismada
verimlilik ve etkinligi artirmak i¢in yeni bir yontem olarak aile ziyaretleri yapilmaya
baslanmigtir. Gergeklestirilen bu ziyaretlerle muhta¢ durumdaki insanlara dair 6n

yargilar, inanglar ve davraniglar da olumlu sekilde degismistir. (Denney, 1998: 10-
12).

Ingiltere’de sehirlerde bulunan yoksul, evsiz, yasl, kimsesiz, engelli vb. bireyleri
hedef alan degisik goniillii kurumlar agilmaya baslanmis ve 1884 yilinda Londra’da
ilk yardim evi (Settlement House) kurulmustur. Ardindan hayirseverler tarafindan
benzer baska kurum ve kuruluslar ABD’de kurulmaya baglanmistir. Kurulan yardim
evleri, sosyal calisma alaninda insana ve topluma verilen degeri ortaya koyan ilk
uygulamalar olmasi bakimindan Onemlidir. Yardim evleri arasinda en ¢ok ilgi
uyandiran 6rnek, Chicago’da Jane Adam tarafindan kurulan Hull House’dur. Jane
Adam, bu tesebbiisiinden sebebiyle 1931 yilinda Nobel Baris Odiilii’ne layik
goriilmiistiir (Duyan ve ark. 2008: 12-13).

Egitimli personel gereksinimini karsilamak i¢in yapilan ilk girisim 1873 yilinda hayir
kurumlarinda gorev yapanlar i¢in Londra’da diizenlenen konferanslar olup bunu
1898’de New York’da agilan yaz okulu takip etmis ve ve ilk sosyal hizmet okulu
1899’da Amsterdam’da hizmete baglamistir (Kut, 1988: 4).

Turkiye icin ise sosyal hizmet, elbette yeni bir olgu degildir. Tirkiye’de sosyal

calismanin kokenleri Osmanli’ya dayanir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninin bilimsel bir kimlik kazanarak egitimli personel ile
icra edilmeye baglanmasi, 1959°da Saglik ve Sosyal Yardimlar Bakanligi (SSYB)
blinyesinde Sosyal Hizmetler Enstitiisii’niin kurulmasi ile miimkiin olmustur. Sosyal
hizmet egitimi 1961°de Sosyal Hizmetler Enstitiisii’'ne bagli olarak agilan Sosyal
Hizmetler Akademisi ile baslamistir. Hacettepe Universitesi biinyesinde 1967 yilinda
ikinci okul (Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler) acilmistir. Bu bdoliim,
1981tarihinde yiiriirlige giren 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu uyarinca 1982
yilinda kapatilmistir. Ayn1 yil Sosyal Hizmetler Akademisi yine 2547 sayili Kanuna
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dayandirilarak Hacettepe Universitesi binyesine katilmis, Rektorliige bagli Sosyal
Hizmetler Yiksekokulu (SHYO) olarak isim ve statiisii degisiklige ugramustir.
(Karatas, 2002; Kut, 2005, akt. Alptekin ve ark. 2017: 3).

Yiiksekogretim Kanunu dolayisiyla kapatilan Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler
Boliimii 6gretim kadrosu da bu Yiiksekokulda gorevlendirilmistir (Tomanbay, 2005:
60). Hacettepe Universitesi biinyesinde SHYO 2006’ya dek faaliyetini siirdiirmiistiir.
2006’da SHYO, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
blinyesinde Sosyal Hizmet Boliimii olarak yeniden yapilandirilmistir (Alptekin ve
ark. 2017: 3).

1983°te, 2828 sayili Kanunla korunma, bakim veya yardima ihtiyaci olan aile, yash
engelli, ¢cocuk ve diger bireylere sunulan sosyal hizmetleri Ustlenmek (zere,
donemin Saglik ve Sosyal Yardimlagsma Bakanligi’na (SSYB) bagli, kamu tiizel
kisiligine sahip ve katma (mulhak) biitceli SHCEK Genel Mudiirliigii kurulmustur.

2828 sayili Kanun ile SHCEK Genel Miidiirliigiine, sosyal yardim ve hizmetlerle
ilgili esaslari, sosyal hizmetler politikas1 ve hedeflerine uygun olarak tespit etme,
calisma plan ve programlarini hazirlama, uygulama ve bu konudaki ilgili bakanlik,
kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon ve is birligini saglama gorevi verilmistir
(SHK, 1983, Md. 9/a). SHCEK, ekonomik gii¢liikkleri olan kisilere yonelik “sosyal
yardim” hizmetleri ile bir “sosyal giivenlik™; sadece sosyal giigliikleri olan kisilere
yonelik “sosyal refah” hizmetleri ile bir “sosyal hizmet” teskilati olarak ikili bir
karaktere sahip, kendine 6zgi bir kurumdur (Cengelci, 1998: 14). SHCEK 2011

yilinda miilga olmustur.

6223 sayili Yetki Kanunu kapsaminda, 633 Sayili KHK ile 2011 yilinda “Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1” kurulmustur. S6zii gecen KHK iizerinde, 662 sayili
KHK ile bazi1 degisiklikler gerceklestirilmis ve bakanligin ad1 Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi olarak degistirilmistir. Bu kanuna gore Bakanligin gorevleri

sunlardir:

a) Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler
gelistirmek, uygulamak, uygulanmasmi izlemek ve ortaya cikan yeni hizmet

modellerine gore glincelleyerek gelistirmek.
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b) Sosyal ve kiiltiirel dokudaki asinmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin
korunarak gelecek nesillere saglikli bicimde aktarilmasini saglamak {izere; ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, aile biitiinliigliniin korunmasi
ve aile refahinin artirilmasina yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
yiirlitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda

is birligi ve koordinasyonu saglamak.

¢) Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin
etmek Uzere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, ¢ocuklara
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluslart ile goniilli kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu

saglamak.

¢) Kadinlara karsi ayrimciligt onlemek, kadinin insan haklarmi korumak ve
gelistirmek, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan
esit bicimde yararlanmalarin1 saglamak iizere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini yuritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile goniilli

kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak (AGSHB, 2011, Md.2).

2.1.3. Sosyal Hizmetin Alanlar:

Sosyal hizmet kendi i¢inde bir takim uygulama alanlarina ayrilmaktadir. Okul sosyal
hizmeti, endUstriyel sosyal hizmet, yaslilarla sosyal hizmet, aile ve ¢ocuklarla sosyal
hizmet, engellilerle sosyal hizmet, tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet, adli sosyal
hizmet, manevi sosyal hizmet, gé¢cmen ve siginmacilarla sosyal hizmet, afetlerde
sosyal hizmet, yoksulluk ve sosyal hizmet, ¢ocuk suglulugu ve sosyal hizmet,
genclerle sosyal hizmet, sokak sosyal hizmeti ve madde bagimlilig1 ve sosyal hizmet

gibi ¢alisma alanlar1 mevcuttur (Erbay ve Sevin, 2013: 31-33)
2.1.3.1. Gerontolojik Sosyal Hizmet

Gerontoloji ve geriatri bilimleri toplumda yasli niifusun ve yaslilik sonucunda beliren

sorunlarin ¢ogalmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Fizyolojik, psikolojik,
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patolojik, ekonomik ve sosyolojik taraflariyla yaglanma siireclerine dair bilimsel
aragtirmalar gerontolojinin, ge¢ yetiskinlik ve yaslilik donemi ile iliskili saglik
sorunlar1 ve hastaliklarsa bir tip bransi olan geriatrinin konularidir. (Ashman ve

Zastrow, 1990: 570).

Gerontoloji Yunanca’da “yashi insan” anlamindaki ‘“geront” ve Fransizca’daki
“logie—ilim” sozciiklerinden tiiremistir. Gerontologlar yaslanmay1 siirekli, igsel,
evrensel, zararli ve yaratilistan gelen bir olgu olarak tanimlarlar. Gerontoloji,
yashiligin ve yaslanmanin fiziksel, psisik, toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel yanlarinin
tanimi, agiklanmasi ve modifikasyonuyla ilgilenen bilim dalidir (Kalinkara, 2016:
11).

Yash refahi sahasindaki sosyal c¢alisma uygulama ve miidahaleleriyse “gerontolojik
sosyal hizmet” seklinde isimlendirilmektedir. Gerontolojik sosyal hizmet, yash
bireylerin ve ailelerinin hayat kalitesinin korunup gelistirilme siirecine katki
yapmaktadir. ileriki yaslarda bedensel, duygusal ve toplumsal iyilik haline engel olan
fiziki, psikolojik, sosyal, ailesel, kilturel, etnik ve orgutsel faktorlerin giderilmesi
gibi konular, gerontolojik sosyal hizmetin ¢alisma alanindadir. Yaslilarin
problemlerle basa ¢ikma ve sorun ¢ézme kapasitelerinin gelistirilerek sosyal hayata
etkin bir bicimde dahil olmalari, yash gereksinim ve problemlerini tespit edilerek
sosyal politikalarin bu yonde insa edilmesi de gerontolojik sosyal ¢alismanin diger

onemli fonksiyonlarindandir (Duyan, 2000: 120; Onat, 2003: 71-72).

Gerontolojik sosyal hizmet, yaslinin hayat kalitesinin, c¢ok yonli sekilde
degerlendirilerek yashlikta sikintilar baglamadan 6nceki siirecte koruyucu ve onleyici
hizmetlerin uygulamaya konmasiyla yakinen ilgilidir. Saglhigin  korunup
gelistirilmesi, toplumsal yasama katilimin Oniindeki engellerin bertaraf edilmesi,
tibbi, mesleki ve sosyal rehabilitasyon hizmetlerini gelistirerek yaglilikta goriilen
kayip ve diisiis olgulariyla miicadele olanagimin temini, toplum temelli bakim
yaklasimindan hareketle, yasli bireyle ¢evresi arasindaki etkilesim ve iligkilerin
yasam boyu siirdiiriilmesi, yalnizca saglikli yashlar i¢in degil, uzun siireli tibbi ve
sosyal destege gereksinim hisseden yaslilar i¢in olanak saglayan destek ve bakim
hizmetlerinin gelistirilmesi, yaslilara bakim hizmeti sunanlarin yasadigi zorluklarin

belirlenip ¢o6ziilmesi, emeklilige hazirlik programlarinin gelistirilmesi gibi konular,
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gerontolojik sosyal hizmet uygulamasinin temel esaslarini olusturmaktadir (Berkman
ve ark. 2002: 4-5).

Berkman ve Volland (1997: 143-144), yash birey ve ailesinin ihtiyaglarina biyo-
psiko-sosyal yaklagimla hizmet verme siirecinde, gerontolojik sosyal hizmet sunan
sosyal ¢alismacilarin, disiplinler arasi ig birligine yonelik tesvik edici olmalarinin
geregini vurgulamaktadir. Zira yaslilik doneminde karsilagilan problemlerin ¢oziimii
ve yasam kalitesinin artirilmasi, sadece bir meslegin miidahalesiyle saglanamayacak
kadar ¢ok boyutlu ve zordur. Bu yiizden, sosyal ¢alismacilar, doktorlar, hemsireler,
sosyologlar, psikologlar, ev ekonomistleri, fizyoterapistler, diyetisyenler,
ergoterapistler, profesyonel bakim gorevlileriyle sosyal hizmet ve saglik alaninda
calismakta olan diger meslek mensuplar1 ekip bilinciyle calisarak yaslilarin hayat

kalitesinin artirilmasina katki saglarlar (Lowenstein ve Bergman, 1988: 121).

Gerontolojik sosyal calismanin sahasinda yer alan yasgh refahina dair sorun ve
konular (Onat, 2003: 72): kisileri yaslhiliga hazirlama streclerine dair politikalardaki
mikro ve makro diizeyde yetersizlik, ailede ve toplumda yash bireylerin rollerindeki
degisimler, yasli bireylere sunulan saglik hizmetlerinin 1iyilestirilmesi, gelirin
azalmasi, kurum bakimindaki yaglilarin haklari, yaslilikta bagimsiz yasami
kolaylastiracak yaklasim ve hizmetler, daimi is, egitim ve ugrast olanaklari, saygin

bir yasam ve 6liim basliklar1 olarak siralanabilir.

Zikredilen konular etrafinda gerontolojik sosyal ¢aligmanin miidahaleleri; evrensel
insan haklar1 temeline dayali, birey, grup ve toplum seviyesinde politikalar ve

hizmetlerle gergeklestirilmektedir (Danis, 2004: 78).
2.1.4. Sosyal Hizmet ve Manevi Miidahalede Etik ilkeler

Tiim meslekler gibi sosyal hizmetin de etik ve ahlaki boyutu vardir. Ingilizce bir
kelime olan etik (ethic) kavramimin Tiirkge terclimesi ahlaktir. Bununla birlikte
gunimiz Tirkcesindeki kullanimi ile asil manasindan bir miktar farklilasarak
“meslek ahlak1” anlamina gelecek sekilde kullanilmaya baglanmistir. Meslek
uyelerinin bireyler ve toplumla iliskisinde meslegin zorunlu tuttugu ahlaki
yaklagimlarin ne olmasi gerektigi ve ne oldugunu ifade etmektedir (Tomanbay, 1999:

84). Meslek ahlaki, yalnizca spesifik bir bransta icra edilen ahlaki kurallar belirleyen
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bir disiplindir. Biri digerinden farkli ka¢ tane meslek varsa o kadar da etik vardir
demek mimkundur (Seyyar, 2013: 158).

Etik, sosyal calismanin meslek olarak olusum ve doniisiim siirecinin en Onemli
dinamiklerinden biridir ve etik eylemde bulunmak hem meslek elemani olarak hem
de birey olarak sosyal ¢alismacinin en temel sorumluluklarindandir. Bu sebeple, etik
temellere ve yaklagimlara hakim olunmasi hem sosyal calismacinin eylem ve
kararlarinda belirleyicinin ne olduguna ve bu yo6nelimin ardindaki diisiinsel siireclerle
ilgili  sorularin cevaplanmasinda, hem de sosyal c¢alismacinin mesleki
miidahalelerinde olast mudahaleler arasinda nasil karar alip se¢im yapacagma dair

sorular1 cevaplarken kilavuz olacaktir.

Sosyal ¢alisma mudahalesinin temelinde, uzman ve “hizmet alan” sisteminin
degerlerinin bulundugu ve bu sebeple, bu miidahalenin, degerlerle i¢ ige bulunan bir
faaliyet oldugu diisiinildiigii taktirde, calismanin mesleki degerlerinin, sosyal
calismact ve hizmet alan arasindaki mesleki iligkinin niteliginin ve sosyal
caligmacinin “etik” yaklasgiminin tanimlanmasinda rehberlik yaptigini ifade etmek

miimkiindiir (Ozates, 2010: 85).

Giliniimiizdeki etik prensipler, sosyal calismacilarin eylemlerine rehberlik etmesi,
gorevi istismar etmemeleri, muhtemel riskleri azaltarak etik icerige sahip davalarda
karar alma silirecine bir zemin olusturmak i¢in ortaya konmus olan etik ilkelere
dayanan meslegin ideolojisini ve mesleki otoriteyi kapsamaktadir (Ain, 2001: 53’den

akt. Ozates, 2010: 95).

Sosyal ¢alismanin varolusunda ¢ikis noktasi, temelinde digerlerine hissedilen sefkat
ve yardim etmek i¢in duyulan igten istek olan hayirseverligin temeli, insancil
(himanist) degerlere dayanir (Lovat ve Gray, 2008: 1110). Buna ilaveten, hiimanist
degerlerden bir digeri olan ozgeciligi (digerkamlik, kisisel yarart g6z Oniinde
bulundurmaksizin digerlerinin iyiligini ve faydasini gbézetme) sosyal c¢alismanin
temel motivasyonu olarak goérmek mimkindir. Sosyal c¢alismanin tiim tarihi
boyunca daha iyi bir toplum yaratma g¢abasi ve insanlara yardim etme istegi, bu
hedefe nasil ulasilacagina dair degisik yaklasimlar olsa da bu meslegin tartigmasiz

mihenk tas1 olmustur. Sosyal hizmet mesleginin birincil misyonu, insanlarin iyilik
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halini c¢ogaltmak ve her bireyin temel gereksinimlerinin karsilanmasina yardim
etmektir (Brill, 2001: 224-228).

Sosyal ¢alismacilar kendi degerleri ile ilgili olarak da hassas davranmali, kendi tercih
ve perspektifini insanlara uygunsuz sekilde empoze etmekten kaginmalidir (Sheafor
ve Horejsi, 2015: 94).

Etik kurallarin bir kismi yasaklama (mesleki iliskisini kisisel ¢ikar1 igin
kullanmama), bir kismi tavsiye (sosyal calismaci herhangi bir gruba, kisiye karsi
ayrimcilig1 ve insan onuruyla bagdagsmayan uygulamalar1 6nleme) seklinde iken kimi
etik kurallart ¢ok somut, kimileri de ¢ok genel ifadelerden olugmaktadir (Duyan,

2014: 113).

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde yer alan ve temeli bu
belgeye dayanan diger uluslararasi belgelerde yer alan, fertlerin ve gruplarin temel
insan haklarina saygi duyulmalidir.

Sosyal c¢alismacilar, onlarin yardim ve tavsiyelerine ihtiya¢c hisseden her bireye
(renk, 11k, yas, cinsiyet, engellilik durumu, din, dil, sosyal sinif, cinsel yonelim ve

politik goriis durumlarina bakilmaksizin) olanakli olan en iyi hizmeti sunmalidir.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi’nin (NASW,1999) belirledigi

mesleki degerler ve etik ilkeler sunlardir:
* Deger: Hizmet

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlarimin birincil amact ihtiya¢ sahiplerine yardim

etmek ve sosyal problemlerle mesgul olmaktir.

* Deger: Sosyal adalet

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari sosyal adaletsizlikle miicadele eder.

* Deger: Bireyin onuru ve degeri

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari bireyin onur ve degerine saygi gosterir.
» Deger: Insan iliskilerinin énemi

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlar1 insani iliskilerin dneminin farkindadur.

* Deger: Diiriistliik ve giivenilirlik
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Etik Ilke: Sosyal hizmet uzmanlar1 giivenilir bir tarzda davranmalidr.
* Deger: Yetkinlik

Etik Ilke: Sosyal hizmet uzmanlar1 yetkin oldugu alanlarda uygulama yapmali ve
mesleki uzmanhgimi giiclendirmek ve gelistirmek i¢in calismalidir. (Duyan, 2010,
akt. Beki, 2017: 16).

Sosyal hizmet siirecinde hizmet alanlarla yapilacak ¢alismalarda sosyal ¢alismacinin
bir takim mesleki temel degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet
meslegi, li¢ temel sa¢ ayagi iizerine insa edilmektedir: Bunlar; bilgi, beceri ve deger
Uclisudir. Bu kavramlarin tiglinciisii olan deger kavraminin kapsaminda ise su

hususlar 6ne ¢ikmaktadir:

Sosyal hizmet uygulamalarinin degerlerine iliskin Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet
Calisanlart  Birligi’nin  1996’da  “Ahlak Yonetmeligi’nde belirledigi bu etik
kurallarin sosyal hizmet egitimi veren kurumlarin 6gretim programlarina akredite
edilmesine “Amerika Sosyal Hizmet Egitimi Kurulu” da karar vermistir (CSWE,
1999a: 3). Bu kapsamda sosyal ¢alisma egitimi veren kurumlar, 6grencilerine sosyal
calisma alaninda bilgi ve yeterliligin yan sira belli degerleri kazandirmakla sorumlu

tutulmustur (Beki, 2017: 77)

Sosyal ¢alismacilarin manevi miidahalelerin etik a¢idan uygun sekilde kullanimi
konusunda egitim ve kilavuz eksikligi etik acidan belirsizliklere sebep
olabilmektedir. Bu sinirlarin belirlenmemesi, sosyal ¢alismacilarin hizmet alana zarar

verme riskini artirabilir.

Dini Onyargilar veya tartismalar yoluyla savunmasiz hizmet alicilara uygunsuz dini
telkin/zorlama ve sosyal g¢alismacinin manevi faaliyetlerinin hizmet alana telkin
edilmesi gibi meseleler bu sorunlardan birkacidir (Canda, Nakashima ve Furman,

2004; Hodge, 2011°den akt. Wiedmeyer, 2013: 6)

Canda (1990b: 27, akt.Cekin,2014) sosyal hizmet alaninda ¢alisan ve i¢lerinde ateist,
hiimanist, Hristiyan, Samanist, Budist, Yahudi ve Miisliimanlarin bulundugu on sekiz
farkl1 dine/inanca sahip bilim insaniyla yaptig1 arastirmada ortak ilke ve degerleri

belirlemistir. Bunlar;

e Insann bizatihi onurlu ve degerli oldugu,
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e Her bireyin esit ilgiyi hak ettigi,

e Sosyal calismacilarin, mutlak surette sosyal adaleti gergeklestirmeyi hedeflemesi

gerektigi,
e Insanligin, 6nce insana sonrasi biitiin canlilara bakim vermekle sorumlu oldugu,
¢ Kisinin karsisindaki bireye dncelikle moral destek sunmasi gerektigi,
o Bireylerin kisisel degerlerinin, mesleki degerlerinin 6niine gegmemesi gerektigi,
o Adil bir sekilde ihtiyaci olan her bireye hizmet verilmesi gerektigidir.

Bu ilkelerin yani sira Amerika Sosyal Hizmet Egitimi Kurulu’nun ortaya koydugu,
Degerlendirme Standartlar1 (1999b) ve Program Politikas1 Belgesi (1999a) sosyal
hizmet sahasinda manevi konulara vurgu yapan iki miihim belgedir. Bu iki
dokiimanda hizmet sunulan bireylerin farkliligina dikkat cekilerek, dini ve manevi
yonin de farkli bir hizmeti gerekli kilacak bir faktor oldugu ifade edilmektedir. Bu
belgelerde, bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal yonlerinin yan1 sira manevi yoniiniin
de bulundugu yaklasimindan hareketle, bireylerin bakim ve destek siirecinde sosyal
calismacilarin insanin tiim yonlerine hitap edecek bir destek sunmasi gerektigi ifade
edilmektedir ki biitlinciil bir sosyal hizmet yaklasimi ve anlayis1 da bunu gerekli

kilmaktadir.

Insan1 sadece biyo-psiko-sosyal bir varlik olarak niteleyen sosyal hizmet metinleri ve
kitaplarina, Canda ve Furman gibi sosyal hizmet arastirmacilarinin ¢alismalarinin
etkisiyle ve Amerika Sosyal Hizmet Egitimi Kurulu'nun calismalar1 sonucunda
insanin manevi yoniiniin de desteklenmesine gereksinim duydugu vurgusu
girmigtir. Kurum, sosyal hizmet alaninda insanin manevi yOniiniin kabuli ve
taninmast anlamina gelen bu gelismeleri, “destege ihtiyag duyan insanlar1 tam
anlamiyla anlamamizi1 saglayacak perspektife ulasilmistir” seklinde ifade etmistir.
Yine 1966 yilindaki yazisinda Kohs, “sosyal ¢aligmacilarin insanin manevi yoniinii
gz ardi etmelerinin, bakim alan bireylerin 6zel sartlarii tam anlamiyla analiz

edilememesine sebep oldugunu” ifade etmistir (Cekin, 2014, akt. Beki, 2017: 78).
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2.2. Maneviyat

Bu boliimde maneviyat kavraminin tanimi ve Onemine deginilerek din ve maneviyat
kavramlariin islevsel bir tanimi1 yapilacak ve iki kavramin birbirinden farki lizerinde
durulacaktir. Ayrica maneviyat ile saglik arasindaki iliski ele alinarak maneviyatin

sosyal caligmadaki 6nemine deginilecektir.
2.2.1. Maneviyatin Tanim

Maneviyat kavrami net ve herkes tarafindan kabul edilen standart bir tanima sahip
degildir. Bu belirsizlik hem Bati’da hem de iilkemizde heniiz asilamamistir (Kilinger,

2017: 21).

Maneviyat kelimesi, Arap¢a manevi(yye) kelimesinin ¢oguludur. Arapca’da manevi

kelimesinin es anlamlis1 ulvi, ruhi, ruhani kelimeleridir (Mutgal1, 2004: 622).

Manevi sozciigiinii Seyyar (2015) “duyu uzuvlar1 olmadan kalple bilinip kavranan
seye ait olan” seklinde tanimlamaktadir (13). Aym kokten tiiremis olan maneviyat
sOzciigiini ise “manevi-ruhsal yasamla iliskili, maddi olanin zidd1, tim manevi varlik

ve kavramlar i¢in kullanilir” seklinde aciklamaktadir (Seyyar, 2010: 31).

Maneviyat kelimesi son yillarda spirituality kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmaya
baslanmigtir (Kilinger, 2017: 21). Ingilizce’de “spirit” kelimesi ruh, tin, can
anlaminda; “spiritual” kelimesi 1ise ruhani, tinsel ve manevi anlaminda

kullanilmaktadir (Redhouse, 1880: 306, 803; Mutcal1, 2001: 458).

Tiirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan Tiirkge Sozliik’teki karsiligi ile manevi
sOzclgl, “duyularla sezilebilen, goriilmeyen, ruhani, tinsel, maddi karsiti” olarak
aciklanirken, manevi kelimesinin ¢ogul bigimi olan maneviyat kelimesi ise ‘maddi

olmayan, manevi seyler’ olarak aciklanmistir (TDK, 2011).

Kubbealt1 Lugati’na gore; manevi kelimesi, mana kelimesinin nispet eki almig
seklidir; ‘gdzle goriiliip elle tutulamayan, madde ve cisimle ilgisi bulunmayan, ice,
0ze, ruha ait’ demektir; ‘maddi’ kelimesinin karsitidir. Maneviyat kelimesi ise
‘madde ve cisimle alakas1 bulunmayan, ruh ve mana ile ilgili olan hususlar, manevi

seyler’ demektir; ‘maddiyat’in karsitidir (Ayverdi, 2008: 1956).
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Biiyiik Larousse’da (1986) maneviyat kelimesi ‘tiim ruhsal yasam’, ‘bir kimsenin
zorluklara kars1 koyma giicii, moral’ olarak agiklanmis; ayrica bu kelimenin dinsel,

ahlaksal ve geleneksel degerler i¢in de kullanildig: belirtilmistir.
Maneviyat literatlirde ise su sekillerde tanimlanmustir:

Ellison’a gore (1983) maneviyat; insanin dogaiistii ya da bizi asan bir anlam
arayisini, nereden geldigimizi ve nereye gittigimizi, varligimiza iliskin deger, umut

ve neden duygularimi igerir (akt. Dunn, 2015: 177).

Simsen (1985) maneviyati, maddenin 6tesinde bireyin ilintili bulundugu tiim seyler
ve bu seylerin temel anlamina dair dahili kaynaklarin tamami seklinde tanimlamistir

(akt. Ergiil ve Bayik, 2004: 38).

Maneviyat Vaughan’a (1991) gore kutsalin 6znel tecriibesi; Doyle’a (1992) gore
varolugsal anlam arayisi; Hart’a (1994) goére bireyin giincel yasaminda inancini
deneyimleme bi¢imi, bir kisinin varolusun nihai kosullari ile iliskilenme bi¢imidir.
Bir diger arastirmaci olan Armstrong’a (1995) gore bireyin, yeryiiziinde etkinlikte
bulunma bi¢imini etkileyip yoOnlendiren askin bir giligle kurdugu iliskinin
mevcudiyeti; Belzen’e (2004) gore askin olana bagliliktir (Zinnbauer ve Pargament,
2013, akt. Kose ve Ayten, 2012: 125)

Maneviyat (tinsellik), bireyin kendisinin ve varolusunun Gtesindeki giigtiir (King,

Speckand Thomas, 1994, akt. Tuncay, 2007: 14).

Maneviyat, insanin Tanriyla olan varolugsal iligkisi ya da askin olanin algilanmasi ve

kavranmasidir (Hodge, 2004: 37, akt. Cekin, 2017: 11).

Maneviyat ¢alismalariyla taninan Harald Walach (2005) ise maneviyat kavramini,
metafizik deneyime dayal1 bir kavrays, kisisel benligi asip onun da {izerinde yer alan

bir hakikat olarak tanimlamaktadir (akt. Seyyar, 2012: 141; Seyyar, 2015: 14).

Elkins ve arkadaslar1 (1988) maneviyata (spiritiiellige) dair gelistirdigi kavramsal
tasarim icerisinde dort adet varsayim ortaya koymaktadirlar: ilkine gdre maneviyat
insani bir olay olup her bir bireyde potansiyel seviyede bulunmaktadir. ikincisine
gore, maneviyat kavramini fenomonolojik bakis agilariyla tanimlayip agiklamak

miimkiindiir. Ugiincii varsayima gére, maneviyat, tutum, deger, perspektif, inang ve
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duygular1 kapsayan oldukc¢a insani bir tecriibe siirecidir. Dordiincii varsayima gore

ise maneviyat dinle ayn1 degildir (akt. Tuncay, 2007: 14-15).

Yakin doneme kadar literatiirde yapilmis olan pek ¢ok farkli tanimi bir araya
getirerek degerlendiren Hill ve digerleri (2000), maneviyat tanimlarinin ii¢ ana
kategori halinde toplanabilecegini sdylemistir: 1) Ilahiyat diisiince sistemlerindeki
diisiince ve uygulamanin sebebi gibi gosterilmekte olan Tanri-merkezli bir
maneviyat, 2) Bireyin ekoloji ya da doga ile iliskisine vurgu yapan diinya-merkezli
bir maneviyat, 3) Insanin basarisina ve kapasitesine vurgu yapan insan-merkezli veya

hiimanistik bir maneviyat (Hill ve ark., 2013: 93; akt. Kilinger, 2017: 24).

Cerik’e (2007) gore ise maneviyati, bir bireyin giigliiklere boyun egmemesi ve iistiin

bir moral gliciine sahip olmasi olarak tanimlamaktadir (144).

Tuncay’a (2007) gore insanin varolus manasini agiklayan, maneviyattir. Bu sebeple
insanin, hayatin mana ve hedefini buldugu noktanin onun manevi alani oldugu
sOylenebilir. Bu noktanin, bireyin inandig1 yiice gii¢le kurdugu subjektif ve mahrem
iliski veya kisinin tabiatla, miizik ve sanatla, ailesi ve diger insanlarla kurup degerler
ve inanglar yiikledigi iliski olmasi da miimkiindiir. Maneviyat, kisinin insan
yasamindaki sirlara (ve aklin disinda kalana) dair subjektif deneyim, duygu ve
diisiincelerini kapsar. Insanin etrafinda gergeklesen olaylara dair duygu ve mana
arayist ile iliskilidir. Varolugsal manada maneviyat, insan agisindan bir hayat
tecriibesini ifade ederken yiice bir kudreti veya Tanri’y1 arayisi ve bununla ilgili

subjektif iliski deneyimidir (Tuncay, 2007: 14-15).

Kose ve Ayten’e (2012) gore yapilan tanimlamalarda maneviyat c¢ergevesinde,
“anlam arayis1”, “kendini asma”, “kutsali arama” ve “kutsalla biitiinlesme” gibi

unsurlar tizerinde yogunlasilmistir (125).
2.2.2. Maneviyatin Onemi

Ozellikle 18. yiizyildan itibaren, bilimsel ilerlemelerle birlikte bazi bilim insanlar1 ve
filozoflar, insanlarin egitim ve Ogretim seviyeleri arttikca dini Ogretilere
ithtiyaclarmin kalmayacagini, ¢ok yakin bir gelecekte dinin yerini bilimin alacagini,
dinin ise artik ge¢cmise ait bir “hatira” olarak kalacagini savunmusglardi. Bu goriisii

sadece tabiat ilimleriyle ugrasan bilim insanlar1 degil, basta sosyoloji, antropoloji ve
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psikoloji olmak {izere, insanla ugrasan sosyal bilimciler de kabullenmislerdi. Bilim
ve teknoloji alaninda inanilmaz basarilar elde edilmesine ve genel olarak insanlarin
egitim - Ogretim seviyeleri gecmis donemlere oranla kiyaslanamayacak derecede
artmasina ragmen durum hi¢ de aydinlanma donemi filozoflarinin 6ngordiigi gibi
gelismemis, aksine tlim diinyada insanlar dine daha ¢ok sarilmaya ve ona yonelmeye
baslamislardir. Bunun da nedeni biiylik 6l¢iide, bilim ve teknolojinin insanlarin
varolussal sorunlarini ¢6zmek bir tarafa, onlar1 daha c¢ok derinlestirmis olmasidir.
Ozellikle de psikolojik agidan insanlar, gecmis donemlere kiyasla daha sorunlu bir
hale gelmistir. Iste bu noktada insanlar tekrar dine ddnmeye ve ondan medet ummaya
baslamiglardir. Aslinda bu, insanligin aslina doniisiinden baska bir sey degildir

(Koylii, 2007: 66).

Insan, biyo-psiko-sosyal bir varlik olmanm yam sira spiritiiel de (manevi) bir
varliktir. inanma konusunda biyolojik ve genetik bir egilim vardir. insan, kendindeki
temel inanma gereksinimini bazen kendini kutsallastirip kendine inanma bi¢iminde
gidermektedir. Bazi insanlar Yaratici’ya, bazilar1 da dogaya inanmaktadir. Kutsal
olana inanmak, insana kendisini yetersiz ve zayif hissettigi zamanlarda, tabiatta
kontrol edemedigi durumlarla karsilastiginda teselli ve giiven hissi saglar (Tarhan,

2009: 22, 154, 195, 211).

Maneviyat, insanin yagama istegini kuvvetlendiren, benlik duygusunu gelistirmek
suretiyle bireyin degerler sistemini insa eden bir yasam enerjisidir. Bu enerji bireyin
sevip saygl duyma, basarma ve mutlu olma kapasitesini kuvvetlendirir. Manevi
sorunlar, maddi olanlara nispeten hep daha ¢etin ve tahammiilii daha zor sorunlardir.
Manevi sorunlar yasayanlar maddi degerleri umursamaz ve pek ¢ok maddi
olanaklarindan feragat edebilirler. Manevi agidan yogun bunalim yasayan biri igin
hayat anlamin1 kaybeder. Bu sebeple birey, maddi olanin 6tesinde manevi zorluklar
icindeyken yardima gereksinim hissetmektedir. Manevi sikinti, zihinsel biitlinliigiin
ve duygusal dinginligin bozulmasmi ifade etmektedir. Yasi, bilgi ve kiiltiiri,
toplumdaki konumu fark etmeksizin herkes bir bigimde manevi sikintiyla karsi
karsiya kalabilmektedir (Cebeci, 2012: 79).

Maneviyat gereksinimleri, evrensel ve bireye 6zgudir ve bu gereksinimler manevi

gelisime ya da manevi sikintiya yol agabilir (Dunn, 2015: 180).
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Alexis Carrel, “sayet biz buglin tehlikeli bir bunalim i¢indeysek, tek ve en miithim
nedeni, modern toplumun maddi kiymetlere fazlaca 6nem vermesi ve temel manevi
sorunlart goz ardi etmesidir. Maddi yasama Onem vermek beseriyete mutluluk
vermek bir yana, harap olmasini 6nlemeyi dahi basaramamistir. Zira hakiki imanin
zafiyete ugramasi insani korkun¢ bir manevi uguruma itmistir” demektedir (akt.

Cerik, 2007: 154).

C. G. Jung’a gore dini deneyim ve diisiinceler psikolojik anlamda gergektir. Jung bu
hususta sOyle yazmaktadir: “Ahlaki diizen ve Tanr1 diisiincesi insan ruhunun
sokiilemez yapisina aittir. Bu sebeple, aydinlanmanin gosterisli kibriyle kdrlesmemis
olan giivene layik her psikoloji, bu hakikatle yiizlesmelidir. Bu hakikatler tevil
edilemez veya ironi ile yok edilemez. Tabii bilimlerde, Tanri-imajsiz hareket
edebiliriz, ancak nasil psikolojide “sevgi”, “i¢glidii”’, “anne” ve benzer, kavramlari

dikkate almamiz zorunlu ise aynmi bigimde dini de dikkate almamiz zorunludur”

(Jung, 1978: 339°dan akt. Koyli, 2007: 72).

Sekil 2.2.2.1. Kavramsal iliskiler Semasi

0 psikolojik
Sosyal \ Dl : Danismanhk

Hizmet o g : ve Rehberlik

2.2.3. Dinin Tanim

Insann, kutsiyetine inanilan metafizik sahayla iliskisini kuran dinin, giiniimiize degin
teoloji, felsefe, antropoloji, sosyoloji, psikoloji ve diger bilimlerce pek ¢ok farkli
tanim1 yapilsa da ortak kabul goren bir tanimi ortaya konamamustir. Farkli din
tanimlarindaki ortak nokta, dinin insanin i¢indeki psikolojik, disindaki toplumsal,
Otesindeki askin boyutu agiklayan bir sistem olusudur (Kdse ve Ayten, 2012: 108,
109).
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Fromm (1958) dinin, bir insan toplulugunca paylasiimakta olup, o gruptaki bireylere
benliklerini feda edebilecekleri kolektif bir ama¢ sunarak onlara paylasilan bir
davranis sekli sunan diisiince sistemi oldugunu ifade etmektedir (akt. Kése ve Ayten,
2012: 109).

Musick ve arkadagslarina (2000) gore din; kutsal bir inang etrafinda toplanmis belirli
bir grubun ritiielleri, uygulamalar1 ve inang¢ sistemlerinin birlesimidir (akt. Dunn,

2015: 177).

Dini deneyim, kainatta gérulenin étesinde gorilmeyen bir nizamin varligina inanarak
bu nizamla uyumlu bir bigcimde yasama gayreti tasimaktir. Dini yasam, bu tarz bir
inan¢ zemininde psikolojik tutum ve ahlaki uygulamalarin gelismesi demektir
(Tarhan, 2009: 20).

Islami kaynaklara gore ise din kavramia verilen anlamlar sdyle gruplandirilabilir:

1. Ceza (karsilik), hesap mikafat: Kur’an’daki Fatiha sOresi 4. ayetindeki din
sOzciigli bu anlamda kullanilmistir. Nur sQresi 25. ayetteki kullanimiyla din sozciigi
ise “ceza” anlaminda kullanilmaktadir.

2. Zelil kilmak, distin gelmek, hakimiyet, zorlamak: Nahl slresi 52. ayetteki “din de
daima O'mundur” ifadesindeki din kelimesi, bu manada kullanilmaktadir.

3. [taat, hizmet, teslimiyet, ibadet: Bakara sdresi 132. ayetteki “Allah sizin i¢in bu
dini secti” kullanimi, din kelimesinin bu anlamina 6rnektir.

4. Adet, yol, kanun, seriat, millet, mezhep: “Resulullah kavminin dini Uzerindeydi”
ifadesinde gecen din sozcligii adet manasinda kullanmaktadir, bu ifade de onun Hz.
Ibrahim'den kalan kimi adetlere riayet ettigini gdstermektedir. Kur'an'da din s6zciigii
yukarida gecen dort gruptaki anlamlarda bir ya da birkag tanesini ifade etmenin yani
sira bazen de bu manalarin hepsini iceren bir diizen ve sisteme de isaret eder. Bu
diizen ve sistemi tamimlamak icin " dind'l-hak, ed-dind'l-halis, ed-dind'l-kayyim, "
gibi spesifik ifadeler de kullanilmaktadir. Din sozciigii Kur'an-1 Kerim'de ubudiyet
(kulluk) ve uluhiyeti (ilahlik) kavramlarinin ikisini birden ifade eder. Bu anlamlariyla
diin kavrami, mahluk (yaratilmig) ve abid (ibadet eden) olan kul acisindan " teslim
olmak, boyun egmek, aczini anlamak ve ibadet etmek" anlamlarimi ifade ederken,
Malik ve mabud olan Allah agisindan " hikmetmek, hakim olmak, hesaba ¢ekmek,

mukafat ve vermek " anlamlarina gelmektedir. Nihai anlam itibariyle din, bu iki taraf
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(yaratict ve kul) arasindaki iligskiyi diizenlemekte olan nizam, yol ve kanundur
(Tlmer, 1994: 314).

M. Hamdi Yazir (2009), Musliiman alimlerinin yaptig1 geleneksel anlamdaki din
tanimlari ile Islam kavraminin asikar bir sekilde uyumlu oldugunu ifade eder. Ciinkii
Islam, genel manada "kurtulus, teslimiyet” manalarmm yani sira "miisaleme”
(karsilikli giiven ve barig) anlamlarina da gelmektedir. Din, insanlar arasi ihtilaf ve
cekismeleri gidererek karsilikli giiven ve barisi saglayan bir kurumdur. Din
kavraminin i¢inde sadece insanlarin birbiriyle aralarindaki barigin haricinde,
Yaraticiyla insanlar arasinda da bir barigiklik (selem) ve ahid mevcuttur. Bu sekilde
“Halik”mn iradesi ile mahlukun iradesi arasinda uygunluk temin edilmistir (Yazir,

2009: 61-64).

Kur'an-1 Kerim'de Islam haricindeki inan¢ sistemlerinin, (miisriklerin inandig
sistemlerin dahi) “din” kavramiyla ifade edildigi (bkz. Kafirun, 109/6) g6z 6nlinde
tutulursa yukarida gegen tanimlarin dinin kapsamli tanimi1 olmadig, bilhassa “gergek
(hak) dini ifade etmek i¢in ortaya konulmus sinirli gergeveli tanimlar oldugu
anlagilacaktir. Bu tanimlardaki miisterek unsurlardan bir tanesi, dinin kaynaginin
ilahi olusunun vurgulanmasidir. Yani hak dinin kaynagmin insan (beser)
olamayacag1 ifade edilmektedir. EK olarak bu tanimlarda dinin irade ve akilla
iliskisine isaret edilir. Bu durum da dinin bir tercih ve bilgi meselesi oldugunu ifade
etmektedir. Nihai olarak din, “bireyleri 6zii itibariyle hayir olana yonlendiren bir
yasa” olarak tanimlandigindan bu tanim dinin 6te yandan bir aksiyon alani olduguna
da isaret etmektedir (Tlmer, 1994: 315).

2.2.4. Din ve Maneviyatin Farki

Maneviyat olgusunu din ile degil “dindarlik” ile karsilastiran Kose ve Ayten’e gore
(2012: 125) bugiin gelinen son noktada, dindarlik ile maneviyat, psikologlar

tarafindan birbiriyle yakindan iligkili ancak farkli iki olgu olarak goériilmektedir.

[k dénemlerde genel olarak din ile ayn1 anlamda kullanilan maneviyat, dzellikle son
20 yilda dinin karsisina alternatif bir tanim olarak konmustur. Bazi psikologlar
maneviyat1 dindarli§in bir alt boyutu, dini tecriibenin daha derin ve farkli bir yapisi

olarak degerlendirirken bazi psikologlar ise karigik bir yapi arz eden maneviyat
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kavraminin dinden bagimsiz olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmuglardir

(Kilinger, 2017: 22-23).

Bati’da maneviyat kavrami daha ziyade kurumsallagsmis dinin (Hiristiyanlik) disinda
kalan ruhani olay ve faaliyetlere katiim seklinde de algilanmaktadir. Dolayisiyla
Batil1 bir yaklasimda maneviyatin muhakkak resmi-kurumsal- bir dini dgeyi icermesi
gerekmemektedir. Bununla birlikte din ve dini duygular maneviyat kavraminin
tamamen disinda da degildir (Seyyar, 2010: 32; Seyyar, 2012: 141).

Hill ve arkadaslarina (2013) gore din, tarihi anlamiyla ferdi ve kurumsal dgeleri bir
arada iceren kapsamli bir yapiydi. Simdi ise daha ziyade yalnizca kurumsal olana
dair dar kapsamli bir kavram gibi anlasilmaktadir. Maneviyat ise kisisel deneyimi
ifade eden bir terim gibi kullanilmaktadir. Din, son zamanlarda ¢ogunlukla kat1 bir
sekilde veya insan kapasitesini engelledigi veya smirlandirdigi varsayilan, formal

sekilde yapilandirilmis, dinsel miesseseler olarak tanimlanmaktadir (97).

Dinin belirli bir inan¢ sistemine inanmayi ve bu inanct séz ve eylemle ortaya
koymayi igerdigi sdylenebilir. Maneviyat kavramina ise iki farkli yaklasim vardar. Ik
gorlis, maneviyat1 belirli bir dine baglanma ve davranislarinda bu teslimiyeti
gostermeyi ifade eden dindarligin bir boyutu olarak goren yaklasimdir. Bu yaklagima
gbre maneviyat dindarlik diizeyi ile 6lgiilmektedir. kinci yaklasim ise maneviyata
psikoloji disiplini cercevesinde bakmaktadir. ilkine gore daha genis bir bakis agisina
sahip olan bu yaklasimda maneviyatin dinden daha evrensel bir olgu oldugu, Tanri
ve kutsal ile iliskili olmasinin zorunlu olmadigi, herhangi bir dinle

siirlandirilamayacagi ifade edilmektedir (Cekin, 2014: 10-11).

Islevsellik, Yetiyitimi ve Sagligin Uluslararasi Smiflandirmas1 Indeksi (ICF),
maneviyati (spirituality) “Orgiitlii bir dinin disinda, manevi etkinliklere veya olaylara

katilmak” seklinde tanimlamistir (ICF, 2018)

Carroll’a (1997) gore maneviyat, insanin yasamda anlam bulmasini saglayan bireysel
bir zemindir. Din ise formal bigimde yapilandirilmis kurumsal bir inan¢ sistemi ve bu
dogrultuda icra edilen ibadetlerdir. Bu baglamda maneviyat igsel bir fenomen iken

din insanin diginda var olan harici bir olgudur (akt. Cekin, 2014: 20).

Maneviyati dinden ve dindarliktan farkli bir kavram olarak degerlendirenler,

maneviyatin anlam arama, kendini kesfetme ve kendini agsma o6zellikleri iizerinde
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durmuslardir. Dindarlik daha 6rgiitlii ve duragan bir yapiyi igerirken, maneviyat daha
bireysel ve degisken olup insanin anlam arayisi, kendini kesfetme ve kendini agma

siirecini de igeren bir kavram olarak ele alinmistir (Kilinger, 2017: 23).

Maneviyat, kurumsal veya yerlesik dinler 6tesi bir kelimedir. Dinler maneviyatin
genig alani iginde daha Ozeldir ve maneviyatin en yaygin yasanma bigimlerini
olusturmaktadir (Ok, 2012: 40).

Din/maneviyat ve sosyal hizmet odakli ¢alismalara bakildiginda, kimi arastirmalarda
din ve maneviyat kavramlarinin aynt manada kullanildigi, kimilerinde ¢ok farkl
kavramlar olarak ele alindiklari, kimilerinde ise farkli olmakla birlikte benzer ¢ok
yonlerinin oldugu vurgulanmaktadir. Daha da somutlastirmak gerekirse, dinin diger
diinyaya ait (uhrevi), tanrisal, askin gii¢; maneviyatin ise diger diinyadan ziyade bu
diinyaya ait, tanrisal degil birey merkezli olarak tanimlandig1 anlasilmaktadir (Kilig

ve Tatlicioglu, 2017: 247).

Dinin ve maneviyatin insanlarin yasamindaki etkisinin 6nemli oldugunu belirten
Zastrow’a (2015: 152) gore, maneviyat ve din birbirinden ayridir, buna ragmen belli
Olglilerde birbiriyle baglantihidir. Maneviyat, amag, anlam ve ahlak/erdem
duygularini yesertmeye miiteveccih genel beseri deneyimdir. Maneviyatin anahtar
bilesenleri yasamin anlamina dair kisisel arayis, kimlik duygusu ve degerler
sistemidir. Din ise manevi inanglarin ve uygulamalarin resmi/formel kurumsal

icerigini ifade etmek icin kullanilan kavramdir.

Kose ve Ayten’e (2012) gore dindarlik, inang temellidir, dini ilkelere riayet s6z
konusudur, duragandir; maneviyatta ise bireysel anlam arayis1 ve kutsal olanla
dogrudan iletisime ge¢me cabalar1 s6z konusudur, duygusal ve bireysel tecriibeye

oncelik verilir (125-126).
2.2.5. Maneviyatin Dinden Daha Kapsamh Olusu

Belirli bir dine inanmasa da her insanin maneviyati vardir. Heyse-Moore’a (1996)
gore belirli bir dini yasam diizenine sahip olmayan insanlar, kendilerinin manevi
yonlerinin olmadigimi diisiinebilirler. Ancak bu kimseler herhangi bir hastalik,
olumsuz bir durum, o6lim riski ya da kaza vb. olaylarla karsilastiklarinda,

durumlarin1 agiklama ve anlama cabasi olarak maneviyata bagvurmaktadirlar. Bu
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baglamda manevi bir temel olmaksizin yasamin bos ve anlamsiz oldugu goriilmekte

ve birgok durumda manevi kaygilar aniden anlamsal kaygilara doniisebilmektedir
(akt. Cekin, 2014: 115).

Tuncay’a (2007: 15) go6re, maneviyat dini aidiyetten daha fazlasi ifade eden
kusaticiligiyla Tanr1’ya inanmayanlar bile kapsayarak bireyin hayatin1 anlamlandirip
kendine hedefler Gretmesine hizmet eder. Ote yandan maneviyat, dini inang ve
Tanri’ya inanmakla sinirli ve anlamdas sekilde tamimlandigi taktirde, ateistler,
agnostikler, hiimanistler ve hedonistlerin basa ¢ikma yontemleri igerisinde kendi

manevi yonlerinden aldig1 destegin goz ardi edilmis olacagina vurgu yapar.

Din, askin/kutsal olana yaklasmay1 kolaylastirmak iizere dizayn edilmis inang,
eylem, sembol ve torenlerden meydana gelen butincil bir sistem seklinde
tanimlanirken, maneviyat (spirituality) hayatin, anlamla ve kutsal olanla iligkisine
dair nihai sorularmin yanitlarini bulmak lizere insanin sahsi arayisi olarak ifade
edilmektedir. Maneviyat, dindarlik kavramindan daha kapsamli bir ¢at1 kavram olup
maneviyat, dini de icine alabilir. Bununla beraber her manevi 6ge igerisinde dini

unsurlarin olmasi gerekmez (Gtiler, 2010: 99-100).

Maneviyat, din kapsaminda ve ¢ergevesinde goriilebilir, genellikle de bu bigimde var

olur ancak bdyle olmamas1 da miimkundr.

Giiniimiizde maneviyatin, dini kapsayan, fakat dinle sinirlanmayan, din olgusundan
daha kusatict olan, hayatin mana ve hedefini aragtirmaya yonelik bir olgu oldugu
kabul edilmektedir. Tlgili literatiir incelendiginde, din, kilttrel bir olgu, dizenli
(nizami) bir inang sistemi, ibadet ve eylemler biitiinii olarak tanimlanirken, manevi
inanis ve degerlerin kurumsal bir dinle iligkili olabildigi gibi olmamasinin da
miimkiin oldugu ve dindar olmayanlarin da manevi yonlerinin olabilecegi

vurgulanmaktadir (Yilmaz ve Okyay, 2009: 42).

Tanimlama ve aciklamalardan maneviyatin, dini, inangsal, ideolojik ve felsefi
zeminlerde var olabilen bir olgu oldugu ve bazi durumlarda dini temelde bazen de

dini olmayan bir sekilde tezahiir edebilen insana 6zgii evrensel bir fenomen oldugu

sOylenebilir (Cekin, 2014: 21).

Maneviyat ve din arasinda kavramsal agidan bir farklilik vardir. Maneviyat dini de

kusatan, gorece daha kapsamli bir kavramdir. Bunu yani sira dindeki ogeleri
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maneviyatta, maneviyatin kapsadigr 6geleri de kismen dinde gérmek olasidir. Bu
durumda iki kavramdan birinin digerinin tamamlayicist oldugunu gostermektedir.
Din, kurallar, inanislar, térenler ve uygulamalardan meydana gelen komplike ve
kurumsal bir yapiyr ifade eder. Yaratici kudrete sahip olan Tanri’ya inanmak ve
teslim olmak sarttir. Din esasen ahlaki bir kurumdur. Bunun yani sira dini inanis ve
uygulamalar, agirlikli olarak kutsallik temeline odaklanirken, maneviyat ‘ben’

kavramina odaklidir (Tuncay, 2007: 15).

Insanlar giiniimiizde sistemli, kurumsal inanglardan ¢ok, felsefi ve doktriner temeli
olmayan maneviyat akimlarina veya din olgusunun manevi / bireysel bigimlerini
deneyimlemeye daha ilgili davranmaktadirlar. Bunun en temel sebebi
bireysellesmenin artmasidir. Son zamanlarda bireylerin kendilerini tatmin edecek
fetva arayislarini daha fazla sergilemesi yahut herhangi bir fetva arayisina
girismeksizin rasyonel yorumlamalara gitmesi bundan kaynaklanmaktadir (Kose ve

Ayten, 2012: 126-127).
2.2.6. Maneviyat ile Saghik Arasindaki Iliski

Psikanalizin kurucusu olan Freud dine kars1 olumsuz tavir takinmis; dini, illizyon ve
bozucu bir olgu olarak algilamis; dinin sikint1 ve kederler karsisinda ¢ok az etkili
olabilecegini iddia etmistir. Freud ile ayni donemde kuramini gelistiren Oncl
psikologlardan Jung’un dine yaklasimi ise son derece olumludur. Jung dini, ruhsal
olgunlagmanin ve insan tecriibesinin temelleri olarak algilamis ve ifade etmistir.
Jung’a gore dinler, sdzcliglin tam anlamiyla, en miikemmel terap6tik sistemlerdir.
Onlar miithis bir bi¢imde psikolojik problemlerin biitiin yonlerini ortaya koyarlar.
Onlar ruhun disavurumu ve ifadesidir ve yine ruhun dogasimin agiga vurulmasidir.
Jung’a gore birey kesinlikle kendi kendine diisiinme yoluyla kendi sorunlarimi
¢dzmeyi basaramaz, yalnizca vahyedilmis, insan stu bir hakikat onu sorunlarindan
kurtarir (Koyld, 2007: 71-72).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 1948'de kurulusundan sonra sagligi “sadece hastalik
veya sakatligin olmamasi degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan tam bir iyilik
halidir” seklinde tanimlamistir. Ancak, 1999 yilinda, toplanan 52. asamblede, DSO
anayasasinda bazi degisiklikler yapilmasi onerilmistir. Onerilen degisikliklerden biri
DSO’niin saglik kavramma manevi iyilik halinin eklenmesidir (WHO, 1999: 4).
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Yeni metin “Saglik, sadece hastalik veya sakatligin olmamasi degil, biyo psiko
sosyal ve manevi acgidan tam bir iyilik halidir” seklinde diizenlenmistir. Asamblede
onaylanmasina ragmen, WHO anayasasinin yeni versiyonunda tekrar veto edilse de
DSO son on yillarda birgok durumda, klinik amaglar icin manevi boyutun énemini
vurgulamistir (Saad ve ark. 2017: 2)

Dolayisiyla saglikli insan, biyo psiko sosyal ve manevi olarak tam bir iyilik halinde

olan insandir.

Insan, yasam siiresince biyolojik, psikolojik, fiziksel ve sosyolojik sorunlarla
karsilagsmaktadir. Bu sorunlarla basa ¢ikma esnasinda inancindan gii¢ alarak, dua,
stikiir, sabir gibi bazi olgulara bas vurarak huzur bulmayr dilemektedir. Dini basa
cikmayi, bireyin, yasamda karsilastigi sorunlari1 ¢ozme ve stresle basa ¢ikma
strecinde inancini kullanma bigimi olarak tanimlamak mimkundir. Buradaki énemli

husus, bu siire¢ i¢inde dinin olumlu agidan kullanilmasidir. (Bahgekapili, 2012: 246).

Bu konuda destekleyici pek ¢ok teorik ¢alismanin yani sira dindarlik seviyesi (i¢ten
bir inanis, ibadete etmek, kutsal metinler ve dua okuma, vs.) yiksek bireylerin,
dindarlik duzeyi diisiik olanlara gore psikolojik iyi olus bakimindan daha iyi
hissettiklerini, yasamdan daha ¢ok tatmin olduklarini, daha iyimser bir yaklasima
sahip olup; daha az depresyon ve kaygi yasayip, stresi daha iyi yonettiklerini ve
intihara daha az yoneldiklerini gdsteren pek ¢ok ampirik ¢alisma mevcuttur (Koyld,
2012: 112).

Batida yapilan arastirmalarda din ile saglik, maneviyat ile mutluluk arasinda pozitif
korelasyonun oldugu ortaya ¢ikmistir. Inananlar daha saglikli ve zorluklara kars
daha direncli olup bagisiklik sistemleri daha gii¢lii, depresyona kars1 daha dayanikli,
uyusturucu ve alkol aligkanligi, madde bagimliligi, anksiyete, panik bozukluklari,
intihar diisiincesi ve tesebbiisii daha az, hayat memnuniyetleri daha iist seviyede ve
daha uzun omdirludirler (Seyyar, 2010: 81-87). Batida gergeklestirilen bilimsel
arastirmalar, dindarlik ve maneviyatin, saglik, yasam kalitesi, hastalikla basa ¢ikma
ve hastalikla birlikte yasama becerisi tizerinde pozitif etkileri oldugunu ortaya
koymustur (Basbakkal, 2005).

Batida yapilan baglica arastirma sonuglari su sekilde siralanabilir:
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Alanin en 6nemli uzmanlarindan biri olan Koenig (2004), Bati’da (0zellikle de
ABD’de) 2000°den dnce gergeklestirilen 700 arastirmay1 ele aldigi meta analizinde
bu ¢alismalardan 500°Unde (%71) dinin ruh ve beden sagligiyla pozitif bir iliskisi
oldugunun ortaya konuldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda; 93 arastirmadan
60’1, dindarlik duzeyi fazla olan bireylerin depresyona daha az girdigini,
depresyonda olanlarin da gorece hizli iyilestigini; 68 arastirmanin 57’si intiharin
daha az goriildigiind; 69 arastirmanin 35’1 kaygi oraninin daha diisiik oldugunu; 120
arastirmanin 98’1 daha az madde kullanimi gorildigiint; 114 arastirmanin 94’1
psikolojik bakimdan daha iyi halde, daha iyimser ve umutlu olduklarini; 16
arastirmanin 15’1 yasamda daha ¢ok amag ve mana bulduklarini; 38 arastirmanin 35’1
evlilikte daha mutlu olup esleriyle daha iyi iliskilerinin oldugunu; 20 arastirmanin
19’u daha ¢ok toplumsal destege sahip olduklarini gostermektedir (Koenig, 2004:
1195°den akt. Koyli, 2012: 113).

Bahgekapili’ya (2012: 248) gore, dini inanglar kisiye, dayanikli ve kuvvetli bir
maneviyat kazandirmakta olup, boylelikle birey, yasamin ortaya koydugu ¢esitli
zorluklarla bas etme giiclinli kendisinde bularak bu sayede kendini depresyon ve

stresten koruyabilmektedir.

Dindarlik diizeyi ile saglikli davranis sergileme, sevgi, umut, amaglilik, intihara
yonelmeme, depresyona girmeme, uyusturucu kullanmama arasinda pozitif iliski

tespit edilmistir (Cekin, 2014: 144-148).

Dinin psikolojik saglik bakimindan bireye yaptigi en miithim katki, getirdigi degerler
ve yeryiiziindeki yasama dair ortaya koydugu agiklamalar vesilesiyle insan hayatina

anlam kazandirtyor olmasidir (Ozdogan, 2006: 132).

Dinin birey istiindeki bu tesirlerinin ger¢eklesmesi i¢in yiizeysel bir dindarligin
Otesinde, dini inanglarin derin bir bigimde igsellestirilmis olmasi gerekmektedir.
Dinin bireylere takdim ettigi bu ruhsal sifadan yararlanabilmek i¢in 6ncelikle tahrif
edilmemis, kaynagi ilahi olan bir yapiya bagvurmak gerekir. Bunun yani sira bu ilahi
kokenli ve tahrif olmamis dini, dogru bir sekilde anlayip kurallara uygun ve tutarh
bir sekilde yasamak da gereklidir. Birey, yapist ve prensipleri saglam bir dine

mensup oldugu halde, dinin gerekliliklerini yasama noktasinda elzem olan uyum ve
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dengeyi saglayamazsa, dindarlik algisi patolojikse, dinin sundugu igsel huzur ve

doyumu yasayamaz. (Kasapoglu, 2010: 213).

Psikoterapi din ve dini kavramlarla ne kadar mesafeli olmaya ¢aligsa da dinin miithim
bir parcasini olusturan ahlaki kavramlardan uzak durmasi pek olasi degildir. Bu
durumun en temelde iki yoni mevcuttur: Oncelikle psikoterapistin bir ahlaki ve dini
yaklagimi, algist bulunmaktadir ve danisanlarina bir bicimde (metakomiinikatif
diizeyde) kendi inancini yansitmasi kaginilmazdir. Ikinci olarak da danisan
pozisyonundaki birey de bir takim ahlaki ve dini degerlere sahiptir ve bunlar1 goz
ardi ederek danisana faydali olmak miimkiin degildir. Nihai olarak manevi
degerlerden uzak veya mahrum bir psikoterapiden s6z etmek olasi degildir (Koyld,
2007: 75).

2.2.7. Maneviyatin Sosyal Calismadaki Onemi

“Maneviyatin sosyal hizmet agisindan Onemi, birgok miiracaatgimnin Kkimlikleri
tizerinde merkezi bir rol oynamasi ve tutum ve davranmiglari sekillendirmesinden
kaynaklanmaktadir” (Hodge, 2015: 219, akt. Yesilkayali, 2016: 230). Maneviyat, aile
iligkileri, finansal uygulamalar, karsi cins iliskileri, tibbi yardim, bos zamani
degerlendirme, egitim ve ¢alisma aliskanliklar1 gibi ¢esitli inang ve uygulamalar
etkileyebilmektedir (Hodge, 2011: 154, akt. akt. Yesilkayali, 2016: 230). Manevi
inan¢ veya deger; hizmet alan bireyin hayatinda, problemlerinn ¢dzimdinde,
tistesinden gelme ve travmanin atlatilmasinda gii¢lii bir kaynak olabilir. “En 6nemlisi
de maneviyat kavraminin giinliik yasamda gii¢ ve bilgi gorevi gérmesidir” (Baskin,
2007: 194, akt. Apak, 2018, 406). “Din ve maneviyata dair yapilmis birkag¢ yiz
arastirma vardir, bunlarin ¢ogu da maneviyatin kisisel refah noktasinda 6nemli bir

glc oldugunu ifade etmektedir” (Hodge, 2001: 203-204, akt. Yesilkayali, 2016: 230)

Maneviyat ve din ve gerek yasam siirecinin sonunda timit agilamak gerekse de 6lum
kavramini anlamlandirmak agisindan 6zellikle yashlar icin faydali olarak
gorilmektedir. Bunun yani sira maneviyat ve dinin hastalik, engellilik ve olumsuz
hayat olaylar ile basa ¢ikmakta da etkin oldugu goriilmektedir (Hill ve ark. 2013:
91).
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Saglik Kuruluslarinda Sosyal Hizmet Uygulamalar1 icin NASW Standartlari’nda
(NASW, 2005), manevi sosyal hizmet yaklagimmin giicler perspektifine gore
sekillendigi de ifade edilmektedir. Bu yiizden bilhassa maneviyata duyarli sosyal
hizmet uygulamalarinda, biyo-psiko-sosyal manevi yaklasim ile gugcler perspektifini
bir arada degerlendirilerek uygulamak tavsiye edilmektedir. “Biitiinciil yaklasim,
bireyin patolojik problemlerini merkeze almak yerine, glcli taraflarini gelistirerek
iyilik halini temin eden bir yaklasimla bireyin zihinsel, fiziksel ve ruhsal taraflarina
odaklanilmasmi tavsiye etmektedir (Ng ve chan, 2015: 319’dan akt. Yesilkayali,
2016: 232). “Bu sebeple bu yaklasima ‘giicler odakli biitiinciil yaklasim’ da
denebilir” (Yesilkayali, 2016: 232).

Gugler perspektifi, esasen sosyal hizmet bransinin tarihi streci boyunca daima var
olmus bir yaklasimdir. Fakat terimsel anlamiyla ilk defa 1989’da kullananlar,
Sullivan, Weick, Rapp ve Kisthardt’tir. Bu yazarlar, gucler perspektifiyle bilhassa
hizmet alanin yardim siirecine katilimi ve ilgisine dair kavramsal bir ¢ergeve ortaya
koymuslardir. Bu kavramsal gerceveye gore bireyin sahip oldugu giicler ve tiim
cevresi, onun yasam kalitesini arttirmak igin kullanilabilir (Wiedmeyer, 2013: 20).
“Direng, saglik, bilgelik, zeka ve motivasyon gibi manevi gii¢ler her insanin i¢inde
mevcuttur ve egitim, destek ve tesvik yoluyla hizmet alanin igindeki bu giglere
ulagmak miimkiindiir (Saleebey, 1996: 301).

Bu perspektifte sosyal galismaci, hizmet alanlarin ge¢miste basarili sekilde sorun
¢Ozmesini saglamis olan secimlerini, eylemlerini, yetkinliklerini, ¢6zlim i¢in takip
ettigi yolu veya bakis agisini, yasadigi gilincel krizde de harekete gegirebilmesi i¢in

hizmet alana yardimci olur (Tomaszewski, 2004, akt. Saleebey, 2003: 301).

Bu sebeple hizmet alanlarin giicleri ve zorluklarla basa ¢ikma becerileri taninip
bilinmeli ve sosyal hizmet teori ve uygulamasinin bir bileseni olarak miidahale
planina dahil edilmelidir. Bununla beraber hizmet alan bireyin glcleri zerinde
durulurken, butunctl bir perspektif sunan biyo-psikososyal manevi yaklagim
cercevesinde, kisinin manevi gucleri de hesaba katilmali ve bu gicun etkin

kilinmasinda bireye destek olunmalidir.
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NASW (2005) ve Hodge (2013), danisana dair manevi degerlendirme ile belirlenen
manevi glic ve kaynaklari, kisiyi gliclendirme hedefine odakli sekilde kullanmanin
gerekliligini vurgulamaktadir (akt. Yesilkayali, 2016: 232)

2.3. Manevi Damismanhik ve Rehberlik

Bu bolimde manevi danismanlik ve rehberligin tanimi yapilarak kavramin bilim
tarihindeki sekillenme siireci ele alinacaktir. Bati iilkelerinde ve Tiirkiye’deki manevi
danmismanlik ve rehberlik yaklasimi da bu boliimde deginilecek konular arasindadir.
Manevi danismanlikla yakin bir kavram olan dini danigsmanlik kavrami {izerinde
durularak manevi danismanligin dini danigmanliktan farki agiklanacak ve manevi

danismanlik ve rehberligin gerekliligi ve 6nemine deginilecektir.
2.3.1. Manevi Damismanlik ve Rehberligin (MDR) Tanim

Manevi danismanlik ve rehberlik icin Ingilizce literatiirde “spiritual counselling and
guidance” ve bazen de “pastoral counselling and guidance” ifadeleri

kullanilmaktadir.

Manevi danismanlik ve rehberlikle ilgili ne Bati’da ne de iilkemizde iizerinde ittifak
edilen tek ve kapsamli bir tanim bulunmamakta ve ne oldugu hala tartisilmaya
devam etmektedir. Manevi damismanligin tanimi, yararli olup olmadigi, kimler
tarafindan verilecegi, danigmanlarin kullanacagr yontem ve teknikler, dini
danigsmanlik ve psikoterapi ile farki vb. bircok konu hala netlik kazanmamigtir

(Kilinger, 2017: 25-26).
MDR ile ilgili yapilan tanimlamalardan bazilar1 sunlardir:

Manevi danismanlik, psikoloji ve teoloji donanimina sahip bir uzman tarafindan
sunulan, sadece zihin ve bedenin degil, ruhun da yardima ihtiyac1 olmasina
odaklanan, insanlarin manevi bagliliklara ve dini ritiiellerine sayg1 duyarak, onlarin
nihai deger ve anlamlara iliskin soru ve sorunlar1 karsisinda danigsmanlik ve rehberlik

hizmeti sunan insan temelli bir yardim faaliyetidir (Ozkan, 2017: 61).

Clebsch veJaekle’nin (1967) ortaya koydugu tanima gore; manevi danigsmanlik
(pastoral counselling), farkli din gorevlilerince (i) danisanlara yardim etmek ve (ii)

bdylece onlarin sorunlariyla bas etmelerine katki saglamak; (iii) sorunlu danisanlar
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ilgili kurumlara yonlendirmek ve (iv) sonrasinda desteklemek gibi 6zetle, onlarin
sorunlarma ¢o6ziim iliretmeye yonelik olarak ortaya konan g¢abalardir (akt. Kog,

2012a: 204).

Konuya dair en kusatici tanimlarin birini yapan Lartey (1993), dini danismanlig
(pastoral counselling); bireyin yasaminda askin bir yon bulundugunu kabul etmis
profesyonellerin siirdiirdiigii, sozIi ya da sozsiiz olan, direkt ya da dolayli, lafzi ya da
sembolik iletisim yollarin1 kullanmak suretiyle, damisanlarin O6zellikle kaygi ve
stresle bas etmelerini desteklemeye dair biitiin yardim etkinliklerini barindiran 6zel

bir danigmanlik ¢esidi olarak tanimlamistir (akt. Kog, 2012a: 203; Ok, 2015: 115).

Seyyar’a gore (2010) manevi danigmanlik ve rehberlik, tibbi alanda yardima muhtag

kisilere maneviyat odakli sunulacak hizmetlerdir.
2.3.2. Bilim Tarihinde Manevi Damismanhik ve Rehberlik

Pozitivist paradigmanin gélgesinde gelismis bir bilim dali olan psikolojide, din ve
maneviyatin etkisi 1980’lere degin ciddi oranda gérmezden gelinmistir (Demirbas,

2017: 103).

19. yilizyilin sonlarina dogru Freud ve Charcot; dini, nevroz ve histeriyle
iliskilendirerek aciklamistir. Freud’un bakis ac¢isindan din, babaya hissedilen
Oedipus kompleksinin yansimasidir. Bu siiregte baskin olan yaklasimlar dinin
psikolojik tedavide kullanilmasinin 6niine engel olmustur. Hakim olan materyalist ve
pozitivist psikoloji yaklasimi sebebiyle maneviyat ve din, bilim dis1 kabul edilmis ve
insan TUzerindeki tesiri Onemsenmemistir (Kilinger, 2017: 44). Din psikolojisi
alaninin kurucusu olarak kabul edilen William James’e ait “Dini Tecriibenin
Cesitliligi” (TheVarieties of Religious Experience, 1808) isimli eseri ise bu donemde

yayimlanmistir.

1920-1980 yillar1 arasinda Freud, Jung, Maslow, Fromm ve Frankl gibi pek ¢ok zirve
ismin etkili oldugu dénemde din ve psikoloji iliskisi bir dargin bir barigik tablo
cizmistir. Psikolojide maneviyata yonelik ilk adimlarin din ve maneviyatin bir ihtiyag
oldugunu vurgulayan Abraham Maslow tarafindan atilmasinin ardindan ruh saglig
ve maneviyat arasindaki iliskiyi ortaya koyan calismalarin sayis1 giderek artmigstir

(Demirbas, 2017: 104).
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Dini danigsmanin onciisii olarak ABD’de hayatini siirdiirmiis bir din gorevlisi olan
Anton Boisen kabul edilmektedir. Carl Rogers ve Ingiltere’de Weatherhead’in
caligmalarinin da bu alanda Onemli etkileri olmustur. Hastanelerde baslayan
danmismanlik faaliyetleri zamanla cezaevi, askeri birlikler, yash ve engelliler vb. gibi
bir¢ok alana yayilmistir. Dini danismanligin tanimi, kimin dini danisman oldugu,
siirlarinin nerede bittigi konular1 hala tartisilmaktadir (Kilinger, 2017: 46-47; OK,
2012: 48-49). Dini damismanliga dair Tiirkiye’de yapilmis arastirmalarin gegmisi
epeyce yenidir (Ornegin, bkz. Demirkol, 1994; Ok, 1997).

Amerikali bir papaz olan ve Clinical Pastoral Education (CPE - Klinik Pastoral
Egitim Hareketi)’ne liderlik eden Boisen (1976-1965), The Task and Methods of
Theology adli kitabinda ruh saglig1 ve inang arasindaki iliskiyi disipline etmis, dinin
bireysel biitiinliigiin temininde ve psikolojik sikintilarin ¢éziimiinde pozitif bir glci
ve etkiyi barindirdigini, diinyadaki psikolojik sorunlarin bencillikten kaynaklandigini
belirtmistir (Ozdogan, 2006: 128; Sirin, 2014: 34).

1980 sonrasi din psikolojisi alaninda calismalarda artis goriilmiistiir. 2000’11
yillardan itibaren ise erdemlerin arastirma sahasina girmesi ve transpersonal psikoloji
caligmalarinin artisiyla din ve maneviyatin tekrar psikolojinin sahasina girdigi
goriiliir. Din ve maneviyat psikolojinin sahasina girerken bir yandan da 20. yiizyilda
beliren postmodern akimlarin etkisiyle psikoloji biliminde insana dair bakis agisi
degisime ugramustir. 21. ylizyilda, o zamana dek bilimsel anlamda 6ngoriilen, dine
uzak, ateist insan modelinin aksine, bireysel boyutta dini ve manevi ihtiyaglar
bulunan bir insan modeli dogmustur. Insan modelinin degisimiyle birlikte insana
sunulan hizmetlerin igeriginin de revize edildigi sdylenebilir. Bu baglamda son
ceyrek yiizyilda cesitli hastalik gruplarina biyo-psiko-sosyal destegin yani sira
maneviyat temelli yaklasimlardan beslenen destek hizmetlerinin sunuldugu cesitli

bilimsel ¢alismalarda gorilmektedir (Kaya-Goktepe, 2017: 266).

Tarihsel siire¢ i¢inde zaman zaman bilimsel olmadigi, arastirilamayacagi
gerekcesiyle diglanan, gérmezden gelinen maneviyat ve dinin, bireyin diislince ve
davraniglarindaki etkisi hep var olmustur. Bireyin, bir biitiin olarak degerlendirilmesi
icin manevi ve dini yonunin de ihmal edilmemesi gerekmektedir. Manevi
danigmanlik ve rehberlik bu noktada 6nem kazanmaktadir. Giinlimiizde psikologlarin

ve psikiyatrlarin din ve maneviyata olan ilgisi gittikge artmaktadir. Son 20 yilda din
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ve maneviyatin psikolojiye etkisi Freud ve ekoliiniin iddia ettigi gibi patolojik bir
durum olarak degerlendirilmekten ziyade, iyi olus ile iligkilendirilmektedir. Gegmis
yillarin aksine psikoloji, ilahiyat ve tip arasindaki olumsuz bakis agis1 her gecen gun
olumlu yonde degismeye devam etmektedir. Manevi danismanlik ve rehberlik
uygulamalarinin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in bu disiplinlerin birlikte

calismasi oldukga 6nemlidir (Kilinger, 2017: 40-49).

Psikiyatri sahasi, teori ve arastirmalarda olsun, tani sistem ve uygulamalarinda olsun,
yasamin dini ve manevi tarafini1 ya biiyiik oranda goz ard1 etmekte ya da patolojik bir
olgu seklinde degerlendirme meyli  gOstermektedir. Hem  geleneksel
psikoterapistlerin  dindar bireylerin  problemlerini ¢6zme konusunda yeterli
olmamalar1 hem de psikiyatrinin yasamin dini ve manevi boyutuna gereken ilgiyi
gostermemesi, bu konuda yeni bir sahaya olan ihtiyac1 giindeme getirmistir. Bu
gergevede dini/manevi danismanlik alani, davranis bilimleriyle teoloji biliminin bir

araya gelmesi ile ortaya konmus bir disiplindir (Temiz, 2017: 303).

Klasik danismanlik siirecinden ¢ok farklilagmadig1 goriilse de manevi danigsmanlikta
psikolojik teknik ve yontemlerin yani sira teolojiden de faydalanilir (Lartey, 2003’ten
akt. Demirbas, 2017: 105)

Literatirde “Din Psikolojisi”nin bir alt ¢alisma alani olarak da ele alinmakta olan
manevi danismanlik (pastoral counselling), psikiyatri (kulttrel), psikoloji (klinik), ve
rehberlik ve psikolojik danigma ile teoloji alanlarin1 da kusatan disiplinler arasi bir
bakis agisin1 kapsamaktadir (Kog, 2012a: 205).

Holm’a (2007: 152) goére pastoral psikoloji din psikolojisine ait alanlardan biridir,
din psikolojisi yaklagimlariyla teolojik yaklasimlari birbiriyle baglayarak, manevi
rehberlikle klinik psikoloji arasinda kalan simirda faaliyette bulunur. Cebeci’ye
(2012: 66) gore ise pastoral psikoloji genel anlamda psikolojinin, dar anlamda da din

psikolojisinin bir alt dalidir.
2.3.3. Bat1 Ulkelerinde Manevi/Dini Damismanhik ve Rehberlik

Bat1  iilkelerinde dini/manevi danigmanlik, Hiristiyan 0Ogreti, kiltiir ve
geleneklerinden dogmustur. Hiristiyanlik ilk donemler i¢in manevi danigmanlik ve

rehberlige kaynak teskil etmistir. Hz. Isa’nin hastalar ile 6zel olarak ilgilenmesi,
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tedavi etmesi, onun misyonu ile gorevlendirilmis oldugunu diisiinen kilise tarafindan
hasta, hastalik ve hasta ziyaretine 6nem verilmesine neden olmustur. Hiristiyan
geleneginde hastanelerde manevi danismanlik, hastane ortaminda yatili tedavi olan
hastalar ve yakinlariyla ve saglik c¢alisanlarinin hasta bireylerle iliskilerinde

yasadiklar1 sorunlar lizerinde durmaktadir (Altas, 1997: 9).

Batili iilkelerde gelisen dini danigsmanlik hareketinin ilhamini Hiristiyanlik
geleneginde kilise tarafindan yliriitiilen ‘itiraf” ve ‘glinah ¢ikarma’ uygulamasindan
aldig1 soylenebilir. Bu gelenekte kisi, isledigi giinah ve suglardan arinmak icin
kiliseye gitmekte, bir perde arkasindan papaza durumunu anlatmakta, papaz lizumlu
buldugu sorular1 sorarak Oneriler vermektedir (Sirin, 2014: 35). Temel hedefi dini
kurallar1 pekistirerek bireyin Hiristiyanlik prensiplerine baglhiligini artirmak olan bu
iliskilerdeki psikolojik etkenler, rehberlikle alakali bir takim arastirma ve
uygulamalarin yogun bir artis kaydettigi yirminci asir baslarinda din gérevlilerinin
ilgisini toplamistir.

Hiristiyan toplumun dinsel kdkenli psikolojik problemlerinin ¢éziimlenmesine destek
olmak Uzere din gorevlileriyle kurulan bu iletisimin daha bilimsel ve saglikli bir
bicimde yonetilmesi gerekliliginin fark edilmesi sonucunda dini danismanlik
psikolojisi seklinde adlandirilabilecek bir psikolojik yardim alani olan “pastoral
psikoloji” ortaya c¢ikmistir. Papazlar, rehberlik ve psikolojik danigma alanlarina
yonelen ilgileri ve kiliselerde siirdiirdiikleri hizmetleri hastane ortamlar1 ve Oblr
sosyal kurumlari da kusatacak bigimde genisletmislerdir. Boylelikle Hiristiyan din
gorevlilerinin dini meselelerdeki yardim faaliyetleri gerek Kilise icinde ve gerekse
kilise disginda daha profesyonel sekilde yiiriitilmeye baslanarak farkli bir kimlik
kazanmigtir. Sonrasinda papazlar, imkéan olan ve gerek duyulan her yerde dini

danigma ve rehberlik hizmeti verir hale gelmislerdir (Soylev, 2015: 297-298).

Dini danigmanlik 1960 yilindan itibaren sistemli bir sekilde gelismeye baslamis,
yayginlik kazanmis, su veya bu dinle ve dini mekanla sinirlandirilmamaya baslanan
uygulamali terapotik bir danisma siirecine doniligmiistiir. 1963 yilinda Amerika
Pastoral Danigmanlar Dernegi (The American Association of Pastoral Counselors)
[AAPC] kurulmustur.

48



Bu surecte dini danigmanlar hastanede baslayip gittik¢e alan1 genisleyen dini/manevi
danismanlikta daha nitelikli, etkili sekilde damigsmanlik yapabilmek icin pozitif
bilimin metot ve tekniklerine yonelmislerdir. Bunun sonucu olarak teknolojinin yani
sira psikolojinin kaynak ve yontemleri de zamanla manevi danismanlik ve rehberlik
alaninda kullanilmaya baslanmistir. Manevi danigsmanlik ve rehberlik uzmanlar
almig olduklar1 psikoloji ve teoloji egitimlerinden dolay1 psikoloji yontemlerinden
bazilarmi1  kullanmakla  beraber, agirlikli  olarak  kutsal/dinsel — motifler
kullanmaktadirlar. Manevi damigsmanlikta, bireyi iyilestirme, destekleme,

yonlendirme gibi ti¢ temel boyut bulunmaktadir (Kilinger, 2017: 31- 38).

2000 yilinda ABD’de yapilan bir aragtirma, bu iilkede ciddi diizeyde kisisel
problemleri olan bireylerin %39’unun din gorevlilerinden destek aldigini ortaya
koymaktadir. Bu destek orani, bir kiime olarak psikiyatrlar, psikologlar, doktorlar,
¢cift damismanlar1 ve sosyal hizmet uzmanlarindan alinan desteklerin tamamindan
daha coktur. Din gorevlilerinin destek verdigi konular yoksulluktan esler arasi
sorunlara, psikolojik sorunlardan hasta ziyaretlerine, is aramaktan kisisel problemlere
(alkol, madde kullanim1 gibi), depresif durumlardan ailesel problemlere, ergen
gebeliginden hukuki meselelere degin oldukga genis bir sahayr kapsamaktadir.
Ayrica yapilan bir ¢alismada, Hiristiyan din gorevlilerinin is saatlerinin yaklasik
%10’undan ¢ogunu danigmanlik hizmeti vermeye ayirdig tespit edilmistir (Altas,

2012: 29; Koylu, 2007: 78).

Avrupa’da 21. yiizyilin ortalarindan itibaren papazlarin yetistirilmesinde klinik
psikoloji ve danisma psikolojisi konularma 6zel bir onem verilmeye baslandigi
goriilmektedir. Oyle ki bir misyon papazi ayni zamanda bir psikolog olarak

yetistirilmis olmaktadir (Cebeci, 2012: 66-67).
2.3.4. Tiirkiye’de Manevi Damismanlik ve Rehberlik

Manevi danmismanhi@in kokeni sayilabilecek dini danismanlik, kavram ve kurum
olarak Islam kiiltiirinde mevcuttur. Irsad, teblig, davet, istisare, fetva miiessesesi,
I[slam geleneginde yerlesmis dini damgmanlik sistemleridir (Altas, 2000: 334;
Cebeci, 2012: 70-72).

49



Dini damigmanlik hizmetleri yiizyillardir camilerde, tekkelerde verilmistir.
Giiniimiizde bu hizmet Diyanet Isleri Baskanligi’nin personeli olan imam, miiftii,
vaiz, vaize, egitim uzmani, din hizmetleri uzmanlar1 vd. tarafindan verilmektedir.
Bunun yaninda resmi gorevi ve unvani olmadigi halde toplumda irsad gorevini

yerine getiren sivil yapilanmalar da goriilmektedir.

Tiirkiye’de manevi danigmanlik giindeme gelmeden 6nce “Dini Danigmanlik ve
Rehberlik” kavramlar, ilk defa 1997°de Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Din
Egitimi Anabilim Dali ¢atis1 atinda, Mualla Selguk yonetiminde Nurullah Altas ve
Uzeyir Ok tarafindan hazirlanan iki yiiksek lisans teziyle akademik alana tasinmustir

(S6ylev, 2015: 300-301).

Ulkemizde (dini damismanlik ve rehberlik anlamindaki) manevi danismanlik ve
rehberlik uygulamalari Ilahiyat Fakiiltesi mezunlari ve Din Psikolojisi alaninda
yiikksek lisans 6grenimi goren kisiler tarafindan yiiritiilmektedir. Psikolojinin ve
Bati’da yapilan uygulamalardaki kaynak ve yontemlerin yani sira, Islam dininin
kaynak ve yontemleri de manevi damigsmanlik ve rehberlik uygulamalarinda yer
almaktadir. Uygulamalarin saglikli bir sekilde devam etmesi i¢in kendi
kaynaklarimizin daha etkin bir sekilde manevi damismanlik ve rehberlik
uygulamalarinda yer almas1 ve bu uygulamalarda iilkemizin sosyo-Kkiiltiirel yapisinin

dikkate alinmas1 gerekmektedir (Kilinger, 2017: 32).

Manevi danmismanlik ve rehberlik Tiirkiye’de yeni gelisen bir danigmanlik bigimidir.
Tiirkiye’de halihazirda sunulan terapi hizmetlerinin temel aldig1 insan modeli
bireylerin yalnizca psisik, sosyal ve biyolojik yoniinii igermektedir. Bu yiizden hem
yerel kiiltiirle hem de diinya standartlartyla uyumlu bir manevi danismanlik ve

rehberlik modeline ihtiyag¢ vardir (Kaya-Goktepe, 2017: 267).
2.3.5. Manevi Damismanlik ve Rehberligin Gerekliligi ve Onemi

Heniiz resmi bir gérev tanimi olmayan manevi danismanlik ve rehberlik “neden
gereklidir?” sorusu hem bilimsel cevrelerde hem de gilincel hayatta tartisilmaya
devam etmektedir. Literatirde manevi damigmanlik ve rehberligin gerekceleri
incelendiginde sunlar goriilmektedir: Danisanlarin sorunlarina dini/manevi temelli

¢Ozlimler arama istegi; psikologlarin, danigsanlarinin din ve degerlerle ilgili
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problemlerinde onlara yardim edebilecek bir dini yeterlilige sahip olmamalar1; dindar
danisanlarin  dini/manevi konularda psikologlar tarafindan anlagilmayacaklari,
inanglarindan dolay1r tenkit edilecekleri diisiincesi; dini/manevi inanis ve
uygulamalarin bazi danisanlar i¢in problemle basa c¢ikma strecinde 6nemli bir
kaynak olusturmasi; dindar olmayan bazi kisilerin de belli konularda bir manevi
danismana bagvurma istegi manevi danismanlik ve rehberligi gerekli kilmaktadir

(Kilinger, 2017: 33-34).

American Journal Psychiatry dergisi tarafindan 2007 tarihinde yayimlanan, Curlin ve
arkadaglarinca 2 bin ABD’li psikiyatr lizerinde yapilan arastirma ile, sagaltici etkileri
olan din ve ruhsallia tedavide simdiye dek yeterince yer verilmedigi; tedaviye
eklenen dini unsurlarin sekiiler terapistlerce kullanildiginda dahi hastada pozitif
sonuclar verdigi anlasilmistir. Psikoterapi egitimi alanlarin giinah, merhamet, dua,
affedicilik, kefaret, meditasyon, cihat gibi kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmasi
tavsiye edilmistir. Curlin ve ekip arkadaslarinin yaptigi bu ¢alisma, dine ve ruhsalliga
olumlu degerler yiiklemistir. Bu arastirma, Freud’un dostu olan Fenichelin’in
“Inancin sihirli giicii kiiciimsenmemelidir” vecizesinin bir cesit teyidi gibidir

(Tarhan, 2009: 51-52).
2.3.6. Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uzmanhgi

Manevi danigmanlik yapacak kisiler hem psikoterap6tik teknikler hem de manevi
danismanligr bu tekniklerle nasil, ne zaman bir araya getirecegine dair yeterli
diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmalidirlar (Eksi ve Kaya, 2016’dan akt. Demirbas,
2017: 139).

2.3.7. Manevi Damismanlik ve Rehberlikte Yapilabilecek Etkinlikler

Hristiyanlikta hastaya yonelik manevi faaliyetler sunlardir: Meditasyon (derin
diisiincelere dalma), dua, kutsal metin okuma, tevbe etme ve giinah ¢ikarma, ibadet
etme, affetme, oru¢ tutma, miinzevi yasama, sade yasama, dnemli giin ve bayramlari
kutlama, dini duygu dislince ve tecriibelerini giinliikk seklinde yazma, muhtag

insanlara hizmet etme, dinleme, arkadaslik kurma (Cekin, 2014: 72-76).

Dini damigmanlar klinik boyutta olmayan dini-psikolojik sorunlarla, 6zellikle ahlaki
konular, degerler, diinya goriisii, sekiiler diinya ile dini konular arasinda kalip ¢eliski,
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kaygi endise yasayan din mensuplarina, alkol ve madde bagimliligi, ailevi
problemler, depresyon ve intihari 6nleme gibi konularda yardim ederler. Kisisel
fikirlerini empoze etmeye ¢alismaz; bireyin se¢im ve kararini olusturmasina yardimci

olur.

Grozinger (1986) ve Klessmann’in belirttigi lizere manevi danigmanlik, derin
sorunlar1 incelemek ve analiz etmekten ziyade, koruyucu ve Onleyici bir yaklagimdir

(akt. Agilkaya-Sahin, 2016: 57).

Dini danigsmanlikta akil ve ruh saglii bozuk hastalarin tedavisiyle dogrudan
ilgilenilmez fakat bu hastalar normal insanlardan ayirt edilip psikiyatri ve klinik
psikoloji uzmanlarina yonlendirilir. Bununa birlikte kisilerin bu tiir hastaliklara

yakalanmamasi i¢in dnleyici danigsmanlik hizmeti verilebilir.

Isve¢’te yapilan bir arastirmada, dini danismanlarin en sik ilgilendikleri konularin
basinda keder, aile ile iligkili problemler, ac1 ve yalmizlik, korku-kaygi, anlamsizlik,

depresyon, boslukta hissetmek vd. oldugunu belirtmislerdir (Sirin, 2014: 75-76).

Dini danismanlar Batil iilkelerde ibadet merkezlerinin yan1 sira hastane, hapishane,

universite, askeriye, okul gibi kurumlarda da gérev Ustlenmektedir.

Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri hastanelerde, ergenlik doneminde, 6zel
gereksinimli cocuk sahibi anne-babalara, yaslilik doneminde, yas doneminde, cinsel

sorunlarda sunulabilmektedir.

Insanlarin problem yasadiklar1 hastanelerde, ceza ve tutukevlerinde, ¢ocuk ve yash
yurtlarinda, aglik ve felaket bolgelerinde, hiilasa insanlarin manevi destege ihtiyag
duyduklar1 her yerde onlara dini danmigsmanlik ve rehberlik hizmeti

gotirilebilmektedir (Cebeci, 2012: 147).
2.3.8. Manevi htiyaclar: Tespit Edebilmenin Yollari

Manevi danismanlik ve rehberlik simdiye kadar genellikle hastanelerde uygulandig:

i¢in hastalarin manevi ihtiyag¢larinin tespiti i¢in bazi soru ve 6lg¢ekler hazirlanmistir.

Miller’e gore (1999) hastanin manevi ihtiyaglarinin degerlendirilmesinde kullanilan

sorular sunlar1 kapsamaktadir:

—  Yasaminizi anlamli ve 6nemli kilan nedir?
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— Yasamda neyi basarmak istersiniz?

—  Size ne keyif ve doyum verir?

—  Yiice bir glice ya da varliga inanir misiniz?

—  Dua eder misiniz ya da dini bir aktivite, ritiiel uygular misiniz?

—  Stresinizi azaltan ve size huzur veren seyler yapar misiniz?

—  Oliim ve 6lmekle ilgili inanglariniz nelerdir?

— Kutsal kitap ya da tesbih gibi manevi bir nesneye gereksinim duyar misiniz?
—  Din gorevlisi tarafindan ziyaret edilmek hosunuza gider mi?

—  Inanglarmiz ve saglik bakim tedavi planiniz arasinda bir uyusmazlik var mi1?
—  Perhiz ya da dini tdren gibi yerine getirmeniz gereken 6zel bir dini diislince var

mi?

Goriisme esnasinda; intihar diisiincesi, Tanr1’ya ve kendisine yonelik 6fke, kendisini
ve bagkalarin1 affedememe, umutsuz, ise yaramaz, yalniz ve terk edilmis hissetme,
yasamin anlamini ve amacint sorgulama, kayip ve act ¢ekme gibi manevi sikinti

bulgularini sorgulamak gerekmektedir (akt. Dunn, 2015: 184).

Weber ve Frick’e (2002) gore hastanin maneviyata bakisinin nasil oldugu, inancinin
olup olmadigi, inancinin 6zel hayatindaki yeri ve etkileri, herhangi bir cemaate
mensup olup olmadigi, bir cemaate mensup olmak isteyip istemedigi arastirilmalidir

(akt. Seyyar, 2012: 164; Seyyar, 2015: 47-48).

Puchalski’ye (2000) gore, kisinin Uimit kaynagi, manevi giiciinii nerden aldigi,
hayatina anlam kazandiracak bir sey olup olmadigi, kendini manevi (dindar) bir
insan olarak gorlip gormedigi, hangi inanglarin onun i¢in Onemli oldugu

arastirilmalidir (akt. Seyyar, 2012: 164; Seyyar, 2015: 48).

Yabanci literatiirdeki maneviyat (spirituality) tanimlari, Tirkiye’de var olan
maneviyat algisindan farklidir. Hal boyleyken yurtdisinda gelistirilen bir manevi
ihtiyaclar ya da manevi iy1 olus 6lgeginin Tiirkiye’de uygulanmasi celigkili sonuglar
getirecektir. Bu yiizden bu alanda oncelikle nitel arastirmalar yapilarak manevi
ihtiyaclar tespit edilmelidir. Ardindan bu ihtiyaglara uygun bir manevi danigmanlik

modeli olusturulmasi gerekir (Kilinger, 2017: 267).
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2.3.9. Dini Damismanhk
2.3.9.1. Dini Damismanhgin Tanim

Pastoral psikoloji literatiiriindeki en yaygin, en kolay ve pratik tanim, Stollberg’e
(1993) aittir: “Pastoral psikoloji, pastoralin hizmetinde olan psikolojidir”. Johnson’a
(1953) gore pastoral psikoloji “psikolojinin pastoral alana uygulanmasi”; Hiltner’a
(1950) gore “rahibin bakis agisindan psikoloji” dir (akt. Agilkaya-Sahin, 2016: 49)

Ritter’e (1997) gore dini damigsmanlik, davranistaki uyumu ve davranis degisikligi
yapmayi kolaylastirma amaci ile danisma tekniklerini ve dini kaynaklar1 kullanarak
bireyin kendi icinde ve bireyler arasi iliskilerinde islev sorunlarina sebep olan
psikolojik problemlerin tan1 ve tedavisidir (akt. Altas, 2012: 28; Ok, 2015: 114).

ABD’de dini damigmanhiga dair mesleki uygulamalar igin standartlar olusturup
ihtiyaglar tespit eden temel organizasyon Amerikan Dini Danigsmanlar Dernegi’dir
(American Association of Pastoral Counselors). AAPC’ye gore “Dini danismanlik,
gelisme ve iyilesmeyi saglamak icin psikolojik yaklasimi ve manevi kaynaklari
kullanan, psikolojik danismanliga ait 6zgiin bir modeldir” (Woodruff, 2002: 93; Ok,
2012: 50).

Ok’a gore (2012: 39, 41) dini danigsmanlik, belli bir dini gelenek yoluyla bigimlenen
ya da aleni sekilde belli bir dini organizasyon veya kurumla baglantili sekilde
strddrilen psikolojik danigmanlik uygulamalaridir. Dini danigmanlik ile aslinda
kastedilen, ‘dini psikolojik danigmanlik’tir. Danigmanlik kelimesinin basina gelen
‘dini’ ifadesi, psikolojik danigmanlik uygulamasi esnasinda dini kaynaklari, gelenegi

ve baglami g6z 6nuine alarak uygulama yapilmasina isaret etmektedir.

Dini danigmanlik, bireyin sorunlarina, mensup oldugu dinin degerlerini dikkate
alarak ¢oziim yollar1 arastirmayr amaglar. Dini damismanlikta; psikolojik ve
psikiyatrik destek ihtiyaci doguran tiim problemlerle miicadelede kisinin inandig
dine ait degerlerle iliski kurmas1 saglanarak destek verilir, kisilerin dini algilama ve
yasantilama sekline bagli olarak beliren psikolojik sorunlarin tanisina destek verilir,
psikiyatri ve Oblr yardim mesleklerinin tedavisini gerekli kilan hallerde kisi ilgili
uzmanlara sevk edilir (Altas, 2012: 29-30).
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Dini danigma ve rehberlik hizmetlerinin amaglari; dinde normal disina ¢ikan (ifrat ve
tefrite diisen) diisiince, duygu ve davranislar1 6nlemek ve normallesmesine yardim
etmek, diinya ve ahiret dengesini dikkate alarak insan mutlulugunu temin etmek,
dinen olmanin temel kosulu olan akil ve ruh sagligini1 koruyarak psikolojik sagligi

yerinde olan insanlar yetistirmektir.

Dini damigmanlik, dini ve psiko-manevi sorunu olan bireyle (danisan) onun
sorununun ¢O6zuminde destek verebilecek uzman din gorevlisi (dini danisman)
arasinda, ¢oziime yonelik, dini hiikiim ve degerler gozetilerek ve psikolojik danisma
teknikleri kullanilarak gerceklesen yardim olusumudur. Meseleyi, danisilan agisindan
“dini rehberlik”, danisan agisindan “dini danisma” seklinde degerlendirmek de

mUimkandr.

Dini damismanlik, papaz, haham, ve imam gibi din gorevlileri tarafindan terapi
hizmeti sunulan bir psikolojik danmigma disiplinidir. Dini danigmanlik sahasinda
faaliyet gosteren din gorevlileri, psikolojik ve teolojik kaynaklari birlikte kullanir
(Altas, 2012: 28).

Dini danismanlik, referanslarini dinden alan, psikoterapinin yontem ve ilkelerinden

yararlanan bir uygulama alanidir.

Dini danigmanligi hem terapdOtik hem de Onleyici nitelik tasiyan bir akil ve ruh

saglig1 hizmeti olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Etki yoniinden dini danigsma ve rehberligin ¢esitleri sunlardir:

—  Hastalik boyutuna gelmemis sikintilarin giderilmesi igin “Iyilestirici rehberlik”,

—  Bir zorlugu agmakta sorun yasayan, garesizlik ve yilginlik hisseden, belli
durumlarn kavrayip kabullenmekte zorlanarak intibak ve uyum zorlugu yasayan
bireylerin miicadele giiclinii artirmak i¢in manevi yonden “destekleyici
rehberlik”,

—  Bireyin ikna olmasi esas alinarak, gelistirilen alternatiflerin ayrintili bir sekilde
tartisildigl, kisiye dair en dogru karar amaglanarak ona ulasmasi yonlnde
yapilan “yo6nlendirici rehberlik”,

— Anlasmazliga diisen iki tarafin anlagmalarini saglayict “uzlastirici rehberlik”

(Cebeci, 2012: 93-96).
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Bati’daki gelenek incelendiginde olgusal olarak dini danigmanhigin; iyilestirme,
destekleme, yonlendirme/rehberlik etme, uzlagtirma ve bilgilendirme / egitme /
gelistirme olarak bes temel gorevinden soz edilmektedir (Altas, 2012: 30; Ok, 2015:
115).

2.3.9.2. Isimlendirme Tartismalar1

Ingilizcedeki Pastoral Counselling terimi dilimize “Dini Danismanlik” olarak

tercime edilmektedir.

Italyancada ‘pastore’ coban; ‘pastoral’ ¢obana ozgii, ¢obansal demektir. Coban
sembolii, Hiristiyanliga ait kutsal metinlerde, koyunlarini risklerden koruyup onlara
otlak ve bakim saglayan liderlerdir ki esasen Hz. Isa’yr (Markos, 6:34; Yuhanna,

10:11-15; ibraniler, 13:20; Petrus, 2:25) simgeler.

Ingilizce’de ‘Pastor’ kelimesi papaz, kilise ve cemaatin dini sorumlusu anlamini
tagimaktadir. ‘Pastoral’ kelimesi ise cemaat liyeleri, dini bir toplulugun iyelerini
ilgilendiren, sakin bir yasam® anlamlarini tasimaktadir (Ozdogan, 2006: 128; Sirin,

2014: 33).

Din psikolojisi ve pastoral psikolojiyi farkli goren Keilbach (1969), bu farki su
sekilde izah eder: “din psikolojisi din ya da dindarliga ait ruhsal manay1 bulmaya
caligmaktadir. Pastoral psikolojiyse gilinlimiizdeki psikoloji biliminin papaza
cobanlik gorevinde ne diizeyde yardimi olabilecegine isaret eder” (akt.Agilkaya-

Sahin, 2016: 50).

Ok’a gore pastoral counselling teriminin dini danismanlik seklinde terciime edilmesi
dogru degildir. Dini danisma teriminde kullanilan ‘dini’ sézciigiiniin karsiligi icin
‘pastoral’ degil, ‘religious’ (dini) sozcligliniin kullanimi da yeglenmektedir. Zira
pastoral sdzciigii, dini olam karsilamanmin &tesinde Incil’den alinmis ve esasen
Hiristiyan gelenegine ait bir methumdur. Ayrica bu tiir bir danigmanlik gercevesinde
yalnizca Hiristiyanlar degil, diger dinlerin mensuplar1 ve herhangi bir kiliseye bagh
olmayan insanlar da hizmet alabilir. Yine Ok’a goére dini danismanlik ifade edilirken
‘dini’ sdzcligli yerine ‘inang’ sdzcligli yeglenmelidir. Clinkii (i) inang¢ kavrami din ve
maneviyati kapsamaktadir, (i) dinler inancin ifade sekilleridir (iii) dini kelimesi

kurumsal dinleri ima ettigi icin tanri-tanimaz ya da tanri-bilinemezci insanlari
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kapsayamaz. Oysa son zamanlarda herhangi bir dine bagli olmadig: halde bireysel
bir maneviyat anlayis1 olan kisiler bulunmaktadir. Bu kisiler agisindan dini
danmismanlarin sadece belli bir dini merkeze alarak c¢alismalar1 problem olarak
algilanabilir. Bu sebeplerle Ok, isimlendirme sorununa bir ¢oziim Onerisi olarak,
‘dini bakim ve damigmanlik’ ismi yerine ‘inan¢ bakim ve danismanlifl’ ismini
Onermis; “inang yerine manevi kelimesi de kullanilabilir” demistir. Ok, dini/inang
bakim ve danigsmanliginin karsit1 olarak “diinyevi/sekiiler danismanlik ve rehberlik”

ifadesini kullanmistir (2012: 39-40; 2015: 103-105, 109-110, 113-114).

Ok’a gore (2012: 39-40) dini danismanlik belli bir dine mensup olanlar1 kapsadig
gibi, hi¢ bir dini benimsemeyen ancak kendini inan¢ ve manevi konularla alakali
goren kisileri de kapsar. Dini danismanlik, diisiincesi, inanci, degerleri, maneviyati
fark etmeksizin herkese verilebilecek bir hizmettir. Bu yizden dini olarak
nitelendirilen olgunun alani genislemis, pastoral kelimesi yerine maneviyat

(spirituality) kelimesinin kullanimi1 yayginlik kazanmaya baslamistir.

Ok (2012: 39-41) ve Cebeci’ye gore (2012: 67) pastoral psikoloji ve dini

danigmanlik ile gercekte kastedilen “Dini Danisma Psikolojisi”dir.

Ulkemizde manevi danismanlik ve rehberlik bazi ¢alismalarda dini danismanlik ile
ayni anlamda kullanilmigtir. Manevi bakim, pastoral bakim, maneviyat psikolojisi,
manevi destek, manevi rehberlik, dini damigsmanlik, inan¢ danigmanhigi vb.

isimlendirmeler de literatiirde yer almistir (Kilinger, 2017: 25).

Altag’a (2016) gore Miisliiman toplumda manevi danismanlik kavrami yerine dini

danigsmanlik kavrami kullanimi daha uygundur.
2.3.9.3. Dini Danisman

Dini damigmanin hangi anlama geldigi ve Kkimin dini damsman olarak
adlandirllacagina dair halk ve dindarlar arasinda net bir tanim iizerinde ittifak
edilmemistir. Dini damigmanlik smirmin nerede bittigi ve sekiiler danigmanligin
smirinin hangi noktada basladigi da ciddi sekilde sorgulanan ayrimlardir. Dini
danismanlik kavrami, hukuki bir ger¢eve ile korunan bir meslek adi degildir. Dini
danismanlarin slipervizyon ve akreditasyonlarina dair belirsizliklerden kaynakli
problemler mevcuttur (Ok, 2012: 51-52).
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Danigsman, danisan birey tarafindan kendisine sorulan meseleye, ‘danisanin kendi
Icin tespit ettigi destek kaynagi acisindan’ yaklasarak danisana yardimci olur (Altas,
2012: 28-29).

Diinyada manevi danismanlar i¢in Chaplain, Clergymen, Abbe, Pretre, Pastor veya
Aumonier gibi ¢esitli isimlendirmeler yapilmaktadir (Altas, 1997: 43-46; Ok, 1997:
104). Ulkemizde manevi danismanlik alaninda gorevli olan kisiler Diyanet Isleri
Baskanlig1 tarafindan “manevi destek personeli” olarak tanimlanmaktadir (DIB,

2017; Ozkan, 2017: 62).

Sekiiler danismanlarin dini veya manevi (ruhsal) inanci patolojik bir fenomen olarak
goriiyor olusu, alayci, elestirel, kiiciimseyici yaklasimi ve/veya dini ve manevi
konulardaki bilgi eksikliginin yani sira, bazi danisanlarda bulunan “sekiler
uzmanlarin kendisini anlayamayacagi, batili degerleri empoze edecegi diisiincesi” de

dindar olup danisma ihtiyaci hissedenlerin onlara gitmesine engel teskil etmektedir.

Terapistlerin, dini yonii kuvvetli danisanlarmin dini degerleriyle ilgili ve diger
daniganlarinin da manevi degerleriyle ilgili sorunlart hususunda uzman olmadiklari,
bu ylzden de yetersiz kalabilecekleri olasiligi géz o6niinde bulunduruldugunda
psikoterapi ehliyetine sahip ve dini tecriibeye sahip uzman gereksinimi yeniden
gindeme gelmektedir (Sirin, 2014: 19).

Dini danigmanlik yapacak kisilerin imtihan, sabir, siikiir, kader, tevekkiil, dua, ahiret,

miikafat gibi konularda yeterli bilgi ve yaklasima sahip olmas1 gerekmektedir.
2.3.9.4. Manevi Damismanhgin Dini Danismanhktan Farki

Tarihsel siregte literatiir incelendiginde manevi damigmanlik ve rehberlik
uygulamalarinin dini danmigmanlik ve rehberlik uygulamalar iginde, onunla ayni
sekilde tanimlandig1 goriilmektedir. Dini danismanlik uygulamalarinin zamanla daha
farkli alanlara yayilmasi, belli bir dine has olmayip diger dinleri de icermesi,
kendilerini  “dindarim, dindar degilim” seklinde tanimlayanlar oldugu gibi
“maneviyatim giliclii ama dindar degilim” diye tanimlayanlarin da varligi, dini

danigmanlik ile manevi danigmanligin ayrigmasina neden olmustur (Kilinger, 2017:

26-27).
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Manevi danismanlik ve rehberlik ile dini danismanlig1 diger danismanlik tiirlerinden
ayiran birka¢ Ozellikten s6z etmek miimkiindiir. Birincisi, manevi danigsmanin
genellikle din gorevlisi olmasi dolayisiyla danismanin agkin varlik, nihai anlam vb.
konular1 kabul eden ve bu konularda konusabilmek i¢in yetkinligi olan kisiler
olmasidir. Ikincisi, damisma konusunun nihai anlam vb. konular baglaminda
yapilmasidir. Uciinciisii, dinsel-kiiltiirel deger ve sistemlerin kaynak olarak

kullanilmasidir (Kilinger, 2017: 31-32).
2.4. Manevi Bakim

Insan, hayatini ¢ogu zaman saghkli olarak gecirebildigi gibi, bazen hastalik,
engellilik, yaslilhik ya da kaza gibi durumlar nedeniyle bakima muhta¢ hale de
gelebilir. Bakima muhtag olmak, bireyin fiziksel hareket kabiliyetinin kisitlanmasi
sebebiyle kimi zaman vicut hijyeninde kimi zaman da beslenme ve ev yoénetiminde
bakici aile Uyelerinin ya da kurumdaysa bakim gorevlilerinin sirekli ve dizenli
bakimina gereksinim duyma durumudur. Bakima muhtag kisi, yasamini
strdirebilmesi icin gerekli temel gorev ve isleri, kendi basina yapabilme yetenegi ve
kudreti olmadigindan diger insanlara bagimli olan bireydir. Bakima muhtag insanlar
cogunlukla engelliler, sliregen hastalig1 olanlar ya da yashilardir. Bakima muhtag
kisilere bakim veren aile bireyleri, hemsire veya bakicilar bakim hizmeti esnasinda
yasayabilecekleri sikint1 ve zorluklar1 agmada moral ve manevi destek veya manevi
bakim c¢ergevesinde egitimler verilmelidir. Bunun i¢in dini degerlerden

yararlanilabilir (Kula, 2012: 188, 190, 200).
2.4.1. Manevi Bakimin Tanim

Seyyar’a (2010) gore manevi bakim, hastaneye veya bakim merkezlerine yatan
bakima muhta¢ hastanin ve engellinin -tedaviden veya tibbi rehabilitasyondan en
etkili bicimde yararlanabilmesi igin- psiko-sosyal sorunlarinin ¢oziimiine yonelik
olarak sunulan danigmanlik, egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin biitiiniidiir (214,

260, 277, 278).

Manevi bakim, sosyal yoniiyle, bakima gereksinim duyan engellinin maneviyatini

giiclendirmeye, yasama bagliligini artirmaya, i¢ diinyasiyla (ruhuyla) barigarak
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manevi sapmalarin1 ve korkularini gidermeye yonelik, insana odakli biitiinciil

hizmetleri ifade eder.

Manevi bakim, tibbi sosyal hizmetler ile manevi sosyal hizmetlerin birlestigi bir alan

olarak degerlendirilebilir.

Kapsayict ve kusatict anlamda tibbi sosyal hizmet, dar kapsamli anlamda sosyal
bakim hizmetleri alaninda, bakima gereksinim duyan yasl, engelli veya kronik
hastalig1 olan bireylere doniik maneviyat odakli destek hizmetleridir. Yine dar
anlamda manevi bakim, fert veya gruplara kisisel inan¢ yolculuklarinda, bilhassa
0zel gecis siireglerinde, belirli siireli, kriz ve ¢atisma durumlarina yonelik eslik

edilmesini ifade eder (Agilkaya-Sahin, 2016: 52).

Manevi bakimin gayesi, sosyal hizmetlerin alanina giren, bakima muhta¢ ve manevi

acidan tehlikeye acik olan birey ve gruplart manevi agidan koruma altina almaktir.

“Dini bakim” ifadesini kullanan Ok’a (2012: 41) gore dini bakim, bir din
gorevlisinin, toplumsal faaliyetler igerisinde cemaatinden bireylerin dogum, olim,
hastalik vb. problemleriyle sosyal anlamda ilgilenmesini ve faaliyetlerde bulunmasini

kapsamaktadir.

Dolayisiyla dini bakim teriminin kapsami, dini danigsmanlik ve rehberligi de icerecek
bicimde genislemistir. Nitekim Clebsch ve Jaekle (1964), Foskett ve Jacobs (1994)
dini bakimi (pastoral care), “temsilci din gorevlilerince sorunlu olanlar iyilestirme,
destekleme, onlara rehberlik etme ve uzlastirmaya yonelik yardim etme etkinligi”

olarak tanimlamistir.
2.4.2. isimlendirme Tartismalar

Manevi bakim icin Ingilizce literatiirde “spiritual care”, bazen de “pastoral care”

ifadeleri kullanilmaktadir.

“Dini bakim ve danismanlik” terimini de kullanan Ok (2012: 44, 48) Ingiltere’de The
Association for Pastoral Care and Counselling (APCC, Dini Bakim ve Danigsmanlik
Dernegi) adiyla bir dernek kurulmasina ve 1999°da bu dernegin adinin The
Association for Pastoral and Spiritual Care and Counselling (Dini ve Manevi Bakim

ve Danismanlik Dernegi) olarak degistirilmesine dikkat ¢ekmistir.
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2.4.3. Manevi Bakimin Tarihcesi

Manevi bakim hareketi ABD’de baslamis ve sonrasinda Hollanda’da dindeme
gelerek ilerleyen siiregte Almanya’da da baglamistir (Agilkaya-Sahin, 2016: 48, 53).
ABD’de din gorevlilerinin neredeyse timdi, bakima muhtag ya da engelli olan yash

bireyleri evlerinde diizenli sekilde ziyaret etmektedir (Altas, 2012: 26).
2.4.4. Manevi Bakim Kimlere Verilir

Bir zamanlar manevi bakimin muhataplar1 “gtnahkar” bireyler iken (eski Kilise
doénemi), sonraki zamanlarda insanin ruhu (19. yiizy1l) ve ardindan da hayat ve inang

destegine ihtiya¢ duyan insanin kendisi manevi bakimin muhatabi olmustur

(Agilkaya-Sahin, 2016: 61).

Manevi bakim hizmetlerinin muhataplari, bakima muhta¢ duruma diismiis (yatalak)
yaslilar, engelliler, hastalar ve onlara bakan insanlardir. Bakima muhta¢ olmak,
bagkalarinin destegi ve yardimi olmaksizin hayatin1 idame ettirememek demektir
(Seyyar, 2010: 223; Seyyar, 2012: 158-159).

Manevi bakim, bilhassa kalici sakatligi olan engellilere, kronik hastalara ve yaslilik
kaynakli ¢esitli saglik problemleri olan bireyleri hedef alan maneviyat destekli tim
hizmetler olarak ele alinmaktadir (Cerik, 2007: 149)

Manevi bakim faaliyetleri, hasta ve yakinlarina, i¢inde bulunduklari durumla bas
edebilme giicii kazandirmakta ve onlara farkli bakis acilar1 sunarak daha giicli

hissetmelerine destek olmaktadir (Cekin, 2014: 118).

Manevi bakim elemanlariin gorevleri soyle siralanabilir: Oliime g6tiren bir
hastaliga sahip olan hasta ve onun yakinlariyla ilgilenmek, bu kisilere ‘6liime refakat
hizmetleri’ cergevesinde manevi destek ve telkin sunmak, intihara yatkin bireylerin
manevi yapilarmi tekrar iyilestirmek, aile i¢i siddete ugramis bireylere manevi
destekli psiko-sosyal destek vermek, modern yasamla gelenek arasinda kalan ve
manevi agidan bosluga diisen genclerin problemleriyle ilgilenmek, hapishanedeki
mahkumlarin manevi gereksinimlerini temin ederek gogunlukla dini yonden sapma
icinde olan ve bunalimdaki bireylere manevi rehabilitasyon hizmetleri vermek
(Seyyar, 2013: 119).
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Manevi bakim ve destek hizmetleri, bireyin yasamini tehdit eden agir dizeydeki
hastalik ve engellerle basa ¢ikmada muhim bir katki saglamaktadir (Cerik, 2007:
144).

Akut rahatsizliklar, uzun siireli hastaliklar, rehabilitasyon, zihin sagligi, evde yatan
hastalar, bagimlilik tedavileri, palyatif tedaviler ve huzurevleri de manevi bakim

gorevlilerinin aktif rol alabilecekleri hizmet alanlaridir (Cekin, 2014: 131).
2.4.5. Manevi Bakimin Gerekliligi ve Onemi

1948 Diinya Saglik Orgiitii Tiiziigii’ne gore, saglik kavrami sdyle tanimlanmaktadir:
“Sadece hastalik ya da engelliligin olmamasi hali degil, fiziksel, sosyal ve psikolojik
refah hali.” Bugiin sagligin ruhsal boyutu giderek daha fazla taninmaktadir (WHO,
2011: 1).

Hastalara yalnizca fiziksel olarak iyilesme i¢in degil, zihinsel, ruhsal ve sosyal olarak
da iyilik halini saglamak i¢in bakim verilmelidir. Bu nedenle saglik hizmetlerinin
temelinde biitlinciil (holistik) bir yaklasim vardir ve bakim hasta merkezlidir. Manevi

(spiritiiel) bakim ise biitiinciil yaklasimin bir pargasidir (Kilinger, 2017: 41).

Biitlinciil yaklagima gore saglik personelinin gérevi/amaci sadece hastanin fiziksel
iyi olusunu saglamak degildir. Buna ilave olarak hastane personelinin gorevi,
hastanin akil-beden-ruh dengesini saglamasina da yardim etmektir. Bu yaklagimin
saglik hizmetlerinde esas kabul edilmesinin ardindan bireyin manevi tarafi da diger

taraflar1 kadar 6nem kazanmustir (Kostak ve ark, 2010: 219)

Loewenberg’e (1988) gore, bakim alan bireyin dini/manevi yoOniiniin dikkate
alinmamasi, kurulmak istenen destek amagh iligkide bazi handikaplara neden
olabilir. Yogun manevi yasama sahip bir hastaya bakim veren bir sosyal ¢aligmaci,
ne kadar anlamli ve yardima doniik bir amaci dahi olsa, hastanin manevi yonii bakim

stirecine dahil edilmezse olumlu sonuglar alamaz (akt. Cekin, 2014: 38).

Birlesmis Milletler Madrid 2002 Yaslanma Uluslararas1 Eylem Plani’nda, “yaslilarin
etkin bakimi i¢in fiziksel, psikolojik, sosyal ve cevresel etkenlerin birlikte
degerlendirilmesi gereklidir” (BM, 2002: 31) denilerek bakimin ruhsal boyutuna
dikkat gekmistir.
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Hasta insandaki korku, yalnizlik, umutsuzluk duygulari karsisinda ona manevi bakim

ve rehberlik gerekir (Cekin, 2014: 130-131).

Amerikan Hemsire Okullar1 Dernegi’ne gore (2004), hemsireler yasli bireye bakim

verirken manevi ve kiiltiirel yeterlilik gelistirmelidir (Dunn, 2015: 188).
2.4.6. Manevi Bakimda Program ve Yontemler

Manevi bakim programlari planlanirken, hem bakima muhtag kisilerin hastalik,
engellilik ve yaslilik gibi ihtiyag¢ c¢esit ve haline hem de inang ve diinya goriislerine

uygun bir sekilde yapilandirilmalidir (Seyyar, 2010: 221).

Ozellikle de ¢ok kiiltiirlii iilkelerde saglik calisanlarinin kiiltiirel farkliliklar
konusunda duyarli ve bilgili olmasi gerekir. Manevi bakim sunan gorevlilerin
danisanin kiiltiirel farklilik barindiran 6zelliklerini belirlemesi, onunla saygiya dayali
ve saglikli iletisim kurabilmesi i¢in Onemlidir. Bu konuda hastadan veya hasta
ailesinden bilgi alinabilir (Cekin, 2014: 124-127).

Hastaya yoneltilebilecek su sorulara alinacak cevaplar i1s1ginda onun manevi
gereksinimleri tespit edilebilir ve manevi bakim programlanabilir: “Senin igin
hayatin anlami nedir? Senin i¢in hayatinda 6nemli olan nedir? (Tanri gibi) ylce bir
kudrete inanir misin, inancini tanimlar misin? Bu Ustln giicle iliskin nasildir?
Manevi inang ve eylemlerin stresli zamanlarda rahatlamana yardimei oluyor mu?
Herhangi bir dinsel pratik alanina bagli misin (tanimlar misin)? Belli bir inanca
dayali (dua etme, meditasyon gibi) uygulamalarin var mi1? Kendini iyimser olarak mi
yoksa kotiimser olarak mi tanimlarsin? Yaslandiginda hayatinin daha iyi mi yoksa
daha kotii mii olacagini diisiiniiyorsun? Senin igin timit ne anlam tasiyor? Hastaligina
dair genel olarak neler hissediyorsun? Bu hastalik senin hayata bagliligin1 onliiyor
mu? Bu hastaligin senin igin anlami nedir? Hastaligina iliskin dini inan¢larin var m1?
Hastaligina sabretmende sana destek olan bir gli¢ var mi1?” (Ergiil ve Bayik, 2004:
42).

Manevi bakim bir tiir yardimdir ve kisiye bir yardim teklifidir. Bu 6neriyi kabul edip
etmemek, degerlendirmek bireyin kendisine ait bir se¢imdir. Hi¢ kimse manevi
bakim goriismesini kabul etmeye mecbur degildir; yine manevi bakim ziyareti

esnasinda hangi konudan ne kadar bahsedecegini birey kendisi belirler. Bilhassa dini
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mesele ve pratikler birey istemedikge dile getirilmez, asla baskiyla yaptirilmaya veya
kabul ettirilmeye ¢alisilmaz; manevi bakim mahrem bir olgu ve hizmettir. Ziyarette
bahsedilen meseleler higbir sekilde (mahkemede dahi) tigiincii kisilerle paylasilmaz.
Bu mahremiyet temeli, bireylere manevi bakim goériismesinde bir giiven ortami ve
rahatlik saglayarak sorunlarini aktarmalarini ve paylasmalarini kolaylagtiracaktir

(Agilkaya-Sahin, 2016: 56-57).

Literatiirde, bakim alan yash bireylere umut asilama ve hayatlarinda anlam yaratma
temalariin on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Dufault ve Martocchio (1985) yash
insanlarin manevi bakimlarinda umut vererek onlara destek saglamayr Oncelikli
yontem olarak onermektedirler. Fielde (1990) yaslh insanlara umut destegi sunmanin
dort amag cercevesinde yapilmasi gerektigini ileri stirmektedir. Bunlar; 6liime kadar
insanlarin hayatlarina anlam katma, insani iliskileri silirdiirme, hayatin aci ve
sikintilarina karst koyabilme ve oliim sonrasi i¢in destek saglamadir. Yagl bakim
ortamlari kisilere yasama dair umut ve gii¢ veren bir ambiyansta dizayn edilmelidir.
Manevi bakim alan kimselerdeki hayatin anlam1 ve affedilme konularinda yasadig
problemler karsisinda, etkili bir yol olarak bireylerin ge¢mislerindeki iyi hatiralarin
kullanilmast onerilmektedir. Bunlarin dile getirilmesi, yaslilikta insanin hayatinda
igsel bir tatmin yasamasmi saglayabilecektir. Ozellikle grup terapilerinde yash
bireylerin yasadigi hayatlardan manevi destek hususunda dersler ¢ikarmalarini
saglama, olumlu sonuglar doguracaktir. Manevi bakim gorevlileri hastalarin yanlis
manevi tutumlarindan kurtulmalarina yardimer olmalidir. Hastalarla birlikte ibadet ve
dua edebilir, birlikte kutsal metinleri okuyabilir, dini giinlerde programlar yapabilir,
dini musiki icra edebilir. Hastalara yonelik en az 6nerilen mudahale yéntemlerinin;
hastanin inanglarin1 sorgulama, maneviyata iligkin kitap okumay1 6nerme, kendi
maneviyati hakkinda diislinmesini saglama ve maneviyatla ilgili cesitli

yonlendirmeler yapma oldugu tespit edilmistir (Cekin, 2014: 102-143).

Manevi bakim, bireylerin degerlerini yargilamadan, sevgi ve sefkat ile onaylama

strecidir (Dunn, 2015: 183).

Canda (1988) hasta ile sosyal ¢alismacinin ayni inanci paylastigi durumlarda manevi
yaklagimin daha yararli hale geldigi, farkli inanca sahip olundugunda ise manevi

temelli yaklasimin etkili olmadigini tespit etmistir (akt. Cekin, 2014: 139).
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2.5. Manevi Destek Hizmetleri
Bu bollimde manevi destegin islevsel bir tanim1 yapilacaktir.
2.5.1. Manevi Destegin Tanim

Bireyin psikolojisi ve beden saglig1 karsilikli olarak birbirini etkiler. Kisinin saglik
durumu, dini inanct ve psikolojisi arasinda ¢ok yonlii bir iliski mevcuttur.
Arastirmalarin biitiiniine bakildiginda dindarlik ile fiziksel ve psikolojik iyi olus
arasinda genellikle olumlu bir iliski tespit edildigi gériiliir. Inan¢ ve dini ritiieller
hastaligin sagaltiminda onemlidir. Kisinin dini inanci, ¢evresinden almis oldugu
manevi destek, hastaliklarin Onlenmesi, tedavi silirecinin desteklenmesi, agri,
depresyon ve anksiyetenin azalmasi, hayat memnuniyetinin yilikselmesine katki

saglar (Kilinger, 2017: 41).

Manevi destek, genis anlamda, insanlarin veya belirli sosyal gruplarin degisik
sebeplerle yasadiklar1 aci, keder, kaygi, sevgisizlik, umutsuzluk, yalnizlik,
dislanmiglik, yoksunluk durumlari karsisinda onlara psiko-sosyal acgidan yardimci

olmaktir (Seyyar, 2010: 37).

Diyanet Isleri Baskanligi’na gore manevi destek hizmeti, “dini referanslardan
hareketle, insanlarin {izlintiilii, sikintili, korkulu durumlarinda, yalnizlik ve timitsizlik
duygularmma kapildiklarinda, ani degismelerle gelen kriz durumlarinda, maruz
kaldiklar1 yeni duruma uyum saglama ve bas edebilme becerilerini gelistirmelerine
yardimct olmayi, varsa sorularini cevaplamayi, hayatlarina yeni bir anlam

vermelerine eslik ederek onlara moral kazandirmay1” ifade etmektedir (DIB, 2017).
Manevi destek, 0©zellikle toplumsal tehlikeler altindaki fertlerin hayatlarinda
gereksinim hissettikleri degisimi saglayabilmeleri icin gereklidir.

Sokakta yasayan ve calisan ¢ocuklara, suca surtiklenen gocuklara, siddete ugrayan
kadin ve cocuklara, ceza infaz kurumlarinda bulunanlara, hastalara, engellilere,
huzurevi ve yasli bakim ve rehabilitasyon kurumlarindaki yaslhilara ve yoksullara

manevi destek hizmetleri verilebilir.
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2.6. Manevi Sosyal Hizmet

Manevi sosyal hizmet basligi altinda manevi sosyal hizmetlerin gerekliligi ve
onemine deginilerek ve bu alandaki isimlendirme tartismalar1 anilarak manevi sosyal
hizmetin tanimi yapilacaktir. Manevi sosyal hizmete kuramsal yaklagimlar ele
alinarak bu alandaki program ve yontemlere yer verilecektir. Manevi sosyal hizmeti
verecek uzmanlarin sahip olmasi gereken ozellikler de bu bolimde deginilecek

konular arasindadir.
2.6.1. Manevi Sosyal Hizmetin Taninm

“Sosyal c¢aligmada, maneviyata duyarli miidahaleler, mesleki disipline uygun bir
sekilde maneviyatla baglant1 kurularak, danisanin kars1 karsiya oldugu sorunlarla
basa ¢ikmada etkili olacag: diisiiniilen manevi destek kaynaklarini, danisan yararina

sunmay1 amagclayan bir yaklasimin tiriiniidiir” (Yesilkayali, 2016: 227).

Canda ve Furman’a (1999: 31-32) gore; maneviyat eksenli sosyal hizmet, kendini
degistirme, problemlerine ¢are bulma, yasadigi kriz ve olumsuz tecriibelerle bas etme
konularinda bireylerin potansiyelini ortaya ¢ikarmayi ve bu yolla bireylerde manevi

bir doniistimii miimkiin kilmay1 hedeflemektedir (akt. Cekin, 2014: 47).

Seyyar ve Ozdemir’e (2015) gére, dini veya manevi sosyal hizmetler, sosyal hizmet
alanlarinda goriilen dini muhtevali sorunlarin ¢oziimiinde uygulanan rehberlik ve
danismanlik faaliyetleridir. Diger bir deyisle sosyal hizmet siirecinde, hizmet alan
bireylerin gereksinim hissettikleri ve dini sosyal hizmetler sahasinda formasyon ve
uzmanliga dayanarak sunulacak olan hizmetlerdir. Sosyal ¢iktilar1 olan manevi
gereksinimlerin giderilmesi ve manevi problemlerin ¢6zumi, manevi sosyal
hizmetler sahasinda bulunmaktadir. Dini sosyal hizmetler; sosyal hizmet sunulan ya
da bu hizmeti talep eden bireylerin, maddi-manevi mutluluk ve huzuruna katki
sunmay1, acilarint azaltmayi, yaralarini sararak manevi anlamda rehabilite etmeyi

amaclamaktadir (66, 67, 71).

Manevi sosyal hizmetler, insanlarin manevi ve sosyal kokenli davranis
bozukluklarin1 ve sapmalarin1 6nlemek ve gidermek i¢in, kisi veya belirli bir gruba
uygun koruyucu ve mudahaleci, maneviyat destekli sosyal uyum ve rehabilitasyon

programlari hazirlar ve uygular (Seyyar, 2010: 206).
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Manevi sosyal hizmetler, manevi rahatsizlik ve hastaliklara yakalanarak manevi
anlamda kendini kotii hisseden, inang¢ ve diigiincelerinde sapmalar meydana gelmis
bireylerin tekrar ruh sagligina kavusmasina dair manevi telkinler ve terapi teknikleri

gelistirmektir (Seyyar, 2012: 146; Seyyar, 2015: 17).

Manevi sosyal hizmetler, sosyal hizmet etkinliklerinin milli ve manevi degerlere

uygun bir sekilde icra edilmesidir (Cerik, 2007: 145; Seyyar, 2010: 187).

Koruyucu manevi sosyal hizmetlerde amag, bireyin manevi tehlikelerden uzak
durmanin yanmi sira manevi temizlige de sahip olmasmi ve bdylece i¢ huzura

ermesine yardimci olmaktir (Seyyar, 2012: 146; Seyyar, 2015: 22).

Manevi sosyal hizmet, sosyal hizmet miidahalesinin maneviyatla baglantisinin
saglanarak, problemlerle bas etmede manevi destek kaynaklarinin hizmet alanin

faydasina sunulmasidir.

Seyyar’a (2015) gore manevi sosyal hizmetler, sosyal hizmet etkinliklerinin, manevi
insan modeline bagl kalarak, milli ve manevi degerlere uygun bir sekilde icra

edilmesidir (15-16).

Manevi sosyal hizmetlerin gayesi; insanlarin sosyal hayatlarmi etkileyen manevi
sorunlarini ¢cozme ve bas etme kapasitelerini gelistirmek, manevi risklere karsi daima
uyanik olmalarim1 temin etmek, zararli inang, diisiince ve huylardan uzak kalip
manevi temizlik iginde bulunmalarimi saglamak, manevi hastaliklardan uzak
kalmalarini saglamak ve bunlara yakalanmalarin1 6nlemek, dezavantajli insanlarin
kendisiyle ve sosyal cevreyle barisik ve uyumlu olmalarina yardimci ve destek

olmaktir (Seyyar, 2015: 19-20).

Maneviyat odakli sosyal hizmetler, sosyal hizmetlere gereksinim duyan bireylerin
yalnizca diinyada degil ahirette de mutlu olmasini amaglar (Altag, 2012: 25; Seyyar,
2015: 17). Manevi sosyal hizmetler, miispet bilimlerden yararlandigi gibi, -
pozitivist/sekiiler sosyal hizmetlerden farkli olarak- vahiy kaynakli bilgilere de
basvurur; kisinin hem diinyada hem ahirette mutlu olmasin1 gaye edinir (Seyyar,

2010: 209-210).
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2.6.2. isimlendirme Tartismalar

Manevi sosyal hizmetler Ingilizce literatiirde “Spiritual social work”, “Pastoral
work” veya “Cure of souls” olarak ifade edilmektedir. Almancada ise
“Seelsorgerische Dienste”, “Seelsorge” veya “Seelsorgerische Sozialarbeit”

kavramlar1 kullanilmaktadir (Seyyar, 2015: 7).

Manevi sosyal hizmet terimi yerine “sosyal hizmetlerde manevi ¢alisma” (Seyyar,
2010: 187; Seyyar, 2015: 15), “sosyal calismada maneviyata duyarli miidahale
(spirituality sensitive interventions in social work)” (Yesilkayali, 2016: 227),
“maneviyat odakli sosyal hizmetler” (Altas, 2012: 25), “dini sosyal calisma” (Altas,
2012: 27), “dini sosyal hizmet” (Ozdemir, 2012a; Ozdemir, 2012b: 232), “sosyal
hizmetlerde dini danigsmanlik ve din hizmetleri” (Ozdemir, 2012b) adlandirmalari da

kullanilmaktadir.

Ozdemir (2012: 193) “dini sosyal hizmet” (Religious Social Service) terimini
kullanmis ve bunu “korunmaya ve bakima muhtag olan bireylerin maddi-manevi,
huzur ve mutluluguna, rehabilitesine katki saglamak amaciyla sunulan din egitimi

hizmetleri” seklinde tanimlamistir.

Yesilkayali’ya gore (2016: 235) iilkemiz akademik literatiiriinde maneviyata duyarh
miidahalelerin nasil uygulanacagiyla ilgili sarith ve detayli bilgiler sunulmamakla
beraber, hizmet alanlarin yalnizca manevi yoniine odaklanildigi gozlemlenmektedir.
Bu durum maneviyata duyarli miidahalelerin adlandirilmasinda da devam etmekte ve
bu uygulamalar, “manevi temelli sosyal hizmet” ya da “manevi sosyal hizmetler”
(akt. Seyyar, 2008) olarak adlandirilmaktadir. Bu adlandirmalarin, maneviyata
duyarli sosyal hizmet miidahalelerinin esaslarini olusturan ve biitiinciil yaklagimi
vurgulayan genisletilmis biyo-psiko-sosyal yaklagimla ortiigmedigi savunulmaktadir.
Bu yaklasimin eksik ve kusurlu oldugu vurgulanarak, miidahaleler esnasinda hizmet
alanlarin farkli yanlarinin géz ardi edilmesi egilimine yol acabilecegi ve hizmet
alanlarin her cesit gii¢ ve kaynaklarini kullanmay1 6ngoren “gli¢ler perspektifi’yle de
ortiismedigi diistiniilmektedir. Yesilkayali, “manevi sosyal hizmet” ya da “manevi
temelli sosyal hizmetler” tanimlar1 yerine, hizmet alanlara saygiyr Ongoren ve
biitlinciil bir yaklasima yonelten “maneviyata duyarli sosyal ¢alisma” taniminin

literatiire kazandirilmasini1 gerekli bulmaktadir (Yesilkayali, 2016: 235).
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Ancak bu calismada manevi manevi sosyal hizmet kavramsallastirmasi tercih
edilmistir. Maneviyat1 merkeze alan sosyal hizmet ¢aligmalarin1 manevi rehberlik ve
manevi danigmanliktan kesin bir sekilde ayirt ederek sosyal hizmetin bir alt disiplini
olarak ifade etmek amaciyla ¢alismada bu kavram kullanilmistir. Bu yaklagimin
hizmet alanlarin farkli yanlarmin dikkate alinmamasi egilimine yol agabilecegi
endisesi, maneviyatin yaygin olarak “din” temelli indirgeyici bir yaklagima
hapsolmasi (evvelemirde boyle algilanmasi) ile iliskilendirilebilir. Ancak kavramsal
cercevede de izah edildigi iizere din, maneviyatin sadece bir alt boyutudur ve elbette
manevi sosyal hizmet caligmalarinda danisanin farkli yanlari maneviyat semsiyesi

altinda dikkate alinabilecektir.

Yine hizmet alanlarin her cesit giic ve kaynaklarini aktive etmeyi Ongoren “giicler
perspektifi’yle de ortiismedigi ileri siiriilmekte olsa da manevi sosyal hizmet
kavramsallastirmas1t bireyin maneviyat disindaki diger giic ve kaynaklarin
diglamamaktadir. Manevi sosyal hizmet, sosyal hizmet catis1 altindaki bir alt disiplin
olarak bireyin refahina manevi anlamda katki sunan bir yaklasim olarak
degerlendirilmelidir. Bu isimlendirme ve kavramsallastirma calismalarinin devami

ve tartisilmasi alanin zenginlesmesine katki saglayacaktir.
2.6.3. Manevi Sosyal Hizmetin Gerekliligi ve Onemi

Sosyal hizmet teori ve uygulamalarinda dini ve manevi unsurlarin yer almasi
tartismal1 bir konudur. Bu hususta dinl ve manevi alanin sosyal hizmet teorisinde
yerinin olmadigini diislinenlerin yani sira, sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan insanlarin
manevi gereksinimlerinin de oldugunu, dolayisiyla bu hizmet alaninda dini ve

manevi yaklagimlarin olmasi gerektigini diisiinenler de vardir (Cekin, 2014: 19-20).

Tirkiye’de sosyal hizmetlerde bireylerin  manevi yonlerine donik hizmet

verilmesinin gerekliligi konusunda belirli bir netlik ve oturmus bir prosediir yoktur.

Giliniimiizde, insan1 anlamada biyolojik, psikolojik ve sosyal bakisa, manevi bakis
acisin1 da dahil eden biitiinciil perspektifin gelismesiyle, sosyal hizmetlerde manevi
yaklasimlar daha fazla dikkate alinmaya baslanmistir. Bltuncul yaklasim, kisinin

patolojik yanlar1 ve problemlerini merkeze almak yerine, gucli taraflarini gelistiren
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ve iyilik hallerini saglayan bir yaklasimla, bireyin fiziksel, zihinsel ve ruhsal

taraflarina odaklanilmasini tavsiye etmektedir” (Ng ve Chan, 2015: 319).

Cowley ve Derezotes (1994: 37) insanin dini ve manevi boyutunu gérmezden
gelmenin, modern hastalik ve problemlerin anlasilmasin1 engelledigini, manevi
egilimleri anlama konusunda yetersiz sosyal hizmet uygulamalarinin hastalar igin
tehlike olusturdugunu, hastanin ahlaki ve manevi problemlerine ¢oziimler bulma
noktasinda belirli mesleki hazirlanmalar olmaksizin, sosyal c¢alismacilarin etkili

miidahalelerde bulunamayacagini diistinmektedir (akt. Cekin, 2014: 25).
2.6.4. Manevi Sosyal Hizmete Kuramsal Yaklasimlar

Gliniimiiz manevi bakim uygulamalarini sekillendiren iki kuram 6nem tasir. Bunlar
“psikolojik manevi bakim” ve “teolojik manevi bakim” kuramlaridir. Teolojik
kuram, kerigmatik/teblig edici manevi danigmanlik yaklasimyla temsil edilmektedir.
Manevi bakimi vahyin tebligi seklinde algilayip uygulayan (kerigmatik) anlayisa
gore, manevi bakimin amaci, bireyi Tanr1’ya yaklastirmaktir. Goreviyse Tanri-insan
iligkisini  kurmaktir. Manevi bakim ile kisiye onda davranig degisikligi
gerceklesmesine sebep olacak bir yaklasim kazandirmak amaglanir. Bu yaklagim
giinimiizde muhafazakar bir anlayis olarak kabul edilmektedir. Kuramin
temsilcilerine gére manevi bakim, ondan yararlananlarin “kisiliklerinin dini ve ahlaki
gelisimlerine yardimdir”. Thurneysen, Asmussen, Palmer gibi temsilcileri olan
kerigmatik anlayista ortak nokta dini teblig, yani Tanr1 kelaminin insanlara
ulastirilmasidir. Bazi arastirmacilar bu eylemi bir c¢esit iletisim olarak kabul
etmektedirler. Yiizyillar boyunca degisen olciilerde kerigmatik anlayis manevi bakim
yaklagimlar1 igerisinde {istlinliigiinii korumustur (Klessmann, 2010, s. 58, akt.

Agilkaya — Sahin, 2016: 54).

Psikolojik kuram ise, terapdtik ya da egitici manevi bakimi ifade eder. Psikolojinin
daha etkin ve belirgin oldugu bu anlayis ¢ogunlukla bireylerin kriz zamanlarinda, aci
ve kederlerinde eslik etmeyi ve yanlarinda olmay1 gorev edinmistir (Agilkaya-Sahin,
2016: 57). Bu paradigma, Almanya’da manevi bakim hareketiyle yayilmaya
baslamistir. Bu yaklagimin en onemli 6zelligi, manevi bakimin uygulama kismina
odaklanarak teorik ilkeleri arka plana almasidir. Stollberg ve 6grencisi Klessmann’a

gore bu yolla manevi danismanliga bir metot kazandirilabilir, manevi danigsmanlik
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Ogrenilebilir ve 0gretilebilir bir hal kazanir. Bu sekilde de manevi danismanlik yapan
herkesin mesleki bir egitim alma zorunlulugu olusur. Winkler’in (1983) ifadesiyle
“insan yasantilarin1 kavrayan” bu anlayista, davranis ve inang¢ alanlarinda bireysel
yasantilar onemsenir ve catisma yasamakta olan bireye gercekten ulagsma g¢abasi
bulunur. Bunu yaparken de bireyin yasam diinyasi ile inang diinyas1 kisiye duygusal
olarak acilmaya calisilir. Pfister, Scharfenberg, Stollberg gibi temsilcileri olan
terapotik manevi bakim anlayis1 biling alt1 ¢atismalara egilerek psikanalitik bir

yaklasim sergiler (Agilkaya — Sahin, 2016: 56).

Sosyal hizmette maneviyata duyarli yaklagimin ortaya ¢ikigina 6n ayak olan
yaklagim ve kuramsal perspektiflerden en onde gelenleri Jung’un arastirmalar ile
kendini gosteren Bendtesi Teori, Weick ve arkadaslarinin galismalart dogrultusunda
ortaya ¢ikan Giicler Perspektifi ve Engel’in ifade ettigi genisletilmis biyo-psiko-

sosyal yaklagim’dir.

1- Benotesi (Transpersonal Psikoloji) Teorisi, maneviyata duyarli sosyal hizmette,
dogrudan dinle iligkili olmayan bir uygulama cergevesi saglamaktadir. Bendtesi
Teorisini 1933’te ilk kez giindeme getiren Carl G. Jung’un kisilik kuraminda “ruh”
kavrami1 Onemli bir yer tutmaktadir. Bu teoride, Tanriya inanmak, kisinin
bilingdisinda vuku bulan ruhi bir olgudur. Ruh/maneviyat, dinamik bir kavramdir ve
hayat boyu edinilen tecriibelerle gelismeye devam etmektedir. Maneviyat, bu
kuramla birlikte, dine bagli olarak tanimlanmaktan c¢ikmistir. Bu teoride,
maneviyatin/ ruhun, bireysel tecriibelerle hayat boyu gelismeye devam ettiginden

dolay1 “tekilligini”; kolektif bilingdis1 kavramiyla da biitiinliigiinii vurgulamaktadir.

Jung’u takip eden bir grup arastirmaci, 1960’larn ikinci yarisinda Maslow’un
onciiliigiinde, Transpersonal psikoloji (Benétesi psikoloji) ekoliinii kurmustur. Bu
ekol, insanlarin yasadigr doruk deneyimleri ele alan Maslow’un calismalarindan
olduk¢a beslenmistir (Oztekin, 2011, akt. Yesilkayali, 2016: 231). Bu doruk
deneyimler, bir g¢esit benlik askinlagmasini ifade etmektedir. Benlik askinlagsmasi
kisinin, kendini bireysel bir varlik olmanin Gtesinde, evrenin tiimleyici bir pargasi
olarak hissetmesi, manevi diislinceleri deneyimleme ve sezgisel bir anlayis sahibi
olma yoniinde bir kisilik boyutu olarak tarif edilmistir (Cloninger ve ark. 1993 akt.
Paker, 2011, akt. Yesilkayali, 2016: 230-231).
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Kendini gerceklestirme (self actualization) ve asmanin gelisimsel bir agsamasi olarak
da ifade edilen Bendtesi teori, maneviyat kavramina yaklasimi yalnizca din merkezli
olmaktan uzaklagtirmistir. Boylelikle, onceleri daha dini yaklasimla yapilan sosyal
hizmet uygulamalarindan kaynakli sorunlar sebebiyle g¢ekimser kalinan manevi

calismalara daha olumlu yaklagilmaya baslanmistir.

2- Biyo-psiko-sosyal yaklasim, ilk kez 1977 yilinda G. L. Engel tarafindan giindeme

getirilmis, sonrasinda ise klinik arastirma ve uygulamalarda 6ne ¢ikmaya baglamistir.

Bu yaklagim, insan davranislarinin, sorun ve hastaliklarinin, biyolojik, psikolojik ve
sosyal boyutlar icerdigini ifade etmektedir. Bu iic boyut, birbiriyle etkilesim
igerisindedir ve biri digerinden ayr1 degerlendirilemez. Bu cergeve, sosyal hizmet
disiplin ve meslegini bituncil bir yaklasimla icra etmeye gerekli zemini

saglamaktadir.

Bu model, esasen hastaligin biyolojik sebeplerine odaklanan, geleneksel saglik
bakim modelinin (medikal model) gerg¢evesini genisletmektedir. Biyo-psiko-sosyal
model, hastaligin biyolojik bilesenlerini, tibbi olmayan sebepleriyle birlikte
degerlendirir. Lindau, Laumann ve Levinson, etkilesimli bio-psiko-sosyal modelin
kapsamini, yalnizca rahatsizlik {izerinde durmak yerine, genel saglik durumunu ve
saglikta sosyal iligkiler ve kiiltiirel baglamin roliinii de icerecek bicimde kapsamini
genigletmistir. Bu noktadan hareketle biyo-psiko-sosyal kavrami, saghigin sosyal ve
psikolojik yonlerini ele alirken cevresel ve davranigsal etkenleri de tedavinin igine
dahil eden bir saglik hizmeti yaklagimini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Zengin,

2011: 32).

Bunun yani sira Engel’in biyo-psiko-sosyal yaklagimi yapilandirmasindan kisa bir
zaman sonra, bireyi daha biitiinsel bir sekilde degerlendirebilmenin, onun manevi
yOniinii de géz Oniine alarak miimkiin olabilecegi dile getirilmistir. 1980’lerde sosyal
hizmet alaninda ¢alisan Vincentia Joseph ve Max Sporin gibi kimi akademisyenler,
bireyin gelisim ve gereksinimlerinin yalnizca biyolojik ve psiko-sosyal yonlerini ele
almanin yeterli olmayacaginmi belirterek manevi yanim1 da isin igine katmak

gerektigine vurgu yapmislardir (Canda ve Furman, 1999: 11).

Kimi sosyal hizmet akademisyenleri ve sosyal calismacilar, biyo-psiko-sosyal

yaklagimin, manevi boyutla gelistirilip takviye edilmesi sdylemine karsi, bir miiddet
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cekimser kalmislardir. Bu durumun sebebi, dnceki siiregte maneviyati yalnizca dine
odakl1 bir sekilde tanimlamanin sebep oldugu yanlis uygulamalardir. Hiimanistik ve
Bendtesi psikoloji ekollerinin de tesiriyle gegcmis siireg¢lerdeki din merkezli
yaklasimdan kaynakli yanliglardan uzak durulmasi gerekliliginin kabuliiniin
sonucunda, sosyal hizmette maneviyata yonelim baslamistir (Yesilkayali, 2016: 231-
232).

Bu c¢ercevede kurulan, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Sosyal Calisma ve
Maneviyat Dernegi, 1990’dan itibaren sosyal ¢alisma ve maneviyata dair makaleler
yazilmasinda, ulusal ve bolgesel dlgekte gesitli etkinlikler diizenlenmesinde Oncii
olmustur. Yine ABD’de faaliyet gostermekte olan Sosyal Hizmet Egitim Konseyi,
sosyal hizmet egitim programlarina manevi ve dini gesitliligi ele alan ve buna duyarli
basliklar ilave edilmesini liizumlu bulmustur. Pek ¢ok sosyal hizmet bolimd,

programlarina bu konulara dair dersler eklemistir (Canda ve Furman, 1999: 12).

2005 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde National Association for Social
Worker (NASW: ABD Ulusal Sosyal Calismacilar Dernegi) kurulmustur.
NASW’nin ortaya koydugu meslege dair etik standartlar biitiin diinyada gorev yapan
sosyal ¢alismacilarca kabul edilmektedir) sosyal hizmet uygulamalarinda standartlar
belirlenmistir. Tespit edilen bu standartlarda, biyo-psiko-sosyal manevi yaklasim
tanimlanmistir. Yapilan tanim g¢ercevesinde, insanin fiziksel tarafi, biyolojik (biyo)
yanini; duygusal tarafi psikolojik (psiko) yanini; yasamindaki sosyo-kiiltiirel tarafi
(sosyo) yanini ve hayatin1 nasil anlamlandirdigi da onun manevi yanint meydana
getirmektedir. Biyo-psiko-sosyal-manevi yaklagim geregince bireyi degerlendirme
asamasinda ve hizmet verme noktasinda bu unsurlarin tamamimin bir arada

degerlendirilmesi gerekmektedir.

3. Glcler perspektifi: NASW (2005: 7) ve Hodge (2015: 227), bireyi
degerlendirirken manevi bir degerlendirme de yaparak, tespit edilen manevi kaynak
ve kuvvetlerin, danisan1 giiclendirme hedefine odakli bir sekilde kullanilmasi
geregini One siirmektedir. Canda ve Furman (1999: 263), manevi gli¢lere dair
arastirmasinda, maneviyatin, miidahalelerin etkililigini arttirmadaki roliine isaret
ederken Hodge’a (2011: 15) gbre, maneviyat, bireyin iyi olus halini saglamakta,

hizmet alanin ciddi bir giicii olarak gitgide daha ¢ok kabul gormektedir.
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NASW (2005: 7), bilhassa maneviyata duyarli sosyal hizmet miidahalelerinde, biyo-
psiko-sosyal manevi yaklasimi, gilicler perspektifi ile beraber degerlendirilip
uygulanmasini 6nermektedir. Diger bir deyisle “Biitiinciil yaklasim, kisinin patolojik
yanlar1 ve problemlerini merkeze almanin aksine, kuvvetli tarafin1 gelistirerek ve
iyilik halini artiran bir yaklasimla, bireyin bedensel, zihinsel ve ruhsal taraflarina
odaklanilmasini tavsiye etmektedir” (Ng & Chan, 2015: 319, akt. Yesilkayali: 2016:
232). Bu sebeple soz konusu yaklasima, “giicler odakli biitiinciil yaklagim” da
denebilir (Yesilkayali, 2016: 232).

Gliglendirme yaklagimi biitlin bireylerin giicleri oldugu, hizmet alanin kendi
guclerini en iyi bilen oldugu, bu sebeple onlarla is birligi yapma gerekliligi, mevcut
giiclerin takdir edilmesi gerekliligi ve yeterlilikleri iizerinde odaklanma gerekliligi
varsayimlar1 iizerine insa edilmistir (Sahin, 2001, akt. Apak, 2018: 402). Bu
perspektiften bakildiginda sosyal ¢alismacilar, hizmet alanlar giiclendirmesi gereken
profesyoneller olarak goriilmelidir. Sosyal ¢alismacilar, hizmet alani giiclendirmek
icin; onun mevcut giiglerini ortaya c¢ikarma, besleme, tesvik etme, Ogretme,
kolaylastirma, cesaretlendirme, miimkiin kilma, profesyonel iliski igerisinde
paylasimli karar verme ve is birligi yapma etkinliklerine 6nem vermelidir (Apak,
2018: 402).

2.6.5. Manevi Sosyal Hizmet Kimlere Verilir

Sosyal hizmet, bir toplumun tim fertlerinden ¢ok olumsuz kosullarda yasamakta olan
birey ve gruplara odaklanmakta; onlarin toplum iginde verimli, uyumlu ve huzurlu

yasayabilmeleri i¢in verilen hizmetleri kapsamaktadir.

Manevi hizmetler devlet tarafindan genellikle hastaneler, cezaevleri ve bakim

merkezlerinde gerceklestirilmektedir.

Manevi sosyal hizmetlerin muhataplari, manevi ve sosyal yonden sorunlu olan biitiin

risk gruplaridir (Seyyar, 2012: 158).
2.6.6. Manevi Sosyal Hizmet Uzmanhg

Manevi sosyal hizmet sahasinda gorev almak isteyen meslek elemanlarinda mesleki

bilgilerin yan1 sira ileri diizeyde ahlaki ve insani Ozelliklerin olmasi sarttir. Bu
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hizmette bilhassa sefkat, merhamet, baskalarinin dertlerine ortak olma duygulari son
derece mihimdir. Sabirsiz, acimasiz, kat1 kalpli ve duygusuz insanlar, manevi sosyal

hizmet alaninda gorev almamalidir (Seyyar, 2010: 202-203).

Sosyal hizmet uzmanlarinin dinsel yonelimli miiracaatgilarla verimli uygulamalarda
bulunabilmesi i¢in egitilmesi gerekir. Cilinkii bir¢ok toplumsal meselenin dinsel
boyutu vardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerindekinden farkli dinsel inanglara

kars1 anlayis ve saygi gostermesi gerekir (Zastrow, 2015: 153).

Ulkemizde heniiz spesifik olarak sosyal hizmet disiplini i¢inde tanimlanis “manevi
sosyal hizmet” On lisans, lisans, yliksek lisans, doktora programi ve/veya sertifikali
egitimler mevcut degildir. Manevi danismanlik, manevi destek gibi yakin alanlardaki
egitimler ise daha cok ilahiyat fakiiltelerinin kapsaminda yiiriitiilmektedir. Ornek
olarak, Atatiirk Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Ondokuz Mayis
Universite’lerinde “Dini Danmismanlik ve Rehberlik”, Ankara Sosyal Bilimler
Universitesi'nde “Manevi Bakim ve Damismanlik”, Bingdl Universitesi, Mus
Alparslan Universitesi ve Istanbul Sabahattin Zaim Universite’lerinde “Manevi
Damgmanlik ve Rehberlik” ve Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi’nde “Manevi
Danismanlik” yiiksek lisans programlari mevcuttur. Istanbul Universitesi AUZEF
biyesinde Sosyal Hizmet Lisans Tamamlama Programi’nda “Manevi Destek
Hizmetleri” dersi, Uskidar Universitesi Sosyal Hizmet Bélimii’nde “Sosyal Hizmet
ve Maneviyat” (lisans) dersi ve “Sosyal Hizmetlerde Maneviyat” (yiksek lisans)

dersleri verilmektedir.
2.6.7. Manevi Sosyal Hizmette Program ve Yontemler

Manevi sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanlar, danisanlarinin  manevi
gereksinimlerini belirlemelidirler. Hayatin anlami ve amacina dair cevap arama,
Olim Gtesine dair tatmin edici cevaplara ulagsma, ahiretle ilgili endiselerle bas etme,
ait olma ve sevilme, bir Yaratici’ya inanip glivenme, c¢ekilen acilarin ve hastaliklarin
hikmetini anlama, hayata dair umut besleme, ibadet etme gibi manevi gereksinimlere
sahip olup olmadiklarini tespit etmelidirler (Seyyar, 2012: 163-164; Seyyar, 2015:
46-47).
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Maneviyata duyarli miidahaleler yapilirken dikkate alinmasi gereken bazi noktalara

deginmek gerekir:

Manevi midahalelerin sosyal hizmet sirecine dahil edilmesindeki en 6nemli
belirleyici hizmet alanin tercihidir. Bu durum, danmisanin kendi kaderini belirleme
hakkiyla iliskilidir. Insan haklarinin temel prensiplerinden olan kendi kaderini
belirleme (self determination) hakki, sosyal hizmet uygulamalarina yon veren
merkezi bir degerdir. Kendi kaderini tayin hakki, bireyin kendi kararlarini alabilme,
sosyal ¢alismaciyla arasindaki yardim siirecine etkin bir sekilde dahil olma ve kendi

secimlerine dayal1 bir hayat siirme hakki olarak 6zetlenmektedir (Sahin, 2009: §87).

Maneviyat oldukea kisisel bir konu oldugundan, uygun birka¢ soru ile hizmet alanin

maneviyata ilgisi tespit edilmelidir (Moss, 2005: 128).

Maneviyat hizmet alan igin 6nem tasiyorsa bunun kaynagi belirlenmelidir. S6yle ki;
hizmet alandaki maneviyatin temelinin dine mi yoksa benimsedigi diinya goriisiine
mi dayandig1 tespit edilmelidir. Ayrica dini inanglar i¢inde farkli mezhepler
bulunabileceginden ve bu mezheplerde de uygulama farkliliklari olabileceginden
hizmet alani rahatsiz etmeden, usuliince sorularak mezhebinin de &6grenilmesi

gerekebilir.

Hizmet alana bir manevi sosyal hizmet miidahalesi yapilmadan oOnce, gerekli
aciklamalar yapilmali ve onayr alinmalidir. Yine uygulamanin herhangi bir
merhalesinde karar degistirebilecegi, hizmet alana bildirilmelidir (Miller, 2003: 275-
295).

Insanlara yardim etmek, hem bireysel hem de kolektif olarak yasamlarini nasil
stirdiirdiikleri hakkinda kontrol kazanmak i¢in gerekli giicli glivence altina almak, en
basindan beri sosyal hizmetin felsefesinde yer almistir. Sosyal hizmet mesleginin
amaglart ve islevlerinde 6n plana ¢ikan temel diistur giliglendirme baglaminda
degerlendirilebilecek; miiracaat¢inin giiclii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve kendi
kendisine sorunla bas edebilmesi gibi noktalardir (Danis ve Kara, 2016, akt. Apak,
2016: 402). Manevi sosyal hizmet uygulamalrinda yetkinlik konusu da oldukca
onemlidir. “NASW etik kodlari, sosyal ¢alismacilarin tiim uygulamalarini, yetkinlik
sinirlart igerisinde yerine getirmelerini gerektirmektedir. Sheridan’in da (2009)

belirttigi gibi, manevi miidahaleler konusundaki egitim eksikligi bilinen bir sorundur.
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Bu nedenle, sosyal ¢aligmaci, manevi miidahalelerin kullanimi konusunda yeterli
bilgi ve deneyime sahip degilse bu miidahaleleri kullanmamali ve zarara yol

agmamalidir (Yesilkayali, 2016: 254).

Sosyal hizmet uygulamalarindaki en temel mesleki prensiplerinden bir baskasi da
kultirel ve manevi yeterliliktir. Kulttrler arasi yeterlilik olarak da ifade edilen bu
kavram genellikle kulturler arasi iletisim yeterliligi seklinde isimlendirilmektedir.
Kltirler arasi iletisim yeterliligi, diger bireyin kiiltiiriinii anlamak, kiiltiirle iliskili
Ogelere dair anlayis gelistirme, olaylar1 “6teki”nin goéziiyle gorebilme ve

degerlendirme becerisinin edinilmesini ifade etmektedir. (Eginli, 2012: 216).

Maneviyata duyarli miidahaleleri, hizmet alanin kiiltiirel baglami ile uyumlu olacak
sekilde belirlemek ve uygulamak icin kiiltiirel yeterlilik gereklidir. Manevi yeterlilik
ise, farkli manevi Kkiiltiirlere mensup bireylerle ¢alisabilecek sekilde yeterlilik
gelistirmek olarak anlagilabilir. Sosyal c¢alismacilar once kendi manevi diinya
goriislerine dair bir farkindalik siireci yasamali, sonra hizmet alanlarin manevi diinya
goriisiinii kavramak tizere empati gelistirmeli ve onlarin manevi diinya goriislerine
gore bir miidahale plani yapilmahdir (Hodge ve Bushfield, 2006: 8, akt. Callahan,
2017: 14).

2.6.8. Manevi Sosyal Hizmetin Yasal Dayanaklari

Diinya Saglik Orgiitii’'ne gére de manevi acilar (spiritual suffering) yasayan

kimselere destek olunmasi gerekir (WHO, 2015: 142).

Diinya Tabipler Birligi tarafindan 1981°’de yayimnlanan Lizbon Hasta Haklar
Bildirgesi’nde, hasta bireyin dini ya da ruhsal telkin ve teselliyi kabul etme veya
reddetme hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Eyliil 1995°te Bali’de (Endonezya)
yapilan toplantida Lizbon Bildirgesi gdzden gecirilmis, “dini destek hakki” konulu
11. maddesinde hastanin kendi dinine uygun bir dini temsilcinin ruhi ve moral
tesellisini kabul veya reddetme hakkina sahip oldugu belirtilmistir (SB, 1981,
Gorkey, 2003: 7).

1994'te Amsterdam’da Avrupa Birligi’nce kabul edilen “Avrupa Hasta Haklarinin

Gelistirilmesi Bildirgesi”nde, hastalarin, bakim ve tedavileri sliresince arkadas,
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akraba ve ailelerince desteklenme ve daima manevi destek ve rehberlik haklari
oldugu kaydedilmistir (Gorkey, 2003: 11).

Tirkiye’de, 12.01.1961 tarih ve 10705 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiriirliige giren 224 Sayili “Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda
Kanun”un 2. maddesinde saglik, “yalniz hastalik ve maluliyetin yoklugu olmayip
bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan tam bir iyilik hali” olarak tanimlanmis, ruhen de
saglikli olmaya dikkat ¢ekilmistir (SB, 1961). Bu kanun manevi destek/ danigmanlik

alabilmenin en genis ¢ergevesi sayilabilir.

1983 yilinda ¢ikarillan 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 1. maddesinde
sosyal hizmetlerin temel amaci, “korunmaya, bakima veya yardima ihtiyaci olan aile,
cocuk, engelli, yasl ve diger kisilere sosyal hizmetlerin gotiiriilmesi” i¢in kurumsal
yapinin olusturulmasi olarak ifade edilmektedir. Mezk(r kanunun 3. maddesinde de
sosyal hizmetler tarif edilerek konu detaylandirilmistir. Buna gore Sosyal Hizmetler;
“kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda
olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyag¢larinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarinin Onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimei
olunmasim1 ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan
sistemli ve programli hizmetler biitini” (SHK, 1983) olarak tanimlanmaktadir.
Burada bahsi gecen “manevi ve sosyal yoksunluklarin giderilmesi” ifadesi, manevi

destek/danigmanlik hizmetleri i¢in gerekli yasal zemini sunmaktadir.

Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu’nun lagvedilmesi ve bunun yerine 633
sayilr Kanun Hukmindeki Kararname ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin goérevleri tanimlanirken, “Ailenin biitliinliiglinii korumak, parcalanmis
ailelerin korunmaya, yardima ve bakima muhtag¢ fertleriyle ¢ocuklarma her tiirlii
maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu amagla gerekli planlamalar1 yapmak,
egitim faaliyetlerinde bulunmak™ seklinde ifade edilen aileye manevi destek

saglanmast ACSHB’nin temel gorevlerinden sayilmaktadir.

1 Eylil 1998 tarihli ve 23420 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hasta Haklar
Yonetmeligi’nin “Dini  Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden
Faydalanma” konulu 38. maddesine gore, “Saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari

Olglisunde hastalara dini vecibelerini serbestce yerine getirebilmeleri icin gereken
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tedbirler alinir. Kurum hizmetlerinde aksamalara sebebiyet verilmemek, baskalarini
rahatsiz etmemek ve personelce diizenlenip yliriitiilen tibbi tedaviye higbir sekilde
miidahalede bulunulmamak sart1 ile hastalara dini telkinde bulunmak ve onlari
manevi yonden desteklemek Uzere talepleri halinde, dini inanglarina uygun olan din
gorevlisi davet edilir. Bunun i¢in, saglik kurum ve kuruluslarinda uygun zaman ve
mekan belirlenir. Ifadeye muktedir olmayip da dini inanci bilinen ve kimsesiz olan
agoni (sekerat) halindeki hastalar icin de talep sarti aranmaksizin, dini inanglarina
uygun olan din gorevlisi ¢agrilir. Bu haklarin nasil ve ne zaman kullanilacagi ve bu
konuda alinacak tedbirler, saglik kurulusunun calisma usul ve esaslarini gosteren

mevzuatta ayrica diizenlenir” (SB, 2016).

Korunmaya ihtiyact olan cocuklarla ilgili ¢ikarilan 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanununda da cocukla ilgili alinmas1 gereken koruyucu ve destekleyici tedbir
kararlar1 arasinda bulunan saglik tedbirinde, ¢ocugun beden ve ruh sagliginin
korunmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ilgili kanunun 5. Maddesinin d bendinde:
“Saglik tedbiri, ¢ocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisi igin
gerekli gecici veya siirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonuna, bagimlilik yapan
maddeleri kullananlarin tedavilerinin yapilmasina”, ifadesi ile ¢ocugun ruh saglig
noktasinda da koruma altina alinmasini ifade etmektedir. S6zlii gegcen yasal
diizenlemeler, ¢ocuk, geng, aile, engelli, yasli, bakima muhtag vb. tiim maddi ve
manevi yoksulluk ve yoksunluk icerisinde bulunan insanlara manevi destegin

gotiirtilmesi gerektigini ortaya koymaktadirlar (Beki, 2017: 65).

07 Ocak 2015°te Saglk Bakanligi ile Diyanet Isleri Baskanhigi arasinda
“Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yonelik Isbirligi Protokolii” imzalanmistir.
Bu protokole gore, Saglik Bakanligi’na bagli hastane, kurum ve kuruluslarda talep
eden hastalara, hasta yakinlarina ve hastane personeline, i¢inde bulunduklar: sartlar
g6z Oniinde bulundurularak hastalarin iyilesmelerine katkida bulunmak amaciyla
dini/manevi konularda danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunulmaktadir (DIB,

2015).

Bu kapsamda, Sevgi Evleri’ne, Kadin Sigmmma Evleri’ne, engellilere, miiltecilere,
bagimlilara hastanelere, ceza infaz kurumlarina, sehit aileleri ve gazilere yonelik
olarak yapilan g¢alismalarin yani sira afetler gibi olaganiistii hallerde de manevi

destek hizmetleri verilmektedir (DIB, 2015).
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Halen yiiriirliikte olan bu protokol, agik bir sekilde dini/manevi danigsmanlik (destek
hizmeti almayr miimkiin kilmaktadir. Bu protokole istinaden Diyanet Isleri
Baskanligi’nin hazirladigir “Saglik Kuruluslarinda Manevi Destek Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine Dair Yonerge”de, Diyanet Isleri Baskanlig1 personelinin, saglik
kuruluglarindaki hasta ve hasta yakinlar1 ile hastane personeline, talepleri
dogrultusunda dini konularda rehberlik yapma, moral, motivasyon ve manevi destek

hizmeti sunmalarina iliskin usul ve esaslar1 diizenlenmistir.

Manevi destek hizmetleri, Glkemizde -manevi danisma ve rehberlik, manevi bakim
veya manevi sosyal hizmetlerden farkli olarak- yonetmelik, protokol ve yonerge

diizeyinde daha net bir sekilde yasal dayanaga kavusmustur.

Ulkemizde halihazirda manevi destek hizmeti ile ilgili is ve islemler, Diyanet Isleri

Baskanlig1 adina miiftiiliikler tarafindan yiiriitiilmektedir (DIB, 2017).

Manevi destek personelinde; lisans diizeyinde dini yiiksekdgrenim mezunu olmasi,
hastanelerde manevi destek hizmetine yonelik olarak Saglik Bakanligi ve Diyanet
Isleri Baskanlig tarafindan ortaklasa diizenlenen egitimi basariyla bitirme nitelikleri
aranmakta; ayrica, alanla ilgili bir sertifika programi bitirmis olmasi ve/veya manevi
destek alaninda lisansiistii bir programdan mezun ya da halen okuyor olmasi tercih

sebebi sayillmaktadir (DIB, 2017).

Manevi destek personelinin gorevleri sunlardir: a) Saglik kuruluslarinda, talep eden
hasta, hasta yakini ve hastane personeline dini konularda danigsmanlik/rehberlik
yapmak, moral, motivasyon ve manevi destek saglamak. b) Evde bakim hizmeti
vermek lizere gorevlendirilmis ekipler ile birlikte, talep edilmesi halinde evde
manevi destek hizmeti de vermek. c) Manevi destek biriminin, hastane personeline
ve topluma tanitilmasina yonelik c¢aligmalar yapmak. Manevi destek personeli,
gorevlendirildigi hastane, kurum ve kurulusta idari ve tibbi alana hicbir sekilde
mudahil olamaz. Manevi destek hizmetleri sadece manevi destek biriminde, hasta
odasinda, goriisme odasinda veya talep edilmesi halinde ve imkanlar 6l¢iistinde evde
sunulur. Manevi destek personeli, yerel sartlar ve ihtiyaclar g6z Oniinde
bulundurularak giinliik 4 (dort) saatten az olmamak iizere haftanin 4 (dort) gun
saglik kuruluslarinda ¢alisir (DIB, 2017).
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2.6.9. Manevi Sosyal Hizmet Uygulamalar:

Sosyal hizmetler, tarihsel siirecte dinlerin rehberliginde baslamis, uzun zaman dini
kurumlarin faaliyetleriyle devam ettirilmistir. Gliniimiizde ise bu g¢ercevenin disina
cikilarak farkli yaklasimlar benimsenmis ve faaliyet alanlar1 da ¢esitlenmistir (Cekin,

2014: 35).

Sosyal ¢alisma meslegi dini degerler iizerine kurulmus (Lee & Barrett, 2007: 2, akt.
Yesilkayali, 2016: 228); gittikge profesyonelleserek kendisini dini koklerinden
ayristirmistir.  20.  yiizyilin  son c¢eyreginde maneviyatin sadece dine bagh
aciklanamayacaginin kabul gormesi ile birlikte, sosyal ¢alismada maneviyat 6zellikle

mikro diizeydeki mesleki miidahalelerde tekrar 6nem kazanmustir.

Psikoloji alaninda Freud, danisanlarin maneviyat: ile ilgili endiselerin c¢ocukga
oldugunu savunarak, bilimsel yontemi tek saygin yol olarak ilan ederken; Mary
Richmond da sosyal g¢alismada danisana rehberlik etmede ve insan ihtiyaglarini
degerlendirmede, akilci, mantiksal ve sistemli bir yol olarak metodolojik uygulamay1
savunmug ve Onermistir. 20. yiizyilin biiyiikk boliimiinde bilim ve din, akademik
cevreler tarafindan birbirleriyle uyumsuz olarak goriilmiistiir. Insani hizmetlerde
maneviyatin énemi, din ve maneviyat kavramlarinin ayni olmadigi diislincesi ile
olusmaya baslamis ve holistik (biitlinclil) bakisin gerekliliginin goriilmesiyle
artmistir. Seinfeld (2012), sosyal calisma ig¢inde son 20 yilda, maneviyata giderek
artan bir sekilde 6nem verildigini, literatiirde, arastirmada ve uygulamada bir agilim
oldugunu belirtmektedir. Sosyal calismada maneviyata duyarli yaklagimin
kavramsallastirilmasinda ve teorik temele oturtulmasinda o6zellikle Edward F.
Canda’nin yalmz ya da arkadaglarniyla birlikte yaptigir cesitli caligmalar One
cikmaktadir. Ayrica David R. Hodge’nin sosyal g¢alisma uygulamasinda manevi
miidahalenin kullanimina ve ozellikle hizmet alanin maneviyat yoneliminin
degerlendirilmesine yonelik araglarin gelistirilmesine ve kullanimina iligkin yaptig

calismalar (2001, 2004, 2006, 2010) 6ne ¢ikmaktadir (Yesilkayali, 2016: 228-229).

Tarihsel stirecte sosyal hizmet teorisi; psikoanalitik, varolussal, biligsel, postmodern,
transpersonal yaklasimlarin etkili oldugu farkli bakis agilariin etkisinde kalmistir.
Jung’un dini ve manevi etkenleri de inceledigi psikoanalitik yaklasimi; logoterapi

yaklasiminin kurucusu Victor Frankl’in insanin anlam ihtiya¢ ve arzusuna, varolussal

81



ve icsel bosluga dikkat ¢eken varolugsal yaklasimi; Wilber’in onciiliiglinii yaptigi,
kisilerin benligine, i¢ diinyasina, manevi gelisim ve degisimlerine odaklanan
transpersonal yaklasim ve diger postmodern, olusturmaci, sosyal olusturmaci
yaklasimlar dini ve manevi bakis acisi ile sosyal hizmet alanina farkli katkilar

saglamiglardir (Cekin, 2014: 21-30).

20. yiizyilda ortaya ¢ikan postmodernist diisiince, diger pek ¢ok alanda oldugu gibi
psikoloji biliminde de paradigma degisiminin tetikleyicisi olmustur. Insanin
biyolojik, psikolojik ve sosyal taraflarmin yami sira manevi yonii de gilindeme
gelmistir. insan modelinin degismesiyle beraber son 25 yilda farkli sosyal sorunlarda
biyo-psiko-sosyal destegin yaninda manevi destek ¢alismalart da baslamigtir
(Goktepe, 2017: 233, 237).

2.6.9.1. Dunyada Manevi Sosyal Hizmetler

Kilise gorevlileri tarafindan insanlarin psikolojik ve manevi yasamlarina yonelik
tedavi ve iyilestirme faaliyetleri Hiristiyanlik tarihi kadar eskidir. ilk kiliselerden
giiniimiize kadar, Hiristiyan kiliseleri insanlari iyilestirme, giiclendirme, destekleme,
rehberlik etme, problemlerine ¢are bulma ve acilarini hafifletme amagh faaliyetler
gerceklestirmektedir (Clebsch ve Jaekle, 1964: 8-14’ten akt. Cekin, 2014: 65-66).
Hiristiyanlikta insanlara yardim ve destek calismalar, Incil’in yaklasim ve
yonlendirmelerine dayanmaktadir. Incil’de ihtiya¢ duyanlara yardim ulastirma
misyonu, Hz. Isa’nin insanlarin ruhlarinmi iyilestirme ve onarmaya doniik olarak
gerceklestirdigi vaaz, nasihat, dua, paylasma, iletisim kurma ve birlikte ac1 ¢ekme

eylemlerini igermektedir (Gentile, 2003: 15’ten akt. Cekin, 2014: 66).
2.6.9.2. Tiirkiye’de Manevi Sosyal Hizmetler

Islam medeniyeti bireylerin maddi ve manevi ihtiyaclarin1 karsilama amagl ¢ok
cesitli sosyal hizmet kurumlari var etmistir. Bunlar arasinda camiler, hastaneler,
imarethaneler, hanlar, hamamlar ve diiskiinler evi sayilabilir. Islam’in ilk
donemlerinden giinlimiize kadar manevi bakim uygulamalarinin ise camiler ve
cevrelerinde olusturulan hastaneler yoluyla gerceklestirildigi goriilmektedir. Cami ve
hastane birlikteligi, hastalarin tibbi tedavilerinin yaninda manevi yonlerinin de

dikkate alindigin1 gdstermektedir. Hastanelerde bireylerin ibadet etmeleri igin 6zel
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yerler yapilmistir. Ote yandan sufilerin olusturduklari tekkelerde hem bireyler
psikolojik ve manevi agidan iyilestirilmeye calisilmig, hem buralarda insanlara
manevi terbiye verilmis hem de bu kurumlar yoksul ve hastalar i¢in barinma ve
tedavi mekanlar1 olmustur (Cekin, 2014: 54-55).

Osmanli Devleti de islam dininden kaynaklanan bu yaklasimla fakir, ihtiyag sahibi,
hasta ve engellilere yonelik sosyal refah kurumlari olusturmustur. Dariilaceze
kurumu, yaslhlar ve diiskiinler i¢in ac¢ilmis bir huzur ve bakim evi olup, dikkat ¢ceken
bir sosyal hizmet kurumudur. Psikolojik ve ruhi agidan sikintili kisilerin
iyilestirilmeye calisildigi Dariissifalar/Sifahaneler agilmistir (Cekin, 2014: 55-56).
Sehit cocuklarinin tcretsiz barindirilip okutulmasi igin Dariissafaka Cemiyeti
kurulmustur.

Yetimlere en uygun egitimin verilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in vasi
belirlenmistir. Cocuga ayrilan nafakanin yerinde harcanip harcanmadiginin tespiti
icin de nazirlar tayin edilmistir. Sokaga birakilan ¢ocuklar higbir zaman basibos
kalmamis, onu bulan vatandaslar, ¢ocugun ebeveyni ortaya cikincaya kadar ona
bakmislardir. Ebeveyni sag oldugu halde magdur olan cocuklara da nafaka
saglanmistir. Cocuklar genel ahlaka aykiri ortamlardan uzak tutulmustur. Yetimlerin,
babalarinin kadrosuna atanmasi, bdylelikle issiz kalmamalar1 temin edilmistir

(Eroglu, 2007: 288).

Engellilere ve yaslilara pozitif ayrimcilik uygulanmistir. Engelliler vergiden muaf
tutulurken, calismak isteyenlere uygun kosullar saglanarak onurlu yasamalar
kolaylastirilmistir. Caresiz yoksullar himaye edilmis, yatalak hastalarin bakimi

yapilmistir.

Osmanli’da her ne kadar sosyal hizmet uygulamalar1 giiniimiize 151k tutacak ve drnek
teskil edecek diizeyde c¢esitli ve sistemli ise de giliniimiizde anlasildigi manada
yapilandirilmig bir manevi sosyal hizmet uygulamasindan s6z etmek zordur. Daha
ziyade temel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak sosyal hizmetler verilirken
“dini ve manevi yaklagimlar, bu hizmetlerin temel dayanagini, sebebini ve felsefesini
olusturmustur” denebilir. Diger bir deyisle kurumsal ve sistematik olarak uygulana
gelen sosyal hizmetlerin i¢inde ayr1 bir alt bashik olarak “manevi sosyal hizmet”

brangin1 gérmemiz miimkiin olmasa da devlet ve vakiflar eliyle yliriitiilmiis olan tiim
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uygulamalarin diistiniilmesi, planlanmas1 ve uygulanmasi maneviyatci yaklasim ile

gerceklesmistir.

Cumhuriyet doéneminde gergeklestirilen manevi sosyal hizmetleri; devlet, yerel
yonetimler ve sivil toplum o6rgltleri tarafindan sunulan manevi sosyal hizmetler

olarak ele almak mimkunddr.

Ozdemir (2012a; 2012b), Aile irsat ve Rehberlik Biirolari, Cocuk Yuvasi, Cocuk
Evleri ve Yetistirme Yurtlari, Cezaevleri, Hastaneler, Huzurevleri ve Rehabilitasyon

Merkezlerini dini sosyal hizmetlerin verilecegi yerler olarak belirtmistir (233).

Dénemin Diyanet Isleri Baskanm1 Mehmet Gérmez, sosyal hizmet kurumlarinda
verilen manevi hizmet kalitesinin artirilmas1 amaciyla Diyanet Isleri Baskanligi’nin
03-08 Kasim 2014 tarihlerinde diizenledigi Sosyal Hizmet Kurumlarma Giden
Personele Yonelik Hizmet I¢i Egitim Semineri’nin acis konusmasinda manevi
rehberligin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Din hizmeti denilince artik akla sadece hac ve
cami hizmeti gelmedigini, bunun hayati parcalara ayirmak anlamina geldigini ifade
eden Gormez, “din hizmeti kavramini ¢ok daha genis diisiinmeliyiz, din hizmeti
kavramini dar anlamda sadece ibadet hizmeti olarak gérmek 20. asirda en biiyiik
hatalarimizdan biri olmustur, din hizmeti kavrami iizerinde yeniden durmaliy1z”
diyerek konunun altini ¢izmistir. Toplumun dezavantajli kesimine hizmet gétiiriirken
manevi ihtiyaglarin1 da karsilamak gerektigine deginerek kurumun misyonunun,
toplumun sosyal hizmet almakta olan kirilgan kesimine din ve ahlak temelli manevi
destek hizmeti sunmak oldugunu net bir sekilde ifade etmistir. Bu kesimlere din ve
ahlak temelli manevi destek sunmanin ve bu kesimlerin, dini danismanlik ve
rehberlik faaliyetleriyle hayata tutunmalarin1 ve giliglenmelerini saglamak anlamina
geldigine dikkat ¢ekmis ve sosyal kurumlara sigian insanlara manevi bakim ve

onarimi yasatarak, hayata tutunmalarini saglamanin 6nemine deginmistir.

Manevi destek hizmetlerinin sunumunda saglam bir metot ve dogru bilgi ile hareket
etmenin yani sira sosyal hizmet kurumlarinda manevi destegi saglarken siirekliligi
korumanin ve izlenebilirligi saglamanin ©Onemine deginen Gormez, ayrim
gozetmeden kusatici ve kucaklayict bir yaklasim sergilemenin 6nemine de vurgu

yapmistir” (Gérmez, 2014)
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Devlet tarafindan manevi sosyal hizmetlerin istlenilebilmesine, yirurlukteki
Anayasa hukuki dayanak teskil etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin
(1982) 24. maddesine gore “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hirriyetine
sahiptir”. 17. maddeye gore “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir”. 5. Maddeye gore “insanin maddi ve manevi varliginin
gelismesi igin gerekli sartlart hazirlamaya calismak” devletin temel amag ve

gorevleri arasindadir.

12.01.1961 tarih ve 10705 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 224
Sayili “Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun”da saglik kavrami
“yalniz hastalik ve maluliyetin yoklugu olmayip, bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan

tam bir iyilik hali” olarak tanimlanmistir (SB, 1961).

Diyanet Isleri Baskanhigi ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) arasinda yapilan bir protokol ¢ercevesinde, SHCEK’e bagl
huzurevlerinde, daha ¢ok dini giin ve gecelerde yapilan etkinlikler seklinde din

hizmetleri gerceklestirilmistir (Ozdemir, 2012b: 258).

Turkiye'de sosyal hizmetlerin devlet eliyle vatandasina ulastigi en 6nemli ve en
organize kurulus SHCEK olmustur. SHCEK'in hizmet alanlar1 igerisinde, ¢ocuk
yuvalart (0-12 yas arasi), yetistirme yurtlan (12-18 yas arasi), rehabilitasyon
merkezleri ve huzurevleri gibi 6nemli kuruluslar bulunmaktadir. Buralarda
barinmakta olan ihtiya¢ sahibi kisilere maddi ve manevi ihtiyacglarin karsilanmasi
adma bir takim hizmetler verilmektedir. Konuyla ilgili ilk adim Diyanet Isleri
Bagskanligi'nin 27 Temmuz 1985 tarih ve 12.1/166/857 say1 ve 74 No.lu genelgesiyle
atilmistir. Ad1 gegen ve "irsad" hizmetlerini konu edinen genelgede (3. madde) bu
hususa deginilmis ve il miiftiiliikleriyle SHCEK 11 Miidiirliigii yetkililerinin is birligi
ve onaylyla dersler ve konferanslar verilecegi vurgulanmistir. Ancak, 74 no.lu
genelgenin uygulanmas siyasi iktidarlara gore degismistir (Seyyar ve Ozdemir,
2015: 75-76).

Huzurevlerinde standart bir uygulamanin olmamasi, bu kurumlarin idari ve yonetim
olarak farkli kuruluslar; belediye, vakif, dernek ve tiizel kisiliklere bagh
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bunun neticesinde, uygulamalar kisiye, kuruma,

vakfa ve dernege gore degismekte ve ¢ok farkli uygulamalarla karsilasilmaktadir.
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Ciinkii huzurevlerinde din hizmetleri konulu protokol DIB ile SHCEK arasinda
yapilmistir; diger huzurevleri i¢in baglayici degildir. Diger huzurevlerinde dini
danmismanlik ve din egitimi hizmetleri yapip yapmama mevzuata, huzurevi
yonetimine, huzurevi sakinlerine ve yeterli-nitelikli goérevlinin olup olmamasina
bagldir (Ozdemir, 2012b: 258-259).

Tiirkiye'de cezaevlerinde manevi rehabilitasyon amacgli din hizmetleri, 1950'lerde
baslamis ve degisik asamalardan gecgerek giinlimiize kadar gelmistir. Adalet
Bakanhigmin DIiB'e gonderdigi 05 Agustos 1950 tarih ve 17565 sayili yazist ile
baslayan DIiB ve Adalet Bakanhg is birligi sonucu 15 Mayis 2001 tarihinde
yirlirliige giren ve bugiin hala yiiriirliikte olan protokolle son seklini almig ve
uygulama buna gore yapilmaktadir. Cezaevlerinde yapilmak istenen dini sosyal
hizmetlerle, mahkimlarin islemis olduklar1 suglardan pismanlik duymalari, topluma
kazandirildiktan sonra tekrar sug isleyerek cezaevine geri donmemeleri ve iyi bir
insan, iyi bir vatandas olabilmelerinin saglanmasi, sugu meslek haline getirmelerinin

engellenmesi amaglanmistir (Seyyar ve Ozdemir, 2015: 73).

Diyanet Isleri Baskanlig tarafindan Din ve Toplum ana bashg altinda 12-16 Ekim
2009 tarihleri arasinda toplanan IV. Din Surasi’nda toplumdaki manevi ve dini
duygular1 dogru ve saglikli bir sekilde egitici, manevi degerleri koruyucu, cami
disinda aile, sosyal hizmet tniteleri, hastaneler, ceza ve tutukevleri gibi alanlarda
ylriitillen sosyal agilimli din hizmetlerini gelistirici kararlar alinmig, bunun igin
sosyal alanda hizmet ireten ilgili kurum ve kuruluslarla is birligine gidilmesi

kararlastirilmistir. Sura’da alinan ilgili kararlar sunlardir:

- Modern toplumlarda yalnizlik, caresizlik ve giivensizlik duygusunun
yvayginlasmasi, siddet, intihar ve giindelik hayattaki diger gerilimlerin daha
cok goriilmeye baglamas: karsisinda Diyanet Isleri Baskanligi, dini, milli ve
kiiltiirel birikimimizden beslenen bir duyarlilikla, kendi sorumluluklarinin
geregi olarak onlemler almali, toplumun akil ve ruh saglhginin, manevi ve
ahlaki degerlerinin korunmasi icin gerekli adimlari atmali, bu konuda

calisan diger kurum ve kuruluslarla ig birligine gitmelidir.

- Diyanet Isleri Baskanhigi toplumsal degisim ve gelismeye paralel olarak

sundugu din hizmetinde cami i¢i ve cami disini birlikte diigiinmek, sosyal
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acitlimi artirmak ve toplumun her kesimini kugsatan bir anlayigla din
hizmetlerini yeniden ele almak zorundadir. Bu nedenle basta aile olmak
tizere, sosyal hizmet iiniteleri, hastaneler, ceza ve tutukevleri gibi degisik
hizmet alanlarinda kayda deger sonuglar alabilmek icin yeni yapilanma ve
dizenlemelere ihtiya¢ duyulmakzadir. Baskanligin, sosyal alanda hizmet
tireten diger kurum ve kuruluslarla protokoller yapmas: ve is birligine
gitmesi son derece énemli olup bu yondeki cabalar artirilmalidir. Bu
baglamda, Baskanligin mevcut hizmet ici egitim mifredat ve faaliyetlerinin
cami dist hizmet alanlariyla ilgili programlarla donatilmast yararh

olacaktir.

- Cami disinda yiiriitiilen sosyal ac¢ilimli din hizmetlerinin daha planl,
kapsamli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizmet alanlarinda ortaya
ctkan yeni metot ve anlayiglarin takibi ile ihtiyag duyulan projelerin
liretilmesine yonelik olarak Diyanet Isleri Baskanligi biinyesinde “Sosyal
Ac¢ilimli Din Hizmetleri” alaninda yeni bir idari birim kurulmali, illerde bu
alandaki  gorevlerin  yiiriitiilmesini  saglayacak  gorevlendirmeler

yapumalidir.

- Diyanet Isleri Baskanhgi, huzur evleri, yetistirme yurtlari, hastaneler,
cezaevleri gibi manevi rehberligin ayri bir onem tasidigi alanlarda ve
toplumun himayeye muhta¢c kesimleri ve engellilere yonelik olarak
yiiriittiigii din hizmetlerinde, ilgililerin talepleri dogrultusunda ihtiyaglar
goz oniinde bulundurularak bu alanin gerektirdigi ozellik ve duyarliliklara
uygun bir sekilde hizmet sunmalidir. Buralarda din hizmeti sunacak
gorevlilerin hizmetin gerektirdigi donamima sahip olmasi igin tedbirler
alinmali, ilgili kurum ve kuruluglarla is birligi yapilarak gerekli protokol,
mevzuat ve miifredatlar ihtiya¢ ve beklentileri karsilayacak sekilde

guncellenmelidir.

- Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) ile imzalanan is
birligi protokolii, hizmetteki yeni ihtiyaglar, taraflarin gérev, sorumluluk ve
etkinlikleri dogrultusunda tekrar gozden gecirilerek gelistirilmelidir. Ilgili
protokol geregi SHCEK’e bagh kuruluslarda gergeklestirilecek din
hizmetlerinin belli bir miifredat programiyla, hedef kitlenin egitim seviyesi
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ve ilgisine uygun zengin etkinliklerle yiiriitiilmesi saglanmahdir. Ayrica Il
Sosyal Hizmetler Miidiirliiklerince diizenlenen koordinasyon toplantilarina
il miiftiiliiklerinden bir temsilcinin de katilmast hususunda gerekli

girisimlerde bulunulmahdir (DIB, 2009).

Zikredilen kararlar ve yasal dayanaklar her ne kadar manevi sosyal hizmet igin
uygun bir zemin sunmakta ise de ylirtirliikkteki uygulamalar bakildiginda bunlar1 daha

ziyade “dini danismanlik ve rehberlik” kapsaminda degerlendirmek daha uygundur.

2828 sayil1 Sosyal Hizmet Kanunu’nun 4. maddesi, yerel yonetimlerin manevi sosyal
hizmetleri  gergeklestirmede devlete katki  sunabilecekleri veya  bizzat
iistlenebileceklerine hukuki dayanak teskil etmektedir. ilgili madde soyledir: “a) Bu
Kanun kapsamina giren sosyal hizmetlere iliskin faaliyetler, devletin denetim ve
gbzetiminde, sivil toplum kuruluslar1 ile halkin gonilli katki ve katihmi da
saglanarak bir biitiinlikk i¢inde yiiriitiiliir. Sunulacak bakim ve diger hizmetlerin
kapsami1 ve bu hizmetleri verecek olan gergek ve tiizel kisilerin izin, ¢aligma ustl ve
esaslar1 ve diger hususlar Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan
cikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir. b) Sosyal hizmetler alaninda faaliyet
gosteren kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda koordinasyon ve
15 birligi tesis edilerek gii¢ birligi saglanir ve mevcut kaynaklara en verimli sekilde

islerlik kazandirilir.” (SHK, 1983)

Ayrica 34. madde, yerel yonetimlerin bu konudaki hak ve imkanini soyle teyit
etmektedir: “Kurum digindaki kamu kurum ve kuruluslari ile gergek kisiler ve 6zel
hukuk tiizel kisilerince bu Kanun kapsamina giren sosyal hizmet kuruluslarinin
kurulmasina, tesvik edilmesine ve agcilis izinlerinin verilmesine, varsa iicret
tarifelerinin tespitine iliskin usul ve esaslar ile bu kuruluslarin hizmet ve personel

standartlar1 bir yonetmelikle diizenlenir.” (SHK, 1983)

Her ne kadar yerel yonetimlerin manevi sosyal hizmet sunabilmesinin 6nii acilmis ve
bu konu yasal dayanaga sahip olsa da fiilen heniiz yerel yonetimler tarafindan kayda

deger bir manevi sosyal hizmet uygulamasi sunulmamaktadir.

Belediyeler tarafindan sunulan sosyal hizmetler incelendiginde, dogrudan manevi
sosyal hizmet basligiyla 6ne ¢ikan bir faaliyet bulunmamakla beraber ¢esitli birimler

tarafindan vatandaslara “manevi destek hizmetleri”’nin verildigi goriilmektedir.
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Omegin IBB tarafindan “Manevi Destek Projesi” kapsaminda Dariilaceze
kurumunda 11 Miiftiiliigii gorevlilerince dini ve ahlaki konularin islendigi programlar
duzenlenmektedir. 2018 yili igerisinde 27.458 sakinin katildigi, 393 adet program
diizenlenmistir (IBB Faaliyet Raporu, 2018: 141) .

Yine IBB ve Il Miiftiiliigii is birligi ile engelli ve engelli yakimlarmin kisisel
gelisiminin ve moralinin giiclendirilmesi, hayata bagliliginin artirilmasi, i¢
diinyasiyla barisik olmasinin saglanmasi amaciyla manevi destek hizmeti verilmekte,
calismalar, sohbet programlar1 ve seminerlerle desteklenmek suretiyle Il Miiftiiliigii

koordinasyonunda gerceklestirilmektedir (IBB Faaliyet Raporu, 2018: 149).

Istanbul Pendik Ilge Belediyesi tarafindan, sosyal manevi bakim hizmetleri
kapsaminda dezavantajli kisi ve ailelerin sosyo-ekonomik eksiklerini tamamlamak,
moral motivasyon saglayacak etkinlikler diizenlemek ve ihtiya¢ sahibi aileler ile
hayirseverlerin bulugmasini saglamak amaciyla 507 adet aileye sosyal manevi ziyaret
diizenlenmistir. Taziye Hizmetleri Birimi tarafindan vefat eden vatandaslarin
ailelerine taziye ziyaretlerinde bulunulmustur (Pendik Belediyesi Yillik Faaliyet
Raporu, 2018: 83).

Istanbul Esenler Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan
vatandaglara manevi destek amaciyla “huzura yolculuk gezileri” diizenlenmistir.
Ramazan ay1 boyunca 220 kadina ramazan ayinda “mukabele hizmeti” verilmis ve
katilimcilar manevi mekanlara ziyarete gotiiriilmiistlr. Ayrica kadinlar: milli, manevi
degerler ve dini bilgiler konusunda bilgilendirmek ve sosyallesmelerini desteklemek
amaci ile “cuma sohbetleri” diizenlenmistir. Ilgede bulunan 12 ayr1 merkezde cuma
glinlerine 6zel sohbet programi yapilarak, yil icinde toplam 204 cuma sohbeti
gerceklestirilmistir. lahiyat alaninda uzman kisiler tarafindan verilen bu sohbetlere
toplam 6.120 kadin katilim saglamistir (Esenler Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:
119).

Uskiidar Belediyesi manevi sosyal hizmet olarak adlandirilmaya daha yakin
calismalarda bulunmaktadir. Uskiidar ilgesi, 15 Temmuz 2016 darbe girisiminde
yogun saldirilara maruz kalmis, en ¢ok sehit ve gazi veren yerlerden olmustur. Bu
surecte Uskiidar’da 24 vatandas hayatim kaybederken 168 vatandas da cesitli

yerlerinden yaralanmistir. Darbe girisimi ve sonrasinda yasanan toplumsal travmayi
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azaltmak, sehit ve gazi aileleri ile vatandaslara psikolojik destek ve rehabilitasyon
hizmeti sunmak amaciyla, kalkismanin ve travmanin yogun yasandigi semtlerden
Cengelkdy’de 2017 yilinda, uzman ekiplerin hizmet verdigi bir merkez

olusturulmustur.

“15 Temmuz Psikolojik Destek ve Yasam Merkezi”nde Sehit ve gazi yakinlarinin
maddi ve c¢esitli manevi ihtiyaglarina cevap verilmeye calisilmistir. Sehit ve gazi
yakini ailelere hanelerinde veya saglik kurumlarinda ziyaretler yapilmistir. Mum ve
kece atdlyeleri kurularak sehit ve gazi yakinlarimin sosyallesmelerine katkida
bulunulmustur. 15 c¢ocuga sosyo-psikolojik destek saglanmistir. Sehit ve gazi
yakinlarina isaret dili egitimi verilmistir. (Usk(dar Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017:
366).

Basaksehir Belediyesi’nde de engelli ve ailelerine yonelik manevi rehberlik hizmeti

sunulmaktadir (Basaksehir, 2018).

STO’lerin 6zellikle “hayir kurumu” 6zeligi tastyan ve yardimlasmay: dne cikaran
orneklerinde, agirlikli olarak manevi motivasyonlarla bu (ayni ve nakdi) yardimlar
yapiliyor olsa da literatirdeki anlamiyla iilkemizdeki STO’lerin bir manevi sosyal

hizmet uygulamasi yaptigini sdylemek miimkiin degildir.
2.6.9.3. Yashlara Yonelik Manevi Sosyal Hizmetler

Arastirmanin bu kisminda yaslhlara yonelik manevi sosyal hizmetin gerekliligi ve
Onemi Uzerinde durularak, diinyadan ve Tiirkiye’den Ornekler ile yaslilara yonelik

manevi sosyal hizmetlerde program ve yontemler agiklanacaktir.
a) Yashlara Yonelik Manevi Sosyal Hizmetlerin Gerekliligi ve Onemi

Yagslilarda manevi destek ihtiyacinin, yashliga bagl olarak (i) biligsel gerilemeler,
(i1) toplumsal sayginligin yitirilmesine yonelik tehditler, (iii) kayiplara bagl
yasanacak yas siireci olmak iizere ii¢ temel alanla iliskili olarak ortaya g¢ikacagi;
manevi danmigmanhik ve rehberlik uzmanlarimin bu {ii¢ temel alanla iligkili
problemlerle basa ¢ikma konusunda yasli danmisami desteklemesi gerektigi

belirtilmektedir (Kaya-Goktepe, 2017: 239).
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Fiziksel rahatsizliklar, biligsel gerilemeler ve ¢arpitmalar, kayiplara bagl yas, emekli
olma, sosyal statii ve sayginlik kaybi, anlam arayisi, sosyal iliski sorunlart vd.

yaslilara yonelik manevi sosyal hizmet ¢ercevesinde ele alinabilecek konulardir.

Manevi sosyal hizmetlerin baslica amag ve hedefleri; insanlarin sosyal hayatlarini da
etkileyen manevi sorunlarinin ¢oziimiine, sosyal ve manevi sorunlarla basa
cikabilmelerine, manevi risklere karst hazirlikli bulunmalarina, kendileriyle ve
yasadiklar toplumla barisik olmalarina, 6zellikle (yaslilar, engelliler, kronik hastalar,
goemenler gibi) dezavantajli kesimlerin sosyal ¢evreye uyum saglayabilmelerine,

kisilerin manevi gelisimlerine yardim etmektir (Seyyar, 2010: 191-194, 199).

Yasam kalitesini veya 6znel refah1 6lgmeye yonelik son cabalar, devletlerin nesnel,
ekonomik odakli gostergelere gore daha yararh ve dogru bir sekilde
degerlendirilmesi acisindan umut vericidir. Maalesef, yasam kalitesi hareketi
yasamin dini boyutunu ve bu tiir inan¢ ve uygulamalarin iyi olus iizerinde oynadigi
rolii neredeyse gormezden gelmistir. Bu bosluga cevaben, Paloutzian ve Ellison
(1982) hem dinsel hem de varolussal refah1 (iyi olug-wellbeing) dlgen bir Manevi lyi
Olus Olgegi gelistirmistir (Ellison, 1983: 330). Bu calisma, manevi refah boyutunun
kavramsallastirilmasi, 6lgegin gelistirilmesi, 6lgegi kullanan arastirma ve gelecekteki

arastirmalar i¢in yonlendirmeler dnermektedir.
b) Diinyada Yashlara Yénelik Manevi Sosyal Hizmetler

Bati Avrupa iilkelerinde hastanelerde tedavi goren hastalar ile huzurevlerinde
bulunan yaslilara din ve moral hizmetleri sunulmasi, birer hak olarak kabul edilmis
ve bu iilkelerde hemen her hastanede rahipler ve sosyal rehberlerden olusan din ve
moral hizmetleri servisleri kurulmustur. Huzurevlerine ise kiliseler tarafindan diizenli
olarak programlar yapilmaktadir. Pastor (papaz) kelimesinden tiireyen Pastoral
Psikoloji adiyla bu konu, 6zel bir ilim dali haline gelmis, bu sahada pek ¢ok kitap ve
siireli yaym ortaya c¢cikmistir. Hedef, insanlarin sikintt ve buhran anlarinda dine
muhta¢ olduklar1 ger¢eginden hareketle, din adamlar1 vasitasiyla insanlari manevi

olarak rahatlatmaktir (Cerik, 2007: 147).
C) Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Manevi Sosyal Hizmetler

Tirkiye’de yaslilara yonelik manevi sosyal hizmet kapsaminda dogrudan bu sekilde

adlandirilmis bir uygulama bulunmamakta, daha ¢ok Diyanet Isleri Baskanligi ve
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde rehberlik ¢alismalar1 ve

manevi rehberlik hizmetleri sunulmaktadir.

d) Yashlara Yénelik Manevi Sosyal Hizmette Program ve YOntemlere Dair

Oneriler

Yaslilara yonelik olarak planlanacak manevi sosyal hizmetlerde; (i) yaslilarin
kendisi, (i1) yashinin birinci derecede yakinlari, (iii) yaslinin kurumlarda muhatap
oldugu doktor, hemsire, psikolog, sosyal ¢alismaci gibi kisiler, (iv) yaslilara hizmet
sunan devlet, huzurevi, toplum sagligi merkezleri, hastaneler gibi kurumlar dikkate

alinarak her bir faktorle ilgili uygulamalar gelistirilmelidir.

Yaslilara yonelik manevi sosyal hizmetlerin yasliya gosterilen sevgi ve ilgi tizerine
insa edilmesi gerekmektedir. Yasliya sefkat icerikli fiziksel temasta (elini tutmak
vb.) bulunma tavsiye edilir. Yashy:1 iiretken hale getirmek i¢in yorucu olmayan
sorumluluklar verilebilir. Oliim korkusunu yenmesi icin cennetteki yasam
anlatilabilir. Yaslhiya degerli ve onemli biri oldugu hissi yasayabilecegi bir ortam
hazirlanmalidir. Yaslhiya armagan alma, pozitif ayrimcilik yapma, bildikleri yanlhs da

olsa dinleme 6nerilmektedir (akt. Kaya-Goktepe, 2017: 250-251).

Seyyar’a gore (2013) sosyal bakim uzmanlari tarafindan yaslilara verilen manevi
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinde; yash ziyaret edilerek hal hatir sorulmali,
sevgi; davraniglar ve beden dili araciligiyla belirtilmeli, yashnin eli tutularak
dinlenmeli, bakima muhta¢ olanlara merhamet ve tevazu ile yaklasilmali, 6liimiin
yeni bir hayatin baslangici oldugu anlatilmali, manevi ve kiiltiirel igerikli faaliyetlerle

(ibadet etmek, Kur’an okumak vb.) mesgul olmasi pekistirilmelidir (315-318).

Yagslilara manevi damigmanlik yapilirken; travmatik olaylar detaylandirilmamali,
danigana teshis koyup etiketlemekten kacginmali, hizmet alanin degerlerine ve
inandig1 dine saygi gosterilmeli, gerekli durumlarda psikolog ve terapistlerle birlikte

calisilmalidir (Kaya-Goktepe, 2017: 264-265).

Bunlara ek olarak yaslilara manevi diinyalarina renk ve canlilik katacak filmler
izletilebilir, buyik ve o6nemli camiler, tiirbeler, manevi degeri olan mekanlar
gezdirilebilir, miibarek giin ve gecelerde Kur’an-1 Kerim tilaveti, mevlid ve dini

muzik dinletilebilir.
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2.7. Yashhk

Yaslilik, kiiresellesen diinya i¢in yeni ortaya ¢ikmis bir kavram degildir. Bununla
beraber zamanla ¢ogalan yasli niifus sayisiyla beraber bu durumun yeni sorunsallar
ve yeni hizmet modellerine olan ihtiyacit ortaya koydugu goriilmektedir. Biitiin
tilkeler bu yaglanma siirecinde artan sosyal ve ekonomik taleplerle yiz yize gelmek
durumundadirlar. Degigmekte olan diinya sartlari, saglik sistemindeki degisim ve
gelisimler, sosyo Kkiiltiirel degisim ve yashilifa dair meseleler, sosyal hizmetlerin
yonund ve gindemini belirler olmustur. Giiniimiiz diinyasinda yash niifus, eskiden
oldugu gibi genis aile icerisinde degil c¢ekirdek ailelerin i¢inde yasamini
siirdiirmektedir. Ote taraftan saglik hizmetlerinde ve teknolojideki gelisimin sonucu
olarak beklenen hayat siiresi ortalamasi yiikselmektedir. Yashilik siirecinde
gereksinimler ve tiiketim aligkanliklar1 degismekte, sosyal ve ekonomik
gereksinimlerin teminindeki giicliikler, Alzheimer, demans gibi yaslilikta sik goriilen
bazi hastaliklar gibi sebeplerle yaslilik donemi genellikle kisiler i¢in bas edilmesi zor

bir hal almaktadir.

Diinyada niifus yaslanmas1 21. yiizyilda 6ne ¢ikan 6nemli bir demografik olgudur.
65+ yas 2000’lerde diinya niifusunun %6,9’unu olusturuyorken bu oran 2025°te
%10,4’e, 2050’de %19,3’e ulasacaktir. Kuzey Amerika ve Avrupa gibi dinya
niifusunun 2/3’ilinii barindiran Asya da yakin gelecekte niifus yaslanmasiyla karsi
karsiya kalacaktir. Bir Asya iilkesi olan Japonya ise halihazirda diinyanin en yash
niifusuna sahip bulunarak diinya liderligini elinde tutmaktadir. Japonya’da her ii¢

kisiden biri yashdir (TUIK, 2019).

Oniimiizdeki 20 yil igerisinde pek ¢ok iilke yaslilik olgusuyla kars1 karsiya kalacak,
65 ve lizeri yastaki birey sayisi ciddi miktarda artacak ve ortalama yas 50’ye
ulagacaktir. Niifusun yaslanmasina paralel olarak “yasli niifus bagimlilik oran1”
artacak, sosyal, ekonomik ve saglik agisindan ciddi sorunlar yasanacaktir. Niifustaki
yaglanmanin sosyal giivenlikten sagliga, egitimden cevreyle ilgili konulara, sosyal-
kiiltirel etkinliklerden is imkanlarina ve aile hayatina kadar, bir toplumu butin
yonleriyle etkiledigi diisiiniiliirse gelecege doniik ¢oziime iliskin yaklagimlarin
simdiden dikkate alinmasi ve ulusal politikalarda yerini almasi gerekmektedir

(Kalinkara, 2016: V).
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Basta gelismis tilkeler olmak kaydiyla, yasli niifusun biitiin diinyada ¢ogalmasinin en

temel sebepleri:

— Ogzellikle son 50 yilda gerceklesen teknolojik gelismelerin sonucu olarak saglikli

hayat sartlarinin daha fazla gelismesi,
— Antibiyotiklerin kesfinden sonra bulagici hastaliklarin eskisi kadar etkin olmayist,
— Bireylerin egitim seviyesinde gerceklesen artis,

—Saglik hizmetlerindeki gelisim ve toplumsal saglik durumundaki iyilesme ile
insan Omriiniin uzamasi seklinde siralanabilir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010:

15).
2.7.1. Yashhgin Tanimi

Yaslanma, canli organizmanin olgunlagsma slrecini bitirdikten sonra, gitgide
yipranarak, hayati islevlerinin, tireme ile ilgili olanlar dahil, aksamasi, bozulmas1 ve
boylece o tiir i¢in beklenen yasam siiresinin sonlarina gelme siireci olarak
tanimlanabilir. Yasl, hayatinin son kismina varmis, hayati islevlerindeki kapasiteleri
azalarak, cevresiyle iliskisi zorlasmaya baslayan birey olarak da tanimlanmaktadir.

Bunun sayisal yas sinirini sdylemek giictiir (Karan, 2007: 19).

Yaglilik toplumsal normlara ve rollere gore tanimlanan degisken bir kavramdir. Bu
husus, yasliligin farkli cografyalarda, kiiltiirlerde ve zamanlarda farkli tanimlanabilen
bir kavram oldugu anlamina gelir (Duman, 1999: 102). Diger taraftan yaslanma
siireci herkeste ayn1 bicimde ortaya ¢ikmamaktadir; aymi kiside de farkli boyutlarda
degisiklik gosterebilir (Ornek ve ark. Ozmen, 1992: 1).

Diinya Saglik Orgiitii’ne (WHO, 2018) gére yaslilik “belirli bir siire gecmesine bagl
olarak ortaya c¢ikan anatomik ve fizyolojik islev degisikligi ile bagimsiz bir

yasamdan bagimli bir yasama gegistir”.

Yaslilik, degismez ve duragan ve bir hayat asamasi olarak goériilmemelidir. Aksine,
yaslilik donemi temelinde hayatin tiim asamalarin1 gegirmis ve ¢esitli zorluklara
ragmen varolusunu devam ettirebilmenin getirdigi bilgelik ve i¢gdriiden kaynaklanan

farkli giliclerin etkilesimini barindiran bir donemdir.
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Yaslilik hayatin 6biir asamalar1 gibi kaginilmaz, tabii ve biitiin beser i¢in hakikat olan
bir haldir. Kisinin kalitsal donanimina, kiiltiirel gayretlerine ve g¢evresel sartlarina

gore gec veya erken, problemli veya problemsiz olmas1 miimkiindiir.

Diinya Saglhk Orgiitii, yaptig1 kronolojik smiflamaya gore “65 yas ve iizeri’ni
yaslilik donemi olarak kabul etmektedir. Farkli yas kriterleri kullanimda olsa ve
cesitli siniflandirmalar mevcut olsa da ulusal ve uluslararasi yaslilik arastirmalarinin
¢ogu bu tanimi merkeze almaktadir. Diinyanin geri kalaninda oldugu gibi Tiirkiye’de
de dogum hiz1 azalirken teknolojik gelisim ve saglik hizmetlerine erisimin artmasiyla
insan Omrili uzamakta ve buna bagli olarak yagli niifusun sayisi ve orani artmaya

devam etmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan elde edilen verilere bakildiginda yash niifusun

toplam niifusa oran1 2018 y1l1 itibariyle %8,8’dir (TUIK, 2019).

Yaglanma siireci biyolojik agidan kagmilmaz bir siire¢ olup ekonomik ve sosyo
kiltirel taraflar1 da olan bir olgudur. Her canlinin yasadigi biyolojik yaslanma siireci,
yumurtanin dollendigi anda baslayip hayat siiresince devam eden bir durumdur.
Sosyal yashilik tanimi ise daha farklidir, kiiltiirel yap1 ve toplumsal durumda bagl
olarak toplumlar arasinda farklilik gosteren bir tanimdir. Giiniimiizdeki yaygin
kullanimiyla modern tanima gore, bireyin etkin ¢alisma hayatini tamamladig, sosyal
giivenlik hizmetlerinin de destegiyle ya da kendi birikimleriyle gecindigi zaman
dilimidir. Kronolojik yas tanimi ise ge¢gmekte olan zamanin birer yillik dilimleri
temele alinmak suretiyle yasliligi tanimlayan yaklasimdir. Bunun toplum nezdindeki

karsilig1 ‘yas’tir.

Yaslilik biyolojik, kronolojik, psikolojik ve sosyolojik agilardan farkli sekillerde
tanimlanabilir. Ancak yaslilikla ilgili pek ¢cok calismada yasli tanimi, kullanimi basit,
somut ve goreli olarak objektif bir kriter oldugu diisiincesiyle ‘kronolojik’ olarak
yapilmaktadir. Gelismis iilkelerin ¢ogu, emeklilik yasi olan 65 yasimi yashiligin
baslangici olarak kullanmaktadir (Dogan, 2007: 33, 37; Altan, 2009: 268).

Ekonomik yonden gelismis lilkelerde cogunlukla 65 yas, yaslilik (ileri yetiskinlik)
icin baslangic olarak degerlendirilir. Yashiligt 65 yas fiizeri ile tanimlamak,
Bismarck'in yaklagimina dayali bir tutum olup zamanla farkl {ilkeler tarafindan da

kullanilmaya baslanmistir. Bu tanimda, kisinin isinden emekli olarak bir takim
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saglik ve sosyal hizmetlerden faydalanmaya baslamasma odaklanilir. Ote yandan
kisinin diger fonksiyonlarinin durumunu tespit etmekte yasinin 65 oldugunu bilmek
yeterli degildir. Ornegin bir insanin yasinin 65 oldugu bilgisi bize onun genel saglik
durumu, bedensel ya da fiziksel ya da psikolojik giicleri, bilissel kapasitesi ve

yaraticiligi hakkinda bir fikir sunmaz (Onur, 1995: 285).

65 ile ilgili sihirli ya da 6zel olarak bilimsel bir anlam yoktur. 1883’te diinyanin ilk
modern sosyal giivenlik sistemini kuran Almanlar, yaglilik smirin1 65 yas olarak
belirlemislerdir. Sosyal Giivenlik Yasast 1935°te meclisten gectiginde, ABD de
Alman modeline dayanarak emeklilik yardimi i¢in uygun yast 65 olarak belirlemistir
(Zastrow, 2015: 642-643). Kisinin emekli olmasi ile yashlik baslatilsa da bu yas
ilkeden tilkeye, hatta ayni iilkede kadin ile erkek arasinda farklilik géstermektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (1982) tarafindan yapilan siniflandirma ile 45-59 yas arasi orta
yas sayilirken, 60-74 yas arasi yasli, 75-89 yas arasi ileri yasli, 90 ve lizeri ise ihtiyar
olarak tanimlanmistir (Kutsal, 2011: 2).

Birlesmis Milletler 60 yas ve {izerini yash kabul etmektedir (UN, 2015a: 1-2).
OECD’ye gore ise 65 yas ve lizerindekiler yasl olarak tanimlanmaktadir. Bu iki
kurulusun yashlikla ilgili hazirladiklar1 rapor, tablo ve grafikler okunurken bu

farklilik dikkate alinmalidir.

Yaslanma, fiziksel yapida siiregelen bozukluklarin birikimiyle olusan bir durumdur.
Yaslanmaya dair tanimlamalarin ortak noktasi ise bu olgunun canlilara 6zgii oldugu

gergegidir (Aiken 1995, akt. Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 16).

Yaslanma, birincil, ikincil ve Uguncil yaslanma olarak da tanimlanip
incelenmektedir. Birincil yaslanmanin isaretleri yillar boyu ortaya ¢ikmasa da
hayatin erken donemlerinde baslamaktadir. Tiim sistem ve organlar ayni seviyede
olmamak kaydiyla viicut genel anlamda yaslanmaktadir. Ikincil yaslanma, bireylerin
ekserisinde goriilmekle beraber evrensel veya kaginilmaz degildir. Yaslanmanin bu
tiirti, hastaliklara ve alkol, sigara, madde kullanimi ve bagimliliklar1 sonucu viicudun
yipranmasidir ve bu tarz bir hayat siirecinin sonunda gériiliir. Ugiinciil yaslanma
hayatin sonuna isaret eden hizli ve en ileri seviyedeki bozulmalardir. Sosyal
yasamda, saglikta ve biligsel fonksiyonlardaki farklilagsmalarla ortaya ¢ikar

(Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 17).
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2.7.1.1. Yaslanmanin Boyutlar:

Yaslilik farkli bigimlerde gozlenir. Yaslhiligin kronolojik, psikolojik, biyolojik ve
sosyal boyutlar1 vardir. Yagslanmanin smiflandirilmasi da bu c¢ercevede ele

alinmaktadir.
a) Kronolojik yaslanma

Takvim yas1 ya da dogum yas1 seklinde ifade edilen yaslanmadir. Yukarida da
belirtildigi lizere genellikle 65 yas ve lizerindeki bireylerin kronolojik agidan yash
oldugu kabul edilir. Bununla beraber s6z konusu tanimlama, kisilerin bu donemdeki
saglik durumu, fiziksel, duygusal, zihinsel kapasite ve becerileri gibi fonksiyonlarini
tanimlamak icin yetersiz kalmaktadir (Kalinkara, 2016: 9). Fransizlarin biiylime ve
olgunluk siirecinden sonra “lgiincii c¢ag” olarak tanimladiklar1 yashlik, insan
hayatinin son dénemidir. Yaglilik fizyolojik bir olgu olarak déllenmeyle baslayan ve
dlene dek siiren bir siirecin adidir (Akyol 1996’dan akt. Hablemitoglu ve Ozmete,

2010: 17).
b) Biyolojik (fizyolojik) yaslanma

Cevreye uyum yeteneginin azalmasi olarak da tanimlanabilen yaglilik, bireyin
viicudunda ve hayatinda birgok degisikligin de meydana geldigi bir donemdir.
Biyolojik yaslanma, organizmadaki degisikliklerle ortaya c¢ikan bir stirectir

(Albayrak ve Asik, 2014: 133)

Dokularda yipranma ve tahribatin ¢ogalmasi, organlar agisindan islevlerin
yapilmasindaki gerilemeler, 6zetle bedenin islevsel ve yapisal agidan degisim

gOstermesidir.

Yashlik, bireyin anatomi ve fizyolojisinde zamana bagh sekilde gergeklesen
degisimlerle gozlemlenmektedir. Bu siiregte iskelet sistemi yipranir, bunun
sonucunda boy, durus, omuzlar aras1 mesafe ve gogiis derinligi gibi noktalarda
degisimler olmaktadir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 19). Disaridan gdzlenebilen
saclarin agarmasi, cildin kirigmasi biyolojik yaslanmanin belirtilerindendir.
Hiicrelerin sayica azalmasi ve hiicre fonksiyonlarindaki degismeler organlardaki bu

zayiflamanin baslica nedenlerindendir.
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Yillarin gegmesiyle birlikte bireyin hareketleriyle motor becerilerinde de fonksiyon
kayb1 ile zayiflama gorilir. Yaslhilarda kaslar incelmekte, kemiklerde kirilma
olasiligi artmakta, ¢ofu yaslida eklem romatizmasina ve kireglenmeye
rastlanmaktadir. Biyolojik yas, “beden yas1” seklinde kullanilmaktadir. Bireyin genel
saglik durumuna, fiziksel ve toplumsal ¢evresine ve yasadigi zaman ve ortama gore,

yasliliktaki biyolojik kayiplar1 da farklilagacaktir (Kalinkara, 2016: 9).

Biyolojik yaslanma kisiler arasinda degisik bicimlerde seyretmektedir. Organlarin
biyolojik olarak yipranma pay1 ve kisinin bagisiklik sistemi, yaglanmanin erken ya da
gee bir donemde baslamasinda miihim bir etkendir denilebilir. Kimi insanlar geng bir
yasta iken gorece yipranmis ve yasli goriinebilecekleri gibi bunun tersi de mumkin
olabilmektedir (Caglar, 2017: 27).

Yaslanmayla beraber biitlin organlarda goriilen kayiplar, konusmay1 da etkiler. Sesin
enerji kaynagi olan ve konusmay1 baslatan solunum sistemindeki degisikliklere bagl
olarak insan iletisiminin en temel araglarindan olan seste de degisiklikler meydana
gelir. Sesin en 6nemli organi olan ses telleri, mukozalarin kurumasi ve sekresyonun
azalmasindan olumsuz etkilenmektedir. Agiz kurulugu, dis eksiklikleri ya da
protezler, tikuirlk bezlerindeki yapisal bozukluklar, genel kas gerginliginin azalmasi,
duyu kayiplar1 ses tizerinde olumsuz etki eder. Yaslh bireyler ¢ogu kez eskisi kadar

rahat konusamadiklarindan sikayet ederler (Albayrak ve Asik, 2014: 135).
¢) Psikolojik yaslanma

Tecrlbelerin artmasi ile meydana gelen davraniglarda degisiklik ve davranislardaki
uyum kabiliyetinde yasla iligkili olarak ortaya ¢ikan degisimleri ifade etmektedir.
Hafiza, duygu, zek& gibi unsurlarda islev kayb1 seklinde goriilmektedir. Ek olarak
gecmis yillara 6zlem, gelecege dair giivensizlik, bazen de ulasilamayan hedefler ve
geemisteki basarisizliklarina iiziilme seklinde gozlemlenir. Bu anlamda “yaglilik,
kisinin kendini yash hissetmesiyle iligkilidir” denilebilir (Kalinkara, 2016: 9). Zira
bu degisimlerin herkes i¢in ayni sekilde olacagina iliskin bir genelleme yapmak
miimkiin degildir. Bu degisimler, yash bireyin kisilik 6zellikleri, daha 6nceki yagamu,
egitim seviyesi, gecirilmis hastaliklar gibi birgok etkenden etkilenirler. Yaslanmayla
beraber, Ozellikle de ileri yashlikta, beyin fizyolojisinde birtakim degisimler

meydana gelir ve beyin dokusu kiigiiliir. Ancak bu kii¢iilmenin beynin etkinligi
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tizerindeki etkisi ¢ok azdir. Yaslanma siirecinde en ¢ok bellek islevleri ve 6grenme
etkilenir. Bununla beraber bu durum yaslilikta bellek islevlerinin tamamen

bozulacagini yordamaz (Albayrak ve Asik, 2014: 136).

Giliniimiizde maddi imkanlar hayat sartlarin1 da oldukga sekillendirmekte ve 6zellikle
saglik ve benzeri imkanlara ulasmada etkili olabilmektedir. Bu imkanlara
gerektiginde erisebilen kisi, yasliligt bunlara erisemeyenlere gore siiphesiz daha

farkl yasayacaktir (Caglar, 2017: 27).
d) Sosyal yaslanma

Sosyalizasyon, kisinin etrafindaki insanlarla iletisim kurarak, toplumsal norm ve rol
beklentileriyle degerlerini 6grenerek, sosyal hayata dair yaklasimlarini olusturdugu
stirecleri ifade eden bir kavramdir. Buna istinaden ¢ogu toplumda yashlikla ilgili
deger, tutum, gelenek, yargi ve cesitli 68renilmis davranig Oriintiileri o toplumdaki
yaslinin roliinii belirlemektedir. Bu bakimdan yaslilik, bireyler i¢in aile fertleri,
cocuklari, akraba ve arkadaslariyla iletisim siirecinde Ogrendikleri yasam boyu

gelisen bir siiregtir (Hansson ve Carpenter 1994°ten akt. Hablemitoglu ve Ozmete,

2010: 20).

Sosyal yaslanma, kisinin sosyal hayatta, isinde ve sosyal etkinliklerinde gl¢ ve
yeteneginin azalarak yitirilmesi, kisinin sosyal roliiniin, statiisiiniin ve beklentilerinin
farklilagsmasidir. Bir grup i¢inde ya da toplumda sosyal olarak uyum saglayamama
halidir. Yaslh birey artik beceri ve bilgilerini toplumda yeterince kullanamamaya
baglamistir (Kalinkara, 2016: 9).

Sosyal ¢evrenin bireylere yiikledigi anlamlar sosyolojik yaslanmada belirleyici bir
rol {istlenmektedir. Yashh ya da yaslanma kavrami bu yiiklenen anlamlarla
sekillenmektedir. Bunlardan kronolojik yaslanma, yasliligin uluslararas1 diizlemde
tanimlanmasinda temel alinir. Diger kriterlerin goreceli olmasi, kisiye ve topluma
gore degismesi, kronolojik yasin temel alinmasina sebep olmustur denebilir (Caglar,

2017: 27).

Yaslilarin sayisindaki artigla birlikte bu insanlarin sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel
anlamda yasayabilecekleri sorunlara ¢oziim iiretebilmek i¢in bazi1 politika ve
uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir (Kurt ve ark., 2010: 38). Yaslhlarin

sayica artmasina ragmen bu gruba doniik calismalarin yeterli olmadig1 veya yapilan
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caligmalarin daha cok fiziksel saglik alaninda yogunlastigi goriilmektedir. Esasen
yasl niifusla iligkili olarak ortaya g¢ikacak meselelerin oldukca genis kapsamli
olmasi, durumun diger disiplinlerce irdelenmesini de zorunlu kilmaktadir (Altan ve

Sisman, 2003: 4).
2.7.2. Yashhik Kavraminin Tarihsel Siirecteki Degisimi

Toplumlarin yashya ve yasliliga bakisi sosyal hayattaki degisim ve doniisiimlerden
etkilenerek bir degisim gdstermistir. Ozellikle iiretim bigimlerindeki doniisim pek

cok sosyal degisimin de tetikleyicisi olmustur.

Sanayi oncesi donem kendi i¢inde birka¢ ayr1 donemde incelenmektedir: Avci-
toplayici, bahge ve ¢oban ile tarim toplumu (Macionis ve Plummer, 2005’ten akt.

Caglar, 2017: 28).

Avci- toplayict donem, hayatta kalabilmek i¢in avlanmanin, magaralarda yasamanin
ve tabiatin giicliiklerine direnmenin gerekli oldugu bir donem oldugundan yasam
stiresi kisaydi, dolayisiyla ileri yaslara erisen kisi sayisinin az oldugu tahmin
edilmektedir. Insanin genetik altyapisinin belirledigi maksimum &miir potansiyeli
(MOP) 120 y1l olmasima karsin, avci-toplayicilik yasam sartlarmin zorlugu sebebiyle,
ancak 20-25 yil gibi ortalama yasam siiresine sahip bu insan topluluklarinda,
giinlimiizdeki anlamda yasliya rastlamak olanaksizdir. Bugiin sanayilesmis tilkelerde
ortalama Omiir uzunlugunun 78-80'lere ciktig1 diisiiniiliirse, yaslilik kavraminin
goreceli oldugu anlasilacaktir. Zor tabiat sartlarinda 6miir uzunlugunun diistik olmasi
dogal karsilanmalidir. Bu insanlarda 20-25 yas ihtiyarlik yasi olarak nitelendirilebilir
(Akin, 2002: 75).

Tarim toplumuyla birlikte yerlesik yasama gegcildigi bilinmektedir. Yaglhilarin
toplumda saygin bir konuma sahip oldugu bu donemde yerlesik yasama gegildiginde
miilkiyet kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu donemde toprak sahipleri genellikle erkektir.

Bu da sayginlig1 destekleyen bir bagka unsur olarak kabul edilmektedir.

Tarima dayali iiretim sisteminde, birey gereksinimi oraninda tretir, lirettigini tiiketir
ve liretim siirecine yasadig1 bolgeden katilir. Bu sistemde genis aile yapis1 hakimdir
ve yashlar émiirlerinin ileriki yillarma degin iiretim siirecine dahil olurlar. Uretim

stirecinin digina ¢iktiklarinda da deger ve sayginliklarini hi¢bir surette kaybetmezler.
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Aile ve toplumun nazarinda hayat tecriibesi olan, bunlar1 gelecek nesillere aktaran,
gerektiginde bilgisine ve deneyimine bagvurulan, damisilan bir bilge
konumundadirlar. Bu yaklasimin bir 6rnegi olarak Platon, devleti yonetecek kisinin
yalnizca ileri yasta, bilgili ve tecriibeli olup zihinsel olgunluga ulagsmis biri olmasi

gerektigini ifade eder (Platon, 2004: 484a-502d).

Antik cagda ise yashilik bilgelik olarak goriilir ve yasam deneyimine, fikirlerine

deger verilirdi.

Geleneksel diinyada yaslilara daha c¢ok sahip c¢ikilir, bakimi aileler ve toplum

tarafindan tstlenilir ve yaslilik, normal bir hayat donemi olarak kabul edilirdi.

Egitim- Ogretim imkanlarinin son derece kisitli oldugu bu donemlerde yasamis,

gérmiis — gecirmis kisilere bilgi kaynag1 goziiyle bakilirdi (Kalinkara, 2016: 4).

Sanayilesme ile birlikte her sey gibi yasam tarzlari, degerler, kavramlara ve olgulara
yaklasim da keskin bir doniistime ugramistir. Sanayi toplumu, yash birey ve yaslilik

acisindan adeta bir doniim noktas1 olmustur.

Kapitalist ekonomik sistemin odaginda, tarim alanlar1 yerine fabrikalar yer
almaktadir. Kentlesmede goriilen degisimle bu fabrikalar geleneksel topluluklarin
dayandig1 genis ailenin dagilmasini mecbur tutar bigimde yerlesim alanlarinin
disinda insa edilmislerdir. Kapitalist sistem, bireyden daima geng, enerjik, dinamik
ve saglikli olmasini istemektedir. Zira ihtiyagtan fazlasini iiretecek olan fabrikalarda
is¢ilerin uzun saatler gecirmesi gerekmektedir. Caliganlar, reklamlar ve popiiler
kiiltiir vesilesiyle bir yandan da daha fazla tilketmeye ve olabildigince iyi kosullarda
yasamaya motive edilmektedirler. Bu siirecte yashiligin ne zaman basladig1 oldukca
onemlidir. Bu sistemde fiziksel gli¢ ve enerjisini kaybeden, desteksiz kalan bireyler,
belli bir yasa geldiklerinde onlara emeklilik yolu acilir. Yashlar emeklilikle
sonrasinda eskiden oldugu gibi ailelerinin glivencesinde degildir, bu gorevi devlet
devralmistir. Bir miktar geliri vardir ve ¢ekirdek ailesiyle yasasa dahi daha ¢ok kendi
sorumlulugunu kendisi lstlenmektir. Kapitalist sistemin egemen oldugu diinyada
yash birey, liretim dongiisiine isgiicliyle katki yapamayan, ailesinin ve devletin iistiin
fazladan bir yilik ylikleyen, bunun yani sira bir de degisen teknolojiye uyum
saglayamadig i¢in eski “bilge” pozisyonunu ve sayginligin1 kaybetmekte olan biridir

(Caglar, 2014: 149, 150).
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Simon de Beauvoir’a (1970) gore, modern diinyanin yaslisi, tarihin akisindaki hiza
dayanamayarak daha saglig1 yerindeyken ge¢misine terk edilmis, toplum tarafindan

sahip oldugu bilgi hazinesi degersizlestirilmistir (216).
2.7.3. Tiirkiye’de Yashhk ve Yashlar

Turkiye, sanayilesmis tilkelere gore yaslilik olgusuyla oldukga ge¢ karsilagmistir.
Kore ve Japonya’daki kadar hizli olmamakla beraber, iilkemizde de niifus
yaslanmaktadir. Yaslanan niifusun sorunlarinin aile iginde ¢6ziilme imkani
bulunmamaktadir. Endiistrilesmis iilkelerde yasli bakimi da gelismis, yaslinin
hayatin1 daha saglikli siirdiirebilmesini destekleyecek c¢evre, saglik ve bakim
modelleri olusturulmustur. Ancak bu tilkelerin karsilagtigi sorunlar ve ¢6ziime doniik
yaklagimlardan sonuclar c¢ikarilamamistir. Dolayisiyla iilkemizde, hazir olus
bakimindan gerekli sosyal, politik, ekonomik tedbirlerin alindigin1 sdylemek

miimkiin degildir.

Bilhassa sosyal giivenlik, saglik ve yash yoksullugu konusunda 6nemli sorunlar

mevcuttur.

Niifustaki degisimin seyri ele alindiginda Kurtulus Savas1 demografik agidan énemli
bir doniim noktast olmustur. Kurtulus Savasmin ardindan Tiirkiye’de uzun yillar
siirmiis olan savas, gbg¢, Olim ve kayiplar nedeniyle niifusta azalma olmustur.
Niifustaki cinsiyet ve yas dagilimi, hayatin olagan akisinda olmas1 gerekene gore
onemli oranda degismistir. Bu degisim, 15-49 yas grubunda kadin sayisinin erkek
sayisina oranla fazla olusu (800.000) ve cocuk/kadin oranlarindaki diistikliik seklinde
kendini gostermistir. Donemin bebek ve c¢ocuk oOliimleri oldukga yiikselmistir.
Bulasici ve salgin hastaliklar sebebiyle yetigskin 6liim hizlar1 da yiiksek seyretmistir.
Bu kosullarda donemin saglik politikast “en sik goriilen, en fazla sakat birakan ve en
fazla oliime sebep olan hastaliklarla miicadele” olarak belirlenmistir. Bu sebeple
sayica artan, saglikli ve giirbliz nesiller yetistirmek, Cumhuriyet donemi
yonetimlerinin temel amaci olmustur. Niifusu artirmaya yonelik bu politika,
1930’larda oOliimlerin azalmasiyla basarili neticelenmistir. So6zii gegen siirecgte
Tiirkiye’nin niifusu 16 milyonu asmaktadir. 1950’lerde niifusun c¢ogu koylerde
yasamakta ve gec¢imini az toprakli tarimsal isletmelerden saglamaktadir

(Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 28).

102



Niifus igerisinde yas dagiliminin degiserek ¢cocuk ve geng niifusun oranindaki azalma

ve yasli niifus oraninin gérece artmasi, niifusta yaglanma seklinde sonug vermistir.
2.7.3.1. istatistiklerle Tiirkiye’de Yashlik

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yaymlanan “Istatistiklerle Yaslilar
2019 Raporu”na (TUIK, 2019) gore, Tiirkiye’de yaslhi niifusu son bes yilda %16

oraninda artmistir.

Yasl niifus sayilmakta olan 65 ve iizeri yastaki niifus, 2014’te 6 milyon 192 bin
962 kisi iken son bes yilda %16 artmak suretiyle 2018 yilinda 7 milyon 186 bin 204
kisiye yiikselmistir. Yasl niifusun toplam niifusa orani 2014’te %8 iken, 2018
yilinda 9%8,8'e c¢cikmistir. 2018 yilinda yash niifusun %44,1'ini erkek niifus,

%55,9'unu kadin niifus olusturmustur.

Yapilan niifus projeksiyonlarinda, yasl niifusun genel niifusa oraninin 2023 yilinda
%10,2, 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda

%25,6 olacagi ongorilmiistiir.

Yaslt niifus yas grubu itibariyle incelendiginde, 2014 yilinda yagh niifusun %60,9'u
65-74 yas grubunda, %31,4'1 75-84 yas grubunda ve %7,7'si 85 ve daha yukari yas
grubunda iken, 2018 yilinda %62,2'si 65-74 yas grubunda, %28,6's1 75-84 yas
grubunda ve %9,2's1 85 ve daha yukar1 yas grubunda yer aldig1 goriilmiistiir.

a) Yas Grubuna Gore Yash Niifus Orant

2018 yilinda diinya niifusunun %09,1'ini yash niifus olusturmustur. En yiiksek yash
niifus oranina sahip ilk ii¢ iilke, sirasiyla %33,2 ile Monako, %28.,4 ile Japonya ve
%22,4 ile Almanya’dir. Tiirkiye bu siralamada 167 {ilke arasinda 66. sirada yer
almistir (TUIK, 2019).

Ortanca yas niifusun yaslanmasina dair bilgi sunan bir gostergedir. Ortanca yas, 2014
yilinda 30,7 iken 2018 yilinda 32’ye ¢ikmistir. Ortanca yas 2018 yilinda erkeklerde
31,4, kadinlarda 32,7 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2019). .

Niifus projeksiyonlar1 dogrultusunda, 2023’te ortanca yasin 33,5, 2030°da 35,6,
2040°ta 38,5, 2060°’ta 42,3 ve 2080°de 45 olacagi ongoriilmektedir. Bir birey 65
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yasina geldiginde yasamasi beklenen ortalama omiir 17,7 yil olarak dngoriilmektedir

(TUIK, 2019).

Hayat Tablolari, 2015-2017 sonuglar itibariyle, dogusta beklenen yasam siiresi
Tirkiye geneli i¢in 78 yil, erkekler i¢in 75,3 yil ve kadinlar i¢in 80,8 yildir. Genel
olarak kadinlar erkeklerden daha uzun siire yasamakta olup, dogusta beklenen yasam

siiresi farki 5,5 yildir (TUIK, 2019).

Ulkemizde 65 yasina ulasan bir kisinin kalan yasam siiresi ortalama 17,7 yildr.
Erkekler icin bu siirenin 16 yil, kadinlar i¢in 19,2 yil oldugu gézlenmektedir. Diger
bir ifade ile 65 yasina ulasan kadinlarin erkeklerden ortalama 3,2 yil daha fazla
yasayacagl tahmin edilmektedir. Beklenen yagsam siiresi 75 yasinda 10,7 yil iken 85
yasinda 5,9 yildir (TUIK, 2019).

b) Yash Bagimlihik Oram

Yagh bagimhilik orani, ¢alisma cagindaki yliz kisiye diisen yashi sayisini ifade
etmektedir. Bu oran 2014 yilinda %11,8 iken, 2018 yilinda %12,9'a yiikselmistir.
Niifus projeksiyonlarina gore, yash bagimlilik oraninin 2023 yilinda %15,2, 2030
yilinda %19,6, 2040 yilinda %25,3, 2060 yilinda %37,5 ve 2080 yilinda %43.6
olacag1 éngoriilmektedir (TUIK, 2019).

¢) Illere Gore Yash Niifus Oran

Yaslt niifus oraninin en yiiksek oldugu il, 2018 yilinda %18,3 ile Sinop’tur. Bu ili
%17,1 ile Kastamonu, %15,7 ile Artvin izlemektedir. Yaslh niifus oraninin en diisiik
oldugu iller ise %3,2 ile Sirnak ve Hakkari’dir. Bu illeri %3,8 ile Van ve Sanlwurfa
izlemektedir.

Yash niifusun %0, 1'ini olusturan 100 yas ve iizerindeki yash kisi sayisi, 2018 yilinda
5 bin 202 olmustur. Tiirkiye'de 100 yasin iizerinde en fazla yasliya sahip ilk ii¢ il
sirastyla 701 kisi ile Istanbul, 272 kisi ile Giresun ve 263 kisi ile Ankara iken en az
yasliya sahip iller ise sirastyla 7 kisi ile Edirne, 6 kisi ile Bartin ve 4 kisi ile Ardahan
ve Bayburt’tur (TUIK, 2019).

d) Egitimli Yash Niifus Orani

Okuryazar olmayan yasl niifus orani, 2013 yilinda %23,9 iken 2017 yilinda

%19,6'ya gerilemistir. Okuma yazma bilmeyen yashh kadinlarin oraninin, 2017
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yilinda yaslt erkeklerin oranindan 4,3 kat fazla oldugu goriilmektedir. Okuma yazma

bilmeyen yasl kadinlarin oran1 %29,6 iken yaslh erkeklerin orani %6,8dir.

Egitim durumuna gore yash niifus incelendiginde, 2013 yilinda yash niifusun
%41,2'si ilkokul mezunu, %4,6's1 ortaokul veya dengi okul/ilk6gretim mezunu,
%4,9'a lise veya dengi okul mezunu, %4,7'si yiiksekdgretim mezunu iken 2017
yilinda ilkokul mezunu olanlarin oran1 %44,5'e, ortaokul veya dengi okul/ilkdgretim
mezunu olanlarin orant %6'ya, lise veya dengi okul mezunu olanlarin orant %6,3'e,

yiiksekdgretim mezunu olanlarin orani ise %6,2'ye yiikselmistir (TUIK, 2019).

Yagh niifusun egitim durumu cinsiyete gore incelendiginde, cinsiyetler arasinda
onemli farkliliklar oldugu gozlenmektedir. Bitirilen tiim egitim diizeylerinde yash

erkek niifus orani yash kadin niifus oranindan daha yiiksektir.
e) Medeni Duruma Gére Yash Niifus Orani
Esi 6lmiis yash erkeklerin oran1 %12,2 iken yash kadinlarin oran1 %49,2’dir.

Yagh niifus yasal medeni duruma gore incelendiginde, cinsiyetler arasinda onemli
farkliliklar oldugu goriilmustiir. Yash erkek niifusun 2018 yilinda %1,2'sinin hig
evlenmemis, %83,5'inin resmi nikahla evli, %3,1'inin bosanmis, %12,2'sinin esi
Olmis oldugu goriiliirken yash kadin niifusun %2,5'inin hi¢ evlenmemis, %44,8'inin
resmi nikahla evli, %3,5'inin bosanmis, %49,2'sinin i1se esi Olmiis oldugu

goriilmektedir (TUIK, 2019).
f) Yash Niifusun Yoksulluk Oram

Yasl niifusun yoksulluk orani %15,5°tir. Gelir ve yasam kosullar1 arastirmasi
sonuclarina gore, esdeger hanehalk: kullanilabilir fert medyan gelirinin %60'na gore
hesaplanan yoksulluk orani, 2013 yilinda Tiirkiye geneli i¢in %224 iken 2017
yilinda %20,1 e gerilemistir. Bu oran, yaslh niifus i¢in 2013 yilinda %17,9 iken 2017
yilinda %15,5 olmustur TUIK, 2019).

Yash niifusun yoksullugu cinsiyete gore incelendiginde, yoksul yasl erkek niifus
orant 2013 yilinda %17,4 iken 2017 yilinda %13,5 olmustur. Yoksul yasl kadin
niifus oran1 ise 2013 yilinda %18,2 iken 2017 yilinda %17 olmustur.
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g) Yash Niifusun Isgiiciine Katilma Orani

Hanehalki isgilicii arastirmast sonuglara gore, 2017 yilinda 15-64 yas grubunda
isgliciine katilma oranmi %52,8 iken yasl niifusun isgiiciine katilma oranit %12,2
olarak gerceklesmistir. Yasli erkek niifusta bu oran %20,6 iken yash kadin niifusta
%S35,6’dir. Yash niifustaki issizlik oraninin ise %2,2 oldugu goriilmektedir. Calisan
yasli niifusun %68,7'si tarim sektdriindedir (TUIK, 2019).

h) Yaslilarda Yaygin Oliim Sebepleri

Yaslilar en fazla dolasim sistemi hastaliklarindan hayatin1 kaybetmektedir. Oliim
sebepleri ile ilgili istatistikler incelendiginde, 2017 yilinda hayatin1 kaybeden
yaglilardan %45,1'lik kesimin 6liim nedeni dolagim sistemiyle ilgili hastaliklardir.
Bu sebebin ardindan %16,2 ile iyi huylu ve kétii huylu tiimorler ikinci sirada, %14,2

ile solunum sistemi hastaliklar1 ise tigiincii sirada yer almaktadir.

Cinsiyetle 6lim sebeplerinin iliskisi karsilastirildiginda en mithim farkliligin iyi ve
kotii huylu timorlerle ilgili oldugu goriilmektedir. Timor sebebiyle yasamini yitiren
erkek yashlarin oram1 kadin yaslilarin oraninin neredeyse iki mislidir. Tiimorler

sebebiyle dlen yash erkeklerin oran1 %21,2 iken yasli kadinlarda bu oran %11,3 tiir.

Oliim sebebi istatistiklerinde ifade edilen verilere bakildiginda, Alzheimer hastalig
sebebiyle Olen yaslh sayisi, 2013’te 8 bin 797 iken bu say1 2017 yilinda 13 bin 601'e
cikmistir. Oransal olarak Alzheimer hastalifi nedeniyle yasamini yitiren yaslilar

2013’te %3,6 oranindayken bu oran 2017 yilinda %4,6'ya ylikselmistir.

Alzheimer sebebiyle hayatin1 kaybeden yasli bireylerin orani cinsiyete gore ele
alindiginda, her iki cinsiyette de yikselis goriilmektedir. Alzheimer’dan Olen
yaslilarin oran1 2013 yilinda erkeklerde %2,9, kadinlarda %4,2 iken bu oranlar 2017
yilinda erkeklerde %3,6'ya, kadimlarda ise %5,6'ya yiikselmistir (TUIK, 2019).

i) Yashlarda Yagsam Memnuniyeti

TUIK’in yaptign yasam memnuniyeti arastirmasinin neticelerine gore, mutlu
oldugunu ifade eden yaglilarin 2017 yilindaki oran1 %66,1 iken bu oran 2018 yilinda
%61,2'ye gerilemistir. Genel mutluluk seviyesi cinsiyete gore ele alindiginda,
2018’de yaslh erkeklerin %60,1', yash kadinlarin ise %62,1'1 mutlu oldugunu ifade

etmektedir. Yasam memnuniyeti arastirmasinin verilerine bakildiginda, yaslilarin
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2018 yilinda en mithim mutluluk kaynagi %71 oraninda aileleridir. Hemen ardindan

gelen mutluluk kaynagi ise %14,4 ile cocuklaridir (TUIK, 2019).
Jj) Yashlarda Internet Kullanimi

TUIK’in yaptign hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina
gore, Internet kullanan 65-74 yas grubundaki yash bireylerin oran1 2014 yili Nisan
ayinda %35 iken bu oran 2018 yilinin ayni ayinda %17'ye yiikselmistir. Internet
kullanan yash bireyler cinsiyete gore incelendiginde, erkeklerin kadinlardan daha
fazla internet kullandig1 goriilmektedir. Internet kullanan yasl erkeklerin oran1 2018

yilinda %23 iken yaslh kadinlarin oran1 %11,9°dur (TUIK, 2019).
2.7.3.2. Kalkinma Planlarinda Yashlara Yonelik Politikalar

Tiirkiye’de planli kalkinma galigmalar1 1963’te baslatilmis, yapilan bes yillik
kalkinma planlar1 ile hemen her alanda sosyal politikalarin gelistirilmesi amacina
yonelik olarak giiniimiize degin devam etmistir. Bu kalkinma planlarinda kimi zaman
sosyal hizmetler kimi zaman da sosyal giivenlik bagliklar1 kapsaminda giindeme
gelen yashilik politikalarina neredeyse biitiin kalkinma planlarinda yer verilmistir.
Sosyal hizmetler igerisinde degerlendirilen yashlik hizmetlerine iliskin politikalar,

kalkinma planlarinda asagidaki sekilde ele alinmistir:

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1963-1967), daha ziyade yasli bakimi 6n
plana c¢ikarilarak yasli bakimevlerine donanim ve gere¢ temini amactyla maddi

kaynak ayrilmustir.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1968-1972), sosyal refah hizmetleri bashg
altinda degerlendirilen yasli politikalart sosyal refah devleti yaklagimiyla uyumlu

sekilde planlanmstir.

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Planinda (1973-1977), daha 6nceki planlarda sozii
gecen koordinasyon kurullarinin yeterince fonksiyonel olamamasindan dolayi, bu

etkinliklerin tek cat1 altinda toplanmasi ongoriilmiistiir.

Dordiinct Bes Yillik Kalkinma Planinda (1979-1983), yaslilara yonelik hizmetler

toplumsal giivenlik baslig1 altinda degerlendirilmis ve ii¢ etapta ele alinmistir. Birinci

etapta huzurevlerinin yapilmasi, mevcutlariin gelistirilmesi ve bu hizmetlerin sosyal

hizmetler kurumu tarafindan tek elden yiiriitilmesi, ikinci etapta Saglik ve Sosyal
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Yardim Bakanligi’nin huzurevlerine dair yatirnmlarinin hizlandirilmasi, {giincii
etapta ise sivil girisimcilerin huzurevleri ve benzer hizmetlere tesvik edilmesi ele

alinmustir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1985-1989), 6zel sektdriin sosyal hizmet
sunmaya tesvik edilmesine dair basliklar ag¢ilmis ve kamu kurum ve kuruluslariyla

goniillii kuruluslar arasindaki koordinasyona 6nem verilmistir.

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planinda (1990-1994), kurum bakimi yerine aile igi

bakimin hedeflenmesi diger planlardan farkli bir yaklagimdir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1996-2000), aile temel birim olarak glindeme
alinmis, gegmise yonelik bir 6zelestiri yapilarak yaslilara sunulan hizmetlerin nicelik
ve nitelik acgisindan yetersiz kaldigi, nitelikli personel eksikliginin hizmet kalitesini

diisiirdiigii ifade edilmistir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (2001-2005), sosyal hizmetler ve yardimlar
bashig1 altinda ele alman “Ulkemizin sosyo-ekonomik gelismesine paralel olarak
gelisme goOsteren sanayilesme, kentlesme ve aile yapisinda meydana gelen
degismeler ve 60 yas ve {istli yas grubunda yavas da olsa goriilmeye baslayan niifus
artigi, huzurevi ve yash dayanigsma merkezlerinin agilmasini, bu kesime yonelik
bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin arttirilarak stirdiiriilmesi ihtiyacinin 6nemini

ortaya koymaktadir” ifadesi yer almaktadir (DPT, 2007).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda (2007-2013), Engellilere ve yaslilara
verilen ayliklar, cocuklara egitim ve saglik yardimlari ile muhtag ailelere yakacak ve
gelir getirici proje destegi gibi yardimlara deginilmekte ve s6z konusu yardimlarin bu

kesimlerin yasam kalitesini yiikselttigi vurgulanmaktadir (DPT, 2007).

Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018) calismalar1 kapsaminda bir Yaslanma Ozel
Ihtisas Komisyonu olusturulmustur. Komisyon bir yandan Tiirkiye’de yaslanma
konusunun sosyal politikalar agisindan ciddi bir sekilde ele alinmasi gerektigi
anlayisini, diger yandan niifus i¢indeki paylar1 giin gectikce artan yash niifusun
Tiirkiye’de diger niifus gruplart kadar dikkate deger nitelikte sorunlar yasamaya
basladiini ortaya koymaktadir. Béylece 10. Kalkinma Plan1 Yaslanma Ozel ihtisas
Komisyonu’nun gerceklestirdigi bu c¢alisma ile Tirkiye’de yaslilik doneminin

getirdigi sorunlar, yashlarin ihtiyag duyduklar1 psiko-sosyal destekler, yaslilara
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yonelik hizmetler, evde bakim ve kurumsal bakim hizmetleri, hizmetlerin
standardizasyonu, yaslilarin bakimi 6zellikle Alzheimer ve demans hastasi yaslilarin
bakimi, fiziksel ve psikolojik rehabilitasyon hizmetleri, yaslhi bakimiin maliyeti,
bakim gilivencesi/sigortasi, yasli bakim personeli ve egitimi, yasli sagligi, tibbi bakim
ve tedavi hizmetleri, sosyal giivenlik, ¢aligma yasami-aktif yaslanma ve yasl isgiict,
emeklilik ve emeklilik politikalari, yash yoksullugu, yasli ve c¢evre uyumu, yash
dostu kentler, yaghh ayrimciligi, yashlikta beden imaji, toplumda yashiligin
algilanmas1 ve niifus politikalar, yashilik ve yaslanmaya iligkin arastirmalar,
yaslilikta yagam kalitesi gibi bir¢ok konuda yasli refahinin iyilestirilmesine yonelik
tartisma ve Tirkiye’de yaslilarin daha kaliteli bir yasam silirdiirmeleri i¢in gelecege

iliskin ciddi bir 6ngorii ortaya konulmaktadir (DPT, 2014).
2.7.3.3. Ulusal Eylem Planlar1 (2007)

Insan hak ve Ozgirliiklerin tamammin yashlara da taninmasimi amaglayan
“Uluslararast Eylem Plani’na dayanarak Yaslanma Ulusal Komitesi’nin hazirladig
raporda Tirkiye’nin profili ve demografik yapisi, yash niifusun durumu ve
gelisimine iligkin analizler yer almaktadir. 2007 Yaghlik Ulusal Eylem Plani,
“Yashlar ve Kalkinma”, “Yashilikta Saglik ve Refahin Artirilmasi” ve “Olanaklar
Sunan, Destekleyici Ortamlarin Saglanmasi” olarak ii¢ bdliimden olugmaktadir

(DPT, 2007) (Bahar G. ve ark. 2009: 85-98).

2.7.3.4. Tiirkiye’de Yashlarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plam
Uygulama Programi (2013)

Tirkiye’de Yaglilarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani’nin Oncelikleri;
yaghilar ve kalkinma, yashlikta saglik ve refahin artirilmasi ve yashlikta olanaklar
sunan, destekleyici ortamlarin saglanmasidir. Bu dncelikler kapsaminda Eylem Plani
Uygulama Programi’nda belirlenen alan konulari, hedefler ve s6z konusu hedeflere

yonelik gergeklestirilecek eylemler asagidaki gibidir:
— Yaglilarin karar verme siire¢lerinin biitiin asamalarina katiliminin saglanmasi

— Calismak isteyen biitiin yaslilar i¢in istihdam olanaklar1
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—Kursal kesimdeki yaslilarin yasa bagl saglik sorunlariyla ilgili periyodik saglik

taramalarinin yapilmasi
— Yaslilarda yoksullugun azaltilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi
— Yaslilikta saglik ve refahin artirilmasi
— Yaslilik doneminde hastaliklar1 6nlemek icin politikalarin gelistirilmesi

—Kentlerin “yag/li dostu” hale getirilmesi, hizla yaslanan diinya niifusu igin
sehirlerin herkese uygun hale getirilip gelecek nesillere de yol gosterecek bir kent

yasamina ev sahipligi yapmasi (Tutal ve Ustiin, 2009: 5)
—Biitiin yaglhlar i¢in gida maddelerine ulagimin ve yeterli beslenmenin saglanmast
— Evrensel ve esit olarak saglik ve bakim hizmetlerine ulasimin saglanmasi
— Bakim hizmeti verenlerin ve saglik ¢alisanlarinin egitimi
— Yaslilikta olanaklar sunan, destekleyici ortamlarin saglanmasi

— Yaglilar icin ekonomik olarak karsilanabilir konut imkanlar1 ve bireysel tercihler
de g6z Oniline alinarak toplum iginde “kendi ortamlarinda yaslanmasinin® tesvik

edilmesi
— Bakimin ve bakim hizmeti verenlerin desteklenmesi
— Yaslilara kars1 her tiirlii ihmal, istismar ve siddetin ortadan kaldirilmasi

— Yashinin otoritesinin, bilge, iiretken 6zelliklerinin ve diger 6nemli katkilarinin

toplum tarafindan taninmasinin saglanmasi

—Bireylerin i3 yasamindan sonra aktivitelerini ve iretken ¢abalarin1 nasil
siirdiirebileceklerine iligkin bilgi ve becerilerinin arttirilmast ve emeklilik

donemine adaptasyonlarinin saglanmasi

—“Ulusal Yashlik Enstitiisii" kurulmasi. (EYH, 2013a; ASPB, 2013)
2.7.4. Tarihsel Siirecte Yashhk Konusundaki Uluslararasi Kararlar

Sanayi Devrimi, kokli sosyal degisimlere sebep olmustur. Tarim toplumundan
sanayi toplumuna geg¢is, kirsal alandan fabrikalarin kuruldugu kentlere gog¢, kadinin

1s hayatina katilmasi, egitim sistemini ve kiiltiirel degerleri degistirmis, yeni sosyal
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smiflar ortaya ¢ikarmis, genis aileyi ¢ekirdek aileye doniistiirmiis, bu donilisimden
cocuklar da yaglilar da oldukca etkilenmistir. Yaglilarin ekonomik, psikolojik ve
sosyal alanlardaki eski otoriter ve gii¢lii konumu bu siiregte zaafa ugramistir. Yaslhilar
bu siirecte sadece saglikla ilgili degil, ekonomik, psikolojik ve sosyal alanlarda da

yeni sorunlar yasar olmuslardir (Altan, 2009: 267).

Diinyanin en yash toplumlarinin bir araya toplandigi kita haline gelen Avrupa’da
80’11 yillardan beri yashlik politikalar1 AB’nin glindeminde ilk siralarda yer
almaktadir (Tufan, 2007a: 26).

10 Aralik 1948 yilinda kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 25’inci
maddesinde, “Her sahsin, gerek kendisi gerekse ailesi igin, yiyecek, giyim, mesken,
tibbi bakim, gerekli sosyal hizmetler dahil olmak iizere sagligi ve refahini temin
edecek uygun bir hayat seviyesine ve issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, ihtiyarlik
veya gecim imkanlarindan iradesi disinda mahrum birakacak diger hallerde
giivenlige hakki vardir” denilerek yaslilikta sosyal refah ve sosyal giivenlikten

bahsedilmistir (UN, 1948).

Avrupa Konseyi tarafindan 18 Ekim 1961'de Torino'da “Avrupa Sosyal Sart1”
(Avrupa Sosyal Haklar Sozlesmesi) imzalanmis ve 26 Subat 1965 tarihinde
yiiriirliige girmistir. 1996’da yenilenen Sart, “Avrupa Yenilenmis Sosyal Sart1” adini
alarak 1999 tarihinde yiirlirlige girmistir. Avrupa Sosyal Sarti’nda yash kisiler
yararina Ozel tedbirlerin alinmasi, her yasli insanin sosyal korunma hakkina sahip
oldugu; haklara, yasam standartlarin1 ve sosyal refah diizeyini yiikseltmek icin bu

belgelerde belirtilen sosyal haklarin saglanmasi kabul edilmistir. (CSGB, 2014).

BM Genel Kurulu tarafindan, 1982°de (26 Temmuz-6 Agustos) Viyana’da
gerceklestirilen “1. Diinya Yaglanma Asamblesi’nde yaglanma olgusunun sorun ve
ozellikleri iizerinde durularak “kendini gerceklestirme”, “itibar”, “bagimsizlik”,
“katihm”, “bakim” basliklar1 gercevesinde “1982 Yashilik Ilkeleri” belirlenmistir
(Donltmcd, 2011: 334-335).

Uluslararas1 Yaglanma Eylem Plani tarafindan halihazirda belirlenen standartlarla
birlikte Diinya Saglik Orgiitii, diger BM Kuruluslar1 ve Uluslararas1 Calisma
Orgiitii'niin sdzlesme, tavsiye ve ilke kararlarin1 akilda tutarak, hiikiimetleri, sayilan

ilkeleri olabildigince ulusal programlarina almaya yonlendirmektedir. Bu ilkeler,
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bagimsiz yasam, toplumsal ve demokratik katilim, bakim ve sosyal koruma, kendini

gerceklestirme ve itibardir (BM, 1991).

DSO’niin 1994 yilinda Kahire’de diizenledigi, Tiirkiye nin de katildig1 “Uluslararasi
Niifus ve Kalkinma Konferansi”nda, diinya niifusunun giderek yaslanmasi ve
niifusun yaglanmasinin sosyal ve ekonomik etkileri iizerinde durulmus; yash bireyin
toplumun kalkinmasinda ©nemli bir kaynak olarak algilanmasi gerektigi
vurgulanmistir. Yine bu konferansta, aile iiyelerinin yash bireye bakabilmesi ig¢in
gereken sosyal destek sistemlerinin saglanmasi, yasli birey i¢in saglik bakimi,
ekonomik ve sosyal giivenlik sistemlerinin olugturulmasi gibi hedefler belirlenmistir

(EYH, 2013a: 5).

BM 6-12 Mart 1995 tarihleri arasinda Kopenhag’da “Diinya Toplumsal Kalkinma
Zirve Toplantist”n1 gerceklestirmistir. Bu toplantida hazirlanan Kopenhag Toplumsal
Kalkinma Deklarasyonu’nda yaslilik politikalar1 da ele alinmistir. Biitlin tilkelerde
yaslilarin toplumsal dislanma, yoksulluk ve marjinallesme karsisinda son derecede
korunmasiz durumda olduklarina dikkat cekilmistir (md. 16/h). Yasl bireylerin
gorece daha iyi bir hayata erisim imkanlarinin artirilmasina karar verilmistir. (md.
26/q). Herkesin yaslilikta yeterince ekonomik ve toplumsal korunma alabilmesini
saglayacak politikalarin olusturulup uygulanacagi (taahhiit 2/d); ailenin yash
mensuplarinin desteklenmesi alanlarinda kadin ile erkek arasinda sorumluluklarin
esit olarak paylasilmasi (taahhiit 5/g) taahhiit edilmistir (UN, 1995; Tiirk Harb-Is,
1995).

2.7.5. Yashhk Problemleri

Yaglilarin sosyal c¢alisma bashigi altindaki ihtiyaglart ve problemleri su sekilde
siralanabilir (Tomanbay, 2007b: 4):

— Ekonomik problemler: Fakirlik, issizlik, ihtiyaclarini karsilayacak maddi kaynaga

sahip olamama, ekonomik giivencesizlik, kayit dis1 istihdam.
—Psikolojik problemler: Depresyon, kaygi, mutsuzluk, umutsuzluk, intihar.

—Sosyal problemler: Aileyle iligkili problemler, komsular ve yakin g¢evreyle ilgili

problemler.
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— Kaultirel problemler: Yasadigi ortamla kendi kiiltiirii arasindaki uyumsuzluktan

kaynakl1 sorunlar.

—Kusak problemleri: Yasindan kaynakli tutum ve yaklagimlarinin genglerin

yaklasimlartyla uyumlu olmayisindan kaynakli problemler.

— Yaslilikta olagan toplumsal imkanlara erisimde ¢ekilen zorluklar: Mesela kiralik
ev bulma sorunu, emekli maaglarinin teslim alinmasinda, sosyal sigortalarla ilgili

islemlerin takibinde yasanilan zorluklar vb.

— Yalnizlik problemi: Cocuklarinin onun bekledigi araliklarla aramiyor olmasi ve

bu durumun olusturdugu sikinti.
— fletisim kuramama problemi.
— Teknolojiye uyum problemleri.

—Sevgisizlik problemleri: Sevdikleri ve yakinlarinin 6lmiis olmasi veya tiirli

sebeplerle etrafindan uzaklagmis olmalar1 sebebiyle yasadiklari sevgi aclig.
—Saglik, tedavi, rehabilitasyon problemleri.
—Cinsel problemler.
—Ev islerini yapmada kendine yetememe problemler.
— Can sikintis1 ve zaman gegirememe problemleri.

Yaglilarin bu problemleri kendi baslarina ¢oziip iistesinden gelmeleri giigtiir. Tiim bu

isler i¢in profesyonel bir destek ihtiyaci olacaktir.

Yaglilar, hala tiretkenken islerini birakmaya, emekli olmaya zorlanmakta ve gecim
sikintis1 yasamaktadirlar. Daha az iiretken olarak kabul edildikleri i¢in genellikle
yeni bir i de bulamamaktadirlar. Yash birey emekli oldugunda ¢ogunlukla
statiislinii, giiclinli ve kendine saygisim1 yitirmektedir. Sosyal tesisler cocuk ve
genglere yoneliktir. Konut fiyatlar1 emeklilere-yaslilara gére pahalidir. Kendilerine
bakamazlarsa, aileleri de onlara bakmazsa, toplumdan uzak huzurevlerine
birakilmaktadirlar (Zastrow, 2015: 640- 641).

Yaglilarin saglik sorunlar1 (gérme ve isitme sorunlari, yiirtime gii¢liikleri, diismeler,

beslenme bozukluklari, ¢oklu ila¢ kullanimi, basi yaralari, idrar kagirma) sosyal
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sorunlara da yol agmaktadir. Bunama, depresyon gibi zihinsel ve psikolojik
sorunlarin yani sira yaslilarin insanlarla iletisiminin, toplumla baglarinin cesitli
nedenlerle (komsuluk iliskilerinin azalmasi, ¢ocuklardan ayr1 oturma, esini ve
akranlarini kaybetme, duygusal travmalar, hastanede yatma, bakimevinde kalma vs.)
bozulmast ve kopmasi sosyal bakim ve tedaviyi gerektirmektedir. Yalnizlik, sosyal
iletisimde zorlanma, toplumsal uyum sorunlart ve statii kaybinin dogurdugu
sonuglara bagli problemler, yashlarin yeterince mesgul olunmayan sosyal

sorunlaridir (Karan, 2007: 28-29).

BM’ye gore yaslilik politikalarinda sadece sorunlar degil, yashlarin saglayacagi
faydalar da dikkate alinmalidir. Ornegin yaslilar ¢ekirdek aile i¢in mali destektir;
cocuk bakimi ve ev bakimi icin destek demektir. Yashlar goniilliiliik, hayirseverlik,
sivil katilm, isgiici demektir. Toplumlar yashilarin bilgelik ve deneyimlerinden

faydalanilmalidir (UN: 2015, 26).
2.7.5.1. Yashhkta Fiziksel Problemler

Yaslanmanin biyolojik, psikolojik, sosyal ve manevi yonleri vardir. Biyolojik
yaslanma ile kastedilen, zamana bagli sekilde yasantilanan, anatomik ve fizyolojik
fonksiyon degisimleridir. Aslinda insanin yaslanma siireci dollenme ile baslar.
Zamanla gittik¢e hiz kazanir ve orta yasin sonuna dogru saglarin beyazlamasi, kas
giicliniin azalmasi, deride kirisma gibi dig goriiniise ait yaslanma belirtileriyle
tanimlanabilir hale gelir. Yaglanma, omurgadaki biikiilme, hareket etmede yavaslama
ve Ozellikle duyma ve gorme gibi kimi duyularda zayiflama ile ilerler. Unutkanlik
ve kavgacilik gibi baz1 6zellikler de bu siirecte ortaya cikabilir. Yaslanma bir anda
ortaya ¢ikmaz, zaman igerisinde kendini gosteren belirtilerle yasanir. Biyolojik
yaslanmaya dair belirtiler, toplamdaki yaslanmaya dair degisimlerin bir bolimiidiir
ve genellikle daha az belirgin olarak goriilen, gorece yavas ilerleyen psiko-sosyal
yetenek ve islev degisikliklerinden ¢ok daha once gozlemlenmeye baslar (Arpaci,

2005: 17-18).

Hareket kabiliyetinin kisitlanmasi viicudu olumsuz etkilemektedir. Uzun zaman

hareketsiz kalmanin yasl bireyin bedenine etkileri soyle siralanabilir:

—Kas erimesi, zay1flig1, kemiklerde zayiflama ve kikirdak yipranmasi,
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— Deride incelme, basing yaralarinin olugmasi, 6dem,

—Kan ve plazmada azalma, kan basincinda diisme, kalp ve damar performansinda

azalma, damarlarda tikaniklik ve piht1 olugsma egilimi,

—Nefes almakta zorlanma, Okslirme mekanizmasinda bozulma, bronglar1 siipiirge
gibi temizleyen yapilarin hareketlerinde azalma, akciger havalanmasinda azalma,

enfeksiyonlara yatkinlik,

—Erkeklik hormonu ve sperm olusumunda azalma, biiyime hormonunun
etkilesiminde bozulma, insiilin etkilesiminde bozulma, paratiroid hormonunda

artis (kalsiyumu kemiklerden ¢eker),

—Yer, zaman ve kisi oryantasyonunda bozulma, dalginlik ve sersemlik, duyu ve

duygulanim bozukluklar seklindedir.

Bu sayilan belirtiler hareket kisitlilig1 olan yaslilarda ve uzun siire hareketsiz kalan

her yastaki bireyde goriilebilmektedir (Albayrak ve Asik, 2014: 133-134).

2.7.5.2. Yashhkta Sosyal Problemler

a) Yalnizhik

Yalmzlik ingilizce’de anlam bakimindan farkliliklar barindirmakla beraber
“loneliness” (yalnizlik), “privacy” (mahremiyet, gizlilik, yalmzlik), “desolation”
(1ss1zlik, kimsesizlik) ve “solitude” (tek basinalik) gibi kavramlarla karsilanmaktadir.
Ancak yalnizlik daha ¢ok “loneliness” sozciigiiyle ifade edilmektedir (Chopra, 2005:
150).

Tiirkce’de yalnizlik, “yalniz olma durumu, 1ssizlik, tenhalik, kimsesizlik”

anlamlarina gelmektedir (Ayverdi, 2008).

Sullivan’a gore yalmzlik, bireyin kisiler arasi iliskilerdeki yakinlik ihtiyacinin
karsilanamadig1 ya da yetersiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikan ve oldukca nahos bir

tecrlibedir (Peplau ve Perlmann, 1982: 4).

Ernst ve Cacioppo ise yalnizlig1 “baskalariyla yakin iligski kurma istegini ifade eden
zihinsel, duyussal ve davranigsal unsurlart barindiran bir duygu durumu” olarak

tammlamistir (Ernst ve Cacioppo, 1999°den akt. imamoglu, 2008: 91).
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Kimi psikologlar da yalmizlik duygusunun, bireyin yagsamindaki anlami bulma
ihtiyacin1 ve varolussal kaygiy1 yansittigini 6ne siirmektedirler (Burger, 2006: 478-
479). Bu noktada ontolojik/varolussal yalnizlik ile sosyal/sosyolojik yalnizligi ayirt
etmek gerekir: Ontolojik yalmizlik, ¢ogu varolus¢u filozofun da ortaya koydugu
tizere, bireyin tekliginden kaynaklhidir. Birey bu hayatta, bireysel varolus
sorumlulugu ve 6zgiirliigii ile diger insanlardan baska, kendine 6zgii bir birey olarak
vardir. Sosyal yalmizliksa bireyin diger insanlarla iliskilerinin bozulmasi,
baskalarinca diglanmasi1 ve digerlerinden yoksun olmasinin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Diger bir sdyleyisle diger insanlar tarafindan terk edilen, tek basina
kalan bireyin yasadigi yalnizlik durumudur. Bununla beraber tek basina olmak,
daima ve her sekilde yalnizlikla ayni anlamima gelmemektedir (Giinay, 2015: 99-
100).

Kentlesme ve modernlesme sonucunda genis aileden ¢ekirdek aileye gegcis sebebiyle
giderek daha fazla yagh birey tek basina yasamaktadir. Dolayisiyla yalnizlik sorunu
yasayan yaslt birey sayisi hizla artmaktadir. Yaygin kabul gbren anlayisa gore

“yalnmizlik” ile “tek basinalik farkli kavramlardir.

Insan, tek basma oldugu halde yalniz hissetmeyebilirken gruplar icinde yalmzlik
duygusu hissedebilir. Yalnizlik duygusu, bireyin yakin iliskide oldugu kisiler
tarafindan anlagilamama, deger gérmeme, kabul edilmeme gibi sebepler dolayisiyla
yasadig1 tatminsizlik ve hayal kirikligi olarak agiklanir. Bununla beraber yine de
yalnizlik ve tek basinalik arasinda bir iliski vardir; tek basina yasayan bireyler daha
fazla yalmzlik riski tasirlar. Yashilikta yalmzlik, saglik ve bakim sorunlariyla
birlestiginde daha karmasik bir hal alir. Saglik sorunlar1 ve bakim ihtiyaci bir araya
geldiginde ihtiyaci olan destegi bulamayan yaslh bireyler baskalarmma bagimli hale
gelmekte ve daha fazla yalmizlik hissetmektedirler (Kapikiran, 2016; akt. Balci,
2017: 27).

Sosyal iligkilerde yalnizlasmanin degisik boyutlarda sonuclar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Anne baba ve ¢ocuklar arasindaki iligkilerle ilgili beklentiler ve toplumun yaslilara

bictigi roller kisinin kendini daha da yalniz hissetmesine sebep olabilir.
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Yaslilikta yasanan es kaybi, arkadas ve sosyal ¢evrenin kaybi da yalnizlik duygusunu
ortaya ¢ikaran sebeplerdendir. Yaslilarin bir kismi ise hi¢ evlenmeme ya da bosanma

sebebiyle yalnizlik yagsamaktadir.

Hareketsizlik ve can sikintis1 da yasliliktaki yalnizlikla ortaya ¢ikacak bir diger
sorundur. Yalnizliga bagl olarak ortaya ¢ikabilecek bir diger sorun da bagimliliktir.
Sosyal iligkilerin azalmasi yalnmizlik duygusunu tetiklerken “siirekli olarak korunma
ve destek gorme ihtiyaci ve siirekli olarak saygi gérme arayisi yalnizligi etkileyebilir.
Surekli destek goérme ihtiyacinin toplum tarafindan pekistirilmesi, yaslilikta
yalnizligin tolere edilmesini ve bagimsiz davranmayr zorlagtirmaktadir (Akcay,

2015: 92-93).

Yalnizlik, tanimlanmasi zor, komplike ve hiiziin verici bir donemdir. “Yalnzlik”
genellikle fiziki olarak tek basina olmakla 6zdes olarak algilanmaktadir. Insanlar her
yas ve sosyal durumda donem donem yalnizlik yasayabilirler. Birey fiziksel olarak
diger insanlarla birlikteyken de yalnizlik duygusu yasayabilir. Bu sebeple yalnizligin
temelini, toplumsal baglarin zayifligy, iliskilerdeki yetersizlik ve bu iligkilerin doyum
seviyesindeki eksiklik olusturmaktadir (Ozkiirkgiigil, 1998°den akt. Mercan ve Ark.
2012: 216).

Yaslilikta goriilen fizyolojik sorunlar, saglik problemleri ve bilissel siireglerdeki
sorunlarin yani sira aile yapisindaki degisiklikler, es- akran kaybi gibi yasam olaylari
yaslinin sosyal agidan istenmedigini diisiinmesine ve yalnizlik hissetmesine sebep
olmaktadir (Peplau ve Perlman, 1982, akt. imamoglu, 2008: 50). Younger yalnizlig
“digerlerine hissedilen 6zleme karsin tek basina olma duygusu” olarak ifade eder ki

yaslilik sik¢a bu 6zlem duygusunun hissedildigi bir donemdir (Younger, 1995: 59).

Biitlin hayatin gbzden gecirildigi bu evrede kisileraras iliskiler, yaslt bireyin saglik
durumu, maddi imkanlar1 ve tahsil seviyesi ile paralel olarak bigimlenmektedir.
Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan bireyler, fiziki ve maddi imkan(sizlik)lar
sebebiyle ancak belli bir bolgede ve yalnizca yakindaki kisilerle iliski kurabilmekte,
bu durum da yalnizlik hissine sebep olmaktadir. Yine 6zellikle egitim seviyesi diigiik
bireyler, sorun ¢dzme becerilerine daha az sahip olmalar1 sebebiyle basa c¢ikma
becerileri gelistirmekte yetersiz kalabilmektedirler. Bu yiizden kisilerarasi

etkilesimde smirlilik ortaya ¢ikmakta, boylelikle bu insanlar daha fazla yalmzlik
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yagsamakta ya da yalnizliklar1 ile daha zor bas edebilmektedirler (Nurmi ve Salmelo-

Aro, 1997; Aydin, 2002).

Yalnizlik, sosyal uyumsuzluk, sosyal iletisimde yasanan zorluklar sosyal statiideki
kayiplarin tetikledigi sorunlar, yaslilarin iizerinde yeterince durulmayan sosyal

problemleridir (Karan, 2007: 28-29).

Esendemir (2013), Dariilaceze {lizerine hazirladigi doktora tezinde yaslilik ve
yalnizlik duygusu iizerinde calismistir. Calismaya gore; yashlik, yalniz yasama
durumu, islevsel bagimsizlik, diisiik egitim diizeyi ve cinsiyet gibi sosyo-demografik
belirleyiciler, yasli bakiminin kurumsallagsmasina yol acan “yalnizliga” katkida

bulunmaktadir.

Her ne kadar yas, yalmzligin temel bir belirleyicisi gibi gorinse de kultrel
baglam, yaslilikta yalnizlig1 anlamaya daha ¢ok yardimci olmaktadir. (Pinquart ve
Sorensen, 2003, akt. Esendemir, 2013: 62). Tiirkiye'de yaslilikta (65+) yalmzlik
yaygindir. Dariilaceze sakinlerinin neredeyse beste dordi, kurum bakimini tercih

etmenin dnemli bir nedeni olarak yalnizlig1 belirtmistir (Esendemir, 2013: 62).

Yalnizlik hissinin dogrudan tek basina yasamaya bagli olmadigi diisiiniilse de bu

duygu tek basina yasayanlar arasinda daha yaygindir (Larsen ve ark. 1985: 375).

Varolusgu psikoterapiye gore, insanin mutlaka bas etmesi gereken dort temel

varolussal kaygi, “6liim, 6zgiirliik, anlam ve yalnmizlik tir (Magill, 1992: 10)

Bu dort fenomen aslinda birbirine igkindir. Olim korkusunun igerisinde anlam,
ozgiirlik ve yalmzlik kaygilar1 da barinmaktadir. Anlam boslugu, icinde Oliim,
Ozgiirliik ve yalmizlik kaygilarini tagirken 6zgiirliik korkusu da i¢inde 6liim, anlam ve
yalmzlik korkularimi bulundurur. Yalmizlik da dogal olarak iginde oliim, 6zgiirliik
korkusu ve anlam sorununu barindirir. Bunun yam sira yalmizlik insan hayatinin
temel gercegidir. Varlik, varolusun sebep oldugu diger kaygilariyla kendi yalnizlig
icinde hesaplasarak kendisini insa eder. Bir baska deyisle yalnizlik, zaman karsisinda

basli basina sorumluluk demektir (Gasset, 2007: 60).

Yalnizlik hissi biitlin yas gruplarinda ve gelisim donemlerinde goriilebilmektedir.
Bununla beraber ergenlik ve yaslilik donemlerinde daha belirgin olarak kendini

gostermektedir. Zira yaghlik, kayiplarin ¢ogalmasi ve yasanan pek ¢ok degisiklik
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sebebiyle ve demans gibi yasa 6zgii zihinsel sorunlardan dolay: yalnizlik duygusuna
zemin olusturmaktadir. Bu yas grubunda bilhassa kimsesiz olanlarda terk edilmislik,
yalnizlik gibi hisler yogun sekilde hissedilmekte ve bu hisler hayat kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Dolayisiyla yalmzlik fiziksel ve duygusal saglik sorunlarinin ortaya
cikmasinda etiyolojik rol oynayabilmekte, depresyon ve intihara sebep
olabilmektedir (EI Nimr ve Emad, 2001: 807-810).

b) Yoksulluk

Yashilikta karsilasilan bir diger onemli sosyal sorun da yoksulluktur. Emeklilik
sebebiyle gelirlerin azalmasi, pek ¢ok alandaki giic kaybi sebebiyle ek gelir
imkanlarinin degerlendirilememesi, bakim, tedavi vb. maliyetlerinin kargilanmasinda
zorlanilmas1 gibi sebeplerle yaslilikta yoksulluk bir sorun olarak glndeme
gelmektedir.

¢) Yashnin Statii ve Roliindeki Degismeler

Yaslilik donemine iliskin toplumlarda var olan bazi Onyargilar ve yashlik ile
emeklilik doneminin ortak sorunlari bir arada ele alindiginda yaslhilarin statiisiiniin
eskiye gore azalmasi bir sorun olarak kendini gostermektedir. Yaslinin bu yeni
statiiye uyum saglamasi i¢in belli bir ¢aba gostermesi gerekmektedir. Arastirmalar,
cagdas toplumlardaki yagllarin statiisiiniin geleneksel toplumlara goére daha diisiik

oldugunu gostermektedir (Emiroglu, 1995: 34).
d) Aile Hayan

Aile, insan hayatinin her doneminde énemli olmakla beraber yaslhilikta ayr1 bir onem
kazanir. Aile bireyin temel sosyal destek sistemidir. Giliniimiizde yashlik
calismalarinin igerisinde aile kurumu g¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Bunun
sebeplerinden ilki genis aileden c¢ekirdek aileye gecistir. Yashlarin bakim
sorumlulugu ailelerden huzur evi, yash bakim evi gibi kurumlara devredilmeye
baslanmistir. Yine de ¢ekirdek ailede yaslilarin tamamen ihmal edildigi diistincesi de
dogru degildir. ABD’deki 65 yas lizeri erkeklerin %82’si, kadinlarinsa %58°1, aile
ortaminda yasamini silirdirmektedir. Bu oranin iilkemizde daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Cekirdek ailenin yayginlagsmasi, genis aile olgusunu ve islevlerini

tamamen yok etmemistir (Akcay, 2015: 90).
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Yaslilikta yasanan sosyal sorunlarin ¢dziimiine iligkin olarak 1982°de yayimlanan
Diinya Yaslanma Asamblesi raporunda, yaslilarin mental ve fiziksel olarak istismar
edilmemesi, kendi potansiyellerini gelistirebilme imkanina sahip olabilmesi, yash
bireylerin  toplumun egitsel, kiiltiirel ve sosyal kaynaklarimi  kullanip
yararlanabilmesi, nerde yasiyor olursa olsun temel hak ve ozgiirliikklere sahip
olabilmesi, olabildigince uzun ve kendi ortaminda yasayabilmesi, saglik
hizmetlerinden yararlanabilmesi, kapasitesi ve ilgi alaniyla uygun sekilde iiretken
olup hizmet verebilmesi, is giicline katilabilmesi, birikim ve tecriibelerini geng
nesillere aktarabilmesi i¢in kendisine iligkin politikalarin belirlenmesinde etkin rol

istlenebilmesi gerektigi ifade edilmistir.
2.7.5.3. Yashhikta Ruh Saghg ve Psikolojik Problemler

Diinya Saglhk Orgiitii, sagligi “bedensel ruhsal ve sosyal bakimdan tam bir iyilik
hali” olarak tanimlar. Bireyin yalnizca fiziksel islevlerinin yerinde olmasi, bireyin
saglikli olarak kabulii icin yeterli degildir. Yaslilara yonelik sosyal hizmetler
planlanirken yaslilarin ruhsal durumu ve toplumla iliskilerinin saglik diizeyi de

dikkate alinmalidir.

Niifusun yaglanmasi gelismis {ilkelerin karsilastigi, Tiirkiye gibi gelismekte olan
ulkelerin ise onimizdeki elli yil igerisinde karsilasacagi ongoriilen bir olgudur.
Yaslilik konusu, giinlimiizde gelisim psikolojisi ¢ercevesinde giderek artan bir ilgiyle

arastirilmaktadir.

Pek ¢ok ruh sagligi sorunu genis yas gruplarimi kapsarken, yaslilik doneminde
bireyleri etkileyen bazi belirgin sorunlar vardir. Yasliliga bagh fiziksel sorunlarin yol
actig1 depresif duygular, beyindeki yaslanmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan duygu
durum sorunlar1 ve unutkanliklar gibi bazi rahatsizliklar yashiligin sonuglar
kapsaminda degerlendirilmektedir. Mesela bunama, diismeler ve yliriimede zorluklar,
malniitrisyon, ¢oklu ila¢ kullanimi ve idrar tutamama gibi sorunlar, fiziksel zorluklar

yaratmanin yani sira yasli bireyin psikolojisini ve toplumsal iligkilerini de etkiler.

80 ve lizeri yastaki bireylerde kayip duygusu; yakin dostlarin 6liimii, islev kayiplari
ve bagimsizligin1 kaybetme korkusuyla gitgide kroniklesebilir. Bunun yani sira yagh

bireylerin mobilitesi azaldikca sosyal hayata ve dis diinyaya erigimi kisitlanir, sosyal
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olarak daha fazla izole olur ve asina oldugu ¢evreye aidiyet hissini kaybedebilirler
(Cattan, 2010’dan akt. Reed, Clarke ve Macfarlane, 2015: 252).

Yaslanan bireylerin %10’unda baz1 psikolojik sorunlar olabilecegi dngdriilmektedir.
Yaslh kadinlar erkeklere gore daha fazla depresyon ve anksiyete yasamaktadir ancak
genele bakildiginda bekar kadinlar psikolojik sorunlar agisindan en diisiik prevalansa
sahiptir (Evans ve Ark. 2003’ten, akt. Reed, 2015: 252).

Yaglilikta artan stresi yonetmek Onemlidir. Yasli bireyin karsilastifi degisimlerin
cogunun (gelir azalmasi, es ve arkadaslarin 6liimii, sagliktaki bozulma gibi) olumsuz
oldugu bilinmektedir. Bu tiir olaylar artip da yasli bireydeki denetim hissi eksildikce
stres daha yikici bir hale gelmektedir. Bagisiklik sisteminin de yaslanmasiyla birey,
stresin tesirine karsi daha savunmasiz bir hale gelmektedir. Denetim hissi ve saglik
hali arasindaki iligskinin insan yaslandik¢a arttigi bilinmektedir. Bireydeki denetim
duygusu (¢aresiz olmadigini hissetme), stresin yikici etkisini gesitli yollarla kontrol
altina alip azaltabilmektedir. Ayni zamanda denetim duygusu, strese karsi verilen
fizyolojik tepkiyi azaltmaktadir. Stresin etkilerini azaltan bir diger faktor de
toplumsal destegin varligidir. Ailesi ve arkadas cevresi yaglilara hem ihtiyag
duyduklart duygusal destegi, maddi yardim, bilgi ve hizmeti saglar, hem de sosyal
kimligin devamliligim1 saglar. Bilhassa geleneksel toplumlarda bu destek c¢ok
giicliiyken gelismis toplumlarda bu islevler c¢esitli kurumlara devredilmistir

(Hoffman ve Ark. 1994, akt. Onur, 2017: 359-360).

Yash bireylerin psikolojik sagligin1 olumsuz etkileyen onemli faktorlerin baslicalar

sunlardir:

— Yalnizlik ve sosyal izolasyon

— Emeklilik, sosyal aglar ve anlamli etkinliklerin kayb1
—Cevre degisikligi, tasinma

—Fiziksel saglik ve fiziksel kapasitenin bozulmasi

— Ayrimcilik

—Gelir kayb1

—XKayip hissi, 6nemli kisilerin, sosyal aglarin, yakinlarin, fiziksel yetkinligin ve
aidiyet duygusunun kaybi, biligsel gerilemeler
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— Inangla ilgili krizler

— Biiyiikannelik/bliylikbabalik

—Demansli ya da giderek kirillgan olan bireyin bakimi
— Hayatin sonuyla yiizlesme, 6liimle basa ¢ikma.

Bu liste, yash bireyin iyi olus halini etkileyebilecek konulari igerir. Bu etkenler esit
risk tasimaz ve mutlaka negatiflik, pozitiflik ifade etmez (Mesela biiyiikanne,
blyiikbaba olmak kimileri i¢in pozitif kimileri i¢in de negatif anlam tasir). Bununla
beraber bu liste, psikolojik saglik ve iyi olus durumunun yasamin cesitli
donemlerindeki faktorlerce etkilendigini gosterir (Cattan ve Tilford, 2006; Windle ve
ark., 2007; Windle 2009; DOH, 2010°dan akt. Reed ve ark. 2015: 253).

Yaglilarda goriilebilecek baslica psikolojik sorunlar, depresyon, anksiyete
bozukluklari, demans, deliryum, psikotik bozukluklar ve uyku bozukluklaridir. Bu
rahatsizliklar, yash bireyin genel sagligini bozarak hayat kalitesini azaltmakta ve
hasta yakinlar1 agisindan sikint1 olusturmaktadir (Kutsal, Y. G. ve ark. 2010: 415-
426).

Depresyon, yaslilarda en sik goriilen psikolojik sorunlardandir. Depresyon, derin
tzilintli ile karakterize olan, kisinin diisiince, duygu ve davranislarinda bir¢ok
bozulmaya sebep olan bir hastalik olarak tanimlanmaktadir (Koknel, 2005: 15-17).
Depresyonun en sik rastlanan belirtileri olarak, bunalti, ¢cokkiinliik, ilgide azalma,
genel isteksizlik, enerji azligi, hayattan zevk alamama, dikkat eksikligi ve ¢abuk
yorulma siralanabilir. Bu belirtilere ilaveten dalginlik, sugluluk diisiinceleri,
yetersizlik, degersizlik duygulari, uyku siirecinde degisim, beslenme seklinde
degisim, Olim ve intihar digiinceleri, psikomotor yavaslama veya ajitasyon da

depresyon belirtileri arasinda yer almaktadir (Oztiirk ve Ulusahin, 2011: 11).

Yaghlik siirecinde goriilebilecek fiziksel rahatsizliklar hem hastaligin depresyona
olan direkt tesirleri sebebiyle hem de bireylerde neden olabilecegi yeti kaybu,
bagimsiz hareket edebilmeyi kisitlama gibi sebeplerle, depresyonun gelisimine
belirgin sekilde katki yapmaktadir. Bilhassa kronik hastaliklar sebebiyle olusan
depresif durumlar, yasli bireylerin hayat kalitesini etkileyerek rahatsizligin etkilerini

arttirmaktadir. Yapilan arastirmalarda depresyonda olan ve fiziksel rahatsizlig
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mevcut olan yaslt bireylerdeki tibbi hastaliklarin, say1r ve siddet bakimindan
depresyonda olmayanlara gore daha yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir

(Tamam ve Oner, 2001: 52).

Depresyon duygusal, fiziksel, sosyal ve ekonomik problemlere sebep olan hastaliklar
arasinda dordiincii siradadir. Diinya Saglik Orgiitii'niin a¢iklamalarina gére, biitiin
diinyada 121 milyon insani etkileyen depresyon, en fazla i giicii kayb1 ve meleke
kaybina sebep olan hastaliklar arasinda birinci siradadir. Kiiresel hastalik yiikiinii
arttirmada 4. Sirada gelmektedir. Kiiresel hastalik yiikii, hastalikla iligkili erken
Oliimler ve tahmin edilen yasam siiresinden eksilen verimli yillar sebebiyle yitirilen
senelerin toplamidir. Projeksiyonlar, depresyonun goriilme sikliginin 2020 yilinda
biitiin yas gruplar1 ve her iki cinsiyet i¢in ikinci siraya yiikselecegi dogrultusundadir

(WHO, 2018).

Depresyon toplum genelinde siklikla benzer 6zellikler gosterse de yaslilarda daha
degisik belirtiler gosterebilmektedir. Bu sebeple yasliliga 6zgii “geriatrik depresyon”
tanimlanmis ve Ozellikleri belirlenmistir. Geriatrik depresyon yaslilikta en sik

goriilen psikolojik hastaliklarin basinda yer almaktadir (Bektas ve Sahin, 2010: 155).

Yaglilarda es kaybi, is kaybi, giinliik islerde baskalarina bagimlilik, emeklilik,
biligsel bozukluklar, iletisim beceri ve imkanlarinin azalmasi, davranigsal sorunlar,
vaskiiler bozukluklar, maddi sorunlar gibi etkenler, ayrica dogal yaslanma siireci,
tibbi hastaliklar, beslenme bozukluklari, ilaglar, psikososyal ve genetik etkenler

depresyon gelismesine neden olabilmektedir (Hacihasanoglu ve Yildirim, 2009: 26).

Depresyondaki yasli bireylerin gevreleriyle paylasimlari azalmaktadir. insanlari
glivenilmez algilayarak, hayatta kendilerini giigsiiz ve desteksiz hissetmektedirler.
Cevresindekilerle ortak yonler bulmakta giicliik ¢ekmekte, fikir ve ilgi alanlarinin
etrafindakilerce paylasilmadigina inanmaktadirlar. Bu durum onlarin topluma
uyumlarini bozarak toplumdan uzaklagmalarina yol agmaktadir. Bu sebeple yash

bireyler yalmzlik duygusu hissedebilmektedir. (Oz, 2010: 149-155).
2.7.6. Aktif Yaslanma

Yaslilik, engellenmesi imkansiz olan, biyolojik, kronolojik ve sosyal taraflar1 i¢inde

barindiran karmasik ve ¢ok katmanli bir siiregtir. Yaslilik, gecen zamana ve yasa
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bagl bi¢imde, bireyin c¢evresine uyum becerisinde ve canlinin i¢ ve dis etkenler

arasinda denge kurma kapasitesinde azalma meydana gelmesidir (Karsli, 1982: 5).

2002 Diinya Yash Toplantistm1 miiteakip Diinya Saglk Orgiitii (DSO) “aktif
yaslanma” kavramini giindeme tasmmistir. Diinya Saglik Orgiitii aktif yaslanmayi,
“insanlarin yaglanmasiyla beraber hayat kalitelerini gelistirmek maksadiyla saglik,
katilm ve giivenlige iliskin imkanlar1 en elverisli duruma getirme siireci” olarak
tanimlanmistir.  DSO bu tamimla yash bireylerin tiim alanlarda topluma katki ve
katilimlarinin  desteklenmesini Oncelemektedir. Tanimda gecen aktif sézcigi
insanlarin sadece bedensel acidan iyi durumda olduklar1 ya da ¢alistiklar1 donemdeki
katilimin1 degil sosyal, ekonomik, kiiltiirel, manevi ve vatandagliga dair konularda

stireklilik arz eden bir katilimi da ifade etmektedir (WHO: 2002:12).

Aktif yaslanma yaklagiminda bireyin kayiplarina degil kuvvetli taraflarina dikkat
cekilerek bunlart kullanmayi siirdiirmesi hatta gelistirmesi glindemdedir. Bu
yaklasimda bireysel 6zellikler 6n plandadir. Yaglanmayla birlikte kisilerin bilhassa
bellek, dikkat, isitsel ve gorsel algi, dil ve yonetimsel yetkinliklerde gerilemeler
gbzlemlenmektedir. Bu biligsel gerilemelerin kimi bireylerde aktif yaglanma olarak
tanimlanan en hafif diizeylerde kaldigi, kimilerinde ise demansa kadar ilerledigi
bilinmektedir. “Aktif yaslanma” siireci ile bu tarz kayiplarin en aza indirilmesi ve
tahmin edilen hayat siiresinin uzamasi ile yasama “eklenen” “fazla” yillarin,

miimkiin olan en nitelikli sekilde gecirilmesi hedeflenmektedir.

Yasin ilerlemesiyle birlikte hastalik veya sakatliklarin olmamasi, fiziksel ve biligsel
kapasitenin korunmasi ve bireyin toplum igerisinde etkin bir sekilde var olmayi
strdirmesi (kisiler arasi iliskilerin ve sosyal rollerin devam etmesi) aktif yaslanma

icin esas gerekliliklerdir (Unalan, 1999: 13).

Aktif yaslanma, yashlar acisindan fonksiyonelligin muhafaza edilmesi anlamina
gelmektedir. Ilerleyen yasla beraber fonksiyonelligi korumak icin bedensel agidan
aktif kalmak ve duzenli fiziksel egzersiz yapmak etkili Onlemlerdir. Duzenli
yapilacak fiziksel egzersiz, yasin ilerlemesiyle beraber sagligi koruma anlaminda da
bir ¢ok fayda sunmaktadir. Fakat maalesef biitiin faydalarma karsin yaslilarda
diizenli fiziksel egzersiz yapma orani yetersizdir. Bu ¢ergevede birtakim Oneriler
gelistirilmistir. DSO aktif yaslanmanin desteklenmesi maksadiyla “yash dostu sehir”
kavramii giindeme tasimis ve yashi dostu sehirlerin gelistirilmesi icin c¢esitli

faaliyetler baglatmistir (Cifeili, 2012: 6).

124



Aktif yaslanma tanimi icinde, yaslilarin goniillii ¢aligmalar vesilesiyle topluma
katilimlarint ve elverisli konutlar ve altyapr olusturularak yaslilarin bagimsiz
yasayabilmelerini de kapsayan bir yaklasim mevcuttur (European Commission,
2012: 3).

Aktif yaslanma, saglik i¢in firsatlar1 optimize etmek, katilm ve giivenligi
desteklemek ve insan olarak yasam kalitesini arttirmakla mimkiindiir. "Aktif"
kelimesi sosyal, ekonomik, kiiltiirel, manevi olana “katilimi” ifade eder. Fiziksel
olarak aktif olmanin veya calismaya katilmanin 6tesinde, isinden emekli olan yashilar
ve hasta veya engelli yaslilar da ailelerine, akranlarina, topluluklarina ve milletlerine
aktif olarak katkida bulunabilirler. DSO’niin “saglik” taniminda ifade edildigi
fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak iyi olmay1 saglamak ve saglikli yasam beklentisini
uzatmak i¢in ve kirilgan, engelli ve bakima muhta¢ tiim insanlar1 kapsayan, hepsi

icin yasam kalitesi saglayan yaslanma hedefleri 6ngoriilmektedir (WHO, 2002: 12).

Aktif yaglanma kapsaminda gelistirilecek sosyal politikalarin milli ve yerel seviyede
giindeme tasinmasi, Tiirkiye a¢isindan insanlarin yaslanma siirecine uyumunu, sosyal
yasama katilimini kolaylastirmakla beraber, bireylerin hayat kalitesine de pozitif
anlamda etki edecektir. Bununla birlikte Tiirkiye’de halihazirdaki sosyal politikalarin
uygulanmasinin oniinde bulunan finansal zorluk ve engeller aktif yaslanma

politikalar1 konusunda da mevcuttur.

Bilhassa yerel yonetimlerce yasanan bor¢lanma ve kaynak yetersizligi gibi faktorler,
aktif yaslanma politikalarinin beklenen diizeyde gergeklesmesine engel olmaktadir.
Bu sorunlarla bas etmek ve aktif yaslanma politikalarin1 uygulayabilmek igin yerel
yonetimlerin, Avrupa Birligi fonlar1 gibi mikro kredilerden yararlanmasi, stratejik
planlarda aktif yaslanmaya daha genis yer ayrilmasi, yerel yonetimlerin birbirleriyle
ortak projeler gerceklestirmesi ve yerel hizmetlere goniillii katilimin ¢ogaltilmasi gibi

alternatif ¢6ziimleri bulunmaktadir (Colak ve Ozer, 2015: 123).

2.7.7. Yash Refah

Sosyal refah, bir ulusun, insanlarin, toplumun devamlilig1 i¢in temel olan sosyal,
ekonomik, egitim ve saglik gereksinimlerini karsilayan programlar, firsatlar ve

hizmetler sistemidir (Zastrow, 2015: 39).
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Sosyal hizmet, “sanayi toplumunda 6zel ihtiyagli gruplarin korunma ve bakimlarinin,
toplumun gorev ve sorumlulugu oldugu yaklasimindan yola ¢ikilarak, kamusal, yari
kamusal ve goniillii faaliyetlerle bu ¢esit niifus gruplarinin bakim ve korunmalarini
meslek edinen, insanlarin yardimsiz ¢6zemedikleri bireysel ve toplumsal sorunlarinin
¢oziimil i¢in gelistirilen siirekli, diizenli ve profesyonel bir yardim etkinligidir”

(Tomanbay, 1999: 237).

Sosyal hizmet mesleginin profesyonel yiiriitiiciileri olan sosyal ¢alismacilar, sosyal
hizmet mesleginin kapsamindaki ¢esitli yas ve gereksinim gruplarindan bireylerin
problemlerinin ¢oziimlenmesi siirecine katki saglarlar. Bu kapsamda, bir problem
kategorisini ¢ozmeye yonelik tim hizmet g¢esitleri (kurumlar, program ve projeler),
bir sosyal hizmet alanini teskil eder. Mesela yasli refah1 alani, aile ve ¢ocuk refahi
alani, ceza ve 1slah alan1 gibi siralanabilir (Kosar, 1992: 10). Yash refah1 alani, “yasl
grubunun problemlerini ¢éziimlemeye, ihtiyaclarini gidermeye ve iyiligine iliskin
tim hizmet, mevzuat, program ve politikalardan olusan bir alan” olarak
tanimlanmaktadir (Kosar, 1996: 11).

Sosyal politika, sosyal giivenlik ve sosyal hizmet kavramlari, giiniimiizde refah
toplumunun temel dayanaklarini teskil etmektedir. Bu ii¢ kavramin gelismislik
seviyesi, yasli refahi agisindan son derece Onemlidir. Sosyal politika ve sosyal
hizmetlerle desteklenen ve sosyal giivenlik semsiyesi altinda yer alan yasl, kuskusuz
ki yaslilik déonemini daha mutlu ve saglikli bir bicimde stirdiirecektir (Caglar, 2017:
34).

Refah kavrami, Avrupa iilkelerinde giindeme gelmis ve 6nem kazanmistir. Bunun
sebebi olarak endiistri devriminin sonuglari ile bat1 toplumlarinda ortaya ¢ikan sosyal
sorunlar gosterilebilir. Refah toplumu olusturma gayretleri de agirlikli olarak bu
olumsuz sonuglar1 telafi etmekle ilgilidir. Sosyal refah kavrami daima ozgiirliik,
esitlik, adalet, haklar gibi kavramlarla birlikte anilmistir. Bununla beraber sosyal
diizeydeki bu refah tamimlamalari bireyin refahina dair yeterince agiklayici

olamamaktadir.

Refah hakkindaki bu genel tanimlardan sonra, Tiirk¢e’ye her ikisi de “refah” olarak

terclime edilebilen welfare ve wellbeing kavramlarini ayirt etmek gerekir. Bu
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arastirmada yasli refahindan soz edilirken, refahin “wellbeing” olarak karsilanan

anlami tizerinde durulacaktir.

Wellbeing, “iyi olus”, en yaygin anlamiyla o toplumu olusturan biitiin bireylerin
rahat, saglikli ve iyl olmalar1 halidir (Oxford Dictionary, “well-being”, 2018). Bu,
istenen bir durum olup, bireysel diisiince, duygu ve degerleri, iliskileri ve

kaynaklardaki artis1 da kapsar.

Welfare ise yine “refah” olarak dilimize c¢evrilmekte, tanim itibariyle varlik, bolluk
ve rahatlik icinde yagamak anlamina gelmektedir. Oxford So6zliigii’nde “ihtiyaci olan
kisilerin temel fiziksel ve maddi refahini tesvik etmek i¢in tasarlanmis yasal prosedir
veya sosyal ¢aba” olarak ifade edilir (Oxford Dictionary, “welfare”, 2018). Buna
ilaveten, dezavantajli gruplardaki bireyleri korumak anlamma da gelmektedir.
Avrupa Birligi’'nde refah kavrami daha ziyade sosyal koruma olarak anlasilirken,
ABD’de yoksullara finansal destek saglanmasi seklinde anlasilmaktadir. Bunun yani
sira refah toplumu (welfare society) terimi, ABD’de devlet eliyle yiiriitiilen emeklilik
sistemi olarak algilanirken, Ingiltere’de egitim, saglik, sosyal giivenlik ve siginma

evleri vb. gibi genis kapsamli bir anlam tagimaktadir (Dilnot, 2003: 1)

Yaglilik doneminde hayatin anlami, giinliik hayat etkinliklerinden duyulan doyum ve
tatminle ilintilidir. Yashlar i¢in “yasamin anlam1” “i¢sel” ve “digsal” olmak iizere iki
sekilde tamimlanabilir. Igsel yaklasim, yashi bireylerin hayatlarmm devam
ettirebilmeleri i¢in yaptiklar1 eylemlerden duyduklart mutluluk ve tatmini
kapsamaktadir. Yaghlarin hayatlarini i¢sel boyutta anlamlandirabilmeleri, deger ve
inang sistemleri ile goriinlir olmaktadir. Deger ve inang sistemleri ise bireyin diinyay1
dogru bir bigimde algilayip tanimlayabilmesiyle miimkiindiir. Kimi bireyler kendi

inan¢ sistemleri ile ilgili tanmimlamalar1 isabetli bir bi¢imde yapmay1

basaramayabilirler (Studen, 2007 den akt. Ozmete, 2008: 8).

Dissal yaklasimsa; felsefe ve psikoloji alanindaki literatiirde, yasli insanin Gliime
yaklasmas1 ve hayatini, Oliimden sonraki yasama dair cezalandirilma ya da
odiillendirilme diisiincesi ile yorumlamasi olarak izah edilmektedir (Gox, 1993’ten

akt. Ozmete, 2008: 8).

Well-being (psikolojik iyi olus), insanlarin olumsuz faktérlerin  yoklugunu

deneyimlemek ya da zorluklara tepki verirken olumlu taraftan bakabilmek gibi
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hususlarda, yasama nasil yaklasip yorumladiklarina dikkat c¢eker. Bu dogrultuda,
insanlarin kendilerinden memnun olus veya olmayislari, yasam kosullarin1 ve
iliskilerini olumlu ve olumsuz degerlendirme big¢imleri, refahin 6znel bir kosulu

olarak tanimlanmaktadir (Bohlander, 1999°dan akt. Taylor 2000: 6).

Well-being kavrami, dilimizde kullanilan “afiyet” sozcligiine anlamca oldukga
yakindir. Arapga kokenli kelime, “hasta olmama durumu, saglik, esenlik
anlamlarindadir (TDK, 2011). Afiyet “giinahtan ve kusurdan arinma, saglik,

selamet” anlamlarinda kullanilmaktadir (Nisanyan Sozliik, “afiyet”).

Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi'ne gore afiyet, “sthhat ve selamette
olma, musibet, beld ve felaketten uzak kalma” ve ozellikle “viicut saghigi”
manalarina gelmektedir. “Esasen afiyet, hayatin nesesi ve yasama sevincidir; bununla
birlikte insan yasadigi middetce pek c¢ok tizici ve moral bozucu olayla
karsilagabilir. Tiim bu olumsuzluklar sabirla kargilanirsa o takdirde belalar afiyete ve
engin bir goniil huzuruna doniisiir”. Eba Said Ibnii’l-A‘rabi’ye gore afiyet

“zorluklardan rahatsiz olmamak™tir (Uludag, 1988: 412).

Ward ve Kennedy (1999: 660), wellbeing kavraminin en iyi stresle basa ¢ikma
stratejileriyle anlasilabilecegini savunmaktadirlar. Zira psikolojik iyi olus hali,
yasamdaki i¢ kontrol odagi, basa ¢ikma stilleri, yalnizlik ve kisisel esneklik gibi
cesitli sosyal destek degiskenlerinden etkilenmektedir (Tajfel ve Turner 1986: 16).

Yaslt insanin refahini, “iyi olusg”unu olumsuz etkileyen en biiylik sorun, yalnizlik
duygusudur. Yaslilar, esin O6limii ve cocuklarinin evden ayrilmasi sonucunda
yasamlarini tek baslarina siirdiirmek zorunda kalabilmektedirler. Bu durum da yash
bireylerin kendilerini yalniz hissetmelerine sebep ve zemin olusturmaktadir. Yaslhlar
cesitli  sebeplerle  kendilerini  sanki  toplumdan izole edilmis  gibi
hissedebilmektedirler. Zira giiniimiizde maddiyatg¢1 ve kar odakli kapitalist yaklagima
gore, insanin degeri adeta iretime yaptigi katkiya oranlanarak belirlenmektedir.
Uretime ve topluma katki yapma kapasitesi azalan yaslilar, ekonomik acgidan da
toplumda en dezavantajli durumda olan gruptur (Atag, 1991: 391; Tanner, 1996:
144).
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Yash refah1, Hablemitoglu ve Ozmete (2010: 125) tarafindan alt1 farkli bashkta ele
alimmaktadir: 1) Ekonomik, 2) fiziksel, 3) sosyal, 4) duygusal/psikolojik, 5) ¢evresel

ve 6) manevi refah.

Ekonomik refah: Ekonomik refah, birey ve ailenin sahip bulundugu ekonomik
yeterlilik ve giivence derecesidir. Yaslanan bireyin calisma giiciiniin azalmasi
ve/veya emekli olmas1 sonucunda geliri de azalmakta ve degisen ihtiyaglarini nasil
karsilayacagi sorunu, yasli bireyin ekonomik refahini tehdit eder hale gelmektedir.
Fiziksel refah: Fiziksel refahin odak noktasini, bebek, ¢ocuk, geng, yetiskin ve
yaslilarin degisen ihtiyaglarinin karsilanmasi olusturur. Fiziksel refahin saglanmasi
ve siirdiiriilmesinde, dengeli ve yeterli beslenme, hijyen, hastaliklardan korunma ve
gerektiginde tedavi olabilme, Oncelikli olarak {izerinde durulmasi1 gereken
hususlardir.

Sosyal refah: Sosyal refahin odag: kisiler arasi iligkilerle tanimlanmaktadir. Mikro
diizeyde aileyi ele alan sosyal refah alani, igyeri gibi daha biiyiik alanlardaki bireyler
arasi iligkileri de konu edinmektedir. Diger bireylerle birlikte yasama ve is yapma
yetenegi, toplumsal katilim ve giinliik hayat tecriibeleri edinmeyi saglar. Sosyal refah
icin sarf edilen ¢aba, ailelerin, yasadiklari cevrede daha verimli olmalarini
desteklemeye yoneliktir.

Duygusal/Psikolojik refah: Duygusal refah, bireylerin kendilerine, digerlerine ve
genel manada hayatlarina dair diisiincelerine dayanmaktadir. Duygusal refahin
belirlenmesinde yasam doyumu, mutluluk, uyum, etik gibi kavramlara yer
verilmektedir.

“Kendini gergeklestirme”, “karakter olusumu”, “kendini tanima” ve “kendini ifade
edebilme” gibi kavramlar da yine duygusal refahla iligkilidir. Yashlik doneminde
duygusal refahin en 6nemli 6lgiitii “yasam doyumu”dur.

Yasam doyumu, kisinin yasam kalitesini hem biligsel hem de biitiinciil agidan
degerlendirmesini ifade eden psikolojik iyl olusun bir bileseni olarak
tanimlanmaktadir. Memnuniyet yargisi, bir kisinin algilanan yasam kosullarinin, bir
batun olarak olumlu ve kendine uygulanan bir standartla karsilagtirilmasina dayanir.
Bu standartlar bireylerin kendileri i¢in olusturdugu bilingli bir siirectir. Bu nedenle
de Ozneldir ve arastirmalarda bireylerden yasam kalitelerini genel olarak

degerlendirmeleri istenir. Bu degerlendirme sadece olumsuz faktorlerle ilgili
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degildir, olumlu olgiitleri de icerir. Kosullarin derecesi, bireylerin belirledigi
standartlarla eslestigi Ol¢lide yasamdan daha fazla memnuniyet getirir (Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin, 1985: 71; Pavot ve Diener 1993: 164; Diener, 1994:
106).

Yagliliktaki yasam doyumu, bu kavrami ortaya atan Neugarten (1961) tarafindan bes
kriterle ortaya konulmustur. Yasam doyumunu tanimlayabilmek i¢in 6énce "doyum"
kavramimnin agiklanmasi gereklidir. Doyum, ihtiyac¢larin, beklentilerin ve isteklerin
karsilaniyor olmasidir. "Yasam doyumu" ise bireyin beklentileriyle, sahip
olduklariin karsilastirilmasiyla elde edilen sonu¢ ya da durumdur. Yasam doyumu,
genel anlamiyla bireyin biitiin hayatin1 ve bu hayatin ¢ok ¢esitli boyutlarini kapsar.
Yasam doyumu denildigi zaman, spesifik bir duruma 6zgii doyum degil, genel
itibariyle biitiin yasantilardaki doyum anlagilmalidir. Mutluluk, moral gibi farkh
yonlerden iyi olma halini ifade eder (Neugarten, 1961°den akt. Ozer ve Karabulut,

2003: 73)
Buna gore yasam doyumu yiiksek olan yaslilarin:
— Giinliik hayattaki faaliyetlerinden keyif almasi,

— Hayatinin bir anlam tasimasi, hayatiyla ilgili amacglarinin olmasi ve gecen

hayatinin sorumlulugunu kabul etmesi,
— Hayat1 boyunca belirledigi amaglara ulastigina inaniyor olmasi,

— Olumlu bir “ben” imgesine sahip olmasi ve yagliliga bagh zayifliklara ragmen

kendini degerli bir varlik olarak algilamasi,

— Hayata kars1 genellikle i1yimser bir tutum i¢inde olmasi beklenmektedir

(Hablemitoglu, 2010: 158).

Cevresel refah: Yash bireylerin icerisinde yasadiklar1 fiziki g¢evrenin kosullarinin
onlarin fiziksel yeterlilikleri agisindan uygun/uyumlu olmasi refah kapsaminda ele

alinmasi gereken oldukca 6dnemli bir olgudur.

Cevresel ve sosyal problemler, hizli sehirlesmenin yol actig1 fiziki ve toplumsal
carpikliklar ve bireylerin davranis Oriintiilerindeki degisimler sebebiyle yaslilara dair

yeni hizmet modellerine duyulan ihtiyacin artmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple
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yaglilara dair hizmet kurumlarinin organizasyonu konusu da 6nem kazanmistir

(Durgun ve Timerdem, 1999: 115-120).

Manevi refah: Refahin bu alt boyutu, sosyal gelisme anlayisiyla sevgi, gliven, umut,
baris, tatmin, birlik, beraberlik igerisinde yasama duygulariyla beraber
degerlendirilmektedir. Sanayilesme ve sosyal degisme siirecinde, ekonomik glivence,
bireyselcilik ve materyalizm gibi degerlerin yiiceltilmesi ile insani davraniglar ve
merhametin azaldigmma dikkat cekilmektedir (Gonen ve Ozmete 1999°dan akt.

Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 171).

Yaslt bireyin manevi refahimni etkileyen en ©nemli sorunlardan biri yalnmizlik
duygusudur. Bireyin yasi ilerledik¢e kendi 6liimiiniin yaklasiyor oldugu gercegi ile
yiizlesmesi, fiziksel durumunda ve sagligindaki degisimler, emeklilik ve buna bagh
olarak gelirde diisiis, rol kayiplari, sosyal ¢evredeki degismeler, yalnizlik, es, dost ve
yakinlarin kaybi, yaslilarin yasadi§i onemli sorunlar arasindadir (Krause, 2004;
1217). Yash bireylerin, 6lim kavrami ile gorece daha i¢ ice olmalari, varolusu ve
oliimii anlamlandirma gereksinimi duymalarina sebep olmaktadir (Hokelekli, 2003:

287°den akt. Sentepe, 2009: 17).

Yalnizlik duygusu, bireylerde, sefkat, sevgi, baglilik gibi duygusal gereksinimlerin
karsilanamamasi1 ve gilivenilir iliskilerin yoksunlugu sonucunda ortaya ¢ikmaktadir

(Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 173).

Yalnizlik ve terk edilmislik duygusu yash bireyler agisindan olduk¢a onemli bir
duygudur. Arastirmalar gelismis toplumlarin bircogunda yashilarin biiylik bir
kisminin yalnizlik ve terk edilmislikten sikayet¢i oldugunu ortaya koymaktadir. Yash
bireylerin hayati anlamlandirmasi, 6nemli Olciide aileleri, esleri ve cocuklariyla

beraberlikleri icerisinde gerceklesmektedir (Danis, 1999: 7).

Yalnizlik duygusu; iyi olusu pek ¢ok agidan olumsuz etkilemektedir. Zira bu duygu,
kiside sevgi, sefkat, baglanma, deger gorme gibi duygusal gereksinimlerin
giderilememesi ve gilivenilir iliski yoksunlugu sonucu sosyal iliskilerin
saglanamamasi1 durumunda yasanmaktadir. Sosyal ve duygusal gereksinimlerin
doyurulamamasi sebebiyle kiside, sosyal ve duygusal tecrit olugsmakta ve yalmzlik

duygusu ortaya ¢ikabilmektedir (Holmén ve ark. 2000: 43-52; Billig, 2000: 60).
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Duygusal yalmzlik, es ve diger aile bireyleri gibi sevip baglanilacak giivenilir
kimselerin olmamasi ve giiven eksikligi sonucu hissedilmektedir. Duygusal
izolasyon sebebiyle hissedilen yalnizlik; kaygi, bosluk ve ayriliga benzer bir his
olarak yasantilanmaktadir. Bu c¢esit yoksunluklar, destek saglayan arkadaglik
iliskileriyle giderilmeye caligilmaktadir.

Sosyal izolasyon sonucunda hissedilen yalnizlik, anlamli bir arkadaslik iligkisi
bulunmadiginda toplumla biitiinlesememenin  bir sonucu olarak kendini
gostermektedir. Yalmzligin bu cesidi, pasiflik ve can sikintis1 seklinde ortaya
cikmaktadir. Sosyal yalmizligin, yeniden sosyal iliskiler kurmak suretiyle
giderilebilmesi mimkundir (Holmén ve ark. 2000: 43-52)

Yaslanma doneminde yalnizlik duygusunun yasanmasinda cinsiyete 6zgli bazi
farkliliklar da etkili olmaktadir. Kadinlar erkeklere nispetle yalnizlik duygusunu daha
fazla yasamaktadirlar. Kadinlar diinya genelinde erkeklerden daha uzun yasadiklar
ve daha fazla belirsizlik sorunu ile yiliz yiize geldiklerinden daha yogun yalnizlik
hissi yasamaktadirlar (Zorn ve Ark. 1997: 209-220).

Kimi yaslilar da kronik hastaliklar, hareket giiclinlin ge¢mise goére azalmasi,
emeklilik, yasamin ileriki yillarinda yeni girisimlere yonelmenin gereksizligine
inanmak gibi sebeplerle yaslilik donemini, insani yalnizlagtiran bir donem olarak
algilamaktadirlar. Kimi yaslilar ise yaslanma donemini, genclik ve yetiskinlik
donemindeki cevreden, insanlardan ve faaliyetlerden istemli veya kontrolsiuz bir
kopus donemi olarak algilarlar. Bu baglamda ileri yastaki bireylerin dnceki yillara
oranla ister istemez daha fazla tek basmma zaman gecirdikleri gercegi de ihmal

edilmemelidir (Lehr, 1995: 315).

Yasam kalitesini veya subjektif refah1 6lgmeye yonelik son cabalar, kolektif ve
bireysel durumlarin, nesnel, ekonomi odakli gostergelere gore daha dogru bir
degerlendirme yapmay1 sagladigia isaret etmektedir. Maalesef, yasam kalitesine
fazlaca odaklanan yaklasim, yasamin spitirtiel boyutunu ve bu tir manevi inang ve
uygulamalarin refah i¢inde oynadig rolii neredeyse gérmezden gelmektedir (Ellison,
1983:1).

Farkli hizmet alan gruplarin manevi sosyal hizmetten faydalanmasi i¢in kendilerine

0zgl farkli manevi sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilmesi gerekir. NASW
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(2005: 7) ve Hodge (2015: 227), bireyi degerlendirirken manevi bir degerlendirme de
yapilarak fark edilen manevi gii¢ ve kaynaklarin, hizmet alan1 gii¢clendirme amacina
yonelik olarak kullanilmasi geregini 6ne siirmektedir. Canda ve Furman (1999: 263),
manevi giliclere dair arastirmasinda, maneviyatin, miidahalelerin etkililigini
arttirmadaki roliine isaret ederken; Hodge (2011: 15), maneviyatin, iyi olus halini
temin etmede, danisanin ciddi bir giicii olarak gitgide daha yaygin olarak kabul

gordiiglinii ifade etmektedir.
2.7.8. Refah (Well-being) ve Yalmzhk iliskisi

Insanlar tarih boyunca daima gruplar halinde yasamislardir. Insanin sosyal bir varlik
oldugu yadsinamaz bir gercekliktir (Ibn Haldun, 1989: 473). Yalmzlik,
gerceklesemeyen sosyal ve duygusal beklentiler sebebiyle olusan bosluk duygusu

biciminde deneyimlenebilir.

Patolojik bir yalnizlik, sarsici ve zor bir tecriibedir. Bu yilizden yiizeysel ve gegici
tedbirlerle gegistirilmeyip ciddiye alinmasi gereken bir olgudur.  Patolojik
yalnizliktan kaynaklanan problem diinya genelinde artmaktadir ve bu durumun artik
bir hastalik olarak ele alinmasi gerekmektedir; Sadece bir durum olarak degil, bir
hastaligin belirtisi olarak veya sadece bir sosyal kavram olarak yaslilikla iligkili ana

problem olarak tanimlanmistir (Wilkes, 1978: 14).

Ironik ve belki de trajik bicimde DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders - Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi), teshis
kategorisi olarak "yalnizlik" kavramini ele almaz. Giderek artan sayida psikolog ve
psikiyatr bu konunun patolojik derinlikleri ve boyutlarini arastirtyor olmakla beraber
konu halen klinik bir baslik seviyesine ulasmamistir. Eger bunda temel olarak kaygili
ve agresif bir biling durumu rol oynamiyorsa, temel bir dinamik bilesenin ihmal
edildigi anlamina gelmektedir. Yine, Zilboor ve Fromm-Reichmann'in “patolojik
yalnizlig1” daha siddetli kaygi ve diismanlik bicimlerine bagladigini hatirlamak
gerekir. Nitekim Fromm ve Reichmann, belirli sizofreni gibi psikotik durumlarin
hazirlayict bir kosulu olarak yogun ve uzun siireli yalmizligi 6ngormektedir

(Mijuskovic, 1988: 507-508).
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Gegtan (1999) yalnizligr ac1 veren ve iirkiitiicli bir duygu olarak tanimlayarak farkli
durumlarda deneyimlenen pek ¢ok yasantinin “yalnizlik” kavrami ile ifade edildigine
vurgu yapar. Yalnizligi olusturan deneyimleri odaga alarak yalmzligi soyle

smiflandirir:

Tek basina yasamaktan dolayr somut yalnizlik; icinde yasadigi toplumla
biitiinlesememeye bagli “yabancilasma” seklinde deneyimlenen yalnizlik; insanlar
tarafindan ihmal edilme, dislanma sonucunda olusan yalnizlik, cevresiyle zayif
iliskiler kurmak ya da iliskileri en aza indirmek bi¢ciminde kisinin bireysel se¢imiyle
yasadig1 yalnizlik ve insanin kendini anlasilmamis ve kimsesiz hissettigi hakiki
yalnizlik. Biitiin bu yasantilar “yalnizlik” kavrami ile ifade edilmektedir (Gegtan,
1999: 109).

Tiwari (2013), yaptigi meta analizle yalnizligin; yaslilikta depresyonun teshisini
saglayan bir bulgu oldugunu ortaya koymaktadir. Incelenen 36 ¢alismada,
yalmzlhigin saglik tizerindeki olumsuz etkilerinin sigaradan daha tehlikeli oldugu
bildirilmektedir. Yiiksek derecede yalnizlik; intihar diisiincesi ile 6liim kasti olmayan
intihar girisimlerini tetiklemekte, = Alzheimer hastaligi ve diger demanslar
hizlandirmakta ve immiin (bagisiklik) ve kardiyo-vaskuler (kalp-damar) sistemi
olumsuz yonde etkilemektedir. Yalnizligin, manevi refahin azalmasina sebep olarak
biiylik olasilikla bagisiklik sistemindeki bozulma ya da noro-endokrin sistemin
faaliyetlerindeki degisimler sebebiyle bedensel saglik iizerinde olumsuz bir tesiri
oldugu goriisii genel olarak kabul gormektedir. Yalnizlik, bu nedenle hastanede yatis
ve huzurevlerinde yatmanin gizli sebepleri arasinda gosterilmektedir (2013: 320-

321).

Yalmzlik azaltilsa da yok edilmesi zor bir ruh halidir. Yalnzlik hali yasandiginda
kisi kendini diinyada tek basina kalmis gibi hissedebilir ve yasama arzusunu
kaybedebilir. Bu manada yalmzlik, bireyin hayatim1 karartabilecek etkiye sahiptir.
Bundan dolayi birey, olanca giiciiyle yalnizligin1 agsmaya, sosyal gruplara katilmaya,
kalabaliklara karigmaya calisir, “Oteki’ne ihtiya¢ duyarak evlenmek, arkadas
edinmek icin cabalar. Belki de bu ylizden terk edilme, hapsedilme korkusu yasar ve

dar alana kapatildiginda fobik tepki verir (Yasar, 2007: 243).
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Lee ve Kuntz, 1987°de yaptiklar1 ¢aligmada yaslilikta sosyal etkilesim, yalnizlik ve
duygusal iyi olus arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Caligma, farkli kisilerle
etkilesimin yaslilarin manevi 1iyi olus hali tizerindeki etkilerini ve bu etkilerin 6znel
sosyal biitiinlesme duygulart ve yalmizligi nasil etkiledigini incelemektedir.
Arkadaglik ve akrabaligin bu duygusal durumlar {izerindeki farkli etkilerine iliskin
gelistirilen hipotezler, 55 yas ve lstii 2872 kisiden olusan bir 6rneklem iizerinde test
edilmistir. Hipotezlerle uyumlu olarak yalnizligin iyi olus {izerinde olumsuz bir
etkisi vardir ve yine bu ¢alisma sosyal entegrasyon onlemlerinin iyi olus tizerindeki
etkisini ortaya koymaktadir. Yalnizlik duygulari, arkadaslarla etkilesime girerek ve -
daha az bir 6lclide- komsularla birlikte olarak azalmakta ve iyi olus hali artmaktadir
(Lee ve Kuntz, 1987: 459).

2.7.9. Yashhikta Din ve Maneviyat

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore, yashiliga kapsamli olarak yaklasirken onlarin tibbi,
fiziksel, biligsel, sosyal ve manevi yonlerinin dikkate alinmasi ve bunun igin

disiplinler arasi ¢alisilmasi gerekir (WHO, 2015).

Yash refahin1 olumsuz etkileyen ve bizzat yaslilikla iliskili olan pek c¢ok sorun
vardir, bu sorunlarm tabiatinda ise maneviyat bulunur. Oliim, yasanan kayiplar,
rollerde degismeler, kronik saglik sorunlari, fiziksel engeller, bagimlilikta artis gibi

sorunlarin temelinde manevi kaygilar vardir (Snodgrass, 2009: 227-229).

Din ve maneviyat, tiim yas gruplarinda oldugu gibi, yash bireylerin de yasaminin
onemli bir bilesenidir. Insanlar yaslandik¢a, 6liim ve yasamin anlamina dair
derinlemesine diisiindiikge, maneviyatlarina odaklanma egilimi sergilerler. Dinin,
yaslilik doneminde duygusal iyi olus halini giliglendiren 6nemli bir etken oldugu
tespit edilmistir. Koenig, George ve Siegler (1988: 303) 58 ila 85 yaslar1 arasindaki
iyi egitimli 100 beyaz kadin ve erkege, yasamlarindaki en kotii olayin ne oldugunu
ve bununla nasil basa ¢iktiklarini sordu. Basa ¢ikma stratejileri listesinin basinda dua
etmek, Tanri’’dan yardim ve giic almak, Tanri’’ya inanmak ve giivenmek,
ibadethaneden dostlar edinmek, ibadethane etkinliklerine katilmak, dini kitaplar
okumak, din goérevlisinden destek almak gibi dinle ilgili davranislar vardi. Koenig,
Kvale ve Ferrel (1988: 18) 836 yash ile yapilan bir calismada dindar olan yaglhlarin,

herhangi dine bagli olmayan insanlara kiyasla morallerinin daha yiiksek oldugunu,
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yaslanmaya karst daha olumlu tutum iginde olduklarini, daha tatminkar olduklarini

ve daha az yalniz olduklarini bulmustur (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015: 320).

Maneviyat ve din, yaghlarin duygusal sagligiyla yakinen iliskili olgulardir. Dini
inanc1 bulunan yaglh bireyler beden sagligi ve hayat sartlarindaki degisimlerle basa
c¢ikabilirler. Dini inang bu kisilere, sorunlarina ragmen her seyin daha iyi olacagina
dair timit verir ve bu suretle duygusal iyi olus i¢in daha fazla motivasyon saglar

(Koenig, George ve Peterson, 1998: 542).

Yasliliktaki manevi ihtiyaclarin miimkiin oldugunca taninmasi ve yerine getirilmesi

yaslilik sorunlariyla bag etmede ¢ok dnemlidir (Mac-Kinlay, 2006: 11-96).

Kilavuz’a (2005) gore, yasin ilerlemesiyle yash bireyler, insanlardaki dindarlik ve
Allah’a yaklasmanin en belirgin ifadesi olan ibadetin en olgun sekline
yaklagsmaktadirlar. Ilerleyen yaslarda mevcut kederler ve uzun siireli sorunlarla basa

c¢ikabilmek noktasinda ibadet, bagvurulacak bir segenek haline gelmektedir.

Yas ve dindarlik iligkisini ortaya koyan gesitli aragtirmalar, yaslilarin %50-70’1 i¢in
dinin daha anlamli hale geldigini veya daha 6nemli hale geldigini belirlemistir. Yash
bireylerin gitgide c¢ogalan bir kismi kendilerini, dindar kisiler olarak
algilamaktadirlar (Hallahmi ve Argyle, 1975: 69-70). Tiirk ve Isvecli yashlarla
karsilastirmali olarak ¢alisan Imamoglu’nun arastirmasinda Tiirk deneklerin ¢ogunun
dinin 6nemine (%80) ve Olimden sonraki hayata (%74) inandiklar1 belirlenmistir
(Imamoglu, 1999: 98). Ozbaydar’in yaptig1 arastirmada ise sosyo-Kiltirel dizeyi
yiiksek olan yaslilarin Allah inanci bakimindan orta yastakilere nazaran kararsiz
olduklari; diisiik olanlarin ise daha belirgin bir Allah inanci tasidiklar goriilmistiir

(Ozbaydar, 1970: 49-50).

Farkli ¢alismalar, dini inan¢ ve mutluluk arasinda pozitif yonde bir korelasyonun
varligina isaret etmektedir. Dindarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin, yasam doyum
diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir (Moody, 2006: 113). insanlar maddi
gereksinimler gibi birtakim manevi gereksinimlere de (moral needs) sahiptirler. Bu
durum elbette kurum bakimindaki yashlar i¢in de gecerlidir. Insanlar, yaslar
ilerledikge daha c¢ok ilgiye ihtiyag duymaktadirlar, manevi ihtiyaclar da bu
beklentilere dahildir.

136



Koenig, 2004°te gerceklestirdigi ¢calismada, dindarlik ve ruh-beden saglig1 arasindaki
iliskiyi inceleyen, 2000 yilina dek yapilmig 700 arastirmayi incelemistir. Bu
calismalardan 500’iiniin (% 71), dinle ruh — beden saglig1 arasinda olumlu bir iliski

oldugunu ortaya koydugunu ifade etmistir (Koenig, 2004: 1195).

Argyle (1999: 353-373) sosyal destegin, dindarligin iyi olus iizerindeki etkisinin
cogunu acikladigi sonucuna ulasmis ve sevgi atmosferi ve kardeslik fikrinin, toplu
olarak yapilan gecis ayinlerinde (vaftiz, bar mitzvah, cenaze gibi zamanlarda yapilan

torenler), dinin yorum giiciiyle birlikte sosyal bir gii¢ olusturdugunu varsaymaistir.

ABD’de yapilmig bir aragtirmaya goére huzurevi sakinlerinin 3/4'iine yakini, dinin
onlar i¢in epeyce onemli oldugunu ifade etmislerdir. Ehmann’in (1999) arastirmasina
gore kurum bakiminda bulunan yashlarin %70’ine yakini dini bir cemaate
mensuptur, %40’1 ise haftalik ayinlere katilmaktadir. ABD’de yashi bakim
kurumlarinda kalmakta olan yaslilarin yaklasik 1/4’{inlin bu kurumlarda 6ldigii ifade

edilmektedir (Hirschman ve ark. 2005’ten akt. Kaya, 430).

Modern hayat i¢inde dine eskisi kadar 6nem verilmedigi sik¢a iddia edilse de
yaslilar, halen dinin yasamlarinda miihim bir konumu ve degeri olduguna inanmaya
devam etmektedirler. Bilhassa yaklasan 6liim diistinceleri sebebiyle yaslilarin ahiret
inancina daha ¢ok 6nem atfetmeleri, onlarin hayatinda diger yas gruplarina oranla
dinin daha etkili bir yer tutmasini saglamaktadir (Jonshon ve Timothy, 1995: 186-
209).

Poll, 65 ve tizeri yastaki bireylerin %71 inin, yasamlarinda “dinin ¢ok 6nemli bir
yere sahip oldugunu” ifade ettiklerini belirtmektedir. (Harris ve ark. 1980: 289). Zorn
ve arkadaslarinin 114 yash kadin iizerinde yaptig1 arastirmada, “Yasin ilerlemesiyle
beraber dini inanglarinizin degerinde 6nemli bir artis oldu mu?” sorusuna cevap
olarak, deneklerin %24,6’s1 6nemli bir degisme olmadigini, %69,3’li yaslanma ile
birlikte dini inanglarin daha ¢ok deger kazandigini ifade etmislerdir (Zorn ve Ark.
1997: 209-220).

Cekin’e (2014) gore ise yasam boyunca ¢esitli manevi deneyimler yasayan insanlarin
yaslarmnin ilerlemesiyle manevi olarak da gelisecekleri sdylenemez. Ote yandan yasl

bireylerin en 6nemli gelisim gorevlerinin manevi alanda oldugu da diisiiniilmektedir.

60 yas iizeri yashlarin pek c¢ogu, coklu kayiplar yasamaktadirlar. Onlarin bu
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kayiplara kars1 tepkileri, kendilerini maneviyata yonlendirebilecektir. Yas1 ilerlemis
bireyler 6liime gorece daha yakindirlar ve hayatlariin yakinda bitecegi diisiincesi,
onlarda manevi konulara yonelik ilgi uyandirmaktadir. Yasl insanlar, hayatin
giicliikleriyle bas edebilme noktasinda dini ve manevi yonelimin onlara gii¢ verdigini
ifade etmektedir. Yasin ilerlemesiyle birlikte bireylerin inanca dair konulara atfettigi

Onem artmakta ve manevi ihtiyaglari da ¢esitlenmektedir.

Yaglilik siiresi boyunca manevi diisiinceler sikca ortaya ¢ikmaktadir ve manevi
duygular1 giiclii olanlar daha rahatlatic1 bir 6lim algisina sahip olmaktadir. Bununla
beraber anlam diinyalarindaki birtakim eksiklikler sebebiyle, yasl insanlar dliime

yaklagirken manevi sorunlar da yasayabilmektedirler (Cekin, 2014: 96).

Maneviyat alaninda kaygi konusunun iizerinde 6nemle durulmasi gerekir. Manevi
kaygi durumu, yaslilarda 6liimden sonrasina dair olumsuz diisiincelerin olugmasina,
dini ritiiellerden uzaklagmaya ve yaslanma siirecindeki kayiplarla bag edememeye

sebep olabilmektedir (Carpenito, 1992°den akt. Cekin, 2014: 101).

Dini inan¢ ve faaliyetlerin, yaslilarin hayatinda, yasamdan kopmama, O6lim
korkusunu azaltma, hafifletme, bozulan veya bozulmaya ylz tutan toplumsal
iligkileri onarma, bos zamanlar1 anlamli bir bi¢imde degerlendirme, arkadas edinme,
fakirlik, keder, ac1 durumlarina uyum saglamada yardimei olma, kriz ve cesaretsizlik
anlarinda destek verme ve ihtiya¢ halinde ona yardim etme gibi konularda pek ¢ok
yararinin oldugu sdylenebilir. Dini inang ve faaliyetler stresli olaylara ve psikolojik
bunalimlara kars1 tampon gorevi gormekte, duygusal boslugun doldurulmasi ve
giiven gereksiniminin karsilanmasinda bir dayanak teskil etmektedir (Cerik, 2007:

146).

— Yaslilikta ortaya ¢ikacak hastaliklarin sebep oldugu stresin etkisini azaltma,
—Hayat1 daha anlamli bir hale getirme,

— Bagka kisi ve gruplarla iletisim kurarak sosyallesmeyi saglama,

— Bireyi ruhsal bakimdan kuvvetlendirme

— Ozsayglyl artirma

gibi konularda dini inanglar, yashh bireylerin yasama baglilik hususunda

motivasyonunu arttirmaktadir. Bireyler yaslandik¢a sevdiklerinin ve sosyal
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cevrelerinin cogunu kaybetmektedir ve bu kayiplarla yalnizlik duygusu onlart mutsuz
etmektedir. Kurum bakiminda kalanlarin durumu diisiiniildiiglinde ise evlerinden ve
sevdiklerinden ayrilmalar1 ile “yalnizlik” duygusu belirginlesmekte, bu da onlar
Uzerinde ciddi bir olumsuz etki olusturmaktadir.

Bu durumun {izerine bir de yaklasan 6liim kaygisi eklendiginde yaslilarin bu durumla
desteksiz bas etmelerinin biraz daha zorlasmasi1 kuvvetle muhtemeldir. Oliim
oncesinde kurum bakiminda bulunan yaslilarin manevi olarak tatmin edilmeleri
noktasinda gerekli proje ve c¢alismalarin ortaya konmasi son derece Onem
tagimaktadir. Yashh bakim kurumlarinda, sakinlerin kayiplarla ve yalnizlik
duygusuyla bas edebilmesi i¢in, 6liim kaygisiyla ve giicten diismenin yarattigi
hiiziinle basa ¢ikmalarin1 kolaylastirmak i¢in manevi ve duygusal doyumunu, yasam

doyumunu artirmak i¢in, ¢esitli ¢alismalar yapilmalidir.

Cesitli arastirma ve anketlerle kurum bakiminda kalan yaslilarin manevi ihtiyaglari
tespit edilmeli ve bunlara cevap verebilecek secenekler Gretilmelidir. Karar alma
mekanizmalarinda bulunan yetkililer ve sorumlu yoneticiler, toplumdaki maneviyata

duyarli sivil toplum orgiitlerine basvurarak buradaki goniilliilerden yardim talep

edebilir.

Yaslilarin manevi ihtiyaglar karsilanirken hassas davranilmasi gereken noktalardan
biri de her bireye, mensup oldugu dini/manevi goriis ¢ercevesinde hizmet sunmaktir.
Bir toplumda degisik din ve inanglara sahip bireylerin bulunabilecegi gergegi, yash
bakim kurumlarinda da farkli inanglara mensup yaglilarin bulunabilme olasiligim
artirmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi farkli kiiltir ve dinlere mensup insanlari
barindiran bir iilke i¢in bu durum kag¢inilmazdir. Hangi kiiltiir ve inanca mensup
olurlarsa olsunlar, kurum bakiminda kalan bireylerin manevi acidan tasidigi

farkliliklara saygi gosterilmesi biiyiik onem tasir (Kaya, 2017: 431-432).

Dini inanglar, yashh bireylerin kisisel ve sosyal hayatini olumlu bigimde
etkilemektedir. Dini inan¢ ve ibadetlerin yaghilarin hayatina psikolojik etkilerini

sOyle siralamak miimkiinddir:
— Dini inang, yasliy1 hayata baglar, hayata dair anlam duygusunu saglar.

—Yash birey, dini inanci sayesinde es ve yakinlarinin olimi gibi kayiplar

karsisinda daha sabirli ve metanetli olabilmektedir.
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—Giiglii bir maneviyat ve dini inang, hayatin bu doneminde karsilastig
problemlerin ¢oziimiinde yasliya yardimci olur. Yashlik doneminde kendisini
mutsuz ve kaygili hisseden bireyler i¢in dini inan¢ ve manevi etkinlikler moral

kazandirmaktadir (Kilavuz, 2004: 85).
— Abhiret inanc1 6liime yaklagan yasliyr rahatlatmaktadir (Kog, 2004: 205).

—Ibadetlere katilmak da sosyal etkilesim ve hayata uyum saglama agisindan
yaglilarin hayatinda onemli rol oynamaktadir. Baglilarina ait olma duygusu

kazandirir, psiko-sosyal destek saglar ve sosyal biitlinlesme firsati sunar.

—Dini faaliyetlere katilim, yaslilar1 6zgiiven acisindan takviye eder, degerli
hissetmelerini saglar. Dini faaliyetlere katilan bireyler, topluma daha ¢ok uyum
saglamakta ve daha olumlu iliskiler gelistirmektedirler. Konuyla ilgili bir
arastirmada, dini faaliyetlere katilimin, yasama uyum saglama konusunda, din dis1

sosyal faaliyetlere gore daha etkin oldugu ortaya konmustur (Kilavuz, 2004: 90).

Genel olarak deneysel aragtirmalar ve klinik bilgi birikiminin ¢ogu, dinin ruh saglig:
ve islevsellige olumlu etki ettigini one siirmektedir (Orn: Levin ve Chatters, 1998).
Bu caligmalar, psikopatolojinin veya acinin yoklugunun o&tesine gecerek genel
mutluluk, yasam memnuniyeti, anlam ve hayat amaci olusturma gibi olumlu
ozellikleri ve uzun Omir, egitim ve gelir diizeyi gibi daha nesnel verileri
incelemektedir (Chamberlain ve Zika, 1992; Ferriss, 2002’den akt. Miller ve Kelley,
2013: 350).

Maneviyatin yaslilarda ruh saghgiyla iliskisi, 65-95 yas araliinda 78 katilimciyla
gerceklestirilen bir ¢alismada daha dogrulanmistir. Sorunlarla; inang, dindarlik ve
ibadet yardimiyla basa ¢ikmanin, zihinsel saglikla giiclii bir iligkisi oldugu ve
depresyonla olumsuz iliskisi oldugu tespit edilmistir (Meisenhelder ve Chandler,

2002’den akt. Yusupu, 2017: 354)

Kirby ve arkadaglar1 da yaslar1 65-95 arasinda degisen 233 katilimer ile yaptiklar
aragtirmada, yashiligin psikolojik iyi olusa negatif etki ettigini bulmus ancak
maneviyatin bu olumsuz etkiyi yonettigini ve psikolojik iyi olusta anlamli bir
yordayici oldugunu tespit etmistir. Bu nedenle, bu ¢alisma maneviyatin, psikolojik

iyl olusun korunmasinda bir kaynak oldugunu ve bu kaynagin kullaniminin daha
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yiiksek diizeyde kirillganlifa sahip bireyler i¢in daha ©nemli oldugunu one

surmektedir (Kirby, Coleman, Daley, 2004: 123)

21. ylzyilin, pek ¢ok insanin daha uzun Omiirlii olacagi ongoriisiiyle basladig1 goz
oniinde bulunduruldugunda, tiim yaslilar i¢in gegerli olmasa da pek ¢ok yash i¢in
inang topluluklari, dini inanglar ve kutsal ile olan tecriibeler, yasam kaliteleri ve
yasamlarinin anlamma katkida bulunacaktir. “Uzun Omiirliilik devrimi”’nin
oniimiizdeki 50 yil i¢inde siirecegi ongorildiiglinden ruhsaghigl alaninda ¢alisanlar,
yashilikta “anlam arayisinin” ve bu arayisin “kutsal ile olan iligkisinin (Pargament,
1997: 132) getirilerini anlamak igin ¢ok yonli disiplinler arasi yaklagimlar
uygulamak durumunda kalacaklardir (Mc Fadden, 2013: 352)

2.8. Dartlaceze Kurumu

Arapega “acz” kokiinden gelen “aceze” s6zciigii, bir nesnenin en son halini ifade eder.
Bu sozcliglin ¢ogulu “a’caz” ve “avacaz’dir. Halk arasinda yanlis sekilde
kullanilarak “aceze” halini almis olan bu kelime aciz, kuvvetsiz, kendi isini kendisi
goremeyen, diiskiin anlamlarina gelmektedir. “Dar” s6zciigii ise ev, yuva anlaminda
kullanilmaktadir (Sami, 2017: 920). “Dar” ve “aceze” sozciikleri Arapca isim

tamlamas1 halinde kullanilarak “diigkiinler evi” yani Dariilaceze sekline

doniigsmiistiir.
2.8.1. Darulaceze Kurumunun Tarihgesi

Dariilaceze kavrami, Istanbul’da Dariilaceze Miiessesesinin acilmasindan sonra bu
kurumun 6zel adi haline gelmistir. “Dartilaceze, kendilerine bakmaktan aciz olan
kadin-erkek, yoksul, sakat, yasli ve kimsesiz ¢ocuklar1 korumak ve barindirmak

amactyla 1896 tarihinde Istanbul’da agilan bir hayir kurumudur”.

Dariilaceze’nin kurulus stireci 1877 Osmanli-Rus Savasi’na kadar geri gitmektedir.
93 Harbi olarak da bilinen Osmanli Rus savasindan yenilgi ile ¢ikan Osmanl
Imparatorlugu, Rumeli’de bulunan topraklarmin bir boliimiinii yitirmis ve o
topraklarda yasayan 400 bin civarinda kisi Istanbul’a gd¢ etmistir. Bu gocle
sokaklarda, dilenci, hasta ve kimsesizler artmis, Istanbul’daki sosyal doku bu

durumdan olumsuz etkilenmistir. Bu duruma ¢6ziim {iiretmek isteyen Sultan II.
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Abdiilhamit Han, 30 Mart 1890 tarihinde Okmeydani’'nda Dariilaceze’nin kurulma

caligsmalarini baglatmistir.

Dariilaceze hakkinda ulasilabilecek en eski belge 7 Eylul 1886 tarihlidir. Meclis-i
Mahsus-1 Viikela bu tarihte devletin baskentini dolduran (93 harbi gd¢meni) hasta ve
engelli dilencilere bir ¢are bulmak i¢in toplanmisti. Miizakereler sonunda payitahtta
din, mezhep ve 1k ayrimi gozetilmeksizin, dilenmek zorunda kalanlarin barinacagi
bir “dariilaceze” yapilmasi planlanmisti. Ancak uzunca bir siire bu tasarinin hayata

gecirilmesi i¢in bir girisimde bulunulamamistir (Durgun, 2015: 127).

10 Kasim 1892°de temelleri atilan Dariilaceze Miiessesesi nin resmi agilisi, Sultan II.
Abdilhamit Han’in dogum giinii olarak kutlanan 31 Ocak 1896 tarihinde yapilmistir
(Yildirim, 1996, V-1). Bu tarihten sonra dariilaceze kelimesi artik bu kurumun 6zel
ismi olmustur. Bursa’da da bir dariilaceze acgilmasina ragmen, dariilaceze deyince
akla daima Istanbul’daki Dariilaceze gelmektedir. Kurum cumhuriyet doneminde
“Dariilaceze Miiessesesi”, “Istanbul Dariilaceze Miiessesesi”, “Dariilaceze

Miidiiriyeti” ve “Dariilaceze Idaresi” gibi isimlerle de amlmustir (Durgun, 2015:

128).

Darilaceze, dilenciligi ortadan kaldirmak, hasta, yoksul, engelli ve giigsiizlere
barinma ve bakim deste§i vermek amaciyla kurulmustur. Kurum sadece yaslilara
degil, kimsesiz cocuklara da bakim ve egitim destegi vermektedir. Bu durum
Dartiilaceze’nin oldukga kapsayici bir “sosyal hizmet kurumu” oldugunun nisanesidir

(Sevil, 2005: 151).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh olan ve Okmeydani’nda
bulunan Dariilaceze Bagkanlig1 dil, din, 1rk, cinsiyet ve simif ayrimi yapmaksizin

ihtiyac duyan herkese hizmet vermektedir.

Dariilaceze, kuruldugu giinden bugiine 30.000’1 ¢ocuk olmak iizere toplam 72.000
kisiye hizmet vermistir. Halen 600’e yakin sakini barindiran Dariilaceze cami, kilise
ve havrasiyla diinyada benzeri olmayan, modeli kendine 6zgii bir kurumdur

(Dartilaceze, 2018b).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olan kurum, kendine 6zel bir
nizamname ile yonetilmektedir. Dariilaceze basta devlet hazinesinden olmayan 7.000

altin degerindeki 6zel esyalari ile 10.000 altin bagislayarak kurulmasini saglayan
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Sultan II. Abdiilhamit olmak iizere, bagis¢ilarinin destekleri ile bugiine kadar

varligini stirdiirmiistiir.

Su an Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olarak hizmet veren
Dartilaceze’de barman sakinlerin tiim giyinme, barinma, gida, saglik ve bakim
ihtiyaglar1 kurum tarafindan karsilanmakta, hizmet 24 saat araliksiz devam
etmektedir. Sakinlerin muayene ve tedavi hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleriyle
acil veya kronik rahatsizliklar tedavi edilmeye calisilmakta, ileri tetkik ve tedavi
gerektiren durumlarda hastanelerle baglanti kurularak her tiirlii tibbi tedavileri

yapilmaktadir.

Rehabilitasyon merkezi ile de psikologlar ve goniilliiler esliginde atdlye calismalari

yapan sakinlerin sosyal yasama adaptasyonlar1 ve motivasyonlar1 saglanmaktadir.
2.8.2. Bolumleri

Dariilaceze Baskanligi’nin yerlesim yeri yaklagik 30 doniim olup yerleskede; 1
baskanlik binasi, 1 ¢cocuk yuvasi, 7 adet aceze binasi, 1 poliklinik binasi, is ocaklari,

rehabilitasyon merkezi, soguk hava depolari, camasirhane ve mutfak bulunmaktadir.

Ibadet etmek isteyen sakinler i¢in cami, kilise ve havra Dariilaceze’nin bahcesinde

bir aradadir.

Kurumun yatak kapasitesi ¢cocuklar i¢in 50, eriskinler i¢in 504 olmak iizere toplam
554°tiir. Bugiine kadar 29.000°1 cocuk olmak iizere toplam 72.000 kisiyi agirlamis ve

her guin yeni sakinlere hizmet vermeye devam etmektedir (Darulaceze, 2018b).
2.8.3. Bugunki Durum ve Statusu

Dartiilaceze 6zel kanunla kurulmus olup kamu tiizel kisiligine sahip, mulhak butceli
6zerk bir kurumdur. Mali ve idari bakimdan 6zerkligini saglayan kendi i¢ kurullar
vardir. Kurulus Nizamnamesi’ne gére Dahiliye Nezaretine (Igisleri Bakanligr)
baglanmis olan kurum, sonraki strecte igisleri Bakanligi’nin islerinin yogunlugu ve o
donemdeki iletisim ve ulagim teknolojilerinin yeterli olmamasi gibi nedenlerle sarth
olarak Sehremaneti’ne (Belediye Baskanligl) baglanmistir. Bu baglilik belediyelerin
valiliklere baghlig1 gibidir. Idari vesayet bicimindedir ve bu tiirden bir baglilik
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belediyelerin kamu tiizel kisiligi vasfini ortadan kaldirmadig: gibi Dariilaceze’nin de

kamu tiizel kisiligi vasfi devam etmektedir (Durgun, 2015: 138).

Bir diger 6nemli mesele de sudur ki; kurulus sekli itibariyle Darlilaceze,
kamuoyunda bilindigi gibi “vakif” statiisiinde bir kurum degildir. Vakiflar Genel
Midiirligi’yle bir bagt yoktur. Ancak icra ettigi gorevler ve etkinlikler agisindan
vakif modelini hatirlatmaktadir. 1999 yilinda, Danistay Idari Dava Daireleri Genel
Kurul karariyla Icisleri Bakanhigi karariyla Dariilaceze Nizamnamesi geregince
Icisleri Bakanhigi’na baglanmistir. 03.06.2011 tarihinde, 643 sayili Kanun
Hilkmiinde Kararname ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’yla
iliskilendirilen Dartilaceze, 2013 yilindan bu yana hizmetlerini “Baskanlik”

stattisiinde surdirmektedir.

Ozel biitceye ve tiizel kisilige sahip bir kamu kurumu olan Dariilaceze Baskanligi’na,
Genel Biitce’den pay ayrilmamakta olup; kurum giderleri hayirsever vatandaslarin
bagislari, Dariilaceze’ye ait gayrimenkullerin kira gelirleri, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve diger ilce belediyelerin tahsil ettikleri Eglence Vergisi Geliri’nin

%10’u ve diger gelirlerle karsilanmaktadir.

122 yillik bir kurum olan Dariilaceze, kuruldugu giinden bugiine tiim ihtiyaglar1 ile
isletim giderlerinin tamamini hayirseverlerin bagislar: ile karsilamakta ve devlete

bagli olmakla beraber varligini devlete yiik olmadan siirdirmektedir.
2.8.4. Kuruma Kabul Sartlar:

Dartilaceze Nizamnamesi’ne gore;

—  Dariilaceze’ye ancak, Istanbul’da dogmus veya en az 5 seneden beri devamli
oturmakta olan calisma giiclinii kaybetmis, bakima ve korunmaya muhtac
kimsesiz fakir olanlarla; gecginebilecek kafi mala malik olmakla beraber,
calisamayacak durumda olanlardan kanunen bakmakla miikellef kimsesi
mevcut olmayan 18 yasin1 doldurmus engelli, gii¢siiz ve yaslhlar,

—  0-3 yas grubu kimsesiz ¢ocuklar ve koruma altinda olan ¢ocuklar,

—  Cocuklarinin kendilerine bakamayacak durumda olduklarin1 mahkeme ilani ile

belgeleyenler,
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— Saghk bakimindan digerine bakamayacak durumda olduklarin1 devlet
hastanelerinden alacaklar1 saglik kurul raporu ile tespit ettiren evli kisiler,
—  Herhangi bir bulasici hastalig1 ve akil hastaligi olmayanlar,

Kuruma kabul edilir.

Bunun yam1 sira sokaga birakilan kimsesiz ¢ocuklar da Dariilaceze’ye
alimabilmektedir. Bu sartlar1 tasimayan ve bulasici hastalik sahibi olanlar, akil
hastalari, zihinsel engelliler, veremliler, ciizamlilar ve kanserliler ile alkol ve madde
kullanim1 aligkanlig1 olanlarin Dariilaceze’ye kabul edilmeleri yasal olarak olanakli
degildir. Dariilaceze’de kalacak olanlarin varsa nakit parasi, maasi, menkul ve
gayrimenkulleri kuruma kabulii yapildigi andan itibaren kurum tarafindan yonetilir
(Karaman, 2008: 11).

2.8.5. Darulaceze’de Sunulan Sosyal Hizmetler

Dariilaceze kurumunda Osmanli doneminden giinlimiize ¢esitli manevi hizmetler
sunulmustur. Daha ziyade manevi bakim, manevi — sosyal etkinlikler ve inang
hiirriyetine yonelik destekler ile seyreden faaliyetler, Osmanli donemi ve cumhuriyet

donemi olmak iizere iki safthada degerlendirilecektir.

Din ve mezhep farki gozetmeden Istanbul’daki biitiin diiskiinleri barmdirmak
amaciyla kurulan Dariilaceze kompleksinde sakinlerin manevi ihtiyaglarina duyulan

sayg1 geregi bir cami ile Ermeni ve Rum kiliselerinin de yapilmasi kararlastirilmistir.

II. Abdiilhamit Han, camiin disaridan gelenleri de alabilecek biyiikliikte insa
edilmesini istemistir. Bu nedenle camii, 260 metrekare lizerine, 500 kisiyi alabilecek

biiyiikliikte yapilmistir.

Rum kilisesi de 1895°te tamamlanmis ve kilise i¢in patrik de alt1 ikon gondermisti.
Zemini mermerle kaplanan ve Aya Yorgi adi verilen kilise, Kasim 1896’da
Dartilaceze gorevlileri, Rum patrikhanesinden bir metropolit ve rahiplerin katilimiyla
ibadete agilmistr. 1908’e kadar Dariilaceze’de Islam, Hiristiyanlik, Musevilik
dinlerine mensup sakinlerin dini ihtiyaclarinda yardimeci olmak {izere, imam,
muezzin, vaiz, papaz ve haham gibi pek ¢ok din adami goérev almistir (Yildirim,
1996: 198-199°dan akt. Ozen, 2001: 40-41).
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Dariilaceze’nin 1914 (hicri 1330) tarihli i¢ tliziiglinde, manevi sosyal hizmet
kapsaminda  degerlendirilebilecek  birtakim  uygulamalarin  diizenlendigi
gorulmektedir. Tuzlk genel olarak kurumun ig¢ isleyisini ve memurlarin vazifelerini
anlatmaktadir. Tiiziiglin 55. maddesinde kadin ve erkek gassallarin (6li yikayic)
vazifesi su sekilde tanimlanmaktadir: “Hasta, son hayat deminde iken Kur’an
okurlar, 6liminde gasilhaneye nakledip, gasil (yikama), techiz ve tekfin ederler
(6liiyii hazirlama ve kefenleme) (Kogu, 1974: 83). Oliime yakin hastaya kuran
okumak, ona yapilabilecek manevi sosyal/destek hizmetler(in)den biri olarak

degerlendirilebilir.

Yine tiiziigiin 59. maddesinde dini memurlarin vazifeleri, “imam, miiezzin, vaiz ile
séir ruhani memurlar (Ortodoks ve Katolik papazlari ile haham) acezeye dini
terbiyelerinin telkinini yaparlar ve cenazeleri kaldirirlar. Cami, kiliseler ve havranin
temizliginden ve oralardaki esyanin muhafazasindan sorumludurlar” (Kogu, 1974:
84) seklinde tanimlanir. Siiphesiz manevi sosyal hizmet kapsaminda
degerlendirilebilecek bu “dini terbiye telkini, yaninda Kur’an okuma” gibi hizmetler,

acezenin istegine baghdir”.

Ehasin’de (Ozkaya, 2014: 137) nakledildigine gore “emzirme evindeki ¢ocuklar iic
yasina kadar burada tutulduktan sonra yetimhaneye nakledilecek ve bu sire boyunca
manevi ve ahlaki yonden terbiyelerine ¢alisilacaktir” denilmistir. Yine Dariilaceze
icindeki sibyan okulunun (anaokulu) ders programinda “Ahlak dersi: Hikaye tarzinda
anlatilir” (Ozkaya, 2014: 19) derken, Ibtidai kistmda (ilkokul) ise yine Kur’an-1
Kerim okuma ve ezber dersleri ile ahlak ve terbiye ile ilgili bilgilerin okutuldugu
aktarilmaktadir. Bu tarz uygulamalar direkt olarak manevi sosyal hizmet kapsaminda
ele almmasa da igerik ve verilen hizmetler manevi sosyal hizmet kapsamindaki
faaliyetlerle zaman zaman benzestiginden “din egitimi ve 6gretimi” kapsaminda bu
baslikla iligkili olarak kaydedilebilir.

Dariilaceze sakini kadinlarin dogumlarin1 kolaylastirmak i¢in kurulan Dogumevi
(Viladethane)  acilisinda  manevi  sosyal  hizmet  uygulamasi  olarak
degerlendirilebilecek bir toren diizenlenmistir. Nisan 1907°de Hz. Muhammed’in
(s.a.s.) dogum giiniinde biitiin Miisliiman aceze Dariilaceze Camii’nde toplanmis, Hz.
Muhammed’in (s.a.s.) menkibeleri yad edilmis ve dogumevinin agilis toreni

gerceklestirilmistir (Ozkaya, 2014’ten akt. Ozen, 2001: 40). Bir kereye mahsus
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yapilmis olsa da bu etkinlik manevi sosyal hizmet uygulamasina bir 6rnek olarak

degerlendirilebilir.

Kurtulug Savasi ile monarsik yonetim sona ermis ve Cumbhuriyet yOnetimine
gecilerek merkezi yonetim ve yerel yonetimler yeniden yapilandirilmistir. Osmanl
doneminde yaslilara verilen sosyal hizmetler alaninda etkin rol alan vakif ve
derneklerin yani sira, degisen yeni yoOnetim yapisiyla birlikte ilk defa yerel
yonetimler, yani belediyeler yaslilara sosyal hizmet sunulmasinda aktif olarak
sorumluluk almistir. 1930 tarihinde ylriirliige girmis olan 1580 sayili kanunla
belediyelere, bakima muhtag bireylerin yani yaslilarin korunmasiyla ilgili yasl evleri
yapma ve yonetme yiikiimliliikleri getirilmistir. Bu dogrultuda ¢esitli sehirlerde
diiskiinler evi, aceze evleri, gilicslizler yurdu adlar1 altinda yatili yashh bakim

kurumlar acilmistir (Caglar, 2017: 148).

Gunimuzde Darulaceze sakinlerine sunulan hizmetler, (1) aceze bakim hizmetleri ve
(2) saglik hizmetleri seklinde iki kategoride ele alinabilir. Aceze bakim hizmetleri
kurumda kalanlarin beslenme, barinma, giyinme, temizlik ve diger temel fiziksel

ithtiyaglarin1 kapsamaktadir.

Fiziksel bakim ve saglik hizmetleri anlaminda oldukga titiz ¢alisan kurumda manevi
sosyal hizmet anlaminda ayni yogunlukta bir ¢alismadan s6z etmek pek miimkiin
degildir. Bunun yani sira 2008°den bu yana Istanbul Miiftiiliigii ile ilge miiftiiliikleri
biinyesinde kurulan Aile Irsat ve Rehberlik Biirosu iiyeleri, Dariilaceze’ye diizenli
ziyaretlerde bulunmaktadirlar. Calismalara sadece arzu eden sakinler katilmakta, bu
ziyaretler sirasinda din gorevlisi tarafindan Kur’an-1 Kerim ve ilahiler okunmaktadir

(Istanbul Miiftiiliigii, 2018).

Yine 2014’ten bu yana her yil Ramazan ayinda, Istanbul Miiftiiliigii tarafindan
Dariilaceze sakinlerine iftar yemegi verilmis ve Miiftiiliikten katilim saglayan Il
Miiftiileri, Diyanet Isleri Baskan Yardimcilar1 sakinlere moral veren ve

motivasyonlari yiikselten konusmalar yapmuslardir (Istanbul Miiftiliigii, 2014).
Dartiilaceze’de miidiir yardimciligi yapmis Oguz Cerik’in (2007:150) ifadelerine gore
“Kurumda kalmakta olan sakinler, kiiltiir diizeyleri, egitim diizeyleri, Onceki

yasadiklar1 ortam, mesleki durum ve fiziksel saglik bakimindan birbirlerinden farkl

Ozelliklere sahiptirler. Pek c¢ok acidan farklilik gostermeleri ve benzer/ortak
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noktalarinin azligi, onlara sunulacak sosyal-manevi bakim hizmetlerinin icerigini de
etkilemektedir. Manevi altyapilarinin birbirinden farkli olusu, tek tip hizmetler yerine
bireylerin ihtiyaglarina gore sekillenen hizmetleri ve bireysel ilgiyi gerekli

kilmaktadir.”

Bu cercevede; kurumda verilebilecek sosyal-manevi bakim hizmetlerine 6rnek
Oneriler soyle siralanmistir: “Yagliliga bagl degisik saglik sorunlart olan sakinlere
maneviyat destegi sunmak, bakima muhta¢ kisilerin maneviyatini (morallerini)
giiclendirmek, yasghlarin hayata bagliliklarini artirmak, i¢ (manevi) diinyalariyla
barisik olmalarin1 saglamak, manevi sapmalar1 ve korkulari gidermeye c¢aligmak,
yaslilarin fiziki rahatsizliklarin1 yenmelerinde destek ve yardimci olmak, dini ve ruhi
kokenli sorunlarinin ¢éziimiinde rehberlik ve danigsmanlik yapmak.” (Cerik, 2007:

150)

Halihazirdaki uygulamalar topluca degerlendirildiginde Tirkiye’de manevi sosyal
hizmetten ziyade manevi rehberlik ve saglik hizmetlerinde manevi bakim

hizmetlerinin icra edildigi goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki manevi sosyal hizmet gereksinimini ortaya koyan ve bir
uygulama ile destekleyen agiklayici bir arastirmadir. Calismada sirali karma yontem
kullanilmistir. Sirali karma yontem gercevesinde, uygulamanin merkeze alinmasi
nedeniyle Once nitel veriler, ardindan nicel veriler olusturularak degerlendirilmistir.
Creswell’e (2017: 2) gore karma ydntem, yazarin arastirma problemini anlamak
amactyla nitel (acik uglu) ve nicel (kapali uclu) iki veri setini birlestirdigi ve
sonrasinda bu iki veri setini biitiinlestirmenin avantajlarina dayanarak sonuglara
vardigi, saglik, sosyal ve davranig bilimleri alaninda kullanilan bir arastirma
yaklagimidir.

Karma yontem arastirmalarinin yaygin kullanim yerleri ve amaglar1 asagidaki sekilde

ele alinabilir:

—Anket formu, oOlgek ve sair veri toplama araglarinin olusturulmasi ve

gelistirilmesinde,
— Uygulama, gelistirme ve degerlendirme asamalarinda,
— Verilerin teyidi ve ¢apraz dogrulamasinda,
— Ayni1 konularin farkli agilardan arastirilmasinda,
—Karmasik olgularin farkli agilardan ele alinmasinda ve

—Bir tek yontemle elde edilen bulgularin arastirilmasi veya test edilmesinde (Firat

ve ark. 2014: 69-70).

Bu calismada karma ydntem kullanilmasinin iki sebebi bulunmaktadir: Ilk olarak
gelistirme, uygulama ve degerlendirme caligmasi olan bu arastirmanin sorularina
yanit bulabilmek i¢in sadece nitel veya nicel veri ile resmin butlnini kapsayan
biitiinciil bir bakis agis1 yakalanamayacag: diisiincesidir. Ikinci sebep, manevi iyi
olus kavraminin nicel ve nitel veriyi birlikte kullanmay1 zorunlu kilan komplike ve

0znel dogasidir.
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Calismada nicel arastirma yontemlerinden 6n deneysel - “pre-experimental” tasarim
ve nitel arastirma yontemlerinden gozlem tekniginden yararlanilmistir. On deneysel
- “pre-experimental” tasarim, deney grubu igeren ama kontrol grubu icermeyen, tek
gruplu 6n test-son test tasarimina dayanan bir yontemdir. Rastlantisal atamanin
bulunmadigi, olasiliga dayali olmayan kolayda orneklem secimi dogrultusunda
olusturulan bir grup alinarak goriismeler gerceklestirilmistir. Gruba, On test
uygulanarak arastirma probleminin mevcut durumu tespit edilmis, grup miidahaleye
(uygulama) maruz birakilmis ve farklilastirilan bagimli  degisken son test
uygulanarak 6l¢tilmistiir (Neuman 2013: 369-370; Altunisik ve ark., 2015: 139-142).
Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, kurumda bulunma siiresi,
cocuk sahibi olma durumu, ziyaretcisinin bulunma durumu, dini inan¢ sahibi olup
olmama durumu, arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Bagimh
degiskeni ise manevi refah (wellbeing) kavraminin bilesenlerinden biri olan “iyi
olus” halini yordayan yalnizlikla basa ¢ikma ve yasamini anlamlandirma hususlari

olusturmaktadir.

Tablo 3.1.1: Arastirmamin Bagimsiz ve Bagimh Degiskenleri

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken

Cinsiyet

Yas

Medeni durum

Egitim durumu Manevi refah
(yalnmizlikla basa ¢ikma ve

Meslek

hayati anlamli kilma alt

Kurumda bulunma stiresi boyutlari)

Cocuk sahibi olma durumu

Ziyaretgisinin bulunma durumu

Dini inang sahibi olup olmama durumu

On deneysel tasarim (pre-experimental dizayn), deneyleri basarili bir sekilde
uygulama yollarindan biridir. Ciinki{i nihai sonuglar biiyiik 6l¢iide deneylerin nasil
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planlandigina baglhdir. On deneysel tasarim asamasmin sonunda, deneyin amaci,
beklenen cevap degiskenlerinin se¢imi, faktdrleri ve ranjlart (puan dagilimindaki en
bliyiik deger ile en kiigiik deger arasindaki farklar) agik¢a tanimlanmistir. Problemin
tanimi, faktorlerin se¢imi, seviyeleri ve araliklari, herhangi bir deney dizayninda

kritik basamaklardir (Farooq ve ark, 2016:155)

Bu ¢ergevede, Dariilaceze’de kalan sakinlere yonelik alti hafta/oturum slren bir
“manevi sosyal hizmet uygulamasi” gercgeklestirilmistir. Grupla sosyal hizmet
caligmas1 kapsaminda yapilan uygulama, Dariilaceze kurumundaki sakin toplulugu

icerisinde birden fazla konu iizerinde odaklanmay1 amaglamaistir.
3.2. Arastirma Yontemi

Bu calismada da giicler perspektifine odakli biitiinciil yaklagim, arastirmanin temel

dayanagini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen saha c¢aligmasi ile manevi sosyal hizmetin
islevsel bir tanimi ve uygulama pratikleri ortaya konulmus ve manevi sosyal

hizmetin Tiirkiye/Dariilaceze drneginde yaslh refahina olan etkileri analiz edilmistir.

Dariilaceze sakinlerine yapilan 6 haftalik manevi sosyal hizmet uygulamasinin,
yaslilarin manevi iyi oluslar tizerindeki etkileri 6n test ve son test yoluyla olgiilerek
ve gozlem yoluyla tespit edilen veriler buna eklenerek elde edilen sonuclar analiz

edilmistir.

Basta uygulanan anket, Dariilaceze sakinlerinin demografik 06zelliklerinin
belirlenmesinin amaglandig1r giris boliimiiniin yan1 sira kisisel ve psikolojik
Ozelliklerini, hayata dair gesitli bakis agilar1 ve diisiincelerini de ele alan agik uglu

sorular da icermektedir.

Bu calismalar kapsaminda sakinlerin kendileri, c¢evreleri ve yasamlarin
anlamlandiran manevi unsurlar ve araglar iizerinden veya askin varlik olan
yaraticilart ile kendileri arasinda manevi anlamda saglikli bag kurabilme yollar
tizerinde durulmustur. Calisma esnasinda katilimcilarin tepkileri, motivasyon

dizeyleri, is birligi yapma hususundaki tutumlar1 da gézlemlenerek kaydedilmistir.
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3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlifi’na bagh
Okmeydani Dartilaceze kurumunda kalan yaslilardan olugsmaktadir. Kurumla yapilan
goriismeler sonucunda kurumda kalan 500 sakinden 186’sinin,yataga bagli olmayan,
mental saglig1r yerinde olan, gérme, duyma ve konugma engeli olmayan bireyler
oldugu belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda Oncelikle bu 186 bireye anket
uygulamasi yapilmistir. Sakin tanima formu niteliginde olan anket, yiiz ylize
doldurulmustur. Anket c¢alismasina katilmay: kabul eden sakinlere manevi sosyal
hizmet ¢alismasina iliskin bilgi verilerek calismaya katilmak isteyip istemedikleri
sorulmustur. Gonilliiler arasindan arastirma icin gerekli kriterleri saglayan 20 sakin
basit rassal Ornekleme yontemi ile secilmistir. Arastirmanin Orneklemi 20

katilimcidan olusmaktadir.

Calismaya katilan sakinler, kurumun rutin uygulamasi olan “Mini Mental Test” ile
calisma Oncesinde akil sagligi tespit edilmis olanlar arasindan segilerek calismaya
dahil edilmistir. Isitme cihaz1 kullanan, gérme engeli bulunan, konusma engeli

bulunan sakinler ¢calisma disinda birakilmistir.
3.4. Veri Toplama Araclari
3.4.1. Sakin Tamima Formu

Arastirma kapsaminda ilk olarak Orneklemin tespit edilmesi asamasinda yari
yapilandirilmis sorularin yer aldigi “Sakin Tanima Formu” uygulanmistir. Bu form

ile su tiir verilerin elde edilmesi amacglanmistir:
Sakinin demografik bilgileri

—Aile hayat1

—Egitim ve ¢aligma bilgileri

—Saglik durumu

—Kendi kendine yetebilirligi

— Psikolojik durumu

— Sosyal hayati
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—Kisisel sorular (inang durumu vb.)

Form olduk¢a genis kapsamli hazirlanmis olmakla beraber, bu ¢alismada formun
sorguladigi tiim verilere ihtiya¢ bulunmadigindan 6rnegin detayl saglik bilgileri gibi

verilerin tamami toplanmamis ve bunlara bagvurulmamustir.

Sakin Tanima Formu ilk olarak 2012 yilinda 1.B.B. Kayisdag: Dariilaceze Kurumu
blinyesinde hazirlanmis ve gilinlimiize degin gecen siire iginde Darlilaceze
Baskanligi’'nda gorevli sosyal calismacilar tarafindan da kullanilmistir. Formun ilk
taslagi Kayisdag1 Dariilaceze sosyal ¢alisma gorevlilerinden Ahmet Ekici ve Zeynep

Lagin tarafindan hazirlanmistir.

Sakin Tanima Formu uygulanarak bilgi toplama asamasi tamamlandiktan sonra ise
uygulama 6ncesi mevcut durum ile uygulama sonrasi sonuglart Slgmek igin tez
aragtirmasinin dayandigir kuramsal ¢ergeve kapsaminda gelistirilmis olan Yaslilikta

Manevi Iyi Olus Olgegi (Degerlendirme Formu) uygulanmistir.
3.4.2. Yashhkta Manevi Iyi Olus Ol¢egi (Degerlendirme Formu)

Sakin tanima formu ile yapilan 6n arastirmada, yaslilarda manevi iyi olusu yordayan
faktorlerle ilgili eksiklikler tespit edilerek bunlari gidermeye yonelik bir manevi
sosyal hizmet c¢aligmasit yapilandirilmistir. Yapilacak uygulamanin sakinlerin
refahina katkisin1  tespit edebilmek amaciyla, literatire dayali bir 0Olgek
(degerlendirme formu) hazirlanmisg olup form yashiliktaki manevi refahi 6lgmeye
yonelik olarak yapilandirilmistir. Arastirmanin sirali karma yontem c¢ergevesinde
nitel agsamayla baslamasi ve nicel analizlerin ¢esitlendirilmesi i¢in yeterli goriisme
sayisinin bulunmamasi nedeniyle cronbach alfa testi ile agimlayici faktdr analizleri
gerceklestirilememis, testin tekrar edilebilirligi konusunda kesin bir kanaat ortaya
konulamamistir. Buna karsin, degerlendirme formu bir o6lcek mahiyetinde
hazirlanmis, sonraki aragtirmalarda ve arastirmacilarin tartismalarinda test edilerek
kullanilmast beklendigi icin forma, ol¢ek adlandirmasiyla yer verilmisir. Bu
dogrultuda, degerlendirme formu, tez raporunun tamami ile bu formun igerik
degerlendirilmesinde “Yaslhilikta Manevi Iyi Olus Olgegi” tanimlamasiyla yer
almistir. Bu 06l¢ek, manevi sosyal hizmet uygulamasindan 6nce ve uygulama

tamamlandiktan sonraki hafta icinde sakinlere uygulanmistir. Boylece yapilan
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caligmanin sakinlerin refahina etkisinin olup olmadigi, olduysa bu etkinin diizeyi

OlgiImustiir.

Yaglilar arasinda manevi iyi olusun iki temel bileseni olan yalnizlik ve yasami
anlamli kilma cabasi, 6l¢ekte farkli boyutlar1 ile ele alinmistir. Bu iki bagliktan
yalmzlik 3, yasami anlamli kilma ise 6 alt bashga ayrilmistir. Islevsel ve tematik
olarak yalmizlik ve hayatt anlamli kilmanin farkli yonlerini inceleyen bu alt
kategoriler yeterli i¢ tutarliliga ve kapsam gecerliligine sahiptir. Ayrica, bu alt
kategoriler yalnizlik ve yasami anlamli kilma c¢abasini 6lgmek icin yeterlidir. Yeni

boyutlarin veya alt kategorilerin eklenmesine gerek yoktur.

Olgegin CVI gecerlilik calismasi yapilmis ve raporlanmistir. Raporun tamami ekler

kisminda mevcuttur.

Calismada, asagida siralanan agamalar takip edilmistir;

1. Uzman grubunun olusturulmasi (uzmanlarin bigileri ekler kisminda mevcuttur).
2. Aday 6l¢ek formunun hazirlanmasi ve uzman goriislerinin elde edilmesi.

3. Verilerin analizi.

a. Kapsam gecerlik oranlarinin (KGO=CVR=Content Validity Ratio) hesaplanmasi.
b. Kapsam gegerlik indeksinin (KGI=CVI= Content Validity Index) hesaplanmasi.

4. Kapsam gecerlik oranlar1 ve kapsam gegerlik indeksi Olciitlerine gore her bir
maddenin Ol¢ekte yer alip almamasina karar verilmesi (Bu kisim, raporun bulgular

kisminda gosterilmistir).

Kapsam gecerliliginin tespiti i¢in yapilacak hesaplamalarda objektif sonuclar elde
edilebilmesinde uzmanlarin niteligi ve sayis1 (5-40 arasi) biiylik 6nem tasimaktadir
(Ayre ve Scally, 2014; Lawshe, 1975; Veneziano ve Hooper, 1997; Wilson, ve ark.,
2012’den akt. Yesilyurt ve Capraz, 2018: 254).

Kapsam gegerliligi oranmi (KGO) ve indeksini (KGI) tespit i¢in bu ¢alismanin
niteligi geregi, bes uzmanin goriisiine basvurulmustur. Bu uzmanlar, sosyal hizmet,
gerontoloji, sosyoloji, psikoloji ve psikiyatri alanlarinda ¢alismakta olan, deneyimli

ve konu ile ilgili aragtirmacilardir.
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Uzmanlardan her bir maddeyi 1-4 arasinda puanlayarak, (1=uygun degil, 2=Uygun,
3=uygun ancak gelistirilmeli, 4=cok uygun) seklinde belirterek maddelerin amag ya
da kavramsal yapiya uygunlugunu, her bir maddenin anlasilirhigini, diizgiin, dogru,
actk ve net bir sekilde ifade edilip edilmedigini degerlendirmeleri istenmistir.
Uzmanlarin tamami, maddelerin tamamu i¢in “uygun” ve “¢ok uygun” segeneklerini
isaretlemislerdir. Bir uzman, degerlendirmesinde iki Onermenin daha ¢alisma

kapsaminda kullanilmasinin yararli olabilecegini belirtmistir.
3.4.2.1. Kapsam Gecgerlilik indeksi

Calismada, oOlgekte yer verilecek maddelerin kapsam gegerliginin belirlenmesi
amactyla, uzman goriisleri dogrultusunda ortaya konulan nitel veriler KGO ve KGi
hesaplanarak nicel verilere dontistiiriilmiistiir. Bu doniistiirme isleminde énce KGO
daha sonra KGI hesaplanmistir. Hesaplamalar Microsoft Excel 2013 programiyla
yapilmuistir.

3.4.2.2. Kapsam Gecerlik Oranlarimmin (KGO) Hesaplanmasi

KGO, maddelerin 6lcekte yer almasi veya almamasina iliskin kapsam gecerligine
dayali bir madde istatistigidir ve asagida verilen formiile gére hesaplanir (Lawshe,

1975: 568)

KGO, -1 (mutlak red) ile +1 (mutlak kabul) arasinda bir degere sahiptir.
Katilimeilarin - tamami  Olgekteki  herhangi bir maddeyi “Uygun” olarak
derecelendirirse 0 maddenin KGO degeri 1 olur. Bununla beraber sans eseri veya
hata payr olabilme ihtimali diisliniilerek bu deger 0,99 kabul edilmektedir. Bu
durumda katilimcilarin yaridan fazlasi olgekteki herhangi bir maddeyi “Uygun”
olarak derecelendirirse KGO 0 ile 0,99 aras1 bir deger alacaktir. KGO esitligine gore;
uzmanlarin yaris1 6lgekteki maddeye dair “’Uygun” seklinde goriis bildirdiklerinde
KGO=0, yarisindan fazlasi “Uygun” seklinde goriis bildirmis ise KGO>0 ve
uzmanlarin yarisindan azi “Uygun” seklinde goriis bildirmis ise KGO<0 olacaktir.
Eger KGO orani 0 (sifir) veya negatif (sifirdan kiiciik) deger aliyorsa bu sekilde bir
degere sahip maddenin kapsam gecerliligi yoktur. Dolayisiyla 6lgekteki bu maddeler
dogrudan elenir (Ayre ve Scally 2014; Lawshe, 1975; Wilson, ve ark., 2012’den akt.
Yesilyurt ve Capraz, 2018: 256)
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3.4.2.3. Kapsam Gecerlik Indeksinin (KGI=CVI) Hesaplanmasi

KGO belirli maddelerin kabuliinde veya reddinde kullanilan istatiksel bir aractir.
KGO’nun tespitiyle maddeler dlcege dahil olmak {izere tanimlandiktan sonra, KGi
testin tamami i¢in hesaplanir. Bu durumda oOlgekte yer almasma karar verilen
maddelerin KGO degerlerinin ortalamasi hesaplanarak KGI degeri elde edilir. Kapsam
gecerlilik indeksinin korelasyon katsayisi ile karigtirllmamasi dikkat edilmesi gereken
bir husustur. KGI tanimlanmis bir is performans alaninin fonksiyon kapasitesi ile
lizerinde inceleme yapilan testte gozlemlenen performans arasinda fark edilen
ortiismenin boyutlari temsil eder. Fonksiyonel olarak KGI, 6lcek maddeleri ile is

performans alan1 arasindaki ortlismenin ortalama yiizdesidir (Lawshe, 1975: 572).
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Tablo 3.4.2.3.1: Uzman Gériisleri Dogrultusunda Ornek Olgege Ait Kapsam
Gecerlik Oranlar: ve Indeksi

Madde | Uygun Uggﬁn KGO | Madde | Uygun Ugglljn KGO
1 0 5 0,99 51 0 5 0,99
2 0 5 0,99 52 0 5 0,99
3 0 5 0,99 53 0 5 0,99
4 0 5 0,99 54 0 5 0,99
5 0 5 0,99 55 0 5 0,99
6 0 5 0,99 56 0 5 0,99
7 0 5 0,99 57 0 5 0,99
8 1 4 0,99 58 0 5 0,99
9 0 5 0,99 59 0 5 0,99
10 0 5 0,99 60 0 5 0,99
11 0 5 0,99 61 0 5 0,99
12 0 5 0,99 62 0 5 0,99
13 0 5 0,99 63 1 4 0,99
14 1 4 0,99 64 1 4 0,99
15 0 5 0,99 65 0 5 0,99
16 0 5 0,99 66 0 5 0,99
17 0 5 0,99 67 0 5 0,99
18 0 5 0,99 68 0 5 0,99
19 1 4 0,99 69 0 5 0,99

20 1 4 0,99 70 0 5 0,99
21 0 5 0,99 71 0 5 0,99
22 0 5 0,99 72 0 5 0,99
23 1 4 0,99 73 0 5 0,99
24 1 4 0,99 74 0 5 0,99
25 1 4 0,99 75 0 5 0,99
26 0 5 0,99 76 0 5 0,99
27 0 5 0,99 77 1 4 0,99
28 0 5 0,99 78 0 5 0,99
29 0 5 0,99 79 0 5 0,99
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30 0 5 0,99 80 0 5 0,99
31 0 S 0,99 81 0 5 0,99
32 0 5 0,99 82 1 4 0,99
33 1 4 0,99 83 0 5 0,99
34 1 4 0,99 84 0 5 0,99
35 0 5 0,99 85 0 5 0,99
36 1 4 0,99 86 0 5 0,99
37 0 5 0,99 87 0 5 0,99
38 1 4 0,99 88 0 5 0,99
39 1 4 0,99 89 0 5 0,99
40 1 4 0,99 90 0 5 0,99
41 0 5 0,99 91 0 5 0,99
42 1 4 0,99 92 0 5 0,99
43 1 4 0,99 93 0 5 0,99
44 0 5 0,99 94 0 5 0,99
45 0 5 0,99 95 0 5 0,99
46 1 4 0,99 96 1 4 0,99
47 0 5 0,99 97 1 4 0,99
48 0 5 0,99 98 1 4 0,99
49 0 5 0,99 99 0 5 0,99
50 0 5 0,99

Toplam Uzman Sayisi1 = 5

Kapsam Gegerlik Olciitii (KGO) =1

Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI) =1

KGO oran1 0 (sifir) veya negatif olan deger yoktur. KGO degerlerinin higbirisi KGO
degerinden kiigiik degildir. Elde edilen KGI degerinin KGO degerinden biiyiik
olmasi1 (KGI>KGO) &lgekte kalan maddelerinin kapsam gegerliginin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gosterir.

3.5. Manevi Sosyal Hizmet Uygulama Prosedirt

Program toplam alt1 hafta siirmiistiir. Goniilliiliikk esasiyla belirlenen 20 kisilik

orneklem ile caligilmistir. Manevi sosyal hizmet uygulamasi, “grup caligmas1” olarak

planlanmis ve uygulanmistir. Grup ¢aligmasi, grup Uyelerinin sosyal ve psikolojik
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gereksinimlerini karsilayarak, tiyelerin bireysel, grup, aile ve toplum sorunlartyla
daha etkili bir bicimde bas edebilmelerini saglayan amaca yoOnelik faaliyetlerin

gruplar araciligi ile gergeklestirildigi bir yontemdir. (Bulut, 1999: 152).

Grup c¢alismasi, psikolojik fizyolojik ve sosyal dengeyi bozan, bireysel biitiinliik i¢in
tehdit olusturan zorluklarin asilmasinda bir aragtir. Grup calismasi yontemi karsilikli
yardim sistemlerinin olusmast potansiyelini tagir. Grup ¢alismasinda grup lyeleri,
grup siirecinde; umut asilama, bilgi saglama evrensellik, sosyallestirici tekniklerin
gelisimi, fedakar olma, birincil aile 6zelliklerinin grupta tekrarlanmasi ve bunun
onarict niteligi, model alma, karsilikli 6grenme, grup baghiligi, katarsis, varolus
etmenleri gibi konular1 paylasir. Grup calismalari bilgi aktarmada ve destek
sistemleri olugturmada etkili ve zaman tasarrufu saglayan bir yontem olabilir. Ayrica
gruplar daha ¢ok sayidaki miiracaat¢iya ayni anda hizmet sunmasi sebebiyle maliyet

acisindan da karli bir yol olarak algilanabilir (Duyan, 2007: 16).

Bu tiir gruplarin odagi iiyelerin bilgi edinmesi, paylasim yapmasi ve i¢ gori
gelistirmesidir. Uygulamacilar, konusunda uzman egitmenlerdir. Iki cesit egitim
yolu vardir. Bunlardan biri, birinin anlatip digerlerinin dinledigi didaktik egitim,
digeri ise drama - rol oyunlariyla gerceklestirilen interaktif egitimdir. Bu ¢alismada

her iki yontem de kullanilmistir.

3.5.1. Grupla Sosyal Hizmet Calismasi

Sosyolojik olarak, birden fazla (en az iki kisi) insanin bir araya gelmesi ile olusan
birliktelik ya da kalabaliklara grup denir. Psiko-sosyal agidan ise grubun olusumu
icin lyeler arasi sistemli, siirekli bir iliskinin olmasi1 gerekmektedir. Ayrica grup
tiyelerinin ortak 6zelliklere sahip olmalar1 gereklidir (Silah, 2005:142°den akt. Aslan,
2016: 1).

Grup ve grup olusumlar1 toplumsal agidan dort sekilde ele alinmaktadir:
— Birincil gruplar (aile) — ikincil gruplar (sendika, okul vb.)

—  Bigimsel-formal gruplar (kamu kurumlar1) — bigimsel olmayan-non formal

(platformlar, hemseri dernekleri vb) gruplar

—  Is gruplar1 — is dis1 gruplar
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—  Ogzellikli gruplar (referans, istatistiksel gruplar, gonilli-géniilsiiz olusan
gruplar) (Hortagsu, 1998:79-86; Silah, 2005:142-148).

Sosyal hizmet disiplini baglaminda sosyal gruplar, "yiliz yiize etkilesimde bulunan,
her birinin grup iyeliginin farkinda oldugu, her birinin bagkalarmin grup tiyesi
oldugunun farkinda oldugu ve ortaklasa amaclara ulasmak icin bir arada oldugundan,
her bir grup iiyesinin gruptaki olumlu bagin farkinda oldugu, ii¢ veya daha fazla
kisiden olusan bireyler toplulugu" olarak tanimlanmaktadir (Johnson ve Johnson,

1994:13; akt. Zastrow).

Bu dogrultuda sosyal grup caligsmasi, bireylerin toplumsal islevlerinin amaclh grup
etkilenmesi yoluyla gelistirilmesidir. Ayrica grup calismasi, kisilere, yiiz yilize
temasta bulundugu kiigiik gruplar i¢inde ve bu gruplar yoluyla yardim ederek,
onlarda arzulanan degisikligi meydana getirme teknigidir (Kongar, 1972; akt. Aslan,

2016: 2).

Gruplar temelde li¢ tiirde incelenmektedir: Problem odakli, gelisim ve farkindalik
yaratma odakli. (Adams, 2010:206; akt. Teater, 2015:270). Terapotik olmayan
gelisim ve farkindalik yaratma gruplar1 genellikle sosyallesme ve duyarlilik

caligmalari ile ortaya ¢ikar (Teater, 2015: 267-285).

Zastrow, sosyal grup ve grup calismalarina iligkin tanimlayici ifadelere dayanarak ve
mezzo uygulama alani olarak, sosyal iletisim, ugrasi-beceri, egitim, gorev, problem
cozme ve karar verme, kisisel yardim, sosyallesme, terapi ve duyarlilik grup
caligmalarini iki ana kategoride ele almaktadir. Birincisi grup ¢aligmasi, ikincisi ise

grup terapisidir (Zastrow, 2015:109-124).

Grup c¢alismalarinin, grup etkinlikleri araciligiyla bireylerin entelektuel, duygusal ve
sosyal gelisimlerini kolaylagtirmak amaciyla bilgi aligverisi yapma, hatalar
simirlama, ugras saglama, sosyal olarak kabul edilemez olan degerleri degistirme,
kiiltiirel ve 1rksal gruplar arasinda daha iyi bir iliski kurmaya yardimci olma veya
benimseme siireclerini tanimlama (...) gibi farkli hedefleri vardir. Grup terapisi ise
grup siireci yoluyla, bireylerin sosyal, davranigsal ve duygusal uyumlarim
kolaylagtirmak amaciyla duygusal, iletisimsel ve davramigsal giicliikleri agma

hedeflerini kapsamaktadir (Zastrow, 2015:11).
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Grupla sosyal hizmet calismalar1 farkli grup tiirleri ve ugras alanlarinda dagilim
gostermektedir. Ornegin, sosyal sdylesi gruplari, ugrasi gruplar, ugrasi-beceri
gruplari, egitim gruplari, gérev gruplari, problem ¢dzme ve karar alma gruplari,
kendi kendine yardim gruplari, sosyallesme gruplari, terapi ve duyarlilik gruplar
bunlarin basinda gelmektedir (Zastrow, 2015:109-124). Grup c¢alismalari, grup
etkinliginin konusu ve problem alanina gore, bir veya birden fazla ¢alisma yontemi

kullanilarak yiirtitiilebilmektedir.

Grup c¢alismalar1 ayn1 zamanda hizmet alan grup lyelerinin ayirt edici 6zellikleri
dikkate almarak planlanmalidir. Ornegin, segilen etkinligin islevleri, grup iiyelerinin
yaglari, entelektiiel ve fiziksel kapasiteleri, motor ve sosyal becerileri,
dayanikliliklari, dikkat siireleri gibi faktorler g6z oOnilinde bulundurularak

belirlenmelidir (Aslan: 2016: 2).

Yine grup iiyelerinin hangi kaygi, sorun ve taleplerle bir araya geldiklerinin yani1 sira
grup faaliyetleri hizmet alanlarin 6zel ihtiyaclari, 6zellikleri ve kosullarina adapte
edilerek diizenlenmelidir. Ornegin, hassas katilimcilardan olusan, yoksullar,
cocuklar, ergenler, ebeveyn ve biiyiik ebeveyn miiracaatcilar ile yash katilimcilar,
siddete maruz kalmis kadin katilimcilar, intihar riski altindaki katilimcilar, zihinsel
engelli katilimeilar, beyin hasar1 olan katilimcilar, psikotrop ila¢ tedavisi alan
katilimcilar, tinsellik ya da din ile ilgili kaygilar1 olan katilimcilar, ceza adalet
sisteminden etkilenmis (magdur, eski hiikiimli) katilimeilar, savastan etkilenen
katilimcilar, gogmen ya da miilteci olan katilimcilar, acil bir durumla ya da felaketle
karsilasan katilimcilar veya topluluklarin kendilerine has problemleri ve ihtiyaglar
g6z 6nunde bulundurularak grup c¢alismalart planlanmali ve uygulanmalidir (Sheafor
ve Horejsi, 2015:519-622).

Tiim aragtirmalarda oldugu gibi bu arasgtirmada da “nirengi”, ¢alismanin tasarimu,
ham verilerin zenginligi, dokusu ve yarattig1 hisle ilgindigi icin nitel arastirma
yontemlerinden grup c¢alismasi olarak modellenmistir (Neuman, 2013: 222).
Dolayisiyla timevarimcer yaklasimla toplanan verilerden yola ¢ikarak anlayislar ve
genellemeler gelistirmek amaglanmigtir. Ayrica bu aragtirmada grupta yer alan
katilimcilara yonelik gerceklestirilen calisma ve etkinliklerde aragtirmacinin yani sira

uzman konuklarin gozlemleri degerlendirilmis, bdylelikle alternatif perspektifler
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birlestirilerek grup ¢aligmalarina yonelik toplanan gozlem verileri birlestirilip

tartistlmistir (Neuman, 2013: 223).

Arastirmada nitel ve nicel veri tarzlarmin birlikte kullanilmasi nedeniyle, grup
caligmasinin nitel mi yoksa nicel mi oldugu sorusu akla gelmektedir. Bu konuda bir
gruba iligkin verilerin toplanma ve c¢oziimlenme teknikleri g6z Oniinde
bulundurularak grup c¢alismasinin nitel arastirma mi yoksa nicel arastirma
kapsaminda m1 degerlendirilecegi belirlenir. Bu arastirmada ise art arda kullanilan
yontemler, faaliyetlere katilan katilimcilarin siire¢ icinde gézlenmesine dayanan nitel
yontem ile baglanmais, betimleyici istatistiksel analiz i¢in toplanan nicel tarama 6lgegi

ile devam edilmistir (Dressler, 1991).

Bu dogrultuda yapilan  “Yashh Refahmma Yonelik Manevi Sosyal Hizmetler:
Dariilaceze Okmeydan1 Ornedi” adli bu arastirmada, iki temel veri toplama ve
¢oziimleme teknigine miiracaat edilmistir. Arastirma modeli ve yonteminde
belirtildigi gibi sirali karma ydntem c¢ergevesinde arastirmanin ilk adimi; egitim,
sosyallesme ve terapotik etkinlikler igeren grup c¢alismast kapsamindaki
uygulamadir. Uygulamanin ilk agamasinda nitel veri toplama tekniklerinden gozlem
teknigine bagvuruldugu i¢in bu aragtirmada belirtilen grup c¢alismasi bir nitel

arastirma teknigidir.

Benzer bigimde grup calismasinda one ¢ikan farkliliklar ve etkilerin dlglilmesi icin
nicel veri toplama yontemlerinden likert tipi dlgek kullanimina bagvurulmus, nicel
veri analizleri, betimsel olarak gerceklestirilmis, ancak bu sonuglarin, aragtirmanin
muhtemel etkilerini destekleyici bir bulgu olarak kullanilmasi amaglandigi i¢in, bu
aragtirmada nicel veri toplama ve veri ¢6ziimleme tekniklerine basvurulmasna
ragmen bir nicel grup ¢alismasi olarak tasarlanmamistir (Krysik ve Finn, 2015: 227-
233). Dolayisiyla bu aragtirmanin merkezinde yer alan uygulamada, yash

katilimcilara yonelik diizenlenen ¢alisma ve etkinlikler, bir nitel grup ¢alismasidir.
3.6. Verilerin Toplanmasi

Orneklemin tespit edilmesi konusunda kullanilacak sakin tanima formu goriismesi,
Dariilaceze kurumundaki yoneticiler ve ilgili saglik personelinin destegi ile

yapilmistir.
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Yiiz yiize yapilan bu goriismelerde sakinler manevi sosyal hizmet ¢alismasina dair
bilgilendirilmiglerdir. ~ Arastirmaya katilimlar1 konusunda arastirmaci tarafindan
kendilerine teklifte bulunulmustur. Manevi sosyal hizmet gereksinimlerinin tespit
edilmesi amaciyla kendilerine sakin tanima formu igerisinde sorulan (aile hayati,
psikolojik durum, sosyal hayat vb.) sorulara verilen cevaplar g6z o©nunde
bulundurularak manevi sosyal hizmet ihtiyaglari belirlenmis ve bunlar uygulama

icindeki etkinliklere dahil edilmistir.

Gonulli olan kisiler, manevi sosyal hizmet ihtiyaglarina gore belirlenen uygulamaya
katillm oncesinde kendilerine mevcut durumu Olcen bir test uygulanmistir.

Uygulama sonrasinda ise sonug testi uygulanmistir.
3.7. Uygulama Surecinde Uzman Gereksinimi ve Nitelikleri

Uygulama stirecine destek vermesi planlanan uzmanlar, etkinlik haftalarina gore,
uygulamanin  gerektirdigi ihtiyaclar dogrultusunda belirlenmistir. Uygulama
stirecinde 4 hafta i¢in arastirmacinin disinda uzman destegine ihtiya¢ duyulmustur.

Uzmanlar belirlenirken g6z 6niinde bulundurulan nitelikler sunlardir:

“Hatiralar1 Konusma Etkinligi.” Yaslilikta ortaya ¢ikan yalnizlik duygusunu bir
duzeyde gidermek igin, sosyal bilimler alanindan bir uzman ile yapilacak etkinlikte
sakinlerle sohbet edilerek hatiralarini anlatmalar1 saglanacaktir. Bu etkinlik icin
“iletisim becerisi kuvvetli, sosyal yonii geliskin olan ve maneviyatla ilgili konulara

duyarl bir uzmana” ihtiya¢ duyulmustur.

“Sohbet ve Dua.” Bu etkinlik icin ilahiyat alaninda deneyimli ve manevi sosyal

hizmet caligmas1 hakkinda bilgi sahibi iki uzmana ihtiya¢ duyulmustur.

“Psikodrama: Benzerlikler Oyunu.” Bu etkinlikte yasli bireylerin kendilerinde
olan duygularin bagkalarinda da oldugunu fark etmeleriyle yalmizlik duygusunun
siddetinde azalma olmasi beklenmektedir. Psikodrama etkinligi i¢in psikodrama

alaninda egitimli ve yetkin bir uzmana ihtiya¢ duyulmustur. .

“Miizikli Etkinlik.” Birlikte miizik yapmak, kendini degerli hissetme ve yalmizlik

duygusunun azaltilmasina katkida bulunulmus olacaktir.
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Muzikli etkinlik i¢in, miizik alaninda yetkin olmanin yani sira sosyal iletigim
becerileri giiclii olan ve sakinlerle sicak bir iletisim kurabilecek kisilik 6zelliklerine

sahip bir profesyonel mizisyen gerekmektedir.
3.8. Uygulama Siireci

Bu bolumde, uygulama silirecinin hazirlik, uygulama ve degerlendirme asamalar1

detaylariyla ele alinmaktadir.
3.8.1. Hazirhk

Siire¢ baslamadan énce 1ZU Etik Kurulundan yapilacak galismanin etik uygunlugunu
ifade eden “etik kurul onay1” alinmig, kurum i¢i uygulama i¢in de Dariilaceze

Bagkanligi’ndan “kurum i¢i uygulama izin belgesi” alinmistir.
3.8.1.1. Katihmci Belirleme ve On Goriisme

Dartiilaceze’de gerceklestirilecek “Manevi Sosyal Hizmet" uygulamasi kapsaminda,
sakinlerin daha fazla ihtiyag duydugu ve islenmesini Oncelikli olarak tercih

edecekleri konularin belirlenmesi amaciyla yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.

Caligmaya katilan sakinler, kurumun rutin uygulamasi olan “Mini Mental Test” ile
calisma oncesinde akil sagligi tespit edilmis olanlar arasindan segilerek caligmaya
dahil edilmistir. Isitme cihaz1 kullanan, gérme ve konusma engeli bulunan sakinler

calismaya dahil edilmemistir.
3.8.1.2. Sakin Tamima Formu Uygulamasi

Arastirma kapsaminda ilk olarak uygulamada yer alacak katilimcilarin tespiti
asamasinda yar1 yapilandirilmis sorularm yer aldigi “Sakin Tanima Formu”
uygulanmistir. Bu form ile sakinlerin demografik 6zellikleri, aile hayati, egitim ve
calisma bilgileri, saglik durumu, kendi kendine yetebilirligi, psikolojik durumu,

sosyal hayati ve inan¢ durumu gibi kisisel bilgileri toplanmustir.

500 sakinden yataga bagli olmayan, mental saglig1 yerinde olan ve 6z bakim becerisi
bulunan 186 yash (60 yas lizeri) ile yliz yiize miilakat yapilarak Sakin Tanima Formu

uygulanmistir. Sakinlere manevi sosyal hizmet uygulamasiyla ilgili bigi verilmis,
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bu dogrultuda arastirmaya katilimlari konusunda arastirmaci tarafindan kendilerine

teklifte bulunulmustur.

Manevi sosyal hizmet uygulamasina katilmaya goniillii olan 20 kisi arastirmanin

orneklemi olarak degerlendirilmistir.

Sakinlere uygulanan sakin tanima formu igerisinde sorulan (aile hayati, psikolojik
durum, sosyal hayata vb. dair) sorulara verilen cevaplar géz 6niinde bulundurularak
katilimcilarin manevi sosyal hizmet ihtiyaglar1 belirlenmistir. Bu 6n arastirmada,
yaslilarda iyi olusu yordayan faktorlerle ilgili eksiklikler tespit edilerek bunlari

gidermeye yoOnelik bir manevi sosyal hizmet ¢alismas1 yapilandirilmistir.

Goniilliilere, uygulama oncesinde mevcut manevi iyi olus durumunu 6lgmek iizere
Yaslilikta Manevi Iyi Olus Olgegi uygulanmustir. Ayni 6lgek, uygulama sonrasi “son

test” olarak tekrar uygulanmistir.

3.8.1.3. Olgek Uygulamasi: “Yashlikta Manevi Iyi Olus Ol¢egi” (Degerlendirme

Formu)

Goniilli olan katilimcilara tanigma programu ile bilgilendirme yapilmis, sonrasinda
ise yazili ve sozlii bilgilendirme yapilarak “Aydinlatiimig Onam Formu” imzalamak
suretiyle onamlar1 alinmistir. Ardindan uygulama oncesi mevcut durum ile uygulama
sonras1 etkilerin Olgiiliip karsilastirilabilmesi icin tez arastirmasinin dayandigi
kuramsal cerceve kapsaminda gelistirilmis olan “Yaslilikta Manevi lyi Olus Olgegi”

uygulanmak suretiyle “test teknigi” kullanilmustir.

Verilecek olan “manevi sosyal hizmet”in sakinlerin refahina (well being / 1yi olus)
katkisim1 tespit edebilmek amaciyla, manevi refahi Olgcmeye yonelik olarak
yapilandirilmis olan Yashilikta Manevi Iyi Olus Olgegi, manevi sosyal hizmet
uygulamasindan Once (tanigsma oturumunu takip eden gunlerde) ve uygulama
tamamlandiktan sonraki hafta ic¢inde sakinlere uygulanmistir. Boylece yapilan
calismanin sakinlerin manevi refahina etkisinin olup olmadigi, olduysa bu etkinin

duzeyi ol¢llmiistiir.

Olgek “Yalmzlik duygusu” ve “yasami anlamli kilma” olmak iizere iki alt bashig1

icermektedir.
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99,

“Yalnizlik duygusu”; “aile ile iliskiler, ziyaretcilerle iliskiler ve kurum igi iliskiler”
alt boyutlariyla ele alinarak cesitli maddelerle bu iligkilerin, katilimcinin yalnizlik

duygusu ile bas etmesine nasil katkida bulundugu tespit edilmistir.

“Yasami anlamli kilma”ise, “fiziksel ve zihinsel iyi olus, iiretkenlik — faydali olma,
inan¢ ve maneviyat, bos zaman etkinlikleri, tabiatla temas ve sanatla temas” alt

boyutlartyla ele alinmistir.
a) Yalnizlik alt boyutu

Insanlar tarih boyunca daima gruplar halinde yasamuslardir. insanin sosyal bir varlik
oldugu yadsmamaz bir gercekliktir. Yalnizlik, gerceklesemeyen sosyal ve duygusal
beklentiler sebebiyle olusan bosluk duygusu bi¢iminde deneyimlenebilmektedir.

Patolojik bir yalnizlik, sarsic1 ve zor bir tecriibedir. Bu yiizden yiizeysel ve gegici
tedbirlerle gegistirilmeyip ciddiye alinmasi gereken bir olgudur.  Patolojik
yalnizliktan kaynaklanan sorun diinya ¢apinda artmakta ve bir hastalik olarak ele
alinmasi gerekmektedir; Sadece bir durum olarak degil, bir hastaligin belirtisi olarak
veya sadece bir sosyal kavram olarak yaghlikla iliskili ana problem olarak

tanimlanmistir (Wilkes, 1978: 14).

[ronik ve belki de trajik bicimde DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders - Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitab1), teshis
kategorisi olarak "yalnizlik" kavramini ele almaz. Giderek artan sayida psikolog ve
psikiyatr bu konunun patolojik derinlikleri ve boyutlarini arastirtyor olmakla beraber
konu halen klinik bir baglik seviyesine ulasmamistir. Eger bunda bilingli ve kasithi bir
gbrmezden gelme rol oynamiyorsa, bu durum, temel bir dinamik bilesenin ihmal
edildigi anlamina gelmektedir. Yine, Zilboor ve Fromm-Reichmann'in “patolojik
yalmzhig1” daha siddetli kaygi ve diismanlik bigimlerine bagladigimni hatirlamak
gerekir. Nitekim Fromm ve Reichmann, sizofreni gibi belirli psikotik durumlarin
hazirlayict bir kosulu olarak yogun ve uzun siireli yalmizligt 6ngdrmektedir

(Mijuskovic, 1988: 507-508).

Gegtan (1999) yalnizligr ac1 veren ve tirkiitiicli bir duygu olarak tanimlayarak farkli
durumlarda deneyimlenen pek ¢ok yasantinin “yalnizlik” kavramu ile ifade edildigine
vurgu yapar. Yalmzligi olusturan deneyimleri odaga alarak yalmzligi soyle

siniflandirir:

166



Tek basina yasamaktan dolayr somut yalnizlik; icinde yasadigi toplumla
biitiinlesememeye bagli “yabancilasma” seklinde deneyimlenen yalnizlik; insanlar
tarafindan ihmal edilme, dislanma sonucunda olusan yalnizlik, cevresiyle zayif
iliskiler kurmak ya da iliskileri en aza indirmek bi¢ciminde kisinin bireysel se¢imiyle
yasadig1 yalnizlik ve insanin kendini anlasilmamis ve kimsesiz hissettigi hakiki
yalnizlik. Biitiin bu yasantilar “yalnizlik” kavrami ile ifade edilmektedir (Gegtan,

1999: 109).

Yalnizlik azaltilsa da yok edilmesi zor bir ruh halidir. Yalnizlik hali yasandiginda
kisi kendini diinyada tek basina kalmig gibi hissedebilir ve yasama istegini
kaybedebilir. Bu anlamda yalnizlik, bir insanin hayatin1 karartabilecek etkiye
sahiptir. Bu yiizden birey, olanca giicliyle yalnizligin1 asmaya, sosyal gruplara
katilmaya, kalabaliklara karismaya calisir, “Oteki”ne ihtiyag duyarak evlenmek,
arkadas edinmek icin ¢abalar. Belki de bu yiizden terk edilme, hapsedilme korkusu
yagsamakta ve dar alana kapatildiginda fobik tepki vermektedir (Yasar, 2007: 243).

Lee ve Kuntz, 1987°de gerceklestirdikleri arastirmada yaslilikta sosyal etkilesim,
yalnizlik ve duygusal iyi olus arasindaki iligki {izerinde durmuslardir. Arastirma,
diger insanlarla etkilesimin yaglilarin iyi olus hali iizerindeki etkilerini ve bu etkilerin
Oznel sosyal biitinlesme duygulari ve yalnizligi nasil etkiledigini incelemektedir.
Akrabalik ve arkadashgmn yasli bireydeki iyi olus haline etkisine dair gelistirilen
hipotezler, 55 yas ve iistii 2872 kisiden olusan bir 6rneklem iizerinde test edilmistir.
Hipotezlerle uyumlu olarak yalnizligin iyi olus ilizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Yine bu ¢alisma sosyal entegrasyon tedbirlerinin manevi iyi
olus tlizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Yalmzlik duygulari, arkadaglarla
etkilesime girerek ve -daha az bir 6l¢lide- komsularla birlikte olarak azalmakta ve iyi
olus hali artmaktadir (Lee ve Kuntz, 1987: 459).

b) Yasami anlaml kilma alt boyutu

Evrenin, diinyanin, insanin, yagsam ve Olimiin varlifina ve anlamina dair felsefe
tarihinde ileri siiriilen farkl1 goriisler olmustur. Ulkemizde, halk arasinda bu konuda
sahip olunan gériisler nelerdir? Insan canlisinin, bagka varliklarla kiyas edilemeyecek

kadar farkli ve degisken bir varlik oldugu kabul edilirse hayatin anlamina dair
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tefekkiir etmenin c¢ergevesinin de ne kadar genis oldugu daha acik sekilde ortaya

cikmaktadir.

Esasen atalarimiz “6z itibariyle” bizden farkli insanlar olmadig1 gibi, asirlar 6nce
yasamis insanlarin da temelde bizden farki yoktu. I¢imizde tasidigimiz potansiyel
giicler aynidir. Ancak herkesin karsilastigir sorunlar degisik oldugu gibi, ayn1 olan
sorunlari da ele alma sekli degisebilmektedir. Bunun sonucunda da yasama yiiklenen
anlam ve buna bagli olarak yasam bicimleri farklilasir ve c¢ogalir. Bu
“anlamlandirma™  stlireglerindeki  farkliliklarin ~ bireysel ve sosyal yasami

olumlu/olumsuz olarak nasil etkiledigi, calisma gergevesinde tartisilmistir.

Yasamin anlamina dair “maneviyat” baglaminda Islam inanci ve kiiltiiriinde kabul
edilen “diinya hayati bir sinavdir ve hayat bir tekamiil yolculugudur” yaklagimi

aciklanmistir.

Yasamin amacinin ne oldugu sorunsalina filozoflar, dinler ve ¢esitli dgretiler tarih
boyunca ¢esitli cevaplar sunmuslardir. Mesela Buda yasamin amacini riyazet ve
perhizde ararken Epikiir yasamin amacini haz olarak belirlemistir. Pek ¢ok diisiince
insan1 kendi hayat goriisli dogrultusunda bu soruya cevaplar iiretmistir. Bu ¢alismada
maneviyat cercevesinden yola ¢ikarak konuyu Islam inanci baglaminda yasamin

anlami ¢ergevesinde islemek ongoriilmiistiir.

Amagli insanin idealleri vardir; bir diisiincesi, inanci, ilkeleri ve degerleri vardir. Bu
amag ve idealler tartisilarak, manevi gelenegimizden beslenen amaglilik duygusunun

gelisimine katki sunulup sonrasinda katilimcilarin sorular1 cevaplanmistir.
3.8.2. Uygulama
3.8.2.1. Uygulama Kapsamindaki Etkinlikler

a) 1. Etkinlik: Tanigma
Etkinlik yurhtucusi: Rukiye Karakdse

Amag: Tanigsma, siiregle ilgili bilgi verme, onam alma, 6n test uygulamasinin

anlatima.
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Goniillii katilimcilara yonelik olarak Dariilaceze kurumu icinde bir kahvalti
duzenlenmistir. Tanigma, onam alma, bilgi verme, 6n test uygulamasinin anlatimi, bu
etkinlik icerisinde gergeklestirilmistir. On testin uygulanmas1 ise takip eden birkag

giin icinde gerceklestirilmistir.

b) 2. Etkinlik: Hatiralar: Konusma

Etkinlik konugu: Erol Erdogan, ilahiyatc1, Sosyolog, Yazar.

Amag: Yasami anlamli hissetme ve yalnizlik duygusu ile basa ¢ikmaya destek olma.

Yasli insanin manevi refahini en fazla etkileyen durumlardan biri, hatiralarinin ve
ortak bir ge¢misi paylasan yakinlarinin 6lim ve uzaklagmalarina bagli olarak
yasanan yalnizlik duygusudur. Bu yalnizlig1 bir nebze olsun gidermek igin, ilahiyatg1
ve sosyolog bir uzman ile yapilacak etkinlikte sakinlerle sohbet edilerek hatiralarini
anlatmalar1 saglanmistir. Cocukluk anilar1 ve ¢ocukken nasil oyunlar oynadiklari

dinlenilerek sohbetin “en iyi bildikleri konuda” akmas1 saglanmistir.

Ribot kanununa gore, yaslilarda daha once edinilen bilgiler saglam kaliyorken yeni
edinilenler ¢abucak unutulmaktadir (Kaptan, 2013: 4). En iyi hatirladiklar1 ve
0zlemini ¢ektikleri konuda konusmanin ve ilgi ile dinlenilmenin, katilimcilarin
yasamlarin1 anlamli hissetmelerine ve yalmzlik duygusuyla bas etmelerine yardimei
olacagi 6ngoriilmiistiir.

Gecgmisi, kendini yargilama ya da pismanlik ilizerinden degil, kendini ve ge¢misini
kabullenme temalar1 iizerinden ele alarak manevi iyi olusa olumlu katkida

bulunulmasi hedeflenmistir.
¢) 3. Etkinlik: Sohbet ve Dua (“Sabir ve Siikiir” Konulu Sohbet)

Etkinlik konuklari: Abdulhakim Beki: Ilahiyat¢1, Sosyolog, Sosyal Hizmet Alaninda
Ogretim Uyesi, Yazar.

Bekir Kése: Ilahiyate1, Hafiz, Miizisyen.
Amag: Yasami anlamli hissetme.

Program oncesi yapilan 6n goriigmelerde ve sakin tanima formunu cevaplarken,

katilimcilarin tamami Tanrr’ya inandigini ve pek ¢ogu da “yapamasa da” ibadetin
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insana huzur verdigini belirtmistir. Bunun iizerine maneviyatin bir alt boyutu olarak

hayata anlam katan bir 6ge olarak dini sohbet ve dua, programa dahil edilmistir.

Sohbette “sabir ve siikiir” kavramlar1 anlatilmistir. Konular, sakinlerle yapilan

goriismelerde en cok manevi destek istenen konular arasindadir.

Sabir, “olumsuzluklara kars1 tavrimiz” ve “duygusal dayaniklilik” olmak tizere iki

boyutta iglenecek ve etkinlik siiresince agsagidaki ¢er¢evede ele alinmustir:

Olumsuzluklara karsi tavrimiz: Sabir, insanin egosuna hakim olmasini ve ruhsal
diinyasin1 zenginlestirmesine imkan saglar.(Saym, 2014: 131). Sabir, kisisel
olgunlugun temel gostergelerinden biridir. Kuseyri’ye gore “sabir, sikayeti ve

sizlanmayi terk etmektir. (Kuseyri, 1999: 267).

Her insanin hayatinda giizel ve neseli zamanlar kadar kederli ve sikintili zamanlar da
olmasi dogaldir. Sorunlar1 6niimiize ¢ikan bir yol kazasi gibi degil de hayatin bir
parcasi olarak goriip olgunlukla karsilamak ve hatta bunlar1 gelisimimiz i¢in birer

basamak olarak diisiinmek i¢in sabir erdemine ihtiyacimiz vardir.

Duygusal Dayaniklilik: Sabir insana yasama, basarma ve zorluklara direnme giicii
verdigi icin yetenek ve kapasitesini en list diizeyde gergeklestirmesini saglayan
“kendini ger¢eklestirme giliclinii sunar. (Saym, 2014: 136). Sabir, insam her tiirli
kotl durumdan koruyan bir kalkan ve olgunlastirict bir egitici gibidir. (Kayiklik,
2011: 139). Sabir, kisinin duygusal dayanikliligi ve zorluklarla basa c¢ikma
becerisinde ¢ok temel bir erdemdir. Sabretme becerisini ve erdemini gelistiren bir
insan, hayatin getirdigi sikintilar1 olgunlukla karsilarken ihtiya¢ duyacagi manevi

guice sahip demektir.

Bu ¢ercevede “sabir” kavramimin duygusal dayaniklilik gelistirme hususundaki

Oonemi tartisilmis ve sonrasinda katilimcilarin sorular1 cevaplanmastir.

Siikiir kavrami ise “hamd” ve “siikiir” ayrimi yapilarak asagidaki g¢ercevede ele

alinmistir:

Hamd: Allah’tan gelen her seye hamd etmek siikriin ilk basamagidir. Dilciler hamd,
stikiir, medih ve sena kelimeleri arasinda siki bir iligkinin oldugunu kabul ederler.
Bazi alimler hamd ile siikiir arasinda anlam bakimindan fark gozetmezken dilcilerin

cogunluguna gore siikiir, kisinin kendisine yapilan bir 1yiligi bilip sahibine ovgii ile
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mukabelede bulunmasi ve bunu diger insanlara da duyurmasidir. Hamd ise soz
konusu iyiligin kendisine yonelik olma sart1 aranmadan bir kimsenin mutlak méanada

lutufkarliginin ve iyilik severliginin dile getirilmesidir. (Topaloglu, 1997: 442)

Siikiir: Allah’a siikretmek. insanlara tesekkiir etmek. Kendinden alt diizeydekiler igin
odiillendirmede bulunmaktir. Tiirk¢e’de Allah’a karst minnettarlik i¢in siikUr,
insanlara karst minnettarlik igin tesekkiir kelimeleri kullanilir. Siikriin karsiti

kafardar (kafran) (nimeti inkar etme, nankorlik).

Islam alimleri ii¢ tiirlii siikiirden bahsederler: Nimeti hatirda tutmak kalple siikiir,
nimeti vereni 6vgiiyle anmak dille siikiir, nimet sahibine layik oldugu sekilde karsilik

vermek organlarla siikiirdiir (Cagrici, 2010: 260).

Diger bir agidan siikiir iice ayrilir: Kendinden {istte olana siikiir hizmet, 6vgii ve dua
ile; ayn1 seviyede olana iyilige iyilikle karsilik vererek; asagi seviyede olana ise onu
odullendirmekle olur (Topaloglu, 1997: 442; Beki, 2017: 141)

Calismanin basinda Kuran’t Kerim ve bir ilahi okunmus, sonunda da ilahi

sOylenmistir.

d) 4. Etkinlik: Psikodrama (Benzerlikler Oyunu)

Etkinlik konugu: Aysenur Bayraktar, Uzm. Klinik Psikolog, Yardimci

Psikodramatist.
Amag: Yalnizlik duygusunu azaltacak duygusal destegi saglamak.

Psikodrama oyunlar1 hayatin kendinin bir yansimasidir. Canlandirilan oyunlar ve
yapilan paylagimlarla yaraticiligin, harekete gegmenin, degisim ve doniisiimiin yolu
acilir. Ogrenmenin sosyo- kiiltiirel tarafin1 6nemseyen Vygotsky’ye (Vygotsky
1978’den akt. Ercan, 2016: 463) gore oyunlar hayata dair doniisiimiin potansiyeline
sahip devrim mahiyetinde etkinliklerdir. Psikodramatik oyunlar vasitasiyla yeniden
anlam insa edilebilir ve tekrar anlam {iretilebilir. Donlistimsel siire¢ler sembolik
faaliyetleri, kurallari, malzemeleri, kaynaklari, yaratict bir bi¢cimde kullanmay1
kapsar; eylemlerde ve insanlarin kendileri hakkindaki diistincelerinde doniistimii
igerir.

Uygulamali bir bilim olan sosyal hizmet, hayatin mikro, mezzo ve makro alanlarinda

calismak ve gerektiginde bu alanlara miidahale etmek durumundadir. Bu anlamda
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makro kuramlar mikro alanlardaki olgular1 tanimlamakta yetersiz kalabilir. Sosyal
hizmet meslegi tim bu yasam alanlarini dikkate alarak, eklektik kuramsal ¢ercevede,
baska uygun taktikler gelistirmeyi gerektiren bir meslektir. Egitimli

psikodramatistlerce uygulanan psikodrama da bu taktiklerden biridir.

Yaslilik doneminde bireyler, yalnizlik ve ¢esitli duygu durumlarini farkli diizeylerde
yagamaktadir. Psikodramatik oyunlardan biri olan ‘Benzerlikler’ oyunu ise yash
insanlarin yasadig1 c¢esitli duygularin sadece kendilerinde olmadigimi fark ederek
duygularin1 disa vurmasi yoluyla, aslinda ¢evresinde kendisi gibi duygulara sahip
insanlarla birlikte oldugunu fark etmesini saglayacak ve yalniz olmadigini

anlamasina yardimci olacak bir oyun ¢esididir.

Benzerlikler oyunu; grup iiyelerinin birbirlerini daha iyi tanimalarin1 kolaylastiracak,
ortak yonlerini kesfetme olanagi olusturacak, grup liyelerinin arasindaki bagin da

giiclenmesine katkida bulunacak bir oyundur.

Grup daire seklinde sandalyelere oturur. Grup lideri kendini tanitir ve katilimcilarla
tanigir. Katilimcilara birer kagit vererek, kendilerinde bulunan ve baskalarinda da
olup olmadigint merak ettikleri 5 duyguyu kagida yazarak kendisine vermelerini
ister. Daha sonra bunlar toplar. Grubun oturdugu daire seklindeki alanin ortasina 4
sandalyeyi karsilikli koyar. Kagitlarda yazan ozellikleri teker teker okur ve bu
duygulart tasiyan iiyeleri bu 4 sandalyeye davet eder. Bu duyguyla ilgili paylasim

yapmalarini, kendi hayatlarindan 6rnek vermelerini ister.

Oyunun sonunda, ortadaki sandalyeler toplanir ve genel paylasim asamasina gegilir.
Her iiyenin katilim yapmasi beklenmez ama paylasima katilmayan iiyeler de

isterlerse son kapanis asamasinda kendi duygularini paylasabilirler.

Sonugta; bu psikodramatik oyun vasitasiyla yashi bireylerin kendilerinde olan
duygularin bagkalarinda da oldugunu fark etmeleriyle yalmzlik duygusunun
siddetinde azalma olmasi beklenmektedir. Ciinkii; insan baskalarinda da olan kendi

icindeki duygular fark ettikce digerleriyle olan bagi gii¢lenir ve destek aldigini,

yalniz olmadigini hisseder.

‘Grup igerisinde onarict duygusal deneyim, bireyin kendi yasadigi duyguyu
bagkalariin yaninda ifade etmesiyle gerceklesir ve kisinin digerleriyle diiriistce ve

derin bir paylasim yapmasi da bu duygusal onarima katkida bulunur Yalom, 2002:
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51). Yalom’un da bahsettigi gibi yash bireylerin duygularini diger grup iiyelerine
ifade etmesi hem duygusal onarim siireglerine hem de benzerliklerine vurgu yapacagi
i¢cin yalmizlik duygusunun azalmasina katkida bulunacaktir. Ayrica, benzerliklerimizi
kesfetmemizle birlikte hayatin anlamini ifade eden unsurlardan birisi olan diger

insanlarla olan etkilesimin bizde yarattig1 giicii de kesfetmeye olanak saglayacaktir.
e) 5. Etkinlik: Muzikli Etkinlik (Miizik icrasi, sohbet)

Etkinlik konugu: Ziileyha Ortak, TRT Sanatgisi, Miizisyen.

Amag: Yalnizlik duygusunu giderme, degerli hissettirme.

Yaglilikta yalnizligin depresyonun teshisini saglayan bir bulgu oldugu Tiwari (2013)
tarafindan yapilan meta analizle ortaya konulmustur. 36 ¢alismay1 inceleyen yazar,
yalnizligin yash sagligi iizerindeki olumsuz etkisinin sigaradan daha tehlikeli
oldugunu bildirmistir. Yogun yalnizlik duygusu, intihar diisiincesi ile 6liim kasti
olmayan intihar girisimlerini tetiklerken; Alzheimer hastalig1 ve diger demanslari
hizlandirmakta ve immiin (bagisiklik) ve kardiyo-vaskuler (kalp-damar) sistemini de
negatif yonde etkilemektedir. Yalnizligin biiyiik ihtimalle bagisiklik sisteminde
bozulmaya veya noro-endokrin sistem islevlerinde degisikliklere neden olarak,
bedensel saglik {lizerinde olumsuz bir etkide bulundugu, bunun da yaglilikta iyi olus
halinin / yash refahinin azalmasina neden oldugu diisiincesi kabul gérmektedir. Bu
sebeple yalnizlik, hastanede yatis ve huzurevlerinde kalmanin gizli sebepleri arasinda

gorulmektedir (2013: 320-321).

Yalnizhigin etkisini gorece hafifletmek miimkin olsa da tamamen yok edilebilecek
bir ruh hali degildir. Birey yalniz hissettiginde, kendini hayatta bir basina kalmis gibi
algilayabilmekte ve yasama arzusunu yitirebilmektedir. Bu anlamda yalmizlik, bir
insanin yasamini son derece olumsuz etkileyebilecek bir tesirde bulunabilir. Bu
sebeple birey, olabildigince yalnizligin1 asmaya, sosyal gruplara dahil olmaya calisir,
“Oteki’ne gereksinim duyarak evlenmek, arkadas edinmek icin gayret eder. (Yasar,

2007: 243).

Etkinlikte, profesyonel bir miizisyen esliginde hep birlikte sarki ve tiirkiiler
sOylenmistir. Etkinlige, katilimcilarin yani sira ara kurumdaki yoneticiler de
katilmistir. Birlikte miizik yapmak, katilimcilarin birbirleriyle, etkinlik yiiriitiiciileri

ve yoneticilerle kaynasmasini ve duygularin1 paylagmalarini saglamasi planlanmaistir.
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Bu yolla kendini degerli hissetme noktasinda katilimcilar desteklenerek yalnizlik

duygusunun azaltilmasina katkida bulunulmus olmasi 6ngoriilmiistiir.
f) 6. Etkinlik: Vedalasma
Etkinlik ydratuculeri: Abdulhakim Beki, Rukiye Karakose.

Amag: Katilimcilara bu programi hatirlatacak birer katilim belgesi verilmesi,
etkinliklerde gorev alan uzmanlarin ve katilimcilarin programa dair s6zli

degerlendirmelerinin alinmas1 ve gruba vedanin gergeklesmesidir.

Ayrica program basinda uygulanan 6lgek, son test olarak tekrar uygulanacagindan
tekrar konu ile ilgili hatirlatict bilgi verilmistir. Vedalagma yapilarak “yasamin
anlami ve yalnmizliga dair kisa ve toparlayici bir konusma” gerceklestirilmistir.
Katilimcilar, etkinligin  kendilerine katkisiyla ilgili sozlii  geribildirimde
bulunmuslardir. Etkinlik, katilimcilar, yoneticiler ve uzman konuklarin birlikte hatira

fotografi ¢ektirerek vedalagsmasi ile sona ermistir.
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3.8.3. Dartlaceze - Manevi Sosyal Hizmet Calismas1 Uygulama Proseduru

Arastirma kapsaminda yiiriitiillecek uygulama siirecinde, asagida belirtilen hususlara
uyulmas1 ve azami derecede dikkat edilmesi c¢alismanin amaglarn ve saglhkh

yiiriitiilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.
3.8.3.1. Orneklemle Cahsma Bigimi

Oncelikle goriismeler ve yapilacak uygulamaya katilim, Kkisilerin rizasi
gerektirdiginden, arastirmada yer almak istemeyenler higbir suretle katilmaya
zorlanmamalidir. Kisilerin izinleri alindiktan sonra yapilacak anketlerden elde edilen
bilgilerin gizliligi saglanarak kesinlikle hi¢ kimse ile paylasilmamalidir (katilimcinin
ailesi veya akrabasi, personel veya yoneticiler gibi l¢giincii kisilerle, goriismeler

hakkinda kesinlikle bilgi paylasilmayacaktir).

Calisma oOncesinde, katilmci sakinlerin genel ozellikleriyle ilgili olarak

uygulamacilar bilgilendirilecektir.
3.8.3.2. Sakin Tanima Formu ve Olcegin Doldurulmasi

Gorlismeleri yapmaya giden aragtirmacilar tek baglarina olmali, katilimcilarin
yanitlarini etkileyecek iiclincli kisiler olmadan, arastirmaci-katilimcr arasinda

kurulacak bir iletisimle goriismeler yiiriitiilmelidir.

Goriismelere baslanirken ya da bitirilirken goriistilen kisilere kesinlikle herhangi bir
sekilde para veya hediye gibi seyler verilmemelidir. Program tamamlandiktan sonra

veda guniinde bir “katilim belgesi” verilecektir.

Gortisme ortami secilirken diger sakinleri meraklandirmayacak, herhangi bir
tecessiise veya dedikoduya sebebiyet vermeyecek, yalniz-kapali olmayan ortamlarin
secimine dikkat edilmelidir. Yapilacak goriismelerde kisilerin beyanlari esas
alinmali, bilgileri dogrulamak icin herhangi bir kimlik veya belge istenmemeli ve

baska kisilerle goriisiillmemelidir.

Sakin tanima formu ve Olcek kesinlikle katilimcilara dagitilmadan, arastirmacilar

tarafindan her bir soru sorularak doldurulmalidir.
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Sakin tanima formu ve 6l¢ek uygulanirken, arastirmacilar mutlaka yazili formunda
yer aldigi gibi sorulart okumali ve doldurmalidir. Kesinlikle sorular 6zetlenmemeli

ve yazili metinde belirtilmeyen hususlar anlatilarak yanitlar alinmamalidir.
3.8.3.3. Uygulamanin Siire ve Zaman Plam

Toplam 6 hafta siiren c¢alisma, haftada bir kez, yliz yiize bir oturum olarak
uygulanmistir. Her bir oturum 70 dk strmistiir. Uygulamanin takvim planlamasini
ve siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini aragtirmaci ve uygulamaci saglamistir.
Katilimcilara, yapilacak manevi sosyal hizmet uygulamasi konusunda merak ettikleri
ya da sormak istedikleri hususlari kendileri ile paylasilan iletisim bilgilerine
miiracaat ederek veya kurumun sosyal c¢alismacilart ile iletisim kurarak

sorabilecekleri bildirilmistir.
3.8.4. Verilerin Coztimlenmesi

Uygulamalarda nitel yontemlerden olan gézlem yonteminden yararlanilmistir.
Arastirmacilarin uygulama esnasinda yaptiklarinin biiyiilk kismi, yakin dikkat
gostermek, izlemek ve dikkatle dinlemektir. Biitiin duyularin1 kullanan arastirmaci,

bitin bilgi kaynaklarini 6ziimseyen bir arag¢ haline gelir (Neuman, 2013: 569)

Bir veri toplama araci olarak gozlemsel aragtirmanin avantaji, “eylemler sozlerden
daha yiiksek sesle konusur” deyisi ile Ozetlenmektedir. Goézlem, katilimcilarin
davranig ve niyetlerine dair sadece 0z bildirimlerine glivenme ihtiyacini ortadan
kaldirir. Gozlemsel arastirma ayni zamanda insanlarin toplumsal olarak arzu edilen
cevaplar vermesinden dogan sorunlarla dogru hatirlama ile ilgili sorunlarin 6niine
gecer ki bunlar goriisme verisi toplama sirasinda yasanabilen sorunlardir (Krysik ve

Finn, 2015: 195).

Arastirma uygulamasinda gergeklestirilen etkinliklerde katilimcilarin arastirma
oncesi ve sonrast duygu, davranis ve sozlii ifadelerindeki degisimler gozlenerek
“Uygulama Asamasindaki Gozlemler ve Degerlendirmeler” kisminda belirtilmistir.
Yine uygulamadaki etkinlikleri yiiriiten uzman konuklarin siirece ve katilimcilara

dair gézlemlerin yer aldig1 degerlendirmelere de bu bdliimde yer verilmistir.
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Arastirma siirecinde gelistirilmis olan YMIOO - Yashlarda Manevi lyi Olus Olgegi,
6’li likert tipi bir Olgektir. Katilimcilarin, uygulama Oncesi ve sonrasinda,
arastirmanin konusu olan manevi iyi olusun iki temel alt boyutuna dair islemsel
tanimlamalar1 olusturulmus Onermelere iliskin yaklagimlarini, bu Onermelerde
belirtilen  konulari/duygulart  hangi diizeyde yasadiklari, hissettikleri ve
deneyimlediklerini 8lger. Olgiim, 611 likert 6lceginin degeri icerisinde ‘0 — yanit yok,
1 — hicbir zaman, 2 — nadiren, 3 — bazen, 4 — siklikla, 5 — her zaman’ seklinde

tanimlanmustir.

Uygulama kapsamindaki etkinlikleri degerlendirmek igin, tez kapsamindaki problem
ve varsayimlart dogrulayacak ya da yanlislayacak islemsel tanimlamalardan olusan
Onermeler dizisini iceren Olgek, katilimcilarla yapilan etkinlikler Oncesi ve

sonrasinda uygulanmustir.
Elde edilen veriler, ¢oklu karsilastirmali veri analizi ile degerlendirilmistir.

Olcekle toplanan veri, sosyal bilimler icin istatistiksel veri analiz paket programi
SPSS 25,0 (Statistical Package for the Social Sciences) (George, ve ark. 2019) ile
analiz edilmistir. Betimleyici ve aciklayici analiz teknikleri dogrultusunda,

uygulamalarin sagladig: farkliliklar tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmada betimleyici istatistiklerden frekans analizi kullanilmistir. Frekans
analizinde siklik ve yiizde degerlerine yer verilmistir. Frekans, belli bir kategoriye
uyan (0rnek: 6grenim durumu ilkokul mezunu olan 15 kisi; 70 yasinin iistiinde 9 kisi)
ya da belli bir segenegi tercih eden kisilerin sayisini gostermek igin kullanilir. Yiizde
ise belli bir kategoriye ait frekansin toplam frekansa oranidir. Yine betimleyici
istatistiklerden bagimsiz degiskenlere gore varsa farkliliklar1 gézlemleyebilmek igin
capraz iliski analizi gerceklestirilmistir. Capraz analizler (cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim durumu gibi bagimsiz degiskenlere goére) grup igerisinde yliksek

iligki ve farkliliklar ortaya koymadigi i¢in raporda bunlara yer verilmemistir.

Uygulamanin nitel asamasinin kapsam ve siirliligi cercevesinde 20 kisi ile
goriisiilmiistiir. Nitel uygulamada bu say1 yiiksek ve yeterli iken, goriisme sayisi
niceliksel analizleri c¢esitlendirmek konusunda yeterli imkan sunmamaktadir.
Dolayisiyla, 6nerme sayist ve bagimsiz degisken sayisinin fazla olmasina karsin,

gorliismeci sayisinin gorece az olmasi nedeniyle agiklayict ve nedensel iliski ile fark
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analizleri smirli diizeyde gergeklestirilmistir. Onermelere iliskin genel dagilimlar,
tezin arastirma konusundaki varsayimlarini test etmek konusunda yeterli bulgu

sunmaktadir.

Aciklayicr istatistiklerden eslestirilmis t- testi kullanilarak On test ile son testte yer
alan oOlgekteki Onermelerin ortalama degerleri arasinda anlamli bir farklilik olup-
olmadigina bakilmigtir. Anlamlilik diizeyi olan p-degeri 0,05 6nem diizeyinde

kullanilmustir.

Bagimli 6rnek t-testi bir grubun veya orneklemin bir degiskene ait iki farkh
zamandaki Ol¢limlerine iliskin ortalamalarinin  karsilagtirilarak  s6z konusu
ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven diizeyinde 6nemli olup olmadigini test
etmek i¢in kullanilir. Tekrarh 6l¢iimler ile iki ortalamanin karsilastirildigi bu duruma

tipik 6rnek, arastirmalarda uygulanan 6n test- son test modelidir.

Arastirma Olgegi cesitli aciklayici analizlere uygun olmasina ragmen yine nicel
aragtirmalarda veri analizleri yapmak ic¢in gerekli goriilen Orneklem sayisinin
bulunmamasi nedeniyle bu analizler gergeklestirilememistir. Ornegin faktor analizi,
baslica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢cok sayidaki degisken arasindaki
iligkilerin anlasilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak icin daha az sayidaki
temel boyuta indirgemek veya oOzetlemek olan bir grup cok degiskenli analiz
teknigine verilen genel bir isimdir. Diger bir ifade ile faktor analizi, aralarinda iliski
bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin (iliskinin
yapisinin) ortaya cikarilarak arastirmaci tarafindan veri setinde yer alan kavramlar
arasindaki iliskilerin daha kolay anlagilmasina yardimci olmaktir. Faktor analizi i¢in
en 6nemli varsayimlarindan biri 6rneklem biiyiikliigiidiir. Iyi bir faktdr analizi igin,
orneklem biiyilikligiiniin en az gozlenen degisken sayisinin bes kati olmasi gerektigi
kabul edilmektedir. Orneklem sayisiin kimi arastirmacilara gore en az 100 olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu arastirmada 6rneklem sayis1 20 ve olgiim degeri 6’

likert tipi 6l¢ek olarak secildiginden dolay1 faktor analizi yapilamamastir.

Yapilan caligmalar en azindan faktdr analizine girecek degisken sayisindan daha

fazla 6rneklemden toplanmis verilerle faktor analizi yapilmasini 6ngérmektedir.

Kiiciik 6rneklemlerden hesaplanan korelasyon katsayilart daha az giivenilir

olma egilimindedir. Orneklem biiyiikliigiiniin korelasyonun giivenirligini
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saglayacak kadar biiyiik olmasi onemlidir. Orneklemden elde edilen
Verilerin yeterliginin saptanmasi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
vapimaktadir. Kaiser, bulunan degeri 1’e yaklastikca miikemmel, 0.50 nin
altinda ise kabul edilemez (0.90’larda miikemmel, 0.80'!erde ¢ok iyi,
0.70'lerde ve 0.60'!larda vasat, 0.50’lerde kotii) oldugunu belirtmektedir.
Eger bu test yapilamiyorsa genel bir kural olarak alinacak 6rneklem
biiyiikliigiiniin degisken sayisinin en az bes kati hatta on kati civarinda
olmasidir. Ayrica Comrey, orneklem biiyiikliigii olarak 50’yi ¢ok zayif,
100’1 zaytf, 200’1 orta, 3001 iyi, 500t ¢ok iyi ve 1000°i miikemmel olarak
nitelemektedir. Orneklem biiyiikliigii, faktorlerin sayist ve evren korelasyon
katsayisimin  biiyiikliigiine de baglhdir (Tavsancil 2002°den akt. Akyildiz,
2006)

Korelasyon (iliski) katsayilarinin, bityik 6rneklemlere gore kiguk orneklemlerden
kestirilmesi daha az gilivenilir olmasina sebep olabilir. Bu yiizden, 6rneklem
biiyilikliigiiniin yeterli olmasi i¢in korelasyonlarin giivenli bir sekilde kestirilmis
olmasi gerekmektedir. Degiskenlerin birbirleriyle arasindaki iliskinin 0,30’dan biiyiik
olmasi gerekir. Literatiirde, faktor analizi i¢in 100 6rneklem yetersiz, 300 6rneklem
i goriir ve 1000 orneklem miikemmel olarak kabul edilmektedir. Genel olarak,
orneklem biiyiikliigiiniin gozlenen degisken sayisinin bes kat1 olmasi gerektigi de

kabul edilebilir (Tabachnick ve Fidell, 2015: 618).

Buna karsilik Kline (1994), giivenilir faktorler ¢ikartmak icin 200 kisilik
orneklemin genellikle yeterli olacagini, faktor yapisinin agik ve az sayida
oldugu durumlarda bu rakamin 100'e kadar indirilebilecegini, ancak daha iyi
sonuglar i¢in daha biiyiik orneklemle c¢alismanmin yararli olacagini
vurgulamaktadir. Kline, orneklem biiyiikliigii icin dikkate alinacak denek
degisken (madde) oranminin ise 10:1 tutulmasini 6nermekle birlikte, bu oranin

diistiriilebilecegini, ancak en az 2:1 olmasi gerektigini a¢iklamaktadir (Kline

1994°ten akt. Blyiikoztiirk, 2002: 480).
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3.8.5. Darulaceze Manevi Sosyal Hizmet Grup Calismas1 Akisi

Tablo 3.8.5.1: Dariilaceze Manevi Sosyal Hizmet Grup Calismas1 Akisi

1.Hafta: Tamisma

Bolumler Zaman (dk.)
Kahvalti 60 dk
Tanigma 10 dk
Program hakkinda bilgi verme 10 dk

Onam alma 15 dk

On test hakkinda bilgi verilmesi 20 dk
Sorular1 cevaplandirma 10 dk
Kapanis ve tesekkiir 5 dk

Toplam zaman 70 dk + 60 dk

(kahvaltr)

2.Hafta: Hatiralar1 Konusma

Bolumler Zaman (dk.)
Tanigsma 5 dk

Hayat, cocukluk, genglik, yashlik {izerine kisa bir konusma 10 dk

Sakinlerin ¢ocukluk anilarini anlatmalari 50 dk
Kapanis ve tesekkiir 5 dk

Toplam zaman 70dk
3.Hafta: Sohbet ve Dua

Bolimler Zaman (dk.)

Tanisma 5 dk

Kuran tilaveti 5dk
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Mahi 10 dk
Sabir kavraminin islenmesi 20 dk
Stikiir kavraminin islenmesi 20 dk
Sorulari cevaplandirma 5dk
Kapanis ve tesekkiir 5 dk
Toplam zaman 70 dk

4.Hafta: Psikodrama (Benzerlikler Oyunu)

Bolumler Zaman (dk.)
Tanigma ve tiyelerin kendilerini tanitmast 10 dk
Programin amacinin ve etkinlik isleyisinin agiklanmasi 5 dk
Kagitlarin dagitilmasi ve katilimcilarin duygularini yazmasi 5 dk

Kagitlarin toplanmasi ve orta sandalyelere gegilerek paylasim | 30 dk

yapilmasi

Genel Paylasim 15 dk

Kapanig ve Tesekkiir 5 dk

Toplam zaman 70dk
5.Hafta: (Muzikli Etkinlik)

Bolumler Zaman (dk.)

Tanigsma 5 dk

Etkinlik yiiriitiiclileri ve yoneticilerle kisa bir sohbet ve etkinlik | 10 dk

amacinin agiklanmasi

Miizik icrasi 55 dk
Kapanis ve tesekkiir 5 dk
70 dk

Toplam zaman
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6.Hafta: Vedalasma

Bolumler Zaman (dk.)
Selamlama ve etkinligin amacinin agiklanmasi 5dk
Katilimeilardan programa dair geribildirim alinmasi 20dk
Yasamin anlamina dair kisa bir degerlendirme konusmasi 15 dk

Son test hakkinda bilgi verilmesi 20 dk
Katilimcilara belge takdimi 5dk

Kapanis ve tesekkiir 5 dk

Toplam zaman 70 dk

3.8.6. Uygulama Asamasindaki Gozlemler ve Degerlendirmeler

Program, 10 Eylul- 16 Ekim 2019 tarihleri arasinda Dariilaceze yerleskesinde
bulunan Dariilikram isimli mekanda gerceklestirilmistir. Kafe benzeri kiigiik
masalarin yan1 sira uzun bir masa ve sandalyeleri de bulunan mekan, kuruma ait bir
firm1 barindirmakta, burada giinlik olarak pogaga, kurabiye gibi taze trunler
hazirlanmaktadir. Acilis ve kapanis toplantilar1 kahvalti ile baglamis, diger
oturumlarda da cay ve g¢esitli tatli, tuzlu yiyecekler ikram edilmistir. Planlama
asamasinda personelden, sakinlerin ikramli toplantilara daha yiiksek bir
motivasyonla katildigi bilgisi alindiktan sonra, her hafta i¢in ikram planlamasi

yapilmugtir.

Program Oncesi hazirliklar, sakin tanima formlarinin uygulanmasi ve goniilliilerin
tespit siirecinde kurumdaki bakim ve saglik hizmetlerinin sorumlularindan Oneri ve
goriigleri  alinmistir.  Kimlerin goniillii  olabilecegi ile 1ilgili hemsirelerle
gorlsiilmiistiir. Hemsirelerin  “sosyaldir, katilabilir” seklinde goriis belirttigi
sakinlerin ¢ogu goniillii olurken birkagi saglik sorunlari, kurumdan izinli ¢ikma gibi

gerekeelerle calismaya katilmay1 reddetmistir.

Katilimcilar asosyal ya da arkadaslik iligkisi kuramayan kisiler olmamakla beraber

kurum disindaki yaslilar kadar sosyal degillerdir. Genel gozlem olarak negatif ve
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diger sakinlerin aleyhinde konusan, onlar1 elestiren tutumlara sakinler arasinda sikca

rastlanmustir.

Programlama yapilirken sakinlerin yemek, ilag ya da tedavi saatlerine denk
gelmeyecek sekilde, katilimlarinin en kolay olabilecegi saatler gozetilmistir.
Sakinlerin program saatinde dairelerinden programin yapildigi mekana sevk edilmesi
ve gerektiginde (tekerlekli sandalye kullanan katilimcilara) eslik edilmesi noktasinda
hemsireler yardimci olmustur. Ayrica her sakinin kendine 06zgli programi
(rehabilitasyon merkezine gitme, kitap okuma, disar1 gezmeye ¢ikma veya tedaviler
gibi) olabilmektedir. Ayrica sakinler yaglar1 geregi program giinii ve saatini
unutabileceginden etkinlik sabahi hemsirelerin sakinlerle irtibat kurup programi
hatirlatmasi ve etkinlik saatinde mekana gelmeleri i¢in yonlendirme yapmalar1 6nem

tasimaktadir.

Programin koordinasyonu ve mekan kullanimi konusunda yonetim ile goriisiilerek

planlama yapilmstir.

Her hafta, 6nceden ilan edilen saatte ayn1 mekanda toplanilmis, etkinlik bastan sona
arastirmaci tarafindan yiriitiilmiis ve yonetilmistir. Dariilaceze kurumundaki ilgili
personelle her programdan bir gin Oncesinde irtibat kurularak yapilacaklar
hatirlatilmis, etkinlik giiniinde de 1’er saat erken giderek hazirliklar ve genel durum
gozden gegirilmis, gelen uzman konuga on bilgilendirme yapilmistir. Programin
yapildig1 salona 10-15 dakika kadar erken giderek hal hatir sorma seklinde sakinlerle
sohbet edilmistir.

3.8.6.1. On Test ve Tamisma

On test uygulamasi hava durumuna gore hemsire odasinda ya da bahgede
gerceklestirilmistir. On test esnasinda her bir testin uygulanmasi igin yarim saat
zaman ayrilmasi planlanmis ve testler yiiz yiize, her bir madde katilimciya okunarak
ve cevabi kaydedilerek gerceklestirilmistir. Ancak sakinlerin yakinlik kurmaya ve
sohbet etmeye ihtiyact oldugu gozlenmis, Ornegin (katilip katilmadigi) sorulan
maddeler ile ilgili anilarin1 anlatmak, uzunca konusmak istemislerdir. Olabildigince
dogal bir akista gergeklesmesi planlanan 6n test yapilirken siliredeki uzamalarda

esnek davranilmis, sakinlerin sohbet etme ihtiyaci dikkate alinmistir. Aragtirmaci ile
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katilimcilar arasinda sosyal bir bag kurulmasi da bu asamada gergekleseceginden

6zenle yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugu gozlemlenmistir.

Bunun yani sira bazi sakinler sabirsizlik gostermis ve gergin davranarak diger
katilimcilar hakkinda olumsuz konugmuslardir: “Bunlar cahil, yapacaginiz ¢alismayi
anlamazlar, ben buradakilerle muhatap olmuyorum” tarzi sozleri sik¢a sarf
etmislerdir. Kurum bakimindaki sakinlerin digaridaki yasitlarina gére daha gergin ve

direngli oldugu gézlenmistir.

Gegmis yasamlarindaki oviindiikleri seyleri ise sorulmadan dile getirerek
kendilerinin diger sakinlerden iistiin olduklarin1 vurgulamiglardir: “Ben Sariyer’de,

2 13

Nisantagi’nda biiyiidim”, “bey torunuyum”, “ailem ¢ok zengindi”, “babam bana

2 13

istedigim arabayi aldi”, “bar islettim, cok gilizel bir yasantim oldu”, “menajerlik

yaptim, sanatgilarla oturup kalktim”, “siyasetcilerle, kalburiistii insanlarla goriistim”,

“ben buraya gelecek biri degildim, kader...” seklinde ifadeler sik¢a kullanilmistir.

Etkinliklere katilimda ise genelde dakik davranmiglar ve sorumlu hemsirelerin de

yonlendirmesiyle etkinlik saatinden 6nce etkinlik mekaninda bulunmuslardir.
3.8.6.2. Kahvalti ve Tamisma Etkinligi

Kurum yoneticileri, arastirmaci ve katilimcilar, dnceden belirlenen giin ve saatte,
Darulikram salonunda birlikte kahvalti yapmislardir. Ardindan tanisma yapilmis ve
program hakkinda bilgi verilmistir. Tanigma yapilarak katilimcilarin tek tek kendini
tanitmasi saglanmis, arastirmaci ve yoneticiler de kisaca kendilerini tanitmislardir.
Arastirmaci, etkinlikler hakkinda bilgi vermis katilimcilardan onamlarini imzali
olarak almistir. Ontest uygulamasi hakkinda bilgilendirme yapilmis, sorular
cevaplandirilarak kapanis gerceklestirilmistir. Katilimlar1 icin tesekkiir edilerek

oturum tamamlanmuistir.
3.8.6.3. Hatiralar1 Konusma Etkinligi

Cocukluk hatiralarinin konusuldugu 2. hafta etkinligine ikram ile baglanmistir.
Onceden belirlenen giin ve saatte, ikram esliginde uzman konuk ve katilimcilar
birbirleriyle tanigsmiglardir. Tanigsma esnasinda uzman konuk, katilimeilarin

memleket, meslek vb. 6zellikleri ile ilgili sorular sorarak ve geribildirimler vererek
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sohbet havasinda ge¢mesini saglamistir. Bu sirada uzman konugun da yapimcist
oldugu (yasl insanlarla ¢ocukluk ¢agindaki oyunlar1 tizerine konusulan) Oyun Sozii
adli belgeselden birka¢ dakikalik videolar gosterilerek yapilmak istenen calisma

hakkinda bir fikir olusturulmustur.

Konuk ve sakinler arasinda tanigma yapilmis, sonrasinda uzman konuk ¢ocukluk ¢agi
ve hayata dair kisa bir konusma yaparak katilimcilara ¢ocukluk ¢aglart ve anilariyla
ilgili ¢esitli sorular sormustur. Sakinler baslangigta c¢ekingen ve direngli
davranmigladir. (Bu olasilikla ilgili olarak arastirmaci, uzman konuga on bilgi
vermistir). Katilimcilar, “Annesiz babasiz biiyiidiim, ¢ok kotii bir ¢ocukluk gecirdim,
cocukluktan bahsetmek istemem”, “Cocuklugum mutsuz gecti, hatirlamak
istemiyorum”, “Yedi yasinda annem 06ldii, o giinden beri mutsuzum”, “Hi¢ ¢ocuk
oyunu oynamadim, hayatim hep biiyiiklerin arasinda gegcti “Bilmiyorum, yok yahu ne
hatirlayacagim” gibi ifadeler sarf etmislerdir. Sonrasinda yavas yavas gruba isinmis
ve katilm gostermislerdir. Ozellikle ¢ocukken oynadiklari oyunlari anlatir ve
tekerlemeleri  sdylerken pek cogunun yiizii giilimsemistir. Ozellikle kadin
katilimcilar daha fazla s6z almis ve ¢ocukluk yasantilarindan bahsetmislerdir. Bir
yandan iple ve bestasla oyunlar oynamislardir. Etkinligin sonuna dogru cogu
katilimeinin konuya ve konuga 1sindig1 ve yiizlerinin daha fazla giildiigii goriilmdis,
uzman konugun yanina gelerek birebir sohbet etme istegi goriilmiistiir. Katilimcilarin
bazilarinin, uzmanin elini tutarak tesekkiir ve veda ettikleri goriilmistiir. Bir
katilimci, uzman konugun yaninda getirdigi kitabin1 kendisine hediye etmesini
istemis ve hediyeyi aldiginda ¢ok mutlu olmustur. Program bitiminde arastirmaciya

s0zlii olarak memnuniyetlerini bildirmislerdir.
3.8.6.4. Sohbet ve Dua Etkinligi

Programa ikram esliginde uzman konuklar ve sakinlerin tanigmasi ile baslanmistir.
Kur’an okunusu ve ilahiler i¢in portatif bir mikrofon ve ses sistemi kullanilmistir.
Kur’an-1 Kerim okunmasi sirasinda kadin katilimcilardan bazilar1 yanlarinda
getirdikleri sal ile saglarini orterek dinlemis, bazilar1 okuma siiresince ellerini agarak
ve dudaklarin1 kipirdatarak kendileri de dua etmistir. Baz1 katilimcilar gozyaslarimi
tutamamis, bazilar1 aglamakli olmus, bazilari ise ¢ay igmeye ve ikramlardan yemeye

devam etmistir.
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Sonrasinda diger uzman konuk “sabir ve siikiir” konulu sohbete baglamistir. Uzman
konuk, etkili bir ses tonu ve beden dili kullanmis, tim katilimcilarla goz temasi
Kurmus, samimi ve sicak bir anlatim tarzini benimsemistir. Bu tarzin etkisiyle
sakinler yavas yavas a¢ilmis, sohbeti ilgi ile dinlemis ve katilmislardir. Bir ara selam
vermenin dahi “iyilik yapmak” sayildigindan bahsedilince “kime selam vereceksin,
burada kimsenin 6yle aligkanligi yok ki”, “ben sonradan kuruma gelenlerdenim,
ginaydin dedigimde beni yadirgayanlar oluyor” seklinde sikayetlerini dile
getirmisler, digerlerinden de bu s6zleri onaylayan jest ve mimikler gozlemlenmistir.
Sabrin 6neminden bahsedilirken gozleri dolan, duygulanan katilimcilar olmustur.
Program, okunan ilahilerle tamamlanmis, ilahilerin sozleri umut verici nitelikte
olanlardan secilmistir. Hafiz konugun da katilimcilarla sicak ve samimi iletisim
kurdugu gbzlenmis, gelen birkag ilahi istegini de kirmayarak bir potpori seklinde
okumustur.

Uzman konuklarin her ikisi de salona beden dili, ses tonu ve vurgulamalariyla son
derece hakim olmus, kendinden emin, sicak ve samimi yaklagmistir. Program
bitiminde “cok giizeldi, keske tekrar olsa, hocanin kitab1 var mi, okuyalim” gibi

geribildirimler veren sakinler memnuniyetlerini bildirmislerdir.
3.8.6.5. Psikodrama Etkinligi (Benzerlikler Oyunu)

Programa ikram esliginde uzman konuk ve sakinlerin tanigmasi ile baslanmistir.
Isimlerin anlamlari ile ilgili kiigiik bir 1sinma oyunu oynanarak grubun ismmasi
saglanmistir. Uzman konuk yoOnergeyi anlatmis ve izah etmistir. Katilimcilardan
kendilerinde olan ve bagskalarinda da olabilecegini disiindiikleri duygulari,
kendilerine dagitilan A4 kagitlarina yazmalari istenmigstir. Bazi katilimcilar elinde his
kayb1 oldugundan veya yazmayr bilmediginden katilimda ¢ekingen davranmuslar,
duygularin1 yazarken kendilerine arastirmaci ve uzman konuk tarafindan yardime1
olunmustur. Daha sonra benzer duygulari yazan katilimcilar ortadaki 4 kisilik
sandalyelere gegerek duygularini ve hangi zamanlarda nasil hissettiklerini
paylagmislardir. Bu sirada “dolu dolu yasadigim i¢in hayalim yok™, “yolun sonuna
geldik”, “yasamak istemiyorum”, “6miir boyu yalnizdim” gibi olumsuz disavurumlar

yapanlar oldugu gibi, 6zlem, merak, nese, cesaret gibi olumlu duygular ve bunlara

bagli ruh halleri de paylasilmistir. Program sonunda begenilerini dile getiren
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katilimcilar, arastirmacinin ve uzman konugun “giiler yiizlii olmasindan” duyduklari

memnuniyeti dile getirmislerdir.
3.8.6.6. Muzikli Etkinlik

Programa ikram esliginde uzman konuk ve sakinlerin tanigmasi ile baglanmistir.
Sanat¢1 konuk ve yoneticilerle kisa bir sohbet yapilarak etkinligin amact
aciklanmistir. Uzman konuk (miizisyen) baska programlar vesilesi ile Dariilaceze’yi
ziyaret eden goniilliilerden biri oldugu icin sakinlerin ¢ogu ile bir asinalig1 vardir.
Cesitli Tiirk sanat miizigi ve Tiirk halk miizigi eserlerini seslendiren konuk, okudugu
eserlerin hikayelerini de anlatmis, sakinlere sorular sormus (diiglinlerde hangi
tirkiiler okunur, sizin bildikleriniz neler, gibi...) bu sekilde hemen herkesin sohbete
katilmast miimkiin olmustur. Eserleri okurken sabit bir yerde bulunmak yerine,
sakinlerin tek tek yanlarina giderek, géz temasi kurarak ve bazen de ellerini tutup
elini omuzlarina koyarak eserlere eslik etmelerini tesvik etmistir. Eserler neseli ve
umut verici olanlardan se¢ilmis, kederli, hiiziinli eserler okunmamistir. Bir katilimci
spontane bir sekilde siir okumak istemis, ve okumustur. Etkinlik vedalagma ile son
bulmus, katilimecilar “desarj olduklarin1 ve c¢ok iyi geldigini” belirterek etkinligin

tekrarini istemislerdir.
3.8.6.7. Vedalasma

Etkinlik, katilimcilar, uzman konuklar, yoneticiler, hemsireler, bakim elemanlar1 ve
birim sorumlularin katilimiyla yaklasik 50 kisinin katilimiyla gergeklesmistir.
Kahvaltinin ardindan aragtirmaci bir selamlama konusmasi yaparak etkinlik siirecini
Ozetlemis, katilimcilara ve destek olan personele tesekkiir etmistir. Kurum bagskani
kisa bir tesekkiir konusmasi yapmistir. Katilimcilardan geribildirimleri istenmis,
onlar da memnuniyet ve tesekkiirlerini bildirmislerdir. Pek ¢cogu programin burada
kalmamasint ve devam etmesini istediklerini belirtmis, bazilar1 duygulanarak
aglamistir. Uzman konuk Dr. Abdulhakim Beki tarafindan kisa bir konusma
yapilarak hayatin anlam ve amaci vurgulanmistir. Uzman konuklar ve yoneticiler
tarafindan sakinlere katilim belgeleri takdim edilmis, hatira fotograflar1 ¢ekilerek
program tamamlanmistir. On testler sirasinda ve ilk hafta gorece gergin ve direncli

olan baz1 sakinlerin ¢ok daha isbirlik¢i ve istekli olduklar1 gézlemlenmistir. Uzman
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konuklara sevgi ve tesekkiirlerini tek tek ileten bazi sakinler, konuklarin tekrar
gelmelerini ve bu etkinliklerin y1l boyu devamini rica etmislerdir. Ayrica katilim
belgesi almanin sakinleri ¢ok mutlu ettigi ve buna ¢ok kiymet verdikleri
gozlenmistir. “Cergeveletecegim, basucuma asacagim” seklinde geribildirimler

kaydedilmistir.
3.8.7. Uzman Konuklarin Goézlemleri

Uzman konuklardan da etkinliklere dair gozlem ve degerlendirmeleri alinmistir. Bu

boliimde bu degerlendirmelere yer verilecektir.
3.8.7.1. Abdulhakim Beki

Danmigmanhigin1 yaptigim "Yasli Refahi ve Manevi Sosyal Hizmetler: Dariilaceze
Okmeydan1 Ornegi" konulu tez g¢aligmasinin énemli ayaklarindan biri olan ve
Turkiye’de akademik anlamda ilk ¢aligmalardan birisi olan yaslilara manevi destek
odakli alt1 hafta siiren uygulamali program c¢ergevesinde ikinci programa katilip
burada bu ¢alismaya katilan yash bireylerle sohbet etme imkanim oldu. Program
cercevesinde ilk once Bekir Kose tarafindan Kur’an-1 Kerim ziyafeti verildi. Bu
ziyafetin olusturdugu manevi atmosferin akabinde Rukiye Karakdse bir acilis

konusmasi yaparak sozii bana tevdi etti.

Yaslilarla kisa bir tanigmadan sonra yash bireylerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu sabir ve
stikiir kavrami, 6liim hakikati, umut vb. kavramlar tarihsel olaylar ve giiniimiiz
gercekligi ile onlarin seviyelerine uygun bir tarzda interaktif bir sekilde sunmaya
gayret sarf ettim. Toplam yetmis dakika sliren bu programda maneviyatin gii¢li
olmasi ile yagliliktan kaynakli sorunlarla bag etmenin 6nemi {izerinde durarak onlara
bir nebze de olsa manevi destek sunmaya calistim. Programin sonunda katilimcilarin
gerek yiiz ifadeleri, gerek gbzyaslari ve gerekse sozlii ifadelerinden programdan

ciddi anlamda memnuniyet duyduklarini gérdiim.

Program oOncesi yaptigim gozlemlerde katilimcilarin bir c¢ogunun maneviyat
anlaminda c¢ok giiclii olmadiklari, sohbet atmosferinin kendileri ic¢in sikict bir
atmosfer olacagi gibi bir hava eserken; program sonunda katilimcilarin nerede ise
hepsinin psikolojik olarak olumlu duygusal bir yapiya girdiklerini gbérmek, sabur,
stikiir, umut vb. kavramlarinin onlarin anlayacagi dille ve onlar1 sikmadan misallerle
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anlatilmasinin onlarin hayatina olumlu bir katki sagladigin1 gérmek beni memnun

etti.

Benim konugmami neticelendirmemin akabinde Bekir Kose tarafindan katilimcilarin
da eslik ettigi ilahiler sdylenerek program neticelendirildi. Bu miizik icrasinin sohbet

akabinde gerceklesmesi onlari da memnun eden bir ¢aligsma oldu.

Program sonrasi kendileri ile sohbet ettigimiz katilimcilar programdan duyduklar
memnuniyetleri hem bize, hem de Dariilaceze yoneticilerine ve arastirmaciya ifade
etmislerdir. Ayrica bu tiir programlarin mutlaka diizenli bir sekilde yapilmasinin da
gerekliligine vurgu yapmuslardir. Bu vurgu bile 6zellikle kirilgan, dezavantajli ve
incinebilir bireylerin manevi anlamda siirekli desteklenmesi gergegini bilimsel
anlamda ortaya koymasi acisindan 6nemlidir. Ayrica yapilan 6n test ve son testte
ortaya c¢ikan akademik netice de bunun gostergesi olacaktir. Kanaatime gore yapilan
tim bu ¢alisma Dariilaceze kurumunda Manevi Destek Hizmetleri Birimi adiyla bir

birimin de kurulmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Alt1 haftalik c¢alismanin neticesinde katilimcilara katilim belgelerinin verildigi
kapanis oturumunda katilimcilarin hepsi séz alarak, duygu ve temennilerini ifade
ederek daha Once yukarda ifade ettigimiz beyanlarini daha net bir sekilde ifade
etmiglerdir. Bu ifadelerinden de anlasilmistir ki, gerek Dariilaceze Baskanligir ve
gerekse yagl refahina yonelik kurum bakimi yapan tiim kurumlarda Manevi Destek
Hizmetleri Biriminin kurulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu birimin kurulmasi
yaghilarin karsilastiklart sorunlarla bas etmelerinde biiyiik bir destek sunmus

olacaktir.

Tiirkiye’de ilk defa bu kapsamda yapilan bdyle bir ¢aligmanin i¢inde olmaktan
memnun oldugumu da ayrica belirtmek isterim. Bu calisma neticesinde kurum ve
kuruluslarimizda dezavantajli tiim kesimlerin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarla bas
etmelerinde kendilerine destek olacak Manevi Destek Hizmetlerinin baslamasina

vesile olabilmek de ayr1 bir mutluluk vesilesi olacaktir.
3.8.7.2. Erol Erdogan

Arastirmacinin davetiyle, yashi refahi ve manevi sosyal hizmet alanindaki tez

calismas: kapsaminda Dariilaceze sakinlerine yonelik gerceklestirdigi alti haftalik
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manevi sosyal hizmet uygulamalarinin birine katildim. Alt1 haftalik uygulamanin ilk
etkinligi benim programimdi. Bundan dolayr heyecanliydim ve tedirgindim.

Heyecanimi yatistirmak i¢in Okmeydani bolgesine erkenden gittim.

Dariilaceze’nin giizel cigekler ve asirlanmis agaclariyla huzurlanmis bahgesinde
biraz yliriidiim. Program yerleskenin i¢inde kiiclik bir salondaydi. Olusturulan listeye
yazilan isimlerin ¢ogunlugu yerlerini almis, bekliyorlardi. Arastirmacinin agilis

konusmasindan sonra tanisarak programa basladik.

Benim basligim “Cocukluk Hatiralarimiz” idi. Programa istirak eden Dariilaceze
sakinlerini  ¢ocukluklarina gotiirip oyun, eglence, arkadaslik hatiralarini
anlatmalarim1  isteyecektim. Hatira paylagimlarinin, ¢ocukluklarina yolculuk
etmelerinin ve serbest sohbetin, onlarda nasil bir degisime yol acacagini, arastirmaci

kadar ben de merak ediyordum.

Trakya ve Bat1 Trakya’da 2017 yilinda gergeklestirdigim Oyun Sozii adli belgesel
calismasindan dolayi, iist yas grubunun oyun hatiralarina dair reflekslerini az ¢ok
bildigim icin ilk basta zorlanacagimdan emindim. Tabii ayni sekilde ilerleyen
dakikalarda herkesin anlatima dahil olacagindan ve ortamin miithis sekilde

iyileseceginden de...

Oyun So6zii vesilesiyle, o donem, goristiigim kisilerin ¢ogunlugu, ilk anda
cocuklugundaki oyunlar1 hatirlamakta zorlaniyorlardi. Bu kisilerin ilk climleleri
genelde “Cocukken cok calistik, pek oyun oynamadik.” seklinde olmakla birlikte,

sohbet ilerledikce, oyun isimlerini hatirlamaya basladiklarina sahit olmustum.
Bakalim yine mi Oyle olacakt1?

Kendimi birkag climle ile tanittiktan sonra oyunlara ilgimin nedenlerini anlattim. Bu
arada, dinleyicilerin gozlerine bakarak anlattiklarima meraklarint gézlemlemeye
gayret ettim. Heniiz ilk dakikalar... Birkagi ¢ok ilgiliydi, agzimdan her ¢ikani
kalpten dinliyorlardi. Bazilar ilgisizdi veya ilgileri diisiiktii. Cocukluk cagina ve

hayata dair kisa bir sohbetle konumuza giris yaptim.

Soylesi boyunca hi¢ oturmadim, zaman zaman kiirsiiyii kullandim, daha ¢ok aralarda
dolasarak her biri ile yakindan temas kurmaya ve her birini sohbete dahil etmeye

calistim. Oyunlar hatirlamalarin1 kolaylastirmak i¢in, onlar1 ¢ocukluk donemine
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gotiiriicii sorular sordum, kendi c¢ocuklugumdan ornekler vererek yonlendirmeye
calistim. Yazi tahtasinda ‘adam asmaca’ oynadik, bazi oyun tekerlemelerini birlikte
seslendirdik. Bir katilimcimiz Bezirganbasi oyunun melodik tekerlemesini sarki
tadinda soyledi. Cok glizel sdylemisti, istek lizerine ikinci defa seslendirdi. Hemen
hemen herkes konustu, kimisi hiiziinlendi, kimisi mutlu oldu. Sire gegtikce herkes
oyunlarin isimlerini daha ¢ok hatirladi. Arada goézyaslarini silenler oldu. Cogu
memnundu, memnuniyetlerini seslerinden, bakislarindan, sozlerinden anlamak

mUmkindu.

Soylesiyi bir oyunla bitirmeye karar verdik. Oyuna sirayla herkes katilacakti. Sirast
gelen, daha Once sdylenmemis bir oyun adi sdyleyecekti. Onlara, oyuna uzun siire
devam edersek, iki yiize yakin oyun ismi sayabilecegimizi sdyledim. Buna sasirdilar,
inanmak istemediler. Kararlastirdigimiz gibi yaptik, sirast gelen bir oyun adi sdyledi.
Soylesi sonuna kadar elliden fazla oyun ismi saydik. “Cocuklugumda en fazla bes on
oyun oynamigimdir” diyenler, sasirdilar. Hepsi ¢ocukluklarinda daha fazla oyun

oynadiklarini kabullendiler.

Yaglilarimiz ¢ocukluklarina dénmekten, ¢ocukluklarindaki oyunlari hatirlamaktan,
tekerlemeleri mirildanmaktan mutlu oldular. Bu arada g¢antasindan ip ¢ikaran bir
katilimc1 hemen yanindakiyle ip - parmak oyunlar1 oynadi. Bir baska katilimciyla,
bahgeden topladigim taslarla bes tas oyunu demedik. Ik anlarda sdylesiye kayitsiz
gibi olanlar da bize katilmislardi. Hatta “Ben hi¢ oyun oynamadim” diyen bir bey,
sOylesinin ortasindan ibaren bazi oyun isimleri saydi. Program bittiginde herkes,

hepimiz daha iyiydik.

Soylesiden sonra bahgede bazi sakinlerle birlikte yiirtidiik. Bazilar1 6zellikle gelerek
tesekkiir etti. Iclerinden biri elimdeki Oyun So6zii kitabini kendisine verip
veremeyecegimi sordu. Ben de zaten kim isterse veya alic1 gozle bakarsa ona vermek

lizere yanimda tasityordum. Hemen verdim.

Klinik Psikolog Rukiye Karakdse’nin "Yash Refahi ve Manevi Sosyal Hizmetler:
Dariilaceze Okmeydan1 Ornegi" konulu tez calismasinin iilkemizdeki yashilik
hizmetlerinin nitelik degisimine katki sunacagina inantyorum. Bu 6énemli ¢aligmanin

minnacik da olsa bir yerinde olmaktan dolayr mutluyum.”
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3.8.7.3. Aysenur Bayraktar

Arastirmacinin  davetiyle, tez c¢alismasi kapsaminda ‘Benzerlikler Oyunu”
caligmasini yapmak {iizere Dariilaceze Baskanligi’na geldim. Kuruma erken gelerek

katilimcilar hakkinda arastirmacidan detayli 6n bilgi aldim.

Ik ortama girildiginde grup, yapisi itibariyle birbirinden uzakta oturan, daginik,
ikili, Gi¢lii gruplar halinde kiimelenmis ama yakin iligkide bulunmayan, dikkati daha
cok farkli yerlerde olan yaghlardan olusuyordu. Calismaya baslamak igin,
sandalyelerin ortada yuvarlak sekilde birbirine yakin koyulma teklifiyle beraber
grubun birbirlerine sandalyeleri dizme hususunda yardim ederek biraz daha yakin

iligskiye girdikleri gézlemlendi.

Duygularda benzerlikler etkinligi calisilmadan 6nce, grubun birbirine 1sinmasi ve
etkinlige gecis i¢in ‘isminin anlami ne?’ oyunu oynandi. Bu oyunda grup tiyeleri hem
kendi isimlerinin anlamimni sdylerken hem de diger iiyelerin isimlerinin anlamini
dinlerken daha aktif katildiklar1 ve merak, ilgi gibi duygularla diger Uyeleri
gozlemledigi fark edildi. Isminin anlamini bilemeyen iiyelere diger iiyeler tahmin
ederek ya da Google’dan arastirarak yardim etmeye calistt ve bu durum grup
kohezyonunu daha da arttirarak giiclendirdi. Bu 1sinma oyunu bittikten ve grup
birbirine daha da isindiktan sonra benzerlikler oyunu ile psikodramatik ¢alismaya

gecildi.

Grup iyelerine ‘sizde olan, bagkalarinda da olup olmadigini merak ettiginiz dort
duyguyu tanimlaym’ yonergesi verildikten sonra ¢ogu iiyenin duygularini rahatlikla
kagitlara yazabildigi hatta dort duygunun disinda da fazladan bir¢ok duyguyu da

yazan, merak eden iiyeler oldugu gozlemlendi.

Duygularin paylasilmas1 kisminda ise, kendi duygularinin disinda baska iiyelerin
duygularin1 da goren, duyan iiyeler bu duygularin kendilerinde de oldugunu, bunlarin
birkaginin kendi hissettigi duygular oldugunu belirtti. Bu durumun, grup dyelerinin
birbirine yakinligini arttirdigin1 ve grubun tim dikkatinin ortada olan dort sandalye
ve duygularda oldugu gozlemlendi. Farkli duygularin paylasimlar arttikea,
duygularla ilgili paylagimlarin, bazen 6fke, bazen mutluluk, miizik sevgisi, ge¢misi
diistinme, bazen yalnizlik gibi duygularin, ge¢misten gelen hatiralarla beraber

yasandigi ve anilarini ammsattigi  gozlemlendi. Insan olmanin en temel
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Ozelliklerinden biri olan duygularin paylagilmasinin, grup {iyelerini daha da

yakinlagtirdig1 gézlemlendi.

Kapanis kisminda ise, grup iiyelerinin biiyiik kismimin aktif dikkatlerinin grup
igerisinde, orada oldugu, hatta katilim yapmayan birkag liyenin de dikkatle ortamdaki
konugmalari izledigi, grup igerisinde birliktelik duygularinin artmis oldugu ve grup
tiyelerinin kendilerini daha rahatlamis, iyi hissettikleri gézlemlendi. Calisma bittikten
sonra farkli paylagimlar yaparak, kendilerini gruba actiklari, birbirleriyle sohbete

devam ettikleri gdzlemlendi.
3.8.7.4. Zileyha Ortak

Arastirmacinin davetiyle Darlilaceze Baskanligi’na gittim. Sikg¢a ziyaret ettigim ve
goniilliisii oldugum bir kurum olmasindan dolay: sakinlerin genel profili hakkinda
bilgim ve bir kismiyla da tanisikligim mevcuttu. Calisma saatinden biraz daha 6nce
kuruma giderek bu c¢alismanin igerigi ve detaylart hakkinda aragtirmacidan biraz
daha bilgi aldim. Saati geldiginde de Dariilikram salonuna gegerek programa

basladik.

Biitlin sanat dallar1 elbette ¢ok kiymetli ama elbette miizigin miistesna bir yeri var

yasamimizda.

Zira digerlerini igsellestirmek pek kolay degil ¢ogu zaman ama miizigin, sarkilarin,

tiirkiilerin herkesin hayatinda ¢ok 6zel ve kiymetli bir yeri var.
En mutlu anlarimizin, en hiiziinlii zamanlarimizin refakatcisidir tiirkiiler, sarkilar...

Bunu, birlikte ¢ok keyifli bir paylasim siireci gecirdigimiz Dariilaceze’de de

g6zlemledim.

Acilardan, hasretlerden, yalnizlik ve ayriliklardan kopup gelmis yaslilarimizi birlikte
tirkii, sarki sOylemeye ikna etmek hi¢ zor olmadi. Ciinkii hepsinin hayatina bir

yerlerden mutlaka temas etmisti miizik.

Aralarda sarki ve tiirkiilerin hikayelerini anlatttm. Onlara sorular sordum.
Katilmaktan ¢ekinenlerin yanina giderek, elini tutarak, birlikte sOylemeye tesvik edip
cesaretlendirdim. Onceleri biraz ¢ekingen davransalar da, hemen kaynastilar ve hep

beraber sarkilar sdyledigimiz harika zamanlar gegirdik birlikte.
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Miizigin evrensel diliyle anilara yolculuk ettik, ge¢mis giizel gilinler yad ettik ve

gelecek giizel giinlere dilekler tuttuk yine sarkilarla.

Oylesine igten, dylesine duygulu tesekkiirler aldim ki, sanatin iyilestiriciligine bir
kere daha inandim. Defalarca geldigim, sakinleriyle hasbihal edip dertlestigim
Dariilaceze’den ayrilirken iki ben de bu ¢aligmada yer almaktan son derece memnun

ve huzurluydum.

3.8.8. Son Test Uygulamasi “Yashlikta Manevi Iyi Olus Olcegi (Degerlendirme

Formu)

Son test uygulamasi, kapanis etkinliginden hemen sonra ayni giin ve ertesi gin
tamamlanmistir. Yine yiliz ylize, aragtirmaci tarafindan ve her bir soru okunarak
isaretleme yapilmistir. On testte sorulan oOlgekteki bazi sorular son testte
sorulmamustir. Uygulama ile degisim olmasi beklenen “yalnizlikla bas etme ve
yagami anlamli algilama” ile ilgili sorular, son testte sakinlere tekrar yoneltilmis ve

cevaplar kaydedilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizine yer verilmistir.
Oncelikle arastirmada yer alan katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin veriler
analiz edilmis, ardindan arastirmanin temel sorusu olan konularla ilgili veriler

Uzerinde durulmustur.
4.1. Demografik Bilgiler ve inanca Dair Yaklasgimlar

Katilimcilarin  yas, cinsiyet gibi demografik bilgileri ve manevi meselelere
yaklagimini 6grenmek tizere g¢esitli sorular kendilerine yoneltilmistir. Bu basliklara,
katilimcilar1 secerken ve manevi ihtiyaclarini, uygulama akisim1 ve kazanimlari
belirlerken basvurulmustur. Beklenti ve mevcut deneyimlerini &grenmek, onlari

tanimay1 saglamis, ihtiyaglarina uygun igerik ve akis belirlemekte yardimci olmustur.

Isitme cihazi kullamp kullanmadigy, ilag kullanimi, psikiyatrik tanismin olup
olmadigi, genel duygu durumu, iletisime agik olup olmadigi gibi maddeler, 6rneklem

secimindeki kriterlere uygunlugu belirlemek amaciyla sorulmustur.

Anket formlar yliz ylize goriisiilerek doldurulmustur. Boylelikle sakinleri yakindan
gozlemleme, onlarin sosyokiiltiirel ve manevi ihtiyaglarini tespit etme imkanina

sahip olunmustur.

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlan

asagida verilmistir.

Tablo 4.1.1: Demografik Bilgiler ve inanca Dair Yaklasimlar Tablosu

Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 10 | 50,0
Kadin 10 | 50,0
Yas arahg 64 - 69 Yas Arast / 35,0
70 - 74 Yas Arast > 25,0
75-79 Yas Arast 6 30,0
80 ve Uzeri Yas 2 10,0
Anne babanin hayatta Hayir 20 | 100,0

olup olmadigi, hayattalar
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Kardeslerinin hayatta Evet 12 | 60,0
olup olmadigi, hayattalar
m? Hayir 40,0
Cocugu var m? Var 4 20,0
Yok 16 | 80,0
Aile fertlerinden kimse Evet 10 | 50,0
ile goriisiiyor mu?
Hayir 10 50,0
Ogrenim durumu Okur — yazar ) 10,0
[lkokul mezunu 15 75,0
Ortaokul mezunu 2 10,0
Universite mezunu 1 5,0
Allah — Tanrr’ya inamir | gyet 19 | 950
mi?
Yanit yok 1 5,0
Ibadet eder mi ? Evet 6 30,0
Hayir 11 | 55,0
Bazen 3 15,0
Oliime bakisi nedir? Allah'in takdiri. Bakkal Ahmet'ten 1 50
gelmedi '
Asla korkmam 1 50
Biraz korkuyorum 1 5,0
Dogal 1 5,0
Diistinmedim 1 5,0
Hepimiz 6lecegiz 1 50
Herkese var, bize de var 1 5,0
Herkesin bagina gelecek 1 5,0
Kabullendim 1 5,0
Kac¢inilmaz 1 5,0
Ketumlastik burada, duyarsiziz artik 1 5,0
Korkmam 1 50
Korkmuyor, hepimiz 6lecegiz 1 5,0
Seb-i arus 1 5,0
Temiz bir 61Um, korkmam 1 50
Uziicu 1 5,0
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Zor 1 5,0

Toplam 20 | 100,0

Tablo 1’e gOre arastirmaya katilan 20 kisiden %50’si erkek iken %50’si kadindir.
Cinsiyet anlaminda dengeli bir dagilim s6z konusudur. %35’1t (7) 64-69 yas
arasinda, %25’i (5) 70-74 yasinda, %30°u (6) 75-79 yas arasinda, %10°u (2) ise 80
ve lizeri yastadir. Bir diger deyisle katilimcilarin agirlikli kismi (%65) 70 yas ve
tizerindedir. Orneklem sayisinin sinirliligi yas ve cinsiyetle iliskili anlamli analizler

yapmay1 miimkiin kilmamastir.

Katilimcilarin tamami anne-babasinin hayatta olmadigini belirtmistir. %60’ 1nin (12)
kardes / kardesleri hayatta iken, %40’1nin kardesleri hayatta degildir. Katilimcilarin
yarist [%50 (10)] aile fertlerinden biri ile goriisiiyor iken diger yarisi [%50 (10)]
goriismedigini ifade etmistir. Katilimeilarin %20°si (4) cocugu oldugunu belirtirken
%80’1 (16) cocugu olmadigini belirtmistir. Goriismeler esnasinda “cocugum olsun

isterdim” ifadelerini sarf etmislerdir.

Yaslilarda diger yaglilik sorunlarinin yani sira yakinlarini kaybetmek ve yalnmizlik
duygusu, depresyon gelismesine neden olabilmektedir (Hacihasanoglu ve Yildirim,
2009: 26). Kurum bakimindaki yashlarla ¢alisilirken yalnizlik faktoriiniin tizerinde
onemle durulmasi ve planlanacak manevi sosyal hizmet etkinliklerinde bu olgunun

dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Katilimeilarin %10’u (2) okur-yazar, %75°1 (15) ilkokul mezunu 0, %10’u (2)
ortaokul mezunu, %5’i (1) {lniversite mezunudur. Grup icinde ilkokul mezunlari
biiyiik cogunlugu olusturmaktadir. Bunun yani sira kitap okuma diizeyinin de diigiik
oldugu goz oniine alindiginda, yapilacak bu ve benzer ¢aligsmalarda entelektiiel bir dil
ve icerikten ziyade yalin, basit ve giinlik bir dil kullanmanin daha uygun olacagi

gbzlemlenmistir.

Insan canlisi, yasami boyunca cesitli biyo-psiko sosyal sorunlarla karsilasmaktadur.
Bu sorunlarin iistesinden gelme durumunda inancina sarilmakta ve dua, sabir, stikiir
vb. bir takim dini referanslar1 kullanarak huzura kavusmay1 dilemektedir. Dini basa
cikma, kisinin inancini, hayatin ortaya c¢ikardigi problem ve stres ile miicadele

stirecinde kullanma yolu olarak tanimlanabilir. Burada dikkat edilmesi gereken
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nokta, dinin bu stre¢ igerisinde olumlu yonde kullanilmasidir (Bahgekapili, 2012:
246).

Katilimcilarin 19°u Tanri’ya inandigini ifade ederken 1’1 yanit vermemistir. Dindar
olma, ibadet etme durumunda ise %30’u (6) evet, %55’1 (11) hayir, %15°1 (3) ise
bazen yanitini vermistir. Tanr1’ya inanma orani ¢ok yiiksek iken ibadet ve dindarligin
giinliik hayata yansiyan yasam pratikleri soruldugunda oldukg¢a diigiik bir oran
gozlemlenmistir. Tanr1’ya inanip inanmadiklar1 sorusu, genel olarak din merkezli bir
maneviyat anlayisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla sorulmus, ahiret
inancin1 arastiran soru ile bu soruya verilen cevaplar birlikte ele alindiginda daha
aydinlatict bir tablo ortaya ¢iktigi gézlemlenmistir. Literatiir inceleme boliminde
ifade edildigi lizere maneviyat, insanin Tanr1’yla olan varolugsal iliskisi ya da askin
olanin algilanmasi ve kavranmasi olarak tarif edilmektedir (Hodge, 2004: 37°den akt.

Cekin, 2017: 11).

Maneviyat ve din, yaslilarin duygusal sagligiyla yakinen iliskili olgulardir. Dini
inanct bulunan yaslh bireyler beden sagligi ve hayat sartlarindaki degisimlerle basa
cikabilirler. Dini inan¢ bu kisilere, sorunlarina ragmen her seyin daha iyi olacagina
dair timit verir ve bdylelikle duygusal iyi olus i¢in daha fazla motivasyon saglar

(Koenig, George ve Peterson, 1998: 542).

Maneviyata dair aragtirmalariyla bilinen Harald Walach (2005), maneviyatin
metafizik tecriibeye dayanan bir idrak, kisisel benligi asan, onun iizerinde olan bir

gercek oldugunu soylemektedir (akt. Seyyar, 2012: 141; Seyyar, 2015: 14).

Hill ve arkadaslarina gore (2013: 102) ideolojiler, aktiviteler ve yasam tarzlari, kutsal
diistinceleri igermediklerinden manevi degillerdir. Katilimcilarin kendi hayatlarina
anlam veren tecriibe ve anilarindan bahsederken agirlikli olarak sekiiler deneyimleri

tarif ettikleri gorilmektedir.

Hill ve arkadaslar1 (2000), maneviyata dair yapilmis ¢alismalari bir arada inceleyerek
maneviyat tanimlarinin {i¢ ana kategoride ele alinabilecegini ifade etmektedir: 1)
Teolojilerdeki diisiince ve pratigin nedeni olarak gosterilen, Tanri-merkezli bir
maneviyat, 2) Bir kimsenin ekoloji ya da doga ile iliskisini vurgulayan diinya-

merkezli bir maneviyat, 3) Insanin basarisini veya potansiyelini vurgulayan
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himanistik (ya da insan-merkezli) bir maneviyat (Hill ve ark., 2013: 93; akt.
Kilinger, 2017: 24).

Bu cercevede katilimcilarin daha ziyade hiimanistik ve diinya merkezli bir maneviyat

anlayisina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Cerik (2007: 144) maneviyati, bir bireyin giigliiklere boyun egmemesi ve tistiin bir
moral giiciine sahip olmas1 olarak tanimlarken, Tuncay (2007) maneviyatin insanin
varolus manasini agikladigini ifade eder. Buna binaen insanin, hayatin anlam ve
hedefini buldugu noktanin onun manevi alani oldugunu séylemek mumkindir. Bu
alan, kisinin inandig1 tistiin giigle kurdugu subjektif ve mahrem iliski veya kisinin
tabiatla, miizik ve sanatla, ailesi ve diger insanlarla kurup degerler ve inanglar
yiikledigi iligki de olabilmektedir. Maneviyat, bireyin hayatindaki sirlara dair 6znel
tecriibelerini, duygu ve diisiincelerini i¢inde barindirir. insanin ¢evresindeki olay ve
olgulara dair anlam arayisiyla ilgilidir. Varolussal yaniyla maneviyat, birey agisindan
bir yasam deneyimini tanimlarken istiin bir giici veya Tanr1’y1 arayis1 ve bununla

ilgili 6znel iliski tecriibesidir (Tuncay, 2007: 14-15).

Kdse ve Ayten (2012: 125) maneviyata dair tanimlamalarda maneviyat gergevesinde,
“anlam arayis1”, “kendini asma”, “kutsali arama” ve “kutsalla biitiinlesme” gibi

unsurlar iizerinde yogunlasildigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin hélihazirda yagami anlamlandirma ve hayatin bundan sonrasi i¢in
umut besleme noktasinda zayif kaldiklar1 gozlenmistir: “Burasi son durak, artik bizi
oliim bekliyor, hi¢bir sey daha iyi olmayacak, pek Umidim yok ” vb. sozler sarf

edilmistir.

Felsefi diisince ve hayatt yorumlama Kkabiliyetinde genel bir zayiflik
gozlemlenmistir. Yagamin anlamiyla ilgili pek diistinmedikleri, 6zelestiri yapmanin
seyrek oldugu gorilmektedir. Gegmis yasamlarina dair diislinceleri ve pismanlik
duyduklar seylerin olup olmadig: soruldugunda, bir katilimer “sadece evlenmedigim
icin pismanim”, bir digeri “abimi 6ldiirmedigim i¢in pismanim” ifadelerini sarf
etmiglerdir. Katilimcilarin yaridan ¢ogu “yasadiklarimdan pisman degilim, yedim,
ictim, eglendim, ¢ok gilizel yasadim, yine olsa aynilarin1 yaparim” ifadelerini
kullanmistir. Gegmisteki hemen higbir davranisindan pisman olmama vurgusu, ya

“hatasiz ve kusursuz bir hayat yasamis olma” iddiasin1 ya da “higbir hatasindan ders
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almayacak kadar i¢cgorii eksikligi” yasandigini diisiindiirmektedir. Zira agiktir ki
insan, yasami boyunca biliylik, kiigiik bazi hatalar yapabilir. Biiyiidiikce, hele de
yaslandikca Ogrenmelerimiz degisir ve artar. Yeni Ogrenmelerimiz esliginde
gecmisimizi degerlendirdigimizde bazi davramislarimizi yapildiklar1 giinkii kadar
isabetli bulamamak da son derece insani ve dogal bir deneyimdir. Bir baska deyisle

“insan, hatalarindan 6grenen bir varliktir.

Katilimcilarin hemen hepsi Tanr1’ya inandiklarini belirtmekle beraber ahirete, cennet
ve cehenneme inanmadiklarini belirtenler olmustur. Tanri’ya inandiklarini belirten
katilimcilardan bazilar1 “inangla ilgili pek diistinmedim”, “camiye gitmeyi sevmem”,
“ahirete gidip de geri gelen mi var?”, “bilmiyoruz (ahiret) var m1 yok mu, gidince
gbrecegiz”, “cennet ve cehenneme inanmiyorum ama dirilmeye inaniyorum, iyi
seyler yapanlar sonsuza dek yasayacak, kotiiler tekrar toprak olacak™ ifadelerini
kullanmuslardir. Ahirete iman, Islam inancinin temel kosullarindandir. Bu iki cevap
arasindaki ¢eligki, dini/manevi konularda bilgi eksikligi ve/veya bu konulara dair pek

diisinmeden, aileden duyarak otomatik sekilde bir inanca mensup olmaya isaret

etmektedir.

Katilimeilar 6liime bakis konusunda “Hi¢ korkmam, Allah’in takdiri, asla korkmam,
hepimiz dlecegiz, Seb-i arus” gibi cevaplar vermisgler, 6len arkadaslarinin ardindan

yas tutmadiklarini ifade etmislerdir.

Meditasyon ile ilgili Onerme, bazi sakinler tarafindan ilk kez duyuldugundan

anlagilamamustir.

Kilavuz’a (2005) gore, yasin ilerlemesiyle yasli bireyler, insanlardaki dindarlik ve
Allah’a  yaklasmanin en belirgin ifadesi olan ibadetin en olgun sekline
yaklasmaktadirlar. Ilerleyen yaslarda mevcut kederler ve uzun siireli sorunlarla basa

cikabilmek noktasinda ibadet, bagvurulacak bir segenek haline gelmektedir.

Yas ve dindarlik iliskisini ortaya koyan gesitli arastirmalar, yaslilarin %50-70’1 igin
dinin daha anlamli hale geldigini veya daha 6nem kazandigin tespit etmistir. Yash
insanlarin gittikge artan bir boliimii kendilerini, dindar kisiler olarak gérmektedirler
(Hallahmi ve Argyle, 1975: 69-70). Tiirk ve Isvecli yashlarla karsilastirmali olarak
calisan Imamoglu’nun arastirmasinda Tiirk deneklerin cogunun dinin énemine (%80)

ve Oliimden sonraki hayata (%74) inandiklar1 belirlenmistir (Imamoglu, 1999: 98).
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Ozbaydar’m yaptig1 arastirmada ise sosyo-kiiltiirel diizeyi yiiksek olan yasllarin
Allah inanc1 bakimindan orta yastakilere nazaran kararsiz olduklari; diisiikk olanlarin

ise daha belirgin bir Allah inanc1 tasidiklar goriilmiistiir (Ozbaydar, 1970: 49-50).

Bu ¢ercevede Tiirk deneklerle yapilacak ileriki arastirmalarda ev ortaminda yasayan
ve kurum bakiminda kalan yashlarin dindarlik diizeyleri karsilagtirmali olarak

incelenirse daha net bir tablonun ortaya ¢ikmasi miimkiin olacaktir.
4.2. Yalmizhik Duygusu
4.2.1. Yalmzhk Duygusu “Aile iliskileri”

Tablo 4.2.1.1: Yalmzlik Duygusu “Aile iliskileri” Olcegi (On Test)

YALNIZLIK DUYGUSU “AiLE ILISKILERI” OLCEGI (ON TEST)

c
© c
_. S5 E|s|g|E s
Onermeler el (s | R|E|R s
S 3| S| o|ZF| 5| F
o o | £ wn %
T
Esim beni ziyaret edince kendimi | Sikhk| 15 | 3 0 1 1 0 20
iyi hissederim (%) |75,0(/15,0| 0,0 | 50| 5,0 | 0,0 /100,0
Cocuklarim beni ziyaret edince Sikhk | 14 | 2 0 0 3 1 20
kendimi iyi hissederim (%) |(70,0/10,0/ 0,0 | 0,0 |15,0| 5,0 [100,0
Akrabalarim beni ziyaret edince Sikhk| 1 7 3 4 3 2 20
kendimi iyi hissederim (%) |5,035,0(15,0/20,0|15,0(10,0|100,0
Aile fertlerim beni gorintili arasa |Sikhik| 0 8 5 4 | 3 0 20
kendimi daha iyi hissederim (%) | 0,0 [40,0|25,0|20,0|15,0| 0,0 |100,0
Ailemden biri bana mektup yazsa |[Sikhk| 3 2 5 8 2 0 20
kendimi daha iyi hissederim (%) [15,0/10,0/25,0]40,0]10,0] 0,0 [100,0
Ailemden birine mektup yazsam Sikhk | 2 2 9 5 2 0 20
kendimi daha iyi hissederim (%) [10,0/10,0|45,0|25,0/10,0| 0,0 |100,0

Yalnizlik duygusu “aile iligkileri” alt 6l¢egi yalniz on testte uygulanarak aile iliskileri
konusunda mevcut tutumlarin Olglilmesi amaglanmistir. Bu 6lgcek son testte

tekrarlanmamustir.

“Esim beni ziyaret edince kendimi iyi hissederim” Onermesine %15°1 (3) higbir
zaman, %5’1 (1) bazen, %5’i (1) siklikla yanmitim1 verirken %75°1 (15) yanit

vermemistir. Buradaki cevaplarda medeni durumdan kaynakli bir farklilik
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gorulmektedir. Cogu bekar veya bosanmig olan katilimeilar bu olasiliga karsi negatif

cevap vermislerdir.

“Cocuklarim beni ziyaret edince kendimi iyi hissederim” Onermesine %10°u (2)
higbir zaman, %151 (3) siklikla, %51 (1) her zaman yanitin1 verirken %70’i (14)
goriigiinii belirtmemistir. Buradaki ¢ekimser tutumun da c¢ogu katilimecinin gocuk
sahibi olmamasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir. Cocuk sahibi olan bazi
katilimcilar ise ¢ocuklartyla iliskilerinin iyi olmadigindan ve onu yaniz biraktigindan

sikayet etmislerdir.

“Akrabalarim beni ziyaret edince kendimi iyi hissederim” Onermesine %351 (7)
hi¢bir zaman, %151 (3) nadiren, %20’si (4) bazen, %15°1 (3) siklikla ve %10’u (2)
her zaman yanitin1 vermistir. Ayrica %5°1 (1) yanit vermemistir. Bu konuda
cekimser, mesafeli durus belirgin sekilde one ¢ikmaktadir. Genel olarak insan
iliskilerinde negatif tutumlara sahip olan ve kurumda birbirleriyle geginmekte de
zorlanan sakinler, akrabalik iliskileri konusunda da soguk ve reddedici bir tutum
sergilemislerdir. Hayatta olan akrabalar1 olmasina ragmen iligkileri iyi olmadigindan
kurum bakimini tercih etmek / mecbur kalip gelmek durumunda kalmislardir. Iliski

kurma, siirdiirme konusunda goniilsiiz olduklar1 gézlemlenmistir.

“Aile fertlerim beni goriintiilii arasa kendimi daha iyi hissederim” 6nermesine %40°1
(8) hicbir zaman, %25°1 (5) nadiren, %20’si (4) bazen ve %151 (3) siklikla yanitini
vermigtir. Katilimcilarin ¢ogu goriintiilii telefon kullanamamakta, tuslu telefonu da

sadece arama yapmak ve gelen aramalar1 cevaplamak i¢in kullanmaktadirlar.

Goriintiili arama teknolojik olarak rahat erisimlerinin olmadigi ve tecriibe
etmedikleri bir yontem oldugundan bu segenege mesafeli durduklar1 diisiiniilebilir.
Ancak “Adilemden biri bana mektup yazsa kendimi daha iyi hissederim” dénermesine
de %10’u (2) higbir zaman, %25’i (5) nadiren, %40°’1 (8) bazen, %10’u (2) ve %15’
(3) yanit yok seklinde goriis belirtmistir. “Ailemden birine mektup yazsam kendimi
daha 1iyi hissederim” 6nermesine %10’u (2) hi¢bir zaman, %45°1 (9) nadiren, %251
(5) bazen, %10’u (2) siklikla cevabini verirken %10’u (2) yanit vermemistir.
Geleneksel bir yontem olan mektup yazmaya da ¢ogunlugun (%90) mesafeli baktig
gortlmektedir. Yaslar itibariyle en azindan genglik ¢caginda ve orta yaslarinda sosyal

cevreleriyle mektuplagsma tecriibesi olmasi muhtemel ya da mektubun bir iletisim
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aract olarak kullanildigi dénemi deneyimlemis olan katilimcilarin mektup yazmaya
da mesafeli olmasi, genel olarak yine diger cevaplariyla tutarli sekilde insan
iliskilerinde  mesafeli, isteksiz ve negatif yaklasima sahip olduklarini
diisiindiirmektedir. Yine de gelinen noktada, teknik destek ve imkanlar kurum
tarafindan olusturularak, dileyen katilimcilara belli vakitlerde akrabalari ya da
dostlart ile goriintiilii gériisme secenegi sunulabilir. Cocugu, akrabasi veya dostlari
olup, isleri veya mesafeler sebebiyle sik gelemeyen katilimcilar bu segenegi
degerlendirdiginde, bu imkan yalmizlik duygusunun azaltilmasma yardimci

olabilecektir.
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4.2.2. Yalmzhk Duygusu “Ziyaretcilerle Iliskiler”

Tablo 4.2.2.1: Yalmizhk Duygusu “Ziyaretcilerle iliskiler” Olgegi (On Test)

YALNIZLIK DUYGUSU “ZIYARETCILERLE ILISKILER”

OLCEGI (ON TEST)
S c | E

=< = c < © o
. ZIS|E|g| 2§ 8
Onermeler sl = (S| I | 2| N|F

=l 2|z |0 | & s

-2 T

T

Yasitlarimla sohbet edince kendimi |Sikhik| O | O 5 7 8 0 20
daha iyi hissederim (%) |(0,0| 0,0 |25,0|35,0]/40,0| 0,0 |100,0
Birileri beni arada bir telefonlaarasa |[Sitkhik| 0 | 1 | 4 | 8 7 0 | 20
xieszgggﬁxtsek kendimi dahaiyl 1o/ 00| 5,0 |20,0(40,0/35.0| 0,0 [100,0
Ziyaretciler gelince, onlarla Sikhk| 0 | 1 4 8 6 1 20
?;prt‘li*‘;’;g:‘r’i};ﬁeﬂe”onra“ kendimi | oy 10,0] 5,0 |20,0/40,0(30,0| 5,0 | 100,0
Genclerle sohbet edince kendimi Sikhk| 0 | 1 6 | 6 | 3 |4 ]| 20
daha iyi hissederim (%) 1|0,0{ 5,0 {30,0{30,0/15,0|20,0/100,0
Cocuklarla sohbet edince kendimi Sikhk| 0 | 4 5 5 2 4 20
daha iyi hissederim (%) (0,0|20,0|25,0|25,0/10,0|20,0|100,0
Gelen ziyaretciler beni goruntli Sikhk| O | 5 6 6 3 0 20
arasa kendimi daha iyi hissederim | (%) |0,0|25,0/30,0/30,0/15,0| 0,0 |100,0
Beni ¢ocuklar ziyaret edince Sikhik| 0 | 4 7 4 | 4 1 20
kendimi daha iyi hissederim (%) [0,0]20,0|35,0/20,0|20,0| 5,0 {100,0
Tanidik, arkadas, dost ve diger Sikhk| 1 | 2 2 4 110 | 1 20
cevremden birileri beni ziyaret
edince kendimi iyi hissederim (%) 150(10,0/10,0|20,0{50,0| 5,0 1100,0
Begendigim bir sanatg1 kuruma SIkhik| 0 | O 1 3 112 1| 4 20
ziyarete geldiginde, tanistigimizda
kendimi iyi hissederim (%) 10,0]0,0 5,0 |150/60,0/20,0 1000
Birileri bana mektup yazsa kendimi |Sikhk| 0 | 1 7 110 | 2 0 20
daha iyi hissederim (%) |0,0|5,0(35,0/50,0]/10,0| 0,0 [100,0
Ben birilerine mektup yazsam Sikhk| 1 | 1 9 8 1 0 20
kendimi daha iyi hissederim (%) |5,0| 5,0 (45,0]40,0] 50 (0,0 1000
Bir okula misafir olsam kendimi Sikhk| 1 | 2 2 6 7 2 20
daha iyi hissederim (%) [5,0/10,0|10,0/30,0|35,0(10,0|100,0
Bir eve misafir olsam kendimi daha |[Sikbhk| 1 | 7 6 5 1 0 20
iyi hissederim (%) |5,0/35,0/30,0/25,0| 5,0 | 0,0 {100,0

Yalnizlik duygusu “ziyaretcilerle iliskiler” 6l¢egi yalnizca 6n testte uygulanmustir.

Onermeler, tercih edilen ziyaretgi profilini tespit etmeyi amaglamaktadir.
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“Ziyaretciler gelince, onlarla yaptigim sohbetler sonrasi kendimi iyi hissederim”
onermesine %5’1 (1) hi¢bir zaman, %20’si (4) nadiren, %40°’1 (8) bazen, %30’u (6)
siklikla ve %5°1 (1) her zaman seklinde goriislinii belirtmistir. Katilimcilarin tigte
birinden fazlasi ziyaretgilerin gelmesi ve onlarla sohbet etmesinden hosnutluk
duymaktadir. insan iliskilerinin iyilestirici yam ve yashliktaki yalmzlik duygusu ile

bas etmedeki rolii bu cevaplarda kendini gostermektedir.

“Genglerle sohbet edince kendimi daha iyi hissederim” 6nermesine %5’i (1) higbir
zaman, %30’u (6) nadiren, %30’u (6) bazen, %15’1 (3) siklikla ve %20’si (4) her

zaman yanitini vermistir.

“Cocuklarla sohbet edince kendimi daha iyi hissederim” Onermesine %20’si (4)
hicbir zaman, %251 (5) nadiren, %251 (5) bazen, %10’u (2) siklikla ve %20’si (4)
her zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir. Katilimcilarin iicte birinden fazlasi
cocuk ve genglerin kendilerini ziyaret etmesinden duyacaklart memnuniyeti dile

getirmislerdir.

Yine bu durumu destekler sekilde “beni cocuklar ziyaret edince kendimi daha iyi
hissederim” Onermesine %20’si (4) hi¢gbir zaman, %35°1 (7) nadiren, %20’si (4)

bazen, %20’si (4) siklikla ve %5°1 her zaman seklinde goriislinii belirtmistir.

Kusaklar arasi iletisim ve diyalogun her iki tarafa da psiko sosyal ag¢idan olumlu

katkilar1 olacagi, empatiyi gelistirecegi ve yalnizlik duygularini hafifletecegi agiktir.

“Gelen ziyaretgiler beni goriintiilii arasa kendimi daha iyi hissederim” 0nermesine
%25°1 (5) higbir zaman, %30’u (6) nadiren, %30’u (6) bazen ve %15°1 (3) siklikla
yanitin1 vermistir. Aile ile goruntiili konusmayi sorgulayan onermeyle benzer
sekilde, ziyaretgilerle goriintiilii konusma segenegine de mesafeli yaklagilmasi bu
teknolojiyi aktif olarak kullan(a)miyor olmakla ve/veya yakinlari ile iletisime isteksiz

olmakla ilintilendirilebilir.

“Tamdik, arkadasg, dost ve diger ¢evremden birileri beni ziyaret edince kendimi iyi
hissederim” Onermesine %10’u (2) higbir zaman, %10’u (2) nadiren, %20’s1 (4)
bazen, %50’si (10) siklikla, %5’1 (1) her zaman cevabini vermis ve %5’1 (1) yanit
vermemistir. Katilimeilarin  yarisindan fazlast tanidik, dost ve arkadaslarinin
kendilerini ziyaret etmesiyle ilgili beklenti icindedir ve ziyaret edildiklerinde

kendilerini iyi hissedeceklerini ifade etmislerdir. Bununla beraber cesitli sebeplerle
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yakinlarinin istenen siklikta ziyarete gelmediklerini belirtmislerdir. Bu Onerme,

yaslilarda yalnizlik duygusu basligi altinda 6ne ¢ikan bir 6nermedir.

“Begendigim bir sanat¢t kuruma ziyarete geldiginde, tamistigimizda kendimi iyi
hissederim” Onermesine %>5°1i (1) nadiren, %15°1 (3) bazen, %60’1 (12) siklikla ve
%20’si (4) her zaman seklinde ifade etmistir. Katilimcilarin %80’1 sevdikleri
sanat¢ilarin ziyaretinden dolay: iyi hissedecegini beyan etmistir. Tanidik, dost ve
arkadaglardan (%55) c¢ok, sevilen sanatcilarin ziyaretinin (%80) tercih edildigi
gorulmektedir. Bu durum, hayatta olan ve goriisiilen yakinlarinin sayica az olmasi ya
da mevcut olanlarla iliskilerinin pek yakin olmamasi ile agiklanabilir. Sevilen
sanat¢ilar idealize edilen, hayranlik duyulan kisilerdir ve onlarla (yakinlartyla
yasanan tiirden) tziicii tecriibeler ve ayriliklar yasanmadigindan burasinin daha

“sorunsuz ve 1yi hissettiren” bir alan olarak zihinlerde korundugu diistiniilebilir.

“Birileri bana mektup yazsa kendimi daha iyi hissederim” Onermesine %5’1 (1)
hi¢bir zaman, %35°1 (7) nadiren, %50’si (10) bazen ve %10°u (2) siklikla yanitini

vermistir.

“Ben birilerine mektup yazsam kendimi daha iyi hissederim” dnermesine %5’1 (1)
hi¢bir zaman, %45°1 (9) nadiren, %40°1 (8) bazen, %5°1 (1) siklikla yanitini vermistir.
Ayrica %51 (1) yanit vermemistir. Mektup yazmanin katilimeilarin  genglik
yillarinda kullanilmakta olan bir iletisim araci olmasina karsin ileri yaslarinda artik

bir iletisim yontemi olarak tercih edilmedigi goriilmektedir.

“Bir okula misafir olsam kendimi daha iyi hissederim” d6nermesine %10’u (2) hi¢bir
zaman, %10’u (2) nadiren, %30°u (6) bazen, %351 (7) siklikla, %10’u (2) her zaman
yanitin1 vermis ve %5°1 (1) gorlislinii belirtmemistir. Toplamda %45°1 bu olasiliga
sicak bakmaktadir. Katilimcilarin, ¢ocuklar ve genglerle iletisimi tercih ettiklerine
dair onceki Onermelerle tutarli sekilde, bu yas gruplariyla temas edebilecekleri

okullar1 ziyaret etme fikrine de sicak baktiklar1 gorilmektedir.

“Bir eve misafir olsam kendimi daha iyi hissederim” onermesine %35’1 (7) hi¢bir
zaman, %30’u (6) nadiren, %251 (5) bazen, %5°1 (1) siklikla yanitin1 vermis ve %5’
(1) yanit vermemistir. Okula misafirlik fikrine daha sicak bakilirken “eve misafirlik”
konusuna olumlu bakanlarin orani daha diisiiktiir. Uzun zamandir yalnizliga ve

kurum bakimina aliskin olduklarindan ev ortaminda rahat edemeyeceklerini ifade
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edenler olmugstur. Birka¢ katilimer da hijyene dikkat edemedikleri, baska bir

mekanda tuvalet kullaniminda sorun yasayip mahcup olmaktan ¢ekindiklerini ifade

etmistir.

4.2.3. Yalmzhk Duygusu “Kurum i¢i Iliskiler”

Tablo 4.2.3.1: Yalmzlik Duygusu “Kurum Ici Tliskiler” Olgegi (On Test)

YALNIZLIK DUYGUSU “KURUM iCi iLISKILER” OLCEGI (ON

TEST)
S S
g © c
s/ E| 8|l 2|8 2
.. N = — © ©
Onermeler el 3| K| E S —
Sl a|S|o| F |5
I
Dariilacezedeki diger sakinlerle | Sikhk | O 0 |12 | 4 4 0 20
sohbet edince kendimi iyi o
hissederim (%) 0,0 | 0,0 {60,0{20,0| 20,0 | 0,0 | 100,0
Darullacezedeki personel ve Sikhik | 0 0 1 3 13 3 20
yoneticiler halimi, hatirimi
sorup, benimle
ilgilendiklerinde kendimi iyi ~ [(%0) | 0,0 | 0,0 | 5,0 |15,0] 65,0 |15,0| 100,0
hissederim
Kurum psikologu beni ziyaret |[Sikhk | O 0 1 4 14 1 20
edince kendimi daha iyi
hissederim (%) 0,0 0,050 (20,0 70,0 | 50 | 100,0
Kurum sosyal ¢alismacisi beni |Sikhk | 0 0 1 4 15 0 20
ziyaret edince kendimi daha iyi
hissederim (%) 0,0 0,050 (20,0 75,0 | 0,0 | 100,0
Doktor beni diizenli olarak Sikhk | O 0 1 | 14 5 0 20
ziyaret etse daha iyi hissederim | (%) 0,0 ]0,0]50(700| 250 | 0,0 | 100,0
Hemsire beni diizenli olarak Sikhk | O 0 1 | 14 5 0 20
ziyaret etse daha iyi hissederim | (%) 001]00 50700/ 250 | 0,0 | 100,0
Grup halinde glinlik egzersiz  |Sikbhk | 1 | 11 | 4 2 1 1 20
yapsam kendimi daha iyi (%) |50 |550(20,0[10,0| 50 |50 | 100,0
hissederim ’ ’ ’ ’ ' ' ’
Bana kiicik hediyeler Sikhik | O 1 7 7 5 0 20
verildiginde kendimi daha iyi
hissederim (%) 0,0 | 50 (35,0(35,0| 25,0 | 0,0 | 100,0
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Yalnizlik duygusu “kurum igi iliskiler” oOlgegi yalnizca On testte uygulanmistir.
Onermeler, kurum igi iliskilere yaklasimi ve beklentileri tespit etmeyi

amagclamaktadir.

“Dariilaceze’deki diger sakinlerle sohbet edince kendimi iyi hissederim” dnermesine
%60’1 (12) nadiren, %20’si (4) bazen ve %20’si (4) siklikla seklinde goriisiinii
belirtmistir. Gozlemleri dogrular sekilde biiylik ¢ogunluk (%60), diger sakinlerle
iliski kurma konusunda isteksizdir. Gorlismeler sirasinda pek ¢ofu arastirmaciya
“ben buradakilerle iletisim kurmuyorum, bunlar cahil, ben farkli bir kiiltiirden
geliyorum, farkli bir hayat yasadim, kiiltlirliyiim, elitim, buradakilerle muhatap
olmam” gibi ciimleler sarf ederek diger sakinlere olan yaklasimlarini ifade

etmislerdir.

“Dariilacezedeki personel ve yoneticiler halimi, hatirimi sorup, benimle
ilgilendiklerinde kendimi iyi hissederim” Onermesine %5’i (1) nadiren, %15’1 (3)
bazen, %65°1 (13) siklikla ve %15°1 (3) her zaman yanitim1 vermistir. Sakinlerin
biiyiikk cogunlugu (%80°1) personel ve yoneticilerin ilgisinden hosnut olduklarini
ifade etmislerdir. Kurumda yapilan caligma siiresince yoOnetici ve personelin
sakinlerle yakindan iletisim kurdugu, hal hatir sorup sohbet ettigi gozlemlenmistir.
Bu durum onlarda kendilerine deger verildigi, sevilip, korunup kollandiklari ve saygi
duyulduklari hissini uyandiran ve kurumdan memnuniyetlerini {ist diizeye ¢ikaran bir
unsurdur. Yoneticiler kurumu giin icerisinde dolasarak sakinlerle sohbet etmekte,
personel de gorevlerini yaparken birer aile ferdi gibi sakinlerle sohbet ederek
ilgilenmektedirler. Kurumda disaridan katilimcilarin da geldigi kahvalti, iftar,
konser, konferans gibi etkinliklerde sakinlerin yoneticiler ve personelle karisik olarak
masalarda oturmasi da rutin bir uygulamadir. Hemen her hafta bu tarz etkinliklerin
diizenledigi disiintldiiginde sakinlerin sohbet ve iletisim ihtiyaci biiyiik oranda bu

etkilesim igerisinde karsilanmaktadir denilebilir.

“Kurum psikologu beni ziyaret edince kendimi daha iyi hissederim” ©nermesine
%35’1 (1) nadiren, %20’si (4) bazen, %70’1 (14) siklikla ve %5°1 (1) her zaman
seklinde goriislinii ifade etmistir. Sakinlerin %70’1 kurum psikologu tarafindan
ziyaret edilmenin iyi hissettirecegini beyan etmislerdir. Calismanin yapildig1 sirada
kurumda gorevli bir psikolog bulunmamaktadir. Sakinler, “keske olsa, gelsin
isterim, bize iyi gelir” gibi ifadelerle bu ihtiyaci dile getirmislerdir.
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“Kurum sosyal ¢alismacisi beni ziyaret edince kendimi daha iyi hissederim’
Oonermesine %5’ (1) nadiren, %20’si (4) bazen ve %751 (15) siklikla seklinde
gorlislinii  belirtmistir. Kurum sosyal ¢alismacilar1 ihtiya¢ oldugunda bire bir
goriismeler yapmakta, bunun disinda da kurum igi yiiriiyiisler esnasinda gordikleri
sakinlerle selamlasarak hal hatir sormaktadirlar. Buna aligkin olan sakinler bu

konuda istekli ve olumlu goriis belirtmislerdir.

“Doktor beni diizenli olarak ziyaret etse daha iyi hissederim” Snermesine %5°1 (1)
nadiren, %701 (14) bazen ve %25°1 (5) siklikla yanitin1 vermistir. Doktor, yalnizca
saglik sorunlar1 oldugunda gordiikleri bir personel olup muayene ve tedavi siiregleri
disinda bire bir temas ve iletisimleri azdir. Dolayisiyla buna dair beklenti

gelistirmemis olduklar1 gbzlemlenmektedir.

“Hemgire beni diizenli olarak ziyaret etse daha iyi hissederim’ 6nermesine %5°1 (1)
nadiren, %70’1 (14) bazen ve %25’1 (5) siklikla seklinde goriisiinii ifade etmistir.
Hemsirelerin sakinleri ziyareti konusunda da doktor ziyareti ile ayni1 cevaplar, ayni
oranlarda gorilmektedir. Ancak hemsirelerle, gilinlik ilaglarmm alimi ve
duzenlenmesi, tansiyon Olcumi gibi sebeplerle doktora goére daha sik
goriismektedirler. Bu durum ayrica ziyaret ihtiyaci hissetmemeleriyle agiklanabilir.
Calisma sirasinda hemsirelerin sakinlere oldukga sefkatli ve sicak yaklastiklari

gozlemlenmistir.

“Bana kiiciik hediyeler verildiginde kendimi daha iyi hissederim” dnermesine %5’1
(1) hi¢bir zaman, %35°1 (7) nadiren, %35’1 (7) bazen ve %251 (5) siklikla yanitini
vermistir. Bayram, yilbast gibi 06zel glinlerde sakinlere verilecek kiigiik hediyeler

sakinlerin iyi olus halini artirabilecek bir uygulama olabilecektir.
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Yasami anlamli kilma “fiziksel ve zihinsel iyi olus” 6l¢egi, O6n test ve son test olarak
uygulanmistir. Bu bdliimde fiziksel ve zihinsel iyi olusu yordayan Onermelere yer

verilmistir.

“Saghk sorunum olmadiginda kendimi daha iyi hissederim” Onermesine On testte
%151 (3) bazen, %751 (15) siklikla ve %10’u (2) her zaman seklinde goriisiinii ifade
etmistir. Son testte ise %15°1 (3) bazen, %65°1 (13) siklikla ve %20’si (4) her zaman
yanitini vermistir. Yapilan manevi sosyal hizmet uygulamasi sonrasinda beden
sagligi  konusundaki  farkindallk ve  duyarlilikta  belirgin  bir  artis

g6zlemlenmemektedir.

“Hafizam iyi ¢alisiginda (unutkanlik yasamadigimda) kendimi iyi hissederim”
Oonermesine On testte %10°u (2) bazen, %751 (15) siklikla ve %15°1 (3) her zaman
yanitini vermistir. Son testte ise %10’u (2) bazen, %60°1 (12) siklikla ve %30’u (6)

her zaman yanitini vermistir.

Katilimcilar, “bedenen zinde (fit) ve iyi goriindiigiimde kendimi iyi hissederim”
Onermesine, 0n testte %5’ (1) bazen, %60°1 (12) siklikla ve %35’i (7) her zaman
seklinde goriisiinii belirtmistir. Son testte ise %10’u (2) bazen, %50’si (10) siklikla

ve %40°1 (8) her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir.

“Cilt bakimi yaptirsam kendimi daha iyi hissederim” Onermesine on testte %60°’1
(12) higbir zaman, %251 (5) nadiren, %5’1 (1) bazen ve %10’u (2) her zaman
yanitint vermistir. Son testte ise %45°1 (9) higbir zaman, %30’u (6) nadiren, %15’

(3) bazen ve %10’u (2) her zaman yanitin1 vermistir.

“Kirwsikliklarimi azaltsam kendimi daha iyi hissederim” dnermesine 0n testte %851
(17) higbir zaman, %51 (1) bazen, %10’u (2) her zaman seklinde goriisiinii ifade
etmistir. Son testte ise %70°1 (14) higbir zaman, %15°1 (3) nadiren, %5°’1 (1) bazen ve
%10’u (2) her zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir. Ozellikle erkek katilimcilar
cilt bakim1 ve kirisik giderme ile ilgili konulara ilgisiz bakmis, kadin katilimcilarin
bazilar1 ise “bizim i¢in artik geg¢, gengken yapardim, artik yaslandik™ seklinde goriis
bildirmislerdir. Bu yas grubunda cilt bakiminin fiziksel ve zihinsel iyi olus

bilesenleri i¢inde belirgin bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

“Diizenli yiiriiyiis yapsam kendimi daha iyi hissederim” 0Onermesine On testte
katilimcilarin %10’u (2) hi¢bir zaman, %25°1 (5) nadiren, %30’u (6) bazen, %25’1
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(5) siklikla, %5°’1 (1) her zaman ve %5°1 (1) yanit vermemistir. Son testte ise %5°1 (1)
hi¢bir zaman, %15°1 (3) nadiren, %40°1 (8) bazen, %30’u (6) siklikla, %5’1 (1) her
zaman ve %5’i (1) yanit vermemistir. Manevi iyi olusu desteklemeye yOnelik
uygulama sonrasinda, diizenli yiiriiylis yapmaya bir nebze de olsa daha sicak bir

tutumla yaklasildig1 gézlemlenmektedir.

“Diizenli spor yapsam kendimi daha iyi hissederim” 0nermesine On testte %35°1 (7)
hicbir zaman, %30’u (6) nadiren, %10’u (2) bazen, %151 (3) siklikla, %5°1 (1) her
zaman ve %351 (1) goriislinli belirtmemistir. Son testte ise %15°1 (3) hi¢bir zaman,
%35’1 (7) nadiren, %25°1 (5) bazen, %10’u (2) siklikla, %10’u (2) her zaman ve %5’
(1) gorisiinii belirtmemistir. Spor yapma konusundaki belirgin bir tutum degisikligi
g6zlemlenmektedir.

“Giinliik hafif egzersizler yapsam kendimi daha iyi hissederim” 6nermesine 0n testte
%20’si (4) higbir zaman, %30’u (6) nadiren, %25°1 (5) bazen, %15°1 (3) siklikla,
%351 (1) her zaman yanitin1 vermistir. Ayrica %5°1 (1) yanit vermemistir. Son testte
ise %10’u (2) higbir zaman, %40°u (8) nadiren, %251 (5) bazen, %10’u (2) siklikla,

%10’u (2) her zaman yanitin1 vermistir. Ayrica %5°1 (1) yanit vermemistir.
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Tablo 43.1.2: Yasam Anlamh Kilma “Fiziksel Ve Zihinsel Iyi Olus”
Olgegindeki Onermelerin Ontest-Sontest Sonuclarimin Eslestirilmis T-Testi
Analizleri

Eslestirilmis t-testi

Puan Gruplar{n| x | Sss | S.h
t [S.d|p-degeri
1) Saglik sorunum Ontest [20(3,95|0,51|0,11
olmadiginda kendimi daha iyi -1,453| 19 | 0,163*
hissederim Sontest |204,05/0,60|0,14

2) Hafizam iyi ¢alistiginda Ontest [20|4,05|0,51|0,11

(unutkanlik yagamadigimda) -1,831| 19 | 0,083*
kendimi iyi hissederim Sontest |20(4,20(0,62|0,14
3) Bedenen zinde (fit) ve iyi |Ontest |20|4,30/0,57|0,13
goriindiigiimde kendimi iyi 0,000 | 19 | 1,000*
hissederim Sontest |20/4,30|0,66|0,15

4) Cilt bakimi1 yaptirsam Ontest 120)1,7511,25)0,28

kendimi daha iyi hissederim

-2,032| 19 | 0,056*
Sontest |20|2,00|1,26|0,28

5) Kirigikliklarimi azaltsam Ontest 201,50 1,28/0,29

kendimi daha iyi hissederim

-1,831| 19 | 0,083*
Sontest |20|1,65(1,27|0,28

TR Ontest |20(2,75|1,25|0,28
6) Diizenli yiiriiylis yapsam

kendimi daha iyi hissederim

-2,032| 19 | 0,056*
Sontest |20|3,00(1,17|0,26

L Ontest |20(2,10|1,33/0,30
7) Duazenli spor yapsam

kendimi daha iyi hissederim

-2,990| 19 | 0,008*
Sontest |20]2,50|1,32|0,29

8) Ginliik hafif egzersizler ~ |Ontest |20(2,40|1,27(0,28
yapsam kendimi daha iyi -1,143| 19 | 0,267*
hissederim Sontest [20(2,55|1,280,29

Tablo 6’da goriildiigl lizere, fiziksel ve zihinsel iyi olus Ol¢egindeki onermelerin
ontest - sontest ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan eslestirilmis grup t-testi sonucunda, “Diizenli spor

yapsam kendimi daha i1yi hissederim” Onermesinin ortalamalar1 arasindaki fark
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istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t7=-2,990; p < 0,05). Yani “Duzenli spor
yapsam kendimi daha iyi hissederim” 0nermesine verilen yanitlar istatistiksel olarak
farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Bu 6lgekteki diger 6nermelerin ontest — sontest

ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur.

Sporun manevi iyi olusa katkilar1 dolaylidir. Yaslilar agisindan islevselligin
korunmast, aktif yaslanma anlamina gelmektedir. Ilerleyen yasla beraber islevselligin
korunmasini saglamak i¢in fiziksel olarak aktif kalmak ve diizenli fizik egzersiz
yapmak etkili bir 6nlemdir. Diizenli fiziksel egzersiz ilerleyen yasla birlikte sagligin
korunmasi anlaminda da pek ¢ok yarar saglamaktadir. Ancak tiim yararlarina ragmen

yaslilar arasinda diizenli egzersiz yapma oranlari yeterli degildir. (Cifgili, 2012: 6).

Bununla beraber etkinlik sonrast moral ve manevi iyi olusta genel olarak
gbzlemlenen artisin yansimasi olarak, egzersizle ilgili dnermelere birbiriyle tutarh

bicimde az da olsa pozitif yaklasanlarin sayis1 artmistir.

Yaslt bireyin hayata dair motivasyonu arttikca kendine “iyi bakma” davranisinin da
buna paralel olarak artmasi beklenen bir degisimdir. Ontestlerde “burasi son durak,
artik gelecege dair timidim yok, (spor vb. etkinlikler i¢in) canim bir sey yapmak
istemiyor” seklinde cevaplar veren katilimcilarin cevaplarinda, etkinlik sonrasi
pozitif yonde degisim gozlemlenmektedir. Yasami anlamli bulmak ve kendini bu
anlamda motive hissetmek, ayakta kalmak ve “aktif yaglanmak” i¢in gereken

duygusal zemini de olusturmaktadir.

Ancak toplamda, fiziksel ve zihinsel iyi olusu sorgulayan Onermelere verilen
cevaplarda oOlgegin diger alt boyutlarina gore gbze carpan bir ilgi azlig1 mevcuttur.
Toplumun genelinde de yasli bireylerde sporun, egzersizin halen rutin bir aligkanliga
doniismedigi diisiiniildiigiinde bu sonuglar sasirtici degildir. Ayrica yapilan manevi
sosyal hizmet uygulamasinda egzersiz ya da spora, fiziksel ve zihinsel iyi olusa
yonelik direkt bir midahalede bulunulmadigindan, ¢ikan sonuglar, g¢alismanin
manevi iyi olusa (ve Ozelde yasami anlamli hissetmeye) yaptig1 genel katkinin

dolayl1 bir yansimasi olarak okunabilir.

Spor ve egzersizin manevi iyi olusa katkilar1 dolaylidir. Yaslilar agisindan
islevselligin korunmasi, aktif yaslanma anlamina gelmektedir. ilerleyen yasla beraber

islevselligin korunmasini saglamak icin fiziksel olarak aktif kalmak ve diizenli fizik
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egzersiz yapmak etkili bir dnlemdir. Diizenli fiziksel egzersiz ilerleyen yasla birlikte
sagligin korunmasi anlaminda da pek c¢ok yarar saglamaktadir. Ancak tim

yararlarina ragmen yaslilar arasinda diizenli fizik egzersiz yapma oranlar1 yeterli

degildir. (Cifeili, 2012: 6).

Bazi biligsel fonksiyonlardaki azalmanin yasla uyumlu oldugu kabul edilmekle
beraber, eger bir patoloji varsa profesyonellerce tan1 konup tedavi edildiginde
zihinsel yetinin kayb1 geri donebilmektedir (Sofi ve ark. 2011, Mehlig ve ark. 2014,
Stubbs ve ark. 2014, akt. Lok ve Lok, 2015: 289).

Fiziksel hareketsizlik, demansa yol agan ancak degistirilebilir bir risk etkenidir.
Fiziksel etkinlik seviyesi azaldik¢a bu durum yasl bireyde demans olusumunda bir
risk faktoriine doniisebilmektedir (Keskin ve ark. 2008, Kogak ve ark. 2010, de
Brujin ve ark. 2013’den akt. Lok ve Lok, 2015: 290). Fiziksel aktivite ve egzersizler,
demansin tim evrelerinde hastalik belirtilerinin azaltilmasi ve biligsel islevlerin
artirtlmasina yardimc1 olmakla birlikte, ayni zamanda yash bireylerin yasam

kalitesini artirabilmektedir.

Kiligoglu ve Yenilmez (2005: 187), huzurevindeki yash bireylerde ya sam kalitesi ve
bireye 0zgii etkenler ile iligkisine dair yaptiklari ¢alismada, huzurevlerinde sosyal
etkinliklerin arttirllmasi, yaslilarin kendilerine hobi olarak edinebilecekleri
faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve egzersiz programlarinin olmasi buradaki yasam

kalitesine olumlu katki saglayacagini bulmugslardir.

Bu arastirmanin bulgular da literatiirdeki bulgularla uyumludur.
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Yasami anlamli kilma “iiretkenlik — faydali olma” 6l¢egi, katilimcilara 6n test ve son

test olarak uygulanmuistir.

“Bir ise yariyor olsam /verimli / aktif / tiretken olsam, kendimi daha iyi hissederim”
Oonermesine On testte %5°1 (1) nadiren, %45°1 (9) bazen, %45°1 (9) siklikla ve %5’1
(1) her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir. Son testte ise %45°1 (9) bazen, %45’°1
(9) siklikla ve %10’u (2) her zaman yanitin1 vermistir. Kurumda bulunan ergoterapi
— rehabilitasyon faaliyetlerine katilan sakinlerin yasamda bir anlam ve amag¢ bulma
noktasinda daha avantajli oldugu gorilmektedir, bu durum literatiirdeki ¢alismalarla

tutarlidir.

“Tecriibelerimi aktaracagim bir ortam olsa ve bu sekilde saygi/ilgi gorsem kendimi
daha iyi hissederim” dnermesine On testte %5°1 (1) higbir zaman, %20’si (4) nadiren,
%251 (5) bazen, %35’1 (7) siklikla ve %15°1 (3) her zaman yanitin1 vermistir. Son
testte ise %251 (5) nadiren, %20’si (4) bazen, %45°1 (9) siklikla ve %10’u (2) her

zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir.

“Her giin kisa gezintilere ¢iksam kendimi daha iyi hissederim” Gnermesine 0n testte
%51 (1) higbir zaman, %10’u (2) nadiren, %551 (11) bazen, %251 (5) siklikla ve
%35’1 (1) her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir. Son testte ise %51 (1) higbir
zaman, %10’u (2) nadiren, %50’si (10) bazen, %30’u (6) siklikla, % 5’1 (1) her

zaman yanitini vermistir.

“Hayallerimi gercgeklestirebilmis olsam kendimi daha iyi hissederim” 6nermesine 0n
testte %35°1 (7) bazen, %50’si (10) siklikla ve %15°1 (3) her zaman seklinde
gorlsiinii ifade etmistir. Son testte ise %25°1 (5) bazen, %60°1 (12) siklikla ve %151

(3) seklinde goriisiinii belirtmistir.

“Ideallerime uygun bir hayat siiriiyor olsam kendimi daha iyi hissederim”
Onermesine On testte %25°1 (5) bazen, %65°1 (13) siklikla ve %10’u (2) her zaman
yanitini vermistir. Son testte ise %15°1 (3) bazen, %65°1 (13) siklikla ve %20’si (4)

her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir.

“Bu diinyada bir iz birakabilirsem kendimi daha iyi hissederim” Onermesine 6n
testte %10°u (2) nadiren, %30’u (6) bazen, %35°1 (7) siklikla ve %25’1 (5) her zaman
seklinde goriigiinii ifade etmistir. Son testte ise %5°1t (1) nadiren, %30’u (6)

bazen,%30’u (6) siklikla ve %35°1 (7) her zaman yanitin1 vermistir.
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“Insanlara faydali olabilirsem kendimi daha iyi hissederim (6rnegin agag dikme,
toprakla ugrasma, sadaka verme, ihtiya¢ sahiplerine bagis yapmak gibi...)”
Onermesine 0n testte katilimcilarin %10’u (2) nadiren, %20’si (4) bazen, %30’u (6)
siklikla ve %40°1 (8) her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir. Son testte ise %30’u
(6) bazen, %30’u (6) siklikla ve %40’1 (8) her zaman seklinde goriisiinii ifade

etmistir.

“Birilerinin hayatina dokunabilirsem (bir ¢ocuga sevgi ve ilgi gostermek, birinin
kiymetli bir biiyiigii olarak ona yol gostermek gibi) kendimi daha iyi hissederim”
Onermesine on testte %10’u (2) hi¢bir zaman, %10’u (2) nadiren, %20’si (4) bazen,
%20’si (4) siklikla ve %40°1 (8) her zaman yanitin1 vermistir. Son testte ise %20’si
(4) nadiren, %10’u (2) bazen, %20’si (4) siklikla ve %50°si (10) her zaman seklinde

goriisiinii belirtmistir.

Bu bolumdeki dnermelerin Ontest — sontest karsilastirmalarina t-testi tablosunda yer

verilecek ve sonuglar, detaylariyla ele alinacaktir.
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Tablo 4.3.2.2: Yasanm Anlamli Kilma “Uretkenlik - Faydah Olma” Olgegindeki
Onermelerin Ontest-Sontest Sonu¢larinin Eslestirilmis T-Testi Analizleri

Eslestirilmis t-testi
Puan Gruplar{ n| x | S.s | S.h
t |S.d|p-degeri
1) Bir ige yartyor olsam Ontest |20(3,50(0,69 |0,15
Iverimli / aktif / Gretken -1,831| 19 | 0,083*
olsam, kendimi daha iyi
hissederim Sontest |20]3,65|0,67|0,15
2) Tecriibelerimi aktaracagim | ntest |20|3,35(1,14 (0,25
bir ortam olsa ve bu sekilde -0,438| 19 | 0,666*
saygt/ilgi gérsem kendimi
daha iyi hissederim Sontest |2013,40(0,990,22
3) Her giin k}sa‘gezmt‘ﬂe.:re Ontest |20(3,15(0,88|0,20 1,000 19 | 0,330
¢itksam kendimi daha iyi
hissederim Sontest |2013,20(0,89|0,20
4) Hayallerimi gerceklestire- |Ontest [203,80(0,70|0,16
bilmis olsam kendimi daha iyi -1,453) 191 0,163
hissederim Sontest |20{3,90(0,64|0,14
5) ideallerime uygun bir hayat | Ontest |20 |3,85(0,59 0,13
surtiyor olsam kendimi daha 2179119 | 0,042%
iyi hissederim Sontest |20|4,05(0,60|0,14
6) Bu dinyada bir iz Ontest |20|3,75|0,97 (0,22
birakabilirsem kendimi daha -1,7101 191 0,104*
iyi hissederim Sontest [20(3,95(0,94|0,21
7) Insanlara faydali olabilirsem | .
kendimi daha iyi hissederim | Ontest | 2014,001,03|0,23
(6rnegin aga¢ dikme, toprakla -1,453|19 | 0,163*
ugrasma, sadaka verme, ihtiyac
sahiplerine bags yapmak Sontest |204,10|0,85 0,19
gibi...)
8) Birilerinin hayatina )
dokunabilirsem (bir cocuga Ontest 20/3,70/1,38|0,31
sevgi ve ilgi gostermek, birinin -2,854| 19 | 0,010*
kiymetli bir biiyiigii olarak ona
yol gostermek gibi) kendimi Sontest |20(4,00(1,21|0,27
daha iyi hissederim

223




Tablo 8 incelendiginde, iiretkenlik - faydali olma 6l¢egindeki 6nermelerin Ontest -
sontest ortalamalarinin eslestirilmis grup t-testi sonucunda, “Ideallerime uygun bir
hayat sdriyor olsam kendimi daha iyi hissederim”, “Birilerinin hayatina
dokunabilirsem (bir ¢ocuga sevgi ve ilgi gostermek, birinin kiymetli bir bilyiigi
olarak ona yol gostermek gibi) kendimi daha iyi hissederim” Onermelerinin 6n test —
son test ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur

(ts=-2,179; ts=-2,854; p < 0,05).

Bir diger deyisle belirtilen bu 6nermelere 6ntest — sontest sonucunda verilen
yanitlarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farlilik gosterdigi ifade edilebilir.
Uretkenlik- faydali olma olcegindeki diger Onermelerin Ontest - sontest
ortalamalarinin eslestirilmis grup t-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi gorilmektedir.

Ideallerine uygun bir hayat siiriiyor olmakla ilgili 6nerme, yasami anlamlandirma
noktasinda etkili bilesenlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan manevi sosyal
hizmet etkinliklerinde yasamin anlamina dair diislindiiren ve deneyim yasatan
etkinliklere yer verilmistir. Uygulamanin, yasam ideallerini ve bunlara baglilig
gozden gecirmeye ve bu konuda bir farkindalia sebep oldugu diisiiniilebilir.
Uygulama 6ncesi kurumdaki arkadaslarina ve genel olarak baska insanlara yaklagim
konusunda cekimser, mesafeli ve negatif beyanlar1 olan katilimcilarda uygulama
sonrasindaki bu belirgin tutum degisimini, dogrudan ¢aligmanin manevi iyi olusa

olumlu katkis1 olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Yapilan manevi sosyal hizmet uygulamasi sonrasinda, “birilerinin hayatina
dokunabilmek (bir cocuga sevgi ve ilgi gostermek, birinin kiymetli bir biiyiigii olarak
ona yol gostermek) gibi bir eylemle kendini daha iyi hissedecegini beyan edenlerin
oraninda da artis gozlemlenmistir. Yagh bireylerin, yasamlarinin son evresi olarak
gordukleri donemi, deneyimlerini aktarmak ve iyilik duygularini somutlagtirmak
konusunda bir istenci barindirmaktadir. Yan1 sira bu durum “digerkamlik”, “6teki’ne
faydali olma, dayanisma ve iyilik ederken iyilesme gibi hususlarda, uygulama

sonrasinda anlamli bir dontigiime ve tutum farkliligina isaret etmektedir.

Diger onermelere katilim oraninda ise anlamli bir degisim gozlenmemistir. Bu

temalarin farkli yas gruplart acisindan anlamli bir farklilik olusturabilecegi
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diistiniilmektedir. Farkli yas gruplart ile manevi sosyal hizmet uygulamasi
gerceklestirecek sosyal c¢alismacilarin ya da sosyal bilimcilerin, bu konudaki
Onermeler biitiiniine yonelik faaliyetleri barindiran uygulamalara agirlik vermeleri

onerilmektedir.
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“Daha ¢ok camiye / kiliseye / sinagoga gitsem daha iyi hissederim” dnermesine 6n
testte %20’si (4) hicbir zaman, %35°1i (7) nadiren, %20’si (4) bazen, %20’si (4)
siklikla ve %5°1 (1) her zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir. Son testte ise %151
(3) higbir zaman, %30’u (6) nadiren, %30’u (6) bazen, %20’si (4) siklikla ve %5’1

(1) her zaman seklinde goriistinii belirtmistir.

“Dini cemaatimden daha ¢ok insanla bir arada olsam kendimi daha iyi hissederim”
Oonermesine On testte %15°1 (3) hi¢bir zaman, %40’1 (8) nadiren, %30’u (6) bazen,
%10’u (2) siklikla ve %5°1 (1) her zaman yanitin1 vermistir. Son testte ise %15°1 (3)
hi¢bir zaman, %40°1 (8) nadiren, %251 (5) bazen, %15°1 (3) siklikla ve %5°1 (1) her

zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir.

“Dini sohbetlere katilsam kendimi daha iyi hissederim” 6nermesine on testte %15’
(3) higbir zaman, %45°1 (9) nadiren, %25°1 (5) bazen, %51 (1) siklikla ve %10’u (2)
her zaman seklinde goriislinli belirtmistir. Son testte ise %5°1 (1) hi¢bir zaman,
%20’si (4) nadiren, %45°1 (9) bazen, %10’u (2) siklikla ve %20’si (4) her zaman

yanitini vermistir.

“Dini kitaplar okusam kendimi daha iyi hissederim” 6nermesine On testte %30’u (6)
higbir zaman, %50’si (10) nadiren, %10’u (2) bazen, %5’1 (1) siklikla ve %5°1 (1)
her zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir. Son testte ise %25’i (5) hicbir zaman,
%45°1 (9) nadiren, %20’si (4) bazen, %5’1 (1) siklikla ve %5’1 (1) her zaman

seklinde goriisiinii belirtmistir.

“Allah'la (Tanri’yvla) bagim daha giiclii olsa kendimi daha iyi hissederim”
Oonermesine On testte %10’u (2) nadiren, %45°’1 (9) bazen, %35’1 (7) siklikla ve
%10’u (2) her zaman yanitin1 vermistir. Son testte ise %15°1 (3) nadiren, %30’u (6)

bazen, %35°1 (7) siklikla ve %20’si (4) her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir.

“Dini mekanlara (tiirbe, camii, ibadethane vb.) gitsem kendimi daha iyi hissederim”
onermesine On testte %15°1 (3) hicbir zaman, %40’1 (8) nadiren, %10’u (2) bazen,
%30’u (6) siklikla ve %5°1 (1) her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir. Son testte
ise %10’u (2) higbir zaman, %35’1 (7) nadiren, %151 (3) bazen, %30’u (6) siklikla

ve %10’u (2) her zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir.

“Ahirette odiillendirilecegimi bilsem / inanabilsem, kendimi daha iyi hissederim”

Oonermesine On testte %10’u (2) nadiren, %151 (3) bazen, %45°1 (9) siklikla ve
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%20’si (4) her zaman yanitin1 vermistir. Ayrica %10’u (2) yanit vermemistir. Son
testte ise %5’1 (1) higbir zaman, %5°i (1) nadiren, %20’i (4) bazen, %45°’1 (9)

siklikla, 9%20’si (4) her zaman ve %51 (1) goriisiinti belirtmemistir.

“Daha ¢ok siikredebilsem kendimi daha iyi hissederim” 6nermesine On testte %10’u
(2) nadiren, %351 (7) bazen, %35’1 (7) siklikla ve %20’si (4) her zaman seklinde
goriigiinii ifade etmistir. Son testte ise %5°1 (1) nadiren, %35°1 (7) bazen, %35’1 (7)

siklikla ve %25°1 (5) her zaman yanitin1 vermistir.

“Namaz kilabilsem kendimi daha iyi hissederim” Onermesine on testte %15°1 (3)
hi¢bir zaman, %30’u (6) nadiren, %20’si (4) bazen, %10’u (2) siklikla, %20’si (4)
her zaman ve %5°1 (1) goriisiinii belirtmemistir. Son testte ise %35’i (7) nadiren,

%15°1 (3) bazen, %20’si (4) siklikla ve %20’si (4) her zaman yanitin1 vermistir.

“Kur’an okusam kendimi daha iyi hissederim” Onermesine On testte %251 (5) hicbir
zaman, %35°1 (7) nadiren, %15°1 (3) bazen, %51 (1) siklikla ve %15°1 (3) her zaman
yanitint vermistir. Ayrica %51 (1) yanit vermemistir. Son testte ise %251 (5) higbir
zaman, %35°1 (7) nadiren, %10’u (2) bazen, %15’1 (3) siklikla ve %15°1 (3) her

zaman seklinde goriisiinii belirtmistir.

“Kuruma disardan din goreviileri daha sik ziyarete gelse daha iyi hissederim”
Oonermesine on testte %10’u (2) higbir zaman, %50’s1 (10) nadiren, %15°1 (3) bazen,
%10’u (2) siklikla, %10’u (2) her zaman ve %51 (1) yanit vermemistir. Son testte ise
%51 (1) hicbir zaman, %30’u (6) nadiren, %30’u (6) bazen, %20’si (4) siklikla ve

%15°1 (3) her zaman yanitin1 vermistir.

“Kurumun din gérevlisi (imam, papaz, haham) beni ziyarete gelirse daha iyi
hissederim” dnermesine On testte %60°1 (12) nadiren, %10’u (2) bazen, %10’u (2)
siklikla ve %15’ (3) her zaman yanitin1 vermistir. Ayrica %5°1 (1) goriisiini
belirtmemistir. Son testte ise %50’si (10) nadiren, %251 (5) bazen, %5°1 (1) siklikla

ve %20’si1 (4) her zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir.

“Daha sabwrli olabilsem kendimi daha iyi hissederim” 6nermesine On testte %5°1 (1)
nadiren, %35’1 (7) bazen, %50’si (10) siklikla ve %10’u (2) her zaman yanitini
vermistir. Son testte ise %5°1 (1) nadiren, %35°1 (7) bazen, %50’si (10) siklikla ve

%10’u (2) her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir.

230



“Meditasyon yapsam kendimi daha iyi hissederim” Onermesine on testte %51 (1)
hicbir zaman, %20’si (4) siklikla yanitim1 verirken, %75°1 (15) yanit vermemistir.
Son testte ise %5°1 (1) hicbir zaman, %5°1 (1) bazen, %10’u (2) siklikla ve %5°1 (1)

her zaman yanitin1 vermistir. Ayrica %75°1 (15) goriisiinii belirtmemistir.

“Kendimi hatalarim icin affedebilsem kendimi daha iyi hissederim” Onermesine 6n
testte %20’si (4) higbir zaman, %10’u (2) nadiren, %45’ (9) bazen, %20’si (4)
siklikla ve %5°1 (1) her zaman yanitin1 vermistir. Son testte ise %20’si (4) higbir
zaman, %10’u (2) nadiren, %351 (7) bazen, %20’si (4) siklikla ve %10’u (2) her

zaman seklinde goriisiinii belirtmistir. Ayrica %5°1 (1) goriisiinii belirtmemistir.

“Simdiye kadar hayatimi gegirdigim seylerden mutmain olsam kendimi daha iyi
hissederim” Onermesine 0n testte %10°u (2) higbir zaman, %20’si (4) nadiren, %35’
(7) bazen, %30’u (6) siklikla ve %5°1 (1) her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir.
Son testte ise %5°1 (1) hi¢bir zaman, %251 (5) nadiren, %35'1 (7) bazen, %20’si (4)
siklikla, %10’u (2) her zaman ve %5’1 (1) yanit vermemistir.

“Gegmige doniik pismanliklarim olmasa kendimi daha iyi hissederim” Onermesine
on testte %30°u (6) higbir zaman, %20’si (4) nadiren, %10°u (2) bazen, %30’u (6)
siklikla ve %10°u (2) her zaman yanitim1 vermistir. Son testte ise %30’u (6) hicbir
zaman, %151 (3) nadiren, %15’1 (3) bazen, %30’u (6) siklikla ve %10’u (2) her
zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Bu bélumdeki dnermelerin ontest — sontest karsilastirmalarina t-testi tablosunda yer

verilecek ve sonuglar, detaylariyla ele alinacaktir.
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Tablo 4.3.3.4: Yasarm Anlamh Kilma “Inang - Maneviyat” Olgegindeki Onermelerin
Ontest-Sontest Sonu¢larinin Eslestirilmis T-Testi Analizleri

Eslestirilmis t-testi
Puan Gruplarin| x |Ss| S.h Lo > —
t |S.d|p-degeri
1) Daha cok ibadet etsem kendimi daha iyi | Ontest {20 2,60 | 1,10| 0,24 | _ 19| 0083
hissederim Sontest |20|275|1,21| 0,27 1831 ’
2) Daha cok dua etsem kendimi daha iyi |Ontest | 20|310|1,07 | 024 | .
4 : 19 | 0,163*
hissederim Sontest [20(3,20|1,11| 0,25 1453
3) Daha cok camiye / kiliseye / sinagoga | Ontest |20 |2,55|1,19| 0,27 | _ 19| 0083+
gitsem daha iyi hissederim Sontest |20|270(1,13| 0,25 |1.831 :
4) Dini cemaatimden daha ok insanla bir |Ontest  |20]250|105| 024 | _ 19| 0330
arada olsam kendimi daha iyi hissederim | Sontest |20 2,55 |1,10| 0,25 | 1,000 :
5) Dini sohbetlere katilsam kendimi daha | Ontest |20 250 |1,15| 0,26 | . 19| 0.000%
iyi hissederim Sontest |20]3,20 (1,15 | 0,26 | 4765 ’
6) Dini kitaplar okusam kendimi daha iyi |Ontest |20[205|1,05| 0,23 | . 19| 0186
hissederim Sontest |20|220|1,06| 0,24 1371 ’
7) Allah'la (Tanr1’yla) bagim daha giiglii | Ontest |20 |345|0,83| 0,18 | -
S e - : 19 | 0,186*
olsa kendimi daha iyi hissederim Sontest | 20360099 0,22 |1371
8) Dini mekanlara (tiirbe, camii, ibadethane |Ontest | 202,70 1,22| 027 | .
. ok . X 19 | 0,021*
vb) gitsem kendimi daha iyi hissederim Sontest |20|295|1,23| 0,28 |2°17
9) Ahirette ddiillendirilecegimi bilsem / ~ |Ontest |20 |345]1,47 | 033 | . 10| 0163
inanabilsem, kendimi daha iyi hissederim | Sontest |20 3,55 | 1,32 | 0,29 | 1,493 ’
10) Daha ¢ok siikredebilsem kendimi daha |Ontest |20 3,65|0,93 | 021 | . 19| 0083
iyi hissederim Sontest |20|3,80 (0,89 | 0,20 | 1831 ’
11) Namaz kilabilsem kendimi daha iyi ~ |Ontest  [20]2,75|152| 034 |
. : 19 | 0,010*
hissederim Sontest [20(3,05|1,336| 0,30 2854
12) Kuran okusam kendimi daha iyi Ontest |20)2,35|146| 033 | .
; i 19 | 0,056*
hissederim Sontest [20|2,60|1,43| 0,32 [2032
13) Kuruma disardan din gérevlileri daha Ontest |20|245/1,28)| 029 | . 19| 0.002*
sik ziyarete gelse daha 1yi hissederim Sontest |203,10 | 1,17 | 0,26 |3.577 '
14) Kurumun din gérevlisi (imam, papaz, |Ontest |202,65]1,31| 0,29
haham) beni ziyarete gelirse daha iyi a1 | 19| 0,083*
; : 1,831
hissederim Sontest [20(2,95|1,19 | 0,27
15) Daha sabirli olabilsem kendimi daha  |Ontest | 20|3,65|075| 017 | | -
iyi hissederim Sontest |20(3,65|0,75| 0,17
' imi ivi |Ontest |20/0,85|1,63]| 0,36
1§) Med_ltasyon yapsam kendimi daha iyi 0.000| 19 | 1.000%
hissederim Sontest |20 (0,85 | 1,66 | 0,37
17) Kendimi hatalarim i¢in affedebilsem | Ontest 20(2,80|1,15| 0,26
. e X 0,295| 19 | 0,772*
kendimi daha iyi hissederim Sontest |20(2,75|1,41| 0,32
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Tablo 12 incelendiginde, inang - maneviyat dlgegindeki dnermelerin Ontest - sontest
ortalamalarinin eslestirilmis grup t-testi sonucunda, “Dini sohbetlere katilsam
kendimi daha iyi hissederim”, “Dini mekanlara (turbe, camii, ibadethane vb) gitsem
kendimi daha iyi hissederim”, “Namaz kilabilsem kendimi daha iyi hissederim”,
“Kuruma disardan din gorevlileri daha sik ziyarete gelse daha iyi hissederim”
Onermelerinin ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur (ts=-2,179; tg=-2,854; p < 0,05). Bundan dolay1 belirtilen bu énermelere
Ontest - sontest sonucunda verilen yanitlarin istatistiksel olarak farlilik gosterdigi
ifade edilebilir. Inang - maneviyat dlgegindeki diger dnermelerin Ontest - sontest
ortalamalarinin eslestirilmis grup t-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur.

Yash refahin1 olumsuz etkileyen ve bizzat yaslilikla iliskili olan pek cok sorun
vardir, bu sorunlarm merkezinde ise maneviyat bulunur. Oliim, yasanan kayplar,
rollerde degismeler, kronik saglik sorunlari, fiziksel engeller, bagimlilikta artis gibi

sorunlarin temelinde manevi kaygilar vardir (Snodgrass, 2009: 227-229).

Din ve maneviyat, tiim yas gruplarinda oldugu gibi, yasl bireylerin de yasaminin
onemli bir bilesenidir. Insanlar yaslandik¢a, 6liim ve yasamm anlamma dair
derinlemesine diisiindiikge, maneviyatlarina odaklanma egilimi sergilerler. Dinin,
yaslilik doneminde duygusal iyi olus halini giiclendiren 6nemli bir etken oldugu

tespit edilmistir. (Koenig, George ve Siegler, 1988: 303).

Batida yapilan pek ¢ok arastirmada da din ile saglik, maneviyat ile mutluluk arasinda
pozitif korelasyonun oldugu ortaya ¢ikmistir. inananlar daha saglikli ve zorluklara
kars1 daha direngli olup bagisiklik sistemleri daha giiclii, depresyona karsi daha
dayanikli, uyusturucu ve alkol aligkanligi, madde bagimliligi, anksiyete, panik
bozukluklari, intihar diislincesi ve tesebbiisli daha az, hayat memnuniyetleri daha iist

seviyede ve daha uzun dmarltdurler (akt. Seyyar, 2010: 81-87).

Uygulama oncesi yapilan 6n goriismelerde ve sakin tanima formunu cevaplarken,
katilimcilarin hemen tamami Tanri’ya inandigimmi ve pek c¢ogu da “yapamasa da”
ibadetin insana huzur verdigini belirtmistir. Bunun iizerine maneviyatin bir alt
boyutu olup hayata anlam katan bir 6ge olarak dini sohbet ve dua, programa dahil

edilmistir. Din ve maneviyat hem 6liime bir anlam vermek hem de yasam siiresinin
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sonunda bir umut vermek suretiyle bilhassa yaslilar arasinda faydali olarak
goriilmektedir. Din ve maneviyatin ayni zamanda, sakatlik, hastalik ve olumsuz
yasam olaylarinin iistesinden gelmede de etkili oldugu goriilmiistiir (Hill ve ark.

2013: 91).

Uygulama 6ncesi 0n testte gogu katilime1 “dini sohbetlere katilsam kendimi daha iyi
hissederim” Onermesine katilmadigini dile getirmistir. Uygulama sonrasi son testte
ise bu onermeye katilanlarin orani anlamli sekilde artmistir. Buna paralel sekilde
camiye gitme, tiirbe gibi dini mekanlar1 ziyaret etme, namaz kilma ve kurum
disindan gelecek din gorevlileri tarafindan ziyaret edilme durumlarma kars
uygulama sonrast olumlu bir tutumun gelistigi gézlemlenmis, t — testi sonuglart da bu

gbzlemi dogrulamistir.

2 ¢

Uygulama Oncesi 6n testte katilimcilar, “camiye gitmem, ihtiyag duymam?”, “ilgimi
¢ekmiyor”, “bir kere gittigimde bana kotii davranildi, uzaklastim”, “cocukken dini
ortamlara giderdim, daha sonra sogudum”, “bizde strl psikolojisi var, burada pek
kimse camiye, sohbete gitmiyor, biz de birbirimize uyup gitmiyoruz”, “Darllaceze
kurumu ile umre gezisi yaptim, orada namaza basladim, peygamberimizin kabrinde
¢ok duygulandim, agladim ama buraya dondiigliimde arkadaslarim namaza gitmedigi
icin bir hafta sonra ben de biraktim” seklinde cevaplar vermislerdir. T-testi
sonuglarinda da goriildiigi izere bu konuda yasanan olumlu bir tecriibe, bu konudaki
tutumu degistirebilmektedir. Uygulama sonrasi camiye, dini mekanlara gitmenin
kendini 1yi1 hissettirecegini ifade eden ve sicak bakanlarin orani, uygulama 6ncesine

gore anlamli derecede artmustir.

Ayni tutum degisikligi dua ve sohbete katilma konusunda da gozlemlenmistir.
Uygulama 6ncesinde sohbet ve dua olasiligina ilgi gdstermeyen katilimcilarin bu
yaklagimi uygulama sonrasinda olumlu yonde degismistir. Dini sohbet ve dua
uygulamasinda katilimcilarin duygulandiklari, konuyu ve okunan duayi ilgiyle
dinledikleri ve etkinlik sonras1 uzman konuklarla iletisime gegerek tesekkiir ettikleri
gozlemlenmistir. Bir katilimei, konugun kitabi varsa edinip okumak istedigini
belirtirken bir digeri ‘“hocam sohbet etsin, her hafta dinlerim” geklinde
memnuniyetini belirtmistir. Yine diger katilimcilardan bazilar1 da arastirmaciya ve
konuklara, bu etkinligin tekrarini istediklerini belirtmislerdir. Daha 6nce dini sohbete

sicak bakmayan kisilerdeki bu degisim, olumlu deneyimin doniistliriicii giicii ile
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aciklanabilir. Agiktir ki katilimeilarin bu konulardaki ¢ekincesi, olumlu anilara sahip
olmayislariyla yakindan iligkilidir. Uygulamada, dini sohbet yapacak kisinin iletisim
kurma bi¢imi ve yeteneginin, kisilik 6zelliklerinin, sicakkanli olusunun ve ihtiyaca
uygun sekilde secilen konularin (imit veren, 1sindiran, tesvik eden) dogru bir tislupla

anlatilmasinin etkili oldugu gozlemlenmis ve kaydedilmistir.

Dini mekanlara ziyaret konusunda da uygulama sonrasinda olumlu yonde bir tutum
degisikligi, kendini anlamli bir istatistiksel farklilikla gostermistir. Aciktir ki
uygulama sonrasinda dini etkinliklere yonelik olumlu bir yaklasimin sonucunda dini
mekanlara gitmenin de katilimcilari manevi olarak iyi hissettirebilecegi

diisiincesi/inanci pekismistir.

Benzer tutum ve yaklagim degisikligi namaz kilma konusunda da gézlemlenmis ve
bu konudaki olumlu tutum degisimi, t-testindeki anlamli sonugla kendini
gostermistir. Uygulama Oncesinde namaz ibadetini pek yapamadiklarini ifade eden
katilimcilar, “kilmiyorum ama ¢ok inanghyim”, “alismamisiz”, “arkadaslarimizdan
kilan yok”, “aslinda zamanimiz da var ama insan kii¢iikten alismayinca olmuyor”,
“rahatsizligim  sebebiyle {izerime idrar damlayabiliyor”, “abdest almakta
zorlamyorum™ gibi ifadeler sarf etmislerdir. Uygulama sonrasinda ise namaz
kilmanin 1y1 hissettirecegini ifade edenlerin sayisinda ve ifadelerin likert Olcegi
Uzerindeki kuvvet derecesinde artis goriilmiistir. Dua ve dini sohbet gibi dinf
duyarliliklart aktive edici etkinliklerin, ibadet etmeye yonelik motivasyonu artirdigi

da bu istatistigin diisiindiirdiikleri arasindadir.

“Kurumdaki din gérevlisi beni ziyaret etse kendimi iyi hissederim” ©nermesine
katilimda uygulama sonrasi anlamli bir degisim gdzlenmezken “kuruma disardan
din gorevlileri daha sik ziyarete gelse daha iyi hissederim” Onermesine katilimda
olumlu yonde anlamli bir fark bulunmustur. Her iki 6nermede de din gorevlisinin
ziyareti ele alimiyorken kurumun din gorevlisinin ziyaretine karsi bir tutum
degisikligi olusmamis olmasit manidardir. Bu durum, “prensipte din gorevlisinin
ziyaretini istememek” degil, “mevcut olan ve aligilagelmis sekilde yaklasan bir din
gorevlisine sicak bakmamak” anlaminda okunmalidir. Zira sicak, etkili bir iislup
kullanan ve mesajlarin baslik ve igerigini dogru belirleyip etkili bir sekilde sunan din
gorevlilerinin etkinliginden sonra bu kanaat olumlu yonde anlamli bir degisim

gostermistir. O halde Dariilaceze ve benzeri bakim kurumlarinda, kuruma din
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gorevlisinin ziyarete gelip gelmemesinin degil de gelen gorevlinin nitelikleri ve

yaklasiminin yeniden belirlenmesinin giindeme alinmasi gerekmektedir.

Dini inanglar bireye, saglam ve gii¢lii bir maneviyat kazandirmakta, bu sayede birey,
hayatin getirdigi ¢esitli engellerle miicadele etme giiciinii kendinde bulabilmekte,
stres ve depresyondan kendisini koruyabilmektedir (Bahgekapili, 2012: 248).
Buradan yola ¢ikilarak, kurum bakimindaki yaslilarda benzer igerikli manevi sosyal
caligmalar yapildig1 taktirde manevi iyi olusun yani sira psikolojik iyi olusta da

olumlu yonde degisim gosterecegi diistiniilmektedir.

Din ve maneviyat hem 6liime bir anlam vermek hem de yasam siiresinin sonunda bir
umut vermek suretiyle bilhassa yaslilar arasinda faydali birer unsur olarak
goriilmektedir. Din ve maneviyatin ayn1 zamanda, sakatlik, hastalik ve olumsuz
yasam olaylarinin {istesinden gelmede de etkili oldugu goriilmiistiir (Hill ve ark.
2013: 91). Bu yiizden fiziksel, duygusal ve zihinsel anlamda pek ¢ok sorunla karsi
karsiya kalinan bir donem olan yaslilikta yapilacak manevi sosyal hizmetlerin, bu
zorluklarin tistesinden gelmekte —ozellikle yalnizlik diizeyi daha yuksek olan kurum

bakimindaki- ciddi yararlar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Dini cemaati ile bir araya gelme ile ilgili 6nermeye yaklasimda anlamli bir degisim
gozlemlenmemistir. Calisma boyunca katilimcilarin beyan ve davraniglarinda
gozlemlenen insan iliskilerindeki negatif, mesafeli ve direncli tutumlar1 ile bu
cevaplar uyumludur. Bu konuda bir tutum degisikligi i¢in uzun siireli ve grup igi
etkilesime dayali psikodrama benzeri etkinliklerin artirilmasi ileri doniik bir segenek

olarak degerlendirilebilir.

Dini kitap ve Kuran okuma ile ilgili onermelere verilen yanitlarda anlamli bir
degisim go6zlenmemistir. Katilimcilar 6n testlerde ilgili Onermelere “aliskanlik
etmemisiz”, “kiiglikken 6grenmemisiz”, “cok inancgliyim ama Kuran okumuyorum”,
“keske bilsem, okurdum”, “dini konularda pek diisiinmedim” gibi cevaplar vermisler,

uygulama sonrasinda da bu konuda bir tutum degisikligi gostermemislerdir.

Meditasyonla ilgili onerme ¢ogu katilimci tarafindan anlasilamamis ve “yanit yok”

secenegi tercih edilmistir.

“Allah'la (Tanri’yvla) bagim daha giiclii olsa kendimi daha iyi hissederim”

Onermesine katilma oraninda wuygulama sonrasinda anlamli bir degisim

236



gozlenmemistir. Bu durumun, hali hazirda ibadet etmiyor olsalar dahi kendilerini
“Allah inanc1 giicli” bireyler olarak tanimlamalarindan kaynaklanabilecegi

distintiilmektedir.

“Ahirette odiillendirilecegimi bilsem / inanabilsem, kendimi daha iyi hissederim”
Onermesine katilim oraninda da uygulama oncesi ve sonrasinda anlamli bir degisim
goriilmemistir. Birkag katilimer ahiretin varligi konusunda siiphelerinin oldugunu
dile getirmistir. Islam inancina mensup olan katilimcilarin ahiretin varligina iman
gibi temel inang esaslarindan kabul edilen bir konuda halen kafa karisiklig1 yasadigi

gorulmektedir.

“Daha ¢ok siikredebilsem kendimi daha iyi hissederim” ve “daha sabirli olabilsem
kendimi daha iyi hissederim” Onermelerine katilimda bir degisiklik olmamustir.
Katilimcilar kendilerini —halihazirda- yeterince sabirli ve siikreden insanlar olarak
tanimlamaktadirlar. Bu ylzden bu konuda bir degisim beklentisi ve yasantisi
olmamasi anlasilabilir bir durumdur. “Kendimi hatalarim igin affedebilsem kendimi
daha iyi hissederim” Onermesine katilimda da uygulama sonrasinda anlamli bir
degisim gozlenmemistir. Diger cevaplarinda %10’u (2) hari¢ katilimcilarin tamami
yasadiklar1 hicbir seyden pismanlik duymadiklarimi belirtmislerdir. Dolayisiyla
kendisini herhangi bir konuda hatali bulmayan ve ge¢miste verdigi tiim kararlari
isabetli bulan bireylerin “kendini affedebilmek” noktasinda bir i¢gorii gelistirmekte

zorlandig1 kanaatine varilabilir.

Diinyada yasli dindarligina dair literatiir, Hiristiyan kiiltiiri odaklidir ve bu
literatiirde cogunlukla yashilarin dindarlik diizeyleriyle kilise katihm diizeyi
arasindaki iligki arastirilmaktadir. Bu aragtirmalarda dindarlik, mutluluk, hayattan
zevk alma, yasam doyumu, Oliim kaygisi ve maneviyat arayisi boyutlar1 ele
alinmaktadir. Islam dininde ise kilise benzeri bir kurumsal yapilanma mevcut
olmadigindan iilkemizde yapilmis az sayida arastirmada yasliligin dini boyutlar1 dini
deneyimin bireysel gostergeleri iizerinden arastirilmaktadir. Bu ¢alismalarda yasl
dindarliginda belirleyici bir degisken olan yasa bagl dindarligin ya da dine baghilik
seviyesinin arttigi gozlemlenmektedir. Ayrica yaslilarin, orta yashlar ve genclere
nazaran dinin inang, bilgi, ibadet, duygu ve deneyim boyutlarinda daha fazla katilim
sergiledikleri belirlenmektedir. Yine yapilan arastirmalarda yash bireylerin yasam

doyumu, mutluluk ve hayattan keyif alma seviyeleri yasa bagli sekilde azalirken;
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dindarlik, 6liim kaygis1 ve maneviyat arayisi diizeylerinde artis goriilmektedir. Bu
konularda iilkemizde yapilan az sayida arastirmada da benzer bulgulara ulasilmistir

(Capcioglu ve Bilgin, 2012: 193).

Dartilaceze’deki katilimcilar 65 yas ilizerinde olmakla beraber, cogunlugu literatiirle
zit sekilde kendilerini dindar olarak tanimlamamaktadir. Hiimanist ve diinya
merkezli bir maneviyat anlayisina sahip olan katilimcilarda, yapilan manevi sosyal
hizmet uygulamasi sonrasinda “dini sohbetlere katilim, dini mekanlara (turbe, camii,
ibadethane vb) gitmek, namaz kilabilmek, ve kuruma disardan din gorevlilerinin
gelmesini arzu etmekle ilgili maddelere katilimda anlamli derecede pozitif yonlii
degisim tespit edilmistir. Bir diger deyisle, dindar olmayan bir 6rneklemde dahi din
ve maneviyat alaninda yetkin ve iletisim becerileri yliksek sosyal calismacilarin
yaptig1 miidahale sonrasi din ve maneviyata pozitif yaklasim tespit edilmis ve

gbzlem bulgular1 da bunu dogrulamistir.

Bu dogrultuda yasami anlamli kilan inan¢ ve maneviyat 6gelerinin, 6zellikle yash
gruplarda inan¢ agirlikli Onermeler biitiinliyle daha fazla iliskilendirildigi
belirtilebilir. Yasl gruplar i¢in inang Ogelerinin neredeyse, maneviyat kavramini

olusturan temel bilesen oldugu sdylenebilir.
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“Miizik dinledigimde kendimi iyi hissederim” Onermesine On testte %15’1 (3)
nadiren, %25’1 (5) bazen, %50’si (10) siklikla ve %10’u (2) her zaman seklinde
goriisiinii ifade etmistir. Son testte ise %15°1 (3) nadiren, %20’s1 (4) bazen, %50’si

(10) siklikla ve %15°1 (3) her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir.

“Radyo dinledigimde kendimi iyi hissederim” Onermesine on testte %15°1 (3) higbir
zaman, %30’u (6) nadiren, %30’u (6) bazen, %20’si (4) siklikla ve %5’1i (1) her
zaman yanitini1 vermistir. Son testte ise %10’u (2) higbir zaman, %30’u (6) nadiren,
%30’u (6) bazen, %20’s1 (4) siklikla ve %10’u (2) her zaman seklinde goriisiinii

ifade etmistir.

“Sinema izledigimde kendimi daha iyi hissederim” Onermesine On testte %351 (7)
nadiren, %35’1 (7) bazen ve %30’u (6) siklikla seklinde goriisiinii belirtmistir. Son
testte ise %25°1 (5) nadiren, %40’1 (8) bazen, %30’u (6) siklikla ve %5°1 (1) her

zaman yanitini vermistir.

“TV dizisi izledigimde kendimi daha iyi hissederim” dnermesine on testte %15°1 (3)
hicbir zaman, %40°1 (8) nadiren, %30’u (6) bazen, %10’u (2) siklikla ve %51 (1) her
zaman seklinde goriisiinli ifade etmistir. Son testte ise %10’u (2) hig¢bir zaman,
%A40’u (8) nadiren, %30’u (6) bazen, %15°1 (3) siklikla ve %5°1 (1) her zaman

seklinde goriisiinii belirtmistir.

“TV programu izledigimde kendimi daha iyi hissederim” dnermesine On testte %15’
(3) higbir zaman, %40°1 (8) nadiren, %30’u (6) bazen ve %15°1 (3) siklikla yanitini
vermigstir. Son testte ise %10°u (2) hi¢bir zaman, %35°1 (7) nadiren, %30’u (6) bazen

ve %25°1 (5) siklikla seklinde goriistinii ifade etmistir.

“Gazete okudugumda kendimi daha iyi hissederim” Onermesine on testte %40°1 (8)
nadiren, %35°1 (7) bazen ve %25’1 (5) siklikla seklinde goriisiinii ifade etmistir. Son
testte ise %35°1 (7) nadiren, %35°1i (7) bazen, %25°1 (5) siklikla ve %51 (1) her

zaman yanitini vermistir.

“Kitap okudugumda kendimi daha iyi hissederim” dnermesine On testte %50°s1 (10)
hicbir zaman, %?20’si (4) nadiren, %15’1 (3) bazen ve %15’1 (3) siklikla yanitini
vermistir. Son testte ise %45°1 (9) hicbir zaman, %5°’1 (1) nadiren, %20’si (4) bazen

ve %30’u (6) siklikla seklinde goriisiinii ifade etmistir.

241



“Bir okuma grubuna katilsam kendimi daha iyi hissederim” ©nermesine On testte
%65°1 (13) higbir zaman, %20’si (4) nadiren, %5°’i (1) bazen ve %10’u (2) siklikla
seklinde goriislinii belirtmistir. Son testte ise %40°’1 (8) hicbir zaman, %351 (7)
nadiren, %10’u (2) bazen, %10’u (2) siklikla ve %5’1 (1) her zaman yanitini

vermistir.

“Bir hobim olsa kendimi daha iyi hissederim” Onermesine 6n testte %5°1 (1) higbir
zaman, %35°1 (7) nadiren, %30’u (6) bazen, %251 (5) siklikla ve %5°1 (1) her zaman
seklinde goriisiinii ifade etmistir. Son testte ise %20’s1 (4) nadiren, %40’1 (8) bazen,

%25°1 (5) siklikla ve %15°1 (3) her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir.

“Bir seyler tiretebilsem kendimi daha iyi hissederim” Onermesine on testte %10’u
(2) higbir zaman, %40’1 (8) bazen, %30’u (6) siklikla ve %20’si (4) her zaman
yanitint vermistir. Son testte ise %10’u (2) nadiren, %35°1 (7) bazen, %25’1 (5)

siklikla ve %30’u (6) her zaman seklinde goriislinii belirtmistir.

“Seyahat etsem kendimi daha iyi hissederim” Onermesine %5’1 (1) hi¢bir zaman,
%151 (3) nadiren, %15°1 (3) bazen, %55’1 (11) siklikla ve %10’u (2) her zaman
yanitim1 - vermistir. Bu konuda bir uygulama/miidahale yapilmadigindan ve
katilimcilar1 seyahate gotiirmek gibi bir program yapilmadigindan bu soru son testte

tekrar sorulmamustir.

“Ergoterapi (ugrasi) atolyelerine katilsam kendimi daha iyi hissederim” 6nermesine
on testte %15°1 (3) higbir zaman, %25’i (5) nadiren, %15°1 (3) bazen, %25’1 (5)
siklikla ve %20’si (4) her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir. Son testte ise %25°1

(5) nadiren, %25°1 (5) bazen, %30’u (6) siklikla ve %20’si (4) her zaman yanitini
vermistir.

“Kitap fuarlarina gitsem kendimi daha iyi hissederim” Onermesine On testte %65’
(13) higbir zaman, %15°1 (3) nadiren, %10’u (2) bazen, %51 (1) siklikla ve %5°1 (1)
her zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir. Son testte ise %55°1 (11) higbir zaman,
%15°1 (3) nadiren, %20’si (4) bazen, %5’1 (1) siklikla ve %5’1 (1) her zaman

seklinde goriisiinii belirtmistir.
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'_I_'ablo 4.3.4.3: Yasami1 Anlamh Kilma “Bos Zaman Etkinlikleri” Ol¢egindeki
Onermelerin Ontest-Sontest Sonu¢larinin Eslestirilmis T-Testi Analizleri

Eslestirilmis t-testi

Puan Gruplar|n| x | Sis | S.h
t |S.d|p-degeri
1) Kendi mutfagim olsa ve Ontest [20(2,65|1,31|0,29
yemek (pasta vs) yapsam -1,000| 19 | 0,330*
kendimi daha iyi hissederim Sontest |20)2,70|1,26|0,28
2) Miizik dinledigimde kendimi |Ontest |20]3,55]0,890,20 1453| 19 | 0163+
iyi hissederim Sontest |20(3,65(0,93/0,21| ’
3) Radyo dinledigimde kendimi | Ontest |20/2,70|1,13|0,25 2179|119 | 0042+
Iyi hissederim Sontest |20(2,90(1,17/0,26| ’
4) Sinema izledigimde kendimi Ontest |20/2,95/0,83|0,18 17101 19 | 0104*
daha iyi hissederim Sontest |20(3,15(0,88/0,20| ’
5) TV dizisi izledigimde kendimi | Ontest  |20]2,501,050,24 1831| 19 | 0.083*
daha iyi hissederim Sontest |20(2,65[1,04/0,23| ’
6) TV programi izledigimde Ontest |20]2450,94]0,21 25171 19 | 0021*
kendimi daha iyi hissederim Sontest [20(2,70/0,98/0,22| ’
7) Gazete okudugumda kendimi Ontest |20/2,85/0,81|0,18 18311 19 | 0.083*
daha iyi hissederim Sontest |20(3,00(0,92/0,21| ’
8) Kitap okudugumda kendimi | Ontest |20/1,95/1,15/0.26] | 000! 19 | 0,008
daha iyi hissederim Sontest |20(2,35(1,35/0,30| ’
10) Bir okuma grubuna katilsam Ontest |20/1,60/0,99|0,22 21311 19 | 0046
kendimi daha iyi hissederim Sontest [20(2,05(1,19/0,27| ’
11) Bir hobim olsa kendimi daha | Ontest |2012,90|1,02/0,23 39430 19 | 0.001*
Iyi hissederim Sontest |20(3,35(0,99(0,22| ’
12) Birseyler iiretebilsem Ontest 20/3501,15|0,26 2517|119 | 0.021*
kendimi daha iyi hissederim Sontest [2013,75/1,02/0,23| ’
13) Ergoterapi (ugrast) Ontest |20(3,10/1,41|0,32
atolyelerine katilsam kendimi -3,199| 19 | 0,005*
daha iyi hissederim Sontest |20|3,45|1,10(0,25
14) Kitap fuarlarina gitsem Ontest |20/1,701,17|0,26 1165| 19 | 0.258*
kendimi daha iyi hissederim Sontest [20(1,90(1,21/0,27| ’
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Tablo 15°te yer alan, bos zaman etkinlikleri 6l¢egindeki Onermelerin dntest - sontest
ortalamalarinin eslestirilmis grup t-testi sonucunda, “Radyo dinledigimde kendimi iyi
hissederim”, “TV programi izledigimde kendimi daha iyi hissederim”, “Kitap
okudugumda kendimi daha iyi hissederim”, “Bir okuma grubuna katilsam kendimi
daha iyi hissederim”, “Bir hobim olsa kendimi daha iyi hissederim”, ‘“Birseyler
tiretebilsem kendimi daha iyi hissederim” ve “Ergoterapi (ugrasi) atolyelerine
katilsam kendimi daha iyi hissederim” Onermelerinin ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (t3=-2,179; t¢=-2,854; tg=-2,179; t1o=-
2,179; t11=-2,179; t1,=-2,179; p < 0,05). Dolayisiyla belirtilen bu 6nermelere 6ntest -
sontest sonucunda verilen yanitlarin istatistiksel olarak anlamli derecede farlilik
gosterdigi bulunmustur. Bos zaman etkinlikleri dl¢egindeki diger dnermelerin dntest
- sontest ortalamalarinin eslestirilmis grup t-testi sonucunda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermedigi ifade edilir.

“Bos zaman” bireyin hem kendisi hem de baskalar1 i¢in biitiin zorunluluklardan
veya baglantilardan kurtuldugu ve kendi istegi ile segecegi bir faaliyetle ugrasacagi
zamandir (Tezcan, 1997: 4). Calisma ¢agmin disinda kalan yaslhlar i¢in bos zaman
faaliyetlerine ayiracaklart zaman dilimi neredeyse giinliikk hayatlarinin tamamina
yayilacak kadar genistir. Dariilaceze Ozelinde, katilimcilarin giinliikk tedavi ve
Ozbakim faaliyetlerinin digindaki tiim zamanlar1 6zgiirce kullanilabilecek sekilde
musaittir. Ergoterapi — rehabilitasyon faaliyetlerine katilanlar haric bu slire neredeyse
tim giline yayilacak kadar genistir. Aciktir ki birey, manevi iyi olusunun diizeyi
oraninda saglikli bos zaman faaliyetlerine sicak bakacak ve zaman ayiracaktir.
Uygulama oOncesinde “Radyo dinledigimde kendimi iyi hissederim” 0Onermesine
verilen yanitlar, uygulama sonrasinda anlamli diizeyde olumlu yonde degisim
gostermistir. Esasen katilimcilarin genclik yillarinda popiiler bir kitle iletisim aract
olan ve mdizik, haber, kiltiir, sanat ve dini programlara kolayca erisim saglayan
radyoyu yakin zamana kadar bir iletisim araci olarak degerlendirmeyen ve sicak
bakmayan katilimcilar, uygulama sonrasinda radyo dinleme hususunda anlaml
diizeyde olumlu tutum degisikligi sergilemislerdir. Bu durum, yapilan manevi sosyal

hizmet uygulamasinin manevi iyi olusu olumlu yonde etkiledigi seklinde okunabilir.

Yine “TV programi izledigimde kendimi daha iyi hissederim” 0nermesine verilen

cevaplarda da uygulama sonrasinda anlamli diizeyde olumlu tutum degisikligi tespit
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edilmistir. Kurumda dinlenme alanlar1 ve ortak alanlarda televizyon bulunmasina
karsin izleme noktasinda (pek ¢ok faaliyete oldugu gibi) ilgisiz kalan katilimcilarin
uygulama sonrasi bu konuda da olumlu ve istekli yaklagim gostermesi manevi iyi

oluslarindaki genel artigin bir géstergesi sayilabilir.

“Kitap okudugumda kendimi daha iyi hissederim”, “Bir okuma grubuna katilsam
kendimi daha iyi hissederim”, “Bir hobim olsa kendimi daha iyi hissederim”, “Bir
seyler iiretebilsem kendimi daha iyi hissederim” ve “Ergoterapi (ugrasi)
atélyelerine katilsam kendimi daha iyi hissederim” Onermelerinin ortalamalari
arasindaki farkin da istatistiksel olarak anlamli oldugu goriillmektedir. Uygulama
sonrasinda, zamani bos ve verimsiz ge¢irmek yerine anlamli ve doyum verici
faaliyetlere yonelik bir istek olusmasi, genel olarak manevi iyi olustaki olumlu

degisimle aciklanabilir.

“Kendi mutfagim olsa ve yemek (pasta vs) yapsam kendimi daha iyi hissederim”,
“Sinema izledigimde kendimi daha iyi hissederim”, “TV dizisi izledigimde kendimi
daha iyi hissederim”, ‘“Miizik dinledigimde kendimi iyi hissederim”, “Gazete
okudugumda kendimi iyi hissederim”, “Kitap fuarlarina gitsem kendimi daha iyi
hissederim” Onermelerinde ise uygulama Oncesi ve sonrasi yanitlarda anlamli
diizeyde bir farklilik goriilmemistir. Olumlu cevap alinan 6nermeler ile bu 6nermeler
birlikte ele alinarak, ileri doniik yapilandirilacak manevi sosyal hizmetlerde
katilimcilarin arzu ve talep ettigi faaliyetlere agirlik verilmesi yapilacak hizmetin

“hizmet alan’larda karsilik bulmasi agisindan elzemdir.

Yasl bireyin sosyal uyumu ozellikle egitim, meslek, gelir durumu ve g¢evre gibi
faktorlerce etkilenmektedir (Kurt, 2008: 28). Yaslilarin yashilik doneminde tecriibe
ettikleri kritik donemlerden biri de emeklilik donemidir. Uzun bir ¢aligma hayatinin
sona ermesinden sonra yaslilar, hem meslek yasamlarindan hem de sosyal ve kiiltiirel
cevrelerinden uzaklagma siirecine girerek bir bakima yalmzliga mecbur
olmaktadirlar. Emeklilige uyum saglamak yaslhilar i¢in zorlayici olmakta ve yashligin
sebep oldugu zorluklara bir de emeklilige 6zgili psikososyal, kiiltiirel ve ekonomik

sorunlar eklenmektedir (Kosar, 1996: 3).

Emekliligin sebep oldugu gelir diigmesinin yani sira tedavi masraflarinin gittikce

artmast nedeniyle yasli bireyin maddi sorunlar1 her gecen giin artmaktadir.
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Boylelikle yash birey, artik ise yaramadigi, digerlerine yiik oldugu diisiincesi ile
kendine giiven ve saygisini kaybetmekte, esi, yakinlart ve dostlarin1 da yakin

araliklarla kaybettiginden sosyal ¢evresinden koparak yalnizliga itilmektedir (Turan,
1985: 33)

Ugras terapisi (ergoterapi) Avrupa ve ABD’de noéroloji, ¢ocuk hastaliklari,
psikiyatri, geriatri gibi sahalarda rehabilitasyon amagli olarak uzun siiredir
uygulanan, yaygin bir yontemdir. Ergoterapinin temel amaci, bireylerin glinliik hayat
etkinliklerine katilimin1 saglamak ve bu etkinliklerin rehabilitasyon amagh
kullanimidir. Ergoterapinin uygulama siirecinde degerlendirme, tani, planlama,
uygulama ve yeniden degerlendirme asamalar1 yer alir. Uygulamayla ilgili yapilan
calismalar, ugras terapisinin kisilerin sosyal gelisimine katki yaptigini ortaya

koymustur (Biiyiikkinaci, 2010: 137).

Arastirma bulgular literatiir bulgulari ile uyumlu olup, bu ¢ergevede, bir ise yarama
duygusu ve bos zamanlarinda iiretken faaliyetlerde bulunmak, yasl bireyin yagamini
anlamlandirmasinda ve ikincil olarak yalnizlikla bas etmesinde olumlu katkilarda

bulunacaktir.
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“Deniz kenarina gitsem kendimi daha iyi hissederim” Onermesine 6n testte %5°1 (1)
hicbir zaman, %5°1 (1) nadiren, %15°1 (3) bazen, %50’si (10) siklikla ve %25°1 (5)
her zaman yanitin1 vermistir. Son testte ise %5°1 (1) hi¢cbir zaman, %51 (1) nadiren,
%15°1 (3) bazen, %55°1 (11) siklikla ve %20’si (4) her zaman seklinde goriisiinii
belirtmistir.

“Tekne ile deniz turu yapsam kendimi daha iyi hissederim” Onermesine 0n testte
%5°1 (1) hi¢bir zaman, %5°1 (1) nadiren, %15°1 (3) bazen, %50’si (10) siklikla ve
%25’1 (5) her zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir. Son testte ise %5°1 (1)
nadiren, %20’si (4) bazen, %45’ (9) siklikla ve %30’u (6) her zaman yanitini

vermistir.

“Hayvan beslesem kendimi daha iyi hissederim” Onermesine 6n testte %30’u (6)
hi¢bir zaman, %30’u (6) nadiren, %10’u (2) bazen, %20’si (4) siklikla ve %10’u (2)
her zaman yanitin1 vermistir. Son testte ise %30’u (6) higbir zaman, %251 (5)
nadiren, %10’u (2) bazen, %251 (5) siklikla ve %10’u (2) her zaman seklinde
goriisiinii belirtmistir.

“Etrafimda hayvanlar olsa kendimi daha iyi hissederim” Onermesine on testte
%20’s1 (4) hicbir zaman, %50’si (10) nadiren, %10’u (2) bazen, %10’u (2) siklikla
ve %10’u (2) her zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir. Son testte ise %20’si (4)
hicbir zaman, %45°1 (9) nadiren, %15°1 (3) bazen, %10’u (2) siklikla ve %10’u (2)
her zaman yanitin1 vermistir.

“Daha yesil bir ortamda yasasam kendimi daha iyi hissederim” 6nermesine 0n testte
%10’u (2) nadiren, %35°1 (7) bazen, %50’si (10) siklikla ve %5’ (1) her zaman
seklinde goriisiinii ifade etmistir. Son testte ise %15°1 (3) nadiren, %20’si (4) bazen,
%55°1 (11) siklikla ve %10’u (2) her zaman seklinde belirtmistir.

“Cigek yetistirsem kendimi daha iyi hissederim” Onermesine On testte %25°1 (5)
higbir zaman, %15°1 (3) nadiren, %45°1 (9) bazen ve %15°1 (3) her zaman yanitini
vermistir. Son testte ise %15°1 (3) hi¢bir zaman, %20’si (4) nadiren, %45°1 (9) bazen,
%351 (1) siklikla ve %15°1 (3) her zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir.

“Meyve sebze yetistirsem kendimi daha iyi hissederim” dnermesine on testte %40°1
(8) higbir zaman, %35°1 (7) nadiren, %15°1 (3) bazen, %5’1 (1) siklikla ve %5°1 (1)
her zaman yanitin1 vermistir. Son testte ise %35°i (7) hicbir zaman, %30’u (6)
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nadiren, %51 (1) bazen, %20’si (4) siklikla ve %5°1 her zaman seklinde goriistinii
ifade etmistir. Ayrica %51 (1) goriisiinii belirtmemistir.

“Etrafimda cicekler olsa kendimi daha iyi hissederim” Onermesine On testte %25’
(5) nadiren, %50’si (10) bazen, %151 (3) siklikla ve %10°u (2) seklinde goriisiinii
ifade etmistir. Son testte ise %10’u (2) nadiren, %70’si (14) bazen, %10’u (2)

siklikla ve %10’u (2) her zaman yanitin1 vermistir.
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Tablo 4353: Yasamu Anlamh Kilma “Tabiatla Temas” Ol¢egindeki
Onermelerin Ontest-Sontest Sonu¢larinin Eslestirilmis T-Testi Analizleri

Eslestirilmis t-testi

Puan Gruplar{n| x | Sss | S.h
t |S.d|p-degeri

1) Piknige gitsem kendimi Ontest 203,15/0,99]0,22

daha iyi hissederim

0,719 | 19 | 0,481~*
Sontest |20(3,00|1,21|0,27

2) Ormana, agaclik alanlara|Ontest |20|3,20|1,06 0,24
gitsem kendimi daha iyi -2,179| 19 | 0,042*
hissederim Sontest |20/3,40(1,05(0,23

3) Deniz kenarina gitsem Ontest |203,85]1,04]|0,23
kendimi daha iyi hissederim | g,act [20(38011.0110 22

1,000 | 19 | 0,330*

4) Tekne ile deniz turu|QOntest |20(3,85|1,04|0,23
yapsam kendimi daha iyi -1,831| 19 | 0,083*
hissederim Sontest |20(4,00|0,86|0,19

5) Hayvan beslesem kendimi |Ontest  [202,5011,4010,31

daha iyi hissederim Sontest |20(2,60|1,43|0,32

-1,000| 19 | 0,330*

6) Etrafimda hayvanlar olsa Ontest |20]2,40/1,23)0,28

kendimi daha iyi hissederim

-0,567| 19 | 0,577*
Sontest |20(2,45(1,23|0,28

7) Daha yesil bir ortamda|Ontest |20(3,50|0,76|0,17
yasasam kendimi daha iyi -1,000| 19 | 0,330*
hissederim Sontest |20]3,60|0,88|0,20

8) Cigek yetistirsem kendimi Ontest |2012,65)1,31)0,29

daha iyi hissederim

-2,179| 19 | 0,042*
Sontest |20(2,85|1,23|0,27

9) Meyve sebze yetistirsem Ontest |2012,0011,12)0,25

kendimi daha iyi hissederim

-1,143| 19 | 0,267*
Sontest |20|2,15|1,39|0,31

10) Etrafimda hayvanlar olsa Ontest |20/240|1,23]0,28
kendimi daha iyi hissederim Sontest |20|2,45|1.2310,28

-0,567| 19 | 0,577*

11) Etrafimda c¢icekler olsa Ontest  |20)3,10/0,910,20
kendimi daha iyi hissederim | g, act (201320107710 17

-1,000| 19 | 0,330*
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Tablo 18’de bulunan, tabiatla temas Ol¢egindeki Onermelerin Ontest - sontest
ortalamalarinin eslestirilmis grup t-testi sonucunda, “Ormana, aga¢hk alanlara
gitsem kendimi daha iyi hissederim” ve “Cicek yetistirsem kendimi daha iyi
hissederim” Onermelerinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu bulunmustur (t,=-2,179; tg=-2,179; p < 0,05). Yani belirtilen bu 6nermelere
Ontest - sontest uygulamasi sonucunda verilen yanitlar istatistiksel olarak anlamli
farlilik gostermektedir. Tabiatla temas Olgegindeki diger 6nermelerin dntest - sontest
ortalamalarinin eslestirilmis grup t-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Tabiatla ile temas konusundaki 6nermeler butunline verilen cevaplarda buyuk bir
degisimin gozlenmedigi anlasilmaktadir. Gerek katilimcilarin yasadigi kurumun
sahip oldugu cevresel ozelliklerin zengin olusu, gerekse katilimcilarin bu konudaki
asgari taleplerinin karsilaniyor olusu goz oniine alindiginda, yash refahi agisindan
yeterli faktorlerin saglandigi ve tabiatla temas konusunda yaslilarin ayrica bir

talebinin bulunmadigi gorilmektedir.

Uygulama kapsamindaki etkinlikler gerceklestirilmeden 6nce ©n testler
gerceklestirilirken, tabiatla temasa pek ¢ok yaslinin sicak baktigini, 6zledigini ve
bunu tercih edecegini belirttikleri, az sayida katilimcinin  ise “hayvanlardan
korkarim”, “ormanlik alanda bocekler olur”, “orada tuvalet kullanimi, temizlik isleri
zor olabilir” gibi gerekgeler belirterek c¢ekimser kaldiklarini, arastirmaci ile

paylasmuslardir.

On testte pozitif goriis bildirenlerin ¢ogu bu tutumlarmi uygulama sonrasi son
testlerde de korumus, bu ylizden oranlar birbirine yakin ¢iktigindan anlamli bir
degisim gozlemlenmemistir. Piknige ve deniz kenarmma gitme konusundaki
Onermelere katilimda az da olsa gerileme mevcuttur. Bu durum, manevi iyi olusun

artig1 sebebiyle diinyevi zevklere ilginin azalmasi ihtimalini diisiindiirmektedir.

“Ormana, agachk alanlara gitsem kendimi daha iyi hissederim” ve “Cicek
yetistirsem kendimi daha iyi hissederim” Onermelerine verilen pozitif yanitlarin
uygulama sonrasinda anlamli derecede artmasi, yasama sevinci ve manevi iyi olusun
artmasi ile agiklanabilir. Zira bir seyi sevmek bagka, o konuda faal olmak, harekete

gecmek icin motive olmak baskadir. Depresif duygu durumunda ve manevi iyi olus

252



acisindan yeterince iyi hissetmeyen bireylerde sevilen faaliyetlere karst dahi
isteksizlik (anhedoni) goriilmektedir. Bulgulardaki anlamli degisikliklere bakilarak,
uygulamanin katilimcilara manevi iyi olus anlaminda olumlu bir katki yaptig1 ve bu
katkiya bagli olarak ormana ve agaglik alanlara gezi yapma ve cicek yetistirme

konusunda daha istekli ve motive olduklar diisiiniilmektedir.

Arslan ve Ekren (2017: 361) yash kisilerin sagligi ve etkinlikleri igin terapi
bahgelerinin etkisini arastirmislardir. Terapi bahgeleri, fiziksel ya da psikolojik
problemleri olan hasta kimseleri bedensel, zihinsel ve ruhsal olarak guclendirerek
yasadiklar1 agrilari, acilar1 ve stresi azaltmak amaciyla tasarlanan bahgeler olarak
tanimlanmaktadir. Terapi bahgeleri orta cagdan beri insanlarin sifa aradiklar
mekanlar olarak kullanilmis olup giiniimiizde hastaneler, rehabilitasyon merkezleri,
yasli ve engellilerin bakim gordiigii huzurevleri ve bakimevlerinin énemli bir pargasi

haline gelmistir.

Ozdemir ve Vural (2015: 65-66), 65 yas ve iizerindeki (164’1 kirsalda, 137’si kentte
yasayan) 301 kisi ilizerinde yaptiklar1 arastirmada yaslilardaki doga — bahge algisini
arastirmiglardir. Bireylerle yliz yiize anket ¢aligmasi ile gergeklestirilen arastirma
sonuclarina gore, yashlarin %93,7’si doganin psikolojik olarak olumlu etki
yarattigin1i ifade etmislerdir. Doganin/bahgenin; yasam sevincini arttirdigin
(%79,9’u kir, %77,4’10 kent), beden fonksiyonlarin1 koruyup gii¢lendirdigini
(%71,3’1 kir, %63,5’1 kent), dinlenme ve rahatlama (%95,7’si kir, %95,7’si kent)
sagladigimi belirtmislerdir. Yaglilarin %79,1’i dogada/bahgede vakit gegirdikten

sonra kendilerini iyi hissettiklerini ifade etmislerdir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda; yaslilarin yagamakta olduklar1 bdlge, sosyo-
demografik ve sosyokiiltiirel 6zellikleri farkli olmasina karsin dogal ortami tercih
ettikleri ve doganin insan iizerine olumlu yonde etkisinin oldugu diisiincesine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu bilgi giinlimiizde saglikli ve aktif yaslanmaya katki
saglayacak farkli aktivitelerin gergeklestirilecek dogal ortamlarmmin korunmasi veya
yeniden olusturulmasi geregine isaret etmektedir ve bu arastirmanin sonuglari ile de

tutarlidir.
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“Dans edebilsem kendimi daha iyi hissederim” dnermesine 0n testte %45°1 (9) higbir
zaman, %15°1 (3) nadiren, %10’u (2) bazen, %151 (3) siklikla ve %5’1 (1) her zaman
yanitint vermistir. Ayrica %10’u (2) yanit vermemistir. Son testte ise %50’si (10)
hicbir zaman, %20’si (4) nadiren, %5°1 (1) bazen, %15°1 (3) siklikla, %5°1 (1) her

zaman ve %5°’1 (1) gorlislini belirtmemistir.

“Sergilere gitsem kendimi daha iyi hissederim” Onermesine On testte %25°i (5)
hicbir zaman, %30’u (6) nadiren, %35°1 (7) bazen, %5°1 (1) siklikla ve %5°1 (1) her
zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir. Son testte %15°1 (3) hi¢bir zaman, %35°1 (7)

nadiren, %401 (8) bazen, %51 (1) siklikla ve %5°’1 (1) her zaman yanitin1 vermistir.

“Bir enstriiman ¢alabilsem kendimi daha iyi hissederim” dnermesine On testte %55’
(11) higbir zaman, %35’i (7) nadiren ve %10’u (2) bazen yanitin1 vermistir. Son
testte ise %50’si (10) higbir zaman, %40°1 (8) nadiren ve %10’u (2) bazen seklinde

goriigiinii ifade etmistir.

“Konserlere gitsem kendimi daha iyi hissederim” 0Onermesine on testte %10’u (2)
hicbir zaman, %20’si (4) nadiren, %40°1 (8) bazen, %20’s1 (4) siklikla ve %10’u (2)
her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir. Son testte ise %5°1 (1) hi¢bir zaman, %151
(3) nadiren, %40°’1 (8) bazen, %30’u (6) siklikla ve %10’u (2) her zaman yanitini
vermistir.

)

“Tiyatroya gitsem kendimi daha iyi hissederim” Onermesine on testte %20’si (4)
hicbir zaman, %15’1 (3) nadiren, %25’1i (5) bazen ve %40°1 (8) siklikla yanitini
vermistir. Son testte ise %20’si (4) higbir zaman, %10’u (2) nadiren, %20°si (4)

bazen, %45°1 (9) siklikla ve %5°1 (1) her zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir.

“El sanatlariyla ugrassam kendimi daha iyi hissederim” 6nermesine On testte %15’
(3) higbir zaman, %251 (5) nadiren, %30’u (6) bazen, %15°1 (3) siklikla ve %15’1
(3) her zaman seklinde goriisiinii belirtmistir. Son testte ise %151 (3) higbir zaman,
%20’s1 (4) nadiren, %251 (5) bazen, %25’1 (5) siklikla ve %15°1 (3) her zaman
yanitini vermistir.

“Resim veya heykel yapmak gibi bir sanat daliyla ugrassam kendimi daha iyi

’

hissederim” Onermesine on testte %50°si (10) hi¢bir zaman, %20’si (4) nadiren,

%15°1 (3) bazen, %10’u (2) siklikla ve %5°1 (1) her zaman yanitin1 vermistir. Son
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testte ise %45°1 (9) higbir zaman, %15°1 (3) nadiren, %20’si (4) bazen, %15°1 (3)

siklikla ve %5°1 (1) her zaman seklinde goriisiinii ifade etmistir.

“Bir koroda gorev alsam kendimi daha iyi hissederim” Onermesine On testte %45’
(9) higbir zaman, %10’u (2) nadiren, %35°1 (7) bazen ve %51 (1) siklikla yanitini
vermistir. Ayrica %5’1 (1) gorlisiinii belirtmemistir. Son testte ise %20’si (4) higbir
zaman, %?25°1 (5) nadiren, %30’u (6) bazen, %20’si (4) siklikla ve %5°1 (1) her

zaman yanitini vermistir.

“Stk stk sinema filmi izlesem kendimi daha iyi hissederim” ®nermesine on testte
%20’si (4) nadiren, %50’si (10) bazen, %25’1 (5) siklikla ve %351 (1) her zaman
seklinde goriislinii ifade etmistir. Son testte ise %20’si (4) nadiren, %401 (8) bazen
ve %40°1 (8) siklikla yanitin1 vermistir.

“Bir siire farkli bir mekanda yasasam daha iyi hissederim (kurumlar arasi
rotasyon)” Onermesi yalnizca son testte sorulmustur. Katilimcilarmm %50’si (10)
hicbir zaman, %25°1 (5) nadiren, %15’ (3) bazen ve %5’i (1) siklikla yanitini

vermigstir. Ayrica %5°1 (1) yanit vermemistir.
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Tablo 4.3.6.3: Yasamu Anlamh Kilma “Sanatla Temas” Olcegindeki Onermelerin
Ontest-Sontest Sonu¢larinin Eslestirilmis T-Testi Analizleri

Eslestirilmis t-testi

Puan Gruplar{n| x | Sss | S.h
t |S.d|p-degeri

1) Canli miizik ortaminda miizik Ontest |20]3,50|1,00/0,22

dinlesem kendimi daha iyi hissederim

-2,854| 19 | 0,010*
Sontest |20|3,80|0,83|0,19

2) Canl1 miizik ortaminda miizik Ontest |20(2,55|1,2810,29
yapsam (¢alsam, s0ylesem, eslik -6,839| 19 | 0,000*
etsem) kendimi daha iyi hissederim |Sontest |20|3,35/1,180,26

3) Dans edebilsem kendimi daha iyi Ontest |20]1,90]1,45/0,32

hissederim

0,000 | 19 | 1,000*
Sontest |20(1,90(1,37|0,31

4) Sergilere gitsem kendimi daha iyi Ontest |20]2,35/1,09)0,24

hissederim Sontest [20{2,50(1,00 0,22

-1,831| 19 | 0,083*

5) Bir enstriiman calabilsem kendimi | Ontest  [20]1,55]0,69]0,15

daha iyi hissederim Sontest |20/1.60(0.680,15

-0,567| 19 | 0,577*

6) Konserlere gitsem kendimi daha | Ontest  [203,0011,1210,25

iyi hissederim

-2,032| 19 | 0,056*
Sontest |20|3,25(1,02|0,23

Ontest |20(2,85|1,18(0,26

7) Tiyatroya gitsem kendimi daha iyi

hissederi -2,179| 19 | 0,042*
ISSeaerm Sontest |20|3,05(1,28|0,29

8) El sanatlariyla ugragsam kendimi Ontest |20|2,90]1,29)0,29

daha iyi hissederim

-1,831| 19 | 0,083*
Sontest |20]3,05|1,32|0,29

9) Resim veya heykel yapmak gibi | Ontest [20|2,00(1,26 /0,28
bir sanat daliyla ugrassam kendimi -1,710| 19 | 0,104*
daha iyi hissederim Sontest |20{2,20|1,32|0,30

10) Bir koroda gorev alsam kendimi | ©Ontest  20|1,90/1,1210,25

daha iyi hissederim Sontest |20(2,65|1.18/0,26

-3,000| 19 | 0,007*

11) Sik sik sinema filmi izlesem Ontest 20|3,15/0,81|0,18
kendimi daha iyi hissederim Sontest 12013.20107710.17

-0,567| 19 | 0,577*
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Tablo 21 incelendiginde, sanatla temas Olgegindeki Onermelerin Ontest - sontest
ortalamalarinin eslestirilmis grup t-testi sonucunda, “Canli miizik ortaminda muzik
dinlesem kendimi daha iyi hissederim”, “Canli miizik ortaminda miizik yapsam (¢calsam,

I2 Y]

soylesem, eslik etsem) kendimi daha iyi hissederim”, “Tiyatroya gitsem kendimi daha
iyi hissederim” ve “Bir koroda gorev alsam kendimi daha iyi hissederim” 6nermelerinin
ortalamalan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur (t;-2,854;
t,-6,839; t;=-2,179; 110-3,000; p < 0,05). Buradan hareketle belirtilen bu énermelere
Ontest - sontest uygulamasi sonucunda verilen yanitlarin istatistiksel olarak anlamli bir
farlilik gosterdigi bulunmustur. Sanatla temas Olgegindeki diger dnermelerin Ontest -
sontest ortalamalarinin eslestirilmis grup t-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi ifade edilir.

Katilimeilar, yasami anlamli kilma “bos zaman etkinlikleri” olgegindeki “Muzik
dinledigimde kendimi iyi hissederim” Onermesine de genel olarak pozitif yanitlar
vermiglerdir. Ancak bu tutum uygulama sonrasinda anlamli degisim gostermezken
sanatla temas Olgeginde miizikle ilgili 6nermelerde belirgin bir anlamli fark ortaya
cikarmistir. Bu dlgekte miizigin daha ¢ok sosyal agidan birlestirici formlart olan “canli
miizik ortaminda miizik dinleme”, “canli miizik ortammda miizik yapma, g¢alma,
soyleme”, “bir koroda gorev alma” gibi etkinliklere yaklasim sorgulanmistir. Grup
halinde yapilan bu etkinliklere karsi katilimcilarda pozitif bir yaklagim degisikligi
gozlenmektedir. Bu da grup halinde yapilacak ¢alismalarin bireysel olanlara gore daha
etkin ve ihtiyaca yonelik oldugunu diisiindiirmektedir. Zira grupla yapilan etkinlikler,
manevi 1yl olusun bir diger 6nemli bileseni olan “yalnizlikla bas etme” noktasinda da
aciktir ki sagaltic1 ve rehabilite edici etkiye sahiptir. Bu etkinlikler esnasinda hem sanatla
temas ederek sanatin terapdtik etkisinden yararlanmak hem de grup iginde kendisiyle
ayni ilgi alanma sahip insanlarla sosyallesmek miimkiin olacagindan bu durumu dikkate
alarak manevi 1iyi olusu destekleyecek olduk¢a verimli calismalar yapilmasi

mimkinddr.

Sanatla temas konusundaki onermelerin bir kismi, uygulamanin gerceklestirildigi yas
grubunun fiziksel hareketlilik kapasitesini (dans etme, enstriman c¢alma vb.)
zorlayabileceginden bu konudaki kabiliyetlerin gelistirilmesi, yash bireyler i¢in daha zor
olabilmektedir. Uygulama oncesi ve sonrasinda daha ¢ok edilgen veya kabiliyet
gelistirmeyi gerektirmeyen sanat 6gelerinin, yash bireylerin yasamlarini anlamli kilmada

etkili olabilecegi ifade edilebilir.
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Yagci1 ve Kapikiran (2019: 113), aktif yas alma baglaminda miizik etkinligine katilan ve
katilmayan 60 yas ve lstii bireylerin sosyal destek, yalnizlik ve yasam doyumlart
bakimindan fark olup olmadigmi inclemislerdir. Sonugta, miizik etkinliklerine katilan
bireylerin sosyal destek yalmizlik ve yasam doyumu 6l¢ek puanlart bakimindan anlamli
dizeyde fark bulunmustur. Miizik etkinligine katilan bireylerin miizik etkinligine
katilmayan bireylere gore sosyal destek ve yasam doyum puanlari daha yiiksek olurken,

yalmzlik 6lgek puanlarinin daha diisiik oldugu kaydedilmistir.

Muizik dinlemek, muzik aleti calmak, sarki okumak ve miizik topluluklarinda bulunmak
psikolojik iyi olmaya katki saglamaktadir. Topluluk miizik etkinlikleri ve birlikte sarki
soyleme etkinliklerine diizenli katilimin refahi artirabilecegini ve koruyabildigini ve
yalitim ve depresyonu Onlediginin kanitlarma ulagilmistir. Grupla sarki sgyleme gibi
miidahaleler, cesitli kronik rahatsizliklar1 olan yetiskinlerin psikolojik iyi olus ve yasam
kalitesinde ve palyatif bakim gibi hassas ortamlarda iyilesmelerine yol acabilmektedir
(Daykin, Mansfield, Meads, Julier, Tomlinson, Payne, 2018’den akt. Yagci ve
Kapikiran, 2019: 114)

Aragtirma sonuglar1 da bu bulgular1 desteklemektedir.

Sanatsal etkinlikleri terapdtik amagla kullanmayr ifade eden sanat terapisi, sanat
materyallerinin kullanilldigi disavurumcu bir terapi bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle farkli sanat materyallerinin geleneksel psikoterapdtik teori ve tekniklerle bir
araya gelmesiyle olusmaktadir. Sanat terapisinin tibbi amagla kullamiminda ise
bireylerde farkli zihinsel tasavvurlarin tekrar animsanarak disavurumunun saglanmasi
hedeflenmektedir (Baines, 2007: 22, Chancellor ve ark. 2012: 2, Aydin, 2012: 69).

Sanat terapisi kurum bakimindaki yaglilarin duygu durumlari ve biligsel 6zellikleri
uzerinde olumlu etkiler gostermektedir. Sanat terapisinin etkileri, farkli arastirmalarda
niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirilmistir. Aragtirmalar sanat terapisinin dikkati,
benlik saygisini, fiziksel yeterliligi, zihinsel keskinligi, sosyalligi, dinginligi, iletisimi,
ve olumlu duygu durumunu artirdigini, depresyon, anksiyete, ajitasyon ve stresle iligkili
davraniglari azalttigini ortaya koymustur (Bulduk ve ark. 2017: 37).

Bu dogrultuda yapilan sanatsal aktivitenin katilimcilarin manevi iyi olusunda anlamh

diizeyde degisime yol agmis olmast diger literatiir bulgular1 ile uyumlu bir sonugtur.
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BESINCIi BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Manevi sosyal hizmet calismalarinin ¢ikis noktasi olan sosyal hizmet, icinde
gerceklestigi  toplumun kiiltliriiyle ve kiiltliriin en Onemli 06gelerinden olan

maneviyatla yakindan iliskilidir.

Bu calisma, kurum bakimindaki yashlarin sadece fiziksel gereksinimlerinin
karsilanmasinin, onlarin hayatlarint mutlu, huzurlu ve saglikli bir bicimde devam
ettirebilmelerinde yeterli olamayacagini, bunun yani sira bu bireylerin manevi
ihtiyaclarmin da giderilmesi gerektigini ortaya koymak ve bu ihtiyacin

karsilanmasina yonelik hususlar ifade etmek adina atilmis bir adimdr.

Glcler perspektifine odakli biitlinciil yaklasim, bu calismanin temel dayanagini

olusturmaktadir.

Dartilaceze sakinlerine yapilan 6 haftalilk manevi sosyal hizmet uygulamasinin,
sakinlerin manevi refah1 (manevi iyi olus) lizerindeki etkileri 6n test ve son test
yoluyla 6lculerek ve gozlem yoluyla tespit edilen veriler buna eklenerek elde edilen

sonuglar analiz edilmistir.

Manevi sosyal hizmet gereksinimlerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan 6n
arastirma kapsaminda kendilerine sakin tanima formu igerisinde sorulan (aile hayati,
psikolojik durum, sosyal hayat vb.) sorulara verilen cevaplardan yola cikilarak,
katilimcilarin manevi sosyal hizmet ihtiyaglar1 belirlenmis ve uygulama igindeki
etkinlikler yapilandirilirken bu bilgilere bagvurulmustur. Igerikteki tiim alt boyutlara
biitlinciil bir perspektifle yaklagsabilmek amaciyla, katilimcilardan demografik

bilgileri alinirken inangla ilgili yaklasimlar1 da kaydedilmistir.

Yapilan uygulamanin Dariilaceze sakinlerinin manevi refahma katkisin1 tespit
edebilmek amaciyla, Yashilikta Manevi Iyi Olus Olgegi (YMIOO) (Degerlendirme
Formu) kullanilmistir. Bu 6lgek, manevi sosyal hizmet uygulamasindan once ve
sonra sakinlere yiiz yiize uygulanmistir. BOylece yapilan c¢alismanin sakinlerin

refahina etkisinin olup olmadig1 ve bu etkinin diizeyi tespit edilmistir.
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Yaglilar arasinda manevi iyi olusun iki temel bileseni olan yalnizlik ve yasami
anlamli kilma ¢abasi, formda farkli boyutlart ile ele alinmistir. Bu iki bagliktan
yalnizlik kendi i¢inde 3, yasami anlamli kilma ise kendi icinde 6 alt basliga
ayrilmistir. Islevsel ve tematik olarak yalnizlik ve hayati anlamli kilmanin farkli
yonlerini inceleyen bu alt kategoriler yeterli i¢ tutarliliga ve kapsam gecerliligine
sahiptir. Ayrica, bu alt kategoriler yalnizlik ve yasami anlamli kilma ¢abasini 6lgmek
icin yeterlidir. Alanda yetkin akademisyenlerce yapilan CVI (Content Validity
Index) c¢alismasi sonucunda Olgegin gegerlilik ve giivenilirligi onaylanmistir. Yeni
boyutlarin veya alt kategorilerin eklenmesine CVI ¢alismasi sonucunda gerek

goriilmemistir.

Manevi sosyal hizmet uygulamasi yapilandirilirken basvurulan literatiire gore
yaslilikta manevi iyi olusu yordayan en temel iki unsur; yalnizlik ve yasami anlamh
kilma boyutlaridir. Yapilan uygulamada 6zellikle “yasami anlamli kilma” boyutuna
odaklanilmis ve igerik buna gore yapilandirilmistir. Durum tespiti yapmak amaciyla
Ontestte yalmizlik boyutu sorgulanmigsa da uygulamada bu olguya yonelik bir
miidahalede bulunulmadigi icin son testte bu konuyla ilgili alt Olcekler tekrar

uygulanmamustir.

Calismada yer alan katilimcilarin %350’s1 kadin, %50’si erkektir. Ailelerini
kaybetmis ya da birlikte yasamiyor/goriismiiyor olduklar1 i¢in Dariilaceze
kurumunda kalmaktadirlar. Yapilan goriismelerde tiimii fiziksel refah (yeme, i¢me,
giyinme, barinma, tedavi, bakim hizmetleri vb.) anlaminda kurumdan son derece
memnun olduklarimi ifade etmislerdir. Bu ifadeler calisma siiresince yapilan
gozlemlerle de teyid edilmistir. Ancak fiziksel refah, kiginin butlndyle iyi hissetmesi

% ¢

icin “gerek sarttir”, “yeter sart” degildir.

Katilimeilarin mevcut yasamlarini anlamlandirma ve hayatin geri kalani i¢in iimit
besleme noktasinda zorlandiklar1 gozlenmistir. Felsefi diisiince ve hayati yorumlama
noktasinda genel bir kayitsizlik tespit edilmistir. Yasamin anlamiyla ilgili pek
diistinmediklerini ifade eden katilimcilarda, gegmis hayata dair 6zelestiri yapmaya da
pek sik rastlanmamistir. Gegmis yasamlarina dair diisiinceleri ve pismanlik
duyduklart seylerin olup olmadigi soruldugunda, ¢ogu katilimci gegmisine iliskin

pek bir pismanlik hissetmediklerini ifade etmistir.
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Katilimeilar 6liimii {iziici bulsalar da neredeyse tamami 6liimden korkmadigini ve

6len arkadaslarinin ardindan yas tutmadigini ifade etmistir.

Katilimcilarin %75°1 (15) ilkokul mezunudur. Bunun yani sira kitap okuma diizeyi
disiiktiir. Bu hususlar g6z Oniine alinarak yapilan manevi sosyal hizmet
caligmalarinda entelektiiel bir tislup ve icerik yerine yalin bir dil ve igerik kullanimi

tercih edilmistir.

Katilimcilarin 19°u Tanri’ya inandigii ifade ederken 1’1 yanit vermemistir. Dindar
olma, ibadet etme durumuna ise %30’u (6) evet, %55’1 (11) hayir, %15°1 (3) ise
bazen yanitin1 vermistir. Tanri’ya inanma orani ¢ok yiiksek iken ibadet ve dindarligin
giinliik hayata yansiyan yasam pratiklerinde oldukga diisiik bir oran gozlemlenmistir.
Tanr’ya inanip inanmadiklar1 sorusu, genel olarak din merkezli bir maneviyat
anlayisinin olup olmadigmi tespit etmek amaciyla sorulmus, bu bulgular ahiret
inancii arastiran soruya verilen negatif yanitlarla birlikte ele alindiginda daha
aydinlatici bir tablo ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir. Gerek arastirma bulgular1 gerek
gbzlemler sonucunda katilimcilarin manevi destege ihtiyag duyduklari tespit
edilmistir. Katilimcilarin daha ziyade hiimanistik ve diinya merkezli bir maneviyat

anlayisina sahip olduklar1 gézlemlenmektedir.

Katilimcilarin hemen hepsi Tanr1’ya inandiklarini belirtmekle beraber ahirete, cennet
ve cehenneme inanmadiklarint belirtenler olmustur. Tanri’ya inandiklarini belirten
katilimcilardan bazilar1 “inangla ilgili pek diislinmedim”, “camiye gitmeyi sevmem”,
“ahirete gidip de geri gelen mi var?”, “bilmiyoruz (ahiret) var mi yok mu, gidince
gorecegiz”, “cennet ve cehenneme inanmiyorum ama dirilmeye inaniyorum, iyi
seyler yapanlar sonsuza dek yasayacak, kotiiler tekrar toprak olacak” ifadelerini
kullanmuslardir. Ahirete iman, Islam inancinin temel kosullarindandir. Bu iki cevap
arasindaki ¢eligki, dini/manevi konularda bilgi eksikligine ve/veya bu konulara dair

pek diisiinmeden, aileden duyarak otomatik sekilde bir inanca mensup olmaya isaret

etmektedir.

Katilimcilar 6liime bakis konusunda “Hi¢ korkmam, Allah’in takdiri, asla korkmam,
hepimiz Olecegiz” gibi cevaplar vermisler, Olen arkadaslarinin ardindan yas

tutmadiklarini ifade etmislerdir.
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Sakinlerin ¢ogunlugu (%80’1) personel ve yoOneticilerin ilgisinden memnun
olduklarimi1 dile getirmiglerdir. Kurumda yapilan calisma siiresince yonetici ve
personelin sakinlerle yakindan iletisim kurdugu, hal hatir sorup sohbet ettigi
gozlemlenmistir. Bu durum onlarda kendilerine deger verildigi, sevilip, sayildiklari
hissini uyandiran ve kurumdan memnuniyetlerini iist diizeye ¢ikaran bir unsurdur.
Yoneticiler kurumu gun icerisinde dolasarak sakinlerle sohbet etmekte, personel de
gorevlerini yaparken birer aile ferdi gibi sakinlerle sohbet ederek ilgilenmektedirler.
Kurumda disaridan katilimcilarin da geldigi kahvalti, iftar, konser, konferans gibi
etkinliklerde sakinlerin yoneticiler ve personelle karisik olarak masalarda oturmasi
da rutin bir uygulamadir. Kurumda hemen her hafta bu tarz etkinliklerin diizenledigi
diisiiniildiiglinde sakinlerin sohbet ve iletisim ihtiyact biiylik oranda bu etkilesim

icerisinde karsilanmaktadir denilebilir.

Literatiir bulgular1 ve 6n arastirmada ulagilan sonuglar 1s18inda yapilandirilan 6
haftalik “manevi sosyal hizmet” uygulamasi, “yasami anlamli kilma” ile iligkili
temalar lizerinden sekillendirilmistir. Bu temalar, “fiziksel ve zihinsel iyi olus”,
“liretkenlik ve faydali olma”, “inan¢ ve maneviyat”, “bos zaman etkinlikleri”,

“tabiatla temas” ve “sanatla temas’’tir.

Fiziksel ve zihinsel iyi olus Olcegindeki Onermelerinden “Diizenli spor yapsam
kendimi daha iyi hissederim” dnermesine verilen yanitlar istatistiksel olarak anlaml

diizeyde farklilik gostermektedir.

Bununla birlikte, yapilan manevi sosyal hizmet ¢alismasi sonrasinda moral ve
manevi iyi olusta genel olarak gézlemlenen artisin yansimasi olarak, egzersizle ilgili

onermelere birbiriyle tutarli bigimde pozitif yaklasimin arttig1 tespit edilmistir.

Yaslt bireyin hayata dair motivasyonu arttikca kendine “iyi bakma” davranisinin da
buna paralel olarak artmasi beklenen bir degisimdir. Ontestlerde “burasi son durak,
artik gelecege dair iimidim yok, (spor vb. etkinlikler i¢in) canim bir sey yapmak
istemiyor” seklinde cevaplar veren katilimcilarin cevaplarinda, etkinlik sonrasi
pozitif yonde degisim gozlemlenmektedir. Yasami anlamli bulmak ve kendini bu
anlamda motive hissetmek, ayakta kalmak ve “aktif yaslanmak™ icin gereken

duygusal zemini de saglamaktadir.
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Fiziksel ve zihinsel iyi olusu sorgulayan diger 6nermelere verilen cevaplarda dlgegin
diger alt boyutlarina gore belirgin bir ilgisizlik mevcuttur. Toplumun genelinde yasl
bireylerde sporun, egzersizin halen rutin bir aliskanlia dontismedigi
diisiiniildiiglinde bu sonuglar sasirtic1 degildir. Ayrica yapilan manevi sosyal hizmet
uygulamasinda egzersiz ya da spora, fiziksel ve zihinsel iyi oluga yonelik direkt bir
miidahalede bulunulmadigindan, ¢ikan sonuglar, calismanin manevi iyi olusa (ve
0zelde yasami anlamli hissetmeye) yaptig1 genel katkinin ancak dolayli bir yansimasi

olarak okunabilir.

Uretkenlik - faydali olma dlceginde “ideallerime uygun bir hayat siiriiyor olsam
kendimi daha iyi hissederim”, “Birilerinin hayatina dokunabilirsem (bir ¢ocuga sevgi
ve ilgi gostermek, birinin kiymetli bir biiyiigii olarak ona yol gdstermek gibi)
kendimi daha iyi hissederim” onermelerinin Ontest — sontest ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Ideallerine uygun bir yasam
stirmekle ilgili onermenin, yasami anlamlandirma noktasinda etkin bir unsur olarak
one ciktig1 gozlemlenmektedir. Uygulanan manevi sosyal hizmet caligmasinda
yasamin anlamina dair diislindiiren ve deneyim yasatan etkinlikler yer almistir.
Uygulamanin, katilimeilarda yasam idealleri konusunda bir duyarliligin uyanmasina

ve bu konuda bir farkindalik gelismesine neden oldugu ifade edilebilir.

Yagh bireylerin, yasamlarinin son evresi olarak gordiikleri donemi, deneyimlerini
aktarmak ve iyilik duygularini  somutlastirmak konusunda bir istenci
barindirmaktadir. Yani sira bu durum “digerkamlik”, “6teki’ne faydali olma,
dayanigsma ve iyilik ederken iyilesme gibi konularda, uygulama sonrasinda anlamli

bir doniisiime ve tutum farkliligina isaret etmektedir.

Diger Onermelere katilim oraninda ise anlamli bir degisim gdzlenmemistir. Bu
temalarin  farkli yas gruplari agisindan anlamli farkliliklar olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Farkli yas gruplart ile manevi sosyal hizmet uygulamasi
gerceklestirecek sosyal calismacilarin ya da sosyal bilimcilerin, bu konudaki
Onermeler biitlinline yonelik faaliyetleri barindiran uygulamalara agirlik vermeleri

onerilmektedir.

Inang - maneviyat dlgeginde, “dini sohbetlere katilsam kendimi daha iyi hissederim”,

“Dini mekanlara (tiirbe, camii, ibadethane vb) gitsem kendimi daha iyi hissederim”,
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“Namaz kilabilsem kendimi daha iyi hissederim”, “Kuruma disardan din goérevlileri
daha sik ziyarete gelse daha iyi hissederim” Onermelerinin ortalamalar1 arasindaki

istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark oldugu bulunmustur.

Uygulama oncesi 0n testte cogu katilimcer “dini sohbetlere katilsam kendimi daha iyi
hissederim” dnermesine katilmadigini dile getirmistir. Uygulama sonrasi son testte
ise bu Onermeye katilanlarin oranit anlamli sekilde artmistir. Buna benzer sekilde
camiye gitme, tiirbe gibi dini mekanlar1 ziyaret etme, namaz kilma ve kurum
disindan gelecek din gorevlileri tarafindan ziyaret edilme durumlarina karsi
uygulama sonrast olumlu bir tutumun gelistigi gézlemlenmis, t — testi sonuglart da bu

gbzlemi dogrulamistir.

Ayni tutum degisikligi dua ve sohbete katilma konusunda da gozlemlenmistir.
Uygulama oOncesinde sohbet ve duaya katilma Onermelerine ilgisiz kalan
katilimcilarin bu yaklagimi uygulama sonrasinda olumlu yonde degismistir. Dini
sohbet ve dua uygulamasinda katilimcilarin duygulandiklari, konuyu ve okunan
duay1 ilgiyle dinledikleri ve etkinlik sonrasi uzman konuklarla iletisime gecerek

tesekkiir ettikleri gdzlemlenmistir.

Uygulama o6ncesinde dini sohbete sicak bakmayan kisilerdeki bu degisim, olumlu
deneyimin doniistiiriicii gilicli ile agiklanabilir. Muhtemeldir ki katilimcilarin bu
konulardaki olumsuz-ilgisiz yaklagimi, bu hususlarda olumlu anilara sahip
olmayislartyla yakindan iliskilidir. Uygulamada, dini sohbet yapacak kisinin iletisim
kurma bi¢imi ve yeteneginin, kisilik 6zelliklerinin, sicakkanli olusunun ve ihtiyaca
uygun sekilde secilen konularin (iimit veren, 1sindiran, tesvik eden) dogru bir {islupla

anlatilmasinin etkili oldugu gézlemlenmis ve kaydedilmistir.

Bos zaman etkinlikleri 6lgegindeki “radyo dinledigimde kendimi iyi hissederim”,
“TV programi izledigimde kendimi daha iyi hissederim”, “kitap okudugumda
kendimi daha 1y1 hissederim”, “bir okuma grubuna katilsam kendimi daha iyi
hissederim”, “Bir hobim olsa kendimi daha iy1 hissederim”, “birseyler iiretebilsem
kendimi daha iyi hissederim” ve “ergoterapi (ugrasi) atdlyelerine katilsam kendimi
daha iyi hissederim” 0nermelerinin ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugu bulunmustur.
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Aktif calisma ¢aginin disinda kalan yaslilar i¢in bos zaman etkinliklerinde
gecirecekleri zaman, neredeyse butin gunu kapsar. Darillaceze 06zelinde,
katilimeilarin giinliik tedavi ve Ozbakim faaliyetlerinin disindaki tiim zamanlar
Ozgiirce kullanilabilecek sekilde miisaittir. Siiphesiz yash birey, manevi iyi olusunun
diizeyi oraninda saglikli bos zaman faaliyetlerine olumlu bakacak ve zaman
ayrracaktir. Belirtilen hususlarda gergeklesen olumlu tutum degisikligi, yapilan
manevi sosyal hizmet uygulamasinin manevi iyi olusu olumlu yonde etkiledigi

seklinde okunabilir.

“Kitap okudugumda kendimi daha iyi hissederim”, “Bir okuma grubuna katilsam
kendimi daha iyi hissederim”, “Bir hobim olsa kendimi daha iyi hissederim”,
“Birseyler iiretebilsem kendimi daha iyi hissederim” ve “Ergoterapi (ugrasi)
atolyelerine katilsam kendimi daha iyi hissederim Onermelerinin ortalamalari
arasindaki uygulama sonrasi farkin da istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Uygulamanin ardindan zamani bos ve verimsiz geg¢irmek yerine
anlamli ve doyum verici faaliyetlere yonelik bir istek olugmasi, genel olarak manevi

1yi olustaki olumlu degisimle aciklanabilir.

Tabiatla temas Olcegindeki “ormana, agac¢lik alanlara gitsem kendimi daha iyi
hissederim” ve “cicek yetistirsem kendimi daha iyi hissederim” Onermelerinin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Tabiatla
temas Olcegindeki diger onermelere verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Tabiatla ile temas konusundaki 6nermeler bituntine verilen cevaplarda buyik bir
degisimin gozlenmedigi anlagilmaktadir. Katilimeilarin yasadigi ortamin agaghik ve
ciceklerle kapli olusu ve sakinlerin bu konudaki asgari taleplerinin karsilaniyor
olmasi, katilimcilarin tabiatla temas konusunda ayrica bir talebinin bulunmadigina

isaret etmektedir.

Uygulama oOncesi on testlerde pek cok katilimcr tabiatla temasa sicak baktigini,
0zledigini ve bunu tercih edecegini belirtirken az sayida katilimer dogal ortamda

rahat edemeyecekleri ile ilgili gekincelerini arastirmaciya ifade etmislerdir.

On testte pozitif goriis bildirenlerin cogu son testlerde de ayni yaklasimi

korudugundan oranlar birbirine yakin seyretmis ve anlamli bir degisim
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gozlemlenmemistir. Piknige ve deniz kenarina gitme konusundaki Onermelere
katiimda az da olsa gerileme mevcuttur. Bu iki dnermede tabiatla temasin daha
ziyade “eglenceli” boyutu s6z konusudur. Bu Onermelere verilen yanitlardaki
gerileme, manevi iyi olusun artis1 sebebiyle diinyevi zevklere ilginin azalmasi

ihtimalini diistindiirmektedir.

“Ormana, agaclik alanlara gitsem kendimi daha iyi hissederim” ve “cicek yetistirsem
kendimi daha iyi hissederim” Onermelerine verilen pozitif yanitlarin uygulama
sonrasinda anlamli derecede artmasi, yasama sevinci ve manevi iyi olusun artmasi ile
aciklanabilir. Zira bir seyi sevmek bagka, o konuda etkin olmak, harekete gegmek
icin motive olmak baskadir. Manevi iyi olus agisindan iyi hissetmeyen bireylerde ve
depresif duygu durumunda ve sevilen faaliyetlere karsit dahi isteksizlik (anhedoni)
gorilmektedir. Bulgulardaki anlamli degisikliklere bakilarak, uygulamanin
katilimcilara manevi iyi olus anlaminda olumlu bir katki yaptig1 ve bu katkiya bagh
olarak ormana ve agaglik alanlara gezi yapma ve ¢icek yetistirme konusunda daha

istekli ve motive olduklar diisiiniilmektedir.

Sanatla temasa dair ‘“canli miizik ortaminda miizik dinlesem kendimi daha iyi
hissederim”, “canli miizik ortaminda miizik yapsam (galsam, sdylesem, eslik etsem)
kendimi daha iyi hissederim”, “tiyatroya gitsem kendimi daha iyi hissederim” ve “bir
koroda gorev alsam kendimi daha iyi hissederim” Onermelerine Ontest ve
sontestlerde verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu

tespit edilmistir.

Katilimcilar, yasami1 anlamli kilma “bos zaman etkinlikleri” &lgegindeki “Mizik
dinledigimde kendimi iyi hissederim” Onermesini de genel olarak pozitif
yanitlamiglardir. Bununla beraber bu yaklasimda uygulama sonrasinda anlamli
degisim gozlenmezken sanatla temas Olgeginde miizikle ilgili dnermelerde belirgin
bir anlamh fark ortaya ¢ikarmistir. Bu Olgekte miizigin daha c¢ok sosyal acidan
birlestirici formlar1 olan “canli miizik ortaminda miizik dinleme”, canli miizik
ortaminda miizik yapma, ¢alma, sdyleme”, “bir koroda gorev alma” gibi etkinliklere
yaklasim sorgulanmistir. Grup halinde yapilan bu etkinliklere kars1 katilimcilarda
pozitif bir yaklasim degisikligi gozlenmektedir. Bu da grup halinde yapilacak
caligmalarin bireysel olanlara goére daha etkin ve ihtiyaca yonelik oldugunu

diistindiirmektedir. Zira grupla yapilan etkinlikler, manevi iyi olusun bir diger 6nemli
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bileseni olan “yalnizlikla bag etme” noktasinda da agiktir ki sagalticit ve rehabilite
edici etkiye sahiptir. Bu etkinlikler esnasinda hem sanatla temas ederek sanatin
terapotik etkisinden yararlanmak hem de grup icinde kendisiyle ayn ilgi alanina
sahip insanlarla sosyallesmek miimkiin olacagindan bu durumu dikkate alarak

manevi iyi olusu destekleyecek oldukg¢a verimli caligsmalar yapilmasi miimkiindiir.

Sanatla temas konusundaki Onermelerin bir kismi, katilimecilarin yas grubunun
fiziksel  hareketlilik  kapasitesini  (dans etme, enstriman c¢alma vb.)
zorlayabileceginden bu konudaki kabiliyetlerin gelistirilmesi, yasli bireyler i¢in daha
mesakkatli olabilmektedir. Uygulama dncesi ve sonrasinda daha ¢ok edilgen veya
kabiliyet gelistirmeyi gerektirmeyen sanat 6gelerinin, yash bireylerin yasamlarini

anlamli kilmada etkili olabilecegi ifade edilebilir.

Yapilan alt1 haftalik manevi sosyal hizmet ¢alismasi sonrasinda uygulanan Yaslilikta
Manevi lyi Olus Olgegi’nin alt boyutlarinda pozitif yonde anlamli degisim tespit

edilmistir.

Bulgular, tez ¢alismasinin varsayimlarindan olan “manevi sosyal hizmet alaninin
teorik diizlemde yeni akademik caligmalarla gelistirilmeye muhtag oldugu”

varsayimini teyid etmektedir.

Yine tez c¢alismasimin  varsayimlarindan olan  “aragtirma = kapsaminda
gerceklestirilecek manevi sosyal hizmet uygulamasinin, yash refahi kapsaminda iyi
olus halinin gelistirilmesi i¢in yalnizlasma ve hayati anlamlandirma problemlerinin
¢Ozlimiine yonelik belirgin faydalar1 olacaktir” ifadesi de arastirma bulgular ile

dogrulanmaistir.

Bu sonuglar 6zellikle kurum bakimindaki yaslilara yonelik manevi sosyal hizmet
uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken hususlarla ilgili ileriki arastirmalarda
detayli olarak calisilmasi gereken birden fazla alana (inang ve dini faaliyetler,
sanatsal faaliyetler, grup calismalari, hatirat ¢alismalari, psikodrama vb) isaret

etmektedir.

En etkin ve c¢cok boyutlu sonuglarin inang ve maneviyat boyutunda tespit
edilmesinden dolay1 ozellikle yash bireylerde manevi refahin inang agirlikli

Onermeler biitiinliyle daha fazla iliskilendirildigi belirtilebilir. Yasli gruplar i¢in
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inan¢ Ogelerinin neredeyse, maneviyat kavramini olusturan temel bilesen oldugu

soylenebilir.
5.2. Oneriler

Tez arastirmasi kapsaminda 6ne ¢ikan oneriler su sekilde siralanabilir:

1- Dariilaceze ve benzeri yash bakim kurumlarinda “Manevi Destek Birimi”

olusturulmahdar.

Sosyal hizmet, sosyoloji, psikoloji, din psikolojisi, din sosyolojisi, ilahiyat ve gesitli
sanat branslarindan uzmanlarin istihdam edilecegi ve manevi sosyal hizmet
uygulamalarinin yapilacagi bir manevi destek birimi olusturularak ihtiyaca yonelik

hizmetleri ekip ¢alismasi igerisinde sunmali ve gelistirmelidir.

Kurum bakimindaki sakinlere iliskin “kisisel manevi sosyal hizmet” dosyasi
Olusturulmalidir. Sakinlere rutin olarak yapilan sosyal hizmet uygulamalarinin yani
sira, bireysel goriismeler ve bireysel/toplu gozlemler yapilarak her birinin manevi
ihtiyaglar1 ve beklentileri tespit edilerek bir kisisel dosyaya islenmelidir. Boylelikle
kurum icinde bireylere ve gruplara donik manevi sosyal hizmet ¢alismalari
planlanirken kisiye ve ihtiyaclarina 6zel uygulama ve uyarlamalar yapilabilmesi

mumkain olabilecektir.

2- Manevi Destek Birimi’nde Calisacak Bireylerin Nitelikleri Belirlenmeli ve

Egitimleri Standardize Edilmelidir

Manevi destek biriminde ¢alisacak sosyal ¢alismacilar ve psikologlarin, bransa 6zgii
lisans (ytiiksek lisans) egitimlerinin disinda manevi sosyal hizmet sunabilmek icin

gerekli akademik ve deneyimsel donanima sahip olmasi gerekmektedir.

Caligmalar biiyilik dl¢iide akademik arastirmalar icerisinde deneysel ve yurtdisindaki
uygulamalardan c¢eviri seklinde, ilgililerin kendi ¢abalar ile yiiriitilmektedir. Bu
alanda oOncelikle tniversitelerin sosyal hizmet boliimleri tarafindan manevi sosyal
hizmet sertifika programlar1 agilmali, bu siiregte psikoloji, ilahiyat, giizel sanatlar ve
ergoterapi gibi branglarla is birligi yapilmalidir. Agilan programlar zaman iginde
ihtiyaca gore giincellenerek ve zenginlestirilerek yiiksek lisans/uzmanlik programlari

olusturulmalidir.
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Meslek elemanlarinin yeterli akademik egitimlere sahip olmanin yani sira, mesleki
heyecan ve idealizme sahip olmalari, tikenmiglik duygularim1 yonetebilmeyi
O0grenmis olmalar1 ve sakinlerin en iist dlizeyde huzuru yakalamasi i¢in hassasiyet

sahibi olmalar1 gerekmektedir.
3- Din Gorevlileri Yasama Sevinci Asilamahdir

Sakinlere, yaklasan Oliim ve Ote diinya kaygist ile basa ¢ikabilmelerini
kolaylastirmak i¢in dinin daha ¢ok “umut veren” tarafi ve kolaylastirict yaklagimlari

anlatilmalidir.

Kuruma gelecek din gorevlileri goriiniis ve davranislariyla hayati, yasama sevincini
ve neseyl cagristirmalidir. Bir baska deyisle imam, olimi degil yasami

hatirlatmalidir.

4- Manevi Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Gorev Alacak Din Gorevlilerinin

fletisim Becerileri Yiiksek Olmahdir

Uygulama oncesinde, Tanri’ya inandigint belirtmesine ragmen ibadetlere ve dini
sohbete kars1 isteksiz oldugunu beyan eden katilimcilarda sohbet ve dua etkinliginin
de etkisiyle uygulama sonrasinda bu konuda anlamli bir olumlu tutum degisikligi
gozlemlenmistir. Buradaki kritik unsur, sohbet konusunun icerigini ihtiyaca cevap
verecek sekilde belirlenmis olmasinin yani sira Ozellikle sohbet ve duayr yapan
uzman konuklarin giiler yiizlii, sicak ve samimi davranmalari ve iletisim
becerilerinin yuksek olusudur. Hem t-testi analizlerinde hem de katilimcilarin sozli
beyanlarinda dini sohbet etkinliginden duyulan memnuniyet ve devamina iliskin

talepler gorilmektedir.
5- Dis Mekanlara Ziyaretler Cesitlendirilerek Giiclendirilmelidir

MSH kapsaminda yaghlardaki yalmzlik duygusunun sagaltimina yonelik olarak,
kurum bakimindaki yaslilarla birlikte c¢esitli mekanlara diizenli ziyaretler

yapilmalidir.

Analizlerde goriildiigii iizere dini mekanlara (camii, tiirbe vs.) ziyaretler noktasinda

uygulama sonrasinda olumlu yonde bir anlamli degisim s6z konusudur.

Ziyaret edilecek yerler secilirken yashinin yasadigi kayip tiiriine veya en cok

0zlemini ¢ektigi unsurlara bagli olarak secim yapilabilir. Ada, ¢igek bahgesi, kaplica,
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deniz kenar1 gibi yerlere doga ziyaretleri yapilabilecegi gibi dini ve manevi degeri

olan mekanlara, tarihi ve turistik yerlere de geziler diizenlenebilir.
6- Psikolojik Damismanhk Hizmeti ihmal Edilmemelidir

Yasliliktaki sosyal, psikolojik, ekonomik ve bilissel giicliikk ve kayiplara bagli olarak
bireylerde geriatrik depresyon ve gesitli psikolojik sorunlar gelisebilmektedir.
Yaslilikta goriilen psikolojik sorunlar depresyonla da sinirli olmadigindan hem bu
sorunlara kars1 hem de yasliliktaki yalnizliga ve anlam duygusunun azalmasina karsi
mutlaka duzenli psikolojik danismanlik hizmeti de gereklidir. Manevi sosyal
hizmetin diizenli sekilde veriliyor olmasi psikolojik danigsma ihtiyacini bertaraf

etmeyecek ya da yerini tutmayacaktir.

7- GOnullu Ziyaret¢i Programm Diizenlenmeli ve Sistematik Hale Gelmesi

Saglanmahdir

Dariilaceze ve benzeri kurumlarda bir kereye mahsus degil, diizenli sekilde gelip
gidecek ziyaretciler bulunmalidir. Ayda bir- iki kez gibi periyodik sekilde gelip
giderek sakinin ihtiyacina uygun konularda sohbet edecek ziyaretcilerin kuruma

dizenli gelisi saglanmalidir.

Aragtirma bulgularina gore katilimcilar kendi yasitlarindansa genglerin ve ¢cocuklarin
ziyaretlerini daha ¢ok talep ve arzu etmektedirler. Ik ve orta dgretim 6grencileri ile
tiniversite Ogrencilerine yonelik (Psikoloji, sosyal hizmet, tip, hemsirelik, yash
bakimi gibi boliimlerden ve diger boliimlerden) olarak diizenlenecek bir takvim ile
ziyaretciler belli bir zaman (6rnegin 6 ay-1 yil) sonra degistirilmelidir. Bu sekilde
programin siirdiirtilebilirligi saglanabilecektir.

Kurumdaki ziyaretlerle ilgilenen birim, gelen ziyaret¢iyi karsilayarak (katilimcilarin
genel psikolojisi, ne tir konularda sohbet edebilecekleri gibi konulara dair) 6n bilgi
vermeli kendisine bir form doldurtarak iletisim bilgileri alinmali, ne siklikta gelecegi,

duzenli gelip gelemeyecegi 6grenilerek goniillii olanlarla bu ziyaretlerin siirekliligini

saglamalidir.
8- Sakinlerle Telefonda Sohbet Edecek Goniilliller Bulunmalidir

Sosyal ¢aligmacilar kuruma ziyarete gelenlerden uygun olanlar1 goézlemleyerek

cikista kendilerine “bdyle bir goniillii ¢alismada yer almak isteyip istemedikleri”
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sormak suretiyle bir goniillii havuzu olusturabilirler. Goniilliilerin miisait oluslarina
gore diizenli araliklarla (haftada bir-iki kez gibi) sakini aramak ve hatirin1 sorarak
sohbet etmek yaslilarin hissettigi yalnizlik duygusunu azaltarak yasli refahina olumlu

katkida bulunacaktir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin ¢ogunun goriintiilii telefon kullanmadiklar
goriilmiistiir. Ozellikle ailesi ve yakinlar1 uzakta olup ziyarete gelemeyenler icin bu
teknolojik destek kurumdaki goérevliler tarafindan saglanarak bu imkan sunulabilir.
YUz ylize goriisiilemeyen yakinlarla bu sekilde goriintiili konugmak yalnizlik

duygusuyla bas etmede yarar saglayacaktir.
O- Nesiller arasi toplantilar diizenlenmelidir

Sakinleri, gocuk ve genclerle bir araya getirecek, ge¢mis yasam ve tecriibelerini
paylasabilecekleri toplantilar, etkinlikler diizenlenmelidir. Bu durum sakinin
yalnizlik duygusunu azaltacag: gibi, nesiller aras1 etkilesim ve paylagimi saglayarak

“ise yararlik ve deger gorme” duygusunu da artiracaktir.

10- Yashlarla yapilacak manevi sosyal hizmet calismalarinda yalmzhk faktorii

oncelenerek grup ¢alismalarina yer verilmelidir.

Yash bireylerde diger yaslihik sorunlarmin yani sira yakinlarmi kaybetmek ve
yalnizlik duygusu, depresyon gelismesine sebep olabilmektedir. Kurum bakimindaki
yaslilarla calisilirken yalmizlik faktoriinlin {lizerinde hassasiyetle durulmasi ve
yapilandirilacak manevi sosyal hizmet etkinliklerinde bu olgunun dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bireysel manevi sosyal hizmet uygulamalarinin yani sira mutlaka

grup etkilesimine dayali ¢alismalara da yer verilmelidir.
11- Kaltur Sanat Etkinlikleri Yapilmahdir

Ihtiyag analizi yapilarak, manevi iyi olusa olumlu katki yapabilecek temalari igeren

sinema filmleri ve kisa filmler izletilmelidir.

Arastirma bulgularina gore canli miizik yapmak, canli miizik dinlemek ve bir koroda

gorev almak noktasinda uygulama sonrasinda artan bir arzu ve talep tespit edilmistir.

Sanat merkezlerinden kamu yararina kontenjan talep edilerek belirli araliklarla

miizik dinletisi yapilmali, arzu eden sakinler miizisyenlerle birlikte miizik
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yapmali/miizik egitimi almalidir. Mevcut hizmetler ihtiyag analizine gore

guclendirilerek devam ettirilmelidir.
12- Sanatc¢ilarin Kuruma Ziyaretleri Sistematik Olarak Duzenlenmelidir

Kuruma halihazirda kahvalti programui, iftar programi, dini ve milli bayramlarla sair
zamanlarda sanatcilar sikga ziyaretler yapmaktadirlar. Bu ziyaretler, Ozellikle
katilimeilarin begendigi ve tanismak istedigi sanatgilar arastirilarak, sistematik hale

getirilmelidir.
13- Grup Cahsmasi Icinde Sakinlere Giizel Hatiralar1 Anlattirilmahdir

Yalnizligin temel sebeplerinden biri de kayiplar ve geg¢mise duyulan O6zlem
duygusudur. Manevi sosyal hizmet personeli ve ziyaretgiler tarafindan yaslilara,
geemise iliskin giizel hatiralart anlattirilmalidir. Bu sekilde iyi hissetmelerine ve

“anlam” duygusunu yakalamalarina katkida bulunulabilecektir.

14- Bibliyoterapi, Ergoterapi, Sanat Terapi ve Hobi Faaliyetleri

Dizenlenmelidir

Uygulama sonucu “bir ugras1 edinmek ve bir okuma grubuna katilmak konusunda
belirgin bir olumlu tutum tespit edilmistir. Kurumda psikolog, sosyal ¢aligmaci veya
din gorevlileri tarafindan igerigi ihtiyaca yonelik olarak yapilandirilacak
(bibliyoterapi amagli) okuma gruplar1 olusturularak kitap okumanin iyilestirici

giiciinden yararlanilmalidir.

Yine (bir 6n arastirma ile belirlenecek basliklarda olusturulacak) hobi gruplari da

tiretken olma ve yasami anlamli hissetme ihtiyaclarina cevap verecektir.

Sanat terapi ve ergoterapi faaliyetleri diizenlenerek katilm tesvik edilmelidir.
Ozellikle kurum bakimindaki yashlar igin sanat terapi ve ergoterapi faaliyetleri rutin

hale getirilmeli ve katilim tesvik edilmelidir.

15- “Iyilik yapmak” 1lerideki Arastirmalarda Bir Degisken Olarak

Arastirlmahdir

Bagkalarina yapilan karsiliksiz iyiligin, kisinin kendisine de 1y1 geldigi ve psikolojik
iyi olusuna olumlu katkida bulundugu agiktir. Ileride yapilacak arastirmalarda “iyilik
yapma”nin bir degisken olarak manevi sosyal hizmet uygulama ve arastirmalarinin
bir par¢asi olmasinda yarar vardir.

274



16- Manevi Sosyal Hizmet Calismalarimin Degisik Demografik Gruplardaki
Etkinligi ve Bu Alandaki Thtiya¢ Akademik Cahsmalarla Arastirilmahdir

Hastalar, kurum bakimindaki ¢ocuklar, engelliler, mahkumlar gibi degisik
demografik (ve dezavantajli) gruplarin manevi sosyal hizmet ihtiyaglar1 akademik
calismalarla aragtirllmalidir. Bu gruplara yapilacak uygulamalarla yeni ve kiiltiire

uyumlu manevi sosyal hizmet modelleri gelistirilmelidir.

17- Kurum bakimindaki yashlarda uzun siireli psikodrama c¢alismalar

yapilarak manevi refah iizerindeki etkileri arastirilmahdir.

Kurum bakimindaki yaslilarda, duygularin paylasimi ve sagaltiminda etkin bir rolii
bulunan psikodrama, uzun vadeli (6rnegin yil boyunca her hafta) uygulanarak

manevi refaha etkileri arastirilmalidir.

18- Kurum bakimindaki yashlarla koro cahismalar1 yapilarak manevi refah

iizerindeki etkileri arastirilmahdir.

Kurum bakimindaki yaglilarla periyodik olarak (6rnegin 6 ay ya da bir yil boyunca
her hafta) koro calismasi yapilarak, bir arada miizik yapmanin yaslh refahina etkileri

arastirilmalidir.
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EK 1: SAKIN TANIMA FORMU

EKLER
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1) BEKAR 2) ESI OLMUS 3) EVLI 4) BOSANMIS

2

. EVLENDI ISE KAC KEZ EVLENDIGI

3. ESINDEN NE SEKILDE AYRILDIGI VE
AYRILMA SEBEBI;

1) OLUM 2) BOSANMA 3) AYRI YASAMA

4

.COCUGU VAR MI?

1) VAR  2) YOK

5

. VAR ISE KAC COCUGU OLDUGU

COCUKLARI

1)SAG 2)OLU

6

. NEREDELER:

7

. MEDENI DURUMLARI;

8

. MADDI VE EGITIM DURUMLARI;

9.ANNE BABA VE KARDESLERININ HAYATTA OLUP OLMADIGI, HAYATTALAR MI?

10.AILE FERTLERINDEN KIMLER ILE GORUSTUGU, GORUSUYOR ISE GORUSME SIKLIGINI
YETERLI BULUYOR MU?

11. AILE FERTLERI ILE GORUSMUYOR iSE IHMAL EDILDIGINI DUSUNUYOR MU?

C. EGIiTiM VE CALISMA HAYATI

1

. OKUR YAZAR MI?

1) EVET 2) HAYIR

1) ILKOKUL 2) ORTAOKUL 3) LISE 4) UNIVERSITE

2. OGRENIM DURUMU;; BOLUM: 5) LISANSUSTU
3. BILGISAYAR KULLANABILIYOR MU? 1) EVET 2) HAYIR

4. YABANCI DIL BILIYOR MU? DEVET.........cooeieiii, 2 ) HAYIR
5. CALISMA HAYATI OLDU MU? 1) EVET 2) HAYIR

6. OLDU ISE UGRASTIGI MESLEKLER VE SURELERI;

. SOSYAL GUVENCESI VAR MI?

1) SGK, IS DOLAYISIYLA

2) OZEL SIGORTA, iS DOLAYISIYLA

3) SGK, AILE / ES DOLAYISIYLA

4) OZEL SIGORTA, AILE / ES DOLAYISIYLA
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5) SGK, DISARIDAN (KENDIi YA DA BASKASI)
ODUYOR

6) OZEL SIGORTA, DISARIDAN (KENDI YA DA
BASKASI) ODUYOR

7) GSS (PRIM ODEMIYOR ANCAK SAGLIK
GUVENCESI VAR)

8) SAGLIK GUVENCESI YOK

D. SAGLIK DURUMU

1. GECIRMIS OLDUGU AMELIYATLAR ve TARIHLERI;

SUREKLI HASTALIKLARI,

2. ENGEL DURUMU,

1) VAR 2) YOK

3. ENGELI DURUMU VAR ISE ENGEL
TURU NEDIR?

1) ORTOPEDIK

2) GORME ENGELLILER

3) iISITME VE KONUSMA ENGELLILER
4) ZIHINSEL ENGELLI

5) SUREGEN HASTALIK

6) DIGER.....

4. ENGELLILIK ORANI VE DUZEYI
NEDIR?

1) HAFIF L7 3) HAFIF ORTA %.............

2) AGIR ORTA %............. 4) AGIR %.............
5. YATAGA BAGIMLILIGI; 1) BAGIMLI 2) BAGIMSIZ
6. YARA VE ENFEKSIYON; 1) VAR NEREDE-TURU? .................. 2) YOK

7. SUREKLI KULLANDIGI ILACLAR;

8. SUREKLiI KULLANDIGI YARDIMCI
ALETLER;

1) ISITME CiHAZI 2) GOZLUK
3) INHALASYON ALETI 4) OKSIJEN TUPU

5) WALKER 6) TEKERLEKLI SANDALYE
7)DIGER........oooooveeecne..

9. VUCUDUNDA HAREKET BOZUKLUGU VAR

MI?

1) DURUS 2) YURUYUS 3) EL KOL HAREKET
A)DIGER ......coooiiiiiiiiii

10. SIGARA KULLANIMI;

1) VAR KULLANIM SIKLIGI VE SURESI NEDIR? ...
2) YOK

11. ALKOL KULLANIMI;

1) VAR 2) YOK

12. ALKOL KULLANMA SIKLIGI VE
SURESI NEDIR?

1) GUNDE BIRDEN COK

2) GUNDE BIR KERE

3) HAFTADA EN FAZLA 3-5 KEZ
4) HAFTADA EN FAZLA 1 KEZ
5) AYDA 2-3KEZ)
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6) BIR DEFA DENEDIM BASKA KULLANMADIM
7) BIR ARA KULLANIYORDUM / SIMDI BIRAKTIM
8) DIGER (..o )

13. UYKU DUZENI SORUNU;

1) VAR 2) YOK

14. MADDE KULLANIMI;

1) VAR 2) YOK

15. SAKININ YASADIGI
RAHATSIZLIKLAR, SAKININ
GUNDELIK YASAMINI NE SEKILDE
ETKILIYOR?

1) HIC ETKILEMIYOR: GUNLUK ISLERINI YAPABILIYOR.

2) AZ MIKTARDA ETKILIYOR: GUNLUK ISLERININ
COGUNU YAPABILIYOR.

3) ORTA DERECEDE ETKILIYOR: GUNLUK ISLERININ
BAZILARINI YAPAMIYOR.

4) CIDDI DERECEDE ETKILIYOR: GUNLUK ISLERIN
COGUNU YAPAMIYOR.

16. SAKININ YASADIGI
RAHATSIZLIKLAR, SAKINDE
SUREKLI SIKAYET DURUMU
YARATIYOR MU?

1) EVET 2)HAYIR

17. SAKININ YASADIGI RAHATSIZLIKLARA KARSI TUTUM VE

DAVRANISLARI KENDISINE UYGULANAN TEDAVI SURECINI |1) EVET 2) HAYIR

KOLAYLASTIRMAKTA MIDIR?

E. KENDi KENDINE YETEBILIRLIK

E.1 BESLENME

1. YEMEK YEME BILINCI, ACLIK TOKLUK

HISSI;

1) YETERLI 2) KISMEN YETERLI 3) YETERSIZ

2. KENDI BASINA YEMEK YIYEBILMESI; 1) YETERLI 2) KISMEN YETERLI 3) YETERSIZ

3. GIDA MADDELERINI
PARCALAYABILMESI;

1) YETERLI 2) KISMEN YETERLI 3) YETERSIZ

4. GIDA MADDELERINI YUTABILMESI;

1) YETERLI 2) YETERSIZ

5. ISTAH DURUMU;

1) VAR 2) YOK

6. DIYETI VAR MI?

1) VAR 2) YOK

7. YEMEMESI GEREKEN BESINLER.

E.2 TUVALET VE BANYO iHTiYACI

1.TUVALETINI YAPAMAMA SORUNU;

1) VAR 2) YOK

2. TUVALETINI KACIRMA SORUNU,

1) VAR 2) YOK

3 TUVALETE GIDEMEME SORUNU;

1) VAR 2) YOK

4. YARDIMCI ARAC GEREC KULLANIYOR

MU?

1) KULLANMIYOR 2) KULLANIYOR
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E.3 HAREKET

1. KENDI BASINA HAREKET EDEBILIYOR

MU?

1) EVET 2) HAYIR

2. AYAKTA DENGEDE DURABILIYOR MU? | 1) EVET 2) HAYIR

3.

DUSME RiSKi VAR MI?

1) EVET 2) HAYIR

4,

TELEFON KULLANIMI

1) YANITLAR ANCAK TELEFONLA BiRINI ARAYAMAZ.

2) SADECE Y1 BILDiGI BIRKAC NUMARAYT ARAR.

3) KENDI INiSIYATIFIYLE KULLANIR.

E.4 ALISVERIS

1) ALISVERIS YAPAMAZ.

2) ALISVERIS SIRASINDA BIRININ ESLIK ETMESI GEREKIR.

3) BAGIMSIZ OLARAK UFAK MIKTARDA ALISVERIS YAPAR.

4) BAGIMSIZ OLARAK HER TURLU IHTIYACI ICIN ALISVERIS
YAPAR.

E.5 iILAC SORUMLULUGU

1) ILACLARINI KENDISI ALAMAZ.

2) ONCEDEN AYRI DOZLAR HALINDE HAZIRLANMIS iLACLARI
ALIR.

3) ILACLARINI BAGIMSIZ OLARAK DOGRU ZAMAN VE DOGRU
DOZDA ALABILIR.

F. PSIKOLOJiK DURUMU

F.1 ZiIHINSEL DURUM

1. DAVRANIS FARKINDALIGI; 1) ACIK 2) YARI ACIK 3) KAPALI

2. ZAMAN MEKAN VE KiSi ALGISI; 1) TAM 2) KISMEN BOZULMUS 3) BOZULMUS
ANLIK BELLEK; 1) TAM 2) KISMEN BOZULMUS 3) BOZULMUS

3. HAFIZA; YAKIN BELLEK; 1) TAM 2) KISMEN BOZULMUS 3) BOZULMUS
UZAK BELLEK; 1) TAM 2) KISMEN BOZULMUS 3) BOZULMUS

4. HALLUSINASYON; 1) VAR 2) YOK

5. DUSUNCE ICERIGi; 1) DUSUNCEDE FAKIRLIK 2) FOBi 3) HEZEYAN

F.2 DUYGUSAL DURUM

1. TUTARLI 1) EVET 2) HAYIR

2. KORKU VE ENDISE 1) VAR 2) YOK

3. SIDDET EGILIMI 1) VAR 2) YOK

4. YALNIZLIK DUYGUSU 1) VAR 2) YOK

5. UMUTSUZLUK, KOTUMSERLIK 1) VAR 2) YOK

6. OLUM VE AHIRET KORKUSU 1) VAR 2) YOK

7. TOPLUMDAN DISLANMA, TERK EDILME DUYGUSU 1) VAR 2) YOK

8. DIGERLERINE GUVENI 1) VAR 2) YOK

9. 0ZGUVENI 1) VAR 2) YOK

10.UZGUN VE CANI SIKKIN 1) EVET 2) HAYIR
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11.KENDIi HALINDE

1) EVET 2) HAYIR

12. ESKi HAYATININ VE HATIRALARININ ETKiSi ALTINDA

1) EVET 2) HAYIR

13. OLAGANUSTU DURUMLARDA NE YAPAR?

14. AYRILIGI VE YALNIZLIGI NASIL COZUYOR?

15. UZUNTU VE KEDERINI NASIL iFADE EDiYOR?

F.3 DAVRANIS BOZUKLUKLARI

1. PSIKOMOTOR AJITASYON 1) VAR 2) YOK 3) KISMEN
2. IMPULSIF DAVRANIS 1) VAR 2) YOK 3) KISMEN
3. KATATONIK DAVRANIS 1) VAR 2) YOK 3) KISMEN
4. KOMPULSIYON 1) VAR 2) YOK 3) KISMEN
5. PARKINSONIZM 1) VAR 2) YOK 3) KISMEN
6. PSIKOMOTOR RETARDASYON 1) VAR 2) YOK 3) KISMEN
7. STEREOTIPIK HAREKETLER 1) VAR 2) YOK 3) KISMEN

G. SOSYAL HAYAT

G.1 iILETISIM

1. ILETISIM KURMA DURUMU

1) VAR 2) YOK 3) KISMEN

2. NE SEKILDE iLETISIM KURUYOR?

1) KENDILIGINDEN
2) SORULDUGUNDA
3) HIC

3. ILETISIM SIRASINDA DUYGU VE DUSUNCELERINi
IFADELENDIRME;

1) YETERLI 2) YETERSIZ

4. GOZ TEMASI KURABILME;

1) YETERLI 2) YETERSIZ

5. BEDEN DILINI KULLANABILME;

1) YETERLI 2) YETERSIZ

6. MIMIK VE JEST KULLANIMI,

1) UYGUN 2) UYGUN DEGIL

7. KONUSMA, TELAFFUZ VEYA DiZARTRI BOZUKLUGU;

1) VAR 2) YOK

8. AFAZI (BEYINDEKI HASARA BAGLI KONUSMA BOZUKLUGU);

1) VAR 2) YOK

9. KEKEMELIK SORUNU;

1) VAR 2) YOK

10. SORULARA KARSI REAKSIYONU VE TEPKISI;

1) VAR 2) YOK

G.2 GUNLUK MESGULIYET

SPOR / AEROBIK, FITNESS, MASA TENISI, DIGER... ( )

HAYVAN SEVGISI( )

EL SANATLARI / ORGU, MAKET, DIKIS, TAKI ( )

IBADET( )

HOBILER ()

ARKADAS SOHBETI( )

OYUN /SANTRANC, TAVLA, DAMA, ISKAMBIL( )

OKUMA / KITAP, GAZETE, SIiR,
ROMAN( )

BULMACA( )

YAZMA / MEKTUP, GUNLUK, SIiR,
ANI, ROMAN
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SANATLA MESGUL OLMAK( )

GRUP AKTIVITELERI /
ORGANIZASYON, DAVET( )

TABIATLA TEMAS ETMEK ()

1) KOMEDI 2)AKSIYON 3)DRAMA 4)BELGESEL 5)DiGER

FiLM, Dizi( )

SEVDIGi OYUNCULAR;

1) DINLEMEK

2) SOYLEMEK

3) ALET CALMAK

MUZIK () SEVDIGI TUR;

SEVDIGI SANATCILAR;

( )JOYUN, DANS /FOLKLOR, HALK OYUNU

( )BESTE, GUFTE CALISMASI

DIiGER;

GUNCEL OLAYLARI TAKIP EDER Mi?

1) EVET 2) HAYIR

POLITIK OLARAK AKTIF MIDIR?

1) EVET 2) HAYIR

DERNEK VEYA STO'LERLE BIR YAKINLIGI
VAR MI?

1) VAR 2) YOK

SOSYAL AKTIVITELERE
(PIKNIK, TIYATRO,SINEMA) KATILMA
ISTEGI;

1) VAR 2) YOK 3) DEGISKEN

G.3 SOSYAL UYUM

ETRAFINDA SOZU GECER Mi, LIDER KiSi
MIDIR?

1) EVET 2) HAYIR

ARKADASLARI VAR MI?

1) VAR 2) YOK

VAR ISE KIMLER VE ILISKiLERI NASILDIR?

SORUN COZUMUNDE SOSYAL CEVRE ILE
UYUMU NASILDIR?

ORTAK HAREKET ETME KABILIYETI VE SOSYAL

H. KiSiSEL

1. KULTUREL, MESLEKI VE SOSYAL BECERILERI NELERDIR?

2. SAGLIK DURUMUNA UYGUN YAPABILECEGI ISLER NELERDIR?

3. HANGI FAKTORLER MUTLU OLMASINI VE HUZUR DUYMASINI SAGLAR?

4. HANGI FAKTORLER HUZURUNU KACIRIR VE ONU RAHATSIZ EDER?

H.1 INANC

1. ALLAH - TANRIYA INANIR MI?

1) EVET 2) HAYIR
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2. DINDAR MIDIR? 1) EVET 2) HAYIR 3) BAZEN

3. INANCLI OLMASI VE IBADET ETMESI HUZUR 1) BVET 2) HAYIR
BULMASINI SAGLIYOR MU? 3) BAZEN

4. SABIR GOSTERMESINDE DESTEK OLAN MANEvi|D EVET 2)HAYIR
BIiR GUC VAR MI? 3) BAZEN

5. OLUME BAKISI NEDIR?

6. OLEN TANIDIKLARININ ARKASINDAN YAS TUTAR

M2 1) EVET 2) HAYIR 3) BAZEN

7.  GUNDELIK YASAM PRATIKLERINDE VE
DAVRANISLARINDA SAHIP OLDUGU ORF VE|1) EVET 2) HAYIR 3) BAZEN
ADETLERIN BASKINLIGI VAR MI?

H.2 YASLILIK ALGISI

1. KENDINI KAC YASINDA HiSSEDIYOR?

2. YASININ OLUMLU YANLARI NELERDIR?

3. YASININ OLUMSUZ YANLARI NELERDIR?

4. GENCLERDEN YANA MEMNUNIYET VE SIKAYETLERI NELERDIR?

H.3 GELECEK PLANI

1. SU ANDA NEREDE KIMLERLE YASAMAK ISTERDI?

2. ZAMANLA YASAMININ DAHA IYI Mi YOKSA DAHA KOTU MU OLACAGINI DUSUNUYOR?

3. YASADIKLARININ UZERINDE NE KADAR KONTROLU OLDUGUNU DUSUNUYOR?

H.4 GECMIS YASAM

1. GECMISTE HAYATINI SEKILLENDIRDIGINI DUSUNDUGU OLUMLU VEYA OLUMSUZ
DURUMLAR NELERDIR?

2. HAYATINI ETKILEDIGINI DUSUNDUGU KiSILER KIMLERDIR?

3. GECMISE BAKIP EN COK OZLEM DUYDUGU SEYLER NELERDIR?

4. GECMISTE YAPMAYI ISTEYIP YAPAMADIGI EN BUYUK HAYALI NEDIR?

5. GECMISE DAIR GURURLANDIGI SEYLER NELERDIR?

6. GECMISE DAIR DUYDUGU PISMANLIKLARI NELERDIR?

TARIH;

UYGULAYAN;
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EK 2: DEGERLENDIRME FORMU (YASLILIKTA MANEVI iYi OLUS OLCEGI)
(Y.M.1.0.0.)

Arastirmaya Dariilaceze Bagkanligi’ndan kurum izni alindiktan sonra baslanilacaktir. Calisma

bilimsel bir arastirma i¢in veri toplamayr amaclamaktadir. Calisma sonuglar1 sadece bilimsel

amaclarla kullanilacak olup calismanin sonuglar1 katilimcilarin aleyhine olacak sekilde

kullanilmayacaktir.

Caligmaya katilimin goniilliilik esasina dayanmaktadir. Cevaplar

tamamen gizli tutulacak, calismaya katilanlarin kimliklerini ag¢ik edici davraniglardan

kacinilacak ve caligmaya katilanlar katilim sirasinda herhangi bir nedenle rahatsizlik

hissetmeleri durumunda istedikleri zaman katilimlarini sona erdirebileceklerdir.

0)

)

2)

3)

4)

5) Her

C") N E R M E L E R ‘?;::t :ﬁg; Nadiren Bazen Sikhikla Zaman

A. YALNIZLIK DUYGUSU 0 r 2 3 4 5

DYALNIZLIK ~ DUYGUSU "AILE . . , , A .
S1 |ILISKILERI" (On Testte)

Esim/eski esim beni ziyaret edince kendimi iyi| . , , A ;
S2 | hissederim.

Cocuklarim beni ziyaret edince kendimi iyi| . , , . ;
S3 | hissederim.

Akrabalarim beni ziyaret edince kendimi iyi| . , : . ;
S4 | hissederim.

Aile fertlerim beni gériintlll arasa kendimi daha| . , \ . .
S5 | iyi hissederim.

Ailemden biri bana mektup yazsa kendimi daha| . , \ . .
S6 | iyi hissederim.

Ailemden birine mektup yazsam kendimi daha| . , \ . .
S7 |iyi hissederim.

2) YALNIZLIK DUYGUSU vomt | viir | 2 3) 4 | s)Her

" ZiY ARET CiLERLE iLiSIdLER" (On Testte) Yok zaman Nadiren Bazen Sikhikla Zaman

Yasitlarimla sohbet edince kendimi daha iyi| . , . A :
S8 | hissederim

Birileri beni arada bir telefonla arasa ve sohbet| . , , A .
S9 |etsek kendimi daha iyi hissederim.

Ziyaretciler gelince, onlarla yaptigim sohbetler . . , . A :
S10 |sonrasi kendimi iyi hissederim

Genglerle sohbet edince kendimi daha iyi . . , , A .
S11 |hissederim
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Cocuklarla sohbet edince kendimi daha iyi

S12 |hissederim

Gelen ziyaretciler beni goriuntuli arasa kendimi . ) , , . .
S13 |daha iyi hissederim.

Beni cocuklar ziyaret edince kendimi daha iyi| ) , , . .
S14 | hissederim.

Tanidik, arkadas, dost ve diger ¢evremden biri- . . , , ) :
S15 | leri beni ziyaret edince kendimi iyi hissederim.

Begendigim bir sanatgr kuruma ziyarete

geldiginde,  tanistifimizda  kendimi  iyi| o 1 2 3 4 5
S16 |hissederim.

Birileri bana mektup yazsa kendimi daha iyi| . , , , i
S17 |hissederim.

Ben birilerine mektup yazsam kendimi daha iyi| ) y , , i
S18 | hissederim.

Bir okula misafir olsam kendimi daha iyi| ) , , , i
S19 |hissederim.

Bir eve misafir olsam kendimi daha iyi| , , , . :
S20 | hissederim.

3)YALNIZLIK DUYGUSU "KURUM ICi| o | o | , 9 | o | e

ILISKILER" (On Testte) Yok zaman Nadiren Bazen Sikhikla Zaman

Dariilacezedeki diger sakinlerle sohbet edince| ) , , . .
S21 |kendimi iyi hissederim.

Darulacezedeki personel ve yoneticiler halimi,

hatimm1  sorup, benimle ilgilendiklerinde| o 1 2 3 4 5
S22 | kendimi iyi hissederim.

Kurum psikologu beni ziyaret edince kendimi . . , , , :
S23 | daha iyi hissederim.

Kurum sosyal galismacisi ben ziyaret edince| . , , . ;
S24 | kendimi daha iyi hissederim.

Doktor beni diizenli olarak ziyaret etse daha iyi| . , , , :
S25 | hissederim.

Hemsire beni diizenli olarak ziyaret etse daha iyi | . , , . ;
S26 | hissederim.

Grup halinde gunlik egzersiz yapsam kendimi . . , , , :
S27 |daha iyi hissederim.

Bana kii¢iik hediyeler verildiginde kendimi daha | . , , . ;
S28 |iyi hissederim.
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B. YASAMI ANLAMLI KILMA

0)
Yamt
Yok

1
Hicbir
zaman

2)
Nadiren

3)
Bazen

4
Sikhikla

5) Her
Zaman

1) YASAMI ANLAMLI KILMA "FiZIKSEL
ve ZIHINSEL iYI OLUS" (On Test ve Son
Testte)

S29

Saglik sorunum olmadiginda kendimi daha iyi
hissederim.

S30

Hafizam iyi ¢alistiginda (unutkanlik
yasmadigimda) kendimi iyi hissederim.

S31

Bedenen zinde ve iyi goriindiigiimde kendimi iyi
hissederim.

S32

Cilt bakimi yaptirsam kendimi daha iyi
hissederim.

S33

Kirisikliklarimi azaltsam kendimi daha iyi
hissederim.

S34

Diizenli yiiriiylis yapsam kendimi daha iyi
hissederim.

S35

Duzenli spor yapsam kendimi daha iyi
hissederim.

S36

Gunlik hafif egzersizler yapsam kendimi daha
iyi hissederim.

2) YASAMI ANLAMLI KILMA
"URETKENLIK - FAYDALI OLMA" (On
Test ve Son Testte)

0)
Yamt
Yok

)
Hicbir
zaman

2)
Nadiren

3)
Bazen

4)
Siklikla

5) Her
Zaman

S37

Bir ise yartyor olsam /verimli / aktif / {iretken
olsam, kendimi daha iyi hissederim.

S38

Tecriibelerimi aktaracagim bir ortam olsa ve bu
sekilde saygi/ilgi gorsem kendimi daha iyi
hissederim.

S39

Her giin kisa gezintilere ¢iksam kendimi daha
Iyi hissederim.

S40

Hayallerimi gergeklestirebilmis olsam kendimi
daha iyi hissederim.

S41

Ideallerime uygun bir hayat siiriiyor olsam
kendimi daha iyi hissederim.

S42

Bu diinyada bir iz birakabilirsem kendimi daha
Iyi hissederim.
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Insanlara faydali olabilirsem kendimi daha iyi
hissederim (Ornegin aga¢ dikme, toprakla
ugragma, sadaka verme, ihtiya¢ sahiplerine bagis

S43 | yapmak gibi...)

Birilerinin hayatina dokunabilirsem (bir ¢ocuga

sevgi ve ilgi gostermek, birinin kiymetll bir| ) , , . ]

blyiigii olarak ona yol gostermek gibi...)
S44 | kendimi daha iyi hissederim.

3) YASAMI ANLAMLI KILMA "INANC -| o | 0 | 5 | 5 | 4 | gu

MANEVIYAT" (On Test ve Son Testte) Yok | zaman | Nediren | Bazen | Siklikla ) zaman

Daha c¢ok ibadet etsem kendimi daha iyi . ) , , . :
S45 | hissederim.

Daha cok dua etsem kendimi daha iyi| : 4 , . :
S46 | hissederim.

Daha cok camiye / kiliseye / sinagoga gitsem| . , , . .
S47 | daha iyi hissederim.

Dini cemaatimden daha cok insanla bir arada| . , , , i
S48 | olsam kendimi daha iyi hissederim.

Dini sohbetlere katilsam kendimi daha 1yi . . , \ . .
S49 | hissederim.

Dini  kitaplar okusam kendimi daha iyi . . , , , ;
S50 | hissederim.

Allah'la  (Tanriyla) bagim daha gii¢li olsa| ) , , . .
S51 | kendimi daha iyi hissederim.

Dini mekanlara (tirbe, camii, ibadethane vb.) . . , , . ;
S52 | gitsem kendimi daha iyi hissederim.

Abhirette ddiillendirilecegimi bilsem / . . , , . .
S53 |inanabilsem, kendimi daha iyi hissederim.

Daha c¢ok silikredebilsem kendimi daha iyi . . , , . ;
S54 | hissederim.
S55 | Namaz kilabilsem kendimi daha iyi hissederim. | o 1 2 3 4 5
S56 | Kuran okusam kendimi daha iyi hissederim. 0 1 2 3 4 5

Kuruma disardan din gorevlileri daha sik| . , , . ;
S57 | ziyarete gelse daha iyi hissederim.

Kurumun din gorevlisi (imam, papaz, haham) . . , , , :
S58 | beni ziyarete gelirse daha iyi hissederim.

Daha sabirli olabilsem kendimi daha 1iyi

. . 0 1 2 3 4 5
S59 | hissederim.
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Meditasyon  yapsam kendimi daha iyi

S60 | hissederim.

Kendimi hatalarim ic¢in affedebilsem kendimi . . , , . ]
S61 |daha iyi hissederim.

Simdiye kadar hayatimi gegirdigim seylerden| . , , . ]
S62 | mutmain olsam kendimi daha iyi hissederim.

Gegmise doniik pismanliklarim olmasa kendimi . . , , . ]
S63 | daha iyi hissederim.

4) YASAMI ANLAMLI KILMA "BOS 0 N

ZAMAN ETKINLIKLERI"(On Test ve Son | Yant | Hisbir | .2 | 62 | sidaa | zhman

Testte)

Kendi mutfagim olsa ve yemek (pasta vs.)| . , \ . ;
S64 | yapsam kendimi daha iyi hissederim.
S65 | Miizik dinledigimde kendimi iyi hissederim. 0 1 2 3 4 5
S66 |Radyo dinledigimde kendimi iyi hissederim. 0 1 2 3 4 5

Sinema  izledigimde kendimi daha iyi| . , , . :
S67 | hissederim.

TV Dizisi izledigimde kendimi daha iyi| . , , . ;
S68 | hissederim.

TV Programi izledigimde kendimi daha iyi| . , , . .
S69 | hissederim.

Gazete okudugumda kendimi daha iyi| | . , , . ;
S70 | hissederim.
S71 | Kitap okudugumda kendimi daha iyi hissederim. | o 1 2 3 4 5

Bir okuma grubuna katilsam kendimi daha iyi| . , , . ;
S72 | hissederim.
S73 | Bir hobim olsa kendimi daha iyi hissederim. 0 1 2 3 4 5

Birseyler iiretebilsem kendimi daha 1iyi . . , , . .
S74 | hissederim.

Seyahat etsem kendimi daha iyi hissederim| . , , , ;
S75 |(SON TESTTE SORULMAYACAK)

Ergoterapi  (ugrasi) etkinliklerine katilsam . . , , . :
S76 | kendimi daha iyi hissederim.

Kitap fuarlarina gitsem kendimi daha iyi| | . , \ . .
S77 | hissederim.
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5) YASAMI ANLAMLI KILMA

0)

1)

2)

3)

4)

5) Her

"TABIATLA TEMAS" (On Test ve Son Yame || HIGhit | ol | pagen | sikikia | Zaman
Testte)
S78 | Piknige gitsem kendimi daha iyi hissederim. 0 1 2 3 4 5
Ormana, agaclik alanlara gitsem kendimi daha . . , , . :
S79 |iyi hissederim.
Deniz kenarma gitsem kendimi daha iyi| . , , . :
S80 | hissederim.
Tekne ile deniz turu yapsam kendimi daha iyi . ) , , , i
S81 | hissederim.
S82 | Hayvan beslesem kendimi daha iyi hissederim. 0 1 2 3 4 5
Etrafimda hayvanlar olsa kendimi daha iyi| ) , , . ]
S83 | hissederim.
Daha yesil bir ortamda yasasam kendimi daha| ’ , , , ]
S84 | iyi hissederim.
S85 | Cigek yetistirsem kendimi daha iyi hissederim. 0 1 2 3 4 5
Meyve sebze yetistirsem kendimi daha iyi . . , , , i
S86 | hissederim.
Etrafimda hayvanlar olsa kendimi daha iyi| . , , , i
S87 | hissederim.
Etrafimda c¢icekler olsa kendimi daha 1iyi . . , ; . ;
S88 | hissederim.
6) YASAMI ANLAMLI KILMA "SANATLA | o e |2 3 5 | 5 Her
TEMAS" (On Test ve Son Testte) Yok zaman Nadiren Bazen Sikikla | Zaman
Canl1 miizik ortaminda miizik dinlesem kendimi . ) , , . ;
S89 |daha iyi hissederim.
Canli miizik ortaminda miizik yapsam (¢alsam,
sOylesem, eslik etsem)  kendimi daha 1yi| o 1 2 3 4 5
S90 | hissederim.
S91 | Dans edebilsem kendimi daha iyi hissederim. 0 1 2 3 4 5
S92 | Sergilere gitsem kendimi daha iyi hissederim. 0 1 2 3 4 5
Bir enstrman calabilsem kendimi daha iyi| . , , . .
S93 | hissederim.
S94 | Konserlere gitsem kendimi daha iyi hissederim. | o 1 2 3 4 5
S95 | Tiyatroya gitsem kendimi daha iyi hissederim. 0 1 2 3 4 5
El sanatlariyla ugragsam kendimi daha iyi| ) , , . ;
S96 | hissederim.
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Resim veya heykel yapmak gibi bir sanat daliyla
S97 |ugragsam kendimi daha iyi hissederim.

Bir koroda gorev alsam kendimi daha iyi
S98 | hissederim.

Sik sik sinema filmi izlesem kendimi daha iyi
S99 | hissederim.

Bir siire farkli bir mekanda yasasam daha iyi
hissederim (kurumlar arasi rotasyon (Bu Soru
S100 | Sadece Son Testte Sorulacak)
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EK 3: AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Not: ilgili form iki kopya hazirlanmali, imzali kopyalardan biri katilimciya teslim

edilmelidir.

**k*k

Arastirmanin adi: DARULACEZE MANEVI SOSYAL HIZMET CALISMASI

A. Giris Boliimii: “Sayin goniillii, istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal
Hizmet Doktora calismasi kapsaminda planlanmis olan yukarida adi yazih
arastirmaya katilmak tizere davet edilmis bulunuyorsunuz. Bu arastirmada yer almay1
kabul etmeden Once, arastirmanin ne amagla yapilmak istendigini anlamaniz ve
kararinizi bu bilgilendirme ¢ergevesinde 6zgiirce vermeniz gerekmektedir. Asagidaki
bilgileri liitfen dikkatlice okuyunuz, sorulariniz olursa sorunuz ve agik yanitlar
isteyiniz.”

B. Bilgilendirme Bolumu: Katilimcilara yapilacak agiklama asagidaki sorularin

yanitlarin1 mutlaka igermelidir.

1. Calismanin amaci nedir? (Anlasilir bir dil kullanarak 6zetleyiniz.)

2. Calismaya katilma kosullari nelerdir? (Anlasilir bir dil kullanarak 6zetleyiniz.)
3. Calisma kapsaminda nasil bir uygulama yapilacaktir? (Ayrintilariyla belirtiniz.)
4. Arastirmaya kag goniillii dahil edilecektir?

5. Bir goniilliiniin bu arastirmanin gereklerini yerine getirebilmek i¢in harcayacagi

sure ne kadardir?

6. Goniilliller, arastirmaya katilmalar1 halinde hangi risklerle karsilasabilirler?

(Ayrintilariyla belirtiniz.)

7. Goniilliiler, arastirmaya katilmay1 kabul etmemeleri ya da aragtirmadan ayrilmalari
durumunda herhangi bir olumsuz sonugla kars1 karsiya kalirlar m1? Evetse, nelerdir?

(Ayrintilariyla belirtiniz.)

C. Guvence Bolimu: “Bu arastirmada yer almak tiimiiyle sizin isteginize baglidir.
Aragtirmada yer almayr reddedebilirsiniz ya da basladiktan sonra yarida
birakabilirsiniz. Bu arastirmanin sonuglar1 bilimsel amaglarla kullanilacaktir.

Arastirmadan c¢ekilmeniz ya da aragtirmaci tarafindan arastirmadan c¢ikarilmaniz
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halinde, sizle ilgili veriler kullanilmayacaktir. Ancak veriler bir kez anonimlestikten
sonra aragtirmadan ¢ekilmeniz miimkiin olmayacaktir. Sizden elde edilen tiim
bilgiler gizli tutulacak, arastirma yayinlandiginda da varsa kimlik bilgilerinizin

gizliligi korunacaktir.”

D. Onay Bolumu: “Yukarida yer alan ve arastirmaya baglanmadan once goniilliilere
verilmesi gereken bilgileri iceren metni okudum (ya da so6zli olarak dinledim). Eksik
kaldigin1 diistindiigiim konularda sorularimi arastirmacilara sordum ve doyurucu
yanitlar aldim. Yazili ve sozlii olarak tarafima sunulan tiim agiklamalar1 ayrintilariyla
anladigim kanisindayim. Calismaya katilmayi isteyip istemedigim konusunda karar
vermem i¢in yeterince zaman tanindi. Bu kosullar altinda, aragtirma kapsaminda elde
edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini, gizlilik kurallarina
uyulmak kaydiyla sunulmasin1 ve yayinlanmasini, higbir baski ve zorlama altinda

kalmaksizin, kendi 6zgiir irademle kabul ettigimi beyan ederim.”

E. imza Bolumu:

Imza: Tarih:

Katilimcmin Adi Soyadi: Arastirmacinin Adi Soyadi:
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EK 4: UZMANLAR HAKKINDA BIiLGi

Uygulama kapsamindaki etkinliklerle ilgili gorev alan uzman konuklar hakkinda kisa

bilgilendirme:
1. ABDULHAKIM BEKIi

[lahiyatc1, Sosyolog, Dr. Ogretim Uyesi, Yazar. 1968 yilinda Bingdl’de dogmustur.
1991 yilinda Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nden mezun olmustur. 1994
yilinda yine Erciyes Universitesi'nde Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nden yiiksek

lisansini1 tamamlamustir.

2005 yilinda bagladig1 Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Ana
Bilim Dalindaki doktora egitimden 2009 yilinda mezun olmustur. Abdulhakim Beki,
halen Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimiinde Dr.
Ogretim Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Manevi Sosyal Hizmet, 6zel ilgi ve
calisma alanidir. Manevi Destek Hizmetleri, Yasli Hizmetlerinde Manevi Destek,
Evde Bakim Hizmetleri (Ed.), Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Uygulamalar1 ve Tiirkiye'de
Sosyal Belediyecilik (Umraniye Belediyesi Ornegi)" adli yaymmlanmis kitaplari

bulunmaktadir.
2. EROL ERDOGAN

[lahiyatc1, Sosyolog, Yazar. 1969 yilinda Sinop’ta dogmustur. 1994 yilinda Marmara
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinden mezun olmustur. 1994-1996 arasinda Sakarya

Universitesi Sosyoloji Béliimiinde yiiksek lisans yapmistr.

Cesitli dergilerde yazar ve kurucu olarak gérev almustir. Insan Mevsimi, Cocuk
Oyunlari, Oru¢ Mevsimi, Giinbegiin, Oyun So6zii adlarinda yaymlanmis 5 kitabi
bulunmaktadir. Halen, Turkuvaz Medya cocuk dergilerinin yaym danmigsmanlii ve
Argetus Arastirma Sirketinin danigmanlig1 yiirtitmektedir. Oyun Sozii adli kitabr ve

belgesel filmi icin yaslilarla s6zlii tarih calismasi yapmustir.
3. AYSENUR BAYRAKTAR

Uzman Klinik Psikolog, Psikodrama Yardimci Terapist. 1980 yilinda istanbul’da
dogmustur. Yakin Dogu Universitesi Psikoloji (Ingilizce - Burslu) boliimiinden 2006
yilinda mezun olmustur. 2015 yilinda Uskiidar Universitesi Klinik Psikoloji yiiksek
lisans programindan mezun olmustur. Cesitli anaokullarinda, belediyelerde ve

kurumlarda psikolog olarak gorev almistir ve 2010 yilindan bu yana 6zel
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danigsmanlik merkezlerinde c¢alismalarin1  yiiriitmektedir. Yetigskin  bireylere

psikoterapi yapmakta ve psikodrama gruplar1 yonetmektedir.
4. BEKIR KOSE

Hafiz, Muezzin, Solist. 1983 yilinda Balikesir'de dogmustur. 11 yasinda hafiz
olmustur. Liseyi Muharrem Hasbi Lisesi Spor Béluminde okudu. Ozel musiki
dersleri almistir. Eskisehir Anadolu Universitesi'nde bir dsnem Kamu Yonetimi ve
Yerel Yonetimler okumustur. 2009 yilinda Diyanet Isleri Baskanhigi biinyesinde
milezzin kayyim olarak goreve baslamistir. 2015 yilindan beri bir televizyon
program sunan Kése’ nin, "Affeyle” ve “Incitme Goniil” isimli iki albiim ¢aligmasi
bulunmaktadir. Halen Uskiidar Hz. Ali Camii'nde gorev yapan Bekir Kose, 1997
yilindan beri ¢esitli platformlarda Kuran- Kerim okuyucusu ve solist olarak sahne

almaktadir.
5. ZULEYHA ORTAK

Ses Sanatcisi, TV Programcisi. 1987 Istanbul dogumludur. Marmara Universitesi
Biiro YoOnetimi ve Yonetici Asistanligi boliimiinde okurken, yar1 zamanl
konservatuarda miizik egitimi almistir. Ilk albiimii ‘Merhaba — 10 Dilde Livaneli

Sarkilarr’, farkli etnik dillerde eserleri igermektedir.

Ikinci albiimii ‘kadin agz1 Anadolu tiirkiilerini’ yorumladig1 ‘Benden’i yayimlayarak
profesyonel miizik kariyerine devam etmistir. Cesitli TV Programlar1 hazirlayip
sunan Ortak, halen hem grup olarak hem de solo performanslar ile kiiltiir sanat

organizasyonlarinda konserler vermeye devam etmektedir.
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EK 5: KURUM iCi UYGULAMA iZiN BELGESI

T.C.
DARULACEZE BASKANLIGI
Sayi  : 52568945-773.99- 109/ 1852 21 0%2019
Konu : Doktora Tez Uygulamasi Izni
Sayin Rukiye KARAKOSE

Igi : 09.08.2019 tarihli dilekgeniz.

Ilgide kayitli dilekgenizde belirtmis oldugunuz "Yasli Refah: ve Manevi Sosyal
Hizmetler:Dariilaceze Okmeydani Ornegi" konulu tez ¢aligmanizin Bagkanligimizda
yapilmast ile ilgili talebiniz uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Funda ERSIN
askan a. L
qYardRnct >

15

Adres : Halil Rifatpasa Mahallesi Irtibat: Z.GUNDOGDU(Memur)
Dariilaceze Caddesi No: 51 Telefon : 0212 210 18 95
Okmeydam SISLI/ISTANBUL Pbx Faks : 0212210 18 96

E-posta : z.gundogdu@darulaceze.gov.tr
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Evrak Tarih ve Sayisi: 06/08/2019-E.3221 EK 6: ETiK KURUL iZiN BELGESI

IZﬁ istanbul Zaii¥i Universitesi

ETiK KURULU BASKANLIGI

Sayr  :20292139-050.01.04
Konu : Etik Kurul Kararlan

Sayin Rukiye KARAKOSE
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Doktora Programi Ogrencisi

Kurulumuz 31.07.2019 tarihinde toplanarak, "Yagli Refahina Yonelik Manevi Sosyal
Hizmetler: Dariilaceze Okmeydam1 Ornegi" bagslikli arasgtirmamzda kullanmak iizere kurula
sunmus oldugunuz Etik Kurul Bagvuru Formunuzu onaylayarak imza altina almugtir.
Aragtirmanizin Etik Kurul Onay Formu ekte yer almaktadir. Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Nasuh USLU
Kurul Bagkani

Ek:Etik Kurul Onay Formu (3 sayfa)

05/08/2019 Yonetici Asistan : Zeyneb Funda TEZ

Mevcut Elektronik imzalar

NS POIRIRT etk bov| B dresing( o KtiraPageiamRi 08l0s/2019 09:20

Adres :Halkah Caddesi No: 2 Kiigiikgekmece/Istanbul Aynntih Bilgi : Zeyneb Fl-.lnda‘ TEZ
Telefon No : 444 97 98 Faks No: +90 (212) 693 82 29 Unvan : Yonetici Asistan
E-Posta : bilgi@izu.edu.tr Internet Adresi: www.izu.edu.tr Tel : 2126929606

Kep : izu@hs01 .kep.tr
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31.07.2019 tarihli ve 2019/07 sayih Etik Kurulu Karan ekidir.

i 7 istanbul
! Z&m
Y Oniversitesi

ISTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNIiVERSITESI

ETiK KURULU
ARASTIRMA ETiK KURUL ONAY FORMU
Tarih: 31.07.2019
Sayn: 2019/07
Ekler: EK 1: Basvuru Dilekgesi
EK 2: Etik Davrams Beyan Formu
EK 3: Anketler (11 sayfa)
EK 4: Aydinlatilmis Onam Formu
Yer: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektorliigii
flgi: Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiiniin 30.07.2019 tarihli ve 4089 sayil1 yazisi
Katihmcilar: 1. Prof. Dr. Nasuh USLU Kurul Bsk./Rektdr Yardimcisi
2. Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS ~ Uye/Dekan V.
3. Prof. Dr. Mehmet KUTLU Uye/Ogretim Uyesi
4. Prof. Dr. Mustafa ATES Uye/Dekan V.
5. Prof. Dr. Omer CAHA Uye/Miidiir V.
6. Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTQ;U Uye/Ogretim Uyesi
7. Bilal SAMAT Uye/Hukuk Miisaviri

Planlanan arastirma onerisi 0zeti asagidaki gibidir.

Arastirmanin
Niteligi:

Doktora tezi

Arastirmanin
Bashg:

Yagh Refahma Yonelik Manevi Sosyal Hizmetler: Dariilaceze Okmeydani Ornegi

Arastirmacilar ve
adres bilgisi:

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dal1, Sosyal Hizmet Bilim Dali Doktora Programi Ogrencisi Rukiye
KARAKOSE, rukiyekarakose@gmail.com

Arastirmanin Siiresi | 1,5 ay

(ay):

Arastirmanin Tiirkiye’de yash refahina yonelik manevi sosyal hizmet alanina iliskin 6mek bir
Amaci:

uygulama ile yaklasim ve Oneriler konusunda islevsel modellerin nasil
gelistirilebilecegini irdelemektir. Dariilaceze sakinlerine yapilacak 6 haftalik
manevi sosyal hizmet uygulamasmin, yaslilarin-manevi iyi oluslan iizerindeki
etkileri On test ve son test yoluyla olglilerek ve gbzlem yoluyla tespit edilen

veriler buna eklenerek elde edilen sonuglar analiz edilecektir.
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31.07.2019 tarihli ve 2019/07 sayili Etik Kurulu Karan ekidir.

Arastirma Etigi:

Arastirmaya Darililaceze Baskanligi’'ndan kurum izni alindiktan sonra

baglanilacaktir. Calismanmin bilimsel bir arastirma i¢in veri toplamay1
amagladigl, calisma sonuglarmin sadece bilimsel amaglarla kullanilacagi,
calismanin sonuglarinin katilimcilarin aleyhine olacak sekilde kullanilmayacag,
calismaya katilimin goniilliiliik esasina dayandifi, cevaplarin tamamen gizli
tutulacagi, c¢alismaya katilanlarin kimliklerini agik edici davranislardan
kaginilacagi ve ¢alismaya katilanlarin katilim sirasinda herhangi bir nedenle
istedikleri zaman katilimlarini

rahatsizlik hissetmeleri durumunda sona

erdirebilecekleri bilgileri uygulanacak anketlerin basinda yer almaktadir.

Arastirmada Sakin Tanima Formu

Kullanilacak Ol¢me R a . -

Araclary @dlarD Yaslilikta Manevi Iyi Olus Olgegi (YMIOO)

Arastirmaya Arastirmanin 6rneklemi 16 katilimcidan olusacaktir.

Katilacak . . <, .
(:)rneklemSaym, Arastirmanin evrenini Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl
Orneklemin Okmeydani1 Dariilaceze kurumunda kalan yashilar olusturmaktadir. Kurumla
I;ee:ﬁ:ce:gi‘ie Nasit yapilan goriismeler sonucunda kurumda kalan 500 sakinden 186’sinin, yataga

bagli olmayan, mental saglig1 yerinde olan, gérme, duyma ve konusma engeli
olmayan bireyler oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda 6ncelikle bu 186
bireye anket uygulamasi yapilacaktir. Sakin tanima formu niteliginde olan
anket, yiiz ylize doldurulacaktir. Anket c¢alismasina katilmayr kabul eden
sakinlere manevi sosyal hizmet calismasina iliskin bilgi verilerek ¢alismaya
katilmak isteyip istemedikleri sorulacaktir. Goniilliiler arasindan 16 sakin, basit

rassal 6rnekleme yontemi ile secilecektir.

Uygulamanin veya
Olceklerin
Doldurma Siiresi

Uygulamanin siiresi 1,5 aydir.
Olgeklerin doldurulma siiresi ortalama (Sakin Tanima Formu 20 dk. — YMIOO
20 dk.) 40 dakikadir.

ARASTIRMA iSTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESININ
ETIiK DURUSUNA AYKIRI DEGILDIR.

Tarih: 31/07/2019

Sayi: 2019/07

flgi: Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiiniin 30.07.2019 tarihli ve 4089 sayili yazisi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu tarafindan hazirlanmastir.

G (e
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31.07.2019 tarihli ve 2019/

sayili Etik Kurulu Karar ekidir.

Baskan
Prof. Dr. Nasuh USLU

ﬂye
Prof. Dr. Mehmet KUTLU

Uye
Prof. Dr. Mustafa ATES

Uye @ -
Prof. Dr. Yahy‘a// mal YOGUTCU
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EK 7: YMIOO CVI DEGERLENDIRME RAPORU

argetus

..................... s wgasizayen

YASLILIKTA MANEVI iYi OLUS OLCEGI
CVI (Content Validity Index) DEGERLENDIRME RAPORU
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Doktora 6grencisi Rukiye
Karakose tarafindan yurttilen “Yash Refahi ve Manevi Sosyal Hizmetler: Dartilaceze
Okmeydani Ornegi" adh doktora tez galismasi kapsaminda hazirlanan “Yashlikta Manevi

SRy

Iyi Olus Olgegi” CVI bulgularini inceleme degerlendirmeler séyledir:

Arastirmanin amaci, Turkiye'de yash refahina yonelik manevi sosyal hizmet alanina
iliskin 6rnek bir uygulama ile yaklasim ve oneriler konusunda islevsel projeksiyonlarin

nasil gelistirilebilecegini irdelemektir.

NASW bilhassa maneviyata duyarl sosyal hizmet miidahalelerinde, biyo-psiko-sosyal
manevi yaklasimin, gilicler perspektifi ile birlikte degerlendirilip uygulanmasini
onermektedir. Gligler perspektifine odakl bitiinciil yaklasim, bu ¢alismanin temel ¢ikis

noktasini olusturmaktadir. .

Bu ¢alisma kapsaminda Dartilaceze sakinlerinden (60+) goniilli bir grupla 6 haftalik bir
sosyal hizmet uygulamasi yapilacak, bu ¢alismanin katilimcilarin manevi iyi oluslari
uzerindeki etkisi (pre-experimental dizayn ile) on test ve son test ile Olgulecektir.

“Yashhkta Manevi lyi Olus Olgegi” bu amagla kullanilmak iizere gelistirilmistir.

Arastirmanin Varsayimlari

1. Manevi sosyal hizmet alan teorik diizlemde yeni akademik galismalarla gelistirilmeye
muhtactir.

2. Sosyal hizmet g¢alismalarinin yuritildigi kurumlarda, uygulama pratikleri dikkate
alindiginda genel olarak bu kurumlarin manevi sosyal hizmet ¢alismalarindan yoksun
olduklan gorilmektedir. Manevi sosyal hizmet ¢alismalarinin yiritildigi kurumlarda
ise mevcut tinitelerde ciddi bir igerik ve anlam kargasasinin bulundugu belirtilebilir.

3. Arastirma kapsaminda gergeklestirilecek manevi sosyal hizmet uygulamasinin, yash
refah1 kapsaminda iyi olus halinin gelistirilmesi igin yalnizlasgma ve hayati

anlamlandirma problemlerinin ¢oziimiine yonelik belirgin faydalari olacaktir.

fletisim: Mehmet Akif Mah_Recep Ayan Cad. Giinaydin Sok. No:6 Kat:3 Tuna Is Merkezi Cekmekoy /Istanbul
Mobile: 0546(51618/? 25 Tel:0216 641 88 46 - 0216 420 57 57 Faks:0216 641 88 45 Mail- argetusresearch@gmail.com - www argetus com
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CVI Gegerliligi ile ilgili Asamalar

Calismada, asagida siralanan asamalar takip edilmigtir;

1. Uzman grubunun olusturulmasi.

2. Aday olgek formunun hazirlanmasi ve uzman gorislerinin elde edilmesi.

3. Verilerin analizi.
a. Kapsam gegerlik oranlarinin (KGO=CVR=Content Validity Ratio)
hesaplanmasl.
b. Kapsam gecerlik indeksinin (KGi=CVI= Content Validity Index)
hesaplanmasi.

4, Kapsam gegerlik oranlar ve kapsam gecerlik indeksi olgiitlerine gore her bir
maddenin olcekte yer alip almamasina karar verilmesi (Bu kisim bulgular
kisminda gosterilmistir.).
Kapsam gegerliliginin tespiti i¢in yapilacak hesaplamalarda objektif sonuglar elde
edilebilmesinde uzmanlarin niteligi ve sayisi (5-40 arasi) biliyik 6nem tagimaktadir
(Ayre ve Scally, 2014; Lawshe, 1975; Veneziano ve Hooper, 1997; Wilson, ve ark,
2012'den akt. Yesilyurt ve Capraz, 2018: 254).

Kapsam gecerliligi oranimi (KGO) ve indeksini (KGI) tespit icin bu ¢alismanin niteligi
geregi, bes uzmanin goriigiine bagvurulmustur. Bu uzmanlar, sosyal hizmet, gerontoloji,
sosyoloji, psikoloji ve psikiyatri alanlarinda ¢alismakta olan, deneyimli ve konu ile ilgili

arastirmacilardir.

Uzmanlardan her bir maddeyi 1-4 arasinda puanlayarak, (1=uygun degil, 2=Uygun,
3=uygun ancak gelistirilmeli, 4=cok uygun) seklinde belirterek maddelerin amag ya da
kavramsal yapiya uygunlugunu, her bir maddenin anlagilirhgini, diizgiin, dogru, agik ve
net bir sekilde ifade edilip edilmedigini degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlarin
tamami, maddelerin tamamu i¢in “uygun” ve “cok uygun” segeneklerini isaretlemiglerdir.
Bir uzman, degerlendirmesinde iki 6nermenin daha ¢alisma kapsaminda kullanilmasinin

yararl olabilecegini belirtmistir.

W
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Kapsam Gegerlilik indeksi

Calismada, olgekte yer verilecek maddelerin kapsam gecerliginin belirlenmesi amaciyla,
uzman goriisleri dogrultusunda ortaya konulan nitel veriler KGO ve KGI hesaplanarak
nicel verilere doniistiiriilmiistiir. Bu doniistirme isleminde énce KGO daha sonra KGi

hesaplanmistir. Hesaplamalar Microsoft Excel programiyla yapilmistir.
Kapsam Gegerlik Oranlarimin (KGO) Hesaplanmasi

KGO, maddelerin dl¢cekte yer almasi veya almamasinda iliskin kapsam gecerligine dayal

bir madde istatistigidir ve asagida verilen formiile gore hesaplanir (Lawshe, 1975: 568).

KGO, -1 (mutlak red) ile +1 (mutlak kabul) arasinda bir degere sahiptir. Katilimcilarin
tamami olgekteki herhangi bir maddeyi “Uygun” olarak derecelendirirse o maddenin
KGO degeri 1 olur. Bununla beraber sans eseri veya hata payr olabilme ihtimali
diistiniilerek bu deger 0,99 kabul edilmektedir. Bu durumda katilimcilarin yaridan
fazlasi 6lgekteki herhangi bir maddeyi “Uygun” olarak derecelendirirse KGO 0 ile 0,99
arasi bir deger alacaktir. KGO esitligine gore; uzmanlarin yarisi élgekteki maddeye dair
“Uygun” seklinde goriis bildirdiklerinde KGO=0, yarisindan fazlas1 “Uygun” seklinde
goris bildirmis ise KGO>0 ve uzmanlarin yarisindan azi “Uygun” seklinde goris
bildirmis ise KGO<0 olacaktir. Eger KGO oram 0 (sifir) veya negatif (sifirdan kiigiik)
deger aliyorsa bu sgekilde bir degere sahip maddenin kapsam gegerlili§i yoktur.
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Dolayisiyla dlgekteki bu maddeler dogrudan elenir (Ayre ve Scally 2014; Lawshe, 1975;
Wilson, ve ark., 2012’den akt. Yesilyurt ve Capraz, 2018: 256).

Kapsam Gegerlik indeksinin (KGi=CVI) Hesaplanmasi

KGO belirli maddelerin kabuliinde veya reddinde kullanilan istatiksel bir aragtir.
KGO'nun tespitiyle maddeler élgege dahil olmak iizere tanimlandiktan sonra, KGI testin
tamami i¢in hesaplanir. Bu durumda odlgekte yer almasina karar verilen maddelerin KGO
degerlerinin ortalamasi hesaplanarak KGI degeri elde edilir. Kapsam gegerlilik
indeksinin korelasyon katsayis1 ile karistirlmamasi dikkat edilmesi gereken bir
husustur. KGI tanimlanmis bir is performans alaninin fonksiyon kapasitesi ile tizerinde
inceleme yapilan testte gozlemlenen performans arasinda fark edilen 6rtiismenin
boyutlarini temsil eder. Fonksiyonel olarak KGi, 6lgek maddeleri ile is performans alani

arasindaki ortiismenin ortalama yiizdesidir (Lawshe, 1975: 572).
Sonug ve Degerlendirme

Yasli Refah1 ve Manevi Sosyal Hizmetler: Dariilaceze Okmeydani Ornegi" adl doktora tez
¢alismas1 kapsaminda hazirlanan “Yashlikta Manevi Iyi Olus Olgegi” CVI bulgulan

asagida yer alan tabloda belirtilmistir.

Bulgular cercevesinde “Kapsam Gegerlik Olgiiti ve indeksi” hesaplanirken, uzman
gorislerinde KGO orami 0 (sifir) veya negatif olan degere rastlamlmamistir. KGO
degerlerinin higbirisi KGO degerinden kiigiik olmadig, elde edilen KGI degerinin KGO
degerinden biiyiik oldugu (KGI>KGO) 6lgekte kalan maddelerinin kapsam gegerliginin

istatistiksel olarak anlaml oldugu goriilmektedir.

Bu dogrultuda s6z konusu olgegin bilimsel etik ve arastirma yontemleri agisindan,
doktora arastirmasimin problem, amag ve varsayimlari gercevesinde veri toplamak ve

sonuglari tartismak agisindan yeterli kapsam gegerliligine sahip oldugu soylenebilir.

LY

Ragip nir
ARGETUS Arastirma Koordinatori ARGETUS Arastirma Danismani
Istatistik Uzmani Uzman Sosyolog
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UZMAN GORUSLERI DOGRULTUSUNDA ORNEK OLCEGE AiT
KAPSAM GECERLIK ORANLARI VE iNDEKSI

MADDE UYGUN COK UYGUN KGO MADDE UYGUN COK UYGUN KGO
1 0 5, 0,99 51 0 5 0,99
2 0 5 0,99 52 0 5 0,99
3 0 5 0,99 53 0 5 0,99
4 0 5 0,99 54 0 5 0,99
5 0 5 0,99 55 0 5 0,99
6 0 5 0,99 56 0 5 0,99
7 0 5 0,99 57 0 5 0,99
8 1 4 0,99 58 0 5 0,99
9 0 5 0,99 59 0 5 0,99

10 0 5 0,99 60 0 5 0,99
11 0 5 0,99 61 0 5 0,99
12 0 5 0,99 62 0 5 0,99
13 0 5 0,99 63 1 4 0,99
14 1 4 0,99 64 1 4 0,99
15 0 5 0,99 65 0 5 0,99
16 0 5 0,99 66 0 5 0,99
17 0 5 0,99 67 0 5 0,99
18 0 5 0,99 68 0 5 0,99
19 1 4 0,99 69 0 5 0,99
20 1 4 0,99 70 0 5 0,99
21 0 5 0,99 71 0 5 0,99
22 0 5 0,99 72 0 5 0,99
23 1 4 0,99 73 0 5 0,99
24 1 4 0,99 74 0 5 0,99
25 1 4 0,99 75 0 5 0,99
26 0 5 0,99 76 0 5 0,99
27 0 5 0,99 77 1 4 0,99
28 0 5 0,99 78 0 5 0,99
29 0 5 0,99 79 0 5 0,99
30 0 5 0,99 80 0 5 0,99
31 0 5 0,99 81 0 5 0,99
32 0 5 0,99 82 1 4 0,99
33 1 4 0,99 83 0 5 0,99
34 1 4 0,99 84 0 5 0,99
35 0 5 0,99 85 0 5 0,99
36 1 4 0,99 86 0 5 0,99
37 0 5 0,99 87 0 5 0,99
38 1 4 0,99 88 0 5 0,99
39 1 4 0,99 89 0 5 0,99
40 1 4 0,99 90 0 5 0,99
41 0 5 0,99 91 0 5 0,99
42 1 4 0,99 92 0 5 0,99
43 1 4 0,99 93 0 5 0,99
44 0 5 0,99 94 0 5 0,99
45 0 5 0,99 95 0 5 0,99
46 s 4 0,99 96 1 4 0,99
47 0 5 0,99 L ¥ 1 4 0,99
48 0 5 0,99 98 1 4 0,99
49 0 D 0,99 99 0 5 0,99
50 0 5 0,99

Toplam Uzman Sayisi = 5

Kapsam Gegerlik Olgiitii (KGO) = 1

Kapsam Gegerlik indeksi (KGI) = 1

KGO orani 0 (sifir) veya negatif olan deger yoktur. KGO degerlerinin higbirisi KGO degerinden kiigiik degildir. Elde edilen KGI
degerinin KGO degerinden biiyiik olmasi (KGi>KG0O) olgekte kalan maddelerinin kapsam gegerliginin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gosterir.

4
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Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim dali, Sosyal
Hizmet Bilim Dali’nda yiiriitiilen “Yasgh Refahi ve Manevi Sosyal Hizmetler:
Dariilaceze Okmeydani Ornegi" adli tez ¢alismasi kapsaminda Rukiye Karakose

tarafindan hazirlanan Yaslilikta Manevi lyi Olus Olgegini inceledim.

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen olgek, calismanin amaci
olan yaslilarda manevi iyi olusu 6l¢mek i¢in uygundur. Yaslilar arasinda manevi iyl
olusun iki temel bileseni olan yalnizlik ve yasamt anlamh kilma gabasi, olgekte
farklt boyutlari ile ele alinmustir. Bu iki bagliktan yalnizlik 3, yasami anlamli kilma
ise 6 alt basliga ayrilmistir. {slevsel ve tematik olarak yalnizlik ve hayati anlaml
kilmanin farkli yonlerini inceleyen bu alt kategoriler yeterli i¢ tutarhihga ve kapsam
gecerliligine sahiptir. Ilaveten “iimit” duygusu ve ¢lime bakis acist ile ilgili

maddeler eklenmesi 6lgegin kapsayiciligi agisindan olumlu olacaktir.

Sonug olarak, Rukiye Karakose tarafindan haz olgek, yashlikta manevi iyi

olusu deneysel bir calisma kapsaminda o]¢ gundur.

Prof. Dr. Nevzat Tarhan
Uskiidar Universitesi
Tel: (0532) 755 06 74
Email: nevzat.tarhan@

342




Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Sosyal Hizmet Bilim
Dali’nda yiiriitiilen “Yasli Refahi ve Manevi Sosyal Hizmetler: Dariilaceze Okmeydani Ornegi"
adl1 tez ¢alismast kapsaminda Rukiye Karakose tarafindan hazirlanan Yaslilikta Manevi Iyi Olug
Olgegi’ni inceledim. incelemem sonucunda aragtirmaci tarafindan gelistirilen 6lgegin, ¢alismanin
amaci olan yaslilarda manevi iyi olusu 6lgmek igin uygunluguna kanaat getirdim. Olgekte yaglilar
arasinda manevi iyi olusun temel bilesenleri belirlenmis 6n test ve son testle 6lgmek istenmistir.
Islevsel ve tematik olarak ele alinan bu temel bilesenler yeterli i¢ tutarlihifa ve kapsam
gegerliligine sahiptir. Ayrica, s6z konusu bilesenler yasami anlamli kilma ¢abasini 6lgmek igin

yeterlidir. Dolayisiyla yeni boyutlarin veya alt kategorilerin eklenmesine gerek yoktur.

Sonug olarak, Rukiye Karakose tarafindan hazirlanan 6lgek, yashilikta manevi iyi olusu
deneysel bir ¢alisma kapsaminda 6lgmek igin uygundur. Gegerlilik ile ilgili herhangi bir sikinti
goriilmemektedir. Kullanilmas1 onerilen 6lgek literatiirde bu konulardaki hiakim bakis agilarina
uygun hazirlanmigtir. Bunun yani sira, {ilkemizin yashlik kiiltiiriiniin kurumsal bakim diizeyinde

ortaya c¢ikarabilecegi farkliliklar: dlgebilecek diizeydedir.

\_g_;&%

Dog. Dr. Serif Esendemir
Yildiz Teknik Universitesi
Tel: (+90) 530-463-5505
Email: serif@yildiz.edu.tr
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Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim dali, Sosyal Hizmet Bilim

Dalr’nda yiiriitiilen “Yagsl Refahi ve Manevi Sosyal Hizmetler: Dariilaceze Okmeydan1 Ornegi"
adli tez galigmasi kapsaminda Rukiye Karakose hazirlanan Yaslilikta Manevi lyi Olus Olgegini

inceledim.

Arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lgek, calismanin amaci olan yaglilarda manevi iyi olusu
olgmek igin uygundur. Yaslilar arasinda manevi iyi olusun iki temel bileseni olan yalnizlik ve
yasami anlaml1 kilma ¢abasi, 6lgekte farkli boyutlari ile ele alinmistir. Bu iki basliktan yalnizlik 3,
yasami anlamli kilma ise 6 alt baghiga ayrilmistir. Islevsel ve tematik olarak yalnizlik ve hayati
anlamli kilmanin farkli yonlerini inceleyen bu alt kategoriler yeterli i¢ tutarliliga ve kapsam
gegerliliine sahiptir. Ayrica, bu alt kategoriler yalnizlik ve yagami anlamli kilma ¢abasini 8lgmek

i¢in yeterlidir. Yeni boyutlarin veya alt kategorilerin eklenmesine gerek yoktur.

Sonug olarak, Rukiye Karakose tarafindan hazirlanan olgek, yashilikta manevi iyi olusu
deneysel bir ¢alisma kapsaminda 6lgmek igin uygundur. Gegerlilik ile ilgili herhangi bir sikinti
goriilmemektedir. Kullanilmasi onerilen &lgek literatiirde bu konulardaki hakim bakis agilarina
uygundur. Bunun yani sira, iilkemizin kiiltiiriiniin ve giincel-tarihsel baglamin ortaya ¢ikarabilecegi

farkliliklar1 6lgebilecek diizeydedir.

{. Yunus Kaya

anbul Universitesi
Tel: (+90) 541-793-3545
Email: yunus.kaya@istanbul.edu.tr
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“YASLILIKTA MANEVI iYi OLUS OLCEGI” DEGERLENDIRMESI

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim dali, Sosyal Hizmet Bilim
Dali’nda viiriitiilen “Yasli Refahi ve Manevi Sosyal Hizmetler: Dariilaceze Okmeydani Ornegi"
adli tez calismasi kapsaminda Rukiye Karakése tarafindan hazirlanan Yashlikta Manevi Iyi Olus

Olgegi tarafimdan incelenmistir.

Arastirmaci tarafindan gelistirilen dlgek, ¢alismanin amaci olan yashlarda manevi iyi olusu
Ol¢mek i¢in uygundur. Yaslilar arasinda manevi ivi olusun iki temel bileseni olan yalmzlhik ve
yasami anlamli kilma ¢abasi, 6lgekte farkli boyutlari ile ele alinmistir. Bu iki baghiktan yalnizlik 3.
yasami anlamli kilma ise 6 alt bashiga ayrilmistir. Islevsel ve tematik olarak yalmzlik ve hayati
anlamli kilmanin farkli yénlerini inceleven bu alt kategoriler yeterli i¢ tutarhihiga ve kapsam
gecerliligine sahiptir. Ayrica, bu alt kategoriler yalnizlik ve yasami anlamli kilma gabasini 6l¢gmek

icin yeterlidir. Yeni boyutlarin veya alt kategorilerin eklenmesine gerek yoktur.

Sonug olarak., Rukiye Karakose tarafindan hazirlanan 6lgek, yashihikta manevi iyi olusu
deneysel bir ¢alisma kapsaminda 6lgmek i¢in uygundur. Gegerlilik ile ilgili herhangi bir sikinti
goriilmemektedir. Kullanilmasi dnerilen dlgek literatiirde ortaya konan bakis agilarina uygundur.

Buna ilaveten, yapilan ¢alisma hizmet alici kitlesinin sosyo-kiiltiirel ve tarihi yapisina uygun

diizeyde hazirlanmistir. 9 _ (_\ D%« TS

Dr.Ogr.Uyesi
Uskiidar Upitersitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi

Tel: 332023690
Empédi-abdulhakim.beki@uskudar.edu.tr
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istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim dali, Sosyal Hizmet Bilim
Dali’nda yiiriitiilen “Yash Refah1 ve Manevi Sosyal Hizmetler: Dariilaceze Okmeydani Ornegi"
adh tez galismasi kapsaminda Rukiye Karakdse hazirlanan Yashlikta Manevi lyi Olus Olgegini

inceledim.

Rukiye Karakose tarafindan hazirlanan olgek, yaslilikta manevi iyi olusu deneysel bir

¢alisma kapsaminda 6lgmek igin uygundur.

Email: medaim.yanik@ihu.edu.}
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