Elektronik Para ve Elektronik Para Kuruluglar

Elektronik Para ve Elektronik Para Kuruluslari
Turgay GECER'

OZET

Elektronik para (e—para), nakit paraya alternatif, yeni bir 6deme yontemidir. E—
para, elektronik olarak, kaydedilen, saklanan ve islem goren parasal degerdir. E—para, nakit
para ile kaydi para arasinda, kaydi paraya daha yakindir. E—para, sadece e—para sisteminde
gecerlidir. E—para sistemi; kamu otoritesi, bankalar, e—para kuruluslari, e—para kullanicilari
ve e—para kabul eden isletmelerden olusan bir biitiindiir. E—para sisteminde en kritik
fonksiyonu e—para kuruluslar iistlenmektedir. E—para kuruluslarinin basarisi, tesvik—sadakat
programlari, e—paranin acik sistem (EMV), toplu ulasim ve GSM hizmetlerinde kabul
edilmesi, nakit paray1 ikame etmesi, mikro 6demeleri hedeflemesi, anonim 6zelligi ve algi
yonetimine baglidir. Avrupa Birligi Miiktesebatina uyum gergevesinde, Tiirkiye’de e—para ve
e—para kuruluslarina dair mevzuatlastirma siireci heniiz tamamlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: E-Para, E-Para Kuruluglari, E-Para Sistemi.

Electronic Money and Electronic Money Institutions

ABSTRACT

Electronic money (e-money) is a new payment method, an alternative to cash. E—
money is the monetary value recorded, stored and traded electronically. E—money is in
anywhere between cash and bank money, more close to bank money, E-money is valid only
in e-money system. E-money system is composed of authority, banks, e-money institutions,
e—money users and e—money acquirers. E-money institutions undertake most critic function
in e-money system. The success of e-money institutions depends on the incentive—loyalty
programs, to be acquired in open—system (EMV) and by mass transportation and GSM
services; to substitute cash; to target micro payments, anonymity and perception
management. To comply with European Union’s Acquis, the legislation process of e—-money
and e—money institutions has been yet completed in Turkey.
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Giri

lelz gelisen teknoloji yasamin her alanina niifus etmis, sosyo—ekonomik
yapt igin hayati olan para iizerinde de etkisini gostermistir. Tarihsel siireg
igerisinde, ¢esitli esya, mal, maden veya araglar para olarak kullanilmis, sonrasinda
temsili para ve kagit para icat edilmistir. 20. yiizyilda bankacilik sektoriiniin
gelismesi kagit paray1 kaydi paraya doniistiirmiis, boylece merkez bankasi parasi
olarak adlandirilan kagit paranin yani sira, banka parasi olarak adlandirilan kaydi
para ortaya ¢ikmustir. Tarihsel siirecini tamamlayan para, nihayetinde e—paraya
evrilmistir. E—para kavrami, Friedman (1999), King (1999), Goodhart (2000) ve
birgok akademisyenler tarafindan tartistlmig ve farkli e—para tanimlari
gelistirilmistir. Teknolojik yenilik ve gelismeler, e—para kapsaminin siirekli olarak
genislemesine sebep olmustur. Yani sira kamu otoriteleri tarafindan e—parayi
tanimlama gayretleri s6z konusudur. Avrupa Merkez Bankasi’na (ECB, 1998) gore
e—para, ‘degeri onceden 6denmis bir ara¢ olarak, ihraggisinin transferde banka
hesaplarini icermesine gerek olmaksizin kullanilmasinin disinda, 6demeleri yapmak
icin genis kullanima sahip teknik bir aygit izerine depolanmis elektronik bir parasal
degerdir.” Uluslararas1 Odemeler Bankasi’na (BIS, 2001/a) gére ise ‘stoklanmis
deger, fon veya degerlerin bir alette tiiketicilerin isteklerine gore kullanima hazir
hale getirildigi 6n 6demeli karttir.’

Tanimlarin birgogu e—paranin son 20 yilda gecirdigi stlireci ve kamu
otoritelerinin yaklagim degisikliklerini ifade etmektedir. E—paranin tanimlanmasi
noktasinda genel bir fikir birligi saglanmamasina karsin, kategorize etme
noktasinda Athanassiou ve Mas—Guix’in (2008) ¢aligmalar1 genel kabul gérmiistiir.
Literatiirde e—para; kart tabanl1 (card—based)—yazilim tabanli (software—based) veya
bakiye tabanli (balance—based)-banknot tabanli (banknote—based) seklinde tasnif
edilmistir. Bu bakis acisina gore e—para, ‘islem ve gilivenlik uygulamalarini
(applications) calistirilabilen, programlanabilen, e—para kullanicilar tarafindan (a)
mobil (kart, mobil telefon/GSM, bellek, diziistii ve tablet bilgisayar, vb.) ve/veya
(b) sabit (sunucu/server, bulut/cloud, bilgisayar, vb.) elektronik olarak kaydedilen,
saklanan ve islem goren’ seklinde yeniden tarif edilebilir. Teorik olarak e—para,
programlanabilen, iizerinde yeterli kapasitede kalict ve degistirilebilen veri alani

bulunan, veri isleyebilen her elektronik ortamlarda kullanilabilir. Buna ragmen e—
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paranin tercih sebebi olan hizli ve kolay 6deme fonksiyonunun saglanabilmesi igin

ergonomik bir platforma sahip olmasi gerekmektedir. Bu noktada, e—para

uygulamalari gesitli boyutlarda ele alinabilir.

1. Temasli/Temassiz: E—paranin bulundugu elektronik ortamin temasli ve/veya
temassiz islem yapabilme yetenegine sahip olmasidir. Ozellikle toplu ulagim
gibi milisaniyelerin bile ¢ok 6nemli oldugu bir alanda temas zorunlulugu
olmamalidir.

ii. On-Line/Offline: Belirli bir veri hatt1 {izerinden merkezi bir yapiya bagh
olan (server—based) veya bagli olmayan (card—based) sistemlerde harcama
ve 6deme imkanina sahip olmasidir.

1ii. Acik Sistem/Kapali Sistemler: Belirli bir tiizel kisi tarafindan organize
edilmis kapali sistemlerde kullanilabilen e—para uygulamalarmin yani sira
sistem sinirlamast olmaksizin, her yerde gegerli ve kabul edilebilir (EMV)
olmasidir.

iv. Sabit/Mobil: Sabit elektronik ortamlarin yani1 sira, e—paranin mobil

ortamlarda kullanim kolaylig1 6nemli bir kriterdir.

Sekil 1. Euro Bolgesinde E-Para Hacmi (milyar EUR)

1994 1596 1998 2000 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
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E—para, nakit para ve kartli ddeme sistemlerinin tiim avantajlarini ihtiva
etmesinin yan sira; farkli 6deme olanaklari, nakit para bulundurma zorunlulugunu
kaldirmasi, kayitdist ve karapara ile miicadelede etkin kullanilabilmesi gibi
avantajlara sahiptir. Ayrica kirlenmemesi, agirliginin  olmamasi, sahtesinin
tiretilmesinin imkansiza yakin olmasi, saklama maliyetinin ¢ok diisiik olmasi,
depolama ve tasima maliyetinin ihmal edilebilirligi, en kiiciik para birimine
boliinebilirligi, yaygm kullanma potansiyeli ve uluslararast bir 6deme araci olarak
kabul edilebilirligi ise diger avantajlaridir. 1990 yillarin baslarinda, e—paranin kagit
para gibi bir 6deme araci olarak genel kabul goéren yeni bir para tiirii olacagi
Ongoriilmils, erken donemde ortaya ¢ikan bu tahmin, kamu otoritelerinin e—para
sistemine yonelik diizenleme yapmalarina neden olmustur. Beklenenin aksine e—
paranin islem hacmi ¢ok diisiik kalmistir. Bir 6deme araci olarak kullanildig1 kapali
sistemlerde kismi basari elde edilmesine kargin, bankalarin hakimiyetinde bulunan
kredi kartlar1 ve banka kartlar1 piyasasinda, e—para pek bir basar1 gésterememistir
(Sekil 1).

Yasal Alt Yapi

E—para ve e—para kuruluslari, 1990 yillarin basindan beri Avrupa Birliginin
dikkatini ¢ekmis ve g¢esitli rapor, analiz ve istatistikler ile Avrupa Birligi ve
Uluslararas1 Odemeler Bankasi (BIS, 1994, 2001/b, 2003) tarafindan yakindan
izlemeye almmustir. Avrupa Birligi, e—para kavrami, e—para kuruluslarinin
faaliyetlerini diizenlemek amacryla iki Direktif yayimlamistir. Ilk Direktif,
2000/46/EC sayili Elektronik Para Kuruluglarin Kurulusu, Faaliyetleri ve
Denetimine Iliskin Direktif, ikincisi ise 2009/110/EC sayili Elektronik Para
Kuruluslarinin Kurulmasi, Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi, Denetimi Direktifidir.

2000/46/EC sayih Direktif

Ik Direktif, e—para niteliginde Odeme araglarmi piyasaya sunan
kuruluslarin diizenlenmesi amacglamistir. Direktife gore e—para, elektronik bir
cihaza yliklenmis bulunan, miktar1 ihra¢ edilen parasal degerden daha az olmayan
fonlarin kabul edilmesi kargiliginda ¢ikarilan, ihra¢ eden kurumun disindaki Gteki

tesebbiislerce de ddeme araci sayilan ve ihra¢ eden kurumdan bir alacagi temsil
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eden parasal deger olarak tanimlanmigtir. Bu tanimda ozellikle elektronik cihaz
kelimesi secilmis, muhtemel gelismelere goére baskaca cihazlarda e—para
saklayabilen ve tagtyabilen bir nitelik kazanmasina kap1 aralanmustir.
2009/110/EC sayih Direktif
Yeni Direktif ile e—para tanimindan baglayarak, sistemde Onemli

degisiklikler getirilmistir. E—para, “6deme islemlerini yapmak amaciyla satin alinan
fonlar mukabilinde ihra¢ edene karsi ileri siiriilebilen ve ihraggr disindaki gercek ve
tizel kisiler tarafindan bir 6deme araci olarak kabul goéren, arz edenin
yikimliligini temsil eden, manyetik dahil olmak {izere, elektronik olarak
yliklenmis parasal bir degerdir” seklinde yeniden tanimlanmistir. Bu tanimla
elektronik cihaz kavramindan vazgec¢ilmis, “manyetik dahil olmak iizere elektronik
olarak yiiklenmis parasal bir deger” ifadesi ile teknolojik olarak daha genel bir
cerceve cizilmistir. Direktifte, e—para kuruluslari, e—para ihrag yetkisi almis tiizel
kisiler olarak tarif edilmistir.

6493 sayih Kanun

31.12.2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Avrupa Birligi
Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi ile Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Karar1’ na gore
e—para kuruluglar ile ilgili olarak Avrupa Birligi Miiktesebatina uyum saglamak
amaciyla 2008 yil1 “Tiirkiye Ulusal Programinda Sermayenin Serbest Dolasimi ve
Mali Hizmetler Fasillar” kapsaminda “Odeme Sistemleri Kanununun” hazirlanma
yiikiimliigii Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na verilmistir. Bu gergevede
hazirlanan, 6493 Sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun” 27.6.2013 tarih ve
28690 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kanunun gegici 1.
maddesinde, ilgili yonetmeliklerin 1 yil igerisinde hazirlanarak yiiriirlige
konmasma hiikmedilmistir. Bu madde cercevesinde, “Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para fhraci ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik”, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
hazirlanarak, 27.6.2014 tarih ve 20043 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmustir.

6493 sayili Kanunun (2013) 3. maddesi (¢) bendinde e—para, “elektronik

para ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsilig ihrag edilen, elektronik
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olarak saklanan, bu Kanunda tanimlanan 6deme islemlerini gerceklestirmek igin
kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulug disindaki gercek ve tiizel kisiler
tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen parasal deger” ve e—para kurulusu
“bu Kanun kapsaminda elektronik para ihra¢ etme yetkisi verilen tiizel kigi”
seklinde tanimlannustir. ilgili Kanunun (2013) 18. madde 1. fikrasinda, “5411 say1li
Kanun uyarinca faaliyet gosteren bankalar ve bu Kanun kapsaminda elektronik para
¢ikarma izni verilen elektronik para kuruluslar1 disgindaki kisilerin elektronik para
ihraci faaliyetinde bulunmalar1 yasaktir” hilkkmii yer almaktadir. Kanun kapsaminda
e—para ihra¢ etmek isteyen e—para kuruluslarinin ancak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’ndan izin almak kaydiyla faaliyette bulunabilecekleri hitkme
baglanmistir. E—para kurulusunun, anonim sirket seklinde kurulmasi, sermayesinde
% 10 ve lizerinde paya sahip olanlarin banka kuruculari igin aranan nitelikleri haiz
olmasi, 6denmis sermayesinin en az 5 milyon TL olmasi ve diger sartlar1 yerine
getirmelidir.

Yine ilgili Kanunun (2013) 18. madde 5. fikrasindaki “Elektronik paray1
ihra¢ eden kurulugun sadece kendi magaza aginda, sadece belirli bir mal veya
hizmet grubunun satin alinmasinda veya yapilan bir anlagma sonucunda sadece
belirli bir hizmet aginda kullanilabilen 6n 6demeli araglar bu Kanun kapsami
disindadir” istisna hitkmii ¢ergevesinde, bu kapsama giren tiizel kisilerin, e—para
kurulusu olmaksizin faaliyet gosterebilecegi ifade edilmektedir. “Tek segment
kurali” olarak adlandirilan istisnayla, sadece toplu ulagim igin elektronik {icret
toplama sistemlerini isleten, sadece yemek kartt hizmeti sunan ve sadece kendi
magaza aginda belirli hizmet/mal gruplar i¢in kart—6deme hizmeti sunan isletmeler
i¢in, e—para kurulusu olma, kamu otoritesinden faaliyet izni alma ve e—para ile ilgili
mevzuata uyma zorunlulugu yoktur.

E—para sistemi; kamu otoritesi, bankalar, e—para kuruluslar1 ve temsilcileri,
e—para kullanicilari ile e-para kabul eden isletmeleri kapsayan bir biitiindiir. E—para
ve e—para kuruluslarina faaliyet izni verilmesi, faaliyetlerinin diizenlenmesi,
yiiriitiilmesi ve denetlenmesi kamu otoritesi tarafindan icra edilmektedir. Bankalar
ve e—para kuruluslar1 tarafindan iretilen e—para, e—para kullanicilarina
aktarilmaktadir. E—para sisteminin bilesenleri ve e—para akisi asagida verilmistir

(Sekil 2).
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Sekil 2: E-Para Sistemi

Kamu Otoritesi

E-Para ihra¢ Eden Kuruluslar

Bankalar I | E-Para Kuruluslarn

Temsilciler

E-Para Kullanicilari |

Acik Sistem (EMV) Kapali Sistemler
E-Para Kabul Edenler

E-Para ve E-Para Kuruluslarinin Basar1 Faktorleri
E—para kuruluslarinin basari faktorler sunlardir:

E—para kuruluslari, tesvik—sadakat (incentive—loyalty) programlarini yogun

sekilde kullanmalidir. Tegvik—sadakat programlari kapsamina; aninda

indirim (instant discount), indirim—iade (rebate), nakit iadesi/geri ddeme

(cash—back), ticretsiz (freebies), 6dil (kupon, bonus, puan, prim, mil,

hediye—gift/prize, vb.), yiikseltme (upgrade), licretsiz kargo gibi yontemler

dahil edilebilir.

E-para kuruluslari, ¢oklu kanallarda da (multi—channel/omni—channel)

gecerli olan uygulamalar gelistirmelidir.

®  Ulusal ve uluslararasi gecerlilige (interoperability) ve EMV standartlar
cercevesinde acik sistemde kabul edilebilirlige (acquiring) sahip
olmalidir.

® E-para, tim kartli/mobil 6deme sistemlerinin basarisinda can alici
uygulama (killer application) olan toplu ulasimda gegerli olmalidir.

= E-para, mobil telefonlar/cihazlar {izerinden de kullanilabilir (GSM

operatdrleri tarafindan kabul edilebilir) dzellige sahip olmalidir.
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iii. Teorik olarak, nakit para ile kaydi para arasinda, kaydi paraya daha yakin bir
noktada konumlanan e—paranin, banka parasi (kaydi para) ile rekabet etme
sans1 oldukca diisiiktiir. Bir 6deme araci olarak e—para, banka parasi (kaydi
para), kredi kart1 veya banka kartina degil, nakit paraya rakip olmalidir.

iv. E-para kuruluslari, kredi ve banka kartt kullaniminda sifre (PIN)
gerektirmeyen harcama tutart altt  olan kiiciik—mikro &demeleri
oncelemelidir. Bu oncelik, orta ve diisiik gelir grubunda, bankacilik sektorii
temasti ile olmayan (unbanked) ve bankacilik sektorii temasi nispeten az olan

(under—banked) niifus kitlelerine odaklanmalidir.

V. E—paranin banka hesab1 gerektirmemesi ve anonim (anonymity) ozelligi
vurgulanmalidir.
vi. Giiven, finans sektoriinde hayati derecede Onemlidir. Bankalar giiven

miiessesleridir. E—para kuruluslarinin bankacilik sektoriine yakinsamasi ve

bankalarla igbirligi “giiven algisin1” gii¢lendirecektir.

Sonuc¢

Basit esyalardan kiymetli madenlere, nakitten kaydiye doniisen para, e—para
ile artik evrim siirecini tamamlamustir. Tagmabilirlik, dayaniklilik, boliinebilirlik,
homojenlik ve taklit edilememe &zellikleri ile miibadele aract ve hesap birimi
olmak fonksiyonlarini da ihtiva eden e—paranin klasik para kavramina yeni
fonksiyonlar eklemesi beklenebilir. E—paradaki potansiyeli fark eden Avrupa
Birligi, 2000 yilinda ilk Direktifini yayimlamis, akabinde 2009 yilindaki ikinci
Direktif ile e—para sistemini daha esnek bir yapiya kavusturmustur. Avrupa Birligi
Miiktesebatina uyum geregince, ililkemizde mevzuatlagtirma siireci 2008 yilinda
basglatilmig, 2013 yili Haziran ayinda yayimlanan Kanun ve 2014 yili Haziran
aymmda yayimlanan Yonetmelikle siire¢ heniiz tamamlanmistir. E—para, kaydi
paraya daha yakin, nakit paraya rakip bir konumdadir. E—para, elektronik olarak
kaydedilen, saklanan ve islem goren degerler biitiinlinii ifade etmektedir. E—para
sistemi; kamu otoritesi, bankalar, e—para kuruluslart ve temsilcileri, e—para
kullanicilari ile e—para kabul eden isletmelerden olusan bir biitiindiir. Sadece e—para
sistemi icerisinde rol almalarina miisaade edilen e—para kuruluslarinin temel
meselesi, e—paranin genel kabulii ve yaygmlagsmasmi saglayacak stratejiler

uygulamalaridir. Bu stratejiler; tesvik—sadakat programlari, e—paranin agik sistem
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(EMV), toplu ulasim ve GSM hizmetlerinde gecerli olmasi, nakit paraya alternatif
olmasi, mikro ddemeleri 6ncelemesi, bir banka hesabina gerek duymamasi, anonim

ozelligi ve pozitif algi yonetimi etrafinda sekillenmelidir.
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