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OZET
SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARININ TEKSTIL
SEKTORUNDE UYGULAMALARI VE DEGERLENDIRILMESI
Beyzagiil YILDIRIM
Yiksek Lisans, Muhendislik Yonetimi
Tez Danmigsmant: Prof. Dr. Seniye Umit FIRAT
Ocak, 2025 - 97 Sayfa

Caligmanin amact her sektdrde oldugu gibi tekstil sektoriinde de diisiik kaynak
kullanim1 ilkesiyle tiiketim, su geri kazanimi, geri doniistiiriilmiis ve organik
hammadde kullanimi, izlenebilirlik ve seffaflik gibi Sirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarmin uzun vadede dijitallesmeyle birlikte katkilarini ve kalkinma hedeflerini
basarma derecelerini arastirmaktir. Calismanin amaci asagida ifade edilen aragtirma

sorular1 kapsaminda daha net ortaya konulabilir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 tekstil sektérinde ne Olcude uygulamalara
yansimaktadir? Hangi Strdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 tekstil sektériinde daha
fazla one cikmaktadir ve kritik deger tasimaktadir? Sirdiriilebilir Kalkinma
Amaglarmin tekstil sektériinde uygulanmasi ile ortaya ¢ikacak katkilar nelerdir?
Firmanin verimlilik, karlilik, etkinlik gibi Olgiitlerinde ne tiir farklilagmalar
olmaktadir? Dijitallesme ve siirdiriilebilirlik  etkilesimi  firmada ne/neler
saglamaktadir? Dijital doniisiim ve slrdurtlebilirlik iligkisi kapsaminda firmanin
oncesi ve sonrasi donemleri incelendiginde hangi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacinin
etkisiyle gerceklesen iyilestirmeye ihtiyag duydugu gozlemlenmektedir? Bu sorular
cergevesinde yapilacak olan arastirma ve incelemeler sonucunda tekstil sektorii

firmalarina yararli olabilecek bir 6neri modeli ¢ikarmak nihai hedeftir.

Anahtar Kelimeler: Sirduralebilirlik, Siirdirtlebilir Kalkinma Amaglari, Dijital
Dontisiim, Tekstilde Strdurdlebilirlik, Yazilim Gelistirme, Proje YoOnetimi, Cevik
Yaklasim, SCRUM, Dijital Kaizen



ABSTRACT
TEXTILE OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
APPLICATIONS AND EVALUATION IN THE SECTOR
Beyzagul YILDIRIM
Master, Muhendislik Ydnetimi
Thesis Advisor: Prof. Dr.Seniye Umit FIRAT
January, 2025 — 97 Pages

The aim of the study is to investigate the contributions of sustainable development
goals such as consumption, water recovery, use of recycled and organic raw
materials, traceability and transparency with the principle of low resource use in the
textile sector, as in every sector, along with digitalization in the long term and the
degree to which they achieve the development goals. The purpose of the study can
be revealed more clearly within the scope of the research questions stated below. To
what extent are sustainable development goals reflected in practices in the textile
industry? Which sustainable development goals are more prominent and of critical
value in the textile industry? What are the contributions that will emerge from the
implementation of sustainable development goals in the textile sector? What kind of
differences are there in the company's criteria such as productivity, profitability and
effectiveness? What does the interaction of digitalization and sustainability provide
in the company? When the before and after periods of the company are examined
within the scope of the relationship between digital transformation and sustainability,
it is observed that it needs improvement under the influence of which sustainable
development goal? As a result of the research and examinations to be carried out
within the framework of these questions, the ultimate goal is to create a

recommendation model that can be useful for textile sector companies..

Keywords: Sustainability, Sustainable Development Goals, Digital Transformation,
Sustanibility in Textile, Software Development, Project Management, Agile,
SCRUM, Digital Kaizen
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Dogal kaynaklarin ugsuz bucaksiz olmasi esasini benimseyerek iilkelerin kalkinma
politikalar1 1970’11 yillara kadar tiretimde artis gostererek ekonomik buytime temeline
dayali olarak insa edilmistir. Bilingsiz dogal kaynak kullanimi, ekonomik buyime
odakli oldugunda, smirli kaynaklarla ilgili sorunlari arttirmanin yani sira, dogal
cevrenin tahribati ve kirliligi gibi yeni problemlere yol agmistir. Bu problemlerin
¢cozumiinde oncelikle onleyici politikalarin uygulanmasi gerektigi halde, gegici ve
problemleri gidermeye yonelik politikalar tercih edilmistir. Bu durum, problemlerin
yalnizca yerel seviyede kalmadigini, aksine kiiresel capta dnlem alinmasi gereken
sorunlar haline geldigini gdstermektedir. 1970’11 yillarda iilkeler, ekonomik biiyiimeyi
hedefleyen geleneksel kalkinma modellerinden uzaklasarak, dogal kaynaklarin siirlar
oOtesi tiiketimini goz Oniinde bulunduran ve ¢evrenin korunmasini da i¢ine alan yeni
kalkinma yaklasimlarini tartismaya baslamiglardir. 1980’lere gelindiginde ise,
ekonomik kalkinmay1 6nceleyen modeller ile ¢evresel unsurlar1 da igeren yaklagimlar
birlestirilmis ve bdylelikle hem bugiiniin ihtiyaglarini karsilayabilecek hem de gelecek
nesillerin ihtiyaclarin1 g6z ardi etmeyen siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 ortaya

cikmistir (WCED, 1987).

Bu bakis agis1 dogrultusunda, devletlerin kalkinma stiregleri ekonomik, sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak suretiyle gergeklestirilebilecektir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlik, mal ve hizmet iiretiminin sinirli dogal kaynaklar1 sistematik ve
verimli bir sekilde kullanarak, gelecek kusaklarin haklarmi goz ardi etmeden
stirdiiriilmesidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, insan haklarinin korunmasini, yoksullugun
azaltilmasim1 ve bilingli vatandaslik bilincinin toplumun tiim kesimlerinde
yaygmlastirilmasin1  hedefler. Cevresel siirdiiriilebilirlik ise ekolojik dengeyi
koruyarak, ¢evre kirliligini en aza indirmeyi ve doganin tahribini 6nlemeyi amaglayan
kalkinma modellerinin hayata gecirilmesini ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirligin 3
boyutu olan cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin hayata gecirilmesiyle
stirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin saglanmasinda biiyiik rol oynayacaklardir. (Oguz,

2019)



Gilinlimiizde siirdiiriilebilirlige dijitallesmenin artisinin  olduk¢a fazla katkist
g6zlemlenmektedir. Dijitallesme sarf edilen kaynak tasarrufuna destek oldugu gibi
kaynaklarin gelecege taginmasina da yardimci olmaktadir. Elbette dijitallesen diinya
stirdiiriilebilirligi destekleyerek yarinlara daha saglam adimlarla kaynak tasimamizin
yolunu agmaktadir. Bakis agisi olarak siirdiiriilebilirligin artmasini benimsenen
alanlarda siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda hedef noktalarin basinda bu gelisim noktast
yer almaktadir. En nihayetinde siire¢ iyilestirme c¢aligmalar1 yayginlastirilarak
stirdiiriilebilirligin  desteklendigi yadsmmamaz bir ¢iktidir. Siire¢ iyilestirme
calismalarinda ise ilk hedef olarak dijital kaynaklara dayanmanin se¢ilmesi bu yolda
ilerlerken destek saglamaktadir. Silreclere entegre edilen dijital sistemlerin
olusturulmasi ise sadece o siireci desteklemekle kalmayip gelecege 151k tutacak yeni
sistemlerin olusturulmasma ve bu vesileyle de katma degerli gelisim sayesinde

stirdiiriilebilirlige fayda saglanmasina destek olacaktir.

Calisma toplamda bes boliimden olusmaktadir. Bu boliimde siirdiriilebilir
kalkinmanin tanimi yapilmis, uluslararasi diizeydeki gelisimi ele alinmis ve
sirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasma yonelik uygulamalar detayli olarak
incelenmigstir. Ayrica, problem tespiti, analizlerden elde edilen bulgular, aragtirmanin
amac1 ve dnemi gibi konulara da yer verilmistir. Ikinci bdliimde, strdirilebilirlik
kavrami, siirdiiriilebilir kalkinmanin tarihsel gelisimi, siirdiiriilebilir kalkinma
amagclari, tekstil sektoriinde stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik,
cevresel ve sosyal bakimdan incelenmesi ve literatirde surdurulebilir ve sureg
iyilestirme arasindaki iliski, yazilim gelistirme ile yasam dongiisii, ¢evik yazilim
gelistirme literatiirii, SCRUM metodolojisi, dijital kaizen ve dijital doniistimdeki rolii
incelenerek bilgiler verilmistir. Ugiincii béliimde, ¢alismada kullanilan materyallerin
elde edilisiyle beraber arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve Ornekleminin
incelemesi, veriler toplanirken kullanilan veri toplama araglari, veri ¢dzimlenme
teknikleriyle ele alinan vakalarin incelenmesi tizerinde durulmustur. Dordiincii
bolumde ise; vaka calismalarina, vaka calismalar1 kapsaminda gelistirilen {irlin
(yazilim)lere ve bu caligmalarin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilan analiz ve
bulgularina yer verilmistir. Son boliim olan besinci boliimde ise arastirmaya iliskin
sonug, tartisma ve bulgular dogrultusunda verilen Onerilere yer verilerek genel

cergevede calisma degerlendirilmistir.



1.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, her sektorde oldugu gibi tekstil sektoriinde de diisiik kaynak
kullanimi, su geri kazanimi, geri doniistiiriilmiis ve organik hammadde kullanimi,
izlenebilirlik ve seffaflik gibi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin uzun vadede
dijitallesmeyle birlikte katkilarin1 ve kalkinma hedeflerini basarma derecelerini
arastirmaktir. Bu hedeflere ulasmak igin, ¢evik (Agile) ve Scrum metodolojilerinin
stirec iyilestirme ve dijital dontisiimde nasil bir rol oynayabilecegi de arastirilacaktir.
Cevik yaklasim, esneklik ve hizli adaptasyon yetenekleri ile dijital doniistim
stireclerinde etkin bir ara¢ olabilmektedir. Scrum ise, ozellikle yazilim gelistirme
stireclerinde yaygin olarak kullanilan, ancak tiim is siireclerine entegre edilebilen bir
yontemdir ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada 6nemli bir katalizor
olabilir.
Calismanin amaci asagida ifade edilen arastirma sorular1 kapsaminda daha net ortaya
konulabilir:

i.  Sirdirilebilir Kalkinma Amaglar tekstil sektoriinde ne dl¢iide uygulamalara

yansimaktadir?

ii.  Hangi Siirdirilebilir Kalkinma Amaglar tekstil sektoriinde daha fazla 6ne
cikmaktadir ve kritik deger tasimaktadir?

iii.  Surdirilebilir Kalkinma Amaglarinin tekstil sektoriinde uygulanmasi ile
ortaya ¢ikacak katkilar nelerdir? Firmanin verimlilik, karlilik, etkinlik gibi
Olciitlerinde ne tiir farklilagsmalar olmaktadir?

iv.  Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik etkilesimi firmada ne/neler saglamaktadir?

V.  Dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik iliskisi kapsaminda firmanin 6ncesi ve
sonrast donemleri incelendiginde hangi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarmin
etkisiyle gergeklesen iyilestirmeye ihtiyac duydugu gozlemlenmektedir?

vi. Cevik yaklasim ve Scrum metodolojileri, dijital doniisiim siireglerinde

stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasina nasil katki saglamaktadir?

Bu sorular ¢ercevesinde yapilacak olan arastirma ve incelemeler sonucunda, tekstil
sektorii firmalarma yararli olabilecek bir oneri modeli ¢ikarmak nihai hedeftir.
Aragtirma, firmalarin dijital doniisiim = siireclerine ¢evik (Agile) ve Scrum
metodolojilerini nasil entegre edebilecegini ve bu siireclerin siirdiirtilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmada nasil faydali olabilecegini inceleyecektir. Bu yaklasimlar,

isletmelerin ¢evresel ve ekonomik hedeflere ulasirken esnek, hizli ve verimli bir



sekilde caligmasini saglayarak sektore onemli katkilar sunacaktir. Nihai amag,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini dijitallesme siirecleriyle entegre ederek sektor
genelinde hem cevresel hem de ekonomik fayda saglayabilecek bir rehber niteligi

tagimaktir.

1.2.Arastirmanin Onemi

Gergeklestirilecek ¢alismada, tekstil sektoriiniin diinyadaki en biiyiik ve eski sektor
oldugu gozlemlenebilirken c¢evreye yiiksek oranda verdigi olumsuz etkileri de

goriilmektedir. (Mangir, 2016:147).

Bu c¢aligma ile incelenen olumsuz etkilerin gergeklestirilen siire¢ iyilestirmeleri ile
incelenerek  Siirdiiriilebilir  Kalkinma  Amaglar1  dogrultusunda  minimuma

indirgenmesi degerlendirilmektedir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 dogrultusunda tekstil sektoriinde ilerleyebilmek
icin “tekstil ekolojisi” kavraminin énem kazandig1 goriilmektedir. (Kurtoglu ve ark.,
2004). Daha once gergeklestirilen ¢aligmalarin inceleme alanlarina bakildiginda da
cogunlukla tekstil ekolojisi, tekstil yasam dongiisii, Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarinim tekstil sektoriindeki uygulamalari ve sonuglari gibi alanlar dikkat
cekmektedir. Siire¢ iyilestirme ¢alismalar1 yapilan islere katki saglarken daha

stirdiiriilebilir bir akis olusturulmasina da katki saglamaktadir.

Bu calismanin 6nemi, tekstil sektoriindeki mevcut ¢evresel sorunlara biitiinciil bir
bakis agisiyla yaklasmasi ve bu sorunlari Surdirilebilir Kalkinma Amaglart ile
iliskilendirerek ¢oziim Onerileri gelistirmesinden kaynaklanmaktadir. Calisma, hem
sektordeki mevcut olumsuz etkilerin analizine hem de bu etkilerin Strdurlebilir
Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda minimize edilmesine yonelik yaklasimlar
sunmaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik ile dijitallesme arasindaki etkilesim, tekstil
sektoriiniin verimliligini artirma, gevresel etkilerini azaltma ve kiresel rekabet gliciini
artirma agisindan ele alinmaktadir. Cevik (Agile) yaklasim ve SCRUM metodolojisi,
bu siirecte esneklik ve siirekli iyilestirme saglayarak dijital doniisiimiin
hizlandirilmasina yardimer olabilir. Bu metodolojiler, isletmelere ¢evresel hedeflere

daha hizli ulasma ve verimliligi artirma imkan1 sunmaktadir.

Bu baglamda, arastirmanin énemini birka¢ temel noktada 6zetlemek miimkiindiir:



I.  Sektor Dontisiimiine Katki: Tekstil sektoriiniin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi,
Sardurdlebilir Kalkinma Amaglarina ulasilmasi ve bu amaglarin sektorel
doniisiimle biitiinlesmesi i¢in bir yol haritas1 sunmaktadir.

ii.  Sirdiriilebilirlik ve Dijitallesme Iliskisi: Calisma, dijitallesmenin
Surdardlebilir Kalkinma Amagclarina olan katkisimi analiz ederek, tekstil
sektoriinde cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik arasinda denge
kurmay1 amaclamaktadir. Dijital doniisiim siireglerine c¢evik yaklasim
cercevesinde SCRUM metodolojisinin entegrasyonu, Strdurdlebilir Kalkinma
Amaglarmin hizla ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir.

iii.  Bilimsel Literatiire Katki: Tekstil ekolojisi, yasam dongiisii ve Strdirtlebilir
Kalkinma Amagclarmin tekstil sektoriindeki uygulamalarina dair literatiiri
zenginlestirmeyi hedeflemektedir.

iv.  Pratik Coziim Onerileri: Calisma, hem sektdrel hem de kiiresel diizeyde
uygulanabilir ¢ozim Onerileri sunarak tekstil sektoriindeki strdurulebilirlik
politikalarma hizmet ve rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Ayrica, g¢evik
yaklasim ve SCRUM metodolojilerinin sektdre entegrasyonu, bu doniisiim

siireclerini daha esnek ve siirdiiriilebilir kilacaktir.

Bu ¢alisma, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclariin tekstil sektorii tizerindeki etkilerini
analiz etmek ve bu hedeflerin sektér uygulamalarina entegrasyonunu kolaylastiracak
stratejiler gelistirmek acisindan hem akademik hem de sektorel katkilar sunmaktadir.
Bu baglamda calisma, sadece ¢evresel etkilerin minimize edilmesi degil, ayni zamanda
ekonomik verimlilik ve toplumsal fayda saglama acisindan da 6nem tagimaktadir. Bu
hedef dogrultusunda da incelenen ve iyilestirilen siireclerin Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarina katkisi ve hangi maddelere hizmet ettigi degerlendirilerek Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amaglar1 yol haritasina 1s1k tutan bir alan1 kapsadigi gortilecektir.



IKINCi BOLUM
LITERATUR ARASTIRMASI

Bu boliimde, calisma kapsaminda ele alman konulara iliskin literatiir taramasi
sonuclarma yer verilmistir. Arastirmanin temel odak noktalar1 arasinda
strdirtilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinmani tarihsel gelisimi, tekstil sektoriinde
surdardlebilirlik, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, siire¢ iyilestirme, yazilim
gelistirme ve yazilim yasam dongiisii bulunmaktadir. Ele alinan bu konular, hem teorik
hem de uygulamali bir perspektiften incelenmis ve literatiirdeki mevcut bilgi birikimi

temel alinarak degerlendirilmistir.

Ik olarak, siirdiiriilebilirligin tanimi ve siirdiiriilebilir kalkinma kavrami kronolojik
olarak agiklanmistir. Bu baglamda, Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 detayli bir
sekilde ele alinmis, bu amaglarin tekstil sektorii lizerindeki etkileri ve bu sektordeki
uygulama Ornekleri incelenmistir. Tekstil sektorii, hem tarihsel hem de giiniimiiz
baglaminda ¢evresel etkileriyle 6n plana ¢ikan bir sektor oldugundan, siirdiirtilebilir
kalkinma hedeflerinin bu alandaki uygulanabilirligi 6nem arz etmektedir. Bu
cercevede, geleneksel ve c¢agdas yaklasimlar tartisilmis, tekstil sektoriinde
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarma odaklanarak ekonomik, cevresel ve sosyal
kazanimlar detayli bir sekilde incelenmistir. Giinlimiizde ve gelecekte sektoriin
stirdiiriilebilirligini artirabilecek uygulama 6rneklerine yer verilmis, bu uygulamalarin

uzun vadeli etkileri degerlendirilmistir.

Bunun yani sira, siire¢ iyilestirme kavrami ve bu siireglerin isletmeler iizerindeki
etkileri iizerinde durulmustur. Ozellikle yazilim gelistirme siireglerinin is akislarina
entegrasyonu, isletmelerdeki verimlilik ve etkinlik artisina sagladigi katkilar agisindan
incelenmistir. Bu kapsamda, yazilim yasam dongiisii detayli bir sekilde ele alinmas;
yazilim gelistirme siireglerinde kullanilan metodolojiler, 6zellikle ¢evik yazilim
gelistirme yontemleri ¢ergcevesinde tartisilmistir. Cevik yaklasimin temel ilkeleri,
yazilim gelistirme dongiisii iizerindeki etkileri ve bu yontemlerin siire¢ iyilestirme
caligmalarina sagladig1 faydalar, hem literatiirdeki 6rnekler hem de teori baglaminda

degerlendirilmistir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 da bu

boliimde kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Literatiirde yer alan temel teoriler



cergevesinde bu boyutlarin birbirleriyle olan iligkileri ve sektorlere etkileri analiz
edilmistir. Ayrica, yazilimlarin siire¢ iyilestirme ve isletme operasyonlarina
entegrasyonunun cevresel etkileri azaltma, maliyet diisiirme ve zaman tasarrufu

saglama gibi yonlerden isletmelere sagladigi katkilar vurgulanmustir.

Son olarak, yazilim gelistirme yagsam dongiisiine yonelik ¢evik yaklasimlar 6zelinde
incelemeler yapilmistir. Cevik yaklasimin, yazilim gelistirme siireclerini daha esnek,
hizli ve miisteri odakli bir hale getirdigi, bu nedenle isletmelerde siire¢ iyilestirme
hedefleri dogrultusunda etkin bir arag¢ olarak kullanilabilecegi belirtilmistir. Yazilim
yasam dongiisiiniin  bu metodolojilerle desteklenmesi sayesinde, isletmelerin
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina uyum saglamalar1 ve bu dogrultuda ilerlemeleri

icin Kritik avantajlar elde ettigi literatiir taramasi ile ortaya konulmustur.

2.1. Surdurulebilirlik Literattri

Surddralebilirlik, sahip olunan fiziksel, dogal ve sosyal kaynaklarn smirlarini
gOzeterek insanlarin bulundugu canli sistemlerin sirekli geliserek yasama siirecine
yonlendirilmesidir. (Scoones,2007). Portney’ a gore ise surdirilebilirlik, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama kabiliyetini gozeterek temel ihtiyaglarini
karsilayabilmesidir. (Portney,2015).

Stirdiiriilebilirligin olustugu eylemlere 6rnekler asagida verilmistir.

I.  Sirdiriilebilirlik, kuruluslarin sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda katma
degere sahip dmriinii uzatma eyleminden olugmaktadir.

ii.  Sdrddrdlebilirlik, biyosferin canliligini  siirdiirmeyi devam  ettirerek
yenilenebilme yetisini gelistirme ve tiim canl tiirlerini koruma eyleminden
olusmaktadir.

iii.  Sdrdaralebilirlik, kendini koruyan ve temel sorunlarina ¢6ziim gelistirebilen
bir toplum olma eyleminden olusmaktadir.

iv.  Sirdirilebilirlik, tim insanlik nesillerinin iyi bir refah diizeyiyle beraber

katilim ve kisisel bagimsizlik alani olusturmasi eyleminden olusmaktadir.

Maddeler halinde belirtilen bu tiir eylemleri somut bir bicimde icererek en nihayetinde
biyosfer ve toplum Uzerine olumsuz etkileri ortadan kaldiran ve devamliliklarini
destekleyen organizasyonlar, sirdurilebilir organizasyon olarak betimlenmektedir.

Bir igletmenin Ongoriilebilir bir gelecege hazirlanirken operasyonel siirekliligini



saglamas1; misteriler, tedarik¢iler ve rakipler gibi paydaslarla giiglii iliskiler
kurmasiyla miimkiindiir. Bu baglamda, isletmenin finansal agidan giiclii bir
performans gostermesi (karlilik) ve saglam bir mali konum elde etmesi (likidite ve
6deme gucl) 6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Galbreath ve Benjamin,
2010: 21; Sowden-Service, 2006: 15).

Kurumlar agisindan siirdiiriilebilirlik, isletmelerin hedeflerine etkin bir sekilde
ulasabilmelerini saglamalidir. Ayni1 zamanda, isletmelerin faaliyetleri sirasinda
olusabilecek olumsuz ekolojik etkileri en aza indirerek, sosyal gelisimi desteklemeleri
ve insan refahini iyilestirmeleri beklenir. Bu yoniiyle kurumsal siirdiiriilebilirlik,
isletmeler i¢in her zaman zorlu ve meydan okuyucu bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Sharma, 2003: 2). Sirdiriilebilirlik kavrami, literatiirdeki
gelismelerin yani sira yonetim ve strateji alanindaki temel dinamikler dogrultusunda
zamanla kurulus odakli siirdiiriilebilirlikten, kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayigina
dogru evrilmis ve bu doniisiim bilimsel bir ilgi ve merak uyandirmistir (Linnenluecke

ve Griffiths, 2010: 358).

2.1.1. Surdurulebilir Kalkinma Tarihsel Gelisimi Literatiiri

Endiistri devriminden sonra meydana gelen c¢evre problemleri tartigmalartyla
siirdiirtilebilir kalkinma kavraminin 6nemine dikkat ¢ekilmisse de bu kavramin gelisim
donemi uzun soluklu bir yolculuktan olugmaktadir. (Buke, 2006). Brundtland
Komisyonu olarak da bilinen Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun, 1987 yilinda
yaymmladigi “Ortak Gelecegimiz” adli rapor sirdiriilebilir kalkinma kavramimin
ortaya ¢ikmasinda en degerli yonlendiricilerden biridir. Rapor igeriginde diinya
sisteminin dengesini koruyarak siirdirilebilmesi ve eko-gelisme kavramlarinin
beraber ilk degerlendirilmelerinin yapilmasiyla birlikte ¢evre sorunlari, yoksulluk-
esitsizlik cercevesinde incelemeler yapilmistir. Bu raporda, ekolojik, sosyal ve
ekonomik krizlere egimi bulunan toplumlarin yoksuklluk ve esitsizlik olan bir

diinyada kaginilmaz oldugu dile getirilmektedir.

Raporda siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, "Bugiiniin ihtiyag¢larini karsilarken, gelecek
nesillerin ihtiyaglarini1 karsilama olanaklarini tehlikeye atmamak" seklinde kapsamli
bir sekilde tanimlanmaktadir. Sirdirilebilir kalkinma, Haziran 1992’de Rio de

Janeiro’da diizenlenen ve Yeryiizii Zirvesi olarak da anilan, BM Cevre ve Kalkinma



Konferansindan sonra, kiiresel capta bir kalkinma stratejisi olarak benimmistir. Bu
kalkinma stratejisi, Brundtland Komisyonu tarafindan hazirlanan raporla birlikte,
siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma konusunda 6rnek teskil edecek kavramsal

cerceveyi ortaya koymustur.

1992 yilinda diizenlenen Rio Zirvesi’'nden gilinlimiize uzanan yillar icerisinde
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, kavramsal bir ¢er¢evede bulunmak yerine ekonomik,
cevresel ve toplumsal stratejilerle beraber eylem planlar ile desteklenen kapsamli ve

biitiincil bir kalkinma giindemine bir kiiresel verimlilik stratejisine doniismiistiir.

Eylil 2000°de BM Genel Kurulu’nda, tim delegeler kiiresel diizeyde insan onuru,
esitlik ve esenlik ilkelerinin giiclendirilerek diinya toplumlarina karsi olan ortak
sorumlulugun karsilandigim1 kabul etmislerdir. 2015 yilina kadar diinya genelinde
ekonomik, ¢evresel ve sosyal kosullarda ilerleme saglanmasina yonelik ilkeleri igeren
Binyil Bildirgesi yayimlanmistir. Bu bildirgede, belirlenen hedeflerin hayata
gecirilmesi i¢in sekiz maddeden olusan “Binyil Kalkinma Hedefleri” (Millennium

Development Goals) olusturulmustur (United Nations (UN) Millennium Goals, 2024).

"Siirdiirtilebilirlik"  kavrami, ilk kez 1980°li yillarda Brundtland Raporu’nda
kullanilmis olup, mevcut kaynaklarin gelecek nesillere de yetecek sekilde kullanilmasi
gerekliligini vurgulamaktadir. Bu kavram, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi
sonucunda dogal kaynaklarin tilkenme riskiyle kars1 karsiya kalmasindan yola ¢ikarak
ortaya c¢ikmustir. Siirdiiriilebilirlik, kisaca “iiretim ve dogal kaynak kullanimi

kapasitesinin, gelecekte de devamliligini saglamak” seklinde tanimlanabilir

(Seydiogullari, 2013).

Birlesmis Milletler “Binyi1l Kalkinma Hedefleri (BKH)”

Asir1 yoksullugun ve aclhigin yok edilmesi

Evrensel ilkogretimin saglanmasi

Cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi ve kadinlarin gli¢lendirilmesi
Cocuk 6liim oraninin azaltilmasi

Anne sagliginin iyilestirilmesi

HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele edilmesi

N o gk~ e

Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmas1



8. Kalkinmaya yonelik kiiresel is birliginin gelistirilmesi (United Nations (UN)
Millenium Goals, 2024)

Iklim degisikliginin insan faaliyetleri nihayetinde olusan ve etkisi altinda olan
etmenlerin kaynaklarini belirleyerek kontrol altina almak yiiksek oranda degere
sahiptir. 2015 yilin1 Birlesmis Milletler (BM) insanlar ve gezegenimiz igin,
surdurulebilirlik kapsaminda “kiiresel eylem zamani” basligiyla giindeme almaktadir.
Siirdiriilebilirlik kavrami ise bugiinlerde siklikla dile getirilmektedir. (Firat vd.,2015)

Cevre, toplum ve ekonomik boyutlarinin kesisim nokta temeliyle olusan
stirdiiriilebilirlik boyut ve kapsami Sekil 2.1.” de gosterilmistir. Sekil 2.1. incelenen
tim kiiresel amaglarin alt detaylarin1 da kapsamaktadir. Farkli alan ve endiistri
yaklasimlarinda temel olarak belirtilen bu alt bilesenlere ek bilesenler ya da gdstereler
dahil edilebilir. Bununla beraber departman ve firma Ozelinde kisisellestirilmis

gostergeler de kapsama eklenebilir (Oktay Firat., vd. (2017).

Saglik ve guvenlik
Suclar ve emniyet
Toplumsal katilim
Sosyal hareketlilik
Egitim

Barinma kosullar
Mutluluk endeksleri

SURDURULEBILIRLIK

Yasal dizenlemeleri yerine getirme

ve bunlarin 6tesine gecme .‘;osyal Yoksulluk
oy Gonulla calismalar/STK lar
o Kirlilik ve guriilti Aile
* Sera gazi emisyonlari
o Atiklar ve geri donistim Cevresel Ekonomik o Istihdam ve kosullar
e Enerji/Fosil yakitlar Boyut Boyut » Ekonomik biyume/kazang
e Materyaller yaratma
¢ Toprak e Ekonomik kapasite/deger yaratma
e Su ¢ Toplam yasam maliyeti ve kazanci
o Toksik maddeler o Teror ve yolsuzlukla micadele
¢ Biyocesitlilik o Risklerin azaltilmasi
* Belgelendirmeler e Verimliligi arttirma/kalite
* Yesil binalar ve eko-triinler programlarini tesvik

Sekil 2.1. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar1 ve Kapsami. (Oktay Firat., vd. (2017).

Sektorlere gore degiskenlik gosteren siirdiirtilebilirlik stratejilerinin hizli moda
markalar1 kapsaminda algilanabilir ve uygulanabilir olmasi adina geri doniistim, diisiik
ve yiksek dongii gibi bazi konularin betimlenebilir olmasi gerekmektedir. Geri
doniistimde yiiksek ve diisiik dongii ayrimi 2002 yilinda William McDonough ve
Michael Braungart’ in yayinladiklar1 Cradle to Cradle: Remaking the Way We Make
Things (Besikten besige: yeniden yapim) adli eserlerinde yapilmistir. Katma degeri

olan ve kullanilmis malzemelerin israf olarak harcanmasinin Oniine geg¢ilmesi ve
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halihazirda bulunan malzemeler kullanilarak yeni iiretim yapilmas: yiiksek dongii
olarak tanimlanmistir. Bununla beraber mevcuttaki malzemeleri kullanarak israfi
Onlerken kirlilik, gaz emisyonu ve enerji kullaniminin da azalmasina destek
olunmaktadir (Sanli, 2018, s.12). Bahsi gegen geri doniisiim, diisiik dongii ve yiiksek

dongi kavramlari Sekil 2.2 ‘de sematik olarak gosterilmektedir.

ED EN\N &

Geridonusum Dusuk Dongu Yiksek Dongiti
(Recycling) (Downcycling) (Upcycling)

Sekil 2.2. Geri Doniigiim, Diisiik Dongii ve Yiiksek Dongili Semasi (Yanimaz, 2014,
s.19)

Siirdiiriilebilir ~ kalkinmanin ~ giinlimiizde isletmeler acisindan Onem

kazanmasinin temel nedenleri agagida siralanmaktadir:

i. Uluslararas1 Organizasyonlarla Sorumluluklar: Isletmelerin uluslararasi
organizasyonlarla entegre bir sekilde faaliyet gdstermesi, beraberinde cevresel
ve sosyal sorumluluklari da getirmektedir. Bu durum, eskiden yalnizca
hiikiimetlerin sorumlulugunda olan konularda artik sirketlerin de goérev almasi
gerektigi anlamina gelmektedir.

ii. Yatirnmcilarin Degisen Beklentileri: Yatirimcilar, karar alma siireclerinde
yalnizca finansal performanslart degil, ayn1 zamanda sirketlerin gevresel ve
sosyal performanslarini da dikkate almaktadir.

iii. Tedarik Zinciri Sorumlulugu: Sirketler, entegre is yaptiklar1 firmalarla
birlikte tiim tedarik zinciri hattindan sorumlu tutulmakta ve bu sorumlulugu
yerine getirmeleri beklenmektedir.

iv. Iletisim Teknolojilerinin Etkisi: Iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi,
sirketlerin herhangi bir bolgede gerceklestirdigi faaliyetlerin global dlgekte
goriinlir hale gelmesine neden olmakta; bu da sirketleri tiim diinyaya karsi

sorumlu kilmaktadir.
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v. Bilingli Tiiketici Davraniglar: Tiiketicilerin giderek bilinglenmesi,
sirketlerin tiiketici beklentilerini karsilayabilmek adina daha sorumlu
davranmalarini zorunlu hale getirmistir.
vi. Paydaslarin Seffaflik Beklentisi: Sirketlerin faaliyetlerinde tiim paydaslar
tarafindan hesap verebilirlik ve seffaflik beklenmektedir.

vii.  Cevresel Zorluklar ve Iklim Degisikligi: Kiiresel 6lcekte yasanan iklim
degisiklikleri ve c¢evresel sorunlar, sirketlerin bu konularda duyarlilik
gostermesini ve siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir

(Aksoy, 2013).

2.1.2.Tekstilde Surdurulebilirlik Literattri

Diinyada {iretim ve is giicli bakimindan en genis ve degerli endiistriler arasinda yer

alan tekstil ve hazir giyim sektoriidiir. (Ozdogan ve ark., 2007:148).

Tekstil sektoru, ulkemizin en 6nemli ve stratejik sektdrlerinden biri olarak ©ne
cikmaktadir. Yaklasik 60 milyar dolarlik ciroya, 29 milyar dolarlik ihracata ve kayitli
olarak 1 milyon kisiye sagladigi isttihdam imkaniyla iilke ekonomisine biiyiik katki
saglamaktadir (BSTB, 2014). Kiiresel diizeyde tekstil ve moda sektorii, son 40 yilda
onemli bir biiyiime gostererek iiretim kapasitesinin talebin iki katindan fazla oldugu

varsayimini dogrulayan veriler ortaya koymustur (IAOSB, 2012).

Stirdiiriilebilirligin  tiim sektdrlerde Onemi yadsinamaz bir gercek iken tekstil
sektdriinde de Onem seviyesi yiksektir. Aksesuar, giysi, ev tekstili gibi giyinme
ihtiyact kapsaminda yer alan ve insanin zaruri ihtiyaclarindan olusan bu sektor;
hammadde ve yardimc1 malzemelerin dogal kaynaklardan elde edilmesi, lif iiretiminde
kullanilan pestisitlerin (kimyasal ilaglar, bocek zehirleri) azaltilmasi veya pestisit
ihtiyac1 en diisiik olan lif tiirlerinin tercih edilmesi, kimyasal madde kullaniminin
minimize edilmesi gibi siireglerle siirdiiriilebilirlige katki saglayabilir. Ayrica, tiretim
stireglerinde geri donilisiim {iriinlerinin 6n plana ¢ikarilmasi, uzun émiirlii tirtinlerin
artirllmasi ve hem iiretim hem de tiiketim asamalarinda geri doniisiim sistemlerinin
benimsenerek atik olusumunun 6nlenmesi, ekolojik ve ekonomik ag¢idan kritik bir
gerekliliktir. Earth Pledge siirdiiriilebilirligi destekleyen bir sivil toplum kurulusudur.
Bu kurulusun paylastig1 verilerde bugiin hammaddeleri tekstil iirlinlerine dontistiirmek

icin 8 binden fazla kimyasal maddenin kullanildig1 ve tarim-bocek ilaglarinin yiizde
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25’inin organik olmayan pamuk {retimde kullanildigi belirtilmektedir. (Halageli

Metlioglu H. ve Yatkin V. ,2021).

Tekstil ve moda endiistrisi tarihsel bakimdan diinyadaki en eski ve iiretim bakimindan
da en genis sektorlerden biridir. Moda endiistrisinin ¢evreye biiyiik oranda verdigi
zararla beraber bugilinlerde en biiyiik zarar1 da yine bu endiistrinin olusturdugu

gorilmektedir. (Mangir, 2016:147).

Bu endiistri icerisindeki bu alandaki artisin olusturdugu problemin giderilmesi igin,
surdurulebilir malzemelerle beraber UGretim yontemlerinin  de kullanilmasi
gerekmektedir. (Eser vd., 2016:47).

Stirdiirtilebilir modanin avantajlarindan birkag1 agsagidaki gibi siralanabilir:

i. Marka popilaritesinin arttirilmasina ¢evre ve sosyal performanslarin
iyilestirilmesinin etkisi olacaktir.

ii.  Sirketler sosyal ve c¢evresel projelere katilarak tiketicilerle kurulan
baglantilarin kalitesi artarak iletisimin gu¢lenmesine neden olacaktir.

iii.  Uretim zincirinde teknolojik gelisimlerin kullanilmas1 firma giderlerinin
azalmasina destek olacaktir.

iv. Islevde olan birden fazla ¢evre markasinin bulunmasi firmalarm gevre

performanslarini artmasina yardimei olacaktir. (Akt: Mangir, 2016: 148)

2.1.3.Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA) Literatlri

SKA’ lar, siirdiiriilebilir kalkinmanin iilkelerin tamamini kapsayan bir giindem
olmasiyla ekonomik kalkinma, toplumsal kapsayicilik ve gevresel siirdiiriilebilirligi
tamamlayici bir strateji olarak benimsemeye davet eden bir yol haritasi niteligindedir.
Diinyanin dort bir tarafinda, yonetsel birlikler SKA’ lar1 odak noktasi alarak onlari

planlama sureglerine dahil etmeye ¢aba gosterirler. (Oktay Firat., vd. (2017).

Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 193 {iye iilkenin imzas:1 ile kabul edilen 6zetle,
2030 Giindemi olarak da adlandirilan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA’ lar),
17 ana hedef ve bunlara bagli olan 169 alt hedeften olusmaktadir (Oktay Firat., vd.
(2017).

Tez ¢alismasinin kapsami ise asagida siralanan 17 amagtan olusan bir ¢ergevedir. Bu

17 amag asagida kisaca siralanmastir.

13



Amag 1: Yoksullugun tim bigimlerini her yerde sona erdirmek.

Amag 2: Aglig1 bitirmek, gida giivenligine ve iyi beslenmeye ulasmak ve stirdiirtilebilir

tarimi1 desteklemek.
Amagc 3: Saglikli ve kaliteli yagsami her yasta giivence altina almak.

Amag 4: Kapsayici ve hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi saglamak ve herkes icin

yasam boyu 6grenim firsatlarini tesvik etmek.

Amag 5: Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve tiim kadinlar ile kiz ¢ocuklarim

guclendirmek.

Amac 6: Herkes icin erisilebilir su ve atik su hizmetlerini ve siirdiiriilebilir su

yOnetimini giivence altina almak.

Amag 7: Herkes i¢in karsilanabilir, glivenilir, siirdiiriilebilir ve modern enerjiye erisimi

saglamak.

Amag 8: Istikrarli, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi, tam ve iiretken

istihdam1 ve herkes i¢in insana yakisir isleri desteklemek.

Amag 9: Dayanikli altyapilar insa edin, kapsayici ve siirdiiriilebilir sanayilesmeyi

destekleyin ve yenilikg¢iligi tesvik edin.
Amag 10: Ulkeler iginde ve arasinda esitsizlikleri azaltmak.

Ama¢ 11: Sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, giivenli, dayanikli ve

stirdiiriilebilir kilmak.
Amag 12: Sorumlu iiretim ve tiikketim kaliplarini saglamak.
Amag 13: iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele igin acilen eyleme gegmek.

Amag 14: Sirdiiriilebilir kalkinma i¢in okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini

korumak ve strdirtlebilir kullanmak.

Amag¢ 15: Karasal ekosistemleri korumak, iyilestirmek ve siirdiiriilebilir kullanimini
desteklemek; siirdiiriilebilir orman yoOnetimini saglamak; collesme ile miicadele
etmek; arazi bozunumunu durdurmak ve tersine ¢evirmek; biyolojik ¢esitlilik kaybin1

engellemek.
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Amag¢ 16: Siirdiirtilebilir kalkinma i¢in bariscil ve kapsayict toplumlar tesis etmek,
herkes i¢in adalete erisimi saglamak ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayici

kurumlar olusturmak.

Amag 17: Uygulama araglarini giiglendirmek ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in kiiresel

ortaklig1 canlandirmak. (4)

Yukarida agiklamalartyla listelenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 Sekil 2.3 de

orijinal versiyonu ile gosterilmektedir. (4)

o
@) AMACLARI €8
S

YOKSULLUGA SAGLIK VE KALITELI NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
SON YASAM EGITIM CINSIYET SANITASYON

. ESiTLGi
/> | i | &

8‘"5"N"‘TA"'S'“iSV[ gsnunvl,miuxcilin 10 ESITSIZLIKLERIN ; -I SORUMLU
EKONOMK VEALTYAPI AZALTILMASI (RETiM VE

BTMEJ TUKETIM

KLIM SUDAKi KARASAL BARIS, ADALET AMAGLAR iGiN )
13 EYLEMi 14 YASAM 15 YASAM VE GUGLD 1 ORTAKLIKLAR \‘“-&‘

KURUMLAR = S
amn
Surotriietir Kafbnma kin
KORESEL AMACLAR

Sekil 2.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (4)

Arastirmada, 6rnek vakalarin ele alindig1 firmada raporlamalar incelendiginde bu 17
SKA’ dan 2’sini kapsama alan galismalar gergeklestirilmistir. Bu kapsama alinan 2
amagctan birincisi SKA 9; siirdiiriilebilir endiistrilesmeyi ve yenilik¢iligi desteklemeye
ve gliclendirmeye yoneliktir. Kapsayict olmak ve giiclii altyapilar kurmak amacin
temel ogeleridir. Digeri ise, SKA 12; iiretim ve tliiketim bi¢imlerinin siirdiiriilebilirligi
saglayict olmasini hedeflemektedir. Yani, hem iiretici hem tiiketici tarafinda
sorumluluklarin yerine getirilmesine ve iklim degisikligi hareketine katki saglayici

olarak kaynaklari optimum kullanimin1 desteklenmesine vurgu yapmaktadir.

2.1.3.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 9 (Endustriyel inovasyon ve Altyapi)
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2030 Giindemi olarak da adlandirilan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA” lar)
icerisindeki siirdiirtilebilir kalkinma amaci 9 bu baglik altinda alt amaglartyla beraber
incelenmistir. 9. Siirdiriilebilir Kalkinma Amacinin alt amaglarinin kapsami asagida

ilgili madde numaralari ile 6zetlenmistir.

Amag 9: Dayanikh altyapilar insa edin, kapsayici ve siirdiiriilebilir sanayilesmeyi

destekleyin ve yenilikgiligi tesvik edin.

Amag 9.1: Ekonomik kalkinmay1 ve insan refahin1 desteklemek amaciyla, herkes i¢in
uygun maliyetli ve adil erisime odaklanarak, bolgesel ve sinir 6tesi altyapt da dahil

olmak {izere kaliteli, glivenilir, siirdiiriilebilir ve dayanikli altyapilar gelistirmek.

Amag 9.1.1: Dort mevsim kullanilan kara yollarmin 2 km civarinda yerlesik bulunan

kirsal niifusun orana.
Amag 9.1.2: Farkli ulasim modlar1 bakimindan yiik ve yolcu dagilimu.

Amag 9.2: Sirdiiriilebilir ve kapsayici bir endiistrinin desteklenmesine yoOneliktir.
2030’ a kadar sanayi kesimindeki istihdamin énemli dl¢iide arttirilmasi ve GSYIH
payinin ulusal biitcelerde yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Gelismislik diizeyi en diisiik

olan tilkelerde ise bu payin 2 katina ¢ikarilmasi geregi vurgulanmaktadir.

Amag 9.2.1: Imalatin, gayrisafi yurt ici hasila icindeki pay1 ve kisi basma diisen

gayrisafi yurt ici hasila oran1 iizerinden sagladig: gelir katkisi.
Amag 9.2.2: Toplam istihdam i¢indeki imalat istihdaminin orani.

Amag 9.3: Gelismekte olan iilkelerde, 6zellikle finansal erisimi kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler i¢in arttirmak baslica amactir. Uygun fiyath krediler de dahil olmak {izere
finansal desteklerle isletmelerin deger zincirlerini giiclendirmek ve genis pazarlara

uyumunu saglamak.
Amag 9.3.1: Kiiciik 6l¢cekli sanayilerin, toplam sanayi katma degeri i¢indeki pay1.
Amag 9.3.2: Kredi veya kredi limiti bulunan kiigiik 6lgekli sanayilerin orani.

Ama. 9.4: 2030’a kadar tiim endiistrilerin gli¢lendirilerek siirdiiriilebilir hale
getirilmesi temel amactir. Tim ilkelerin kendi yetenek ve potansiyelleri
dogrultusunda hareket ederek, kaynak kullaniminda verimliligi arttirmasi, cevreye
duyarli ve temiz teknolojiler ile endiistriyel siireglerini ve altyapilarini iyilestirmesi

onemli bir yaklasimdir.
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Amag 9.4.1: Katma deger birimi basina diisen karbondioksit emisyonu.

Amag 9.5: 2030 yilina kadar yenilikgiligi tesvik etmek, 1 milyon kisi bagina diisen
arastirma ve gelistirme c¢alisani sayisin1 ve kamu ile 6zel sektor arastirma ve gelistirme
harcamalarint 6nemli Ol¢iide artirmak dahil olmak iizere, bilimsel arastirmalari
gelistirmek ve oOzellikle gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere tiim iilkelerde

endustriyel sektdrlerin teknolojik yeteneklerini yukseltmek.

Amag 9.5.1: Gayrisafi yurt i¢i hasilaya (GSYIH) oranla arastirma ve gelistirme (Ar-

Ge) harcamalarimin payi.

Amag 9.5.2: 1 milyon kisi i¢inde kisi basina diisen arastirmaci sayisi (tam zamanlh
esdegeri).

Amag 9.a: Afrika iilkeleri, en az gelismis tilkeler, denize kiyis1 olmayan gelismekte
olan tilkeler ve gelismekte olan kiiciik ada devletleri i¢cin gelismis mali, teknolojik ve
teknik destek saglamak yoluyla, gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir ve dayanikli

altyap1 gelisimini kolaylastirmak.

Amag 9.a.1: Altyapiya yonelik toplam resmi uluslararasi destek (resmi kalkinma

yardimi ve diger resmi mali akislar).

Amag 9.b: Endiistriyel ¢esitlendirme ve emtialara deger katmay1 hedefleyen uygun bir
politika ortaminin olusturulmasi da dahil olmak iizere, gelismekte olan iilkelerde yerli

teknoloji gelistirme, arastirma ve yeniligin desteklenmesi.

Amac 9.b.1: Orta ve yiiksek teknolojili sanayinin katma degerinin, toplam katma deger

icindeki orani.

Amag 9.c: Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi 6nemli l¢iide artirmak ve en az
gelismis iilkelerde, 2020 yilina kadar internete evrensel ve uygun fiyath erisim

saglamak i¢in ¢aba gostermek.

Amag 9.c.1: Mobil ag teknolojisine gore kapsanan niifusun orani. (4)

2.1.3.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 12 (Sorumlu Uretim ve Tiketim)

2030 Giindemi olarak da adlandirilan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA’ 1ar)

icerisindeki siirdiiriilebilir kalkinma amaci 12 bu baslik altinda alt amaglariyla beraber
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incelenmistir. 12. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacinin alt amaglarinin kapsami asagida

ilgili madde numaralart ile 6zetlenmistir.
Amag 12: Sorumlu uretim ve tiiketim kaliplarinin saglanmasi.

Amag 12.1: Gelismis iilkelerin onciiliigiinde ve gelismekte olan iilkelerin kalkinma ve
yetenekleri dikkate alinarak, tiim tilkelerin harekete gegtigi Siirdiiriilebilir Tliketim ve

Uretim Modelleri 10 Yillik Cergeve Programlarmin uygulanmast.

Ama¢ 12.1.1: Siirdiiriilebilir tiiketim ve tlretime gecisi desteklemeyi amaglayan

politika araglarini gelistiren, benimseyen veya uygulayan iilke say1si.

Amag 12.2: 2030 yilina kadar dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimini ve verimli

kullanimint giivence altina almak.

Amag 12.2.1: Malzeme ayak izi, kisi basina diisen malzeme ayak izi ve gayrisafi yurt

ici hasila (GSYIH) basina diisen malzeme ayak izi.

Amag 12.2.2: Yurt i¢i malzeme tiiketimi, kisi bagina yurt i¢i malzeme tiiketimi ve
gayrisafi yurt i¢i hasila (GSYIH) basina diisen yurt i¢ci malzeme tiiketimi.

Amag 12.3: 2030 yilina kadar, perakende ve tiiketici seviyesinde kisi basina diisen gida
atiklarinin %50 oraninda azaltilmasi ve hasat sonrasi stiregler dahil olmak {izere tiretim

ve tedarik zincirlerindeki gida kayiplarinin en aza indirilmesi.
Amag¢ 12.3.1: Gida israf endeksi ve gida kaybinin endeksi.

Amag 12.4: 2020 yilina kadar, uluslararasi standartlara uygun olarak kimyasallar ve
diger atiklarin yasam dongilisii boyunca cevresel acgidan gilivenli bir sekilde
yoOnetilmesi, insan saglifina ve ekosisteme zarar veren hava, su ve toprak

salinimlarmin belirgin sekilde azaltilmasi hedeflenmektedir.

Amag 12.4.1: Zararh atiklara ve baska tehlikeli kimyasallara bagli uluslararasi ¢ok
tarafli ¢evre anlagsmalarinin, ilgili her anlasmanin gerektirdigi sekilde bilgi iletme

konusundaki taahhiitlerini ve yiikiimliiliiklerini yerine getiren taraf sayisi.

Amag 12.4.2: (a) Kisi basina diisen tehlikeli atik miktar1 ve (b) aritma tiiriine gore

aritilan tehlikeli atiklarin orani.

Amag 12.5: 2030 yilina kadar, atik olusumunu 6nleme, azaltma, geri doniistiirme ve

yeniden kullanma yoluyla 6nemli 6l¢iide azaltmak.
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Amag 12.5.1: Ulusal geri doniisiim orani ve geri doniistiiriilen malzeme miktar1 (ton

olarak).

Ama¢ 12.6: Sirketlerin, Ozellikle biiylik ve uluslararasi faaliyet gdsterenlerin,
stirdiiriilebilir i modellerini hayata gecirmeleri ve siirdiiriilebilirlik performanslarini

diizenli olarak raporlamalarina yonelik tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi.
Amag 12.6.1: Siirdiiriilebilirlik rapor yayimi gerceklestiren sirket sayisi.

Amag 12.7: Ulke politikalar1 ve éncelikleri dogrultusunda, siirdiiriilebilir kamu alin

uygulamalarinin yayginlagsmasini desteklemek.

Amag 12.7.1: Siirdirtlebilir kamu alim politikalarmi uygulayan Ulkelerle beraber

eylem planlarin1 da uygulayan iilke sayisi.

Amag 12.8: 2030 yilina kadar, tiim bireylerin siirdiiriilebilir kalkinma ve dogayla

uyumlu yasam bigimleri konusunda gerekli bilgi ve bilince erigimlerinin saglanmasi.

Amag 12.8.1: (i) Kiiresel vatandaslik egitimi ve (ii) siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
egitimin; (a) ulusal egitim politikalarinda ne dl¢lide yayginlastirildigi, (b) miifredatta

yer almasi, (¢) 6gretmen egitimi ve (d) 6grenci degerlendirmesi diizeyleri.

Amag¢ 12.a: Daha siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim kaliplarina dogru ilerlemelerini
saglamak amaciyla gelismekte olan iilkelerin bilimsel ve teknolojik kapasitelerini

guclendirmelerini desteklemek.

Amag 12.a.1: Gelismekte olan ve gelismis tilkelerde kisi basina diisen yenilenebilir

enerji Uretim kapasitesi (watt cinsinden).

Amag 12.b: Istihdam saglayan, yerel iiriinleri ve onlarm Kultirini tesvik eden
stirdiiriilebilir turizm i¢in, siirdiiriilebilir kalkinmanin etkilerini izleyebilecek araglarin

gelistirilmesi ve hayata gegirilmesi.

Amag 12.b.1: Turizmin siirdiiriilebilirliginin ekonomik ve ¢evresel boyutlarini izlemek

icin standart muhasebe araclarinin gelistirilmesi ve kullanilmasi.

Amag 12.c: Ulusal kosullara uygun olarak, belirli ihtiyaglar ve diizenlemeler dikkate
alinarak, piyasadaki ¢arpikliklarin ortadan kaldirilmasi yoluyla israf tiikketimini tesvik
eden verimsiz fosil yakit siibvansiyonlarinin rasyonellestirilmesi; ¢evresel etkilerini
yansitacak  sekilde vergilendirmenin yeniden yapilandirilmasi ve zararh

siibvansiyonlarin asamali olarak kaldirilmasi, gelismekte olan iilkelerin kosullarinin
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tyilestirilmesi ve kalkinmalar1 iizerindeki olasi olumsuz etkilerin, yoksullar1 ve

etkilenen topluluklar1 koruyacak sekilde en aza indirilmesi.

Amag 12.c.1: Uretim ve tiiketim olarak birim gayrisafi yurt ici hasila bagina diisen

fosil yakit siibvansiyonlarinin miktari. (4)

2.2.Siireg Tyilestirme Literatiiri

Siire¢ lyilestirme; miisterilere daha seri yanitlar verilmesine odaklanarak, kalite, hiz
ve giivenilirlik degiskenlerinde yiikselis olusturmayi ve tretim maliyetinin daha
minimal degerlerde tutulmasmni  hedeflemektedir. (Armistead,1999) Siireg
iyilestirmenin uygulamalarinda ise kaynaklarm verimli ve etkili kullanilmamasini
engellemek hedefiyle; yeni deger ekleyemeyen faaliyetlerin ayiklanmasi, biitlin
yapmin ya da ortaya c¢ikarilmis islerin tekrar tasarlanmasi, is-akis yonetimi, belge
goriintiileme islemi (document image proccessing) ve uzman sistemler benzeri bilgi
teknolojilerinin de yardimiyla biiyliyebilmek i¢in bazi yontemlerin kullanilmasidir.

(Maull ve Childe, 1994).

Siireg iyilestirme adimlari genellikle 6nemli 3 baslik altinda incelenmektedir: (Aydin,
2007)

I.  Sdrecin Degerlendirilmesi
ii.  Sdrecin Analiz Edilmesi
iii.  Sdrecin Gelistirilmesi

Asamalarin detayli gosterimi Sekil 2.4.”de gozlemlenebilmektedir.

i Siirekli Gelisim l
. Siire¢ N atidd
¢ 8 § G
Siire¢ Degerlendirme Analizi Siire¢ Geligtirme
Oncelikli Kas:a " Siir Pilot Uygulamanin
~» | siireglerin . I Tasanm [ ] ~ysuam A
. . hedeflerin analizi Uygulama Yerlestirilmesi
belirlenmesi 2 :
belirlenmesi

Sekil 2.4. Siirec Iyilestirme Basamaklari
Kaynak: Aydin, 2007
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Siireg ile ilgili 6nemli yaklasim olan siireg iyilestirmeleri ve siire¢ iyilestirmelerinin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarma hizmet ederek siirecleri gelecege tasir.
Literatirde siire¢ iyilestirme ve surddrdlebilirlik kapsaminda birgok ¢alisma
mevcuttur. Bu boliimiinde, siireg iyilestirme ve strdarilebilirlik kapsaminda incelenen

bazi ¢aligmalara yer verilmektedir.

Yapilan literatiir arastirmasinda siire¢ iyilestirme kapsaminda incelenmis bir ¢alisma
olan Oztiirk ve ark. (2011)’nin ¢alismasinda; siireg iyilestirme yontemlerinin sirketlere
sagladig1 birgok yararin mevcut oldugu belirtilmektedir. Calismalarina goére, bu
yontemlerin uygulanmasi ile sirketlerde kalite ve miisteri memnuniyeti arttirilmis
olup, hatasizlik hedeflenip israflar giderilerek, parasal kazan¢ saglanmaktadir. Bu
baglamda; caligmalarinin igerisinde, silire¢ iyilestirmede kullanilan yoOntemlerin
tanimlamalar1 ve ortaya c¢ikma sekillerine, siire¢ iyilestirme yoOntemleri arasinda

yapilan kiyaslamalara yer verilmektedir. (Oztiirk ve ark., 2011)

Konu kapsaminda Narli (2009) ise; Ankara Digkapt Yildinm Beyazit Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde hastalarin hastane hakkinda distincelerini olumsuz olarak
etkileyen etmenlerin siire¢ bazinda iyilestirilmesi ile ilgili bir ¢caligma yapmustir. Narli
(2009)’nin  galismasina gore; performans yonetimi ve poliklinik hizmetleri
degerlendirme anketi, veri toplama i¢in kullanilmaktadir. Narli (2009), bu baglamda;
slireg, siire¢ yonetimi, siireg iyilestirme, siire¢ tasarimi gibi konularini ele almakta ve

“Toplam Kalite Yonetimi” felsefesini tanimlamaktadir.

Siireg 1yilestirme kapsaminda literatiirde yer alan Eroglu (2006) nun ¢aligmasina gore,
isletmeler miisterilerine yarar saglayan ¢iktilar ortaya koymak istiyorlarsa, streglerin
analizi ve yonetimini en 1yi sekilde yapmalar1 gerekmektedir. Bu amagla Eroglu
(2006); bir corap iiretim firmasi ile calisma gergeklestirip, calismasinda; siireg
kavramu, slire¢ yonetimi, iyilestirilecek siireclerin tespiti, analizi ve iyilestirilmesi gibi
konular1 agiklamaktadir. Calismasinda, iyilestirilecek siire¢ iizerinde is akis semasi
hazirlanmasinin ve ¢evrim siiresinin analizinin yapilmasi gerekliligi gibi iyilestirme
calismalarinin planlamalarin1 yapmakta ve bu baglamda sekiz aylik bir uygulama

calismas1 gergeklestirmektedir. (Eroglu,2006)

Siire¢ iyilestirme kapsaminda Bezirci (2006), tiretim yapilan ve hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren bir isletmede siire¢ iyilestirme {izerine ¢alisma yapmis olup,

calismasina gore; hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kalite kavraminin
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Oonemi net olarak anlasilmaktadir. Bezirci (2006)’nin ¢alismasinda; siire¢ yaklagima,
stire¢ yonetimi, siire¢ iyilestirme yontemleri ele alinarak sebep-sonu¢ diyagramui, is
akis diyagrami, histogram diyagrami ve kontrol semasi kullanilip darbogazin oldugu

stirec tespit edilmekte ve kalite ¢aligmalart ile siireg iyilestirmesi yapilmaktadir.

Stireg iyilestirme kapsaminda Aydin (2007)’1in yaptig1 calismadaki amag ise, slreg
iyilestirme agamalarinda bilgi yonetimi uygulamalarinin roliinii ortaya koymaktir.
Aydin (2007)’a gore; degisen yonetim yaklasimlarina paralel olarak kurumlarin sadece
tanimlanmig siire¢lere odaklanmasi veya siire¢ yonetimi faaliyetlerinde bulunmasi
yeterli olmayip, teknolojik gelismelerin destegi ile bilgi yonetimi uygulamalarinin da
hayata gegirilmesi gerekmekte ve bilgi yonetimi uygulamalarma diger sektorlere gore
daha sik rastlanan sektér bankacilik oldugu icin de ¢alismasinda bu sektordeki bilgi
yonetimi uygulamalarini degerlendirmektedir. Calismas1 kapsaminda; siireg, siireg
yOnetimi, siire¢ iyilestirme, bilgi ve bilgi yonetimi kavramlar tizerinde durmaktadir

(Aydin, 2007).

Gaga (2009)’ya gore; siire¢ yonetimi, bazi organizasyonlarda bir yonetim tarzi, bazi
organizasyonlarda ise siireglerin siirekli iyilestirilmesi olarak kabul edilmektedir. Gaga
(2009)’nin  ¢alismasinda, Kisitlar Teorisi’nin agiklamasina yer verilmektedir.
Calismasina gore; Kisitlar Teorisi, sistemin performansinin 6niindeki en biyuk engeli
bulmak, yonetmek ve ortadan kaldirmak amaciyla yonetim disiplinlerini ve sektore
0zgli en iyi uygulamalar1 kapsayan bir teoridir. Gaga (2009) bu bilgiler dogrultusunda,
bir hizmet siirecinde siire¢ yonetimi, siire¢ iyilestirme ve kisitlar kavramini agiklayarak

analiz gergeklestirip, var olan problemi belirleyip bir ¢oziim gelistirmektedir.

Siire¢ iyilestirme kapsaminda Can (2009)’1n metal sektoriindeki bir isletmeden
yararlanarak ortaya c¢ikardigi calismada ise; ERP programi iizerinden verilere
ulagilarak, tiriinlerin tiretimi sirasinda en ¢ok vakit harcanan iirlin lizerinde ¢aligmalar
yapilmaktadir. Can (2009)’1n ¢alismasinda; siireg iyilestirme yaklagimi olarak “Deger
Akis Haritalama Teknigi” kullanilarak mevcut durum analizi yapilmakta ve bunun
yant sira 5S, is akis semasi gibi siireg iyilestirme tekniklerinede iyilestirme asamasinda
yer verilmekte, siireg iyilestirme yaklasimlari ile mevcut surecler analiz edilerek ve bir

ekip olusturularak rekabet giicliniin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Siireg iyilestirme kategorisinde incelenen, Ozalp (2018)’in insaat iskelesi Ureten bir

firmada yapmis oldugu calismasinda; iiretimi yavaslatan ve ¢alismasina engel olan
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hatlardaki darbogazlar tespit edilerek darbogazlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla
stire¢ iyilestirme asamasima gelinip, slire¢ iyilestirme yontemi olarak Simiilasyon
programi kullanmilmaktadir. Ozalp (2018); siireg iyilestirme asamasinda montaj hatti
dengeleme yapip stireleri minimize ederek, verimliligi arttirmakta ve c¢alismasinda
genel olarak iiretim kavrami, iiretim yOnetimi, siire¢ iyilestirme konular1 iizerinde

durmaktadir.

Kurt (2013)’un calismasinda, transformatdr aksesuarlari {ireten bir firmada yiiksek
yeniden isleme oranina sahip hata tespit edilmis ve bu hata, istatistiksel siire¢ kontrol
araclar1  kullanilarak  ortadan  kaldirilarak  siire¢  iyilestirme  c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Bu siirecte, hatalarin kaynagini belirlemek amaciyla veri analizleri
yapilmis ve istatistiksel yontemler kullanilarak iiretim hattinda tekrarlayan problemler
minimize edilmistir. Ayni zamanda, siire¢ kontrol araglarmin etkin kullanimi
sayesinde Oretim verimliligi artirilmis ve maliyetler distiriilmiistiir. Bu c¢alisma,
isletmelerin {iretim siire¢lerinde kalite kontrol araglarinin dogru kullanimiyla nasil
onemli iyilestirmeler saglayabilecegini gostermesi agisindan dikkat c¢ekici bir 6rnek
teskil etmektedir. Kurt (2013)’un ¢aligmasina gore, Pareto Analizi ile yeniden isleme
maliyeti en yiiksek olan gezer kontak yatagi hatasi tespit edilmekte ve bu hata, kontrol
grafikleri olusturularak yeniden gézden gecirilmektedir. Kurt (2013); beyin firtinasi,
balik kil¢igi, 5 neden, SN1K tekniklerini uygulayarak tespit edilen bu isleme

maliyetini sifira indirmektedir.

Tuzkaya ve Aksu (2013), siireg iyilestirme kategorisinde ¢alismalar yapmis olan Kurt
(2013) ve digerlerinden farkli olarak, c¢alismasinda Oncelikle stok yonetimini
aciklamaktadir. Tuzkaya ve Aksu (2013)’ya gore; stok yonetimi, iiretimin Kesintisiz
olarak devam etmesini saglayip miisterilerin memnuniyet seviyesini maksimum
diizeyde tutarak gereksiz stoklarn olusturdugu maliyetleri ortadan kaldirmay1
hedeflemektedir. Caligmalarina gore; BSH firmasinda sogutucu sistemler
fabrikasindaki SofD (Shell of The Door) boliimiinde kanban sayisi hesaplama
formiiliiyle stok miktar1 hesaplanmakta, ABC-XYZ analizleri yapilarak stoklama
yontemi (depo, slipermarket vb.), stok kontrol metotlari (kanban, siparis ile liretim) ve
dagitim noktalar1 hakkinda bazi kararlara varilmakta ve stoklarin Tek Par¢a Akisi,
FIFO (First in First Out), Slpermarket, Planlama yontemlerinden hangisi ile

yonetilecegi belirlenmektedir. Tuzkaya ve Aksu (2013) bunlarin yani sira, ara
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stoklarin ortadan kaldirilmas1 hakkindaki uygulamalara da c¢alismalarinda yer

vermektedir.

Ozdemir (2006)’e gore ise; bir organizasyonda her ¢alisan, yapilan isin her seviyesini
anlamalidir. Ozdemir’in ¢alismasinda; bir firma iizerinde calismalar yapilarak siireg,
stirec yonetimi, PAIN (Siire¢ Analizi ve Gelistirme Ag1) metodolojisi, degisim
miihendisligi, siire¢ tasarimi ve siireg haritalar1 basliklarina yer verilmektedir. Ozdemir
(2006)’in tizerinde ¢alistigr firmada, ¢aligmasi kapsaminda; dokim sirecinde sireg
giivenilirligini arttirmaya yonelik FMEA (Hata Modu Etki Analizi) uygulanmakta ve

potansiyel gelismeler arastirilmaktadir.

Take1 (2013)’ya gore; emek yogun ¢alisan isletmelerde var olan kaynaklari verimli
kullanilamadig1 goriilmektedir ve iretim hatlarinda darbogazlar g6zlenebilmektedir ya
da diizensiz is akislari olusabilmektedir. Bu baglamda Takc1 (2013)’nin ¢alismasinda,
Kayseri ilinde hizmet veren bir tekstil fabrikasinda iyilestirme ¢alismalarini siiregler
Uzerinde gergeklestirilmektedir. Siire¢ iyilestirmenin amaci var olan kaynaklarin
kapasiteye uygun ve etkili bir sekilde kullanilmasidir ve bu amag¢ dogrultusunda Takci1
(2013)’nin  ¢alismasinda  simiilasyon yoOntemi kullanilarak hat dengeleme
yapilmaktadir. Bununla birlikte Takc1 (2013), iiretim yonetimi alaninda one ¢ikan
Esnek Uretim Sistemleri, Kisitlar Teorisi, Toplam Kalite Yénetimi (TKY), Yalin
Uretim, Siiregc Odakli Yonetim, Tedarik Zinciri Yonetimi ve 6-Sigma gibi
yaklagimlarin imalat yonetimine sagladigi katkilar1 detayli bir sekilde ele almaktadir.
Calismada, bu yaklagimlarin temel amaglarina deginilerek Uretim yonetimi igindeki

konumlarinin ve stratejik rollerinin belirlenmesine odaklanilmaktadir.

Dogan ve Takci(2015)’nin arastirmasinda, Kayseri’de hizmet veren bir tekstil
fabrikas1 kapsama alinmistir. Dogan ve Take1 (2015)’nin tizerinde ¢alistig1 fabrikada;
malzeme, techizat ve isgiicii temel Uretim faktorlerinin istenen kapasite cergevesinde
en efektif bir bicimiyle kullanilabilmesi amaciyla siire¢ iyilestirme yapilmaktadir.
Dogan ve Takci (2015)’in ¢alismalarinda, fabrikanin verimli ¢aligmasini engelleyen
iiretim hattindaki darbogaz noktalar1 tespit edilmis ve bu darbogazlarin ortadan
kaldirilmast hedeflenmistir. Bu dogrultuda mevcut montaj hatti dengelenmis ve
yapilmas1 planlanan iyilestirmelerin imalat sistemi iizerindeki etkileri, simiilasyon
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma kapsaminda, darbogazlarin
giderilmesiyle Uretim sureclerinin optimize edilmesi saglanmis ve montaj hattinin

verimliligi artirillarak iiretim performansi lizerindeki olumlu etkiler ortaya konmustur.
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Dogan ve Takc1 (2015)’nin ¢alismasinda, su anki durum ve gelecekteki senaryolar igin
similasyon modelleri galistirilmis ve bu modellerden elde edilen ¢iktilar karsilikli
olarak degerlendirilmistir. Dogan ve Takci ¢aligmalarinda bir imalat isletmesinde
siire¢ iyilestirme calismasinin gergeklestirilmesi ve nihayetinde isletmenin elde
edecegi kazanimlar1 belirleyerek bir yol haritasi gosterebilmeyi amaglamaktadir.
Dogan ve Takcr (2015) sonug olarak, arastirmada yer alan birkag darbogaz oldugunu
vurgulamakta ve ilerleyen donemlerde bu baglamda ¢alisma gergeklestireceklere bir

dizi tavsiyeler sunmaktadirlar.

Celik (2020)’e gore ise siire¢ verimliliginin Oniine ge¢mis olarak goriilen engel,
israflarin elimine edilmesi, isletmelerin 6ncelikli hedefi haline gelmektedir. Yalin
diistincenin temel uygulama araglarindan olan Kaizen, siirecin adim adim ve sirekli
iyilestirilmesine katkilar saglamaktadir, fakat Celik (2020) Kaizen’in iyilesme
oranlarmmin  isletme  gereksinimlerini  karsilamakta  yetersiz  kaldiginin
gbzlemlenebildigini belirtmektedir. Boyle durumlarda, siireg iyilestirme ¢alismalarina
ikinci bir yontem olan ve silreg iizerinde yapisal degisiklikleri temel alarak sureg
verimliliginin hizli gelisimini saglayan yonetim araci olan ‘Kaikaku’ yOntemine
basvurulmaktadir. Celik (2020)’in sure¢ 1iyilestirme c¢alismasinda Kaikaku
metodolojisinin gerekliligine vurgu yapilmakta ve yontemin dnemi agiklanmaktadir.
Celik (2020)’in amac1 dogrultusunda gergeklestirdigi, bir tiretim isletmesinde sureg
iyilestirme ¢aligmasinda Kaizen ve Kaikaku yaklasimlarinin bir arada kullanilmasinin

daha etkin bir siire¢ iyilestirme saglayacagi sonucuna varilmaktadir.

Oskaloglu (2019)’nun yapmis oldugu c¢alismada, tretim isletmelerinde siireg
iyilestirme tekniklerinin  kullanilabilirligi  incelenmektedir.  Oskaloglu(2019)
calismasinda, siire¢ yonetimi, siireg iyilestirme, iyilestirme siireclerinde kullanilan
kalite iyilestirme teknikleri ve araglari, kalite gemberleri ve kaizenden bahsetmekte ve
yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak gergeklestirilen anket ¢alismalarmin analizine
yer vermekte, kullanilan anket ise demografik bilgiler ve isletme 6zellikleri- Gretim
isletmelerinde kaizen-siirekli iyilestirme olmak Uzere iki bdlime ayrilmaktadir.
Oskaloglu (2019)’nun arastirmasinin faktor analizi yapilirken Kesfedici/Agiklayici

Faktor Analizi kullanilmaktadir.

Uygur (2011)’in ¢aligmasinda, igletmelerde siireclerin ve siire¢ iyilestirmelerinin
dogru bir sekilde tanimlanmasi tlizerinde durulmus; siire¢ iyilestirme kavrami,

metodolojisi ve yontemleri farkli bakis agilaryla detayli bir sekilde ele alinmstir.
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Caligma, siireg iyilestirmenin isletme performansi iizerindeki etkilerini analiz ederken,
stireclerin sistematik bir yaklasimla degerlendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.
Uygur (2011)’un tez g¢alismasinda, siireclerin biitiiniiyle ele alinarak irdelenmesi
gerektigi savunulmaktadir. Uygulama agamasinda ise Uygur (2011), bir isletmenin
tiim birimlerinin katilimini saglayarak is siireclerinde yasanan problemleri analiz etmis
ve bu analizde neden-sonug iliskisini balik kil¢ig1 (ishikawa) diyagrami ile ortaya
koymustur. Calisma sonucunda, ana problemin satis siparislerinin karsilanmasinda
yaganan gecikmeler oldugu tespit edilmistir. Yaptig1 caligmada Uygur (2011), kritik
gecikme faktorleri belirleyerek, bu faktorlerin her bir sureg iyilestirme ve gelistirmeye,
dogru bilgi akis1 saglayabilmesi amaciyla ayrintili analiz etmektedir. Uygur (2011)’un
analizleri sonucunda sebep olduklar1 goriinen ve goriinmeyen kayiplar belirlenerek

iyilestirmesi gereken faktorler olduklar: ortaya ¢ikarilmaktadir.

Devecioglu ve Yiicel (2012)'e gore, spor sektoriinde faaliyet goOsteren tiim
organizasyonlar, kurum ve kuruluslar kalite odakl1 bir anlayisla degerlendirildiginde
hem miisteri beklentilerinin karsilanmasi hem de pazar paylarinin artmasi
saglanmaktadir. Bu durum, ayni zamanda spor sektoriinde kalite seviyesinin en iist
diizeye ulasmasmna katkida bulunmaktadir. Devecioglu ve Yiicel (2012)’in
calismasinda betimsel tarama yontemi kullanilmaktadir. Devecioglu ve Yiicel
(2012)’in g¢alismasinda; bir¢ok kalite anlayismin belirgin 6zelliklerini ve basarili
yonlerini biinyesine katan, veriye dayali ve daha ¢ok istatiksel yontemleri kullanan, ek
olarak imalat ve hizmet sektorlerinde ¢ok sayida uygulamalarla basaris1 kanitlanmis
olan Alt1 Sigma yoOnetim modeli; spor sektorinin Uretim, hizmet ve yoOnetim

alanlarinda uygulanabilirligi agisindan degerlendirilmektedir.

Eleren ve Giirpmar (2008)’ 1 yaptiklar1 ¢alismada, bir kap1 liretim siirecinde Urlin
kalitesini olumsuz etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve azaltilmasi1 hedeflenmektedir.
Eleren ve Giirpmar (2008)’1in ¢alismasi; siire¢ analizleri, silire¢ iyilestirme, risk
analizlerinden olugmakta ve risk analizleri igerisinde kolay ve pratik uygulanabilirligi
ile Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (HTEA) yontemi kullanilip, ardirdan ise risk
faktorleri belirlenmekte ve ROG (Risk Oncelik Gostergesi) hesaplanarak onem
diizeyine gore siralanmaktadir. Boylelikle Eleren ve Giirpinar (2008); en énemli risk
faktorlerinden baslamak iizere, risklerin azaltilmasi i¢in onlem ve caligmalarin

gostermektedir.
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Engin (2006)’in ¢caligmasinda, isletmelerdeki stratejik yonetim araci olarak Alt1 Sigma
yaklagim1 biitiin yonleriyle incelenmekte ve Alti Sigma’da ii¢ temel unsur olarak
bilinmekte olan siire¢ iyilestirme, siire¢ tasarimi ve siire¢ yonetimi konularmndan
bahsedilmektedir. Engin (2006); calismasinda DMAIC (Define- Tanimlama, Meausre-
Olgme, Analyze-Analiz, Improve-lyilestirme, Control-Kontrol) modelinde, siireg
iyilestirme ve siire¢ tasarimi gostererek, DMAIC stratejisi rehberliginde yiiriitiilen
tyilestirme calismalarmin hizmet isletmelerinde sadece hizmet dagitim siiregleriyle
siirl kaldigini belirtmektedir. Bu baglamda Engin, DFSS (Design for Six Sigma)
stratejisinin gergeklestirilebilmesine yardimer olabilmek adina uygulama modelinin

DMADYV (Define,Measure, Analyze, Design, Verify) olmasina karar vermektedir.

Tuna (2014)’nin siire¢ tasarimi kapsamindaki ¢alismasinda; kurumlardaki is birlikleri
yonetimi, yOnetimsel slire¢ tasarimi amaciyla ele alinmaktadir. Tuna (2014); bu
amacla bir tekstil firmasi secip, slire¢ ¢alismalar1 yaparak bir uygulama
gerceklestirmektedir. Gergeklestirdigi bu uygulamada siireg tasarimi yaparken; BPM
(Business Process Management), ana gereklerin belirlenmesi ve risk analizi
asamasinda FMEA (Hata Modu ve Etkileri Analizi), CKKV (Cok Kriterli Karar
Verme) yontemlerinden AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) ve BSC (Balanced Score

Card) yontemlerini kullanmaktadir.

Baskurt (2015)’un ¢alismasinda, gorme engelli bireyler i¢in en dnemli kapilardan biri
olan Braille Alfabesi’ndeki diisiis ele alinmaktadir. Alfabenin 6grenilebilmesi i¢in
cesitli iirlin Onerileri gelistirilmis ve elektronik Braille okuyucusu, {iriin gelistirme
slireci sonrasinda prototipinin iiretilmesi i¢cin gerceklestirilen asamalar1 ve siirecin
altyapisini olusturan teorik bilgilere, ¢alismasinda yer vermektedir. Bagkurt (2015) un
calismasinda gergeklestirilen {irin gelistirme siireci isbirlik¢i tasarim agisindan iki
farkli bakis acisiyla degerlendirilmekte ve tiim siire¢ detaylariyla ortaya konularak
irlin gelistirme aktivitelerine deginilmektedir. Calisma sonucunda Baskurt (2015),
elde edilmis olan verilerin degerlendirilmesi ile 6zel hedef kitleye yonelik {iriin
gelistirme slireclerinde tasarimin konumu ve konumlandirilmasinin nasil olmasi

gerektigi ile ilgili birgok yorum ve ¢ikarimlarda bulunmaktadir.

Ulukavak Harputlugil (2013) calismasinda, siirdiiriilebilir mimarlik hedefinin temel
bilesenlerinden biri olan “enerji etkinligi” kavramini merkeze alarak performansi bu
cercevede tamimlamaktadir. Ydntem olarak ise Ulukavak Harputlugil (2013),

hassasiyet analizini kullanmakta ve bdylelikle hem tasarim siirecinin bagindan itibaren
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sure¢ icerisinde hem de kullanici etkilesimine dayali kullanim evresinde enerji
performansinin iyilestirme yollar1 arastirilabilmekte, hassasiyet analizinin kullanimi
ve etken parametrelerin ortaya ¢ikartilabilmesi ile performans degerleri gozetilerek

yiiksek amaglarin gergeklestirilebilmesi lizerine odaklanilmaktadir.

Ensici (2010)’nin ¢alismasinda, triin gelistirme siireglerinin, firmalar igin ylksek
maliyetlerle sonug¢lanmasina neden olabilecek bir hatanin da tasarim kararlarindan
kaynaklanan hatalar olabildigine deginmektedir. Ensici (2010)’nin de ¢aligmasinda
kullanmasimin gerektirdigi gibi, biligsel siire¢ analizi yapilmasinin gerekliliklerinden;
tasarim ekiplerinde karar verme mekanizmasinin ¢alisma sistemini ve tasarimcilardan
olusan ekibin problem ¢6zme davranislarindaki segimlerini, nasil uyguladiklarini
belirlemek sdylenebilir. Ensici (2010)’nin ¢alismasinda, tasarim karar siire¢lerinin
hatasiz sonuglanmasi hedeflemektedir. Yazilan tezin arastirma konusu ise tasarim
sorumluluklarinin {iriin tasarimcilarinin ¢alisma gruplar1 kapsaminda problem ¢6zme
yetilerine ve bilissel siirelerine olan etki/etkilerinin belirlenmesini saglamaktir. Ensici
(2010)’nin arastirma metodunda; elde edilecek sonuglarin giivenilir bir ¢iktr olmasi
acisindan arastirma yaklasiminin, veri toplama ve veri analizi asamalarinda
kullanilacak tekniklerin belirlenmesi kritik 6neme sahip olmakta ve ekibin tasarim
problemlerini ¢6zmeye yonelik bilissel davraniglar tercih edilen tasarimlar tizerinden

analiz edilmektedir.

Siire¢ yonetimi kapsaminda literatiirde yer alan ve 2009 yilinda yaymlanmis olan
Sendikici (2009)’nin ¢alismasinda, ABC Bankasi’nin mevcut ve iyilestirilmis olarak
iki tiir subesi iizerinde Ornek olay calismasi yapilmaktadir. Sendikici (2009) nin
calismasindaki amag, siire¢ yonetimi sistemi olusturarak siireg¢ iyilestirilmesi yapilmig
ve yapilmamis siiregler arasindaki faklari ortaya koymaktir. Sendikici (2009), siirec
iyilestirmesi yapilirken personellerin de iyilestirme siirecine katki saglamas1 gerektigi
ve bunun igin izlenmesi gercken yollar1 da calismasi igerisinde anlatmaktadir.
Sendikici (2009), calismast kapsaminda dncelikle iki tiir subede de gozlem ve miilakat
yonetimi gergeklestirmekte, daha sonra kredi islem stiiregleri tizerinde is akis semalari
olusturup, personellerin de fikirlerini alarak yeni iyilestirme Onerilerini almakta ve

tyilestirilen subelerin performanslarini degerlendirmek icin grafikler olusturmaktadir.

Cakir ve Oztanir (2019) ¢alismalarinda, isletmelerin iiretim ve hizmet siireglerinde
kullanilan kaynaklar1 azaltarak maliyetleri diisiirmeyi; ayn1 zamanda katma deger

yaratan siireclerin artirilmasiyla miisteri memnuniyetini yiikseltmeyi ve stirekli
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tyilestirmeyi hedeflemektedirler, yani yalin liretimin temel amaci benimsemektedirler.
Bu amag dogrultusunda Cakir ve Oztanir (2019), Tam Zamanimda Uretim, Kanban
(cekme sistemi), Kaizen (strekli iyilestirme), 5S, Siirekli Akis, Deger Akis
Haritalama, Poka Yoke (hatalarin iiretim siirecinde ayiklanmasi), Toplam Uretken
Bakim, SMED (Single Minute Exchange of Dies — Tip Degisimlerinin Tekli
Dakikalara Diisiiriilmesi) gibi birgok Yalin Uretim teknigi gelistirilmektedirler. Cakir
ve Oztanir (2019)’1n iizerinde durduklar1 ¢alisma 2010 ile 2019 yillar1 arasinda

yayinlanan ulusal ve uluslararasi kaynaklar temel alinarak hazirlanmaktadir.

Avsar (2006)’1n ¢alismasinda yer alan bilgiye gore; siireclerin yeniden tasarimi,
Michael Hammer ve James Champy isimli bilim adamlarina ait olan “Reengineering
the Cooperation” adli eserde ilk defa gelistirilip, bu kapsamda yapmis olduklari
caligmalar yonetimin temelini olusturmaktadir. Avsar (2006), inform Elektronik A.s.
ile calisip; is siireclerini haritalama, siire¢ iyilestirme ve bunlarin envanter kontrol

sistemine uygulanmasi lizerinde durmaktadir.

2.3. Yazihm Gelistirme ve Yazihm Yasam Dongiisii Literatiirii

1960'lardan itibaren proje yonetimi, akademik literatlirde en ¢ok ¢alisilan bir arastirma
konusu haline gelmistir. Geleneksel olarak yazilim gelistirme projelerinin
yonetiminde, ilk kullanilan yaklasimlar genellikle asamali ve tekrarli yazilim
gelistirme modelleri olarak sekillenmistir. Kademeli modelin kullanimiyla ilgili ilk
referanslar, Gerald M. Weinberg'in 1957 yilinda bu yaklasimi1 uyguladigini belirten
aciklamalarina dayanmaktadir. Ote yandan, yinelemeli gelistirme ydntemine dair en
eski bulgular, Brian Randell ve F.W. Zurcher'in 1968'de yayimladig: bir raporda yer
almaktadir (Larman ve Basili, 2003). Yazilim iiretimi olarak da nitelendirilebilen
yazilim gelistirme kavrami bir siireci kapsamaktadir. Bu siire¢ igerisinden belli
evrelerden olusan bir Yazilim Yasam Dongilisii (Software Life Cycle)
benimsenmektedir. Yazilim Yasam Dongiisii (Software Life Cycle); planlama, analiz,
tasarim, kodlama, test, teslimat ve bakim asamalarindan olusmaktadir. Bu siirecte,
planlama asamasinda miisterinin ihtiyaclarinin belirlenmesi, analiz agamasinda bu
ihtiyaclarin netlestirilerek dokiimante edilmesi, tasarim asamasinda yazilimin
kullanic1 arayiizii ve islevlerinin detaylandirilmasi, kodlama asamasinda yazilimin

programlanmasi, test asamasinda yazilimin test edilerek beklenen ve gerceklesen
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sonuclarin karsilastirilmasi, teslim asamasinda yazilimin miisteriye sunulmasi ve
bakim asamasinda yazilimin kullanicilar tarafindan bildirilen hatalarinin diizeltilmesi
gibi adimlar uygulanmaktadir (Pressman, 2005). Yazilim projelerinin amaci, belirli bir
siire ve sinirlt bir biitge dahilinde, miisterinin taleplerine cevap verebilen, islevsel
kaliteye sahip bir iiriin paketi ortaya ¢ikarmaktir. (Bernal vd., 2013). Organizasyonlar
icin yazilim projelerinin belirlenen hedeflere uygun kapsam, siire ve biitce igerisinde
tamamlanmas1  kritik bir O6neme sahiptir. Projelerin  basarili  olabilmesi,
organizasyonlarin sistem gelistirme modellerini etkin bir sekilde uygulamasina
baghdir. Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz kosullarinda, yazilim gelistirme
stireclerinin olas1 aksakliklar1 Onleyecek bicimde yonetilmesi gereklidir. Bu
dogrultuda, geleneksel yazilim gelistirme yasam dongiisti modellerine alternatif olarak

cevik yaklagim ile proje yonetimi ortaya konulmustur.

Cevik yaklagim, yazilim gelistirme siire¢lerine esneklik, hiz ve etkinlik kazandirmay1
hedefleyen bir yontem olarak, bu ¢alismanin 2.3.1 numarali baslig: altinda detayli bir
sekilde incelenmistir. Bu boliimde, ¢evik yazilim gelistirme (Agile) yaklagiminin
temel ilkeleri ve uygulama alanlar1 ele alinmaktadir. Cevik yaklagim
metodolojilerinden biri olan SCRUM, 2.3.2 numarali baslik altinda kapsamli bir
sekilde aciklanmis; 6zellikle proje yonetim siireglerine sagladig1 avantajlar ve yazilim

projelerine entegrasyonu tizerinde durulmustur.

2.3.1. Cevik (Agile) Yazihm Gelistirme Literatiri

1998 yilinda 23.000 projenin kapsama alindig1 arastirma, basarisizliklarin biiytik bir
kismmin tekrarli ve asamali yontemler kullanilarak iyilestirilebildigini ortaya
koymustur. 2001 yilinda ise bu yontemler, daha modern ve sade bir yap1 kazanarak
cevik yaklagimlar adiyla benimsenmistir (Larman ve Basili, 2003). O tarihten itibaren,
cevik yaklasim ile yazilim proje yonetimi alaninda giderek artan bir ilgiyle
incelenmektedir. 1990’larin sonlarinda ortaya ¢ikmasma ragmen, “gevik” kavrami
yalnizca tek bir yontemi ifade etmemekte, aksine SCRUM, eXtreme Programming
(XP), Crystal, Feature Driven Development (FDD), Dynamic Software Development
Method (DSDM) ve Adaptive Software Development gibi ¢esitli yontemleri
bilinyesinde barindiran genis kapsamli bir terim olarak kullanilmaktadir (Hoda ve
digerleri, 2010). Cevik yazilim gelistirme, yaklagik yirmi yil 6nce ortaya ¢ikisindan

itibaren, Ozellikle SCRUM ve eXtreme Programming gibi somut uygulamalarin
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endiistri tarafindan benimsenmesiyle yaygin bir gelistirme modeli haline gelmistir.
Bunun yani sira, bu alanda yapilan ¢ok sayida birincil arastirma ve yayin, g¢evik
yazilim gelistirme konularinda akademik diinyada da 6nemli bir etki olusturmustur
(Hoda ve digerleri, 2017). Boehm ve Turner’a (2005) gore, gevik yoOntemler
baslangicta kiiciik ve tek ekipli projeler i¢in gelistirilmis olmasina ragmen, sunduklari
avantajlar ve potansiyel faydalar sayesinde, biiylik ol¢ekli projeler ve daha genis
organizasyonlar i¢in de cazip bir se¢enck haline gelmistir. Hoda ve digerlerine (2010)
gore, cevik yontemler belirli proje kosullarinda etkili bir sekilde uygulanabilmektedir.
Ozellikle, aym lokasyonda c¢alisan kii¢iik ekiplerin bulundugu, ihtiyaglarm
belirlenmesi ve kararlarin alinmasinda yetkili {iriin sahiplerine sahip projelerde 6ne
cikar. Bunun yani sira, gereksinimlerin haftalar veya aylar igerisinde farklilagabildigi,
sozlesme kapsammin veya maliyetin esnek oldugu ve yasal ya da diizenleyici
siirlamalarin minimum seviyede oldugu projelerde ¢evik yontemler basarili sonuglar
saglamaktadir. 2015 yilinda Kupiainen vd. tarafindan yayinlanan “Using Metrics in
Agile and Lean Software Development” adl1 makalede, 2002 - 2013 yillar1 arasindaki
cevik yazilim gelistirme uygulamalar1 analiz edilmistir. Arastirmada, ¢evik ekiplerin
metriklerden yararlanarak sprintlerin planlanmasini ve ilerlemenin izlenmesini
sagladiklari, yazilim kalitesini degerlendirdikleri, slirecte karsilasilan sorunlari
¢ozmeye yonelik iyilestirmeler yaptiklari ve ekip UOyelerini motive ettikleri
vurgulanmistir. Bu bulgular, ¢evik yontemlerin yalnizca teknik siireglerde degil, ayni
zamanda ekip yonetiminde de 6nemli bir ara¢ sundugunu gostermektedir (Kupiainen

vd., 2015).

Cevik yaklagimi, proje siirecinde siirekli bir yenileme ve iyilestirme dongiisii
olusturarak yazilim gelistirme siirecinin her asamada daha hizli ve daha kaliteli
ilerlemesini saglar (Beck vd., 2001). Bu yaklagimin temel ilkeleri arasinda esneklik, is
birligi ve siirekli iyilestirme bulunur. SCRUM, Kanban ve Extreme Programming
(XP) gibi uygulamalar, Cevik felsefesinin farkli organizasyon yapilarinda etkin bir
sekilde uygulanmasina imkan tanir. Her sprint sonunda, yazilimin islevsel bir
versiyonu hazirlanir ve miisteriden alinan geri bildirimlerle gelistirmeler yapilir. Bu
dongii, yazilimin hizla gelistirilmesine, kalitesinin artirilmasina ve miisteri taleplerine

daha hizl1 yanit verilmesine olanak tanir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

Cevik stireci, yazilimm her asamada diizenli olarak test edilmesini saglayarak olasi

hatalarin erken tespit edilmesine ve proje siiresince risklerin minimuma indirilmesine

31



yardimci olur. Ayrica, miisteri ile siirekli iletisim halinde olmak, gelistirme siirecinin

ihtiyaglara gore yonlendirilmesini miimkiin kilar (Highsmith, 2002).

Son yillarda, geleneksel yazilim gelistirme modelleri yerine ¢evik yazilim gelistirme
yontemlerine olan ilgi hizla artmaktadir. Pek ¢ok organizasyon, dokiimantasyonun
fazla olmasi, yazilim projelerinin zamaninda tamamlanamamasi ve teslim edilen
yazilimlarla ilgili olumsuz miisteri geri bildirimleri gibi nedenlerle ¢evik yazilim
gelistirme yaklagimlarini benimsemeye baslamistir. Geleneksel yazilim gelistirme
siireglerinde, miisteri gereksinimlerinin projenin ilk asamasinda netlestirilmesi ve
sonradan ortaya ¢ikan degisikliklerin projeye dahil edilmemesi; yazilim asamalarinin
tamamimin sirali bir sekilde ilerlemesi; her asamanin sonunda kapsamli bir
dokiimantasyon yapilmasi ve Ozellikle, miisterinin gereksinim belirleme asamasi
diginda stirecin tamamen diginda birakilmasi gibi uygulamalar, ¢evik ydntemlere

gegcisin temel nedenleri arasinda yer almaktadir (Bernal vd., 2013; Basar vd., 2015).

Tablo 2.1°de, organizasyonlarin geleneksel yazilim gelistirme siireglerinden ziyade
cevik yazilim gelistirme siireglerini tercih etmelerinin baslica nedenleri karsilastirmali
olarak ele alinmaktadir. Geleneksel yazilim gelistirme yontemleri, genellikle dig
cevreden gelen belirsizliklere yanit vermek icin tasarlanmis ve gelistirme siireci
dongiliniin baglangicinda sabitlenmistir. Bu yontemlerde, proje bagladiktan sonra
ortaya ¢ikan yeni gereksinimlere uyum saglama yetenekleri sinirlidir. Bu sinir
cercevesinde ise siireci basa alma gereksinimi dogabilmektedir. Buna karsin, SCRUM
metodolojisi, degisen ihtiyaclara daha esnek bir sekilde yanit verebilmek amaciyla
gelistirilmis  bir yaklasgimdir (Schwaber, 1995). Bu yaklasim benimsenerek
ilerlendiginde siirekli iyilestirme saglanmasi da miimkiin bir hal almaktadir.

Tablo 2.1.: Geleneksel yaklagim ile ¢evik(Agile) yazihm gelistirme arasindaki
farklar

Kaynak: Beck vd., 2001

CEVIK YAZILIM GELISTIRME SURECI GELENEKSEL YAZILIM GELISTIRME SURECi
Yeterli dokiimantasyon Dokiimantasyon fazlahigi
Birlikte ¢alisma odakli Her bireyin kendi ortaminda galigmasi
Her yinelemede ¢alisan yazilim Yazilim ¢alismasini son agamada test
Gereksinim degisikliklerine pozitif bakis Gereksinimleri ilk asamada belirleme
Yiizyiize iletisime énem verilmesi Telefon, e-mail ve benzeri haberlesme
Takim igerisinde gérev ayrimi yapilmamasi Analist, test¢i ve yazilimcinin belli olmas:
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Cevik (Agile) Yazilim Gelistirme Manifestosu, projelerde bireyleri ve onlarin
etkilesimlerini oncelikli hale getiren bir yaklagimi benimser. Siirecin her asamasinda
miisteriyle igbirligi yapilmasini, degisikliklere uyum saglanmasini ve yazilimin siirekli
caligir durumda olmasini hedefleyen bir yazilim gelistirme metodolojisidir (Beck vd.,

2014).

2.3.2. SCRUM Metodolojisi Literattrt

SCRUM metodolojisinin kokenleri, Ikujiro Nonaka (Hitotsubashi Universitesi
Onursal Profesori) ve Hirotaka Takeuchi (Harvard Business School Profesori)
tarafindan kaleme alinan ve 1986 yilinda Harvard Business Review'da yayimlanan
“Yeni Uriin Gelistirme Oyunu” adl1 makaleye dayanmaktadir. Bu makalede yazarlar,
Canon ve Honda gibi sirketleri yeni iiriin gelistirme siireclerindeki rekabetci ¢aligma
ortamlartyla 6rnek gostererek, iiriin gelistirme siireglerinin “biitiinsel” veya “rugby
yaklasimi1” olarak adlandirilabilecegini belirtmislerdir. Bu yaklasimda bir ekip, topu
geri ve ileri paslasarak birlik icinde hareket eder ve mesafe kat etmeye calisir.
Yazarlar, bu gelistirme yontemine SCRUM adin1 vermistir (Keung, Lee, ve Ji, 2022)
(Malik vd., 2021).

Bu makaleden ilham alan Jeff Sutherland, Ken Schwaber ile birlikte SCRUM’1 bir
yazilim gelistirme ¢ergevesi olarak sistematize etmis ve 1995 yilinda kamuoyuna
tanitmistir. Jeff Sutherland, SCRUM c¢ergevesini olustururken, temel kavramlarin
birgogunu Taiichi Ohno tarafindan gelistirilen Toyota Uretim Sistemi’nden aldigi

ifade etmistir (Chen, 2020).

Toyota Uretim Sistemi, Kaizen uygulamalari sayesinde verimliligi artirmay1
hedefleyen bir iiretim sistemidir. Burada kullanilan “Kaizen” kavrami, zamanla diinya
capinda yayilmis ve ingilizce dahil olmak {izere bircok dile girmistir. Bu baglamda,

Scrum ile Kaizen arasinda derin bir baglant1 bulunmaktadir. iki yaklasim da:
a. Siirekli iyilestirme,
b. Ekip ¢alismasi,

c. Verimlilik artig1 ve

d. Admm adim gelisim gibi temel ilkeleri paylasir.

Dolayisiyla, SCRUM ve Kaizen birbirini tamamlayan, siirekli gelisim ve verimlilik

odakli yontemler olarak one ¢ikar. (Asian Productivity Organization, 2024).
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Ar-Ge projeleri, bilimsel temellere dayanan ve deneysel siirecler iceren ¢aligmalar
olarak tanimlanabilir. Bu tiir projelerde, kesin sinirlar ¢izmek zor oldugu gibi,
belirsizlikler de kagmilmazdir. Projelerin ilerleyisi sirasinda yeni gereksinimlerin
ortaya ¢ikmasi ve planlanan siire¢lerden sapmalar siklikla karsilagilan durumlardir
(Marchesi ve ark., 2007, Asian Productivity Organization, 2024 ‘de atif yapildig
sekilde).

Geleneksel yazilim gelistirme yaklasimlarinda, analiz ve planlama siirecleri
cogunlukla proje baslangicinda ayrintili olarak tamamlanir. Buna karsin, g¢evik
yontemler, degisimlere hizli bir sekilde uyum saglayabilen, esnek bir yapiya sahiptir.
Cevik yaklagimlar, proje gereksinimlerinde, kullanilan teknolojilerde ve
organizasyonel yapida meydana gelen degisikliklerin etkili bir sekilde yonetilmesine
olanak tanir. Bu nedenle, Ar-Ge projelerinde esneklik gerekliligi g6z Oniinde
bulundurularak geleneksel yontemler yerine cevik sireclerin tercih edilmesi daha
uygun bir strateji olacaktir (Marchesi ve ark., 2007, Asian Productivity Organization,
2024 “de atif yapildigi sekilde).

Y 6netilen proje siireglerinde zorlayict durumlar meydana gelebilmektedir. Bu durumar
sire¢ akisinda aksakliklara neden olabildigi i¢cin ¢6ziim niteliginde yaklasimlar
aranmaktadir. Gilinlimiizde bu gibi problemlere de yanit verebilen yaklagimlar
gelistirilmistir. Ornegin Ar-Ge projelerinde, tanimlamalarin zorlastigi ve kaotik
durumlarin meydana geldigi kosullardan kaynaklanan belirsizliklere ¢6ziim sunmak
amaciyla, SCRUM ydntemi etkili bir metodolojidir (Camoglu ve ark., 2010). SCRUM,
Cevik yaklasiminin bir alt tlrii olarak tanimlanir ve belirli hedeflere ulagsmak igin
kiiclik ve odaklanmus ekiplerin kullandigi1 bir yaklasimdir. Bu yontem, projelerin daha
hizli ilerlemesini desteklerken, dijital doniisiim siire¢lerine ivme kazandirir. Ayrica,
organizasyonlarin ¢evik ve esnek bir yapiya sahip olmasina katki saglar (Hosseini ve

ark., 2016, Asian Productivity Organization, 2024 ‘de atif yapildig1 sekilde).

SCRUM, ilk kez 2004 yilinda Jeff Sutherland tarafindan uygulanmis ve bu yontem o
tarihte tiim diinyaya tanitilmistir (Sutherland, 1994). SCRUM, Rugby oyunundaki
sekiz kisilik bir takim kavramindan esinlenmistir. Bu oyunda, takimin her bireyi, topu
sahada ilerletmek icin birlikte calisir ve uyumlu bir sekilde hareket eder. Takim
liyelerinin rollerinin net bir sekilde tanimlandigi, siki bir is birligi icinde ¢alisan ve tek
bir hedefe odaklanan bir yapi, Rugby'nin temel oOzelliklerindendir. Yazilim

miihendisliginde “SCRUM?” ismi, yazilim ekiplerinin benzer hedeflere sahip olmalari
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ve ayni stratejilerle hareket etmeleri nedeniyle bu takim oyunundan ilham alinarak

verilmistir (Cho, 2008).

SCRUM, karmasik ortamlarda yazilim gelistirmek i¢in kullanilan, artiglara dayal bir
stirectir. Bu metodoloji, herhangi bir kaotik durumda organizasyonlarin gelistirme
faaliyetlerini siirdiirebilmesine olanak taniyacak sekilde tasarlanmistir. Esneklik
saglayan yapisiyla, proje siirecinde ortaya ¢ikabilecek degisiklikleri tolere eder ve
ekiplerin degisen ihtiyaglara hizli bir sekilde adapte olmasini miimkiin kilar. SCRUM,
projedeki c¢iktilarin planlanmasini ve proje ilerlerken degiskenlerin etkin bir sekilde
yonetilmesini destekler. Bu yaklasim, organizasyonlara projeyi ve teslimatlarini
herhangi bir zaman diliminde yeniden sekillendirme imkani tantyarak en kisa siirede

en uygun iirlin ¢iktisini saglamay1 hedefler (Cho, 2008).

SCRUM, degisen gereksinimlere hizli uyum saglayabilen, yazilim hatalarini en aza
indiren, ekiplerin entegrasyonunu kolaylastiran ve bu 06zellikleri sayesinde hem
miisteri hem de yazilim ekipleri i¢in memnuniyeti artiran bir ¢evik yazilim gelistirme
metodudur. 2004 yilinda gergeklestirilen ilk SCRUM uygulamasinda, alt1 aylik bir
proje, "sprint" olarak adlandirilan birer aylik alt1 doneme ayrilmistir. Yarim giin siiren
ilk toplantida {irtin gereksinim listesi (product backlog) hazirlanmis ve yalmizca ilk
sprint detayli bir sekilde planlanirken, diger sprintler yalnizca genel hatlariyla ele
alimmistir. Siirecin devaminda her sabah 30 dakikalik SCRUM toplantilari
diizenlenmis ve ekip tiyeleri “Diin hangi isleri tamamladin?”, “Bugiin hangi isleri
yapmay1 planliyorsun?” ve “Karsilastigin engeller neler?” gibi sorulara yanit vererek
bilgi paylasiminda bulunmuslardir. Ayrica, ekip icinde ortaya c¢ikan problemlere
¢cozliim Onerileri sunularak is birligi saglanmis ve giinliik goérevlerin daha verimli bir
sekilde tamamlanmasina yardimci olunmustur (Iren ve Kantarci, tarih yok.). Her
sprintin baginda, olusturulan sprint gereksinim listesinde yer alan isler, 6ncelik sirasina
gore diizenlenmis ve bu siralamaya gore uygulanmistir. Gergeklestirme siirecinde,
eXtreme Programming (XP) pratiklerine dayali yazilim testleri titizlikle
gerceklestirilmistir (eXtreme Programming, n.d.) SCRUM ilk kez, tek bir yazilim
ekibi ile uygulanmistir. Ancak, kapsami genis projelerde birden fazla ekibin birlikte
calismas1 gerekmistir. Bu durumda, iiriin gereksinim listesi daha kiigiik ve bagimsiz
parcalara ayrilmis, her bir parca 7-9 kisilik ekipler tarafindan paralel bir sekilde
SCRUM prensiplerine uygun olarak gelistirilmistir. Bu metodolojiyle, biyuk 6lgekli
projeler icin "SCRUM of SCRUMSs" ad1 verilen bir gelistirme modeli gelistirilmistir.
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Bu model kapsaminda, her ekip kendi giinliik sprint toplantisin1 yaparken, ekip
liderleri ayr1 bir toplantida bir araya gelir. Bu toplantilarda liderler, “Diin ekibiniz ne
yapt1?”, “Bugiin neler yapmay1 planliyorsunuz?”, “Ekip olarak karsilastiginiz engeller
var m1?” ve “Yakin zamanda baska bir ekibe teslim edilecek bir iirlin pargasi
bulunuyor mu?” gibi sorular {izerinden ekipler aras1 uyum ve koordinasyon saglarlar.
Elde edilen bilgiler gerektiginde ekip liyeleriyle paylasilir, boylece yazilim gelistirme

stireci esnek ve dinamik bir sekilde ilerler (Iren ve Kantarcy, tarih yok.).

SCRUM cergevesi, ekip performansini artirmay1 ve ekipler arasinda fark yaratmay1
hedefleyen bir yap1 sunmaktadir. Ancak, klasik proje yonetim yaklagimlarinin bu
cerceveyle takip edilmesi veya degerlendirilmesi, SCRUM 'in etkinligini olumsuz
etkileyebilir. SCRUM metodolojisi, basta SCRUM Guide olmak iizere g¢esitli
rehberlerde yer alan belirli metrikler tizerinden takip edilmesi 6nerilmektedir (Maller
vd., 2020)

Arastirma kapsaminda, 6nerilen metrikler arasinda {iretim miktarina odaklanilmis ve
bu metrik iizerinden analiz gerceklestirilmisti. SCRUM 'm temel amaci, takim
icindeki bireysel performansi artirarak ekip genelindeki performans ortalamasini
yukseltmektir. Bununla birlikte, SCRUM ve diger ¢evik metodolojiler, metriklerin
kullanimint bir zorunluluk olarak degil, tavsiye edilen yontemler olarak sunmaktadir

ve uygulamada esneklik saglamaktadir (Sarikaya ve Giirsev, 2024).

Bu metrikler; kullanim indeksi (usage index), sprint tiiketme (sprint burndown), hiz
(velocity), teslimat orani (delivery/committed), teknik borg¢ (technical debt), yenilik
orani (innovation rate), takim degerlendirmesi (team evaluation), miisteri
memnuniyeti (customer happiness), hizmet seviye anlagmalarima uyum orani
(compliance rate with service level agreements), kendiliginden organize olan takim
seviyesi (self organized teams) olarak listelenebilir. Asagida metrik agilimlarindan

bahsedilmistir.

Kullanim indeksi (usage index); SCRUM takimu tarafindan gelistirilen hizmet ya da
Urdnln, misteri tarafindan ne siklikla kullanildigimi degerlendiren bir 6l¢iim
yontemidir. Bu 6l¢lim, uygulamanin son kullanici tarafindaki kullanim verilerinin
analiz edilmesini ve iirlin ya da hizmetin detayli incelemesi sonucunda diger
Ozelliklere kiyasla daha diisiik kullanilan ve diisiik etki gosteren unsurlarin

belirlenmesini igerir. Bu siirecte, miisterinin nadiren kullandig1 veya sistemden
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cikarilabilecek kadar diisiik oneme sahip Ozelliklerin tespit edilmesi hedeflenir.
Yapilan analizler, takimin performansindan ziyade iiretilen iirlin veya hizmetin

kullanim sikligin1 ve miisteri tlizerindeki etkisini 6l¢meyi amaclar (Bastiaansen ve

Wilderom, 2022).

Sprint tiketme (sprint burndown); sprint planlama toplantisinda kararlastirilan ve
puanlama yapilarak sprint backlog'a eklenen islerin detayli takibini saglayan bir
yontemdir. Bu yaklagimin benimsedigi temel hedef, ekip iiyelerinin giin bazinda isleri
takip etmesine, harcanan eforu ve tamamlanma durumlarint gézlemlemesine olanak
tanimaktir. ki eksenli bir grafik hazirlanarak, dikey eksende total is yiikii ve biten
gorevler, yatay eksende ise sprint stiresince gecen ginler gosterilir. Bu grafik, ekibin
gunlik tamamladig1 is miktarini ve bekleyen isleri kolayca gérmeyi miimkiin kilar.
Ayn1 zamanda, planlama sirasinda yapilan tahmin hatalari, ekip ¢aligmasini etkileyen
sorunlar veya takim performansindaki diisiisler grafik {izerinde hemen fark edilir. Bu
tiir durumlar, bitmeyen isler nedeniyle grafikte azalan bir egilim yerine artan bir egilim

olusturur (Sarikaya ve Giirsev, 2024).

Hiz (velocity); sprint sirasinda {istlenilen iglerin tamamlanma diizeyini 6lgmek icin
kullanilan bir metrige verilen addir. Bu 06lglim, takim tiyelerinin yetenekleri ve
kapasiteleri tarafindan dogrudan etkilenir. Uzun vadede anlamli veriler elde edebilmek
icin, takim dyelerinin siireklilik saglamasi ve yeteneklerini gelistirmeye devam
etmeleri biiyiik dnem tagir. Olgunluk diizeyi yiiksek takimlarda, bu metrik araciligryla
gergeklestirilen Olgiimlerin daha basarili sonuclar ortaya koymasi ve daha yiiksek

degerler gostermesi 6ngorilmektedir (Lalic vd., 2022).

Teslimat orani (delivery/committed); sprint boyunca takimin miisterisine taahhiit ettigi
ve tamamlayarak teslim ettigi tiim isleri kapsar. Eger takim bir yazilim gelistirme
ekibiyse, bu isler devreye alinmis bir {iriin olarak degerlendirilebilir. Takimin is
sureglerindeki adimlar1 tamamlamasi ve bu siire¢lerin onaylanmasi sonucunda ortaya
cikan igler, bitmis gorevler olarak tanimlanir Ibraimova, Seisenbaeva ve Karyakin,
2019). Ozellikle yeni baslayan ekiplerde siireglerde biiyiik sapmalar yasanabilir; ancak
takim olgunlastikca daha etkili ve basarili sonuglar elde edilmeye baslanir. Bu noktada,
miisteri ve iirlin sahibinin onaylayarak kabul ettigi islerin esas alinmasi kritik bir
Oneme sahiptir. SCRUM cergevesinde, biitiin atanan is adimlarinm "tamamlandi"
pozisyonuna alinmasi, burndown chart (kalan is takip grafigi) ve hiz gibi metriklerle

ayrintili olarak izlenir. Tamamlanma orani ise, siirecteki tiim adimlar1 basariyla
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tamamlayarak miisterinin onayina sunulan islere dayali olarak hesaplanir (PoZenel,

2013).

Teknik borg (technical debt); aslinda kullanim indeksi (usage index), sprint tiikketme
(sprint burndown), hiz (velocity), teslimat orani (delivery/committed) kavramlarinin
bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Teslim edilen her is veya tamamlanan gorev,
miigteri tarafindan istenen kalite ve igerige uygun sekilde gerceklestirilmisse, diisiik
bir maliyetle sonuc¢lanacaktir. Ancak, teslimat orani ne kadar yiiksek olursa olsun,
bitmis tirlinlerde kalite sorunlarinin ve yeniden diizenleme ihtiyacinin artmasi ayni
oranda maliyetleri artirabilir (Strode, Dingseyr, ve Lindsjorn, 2022). Burada énemli
olan, tamamlanan her isin minimum diizeyde yenileme ve diizenleme ihtiyaci
dogurmasidir. Ornegin, bir SCRUM takiminin devreye aldig1 islerin biiyiik bir
kismmin hatalar icermesi, devreye alimin geri ¢ekilmesine ve bu siireclerin ek
maliyetler olusturmasina yol agabilir. Teknik bor¢ seviyesinin artmasi, ekip basarisini
ve motivasyonunu dogrudan olumsuz yonde etkileyebilir (Davidson ve Klemme,

2016).

Yenilik orani (innovation rate); SCRUM takimlar1 yalnizca ihtiyaglar1 daha hizli ve
etkili bir sekilde tamamlamak i¢in degil, ayn1 zamanda inovasyon odakli bir yaklagimi
benimsemek amaciyla da olusturulmaktadir. Miisteri beklentilerinin  dogru
anlasilmasi, miisterinin siirecin bir pargasi haline getirilmesi, kabul kriterlerinin net bir
sekilde tanimlanmasi1 ve teslim edilen {iriiniin ihtiyaglar1 eksiksiz karsilamasi, bu

metrigin artig gdstermesini saglamaktadir (Denning, 2012).

Takim degerlendirmesi (team evaluation); SCRUM takimlarinda, hem takimin kendi
performansin1 hem de miisterinin takimi degerlendirmesi siireci 6nemli bir metriktir.
Bu degerlendirme genellikle bir anket araciligiyla gergeklestirilir. Siirecin bir pargasi
olarak, takim tiyeleri kendilerini, iiriin sahibini ve SCRUM Master'in performansini
analiz ederken; miisteri de teslim edilen iiriinlin kalitesini ve takimin performansini
degerlendirir (Holder, 2018). Bunun yani sira, takimm ve bireylerin SCRUM
degerlerine bagliliklari, rollerini yerine getirme diizeyleri, etkinlikleri ve iyilestirme
stireclerine uyumlar1 da bu metrik kapsaminda incelenmektedir (Sarikaya ve Glirsev,

2024).

Miisteri memnuniyeti (customer happiness); miisteri memnuniyetinin dl¢iilmesi, hem

takim doniisleri hem de teslim edilen {iriinler agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu
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metrik, miisterinin beklentilerinin ne Slglide karsilandigini, SCRUM sirecglerinde
miisteriyle ne kadar siklikta temas kuruldugunu ve miisteri odakliligin ne kadar
basariyla saglandigini degerlendirmeyi amaclar. Miisteri memnuniyetini 6lgmek icin
genellikle anket yontemi kullanilabilir (Holtzhausen ve Klerk, 2018). Miisteri
memnuniyetinin tim is siirecleri ve proje yonetim adimlari boyunca genel bir
degerlendirme kriteri olarak ele alintyor olmasi bu metrigi diger metriklerden farkli
kilar. Bu 6l¢iimiin her kapanis toplantisinda diizenli olarak yapilmasi, memnuniyet
degerlendirmesinin sikligini artirarak yalnizca alinan {iriin veya hizmetin degil, tim

stire¢ akisinin memnuniyetini 6lgmeye olanak tanir (Kaner ve Bond, 2004).

Hizmet seviye anlagmalarina uyum orant (compliance rate with service level
agreements); hizmet seviye anlagmalari, ozellikle yazilim gelistirme siireclerinde
ortaya cikan kesintilere yonelik diizeltici adimlar igermektedir ve bu tiir siireclerin
kesintisiz ilerlemesi agisindan biiyiik 6nem tasir. SCRUM takimlari, miisteriye
taahhiitte bulunarak gelistirme siirecine basladiginda, iiriin gelistirme asamalarini
titizlikle izlemektedir. Ancak, ¢ogu zaman bu ekipler, kendi kontrolleri disinda gelisen
gercek ortam kesintileriyle karsilasabilir. Bu kesintiler, planlanan islerin aksamasina
neden olabilecegi i¢in, bu siire¢lerin etkili bir sekilde yonetilmesi ve s6z verilen islerin
zamaninda tamamlanmasi kritik bir degerlendirme metrigi olarak one ¢ikar. Bu tiir
metrikler, yalnizca ekiplerin taahhiitlerini yerine getirme becerisini degil, ayni

zamanda beklenmeyen durumlarla basa ¢ikma yetkinligini de 6lgmektedir. (Khan,
Qureshi, ve Khan, 2011)

Kendiliginden organize olan takimlar (self-organized teams), SCRUM'm temel
hedeflerinden biridir. Bu yaklasim, takim iginde is paylasimi, is takibi ve
degerlendirme siireglerinde unvanlardan bagimsiz hareket edilmesini saglayarak
bireysel basariyr takimin ortak basarisina doniistiirmeyi amacglamaktadir. Cevik
takimlarda gorev alan iiyeler, klasik yonetim modellerinden farkli olarak emir alarak
calismaktan ziyade, ekip olarak alinan tiim iglere sahip ¢ikma, yardimlasma ve
inisiyatif kullanma kaltarint benimserler. Bu yaklasim, takim tiyelerinin islerini
zamaninda tamamlamasini ve ekip ruhunun giiclenmesini hedefler. Cevik takimlarin
organize olma yetenekleri bir anket araciligiyla degerlendirilmeli ve bu metrik, siire¢

boyunca aktif olarak izlenmelidir (Lin, Yu, Pan, ve Shen, 2018).

SCRUM siireci, belirli bir diizen igerisinde Sprint, Uriin Gereksinim Listesi, Sprint

Gereksinim Listesi, Sprint Is Takip Grafigi, Sprint Hedefi ve Kullanic1 Hikayeleri gibi
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bir dizi temel kavrami igcermektedir. Bu kavramlar, siirecin etkin bir sekilde
yonetilmesine ve takimin hedeflerine ulagsmasma yardimci olacak yapi taslaridir

(Elibol ve Selgukcan Erol, 2017). Sekil 2.5. ‘de 6rnek SCRUM sureci gorilmektedir.

Ginluk

Asama

s“mm
Uriin Gereksinim Kosu Gereksinim

Listesi Listesi Cahstinlabilir
30 Gunlak AR, n
’ Kosu e - ‘
| @ Anas®
™ B
Kosu -

P

y > ’ Kosu Sonrasi
Uriiniin Gésterilmesi
ve Toplanti

Kosu Planlama

Toplantisi Standartlar, Teknikler,
Siregler,Kurallar,
Geligtirme Araglan

Sekil 2.5. SCRUM Sireci (Highsmith, 2002)

SCRUM siirecinde yer alan genel kavramlar; sprint, triin gereksinim listesi (product
backlog), sprint gereksinim listesi(sprint backlog), sprint is takip grafigi(sprint
burndown chart), sprint hedefi(sprint goal), kullanici hikayeleri(user stories) olarak
listelenebilmektedir. SCRUM surecinde bulunan SCRUM ekibi 3 ana rolden
olusmaktadir. Bu roller ise; liriin sahibi (product owner), gelistirme ekibi(development

team), SCRUM uzmani(SCRUM master) olarak tanimlanmaktadir.

Uriin sahibi, gelistirilecek {iriiniin ihtiyaglarmi belirlemek ve isin gerekliliklerini

basariyla yerine getirmekten sorumlu olan kisidir. (Elibol ve Selgukcan Erol, 2017).

Gelistirme ekibi, islevselligin gelistirilmesinden sorumlu olan ve genellikle 3 ila 15

kisiden olusan yazilim gelistirme ekibidir (Schwaber, 2004).

SCRUM uzmani, siire¢ boyunca takimi yonlendiren, ekibin Oniindeki engelleri
kaldirmak, calisma imkanlarini kolaylastirmak ve ortaya ¢ikan problemleri gidermek

icin destek saglayan kisidir (Scharff ve Verma, 2010).

40



SCRUM metodolojisi ile yonetilen projelerde gergeklestirilen toplantilar ise sprint
planlama toplantis1 (sprint planning meeting), giinlik SCRUM toplantis1 (daily
SCRUM meeting), sprint degerlendirme toplantisi (sprint review meeting) ve sprint

stire¢ degerlendirme toplantis1 (sprint retrospective meeting) olarak siralanmaktadir.

Cevik yaklasim-SCRUM metodolisiyle yonetilen siireglerde, farkl tiirde analizlerin
uygulanmasi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu analizler, siirecin verimliligini artirmak,
ekip performansmi degerlendirmek ve miisteri ihtiyaclarina daha etkili ¢oziimler
sunmak i¢in kullanilan temel araglardir. Bu analiz tiirleri arasinda siire¢ analizi, veri
analizi, is analizi, SWOT analizi, PEST analizi, kok neden analizi ve Hata Tiirleri ve
Etkileri Analizi (FMEA) gibi yontemler bulunmaktadir. Bu analizler, projelerin
verimliligini artirmak, potansiyel riskleri belirlemek ve iyilestirme firsatlarini ortaya

cikarmak icin sistematik bir yaklasim sunar.

Siire¢ analizi, organizasyonlarin is siireclerini detayli bir sekilde inceleyerek verimlilik
kayiplarin1 ve darbogazlar1 tespit etmeyi amaclayan sistematik bir yaklagimdir. Bu
analiz tiiri, siireglerin etkinligini ve verimliligini 6l¢gmeyi hedeflerken, is siireglerinin
haritalanmas1 ve gorsellestirilmesi gibi araglarla desteklenir. Genellikle siire¢ akis
diyagramlar1 kullanilarak her adim adim degerlendirilir ve siire¢lerin mevcut durumu
analiz edilerek iyilestirme alanlar1 belirlenir (Hammer, 1990). Siire¢ analizi, yalnizca
organizasyonel verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kaynaklarin daha etkili

bir sekilde kullanilmasina olanak tanir ve stratejik hedeflere ulagsmay1 destekler.
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[1. Hedeflerin Belirlenmesi ve Kapsamin Tanlmlanma5|]

l

[2. Mevcut Durumun Det_‘jerlendirilmesi]

l

(3. Veri Toplama ve Gézlem Yapma)|

l

[4. Problemlerin Tanimlanmasi ve Kok Neden Analizi]

l

[5. lyilestirme Seceneklerinin Belirlenmesi ve Deg‘;erlendirilmesi]

l

[6. Uygulama ve izleme]

l

[7. Sonuglarin Degerlendirilmesi ve Surekli iyilestirme]

Sekil 2.6. Siireg Analizi Asamalari

Sekil 2.6.'de siire¢ analizi asamalarina 6rnek bir akig sunulmaktadir. Bu akis, siireglerin
sistematik bir sekilde nasil degerlendirilecegini ve her bir asamanin digerine nasil
baglandigin1 gorsellestirmek amaciyla hazirlanmistir. Sekil 2.6., stre¢ boyunca
izlenen asamalarin sirasini ve her asamanin mantiksal akisini oklarla vurgulamaktadir.
Bu sekilde silire¢ analizi, daha anlasilir ve takip edilebilir bir yapiya

kavusturulmaktadir.

Veri analizi, toplanan verilerin islenerek anlamli sonuglar ¢ikarilmasini hedefleyen bir
inceleme yontemidir. Bu siireg, genellikle nicel verilere dayalir istatistiksel

degerlendirmeleri, veri modelleme tekniklerini ve trend analizlerini igerir. Is
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stireclerinin performansint 6l¢gmek, gelecekteki egilimleri tahmin etmek ve stratejik
kararlar almak gibi kritik uygulamalarda veri analizi 6nemli bir rol oynar. Literatiirde,
veri analizi genellikle tanimlayici analiz, regresyon analizi ve zaman serisi analizi gibi
yontemlerle gergeklestirilir. Ayrica, veri toplama ve isleme silirecinde kullanilan
modern araglar ve teknolojiler, analizlerin dogrulugunu ve giivenilirligini

artirmaktadir (Dumas vd., 2018).

Is analizi, organizasyonlarin is gereksinimlerini ve kullanici ihtiyaglarini1 anlamak ve
tamimlamak amaciyla gergeklestirilen kritik bir siirectir. Ozellikle yazilim gelistirme
ve sistem tasarimi projelerinde, bu analiz tiirti dogru ve etkili ¢oziimler tiretmek igin
temel bir rehber gorevi goriir. Is analizi siireci, gereksinimlerin toplanmasi, is
kurallarinin tanimlanmasi ve silire¢ modellemesi gibi asamalari igerir. Analiz edilen
gereksinimler, organizasyonun stratejik hedefleriyle uyumlu olacak sekilde
tasarlanarak projelerin genel basarisina katkida bulunur (Boehm ve Turner, 2004).
Ayrica, 1§ analizi metodolojileri, mevcut ig siireglerini iyilestirmek ve gelecekteki
ithtiyaclar1 6ngérmek icin sistematik bir yaklasim sunar. Bu, projelerin zamaninda,
biit¢e sinirlar1 iginde ve belirlenen kalite standartlarinda tamamlanmasini saglamada
onemli bir rol oynar. Is analizi, yalnizca teknik gereksinimleri degil, ayn1 zamanda is
stireclerinin organizasyonel hedeflerle entegrasyonunu da dikkate alarak kapsamli bir

¢Oziim saglar.

SWOT(FUTZ) analizi, planlama ve strateji gelistirme igin ¢ok dnemli ve degerli bir
aractir. Isletmelerin zayif ve giiclii yanlarini tanimlamalarmi saglamasi yaninda,
yakalayabilecekleri firsatlar ile onlar1 zorlayacak tehditleri belirlemek amaciyla
kullanilan sistematik bir yontemdir. Analiz adim Ingilizce kelime karsiliklarmin
kelime kisaltilmalarindan almaktadir: Strengths (Giiclii Yonler), Weaknesses (Zayif
Y onler), Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler) sdzciiklerinin bas harflerinden
olusmaktadir. Tiirkce karsihg FUTZ ise; firsatlar, {istiinliikler, tehditler ve zayifliklar
kelimelerinin kisaltmasidir. Isletmelerde ve diger kurumlarda stratejik planlama ve
karar alma siireglerinde kritik bir ara¢ olarak kullanillan SWOT analizi,
organizasyonlarin igsel ve digsal faktorlerini biitlinsel bir yaklagimla ele almasini
saglar. Analiz, organizasyonlarin gii¢lii yonlerini rekabet avantajina doniistiirmesine,
zay1f yonlerini giderici dnlemler almasina olanak tanirken, ayni zamanda yeni firsatlar
kesfetmelerini ve potansiyel tehditlere kars1 hazirlikli olmalarini destekler (Giirel ve

Tat, 2017). Bu baglamda, SWOT analizi, yalnizca mevcut durumun bir
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degerlendirmesini sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki stratejik adimlarin

planlanmasinda da yol gdsterici bir rol oynar.

PEST analizi, organizasyonlarin faaliyet gosterdigi ¢evresel faktorleri sistematik bir
sekilde degerlendirmesine olanak taniyan bir analiz yontemidir. Bu analiz, digsal
etkenleri dort temel baglik altinda inceler: Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik
faktorler. Politik faktorler, diizenleyici gergeveler ve hiikiimet politikalarini; ekonomik
faktorler, piyasa kosullar1 ve ekonomik gostergeleri; sosyal faktorler, toplumun
demografik ve kiiltiirel yapisini; teknolojik faktorler ise inovasyon ve teknolojik
gelismeleri kapsar. PEST analizi, 6zellikle pazara yeni girig yapan organizasyonlarin
ve stratejik kararlar almak isteyen sirketlerin ¢evresel degisimlere uyum saglamasi ve
stirdiiriilebilir biiyiime stratejileri gelistirmesi agisindan kritik bir aractir (Yiiksel,
2012). Bu analiz, organizasyonlarin firsatlar1 degerlendirmesine ve potansiyel riskleri

ongorerek stratejik planlarii uyarlamalaria yardimci olur.

Kok neden analizi, bir problemin temel nedenlerini belirlemek ve bu nedenlere yonelik
kalict ¢oziimler gelistirmek amaciyla uygulanan bir yontemdir. Bu analiz, yalnizca
sorunlarin yiizeysel belirtilerine odaklanmakla kalmaz, ayni1 zamanda problemin kok
nedenine inerek organizasyonlarin tekrarlayan sorunlardan kaginmasini saglar. Kok
neden analizi, 6zellikle kalite yonetimi, siire¢ iyilestirme projeleri ve operasyonel
sorunlarin ¢oziimiinde yaygin olarak kullanilir. Literatiirde, kok neden analizinde
kullanilan baglica yontemler arasinda Fishbone diyagrami (Ishikawa diyagrami) ve 5
Whys teknigi bulunmaktadir (Ishikawa, 1985). Bu araglar, problemlerin kaynaklarini
sistematik bir sekilde incelemeye olanak tanir. Kok neden analizi, siirekli iyilestirme
yaklagimini benimseyen organizasyonlar i¢in verimlilik artisi ve siirdiiriilebilirlik
acisindan 6nemli bir aragtir ve organizasyonel performansi optimize etmek i¢in kritik

bir rol oynar.

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), bir sistem, {iriin veya siirecin olasi
arizalarini ve bu arizalarin potansiyel etkilerini sistematik bir sekilde degerlendirmek
icin kullanilan bir analiz yontemidir. Ozellikle miihendislik, iiretim ve kalite yonetimi
alanlarinda siklikla uygulanan FMEA, organizasyonlara potansiyel riskleri dnceden
tespit etme ve bunlara yonelik onleyici tedbirler gelistirme imkan1 sunar. Bu teknik,
arizalarin meydana gelme olasiligini, bu arizalarin sonuglarint ve tespit edilebilme
zorluklarmi analiz ederek risk seviyesini belirler ve risklerin minimize edilmesi i¢in

diizeltici aksiyonlar onerir (Stamatis, 2003). FMEA, hem iiriin hem de siire¢ tasarimi
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sirasinda kritik hatalar1 6nceden belirleyerek bu hatalarin olusumunu engellemeyi ve
genel sistem giivenilirligini artirmay1 hedefler. Bu yoniiyle, FMEA organizasyonlarin

verimliliklerini artirirken, miisteri memnuniyetine de katkida bulunur.

2.4. Dijital Kaizen Literatari

Kiigiik adimlarla stirekli iyilestirme anlamina gelen kaizen kavrami, dijital doniigim
olgusuyla birleserek, literatiirde karsimiza yeni bir kavram olarak c¢ikmaktadir. Bu
tanimlama ise Dijital Kaizen olarak yapilmaktadir. Dijital Kaizen, dijital teknolojilerin
hizla gelisen potansiyelini Kaizen uygulamalariyla birlestirir ve bu sayede dijital
doniisiim ile dijital optimizasyon hedeflerine tam anlamiyla ulagmayi1 saglar.
Geleneksel yontemlerle ele alinamayacak bu yaklasim, dijital teknolojilere yonelik
kapsamli bilgi ve bu bilgiyi etkin bir sekilde kullanma yetenegi gerektirir. Dijital
dontistim, bir sirketin hizla degisen is ortamina uyum saglama siirecidir. Bu doniistim,
miigteri beklentileri, c¢evresel faktdrler ve toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda
iirlinlerin, hizmetlerin ve is modellerinin yeniden sekillendirilmesini igerir. Ayni
zamanda sirketin operasyonlarini, organizasyon yapisini, is siireglerini, kurumsal
kiiltiiriinii ve geleneklerini de veri ve dijital teknolojiler aracilifiyla gelistirerek
rekabet avantaji elde etmeyi amaglar. Diizenlemeyi ifade eden “Dijital Optimizasyon”
kavrami ise benzer bir anlam ifade etmektedir. Dijital optimizasyon, dijital doniisiime
(DX) benzer bir kavramdir; ancak temel olarak mevcut is siireglerinin ve verimliligin
iyilestirilmesine odaklanir. Is modelinde koklii bir degisim yaratmasa da, dijital
doniisiimiin bir 6n asamasi olarak kabul edilir. Bazi durumlarda, siirekli dijital
optimizasyon zamanla dijital doniisiime yol agarken, diger durumlarda dijital
doniistime ulagmak i¢in optimizasyon siireci bir gereklilik haline gelir. Dijital

doniisiim, dijital optimizasyon kavramini biinyesinde barindirir.

Kaizen ise is siireclerinin adim adim, siirekli iyilestirilmesini hedefler. Bu yaklagimin
temelinde, yoOnetimden en alt kademedeki calisanlara kadar herkesin Kaizen
zihniyetini benimsemesi yer alir. Kaizen; sorunlar1 tespit etmek, ¢oziim Onerileri
sunmak, lyilestirmeleri uygulamak ve bdylece verimliligi, kaliteyi ve tiretkenligi

artirmak anlamina gelir.

Farkli odak noktalarna sahip olmalarna ragmen, Dijital Doniisiim ve Kaizen;

tyilestirme, yenilik¢ilik ve siirekli gelisim saglama agisindan birbirleriyle giiglii bir
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iliski igindedir. Iki konseptin birbiriyle olan bu baglantisi, asagida
detaylandirilmaktadir (Asian Productivity Organization, 2024).

Hedef
durum

Sekil 2.7. Dijital Kaizen’in Dijital Doniisiim ve Optimizasyon ile Iligkisi (Asian
Productivity Organization, 2024)

Dijital doniisiim, dijital optimizasyon ve Kaizen arasindaki iligki, Sekil 2.7 'de sematik
olarak gosterilmistir. Bu sema, dijital doniisiimiin Kaizen felsefesi ile nasil
desteklendigini ve dijital optimizasyon siireglerinin doniislime nasil bir 6n adim

olusturdugunu gorsel olarak agiklamaktadir.

Kaizen, siirekli iyilestirme yaklagimiyla dijital optimizasyon siire¢lerinin verimliligini
artirirken, dijital doniisimiin siirdiiriilebilir ve adim adim uygulanabilir hale gelmesine
katkida bulunur. Boylece, organizasyonlar biiyiik ¢apli degisimlerde istikrarli gelisim

saglayarak rekabet avantaji elde eder.

Kaizen, ileri teknolojilerin benimsenmesini kolaylastiran bir yaklasimdir. Dijital
doniisiim siirecinde, genellikle ileri teknolojiler ve veri odakli yontemler kullanilir.
Ancak bu durum, organizasyonlarin belirli bir 6l¢iide yatirrm yapmasini gerektirir.
Kuruluglar, bu yatirimlarin geri doniisiinii degerlendirirken Kaizen devreye girer.

Kaizen;

i.  Yatirimin nereye uygulanacagini,

il.  Hangi ger¢ek zamanl verilerin toplanacagini,
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iii. Hangi analiz yontemlerinin kullanilacagini agikga gostererek istikrarl

tyilestirmeler yapilmasini,
saglar. (Asian Productivity Organization, 2024).
Kaizen’in dijital doniigiim stirecindeki rolii su sekilde 6zetlenebilir:
a. Kaizen, ileri teknolojilerin benimsenmesini kolaylastirir.

Dijital doniisiim siirecinde siklikla ileri teknolojiler ve veriye dayali yaklagimlar
kullanilir. Bu durum, organizasyonlarin belirli bir yatirim yapmasmi gerektirir.

Kaizen, yatirnmlarin getirisini maksimize etmek i¢in organizasyonlara rehberlik eder.

i.  Nerede uygulanmasi gerektigini,
il.  Hangi ger¢ek zamanli verilerin toplanacagini,
iii.  Hangi analizlerin yapilacagimni agik bir sekilde gostererek stirekli iyilestirmeler
saglar.

b. Kaizen, yatirim getirisini maksimize eder.

Dijital donilisiim siirecinde Kaizen, adim adim iyilestirmeler ile ileri teknoloji
yatirimlarindan elde edilen faydalar1 en iist diizeye ¢ikarir. Boylelikle yatirimlar

sadece kisa vadede degil, uzun vadede de verimli hale gelir.
¢. Kurumsal kiiltiiriin degisimi ve siirekli 6grenme saglar.

Dijital doniisiim, genellikle kurumsal kiiltiiriin  ve is ikliminin yeniden
yapilandirilmasim1 - gerektirir. Calisanlarin siirekli olarak yeni teknolojileri ve
yontemleri 6grenmeleri dnemlidir. Bu siire¢, Kaizen’in su temel ilkeleriyle birebir
ortusur:
I.  Sirekli iyilestirme,
ii.  Degisime agik olma,
iii.  Ginliik ¢alismalarda stirekli 6grenme.

d. Uzun vadede istikrarli siirdiiriilebilirlik kazandirir.

Dijital dontistim, is modellerinde, siireclerde, organizasyon yapilarinda ve kiiltiirlerde
biliylik capli degisiklikleri kapsar. Ancak bu doniisimiin tek seferlik bir girigim
olmamasi, siirekli bir iyilestirme siireci haline gelmesi gerekir. Kaizen, bu siirekliligi

saglayarak uzun vadede istikrarl siirdiiriilebilirlik olusturur.

e. Basaril bir dijital doniisiim i¢in Kaizen sarttir.
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Dijital doniisiim, ancak tiim c¢alisanlarin siirece aktif katilimiyla ve degisime direng
gostermeyerek miimkiin olur. Kaizen, ¢alisanlara DX firsatlarini kesfetme, yenilik¢i

yontemler gelistirme ve karsilastiklar1 zorluklar1 agma konusunda bir ¢ergeve sunar.

Dijitallesme kavramsal yetenegi, dijital bilgi ve Kaizen anlayisin birlestirerek giiclii
bir sinerji yaratir. Dijitallesmeyi kavramsallagtirmak, meslekten bagimsiz olarak
herkesin edinmesi gereken 6nemli bir yetkinliktir; ister yonetici, danigman, saha lideri
ya da sorumlu bir ¢alisan olsun. Ancak, dijitallesme ve Kaizen olduk¢a kapsamli ve
derinlemesine bir konu oldugundan, her detaya hakim olmak ¢ogu zaman zorlu ve
zahmetli bir siirectir. Bu nedenle her pozisyonun odak noktasi, duruma gore esnek bir

sekilde belirlenmelidir.

i.  Yonetim: Temel dijital bilgi ve Kaizen felsefesi tizerine yogunlagsmalidir.
ii.  Saha personeli: Pratik dijital beceriler ve Kaizen yontemleri tizerinde ¢alisarak
giinliik operasyonlarda uygulamaya odaklanmalidir.
iii.  Danigmanlar ve saha liderleri: Proje yOnetimi, siire¢ optimizasyonu ve

uzmanlik bilgisi (know-how) gelistirme alanlaria agirlik vermelidir.

Bu yaklasim, organizasyon igindeki her pozisyonun dijitallesme siirecine etkin bir

katk1 saglamasin1 ve Kaizen ilkeleriyle siirekli iyilestirme kiiltiiriinii benimsemesini

kolaylastirir.
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Sekil 2.8. Dijital Doniistimiin Kavramsal Gosterimi (Asian Productivity Organization,
2024).
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Sekil 2.8 'de, bu kavramsal iligski sematik olarak gosterilmistir. Bu sema, dijitallesme
kavramsal yetenegi ile Kaizen felsefesinin nasil bir sinerji yarattigini, organizasyon
icindeki farkli pozisyonlarin odaklanmasi gereken alanlar1 gorsel bir sekilde
aciklamaktadir. Bu sayede, her bir roliin dijitallesme siirecinde nerede konumlandigi

ve hangi yetkinliklere odaklanmasi gerektigi net bir sekilde ortaya konmaktadir.

Dijital Kaizen'i basaril bir sekilde uygulamak icin temel dijital bilgi, pratik dijital
beceriler ve proje yonetimi yetkinliklerine hakimiyet 6nem arz etmektedir. Bu

kavramlar asagida detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

a. Temel dijital bilgi, dijital teknolojilere dair genis bir anlayis1 igerir. Bu
kapsamda; bilgisayar donanimi ve yazilimi temelleri, sensorler ve cihazlar
hakkinda temel bilgi, haberlesme teknolojileri hakkinda temel bilgi ve blylk

veri ve yapay zeka hakkinda temel bilgi kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital Kaizen'in sadece IT (Bilisim Teknolojileri) bilgisiyle sinirli olmadigi burada
dikkat edilmesi gereken bir noktdir. Donanim, haberlesme, sensorler ve iiretim

ekipmanlari gibi konularda da genis bir bilgi birikimi gereklidir.

b. Pratik dijital beceriler, temel dijital bilginin uygulamaya gegirilmesi igin
gerekli olan yetkinlik ve deneyimleri kapsar. One ¢ikan beceriler ise; ne
Olgiilecegine ve nasil Olgiilecegine karar verme yetenegine sahip olmakla
beraber tiretim siirecine uygun sensor ve cihazlarin segilmesi, uygun bir
mikrodenetleyici se¢cme ve veri toplama stratejisi olusturma yetenegi,
bilgisayar dillerini kullanarak program tasarlama ve yazma becerisi, uygun
bulut hizmetleri kullanarak IoT sistemleri ingsa etme yeteneginden

olusmaktadir.

Bu beceriler, saha personelinin Kaizen faaliyetlerini dijitallestirerek optimize etmesini

saglar.

c. Proje Yonetimi, dijitallesmeyi kavramsallastirma yetisi, ayn1 zamanda Kaizen
projelerini planlama ve uygulama yetkinligini de igerir. Dijital Kaizen,
geleneksel Kaizen'den farkli olarak birgok BT sistem gelistirme unsurunu
barindirdigi i¢in giiglii bir proje yonetimi gerektirir. Bu baglamda; ¢evik(agile)
proje yonetim yontemleri, dis kaynak yonetimi, biitce ve sdzlesme yonetimi

yetkinlikleri 6nem arz etmektedir.
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Dijital Kaizen icin uygun bir cevik proje yo6netim yontemi olarak SCRUM
metodolojisinin  benimsenmesi  Onerilmektedir. SCRUM, esnekligi ve siirekli
iyilestirmeye olan uyumu sayesinde Dijital Kaizen projelerinin basariyla yonetilmesini

saglar (Asian Productivity Organization, 2024).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde tez caligsmasinin, arastirma modeli ve yontemi hakkinda incelemeler yer
almaktadir. Calismada kullanilan materyallerin elde edilisi yaninda arastirmanin
modeli, arastirma evren ve Orneklemi, veri toplama araglari ve veri ¢0zimleme
teknikleri anlatilmaktadir. Arastirmanin temel yontemi olan vaka caligmalarinin

ayrintili incelenmesi icin gerekli bilgiler de bu bélimde verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Calismanin arastirma modeli, siire¢ iyilestirme ve {iriin (yazilim) gelistirilmesine
yonelik bir vaka ¢aligmasidir. Vaka ¢aligmasi (case study) yontemi, belirli bir olgunun
veya olayin derinlemesine incelenmesi olarak tanimlanir (Sekaran & Bougie, 2020, p.

30). Ozellikle, teorik bilgi ve pratik uygulamalarm birlestirildigi bir arastirma yontemi
olarak kabul edilir (Yin, 2017).

Bu yontem, aragtirmacilarin gercek yagam baglaminda karmasik olaylari anlamalarina
olanak tanir. Vaka calismalari, 6zellikle "nasil" ve "neden" sorularini yanitlamada
etkilidir ve genellikle bir organizasyon, siire¢ veya birey gibi tek bir birimi detayli bir
sekilde ele alir. Bu yaklasim, ¢esitli veri toplama yontemlerinin (gdzlem, goriisme,
dokiiman analizi vb.) bir arada kullanilmasin1 gerektirir ve incelenen olgunun

kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglar (Sekaran & Bougie, 2020, p. 30).

Ayrica, arastirmacilarin belirli bir konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmelerine
yardimei1 olur ve genellikle pratik problemlerin ¢6ziimiinii amaglar. Vaka ¢alismalari,
belirli bir olay veya siirecin 6zellikleri hakkinda ayrintili veriler sunarak, ger¢ek diinya
uygulamalari iizerinden 6nemli ¢ikarimlar yapilmasini saglar. Ozellikle is diinyasinda,
yazilim gelistirme ve siire¢ iyilestirme gibi konularda yapilan vaka ¢aligmalari, pratik

uygulamalar i¢in faydali bilgiler ortaya koymaktadir (Yin, 2017).

Turkiye — Istanbul merkezli biiyiik lgekli ve 104 galisan personel sayisina sahip olan
bir isletmede “Siirdiriilebilir Kalkinma Amagclarmin Tekstil Sektoriindeki
Uygulamalar1 ve Degerlendirilmesini” ele alan bu aragtirmada, firmanin {iretim

stireclerinde kullanilan ham madde ve sarf malzemelerin kullanim alanlar1 incelenerek
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Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar ¢ergevesinde gerceklestirilen siireg iyilestirmeleri
degerlendirilmistir. Bu baglamda, siireglerin iyilestirme dncesi ve sonrasi durumlari
analiz edilmis ve bu iyilestirmelerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarma hizmet
etmesi amaglanmigtir. Siire¢ iyilestirme hedefiyle {iriin (yazilim) gelistirilmis olup,
Istanbul merkezli sirketin grup firmas: altinda olan ve fason iiretim yaptirdig

isletmelerinde 6rneklem verileri detaylariyla ¢aligmada ele alinmstir.

Calismanin  kapsamin1 genisletmekle birlikte, sektor geneline yonelik kesin
genellemelerden kaginmak amaciyla nitel yontemlerden yararlamilmistir. Bu
dogrultuda, veri toplama amaciyla odak grup ¢alismalari, sdylem analizi, igerik analizi
ve miilakat gibi yontemler kullanilmistir. Toplanan veriler, gelismis istatistiksel analiz
teknikleri ve yazilim araglar1 kullanilarak degerlendirilmistir. Veri analiz siirecinde
hem nitel hem de nicel yaklagimlar bir arada kullanilarak elde edilen bulgularin

giivenilirligi artirilmistir.

Aragtirma  metodolojisi  kapsaminda, ¢evik yazilim  gelistirme (Agile)
yaklasimlarindan yararlanilmis ve 6zellikle SCRUM metodolojisi uygulamaya entegre
edilmistir. Cevik yaklasim, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve modellenmesi
stireclerinde esnek bir yap1 saglayarak, arastirmanin farkli asamalarinda etkin bir proje
yonetimi sunmustur. SCRUM metodolojisi ¢ercevesinde calisma, belirli hedeflere
odaklanan sprintler halinde planlanmis; her sprintte hem veri analiz siire¢leri hem de
raporlama caligmalar ilerletilmistir. Ayrica, SCRUM’1n sundugu hizli geri bildirim
dongiileri, arastirmanin farkli asamalarinda elde edilen verilerin aninda

degerlendirilmesine ve gerektiginde iyilestirme yapilmasina olanak tanimaistir.

Bu metodolojik yaklagim, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin tekstil sektoriindeki
uygulanabilirligine dair daha kapsamli ve 6zgiin sonuclar elde edilmesini saglamistir.
Arastirma, yalnizca teorik bir ¢er¢eve sunmakla kalmamis; ayn1 zamanda Cevik-
SCRUM metodolojisi sayesinde dinamik bir arastirma siireci yiiriitiillerek, tekstil

isletmeleri i¢in pratik ve uygulanabilir 6neriler gelistirmeyi miimkiin kilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma vakalari i¢in kapsama alinan firma 104 galisan personel sayisina sahip olan
Turkiye — Istanbul merkezli bityiik dlgekli bir sirkettir. Bu firmada iki ayr1 vaka

calismas1 gerceklestirilmistir. Her iki vakada dijitallesmeye yonelik ve
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stirdiiriilebilirligi destekleyici 6zelliktedir. Tekstil imalati ve ihracati gerceklestiren
firmanin imalat siireglerinde yer alan kendi biinyesinde ve fason iglem yaptirdigi
Tiirkiye’de Dizce, Batman, Van, Diyarbakir ve Misir’da ise Cairo’ da dUretim
gerceklestirdigi imalat alanlar1 yer almaktadir. Istanbul merkezli firmanin iiretim
sahalarinin  buyuklikleri Diizce’de 1400 m2 alani, Batman’da 1200 m2 alani,
Diyarbakir’da 2350 m2 alani, Van’da 2300 m2 alan1 ve Misir - Cairo’ da ise 1000 m2
alan1 kapsamaktadir. Istanbul’da yer alan firmanin calisan sayis1 104 kisi, Diizce’ de
yer alan firmanin personel sayist 175 kisi, Batman’ da yer alan firmanin ¢aligsan
personel sayis1 120 kisi, Van’ da ¢alisan firmanin personel sayis1 265 kisi, Diyarbakir’
da yer alan firmanin g¢alisan personel sayis1 120 kisi ve Misir — Cairo’ da yer alan
firmanm calisan personel sayis1 370 kisiden olusmaktadir. Vaka 1 icin Istanbul ve
Diizce firmalar1 dikkate alinmis olup toplamda 279 kisi tarafindan kullanilan sistem
ele almmistir. Vaka 2 igin Istanbul ve Diizce firmalar dikkate alinmis olup toplamda
279 kisi tarafindan kullanilan sistem ele alinmistir. Vaka 1’in degerlendirilmesinde
Istanbul ve Diizce ilinde yer alan 1 model iiriin iiretim dosyasinn tiim siparis veri
aralig1 dikkate alinmugtir. Vaka 2’in degerlendirilmesinde istanbul ve Diizce ilinde yer
alan 2024 yili subat ayma ait olan veri araligi dikkate alinmigtir. Firmalarin {iretim
hacimleri istanbul ve Diizce’ de ele alinan firmalar biiyiik kapasiteli yerleskelerdir.
Katma degerli iirlinlerin tretildigi Diizce yerleskesinin kapasitesi 3500 adetten
olusurken katma degeri diisiik {iriin iireten ve Diyarbakir’da yer alan firmanin
kapasitesi 3350 adetten olusmaktadir. Calismada incelenen vakalar dogrultusunda 2
lokasyonda yer alan yerleskeler dikkate alinmistir. Bu yerleskeler Istanbul ve
Duzce’de yer almaktadir. Bu dogrultuda 2 adet vaka calismasi gergeklestirilmistir.
Sekil 3.1.” de Tiirkiye-Istanbul merkezli olan biiyiik dlgekli sirkete ait organizasyon

semasi gosterilmektedir.
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SEKIL 3.1.Tirkiye-Istanbul merkezli biiyiik 6lcekli sirket organizasyon semasi

Bir igletmenin dis ¢evresini analiz ederek stratejik kararlar almasina yardimci olan
PEST analizi, arastirmanin gergeklestirildigi sirket 6zelinde olusturulmustur. Bu
analizde, dijital dontlisiim siirecini etkileyen politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik

faktorler Tablo 3.1.” de detayli bir sekilde agiklanmistir.

Tablo 3.1.: PEST Analizi

Siyasi (Political) i. Tekstil endiistrisinin dijitallesmesini
etkileyen hiikiimet politikalar1 ve
dizenlemeler.

ii. Cevreye duyarli tiretim tegvikleri

iii. Dijitallesmeye yonelik devlet destek

programlar1
iv. Vergi diizenlemeleri ve ithalat politikalari
Ekonomik (Economic) I. Dijital doniisiimiin maliyet etkileri ve
piyasa talebindeki dalgalanmalar.
ii. Teknoloji yatirimlarinin yiiksek maliyeti
iii. Doéviz kuru dalgalanmalarinin etkisi
iv. Pazar talebindeki mevsimsel degisiklikler
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Sosyal (Social) I. Dijitallesme ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
konusundaki kiiltiirel yaklagimlar.
ii. Sirdaralebilir tekstil Grinlerine olan talep
iii. Calisanlarin dijital beceri gelistirme
ihtiyaci
iv. Tuketici davraniglarindaki ¢evre odakl
degisimler

Teknolojik I. Silire¢ optimizasyonu ve otomasyonu
(Technological) destekleyen dijital teknolojilerdeki
ilerlemeler.
ii. ERP ve otomasyon sistemlerindeki
yenilikler
iii. Yapay zeka ile desteklenen tretim
planlamasi
V. Dijital arsivleme teknolojilerinin gelisimi

SWOT analizi ise bir isletmenin giiclii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini
belirlemeye yardimci olan stratejik bir aragtir. Tablo 3.2.°de ¢alismanin
gerceklestirildigi sirket model alinarak dijitallesme siireci i¢in yapilmig SWOT analizi
yer almaktadir.

Tablo 3.2.: SWOT(FUTZ) Analizi

Ustinliikler I.  Verimli siire¢ yapisi; mevcut ERP
(Strengths) entegrasyonu; strdurilebilirlik taahhidd
ii.  GUclu tedarik zinciri entegrasyonu
lii.  Deneyimli bir ¢calisan kadrosu
Iv.  Marka itibar1 ve miisteri giiveni

Zayifliklar I.  Dijital doniisiim i¢in yiiksek baslangi¢
(Weaknesses) maliyeti; eski sistemlere bagimlilik
ii.  Egitim ve adaptasyon maliyetleri
iii.  Eski ekipmanlarin yeni sistemlerle uyum
zorluklar1
iv.  Veri yonetimi sureglerinde eksiklikler

Firsatlar I.  Cevre dostu uygulamalara olan kiresel talep;
(Opportunities) otomasyon teknolojilerindeki ilerlemeler
ii.  Yesil iiretim tegvikleri ve pazar avantajlari
iii.  Uluslararasi is birligi firsatlar
iv.  Teknolojik AR-GE projelerine erigim
olanaklar1
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Tehditler I.  Pazar rekabeti; siber guvenlik ve veri
(Threats) yonetimiyle ilgili riskler

ii.  Rakiplerin teknoloji adaptasyonu

ii.  Yiksek miisteri beklentileri

Iv. Siber saldirilar ve veri kayb riskleri

PEST ve SWOT analizleri, vaka caligmalarinin gergeklestirildigi sirketin mevcut
durumunu detayli bir sekilde incelemeyi saglamis ve ¢alismanin yiiriitiilmesi sirasinda
karsilagilan durumlarin daha net bir bicimde ortaya konmasina yardimci olmustur.
PEST analizinde dijitallesmeye yonelik devlet destek programlar1 ve teknolojik
yenilikler, bu caligmada gelistirilen yazilim sistemlerinin temelini olusturmustur.
Benzer sekilde, SWOT analizinde belirlenen gii¢lii yonler (ERP entegrasyonu ve

marka itibar1), dijital doniisiim projelerinin basarisinda énemli bir rol oynamistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma i¢in verilerin toplanmasi siirecinde, arastirmanin hedeflerine uygun olarak
isletmelerden gerekli izinler alinarak o6zenli ve kurallara uygun bir calisma
gerceklestirilmistir. Kolayda drnekleme yontemi kullanilmis olup, kolay erisilebilir
bireyler ve goniillii katilimcilardan olusan bir 6rneklem grubu belirlenmistir. Bu
yontem, sinirli zaman ve kaynak kosullarinda etkin bir ¢6ziim sunmus ve arastirmanin

sistematik bir sekilde ilerlemesini saglamistir.

Veri toplama siirecinde ¢evik (Agile) yaklasimi benimsenmis ve 6zellikle SCRUM
metodolojisi  kullanilmistir. Veri toplama siireci, kiiciik sprintlere boliinerek
planlanmis ve her sprintte belirli hedefler dogrultusunda veri toplama, analiz ve
degerlendirme faaliyetleri gergeklestirilmistir. SCRUM metodolojisinin sagladigi
esneklik sayesinde, her sprint sonunda alinan geri bildirimler dogrultusunda veri

toplama stireci stirekli olarak iyilestirilmistir.
Veri toplama araclar1 asagida detaylandirilmistir:

I. Odak Grup Calismalari: Katilimcilarla yapilan odak grup c¢aligmalari
sayesinde siireclere dair derinlemesine bilgiler elde edilmis ve
katilimeilarin deneyimleri, goriisleri ve onerileri analiz edilmistir.

ii. Siire¢ Analizleri: Mevcut is slireglerinin detayli bir sekilde incelenmesi

amaciyla siire¢ analizleri gercgeklestirilmistir. Bu analizlerin ¢iktilar
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dogrultusunda siire¢ akis diyagramlar1 olusturulmus ve siireglerdeki
darbogazlar, verimlilik kayiplar1 ve iyilestirme firsatlari belirlenmistir.

Gelistirilen Uriinlerin (Yazihm Paketlerinin)  Analizi: Arastirma
kapsaminda gelistirilen yazilim {irtinleri detayli olarak incelenmis;

yazilimin kullanimi, performansi ve sagladigi katkilar degerlendirilmistir.

Cevik-SCRUM yaklasimi sayesinde veri toplama siireci dinamik ve esnek bir

yapida yiiriitiilmiis, elde edilen verilerin dogrulugu ve giivenilirligi artirilmastir.

Sprint retrospektifleri araciligiyla ise siiregte karsilasilan eksiklikler aninda

degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaistir.

3.4. Veri Cozuimleme Teknikleri

Bu arastirmada, veri ¢oziimleme siirecinde nitel ve nicel veri ¢éziimleme teknikleri bir

arada kullanilmistir. Arastirmanin hedefleri dogrultusunda elde edilen weriler,

sistematik analiz siirecleri ile degerlendirilmis, siire¢ iyilestirme c¢aligmalari

kapsaminda somut ¢iktilar elde edilmistir. Ayrica, ¢cevik (Agile) yaklasimi ve SCRUM

yaklasim1 veri ¢oziimleme siireclerine entegre edilerek dinamik ve esnek bir yapi

olusturulmustur.

3.4.1 Nitel Veri Cozumleme Teknikleri

Miilakat: Arastirma kapsaminda gerceklestirilen odak grup calismalari ve
birebir goriismelerden elde edilen veriler, miilakat teknikleri kullanilarak
detayl sekilde analiz edilmistir. Miilakatlardan elde edilen bulgular, siireclerin
gelistirilmesi i¢in temel veriler olusturmustur.

Icerik Analizi: Elde edilen veriler iizerinde igerik analizi uygulanarak temalar
belirlenmis ve bu temalar {izerinden sistematik degerlendirmeler
gergeklestirilmistir. SCRUM metodolojisi kapsaminda gergeklestirilen sprint
toplantilari, analiz siireglerinin diizenli araliklarla g6zden gegirilmesine olanak
saglamis ve ihtiya¢c duyulan durumlarda gerekli iyilestirmelerin yapilmasina
katki sunmustur.

Soylem Analizi: Odak grup c¢alismalarinda katilimcilarin stiregler ve

uygulamalar ~ hakkindaki  yorumlar1  sdylem  analizi  yOntemiyle
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degerlendirilmistir. Bu analiz, katilimcilarin ihtiyaglarinin ve stireclerdeki
eksikliklerin tespit edilmesine olanak saglamustir.

Kodlama ve Tema Olusturma: Nitel verilerin analizinde kodlama ve tema
olusturma yontemleri kullanilarak bulgular siniflandirilmis ve anlamli bir
bitlinliik olusturulmustur. Cevik-SCRUM yaklagimimnin sagladigi hizli geri
bildirim dongiileri, temalarin dinamik bir sekilde gozden gegirilmesini ve

giincellenmesini miimkiin kilmaistir.

3.4.2 Nicel Veri Cozumleme Teknikleri

Betimsel Analiz: Aragtirma bulgulari, betimsel analiz yontemiyle
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler tablolar, grafikler ve gorsel araglarla
desteklenerek anlasilir ve somut ¢iktilar haline getirilmistir.

Istatistiksel Analiz: Gelismis yazilim araglar1 kullamlarak verilerin istatistiksel
degerlendirmeleri yapilmustir. Istatistiksel analizler, siire¢ iyilestirmelerinin
performansini 6lgmede ve karsilastirmali degerlendirmelerde kullanilmistir.
Veri Gorsellestirme: SCRUM sprintleri sonunda elde edilen nicel veriler,
grafikler ve veri gorsellestirme teknikleri ile analiz edilmistir. Bu siiregte gorsel
araglar kullanilarak verilerin anlasilirlig1 artirilmis ve sonuglar etkili bir sekilde

sunulmustur.

3.4.3 Cevik-SCRUM Yaklasimimin Veri Coziimlemedeki Rolii

Arastirma siirecinde ¢evik-SCRUM yaklagimi kullanilarak veri ¢6ziimleme teknikleri

kiiciik ve yonetilebilir sprintlere boliinmiistiir. Her sprint sonunda elde edilen veriler

hizli geri bildirim mekanizmalar1 sayesinde analiz edilmis ve sonraki adimlar icin

iyilestirme ¢aligsmalar1 yapilmigtir.

Sprint  Retrospektifleri:  Sprintlerin  sonunda retrospektif toplantilar
diizenlenerek analiz siireclerinin etkinligi gézden gegcirilmis ve verimliligi
artirmaya yonelik iyilestirme Onerileri gelistirilmistir.

Esneklik ve Dinamizm: Cevik yaklasim, veri analiz siireglerinde dinamik ve
esnek bir yap1 sunarak, ihtiyaglara aninda yanit verilmesini saglamistir. Bu
durum, veri analiz siirecinin hizli ve etkin bir sekilde ilerlemesine katki

saglamistir.
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Sonug olarak, veri ¢ézlimleme siirecinde nitel ve nicel analiz yontemleri kullanilarak
kapsamli degerlendirmeler yapilmis, ¢evik-SCRUM yaklasimi sayesinde analiz sureci
esnek, geri bildirime dayali ve siirekli iyilestirilebilir bir yapida gergeklestirilmistir.
Bu entegrasyon, elde edilen bulgularin giivenilirligini ve gegerliligini artirarak,
calismanin bilimsel katki degerini giiglendirmistir. Bunun yani sira, stirdiirtilebilir bir
slire¢ yonetimi yaklasimiyla sistem gelistirme siireglerinin daha verimli ve etkili bir

sekilde ilerlemesine olanak saglamistir.
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DORDUNCU BOLUM
VAKA CALISMALARI VE URUN GELISTIRME

Bu bélimde uygulamali arastirma olarak gerceklestirilen {irin gelistirme vakalari
basindan baslayarak olusturma siirecleriyle anlatilmigtir. Vakalarin gelistirilmesinde
On c¢alisma olarak yapilan saha arastirmasinin verilerinin analizine ve sonra ulasilan
bulgulara yer verilmistir. Asagida vaka olarak gerceklestirilen iirlin(yazilim)

gelistirme projeleri sirasiyla sunulmustur.

4.1. Vaka Cahsmalan

Bir tekstil firmasinda gerceklestirilen 2 vaka calismasi bulunmaktadir. Bu ¢alismalara
baslarken oncelikle saha aragtirmasi yapilarak bir analiz ¢alismasi gerceklestirilmistir.
Tamamlanan analiz ¢alismasini ise siirece uygun hiyerarside siire¢ iyilestirme ve
gelistirme caligmalar1 takip etmistir. Caligma vaka caligmalar1 kapsaminda siireg
gelistirme ve iyilestirme hedefiyle {irlin gelistirilerek tamamlanmistir. Vaka
caligmalarinin gergeklestirildigi isletmeye ait 6rnek bir akis diyagrami asagida Sekil
4.1. ‘de gosterilmektedir.

iq  FOLEKSIYON
n nb“b“b“.-.mbm
J A
bn ’
}

SEKIL 4.1. Tiirkiye-istanbul merkezli biiyiik 6lgekli sirket akis semast

41.1. Vaka 1: Tekstilde Arsivleme Sistemlerinin lyilestirilmesi ve

Surdurulebilirlik

Calismalarin gerceklestirildigi firmada ilgili boliimler detayli sekilde incelenmistir.
Incelemeler yapilirken nitel arastirma yontemlerinden gdzlem, analiz ve saha
caligmalar1 gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda ¢evik-SCRUM yaklagimi kullanilarak,

stire¢ iyilestirme adimlart kiiclik sprintlere boliinmiis ve her sprintte belirlenen
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hedeflere odaklanilmistir. Sprint planlamalar1 ile sistematik bir c¢alisma takvimi
olusturulmus, analiz siiregleri ve gelistirme faaliyetleri geri bildirim dongiileri ile
desteklenerek ilerletilmistir. Gergeklestirilen analiz ¢alismalar1  kapsaminda
departmanlarin talepleri goézlemlenerek iyilestirme metodolojilerinin yol haritasi
belirlenmistir. Incelenen tekstil firmasi kapsaminda isletmenin siire¢ akis diyagranu

cikarilmistir. Cikarilan is akis diyagrami asagida maddeler halinde verilmistir.

i. Isletmede miisteri ile siparis kabulii i¢in miisteri temsilciligi departmani
kurulan iletigim neticesinde siparis olusturulmaya ve siire¢ baglatilmaya hazir
olur.

Ii.  Olusturulan siparis i¢in liretim ve sevkiyat asamalarmin tamamini kapsayan bir
planlama organizasyonu ilgili departman ile baslatilir.

iii.  Ham madde ve satin alma siiregleri i¢in miisteriden alinan bilgiler ilgili satin
alma departmanlarina iletilir ve tedarik siireci sorumlu departmanlarca
bagslatilir.

iv.  Pastal, kesim, dikim, baski-nakis, itii paket gibi fason iiretim asamalari
planlanan takvime gore ilgili liretim sahalarina iletilir ve iiretim siiregleri
tamamlanir.

v.  Uretim safhalarmin her giris ve cikis noktasinda kalite kontrol sorgulamalari
sorumlu personelce gerceklestirilir.

vi. Tim bu siiregler tamamlandiktan sonra ise sevkiyat oncesi kalite kontrol
sorgulamalar1 yapilir ve sevk siiregleri baslatilir. Uriinler miisteriye ulastiginda
gelen geri bildirime gore siire¢ ya tamamlanmis olur ya da geri doniis esas

alinarak yeni gelistirmeler gergeklestirilir.

Yukarida maddeler halinde verilen siirecin akis diyagramina asagida yer alan Sekil

4.2. ile sematik olarak gdsterilmistir.
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HAMMADDE SATIN KALITE
S|PAR|$ ALMA VE TEDARIK URETIM KONTROLVE SEVK
KABULU PLANLAMA SURECLERI SUREGLERI SURECLERI
Musteri temsilciligi Planlama Satin alma Fason uretim Kalite kontrol ve
departmani departmani departmanlar departmanlar lojistik departmanlari
(Pastal, kesim,
dikim, baski/nakis,
Uta paket,)

Sekil 4.2. Tekstil Sektoriinde X Isletmesinin Siire¢ Akis Diyagrami

Incelenen tekstil firmasinin siire¢ akislar belirtildigi gibi ilerlerken departmanlar arasi
belgelerin klasik yontem yardimiyla ilerledigi ve bu ilerleyisin her departman igin

farkli bir A4 kopyasi alinarak ilerlenebildigi goriilmiistiir.

TABLO 4.1.: Arsivlenen Belge Tablosu

BELGE GELIS

BELGE ADI

BELGE TURU

YOLU

Siparis formu A4 kagidina alinan ¢ikti ERP sistemi
Teknik foy A4 kagidina alinan gikti Mail
Purchase order A4 kagidina alinan gikti Mail

Ilgili excel dokiimanlar1

A4 kagidina alinan gikti

Kisisel belge alani

Yikama Oncesi tablolari

A4 kagidina alinan gikti

Yazilim

Yikama sonrasi tablolari A4 kagidina alinan gikti Yazilim
Cekme testleri-olgii tablolari A4 kagidina alinan gikti Yazilim
Yikamali onayl liste A4 kagidina alinan ¢ikti Yazilim

Siire¢ akisinda yer alan tiim adimlarda ilgili siparis i¢in klasik yontem yardimiyla
arsivleme islemi gerceklestirilmektedir. Bu arsivleme isleminde belgeler fiziki
kosullarda argivlenmektedir. Fiziki kosullarda arsivlenen belge isimleri, belge tirleri

ve belgelerin gelis yollar1 asagida yer alan Tablo 4.1° de gosterilmektedir.
Fiziki kosullarda arsivlenen bu belgeler,

I. A4 kagitlarina dokiim alinmasi,

ii.  Fiziki klasorlere kaldirilmasi,
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iii.  Arsiv alanina tasinmast,
iv.  Depolama alanina kaldirilmast,

v.  Ihtiya¢ duyuldugunda fiziki arastirilmasi,

Islemlerinin gergeklestirilmesiyle siirece destek olurlar. Siireg icerisinde tercih edilen
klasik yontemle arsivleme islemi probleminin detaylar1 Sekil 4.3.” de yer alan kilgik

diyagrami ile incelenmistir.

INSAN

Fiziksel arsiv aragtirma Kayip zaman

Geleneksel arsivieme Is saglig ve guvenligi

KLASIK
> YONTEM
Yetersiz planlama AR$iVL EM E

Yanls / eksik veri - hatali sureg
yonetimi

Depolama alanlannin fiziki

kosullan Geciken siparis teslimi

MAKINA MALZEME

Sekil 4.3. Tekstil Sektoriinde X Isletmesinin Klasik Yontem Arsivleme Problemi Kilgik
Diyagrami

Aylik ortalama 60 model siparisin geldigi isletme verileri gozetilerek 2020-2024
yillar1 arasinda siparis almis olan bir modelin verileri pilot ¢alisma i¢in incelenmistir.
Ele alinan pilot arsiv dosya icerisinde 19 farkli siparis yer almaktadir. Bu 19 siparis
icin sarf edilen A4 kagidi 421 adettir. Bu model 4 sene igerisinde toplamda 289 ayr1
siparis ve 238 arsiv dosyadan olusan bir depolama alanina sahiptir. Elde edilen bu
veriler asagida listelenen referans degerler kapsaminda hesaplamalarda dikkate

alimmustir.
Referans alinan hesaplama parametreleri:

a. 1 top A4 kagidinda 500 adet A4 kagidi bulunmaktadir.
b. 1 aga¢ 100.000 adet A4 kagidina denk gelmektedir.

Hesaplamalar dogrultusunda 1 model i¢in ortalama 13 top A4 kagidi kullanilmaktadir.
Bu arsivleme islemini aylik olarak degerlendirdigimizde ise 381.480 adet A4 kagidi
kullanilmis olur. Sarf edilen bu kaynak 3,9 agacin kaybedilmesine sebep olmaktadir.

Pik yapilan siparis donemleri referans disarisinda birakilarak yapilan hesaplamalar
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dogrultusunda bu arsivleme sistemi ile y1llik ortalama 47 agac kaybina sebep olundugu

gorulmektedir.

Bu problemin ¢6ziimii i¢in C# programlama dili kullanilarak web tabanli bir dijital
argsivleme sistemi gelistirilmistir. Gelistirilme siireci, ¢evik-SCRUM yaklasimi
cercevesinde sprintler halinde planlanarak asama asama yiiriitiilmiistir. SCRUM
metodolojisi, sistemin hizli geri bildirim dongiileriyle ilerlemesini saglayarak, hem
esnek hem de dinamik bir ¢alisma ortami olusturmustur. Her sprintte belirli hedefler

dogrultusunda ilerlenmis ve sistemin etkinligi artirilmaya yonelik adimlar atilmistir.

TABLO 4.2.: Sprint Planlama Tablosu (Vaka 1)

Gorev Ad1 Sorumlu Tahmini Stire Durum
Kisi (SP)

Kullanic1 girig ekrani Tasarimci 5 Tamamlandi

tasarimi

Veri tabani baglantisinin Yazilimcr 1 8 Devam

olusturulmast Ediyor

Dijital belge aktarim Yazilimc12 8 Bekliyor

algoritmasinin yazilmasi

I1k sistem testlerinin Test Uzman1 3 Bekliyor

gergeklestirilmesi

Tablo 4.2. gelistirilen sistemin sprint bazli ilerleme siirecini detaylandirmaktadir. Bu
tabloda tanimlanan gorevler, her sprintte odaklanilmasi gereken hedeflerin

belirlenmesine ve islerin zamaninda tamamlanmasina yardimci olmustur.

Sprintler, siirecin detayli planlamasini ve sistematik bir gsekilde ilerlemesini
saglamigtir. Tablo 4.2'de yer alan sprint planlama tablosu, sistem gelistirme siirecinin
asamal1 ve hedef odakl1 bir yapida ilerlemesini saglamistir. Her sprintte tanimlanan
gorevler, is yiikiiniin dengeli bir sekilde dagitilmasmma ve ekip iiyelerinin
sorumluluklarinin netlestirilmesine katkida bulunmustur. Bdylelikle, gelistirme
stirecinin teknik gereksinimleri karsilanirken, operasyonel ihtiyaglara da hizli ve esnek
¢ozumler Uretilmistir. Ayrica, sprintler arasindaki geri bildirim dongiileri sayesinde
olas1 eksiklikler tespit edilerek slirecte gerekli iyilestirmeler zamaninda
yapilabilmistir. Bu yap, sistematik ve verimli bir ilerleyis saglayarak proje hedeflerine

ulasilmasini kolaylastirmistir.

Cevik-SCRUM  yaklasiminin = sagladigi bu yapi, gelistirme siirecinde ekip
koordinasyonunu gii¢lendirmis ve islerin planli bir sekilde tamamlanmasini

saglamistir. Sprintlerde belirlenen somut hedefler, ilerleme takibini kolaylastirarak
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siirecte ortaya cikabilecek risklerin erken tespit edilmesine ve hizlica miidahale
edilmesine imkan tanimistir. Bu sayede, hem kullanici ihtiyaglari karsilanmis hem de

teknik performans ve sistem verimliligi artirilmistir.

Ornek sprint ¢alismalar, {i¢ temel asamada gergeklestirilmistir. Ilk asama olan Sprint
1'de, mevcut arsivleme sistemi detayli bir sekilde incelenmis ve analiz edilmistir. Bu
analizler sonucunda kullanici ihtiyaglar1 belirlenerek dijital arsivleme sistemi igin
kullanici giris ekraninin tasarimi ve temel altyapinin olusturulmasi saglanmistir. Bu
ekran, kullanicilarin sisteme giivenli bir sekilde erismesini ve islem yapmasini
saglayan ilk etkilesim noktasidir. Sprint 2 asamasinda, sistemin veri aktarimi ve
entegrasyonu lizerine odaklanilmigtir. Bu asamada dijital belge aktarim algoritmasi
gelistirilmis, yani fiziksel ortamdaki belgelerin sayisal verilere doniistliriilmesini
saglayan matematiksel adimlar ve kodlama siiregleri olusturulmustur. Ayrica, veri
taban1 baglantilarinin kurulmasi1 gergeklestirilmis; bu baglantilar belgelerin dijital
platformda giivenli ve hizli bir sekilde tutulmasim saglayan altyapiy1 olusturmustur.
Kurulan sistem, veri akisini optimize ederek siireclerin daha verimli hale gelmesine
olanak tanimistir. Son asama olan Sprint 3'te, gelistirilen sistemin islevselligi ve
performansi kapsamli test senaryolar1 ile kontrol edilmistir. Kullanicilarla yapilan
testler sonucunda geri bildirimler toplanmis, sistem tizerinde gerekli iyilestirmeler
yapilmis ve nihai Uriiniin kullanima hazir hale getirilmesi saglanmistir. Boylelikle,
sprintler arasindaki geri bildirim dongiileri sayesinde siirecin esnek ve dinamik bir
sekilde ilerlemesi saglanmis, teknik gereksinimlerin yan sira kullanici beklentilerine

de tam anlamiyla cevap verilmistir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda, sistem sayesinde y1llik 47 agacin kaybinin 6nlendigi
ve bunun dogal kaynaklarin korunmasina 6nemli katki sagladigi dogrulanmistir. Bu
iyilestirme, yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmamis, ayn1 zamanda
cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen somut bir adim olmustur. Gelistirilen yazilima

ait ornek eckran goriintiileri, Sekil 4.4. ve Sekil 4.5.'te gerekli detaylar ile yer
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almaktadir.

.....

00000

Sekil 4.4. Dijital Arsivleme Yazilim1 Ekran Goriintiisii 1

Sekil 4.4'te, dijital arsivleme yaziliminin kullanici girig ekrani gosterilmektedir. Bu
ekran, sistemin temel kullanici etkilesimlerini saglamakta ve kullanicilarin sisteme
giivenli bir sekilde erisimini miimkiin kilmaktadir. Kullanicilar bu ekran araciligiyla
kimlik dogrulama islemlerini gerceklestirerek arsivlenmis verilere hizli ve etkin bir
sekilde erisim saglamaktadir. Ayrica, ihtiya¢ duyduklart belge ve veri taramalarini

kolayca gergeklestirme imkanina sahiptir.

Sekil 4.5. Dijital Arsivleme Yazilim1 Ekran Goriintiisii 2

Sekil 4.5'te, arsivlenmis belgelerin listelenmesi ve kullanicilarin hizli erisimini

saglayan ekran goriinlimii yer almaktadir. Bu ekran, sistemde dijital olarak saklanan
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belgelerin diizenli bir sekilde goriintiilenmesini miimkiin kilmaktadir. Kullanicilar,
belge adlarina, tarih araliklarina veya belge tiirlerine gore filtreleme yaparak aradiklari
belgelere kolayca erisim saglayabilmektedir. Ayrica, arsivdeki belgelerin dijital
goriiniimlerine aninda ulasabilme 0Ozelligi sayesinde manuel arama ve fiziksel
dosyalama gibi zaman alic1 siirecler ortadan kaldirilmistir. Bu ekran, belgelerin
sistematik bir sekilde organize edilmesini saglarken, kullanici dostu arayiiziiyle

verimliligi artirarak hizl karar almay1 desteklemektedir.

Bu yazilimin gelistirilmesi, Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda 6zellikle
9. Amag (Sanayi, Yenilikcilik ve Altyap1) ve 12. Amag (Sorumlu Uretim ve Tiiketim)
kapsamindaki alt amaglara 6onemli bir katki sunmaktadir. Amag¢ 9.1 dogrultusunda,
ekonomik kalkinma ve insan refahini desteklemek icin strdarulebilir, guvenilir ve
maliyet etkin altyapilarin gelistirilmesi hedeflenirken, yazilim bu siireglerin dijital
dontistimle hizlanmasina ve bolgesel sinirlar1 asan erigilebilir altyapi projelerinin
yayginlasmasina olanak saglamaktadir. Ozellikle dijitallesen diinyada altyapimnin
stirdiiriilebilirligi, teknolojik ¢oziimlerle daha etkin bir sekilde saglanacaktir. Amag 9.5
ile uyumlu olarak, bilimsel arastirma ve teknolojik yeniliklerin artirilmasi, yenilik¢iligi
tesvik eden yazilimlar araciligiyla desteklenmektedir. Bu dogrultuda yazilim,
endustriyel sektorlerin dijital yetkinliklerini ylkseltmekte ve kamu-6zel sektor is
birliklerinin Ar-Ge yatirimlarini artirmasina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte,
Amag¢ 9.b kapsaminda geligmekte olan {ilkelerde teknoloji gelistirme ve sanayi
cesitliligini desteklemek adina, bu tir yazilimlar yerel teknolojiye ve yenilik¢i
girisimlere elverisli bir ekosistem sunmaktadir. Yazilim ayni zamanda Amag 9.c ile
baglantil1 olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin artirilmasinda kritik bir role
sahiptir. Ozellikle dijital ugurumun kapanmasma katki sunarak en az gelismis
bolgelerde bile internet erisimini ve dijital hizmetlere ulagimi kolaylagtirmay1 miimkiin

hale getirmektedir.

Amag 12.2 ve 12.2.2 kapsaminda, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi ve
verimli kullanimi hedeflenirken, bu yazilim kaynaklarin takibi ve optimizasyonunda
verimlilik saglar. Boylelikle hem kisi basina diisen malzeme tiikketimi azaltilir hem de
ekonomik ve cevresel sirdirtlebilirlik desteklenir. Buna ek olarak, Ama¢ 12.3
dogrultusunda gida kayiplarinin azaltilmasi i¢in liretim ve tedarik zincirlerinde
verilerin etkin yoOnetimi saglanarak kayip ve israfin oniline gecilebilir. Yazilimin

geligtirilmesiyle ayni zamanda Amag¢ 12.4 cergevesinde, kimyasallar ve atiklarin
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yasam dongiisii boyunca gevresel etkilerinin izlenmesine ve en aza indirilmesine
olanak tanir. Cevreye duyarli yonetim siireglerinin dijitallesmesi sayesinde havaya,
suya ve topraga olan zararli salinimlar daha etkin kontrol edilebilir. Amag¢ 12.6
kapsaminda sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemesi ve raporlama
stireclerine entegre etmesi tesvik edilmekte, yazilim bu siiregleri dijital ¢oziimlerle
kolaylastirarak sirketlerin siirdiiriilebilir performanslarint 6l¢melerini saglamaktadir.
Son olarak, Ama¢ 12.8 ve 12.a dogrultusunda yazilim, bireylerin siirdiiriilebilir
kalkinma konusunda farkindaliklarini artirmakta ve bilimsel, teknolojik kapasitelerin
gelisimine katki sunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir
tilketim ve iiretim kaliplaria gegisi destekleyen bu tiir dijital ¢oziimler, uzun vadeli

kalkinma amaclarinin gerceklestirilmesine zemin hazirlamaktadir.

Bu baglamda gelistirilen yazilim, sadece mevcut siirecleri dijitallestirmekle kalmayip,
ekonomik, gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan somut faydalar saglayarak
Stirdiirilebilir Kalkinma Amaglarinin  gergeklestirilmesine 6nemli bir katki

sunmaktadir.

SCRUM metodolojisi ile gelistirilen dijital arsivleme sistemi, klasik yontemle yapilan
arsivleme siireclerindeki zaman kaybini, maliyet artisin1 ve cevresel etkileri biiytik
Olciide ortadan kaldirmistir. Bu sistem, operasyonel siireclerin hizlandirilmasini
saglayarak igletmenin verimliligini artirmis ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasina
katkida bulunmustur. Ayni1 zamanda, dayanikli ve kapsayici bir altyap1 olusturularak,
isletmenin dijital doniisiim hedeflerine uygun siirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir yapi
kazanmasi saglanmigtir. Bu yapi, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA)’ nin 12.
amac1 kapsaminda dogal kaynaklarin verimli kullanimi, atik olusumunun azaltilmasi
ve karbon ayak izinin diisiiriilmesi gibi hedeflere dogrudan katkida bulunmakta;

isletmenin ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik politikalarini gliglendirmektedir.

4.1.2. Vaka 2: Fatura Yazilim ve Siirdiiriilebilirlik

Incelenen tekstil firmasi kapsaminda isletmenin muhasebe departmanmm analizi
gerceklestirilmigtir. Gergeklestirilen analiz sonucunda fatura onaylar1 alinirken ve
faturalar arsivlenirken fiziki ¢iktilar alinarak siireglerin ilerletildigi goriilmiistiir. Aym
zamanda e-arsiv fatura, e-smm gibi belgelerin dijital goriiniimlerinin olmadig1 tespit

edilmistir.
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Gergeklestirilen analiz sonucunda, fatura onaylama ve arsivleme islemleri i¢in yeni bir
sisteme ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir. Bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in C# yazilim
dili ile web tabanli bir yazilim gelistirilmis ve proje ¢evik-SCRUM yaklasimi
kullanilarak asamali bir sekilde yiiriitilmistir. SCRUM metodolojisi, yazilimin
gereksinim analizi, gelistirme ve test asamalarinda esneklik saglayarak siirecin etkin

ilerlemesine olanak tanimuistir.

Cevik-SCRUM yaklasimi ile gergeklestirilen fatura yazilimi gelistirme siireci, ¢
temel sprint asamasinda planlanarak adim adim uygulanmistir. Her sprint, belirli
hedefler ve aktiviteler cercevesinde ilerletilmis, sistemin eksiksiz ve kullanici
beklentilerini karsilayacak sekilde gelistirilmesi saglanmistir. Sprintler sayesinde is
yiukii dengeli bir sekilde dagitilmis, gorevler netlestirilmis ve siirecgteki ilerleme somut

olarak takip edilebilmistir. Tablo 4.3'te sprint planlama detaylar1 gosterilmistir.

TABLO 4.3.: Sprint Planlama Tablosu (Vaka 2)

Gorev Ad1 Sorumlu Tahmini Stire Durum
Kisi (SP)

Kullanic1 girig ekrani Tasarimci 5 Tamamlandi

tasarimi

ERP veri aktarimi ve Yazilimer 1 8 Devam

entegrasyon algoritmast Ediyor

Fatura onay ekraninin Yazilime12 5 Bekliyor

gelistirilmesi

Test senaryolarinin Test Uzman1 5 Bekliyor

hazirlanmasi

Tablo 4.3, projenin sistematik bir yapida ilerlemesini saglamistir. Bu planlama, her
sprintte tanimlanan gorevlerin hem teknik gereksinimlere hem de operasyonel

ihtiyacglara uygun sekilde yerine getirilmesine olanak tanimustir.

IIk asama olan Sprint 1'de, mevcut sistemin eksiklikleri analiz edilmis ve kullanici
ihtiyaclar1 detayli bir sekilde belirlenmistir. Product Owner tarafindan gereksinimler
tespit edilerek mevcut is akisina uygun bir ¢oziim onerisi gelistirilmistir. Bu asamada,
kullanici girig ekrani ve sistemin temel tasarimi hazirlanmis; kullanicilardan alinan 6n
geri bildirimler dogrultusunda prototip ara yiiz taslagi olusturulmustur. Kullanici girig
ekrani, sistemin temel etkilesim noktasini olusturarak kullanicilarin giivenli erigimini

ve hizl1 islem yapabilmesini saglamaktadir.

Sprint 2 asamasinda, sistemin temel islevleri gelistirilmis ve veri aktarimi siirecleri

hayata gecirilmistir. Bu asamada, fiziksel belgelerin dijital ortama aktarilmasini
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saglayan algoritma tasarlanmis, yani fiziksel belgelerin sayisal verilere dontistiiriilmesi
icin gerekli matematiksel adimlar ve kodlama stiregleri olusturulmustur. Ayrica, ERP
sisteminden veri aktarimi saglanarak fatura bilgilerinin dijital goriintimleri
olusturulmus ve veri taban1 baglantilar1 gergeklestirilmistir. Veri taban1 baglantilari,
belgelerin dijital platformda giivenli ve hizl1 bir sekilde erisilebilir olmasini saglayarak

stireclerin verimliligini artirmistir.

Son olarak, Sprint 3'te, gelistirilen sistemin islevselligi kapsamli test senaryolar1 ile
kontrol edilmistir. Kullanicilarla yapilan toplantilar sonucunda geri bildirimler
toplanmis, sistem iizerinde gerekli iyilestirmeler yapilmis ve nihai {iriinlin hatasiz
calistigr dogrulanmistir. Bu sayede siire¢ sonunda kullanima hazir ve kullanict

beklentilerini tam anlamiyla karsilayan bir yazilim elde edilmistir.

Bu sirecte Cevik-SCRUM yaklasiminin sundugu hizli geri bildirim dongiileri ve
esnek planlama sayesinde sistemin gelistirme asamalar etkin bir sekilde yonetilmis;
hem teknik gereksinimlere hem de operasyonel ihtiyaglara uygun, strdurulebilir bir
dijital ¢oziim olusturulmustur. Gelistirilen yazilimin 6rnek ekran goriintiileri asagida

yer alan Sekil 4.6., Sekil 4.7., Sekil 4.8. ve Sekil 4.9.” da gosterilmistir.

Fatura

Sekil 4.6. Fatura Yazilimi Ekran Goriintiisii 1
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Siirecin revize edilmesiyle, fatura onaylama ve arsivleme siiregleri dijital ortama
tasinmis  ve dijital goriinimii bulunmayan belgelere bir taslak goriiniim
olusturulmustur. Veri kaynagindan saglanan bilgilerle belgelerin dijital erisimi
saglanarak manuel is yiikii minimize edilmis ve siire¢ performansi énemli Olglide
artirilmigtir. SCRUM metodolojisinin sagladigi esnek yapi sayesinde siiregte ortaya
cikan eksiklikler hizli bir sekilde tespit edilerek giderilmis, proje siirdiiriilebilir,
dayanikli ve yenilik¢i bir yapiya kavusturulmustur.

Bu yazilimin iyilestirme oranini 6lgmek amaciyla, isletmenin bir aylik ve bir
kategoriye ait faturalar1 dikkate alinmistir. Minimum fatura akisi bulunan Subat 2024

ay1 verileri analiz edilmis ve elde edilen ¢iktilar su sekilde olmustur:

a. 1 kategori ve 1 ay icerisinde 563 adet fatura gelmektedir.
b. 563 adet fatura 804 adet A4 kagidina denk gelmektedir.

Elde edilen bu veriler asagida listelenen referans degerler kapsaminda hesaplamalarda

dikkate alinmastr.
Referans alinan hesaplama parametreleri:

a. 1 top A4 kagidinda 500 adet A4 kagidi bulunmaktadir.
b. 1 agag 100.000 adet A4 kagidina denk gelmektedir.

Hesaplamalar dogrultusunda;

a. 1 kategori 1 ay igerisinde 1,6 top A4 kagidinin israf edildigi bunun ise 0,008
agaca denk geldigi goriilmustiir.

b. 1 kategorinin 1 y1l igerisinde 0.096 aga¢ kaybina sebep oldugu goriismiistiir.

c. Tum kategoriler icin 1 ay icerisinde 2201 adet A4 sarf edildigi ve bunun 0,04
agaca denk geldigi goriilmiistiir.

d. Tim Kkategoriler ise 1 yil igerisinde 0,5 aga¢ kaybina sebep oldugu

gorilmistir.

Bu verimlilik analizinde kullanilan veri tabani sorgusuna 6rnek bir kod pargasi asagida

Sekil 4.10. ‘da gosterilmektedir:
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COUNT (%) ToplamFaturaSayisi,

SUM(A4Sayisi) ToplamA4Sayisi

[T Id;
(SELECT COUNT ()
0M INV_InvoiceDetails
ERE Invoiceld = I.Id) AS DetaySayisi,

T COUNT ()
ROM INV_InvoiceDetails
RE Invoiceld = I.Id) <=
CEILING( (SE I COUNT (%)
| INV_InvoiceDetails
Invoiceld = I.Id) / 6)
AS A4Sayisi
INV_Invoices AS I
RE I.InvoiceDate >=
) I.InvoiceDate <=
ND I.CurrentAccountGroupName IN ('
ND I.ErpRecSource = '
Subquery;

Sekil 4.10. Ornek Veri Tabani Sorgusu

Sekil 4.10'da yer alan SQL sorgusu, fatura sayis1 ve A4 kagidi kullanim miktarinin
hesaplanmasin1 saglayan bir veri analiz yontemini gostermektedir. Bu sorgu, 2024
Subat ay1 i¢inde olusturulmus e-fatura kayitlarini dikkate alarak, her bir faturanin detay

sayisina bagli olarak kullanilan A4 kagidi miktarini hesaplamaktadir.

Sorgu, INV_Invoices tablosunda yer alan faturalarin detaylarin1 INV_InvoiceDetails
tablosu tizerinden analiz ederek c¢aligmaktadir. Her faturanin detay sayisi
belirlenmekte ve detay sayisinin 6 satirdan kiiclik veya biiyiik olmasina gore
kullanilacak A4 sayisi hesaplanmaktadir. Eger detay sayisi 6 veya daha az ise, A4
sayis1 1 olarak kabul edilmekte; 6 satirdan fazla detay iceren faturalar icin ise detay
sayist 6'ya boliinerek tavan degeri (CEILING fonksiyonu) alinmakta ve gerekli A4

sayis1 belirlenmektedir.

Bu hesaplamalarin sonucunda, ToplamFaturaSayisi (toplam fatura adedi) ve
ToplamA4Sayisi (toplam A4 kagidi adedi) raporlanmaktadir. Ayni zamanda,
LInvoiceDate parametresi ile belirli bir tarih araliginda (1-29 Subat 2024) olusturulan
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faturalar filtrelenmekte ve yalnizca belirtilen ERP sistem grup isimlerine ait, e-Fatura

kaynagindan gelen faturalar dikkate alinmaktadir.

Bu sorgu, manuel fatura arsivleme siireglerinde kullanilan kagit miktarini 6lgmek ve
dijitallesmenin potansiyel faydalarin1 somut verilerle ortaya koymak amaciyla
kullanilmaktadir. Boylece, fiziki fatura siireclerinin neden oldugu kaynak israfinin
boyutu hesaplanarak, dijitallesme ile saglanabilecek tasarruf miktar1 analiz
edilebilmektedir. Yapilan iyilestirme sonucunda, fatura onaylama siirecinin akis
semalar1 ¢ikarilmistir. lyilestirme oncesi siire¢ akis diyagrami Sekil 4.11. 'da,
iyilestirme sonrasi elde edilen yeni siire¢ akis diyagrami ise Sekil 4.12. 'de
gosterilmektedir. Elde edilen bu semalar asagida yer alan Sekil 4.11.ve Sekil 4.12.°da

gosterilmektedir.

ERP SISTEMINE A4 DOKUMO ILE ONAYLI ODEME iGN iLGLI FiziKi
FATURANIN A“ggf&ﬂ"“ Fi.fum FATURA BELGENIN DEPARTMAN KOSULLARLA(KL
GELMESI FATeer ISLENMESI ONAYININ KOPYASININ SORUMLUSUNA ASORLERLE)
ALINMASI ALINMASI GIiDILMESI ARSIVLENMESI

Sekil 4.11. Iyilestirme Oncei Siire¢ Akis Diyagrami

FATURANIN ERP:;.?;:“A'"NE Dlsjég‘:'&?h:av DUITAL FATURA DIJITAL ODEME
GELMESi iSLENMESI GERCEKLESTIRILMESI ARSIVLENMESI YONLENDIRILMESI

Sekil 4.12. Iyilestirme Sonras1 Siire¢ Akis Diyagrami

Gelistirilen dijital arsivleme sistemi, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’nin 9. (Sanayi,
Yenilik¢ilik ve Altyapi) ve 12. (Sorumlu Uretim ve Tiiketim) basliklar1 altindaki alt
amagclarla dogrudan ortiismekte ve bu hedeflere katki saglamaktadir. Amag 9.1
kapsaminda, sistem ekonomik kalkinma ve insan refahini desteklemek amaciyla
glvenilir, siirdiiriilebilir ve dayanikl bir dijital altyap: sunmaktadir. Bu altyapi, bilgiye
erisimi kolaylastirarak bolgesel ve kiiresel dlgekte verimliligi artirmaktadir. Amag 9.5
dogrultusunda, yenilik¢iligi tesvik ederken, Ozellikle bilimsel arastirmalarin
desteklenmesi ve endiistriyel sektorlerin teknolojik kapasitelerinin gelistirilmesine
katki saglamaktadir. Amag 9.b cercevesinde, dijital doniisiim sayesinde teknoloji
gelistirme ve sanayi ¢esitliligine yonelik ¢oziimler liretilerek gelismekte olan tilkelerin
yerli teknoloji potansiyeli desteklenmistir. Ayrica, Amag 9.c dogrultusunda, bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisimin artirilmasi hedefi desteklenerek verilerin hizli,

giivenilir ve diisik maliyetli sekilde erisilebilir olmasi saglanmaktadir. Dogal
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kaynaklarin korunmasi ve verimli kullanimi agisindan Amag¢ 12.2 ve 12.2.2°de
belirtilen hedeflere katki sunan sistem, fiziksel dokiimantasyon ihtiyacini ortadan
kaldirarak kaynak israfini azaltmakta ve malzeme tiiketimini optimize etmektedir. Bu
sayede, sUrduriilebilir yonetim ilkelerine uygun bir yap1 olusturulmustur. Ayrica,
Amag 12.3 dogrultusunda siire¢ yonetimindeki kayiplarin azaltilmasi saglanirken, gida
uretimi ve tedarik zincirlerindeki verimlilik de desteklenmektedir. Amag¢ 12.4
cercevesinde, cevresel etkiyi azaltma amaci1 dogrultusunda fiziksel dokiimantasyona
olan bagimliligin ortadan kaldirilmasiyla ¢evreye zararli atiklarin, karbon ayak izinin
ve enerji tikketiminin 6nemli 6l¢iide azaltilmasi saglanmistir. Bunun yani sira, Amag
12.6 kapsaminda, sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemesi ve
raporlama siireclerini gelistirmesi i¢in bu sistem, etkin ve seffaf bir ¢oziim
sunmaktadir. Ama¢ 12.8 dogrultusunda, kullanicilarin siirdiiriilebilir kalkinma ve
dogayla uyumlu yasam bi¢imleri konusunda farkindalik kazanmasma da katkida
bulunulmaktadir. Ayrica, Amag¢ 12.a ile uyumlu olarak, dijital altyapi ¢6ziimleri
sayesinde gelismekte olan iilkelerin bilimsel ve teknolojik kapasitelerinin

giiclendirilmesine olanak taninmaktadir.

Bu siirecin etkin bir sekilde hayata gecirilmesinde Cevik-SCRUM yaklagimi biiyiik rol
oynamustir. Projenin esnek, iteratif ve dinamik yapisi sayesinde siire¢ boyunca hizli
geri bildirim mekanizmalar1 devreye sokulmus; teknik gereksinimlere ve operasyonel
ihtiyaglara aninda yanit verilmistir. Bu yaklasim, olasi sorunlarin erken asamalarda
tespit edilmesini ve ¢oziime kavusturulmasini saglarken, kullanict beklentilerinin en
st diizeyde karsilanmasina imkan tanimustir. Sonug olarak, zaman, maliyet ve kaynak
kullanim1 optimize edilerek, manuel is yiikii 6nemli 6l¢lide azaltilmis ve verimlilik

artig1 saglanmistir.

Fiziksel dokiiman kullanimmin sona erdirilmesiyle hem dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunulmus hem de karbon ayak izi minimize edilerek ¢evresel
stirdiiriilebilirlik saglanmistir. Bu sistem sayesinde isletme siirecleri dijital doniisiim
ile yeniden yapilandirilmis; ayn1 zamanda ¢evreye duyarli, siirdiiriilebilir ve verimli
bir ¢calisma modeli benimsenmistir. Bu biitiinciil doniisiim, hem teknolojik hem de

cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir ilerleme kaydedildigini gostermektedir.
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI VE
TARTISMA

Arastirma verilerinin analizleri sonucunda ulasilan bulgular tizerinden elde edilen
sonuclara ve ilgili tartigmalara bu boliimde yer verilmistir. Ayrica tezin ¢ikarimlarina
dayanarak gelistirilen ve diizenlenen Oneriler de burada yer almaktadir. Calismada,
isletmelerde siireglerin iyilestirilmesi amaciyla gercgeklestirilen uygulamalarin,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina olan katkilar1 ele alimmistir. Arastirma,
isletmelerin hem ¢evresel hem de ekonomik boyutlarda Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarina ulasabilmesi i¢in  siireglerini  optimize etmelerinin  dnemini

vurgulamaktadir.

5.1. Genel Degerlendirme ve Tartisma

Bu bolimde, arastirmada gelistirilen; Arsivleme Sistemlerinin lyilestirilmesi ve
Sarduralebilirlik ile Fatura Yazilimi ve Siirdiiriilebilirlik konularindaki iki ayr1 vaka

calismasinin degerlendirilmesi yer almaktadir.

Vaka caligmalarinda isletmelerde siireglerin iyilestirilmesi amaciyla gergeklestirilen
uygulamalarin, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina olan katkilar1 ele alinmustir.
Aragtirma, isletmelerin hem cevresel hem de ekonomik boyutlarda siirdiiriilebilirlik
hedeflerine  ulasabilmesi igin  sUreglerini  optimize  etmelerinin  6nemini
vurgulamaktadir. Siire¢ iyilestirmenin yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla
kalmay1ip, aym1 zamanda kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve c¢evresel

etkilerin azaltilmasinda oynadigi kritik rol ortaya konulmustur (Beck et al., 2001).

Caligsma, dijitallesmenin siire¢ iyilestirme faaliyetlerindeki kritik onemine dikkat
cekmistir. Bu noktada Dijital Kaizen, dijital teknolojileri kullanarak Kaizen
felsefesinin siirekli 1iyilestirme yaklasimini dijital dontisiimle bulusturmus ve
sureclerde operasyonel verimlilik, kaynak tasarrufu ve gevresel etki azaltimi gibi
somut kazanimlar saglamistir. Dijital Kaizen, adim adim ve veri odakl iyilestirme
dongiileriyle  isletmelerin  siirdiirilebilir ~ kalkinma  hedeflerine  ulasmasini

desteklemistir. Dijitallesme, yalmizca is siireglerini hizlandirmak ve maliyetleri
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diisiirmek gibi kisa vadeli avantajlar sunmamis; ayni zamanda igletmelerin ¢evresel
etkilerini azaltma, veri yonetimini daha seffaf ve erisilebilir hale getirme, enerji ve
malzeme tasarrufu saglama gibi uzun vadeli kazanimlar elde etmesine olanak
tanimustir (Schwaber ve Sutherland, 2017). Arastirmada, dijitallesme ile Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 arasindaki iliski, yenilik¢i uygulamalar ve somut ciktilar

tizerinden degerlendirilmistir (Kaner ve Bond, 2004).

Bu calismada, dijitallesme ve siire¢ iyilestirme uygulamalarinin tekstil sektdriindeki
sirdiiriilebilir  kalkinma hedeflerine olan katkilart incelenmistir. Arsivleme
sistemlerinin dijitallesmesiyle, operasyonel verimliligin arttigi, kaynak israfinin
azaldig1 ve cevresel etkilerin minimize edildigi gozlemlenmistir. Ancak, vaka
calismalarinda ortaya ¢ikan farkli sonuglar, her uygulamanin spesifik sartlara gore

ozellestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, dijitallesmenin sektorde siirdiiriilebilirlik
hedeflerine dnemli katkilar sagladigini ortaya koymaktadir. Ancak, dijital doniigiimiin
etkisi, sektére Ozel degiskenlere gore farklilik gosterebilmektedir. Bu baglamda,
stirecin her agamasinda yapilacak iyilestirmeler, daha etkin bir siirdiiriilebilir kalkinma
saglamak i¢in kritik oneme sahiptir. Calisma kapsaminda analiz edilen iki vaka
calismasiin degerlendirmeleri, asagida 5.1.1. ve 5.1.2. basliklar1 altinda detayli bir

sekilde sunulmustur.

5.1.1. Vaka 1 - Tekstilde Arsivleme Sistemlerinin Iyilestirilmesi ve

Suardurulebilirlik Degerlendirme

Bu vaka calismasinda, tekstil firmasinda arsivleme sisteminin dijitallestirilmesi ile
elde edilen faydalar vurgulanmistir. Yeni dijital arsivleme sistemi sayesinde, belgeler
daha hizli erisilebilir hale gelmis ve manuel is yiikii azalmistir. Ayrica, kagit, enerji ve
zaman kayb1 biiylik oranda minimize edilerek, firma siirdiirtilebilirlik hedeflerine katki
saglamistir. Bu siireg, sadece g¢evresel faydalarla sinirli kalmamis, ayni zamanda
ekonomik acidan da tasarruflar elde edilmesine olanak tanmistir. Ozellikle Dijital
Kaizen yaklasimi, siirekli iyilestirme dongiileri ve veri odakli analiz sayesinde
arsivleme siireclerinin optimize edilmesini saglamis ve is akislarmi hizlandirarak
verimliligi artirmistir. Dijital Kaizen, siire¢lerin dijitallesmesi yoluyla dogal kaynak

tasarrufunu desteklerken, ayni zamanda c¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
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dogrudan katki sunmaktadir. Arsivleme siirecindeki bu dijital doniisiim, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclar’'na (SKA) dogrudan katki saglamaktadir, oOzellikle 9.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci dogrultusunda 6nemli iyilestirmeler yapilmistir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda yapilan bu iyilestirme, 6zellikle
malzeme kullaniminin azalmasi ve zaman kaybimin ortadan kaldirilmas: gibi
faktorlerle firmaya oOnemli avantajlar sunmustur. Dijital sistem, bilgi akisini
hizlandirarak hem siireclerin  etkinligini artirmis hem de erisilebilirligi
kolaylastirmistir. Ayrica, 12. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci dogrultusunda,
kaynaklarin verimli kullanimi, atik olusumunun azaltilmas1 ve karbon ayak izinin
diisiiriilmesi gibi hedeflere de katki saglanmistir. Dijital arsivleme sistemi sayesinde
kagit kullannminin minimize edilmesi, dogal kaynaklarin korunmasina yardimeci
olurken; manuel is ylikiinlin azaltilmasi ile enerji ve zaman tasarrufu saglanmstir.
Boylelikle, siireclerin siirdiiriilebilirlik odakl bir yapiya kavusturulmasi hem ¢evresel

hem de ekonomik agidan 6nemli faydalar sunmustur.

5.1.2. Vaka 2 - Fatura Yazilhm ve Siirdiiriilebilirlik Degerlendirme

Ikinci vaka calismasinda, firma igindeki fatura yazilimmin dijitallestirilmesi ele
alinmistir. Bu uygulama, manuel fatura arsivleme siirecinde harcanan kagit miktarini
biiyiik ol¢iide azaltmistir. Dijitallesme ile saglanan bu iyilestirme, firma i¢in hem
cevresel hem de ekonomik agidan 6nemli faydalar saglamistir. Ayrica, fatura yazilimi
iizerinden yapilan otomatik sorgulamalar, is akiglarim1 hizlandirmis ve verimliligi
arttirmistir. Bu vaka, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) 'nin 9. amacina
dogrudan katkida bulunarak, yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Burada Dijital Kaizen'in rolii biiytiktiir. Dijital Kaizen, maniiel is yiik{inii
azaltarak, is siireclerini dijitallestirip siirekli iyilestirme saglayarak ekonomik
verimliligi artirmis ve fatura siireclerinin daha hizli, giivenilir ve ¢cevre dostu bir yapiya
doniismesine katki saglamistir. Bu doniisiim, Dijital Kaizen sayesinde atik

olusumunun ve kagit kullaniminin azaltilmasin1 sistematik hale getirmistir.

Fatura yazilimindaki bu doniisiim, firma i¢in daha verimli ve seffaf bir siire¢ yonetimi
saglamis, ayni zamanda operasyonel maliyetleri diisiirmiistiir. Sirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1’ na uygun olarak, dijitallesme sayesinde kaynaklar daha verimli

kullanilmis ve ¢evreye olan etkiler azaltilmistir. Ayn1 zamanda bu dijital doniistim, 12.
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Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaci kapsaminda siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim
kaliplarina katki saglamustir. Ozellikle kagit tiikketiminin azaltilmasi, dogal kaynaklarin
korunmasina yardimci olmus ve atik olusumunu minimize etmistir. Fatura yazilimi
sayesinde sureglerin hizlanmasi ve otomatiklesmesi, hem enerji verimliligini artirmis
hem de gereksiz maliyetlerin Oniline ge¢mistir. Boylece, isletme siirdiiriilebilirlik
hedefleri dogrultusunda kaynaklarini daha etkin kullanarak ¢evresel etkilerini en aza
indirmistir.

Her iki vaka g¢aligmasi, dijitallesme ve cevik yaklasimin benimsenmesi ile sireg
iyilestirme ve Surdirilebilir Kalkinma Amaglarina ulasmada ne kadar etkili oldugunu
gozler oniline sermektedir. Bu tiir doniisiimler, sadece ¢evresel degil, ayn1 zamanda

toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in de kritik bir rol oynamaktadir.

Arastirmada, dijitallesme temelli siire¢ iyilestirmenin isletmelere sagladigi ekonomik
ve ¢evresel faydalar detayli bir sekilde analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
dijitallesmenin yalnizca bireysel siireglere degil, isletmenin genel siirdiiriilebilirlik
stratejilerine katkida bulundugunu gostermektedir. Bu stratejik doniisiim, isletmelere
rekabet avantaji saglarken, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarma ulasma yolunda da

onemli bir destek sunmaktadir (Bastiaansen ve Wilderom, 2022).

Arastirma bulgulari, dijital arsivleme sistemlerinin tekstil sektoriindeki Siirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglaria 6nemli katkilar sagladigini ortaya koymaktadir. Mevcut fiziksel
arsivleme yontemleri, kagit israfi, enerji tiiketimi, dosya kayiplar1 ve erigim zorluklari
gibi bircok olumsuz duruma yol agmaktadir. Ancak dijital arsivleme sistemlerinin
devreye girmesiyle bu sorunlar biiylik Olclide azaltilmaktadir. Dijitallesme, veri
erisimini kolaylastirarak siireclerin hizlanmasina ve etkinligin artmasma katki
saglamakta, ayni zamanda kaynak kullanimin1 optimize ederek Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amagclara dogrudan hizmet etmektedir.

Bu baglamda, dijital arsivleme sistemlerinin tekstil sektdriinde uygulanmasi, 6zellikle
kagit kullaniminin ortadan kaldirilmasi, enerji tiiketiminin disiiriilmesi ve dogal afet
risklerinin minimize edilmesi agisindan g¢evresel faydalar saglamaktadir. Arastirma
bulgulari, dijital sistemlerin ¢evresel etkileri azaltmasinin yan1 sira, verilerin giivenli
bir sekilde saklanmasini saglayarak dosya kayiplarmmin Oniine gegtigini ve is
siireglerine erisim kolaylig1 getirdigini de gdstermektedir. Ozellikle, verilerin dijital

ortamda merkezi bir sistemde toplanmasi, firmalar arasinda veri paylagimini
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hizlandirmakta ve bdylece tedarik zinciri yonetiminin daha verimli hale gelmesine

katk1 saglamaktadir.

Ayrica, dijital arsivleme sistemlerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarma katkisi
sadece cevresel faydalarla smirli kalmamaktadir. Bu sistemler, ayni zamanda
firmalarin verimliliklerini artirarak ekonomik agidan da tasarruflar saglamaktadir.
Kagit, enerji ve zaman kaybinin minimize edilmesi, isletmelerin operasyonel
maliyetlerini diisiirmekte ve daha verimli bir is akisinin olusturulmasina olanak
tanimaktadir. Boylece, dijitallesme hem ¢evresel hem de ekonomik siirdiiriilebilirlik

acisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Ozellikle biiyiik &lgekli tekstil firmalarinda, dijital arsivleme sistemlerinin
benimsenmesi, dosyalarin zaman kayb1 olmadan hizl bir sekilde erisilebilir olmasini
saglamakta ve c¢alisanlar arasindaki bilgi akisini hizlandirmaktadir. Bu sistemlerin
yayginlastirilmasi, firmanin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina ulasmasi agisindan

stratejik bir adim olarak degerlendirilebilir.

Sonug¢ olarak, bu calisma, dijitallesme ve siire¢ iyilestirme yaklagimlarinin
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarmi  destekleyen bir yapr sundugunu ortaya
koymaktadir. Cevik-SCRUM yaklasimiyla desteklenen bu siiregler, isletmelerin
cevresel ve ekonomik agidan daha etkin c¢oziimler gelistirmesine olanak
saglamaktadir. Cevik-SCRUM vyaklasimi, siireglerin planlanmasi, yonetilmesi ve
tyilestirilmesinde dinamik ve esnek bir yap1 sunmustur. SCRUM metodolojisi,
calismayi kiigiik ve yonetilebilir asamalara (sprintlere) ayirarak her bir adimda odakli
ilerleme saglamistir (Highsmith, 2002). Bu yontem, elde edilen verilerin diizenli
olarak gozden ge¢irilmesine, hizli geri bildirimlerle iyilestirme yapilmasma ve
sonuclarin sistematik bir sekilde analiz edilmesine olanak tanimistir. Ayrica, Cevik-
SCRUM yaklagimi, proje boyunca saglanan esneklik sayesinde arastirmanin siirekli
olarak giincellenmesine ve mevcut ihtiyaclara gore sekillendirilmesine yardimci

olmustur (Holder, 2018).

Calismanin ortaya koydugu veriler ve oOneriler, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari

dogrultusunda sektorel doniisiim i¢in uygulanabilir bir rehber niteligindedir.
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5.2. Arastirmanin Cikarimlari

Bu calisma, siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerin
toplum ve gelecege yonelik katkilarini degerlendirmeyi amacglamaktadir. Tekstil
sektorii, diinya genelinde en biiyiik ve koklii sektorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak bu durum, sektoriin iiretim siireclerinde neden oldugu cevresel etkilerin
biiytikliigiinii de beraberinde getirmektedir (Mangir, 2016). Kaynak tiiketimi, kimyasal
kullanim1 ve atik yonetimi gibi konular, tekstil sektoriiniin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
acisindan ele alinmasi gereken temel sorunlari arasinda yer almaktadir. Calisma, bu
sorunlar1 ¢6zmek i¢in dijitallesme ve stireg iyilestirme uygulamalarinin nasil etkili bir

sekilde kullanilabilecegine dair 6nemli bulgular sunmaktadir.

Tekstil sektoriinde, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarina ulasabilmek icin "tekstil
ekolojisi" kavrami giderek daha kritik bir 6neme sahip hale gelmistir (Kurtoglu ve
digerleri, 2004). Tekstil ekolojisi, tliretim siire¢lerinde cevresel etkileri en aza
indirmenin yani sira, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi de gdz 6ninde bulunduran
bir yaklasimdir. Calismada, dijitallesme ve siire¢ iyilestirme uygulamalarinin, bu
hedeflere ulagmada nasil stratejik bir rol oynadigma dair analizler yapilmistir.
Literatiirde, tekstil yasam dongiisii ve Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarinin sektordeki
uygulanabilirligi {izerine yapilan Onceki ¢aligmalar, dijitallesmenin sektorel

doniisiimdeki katkilarini vurgulamaktadir (Highsmith, 2002).

Arastirmada elde edilen bulgular, dijitallesmenin, tekstil sektoriindeki ¢evresel etkileri
azaltma siirecinde 6nemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital arsivleme
sistemleri ve benzeri teknolojiler, kagit israfin1 azaltmakla kalmayip, enerji ve
malzeme tiiketiminin optimize edilmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle, dijital
sistemlerin entegre edilmesiyle birlikte tedarik zinciri siire¢lerinde seffaflik saglanmas,
is giicli verimliligi artmig ve iretim siireglerinde daha az kaynak kullanimi ile daha
fazla deger elde edilmistir. Bu da, sektoriin ¢evresel ayak izini onemli 6lgiide azaltarak

Stirdiirtilebilir Kalkinma Amagclarina ulagsmasina yardimer olmaktadir.

Ayrica, dijitallesme sadece cevresel faydalar saglamamis, ayni zamanda tekstil
sektdriinlin ekonomik siirdiiriilebilirligine de katkida bulunmustur. Dijital sistemlerin
kullanilmasi, maliyetleri diistirerek, firmanin daha verimli caligmasina olanak
saglamis, aynt zamanda operasyonel siireglerin hizlanmasina ve yonetim siireglerinde

hatalarin azaltilmasina yardimci olmustur. Bu doniisiim, firmanin rekabet avantaji elde
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etmesi ve sektordeki zorluklarla basa ¢ikabilmesi igin kritik bir unsurdur. Ayrica,
dijitallesmenin sundugu veri analizi ve raporlama imkanlari, isletmenin daha bilincli
ve dogru kararlar almasina yardimci olarak uzun vadeli stratejik planlamaya olanak

tanimaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

Bu arastirma, aymi zamanda Cevik-SCRUM yaklasimimim tekstil sektoriinde
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina ulagsmadaki etkisini de ortaya koymaktadir.
SCRUM metodolojisinin sagladigi esneklik sayesinde, siire¢ iyilestirme faaliyetleri
daha hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmis, her sprint sonunda alman geri
bildirimlerle siiregler siirekli olarak iyilestirilmistir. Cevik yaklasim, hem cevresel
etkilerin azaltilmasinda hem de ekonomik siirdiiriilebilirlik saglanmasinda kritik bir
rol oynamaktadir. Ozellikle, dijitallesme ve siire¢ iyilestirme uygulamalariyla
desteklenen bu yaklasim, sektdrdeki operasyonel siireglerin daha hizli adapte olmasini

ve digsaridan gelen degisikliklere hizli yanit verilmesini saglamaktadir.

Sonug olarak, bu ¢aligma, dijitallesme, Dijital Kaizen ve c¢evik yaklasimlarin tekstil
sektoriinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina ulasmadaki katkilarini birlestirerek
ele almaktadir. Dijital Kaizen, siireglerin adim adim iyilestirilmesi ve dijital araglarla
desteklenmesi sayesinde, ¢evresel etkiyi azaltirken ekonomik verimliligi artirmis ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsma yolunda stratejik bir ¢6ziim sunmustur. Bu
bulgular, tekstil sektoriiniin gelecekte daha cevre dostu, ekonomik olarak verimli ve
sosyal acidan daha adil bir yapiya ulasabilmesi i¢in dijital doniisim ve slire¢
iyilestirme stratejilerinin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Literatiirle paralel
olarak, dijitallesme temelli siire¢ iyilestirme uygulamalarinin sektorel doniisiim
tizerindeki etkisinin giderek artacagi, bu donilisiimiin sadece cevresel degil, ayni
zamanda toplumsal ve ekonomik agidan da sektore biiylik faydalar saglayacagi

ongorulmektedir (Kaner ve Bond, 2004).
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SONUC

Dijital bilgi, giinliik yasam i¢inde kisi veya kuruluslarin elektronik ortamda
olusturduklari, aldiklari, eristikleri veya elektronik ortama aktarmak suretiyle

yonettikleri bilgilerdir.

Calisma c¢ergevesinde gergeklestirilen vaka caligmalar1 sonucunda elde edilen

tyilestirme verileri degerlendirildiginde su bulgulara ulasilmistir:

I.  Kolay erisim saglanarak belgelerin ve verilerin hizli, giivenli ve zaman kaybi
olmaksizin ulasilabilir hale geldigi,

ii.  Kolay yedekleme ve kurtarma olanaklari sayesinde siirdiiriilebilir depolama

alternatiflerinin kullanildig1 ve verilerin kaybolma riskinin minimize edildigi,

iii.  Veri paylasimi ve is birligi agisindan is akiglariin pratiklik kazanarak ekip

calismalarinin daha verimli ve optimize bir yapiya doniistiigii belirlenmistir.

Bu sonugclar, siireclerin dijitallestirilmesiyle birlikte operasyonel verimliligin
artinldigina  ve is akislarinda  sirdiiriilebilirlik ~ odakli  iyilestirmelerin
gerceklestirildigine isaret etmektedir. Bu baglamda Dijital Kaizen, dijital
teknolojilerin stirekli iyilestirme felsefesiyle birleserek siireglerde adim adim dontisiim
ve optimizasyon sagladigini gostermektedir. Dijital Kaizen, bu iyilestirme
siireclerinde operasyonel sorunlara hizli ¢6ziimler sunarken, uzun vadeli

stirdiiriilebilirligi desteklemektedir.

Verilerin fiziki depolama alanlarinda muhafaza edilmesi, genis yer kaplayan arsiv ve
depolama alanlarinin tahsis edilmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu durum, hem
mekansal kaynaklarin verimsiz kullanilmasima yol agmakta hem de arsiv diizeni,
erisim kolaylig1 ve siirdiiriilebilirlik agisindan ¢esitli zorluklar dogurmaktadir. Dijital
arsivleme sistemlerinin aktiflestirilmesiyle alan, zaman ve maliyet tasarrufu elde
edilmigtir. Aym1 zamanda veri giivenligi saglanarak verilere, uzaktan erisim
kurulabilmesi saglanmig ve dijital doniisiime uygun kosullar elde edilmistir. Dijital
arsivleme sistemlerinin kullanima alimmasiyla beraber dokiimanlarin fiziksel olarak
zarar gormesi ve kaybolmasinin oniine geg¢ilmistir. Dogal afet, yangin, su baskinlari
gibi olaganiistii olaylar fiziksel dokiimanlar1 etkileyebilirken c¢oklu yedekleme

sistemlerinin de yardimiyla dijital arsivleri olumsuz yonde etkilememektedir.
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Bu iyilestirmelerin temelinde, Dijital Kaizen yaklasimi yatmaktadir. Dijital Kaizen,

geleneksel Kaizen felsefesini dijital araglarla birlestirerek, siire¢lerde kolay erisim,

veri glivenligi ve kaynak tasarrufu gibi kritik iyilestirmeleri sistematik hale getirmistir.

Saglanan kazanimlar agagida listelenmektedir.

Vi.

Vil.

Depolama alani: Fiziki ortamlarda metrekarelerce depolama alanlari
kullanilma ihtiyact duyulurken dijital ortamda bulut sistemleri yardimiyla
depolama islemleri yapilarak sarf edilen bu alanlardan tasarruf edilmistir.
Zaman tasarrufu: Verilere ulagsmak i¢in kaybedilen ve Onemi biiyiikk olan
zaman kaynag, fiziki ortamda depolanan verilerin dijital ortama tasinmasiyla
kazanilan zaman ile yer degistirmistir.

Kar marji: Fiziki depolama alanlar1 i¢in ekstra alan tahsis etmesi gereken
isletmeler bu islemler i¢in dijital ortamlardan yararlanarak kar marjlarinda artig
saglamiglardir.

Personel tasarrufu: Is siirecleri ve depolama islemleri igin isletmeler ihtiyac
dahlinde ekstra personel calistirmak durumunda kalirlar. Bu depolama
islemlerinin dijital ortama taginmastyla is siire¢lerinden sorumlu personellerin
kendi arsivlerine erisimine yardimci olunarak isletmeler i¢in tasarruf
saglanmstir.

Veri giivenligi: Dogal afet, su baskin1 gibi olaylar karsisinda fiziki ortamlarda
saklanan dokiimanlarin kurtarilamamasi sorunu dijital ortamlarda depolanarak
ve yedeklenerek veri kayiplarinin 6niline gegismistir.

Kolay erigim: Fiziki depolama alanlarinda veri erisiminin zorlugunun yani sira
kaybedilen bir zaman da olusmaktadir. Dijital ortamlarda veriye erigimin
kolayligiyla hem zaman hem de erigim kolaylig1 agisindan fayda saglanmistir.
Agac kazanimi: Depolama ve siire¢ akislari i¢in yogun miktarda A4 kagidi
kullanildig1 tespit edilmistir. Fiziki yontemlerle gerceklestirilen bu islemler
dijital ortamlara taginarak kaybedilen agac adeti azaltilmistir. Bu sayede sarf
edilen diger bir kaynak olan agag¢larin da kayb1 azaltilarak gelecege daha fazla

agac tasinmasina destek olunmustur.

Bu calisma ile incelenen Sirdiirilebilir Kalkinma Amaglarindan 9. ve 12.

Stirdiirtilebilir Kalkinma Amagclar1 ¢ercevesinde; Amag¢ 9.1, Amag 9.5, Amag 9.b,
Amag 9.c, Amac 12.2, Ama¢ 12.2.2, Amag 12.3, Amag 12.4, Ama¢ 12.6, Amac 12.8

ve Amag 12.a bagliklara dogrudan hizmet edilmektedir. Bu amaglar dogrultusunda,
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stire¢ iyilestirmeleri saglanirken, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir uygulamalarla
gelecege yonelik yenilik¢i adimlar atilmistir.

Ozellikle Ama¢ 9 kapsaminda, ekonomik kalkinma, bilimsel arastirmalarin
gelistirilmesi ve teknolojik yeteneklerin artirtlmasit hedeflenmis; bu c¢aligma ile
giivenilir ve siirdiiriilebilir altyapilar olusturulmasina katkida bulunulmustur. Dijital
erigimin artirllmast ve yerli teknolojinin desteklenmesiyle, sanayi ve teknoloji
alaninda yenilik¢iligin yayginlastirilmasi saglanmistir. Bu durum, gelismekte olan
iilkelerde teknoloji kapasitesinin artmasma ve endistriyel cesitlilige yonelik
politikalarin giiclenmesine yardimci olmaktadir.

Amag 12 ¢ercevesinde, dogal kaynaklarin verimli kullanimi ve siirdiiriilebilir yonetimi
hedeflenmis, fiziksel dokiimantasyonun azaltilmasi sayesinde malzeme tiiketimi en
aza indirilmistir. Bu calisma, kaynak israfinin Oniine gecerek cevreye duyarl bir
sistem olusturmustur. Ayrica, atik yonetimi ve karbon ayak izinin azaltilmasina katki
saglanarak cevresel siirdiiriilebilirlik desteklenmistir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik
raporlamalarini tesvik eden yapisi sayesinde isletmelerin sorumlu iiretim ve tiiketim
kaliplarina gecisi hizlandirilmstir.

Hedeflenen amaglar dogrultusunda, toplumlarin siirdiiriilebilir kalkinma ve dogayla
uyumlu yasam bi¢imleri konusunda bilinglendirilmesi saglanmis ve farkindalik
artirllmistir. Gelistirilen bu sistem, bilimsel ve teknolojik kapasitelerin giiglenmesine
zemin hazirlarken, gelecekteki siirdiiriilebilirlik projelerine 6rnek teskil edecek
adimlar atilmasina katkida bulunmustur. Boylelikle, siireglerin verimliligi artirilmais,
kaynaklarin korunmasi saglanmis ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik

somut ilerlemeler kaydedilmistir.

Calismada, siire¢ iyilestirmeleri ve dijital donilisiim uygulamalarinin, isletmelerin
cevresel, ekonomik ve operasyonel performanslarini nasil biitiinciil bir sekilde
iyilestirebilecegini ortaya koymustur. Ozellikle Dijital Kaizen, dijital déniisiim
sureclerinde surekli iyilestirme, veri odakli analiz ve optimizasyon saglayarak,
isletmelerin operasyonel verimliliklerini artirmalarma ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine daha hizli ve etkin bir sekilde ulasmalarina katki saglamistir. Dijital
Kaizen, dijital araclarin kullanimiyla siireglerde zaman tasarrufu, kaynak
optimizasyonu ve veri glivenligi gibi kritik kazanimlar sunarak isletmelerin rekabet
giiclinii artirmaktadir. Ayn1 zamanda, Cevik-SCRUM yaklasiminin benimsendigi

proje yonetiminde, sureglerin kiicik, yonetilebilir asamalara boliinerek esnek ve hizli
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bir sekilde ilerletilmesi saglanmistir. Bu yaklasim, mevcut is akislarinin verimliligini
artirirken, hizli geri bildirim dongiileri sayesinde aninda iyilestirme yapilmasina

olanak tanimis ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasini miimkiin kilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen dijital ¢ozlimler, 6zellikle fiziksel dokiimantasyon
siireclerinden kaynaklanan sorunlar1 ortadan kaldirarak isletmelerde Onemli
kazanimlar saglamistir. Fiziksel arsivleme sistemlerinin yerine dijital arsivleme
sistemlerinin entegre edilmesi, sadece depolama alani ihtiyacini azaltmakla kalmamus,
ayni zamanda veriye erisim hizin1 artirarak operasyonel siireglerde zaman kaybini
ortadan kaldirmistir. Ayrica, veri gilivenligi acisindan saglanan ¢oklu yedekleme
mekanizmalar1 ve uzaktan erisim olanaklari, kriz anlarinda dahi is siirekliligini

giivence altina almstir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan degerlendirildiginde, ¢aligma kapsaminda kagit
tiikketiminin azaltilmas1 ve dogal kaynaklarin korunmasi1 énemli ¢iktilar arasinda yer
almaktadir. Bu noktada Dijital Kaizen, siire¢ iyilestirmelerini dijitallesme ile entegre
ederek, dogal kaynaklarin korunmasina ve atik yonetiminin 1iyilestirilmesine
sistematik bir cerceve sunmaktadir. Dijitallesme sayesinde, aga¢ kayiplarmin
minimize edilmesi, karbon ayak izinin diisiiriilmesi ve atik yonetiminin iyilestirilmesi
saglanarak isletmelerin ekolojik ayak izi azaltilmistir. Bu durum, Surdurdlebilir
Kalkinma Amagclar1 ile uyumlu adimlarin atilmasmi miimkiin kilarken, uzun vadede

cevre dostu iiretim kiiltiiriiniin benimsenmesine katki saglamistir.

Bunun yani sira, siireg iyilestirmeleri ve dijital donilisim uygulamalari, isletmelerin
ekonomik performansina da dogrudan katkida bulunmustur. Operasyonel maliyetlerin
diisiiriilmesi, is giliciiniin daha verimli kullanilmast ve gereksiz kaynak israfinin
onlenmesi, isletmelerin karliligini artirmis ve rekabet avantaji saglamistir. Bu
iyilestirmeler, isletmelerin siirdiiriilebilir biiylimesini desteklerken ayni zamanda

stratejik hedeflerine ulasmalarina olanak tanimuistir.

Sonu¢ olarak, bu calisma, isletmelerin dijital donlisiim uygulamalar1 ve siireg
iyilestirme c¢alismalar1 ile Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarmma nasil katkida
bulunabileceklerini somut 6rneklerle ortaya koymustur. Cevik-SCRUM yaklasimiyla
desteklenen bu siirecler, yalnizca mevcut operasyonel sorunlara ¢oziim iiretmekle
kalmayip, ayn1 zamanda g¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirligi destekleyen kalict

¢Ozlimler sunmustur. Bu model, tekstil sektorii basta olmak iizere farkli sektorlerde
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uygulanabilir nitelikte olup, gelecege yonelik siirdiiriilebilir adimlar atilmasina

rehberlik edecek bir yap1 sunmaktadir.
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