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Ozet

Bu aragtirmada; e-tiiketici olarak iiniversite dgrencilerinin internet iizerinden satin alma davranislarii etkileyen
faktorleri ve bu faktorler arasindaki iligkileri planli davranig teorisi kapsaminda iiniversite 6grencileri tizerinde
anket calismas1 yaparak ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Amag dogrultusunda planli davranis teorisi
kapsaminda hazirlanan anket formu, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye’de {iniversitelerde egitim gdoren
384 ogrenciye online olarak uygulanmistir. Anketlerden ulasilan veriler bilgisayar ortamimda SPSS 22.0 istatistik
programi araciligtyla analiz edilmistir. Arastirmada planl davranis teorisi kapsaminda ortaya konan modelin test
edilmesinde regresyon analizi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda; e-tiiketicilerin satin alma davraniglari
tizerinde, satin almaya doniik niyetlerinin, tavir ve tutumlarinin, algilanan kontrol davraniglarmin pozitif yonde
etkisinin oldugu saptanmistir. Ayrica algilanan kontrol davraniglarinin, dogrudan satin alma davranigini pozitif
olarak etkiledigi, satin almaya doniik niyet degiskeninin de satin alma davranisini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna varilmigtir. Yakinlarin etkisinin satin almaya doniik niyet iizerinde anlamli etkisinin olmadig1
saptanmistir. Sonug olarak ampirik sonuglar, yakinlarin etkisi boyutu disinda, teorik modeli desteklemistir.
Anahtar kelimeler: E-Tiiketici, Online Alisveris, Internet Uzerinden Satin Alma, Satin Alma Davranisi, Planli
Davranis Teorisi

A STUDY ON UNIVERSITY STUDENTS WITH THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOR (TPB)
AIMED AT EXAMINING THE FACTORS THAT DETERMINE E-CONSUMER BEHAVIOR

Abstract

In this research; It is aimed to reveal the factors affecting the purchasing behavior of university students dec the
Internet as an e-consumer and the relationships between these factors by conducting a survey study on university
students within the scope of planned behavior theory.In accordance with the purpose, the questionnaire prepared
within the scope of planned behavior theory was applied online to 384 students studying at universities in Turkey
in the 2020-2021 academic year.The data obtained from the surveys were analyzed in a computer environment
using the SPSS 22.0 statistical program. In the research, regression analysis was used to test the model put forward
within the scope of planned behavior theory.As a result of the research; It has been determined that the purchase
intentions, attitudes and attitudes of e-consumers towards the purchase have a positive effect on the purchase
behavior of perceived control behaviors. In addition, it was concluded that perceived control behaviors directly
affect purchasing behavior positively, and the purchase intention variable also positively affects purchasing
behavior. It was found that the influence of relatives did not have a significant effect on purchase intention.As a
result, the empirical results supported the theoretical model, except for the dimension of the influence of relatives.
Keywords: E-Consumer, Online Shopping, Buying Over the Internet, Buying Behavior, Planned Behavior Theory

Giris

Iletisim teknolojilerinin hizla ilerledigi ve sosyal ve ekonomik hayatin igine her gegen giin daha
fazla girdigi giiniimiizde, internet vazgegilmez bir iletisim araci haline gelmistir. Internet;
milyonlarca bilgisayarin birbirleriyle etkilesime girmesine ve bu bilgisayarlardan herhangi
biriyle veri, mesaj ve dosya aligverisinde bulunmasina izin veren bir bilgisayar sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Allen, 1998:2). Internet yeni bir alisveris kanalidir ve teknolojinin kabulii,
¢evrimigi alisverisin tiiketici davranmisini etkilemek i¢in 6nemli bir firsattir. Bilgi arama ve
paylasmanin yani sira farklilastirilmis hizmetleri kullanarak, ¢evrimici magazalar daha hizli

teslimat, daha diisiik fiyatlar ve daha kisa satin alma siiresi avantajia sahiptir (Lee ve dig.,
2011).
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Internet kullanimi ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak diinyada yeni bir
ekonomi anlayisi ve diizeni yayginlasmaktadir. Bu dogrultuda iilkeler arasinda cografi sinirlar
ortadan kalkarak, alicilar ile saticilarin bulustuklari yerler olan pazarlar farkli bir boyut
kazanarak, dlinyada yasayan tiim bireylerin miisteri olarak kabul edildigi yeni diizen igerisinde,
isletmeler faaliyetlerini internet ortamina tasimislardir (Civan ve Bal, 2002: 1011). Bu durum
tiikketici kavraminda degisime yol agarak elektronik tiiketici (e-tiiketici) ya da online tiiketici
(Cevrimigi tiiketici) kavraminin dogmasma neden olmustur. E-tiikketici kisaca internet
ortaminda alisveris yapan tiiketici olarak tanimlanabilir. Daha genis bir ifade ile Isler, e-
tiiketiciler “ geleneksel tiiketiciden daha bilingli ve sanal ortami1 kullanma tecriibesine sahip,
bilgi teknolojilerini kullanan, teknolojik gelismeleri takip eden, risk alabilen, kendine en uygun
iriinl, en iyi fiyatla ve en kisa zamanda bulmaya calisan, memnuniyetlerini ya da
memnuniyetsizliklerini sosyal aglarda hizli bir sekilde paylasan ve bu paylasimlarini dikkate
alan kisilerdir” (Biiyiiker Isler, Yarangiimelioglu ve Giimiillii 2014:79). Internet iizerinden
yapilan aligveris, isletmeden isletmeye, isletmeden tiiketiciye, tiiketiciden isletmeye ve
tilkketiciden tiiketiciye olmak tizere dort farkl sekilde gerceklesmektedir (Saydan, 2008:387).
Isletmeden tiiketiciye kategorisinde degerlendirilen e-perakendecilik; internet vasitasiyla
miisterilerin iirlin, hizmet ve bunlara iligkin bilgilerin internet iizerinden aranmasina,
secilmesine ve satin alinmasina olanak saglamaktadir (Murray ve dig., 2004:264). Giiniimiizde
diinyanin her tarafindan milyonlarca insan internet iizerinden satin alma davranisi
gerceklestirmektedir. 2020 yilinda diinyada yapilan e-ticaret satislar1 4.3 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. E-ticaret satislarinin her gegen giin artis kaydedecegi ve 2021 yilinda 4.9
milyon dolar, 2022 yilinda 5.6 milyon dolar ve 2023’te 6.5 milyon dolara ulasacagi tahmin
edilmektedir (e-Ticaret Bilgi Formu, 2020).

Tiirkiye’de de internet iizerinden aligveris diinya iilkeleri ile ayn1 paralellikte ilerlemekte ve
yayginlasmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2020 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasina gore; 16-74 yas arasindaki bireyler arasinda internet kullanim orani
%79 olup, evden internete erisim imkam %90,7’dir. Internet iizerinden satin alma islemi
gerceklestirenlerin oram1 %36.5°dir. Internet iizerinden aligveris yapanlarm %60,9’u giyim,
ayakkab1 ve aksesuar satin almiglardir. %26,1 oraninda basili kitap, dergi, gazete, %22,5
oraninda da online yemek siparisi verme ya da catering hizmetleri satin almiglardir (TUIK,
2020). Ozellikle i¢inde bulunulan Covid-19 pandemi siirecinde geleneksel tiiketiciler de online
aligverise yonelerek e-tiikketiciye doniismiislerdir. Ciinkii zorunlu olarak karantina siireci ve
getirilen kisitlamalar, tiiketicilerin e-tiiketiciye doniismesinde etkin rol oynamiglardir.

Bireylerin satin alma davraniglar1 planli ve plansiz olmak tizere iki sekilde gerceklesmektedir.
Plansiz davranis, hi¢ satin alma fikri yokken bir anda ortaya ¢ikan satin alma giidiisii yapilan
satin almalardir (Odabasi ve Baris, 2002: 377). Planli satin alma ise satin alma oncesinde
planlanma (alma niyeti) alinacak {iriin veya markanin, kategorisinin, sinifinin belirlenmis
olmasi ve belirlenen ihtiyaca yonelik olmasi veya ihtiyacin belirlenmemis olmasi bi¢ciminde de
kendini gostermektedir (Odabast ve Barig, 2002: 377). Tiiketicilerin planli satin alma
davraniglarini agiklamak tlizere bazi teoriler gelistirilmistir. Bu teorilerden birisi planli davranis
teorisidir (TPB). Planli davranis teorisi, davraniglarin, davranigsal niyetler tarafindan ve belirli
kosullar altinda algilanan davranigsal kontrol tarafindan belirlendigini 6ne siiren davranislari
anlamak ve tahmin etmek i¢in kullanilan bir teoridir (Kan ve Fabrigar, 2017:1). TPB,
faktorlerin ve onlar etkileyen kosullarin ¢ok yonlii bir birlesimidir ve davranis tahmininde her
zamankinden daha spesifik hale gelmenin bir yolu olarak énerilmistir (Patterson, 2001: 36).

Davranigsal yordayict modeller arasinda planli davranis teorisi, tiiketici tutumlari, 6znel
normlar ve algilanan davramigsal kontrol gibi bazi degiskenlere odaklanmasi nedeniyle
giivenilir bir model olarak degerlendirilmektedir. Bu modelin bir diger avantaji, modelin diger
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degiskenleri eklemedeki esnekligi ve davranisi tahmin etme giiciinii artirma olasiligi ile ilgilidir
(Ahmmadi, Rahimian ve Ghanbari Movahed, 2021).

Bu calismada da internet iizerinden aligveris yapan {iniversite 0grencilerinin (E-tiiketicilerin)
satin alma davraniglar1 planli davranis teorisi kapsaminda incelenmektedir.

1. E- Tiiketici Satin alma Davramslari

Giliniimiizde tiiketiciler, internet aracilifiyla istedikleri her tiirlii {iriin veya hizmete erigim
saglayabilmektedirler. Istedikleri {iriin ve hizmetlere dair bilgi edinme, fiyat karsilastirmasi
yapabilme ve satin almanin ger¢eklesmesi, tiiketicilerin davraniglar1 iizerinde etkili
olabilmektedir. Internet, tiiketicilerin kisisel tercihlerine gore, talepleri ile eslestirilebilecek
gesitli tirlin ve hizmetleri, daha az zamanda ve maliyetle satin alma imkani saglamaktadir. Son
yillarda, elektronik miisteri sayisindaki artisin, internet kullanici sayisindaki artistan daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu durum, daha fazla kullanicinin internetten satin alma davranisi
gerceklestirme olasiligiin yiikseldigi anlamina gelmektedir. Ayrica bu artis, sadece e-tiiketici
sayisinda degil, ayn1 zamanda bu artisa paralel olarak Internetten yapilan alisveris hacmine de
yansimaktadir (Algiir ve Cengiz, 2011:3667).

Yapilan arastirmalar internet {izerinden alisverisin, e-posta gonderimi ve internette gezinmenin
ardindan, internette yapilan ti¢lincii en popiiler aktivite oldugunu gostermektedir (Li ve Zhang,
2002:508-517).0zellikle icinde bulunulan Covid-19 pandemi siireci dolayisiyla uygulanan
karantina ve sokaga c¢ikma kisitlamalart bireyleri daha fazla internet iizerinden aligverise
yoneltmistir.

E-tliketici satin alma davranisi, bireylerin internet iizerinden {iriin veya hizmet alma siirecini
ifade etmektedir. Bu siireg, geleneksel satin alma davranislariyla iligkilendirilen bes adimdan
olugmaktadir. Genelde e-tiiketiciler satin alma islemleri siirecinde ihtiyaci olan iirlin ve hizmeti
belirlediginde internete girmekte ve ihtiyaciyla ilgili bilgileri arastirmaktadir. Ancak aktif
olarak aramak yerine, potansiyel tiiketiciler bazen aradiklari iirtin ve hizmetler hakkinda
sunulan bilgilerle cezp edilmektedirler. Sonra alternatifleri degerlendirerek, ihtiyaglari i¢in en
uyun olanm1 segmektedirler. Sonu¢ olarak, satin alma islem gergeklesmekte ve satis sonrasi
hizmetler saglanmaktadir (Kaya, 2002: 3).

Tiketicilerin daha fazla alternatif ariyor olmasi ve satin almak istedikleri {iriin hakkinda
soracaklar1 sorular ve cevaplarin artmast tiiketicilere yeni bir boyut getirmistir. Dahasi, tiiketici
satin alma siirecinin her agsamasinda interneti kullanabilmektedirler. Ornegin, fiyat, kalite ve
diger ozellikler agisindan alternatifler arasinda karsilastirma yapmak, uzman insanlara ve
saticilara her konuda sinirsiz sorular sunmak gibi avantajlar, internetin tiiketicilere sagladigi
avantajlardir (Kircova, 2005: 66). Dolayisiyla, e-tiikketiciler satin alma siireclerinin her
asamasinda kontrolii ele alarak, isletmeler karsisinda daha avantajli hale gelmektedirler. Bu
durumun bir sonucu olarak, daha kaliteli ve uygun fiyata tiiketiciler, iiriin ve hizmetlere
erisebilmektedirler.

Davranigsal olarak tiiketiciler, fiziksel bir ortamda oldugu kadar sanal bir ortamda da 6zgiir ve
rahattir. Glinlik yasamlarinda magazada gosterdikleri davraniglart internette de gosterirler.
Internet, alisveris ortamini olabildigince kisisellestirmistir. Ayrica tiiketiciler, herhangi bir caba
gerektirmedigi i¢cin daha kisa siirede bir¢cok internet adresine goz atabilir ve satin alabilir.
Internet ortaminda tiiketici davranislarmin belirlenmesinde en &nemli faktdriin zamandan
tasarruf oldugu sdylenmektedir. (Enginkaya, 2006: 12). Internet iizerinden aligveris miisterilere
zamandan tasarruf etmenin yam sira, cografi sinirlamalar kaldirarak, ¢cok daha fazla bilgiye,
daha kisa zamanda ve uygun maliyetle ulasma imkan1 sunmaktadir. Tiim bunlara ek olarak,
isletmelere, tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarin1 karsilayan hizmetler sunmalarini ve mal ve
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hizmetlerin miisterilere daha az maliyetle ve daha az siirede teslim edilmesini
kolaylastirmaktadir.

Bu dogrultuda internet tizerinden hizmet veren isletmelerin; e-tiiketicilerin aligveris yapma/
yapmama sebeplerinin 6grenerek, iirlin ve hizmetlerini bu gelistirmesi 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda, TPB, tiiketicilerin internet ilizerinden satin alma davranislarini agiklamada
arastirmacilara ve uygulayicilara 6nemli fikirler verecegi diisiiniilmektedir.

2. Planh Davrams Teorisi (TPB)

Planli Davranis Teorisi (TPB), Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmistir. TPB
teorisine gore bir davranisin gerceklesmesinde motivasyon (niyet) ve becerinin (algilanan
davranigsal kontrol) 6nemli oldugunu agiklamaktadir (Ajzen, 1985).

Teoriye gore herhangi bir davranis belirli bir takim sonuglara ulasmak i¢in ortaya ¢ikmaktadir.
Birey bir eylemde bulunmadan once o eylemin olasi sonuglarmi diisiiniir ve sonuglarini
degerlendirir. Herhangi bir sonuca ulagsmak istiyorlarsa, ilgili amaca (niyet olusturma) ulagsmak
icin harekete gegmeye ve ilgili karar1 davranisa doniistiirmeye karar verirler. Planli davranis
teorisi agisindan, eger bir davranis birey tarafindan olumlu algilaniyorsa (olumlu tutum),
bireyin dnemli gordiigii sosyal ¢evre tarafindan olumlu degerlendiriliyorsa (6znel normlar) ve
bireyin kontrol algis1 varsa, yiiksek veya degil (algilanan davranissal kontrol), ilgili davranisin
ortaya ¢ikma olasiligi ¢ok yiiksektir. (Kalkan, 2011: 193).

Sekil 1: Planh Davrams Teorisi

Tavir ve
tutumlar

Satin alma
Yakln_la_rln davranisina Satin alma
etkisi déniik niyet davranist

Algilanan
davranissal
kontrol

Kaynak: (Ajzen, 1991: 182)

Planli davranis teorisinde, genel olarak niyetin, bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirme
stirecinde merkezi bir rol oynadig1 kabul edilir. Teori, niyetin davranis1 etkileyen motivasyonel
faktorlerden olustugunu varsayar. Genel olarak, bir eylemin amaci ne kadar giicliiyse,
gerceklesmesi o kadar olasidir. (Arghashi, 2021: 118). Ayrica; davranig iizerinde yeterli
derecede fiili kontrol verildiginde, firsat dogdugunda insanlarin niyetlerini gergeklestirmeleri
beklenir. Bu nedenle niyetin, davranisin dogrudan onciilii oldugu varsayilmaktadir. Algilanan
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davranigsal kontrol dogru oldugu 6l¢iide, gercek kontrol i¢in bir araci olarak hizmet edebilir ve
s0z konusu davranisin tahminine katkida bulunabilir (Ajzen,2019).

3.Yontem

3.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma; internet ilizerinden alisveris yapan tiiketicilerin (E-tiiketicilerin) satin alma
davraniglarini planli davranis teorisi kapsaminda ampirik olarak incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Aragtirma amaci dogrultusunda arastirmanin sematik model ve hipotezleri
Sekil 2’deki gibi olusturulmustur.

Sekil 2: TPB Dogrultusunda Olusturulan Arastirmanin Modeli

Tavir ve
tutumlar

H-

H 3
Yakinlarin
etkisi

Satin alma
davranisina
doniik niyet

Satin alma
davranist

Algilanan
davranissal
kontrol

Arastirmanin hipotezleri:

e Hi: Tiketicilerin e-tiiketici olarak satin alma tercihlerinde olumlu tutum ve
davraniglarinin pozitif etkisi vardir.

e Ha: E-tiiketicilerin satin almaya doniik olumlu niyetleri iizerinde, yakinlarmin olumlu
fikir ve diisiincelerinin pozitif etkisi vardir.

e Has: E-tiiketicilerin satin almaya doniik olumlu niyetleri iizerinde algiladiklari
davranigsal kontrol derecelerinin pozitif etkisi vardir.

e Hy: E-tiiketicilerin satin alma davranislari iizerinde, satin alma davranisina yonelik niyet
olusturmalariin pozitif etkisi vardir.

e Hs: E-tiiketicilerin satin alma davraniglar {izerinde, algiladiklar1 davranigsal kontrol
derecelerinin pozitif etkisi vardir.

3.2.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim Ogretim yilinda Tiirkiye’de iiniversitelerde egitim
goren Ogrenciler olusturmaktadir. Yiiksekogretim Kurumu istatistiklerinde 2020-2021 egitim
Ogretim yili 6grenci sayilarina ulasilamamis 2019-2020 yili istatistiklerine ulasilabilmistir.
Gegen yil Tiirkiye’de toplam 7.940.133 6grenci yiiksekogretime kayit yaptirmistir. Orneklem
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biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda “Farkli Biiyiikliikteki Evrenler I¢in Kuramsal Orneklem
Biiyiikliikleri” tablosundan faydalanilmis ve % 95 giiven araliginda ve %35 hata pay1 ile 384
kisinin 6rnekleme alinacagi belirlenmistir (Anderson, 1990; aktaran Balci, 2013: 108).

Icinde bulunulan Covid-19 salgmi nedeniyle anketler online hazirlanmis ve sosyal medya
tizerinden Ogrencilere ulagilmaya calisilmistir. Bu kapsamda hedeflenen 384 ogrenciye
ulagilmustir.

3.3.Veri Toplama Araglar

Aragtirmada veriler iki boliimden olusturulan anket ile toplanmistir. Anketin ilk boliimiinde
ogrencilerin tanimlayici 6zelliklerini (yas, cinsiyet vb.) belirlemeye yonelik olarak dort soru yer
almaktadir. Ikinci boliimde planli davranis teorisini test etmek igin Turan (2011) tarafindan
diizenlenen 5°li likert tipinde (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum) 12
Onermeden olusan planli davranis 6l¢egi yer almaktadir. Arastirmada 6lgege iliskin faktor analizi
yaptlmamis Turan’m (2011) faktdr boyutlar: kullanilmistir. Olgek bes boyuttan olusmaktadir.
Tavir ve tutumlar ile satin alma davranisina doniik niyet boyutlarinda ii¢ onerme, diger
yakinlarin etkisi, algilanan davranmigsal kontrol ve satin alma davranisi boyutlarinda ikiser
Oonerme yer almaktadir.  Arastirmada Olcege iliskin giivenirlik analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda satin alma davranisi boyutunun alpha katsayisi 0,852, satin alma davranisina doniik
niyet boyutunun 0,863’1 tavir ve tutumlar boyutunun 0,899, yakinlarin etkisi boyutunun 0,902
ve algilanan davranigsal kontrol boyutunun 0,841°dir. Literatiirde Slgegin giivenilirliginin
degerlendirilmesinde 0,60 ile 0,80 arasinda olmas1 gerektigi bildirilmektedir (Korucuk, 2018:
1175). Buna gore olgek tiiketicilerin satin alma davranislarinin belirlenmesinde giivenilirdir.

3.4.Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada anketlerden ulasilan veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0
programi araciligtyla analiz edilmistir. Katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerinin belirlenmesinde
frekans ve yilizde, planli davraniglarinin belirlenmesinde ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden faydalanilmistir. Planli davranis teorisinde yer alan degiskenler arasindaki
iliskiler korelasyon analizi ile etki ise regresyon analizi ile incelenmistir.

4.Bulgular

Anketlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucu ulagilan bulgulara bu béliimde yer
verilmektedir. E-tiiketicilerin tanimlayici 6zelliklerine iligkin veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmeilarin Tammlayicir Ozellikleri

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 216 56,2
Erkek 168 43,8
Yas 18-25 318 82,8
26 ve lizeri 66 17,2
Aylik Gelir Diizeyi 0-3000 TL 306 79,7
3001 TL ve tizeri 78 20,3
Egitim Durumu Lisans 266 69,3
Lisanstistii 118 30,7

Tablo 1°deki verilere gore, katilimeilarin 216’s1 (%56,2) kadin, 168’1 (%43,8) erkek, 318’1
(%80,7) 18-25 yas araliginda, 66’s1 (%19,3) 26 ve lizeri yaslardadir. Katilimcilarin 306’°sinin
(%79,7) aylik geliri 0-3000 TL arasinda, 78’inin (%20,3) 3001 TL ve tizerinde olup,
katilimcilarin, 266°s1 (%69,3) lisans, 118’1 (%30,7) lisansiistii egitim gérmektedir.

Tablo 2’de katilimcilarin planli davranig diizeylerine iliskin veriler yer almaktadir.
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Tablo 2: Katihmeilarin Planh Davrams Diizeylerine iliskin Veriler

N Ort Ss
Satin alma Davranisi 384 2,540 1,259
Satin alma Davramsina Doniik Niyet 384 2,643 1,348
Tavir ve Tutumlar 384 2,652 1,350
Yakinlarin Etkisi 384 2,552 1,291
Algilanan Davramigsal Kontrol 384 2,912 1,512

Tablo 2’deki verilere gore katilanlarin “satin alma davranis1” ortalamasi diisiik 2,540+1,259,
“satin alma davranigina doniik niyet” ortalamasi orta 2,643+1,348, “tavir ve tutumlar”
ortalamas1 orta 2,652+1,350, “yakinlarin etkisi” ortalamasi diisiik 2,552+1,291), “algilanan
davranigsal kontrol” ortalamasi orta diizeyde 2,912+1,512 oldugu goriilmektedir. Ulasilan bu
veriler, e-tiiketicilerin satin alma davraniglarini diisiik diizeyde planlayarak gergeklestirdiklerini
gostermektedir.

Tablo 3’te planli davranis Ol¢eginde yer alan boyutlar arasindaki iligkilere dair yapilan
korelasyon analizi verileri yer almaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Satin alma Satin alma Tavir ve Yakinlarin Algilanan
davranmsi davranisina Tutumlar EtKisi Davramssal
doniik niyet Kontrol
Satin alma r 1,000
Davranisi p 0,000
Satin alma r 0,904** 1,000
Davranisina p 0,000 0,000
Doniik Niyet
Tavir ve r 0,928** 0,940** 1,000
Tutumlar p 0,000 0,000 0,000
Yakinlarmn Etkisi 0,868** 0,864** 0,900** 1,000
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Algilanan r 0,819** 0,869** 0,881** 0,833** 1,000
Davramgsal p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kontrol

*<0,05; **<0,01; Korelasyon Analizi

Tablo 3’te yer alan satin alma davranisi, satin alma davranisina doniik niyet , tavir ve tutumlar,
yakinlarin etkisi, algilanan davranigsal kontrol, arasinda korelasyon analizleri incelendiginde;

e Satin alma davranigina doniik niyet ile satin alma davranis1 arasinda 1=0.904 pozitif
(p=0,000<0.05),

e Tavir ve tutumlar ile satin alma davranis1 arasinda r=0.928 pozitif (p=0,000<0.05),

e Tavir ve tutumlar ile satin alma davramisina doniik niyet arasinda r=0.94 pozitif
(p=0,000<0.05),

e Yakinlarin etkisi ile satin alma davranisi arasinda r=0.868 pozitif (p=0,000<0.05),

e Yakinlarin etkisi ile satin alma davranisina doniik niyet arasinda r=0.864 pozitif
(p=0,000<0.05),

e Yakinlarin etkisi ile tavir ve tutumlar arasinda r=0.9 pozitif (p=0,000<0.05), Algilanan
davranigsal kontrol ile satin alma davranigi arasinda r=0.819 pozitif (p=0,000<0.05),
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e Algilanan davranissal kontrol ile satin alma davranigina doniik niyet arasinda r=0.869
pozitif (p=0,000<0.05),

e Algilanan davranigsal kontrol ile tavir ve tutumlar arasinda r=0.881 pozitif
(p=0,000<0.05), algilanan davranigsal kontrol ile yakinlarin etkisi arasinda r=0.833
pozitif (p=0,000<0.05), korelasyon bulunmustur.

Tablo 4’te planli davranis teorisinin e-tiiketicilerin satin alma davranislar tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi verileri yer almaktadir.

Tablo 4: Planh Davrams Teorisi Regresyon Modelleri

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model R?
()
Satin alma Davranisa Sabit 0,093 1,799 0,073 1040,871 0,000 0,891
Doniik Niyet Tavir ve Tutumlar 0,732 15,863 0,000
Yakinlarin Etkisi 0,066 1,605 0,109
Algilanan Davranigsal 0,152 4,665 0,000
Kontrol
Satin alma Davramsi Sabit 0,204 3,808 0,000 827,934 0,000 0,866
Algilanan Davranigsal 0,023 0,675 0,500
Kontrol
Satin alma Davramsi Sabit 0,309 5,082 0,000 1701,105 0,000 0,816
Davranisa Doniik 0,844 41,244 0,000
Niyet

Tablo 4’te yer alan regrasyon analizi sonuglarina gore, tavir ve tutumlar, yakinlarin etkisi,
algilanan davranigsal kontrol ile satin alma davranisina doniik niyet arasindaki neden sonug
iligkilerini incelemek ic¢in yapilan regresyon istatistiksel acidan anlamhdir. (F=1040,871;
p=0,000<0.05). Satin alma davranigina doniik niyet diizeyindeki toplam degisim %89 oraninda
tavir ve tutumlar, vyakinlarin etkisi, algilanan davramigsal kontrol tarafindan
aciklanmaktadir(R2=0,891). Tavir ve tutumlar satin alma davranigina doniik niyet diizeyini
arttirmaktadir (8=0,732). Yakinlarin etkisi satin alma davranisina doniik niyet diizeyini
etkilememektedir (p=0.109>0.05). Algilanan davranigsal kontrol satin alma davranigina doniik
niyet diizeyini arttirmaktadir (3=0,152).

Satin alma davranigina doniik niyet ile satin alma davranis1 arasindaki neden sonug iligkilerini
incelemek i¢in yapilan regresyon istatistiksel agidan anlamlidir. (F=827,934; p=0,000<0.05).
Satin alma davranis1 diizeyindeki toplam degisim %86.6 oraninda satin alma davranigina dontik
niyet tarafindan agiklanmaktadir(R2=0,866). Satin alma davranigina doniik niyet satin alma
davranig1 diizeyini arttirmaktadir (8=0,023).

Algilanan davranigsal kontrol ile satin alma davranisi arasindaki neden sonug iliskilerini
incelemek i¢in yapilan regresyon istatistiksel agidan anlamhidir. (F=1701,105; p=0,000<0.05).
Satin alma davranisi1 diizeyindeki toplam degisim %81.6 oraninda algilanan davranigsal kontrol
tarafindan aciklanmaktadir(R2=0,816). Algilanan davranigsal kontrol satin alma davranisi
diizeyini arttirmaktadir (3=0,844).

Bu veriler dogrultusunda arastirmanin modeli ve ampirik sonuglar asagida Sekil 3’de
sunulmustur.
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Sekil 3: Arastirmanin Ampirik Sonu¢ Modeli

Hi
Tavir ve Rets 720
tutumlar 7
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=N NLC Nn_nNn O1c£

Satin alma
davranigina
doniik niyet

Yakinlarin
etkisi

Satin alma
davranist

Algilanan
davranissal
kontrol

Sonu¢

Bu calismanin temel amaci, e-tliketici olarak ele alinan {iniversite 0grencilerinin internet
tizerinden satin alma davranislarini etkileyen faktorleri ve bu faktorler arasindaki iliskileri
planli davranis teorisi kapsaminda ampirik olarak ortaya koymaktir. Tiirkiye’de yapilan internet
tizerinden satin alma davranisini inceleyen arastirmalara bakildiginda daha ¢ok yetiskinler
tizerinde gerceklestirildigi, liniversite 6grencilerinin internet tizerinden satin alma davranis ve
tutumlarmni planl davranig teorisini temel alan sinirlt sayida aragtirma yapildigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu calismanin internet ilizerinden satin alma davraniglarina iliskin yapilan
calismalardan farkli olarak, TPB temelli Onerilen bir arastirma modelinin ampirik olarak
incelenmesi bakimindan ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmada oncelikli olarak e-tiiketicilerin planli davranis teorisi dogrultusunda olusturulan
modelde yer alan satin alma davraniglariyla ilgili degiskenlere bakilmis ve katilimcilarin
internet ilizerinden satin alma davraniglarinin yiiksek diizeyde olmadigi belirlenmistir. Bu
sonug, tiiketicilerin internet iizerinden genellikle satin alma islemlerini plansiz olarak
gerceklestirdiklerini diisiindiirmektedir.

TPB dogrultusunda ortaya konan modelde yapilan regresyon analiz sonuglarina gore, e-
tilketicilerin satin alma davranislart iizerinde, satin almaya doniik niyetlerinin, tavir ve
tutumlarinin ve algilanan kontrol davranislarinin pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmustir.
Ayrica algilanan kontrol davramislarinin, dogrudan satin alma davranisini pozitif olarak
etkiledigi, satin almaya doniik niyet degiskeninin de satin alma davranigini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla e-tiiketicilerin satin alma davranisina iliskin tavir
ve tutumlar ile algilanan davranigsal kontrol diizeyleri arttik¢a satin alma davranisina doniik
niyetlerinin artacagi, satin alma davranmisina doniik niyetleri artttkga da satin alma
davraniglarinin, artis gosterecegi sonucuna varilmistir. Ayrica algilanan davranissal kontrol
diizeyindeki artis paralelinde satin alma davranislarinin da artacagi sonucuna ulasilmistir.
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Bu ¢aligma, e-tiiketici olarak {iniversite dgrencilerini 6rneklem alarak, planli davranis teorisi
kapsaminda satin alma davraniglarini inceleme olanagi saglamaktadir. Arastirmada planl
davranis teorisi kapsaminda olusturulan model regresyon analizi ile test edilmistir, aragtirmanin
benzerleri yapisal esitlik modeli kurularak arastirilabilir. Diger taraftan farkli 6rneklem gruplari
tizerinde arastirmanin benzerleri yapilabilir.
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