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OZET

KADIN CALISANLARIN KARSILASTIKLARI CAM TAVAN SENDROMUNUN
TUKENMISLIK DUZEYLERINE ETKILERININ INCELENMESi: KAMU
SEKTORU VE OZEL SEKTOR iSTANBUL iL ORNEGI

Esra Nur CELIK
Yiiksek Lisans, Isletme Y&netimi
Tez danmsmani; Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir KOKALAN
May1s-2018, 88 Sayfa

Bu arastirmanin amaci; kamu ve 0zel sektérde c¢alisan kadinlarin cam tavan
sendromu, bunun tiikenmislige etkisini incelemektir. Arastirma kapsaminda Karaca
(2007) tarafindan gelistirilen Cam Tavan Sendromu Olgegi ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi formu kullamlmistir. Arastirmanin
orneklemi, Istanbul’da kamu ve o6zel sektdrde calisan 264 kadin olusturmaktadir.
Arastirmada yer alan istatistiksel analiz yoOntemlerinden ANOVA, Regresyon,
Korelasyon, T-Testleri, Scheffe (Coklu Karsilastirma) testi uygulanmistir. Verilerin
analizinde SPSS 25 istatistik programi kullanilmistir. Demografik degiskenler goz
oniinde bulundurularak, cam tavan ve tiikenmislik diizeylerine bakilmistir. Arastirmanin
sonucunda cam tavan degiskeninin alt boyutu olan ¢oklu rol iistlenme ile tiikkenmislik
arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir. Yas diizeyi arttik¢a tilkenmislik sendromunun

arttig1 ortaya ¢ikmaistir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan Sendorumu, Tiikenmislik Sendromu, Is Hayati,

Kadin



ABSTRACT

EVALUATION OF THE GLASS CEILING SYNDROME FACED BY
FEMALE WORKERS: PUBLIC SECTOR AND PRIVATE SECTOR ISTANBUL
PROVINCIAL CASE

Esra Nur CELIK
Master of Business Administration

Supervisor: Ass. Prof. Dr. Ozgiir KOKALAN
May-2018, 88 Pages

The purpose of this research; women working in public and private sectors
examine the effect of glass ceiling syndrome on exhaustion. In this study, The Glass
Ceiling Syndrome Scale developed by Karaca (2007) and the Maslach Burnout Scale
(Ergin, 1992) adapted to Turkish were used. The sample of the research consists of 264
women working in public and private sectors in Istanbul. According to ANOVA,
Regression, Correlation, T-Tests, Scheffe were applied from the statistical analysis
methods included in the study. SPSS 25 statistical program was used in the analysis of
the data. Considering the demographic variables, the glass ceiling and burnout syndrome
levels are examined. As a result of this research, it was determined that there is a
relationship between burnout syndrome and multiple role commitment which is the glass

ceiling variable. As the age increases, burnout syndrome increases.

Key Words: Glass Ceiling Syndrome, Burnout Syndrome, Business Life, Woman.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Kadin toplumun mihenk tasidir. Onun olmadigi toplum diisiintilemez. Kadin1 sadece
var oldugu aile igerisinde anne ve es olarak diistinmek yetersiz kalir. Kadinlar anne ve es
rolii disinda, insanlik tarihi boyunca tiretimin her asamasinda ¢alismislardir.

Ilkel toplumlara baktigimizda kadinlarin, gerek ev igerisinde gerek ekonomik hayatta
gerekse sosyal hayatta ¢ok fazla katkisinin oldugunu gorebiliriz. Sanayi devriminden
sonra ise kadinlarin is giliciine katilimi biiyiik oranda artis gostermistir. Modern ¢ag ile
beraber ¢alisma alanlarindaki cesitlilik ve yeni is imkanlarinin olusmasi, is yasaminda
kadma ihtiyag duyulmasi beraberinde getirmistir. Insanlik tarihinden giiniimiize
bakildiginda ilk kez kadinlar is yasaminda bu denli aktif rol elde etmistir. Bununla beraber
ozellikle son 10 yila bakildiginda egitim diizeyinde hizli bir yiikkselme ve kadinlarin
caligma oranlarinda biiyiik artiglar gériilmektedir.

Kadinlarin 1§ giicii piyasasinda rolleri arttikca bircok sorunun ortaya ciktigi
gorilmistiir. Kadinlar; istthdam edilis sekilleri, pozisyonlari, mesai saatleri, cinsiyetci
yaklagima maruz kalmalari, dogum izni gibi problemlerle karsilagmiglardir. Bununla
beraber kadinlarin is yasaminda ne kadar calisirlarsa caligsinlar hak ettikleri konuma
gelememeleri, engellemelerle karsilasmalari, performans ve yeteneklerine bakilmaksizin
iist diizey pozisyonlara yiikseltilmemeleri gibi sorunlarda artiglar olmaya baslamistir.
Yonetici pozisyonlart hak eden ve yiikselmek isteyen kadinlar, is hayatinda erkek
egemenliginin olmasi sebebiyle diger erkek c¢alisanlar tarafindan gesitli engellere maruz
kalmak ve is diinyasinda kendine yer edinme hususunda giicliik gekmektedir.

Kadmlarm is giicli piyasasinda karsilastig1 tiim bu engeller literatiire “cam tavan
sedromu” olarak girmistir. Zaman igerisinde camdan tavan ile karsilasan kadnlar, is
hayatinda yiikselmekte giiclik cekmekte, agir is sartlarinda caligmakta, cinsiyetci
yaklasima maruz kalmaktadir. Bu da zamanla kadinlarin tiikenmiglik duygusu yasamasina
neden olmaktadir. Bununla bas edebilen kadinlar bir sekilde is hayatina devam ederken,
cogu kadin is hayatin1 birakmak durumunda kalmaktadir.

Bu béliimde; problem, arastirmanin amaci, problem cilimlesi, alt problemler, sayiltilar,

siirliliklar, tanimlar ve aragtirmanin 6nemi boliimlerine yer verilmistir.



1.1 Problem

Sanayi devriminden bugiine baktigimizda, kadinlarin i giicline aktif olarak katilimi
bliylik oranda artis gostermistir. Ancak kadinlarin, is yasamlarinda yeterliliklerine
bakilmadan sadece cinsiyetleri “kadin” oldugu i¢in bir takim engellemelere takildigi ve
list yoOnetim pozisyonlarinda yer almalarinin giiclestigi goriilmeye baslamistir.
Kadinlarin, is yasamindaki sayilarinin artmasi ve bu tip orneklerin ¢ok olmasi bilimsel
calismalar1 beraberinde getirmistir. Literatiirde bu durum cam tavan sendromu olarak
yerini almistir. Zamanla bu tip durumlarin kadinlarda farkli ruhsal durumlara ve
davraniglara yol agabildigi gozlemlenmistir. Bunlardan en sik rastlanan1 da
tilkenmisliktir. Biitiin bunlar zamanla, kadinlarin i yagsamlarindan uzaklagmalarina sebep

olabilmektedir.

1.2. Amag

Bu arastirmanin temel amaci kadin c¢alisanlarin cam tavan sendromunun
tikenmiglik diizeylerine etkilerinin alt boyutlar diizeyinde incelenmesidir. Ayrica

arastirmamizda asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

1. Kadin galisanlarin cam tavan sendromuna maruz kalmalar1 ve tiikkenmislik
sendromu arasinda bir iliski var midir?
2. Kadn calisanlarin cam tavan sendromu, tiikenmislik diizeylerini yordamakta

mudir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’ye ve diinyaya bakildginda Sanayi Devrimi’nden itibaren kadinlarin is
giiciine aktif olarak katilmaya bagladigi goriilmektedir. Bununla beraber erkekler, uzun
yillardir egemen olduklart is hayatinda, kadin ¢alisanlar1 istememektedir hatta tehdit
olarak gormektedir. Glinimiizde kadin ¢alisanlar, orta diizeye kadar is yasaminda bir
sekilde yer bulabiliyorken, daha sonraki kademelere yiikselmeleri ise epey zor

olmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan aragtirmalara bakildiginda, birgok sektorde caligsan kadinlarin
cam tavan sendromuna maruz kaldigina dair ¢ok sayida arastirma yapildig goriilmiistiir.

Ancak cam tavan sendromu ile tiikenmislik arasinda bir iligkinin olup olmadigma dair



aragtirma sayist epey az oldugu goriilmustiir. Litaratiirde eksikligin giderilmesi ve 6rnek

teskil etmesi acisindan bu ¢alisma 6nemlidir.
1.4. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu arastirma yapilirken karsilasilan en 6nemli simirliliklardan bir tanesi bazi
kurumlardan izin alinamamasi olmustur. Baz1 kadin c¢alisanlar da sorularin ¢oklugu, is
yogunluklari, verecekleri cevaplarin delil olarak kullanilabilecegi diisiincesiyle sorulari

cevaplamaktan kaginmuistir.



IKINCi BOLUM
CAM TAVAN SENDROMU

Bu boliimde cam tavan kavrami tanimi, cam tavan engelleri, cam tavan ile ilgili

yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalar belirtilmistir.

2. Kadin ve Calisma Hayati

Diinya nufiisiinun yaklasik yarisini kadinlar olusturmaktadir. Genel olarak biitiin
toplumlarin ge¢mislerine bakildiginda, kadinlarin erkeklere nazaran geri planda kaldig:
bilinmektedir. Bununla beraber kadinlar yiizyillarca iiretimin bircok sathasinda yer
almasina ragmen kalkinma imkénlarindan pek de faylanamadig: goriilmektedir. Modern
anlamda baktigimizda ise I.ve II. Diinya Savaslar1 sebebiyle erkek nufiisiin daha ¢ok
savas meydanlarinda olmasi sebebiyle calisma alanlarinda kadinlarin daha fazla yer

almasiyla baglamistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 195).

Yiizyillardir kadinlarin ¢ocugu ile evi arasinda sikisip kaldigi anlayisi dogru
degildir. Tiirkiye Cumhuriyeti kurulmadan 6nceki tarthimize baktigimizda Orta Asya’da
kadinm1 sadece ev ile cocuk arasinda birakmamistir. Ayn1 zamanda kadinlar belirli
donemler kilim, hali, kege dokuma gibi isler yaparak ¢alisma hayatina dahil olmuslardir.
Hatta kadinlar, duygularmi kiz ve erkek c¢ocuk motifleri ile kilimlere islemislerdir.

(Agartan ve Cengiz, 2009: 54-55)

Osmanlt donemine geldigimizde savaglarin artmasi sebebiyle erkeklerin
cephelerde sehit olmasi, kadinlar1 is hayatina dahil olmak zorunda birakmigstir. 1842
yilinda 2 yillik Ebe Okulu agilmustir. (https://www.duzen.com, 2016). 1869°da inas
Sanayi Mektebi Kiz Sanat Okulu ve Dariilmuallimat 24 Muharrem 1287 (26 Nisan 1870)
tarihinde Maarif Nazir1 Saffet Pasa tarafindan acilmistir (www.tarihhaber.net, 2016).
Cumhuriyet doneminin kurulmasinin ardindan yapilan reformlar ile kadinlar esit 6grenim
hakkina, 3 Mart 1924°te Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile kadinlar esit 6grenim hakkin1 elde

ederek caligma hayatina dahil olmuslardir.

18. yiizyilda Ingiltere’de buharin iiretime katkisinin baslamasiyla beraber tarihsel
olarak yeni bir donem baglamistir. Buhar1 kullanan fabrikalarin sayisinin artmasi ile
kadinlarin ig giiciine ihtiya¢ duyulmustur. Amerika’da tarlalarda iicretsiz olarak calisan
kadinlar, fabrikalarda iicretli is¢i olarak ¢alismaya baslamislardir. lerleyen zamanlarda

sanayinin gelismesi ile beraber kadinlar sadece fabrikada degil, muhasebe, tezgahtarlik,
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dikim islerinde de ¢aligma yagaminda kendilerine yer bulmuslardir (Ertiirk, 2008; Costa,
2000: 10-11).

Grant Thornton diinyadaki kadin yoneticilerin sayisinda artis veya azalmayi
gorebilmek adina her yil Diinya Kadinlar Giinii 6ncesinde arastirmalar yaptirmaktadir.
2013 y1l1 verilerine gore Tiirkiye’de kadin yonetici sayist %30 a ¢iktig, 2017’te ise %25
e indigi gorilmektedir. Diinya geneline bakildiginda kadin yoneticilerin en yliksek
oldugu sektor %51 ile egitim ve sosyal hizmetler oldugu goriilmiistiir (Thornton, 2013

akt. Oztiirk ve Bilkay, 2016: 91).
2.1. Cam Tavan Kavram

Cam tavan kavrami sanayi devrimi sonrasinda literatiire ilk defa 1986 Wall Street
Journal’da yayinlanan “Is Yasaminda kadin” yazisi ile girmistir. Kavrami; “kamu
kurumlarinda ve 6zel sirketlerde bir {ist pozisyona ge¢gmeye calisan kadin calisanlarin
karsilastiklar1  engeller” olarak adin1  duyurmustur. Sadece kadinlarla smirh
kalmamaktadir. Etnik azinlar ve erkeklerin de cam tavan gibi bir etkiye maruz kalmalari
s6z konusudur (Lockwood, 2004: 10).

Basmakalip yargilar sebebiyle kadinlarin iist diizeye ylikselmelerindeki
engellemeler anlatilmis bunun sonucunda olusan sendromu iizerinde durulmustur
(Anafarta vd. 2008: 111-137). 1970°1i yillarda Sanayi Devrimi ile beraber ABD de ortaya
cikmistir. Diinya’da ve Tirkiye’de giinden giine artan kadin c¢alisanlarin, iist diizey
yonetime ylikselmesindeki goriiniir goriinmez engeller oldugu herkes tarafindan kabul
gormiistiir. Genel ¢ercevede “cam tavan” olarak adlandirilmaya baslanmistir (Wirth,
2001: 1). Bununla birlikte ABD’de o doneme baktigimizda 12 milyon kadin is hayatina
katildigini, sosyal hayatta ve is hayatta kendisine yer buldugunu goriiyoruz. (International
Businessweek, 1982: 38).

Biitlin bunlar olmaya devam ederken 1991 yilinda dénemin ABD baskan1 George
H.W . Bush tarafindan 21 iiyeden olusan Cam Tavan Federasyonu kurulmustur. (The
Federal Glass Ceiling Commission) Kadinlarin is hayatinda yiikselmelerini engelleyen

etkenleri bulmak bu federasyonun baslica amaciydi. (Goodman, Fields ve Blum, 2003).

Glinlimiize geldigimizde kadin ve erkek arasinda her ne kadar tiim diinyada
esitlikten bahsedilse de yapilan istatistikler ve arastirmalar durumun bdyle olmadigini

gostermektedir. Ozellikle is yasaminda kadinlarin iist diizey yonetici olmalar1 erkeklere



oranla daha zor ve azdir. Orta diizeye kadar kendi basarilart ile yiikselen kadinlar iist

diizeye yiikselmek istediklerinde goriinmeyen engellerle karsilasmaktadirlar.

Adweek Dergisi’nde Gay Bryant (Churchman, 2009); cam tavami su sekile

tanimlar;

“Kadinlar belirli bir noktaya kadar ulastilar. Ben o noktayr “cam tavan” olarak
adlandiriyorum. Orta yonetimin tepesindeler ve orada duruyorlar ve oraya saplanip
kaldilar. Tepede tiim bu kadinlar igin yeterli oda yok. Bazilari kendileri icin i
diinyasindaki kariyerlerine devam ediyorlar. Digerleri ise, disart ¢ikiyor ve aileler

yetistiriyorlar” (Frenkiel, 1984).

Cam tavan sendromu ile ilgili ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Tanimlardan

bazilar1 sunlardir:

Cam tavan, nitelikli kadinlarin yonetim pozisyonlarinda {ist seviyeye

yiikselememesindeki seffaf ama bir o kadar da gercek engellerdir (Cetin, 2011: 40).

Kadinlarin, sirf kadin olduklart igin iist diizey yonetimden uzak tutulmaya
calisilmasi “cam tavan” olarak adlandirilir. Yani Kadinlarin is yasamlarinda belirli bir
seviyeye ulastiktan sonra bir list makama yiikselmeleri gerekirken, ortada goriinen bir
sebep olmamasina ragmen terfi alamamasidir. Devlette, 6zel sirketlerde, egitim
kurumlarinda veya kar amaci glitmeyen kuruluglarda iist diizey yonetime gelmek isteyen
kadinlarin maruz kaldigi bir durumdur. (Siyve, 2004: 1) Evli ve ¢ocuk sahibi kadinlarin
yiikselmelerinin daha yavas oldugu da goriilmektedir (Weyer, 2006).

Bir insanin ¢alisma yasaminda yiikselebilecegine inandigi son nokta, onun cam
tavanidir (Dogru, 2010: 70).

Hiyerarsinin iist basamaklarina ¢ikildikca terfi sansinin azalmasidir. (Baxter ve

Wright, 2000: 276-277).

Kadin ve azinliklarin galistiklart yerde bir {ist basamaga c¢ikmalarina izin

vermeyen ve goriinmeyen engellerdir. (Federal Glass Ceiling Commission, 1995: 4)

Insanlarin irklariyla ve etnik kokenli olmalariyla is hayatlarinda maruz kalacaklari

ayrimeiliktir (Kavuncu, 2009: 242).

2001 yilinda Cotter vd. de cam tavani sadece kadinlara yonelik olarak degil ayni
zamanda irk ayrimina dayali oldugu tizerinde durmustur. (Cotter vd., 2001: 655-681)



Baglarda kadinlar i¢in kullanilan cam tavan sendromu daha sonra ayn1 veya benzer
sorunlarla karsilasan erkek ¢alisanlar icin de giindeme gelmistir.(Ataay, 1998). Orgiitsel
diizeyde cam tavanda, ise alimlarda erkekler 6n planda tutulmakta, heniiz se¢im sirasinda
kadinlar sonlara itilmektedirler (Ragins ve Sundstrom, 1989: 51-58). Giiniimiizde sadece
kadinlarin is hayatindan yiikselmelerindeki engeller degildir. Daha genis perspektifte
erkeklerin de kariyerlerinde cam tavan sendromu yasayabileceklerini gdostermektedir

(Lackwood, 2004: 10, ¢ev. Kavuncu, 2009: 242).
2.2. Cam Tavan Engelleri

Siyve (2004), kadinlarin yilikselmelerine engel olarak iki unsur iizerinde
durmustur. Kadinlarin kendi kendilerine olusturduklari engeller ve ¢evresel faktorlerdir.
Kadinlar, aile hayatlarinin zarar gérmesinden endiselendikleri icin, yiikseleceklerine olan
inanglar1 olmadigi i¢in, 6zgiiven eksikligi ile beraber ilk rakip olarak diger calisan
kadinlar1 gormeleridir. Cevresel faktorler erkekler tarafindan gelistirilen ve kadinin
kariyeri ile ailesi arasinda kalmasi durumunda her haliikarda ailesini segeceklerini

diisiinmelerinden dogar.

Aycan (2006), kadinlarin is hayatlarinda yiikselememelerini ii¢ baslik altinda
toplamistir: (akt. Oriicii vd., 2007: 119-120)

1) Erkek yoneticiler tarafindan koyulan engeller:

Kadinlara yonelik Onyargilardir. Erkeklerin, kadmlarm st diizey isleri
yapamayacaklarina inanmalarindan kaynaklanir. Bununla beraber erkeklerin kadinlarla

iletisimde yasadig1 zorluklar ve erkeklerin giicii elde tutma isteklerinden dogar.
2) Kadin yoneticiler tarafindan koyulan engeller:

Kendini referans alma yanilgisi ile baglar. “Ben buralara nasil geldiysem diger

herkes de caligsarak gelebilir” diisiincesinde olan kadinlardir.

Krali¢ce ar1 sendromu (kadinlarin birbirlerini ¢ekememeleri); Tepe yonetiminde

‘tek kadin’ olma arzusu vardir.
3) Kisinin kendi kendine koydugu engeller:

“Kadmin yeri neresi” sorusuna cevap bulamamalarindan kaynaklanir. Is-aile
catigmas1 arasinda dengenin tutturalamamasi, sugluluk duygusu, 6zgiliven eksikligi,

kararsizlik, is yasamindaki sistemi degistiremeyecegine olan inanglardir.



Bu aragtirmada cam tavan engellerini; bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve

toplumsal faktorler bagliklart altinda inceleyecegiz.

Tablo 2.2.: Cam Tavan Engelleri

Cam Tavan Engelleri

Bireysel Faktorlerden
Kaynaklanan Engeller

Orgiitsel Faktorlerden
Kaynaklanan Engeller

Toplumsal Faktorlerden
Kaynaklanan Engeller

* Coklu Rol Ustlenme

= Kigisel Tercih Algilari

»  Orgiit Kiiltiirii
»  Orgiit Politikalar

= Mesleki Ayrim

= Stereotipler

= Mentor Eksikligi

»  Informal Iletisim Aglarna
Katilamama

Karaca, (2007)

2.3. Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller
2.3.1. Coklu Rol Ustlenme

Is yasaminda calisan kadinlar; iyi bir anne, iyi bir es ve iyi bir ¢alisan olmak igin
miicadele verirler. Basarili olmak isteyen kadinlar bazen kariyerleri i¢in evliliklerinin
geciktiriyor, hatta evlenmekten tamamen vazgegiyor ya da bu iiggende zorlandiklarindan
dolay1 bosaniyor. Evlenen ve ¢ocuk sahibi olan kadinlar ise enerjilerinin ¢ogunu ev
yasamina kanalize ettiklerinden dolay1 zamanla is yasamlarindaki basarilari diismeye
baslar (Barutgugil,2006: 201). Bununla beraber ¢alisma yasaminda kadina “her an anne
olabilir” goziiyle bakildigindan kariyerlerinde {ist noktalara ulasmasi engellenmektedir.
Kadinlarin birden fazla rol iistlenmek durumunda kalmasi onlari hem fiziksel hem de
ruhsal olarak engellemektedir (KSGM, 2000: 17).

2.3.2. Kisisel Tercih ve Algilar

Calisma hayatinda kadinlar ist kademelere yiikseldikce basarili olamayacaklarini,
zorluklar karsisinda erkekler gibi direng gosteremeyeceklerini, anne ve aile olmanin
getirdigi sorumluluklardan dolayr i hayatina tam olarak adapte olamayacaklarini

distinmektedirler.



Erkek calisanlar, cogu zaman yoneticilerinin kadin olmasini istemezler. Ataerkil
toplum yapisina sahip olmamiz sebebiyle erkeklere, kadin yonetici ile ¢calismak zor gelir.
Erkeklerin kendi iletisim aglarina kadinlar1 almak istemesi, kadinlarin kendi iletisim
aglarinin daha dar olmasina neden olur. Bazen de kadinlar, yonetici olduklarinda “erkek
gibi kadin” olma ihtimalinden tedirgin olurlar. Bu da kadinlar1 yoneticilik yolunda

engellemektedir (Barutgugil, 2015: 1).

Kadilar yonetici olduklarinda uzun stireli seyahatlere ¢ikacaklarindan dolayz,
cocuk ve esinden uzak kalma ihtimali, uzun ¢alisma saatleri, hafta sonu veya resmi
tatillerde calismak durumunda kalmas1 sebebiyle ile yiikselmek istememektedir (Oztiirk,

2011: 39).
2.4.  Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadmnlar ve erkekler arasinda firsat esitliginden bahsedemeyiz. Ulkemizde
ozellikle bat1 illeri ve biiyiik illerin disinda kiz ¢ocuklari okutulmamakta, kii¢iik yasta
calistirilmakta, zamani geldiginde de kiiglik yasta evlendirilmektedir. Bati illerimize veya
biiyiik sehirlerimize baktigimizda ise kiz ¢ocuklar1 okutulmakta, ancak evlendikten sonra
evinin kadini, ¢cocuklarinin annesi olmasi beklenmektedir. Ayn1 sekilde orgiitlerde erkek
calisanlarin daha 1yi yonetici olacaklarina inanilmasi sebebiyle kadinlar, ¢esitli engellerle

karsilasmaktadir. (Barutgugil, 2015: 1)
2.4.1. Orgiit Kiiltiirii

Terfi sisteminde esitlikten bahsetmek pek de dogru olmaz. Orgiitlere baktigimizda
kadm calisanlarin sayis1 erkeklere gore daha azdir. Ozel sirketlerde kadinlarin orta
kademelere kadar yiikseldikleri ancak bundan sonra ylikselmenin durdugu goriilmektedir.
Yonetim seviyelerine bakildiginda ise bu sayr daha da azalmaktadir. Snavely (1993)
problemin kaynaginin orgiitlerin “erkek egemen” olmalarina baglamaktadir (Zel, 2002:

39-48).

» Kadinin tarih i¢indeki kaliplagsmis konumu,

» Kadinlarin erkek meslektaglartyla gayri-resmi iletisim kurmakta zorluk ¢ekmeleri,

» Ulastiklar1 yoneticilik makamlarinin, Orgiitin timiinii yonetme imkani
tanimamasi,

» Kariyer ve is tamimlarinin erkek degerlerine ve erkek ihtiyaclarina uygun olarak
tanimlanmasi,

» Erkeklerin kadinlarla ¢aligmaktan memnun olmamalart.



Maskiilen yapiya sahip orgiitlerde erkeklerin informal iletisim aglarina kadinlarini
almak istememesi kadinlarin etkili yonetici olabilecegi pozisyonlardan uzak kalmalarina

neden olmaktadir (Miller, 2004: 51).
2.4.2. Orgiit Politikalar

Orgiit politikalar;, daha ise almirken veya iste yerlestirilecekleri pozisyon
hususunda kadinlari, olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir. Kadin olduklar1 igin
ise hi¢ alinmama durumu ile karsilasmaktadirlar. Bazen de orgiitler iicret yonetiminde
esitsizlige ugramaktadir. Amerika ve Avrupa’ya bakildiginda da yonetici pozisyonundaki
kadinlarin erkeklere gore daha az iicret aldig1 goriilmiistiir. Bunun genellikle iki sebebi
vardir. Birincisi kadinlarin yaptig1 isler erkeklerin algisinda “kadin isleri” olarak yer alir.
Diger sebebi ise kadin ¢alisanlar erkeklere gore licret konusunda pek de hassas degillerdir.
Ustii diizey yonetimine getirilecek kisi belirlenirken de ¢ogu zaman esitlik s6z konusu
olmamaktadir. Ust diizey pozisyona getirilecek calisana daha basarili olmasi igin verilen
egitimlerde, erkeklerin se¢ilme sansi kadinlara gore daha yiiksektir. Erkeklerin informal
iletisim aglar sayesinde, egitim alacak kisileri belirlerken daha cok tanidik veya
yanlarinda kendilerini rahat hissettikleri erkek g¢alisanlar segilmektedir (Ataay, 1998:
251).

Orgiit politikalarmin belirlenmesinde orgiitiin faaliyet alaninin cografi konum,
biyiikliik, sektor, teknolojik ozellikler orgiitiin politikalarmi belirlemesinde etkili
olabilmektedir. Isler kadin ve erkek isi olarak kategorize edilebilmektedir. Hemsirelik,
ogretmenlik gibi meslekler kadinlarin “annelik” duygusuna yakin oldugu i¢in mesleki

ayrim s6z konusudur (Wirth, 2001: 2).
2.4.3. Mentor Eksikligi

Mentorluk; danigman, 6gretmen, kog, avukat, rol model, rehber, destekleyici
gorevlerini kapsayan kisi olarak tanimlanmaktadir (Starcevich, 1997, akt. Ceylan (2004:
0-0).

Mentorluk; orgiitte ¢alisan deneyimli kisilerin, daha az deneyimli veya
deneyimsiz kisilerin gelisimi igin yaptiklar katki, bilgi paylasimidir (Harvey ve Bowin,
1996; Mullen, 1998:4).

Is hayatina bakildiginda mentorlugun daha deneyimli kisilerin, daha geng ve
kariyerlerine yeni baglayan calisanlara yapmis oldugu bir tiir rehberlik olarak

adlandirabiliriz. Mentor “bilgiyi aktaran” kisidir. En verimli mentorluk ise her iki tarafin
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da mentorluk iligkisi yiiriitmesi ile olmaktadir (Dorval, Isaksen ve Noller, 2001: akt.
Ceylan, 2004: 0-0)

Mentorluk iligkisi igerisinde olan kadin ¢alisanlarin daha 6zgiiven sahibi oldugu
gorilmektedir. Ancak erkek egemen mesleklerde kadin mentorlerin azligi, erkekleri {ist

seviye pozisyonlara yiikselmesini saglamistir (Noe, 1988: 65-78).

Kram (1983) © e gore mentorluk iligkisini 4 asamada inceleyebiliriz:

Sekil 2.4.3: Mentorluk iliskisi Modeli

1 2
BASLATMA YETISTIRME

VENIDERNy] /AL mA
TANIMLAMA

4 3

Kram, (1983)

Baslatma evresinde; her iki yonetici i¢in mentorliik baslar, yetistirme evresi;
psiko-sosyal ve kariyer fonsiyonlariin yiiksek diizeye ulastigi, ayrilma evresi; orgiitte
meydana gelen degisimler veya iki tarafin yasadigi degisimler, yeniden tanimlama evresi,
mentorliik iliskisinin sona erdigi, arkadaslik ikiskisinin basladigi donemdir (Kram, 1983:
608-625).

Sonug olarak kariyer gelisiminde ve yonetiminde mentorliige her zaman ihtiyag
vardir. Mentorliik iki tarafli saygi ve diiriistliik gerektiren bir iligkidir. Kariyer gelisiminin
her basamaginda orgiitsel kosullar ve bireysel ihtiyaglar farklilik gosterse de mentorliigiin
her bir agamasinin siiresi ve degisen degeri dikkate alinarak yapildiginda orgiite ve bireye

cok biiytik katkist olacaktir (Ceylan, 2004: 0-0).
2.4.4. Informal Iletisim Aglarina Katilamama

Bir hedefi veya amac1 gerceklestirmek iizere kurulan sebekeler informal iletisim

aglari olarak adlandirilmaktadir (Sitterly ve Duke, 1988: 106). Bu sebekelere bakildiginda
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ilgi goren projelerin ne oldugu, hangi pozisyonlarin bosaldig1 ve yerine kimin getirilecegi
gibi konular konusulmaktadir. Orgiitte basarili olmak isteyen bir ¢alisan informal
iletisimini giiglii tutmalidir (Palmer ve Hyman, 1993). Erkek calisanlar st diizey
yoneticileriyle bu sebekeleri kurabilmek i¢in golf, futbol, yemek organizasyonu, balik
tutmak, avlanmak gibi faaliyetler icerisine girmektedir. Kadin ilgisinin disinda kalan bu
faaliyetler neticesinde erkeklerin informek iletisim aglar1 giic kazanmaktadir. Zaten
erkekler de kadinlarin bu iletisim aglarinda yer almasini istemezler (Sezen, 2008: 24). Bu
aglarin disinda kalan kadmlar kritik bilgilere ulasamayacaklar1 gibi y0Onetici
pozisyonunda gelmek istedikleri mevkiyi de kolayca dile getiremezler. Clinkii yoneticisi
ile sik1 bir iletisim agina sahip erkek calisan ¢oktan o mevkiyi almis olur (Barutcugil,

2015).
2.5. Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadimnlar yasadiklar1 toplumun o6zelliklerine goére meslek se¢imi asamasinda

etkilenmektedirler. Bu da bir nevi kendi kendilerini engellemeleri anlamina gelmektedir.
2.5.1. Mesleki Ayrim

Toplumlarda meslekler cinsiyete gore siniflanmaktadir. Erkekler daha bagimsiz
ve saldirgan olarak, kadinlar ise duygusal ve yumusakbash olarak ayrilmaktadir. Yatay
mesleki ayirimlar erkeklerin yapabilecekleri isler olan genel miidirliik, miifettislik,
tamircilik mesleklerini kapsarken, dikey mesleki ayrimlar 6gretmenlik, sekreterlik, insan

kaynaklari kadinlara yonelik mesleklerdir (Eyuboglu, 1999: 33).

Bu yatay ve dikey farkilalagmanin farkinda olan ve is hayatinda yiikselme sansi
olmadigini bilen kadinlar durgunlasirlar ve cam tavana maruz kalirlar. Zamanla basarilari

diiger ve kariyer platosuna girerler (Ataay, 1998: 180).

Is yasaminda erkek ve kadin calisanlar egitim ve tecriibe olarak ayni seviyede
olsalar bile terfi doneminde erkekler segilmektedir. Bunun altinda kadin galisanlarin
yonetici olduklarinda islerinde gecirecekleri zamanin az olmasina, egitimlere katilmak
istemediklerine inanilmasidir. Kadinlarin aile sorumluluklar1 ile beraber iste
gosterecekleri performansin diisiik olacagma inanildigi i¢in kadinlar yiiksek maliyetli

calisanlar olarak kabul edilmektedir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007).

2.5.2. Streotipler (Cinsiyetle Bagdastirilan Kahplasmis Onyargilar)
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Stereotip insanlari varsayimlara, beklentilere, inanglara, deneyimlere gore
gruplandirmadir. O gruba iiye olanlarin 6zelliklerini anlatir ve ogruptakilerin hepsinin
ayni karakter 6zelligine sahip oldugunu varsayar. Stereotipleme, dnyargi ile benzer gibi
goriinse de aslinda farklilig1 vardir. Streotiplemede, grup i¢in olusan algi, o grup tiyelerine
atfedilir. Onyargida ise, duygusal tepkiler grup kimliginin siniflandirilmasi siireci vardir.
Yani stereotipler, deneyimlere bakarak biitiin insanlar1 ayni kategoride degerlendirir

(Barutgugil, 2015: 1).
Ataay (1998: 177) kadinlara yonelik olusmus stereotipleri soyle siralamaktadir:
* Calismak istemezler,
» Kariyerlerine erkekler kadar bagli olmazlar,
* Yeteri kadar sert ve dayanikli degillerdir,
» Uzun veya mesai saatleri disinda ¢alisamazlar veya calismak istemezler,
* Calistiklan sehri veya iilkeyi degistiremezler veya degistirmek istemezler,
» Karar veremezler veya karar verme kapasiteleri yoktur,
* Cok duygusaldirlar.

Kadimnlarin duygusal olarak hassas olmalarindan 6tiirli, yonetici olduklarinda
mantiksal bakimdan dogru karar veremeyeceklerine, erkek calisanlarina emir
veremeyeceklerine, erkek c¢alisanlarin  da kadin  yoneticiden emir almak

istemeyeceklerine yonelik inang vardir (Akoglan, 1997).

Kadinlar hakkindaki stereotiplemeler, kadinlarin yoneticilik pozisyonlarina

yiikselmelerine engel olmaktadir (Deemer, 2006: §89).
2.6. Kralice Ar1 Sendromu

Staines vd. gore kralice ar1 sendromunda, eger bir kadin c¢aligma hayatinda
hemcinslerinden yardim almadan tek basina basarili olduysa diger biitiin kadinlarin da
ayni seyi yapabilecegini diisiiniir. Kralice ar1 diger calisanlarin cesaretini kirarak

engellemeye caligir. (Staines, 1974: 55-60).

Kadin yoneticilerin diger kadin c¢alisanlar1 cekememesi, kiskanmasi durumudur.
Ust diizey pozisyona yiikselmelerindeki en biiyiik engellerden birisidir. (Oriicii vd.,2007).
Erkeklerin diinyasinda ‘tek kadin® olarak sayginlik ve basar1 elde edeceklerini

varsayarlar. (Unal, 2015: 3)
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Kadin yoneticiler, zamanla beraber calistiklart erkek yoneticiler gibi tepkiler

vermeye bagslar. (Tanyeli, 2008: 37).

Zel (2002) kralige ar1 sendromunu arastirmasi neticesinde 3 6zelligi oldugunu

bulmustur:

1) Erkeklerin tutumlarini benimseyip hemcinslerine kullanmak,
2) Hemcinslerinin rekabetini bertaraf etmeye ¢alismak,

3) Ayrimla ilgili belirtileri géz ardi etmek (Z¢el,2002: 42).

Kadin yoneticilerin diger kadinlarin terfilerini engellemelerinin bir diger adi
‘yengeg sepeti’ ilkesidir. Bir sepet igerisindeki yengecler nasil yukari ¢ikabilmek igin
birbirlerini engellerse, kadinlar da is hayatinda birbirlerini asag1 ¢ekmeye calisirlar. O
yiizden sepetin agzin1 kapatmaya gerek bile yoktur. Zaten fitrat geregi bunu

yapacaklardir. (Keuthen, 2006: 33).

Kadinlar, calisma hayatlarnda cinsiyet ayrimma ugramaktadirlar. Biyolojik
farklilik ile beraberinde kadina yiiklenen aile, ev ve ¢ocuk sorumlulugu kadinlarin kariyer
yapmasindaki en biiyiik engellerdendir. Kariyer yapan basarili kadinlara bakildiginda
cogunun bekar, cocuksuz, evli ¢ocuksuz veya bosanmis olduklari goriilmektedir.

(Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008: 280)

Erkeklerin baskin oldugu bir ¢alisma ortaminda kurum i¢i ve kurum disindaki
resmi olmayan iletisim kanallar1 her zaman vardir. Erkekler bu iletisime kadin is
arkadaglarin1 dahil etmezler. Kendilerini ve kurumu ilgilendiren herseyden ilk
kendilerinin haberdar olmasini isterler. Bu yiizden kadin calisanlar, bilgi eksikligi ve

diger yoneticilerle is iliskisi kurma noktasinda noksan kalirlar. (Biiyiikyaprak, 2015: 45)
2.7. Pire Deneyi

Cam tavan kisisel gelisim alanindaki kitaplarda da kendine ¢okga yer bulmaktadir.
Sik sik verilen “Pire Deneyi” cam tavan sendromunu en iyi anlatan olaydir. Pire Deneyi:
Bilim adamlari pirelerin farkli yiikseliklerde zipladiklarini farkederler. Birkag pireyi cam
fanusa koyarlar ve fanusun altindaki metal zemin 1sitilarak pirelerin ziplamalar1 takip
edilir. Pireler her zipladiklarinda baslarin1 fanusun cam tavanina ¢arparak yere diiserler.
Zemin sicak oldugundan siirekli ziplama ihtiyact hissederler ancak tavana carparlar.
Sonunda 30 santimden fazla ziplamamay: 6grenirler. Biitlin pireler bunu 6grendikten

sonra deneyin ikinci agamasina gegilir.
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Zemin tekrar 1sitilir. Cam fanusun tizerindeki engel kaldirilir. Ancak engel olamamasina
ragmen tiim pireler 30 santim ziplarlar. Her seferinde vursalar da atik 6grenmislerdir ve
sadik halde yasamaya devam ederler. Aslinda kagabilirler. Ancak bundan sonra engel
onlarin zihnindedir (Sekman, 2010: 4-6).

2.8. Cam Tavan ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Cam tavan kavramui ilk kez 1986 yilinda Hymovitz ve Schellhard tarafindan Wall
Street Journal’da “Is Yasaminda Kadin” konulu haber ile giindeme gelmistir. Kadin
calisanlarin  yonetici olurken, performanslarina ve 1is Dbasarilarina bakmayip

yiikselmelerini engelleyen camdan tavan oldugunu anlatmislardir (Lockwood, 2004: 10).

Lockwood (2004); cam tavan engellerinin benimsenip benimsenmemesinin girket
kiiltiirii ile alakali oldugunu belirtmistir. Bu konuda insan kaynaklar1 departmanina ¢ok
is diistiigiinii ve neler yapabilecekleri hususunda oneriler sunmustur. Lockwood (2004)
ayrica bir orgiitte cinsiyet ayrimciligi olup olmadigini anlamanin en kolay yolunun iicret
farklilig1 oldugunu sdylemistir. Ayn1 orgiitte ayni1 pozisyonda ¢alisan kadin ve erkegin
aldig1 iicretler arasindaki fark fazla ile o orgiitte cam tavan engeli oldugunu sdylemek o

kadar miimkiindiir (Lockwood, 2004: 2).

ABD’de 1964 Sivil Haklar1 uygulamasina kadar kadinlar hep en alt pozisyonlarda,
cok diisiik tUicretlerle erkeklerin yaptig islerde ¢alismislardir. Bunun 6niine ge¢gmek igin
birgok kanuni diizenleme yapilmis, kadinlarin yonetici olmalar1 yolundaki engeller
kaldirilmaya ¢alisilsa da halen bu engellemelerin siirdiigii de bilinmektedir (Kanter, 1987,

Morrison ve Von-Glinow, 1990).

Jerome ve Erickson (2000: 114), kadinlarin is yasamlarinda maruz kaldiklar1 en
onemli cam tavan engellerinden birisi olan erkeklerin iletisim agina girememe

konusundan bahsetmistir.
2.9. Cam Tavan ile Ilgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Karaca’nin (2007: 106-113) yazdig1 “Kadin Yoneticilerde Kariyer Engelleri: Cam
Tavan Sendromu Uzerine Uygulamali Bir Arastirma” konulu tezinde, bankacilik
sektoriinde kadin ve erkek calisanlara uyguladigi anket sonuglarina gore; kadinlarin
caligma yasamlar1 boyunca iist yonetime gelmelerinde cinsiyetin 6nemli bir faktor oldugu
sonucu c¢ikmistir. Bunun yam sira yas, medeni durum, egitim durumu ve mesleki

deneyimin iist yonetime ylikselmelerinde 6nemli bir etkisi olmadigi sonucuna varilmaistir.
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Oztiirk’tin (2011: 89-91) yaptig1 “Kadin Ogretim Elemanlarmin Cam Tavan
Sendromu Uzerine Bir Arastirma: Ankara Universitesi Ornegi” isimli tez galismasina
gore; kadin 6gretim iiyeleri cam tavan sendromuna ¢ok fazla maruz kalmamislardir.
Ancak erkeklerin iletisim agina giremedikleri, yonetim konusunda 6rnek alacaklar1 kadin
ogretim gorevlisi olmadigi, kadinlarin list yonetime yiikselme sanslarinin pek olmadigi
sonuclarina varilmistir. Biiylikyaprak da (2005: 71-74) arastirmasinda, rol model alacak

kadin yoneticilerin sayisinin yeterli olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Dogru’nun (2010: 192-195) “Kadin Calisanlarin Cam Tavan Engelleri ve Is
Tatminine Etkisi: Afyon Kocatepe Universitesi Tip Fakiiltesi Ornegi” tez arastirmasina
gore, kadinlarin is hayatinda cinsiyet ayrimciligina maruz kaldiklari, kadmnlarin aile
icinde ¢ok fazla sorumluluk iistlendikleri, bu yiizden de terfi edebilmek i¢in eslerinin ve
ailelerinin destegine ihtiya¢ duydugu, kadin ve erkek calisanlarin kadin yonetici ile
calismak istemedikleri seklinde sonuglar ¢ikmistir. Bununla beraber erkeklerin,
kadinlarin iyi bir yonetici olacaklarina inanmadigi, ¢alisan kadinlarin ev-is arasinda
sorumluluklarmin fazlaca olacagindan is hayatinda basarisiz olacaklarini, dogum ve
cocuk faktorleri sebebiyle ise ara verdikleri i¢in is performanslarinin diisiik olacaginm
distindiikleri sonucu ¢ikmistir. (Biiylikyaprak, 2005; Karcioglu ve Leblebici, 2014: 18)
kadinlarin aile yagsaminda, erkeklere oranla sorumluluklarinin fazla oldugu, ancak iyi bir
anne ve es olmalarinin; iyi bir calisan, basarili bir kadin yonetici olmalarina engel

olacagina diistinmedikleri sonucuna varmistir.

Akdol (2009: 154-156) ilag sektoriinde cam tavan kavramini arastirdigi
calismasinda, kadinlarin ilag sektoriinde ¢alismalarina %72 oranla olumlu baktiklar:
sonucu cikmistir. %70°1 pozitif ayrimcilifi uygulanabilir starateji olarak kabul
etmislerdir. Burdan yola ¢ikarak pozitif ayrimciligin isletmelerde mikro ¢apta baglayip
daha sonra biitiin sektorlere yayilarak, kadinlarin goriinmez engelleri agabilecegi ve

esitsizligin ortadan kalkacagini belirtmistir.

Oziinlii (2013: 116-119) cam tavan ile 6rgiitsel baghligi inceledigi arastirma
tezinde, Cam tavan sendromu oOrgiitsel bagliligi azaltmaktadir. Cinsiyet ayrimcilig
ortadan kaldirildigi, giiven ortami oldugu, ise alma ve terfi kararlar1 verilirken esitlik
ilkesi 6n planda tutuldugu, kadinlarin yonetici olma yolundaki gelisimlerine katkida
bulunuldugu durumda cam tavan olusmayacagi ve dolayisiyla orgiitsel bagliligin ytiksek

olacagi sonucuna varmistir.

16



Biiytikyaprak (2015: 71-74) Milli Egitim Bakanligi merkez teskilatindaki kadin
calisanlara yonelik yaptig1 aragtirmasi sonucunda katilimcilarin ¢ogu lisans mezunu, evli
ve 3 ¢ocugun altinda ¢ocuga sahip kisilerdir. Hayatlarindaki birinci Oncelikleri
cocuklaridir ve aile yasamlarinda erkeklerden daha ¢ok sorumluluk almaktadirlar.
Bununla beraber anne olmanin iyi bir ¢alisan olmay1 engellemeyecegine inanglar1 fazla
cikmistir. Yani kadinlar iyi bir anne, es ve ¢alisan olacaklarina inanmalarina karsin, erkek
calisanlar bu konuda kararsiz kaldiklarina dair cevaplar vermistir. Genel olarak ¢ikan
sonuglara gore kadin calisanlar yonetici olma yolunda engellemelere maruz kalmakta,
terfilerin adaletli sekilde yapilmadigini diistinmekte, erkeklerin yogun oldugu iletisim

aglarma katilmakta giicliikler cekmektedir.

Aydag (2012: 208-212) Hatay ve Adana’da turizm sektdriinde cam tavan iizerine
yaptig1 calismada, bu sektorde calisan kadinlarin ¢ogunlugunun bekar ve cocuk sahibi
olmadigini, yas araliginin 18-28 oldugunu, bu yastan biiyiik olanlarin turizm sektoriindeki
is yogunluguna ayak uyduramadiklari i¢in bagka sektorlere gectigi sonuglarina ulagmistir.
Erkek yoneticiler, kadinlarin bu sektdrde basarili olmayacaklarina inanmaktadir ve
kadinlarin iyi pozisyonlarda caligmasina miisaade etmemektedirler. Bununla beraber
kadinlarin kendilerinin 6niine koyduklar1 engeller ve kralige ar1 sendromu sebebiyle cam

tavan engeliyle karsilagsmaktadir.

Irmak (2010: 122-126) arastirmasinda, “kadinlar {ist diizey yoOnetici olamazlar”
diisiincesine inanmadiklarini, artitk bu yanls diisiincenin ortadan kalmasi gerektigini,
erkeklerin terfi hususunda daha kolay basar1 elde ettikleri, kadin yonetici olma yolunda

rol model alacaklar kisi sayisinin az oldugunu belirtmislerdir.

Giinden (2011: 67-71) arastirmas1 sonucunda; kadinlarin cinsiyet ayrimciligi, yas

ve medeni durum ile ilgili olumsuz 6nyargilara maruz kaldiklarini belirtmistir.

Uygun (2011: 123-125), Konya’da 6zel sektor calisanlarina yonelik yaptig
aragtirma ile orgiit kiiltiiriinlin kadin ¢alisanlarin kariyer gelisimleri {izerinde etkilerini
arastirmistir. Toplumda kadin ve erkek olarak cinsiyet oldugu gibi orgiitlerde de bu
sekilde cinsiyetin oldugundan s6z etmistir. Maskiilen bir orgiitte kadin ¢alisanlar, erkeksi
davranislar sergilemedigi takdirde yiikselme sansmnin olmadigindan bahsetmistir. Orgiit
kiltiiriindeki cinsiyhet ayrimi, kadinlarin yilikselmelerini, hatta kariyer gelisimleri i¢in

gerekli egitimleri alamadiklarini sdylemistir. Orgiitlerde daha ¢ok erkeklerin calistig,
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kadinlarin sayisinin az oldugu, bunun da erkek egemen orgiit kiiltiirii ve beraberinde

cinsiyet ayrimi getirdiginden bahsetmistir.

Oztiirk ve Bilkay, Tiirkiye’de kamu hastanelerinde ¢alisan kadinlarin cam tavan
engeline maruz kalmalarina yonelik arastirma sonuglarina gore burada ¢alisan kadinlarin
cam tavana maruz kaldig1 sonucu ¢ikmistir. Egitim seviyesi arttikga cam tavanin daha da
arttig1 goriilmiistiir. Bununla beraber kadin ¢aligsanlarlar, kadinlarin {ist diizey yoneticilik

yapamayacaklarmi diisiinmektedirler (Oztiirk ve Bilkay, 2016: 100).

Fortune 500 Tiirkiye 2017 raporuna gore Tiirkiye’de 50 gii¢lii is kadini siralamasi
yapilmigtir (http://www.fortuneturkey.com/fotohaber/en-guclu-50-is-kadini-2017-

44512/1, 2017). Bu yilki arastirmaya gore kadin yonetici sayisinda Tirkiye, %11.1 ile

diinya ikincisi olarak listeye girmistir (http://www.fortuneturkey.com/turkiye-kadin-

yonetici-sayisinda-dunya-ikincisi-6306, 2017).
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UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK

Bu boliimde tiikenmislik kavram, tiikenmislige etki eden faktorler, tiikenmislik

ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan arastirmalar belirtilmistir.
3. Tiikenmislik Kavramm

Ingilizcede “job burnout” ya da “staff burnout” , Tiir¢e’de ise “tilkenmislik,
mesleki tiikenmislik” olarak kullanilmaktadir. (Ar1 vd., 2008) Insanlarin yasamlarini
stirdlirebilmek icin ¢alismaya ihtiyaclar1 vardir. Gerek ¢aligma hayatinda gerek giinliik
hayatta yasanan sikintili siire¢ler bir siirli sorunu getirir. Bunlardan en 6nemlisi de

tikenmisliktir. (Freudenberger, 1974: 159-165)

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda psikolog Freudenberger tarafindan
“mesleki tehlike” olarak dile getirilmistir. Makalesinde “basarisiz olma, enerji ve giiciin
azalmasi, yipranma, tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyde olusan duygu” olarak
duyulmustur. (Freudenberger, 1974: 159-165). Asir1 is yiikii nedeniyle insanlarin iglerini
yeterli yapamamalarindan bahseder. Freudenberger (1972) ilk olarak goniillii saglik
calisanlar1 arasinda bir arastirma yapmustir. Hayal kirikligi, enerji kaybi, yorgunluk

kavramlarini ele almistir.

Tiikenmislik ile ilgili kabul goren en Onemli arastirmalardan olan ve halen

giiniimiizde de gegerliligini koruyan Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir.
3.1.  Maslach Tiikenmislik Olcegi

Christina Maslach, halen giiniimiizde kabul géren Maslach Tiikenmislik Olcegi’ni
(MBI) gelistirmistir. (Freudenberger, 1974: 159-165).

Maslach tiikenmisligi “isi geregi insanlarla yogun bir iligki igerisinde olan
bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel bagar1 hissi” olarak

tanimlamustir. (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399).

Tablo 3.1: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Duygusal Tﬁkenme‘ Duyarsizlasma - Kisisel Basarida Diisme

Golembiewski ve Munzenrider, (1984).
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Maslach’a gore tilkenmisligi yasayan insanlar daha ¢ok insanlarla yiiz yiize
iletisim gerektiren islerde yani 6gretmen, doktor, hemsire, avukat, ¢ocuk bakicilarda

daha ¢ok goriiliir. (Ergin, 1996)

Maslach tiikenmisliginden sonra Pines ve Aranson (1988) tiikenmisligi kabul
gbérmiis ve giiniimiizde en ¢ok kullanilan tiitkenmislik 6l¢egi olmustur. Duygusal taleplere
uzun siire maruz kalan bireylerde meydana gelen, stres, caresizlik, umutsuzluk belirtisi
gosteren duygusal, fiziksel ve zihinsel tikenme olarak agiklar. (Schaufeli ve Van
Dierendonck,1993: 633).

Minirth tiikenmigligi bireyin ¢alistigi isi sadece is olarak gérmesi olarak
tanimlamistir. Diger ¢alisanlar tarafindan malup edildiklerini diisiindiiklerinde
titkenmislik sendromu baslar, daha sonrasinda duyarsizlagma ve kisisel basarida

diismeye neden olur.

Tiikenmislik kavraminin genel kabul gormiis hali 3 boyutta incelenir. Bunlar;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissidir. Freudenberger
sadece duygusal tikenmeyi, Maslach ve Jackson ise ti¢iinii birden kabul eder (Ar1 vd.,
2008: 133).

3.1.1. Maslach Tiikenmisliginin Boyutlari

a) Duygusal titkenme

Tiikenmisligin ilk evresidir ve i¢sel boyuttadir. Tiikkenmisligin stres, boyutunu
gosterir ve sonucunda fiziksel ve duygusal asinma vardir. Bu durum ¢ogu zaman agir is
yiikii sebebiyle bireylerin islerinden uzaklagmalarina sebep olur. Bu da zamanla diisiik

seviyede iiretkenlik ve verimlilige sebep olur. (Maslach vd., (2001).
b) Duyarsizlasma

Kisiler, hizmet verdigi kisilere ve kurumlara karsi birey olduklarini dikkate
almadan, duygusuzca, alayct, kiigiimseyici ve kati sekilde davranis sergilerler. Insanliktan
uzaklagmiglardir ve bu durumdan rahatsizlik duymazlar. (Leiter ve Maslach,1988: 297,
Singh ve dig.,1994: 559; Maslach ve dig.2001: 403; Ka¢gmaz,2005: 29; Ar vd. 2008:
133).

C) Kisisel Basarida Diisme

Bireylerin baskalar1 hakkindaki olumsuz diisiinceleri artik kendisi hakkinda

olumsuz diisiincelere sebep olur. Kisi bosuna calistigini diisiinerek, sucluluk ve
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yetersizlik hissine kapilir. Isinde geriledigini hatta ¢evresinde bir fark olusturamadigin
distintir. (Leiter ve Maslach,1988: 297-298; Singh ve dig.,1994: 559; Cimen,2000: 6;
Maslach ve dig.2001: 403)

3.2. Kopenhag Tiikenmislik Olcegi

Kristensen ve digerleri Maslach Tiikenmislik Olgegine (MBI) asagidaki
elestirileri yapmistir. Bunun neticesinde de Kopenhag Tiikenmislik Olgegini
gelistirmislerdir (Kristensen vd., 2005: 193-195; Bakoglu, 2009: 78-79; Kutanis
vd.,2013: 16);

= MBI sadece hizmet sekotiiriinii kapsamaktadir.

= MBI ise yoneliktir.

= Amerika kiiltiiriine uygun bir 6l¢ektir.

= Sorularin  bazilar1 bireylere rahatsizlhik verdigi ig¢in cevapsiz
birakilmaktadir.

» Tikenmisligi ele alan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarida diisme boyutlarinin {i¢ii bir arada degerlendirilmektedir.

= MBI dagitimini ticari sirket yaptigi icin maliyetlidir ve telif nedeniyle
makalelerde yer almakta gii¢liik cekmektedir.

Gilinlimiizde halen gegerliligi olan bir diger tiikkenmislik 6l¢egi de Kopenhag
Tiikenmislik 6lgegidir. Kristensen vd. (2006: 50) Danimarka’da PUMA firmasindaki
aragtirmaya gore Maslach Tiikenmislik Olgegini (MBI) kendi iilkesinin Kkiiltiiriine
uymadig1 gerekgesi ile elestirmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi hizmet sektoriinde
dolayisiyla yiiz yiize ¢alisan bireyler i¢gin sinirlandirildigini belirtmistir. Kristensen vd.’ye
gore titkenmislik; kisisel tiikenmislik, isle ilgili tikenmislik, miisteri ile igili tiikkenmislik
olarak stmiflanmistir (Kristensen, 2006: 50, akt. Yildirim ve Igerli, 2010: 125). Kopenhag
tikenmislik Olgegi (CBI), tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu Slgmezken,

tilkenmislik kavraminin tanimini oldukga iy1 yapmaktadir.

Kristensen ve arkadaslari, Maslach 6lgeginin yetersiz oldugunu diistinmiisler ve
tiikenmisligin sadece is ile ilgili olmayacagini savunmuslardir. Kopenhag tiikenmislik

Olcegini gelistirmiglerdir.
3.2.1. Kopenhag Tiikenmisligin Boyutlari

Kristensen vd. (2005) tiikenmisligi ti¢ boliime ayirmustir.
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a) Kigisel titkkenmislik: Bireylerin c¢alistig1 sektore ve meslege bakmadan tim
calisanlarin rahatlikla cevaplayacagi sorular yer almaktadir. Kisilerin
yasadiklariin birikmesi sonucu zamanla ortaya ¢ikan psikolojik ve fiziksel
yorgunluk halidir.

b) Is ile ilgili titkenmislik: Kisilerin is hayatlarinda yasadig1 psikolojik/fiziksel
giicstizliiktlir. Bireylerin maagl iste ¢alistiklari kabul edilir.

C) Miisteri ile ilgili: Kisilerin miisterilerden yani hizmet aldig1 kisilerden dolay1
yasadig1 psikolojik ve fiziksel tiikenmisliktir. Burada kastedilen mdiisteri;
hastalar, ¢ocuklar, 6grenci vs. olabilir (Kristensen vd., 2005: 197, Bakoglu vd.,
2009: 80, Kutanis vd., 2013: 17).

3.3.  Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislige etki eden bir¢ok etmen oldugu yapilan arastirmalarda goriilmiistiir.
Tiikenmisgligi bireysel tlikenmiglik ve orglitsel tiikenmislik olarak ikiye ayirmak

mimkiindiir.
3.3.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin kendilerinden kaynaklanan faktorlerdir. Daha ¢ok miikemmeliyetci,
idealist, isini en giizel sekilde ve zamaninda yapan, miicadeleci, amag¢ odakli, elestiri
yapan, sorumluluk sahibi, hizli konusan ve hizli hareket eden insanlar bundan etkilenirler
(Freudenberger, 1974; Nagy ve Davis, 1985; Nowack, 1988; akt. Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001: 14).

Demografik 6zelliklere gore yapilan arastirmalarin neticesinde, ise yeni baslayan
genclerin daha heyecanli ve enerjik olmalari, beklentilerinin yliksek olmasi sebebiyle orta
ve ileri yastakilere gore tilkenmislik yasamasi daha olagandir. Bir diger etken de ise
baslayan genglerin yeni islerindeki rol ve sorumluluklarinda yasadiklari karmasiklik ve
calistiklar orgiite kars1 sadakatin olusmamasindan kaynaklanir. (Randall ve Scott, 1988:
335-347.). Yapilan arastirmalarda kadinlarin, tiilkenmislik sendromuna kapilmasi
erkeklere gore daha yiiksektir. Bu sebeplerin altinda ise kadinlarin ig¢giidiileri, annelik

ve/veya es olma duygusu yatmaktadir. (Ergin, 1992; Siirvegil, 2005: 108).
3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmiglikle ilgili yapilan ilk ¢alismalarda sorunun “bireysel” oldugu iizerine

konusulmustur. Arastirmalarin sonucuna gore ya insanin sorunlari ¢oziilmeli ya da insani

22



ortadan kaldirmalidir. Daha sonra ise sorunun sadece kisiden kaynaklanmadigi ortaya

cikmistir (Maslach ve Leiter, 1997; Cam, 1992, Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Maslach ve Leither’e gore tiikenmislik calisma hayatindaki alti faktére uyum

saglayip saglayamamasindan kaynaklanir.

Sekil 3.3.1: Cahsma Hayat1 Alanlar1 A¢isindan Birey ve Is Arasindaki Uyum ve
Uyumsuzluk
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Maslach ve Leiter, (1997).
a) Is Yiikii

“Belirli zamanda belir kalitede ¢ikarilmasi gereken is” olarak tanimlanir. Maslach
ve Leiter’e gore sadece gereginden fazla degil daha az1 da insani zorlar (Maslach ve
Leiter, 1997: 38). Burada anlatilmak istenen husus sudur; bireye verilecek is hem onun
kapasitesine uygun hem de zorlamayacak olmalidir. Ote yandan bireyin kapasitesinin

altinda is yiikii vermek de bireyi strese stirtikler (Leiter, 2003: 2).
b) Kontrol

Bireylerin is hayatindaki “se¢im, karar, problem ¢d6zme ve sorumlulugunu yerine
getirme” olarak tanimlanabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Calisan kisinin karar

yetkisinin olmamasi kisiyi isine karsi sogutur, performansi diiser ve tilkkenmislik baslar

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

Is yiikii ve kontroliin yiiksek oldugu
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c) Odiil

Calisan bireyler zaman zaman yaptiklar islerle alakali maddi ve manevi olarak
karsilik bekler. Bunu ddiillendirme olarak degerlendiririz (Leiter, 2003: 2). Is hayatinda
verilen Odiillerin bireyi tatmin etmemesi durumunda bireyin ise ve kuruma karsi
motivasyonunun ve performansinin diismesine neden olur. Bu da zamanla tiikkenmeye

sebep olur (Leiter, 2003: 9).
d) Aidiyet (Birlik Duygusu)

Calisan bireyler sosyal destek, is birligi sagladiklari gruplara dahil olurlar (Leiter,
2003: 2). Calisanlar kendilerini rahatlikla tanimlayabildikleri, kendilerini rahat
hissettikleri gruplara katilirlar. Aksi durumda bireylerde mutsuzluk, uyumsuzluk,

diglanmis hissine kapilan bireyler, diger ¢alisanlarla ¢catismaya baslar (Leiter, 2003: 10).
e) Adalet

“Orgiitiin herkes icin tutarli ve esit kurallara sahip olmasi” demektir (Bilgin,
2003: 273). Terfilerin zamaninda ve esit sekilde yapilmamasi, taraflarin kendi ¢ikarlarini
gbzetmeleri, tartisma ortaminda ¢alisanlara kendilerini savunmalari i¢in izin verilmemesi
gibi sebepler bireyi, adaletin olmadigi diisiincesine sevk eder. Bu da zamanla tilkenmeye
neden olur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415).

f) Degerler

“Neyin 1yi, neyin kotli olduguna iliskin sahip olunan inang¢”tir (Bilgin, 2003: 80-
81). Birey ve isi arasindaki degerler, kiginin 6rgiit misyonu ve amaglari ile kendi misyonu
ve amaglari arasinda uyum varsa olumlu neticelenir. Uyum s6z konusu olmadiginda ise

tilkenmiglik durumu meydana gelir (Leiter, 2003: 12).
3.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Schaufeli’ye (1990) gore tikenmisligin 100°den fazla vardir (aktaran Schaufeli
ve Van Dierendonck,1993: 631). Tiikenmislik birden bire meydana gelen bir siire¢ degil,
aksine uzun siireli birikimlerin neticesinde ortaya ¢ikmis bir durumdur. Kisiden kisiye

farkliliklar olsa da genel anlamda tiikenmislik belirtilerini ii¢ baslikta toplanabilir.
3.4.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmisligin ilk belirtileri bu sathada baslar. Uyku bozuklugu, yorgunluk,
bitkinlik, enerji kaybi, nefes darligi, mide rahatsizliklari, kilo kaybi, kalp rahatsizligi,
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alerjik rahatsizliklar, bas agrisi, kas ve eklem agrilar1 gibi belirtiler goriiliir
(Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Leiter, 1997; Potter, 1995:
10; Cam, 1992; Ar1 ve Bal, 2008; akt. Polatci, 2008: 77-78, Ceylan, 2013: 11-12).

3.4.2. Psikolojik Belirtiler

Bu safhadaki belirtiler daha az belirginlik gosterir. Birey; diis kiriklig, sinirlilik,
ofke, anksiyete, sabirsizlik, aile i¢i sorunlar, timitsizlik, negatif tutum sergilemede artis,
151 birakma hissi, ¢aresizlik hissine kapilir (Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach,
1988; Cam, 1992; Timkaya, 1999; Sabuncuoglu, 1996; Potter, 1998; aktaran Ardi¢ ve
Polatci, 2008; aktaran Kagmaz, 2005).

3.4.3. Davramssal Belirtiler

Bu safha psikolojik belirtilere benzese de artik verilen tepkiler davranisa
dontigmiistiir. Belirtiler diger ¢alisanlar tarafindan farkedilir boyutta olur. Aglama ndbeti,
calismak istememe, ise gelmek istememe ve/veya gec gelme, is yavaslatma, hizmet
sunulan kisilere veya kuruma kars1 alayci tavir, iste yapilan hatalarin artmasi, dikkatsizlik,
ofke, diger caligsanlarla catisma gibi problemler goriiliir. (Freudenberger ve Richelson,
1981; Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988; Cam, 1992; Potter, 1998;
aktaran Ardi¢ ve Polatci, 2008; aktaran Kagmaz, 2005).

3.5. Tiikenmisligin Sonuglar:

Tiikenmislige etki eden etmenler kesin kabul gormiis degildir. Tiikenmiglik hissi
insandan insana ve durumdan duruma degisiklik gostermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2005: 307).

Tilikenmiglik belirtileri, kisilerde gecici ve/veya kalic1 hasar birakmaktadir. Bu

belirtiler ayn1 zamanda tiikenmisligin sonuglari olarak da ¢ikti kabul edilebilir. (Polatct;
2007: 80)

3.5.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Sonuclari

Bireyler calisma hayatlarinda yasadiklar1 problemlerin birikmesi sonucunda
yorgunluk hissine kapilmaktadir. Is yasamindaki gerginlik ve huzursuzluk zamanla
bireyin uyku problemi yasamasma, kabus gormesine, halsizlik g¢ekmesine neden
olmaktadir. Bunlarin tiimii psikosomatik sikayetlere, hastaliklara ve yorgunluga

dontismektedir. Kisiler zamanla herseyin ters gidecegini diisliniir ve bdylece enerjileri
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diser. (Maslach ve Zimbardo, 1982: 74; Kahill, 1988: 284 — 297, Polatci, 2007:
Freudenberger ve Richelson, 1981: 443).

Strese bagli ortaya ¢ikan dolasim sistemi, solunum sistemi, kalp rahatsizliklari,
tireme hastaliklar1 gibi rahatsizliklarin tedavisi ilag ile bir siireligine yapilmis olsa da asil
problem olan “tiikenmislik” ortadan kalkmadik¢a, sorunun yeniden giindeme gelme

ihtimali de yiliksek olacaktir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 310).

Bazi bireyler tilkenmislik hissi karsisinda atil durumda kalsalar da bazi tip insanlar
tilkkenmislik hissi ile daha da hirs yapip, savunma mekanizmasi gelistirerek daha zor ve
sikintili iglere baslayabilirler. Birey “ise yaradigini1” 6nce kendini daha sonra da gevresine
kanitlamak istedigi i¢in riskli isleri tercih edebilir. Bunlar bireyin hayat kalitesini daha da
diisiirmesine neden olmaktadir. (Maslach ve Zimbardo, 1982: 75-76; Freudenberger ve
Richelson, 1981: 62-65; Polatci, 2007).

3.5.2. Tiikenmisligin Calisma Yasanm Uzerindeki Sonuclar

Masclach ve Zimbardo’ya (1982) goére bu olumsuzluklar ilk 6nce kiside meydana
gelir. Ardindan calistig1 orgiite sigrar. Calistig1 orgiite kars1 kendisini degersiz hisseden
kisi kendini su¢lar zamanla igine kapanir. Neticesinde de kisinin orgiitsel basarisi ve

performansi diiser. (Maslach ve Zimbardo, 1982: 77; Ardig ve Polatci, 2009: 33).

Ozellikle hizmet veren kurumlarda tiikenmislik yasayan calisanlar, hizmet
sunudugu insanlar1 / miisterileri obje gibi gormeye baglarlar. Saygisiz, empati kurmayan,
kaba davramglar sergilemeye baslarlar. Islerini iyi yapmazlar, ¢ogu zaman g¢aba

gostermezler (Izgar, 2001: 25; Gezer, 2008: 43).

Tilikenmislik yasayan kisilerin ise gelmek istememesi, isten erken ayrilmasi, ise
gec gelmesi is kazalarinin artmasina neden olmustur. Uretkenligin azalmasi, is yapmak
istememesi diger ¢alisanlar1 da etkilemektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406;
Aktug ve dig., 2006: 92; Kutanis vd., 2009: 484)

3.5.3. Tiikenmisligin Aile Yasan Uzerindeki Sonuclar

Tilikenmislik sonucunda ortaya ¢ikan faktorler sadece kisiyi degil ailesini de
etkilemektedir. Davranigsal, psikolojik ve fiziksel sorunlar en yakini olan ailesine de
olumsuz etki yapmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 73; Potter, 1995: 1; Burke ve
Greenglass, 2001: 583-594; Ardig¢ ve Polatci, 2009: 33).
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Tiikenme hissi yasayan kisilerin, esleri, cocuklari, anne-babalari kisinin kendileri
ile zaman geg¢irmek istemedigini diislintip, ihmal edildiklerini sanmaktadir. Bu da aile
huzurunun kagmasina neden olmaktadir. Bir diger husus da kadin ¢alisanlar hem is
hayatina hem de ev hayatina kogsmak durumunda kaldiklar1 i¢in erkeklere oranla daha
cabuk tiikenme hissi yasamaktadirlar. Zamanla kadinin aile i¢indeki gorevlerini yerine
getirememesine ve dolayisiyla aile huzursuzluguna yol acar. Aile bireylerinin tiikenmislik
yasayan kisiyi suclayict davraniglari onu daha da zorlar. Sugluluk psikolojisine sokar

(Polatci, 2007: 87-89).

Aile i¢indeki huzursuzluga yol acan bir diger sebep de kisinin mesai saatleri
disinda aranmasi, mail yoluyla is verilmesi, hafta sonu ise ¢agirilmasidir (Maslach ve

Zimbardo, 1982: 83).
3.6. Tiikenmislikle Bas Etme Stratejileri

Kagmaz (2005) ‘a gore tilkkenmislikle bas etmenin en iyi yolu erken tani ve hizl
aksiyon almaktir. Tiikenmislik ile miicadele hem bireysel hem de Orgiitsel diizeyde

olmalidir (Kagmaz,2005: 29-32).
3.6.1. Organizasyon Diizeyinde

Calisma saatlerinin kisaltilmasi, maaslarin belirli oranda arttirilmasi, tatil
imkanlari, 6dillendirmenin olmasi gerekmektedir. Calisanin gorev tanimlarinin net
olmas1 sayesinde ¢alisan, kendisinden beklenen isi ne kadar siirede ve nasil yapacagini
onceden bilir ve bu sayede strese girmeden isini tamamlar. Personel yonetimin iyi
yapilarak, dogru ise dogru personel atamasi yapilmalidir. Yoneticiler ¢alisanlarini 6diil,
maas, prim, tatil ile ddiillendirmelidir. Calisanlar, yoneticilerine bir sorunla geldiklerinde
geri ¢evrilmemelidir. Hosgoriilii, adaletli ve katilimci bir ¢alisma ortami saglanmalidir.
Calisanlarin egitim planlar1 dogru sekilde yapilmalidir. Orgiit calismasini desteklemek,
zor islerin esit sekilde dagitilmasini saglamak, organizasyon icerisindeki iletisimin dogru
olmasi, zamaninda ve dogru terfi imkani olmasi, organizasyon igerisinde tiikenmislikle

bas etmenin en 6nemli yontemlerindendir (Kagmaz, 2005: 29-32, Polatci, 2007: 90).
3.6.2. Bireysel Diizeyde

Bireyler tiikenmisiligin ne oldugunu bilirlerse ¢oziimii de ¢abuk bulabilirler.
Calisanlar ise baglamadan 6nce oryantasyon yapilmali ve isin zorluk derecesi, beklentiler
gosterilmelidir. Calisanlar sorumlulugunun smirlarin1 bilmeli ve kaldiramayacagi

yiiklerin altina girmemelidir. Tiikenmenin ne oldugu ¢alisanlara egitimler ile
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anlatilmalidir. Boylece ¢alisan erken tani ile tilkkenmislik problemine en basta miidahale
edebilir. Personel tatile ¢ikmak istediginde bu hakkini kullanabilmelidir. Is ¢ikislarinda
farkli aktivieler, farkli insanlarda bir arada olmak giiniin stresini attiracagi icin kisi bu
yollara bagvurmalidir. Akademisyenler iizerinde yapilan arastirma neticesinde mizahin
tilkenmisligi onleme etkili bir yol oldugu ortaya ¢ikmustir. Is hayat1 ve dzel hayattaki
monotonlugun azaltilmasi1 da 6nemlidir. Aile ve arkadaslarla beraber sosyallesmek,
bireyin stresini azaltacagindan problemlerin c¢oziilmesinde kolaylik saglayacaktir
(Glogow, 1986; Maslach ve Goldberg, 1998; Izgar, 2001: 46; Selgukoglu, 2001: 186-87,
Kagmaz; 2005; Taycan, vd, 2006; Tiimkaya, 2006; Ar1 ve Bal, 2008,akt. Polatg1, 2008:
92)

3.7. Tiikenmislik ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Maslach ve Jackson 1981 yilinda 1025 kisinin katildig: bir 6rneklemde MBI
Olceginin gegerlik ve giivenirligini ilk kez test etmislerdir. Tiikkenmislik alt boyutlar1 olan
mesleki ayrim, cinsiyet, medeni durum, egitim ile iligkisi incelenmistir (Maslach ve

Jackson, 1981-2: 99-113).

Pines ve Ronen (2008)’in tiikenmisligin cinsiyet farklilig1 {izerindeki etkisini
arastirmak ic¢in yaptig1 calismaya gore miihendisligin erkek meslegi olduguna algisi,
kadinlarin bu meslekteki sayica az olmasi sebebiyle kadinlarin erkeklere gore tilkenme
diizeyinin yiliksek oldugu sonucu ¢ikmistir. Bununla beraber kadinlarin is ve aile rol
catismasi yasamalari, yonetim destegini hissedememeleri, is arkadaslarindan destek
alamamalar1 sebebiyle tiikenmisliklerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir

(Pines ve Ronen, 2008).

Byrne (1991) yilinda ortaokul, lise dgretmeni ve Ogretim iiyeleri ile yaptigi
aragtirmaya gore Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin 6gretim iiyelerinde diisiik ¢ikmasina
karsin, ortaokul ve lise 6gretmenlerinde yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir (Byrne, 1991- 26(4):
583-605).

Kristensen ve digerleri (2005) Kopenhag Tiikenmislik Olgegi’ni 1914 kisi ile
yaptiklar1 arastirma sonucunda yeni ii¢ boyutlu tiikenmislik 6lgegi gelistirip, glivenirlik

ve gecerliligini yapmuislardir (Kristen vd., 2005: 192-207).
3.8. Tiikenmislik ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Budak ve Siirvegil’in 2005 yilinda akademik personel {iizerinde yapilan

aragtirmasinda, tiikenmisligin farkl 6rgiitsel kosullarda farkli diizeylerde seyredebilecegi
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sonucunu ulasmislardir. Orgiitsel kosullar iyilestirildiginde tilkenmislik diizeylerinde

farklilagsma olacagi goriilmiistiir (Budak ve Stirvegil, 2005: 103-105).

Akbulut’un tiikenmislik sendromu ile ilgili aragtirmasinda, duygusal tiikenme alt
boyutunda kadinlarin erkeklerden daha g¢ok tiikkendigi sonucuna ulasilmistir (Akbulut,
2010: 81-82).

Bilge (2006) tarafindan Ankara’da yapilan arasgtirmada akademisyenlerin
tikenmisligin alt boyutlarinin is tatminini etkiledigi sonucuna varmstir (Bilge, 2006:
1151-1160).

Giilbayrak’in 2015 yilinda kadin ve erkek hemsireler ile yaptigi arastirma
sonucuna gore hatasiz bir sekilde giin boyu hizmet etmeyi gerektiren meslek olmasi
tiikkenmislige maruz kalmalarindaki orani arttirmaktadir. Son zamanlarda erkeklerin de bu

meslegi secmesiyle beraber cinsiyet¢i yaklasimda azalmalar goriilmiistiir (Giilbayrak,

2015: 112-114).

Ugar (2004) ‘in kadin yoneticiler lizerine yaptig1 ¢calismaya gore, calisma siireleri
arttik¢a, stres altinda calisan kadin yoneticilerin zamanla enerjilerinde azalma, duygusal
bitkinlik meydana geldigi sonucu ¢ikmigstir. Esinden ayrilan ¢alisanlarin, digerlerine gore
duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek oldugu gorilmistiir. Bununla beraber kendi
kisiliklerini problem ¢6zen, planli g¢alisan olarak niteleyen kisilerin tlikenmislik

diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Ugar, 2004: 226-233).

Sonmez ve Bayraktar’in 2017 yilinda yaptiklar1 ve 339 kisinin katilim sagladigi
arastirmaya gore kadin calisanlarin cam tavan ve tliikenmiglik yasadiklari, bunun da
orglitsel baghilig1 azalttigi gorilmistiir. Kadin calisanlarin orta diizeyde tiikenmislik

yasadiklar1 sonucu ¢ikmistir (S6nmez ve Bayraktar, 2017: 11-12).
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin yontemi ele alinmaktadir. Arastirmanin modeli,
arastirma evreni, aragtirma 6rneklemi, veri toplama araclari, arastirmada kullanilan 6lgek

ve veri ¢ozlimleme teknikleriyle ilgili ayrintili bilgiler bu bdliimde yer alacaktir.
4.1.  Arastirmamn Modeli

[stanbul’da “Kamu sektdrii ve 6zel sektordeki kadin calisanlarin cam tavan
sendromunun tiikkenmislik diizeylerine etkilerinin incelenmesi’ni ele alan bu aragtirmada
Nicel Arastirma modellerinden ANOVA, Regresyon, Korelasyon teknikleri esas

alinmistir.
4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul’da kamu sektorii ve ozel sektordeki kadin
calisanlardir. Istanbul’da kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan ¢ok sayida kadin olmasi, onlara
ulagsmanin zorliklar1 ve zaman giigliigii goz Oniinde bulundurularak, arastirma grubu
Istanbul’da IBB Istirakleri, bankacilik, iiniversitedeki akademisyen ve ¢alisanlar, saglik
sektorli, egitim sektdrii ve diger sektdrlerde calisan kadinlar segilerek yapilmistir. 350
anket dagitilmig ancak anket sorularinin fazla gelmesi, anketi doldurmak istememeleri,
verilen cevaplarin eksiklikleri sebebiyle kolayda Ornekleme yontemi ile 264 anket

degerlendirmeye alinmigstir.

Kolayda ornekleme yonteminde kolayca ulasilabilir birimleri secerek bir 6rnek
olusturulmaya calisilir. Orneklemede, katilimcilarin segimi goriismeci tarafindan dogru
zamanda, dogru yerde bulunan goniillii katilimeilar arasindan yapilir. Bu ana kiitleden %
5’1ik bir hata pay1 temel alindiginda 6rnek biiyiikliigii yeterli diizeydedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004).

4.3. Veri Toplama Araglan

Calismada veri toplama aracit olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
formlariin bir kismi elden doldurulmus, bir kism1 da “Google Anket” programi ile
kurumlarda c¢alisan kadinlarin maillerine dogrudan gonderilip yanitlar beklenmistir.
Toplanan veriler SPSS 25 programina girilerek analiz edilmistir. Ankete, formun hangi
amacla hazirlandigina dair bir agiklama yapilarak baglanmis ve anketin dogru

anlagilabilmesi i¢in kisa tanimlamalar yapilmistir. Ardindan yas, egitim durumu, ¢alisilan

30



kurum, calisilan boliim, calisma siiresi olmak iizere 5 adet demografik sorular

sorulmustur.

Arastirma kapsaminda Karaca (2007) tarafindan gelistirilen “Cam Tavan
Sendromu Olgegi” ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” formu kullanilmistir. Kadin ¢alisanlara uygulanacak bu 6lcegin ilk
kisminda kadin ¢alisanlarin kisisel bilgileri, ikinci kisimda tiikenmislik diizeyleri, tiglincii

kisminda cam tavan sendromu diizeylerine ait sorular yer almaktadir.

Ankette uygulanacak dogru 6lgeklerin bulunmasi, demografik sorularin her iki
Ol¢ek icin uygun sekilde diizenlenmesi ve anket formunun giivenilir olup olmadiginm
belirlemek i¢in Alpha Modeli ve Cronbach Alpha giivenilirlik testi uygulanmistir. Alpha
katsayist O ile 1 arasindaki degisimi gosterir. Cronbach Alpha degeri 1’e ne kadar yakin

cikarsa sorularin giivenilirligi de o kadar iyidir.

Anketin Alpha katsayis1 “0,91“ cikmistir. Bu da anketin “olduk¢a giivenilir”

oldugunu gostermektedir.
4.4. Kisisel Bilgi Formu

Kadin galisanlarin demografik bilgileri 6lgmek igin olusturulan soru formudur.
Kisisel degiskenleri ile ilgili yas, egitim diizeyi, calisma siiresi, ¢alisilan kurum tiiri,

caligilan boliim degiskenlerini igeren sorular yer almaktadir.
4.4.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi “Maslach Burnout Inventory-MBI” akademik
personelin tiikenmisligini 6lgmek i¢in 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen ve 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan bu &lgek, tilkenmisligi {ic
farkli boyut tizerinden 6lgmektedir. Bunlardan birincisi 9 ifadeden olusan duygusal
tikenme (DT) (emotional exhaustion), ikincisi 5 ifadeden olusan duyarsizlasma (D)
(depersonalization) ve sonuncusu 8 ifadeden olusan kisisel basar1 (KB) (personal
accomplishment) alt boyutudur. Ankette yer alan kisisel basar1 ifadeleri digerlerinin
aksine olumlu ifadelerdir ve bu ifadelerden alinan yiiksek puan yiiksek kisisel basariy1
ifade etmekte, diger taraftan tiikkenmisligin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.
Buna gore duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma alt Olgeklerinden alinan yiiksek
puanlar ve kisisel basar1 alt 6lgeginden alinan diisiik puan yiiksek diizeyde tiikenmisligi

ifade etmektedir.
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4.4.2. Cam Tavan Sendromu Olcegi

2007 yilinda Ayse Karaca’nin Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
hazirladigi “Kadin Yéneticilerde Kariyer Engelleri; Cam Tavan Sendromu Uzerine
Uygulamali Bir Arastirma” bashikli yliksek lisans tezinde gelistirdigi anket sorulari
kullanilmistir. Toplamda 38 sorudan olusan 6l¢ek, cam tavani; ¢oklu rol {istlenme, kisisel
tercih algilari, 6rgiit kiiltliri ve politikalari, informal iletisim aglari, mentorliik, mesleki
ayrim, stereotipler olmak iizere 7 alt boyutu ifade etmektedir. Coklu rol iistlenme alt
boyutunda 5, kisisel tercih algilar1 alt boyutunda 7, orgiit kiiltiirii ve politikalar1 alt
boyutunda 8, informal iletisim aglar1 alt boyutunda 3, mentorliik alt boyutunda 2, mesleki
ayrim alt boyutunda 6, stereotipler alt boyutunda 7 soru olmak iizere 5°li likert dlgegi
kullanimistir. Deneklerden her bir soruya “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” se¢ceneklerinden uygun olani isaretlemesi

istenmistir.
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde saha arastirmasinin sonucunda elde edilen bilgilerin analizine yer
verilmistir. Ik olarak demografik verilerin analizi yapilmistir. Ardindan arastirmanin

temel sorusu olan konularla ilgili veriler iizerinde durulmustur.
5.1.  Orneklem Grubuna iliskin Veriler

Calismanin bu boliimiinde ankete cevap veren kadinlarin yaslari, egitim
durumlari, ¢alistiklart y1l sayisi, ¢alistiklart kurum tiirii ve ¢alistiklar: departman ile ilgili

bilgilere iliskin frekans ve yiizde dagilimlarina yer verilmistir.

5.2.  Yas Gruplarina Gore Dagilim

Arastirma katilan kadinlarin yas aralik dagilimi TABLO 5.2.°de verilmistir.

Tablo 5.2: Kadin Cahisanlarin Yas ve Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiumiilatif Yiizde

Yas 25 ve alt1 49 18,6 18,6 18,6
26-35 155 58,7 58,7 77,3
36-45 44 16,7 16,7 93,9
46 ve tzeri 16 6,1 6,1 100,0
Toplam 264 100,0 100,0

Tablo 5.2.”ye gore, 25 ve alt1 49 (%]18,6) kisi bulunurken, 26-35 yas arasi 155
(58,7), 36-45 yas aras1 44 (%16,7), 46 ve ilizeri ise 16 (%6,1) araliginda 264 Kkisi

bulunmaktadir.
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5.3. Egitim Durumlarina Gére Dagilhm

Arastirma katilan kadin ¢alisanlarin egitim diizeyi dagilimi TABLO 5.3.°te

verilmistir.

Tablo 5.3: Kadin Cahsanlarin Egitim Durumu ve Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli Lise 11 4,2 4.2 4,2
Onlisans 18 6,8 6,8 11,0
Lisans 161 61,0 61,0 72,0
olesek Lisans 74 28,0 28,0 100,0
Toplam 264 100,0 100,0

TABLO 5.3’e gore ankete katilan 264 kadin calisanin 11°1 lise (%4,2), 18’1 6n
lisans (%6,8) , 161°1 lisans (%61,0), 74’1 ise yliksek lisans/doktora mezunu (28,0) oldugu
tespit edilmistir.

5.4. Calisma Siiresine Gore Dagilim
Aragtirma katilan kadinlarin ¢alisma siireleri dagilimi Tablo 5.4.’te verilmistir.

Tablo 1.4: Kadin Cahisanlarin Calisma Siiresi ve Yiizde Degerleri

Frekans  Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Calisma 5 yildan az 168 63,6 63,6 63,6
Siiresi

6-10 yil 65 24,6 24,6 88,3

11-15 y1l 15 57 57 93,9

16-20 yil 13 4,9 4,9 98,9

20 yildan fazla 3 1,1 1,1 100,0

Toplam 264 100,0 100,0
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Tablo 5.4.’e gore, 168’inin (63,6) 5 yildan az, 65’inin (%24,6) 6-10 yil arasi,
15’inin (%5,7) 11-15 yil arasi, 13’{iniin (%4,9) 16-20 y1l ¢calisma siiresine sahip oldugu
goriilmektedir. 20 yildan fazla ¢aligma siiresi olan kadin c¢alisanlarin ise 3 (%1,1) oldugu

gorilmektedir.
5.5,  Cahstiginiz Kurumun Tiiriine Gore Dagilhm

Arastirma katilan kadinlarin ¢alistigi kurum tiirtine gére dagilimi Tablo 5.5°te

verilmistir.

Tablo 5.5: Kadin Cahisanlarin Calistigi Kurum Tiirii ve Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli  Ozel Isletme 119 451 45.1 45.1
Kamu Isletmesi 145 54,9 54,9 100,0

Toplam 264 100,0 100,0

Tablo 5.5.°¢ gore, 264 katilimcidan 112’sinin (%42,4) 6zel igletme, 145’inin
(%54,9) kamu isletmesinde calistig1 goriilmiistiir.

5.6. Calisilan Boliime Gore Dagilim

Arastirma katilan kadmlarin g¢alistigi boliime goére dagilimi Tablo 5.6.1°de

verilmistir.

Tablo 5.6.1: Kadin Cahisanlarin Calisilan Boliime Gore Dagilim ve Yiizde
Degerleri

Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde

Gegerli  YOnetim 18 6,8 6,8 6,8
Muhasebe 16 6,1 6,1 12,9
Finans 30 11,4 11,4 24,2
Satis ve Pazarlama 23 8,7 8,7 33,0
IKY 26 9,8 9,8 42,8
Uretim 15 5,7 5,7 48,5
Diger 136 51,5 51,5 100,0
Toplam 264 100,0 100,0
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Tablo 5.6.1.’e gore, 18’1 (%6,8) yonetim, 16’s1 (%6,1) muhasebe, 30’u (%11,4)’u
finans, 23’ (%8,7) satis ve pazarlama, 26’s1 (%9,8) insan kaynaklar1 yonetimi (IKY),
15°1 (%5,7) tiretim, 136°s1 (%51,5) diger alanda ¢aligmaya devam etmektedir.

Bu arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde “Cam tavan sendromunun tiikenmislik
diizeyine etkisi var midir? Sorusuna cevap aranmistir. Bu dogrultuda cam tavan ve
tilkenmislik alt boyutlarina bakilmis sadece cam tavanin alt boyutlarindan birisi olan

“coklu rol iistlenme” ile “tiikenmislik™ arasinda bir iligkiye rastlanmistir.

Tablo 5.6.2: Kadin Cahisanlarin Cam Tavan Sendorumunun Alt Boyutlari ile
Tiikenmislik Dagilimlarina iliskin Bulgular

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 ,1652 ,027 ,024 ,342046 1,594
a. Predictors: (Constant), Coklu_rol_ustlenme

b. Dependent Variable: tiikkenmis

Coklu rol tistlenme tiikkenmisligin  %0.024’{inii agiklamaktadir. Bu oran her ne

kadar anlamli olsa R2 degeri ¢ok diistiktiir.

Tablo 5.6.3: Kadin Calisanlarin Cam Tavan Sendorumunun Alt Boyutlari ile
Tiikenmislikleri ANOVA Testi Sonuclari

Model Ss df Mean Square F Sig.

1 Regression ,859 1 ,859 7,340 ,007°
Residual 30,653 262 ,117
Total 31,512 263

a. Dependent Variable: tukenmis
b. Predictors: (Constant), Coklu_rol_ustlenme

Anlamlilik 0,007 (p<=0,01) ¢iktig1 i¢in istatistiksel olarak anlamli oldugunu

belirlenmistir.
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Unstandardized Standardized Collinearit

Coefficients Coefficients y Statistics

Tolera VI

Model B Std. Error Beta t Sig. nce F
1 (Constant) 2,540 ,094 26,918 ,000

Coklu_rol_ust 081 030 165 2,709 007 1,000 =0

lenme 00

a. Dependent Variable: tiikenmis
Coklu rol iistlenmenin kat sayis1 0,081, denklemin sabit degeri 2,540 tir. Modele iligkin
tiim B degerleri anlamlidir ( p<0.05)

Tiikenmislik = 2,540 + 0.081 (Coklu Rol Ustlenme)

Tablo 5.6.4: Kadin Cahsanlarin Cam Tavan Sendorumunun Alt Boyutlari ile

Tiikenmislikleri
Ortala oy 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ma
0,31
Cam Tavan 3,03 4
0,13
Tiikenmislik 2,78 0,34 5
Duygusal 0,66 0,10 ,843
Tikenme 2,44 1 5 *k
0,63 , 701 612
** **

Duyarsizlagma 1,83 7 0,97

0,50 ,086 ,366 ,375

Kisisel Basar1 3,77 9 0,15 ** *Fx  *x

Coklu Rol 0,70 ,652 ,165 ,159 ,183 ,07

Ustlenme 3,06 2 *k Kk Kk Ak

Kisisel Tercih 444 056 - ,09 ,156

Algilar 3,26 0,4 **x  *% 007 ,001 3 *

Orgiit Kiiltiirii 0,44 ,609 ,04 210 ,216
Politikalar1 3,18 7 ** 0,63 ,006 ,023 7 ** <%
Informal Iletisim 3,38 0,59 ,329 ,097 125,048 - 063,092 231
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Aglan 7 TR HE ,04 *x

7
0,64 ,240 0,06 - - ,01 - ,147 0,11
Mentorluk 3,25 9 *x 3 ,043 ,058 4 ,080 ,110 * 5
0,54 ,646 ,10 1,297 ,240 ,170 0,0
Mesleki Ayrim 2,9 6 ** 01 ,036 ,042 1 ** 099 ** ** 25
723 ,03 ,431 ,138 ,219 0,02 00 ,(426*
Stereotipler 248 063 ** 066 ,024 075 0 ** * *x 9 47 *

Tablo 5.6.4°e gore cam tavan ve tiikenmislik biitiin alt boyutlarina bakildiginda

bir tek ¢oklu rol iistlenmenin, tiikkenmislik iizerine etkisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.6.4’c¢ gore tiikenmisligin alt boyutlar1 ve cam tavanin alt boyutlar1 ile
calisilan kurum arasinda istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini test etmek igin
bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi (independent samples t test) kullanilmistir. Tiikenmislik
ve cam tavanin biitiin alt boyutlar1 incelendiginde anlamli bir farklilik olmadigi

goriilmektedir (p<0,05).

5.7.  Kadin Cahsanlarin Egitim Diizeylerine Gore Cam Tavan ve

Tiikenmislikleri

Yapilan ANOVA analizi sonucunda; cam tavan, tilkenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, kisisel basari, ¢oklu rol iistlenme, kisisel tercih algilari, orgiit kiiltiirii
politikalar1, informal iletisim aglari, mentorliik, mesleki ayrim, stereotipler ile egitim

durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig gozlemlenmistir.

5.8. Kadin Calisanlarin Yas Diizeylerine Gore Cam Tavan ve

Tiikenmislikleri

Yapilan 5.8.1.’de ANOVA testi sonucuna gore cam tavan, duyarsizlagsma, kisisel
basari, ¢oklu rol iistlenme, kisisel tercih algilari, orgiit kiiltlirii politikalari, informal
iletisim aglar1, mentorliik, mesleki ayrim, stereotipler ile yas durumu arasinda anlamli bir

farklilik saptanmamaistir (p>0,05).

Tiikenmislik ve duygusal tiikenme ile yas durumu arasindaki iligki incelendiginde
anlaml bir farklilik saptanmistir(p>0,05). Hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu

tespit edebilmek icin Scheffe testi uygulanmistir.

Tiikkenmislik seviyeleri incelendiginde; Tablo 5.8.2.’de 25 yas ve altindakilerin,
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36-45 ile 46 ve iizerindekilere gore tilkenmislik seviyesinin daha az oldugu saptanmaistir.

Bir diger ifade ile 36-45 ve 46 ve lizerindekiler tiikenmislikleri daha yiiksek ¢ikmustir.

Duygusal tiikenmeye bakildiginda;25 yas ve altindakilerin, 36-45 yasindakilere

gore tilkenmislik seviyesinin daha az oldugu saptanmistir. Bir diger ifade ile 36-45

yasindakilerin tiikenmislikleri daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 5.8.1: Kadin Cahsanlarin Yas Diizeylerine Gore Cam Tavan ve
Tiikenmislikleri ANOVA Testi Sonuclari

N, X ve SS Degerleri

ANOVA Sonuglarn

Yas N X SS F degeri P degeri
Tiikenmislik 25 ve alt1 49 2,66883 ,359469 3,912 ,009
26-35 155  2,78974 320959
36-45 44 286777 275326
46 ve iizeri 16 294318 567120
Toplam 264 2,78060 346145
?31{3;;?; 25 vealu 49 22388 64058 3,228 023
26-35 155 24445 67652
36-45 4 26341 49554
46 ve iizeri 16 26188 83044
Toplam 264 2,4485 ,66189
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Tablo 22: Kadin Cahisanlarin Yas Diizeylerine Gore Cam Tavan ve
Tiikenmislikleri Scheffe Testi Sonuclari

Yasiniz? Yasiniz? Mean Difference Standart
Q) J) (1-3) Hata

Tikenmislik 25 ve alt1 26-35 -,120905 ,055810
36-45 -,198937" ,070726

46 ve lizeri -,274351" ,098053

36-45 25 ve alt1 ,198937" ,070726

26-35 ,078033 ,058170

46 ve lizeri -,075413 ,099415

46 ve lzeri 25 ve alt1 ,274351" ,098053

26-35 ,153446 ,089420

36-45 ,075413 ,099415

Duygusal 25 ve alt1 26-35 -,20574 ,10712
Titkenme 36-45 -39532" 13575
46 ve uzeri -,37997 ,18821

36-45 25 ve alt1 ,39532" ,13575

26-35 ,18957 ,11165

46 ve Uzeri ,01534 ,19082

5.9. Kadin Cahsanlarin Cahstig: Siireye Gore Cam Tavan ve

Tiikenmislikleri

Calisan kadinlarin ¢alistig1 slireye gore cam tavan ve tilkkenmislik diizeyleri

Tablo 5.9.’da verilmistir.
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Tablo 3.1: Kadin Cahsanlarin Cahstigi Siireye Gore Cam Tavan ve
Tiikenmislikleri ANOVA Testi Sonuclari

N, X ve SS Degerleri

ANOVA Sonuclan

Yas N X SS F Degeri P Degeri
Tiikenmislik 5 yildan az 168 2,73864 ,339668 2,909 ,022
6-10 y1l 65 2,87203 ,297837
11-15 yl 15 2,90606 ,500433
16-20 y1l 13 2,83566 ,370456
20 yildan fazla 3 3,07576 ,172088
Toplam 264 2,78960 ,346145
%‘;ﬁ’g:;f‘; 5 yildan az 168 2,3488 64381 2,839 025
6-10 y1l 65 2,6092 ,64656
11-15yd 15 2,6400 ,716233
16-20 y1l 13 2,6077 ,67634
20 yildan fazla 3 2,9000 ,62450
Toplam 264 2,4485 ,66189
oKlu Rol 5 yildan az 168 3,0560 68410 2,584 038
6-10 y1l 65 3,0646 ,69472
11-15 yil 15 3,4933 69227
16-20 y1l 13 2,7692 ,85185
20 yildan fazla 3 2,4667 , 30551
Toplam 264 3,0621 ,710204

Tablo 5.9.1.”de gorildiigii gibi ¢alisan kadinlarin demografik 6zelliklerinden yas

degiskenine gore cam tavan ve tliikenmiglik tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilasma

olup olmadigim1 anlamak i¢in parametrik tekniklerden tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) testi kullanilmigtir. ANOVA testi sonucuna gore cam tavan, duyarsizlasma,

kisisel basari, kisisel tercih algilari, orgiit kiiltiirii politikalari, informal iletisim aglari,
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mentorlilkk, mesleki ayrim, stereotipler ile galisilan siire incelendiginde anlamli bir

farklilik saptanmamuistir (p>0,05).

Tikenmislik, duygusal tiikenme ve ¢oklu rol istlenme ile ¢alisilan siire arasindaki
iliski incelendiginde anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Hangi gruplar arasinda
farklarin oldugunu tespit edebilmek i¢in Scheffe testi uygulanmistir ancak gruplar

arasinda herhangi bir farkliliga ulagilmamaistir.

Tablo 5.9.2: Kadin Cahsanlarin Calistigi Siireye Gore Cam Tavan ve
Tiikenmislikleri SCHEFFE Testi Sonuclar

Calisma Calisma Ortalama Standart
siireniz? (I) siireniz? (J)  Farki (I-J) Hata

Tiikenmislik 5 yildan az 6-10 y1l -, 133392 ,049844
11-15y1l -,167424 ,091954

16-20 y1l -,097028 ,098233

iy 337121 198759

6-10 y1l 5 yildan az ,133392 ,049844
11-15 y1l -,034033 ,097743

16-20 y1l ,036364 ,103672

20 yildan 203730 201503

11-15 yl 5 yildan az 167424 ,091954
6-10 y1l ,034033 ,097743

16-20 y1l ,070396 ,129302

20 yildan - 169697 215811

16-20 y1l 5 yildan az ,097028 ,098233
6-10 y1l -,036364 ,103672

11-15 yil -,070396 ,129302

20 yildan 240093 218560

20 yildan fazla 5 yildan az 337121 , 198759
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6-10 y1l ,203730 ,201503

11-15 y1l ,169697 ,215811

16-20 y1l ,240093 ,218560

:;:3::: 5 yildan az 6-10 y1l 26042 00536
11-15yl -,29119 ,17592

16-20 y1l -,25888 ,18793

20 yildan 55119 38026

6-10 y1l 5 yildan az ,26042 ,09536
11-15 il 03077 18700

16-20 y1l ,00154 ,19834

abiay' 29077 38551

11-15 yil 5 yildan az ,29119 , 17592
6-10 il 03077 18700

16-20 y1l ,03231 ,24738

20 yildan -, 26000 41288

16-20 y1l 5 yildan az ,25888 , 18793
6-10 y1l -,00154 ,19834

11-15 yil -,03231 ,24738

20 yildan 29231 41814

20 yildan fazla 5 yildan az ,55119 ,38026
6-10 yil 29077 38551

11-15 y1l ,26000 ,41288

16-20 y1l ,29231 ,41814

Coklu Rol Ustlenme 5 yildan az 6-10 yil -,00866 ,10133
11-15 yil 43738 18695

16-20 y1l ,28672 ,19971
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20 yildan

fazin 58929 40408
6-10 y1l 5 yildan az 00866 10133
11-15 yil - 42872 19872
16-20 y1l 29538 21077
]%;)Zi‘gldan 59795 40966
11-15 yil 5 yildan az 43738 18695
6-10 yil 42872 19872
16-20 yil 72410 26288
?:Zi‘yaﬂdan 1,02667 43875
16-20 y1l 5 yildan az -,28672 , 19971
6-10 yil -,29538 21077
11-15 yil -,72410 26288
?;)Zi‘gldan 30256 44434
20 yildan fazla 5 yildan az -,58929 ,40408
6-10 yil - 59795 ,40966
11-15 yil -1,02667 43875
16-20 yil -,30256 44434

5.10. Kadin Cahsanlarin Cahstig1 Béliime Gore Cam Tavan ve

Tiikenmislikleri

Yapilan ANOVA testi sonucuna gore Tablo 5.10.1.’de cam tavan, tiikenmislik,
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basari, ¢coklu rol iistlenme, kisisel tercih
algilar, orgiit kiiltiirii politikalari, informal iletisim aglari, mentorliik, mesleki ayrim,
stereotipler ile calisilan bolim arasindaki iliski incelendiginde anlamli bir farklilik

saptanmamustir (p>0,05).

Kisisel tercih algilar1 ile yas durumu arasindaki iligki incelendiginde anlamli bir
farklilik saptanmistir(p<0,05). Gruplar arasindaki farkin tespit edilebilmesi igin 5.10.2.

Scheffe testi uygulanmistir ancak gruplar arasinda herhangi bir farkliliga ulagilmamistir.
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Tablo 5.10.1: Kadin Calisanlarin Cahstig1 Boliime Gore Cam Tavan ve

Tiikenmislikleri ANOVA Testi Sonuc¢lari

N, X ve SS Degerleri ANOVA Sonugclan
N X SS F Degerl P Degeri
gféﬁzf“"ih Y0netim 18 3,556 32939 2804 012
Muhasebe 16 33750 42032
Finans 30 33400 39619
§Z§§r|v§ma 23 3,1522 33011
iKY 26 3,0385 47166
Uretim 15 32033 40614
Diger 136 33176 38718
Toplam 264 13,2693 40029

Tablo 5.10.2: Kadin Calisanlarin Cahstig1 Boliime Gore Scheffe Testi Sonuglari

Cahistigimz b6liilm? Cahstigimz Ortalama Farla Standart
n béliim? (J) (1-3) Hata
Kisisel Tercih Algilar1  Yo6netim Muhasebe -,21944 ,13479
Finans -, 18444 ,11696
Satis ve Pazarlama ,00338 , 12346
IKY 11709 ,12029
Uretim -,13778 ,13715
Diger -,16209 ,09840
Muhasebe Yonetim ,21944 ,13479
Finans ,03500 12144
Satis ve Pazarlama ,22283 12771
IKY ,33654 ,12465
Uretim ,08167 ,14099
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Diger ,05735 ,10368
Finans Y6netim ,18444 ,11696
Muhasebe -,03500 ,12144
Satis ve Pazarlama ,18783 , 10873
IKY ,30154 ,10512
Uretim ,04667 ,12406
Diger ,02235 ,07913
s e Yonetim 00338 12346
Muhasebe -,22283 12771
Finans -,18783 ,10873
IKY ,11371 ,11230
Uretim -, 14116 ,13020
Diger -,16547 ,08845
IKY Yonetim -, 11709 ,12029
Muhasebe -,33654 ,12465
Finans -,30154 , 10512
Satis ve Pazarlama -,11371 ,11230
Uretim -,25487 ,12720
Diger -,27919 ,08397
Uretim YOnetim 13778 , 13715
Muhasebe -,08167 ,14099
Finans -,04667 ,12406
Satis ve Pazarlama ,14116 ,13020
IKY ,25487 ,12720
Diger -,02431 , 10673
Diger Yonetim ,16209 ,09840
Muhasebe -,05735 ,10368
Finans -,02235 ,07913
Satis ve Pazarlama ,16547 ,08845
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IKY ,27919 ,08397

Uretim ,02431 ,10673

Orgiit Kiiltiirii Yonetim Muhasebe ,18576 ,15409

Politikalar1

Finans ,16806 ,13371

Satis ve Pazarlama , 14976 , 14113

IKY ,04754 ,13751

Uretim -,06111 ,15679

Diger ,05709 ,11248

Muhasebe Yonetim -,18576 ,15409
Finans -,01771 ,13883

Satis ve Pazarlama -,03601 , 14600

IKY -,13822 ,14250

Uretim -,24688 ,16118

Diger -,12868 ,11853

Finans Yonetim -,16806 ,13371
Muhasebe ,01771 ,13883

Satis ve Pazarlama -,01830 ,12429

IKY -,12051 ,12017

Uretim -,22917 ,14182

Diger -,11097 ,09046

Saus e Yonetim 14976 14113
Muhasebe ,03601 ,14600

Finans ,01830 ,12429

IKY -,10222 ,12838

Uretim -,21087 ,14884

Diger -,09267 110111

IKY Yonetim -,04754 ,13751
Muhasebe ,13822 ,14250

Finans ,12051 ,12017
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Satis ve Pazarlama ,10222 , 12838

Uretim -,10865 ,14541

Diger ,00954 ,09599

Uretim Yonetim ,06111 ,15679

Muhasebe ,24688 ,16118

Finans ,22917 ,14182

Satis ve Pazarlama ,21087 , 14884

IKY ,10865 ,14541

Diger ,11820 ,12201

Diger YOnetim -,05709 , 11248

Muhasebe ,12868 ,11853

Finans ,11097 ,09046

Satis ve Pazarlama ,09267 , 10111

IKY -,00954 ,09599

Uretim -,11820 ,12201

Informal Yonetim Muhasebe ,12042 ,20430

lletisim Finans 02600 17728
Aglart

Satis ve Pazarlama ,40710 , 18712

IKY ,12590 ,18232

Uretim -,01867 ,20787

Diger ,18380 ,14914

Muhasebe Yonetim -,12042 ,20430

Finans -,09442 ,18407

Satis ve Pazarlama ,28668 , 19357

IKY ,00548 ,18893

Uretim -,13908 ,21370

Diger ,06338 , 15715

Finans Yonetim -,02600 17728

Muhasebe ,09442 ,18407
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Satis ve Pazarlama ,38110 , 16479

IKY ,09990 ,15932

Uretim -,04467 ,18803

Diger ,15780 ,11994

Sausve Yonetim 40710 18712
Muhasebe -,28668 ,19357

Finans -,38110 ,16479

IKY -,28120 ,17021

Uretim -,42577 ,19734

Diger -,22330 ,13406

IKY Yonetim -,12590 ,18232
Muhasebe -,00548 ,18893

Finans -,09990 ,15932

Satis ve Pazarlama ,28120 ,17021

Uretim -,14456 ,19279

Diger ,05790 ,12727

Uretim YOnetim ,01867 ,20787
Muhasebe ,13908 ,21370

Finans ,04467 ,18803

Satis ve Pazarlama A2577 , 19734

IKY ,14456 ,19279

Diger ,20247 ,16177

Diger YoOnetim -,18380 ,14914
Muhasebe -,06338 ,15715

Finans -,15780 ,11994

Satis ve Pazarlama ,22330 , 13406

IKY -,05790 12727

Uretim -,20247 ,16177

Mentorluk Yonetim Muhasebe ,17014 22472
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Finans ,07222 ,19500
Satis ve Pazarlama ,21498 ,20582
IKY ,04274 ,20054
Uretim ,05556 ,22865
Diger ,16462 ,16404
Muhasebe Yonetim -,17014 ,22472
Finans -,09792 ,20247
Satis ve Pazarlama ,04484 ,21292
IKY -,12740 ,20782
Uretim -,11458 ,23506
Diger -,00551 ,17286
Finans Yonetim -,07222 ,19500
Muhasebe ,09792 ,20247
Satis ve Pazarlama ,14275 ,18127
IKY -,02949 ,17525
Uretim -,01667 ,20683
Diger ,09240 ,13193
Saus e Yonetim 21498 20582
Muhasebe -,04484 ,21292
Finans -,14275 ,18127
IKY -,17224 ,18722
Uretim -,15942 ,21706
Diger -,05035 ,14746
IKY Yonetim -,04274 ,20054
Muhasebe ,12740 ,20782
Finans ,02949 ,17525
Satis ve Pazarlama 17224 ,18722
Uretim ,01282 ,21206
Diger ,12189 ,13999
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Uretim Yonetim -,05556 ,22865
Muhasebe ,11458 ,23506

Finans ,01667 ,20683

Satis ve Pazarlama ,15942 ,21706

IKY -,01282 ,21206

Diger ,10907 17794

Diger YOnetim -,16462 , 16404
Muhasebe ,00551 ,17286

Finans -,09240 ,13193

Satis ve Pazarlama ,05035 , 14746

IKY -,12189 ,13999

Uretim -,10907 17794

Mesleki Ayrim Yonetim Muhasebe -,07583 ,18539
Finans ,32833 ,16087

Satis ve Pazarlama ,39514 , 16980

IKY ,26590 ,16544

Uretim ,08967 ,18863

Diger ,20527 ,13533

Muhasebe Yonetim ,07583 ,18539
Finans ,40417 ,16703

Satis ve Pazarlama ,47098 , 17565

IKY ,34173 ,17144

Uretim ,16550 ,19392

Diger ,28110 ,14261

Finans Yonetim -,32833 ,16087
Muhasebe -,40417 ,16703

Satis ve Pazarlama ,06681 , 14954

IKY -,06244 ,14457

Uretim -,23867 ,17063
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Diger -,12306 ,10884

Sausve Y6netim 39514 16980
Muhasebe -,47098 ,17565

Finans -,06681 ,14954

IKY -,12925 ,15445

Uretim -,30548 ,17907

Diger -,18988 ,12165

IKY Yonetim -,26590 ,16544
Muhasebe -,34173 ,17144

Finans ,06244 ,14457

Satis ve Pazarlama ,12925 , 15445

Uretim -,17623 ,17495

Diger -,06063 ,11549

Uretim Yonetim -,08967 ,18863
Muhasebe -,16550 ,19392

Finans ,23867 ,17063

Satis ve Pazarlama ,30548 , 17907

IKY ,17623 ,17495

Diger ,11560 ,14680

Diger YOnetim -,20527 , 13533
Muhasebe -,28110 ,14261

Finans ,12306 ,10884

Satis ve Pazarlama ,18988 , 12165

IKY ,06063 ,11549

Uretim -,11560 ,14680

Streotipler Yonetim Muhasebe -,16722 ,21789
Finans ,03811 ,18907

Satis ve Pazarlama ,11256 , 19957

IKY ,00393 ,19445
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Uretim ,11044 ,22171
Diger ,09535 ,15906
Muhasebe Yo6netim ,16722 ,21789
Finans ,20533 ,19632
Satis ve Pazarlama ,27978 ,20645
IKY ,17115 ,20150
Uretim 27767 ,22792
Diger ,26257 ,16761
Finans Yonetim -,03811 ,18907
Muhasebe -,20533 ,19632
Satis ve Pazarlama ,07445 , 17576
IKY -,03418 ,16992
Uretim ,07233 ,20054
Diger ,05724 ,12792
Saus e Yonetim 11256 19957
Muhasebe -,27978 ,20645
Finans -,07445 ,17576
IKY -,10863 ,18153
Uretim -,00212 ,21047
Diger -,01721 ,14298
IKY Yonetim -,00393 ,19445
Muhasebe -,17115 ,20150
Finans ,03418 ,16992
Satis ve Pazarlama ,10863 , 18153
Uretim ,10651 ,20562
Diger ,09142 ,13574
Uretim Yonetim -,11044 22171
Muhasebe -,27767 ,22792
Finans -,07233 ,20054
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Satis ve Pazarlama ,00212 ,21047
IKY -,10651 ,20562
Diger -,01509 ,17253
Diger YOnetim -,09535 , 15906
Muhasebe -,26257 ,16761
Finans -,05724 ,12792
Satis ve Pazarlama ,01721 , 14298
IKY -,09142 ,13574
Uretim ,01509 ,17253
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ALTINCI BOLUM
TARTISMA VE DEGERLENDIiRME

Bu boliimde arastirmaya iliskin sonuglara, tartismalara ve bulgular lizerinden

diizenlenen Onerilere yer verilmistir.
6.1. Sonu¢ ve Tartisma

Kadinlarin is hayatinda daha aktif rol almalariyla beraber karsilastiklar: engellerde
artislar olmaya baslamistir. Ozellikle cinsiyetci yaklasima maruz kalan kadinlarin sayist
her gegen giin ivme kazanmaktadir. Kadinlar1 bekleyen bu engellerden en 6nemlisi ve sik
karsilagilan1 cam tavandir. Cam tavan kadinlarin yeteneklerine, mesleki basarilarina,
performanslarina bakilmadan sadece kadin olduklar1 i¢in is hayatinda sik karsilastiklar
engellerdir. Bununla beraber kadinlarda bas gostermeye baslayan bir diger husus da
tiikkenmisliktir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve rekabet kosullarinin giinden giine
artmasi ile beraber ¢alisan kadinlarda tiikenmislik sendromunda da artiglar olmaya

baslamistir.

Bu calismanin amaci Istanbul’da calisan kadmlarin cam tavan sendromu ile
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemektir. Anket 350 kisiye dagitilmis, ancak

264 kisi anketi eksiksiz ve dogru olarak ¢ozmiistiir.

Kadin calisanlarin daha ¢ok lisans mezunu oldugu sonucu ¢ikmistir. Yiiksek

lisans/doktora yapan kadin ¢alisanlarin sayisinin da epeyce yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Anketler ile farkli sektordeki farkli yas gruplarina ulasilmaya calisilmis ancak
daha ¢ok 26-35 yas ve 5 yildan az ¢alisan kadinlarin ¢6zdiigli goriilmiistiir. Bundaki en
biiylik etmen, kadmlarin is hayatinda yonetici pozisyona gelememeleri, adaletli bir
calisma ortaminin olmamasi, bu yiizden de kadinlarin ¢caligma hayatlarini yarida kestikleri
diistincesidir. Ayrica kadinlar evlenip anne olduktan sonra da ¢alisma hayatlarin1 devam

ettirmekte zorlanmakta ve bir siire sonra ¢calismay1 birakmaktadir.

36-45 ve 46 ve lizerindeki katilimcilarin digerlerine gore tiikenmislik oranlari

daha yiiksek ¢ikmistir. Bir diger ifade ile yas ilerledikc¢e tiikenmislik diizeyi artmaktadir.
6.2. Oneriler

Kadin ¢alisanlarin is hayatlarinda var olmalar1 arttig1 i¢in “Cam Tavan Sendromu”
ilerleyen zamanlarda karsimiza daha cok c¢ikmaya baslayacaktir. Yapilacak yeni

arastirmalar, cam tavan algisim farkli bir boyuta tasiyabilir. Calismanin sadece Istanbul
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ile sinirli olmayip birkag¢ sehir, hatta tiim Tiirkiye’de yapilmasi daha farkli ve genel

sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.

Kadinlarin is yasamlarinda daha adaletli bir sekilde ¢alisabilmesinin ve yonetici

olabilmesinin Onii agilmalidir.

Kadinlar, is yasaminda biitiin sosyal aglara girebilmelidir. Ozellikle erkeklerin

oldugu informal aglara miimkiin oldugunca kadinlarin dahil olmas1 gerekmektedir.

Kadinlarin normal ¢alisan veya iist diizey calisan olduklarinda egitim almalari

engellenmemelidir. Kendilerini gelistirmelerine izin verilmelidir.

Kadinlar; calisan, es, anne olduklarinda, esi ve diger aile bireyleri tarafindan
desteklenmeli ve yardim edilmelidir. Kadinlara ev ile is yasami arasindaki dengeyi

saglamaya yonelik ¢abalar saglanmalidir.

Kadinlar, her zaman kendine giivenen, azimli, ne istedigini bilen, kendini
gelistiren, hedef ve ¢O0ziim odakli olarak c¢alismayr kendilerine hayat felsefesi

edinmelidirler.

Tiikenmisligin 6niine gecmek i¢in belirli donemlerde egitimler almadirlar. Hatta
kurumlar kadin caliganlarina belirli periyodlarla psikolojik destek vermelidirler.

Boylelikle kadinlar cam tavana maruz kalmalarinin etkisi azaltismis olur.
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EKLER

Sayin Katilimci;

Bu calisma Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Boliimii programi kapsaminda devam etmekte oldugum MBA egitimimde ‘Cam Tavan
Sendromunun Tiikenmislik Diizeylerine Etkilerinin Incelenmesi’® isimli tez
calismam kapsaminda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Elde edilen veriler tamamen
bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Calismama saglayacaginiz katkidan dolay1 simdiden

tesekkiir ederim.

Esra Nur Celik
I. BOLUM
KIiSIiSEL BIiLGILER
1. Yasmniz ()25vealtt ()26-35 ()36-45 ()46-55 ()56 ve lizeri

2. Egitim Durumunuz () ilkdgretim () Lise () OnLisans () Lisans ()
Yiiksek Lisans /Doktora

3. Cahstigimiz Kurumun Tiirii () Ozel isletme () Kamu Isletmesi

4. Calhistigimiz Boliim () Yonetim () Muhasebe () Finans () Satis ve Pazarlama ()
Insan Kaynaklar1 () Uretim () Diger

5. Calistigimiz Calisma Siireniz () 5 yildan az () 6-10 y1l () 11-15y1l ()
16-20 y1il () 20 yildan fazla

II. BOLUM

Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) Akademik personelin
tilkenmisligini 6l¢mek i¢in 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve
1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan bu oOlgek, tiikenmisligi li¢ farkli boyut

tizerinden Olgmektedir. Bunlardan birincisi 9 ifadeden olusan duygusal tiikenme (DT)
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(emotional exhaustion), ikincisi 5 ifadeden olusan duyarsizlagma (D) (depersonalization)
ve sonuncusu 8 ifadeden olusan kigisel basart (KB) (personal accomplishment) alt
boyutudur. Ankette yer alan kisisel basari ifadeleri digerlerinin aksine olumlu ifadelerdir
ve bu ifadelerden alinan yiiksek puan yliksek kisisel basariy1 ifade etmekte, diger taraftan
tilkenmisligin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Buna gore duygusal tilkenmislik
ve duyarsizlagma alt 6lgeklerinden alinan yiiksek puanlar ve kisisel basar1 alt 6l¢eginden

alinan diisiik puan yiiksek diizeyde tiikenmisligi ifade etmektedir.

Bazen
Cogu

Higbir
Her

Cok

1. Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum.

2. Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

3. Sabahleyin yeni bir ig giinii ile karsilasacagimdan kendimi
yorgun hissediyorum

4. Calisma arkadaglarimin neler hissettiklerini kolayca
anlayabilirim

5. Bazi ¢aligma arkadaslarima onlar sanki bir objeymis gibi
davrandigimi hissediyorum

6. Biitlin giin insanlarla birlikte caligmaktan gerginlik duyuyorum
7. Calisma arkadaglarimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim
8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum

9. Yaptigim isle diger insanlara olumlu yonde katkida
bulundugumu hissediyorum

10. Yaptigim isin beni insanlara kars1 katilastirdigini hissediyorum
11. Yaptigim isin beni duygusal olarak katilastirmasindan sikinti
duyuyorum

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum

13. Isimin beni hayal kirikligia ugrattigim diisiiniiyorum

14. Isimde, giiciimiin iistiinde ¢alistigimi1 hissediyorum

15. Baz1 ¢alisma arkadaglarimin basina gelenler gergekten
umurumda degil

16. Dogrudan insanlarla birlikte calismak beni gercekten yoruyor
17. Calisma arkadaslarima rahat bir ortami kolaylikla
saglayabilirim

18. Caligsma arkadaslarimla yakindan ilgilendigimde kendimi
rahatlamis hissediyorum

19. Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.

20. Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum

21. Isimle ilgili sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim

22. Calisma arkadaslarimin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini
hissediyorum
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III. BOLUM

Ayse Karaca’nin 2007 yilinda Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'ndeki
“Kadin Yoneticilerde Kariyer Engelleri: Cam Tavan Sendromu Uzerine Uygulamali Bir
Arastirma” isimli yayimlanmamuis yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir.

5’li likert Olgegi ile hazirlanmig ve toplam 38 ifadeden olusan bu olgek; c¢oklu rol
istlenme, kadinlarin kisisel tercih algilari, orgiit kiiltiiri ve oOrgiit politikasi, resmi
olmayan iletisim aglarma katilamama, mentor eksikligi, mesleki ayrimcilik ve

stereotipleri belirlemeye yonelik ifadeler mevcuttur.
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Kesinlikle

Katilmivorum

Kararsizim

Katilivorum

Kesinlikle

Su anda ya da gelecekte ¢ocuk sahibi olma diisiincesi
kadinlarin kariyer hedeflerini sinirlar

Kadinlarin evli ya da ¢ocuk sahibi olmalar1 performanslarin
olumsuz yonde etkiler

(Calisma yasami bir kadinin iyi bir anne ve es olmasini 6nler

Ev islerinde esit sorumluluk paylasimi gereklidir

Kadinin yeri esinin yaninda bulunmak ve iyi bir anne olmaktir

Kadinlar kariyer hedeflerini gerceklestirmek i¢in belirli bir
plana sahiptirler

Kadinlar i¢in islerinde ilerleme ve gelisme olanaklar1 ¢ok
onemlidir

Kadinlar basarili bir yonetici olmak i¢in gerekli yetenek,
objektif goriis ve inisiyatife sahiptir

Kadinlar tist diizey yonetici olduklarinda yalniz kalma korkusu
yasarlar

10.

Ust diizey kadin yéneticiler, kadin olma 6zelliklerini yitirirler

11.

Kendine giliveni olan kadinlar, iist yonetici olmanin zorluklarin
kolaylikla asarlar

12.

Kadinlar terfi etme ve daha yiiksek pozisyonlara gelme
konusunda isteksizdirler

13.

Kadinlar, maas, prim, statii gibi konularda ayrimciliga maruz
kalirlar

14.

Ust diizey yoneticilik icin erkeklere kadinlardan daha ¢ok firsat
saglanmaktadir

15.

Kadinlar yeteneklerine gore daha diisiik konumlarda
calistirilmaktadir

16.

Kadinlar ayn1 konumdaki erkek c¢alisanlarla esit iicret
almaktadir

17.

Kadinlar yonetsel gorevlere gelmelerini saglayacak egitim
firsatlarindan erkeklerle esit sekilde yararlanmaktadir

18.

Personel ¢ikarilmasi gerektiginde (kriz donemlerinde) oncelikle
kadinlar isten ¢ikarilmalidir

19.

Kurumda kadin ve erkeklere yonelik esit performans degerleme
politikalar1 mevcuttur

20.

Kurumda is yasami erkeklerin kurallariyla yonetilmektedir
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21.

Kadinlar erkek is arkadaslar1 ve tstleri ile rahat iletisim
kurabilirler

22.

Erkekler genellikle resmi olmayan kurum disi iliskilerin
etkisiyle kendi cinslerini kayirict davraniglarda bulunurlar

23.

Kadinlar erkek baskin iletisim aglarina girmekte
zorlanmaktadirlar

24,

Kadinlara rol modeli olabilecek yeterli sayida kadin yonetici
yoktur

25.

Kurumumuzda mentorluk iligskisinden kadinlar yeterince
yararlanmaktadir

26.

Aileler, kiz ¢ocuklarini kadinlara yonelik oldugunu
diistindiikleri mesleklere yoneltmektedir

27.

Kurum i¢inde gorev dagilimi kadin ve erkek i¢in farklilik arz
etmektedir

28.

Kadin ¢alisanlar mesleklerinde ilerleme konusunda erkeklere
gore daha ¢ok calismakta ve daha uzun siire beklemektedir

29.

Ust diizey yonetici kademelerine ulasmada etkili olan kilit
gorevlerde, kadinlar yeteri kadar yer almaktadir

30.

Kadinlar iist diizey yonetici olarak atanmamalidir

31.

Erkekler kadinlara gore st diizey yoneticilik konumuna daha
uygundur

32.

Kadinlar kariyerlerine erkekler kadar bagli degildirler

33.

Kadin yoneticiler hizli ve mantiksal karar alamazlar

34.

Kadinlar yoneticilik 6zelliklerine sahiptir

35.

Kadinlar is diinyasinin giigliiklerine erkekler kadar direng
gosteremezler

36.

Kadinlar erkeklere gore daha duygusal olduklarindan {ist diizey
yOneticilikte basarili olamazlar

37.

Kadinlar uzun mesailere, sehirlerarasi ya da iilkeler arasi
seyahatlere sicak bakmazlar

38.

Kadinlarin yetenekleri iist diizey yonetici olmalar1 i¢in siirlidir
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