INTERNATIONAL CONGRESS OF 28
ISLAMIC ECONOMY, FINANCE @
AND ETHICS

2

TR,

=
C A QA
A
TAM METIN BILDIRILER KITABI

7-8 NISAN 2018




[ ag )
ISEFE )

INTERNATIONAL CONGRESS OF
ISLAMIC ECONOMY, FINANCE
AND ETHICS

PROCEEDINGS BOOK

April, 7 - 8, 2018 / Istanbul-TURKEY




ﬁmxlve
KATILIM
BANKALARI
BIHLIGI

‘\:\LAL (\ $$

N

&

.
” ',
>
Na
1Y
»Qh
7[ 5 N Q\o
(ONFOR Ty
g WA %,
""%z
(M
LH]
n'a:’
{&"
e
S awy gos

{4 [KSP 3
3 > 2
TURGEV ()[[1‘[]3 Emergmg Markets . 71 \:v;C s

- iKTiSADT
' ARASTIRMALAR

EC NI RESEAREH FOLADATIEN

e @ 2
[ =2 & [X ‘ )
e @ O e
Q*E;,W) ISLAMIC DEVELOPMENT BANK GROUP
Country Gateway Office in Turkey

£EKONOM| KULOBO

INCEIF 2350

INTERNATIONAL CONGRESS OF ISLAMIC ECONOMY, FINANCE AND ETHICS

PROCEEDINGS BOOK
April, 7-8, 2018 / Istanbul | Turkey

Editors:
Seyfettin ERDOGAN
Ayfer GEDIKLI
Durmus Cagr1 YILDIRIM
Assistant Editors:
Hande CALISKAN
M. Ugur MIRASEDOGLU
Tugba KANTARCI
Fatma ERDOGAN
ULUSLARARASI iSLAM EKONOMISI, FINANS VE ETiK KONGRESI
TAM METIN BiLDIRILER KITABI
7-8 Nisan, 2018 / istanbul | Tiirkiye

Editorler:
Seyfettin ERDOGAN
Ayfer GEDIKLI
Durmus Cagr1 YILDIRIM
Editor Yardimcilar:
Hande CALISKAN
M. Ugur MIRASEDOGLU
Tugba KANTARCI
Fatma ERDOGAN

Basim Pazil Reklam, Damismanhik, Matbaa ve Organizasyon
Yaymm Yili: Nisan, 2018
Dili: Tiirkge ve Ingilizce
ISBN: 978-605-81728-3-8
Bu Kitabin Tiim Haklar1 Sakhdrr.
Bildirilerin her tiirlii sorumlulugu yazarlarina aittir.
www.isefe.org



http://www.isefe.org/

BILiM KURULU / SCIENTIFIC BOARD

Prof. Dr. Seyfettin Erdogan
Prof. Dr. Siileyman Ozdemir
Prof. Dr. Erdal Tanas Karagol
Prof. Dr. Halis Yunus Ersoz
Prof. Dr. Murat Cizakca
Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar
Prof. Dr. Yakup Bulut

Prof. Dr. Ayhan Gengler
Prof. Dr. Mustafa Paksoy
Prof. Dr. Hamza Ates

Prof. Dr. Dogan Uysal

Prof. Dr. Ahmet Tabakoglu
Prof. Dr. Ahmet Nohutc¢u
Prof. Dr. Adem Esen

Prof. Dr. Alpaslan Acikgenc
Prof. Dr. Adem Korkmaz
Prof. Dr. Salih Oztiirk

Prof. Dr. Mustafa Aykac¢
Prof. Dr. Murat Yiilek

Prof. Dr. Muhsin Kar

Prof. Dr. Muhittin Kaplan
Prof. Dr. Mehmet Yiice

Prof. Dr. Mehmet Duman
Prof. Dr. EKrem Erdem

Prof. Dr. Kahraman Cati
Prof. Dr. ibrahim Giiran Yumusak
Prof. Dr. Hatice Nese Erim
Prof. Dr. Hasan Vergil

Prof. Dr. Haluk Alkan

Prof. Dr. Feridun Yilmaz
Prof. Dr. Mahmoud Sabra
Prof. Dr. Ensar Nisanci

Prof. Dr. Jean-Pierre Allegret
Prof. Dr. Biilent Giiloglu
Prof. Dr. Biilent Aybar

Prof. Dr. Bogna Kazmierska Jozwiak
Prof. Dr. Ayse Bugra

Prof. Dr. Olexandr Pidchosa
Prof. Dr. Ali Kutan

Prof. Dr. Nazif Mohib Shahrani
Prof. Dr. Ali Celikkaya

Prof. Dr. Ahmet Incekara
Prof. Dr. Mahmut Bilen

Prof. Dr. Ahmet Satir

Prof. Dr. Abdiilmecit Tiiriit
Prof. Dr. David Weir

Prof. Dr. Farid Shuaib

Prof. Dr. Andrzej Bistyga
Prof. Dr. Ethem Cebecioglu
Prof. Dr. Abdulvahap Baydas
Prof. Dr. Vahit Goktas

Istanbul Medeniyet Universitesi
Bandirma 17 Eyliil Universitesi (Rektor)
Yildirim Beyazid Universitesi

Istanbul Universitesi (Rektor Yrd)
Konya Karatay Universitesi

Diizce Universitesi, Rektor

Mustafa Kemal Universitesi

Trakya Universitesi [IBF Dekam

Kilis Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi

Celal Bayar Universitesi

Marmara Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
Istanbul Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi (Rektor)
Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Kirklareli Universitesi (Rektor)

Istanbul Ticaret Universitesi
Yildirim Beyazid Universitesi

Istanbul Universitesi

Uludag Universitesi (Dekan)
Artvin Coruh Universitesi (Rektor)
Erciyes Universitesi
Diizce Universitesi

Sabahattin Zaim Universitesi (Dekan)
Istanbul Medeniyet Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Universitesi

Uludag Universitesi

Al Azhar University, Filistin

Tekirdag Namik Kemal Universitesi (IIBF Dekam)
Paris Ouest Nanterre, Fransa

Istanbul Teknik Universitesi

Southern New Hampshire University-ABD
University of Lodz-Polonya

Bogazici Universitesi

Taras Shevchenko University, Ukrayna
Southern Illinois University

Indiana University, ABD

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Istanbul Universitesi

Sakarya Universitesi

Condordia University

Istanbul Medeniyet Universitesi
Northumbria University / Cambridge Scholars
International Islamic University of Malaysia
Katowice School of Economics, Polonya
Ankara Universitesi

Bingol Universitesi

Ankara Universitesi



Prof. Dr. Abbas Mirakhor

Prof. Dr. Obiyathulla Ismat Bacha
Prof. Dr. A. Mansur M. Nasih
Dog. Dr. Biilend Aydin Ertekin
Dog. Dr. Meri¢ Subasi Ertekin
Dog¢. Dr. Buerhan Saiti

Dog. Dr. Hiiseyin Seyhanhoglu
Doc¢. Dr. Mohamed Eskandar Shah Mohd
Rasid

Doc¢. Dr. Rosmah Mat Isa

Dog¢. Dr. Hiiseyin Altay

Dog. Dr. Vedat Cengiz

Doc. Dr. Mehmet Akif Oncii
Dog. Dr. Selman Yilmaz

Dog¢. Dr. Ozlem Durgun

Dog. Dr. idris Demir

Doc. Dr. ibrahim Turhan

Doc. Dr. Emrah Ismail Cevik
Doc¢. Dr. Emel islamoglu

Dog. Dr. Elif Hobikoglu

Dog. Dr. Durmus Cagr1 Yildirim
Dog. Dr. Bahar Burtan Dogan
Dog. Dr. Ayfer Gedikli

Doc. Dr. ishak Torun

Dog. Dr. ilhan Eroglu

Dog¢. Dr. Basak Taninmis Yiicememis
Doc. Dr. Hatice Karahan

Doc. Dr. Burcu Ozcan

Dog¢. Dr. Ahmet Faruk Aysan
Dog. Dr. Yiicel Ayrigay

Dog. Dr. Levent Cinko

Doc. Dr. Selami Ozcan

Doc¢. Dr. Osman Simsek

Doc¢. Dr. Rosham Mat Isa

Dog. Dr. Khairul Akmaliah Adam
Do¢. Dr. Hakan Saribas

Dog. Dr. Muzaffer Ko¢

Dog. Dr. Atilla Dogan

Dog. Dr. Seyfettin Arslan

Dog. Dr. Ruzita Abdul-Rahim
Dog. Dr. Peter Miculas

Dog. Dr. Yener Coskun

Dog. Dr. Ayhan Orhan

Dog¢. Dr. Sema Yilmaz Geng¢

Dr. Maria Ochwat

Dr. Ruslan Nagarev

Dr. Laura Koba

Dr. Ziyaad Mohamad

Dr. Levent Coskun Erkekoglu
Dr. ibrahim Murat Bozkurt

Dr. Mohd Igbal bin Abdul Wahab
Dr. Berna Ak Bingiil

Dr. Kaushik Chattopadhyay

The Global University of Islamic Finance, INCEIF
The Global University of Islamic Finance, INCEIF
INCEIF

Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Dicle Universitesi

The Global University of Islamic Finance (INCEIF —
Dekan)

Kebangsaan University, Malezya

Mustafa Kemal Universitesi

Kocaeli Universitesi

Diizce Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi

izmir Milletvekili

Namik Kemal Universitesi

Sakarya Universitesi

Istanbul Universitesi

Namik Kemal Universitesi

Dicle Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi

Bolu izzet Baysal Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi

Marmara Universitesi

Medipol Universitesi

Firat Universitesi

Bogazici Universitesi

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Marmara Universitesi

Yalova Universitesi

Gazi Universitesi

University of Kebangsaan, Malezya
University of Kebangsaan, Malaysia
Biilent Ecevit Universitesi

Marmara Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Dicle Universitesi

Kebangsaan University Malezya
University of Constantinus — Nitra, Slovakia
Sermaye Piyasasi Kurumu Basuzman
Kocaeli Universitesi

Kocaeli Universitesi

WSB University, Poznan — Polonya
Sabahattin Zaim Universtisesi — Istanbul
Jagiellonian University, Krakow — Polonya
INCEIF — Malezya

Marmara Universitesi

Marmara Universitesi

International Islamic University, Malezya
Kirklareli Universitesi

Prof. S.N.H. College, University of Kalyani

d



Dr. Yildiz Aksoy
Dr. Murat Tiimay
Dr. ismail Cem Ay
Dr. ibrahim Ozgiil
Dr. Veli Sirim

Dr. Niyazi Giimiis
Dr. Cengiz Ceylan
Dr. Abdilahi Ali

Dr. Malik Babar Hussain
Dr. Zeeshan Atiq
Dr. Biisra Karataser

Istanbul Medeniyet Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Gelisim Universitesi

Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi
Namik Kemal Universitesi
Kastamonu Universitesi
Kirklareli Universitesi
Aberystwyth University / Ingiltere
University of Sargodha / Pakistan
University of Karachi / Pakistan
Namik Kemal Universitesi

DAVETLI KONUSMACILAR

Prof. Dr. Ahmet Incekara, Iktisadi Arastirmalar Vakfi Baskani

Osman Akyiiz, TKBB Genel Sekreteri

Muhittin Esen, Borsa Istanbul Genel Miidiir Yrd. V.

Fatmanur Altun, TURGEV Baskani

Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar, Diizce Universitesi Rektorii

Dr. Alaa Alaabed, Islamic International Rating Agency

Prof. Dr. Obiyathullah Ismath Bacha, INCEIF, Malezya

Prof.Dr. David Weir, Cambridge Scholars

Dr. Tarik Akin, Undersecretariat of Treasury

Dr. Irfan Kurt, BDDK

Nosratollah Farajoiilah, Islam Kalkinma Bankas1

Temel Tayyar Yesil, Ziraat Katilim Pazarlama Gen. Miid. Yrd

Hasan Altundag, Albaraka Tiirk Gen. Mid. Yrd

Hiiseyin Cevdet Yilmaz, Kuveyt Tiirk Risk, Kontrol ve Uyum Grubu Gen. Miid. Yrd.

Murat Aksam, Tiirkiye Finans Gen. Miid. Yrd.

Erhan Cetinkaya, Vakif Katilim Gen. Miid. Yrd.

Sitare Kalyoncuoglu, Is Kadini

Zeynep Kartal, Is Kadim

Zeynep Bayramoglu, Gazeteci, Yazar, TV Programcisi

Prof. Dr. Halil Cicek, MEDAV

Prof. Dr. Mehmet Yiice, Uludag Universitesi

-Fatiha Gacem, Cezayir, Dalfa University

Dr. Ahmet Hamdi Yildirim, ILAM

Dog. Dr. Elif Haykir Hobikoglu, Istanbul Universitesi Kadin Arastirmalar1 Merkezi Miidiirii

Prof. Dr. Refik Korkusuz, Istanbul Medeniyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dekant




ICINDEKILER

KATILIM BANKALARINDA URUN GELISTiRME SURECLERi VE SORUNLARI: KUVEYT TURK ORNEGi .... |

MusTAFA DERECI [
ON THE HISTORICAL PRACTICE OF WOMEN AND BUSINESS OWNERSHIP 20
DR. O&R. UYESi KUBRA SARI LECOQ 20
DR. O&R. UYESI ARIADNE DE VILLA 20
ENDONEZYA’DA iSLAMi BANKACILIK .....uuuuueeeeeeeeceercnnnnees 27
Doc. DR. AYFER GEDIKLI 27
PROF. DR. SEYFETTIN ERDOGAN.......covevrerereretctereteeeseseacsssesessssssssesssesssssssessssasssssssssasstsssssssssssssessssssssssssasssnsasasasasssssesssssesesssessssssasasssasssnsnssssnes 27
iSLAM TOPLUMUNDA REFAHIN SAGLANMASINDA AILENIN ROLU .....ouoeveerureneeverneenens 37
PROF. DR. MUSTAFA AYKAGQC ...ttt teeesastetssasastetssssssetetssssssssesssssssssssassssssesessssssssssessssssssssesssssssesessssssssssesessssssesesassssssssesssssssases 37
DR, ISKENDER GUMUS......ovcveeeeececessssssmmmesesseeeseseesesssssssssssssssssessssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssessssesssssss 37
BANKA DI§I FAIZSiZ KONUT FINANSMANINDA ELBIRLiGi SISTEMi ..ccccoeuvreerrverecrsrneeecens 47
MURAT ERGUVEN ...t seeeseeeseeeseeeseeeseeeseeseeseeesesassese e sseass e sesaseeaseeaseeaseeasssassessesesasssaseeasssesessssassssseasssassssesssssasseasesasesasseasens 47
KATILIM BANKACILIGI SISTEMININ iLAHIYAT FAKULTESi AKADEMISYENLERi TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMESi: ATATURK UNIVERSITESI ORNEGI .....ccovevveuerrerernereresesnesessesessesessessssessssesssessssessescssssess 52
DOGC. DR RAMAZAN YANIK ...ttt tesesesesessssessssesesssssessssesessssasessssesessasesessnsasessnssessasasessssessssnsesessasesessnsesessnsesessnsesssens 52
ARS. GOR. SERPIL SUMER 52
FAYDA-DEGER MERKEZLi HOMOECONOMICUS’TAN BiLi$SEL GELi$iM VE AHLAKIN TEMSILCISi
HOMOISLAMICUS’ A ... eeereeceenceeeccresccesecsssscsssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssasssssssssssssssssssssssasssssssssnss 62
Doc. DR. AYHAN ORHAN 62
ORTACAGDA TEK TANRILI DINLERIN iKTiSADi UYGULAMALARI .......uuuueeeereeeerrrevnnnee 68
Doc. DR. HUSEYiN AGIR 68
DR. O&R. UYEsi ENVER GUNAY 68
ARS. GOR. SEFA OZBEK 68
KUVEYT’TE iSLAMI BANKACILIK .uuuueeeiieeiiieeeeeeereeeessesessssssesssssssssssssssssses 86
PROF. DR. SEYFETTIN ERDOGAN 86
ASSOC. PROF. DR. AYFER GEDIKLI ....vevevevererererererereseseseeessssssesssesesesesesesesesesessssssssassssssssssssssesssesesesesesesssssesssssssssssssssssesesesesesesesesesesesessssnes 86
ORTACAG iSLAM VE BATI TOPLUMLARININ SOSYAL STATULERiININ EKONOMIK BELIRLEYICiLiGi VE
ORTACAGIN EKONOMIiIK UYGULAMALARINI ETKILEYEN KURUMLARIN MUKAYESESI ...ccccccovevuuneereeeen. 93
ASSiST. PROF. ENVER GUNAY ) 93
Assoc. PROF. HUSEYIN AGIR 93
ARS. GOR. SENA TURKMEN .......oooooooroeoeeeeeeeeeseeessseeeeeesssssssssesssssssssssesssssssssss s ssssss s ssssss s ssssss s s sssss s s s s s eesssssssaseeesssssssnseenees 93
BAHREYN’DE iSLAM EKONOMISi VE iSLAMI BANKACILIK ....uuuueteteeeiiireneeeeeeccesssssssseeesessssssssssssssens 115
DOG. DR. DURMUS CAGRI YILDIRIM ..c..oveervveenrsssnnssssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnsassens 115
DOGC.DR. SEDA YILDIRIM...eueeeereenreesemseesesseaseessesseasesssesseasssssessessesessssesssssessessssaseassssssaseasessssessasssssssessssessasessssssasessssssasesssssasssssssssnsesssssssnes 115
iKTiSADi VE SOSYAL BOYUTUYLA iSLAMDA CALI$MA cececcncensencacenccnssesanensansane 124
Doc. DR. iLHAN ERO&LU 124
OBRT. GOR. FATMA CELIK cerreeeeeeeeeeeeoeseseeseseeesesseessesesesesesesessessessessssssesesssesessemsessessssssssssssasessessessensessssasesesasssssmsesssmssssensssssmsssssmsessssssssnse 124
HUKUK VE ETiK iLi$KiSiNE KISA BiR BAKI$ ............................... 134
PROF. DR. M. REFIK KORKUSUZ ...ttt st s bbb s s s s s sssssss s sasasesssssesesesesessssssssssasasasasasssasassssesssesesssesens 134







———

o
ISEFE )

KATILIM BANKALARINDA URUN GELISTIRME SURECLERI VE

SORUNLARI: KUVEYT TURK ORNEGI
Mustafa DERECI

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Uriin Gelistirme Grup Miidiirii
Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Islam Ekonomisi ve Uluslararas1 Finans Boliimii, Doktora Ogrencisi
mustafa.dereci@kuveytturk.com.tr

OZET

Uriin gelistirme siireci, yeni bir iiriin veya hizmetin diisiince asamasindan karar ve yatirim asamasina, buradan da
tiiketiciye sunulana kadar gegirdigi tiim sathalar1 iceren ¢ok yonlii bir firma stratejisi ve faaliyetidir. Giiniimiiziin pazar dinamigi
igerisinde yeni iiriin gelistirmenin firmalar ve elbette bankalar agisindan 6nemi biiyiiktiir.

Bankacilik sektoriinde artan rekabet sartlar1 yeni iiriin ve hizmet gelistirme siirecini bankalarin esas faaliyetlerinden biri
haline getirmistir. Bu 6nemli is kolunu daha etkin hale getirmek {izere bankalar organizasyon yapilarini gézden gegirmisler ve
yeniden diizenlemiglerdir. Bankalarda {irlin denilen kavram, tiim hizmet sektorlerinde oldugu gibi somut bir kavram olmaktan
ziyade finansal hizmetleri de igeren soyut bir kavramdir. Bu itibarla, bankacilik sektoriinde iiriin gelistirme denildiginde tiriin,
hizmet ve siire¢ gelistirme anlagilmalidir.

Bankalarda iiriin gelistirme ¢ok yonlii, ¢ok degiskenli karmasik bir faaliyetler zinciridir. Bu nedenle, basarili ve etkin

bir iirlin gelistirme siireci tim bu faaliyetlerin esgiidiim icerisinde ve sistematik bir yaklasimla ydnetilmesini zorunlu
kilmaktadir. > Bu makalede sozkonusu siirecin Tiirkiye’de faaliyette bulunan Katilim Bankalarinda nasil yiiriitiildiigii
incelenecektir.
Tiirkiye’de faizsiz bankacilik kural ve prensipleriyle faaliyetlerini yiiriitmekte olan Katilim Bankalar1 diger birgok finansal
islemlerde oldugu gibi iiriin gelistirme noktasinda da faizli esasa gore ¢alisan konvansiyonel bankalardan ayrilmaktadir. Ornegin,
Katilim Bankalari’nda daimi bir denetim, gdzetim ve onay organi olarak olarak gérev yapan Danigsma Kurullari iiriin gelistirme
siirecinin vazgecilmez bir pargasidir. Uriin tasariminin baslangicindan, {iriiniin pazara arz edilmesine kadar izlenen biitiin safhalar
Danigma Kurulu tiyeleri ve denetgilerinin onay ve gézetimine tabidir.

Tiirk Bankacilik Sektorii’'nde yabanci sermaye pay1 2017 sonu itibariyle %44.5 olarak gerceklesmistir. Bu oran Katilim
Bankalarinda %58 seviyesindedir.® Bu durum Tiirk Bankacilik Sistemi’nin diinya bankacilik sistemine entegrasyonu agisindan
onemli bir gdsterge olmasinin yani sira yurtdist bankacilik iiriin hizmet ve uygulamalarinin da artan bir ivmeyle Tiirk Bankacilik
Sistemine girdiginin ve bankalar arasi iiriin ve hizmet gelistirme yarisini arttirdiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Bu calismamizda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Katilim Bankalari’nda yeni {iriin ve hizmet gelistirme siireci
incelenecektir. Katlim Bankalari, kar/zarar katilma akdi ¢ercevesinde toplamis oldugu fonlar1 diinyada kabul gérmiis faizsiz
bankacilik prensip ve uygulamalari ile reel sektore kaynak olarak aktaran faizsiz finans kurumlaridir. Bu bankalar fon kullandirim
faaliyetlerinden elde ettikleri kar veya zarar1 fon saglayan misterileriyle basta mutabik kalinan oranlar {izerinden baylasirlar.
Katilim Bankalari’nin gerek prensiplerde gerekse uygulamalarda bir¢ok yonden Konvansiyonel Bankalardan ayriliyor olmalari,
sozkonusu stirecin genel Bankacilik Sektorii {ist basligi yerine Katilim Bankalar1 6zelinde incelenmesini gerekli kilmistir.
Tiirkiye’de bugiin itibariyle faaliyet gdsteren bes Katilim Bankasi’nin tiim bankacilik uygulamalar1 gibi iiriin ve hizmet gelistirme
stirecleri de benzerlik gostermektedir. Bu noktadan hareketle, ¢aligmanin daha biitlinciil olmasin1 temin etmeye yonelik olarak
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 Anonim Sirketi’nin (KTKB) {iriin ve hizmet gelistirme siireci referans alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankacilig1, Uriin Gelistirme, Inovasyon

1 Altug, Nevin. Isletmelerde Yeni Uriin Gelistirme Calismalar1 ve Bagsar1 Faktorleri, Balkan and Near Eastern Journal of Social
Sciences Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 2017:03 (02)

2 Kulakli, Atik. Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Bilgi Paylasimunin Onemi ve Bir Uygulama. Istanbul Ticaret Universitesi Fen
Bilimleri Dergisi Y1l: 4 Sayt: 8 Giiz 2005/2 5.99-114
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ABSTRACT

The product development process is a multidisciplinary set of gradual activities in line with the strategies of a company
that starts from the initial idea and conceptual design to the launch and marketing phases. It is one of the most crucial competitive
edges and key to success in todays business ecosystem and hence in the banking industry.

Increasing competition in the banking sector have made new product and service development processes one of the
main activities of the banks. Product development in the banking sector, in Turkey and in the world, is rather an abstract concept
which does not comprise only tangible financial products but also abstract banking services. In this regard, product and service
development has become quite a dynamic and competitive process in the fast growing banking market.

The success of a bank in terms of growth, profitability, customer base, the level of customer and service quality are
directly related to the speed and efficiency of new product and service development processes. Therefore, today's banks should
revisit their organizational structures in order to encourage and facilitate new product developments and innovation.

As of the end of the year 2017, the share of foreign capital in the Turkish Banking Sector and Participation Banking
Sector were 44.5% and 58% respectively. This figure can be regarded as an important indicator that the Turkish banking system
has well integrated into the global banking system and international banking product and services are to be adopted to highly
competitive and dynamic Turkish Banking Market.

This study will focus on product and service development processes of the Participation Banks in Turkey which have
been operating on the basis of profit and loss sharing principles in a way that they share the generated profit or loss out of the
fund utilization activities between the bank and deposit holding customers according to a predetermined, agreed-upon ratio.
Since, Participation Banks differ from the Conventional Banks in a number of parameters including fund collection, fund
utilization and process and implementations of banking products and services, this study is limited to Participation Banking
sector in Turkey. Since developing new products and services has very similar steps and procedures among the Participation
Banks, it is intended to take Kuveyt Turk Participation Bank’s process as the benchmank for to ensure a more focused analysis.



1. GIRIS

Son on wyillik dilim igerisinde Tiirkiye’de Katilim Bankaciligi sektorii ortalama olarak
konvansiyonel bankacilik sektoriinden daha hizli biiyiimiis, gerek fiziki sube aglariyla, gerekse dijital
kanallarla iilke genelindeki penetrasyonunu ve bilinilirligini arttirmistir. 2017 yi1linin Aralik sonu verilerine
gore Katilim Bankaciligi Sektorii 160 milyar TL toplam aktif biiyiikliigii ile Bankacilik Sektoriiniin
%4.8’1ni elinde bulundurmaktadir. Katilim Bankalar1 Birliginin Strateji Belgesine gore 2025 yilina kadar
bu paym %15’e ¢ikarilmas: hedeflenmektedir.*

Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de finansal sektoriin Onemli aktorleri arasina giren Katilim
Bankalarinin her yoniiyle bilimsel bir gozle incelenmesinin sektoriin gelismesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Diger yandan, Katilim Bankalariin ayirt edici 6zelligi olan Fikhi Danigsma Kurullarinin
varlig1 bu analizin kapsamini genisletmekte ve karsilastirmali bir analize imkan saglamaktadir. Katilim
Bankalarinin miisterilerine sunduklar1 ana ¢iktilar faizsiz (sharia compliant) iirtin ve hizmetlerdir. Bu
noktadan hareketle iiriin ve hizmet gelistirme siiregleri lizerinde yapilacak detayli bir analiz ayn1 zamanda
konvansiyonel bankalarla Katilim Bankalar1 arasindaki farklarin daha net bir sekilde ortaya ¢ikmasina katki
saglayacaktir.

Tiirkiye’de Faizsiz Bankacilik ve uygulamasi lizerine ¢ok sayida bilimsel makale, yiiksek lisans ve
doktora tezi mevcuttur. Bu yayinlar cogunlukla faizsiz bankacilik sistemini fikhi, iktisadi, mali ve risk
yOnetimi agisindar ele almaktadirlar. Bu bankalarda {iriin gelistirme yapilanmasinin nispeten son dénemde
ortaya ¢ikmis olmasimin bu akademik tercihte etkili oldugu diisiiniilmektedir. Netice itibariyle, Katilim
Bankalarinin mevcut iiriin ve hizmet gelistirme siireclerinin ayr1 bir ¢alismada ele alinmasi gerekli
gOriilmiistiir.

Calismamizda nitel bir aragtirma yontemi takbik edilerek Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes Katilim
Bankasinda calisan iist diizey iriin gelistirme yoneticilerinin bilgi ve goriislerine basvurulmustur.
Calismamiz, giris ve sonug boliimleri ile birlikte bes ana boliimden olusmaktadir. ikinci boliimde iiriin ve
iiriin gelistirme kavramlarina teorik ve tarihsel bir yaklasimda bulunulduktan sonra bankacilik sektdriinde
{iriin gelistirmenin ne anlama geldigi ve hangi ihtiyaglar1 adresledigi konusu tartigilacaktir. Ikinci boliimde
ise Katilim Bankacilig1 sahasia giris yapilacak ve 1985 yilindan itibaren Tiirk Bankacilik sisteminin
onemli bir parcasi olan bu sektor hakkinda en giincel bilgiler sunulacaktir. Calismamizin ana omurgasini
olusturan Katilim Bankalarinda iiriin ve hizmet gelistirme siirecleri, adimlari, siirecler igerisindeki stratejik
karar noktalar1 ve karsilagilan sorunlar dordiincii boliimde tartigilacaktir. Yukarida da ifade edildigi iizere,
incelememizi daha net ve odakli hale getirmek iizere ve Katilim Bankalarinin iiriin gelistirme siireglerinin
cok benzer oldugu varsayimindan hareketle agirlikli olarak Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin iiriin
gelistirme siireci referans alinacaktir.

2. URUN VE HIZMET KAVRAMI

Uriin ve hizmet kavramlar1 &zellikle hizmet sektérii sozkonusu oldugunda ¢ogunlukla birbirine
karistirilir. iktisadi terimler olarak ele alindiginda iiriin, belli ihtiyaclar1 karsilamaya ydnelik olarak
tasarlanan ve iiretilen, maddi olan varliklari, hizmet ise maddi olmayan (soyut) unsurlar1 ifade eder. Tasarim
ve gelistirme siireclerinin de farklilagsmasi sonucunu doguran iirlin ile hizmet arasindaki farkliliklar
asagidaki sekilde siralanabilir:
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Uriin somut (Tangible), Hizmet ise soyuttur (Intangible). Espirili bir ifade ile iiriin, elimizden kayip
diistiiglinde ayagimizi inciten nesnedir diye ifade edilir.
e Uriiniin aksine, hizmetler iiretildigi anda tiiketilir ve depolanamazlar.
e Hizmetin miisteriye goriiniirliigii yiiksektir
e Hizmet sektoriine rakiplerin girmesi nispeten kolaydir
e Hizmetin verildigi yer daha 6nemlidir, iiriiniin iiretildigi yer 6nemli degildir.
e Servis sistemleri miisteri temas derecesi acisindan ¢ok gesitlidir.

e  Uriin ve hizmetlerin talep degiskenligi farklidr.

Bankacilik sektorii s6zkonusu oldugunda iiriin ile hizmet arasindaki ¢izginin belirginligini yitirdigi
goriliir. Soyle ki, bankalarin tirettigi triinler, ne sekilde adlandirilirsa adlandirilsin aslinda birer hizmettir.
Havale, EFT, akreditif, teminat mektubu, ¢ek, senet, ATM gibi bankacilik enstriimanlar1 {iriin olarak
adlandirilmakla birlikte yukarida siralanan iirlin-hizmet fark listesine gore birer soyut hizmettir. Bu ac¢idan
bakildiginda, bankalarda iirlin ve hizmet gelistirme yerine yalnizca iirlin gelistirme teriminin kullanilmasi
yeterli olacaktir.

2.1. URUN GELISTIRMENIN TARIHI

Uriin gelistirme ve urin yonetimi kavraminin tarihi
A.M.A. (American Management Association)'ya gore 1928 yilinda Procter & Gamble'in Lava marka
sabunu gelistirilmesiyle baslar. Ardindan gegen 73 yil siiresince bu kavram, ¢ogu tiiketici {irlinii tireten
firma tarafindan benimsenmistir. Ancak yine A.M.A'ya gore bu yonetim anlayis1 1960'lardan once genel
kabul gérmemistir.® Aslinda iiriin gelistirme tarihinin insanlik kadar eski oldugu diisiincesindeyiz. ilk
insanin diinyaya ayak bastiktan sonra yasamini siirdiirebilmesi ve beslenebilmesi i¢in gelistirdigi giyecek,
mizrak, balta gibi aletler kanaatimizce gelistirilen ilk tiriinlerdir.

Son yillarda, 6zellikle sosyo-ekonomik hayatimizda meydana gelen hizli degisimler bir¢ok sirketi
farklilagan miisteri ihtiyaclarma ve teknolojik yeniliklere cevap verebilmek icin farkli arayislara
sevketmistir. Bankalarin da dahil oldugu bu sirketler, miisteri beklentilerinin ancak yeni {iriin ve hizmet
gelistirmekle tatmin edilebilecegini farketmislerdir. Giiniimiiz i3 dilinyasinin yasamakta oldugu
engellenemez rekabet baskisi iirlin ve silire¢ gelistirme ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirekli is
kollar1 haline getirmis, bunun neticesinde sirketlerin organizasyon yapilar1 da giincellenmistir. S6z konusu
zorunlulugun getirdigi bir diger degisim de sirket biitgeleri iizerinde olmustur. Soyle ki yeni iiriin gelistirme,
ar-ge ve bunlar1 destekleyecek teknoloji harcamalari sirket biitgelerinin dnemli bir kismin1 olusturan siirekli
bir kalem haline gelmistir. Halbuki 2000’11 yillara kadar bu yatirimlar birkag y1l arayla ve ¢ok daha kiigiik
boyutlarda sirketlerin yillik biitgelerinde yer alirdi.

Uriin gelistirme ve iiriin yonetimi sistemleri yavasca gelisirken sistemin ana mantig1 tiim sektorler
icin de gittikce 6nem kazandi. Firmalarin kazanglarinin iirtinler ve hizmetler tarafindan olusturuldugunun
fark edilmesi tiriin gelistirmeyi firma fonksyonlarinin odagina yerlestirmistir. Firma yonetimleri, bu ylizden
her bir iirliniin izlenmesinde ve pazarlamasinda uzman bir kisi bulunmasina ihtiyag¢ oldugunu gérmiistiir Ki
bunun neticesinde {iriin yoneticisi denilen yeni bir kavram dogmustur.

5 Ekmekgi Ismail. Bilim ve Teknolojide Yeni Uriin Gelistirme Siiregleri ve Triz Metodu ile Uriin Gelistirme Yontemi,
, 06.02.2018.


http://www.yeniturkiye.com/Conference2016/Present/1_3_4_4_Ismail_Ekmekci.pdf

Uriin gelistirme, iiriin ydnetimi ve iiriin yoneticisi kavramlari ilk olarak endiistri ve imalat sektdrlerinde
dogmus olmakla birlikte kisa siire igerisinde hizmet sektdrleri tarafindan kabul gormiis hizmet firmalarinin
organizasyon semalarinda yerini almistir.

2.2. BANKALARDA URUN GELISTIRME IHTIYACI

Tirk Bankacilik Sistemi’nde rekabetin artmasi ve miisteri beklentilerinin yilikselmesi nedeniyle
standart bankacilik {irtinleri ile ayakta kalabilme imkani kalmamistir. Hatta yeni gelistirilen iirlinlerin
basarili olmalar1 her gegen giin daha da zorlasmaktadir. Pazara daha sik iirliin sunulmasi ve sunulan
tiriinlerin hedef pazarlardaki hedef miisteri beklentilerini karsilamasin1 saglamalidir. Buna ilave olarak da
misteri beklentilerinin ve pazar kosullarinin iyi anlasilmasi, dogru stratejilere, hedeflere ve etkin iiriin
gelistirme siireclerine sahip olunmasi biiyiik nem arzetmektedir.®
Uriin gelistirme dis diinyadan bagimsiz kendi cercevesi icerisinde yiiriiyen bir siire¢ degildir. Bir {iriiniin
gelistirilmesini tetikleyen ana unsurlar dis ¢evrede gelisir. Diger yandan dis ¢evre sartlarini, miisteri
beklenti ve ihtiyaclarini, demografik yapiy1 ve diger sosyo kiiltiirel gercekleri dikkate almadan gelistirilen
iirlinlerin ragbet gdérmesi son derece giictlir.

Uriin gelistirmeyi anlamli gerekli hale getiren dis diinya verileri SET sartlar1 olarak formiile
edilebilir. SET, sosyal, ekonomik ve teknolojik (social, economic and technological) kelimelerinin bag
harflerinden olusturulmus bir terimdir. Buna gore, yeni bir iiriiniin gelistirilebilmesi i¢in o tiriinle ilgili SET
sartlarinin tamaminin saglaniyor olmasi gereklidir. Oncelikle tasarlanacak iiriine karsi toplumda bir talep,
ilgi ve istek olusmasi1 gereklidir, c¢linkii iiriinlin miisterisi ve kullanicisi yine yakin toplum igerisinde
bulunacaktir. Uretilecek iiriiniin maliyeti ve satis fiyati ile sosyo-ekonomik diizey arasinda pozitif bir
korelasyon olmalidir. Baska bir ifadeyle, toplumun gelir diizeyi s6zkonusu tiiriinii satin almaya Kafi
gelmelidir. Aksi halde, tiretim Oncesi liriine olan talep yiiksek olsa dahi toplumun satin alma giicilinii asan
bir piyasa fiyat: talebi diigiirecektir. Nihayet {irlinii gelistirmek icin belli bir teknolojik gelisim diizeyinde
olmak gereklidir. Diger sartlar saglaniyor olsa dahi, liriiniin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan teknolojik
altyapiya ulasilamamussa iiriiniin talep edenlerin biraz daha beklemeleri gerekecektir.’

Tiiketici tercihlerinin siirekli degistigi bir ortamda bir iriiniin ¢ok uzun siire satilabilmesi
imkansizdir. Ayrica gelisen teknoloji ve yogun rekabet kosullan altinda, yeni iriin iiretmemek isletme
acisindan son derece riskli bir tutumdur.Ciinkii iirlinler pazara sunulduktan sonra su gibi sebeplerle
onemlerini yitirebilirler:®
1.Mala olan ihtiya¢ ortadan kalkabilir.
2.Ayn1 gereksinimi karsilayabilecek daha iyi veya ucuz iiriinler iiretilebilir.
3.Rakiplerden biri basarili bir pazarlama kampanyasi uygulamaya koyabilir.

Bir isletmenin yeni iiriin iiretimine yol agan nedenleri su sekilde siralayabiliriz:®

a. Kaynaklarm Verimli Kullanimi: Kaynaklarin daha verimli kullanilmak istenmesi en 6nemli nedendir.
Bu yolla isletme maliyetten tasarruf edebilecegi gibi kapasite kullanimimi da yiikseltecektir. Bundan
isletmenin personelinin sermayesinin, dagitim kanallarmin ve iiretim araglarinin tam kullanilmasi
kastedilmistir. Bu sayede iirin ve hizmetlerin marjinal maliyetleri diisiliriliip yeni yatirimlara kaynak
aktarilmasi ve karin arttirilmasi saglanabilir.

® Yetiz, Filiz. Bankaciligin Dogusu ve Tiirk Bankacilik Sistemi, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Nisan 2016; 9(2)

" The PDMA Handbook of New Product Development, Milton D. Rosenau Jr. Editor, PDMA, 1996
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b. Pazar stratejisi: Isletmeler ¢ogunlukla stratejik nedenlerle yeni iiriin ve hizmet iiretirler. Miisterilerin
beklentisi de birbiriyle ilgili {irlin ve hizmetlerin farkli {ireticiler yerine ayni saticidan saglanmasi
yoniindedir. Ornegin, bir banka miisterisi tiim bankacilik iiriin ve hizmetlerini kendi bankasindan ve tek
elden almayi tercih eder. Aksi durumda bankasinin tiretmedigi iiriin ve hizmetleri bagka bankalardan almasi
gerekecektir. Bu diirtli, bankalar1 yenilik¢i iirtinlerin yani sira rakip bankalarin kendilerinden once
iirettikleri {iriin ve hizmetleri de taklit etme zorunda birakmaktadir. Uriindeki cesitlilik ve zenginlik satisin
verimini de arttiracaktir, ¢linkii bir iiriin i¢in yapilan satis artirma ¢abalar1 diger {iriin gruplarinin satisini da
olumlu yonde etkileyecektir.

c. Biiyiime Diirtiisii: Sirketlerin biiylime oranlariyla rakiplerine nispeten sahip olduklarin iiriin sayilar
arasinda dogrusal bir iligki vardir. Tek bir {iriinle faaliyetini devam ettiren sirketler olabilir fakat bankacilik
sektorii i¢in bu gegerli degildir. Baska bir ifade ile, klasik bankacilik {iriin ve hizmetlerine dayanarak bir
bankanin siirdiirtilebilir bir biiylime ¢izgisi gosterebilmesi giinlimiiz sartlarinda miimkiin gériilmemektedir.
Ciinkii her iiriin ve hizmete olan talep ve yasam siiresi sinirhidir. Bu yiizden, biiyiimek isteyen isletmelerin
yeni iiriin ve hizmet tiretimi yoluyla bunu gergeklestirmeleri en siirdiiriilebilir yontem olarak gortilmelidir.
d. Yeni Uriin Talebi: Isletmenin biiyiiyebilmesinin yaninda hayatin1 devam ettirebilmesi ve pazardaki
yerini koruyabilmesi i¢in miisteri beklentilerini, tercihlerini ve yonelimlerini izleyerek yeni {iriinler
iiretmesi gerekmektedir. Ornegin, Ipad ve Iphone iletisim platformlarinin toplumda yayginlasmasi ile
birlikte, bankalar bu cihazlar1 kullanan miisteriler icin 6zel web tabanl {iriin ve hizmetler gelistirmek
zorunda kalmislardir.

e. Rekabet: Diger isletmelerin pazara yeni {irin siirmeleri ve basarili olmalari durumunda, isletmenin
rekabet edebilmesi i¢in onlari izlemesi gerekebilir. Ayrica rekabetten bir 6l¢iide kurtulmak ya da rakip
isletmelere iistiinliik saglamak amaci ile de yeni iiriin iiretilebilir.1°

f. Teknolojik gelismeler: Isletmelerin iiriinlerini gelistirmelerine ya da yepyeni bir iiriin iiretmelerine
neden olabilir. Ornegin, bilisim teknolojilerindeki olaganiistii gelisme bankalar tarafindan hizla adapte
edilerek {irtin gelistirmenin odagina ¢ekilmis ve bu sayede bir¢ok yeni iiriin ve hizmet piyasaya siiriilmiistiir.
Bundan yirmi y1l kadar once tiiketicilerin hayal bile etmedikleri sanal POS, cep telefonundan bankacilik
islemlerini gerceklestirme, miisteriyi sesinden taniyan ¢agri merkezleri vb. gibi bir¢cok bankacilik iiriin ve
hizmeti bugiin artik teknoloji sayesinde bankalar tarafindan miisterilerine sunulmaktadir.

3. FAIZSiZ BANKACILIK VE TURKIYE UYGULAMASI

Bu calismamizin konusunun Tiirkiye’de faaliyet gosteren Katilim Bankalarinda {irlin ve hizmet
gelistirme siireci ve bu siirecin Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi 6zelinde incelenmesi oldugundan, Faizsiz
Bankacilik ve Tirkiye’deki uygulama sekli olan Katilim Bankaciligindan bir 6zet seklinde bahsetmek
yerinde olacaktir.

Uluslararas1 cevrelerde Islam Bankaciligi olarak da anilan Katillm Bankaciligi Tiirkiye’de
1980’lerdeki sosyal taleplerin ve donemin ekonomik kosullarinin sonucu olarak dogdu. Sektoriin
oyunculari, 2005 yilinda yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanununda yer alana kadar “Ozel Finans
Kurumlar1” adiyla varligini stirdiirdiiler. Bugiin gelinen asamada Katilim Bankaciligi’nin ihtiya¢ duydugu
hukuki diizenlemelerin biiyiik oranda tamamladig1 sdylenebilir. Hatta ilgili yasa ve diizenlemelerin faizsiz
bankacilik teknigi acgisindan diinyada olusturulmus en kullanigh altyapilardan birisidir. Bu agidan

10 Bayhan, Deniz. TTGV, Esinkap Proje Sunumu, Eskisehir, 14 Agustos 2008.
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degerlendirdigimizde, Tirk faizsiz bankacilik sektorii diinyaya 6rnek model olabilecek duruma gelmistir
denilebilir.!!

2017 yilinin tglincii ¢eyregi itibariyla 3.054 Tiirk Bankacilik Sistemi gliniimiiz itibariyle Mevduat
Bankalari, Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 ve Katilim Bankalar1 olmak {izere 3 temel ayak iizerine bina
edilmis durumdadir.’® Tiirk Bankacilik Kanununda yer aldig1 sekliyle faizsizlik prensibiyle ¢alisan bes
Katilim Bankasi1 geleneksel bankalarla ayni kanuna tabi olarak ¢alismaktadir.

Katilim Bankalar1 esas itibariyle faiz hassasiyeti sebebiyle banka sistemine dahil olmayan atil
kaynaklarin ekonomiye kazandirilmasinda bir ¢oziim olarak goriilmiistiir. Tasarruflarin yastik altinda
tutulmasi veya yatirima yonlendirilebilecek iktisadi kiymetlerin iiretken olmayan alanlara, 6rnegin ziynet
esyasina veya atil arazi yatirimlarina yonelmesi saglikli bir ekonominin islemesine engel teskil etmistir.
Ekonomi yoneticileri her zaman atil kaynaklarin ekonomiye kazandirilamamasindan sikayet¢i olmus ve bu
problemi ¢ozmek igin arayis iginde bulunmuslardir. Faiz hassasiyetinin banka sisteminden uzak tuttugu bu
atil kaynaklar Katilim Bankalar1 tarafindan harekete gegirilmistir. Siireg, 1985°te Albaraka Tiirk ve Faysal
Finans ile basladi, 1989°da bir baska Korfez menseli kurulus olan Kuveyt Tiirk, sermayesine Vakiflar Genel
Miidiirliigiiniin de ortak olmasiyla sektorde yerini aldi. 1996°da Asya Finans sektore girdi. Faysal Finans
ise sonradan Family Finans’a doniistii. Family Finans 1991°de sektore giren Anadolu Finans ile 2005°te
birlesti ve giiniimiizdeki Tiirkiye Finans oldu. Halen Tiirkiye’de anilan bu 4 Katilim Bankas1 faaliyet
gostermektedir. '

Katilim bankalar1 son yillarda biiyiik bir gelisme egilimi gostermis, finansal biiyiikliiklerinde, sube
ve personel sayilarinda biiyiik bir artis goriilmiistiir. 30 Eyliil 2017 tarihi itibariyle elde edilen verilere gore
Tiirkiye’de faaliyet goOsteren bes Katilim Bankasinin toplam fon biyiikliikleri 100 milyar TL,
kullandirdiklart fonlar 102 milyar TL seviyesine ulagmistir. Bu rakamlar ¢ergevesinde Katilim Bankaciligi
Sektorii’niin toplam bankacilik sektdriinden aldig pay %4.8 olarak gergeklesmistir. 14

Katilim Bankalarinin ¢alisma esaslari ticari bankalarinkinden farklidir. Katilim Bankalari’nda
toplanan fonlar Mudarabe denilen Kar ve Zarara Katilim s6zlesmesi kapsamindadir. Buradan anlagilacagi
gibi Katilma Hesabi sahipleri sermaye sahibi, Katilim Bankasi ise bu sermayeyi kullanacak uzman sifatiyla
hareket etmekte ve donem sonunda olusacak kar1 veya zarar1 dnceden anlastiklar: bir paylasim orani ile
boliismektedirler. Teorik olarak yatirimeinin hi¢ kar elde etmeme veya anaparasini dahi kaybetme riski
vardir.

Toplanan fonlarin kullandirilmasi noktasinda Katilim Bankalar1 kabul gormiis uluslararasi faizsiz
bankacilik prensipleri ¢ergevesinde ¢ok sayida enstrumana sahiptirler. Kredinin nakit olarak miisteriye
teslim edilmemesi, mutlaka bir mal ve hizmet alimiyla veya reel bir yatirnmla ilgili olmasi, faizsiz
bankacilik prensiplerinin izin verdigi faaliyetlerin disina ¢ikilmamasi ve kara ortak olan tarafin mutlaka
riske de ortak olmasi Katilim Bankalarini fon kullandirma alaninda diger ticari bankalardan
farklilastirmaktadir.

Herbir Katilim Bankasinin dogrudan Yonetim Kurulu’na bagli olarak calisan Danigma Kurullari
bulunmaktadir. Bu kurullar, tiim banka faaliyetlerin faizsiz bankacilik ilke ve prensiplerine uygun olup
olmadigini denetler ayrica yeni iirlin ve hizmetleri liretim asamasindan 6nce prensipler agisindan onaylar
veya reddeder.

11 Prof. Dr. Ismail Ozsoy ve Aydin Yabanl, Yeni Gelismeler Isiginda Tiirkiye’de Faizsiz Finans ve Katilm Bankaciligi,
Turcomoney Dergisi, Subat 2011 Sayisi

12 KPMG, Bankacilik, Sektdre Genel Bakis, 2018.
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4. KATILIM BANKALARINDA URUN GELISTIRME SURECI

Tiim sektdrlerde oldugu gibi, Katilim Bankalarinda Uriin Gelistirme faaliyeti birimler ve disiplinler
arast kolektif bir faaliyettir. Bu siire¢, bir agacin topraga kok salmasi gibi ¢ok sayida bilesenden elde
edilecek girdi, veri, gelistirme ve katkilarin ortak bir bir platformda yogrularak sekillenmesi ile hayat bulur.
Bu acidan, iiriin gelistirme birimlerinin en 6nemli gorevi bu karmasik ve celiskiler barindiran siireci basarili
bir sekilde yonetmek olacaktir.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi 6zelinde inceledigimiz tiriin gelistirme siireci sekil 1’deki siireg
adimlan listesi ve Sekil 4’teki is akis semasi ile gosterilmistir. Simdi bu siirecin alt bilesenlerini
incelenecektir.
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Sekil 1: Uriin Gelistirme Siireci Is Akis Semast

4.1. Uriin Gelistirmenin Banka Organizasyonundaki Yeri

Uriin gelistirmenin birimleraras1 koordinasyonla yiiriiyen karmagik bir faaliyetler zinciri olmasi
nedeniyle, Uriin Gelistirme Biriminin organizasyondaki yeri isletmeden isletmeye farklilik
gosterebilmektedir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nda Uriin ve Siire¢ Gelistirme bdliimleri Uriin Gelistirme
Grup Miidiirliigii altinda faaliyet gostermektedir. S6zkonusu Grup Miidiirliigii de Bankacilik Servislerinden
sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi’na raporlama yapmaktadir. Uriin Gelistirme Grup Miidiirliigii altinda
ikisi irtin gelistirme ile ilgili olmak tizere dort adet miidiirliik bulunmaktadir:
. Ana Bankacilik Uriin Gelistirme Miidiirliigii
o Alternatif Dagitim Kanallar: (ADK) Uriin Gelistirme Miidiirliigii
o Stire¢ Gelistirme Miidiirligi
o Analitik Bankacilik Miidiirligi




Ana Bankacilik Uriin Gelistirme Miidiirliigii biinyesinde tiim pazarlama sektdrlerinin ihtiyag
duydugu fon toplama, fon kulandirma, yatirim ve hazine iirlinleriyle 6zel bankacilik iirtinlerinin
gelistirilmesi, izlenmesi ve bakimi yapilmaktadir. ADK Uriin Gelistirme Miidiirliigii ise kart ve ddeme
sistemleri iirlinleriyle birlikte var olan tiim {iriin ve hizmetlerin dijital kanallara taginmasi, mobil ve internet
tabanli iirlinlerin gelistirilmesinden sorumludur. Bir liriiniin basarisinin etkin bir siirece sahip olmasina bagh
oldugu gerceginden hareketle Siire¢ Gelistirme Miidiirligl iirlin gelistirmenin tiim asamalarinda rol
almaktadir. Benzer bir sekilde, Analitik Bankacilik Miidiirligii’de iiriin siirecinin sekillendigi asamada
devreye girerek siire¢ verimliligini arttirmak ve {iriiniin operasyonel maliyetini diisiirmeye yonelik olarak
en uygun yapay zeka algoritmalarini ve modellemelerini gelistirerek siirecin karar alma noktalarina
yerlestirmektedir. Boylece, birbirlerinin destekleyen dort ayakli bir {iriin gelistirme yapilanmasi ile iiriin
Gelistirme faaliyetleri ylriitiilmektedir.

4.2. Uriin Gelistirme Siirecinin Alt Bilesenleri

Katilim Bankalarinda ve inceledigimiz Kuveyt Tiirk 6zelinde iiriin gelistirme ¢ok bilesenli uzun bir
siiregtir. Bu boliimde sekil 2°de ozetlenen iirlin gelistirme siirecinin adimlari paydaslar1 sirasiyla
incelenecektir.
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4.2.1. Konsept Gelistirme
Yeni iirtin ve hizmetler yaratici bir fikirle baslar. O halde iiriin gelistirmede ilk adim yeni fikirleri

Sekil 2: Uriin Gelistirme Siire¢ Takip Tablosu

toplamak, incelemek, elemek ve neticede ise yarar, uygulanabilir ve deger iiretebilecek olanlar1 secerek
projelendirmektir. Yeni {iriin fikri organizasyonunun herhangi bir noktasindan veya ¢alisanindan gelebilir,
baska bir ifadeyle fikrin sahibi degil bizzat kendisi 6nemli ve degerlidir. Diinya ¢apinda taninmis birgcok
isletmenin en taninmis iiriin ve hizmetleri bazilar1 organizasyon semasinin en altinda bulunan ¢alisanlar
fikirlerinde yola ¢ikilarak gelistirildigi unutulmamaldir.

Yeni iiriin ve hizmet fikirleri biiyiik oranda Uriin Gelistirme Miidiirliigii ¢alisanlar1 tarafindan
olusturulur. Bunula beraber KTKB, calisanlarin siirekli yenilik¢i ve inovatif fikir liretmelerini saglamak
iizere web tabanli Saglam Fikir Platformu kurmustur. Bu platform {izerinden iinvanina bakilmaksizin




herkes her konuda fikir, goriis ve dnerilerini Kalite ve Organizasyon Miidiirliigii’ne iletmektedir. Burada
toplanan fikirler, yeni iiriin, inovasyon, iiriin iyilestirme gibi kategorilerde siniflanarak {iriin gelistirme
miidiirliikleri tarafinda gelistirme kapsamina almir. Uriin Gelistirme Miidiirliikleri, sozkonusu fikirleri
inceleyerek, Banka stratejisi, eldeki finansal ve insan kaynagi, beklenen katma deger, gelistirme siiresi ve
maliyet gibi kistaslar1 gozoniine alarak elemeye tabi tutarak ve is planlarina alirlar. Bu siirece fikirleriyle
destek veren personel i¢in bir de 6diil mekanizmasi bulunmaktadir.

4.2.2. Proje Ekibinin Olusturulmasi

Uriin Gelistirme ¢ok bilesenli bir siire¢ oldugundan, bir iiriiniin gelistirilmesi Bankada degisik
birimlerin katilimiyla olusturulan bir proje ekibinin esgiidiim igerisinde gergeklestirecekleri ¢alismalarin
bir sonucu olacaktir. Bu itibarla segilen {iriin fikrinin hayata gecirilmesi i¢in 6ncelikle tliriiniin konusu da
dikkate alinarak ilgili birimlerden gelen uzmanlarin Uriin Gelistirme Miidiirliigii’niin atadig1 bir proje
yoneticisinin koordinasyonunda bir araya gelmesi ve proje takimini olusturmasi gerekmektedir.

Projeye katilacak birim temsilcileri {iriiniin o birimle olan iliskisine gore farklilik gosterir. Ornegin,
Isletme Kredisi kategorisinde gelistirilecek bir {iriin icin mutlaka Isletme Krediler Miidiirliigii uzmanlarinin
proje takiminda yer almasi gerekir. Yeni gelistirilecek iiriin bireysel bir kredi kart1 iiriinii ise Odeme
Sistemleri Midiirliigii’niin projeye destek vermesi gereklidir.

Gegcici satis kampanyalart disinda gelistirilecek biitlin {iriinler icin Muhasebe ve Mali Kontrol
Miidiirliigii’niin projeye katilimi saglanir. Ciinkii her iirline ait islemler muhasebe veri tabaninda kayit
olusturacagindan, iiriin tasarimi asamasinda olusacak kayit formatinin ilgili mevzuat ve hesap plani
cergevesinde belirlenmesi bu miidiirliigiin katkisiyla gerceklestirilir. Ayrica Muhasebe ve Mali Kontrol
Miidiirliigii, tirlintin tasarimini Vergi, Borglar ve Ticaret kanunu acgisindan degerlendirerek sekillendirir.

Bilisim Teknolojileri (BT) Grubu, Uriin gelistirme projelerinin yazilim ve donanim ayaklarmi
olusturdugundan proje ekiplerinde siirekli olarak iiye bulundurmak zorundadir. Uriin Gelistirmenin en uzun
ve zorlu siireci olan yazilim gelistirme asamasi i¢in BT Grubu da bir kisiyi proje yoneticisi olarak
gorevlendirir. BT grubu temsilcileri, Uriin Gelistirme Miidiirliigiinden aldiklar1 {iriin tasarim ve is akis
dokiimanlar1 ¢ergevesinde is gelistirme, yazilim gelistirme, donamim kurma ve teknik testleri
tamamladiktan sonra, {iriin yazilimini kullanici testleri ve kabul testlerini yapmak iizere Uriin Gelistirme
Miidiirligii’ne teslim eder. Kabul testleri sonlanana kadar tiriin yazilim1 BT Grubunun sorumlulugu altinda
bulunmaktadir.

4.2.3. Fizibilite Calismasi ve Pazar Arastirmasi

Bu asama {iriin gelistirmenin en 6nemli adimidir. Cilinkii yapilan fizibilite ve Pazar arastirmalarinin
nihayetinde segilen bir fikrin iirlin olarak hayata ge¢irilmesinin maliyeti, Bankaya saglayacagi katma deger,
pazarda talep goriip gbérmeyecegi, fiyati, ihtiya¢ duyulacak kaynaklar, yatirnmin geri doniis siiresi ve
pazarlama kanallar1 gibi birgok parametre detayli olarak incelenerek {iriiniin gelistirilebilir olup olmadigina
karar verilecektir. Fizibilite calismasi ve pazar arastirmasi Uriin Gelistirme Miidiirliigii uzmanlari
tarafindan yapilir. Bu siirecte diger birimlere mensup proje grubu iiyelerinden de destek alinir; proje
ekibinin fizibilite ¢alismasindan 6nce teskil edilmesinin altinda yatan sebep budur.

Uriin gelistirme yeni ya da mevcut iiriinlerin pazarlarini belirlemekle baslar. Tiiketici ihtiyaclarinin
tanimlanmas1 beraberinde, s6z konusu iiriinle devam edip etmeme kararina kadar uzanan pek ¢ok soruyu
getirir. Piyasa toplam hacmin, uzun ve kisa vadedeki satis artiglarinin, mevcut ve olasi rakip firmalarin
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belirlenmesi amaciyla incelenir. Bunlar da sektor analizleri, miisteri ihtiyaglarinin 6l¢iilmesi, rakiplerin ve
Bankanin analiz edilmesi iiriin hayat devrelerinin incelenmesi aracilig1 ile yapilir.®

4.2.4. Sektor Analizleri

Bir iirlinlin gelistirilip gelistirilmeme karar1 karar1 verilirken ilk olarak, i¢inde bulunulan ¢evre
sartlarinin egilimlerini inceleyen analizlere bakilarak, gelecek tahmin edilmelidir. Bu egilimlere 6rnek
olarak satislar, teknolojik gelismeler ve ilgili sektoriin hizmet verdigi demografideki degisimler verilebilir.
Konumuz olan bankacilik sektoriinde {iriin ve hizmet gelistirilmeden Once tiriiniin yenilik¢i veya taklit olup
olmamasina gore farkli analizler yapilmaktadir. Hali-i hazirda rakip bankalar tarafindan gelistirilmis ve
pazara sunulmus bir Uiriin gelistirilecekse bu iiriine kars1 pazarda olusan talebin ne derece karsilandig ve
tatmin olmamus talebin biiyiikliigii tespit edilir. Bunun yolu da piyasa anketleri yoluyla tiiketici tiiketim
egilimlerinin belirlenmesidir. Eger bir {iriine karsi olusan talep rakipler tarafindan karsilanmigsa, ayni
iirlinle piyasaya girmek ve tutunmak ¢ok maliyetli ve zaman alic1 olacaktir. Bu tiir bir yatirimin geri dontist
genellikle ¢ok uzun zaman alacagi gibi piyasada tutunamama riski de oldukga yiiksektir. Ornegin,
tilketicilere yonelik taksitli bir kredi kart1 {iriinii gelistirilecekse Tiirkiye’deki kart pazarindaki doyum
seviyesi incelenmelidir. Ornek verilecek olursa, 2017 yili Ocak ay1 sonu itibariyle Tiirkiye’de yaklasik 63
milyon adet kredi kart1 ve 132 milyon adet ATM kart1 (debit kart) bulundugu, her bir tiiketicinin ciizdaninda
ortalama 2,1 adet kredi kart1 oldugu, kart ile yapilan harcamalarin asir1 artmasi nedeniyle kamu otoritesinin
kredi kart1 ithracini, limitini ve kartla yapilan taksitli iglemlerini kisitlamaya calistigi gergekleri tespit
edildikten sonra, bu pazarda taklitci bir kart {iriinii gelistirmenin fizib1l olmayacag1 goriilecektir.®

Gelistirilecek iirliniin rakipler tarafindan bilinmeyen yeni bir {irlin olmas1 durumunda, muhtemel
iiriine kars1 olusan veya olusacak talebin boyutu nitel veya nicel arastirma yontemleri ile tahmin edilir.
Uriiniin muhtemel maliyeti, satis fiyati, talebin boyutu gibi parametreler géz 6niine alinarak yatirimin geri
doniisiim analizi (ROI) yapilir.

Uriin gelistirmenin tiim safhalarinda gizlilik esas olup, projeden haberdar olan tiim personel bu
konuda ciddiyetle uyarilarak dis ortama bilgi sizmamasi saglanir. Bu siire¢ icerisinde yenilik¢i iirlin
tasarimini1 marka ve varsa patent basvurulari da siiratle yapilmak durumundadir.

4.2.5. Tiiketici Analizleri

Pazar arastirmasi ¢aligmalarinin odak noktas1 miisteriler olmalidir. Bu ¢alismalarin ilk adiminda
ihtiyaglar, amaglar, problemler ve {iriin kategorisiyle ilgili olan aracilar ve nihai alicilarin isteklerinin 6nem
dereceleri belirlenmelidir. Ayrica, farkli faydalarin 6nemi ve her rakibin arzuladigi pazar hacminin
biytikligi tespit edilmelidir.

[lk olarak, hedef kitlenin belirlenmesi biiyiik &nem tasir. Daha sonra, bu hedef kitlenin demografik,
sosyo ekonomik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri dikkate alinarak satin alma kararlarinin arkasindaki diirtii ve
etkenler anlasilmaya calisilir. Bu verilerin tespitinde nitel ve nicel metotlar birlikte kullanilmalidir.t’

Uriin  gelistirme planlamasinda miisteri bdliimlemesinin  (segmentasyon) gdz &niinde
bulundurulmasi1 6nemlidir, ¢iinkii her iirlin tiim misterilere hitap etmeyebilir. Miisteri segmentasyonu
konusunda degisik iki temel yaklasim vardir. ilkinde, potansiyel miisteriler nispeten daha degismeyen

15 Ekmekgi Ismail. Bilim ve Teknolojide Yeni Uriin Gelistirme Siirecleri ve Triz Metodu ile Uriin Gelistirme Yéntemi,
, 06.02.2018.

16 Bankalararas1 Kart Merkezi Verileri, ,02.03.2018.

17 Karabulut, Fatih. Uriin Yénetimi ve Uriin Hayat Dénemlerinde Izlenecek Pazarlama Stratejileri ve Ayakkabi Sektoriinde bir

Ornek Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, 2006, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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karakterleri temel alan gruplara ayrilirlar. Daha sonra bu gruplarin pazarlama degiskenlerine verdikleri
tepkiler agisindan farklilik gésterip gostermedikleri incelenir. Bankalar genelde segmentasyon islemini
demografik ve sosyo-ekonomik faktorleri (yas, gelir, cinsiyet, yasanilan bolge v.b.) goz Oniine alarak
yapmayi tercih etmektedir.

Bu sekilde smiflandirma demografik gruplarin kullandiklari tirtinler ve hizmetler arasinda, fiyat
duyarlhiliginda, tiiketim seviyelerinde veya iiriin sinifindan aranan faydada oOnemli farklarin olmasi
durumunda yararlidir. Buna 6rnek olarak genglerin ailelerinden farkli liriinleri tercih etmesini gosterebiliriz.
Demografik smiflandirmanin diger bir faydasi da, kurulu diizen hakkinda 6nemli derecede ek bilgiler
saglamasidir. Niifus bilgilerini de bulunduran bu bilgiler, boliimlerin 6l¢lilmesi ve tasarlanmasi isini daha
kolay hale getirmektedir.*®

4.2.6. Rekabet Analizi

Tim {irtin ve hizmetler ¢ok yogun bir rekabetin hiikiim siirdiigli piyasalarda alici bulmak iizere
tasarlanir ve gelistirilir. Farkli rakiplerin karliliklarindan pay alinmak istendiginde, bu karliligin ana
kaynagi olan miisterilerin deger iiretim kapasitesi bilinmelidir. Iste rekabet analizi tam da bunun igin
yapilmaktadir. Rakip analizlerinin en 6nemli noktasi ise fiyatlarin, kabiliyetlerin, metodlarin ve stratejilerin
karsilagtirilmasidir. Bir¢ok durumda bu, satis giiciiniin biiytikliigii, bankanin kapasitesi, fiyat ve performans
gibi nicel biiyiikliikleri temel alir. Genel olarak bu analizler bankanin gelisebilecegi alanlar hakkinda fikir
verir. Bununla beraber miisteriler icin 6nem tasiyan faktorler lizerinde yogunlasmak ¢ok 6nemlidir.

Rekabet analizlerinin sonuglari her rakibin profilini cevaplayacak nitelikte olmahidir. Bu, diger
rakiplerin gelecekteki stratejik hareketlerinin ve beklenen tepkilerinin tahminini igerir. Rakiplerin profilini
yorumlamak i¢in, rakibin gecerli stratejisinin hedefledigi degerlerin belirlenmesi gerekir. Bu degerler;
miisteri hedefi, biiyiik siniflardaki pazar payi, giiglii ve zayif yonleri ile harcama modeli ve seviyelerini
temel alir. ikinci adim olarak, rakiplerin giiclerini ve zayifliklarmi i¢ine alan kabiliyetlerinin analizleriyle
ilgilenilir. Uriin gelistirme, iiriin asamalar1 ve teknolojileri fiyat yapisi, pazarlama ve satis cabalarinin etkisi
analiz gerektiren konulardandir.®

Ugiincii olarak, rakiplerin gelecek amaglar1 belirlenmelidir. Burada, bir bankanm biiyiimeye mi,
mevcut durumunu korumaya m1 odaklandigi, bulundugu biiyiikliik seviyesi veya karlilik agisindan yetinip
yetinmedigi, hangi iiriinlerde yogunlagmay1 planladigi, kisaca stratejik iiriin gelistirme planlart mutlaka
dikkate alinmalidir.

4.2.7. SWOT Analizi

Kurumsal yapinin bir takim kriterlere tabi tutularak incelenmesi teknikleri, modern is yonetiminin
elinden diigmeyen araglaridir. Bu sayede o kurumun su anki durumu, dogru isleyip islemedigi kolaylikla
belirlenmis olur. Bu tekniklerden biri olan SWOT Analizi, {irlin gelistirme hazirlig1 sathasinda, bankanin
ya da hayata gecirilecek iiriiniin islerligi, rekabet giicii, sektordeki konumu, piyasadaki dis tehditlerin varlig
vs. gibi i¢ ve dis degerlendirmelerin yapilabildigi en etkili degerlendirme yontemlerinden biri olarak
kullanilmaktadir.

BAge.
19 Ekmekgi Ismail. Bilim ve Teknolojide Yeni Uriin Gelistirme Siirecleri ve Triz Metodu ile Uriin Gelistirme Yéntemi,
, 06.02.2018.

12


http://www.yeniturkiye.com/Conference2016/Present/1_3_4_4_Ismail_Ekmekci.pdf

Kurumsal strateji ve konumlanma agisindan sik¢a basvurulan bir yontem olan SWOT analizi, ilk
basta ifade edildigi gibi, firma, kurum, Orgiit vs. gibi bir organizasyonun i¢-dis durumunun etraflica
incelenip degerlendirildigi bir analiz uygulamasidir. SWOT kelimesinin a¢1limi ise Ingilizce olarak,

S- Strength (Kurumun olumlu ve giiglii olan 6zelliklerinin belirlenmesi)

W- Weakness (Kurumun olumsuz veya zayif olan 6zelliklerinin belirlenmesi)

O- Opportunity (Kurumun igte ve dista sahip oldugu firsatlar1 belirtmektedir)

T- Threat (Kurumun etrafindaki olasi tehlike, risk ve piyasa tehditlerini belirtmektedir)

4 kapsaml1 bir analiz alanini ifade etmektedir. Kisaca SWOT analizi, i¢ ve dis durum degerlendirmesini
iceren ve yonetim agisindan su an ki konumu ve oniinii gérebilme acgilarindan biiyiik kolaylik saglayan
stratejik bir yonetim uygulamasidir.

Uriin ve hizmet gelistirme asamasinda SWOT analizinin iki 6nemli faydas1 vardir: Birinci fayda, Bankanin
su anki mevcut konumunun ne oldugunu net sekilde ortaya dokmesidir. S ve W harfleri olarak ifade edilen
analizin ilk kismi, bu durumun yani Bankanin giiglii ve zayif yonlerinin, olumlu-olumsuz is akisi ya da
performansinin belirlenmesi ve Bankayakendini daha yakindan tanimasi gibi 6nemli bir bilgi saglar. O ve
T harfleri ile belirtilen analizin ikinci boliimii ise daha ¢ok digsal etkileri, piyasadaki olusumu, Bankanin
burada olasi firsat ve tehditlere karsi "ne yapabileceginin" bir analizidir. Yani ikinci kisim, su an1 degil,
gelecekteki olasi gelismelere yonelik bir durum degerlendirmesini igerir, bu agidan biraz daha tahmine ve
0znel verilere dayanir. Bu anlamda SWOT Analizi, 4 kapsami igeren 2 yonlii (hem i¢ hem dis) bir analiz
teknigi olup iiriin gelistirme fizibilite ve pazar arastirmalarinin vazgegilmez bir analiz yontemidir.?°

4.2.8. Maliyetlendirme ve Fiyatlama

Bir firmanin ticari basarisi, pazardaki miisteri ihtiyaclarin1 kapsamli sekilde saptamasi, bu
ihtiyaclara karsilik gelecek yenilik¢i  {riinleri  gelistirme yetenekleri ve biitliin  bunlarin
maliyetlendirilmesiyle yakindan ilgilidir. Maliyetlendirme ve fiyatlama, yeni iiriin gelistirme yeteneklerinin
ana unsurlaridir.?

Uriin fiyatin maliyetlendirmenin bir fonksyonu olmasi nedeniyle bu iki kavram birlikte incelenir
ve calisilir. Bankacilik sektoriinde gelistirilen {iriin ve hizmetler endiistride gelistirilen iirlinler gibi somut
hammadde maliyeti icermezler, bu acgidan fiyatlandirma siirecleri biraz daha karmasiktir. Fakat
fiyatlandirmanin temel mantig1 olan “satis fiyat: = maliyet + planlanan kar” denklemi burada da gecerlidir.
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nda, iirlin gelistirme sirasinda yapilan harcamalar bir yatirim harcamasi
olarak degerlendirildiginden {iriin maliyetine dahil edilmemektedir. Uriiniin maliyeti satis asamasinda
kullandig1 finansal ve finansal olmayan kaynaklarin toplam maliyeti olarak ortaya ¢ikar. Asagidaki tabloda
bireysel konut kredisi iiriiniiniin maliyeti gosterilmistir. Burada maliyetler yillik ylizdelik degerler olarak
hesaplanmis olup dolayli giderlerin hesaplanmasinda faaliyet tabanli maliyetlendirme yontemi, dagitim
anahtar1 olarak ise operasyonel siire kullanilmaktadir. Asagida ornek bir fiyatlandirma tablosu verilmistir.

20 Patan, Giinseli Nilhan. Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Stratejisinin Onemi, Yiiksek Lisans Tezi, 2009, Selguk Universitesi,
Sosyal Bilimle Enstitiisii. )
A Egrican,Niliifer, Uriin Gelistirme, Tesisat Dergisi Say1 97, Ocak 2004
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Bireysel Konut Kredisi Maliyet ve Fiyat Tablosu
Maliyet Tiirleri (Yilhiklandirilmis)

Kullanilan Fonun Maliyeti 8.50%
Operasyonel Maliyetler 1.00%
Risk Primi 1.50%
Hedeflenen Kar 2.00%
Fon Kullandirim Oram (Yillik) 13.00%

Tablo 1: Ornek Fiyatlandirma Tablosu

4.2.9. Uriin Hayat Devre Analizi
Uriinlerin genel ekonomik konjonktiir ve isletme agisindan ele almabilen hayat donemleri vardir.
Uriiniin hayat devresi, onun iiretimi, satis1 ve satis potansiyelinin dl¢iilmesi bakimimdan énemlidir.
Uriiniin hayat doneminin belli bash alt1 dénemi vardir. Bunlar; iiriiniin gelistirilmesi, iiriiniin pazara
sunulmasi, satiglarin biiylimesi, satislarin maksimum oldugu olgunluk asamasi, iirliniin satiglarinin diigme
asamas, {iriiniin satis olanaklarin1 kaybetmesi ve 6liim asamasi seklinde siralanabilir.??
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nda iirlin gelistirme hazirlik asamasinda iirlin hayat devre analiz ¢aligsmasi
yapilir. Bu analiz fizibilite ¢alismasinin bir pargasi olup iiriiniin hayat boyu olusturacagi katma degerin (life
time value) belirlenmesinde 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir.

4.2.10. Danisma Kurulu Onay:

Katilim Bankalar1 diinyada Islami Bankacilik adiyla bilinen faizsiz bankacilik ilke ve prensipleri
dahilinde faaliyetlerini siirdiirdiiklerinden her Katilim Bankasi’nin s6zkonusu prensiplerin uygulanmasini
denetleyen ve yeni iiriin, hizmet, kampanya ve faaliyetleri hazirlik agamasinda bu ¢ergevede degerlendiren
Danisma Kurullar1 bulunmaktadir. Danisma Kurulu islam Hukuku ve Fikih konusunda uzman yerli ve
yabanci kisilerden olugmakta olup Kuveyt Tiirk 6zelinde tam zamanli olarak ¢aligmaktadir.

Tasarlanan iriiniin kavram ve fizibilite ¢alismalari tamamlandiktan sonra Danisma Kurulu’'na
sunulur. Danisma Kurulu, faizsiz bankacilik prensiplerine uyum konusunda iiriinii ve is siireglerini inceler.
Neticede {irlin taslagi onaylanir veya reddedilir. Bunula birlikte, Danigma Kurulu iirlinlin prensiplere
uymayan noktalarinin revize edilerek onaylanabilir hale getirilmesine yonelik Onerilerde de
bulunabilmetedir.

Yukarida ifade edilen iriiniin hazirlik asamasindaki ilk onayr olup iiriin tamamlanip piyasaya
stiriilmeden 6nce bir son onaydan da bahsetmek gerekir. Danigma Kurulu, piyasaya siiriilmek iizere olan
iriiniin verilen ilk onaya uygun gelistirilip gelistirilmedigini denetler, bir sorun goriilmez ise {iriin lansmani
yapilabilir. Eger Danisma Kurulu’nun verdigi onayin cergevesi ile gelistirilen {iriin arasinda dnemli bir
sapma tespit edilirse, iiriin onay kapsamina uygun hale getirilmek tizere yeniden ele alinir.

4.2.11. Hukuk Birimi Onay1

Bankadaki tiim iiriin ve hizmetlerin yiiriiliikteki kanun ve diizenlemelerle dogrudan veya dolayl
olarak miinasebetleri vardir. Bu agidan iiriinlerin hayata gecirilmeden dnce hukuk biriminin siizge¢inden
gecirilmesi ileride Bankayi cezai yaptirim dogurabilecek muhtemel durumlara diismekten koruyacaktir.

22 Ekmekgi Ismail. Bilim ve Teknolojide Yeni Uriin Gelistirme Siiregleri ve Triz Metodu ile Uriin Gelistirme Yontemi,
, 06.02.2018.
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Uriin gelistirme uzmanlari, {iriin gelistirme hazirlik asamasinda tasarlanan {iriiniin hukuki etkilesimlerini
inceleyip fizibilite ¢calismasina dahil etmektedirler. Bununla birlikte siirecin daha detayli ve derinlemesine
incelenmesi i¢in nihai asamada hukukgularin goriislerine basvurulur ve yazili onay alinir.

4.2.12. Risk Kontrol Grubu Onayi

Bankalarda Risk Kontrol Grubu, I¢ Kontrol, Teftis Kurulu ve Risk Kontrol Birimi
Baskanliklarindan olusur. Bu grubun gorevi, i¢ ¢cevre ve dis ¢cevrede olusabilecek riskleri 6ngérmek, tespit
etmek, onlemek iizere operasyonel birimleri uyarmak ve gerektiginde yaptirrm uygulamaktir. Yeni Uriin
gelistirme asamasinda, Risk Kontrol Grubu o6zellikle is akis siireclerini, i¢ ve dis ataklara karsi onlem
noktalarini, kontrol ve onay yetkilerini, operasyonel riskleri, fiziki giivenligi ve finansal riskleri dikkate
alarak kapsamli bir inceleme yapmaktadir. Burada amag, iiriin hayata gecirildikten sonra, satis ve operasyon
asamalarinda olusabilecek ve yukarida ifade edilen riskleri en aza indirmeye yonelik Onerileri ortaya
koymak ve iiriin tasarimin1 bu yonde sekillendirmektir. Uriiniin i¢eriginde dnlenmesi zor ve yiiksek finansal
kayip iceren risklerin bulunmasi durumunda Risk Grubu iiriin tasarimina onay vermeyebilmektedir.

4.2.13. Mali Kontrol Birimi Onay1

Bankacilik sektoriinde gelistirilen tiim iirlinler bankanin veritabaninda ve muhasebe planinda kayit
olustururlar. Bu kayitlar, Bankanin mizanini, vergi matrahini, gelir ve giderlerini ve nihayet bilancosunu
olusturacak veriler olup dogru, tekdiize muhasebe planina uygun olarak ve kolaylikla geri ¢agrilip
raporlanabilir bir sekilde yapilmalidir. Diger yandan, {iriiniin kullanilmas1 durumunda olusacak muhasebe
hesap skontlarinda vergi, resim ve har¢ hesaplamalarinin dogru yapilmasi ve oranlardaki degisimlerin
eszamanli olarak muhasebe kayitlarina yansimasi kanuni bir zorunluluktur. Muhasebe ve Mali Kontrol
Birimi, {iriiniin tasarim, is analizi, yazilim gelistirme ve kabul testleri asamalarinda aktif olarak rol alarak
yukarida sayilan hususlarin hatasiz ve cari mevzuata uygun bir sekilde isleyip islemedigini gdzetler. Uriin
hayata gecirildikten sonra olusan muhasebe kayitlarinin izlenmesi ve hesap planinda olusacak
degisikliklere gore iirlin kayit sisteminin revizesi Muhasebe ve Mali Kontrol Birimi’nin sorumlulugundadir.

4.2.14. Ust Yonetim Onay1

Yeni iriin tasarimi hazirlik agamasindan gelistirme asamasina geldiginde iist yonetime sunum
yapilarak onaylar1 alinmalidir. Yonetim Kuruluna ve kamu otoritesine karsi tiim sorumlulugun Genel
Miidiirde olmas1 nedeniyle {irlinlin hayata gecirilip gegirilmemesi konusundaki nihai kararin Genel Miidiir
tarafindan verilmesi son derece dogaldir.

Uriin Gelistirme hazirlik asamasindaki gerekli tiim onaylarin alinmis olmasi {iriin taslaginin Genel
Miidiir tarafindan da onaylanacagi anlamima gelmez. Genel Miidiir, iirlinlin piyasadaki durusu, Banka
vizyonuna, misyonuna ve stratejisine uyumlulugu ile Banka karliligina katkis1 gibi hususlart dikkate alarak
idari bir karar verecektir. Genel Miidiiriin onaymin alinamadig1 durumda {irlin konsepti revize edilir veya
siire¢ sonlandirilir.

Ust Y6netim onay1 ayn1 zamanda proje igin gerekli harcama biitgesinin de onay1 olarak kabul edilir.

4.2.15. BDDK Onay1
BDDK bankalarin gelistirecekleri iirlinler i¢in bir onay makami olmamakla birlikte {irlinlin
tasariminda Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ile ilgili ¢oziimlenemeyen hususlar i¢in BDDK’dan goriis
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alimmasi gerekebilir. Bunula birlikte, uygulamada ¢ok az sayida iirlin i¢in boyle bir siirece ihtiyag
duyulmaktadir.

4.2.16. Uriin Katalogunun Hazirlanmasi

Ihtiyag oldugunda bir yandan personel tarafindan kullanilmak iizere diger yandan zorunlu bir kalite
dokiimani olarak her yeni ¢ikacak iiriin i¢in kullanim klavuzu niteliginde bir iiriin katalogu hazirlanarak
yayinlanir.

Uriin kataloglari, iiriiniin tanimi, tiirli, igerigi, amaci, hedef miisteri kitlesi, pazarlama ve satis
kanallar1, beklentiler ile birlikte fiyatlama politikas1 ve operasyonel is akis siireglerini igerir. Uriin
kataloglarinin miimkiin oldugunca kolay anlasilir ve gorsel materyallerle deteklenmis olmasi etkinligini
arttiracaktir.

Uriin kataloglar1 brosiirler halinde i¢ kullanim i¢in basilabilecegi gibi yaygin uygulamada Banka’nin
bilgi sisteminde bir kalite dokiimani olarak saklanir. Dokiimanin bilgisayar ortaminda saklanmasi gelecekte
yapilmast muhtemel iiriin glincellemeleri i¢in kolaylik saglamaktadir.

Uriin kataloglari egitim dokiimani olarak ta Banka biinyesinde kullanilmaktadir.

4.2.17. Yazilim ve Donanim Gelistirme Siireci

Bilisim Teknolojileri (BT) birimleri iirlin gelistirme siireclerinde ¢ok 6nemli rol alirlar. Ayrica
yazilim asamasinin iiriin gelistirmenin en uzun ve hassas sathasini olusturdugu gercegi bircok iiriin i¢in
gecerlidir. BT uzmanlar1 yalnizca yazilim asamasinda degil {iriin tasariminin sekillenmeye basladig
asamadan itibaren proje grubunda yer almalidirlar. Ciinkii {iriiniin satis asamasindaki performansi o iirliniin
satis1 sirasinda kullanilacak yazilimin performansi, sadeligi ve kullanict dostu olmasiyla ilgilidir.

Uriin Gelistirme Miidiirliigii ve proje ekibi tarafindan sekillendirilen ve gerekli onaylar1 alian iiriin
tasarimi yazilim ve donanmim gelistirmek iizere BT Grubu’na yonlendirilir. Kuveyt Tiirk Katilim
Bankasi’nin BT organizasyonuna uygun olarak yazilim talebi 6nce Is Gelistirme birimi tarafindan analize
tabi tutulur. Analiz sathasi tamamlanan yazilim talebi Yazilim Gelistirme Miidiirliigi tarafindan
sonuclandirilir. BT safhasi ¢ok 6nemli ve karmasik bir siire¢ oldugundan tiim proje ekibi bu satha igerisinde
aktif yer alarak yazilimdaki olas1 hatalar1 baglangi¢c asamasinda engellemeye caligir.

Tamamlanan {iriin yazilimi teknik testler igin yeniden BT biinyesinde bulunan Is Gelistirme birimine
teslim edilir. Teknik testlerin basariyla sonuglanmasi durumunda BT siirecinin en son asamasi olan
kullanic kabul testleri i¢in yazilim Uriin Gelistirme Miidiirliigii ne verilir. UG uzmanlar1 tarafindan yapilan
detayl testler neticesinde yazilimin kullanilabilir durumda olup olmadigi raporlanir, varsa tespit edilen hata
ve eksiklikler BT Grubuna bildirilerek tamamlanmasi saglanir.

Uriiniin piyasada satilmaya baslanmasiyla birlikte iiriin yazilimi, tiim sube ve ilgili genel miidiirliik
birimleri tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Bu asamadan sonra yazilimda olusabilecek hatalar,
eksiklikler veya kiiciik ¢apta diizeltici faaliyetler yine Uriin Gelistirme Miidiirliigii vasitasiyla BT Grubuna
yaptirilacaktir.

4.2.18. Reklam, Pazarlama ve Halkla iliskiler Siireci

Reklam ve halkla iliskiler siireci ve pazarlama kanallar1 gelistirilen iiriiniin tiiriine, hedef kitlesine
ve hedef cografyasina gore farkliliklar gosterir. Ornegin iilke diizeyinde gelistirilen bir iiriiniin tanitim1 i¢in
daha genis medyalar kullanmak gerekirken, yerel diizeyde gelistirilen bir {iriin i¢in daha dar ¢ergevede yerel
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medya kanallar1 kullanilir. Bu siireg, Uriin Gelistirme Miidiirliigii ile Reklam ve Halkla iliskiler
Miidiirliigii’niin ortak ¢alismalariyla ve reklam biitgesi sinirlar1 dahilinde sekillendirilerek gergeklestirilir.

Guniimiizde reklam ve halkla iligkiler kanallar1 ¢ok c¢esitlenmistir. Klasik anlamda var olan
televizyon, radyo, gazete ve diger yazili basin, duvar afisleri gibi kanallarin yani sira internet, cep telefonu
kisa mesaj servisleri, elektronik posta ve sosyal aglar da ¢ok etkili kanallar haline gelmislerdir.

Bir banka tiriinii i¢in reklam ve halkla iligkiler kavrami tek seferlik degil siirekli ve dinamik bir siire¢
olarak diisiintilmelidir. Bu siireg iiriiniin ilk lansmanindan sonra daha diisiik yogunlukta devam edebilecegi
gibi donemsel olarak kampanyalar seklinde de tekrarlanabilmektedir.

5.2.19.Uriin Egitimleri

Uriin, tasarim1, yazilimi1, donanimu, satis kanallar1 ve dokiimantasyonu ile satisa hazir hale getirildigi
asamada s6zkonusu iiriiniin organizasyonun satis ekibine sunulmasi ve benimsetilmesi gerekecektir. Uriin
egitim sathasi olarak adlandirilabilecek bu stiregte {iriin gelistirme uzmanlar1 Egitim Miidiirliigi niin destek
ve gozetiminde ilgili satis ekiplerine gerekli teorik ve gerekirse isbasi egitimini vermek durumundadir. Bu
egitimlerin miimkiin oldugunca dokiiman ve el kitabn tiiriinde araclarla desteklenmesine, kolay, anlasilir,
kapsamli ve pratikte karsilasilabilecek soru ve sorunlara ¢oziimler igerir tarzda hazirlanmasina dikkat
edilmektedir.

Uriiniin tiirii, hedef kitlesi ve karmasiklik derecesine gdre egitim yontemi belirlenir. Daha kolay
anlagilabilir tirlinlerin egitimleri kisa siireli olup, yerel ag baglantis1 iizerinden bilgisayar ortaminda sesli ve
goriintiilii olarak verilmektedir. Uzun siireli, karmagik egitimler ise Egitim Midiirliigiiniin belirleyecegi
sinif ortaminda iiriin gelistirme ve pazarlama uzmanlar tarafindan gergeklestirilir.

Egitim i¢in kullanilan kanal ne olursa olsun mutlaka dokiimanlarla desteklenir ve egitim sonunda
personelin performans notuna da etki edecek olan sinavlar yapilir.

4.2.20. Pilot Uygulama

Yeni gelistirilen bir iirlin nekadar itinayla gelistirilirse gelistirilsin, uygulama asamasinda
ongoriilemeyen durumlarla ve hatalarla karsilasilmasi her zaman miimkiindiir. Bu tiir muhtemel hatalarin
daha az sayida kullaniciy1 ve miisteriyi etkilemesini teminen, iiriin simirli sayida subede ve belli bir siire
dahilinde gergek ortamda satisa sunulur. Pilot uygulama olarak adlandirilan bu sinirli gevrede karsilasilan
hatalar ve eksiklikler derhal giderilerek sistem hatasiz kullanima hazir hale getirilir. Pilot uygulamanin
basariyla tamamlanmas1 durumunda {iriin satis1 tim subelere yayginlagtirilir.

Pilot uygulama icin secilecek subelerin degisik tiirde miisteri siifin1 iceren, farkli bolgelerde
faaliyet gosteren heterojen subeler olmasi uygulamanin basarisi agisindan dnemlidir.

4.2.21. Uriin Lansmam

Hazirlanan iriiniin piyasaya takdim edilmesi ve satisa baglanmasi safhasina {iriin lasnmani
denilmektedir. Uriin lasnmani pilot uygulamanin basartyla tamamlanmasinin ardindan olabilecegi gibi pilot
uygulamayla beraber de yapilabilmektedir. Bu tercihte belirleyici unsur, pilot uygulama sirasinda iiriiniin
rakipler tarafindan 6grenilip gelistirilme ve piyasaya daha erken siiriilme riskinin olup olmadigidir. Pilot
uygulamanin uzun siirecegi durumlarda rakiplerin iiriinii hizli bir sekilde taklit edebilme imkani1 dogar. Bu
durumda iiriin lansmani pilot uygulama ile birlikte gergeklestirilir.

Uriin lansmani bir halkla iligkiler faaliyetidir. Bu safha, {iriniin 6lgegine bagl olarak farkli
kanallarla ve yontemlerle gerceklestirilebilir. Genel uygulamada medya temsilcilerinin hazir bulundugu bir
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basin toplantis1 egliginde {iriin tanitim1 yapilmakta ve bu sekilde tiim medya kanallar1 ¢ok daha ekonomik
bir sekilde kullanilmis olmaktadir.

5. SONUC

Gilinlimiiziin artan rekabet sartlarinda tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de yeni
irlin ve hizmet gelistirmenin stratejik Onemi inkar edilemez bir seviyeye gelmistir. Bankalarin
bliyiiyebilmesi i¢in standart diizeyde {iriin ve hizmet sunumu artik yeterli olmamakta, piyasadan siirekli
olarak gelen yeni iirlin ve hizmet talepleri, bankalar1 {iriin ve hizmet gelistirme yoniinde zorlamaktadir.
Gelinen bu asamada bankalar, {liriin gelistirme siirecini diizenlemek, hizlandirmak ve daha etkin hale
getirmek lizere organizasyon yapilarini da giincellemek durumunda kalmiglardir. Séyle ki, 2000 yilina
kadar banka organizasyon semalarinda pek karsilasiimayan Uriin Gelistirme Miidiirliikleri tiim bankalarin
bilinyesinde yerini almistir.

Diinya’da Faizsiz Bankacilik veya Islam Bankacilig1 gibi isimlerle anilan ve Tiirkiye’de Katilim
Bankaciligr adiyla faaliyette bulunan finansal kuruluslarin iirlin ve hizmet gelistirme siiregleri bu
calisgmamizda incelenmistir. Katilim Bankalari’nda iirlin gelistirme siirecinin diger ticari bankalardan en
onemli farki, Katilim Bankalarinda faizsiz bankacilik ilke ve prensiplerini kontrol eden ve onaylayan
Danisma Kurulu organinin bulunmasidir. Bu organ, {iriin gelistirme siirecinde aktif rol oynayarak
gelistirilecek iiriiniin ve satis siirecinin prensiplere uygun olarak tasarlandigina dair onay vermektedir.
Katilim Bankalarinda Uriin Gelistirme siireci, uzun soluklu ve sabirla yiiriitiilen bir takim ¢alismasini igerir.
Uriin gelistirme, birimler ve doktrinler arasi bir ortak galisma gerektirdiginden, olusturulacak proje ekipleri
de bankanin degisik birimlerinde ¢alisan uzmanlarlardan olusacaktir. Netice olarak, ortaya c¢ikacak ve
bankaya katma deger saglayacak bir iiriin, sadece Uriin Gelistirme Departmanimin degil tiim Bankanin bir
iirlinii olacaktir.
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