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OZET

YASLILARDA PSIKOLOJIK iYi OLUS, SOSYAL DESTEK VE
YASAM KALITESININ SOSYAL MEDYA KULLANIMINA
GORE INCELENMESI

Derya ALACAYIR
Doktora, Sosyal Hizmet
Tez Danismani: Dog¢. Dr. Emel YURTSEVER

Mayis, 2024-187+XVI Sayfa

Arastirma, huzurevinde kalan yaslilarin psikolojik iyi olus, sosyal destek ve yasam
kalitesini sosyal medya kullanimina goére karsilastirarak, yaslilarin sosyal medyay1
nasil algiladiklart ve deneyimlediklerinin incelenmesini amaglamaktadir. Karma
yontem ile yapilan bu arastirmada, yakinsayan paralel desen kullanilmistir.
Arastrmanin  nicel kisminin &rneklemini Istanbul ilinde bulunan alt1 resmi
huzurevinde kalan, 60 ve iistii yas grubunda yer alan, biligsel ve ruh sagligi problemi
bulunmayan 302 yasli olusturmaktadir. Arastirmanin nicel kisminda Sosyo-
Demografik Bilgi Formu, Psikolojik Iyi Olus Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi ve Yashlarda Yasam Kalitesi Olcegi kullanilmistir. Aragtirmanin nitel
kisminda ise Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu kullanilarak arastirmanin nicel
kismina katilan ve sosyal medya kullanan 16 yaslh ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Nicel verilerin analizinde SPSS 23.00 programi, nitel verilerin

analizinde ise MAXQDA Analytics Pro 2020 programi kullanilmistir.

Aragtirmanin nicel bulgulari; yaslilarin biiyiik cogunlugunun sosyal medyaya telefonla
baglandig1, yaslilarin cogunun Whatsapp kullandigi ve sosyal medyayi ailesi, yakinlari
ve arkadaglariyla iletisim kurmak i¢in kullandiklari tespit edilmistir. Sosyal medya
kullanan yaslilarin, kullanmayan yaslilara gore ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek
Olgeginin arkadas ile 6zel bir insan alt dlgek puanlarinin ve algilanan sosyal destek
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica sosyal medya kullanan
yasghilarin, kullanmayan yaslilara gore yaslilarda yasam kalitesi 6l¢geginin 6zerklik ve

memnuniyet algisi alt 6lgek puanlarinin ve yasam kalitesi diizeylerinin daha yiiksek
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oldugu, sosyal medya kullanan yaslilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin kullanmayan

yaslilardan daha yliksek oldugu saptanmustir.

Nitel boyutta derinlemesine yapilan goriismeler; yaslilarin  sosyal medya
kullanimlarinin sosyal destekleri, psikolojik iyi oluslar1 ve yasam kaliteleri agisindan
onemine iliskin baz1 deneyimleri ortaya ¢ikarmistir. Sosyal medya kullaniminin sosyal
destek i¢in 6nemi kapsaminda yaglilarin sosyal medya araciligiyla sevdikleri kisilerle
iletisimlerini stirdiirebildikleri ve sosyal iliskilerinin gili¢lendigi 6n plana ¢ikmustir.
Sosyal medya kullaniminin psikolojik 1yi olus i¢in 6nemi kapsaminda yaslilarin ¢ogu,
gidecegi yerleri dnceden sosyal medyadan arastirdigini ve bilgi edindigini, sosyal
medya sayesinde kendini gelistirdigini ve ilgilendigi alanlara iliskin sayfalari
kolaylikla takip edebildigini vurgulamistir. Ayrica yasli bireylerin c¢ogunlugu
bagkasiyla iletisim kurmanin yasam kaliteleri agisindan 6nemli olduguna ve sosyal

medyadan iletisim kurmanin daha ucuz olduguna dikkat ¢ekmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaslilik, Sosyal Medya, Psikolojik Iyi Olus, Sosyal Destek,

Yasam Kalitesi



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING,
SOCIAL SUPPORT AND QUALITY OF LIFE AMONG THE
ELDERLY BASED ON SOCIAL MEDIA USE

Derya ALACAYIR
Ph. D. Social Work
Supervisor: Assoc. Prof. Emel YURTSEVER

May, 2024-187+XVI Pages

The purpose of the research is to examine how elderly individuals residing in nursing
homes perceive and experience social media by comparing their psychological well-
being, social support and quality of life based on their social media use. Employing a
mixed method aprroach, this study used a convergent parallel design. The sample of
the quantitative part of research consists of 302 elderly people, aged 60 and above,
living in six official nursing homes in Istanbul, who do not have any cognitive or
mental health problems. In the quantitative part of the research, Socio-Demographic
Information Form, Psychological Well-Being Scale, Multidimensional Perceived
Social Support Scale and Quality of Life Scale in the Elderly were used. In the
qualitative part of the research, in-depth interviews were conducted with 16 elderly
participants from the quantitative phase who use social media, using a Semi-Structured
Interview Form. The SPSS 23.00 software was used in the analysis of quantitative
data, and MAXQDA Analytics Pro 2020 software was used in the analysis of

qualitative data.

The quantitative findings indicate that the majority of the elderly people use mobile
phones to access social media, with many using WhatsApp for communication with
family, relatives and friends. It was found that elderly people who use social media
have higher multidimensional perceived social support scale, specifically in the sub-
scales related to friends and significant others, compared to those who do not use social
media. In addition, elderly people who use social media exhibit higher igher levels of

perceived quality of life, particularly in the sub-scales of autonomy and satisfaction,
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compared to non-users. Moreover, it was determined that the psychological well-being
levels of elderly individuals who use social media are higher than those who do not.
In-depth qualitative interviews revealed some experiences related to the importance of
social media use of the elderly people in terms of their psychological well-being, social
support and quality of life. Concerning the importance of social media use for social
support, it emerged that the elderly people can maintain communication with their
loved ones through social media leading to strengthened social relationships..
Regarding the importance of social media use for psychological well-being, most of
the elderly emphasized that they research and gather information about places they
intend to visit beforehand through social media, enabling personal development and
east access to pages related to their interests. In addition, the majority of elderly
individuals pointed out that communicating with someone else is important for their

quality of life and it is more cost-effective to communicate through social media.

Keywords: Elderliness, Social media, Psychological Well-Being, Social Support,
Quality of Life
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Yirminci yiizyilda teknolojik ve bilimsel gelismeler demografik yapiya da etki ederek
birtakim degisimlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. “Bu gelismeler, hastaliklarin
erken donemde teshis ve tedavisinin saglanarak Onlenmesi, koruyucu saglik
hizmetlerinin gelismesi, dogurganlik hizinin ve bebek Oliimlerinin azalmasi ile
ortalama insan 6mriiniin uzamasi seklinde siralanabilir’ (Akozer, Nuhrat ve Say, 2011:
104). Bu kapsamda diinya niifusu giderek yaslanmakta ve yasli bireylerin toplam
niifus icindeki orani siirekli artmaktadir. Birlesmis Milletler’e (BM) gore, yasl birey
sayisinin 2013 ile 2050 arasinda iki katindan fazla artarak 841 milyondan 2.000
milyonun {izerine ¢ikacagi ongoriilmektedir. 2047 yilinda ilk kez yaslt bireylerin
sayisinin ¢ocuklarin sayisint gecmesi beklenmektedir. Ayrica yash niifus da
yaslanmaktadir. 2013 yilinda 80 yas Ve iistii bireylerin yash niifus i¢indeki oran1 %14
iken, 2050 yilinda da bu oraninin %19’a ulagsmasi tahmin edilmektedir (Coto, vd.,
2017: 65).

Niifusun yaslanmasi, gelismis ve gelismekte olan toplumlara etki eden kiiresel bir
olgudur. Yaslilarin zihinsel ve fiziksel sagliginin sosyal belirleyicileri arasinda
bulunan sosyal aglar, genellikle yaslilik siirecinde yasam kalitesinin ve sagligin
korunmasinda koruyucu bir faktorii temsil etmektedir. Farkli sosyal destek bigimleri,
cesitli zihinsel ve fiziksel saglhik sonuglariyla iliskilidir. Ornegin, yaslilar sevdikleri
kisilerden duygusal destek alabilir ve onlarin hayatlarina dahil olduklarinda kendilerini
Iyi hissedebilirler (Bélanger, vd., 2016: 1). Sosyal aglar, 6z saygi, iyilik durumu ve
stresli durumlarin etkisini azaltan duygusal ruh hali ile iligkilidir. Sosyal destek, yasl
bireyleri kisilerarast ¢atigmalar, aile iiyelerinin 6liimii ve hatta dogal afetler gibi
olagantistii olaylarin olumsuz etkilerine kars1 korumakta ve ayn1 zamanda depresyon
ve kaygi gibi ruhsal sorunlarin da 6niine gegmektedir (Sarla, vd., 2020: 1-2). Yaslilar
arasinda ytiksek diizeyde multimorbidite, kronik hastalik ile ¢ocuklarina, akrabalarina
ve arkadaslarina cografi uzaklik ya da partnerlerin 6liimii nedeniyle sosyal ag
baglarinda kayiplar yasanabilmektedir. Bu noktada sosyal medya kullanimi, yaslilari
sosyal baglar1 ve daha genel olarak toplumla iligkide tutmanin yani sira yalnizligi ve

izolasyonu azaltmanin teknolojik bir yolu olabilir (Cotten, Schuster ve Seifert, 2022:



1). Yapilan ¢aligmalar, yaslt bireylerin sosyal medya araciligiyla akrabalarindan ve
arkadaglarindan sosyal destek aldiklarini bildirmistir (Magbooll ve Ullah: 2021:
1211).

Sosyal medya, insanlarin giinliik yasamlarinin énemli bir parcasini olusturmaktadir.
Sosyal ag sitelerinin (Youtube, Facebook ve Whatsapp) ve ana sosyal medya
uygulamalarinin 2,4 milyar kullanicis1 bulunmaktadir. Ancak Whatsapp ve Youtube
kullanici sayisi bir milyarin iizerindedir. Yedi milyarin {izerinde olan diinya niifusunun
3,5 milyardan fazlasi sosyal ag sitelerinde ve farkli sosyal medya uygulamalarinda
cevrimigidir. Bu da diinyadaki her dort kisiden birisinin sosyal medya kullanicisi
oldugu anlamina gelmektedir. Yakin zamanda Pew Arastirma Merkezi tarafindan
yapilan bir ankete gore, yashlarin %72’si sosyal medya kullanmaktadir (Khuhro,
Memon ve Fatima, 2023: 1-2). 2022’nin Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine
bakildiginda; hanelerin 2021 yilinda %92,0’sinin, 2022°de ise %94,1’inin internete
evden erigsim olanaginin bulundugu; 16-74 yas arasinda bulunan bireylerde 2021°de
internet kullamim orani %82,6 iken 2022 yilinda bu oranin %85,0°e yiikseldigi
gorlilmektedir. En fazla kullanilan sosyal medya uygulamasinin ise %82,0 oraniyla
Whatsapp oldugu bildirilmistir. Dolayisiyla bu verilerden yola ¢ikilarak yaslilarin
biiylik bir oraninin interneti sosyal medya icin kullandigi sdylenebilir. Ancak geng
bireylerle karsilastirildiginda yaslilarin sosyal medya kullaniminin hala diisiik oldugu
goriilmektedir (Coto, vd., 2017: 66).

Sosyal medya ve internet ortamlarinin, yaslilarin sinirli ugras alanlarini gelistirmeleri,
sosyallesebilmeleri ve iletisim kurmakta mutlu olduklar1 diger aile {iyeleriyle
goriigmeleri sonucunda yaslilik stirecini mutlu bir sekilde devam ettirmeleri ve yasam
kalitesi seviyelerini artirabilmeleri agisindan biiyiik bir potansiyeli bulunmaktadir
(Tekedere ve Arpaci, 2016: 381). Sosyal biitiinlesme ve sosyal aglar, genellikle daha
1yi bir ruh saglig1 durumunda ve psikolojik 1yi olusun siirdiiriilmesinde yararli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, yash bireylerin sosyal ag sitelerinin bir pargasi olmalarini
saglayan araclar1 devreye sokmak faydali olabilir (Cornejo, Tentori ve Favela, 2013:
898). Sosyal ag kullanimi, yasllara yeni arkadaslar edinme, cesitli aktivitelere katilma
ve sonraki yasamlarini zenginlestirme konusunda yeni firsatlar sunarak yasam

doyumlarini artirabilir (Zhou, 2018: 1).

Yasl bireyler, ailelerinden ve arkadaslarindan ayrildiklarinda ya da tasindiklarinda

iliskileri ~ degisir. Sosyal medya, ayrilik meydana geldiginde yashlarin
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sosyallesmelerine izin verir, hatta yaslinin bagimsizligina da saygi duyar. Bir arag
olarak sosyal medya, yasam kalitesini artirmak i¢in gerekli olan bir tiir biligsel hiz
egzersizi ve sosyal entegrasyon saglayabilir (Milovich ve Burleson, 2017: 3-4). Ayrica
Diisiik maliyeti, icerigin ¢esitliligi, yiiksek hizi ve internetin kullanim kolaylig1 sosyal
medyanin popiiler bir ara¢ haline gelmesini saglamistir. Yashlarin genel sagligimi
iyilestirmek i¢in sosyal medya ve internet, hem yaslt bireylere ve ailelerine hem de

saglik sistemine yardimeci olabilir (Habibi, vd., 2020: 461).

Literatiir incelendiginde, yaslh bireylerin sosyal medya kullanimi, psikolojik iyi olus,
sosyal destek ve yasam kalitesiyle ilgili ¢alismalarin ¢ok kisitli oldugu goriilmiistiir.
Bu boslugu doldurmak i¢in yapilan bu ¢alisma, resmi huzurevlerinde kalmakta olan,
60 ve istii yas grubunda bulunan, herhangi bir akil ve ruhsal saglik problemi
bulunmayan yaslilarda psikolojik iyi olus, sosyal destek ve yasam kalitesinin sosyal
medya kullanimina gore incelenmesini arastirmayr amacglamaktadir. Bu tez ¢alismasi
bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin girisi, amaci, problemi,
arastirmanin nicel amag¢ hipotezleri ve nitel amag sorulari, arastirmanin 6nemi ve
Ozglin degeri, arastirmanin sinirhiliklarina yer verilirken, ikinci boliimde yaslhilik
olgusu, yaslilikla birlikte ortaya ¢ikan sorunlar, Tiirkiye’de yaslilara yonelik hizmetler,
sosyal medya, sosyal medyanin tarihsel gelisimi, sosyal medyanin 6zellikleri, sosyal
medya platformlar ve 6zellikleri, yaslilarda sosyal medya kullanimi, yaslilarda sosyal
medya kullanimiyla ilgili diinyada yapilan arastirmalar, yashlarda sosyal medya
kullanimiyla ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, psikolojik 1yi olus, psikolojik 1yi
olusun boyutlari, sosyal destek ve kaynaklari, yaslilarda sosyal destek, yasam kalitesi,
yasam kalitesi gostergeleri ve yaslilikta yasam kalitesine yer verilmistir. Ugiincii
boliimde arastirmanin gere¢c ve yontemi ele alinmistir. Dordiinci boliimde
aragtirmanin nicel ve nitel bulgularina yer verilmistir. Besinci boliimde ise bulgular
literatiir dogrultusunda tartisilmis, daha sonra elde edilen sonuglar ile uygulamaya ve

arastirmacilara yonelik onerilerden bahsedilmistir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Onlenmesi miimkiin olmayan biyolojik, sosyolojik, psikolojik ve kronolojik boyutlar:
bulunan yaslanma siireci, sosyal yasamdan bir geri ¢ekilmenin yani sira gelir, saglik,
is gibi insan yasaminin birgok alaninda statii ve rollerin kaybedilmesi olarak ifade
edilmektedir. Yasin ilerlemesiyle birlikte duygusal ve sosyal hayatta degisiklikler

ortaya ¢ikmaktadir. Yaslilarda cogunlukla ige kapanma ve sosyal ¢evrelerinde daralma
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olur (Yerli, 2017: 1283). Yaslilik doneminde kisinin, bedensel, zihinsel ve toplumdaki
kiiltiirel kodlar aracilifiyla yashliga iliskin beklentilerinde degisiklikler olusabilmekte
ve bu siirecte de teknoloji araglarini  daha wuzun siirede ve siklikla
kullanabilmektedirler. Ozellikle sosyal medya ve internet yash bireylerin
sosyallesmelerinde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Sosyal medya ve internet
kullanimiyla birlikte yash bireyler i¢cinde bulunduklar1 g¢evreleriyle iletisimlerini
artirmalar1  sonucunda yalnizliklarinda azalma, yasam kalitelerinde ise artis
olabilmektedir (Uysal, 2020: 43-44). Yash bireylerde sosyal destek sistemlerinin eksik
olmasi durumunda mortalite riskinde artig oldugu, giiclii sosyal destek sistemleri
olanlarda ise saglikli yasam bi¢imi davranislarindaki gelismelerle birlikte
iyilesmelerin oldugu ifade edilmektedir. Yashi bireylerin diger Kkisilerle olan
etkilesiminin artmasinin yasam doyumuna ve iyi olus diizeyine etkisi bulunmaktadir
(Kagan Softa, Bayraktar ve Uguz, 2016: 3). Sosyal medya araciligiyla kurulan sosyal
baglarin sagladigi sosyal destegin ve olusturdugu olumlu duygularin kisilerin
psikolojik 1yi oluslara pozitif yonde etki edebilecegi belirtilmektedir (Hanbay ve
Yildirim, 2023: 36).

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci Istanbul ilinde bulunan, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na bagli resmi huzurevlerinde bulunan, 60 ve istii yas araliginda yer alan
ve herhangi bir biligsel ve ruhsal problemi olmayan yaslilarda psikolojik iyi olus,
sosyal destek ve yasam kalitesinin sosyal medya kullanimina gore incelenmesi olarak
belirlenmistir. Bu amac¢ dogrultusunda yaslilarin sosyal medyay1 nasil algiladiklar1 ve

deneyimledikleri ortaya ¢ikarilacaktir.

Bu ¢alisma ile sosyal medya kullanan ve kullanmayan yaglilarin Sosyo-Demografik
ozellikleri, psikolojik iyi olus, sosyal destek ve yasam kalitesi diizeyleri ile yashilarin
sosyal medyay1 nasil algiladiklart ve deneyimledikleri ortaya konulmus olmasindan
dolay1 yasl bireylere yonelik planlanacak hizmet modellerine, sosyal politikalara ve

yaslilarla yapilacak mesleki caligmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
1.2. Arastirmanin Problemi

Gilintimiizde geleneksel medyanin iireten ve tiiketen yapisi, iletisimin tek tarafli
kullanim1, mekana ve zamana bagli olmasi, genel hedef kitleye hitapta bulunmasi ve
merkeziyet¢i icerik olusumu gibi temel 6zellikleri yerini, sosyal medyanin mekandan

ve zamandan bagimsizlik, paylasim, kullanicilarin bireysel olarak igerik



tiretebilmeleri, iki yonlii iletisim, 6zglirliikk, 6zel hedef kitle, 6l¢cme, es zamanli bilgi,
hiz, degistirilebilirlik ve erisilebilirlik gibi 6zelliklere birakmugtir (Stimer, 2017: 167).
Dolayisiyla sosyal medya glinliik yasantimizin vazgegilmezleri arasinda bulunmakla
birlikte kullanic1 sayis1 her giin artis gostermekte ve her yas grubu tarafindan da

kullanicist bulunmaktadir.

Sosyal paylasim sitelerinin en biiyiik oran1 geng bireylerden olussa da, yash bireyler
arasinda bu sitelerin kullanim1 hizli bir artis géstermekte, ancak yaslilarin yasadiklari
psikolojik sorunlar ve toplumsal engeller, yaslilarin teknolojiyi kullanmasina engel
teskil etmektedir. Bu nedenle yasl bireylerin hala biiyiik bir boliimii sosyal paylasim
sitelerini kullanamamaktadir (Kalinkara ve Sar1, 2019: 9). Bunun sebebi ise yasl
bireylerin sosyal paylasim aglar1 ya da sosyal medya ile geg bir yasta tanismis olmalari,
sosyal paylasim aglarina karst duyduklari endise ve korku, emeklilikle birlikte
gelirlerindeki azalmaya bagli olarak dijital cihazlara ulasim saglamada zorluk

yasamalari, diisiik egitim diizeyi ve yasin ilerlemesi gibi faktorlerle agiklanabilir.

Yaghilik, bireyin biligsel ve fiziksel kapasitesinde gerilemenin oldugu, ruhsal
problemlerin ve kronik hastaliklarin arttigi, rol, statii ve es kaybinin yasandigi,
cocuklarin evden ayrildigi, gelirin, sosyal destegin, sosyal yasantinin, bagimsizligin
ve iliskilerin azaldigi, fiziksel kisitliligin ve yalnizligin arttigi bir kayiplar donemidir.
Yaslilik siirecine bagl olarak olusan bu sorunlar yaglilarin sosyal yasamu ile ruhsal ve
fiziksel sagligini olumsuz yonde etkilemekte ve onlarin kaliteli bir yasam

siirdiirmelerine engel olusturmaktadir.

Sosyal izolasyon ve yalnizlik 6zellikle yasamin ilerleyen agsamasindaki kisilerin genel
saghgimi olumsuz yonde etkilemekte, bu da sosyal faydalarin, sosyal medya
katillmindan ve teknolojiden nasil elde edilebilecegine gosterilen ilginin 6nemini
ortaya koymaktadir. Facebook ve Twitter gibi sosyal medya uygulamalari sosyal
baglantilar1 gili¢lendirdiginden, yaslilarda yasam kalitesini ve sosyal iligkiyi artirmak
igin erigilebilir ve nispeten diisiik maliyetli yontemler sunabilmektedir (Quinn, 2018:
1). Bu baglamda aragtirmanin problemini, “sosyal medya kullanan yasl bireyler ile
kullanmayan yashlarin psikolojik iyi olus, sosyal destek ve yasam kaliteleri ne

diizeydedir? Yaslhilarin sosyal medya algilar1 ve deneyimleri nasildir?



1.3. Arastirmanin Nicel Amag¢ Hipotezleri ve Nitel Amag¢ Sorulari

Karma yontemin kullanildig1 bu arastirmanin nicel amaci i¢in hipotezler, nitel amaci

i¢in ise arastirma sorular1 olusturulmustur.
1.3.1. Arastirmanin Nicel Amag¢ Hipotezleri

Aragtirmanin probleminin cevabini bulmak i¢in 6 hipotez belirlenmistir.
Hipotez 1: Yaslilarin sosyal medya kullanimlar1 Sosyo-demografik degiskenlere (yas,

cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir durumu) gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 2: Sosyal medya kullanan yaslilarin algiladiklar: aile destek diizeyleri sosyal
medya kullanmayan yaslilardan daha yiiksektir.

Hipotez 3: Sosyal medya kullanan yaslilarin algiladiklar1 arkadas destek diizeyleri
sosyal medya kullanmayan yaglilardan daha yiiksektir.

Hipotez 4: Sosyal medya kullanan yaslilarin algiladiklar1 6zel kisi destek diizeyleri
sosyal medya kullanmayan yaglilardan daha yiiksektir.

Hipotez 5: Sosyal medya kullanan yaslilarin psikolojik iyi olus diizeyleri sosyal medya
kullanmayan yaslilardan daha yiiksektir.

Hipotez 6: Sosyal medya kullanan yaslilarin yasam kalitesi diizeyleri sosyal medya
kullanmayan yaslilardan daha ytiksektir.

1.3.2. Arastirmanmin Nitel Amag¢ Sorulari
Soru 1: Yaghilar sosyal medyay1 nasil tanimlamaktadirlar?
Soru 2: Yaghilarin sosyal medya deneyimleri nasildir?

Soru 3: Yaslilarin aile, arkadas ve 6zel kisilerle iliskilerinde sosyal medya kullanim

deneyimleri nasildir?

Soru 4: Yashlarin sosyal medya kullanimlar1 psikolojik iyi oluslarimi nasil

etkilemektedir?
Soru 5: Yaglhilarin sosyal medya kullanimlar1 yagam kalitelerini nasil etkilemektedir?

Soru 6: Yaslilarin sosyal medya kullanimi ile ilgili yasadiklar1 sorunlara yonelik

¢Oziim Onerileri nelerdir?



1.4. Arastirmanin Onemi ve Ozgiin Degeri

Yaglilarda sosyal medya kullanimi giincel bir ¢alisma alan1 olup ulusal literatiir
incelendiginde, bu konudaki aragtirmalarin sinirli oldugu, yashilarda sosyal medya
kullaniminin sosyal hizmet alanindaki kesfinin heniiz ¢ok yeni oldugu sdylenebilir.
Omegin, Aydogan (2022) yashlarda sosyal medya kullanimmi yasam doyumu,
yalnizlik ve algilanan sosyal destek degiskenleriyle sosyal hizmet alaninda ve nicel
yontemle calismistir. Bu tez calismasinin yaslilarda sosyal medya kullanimiyla ilgili
sosyal hizmet alaninda yapilan tek ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte yash
bireylerde sosyal medya kullaniminin fiziksel ve ruhsal sagliklari ile sosyal yasamlari
lizerindeki etkisiyle ilgili galismalarin yetersiz oldugu sdylenebilir. Ornegin, Hanbay
ve Yildirim (2023) yash bireylerde sosyal medya kullanimini, psikolojik iyi olus
boyutuyla ve psikoloji alaninda, nicel yontemle ¢alismislardir. Samilova (2022) ise
yaslilarda sosyal medyayi, iletisim bilimleri alaninda ve yasam doyumu degiskeniyle

calismustir.

Ancak yaslilarda sosyal medya kullaniminin yasam kalitesi degiskeni ile ¢aligilmamis
olmasi, ayrica yaslilarda sosyal medya kullaniminin psikolojik iyi olus, algilanan
sosyal destek ve yasam kalitesi degiskenleri ile birlikte ¢alisildigi arastirmaninin
olmamasi agisindan bu ¢alismanin akademik ¢aligmalara saglayacagi katkinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu aragtirmanin, dncelikle sosyal medya kullanan yaslhlar ile
kullanmayan yaslilarin karsilastirilmasi ve sosyal hizmet alaninda yapilan ilk doktora
arastirmasi olmasi sebebiyle 6nemli oldugu ongoriilmektedir. Ayrica yapilan literatiir
taramasinda, yaslilarda sosyal medya kullanimiyla ilgili karma calismalarin az oldugu
goriilmiistiir. Bu arastirmada, nicel teknikle birlikte nitel teknigin de kullanilmis
olmast ve yash bireylerin deneyimlerinin de ortaya ¢ikarilmasi agisindan onem
tasimaktadir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda ortaya konan sonuglar, yash

alanindaki uygulayicilara yeni veriler sunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
1.5. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirma, yalnizca Istanbul ilinde alti tane resmi huzurevinde kalan, ¢aligmaya
katilmaya goniillii olan, 60 yas ve iistii yas grubunda bulunan, herhangi bir ruhsal

problemi olmayan ve yiiz ylize ulasilabilen yasl bireyler ile sinirlidir.

Arastirma siire agisindan 24.01.2022-24.04.2022 tarihleri arasinda goriisme

gerceklestirilen yaslilar ile sinirlidir.



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin kuramsal boliimii bes ana baslik altinda ele alinmustir. ilk ana baslik
altinda yashilik olgusu, yaslilikla birlikte ortaya ¢ikan sorunlar, Tirkiye’de yaslilara
sunulan sosyal hizmetler; ikinci ana baslikta sosyal medya, sosyal medyanin tarihsel
gelisimi, sosyal medyanin ozellikleri, sosyal medya platformlar1 ve ozellikleri,
yaglilarda sosyal medya kullanimi, yaslilarda sosyal medya kullanimiyla ilgili diinyada
yapilan arastirmalar, yaglilarda sosyal medya kullanimiyla ilgili Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar; ti¢lincli ana baslikta psikolojik iyi olus, psikolojik iyi olusun boyutlari;
dordiincii ana baslikta sosyal destek ve kaynaklari, yaslilarda sosyal destek; besinci
ana baslikta ise yasam kalitesi, yasam kalitesi gostergeleri ve yaslilikta yasam kalitesi

ele alinmistir.

2.1. Yashhk

Yaslilik, insan yasaminin ¢ocukluk, ergenlik ve yetiskinlik gibi zorunlu ve dogal bir
evresidir. Dogumla baslayan yasam siirecinde 6liim Oncesi yasanan ve kisinin hem
zihinsel hem de fiziksel yonden, bagimsizliktan bagimliliga gectigi, organizmanin
doku, organ, hiicre ve sistemler diizeyinde, zamanla ortaya ¢ikan, geriye doniisii
olmayan fonksiyonel ve yapisal degisikliklerin biitiiniidiir (Koldas, 2017: 1). Ancak
yasliligin biyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutlar1 bulundugundan baglangici igin
bir yas siir1 ortaya koymak kiiltiirlere ve donemlere gore farklilik gosteren yaslh
tanimi ve algis1 sebebiyle her zaman zor olmustur. Ornegin, Diinya Saglik Orgiitii 65
ve lizeri yas grubunda bulunan kisileri yaslh olarak belirlerken, Birlesmis Milletler 60
ve Ustll yas aralifinda bulunan kisileri yaslt olarak kabul etmektedir (Soysal, 2020:
291). Dolayisiyla yasliligin baslangi¢ yasmin kurumlar arasinda farklilik gosterdigi

gorilmektedir.

Yasam beklentisinin artmasi ile 60+ {istli yas grubundaki kisi sayisinin her gegen giin
artmasi1 nedeniyle 60 yas ve lizeri, demografik veri toplama ve diger amaglar igin
ayrica siniflandirilmaktadir. Geligmis tilkelerde 65 yas, yaslanmanin baslangici olarak
kabul edilmekte ve yaslanma; 65 ile 74 aras1 geng yasli, 75-84 orta yash, 85+ yash ve
100+ asirlik insanlar seklinde gruplandirilmaktadir (Chalise, 2019: 9).



Tip ve saglik alanindaki ilerlemeler nedeniyle yasam siiresinin uzamasi, birkag on yil
Oncesine kiyasla aktif bir yasl niifusla sonuglanan kiiresel bir yaglanma olgusunun
ortaya c¢ikmasini saglamig ve dolayisiyla geleneksel tanimlar ve smirlar
sorgulanmustir. Ancak tipik olarak kronolojik yas, 6l¢iilmesi kolay oldugu i¢in agirlikli
olarak iletisim ve yaslanma arastirmalarinda yaslilar1 tanimlamak i¢in kullanilmigtir
(Rylands ve Van Belle, 2017: 41). Yashiligin genellikle kabul géren tanimi, kronolojik
olarak 65 yasii yasliligin gostergesi olarak kabul etmektedir. Amerikan Psikoloji
Dernegi'ne gore yasli, yetiskin, emekli olmus ya da emeklilik yasina gelmis, genellikle
65 yas ve ustii olan kisidir. Yaslanma, zihinsel, fiziksel ve sosyal degisiklikler de dahil
olmak tizere bir¢ok degisiklikle iliskilidir. Fiziksel degisiklikler; hiicresel ve
molekiiler hasar gibi hastaliklara karsi artan duyarlilik, bireyin kapasitesinde ve
fonksiyonlarinda genel bir diisiis gibi biyolojik diizeydeki degisiklikleri icermektedir.
Yaslhlik, fiziksel degisliklerin yani sira, dnceki rollerin kaybi, emeklilik, sosyal aglarin
azalmas1 ve yas gibi hayatin diger yonlerinde de onemli degisikliklerle iligkilidir

(Mukherjee, Ghosh ve Dasgupta, 2022: 4).

Yaslilik, hastalik degildir. Yaslilik evresi, insan yasaminin olagan bir siireci ve yasam
boyu devam eden bir doniisiim ve degisimdir. Ancak, yasliligi bir sorun seklinde ele
alip calismak ve sorun olarak ifade etmek basli basina bir soruna isaret etmektedir.
Hukuk, egitim ve saglik alaninda, is yasaminda ve giinliik hayatta yaslhiligin sorun

olarak tarif edilmesi algilara da olumsuz yonde etki etmektedir (Arun, 2023: 1).

Yaslhilik ¢ogunlukla bireylerin fiziksel gortiniisleriyle degerlendirilir. Ancak fiziksel
olarak yasl goriinen bir birey sosyal yonden daha fazla gen¢ davraniglara sahip
olabileceginden kisilerin kendilerini algiladiklar1 yas ile takvim yas1 arasinda
“toplumsal yas” ve “islevsel yas “ayrimi yapilmaktadir (igli, 2008: 31). Ayrica
yasliligin biyolojik, fizyolojik, kronolojik, duygusal ve sosyal yaslilik seklinde farkli
tanimlar1 yapilmaktadir. Biyolojik yaslilik, hiicre ve dokularda meydana gelen hasar
ile insan viicudunun fonksiyonlarinda ve yapisinda ortaya ¢ikan yipranma (Ardahan,
2010: 26) iken fizyolojik yaslilik, bu yipranma sonucunda bireyin kisiliginde ve
davraniglarinda meydana gelen degisiklikler seklinde ifade edilmektedir. Kronolojik
yashlik, kisinin dogdugu andan baslanarak gecen zamana gore hesaplanan yasidir.
Duygusal yaslilik, bireyin hissettigi yasa bagl olarak belirlenen yastir. Sosyal yaglilik,
bir toplumda yasayan bireyin sosyal 6zelliklerine ve kiiltiir durumuna gore kendisinin

veya toplumun bireye yiikledigi rol ve sorumluluklardir. Fonksiyonel yaslilik ise ayni



yastaki kisilerle karsilastirildiginda kisilerin dayaniklilik, mental kapasite, fiziki
goriiniis ve hareketlilik gibi gozlemlenen 6zelliklerine gore belirlenen yasidir (Tuncay,

2012: 85).

2.2. Yashlikla Birlikte Ortaya Cikan Sorunlar

Dogurganlik ve oliim oranlarindaki azalmaya eslik eden ¢ocuk sag kalimindaki
iyilesme ve yasam beklentisindeki artisla birlikte yasanan demografik degisimin
onemli bir 6zelligi, yasl birey sayisindaki siirekli artistir (Lena, vd., 2019: 131).
Yaglilar, diinyada yasanan demografik doniisiim, modernlesme ve endiistrilesmenin
yarattig1 toplumsal degisimin en fazla etki ettigi yas grubunu olusturmaktadir. Yasanan
bu toplumsal degisim yaslh bireylerin rollerini, statiilerini ve sayginliklarin1 negatif
yonde degistirmekle birlikte aile yapilarini, sosyal ¢evrelerini, ekonomik durumlarini,
yaslanma siireclerini, yashliklarini ve saglik durumlarini dogrudan etkilemistir (Sever,

2020: 1).

20. yy.in baslarinda sanayilesme ve teknolojik gelismelerle birlikte kirsal alanlardan
kentlere go¢ baslamistir. Kentlere baslayan go¢ akimiyla birlikte aile yapisi ve toplum
etkilenmigtir. Toplumdaki genis aile yapisinin yerini yalnizca g¢ocuklardan ve
ebeveynlerden olusan ¢ekirdek aile yapis1 almistir. Evlilik, egitim gibi nedenlere bagl
olarak cocuklarin evden ayrilmalari, gerideki yaslilar1 problemlere ¢6ziim bulmada
yetersiz ve yalniz birakmaktadir. Bu durum da yaslinin kendisini desteksiz, yalniz ve

caresiz hissetmesine neden olabilmektedir (Kacan Softa, 2015: 64).

Sanayi Oncesi toplumlarda yash bireyler miilkiyetin sahibi olduklari i¢in siyasi ve
ekonomik gii¢ onlarin ellerinde bulunuyordu. Yasl bireylerin tecriibeleri ile bilgisine
deger veriliyordu ve kiiltiiriin korunarak gelecekteki nesillere aktarilmasinda 6nemli
bir rolleri bulunmaktaydi. Kitaplar ve diger kayit araglari ile teknoloji ve bilimdeki
hizli gelismeler, yaghlarin bilgi birikiminin degerini azaltarak yaslilarin daha az
degerli olmasma neden olmustur. Cocuklarin gelecekteki  mesleklerini
ebeveynlerinden degil de egitim kurumlarindan almalar yaslilarin statiisiiniin
azalmasinin bir diger sebebini olusturmaktadir (Unal, 2019: 284-285). Sanayi 6ncesi
toplumlarda yaslinin bakimi aile i¢inde saglanmaktaydi ve yaslilar bir sorun olarak
gorilmemekteydi. Ancak sanayilesme, bilgi ve teknolojideki gelismelerle birlikte
yasl bireyin aile icindeki statiisii azalmis ve yaslilar bir sorun olarak goriilmeye

baslanmistir.
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Diinya niifusu hizla yaglanmaktadir. 2015’ten 2050’ye kadar, diinyadaki 60 yas ve iistii
niifusun iki katindan fazla artacagi, 2050 yilina kadar yaklasik olarak 1,5 milyar
insanin 65 yas ve lirerinde olacagl tahmin edilmektedir. Kronik hastalik yayginlig
daha yiiksek olan ve bakim yiikii fazla olan yash bireylerin sorunlari, toplumun her
alaninda oOzellikle saglik hizmetlerinde biiyiik zorluklar yaratacagi tahmin
edilmektedir (Jiang, vd., 2022: 2). Toplumlarin bu zorluklarin 6niine gegebilmeleri
adina yaslilara yonelik var olan sosyal politikalari tekrardan gézden gegirmeleri, ayrica
yeni hizmet modelleri, sosyal yardim ve sosyal politikalar gelistirmeleri

gerekmektedir.

Yaglanma olgusu, saghigin bozulmasi, psikolojik degisim, savunmasiz kalma,
yalnizlik, aile ve toplum yasamina uyumsuzluk, gelirin azalmasi, emeklilik gibi bir¢ok
sorunun ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Tuncay, 2012: 85). Bu sorunlarin bir
kism1 yaslinin fiziksel, ekonomik ve psikolojik gibi kisisel durumlarindan
kaynaklanirken, bir kismi ise yash bireyin disindaki ¢evresel faktorlerden yani yaslinin
yasadig1 iilkenin politik ve sosyo-ekonomik uygulamalarindan kaynaklanmaktadir

(Dogramaci, 2019: 239).

Giliniimiizde insanlarin ortalama yasam siiresinin uzamasi ile birlikte yasl niifusunda
da artis goriilmektedir. Bu da yaslilarla ilgili birgok saglik, ekonomik, psikolojik ve
sosyal sorunu beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda bu baslik altinda yaslilarin

saglik, ruhsal, sosyal ve ekonomik sorunlart a¢iklanacaktir.

2.2.1. Saghk Sorunlari

Yasl kisinin saglik problemleri diger kisilere gére daha fazladir (Altunay, 2020: 12).
Yaslilik doneminin baslica saglik sorunlari, dejeneratif ve kronik hastaliklardir.
Yaslilardaki morbitide ve mortalite nedeni olan hastaliklarin basinda kanserler ve
kardiyovaskiiler hastaliklar gelmektedir. Bununla birlikte, yaglilarda bosaltim sistemi
hastaliklar ile kas-iskelet sisteminin dejeneratif hastaliklari da ¢ok sik gériilmektedir.
Yapilan aragtirmalarda da kalp hastaliklar1 ve hipertansiyon yash bireylerde en fazla
goriilen hastaliklar olarak saptanmistir (Ayranci, vd., 2005: 114). Yapilan klinik ve
istatistiksel caligmalar, kronik hastaliklarin yasl bireylerde diger yas gruplarina gore
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Baz1 ¢alismalara gore 65 yas tistli her insanda

ortalama 3-4 kronik hastalik bulundugu tespit edilmistir (Svraka, vd., 2017: 272).
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Son yirmi yilda 6lim oranlar1 diigmesine ragmen, kardiyovaskiiler hastaliklar
yaslilarda en yaygin 6liim nedenini olusturmaktadir. Kardiyovaskiiler hastaliklar, ritim
bozuklugunu, konjestif kalp yetmezligini ve iskemik kalp hastaligini kapsamaktadir.
Ayrica damar sertliginin 6nemli bir nedeni olan hipertansiyon, yaslilarda en ¢ok
goriilen kronik hastaliktir. izole sistolik hipertansiyon, &zellikle yaslilar arasinda
yaygin olarak goriilmekle birlikte ileri yaslarda bile mortaliteyle iliskilidir (Jaul ve
Barron, 2017: 2).

Kanserin yaglilarda goriilme olasiliginin artmasi nedeniyle yaslilarin saglig1 agisindan
biiylik bir 6nemi bulunmaktadir. 60-79 yas grubundaki bireylerde kanserin goriilme
orani, 40-59 yas arasinda bulunan bireylerle karsilastirildiginda ii¢ kat daha fazladir.
En yaygin olan meme, prostat, kolorektal ve akciger kanser tiirlerinin goriilme siklig
60 yasindan sonra artis gostermektedir. Ayrica daha once kansere yakalanan ve
iyilesen bireylerde ikinci bir kansere yakalanma olasilig1 da artmaktadir (Deimling,

vd., 2005: 416).

Yagslanma ile birlikte tendon ve ligamentlerdeki su miktar1 azalmaktadir. Bu nedenle
tendon ve ligamentler, esnekligini kaybetmekte, zayif ve sert hale gelmektedir. Bu da
eklemlerin haraketliliginin azalmasina neden olabilir. Eklem ve kemik sistemindeki
degisiklikler agrili dejeneratif hastaliklara, osteoartrit ve osteoporoza yol acar.

Yaslanmayla birlikte kaslar kasilma yeteneklerini kaybeder, daha az esneklesir ve

giiclerini kaybederler (Svraka, vd., 2017: 272).

Yashilikta duyu organlarinda da kayiplar ortaya ¢ikmaktadir. G6z, yaslanmanin en
belirgin olarak hissedildigi organ olmakla beraber en 6nemli degisiklikler lenste
meydana gelmektedir. Yagsla birlikte lensin sertligi artmakta, buna bagli olarak gérme
netliginde azalma olmakta ve gérme i¢in daha fazla 1518a gereksinim duyulmaktadir.
Isik degisikliklerine uyum saglamada gligliikler olugmakta ve renk ayrimi yeteneginde

azalma goriilmektedir (Nalbant, 2008: 5).

2.2.2. Ruhsal Sorunlar

Yaslanma, bedende psikolojik, sosyal ve biyolojik birtakim degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. Bu degisikliklere uyum saglanmadiginda ve olusan zorluklarla bas
edilemediginde ise yaslh bireylerde birtakim ruhsal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Ozen
Cinar ve Kartal, 2008: 399). Yaslilik doneminde bireylerin en ¢ok yasadiklar1 ruhsal
sorunlar depresyon, madde bagimliligi ve anksiyetedir (McCombe, vd., 2018: 84).
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Yaslilik doneminde yasanan psikolojik bozukluklar, yasl bireyin genglik donemindeki
tecriibe ve yasantilarindan kaynakli olabilecegi gibi, yaslanmaya bagli olusan
andropoz, menopoz, akraba ve esin 6liimii, baskalarina bagimli olma, emeklilik, 6liim
korkusu, kronik hastaliklar gibi stres kaynaklar1i da birtakim sorunlara sebep
olabilmektedir. S6z konusu stres kaynaklari kronik agrilar, depresyon, kaygi
bozukluklari, duygu durum, demans ve uyku bozukluklarma etki etmektedir (Unlii,
2019: 17). Yaslilik siirecinde en ¢ok yasanan ruhsal sorunlardan biri olan depresyon;
esin veya sevilen birinin kaybi, emeklilik, fiziksel hastaliklar sebebiyle ortaya
cikabilmekte ve fiziksel rahatsizliklara, engellilige, yalnizliga ve ekonomik
problemlere neden olmaktadir. Yash bireylerde depresyonun onemli bir sebebi,
yasamlarindaki kontrollerini kaybettikleri algisina sahip olmalaridir. Sosyal iliski

eksikligi ve maddi zorluklar da yash bireyin depresyona daha egilimli olmasina yol

agmaktadir (Bulucu, 2012: 14).

Yagsh bireyler tarafindan kotiiye kullanildigi bildirilen en yaygin maddeler arasinda
alkol ve regeteli ilaglar bulunmaktadir. Alkol bagimlis1 yaslilar, ekonomik yoksunluk
ve sosyal izolasyon riskiyle karsi karsiyadir. Alkol bagimlisi yashilarin %12,3°4,
genellikle depresif semptomlar ile bas etmek i¢in asir1 icki igmektedir. Bu da daha
fazla depresyona ve sosyal izolasyona neden olabilmektedir. Ayrica yaslilarin regeteli
ilaclart kotliye kullanim oranlarinin yiiksek oldugu ileri siirilmektedir. Receteli ilag
riskinin artmasiyla iligkili risk faktorleri; polifarmasi, sosyal izolasyon, kronik/¢oklu
fiziksel hastalik, genel tibbi durumun kétii olmasi, cinsiyetin kadin olmasi, yaslilarin
daha once madde kullanim Oykiisiiniin bulunmasi ve receteli ilaclar1 kotiiye

kullanimidir (Sarkar, Parmar ve Chatterjee, 2015: 75-76).

Yash bireylerde anksiyete bozukluklari da sik goriilmektedir. Yasli niifusunda
anksiyete belirtileri genellikle tibbi, psikiyatrik ve norodejeneratif hastaliklara eslik
etmektedir. Yaslilarda ¢ogunlukla depresyonun eslik ettigi anksiyete, bu kirilgan yas
grubunda biligsel, islevsel ve fiziksel bozukluklarin kotiilesmesine neden
olabilmektedir (Crocco, vd., 2017: 34).

Yaslilarin psikolojik davraniglart gencglerden farklilik gostermektedir. Yaglilarin
algilama ve kavrama giiciinde azalma olmakta, dis goriintisleri onlar agisindan farkl
bir anlam ifade etmekte ve gevresi ile bas etmede zorluklar yasamaktadirlar. Cekicilik,
genclik ve giizelligin yok olmasi, deride kirisikliklarin olugmasi, sag¢ tellerinde

azalmanin olmasi, kulagin igitmemesi ve goziin gormemesi gibi degisimler yasli
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bireyin goriiniislinii bozar. D1s goriiniisii degisen yaslinin kendisini nasil algiladig ile
baska bireylerin onu nasil algiladig1 ruhsal diinyasina etki eder. Yasl, kendisini
kabullenmeyip toplumun da kendisini kabullenmedigini diisiinerek i¢ine kapanabilir
ve sosyal olaylardan kaginabilir (Tereci, vd., 2016: 98). Yaslanmaya baglh olarak
ortaya ¢ikan fiziksel degisimlere uyum saglamakta zorlanan yaglilarin ruhsal sagliklar

olumsuz yonde etkilenebilir, kendilerini ¢evrelerinden soyutlayarak yalnizlasabilirler.

Yaslilarin herhangi bir nedene bagli olarak uzun siire evde kalmalari, diger kisilerle
fiziksel ve sosyal temasin azalmasi, yasamlarinda var olan rutinin kaybi, yaslilarda
cesaretin kirilmasina, umutsuzluga, fobik bozukluklarin ve korkularin olugsmasina,
stres, sikint1 ve hayal kirikligina sebep olabilmektedir. Saglikla ilgili bir problem veya
herhangi bir nedene bagli olarak evde kalma durumu devam ettiginde, anksiyete
bozuklugu, obsesif kompulsif bozukluk, depresif bozukluk, norolojik degisiklikler,
posttravmatik stres bozuklugu ve madde bagimliligi goriilebilmektedir (Kiigiik ve
Karadeniz, 2021: 100). Bu kapsamda yashi bireyin sosyal gevresiyle iliskisinin
azalmasi, ruh sagligini olumsuz etkiledigi ve yaslida baz1 psikolojik bozukluklarin

ortaya ¢ikmasina sebep oldugu soylenebilir.

2.2.3. Sosyal Sorunlar

Yaslilik doneminde sosyallesme ¢ok onemlidir. Aile, akraba, komsu ve arkadaglarla
var olan iligkiler yasli bireylerin hayatlarini anlamlandirmaktadir. Bu kisilerle
herhangi bir problem yasanmasi, esin 6liimii, bosanma ve hastalik gibi hayatlarinda
goriilen ve rollerdeki degisikler bazi sosyal problemlere de sebep olabilmektedir
(Kiigiik ve Karadeniz, 2021: 101). Yashlik doneminde pasif konuma gegen ve daha
once var olan rollerini yerine getiremeyen birey, calisma yasamindan, sosyal ve
kiiltiirel ¢gevresinden uzaklasarak izole ve yalniz bir hayat devam ettirmek zorunda
kalmaktadir. Glinlimiizde yasl bireylerin fizyolojik, bireysel ve ¢evresel sebeplerden
dolay1 sosyal izolasyon ve yalmizlik problemleri giderek artis gostermektedir. S6z
konusu bu sebeplerden ve toplumsal yapida ortaya ¢ikan hizli degisimler yasl bireyin
bu duruma adapte olmasini zorlastirmakta ve yaslida yogun bir yalnizlik duygusunun
ve sosyal izolasyonun yaganmasina yol agmaktadir (Akbas, Tasdemir Yigitoglu ve

Cunkus, 2020: 4542-4543).

Yaslanan kiginin hem yaslilik siirecine hem de topluma uyum saglamasi arasinda yakin

bir iliskinin bulundugu sdylenebilir. Yaslinin sosyal uyum problemi, yasamdan doyum
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saglama, yasama aktif olarak katilim ve kendini gerceklestirmeyle yakindan ilgilidir.
Sosyal uyum, biitiin yaslhlar ilgilendiren bir sorun olmakla birlikte ¢ekirdek aile ve
kentsel yasam i¢inde daha ¢ok hissedilmektedir (Bulus, 2022: 33). Gelismekte olan
bir¢ok tilkede hizli kentlesme nedeniyle ¢ogu yasl bireyin ailesinden aldig1 destek
azalmistir. Geng kusagin egitim diizeylerinin ve statiilerinin ebeveynlerinden daha
yiiksek olmasina bagli olarak yaslilarin toplumdaki liderlik roliinde ve etkisinde
azalma olmustur. Cesitli nedenlere bagli olarak ailesiyle birlikte kirsal alandan
kentlere gbo¢ eden yash bireyler, gittikleri kentlerde uyum saglamakta problem
yasadiklarindan buradaki imkanlari kullanamamaktadirlar. Yasl bireylerin kirsal
kesimde g¢evreleriyle olan iliskilerinde psikolojik rahatlik ve arkadasglik s6z konusu
iken, kentlerde ailedeki diger tiyelere daha ¢ok bagimli bir hayat yasayabilmektedirler
(Bulduk, 2014: 56-57). Bu kapsamda kentlesmeyle birlikte yasl bireyin rol ve statiisii

o

degistiginden yaslilarin sosyal bir sorun olarak goriilmeye baslandigi sdylenebilir.

Esin vefat etmesiyle ortaya c¢ikan dulluk, yasli bireylere olumsuz yonde etki
etmektedir. Ileri yaslilik siirecinde esin vefat etmesi ve sagliktaki bozulmalarin
artmasiyla birlikte diger esin de yasamini yitirmesine neden olabilir. Yasli, esinin
vefatiyla birlikte kendisini kimsesiz hissetme, gliven duygusunun azalmasi, yalniz
kalma gibi duygularin etkisiyle hayati anlamsiz bulmaya baslar ve yabancilagsma
siirecine girer. Ozellikle esi vefat eden erkekler, biri tarafindan bakilmaya gereksinim
duyarlar. Dul kisi, yeniden evlenebilir, bakimi aile tyelerinden biri tarafindan

listlenilebilir veya bakilmasi i¢in huzurevine yerlestirilebilir (Igli, 2008: 34).

Geleneksel toplumlarda genis aile yapisinda yaslh bireyin sahip oldugu otorite ve
sorumluluk gibi fonksiyonlar nedeniyle yas ve yasllik, bir sorun olmak yerine bir
itibar ve giic kaynagidir. Yaslilarin aile i¢inde sahip olduklar1 bu statiisii ise yagh
bireyin bakim ve giivenligine olumlu yonde etki ederek yasliligin sosyo-kiiltiirel
yapida bir problem olarak ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Ancak, sanayilesme ile
birlikte genis aile yapisinin kiiciilerek c¢ekirdek aile yapisina doniismesiyle yaslinin
ailedeki statiisii degismis, yashinin gilivenligini ve bakimimi saglamak adina bakim

merkezleri araciligiyla bu sosyal sorun ¢6ziilmeye calisilmistir (Dogramaci, 2019: 33).

Yaglilikla birlikte bireylerin gelirinde azalmanin olmas1 ve tiiketim harcamalarinin
artmasi1 nedeniyle yash yoksullugu 6nemli bir sorun haline gelmistir (Srivastava ve
Mohanty, 2012: 494). Yaslilarda yoksulluk kisithilikla iligkili olup kaygi ve
depresyona neden olabilir. Yoksulluk i¢inde yasamak, ¢cogunlukla saglikli yaslanma
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ile iligkilendirilen sosyo-duygusal ve bilissel siirecleri olumsuz yonde etkilemekte,
kamu hizmetlerine erisimde esitsizliklere ve engellere yol agmasi sebebiyle sosyal
dislanma i¢in belirleyici bir unsur olarak kabul edilmektedir. Yoksulluk iginde
yasamak, daha yliksek 6liim oranlari, artan hastaneye yeniden yatis sayisi ve siiresi,
daha fazla iglevsel sinirlama ve yetersiz beslenmeyle iliskilendirilmistir (Dobarrio-

Sanz, vd., 2023: 4305).

2.2.4. Ekonomik Sorunlar

Yasl bireylerin yasadiklar1 ekonomik sorunlarin basinda gelir diizeyinin diisiikligi
gelmektedir. Bu gelir diistikliigi kisinin kendisiyle ilgili bir durumdur. Bir de kisinin
yasadigr llkenin sosyal ve politik uygulamalarindan kaynaklanan ekonomik
problemler bulunmaktadir. Ortalama insan émriiniin giderek artmasina bagli olarak
emekli olan bireyin gelir diizeyinde biiyiikk bir diisiis yasanmakta ve ge¢imini
saglamakta zorluklarla karsilagmaktadir. Bu durum iilkelerin uyguladiklar1 sosyal
politikalar1 da ilgilendiren bir sorundur. Ciinkii insan 6mrii uzadikga iilkeler yaslilarin
yasamlarin1 kolaylastirmak icin sosyal giivenlik politikalar1 gelistirmek zorunda
kalmaktadirlar. Sosyal giivenlik sisteminin disinda kalan yashlar calistiklari isten

ayrildiklar1 zaman daha fazla ge¢im sikintis1 yasamaktadirlar (Ugok, 2018: 33).

Emeklilikle birlikte gelirin diismesi yashinin gecim sikintis1 yasamasina, hastane
masraflarini kargilayamamasina, saglikli bir yasam siirememesine ve sosyal yasamdan
uzaklasip kendi hanesine ¢ekilmesine neden olmaktadir. Yasin ilerlemesiyle birlikte
bireyin algilama giicii azalmakta ve giiniimiiz teknoloji toplumunda kendine yeni bir
is bulmasi zorlasmaktadir (Altunay, 2020: 18). Ise alimlarda teknolojiyle yashilik
doneminde tanigmig olan bireylerden ziyade giinlilk yasam igerisinde teknolojiyle
biiyliyen gengler tercih edilmektedir. Dolayisiyla ge¢im sorunu yasayan yaslilarin
kendilerine yeni bir is bulmalari zorlagmakta ya da daha disiik {cretlerle

calistirilmaktadirlar.

Yashilik déneminde issizlik artmakta ve gelirde azalma goriilmektedir. Ozellikle
yoksul bolgelerde yasayan yasli bireylerde kronik igsizlik bulunurken, herhangi bir is
bulup calisan yaghlar ise genellikle diisiik iicretler almaktadirlar. Sanayilesmis
tilkelerde yasli bireyin bir iste ¢alistirilmasinda ve ticretinin belirlenmesinde yas ayirt
edici bir fonksiyondur. Yaglilar, gelirlerine katki saglayacak ve yasam standartlarini

yiikseltecek ek is bulmakta zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar (Ugok, 2018: 34).
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Yasli, yas1 geregince herhangi bir ise girip calisamayacak duruma gelmekte ve saglik
giderlerinde artis olabilmektedir. Bu nedenle yaslilarin ekonomik giivencelerinin
olmast gerekmektedir. Yashinin isinden ayrilmasi ve emekli olmasiyla gelirinde
azalma goriilebilmektedir. Barinma i¢in ayrilan biitgenin ve saglik giderlerinin miktari
da kentlerde bir¢ok yash bireyin yoksulluk sinirinda yagamini idame ettirmesine yol

acabilmektedir (Dogramaci, 2019: 25).

Yaslanma her birey tarafindan farkli bir bi¢imde yasanmaktadir. Toplumsal cinsiyet
ve smif, yaslanma siirecine etki eden 6nemli faktorlerdir. Yashilik, toplumsal boyutu
olan bir siirectir. Genellikle kadinlar erkeklerden daha fazla yasadiklarindan ileri yasi
biiyiik oranda kadinlar olugturmaktadir. Kadinlar, ev isleri, ¢ocuklarin bakimi gibi
sorumluluklart nedeniyle genelde calisma hayatina erkeklerden daha az katilim
gosterirler. Bu durum da kadinlarin ileri yaslarinda maddi kosullarina olumsuz olarak

etki etmektedir (I¢li, 2008: 33).

2.3. Tiirkiye’de Yashlara Sunulan Sosyal Hizmetler

Teknolojik ve bilimsel gelismelere bagli olarak saglik alaninda yasanan ilerlemeler,
hastaliklara erken tan1 konabilmesi ve tedavi yontemlerinin gelismesi, saglikli yagsamin
tesviki, saglig1 gelistirici ve koruyucu gibi faktorler diinyada toplam niifus i¢indeki
yaslt oraninin artmasina yol agmustir (Yelden, 2020: 10). Sanayi dncesi donemde
ekonomik giicii elinde bulunduran, bilgisine ve tecriibesine deger verilen yasli, bir
sorun olarak goriilmemistir. Ancak sanayilesmeyle birlikte kirdan kent gé¢iin artmasi,
kadinin calisma yasamina girmesi, geleneksel ailenin yerini ¢ekirdek ailenin almast,
yaslilarin sosyal bir sorun olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kapsamda
diinya tilkelerinin yashlara yonelik sosyal politikalarin ve hizmetlerin olusturulmasini
ve gelistirilmesini zorunlu hale getirdigi sdylenebilir. Yash niifusun artig gosterdigi

tilkemizde de yasl bireylere yonelik sosyal hizmetler giderek 6nem kazanmustir.

Tirkiye’de sosyal hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasindan sorumlu merkezi
kurulus, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir. Yash bireylere yonelik sosyal
hizmetler ¢ogunlukla bakim ve rehabilitasyon iizerine odaklanmaktadir. Yaslilara
yonelik sosyal hizmetler genellikle Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirligii ile
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii’nce sunulmaktadir (Giiler, 2022: 65; Altun, 2021
37).

17



Yaglilara yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 huzurevleri, yasli bakim ve
rehabilitasyon merkezileri, giindiizlii bakim merkezleri, yasl dayanigma merkezleri,
evde bakim hizmetleri ve sosyal giivenlik hizmetleri seklinde siralanabilir. Ayrica

Belediyelerin de yashlara yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 bulunmaktadir.

Huzurevleri; modern toplumlarda her zaman ekonomik fayda anlayisi ve {istiin
performans Onemsendiginden bu toplumlarda yashi olmak, istenilen bir durum
olmamakla birlikte gen¢ bireylere gore alt statiide goriilmektedir. Yaslilar igin
toplumsal boyutta ger¢eklesen ekonomik ve sosyal alandaki degisimlerin sebep oldugu
olumsuzluklarin istesinden gelinebilmesi ve toplumda bozulan dengenin tekrardan
saglanabilmesi i¢in kurumsal anlamdaki sosyal politikalarin ve hizmetlerin iiretilerek
gelistirilmesi zorunlu ve 6nemli bir durum haline gelmistir (Artan ve Irmak, 2017: 53).
Yaslilara yonelik sunulan kurumsal hizmetlerden biri olan huzurevleri, bakim ihtiyaci
bulunan yaglilarin, huzurlu bir ortamda bakilmak, korunmak, psikolojik ve sosyal
gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan sosyal hizmet kuruluslart olarak

tanimlanmaktadir (Talu, 2019: 158).

Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yo6netmeligi
21.02.2001 tarihinde 24325 Say1 ile Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige girmistir.
Huzurevlerinde maddi ve sosyal yoksunluk icinde bulunan, fakat yeme, icme ve
tuvalet gibi giinliik gereksinimlerini karsilayabilen, siirekli bir tibbi tedavi ve bakim
gerektiren agir bir hastalif1 ve engel durumu bulunmayan, akil ve ruh saglig1 problemi
bulunmayan, 60 ve {istii yas grubunda bulunan kisiler kalmaktadir. Huzurevlerinde
ekonomik olarak 1yi durumda olan ancak sosyal olarak yoksunluk i¢inde bulunan yash
bireyler {ticretli, maddi yoksunluk iginde olan ve kendisine bakacak Kimsesi

bulunmayan yaglilar ise iicretsiz kalabilmektedirler (Ardahan, 2010: 28).

Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezileri; Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi, 21.02.2001 tarihinde 24325 Sayi ile Resmi Gazetede yayinlanmistir. Bu
merkezler, “yash kisilerin yasamlarin1 saglk, huzur ve giiven i¢inde siirdiirmeleri
amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin saglandigi,
tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak 6zel bakim altina alindig1 yatili
sosyal hizmet kurulusu” olarak tanimlanmaktadir. Isitme, gérme ve bedensel engeli
olan, herhangi bir bulasici hastaligi bulunmayan, ruh sagligi sorunu olmayan, yataga
bagimli ve demanslt yashlarin bu merkezlere kabulii yapilmaktadir. Ayrica maddi

durumu yeterli olmayan yaslilarin tedavi giderleri ile protez ve ilag gibi ihtiyaglari
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devlet tarafindan iicretsiz karsilanmaktadir (Giirer, Kiidiir Cirpan ve Atalan Ozlen,
2019: 5-6). Bu merkezlerde ihtiyaglarin1 karsilayamayan ve bu nedenle baska bir
kisinin yardimina ve bakimina gereksinim duyan yashlara, “aktif sosyal bakim
hizmetleri, psiko-sosyal ve tibbi rehabilitasyon programlari ve genis kapsamli bakim
tedavi hizmetleri” verilmektedir (Artan, 2017: 141).

Giindiizlii Bakim Merkezleri; huzurevi maliyetlerinin ve yasl bireyin topluma dayali
bakim hizmetleri taleplerinin artmasina bagli olarak aileler ve devletler tarafindan daha
fazla tercih edilen ve 1970’1i yillardan itibaren gelismis iilkelerde uygulanan bir bakim
modelidir (Oglak, 2011: 121). Giindiizlii Bakim Merkezi, kisilerin yagamlarini saglikli
bir sekilde siirdiirmelerini amaglayan ve planli etkinliklerin diizenlenmesini iceren
toplum odakli bir bakim modelidir. Yagh bireyi sosyal yonden destekleyerek
baskalarima bagimli olmadan kendi evinde yasamasini amaglayan siireli bakim
hizmetlerini kapsamaktadir. Bu merkezler, genellikle fonksiyonel kisitliliklari bulunan
yaglilara serbest zaman aktiviteleri, tibbi ve psiko-sosyal bakim gibi kapsamli bir
yelpazede hizmet sunmaktadir. Bir merkez tek bir hizmete odaklanabilecegi gibi
birden ¢ok hizmete de odaklanabilir (Savas, 2010: 133). Giindiizlii bakim merkezleri,
huzurevine gitmeyi tercih etmeyip evinde yasamini siirdiiren ya da ailesi calisan

yaslinin giindiiz birakildig1 merkezlerdir.

Yash Dayanigma Merkezleri; kurum bakimi ihtiyact bulunmayan, kendi evlerinde tek
basina veya ailesiyle birlikte yasayan yash bireylerin psikolojik ve sosyal
ithtiyaclarinin  karsilanmast amaciyla agilmis olan giindiizlii kuruluslardir. Bu
merkezlerde yaslilarin yasam kosullarini iyilestirmek, mesleki danigsmanlik yapmalk,
rehberlik etmek, zamanlarin1 degerlendirmelerini saglamak, sosyal iliskilerini ve
aktivitelerini artirmak amaclanmaktadir (Giirer, Kiidiir Cirpan ve Atalan Ozlen, 2019:

5).

Evde Bakim Hizmetleri; bakim hizmetleri Avrupa’da 18. yy.dan itibaren
onemsenmekte ve yiritiilmekte iken iilkemizde daha yeni bir mesleki uygulama
boyutu kazanmistir. Kiiresellesmenin ve modern c¢agin bir sonucu olarak bakim
hizmetlerinde profesyonel hizmetin Onemi artmaktadir. Biitiin toplumlarda yagh
niifusun artmasi ve engelli bireylerin varlig1 bu alan1 gerekli hale getirmistir. Onceki
donemlerde kurumsal bakim hizmetlerini destekleyen ve bunun i¢in imkanlar

olusturan devletler, bu hizmetlerin ¢iktilarin1 degerlendirdiginde verilen hizmetin
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yeterli olmadig1 diisiincesinden yola ¢ikarak alternatif hizmet olarak evde bakim

hizmetlerini 6nemsemeye baslamislardir (Geng ve Barig, 2015: 40).

Evde bakim hizmetine en fazla ihtiyag duyan yas grubunu yagh bireyler
olusturmaktadir. Evde bakim hizmetleri, genellikle kisinin sagligin1 koruyarak
yiikseltmek, kisinin saghgina kavugmasini saglamak amaciyla saglik ve sosyal
hizmetlerin profesyonel olarak ya da aile iiyeleri tarafindan kisinin evinde veya

yasadig1 ortamda sunulmasidir (Solmaz ve Altay, 2019: 151).

Ulkemizde evde bakim hizmetlerine yonelik yasal anlamda ilk diizenleme Saglik
Bakanligi’na bagl olarak Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik
10.03.2005 tarihinde 25751 sayr ile Resmi Gazetede yaymlanmistir. Saglik
Bakanligindan sonra Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii’'ne bagli 07.09.2008 Tarih ve 26960 sayili Yasl Hizmet Merkezlerinde
Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik

yayinlanarak yiirtirlige girmistir.

Sosyal Giivenlik Hizmetleri; Yaslilar sosyal giivenlik sisteminin 6nemli sosyal
risklerinden birisini olusturmaktadir. Herhangi bir iste belli bir siire calistiktan sonra
emekli olma ve emekli maasi alma hakkini elde eden bireylerin sosyal giivenliklerinin
saglanmasi, yasl bireylere sunulan hizmetlerin 6nemli bir béliimiinii olusturmaktadir.
Sosyal bir devlet olan iilkemizde, biitiin bireylerin sosyal giivenliklerinin saglanmasi
gorevi 1982 Anayasasinin 60., 61., ve 62. maddelerinde ifade edilmistir. Devletin
maluliyet, meslek hastaligi, aile masraflari, issizlik, hastalik, is kazasi, analik, 6liim ve
yaslilik gibi sosyal risklerin olugmasini engelleyici gorevi ile birlikte sosyal sigortalar

yoluyla bu risklere kars1 koruyucu bir rolii bulunmaktadir (DPT, 2007: 18).

Yaslilarin emekli olduktan sonra yasadiklar1 gelir kayiplari primsiz 6demeler ve sosyal
sigortalar yoluyla karsilanmaya galisiimaktadir. Ulkemizde yashlik sigortasi, yaslilara
yonelik uygulanan 6nemli sosyal politikalardan birisini olusturmaktadir. Yaglhlik
sigortasinin amaci, caligma yasamindan ayrilan kisinin gelirinde ortaya c¢ikan
kayiplarin bu sigorta kapsaminda karsilanmasidir (Umutlu ve Epik, 2019: 38). Bu
sigorta, primini 6deyerek emekli olmaya hak kazanan yasl bireye, yasaminin sonraki
doneminde ge¢imini saglamak i¢in stirekli bir gelir saglamaktadir. Calisma yasaminda
sosyal giivencesiz ¢alisma veya sosyal giivenlik sistemine dahil olmayan bireyler

yashlik dénemlerinde ekonomik sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ulkemizde
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ekonomik yoksunluk yasayan yash bireylere aylik baglayarak destek olunmasi
amactyla 01.07.1976 Tarih ve 2022 sayil1 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve
Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun yayinlanarak
yiriirliige girmistir.

Yerel Yonetimler Tarafindan Sunulan Sosyal Hizmetler; Tiirkiye’de yaslilara yonelik
hizmetlerin sunulmasinda aktif rol alan paydas kurumlardan biri de yerel
yonetimlerdir. Belediyelerin bu konudaki sorumlulugu yasalarda agik olarak

belirtilmistir.

Tiirkiye’de ¢ikarilan yerel yonetim yasalar1 yaslilara iligkin birtakim diizenlemeleri
icermektedir. Bu yasalar1 su sekilde siralayabiliriz: Cumhuriyet’in ilanindan sonra
1930 yilinda 1580 sayili “Belediye Kanunu” yiiriirliige girmistir. Bu kanun ile ilk kez
belediyelere bakim ihtiyaci bulunan yasli bireylerin korunmasi, yaslilara yonelik evler
yapma ve bu evleri yonetme sorumlulugu verilmistir (Cavus, 2013: 20). Yine
03.07.2005 Tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinin (a) bendinde
belediyeler “Sosyal hizmet ve yardim hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in hizmetleri yapar

veya yaptirir” hitkmii yer almaktadir (Belediye Kanunu, 2005).

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu 2004 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu kanun
kapsaminda sosyal hizmetlerle ilgili yeni diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu
Kanunu’nun 7. maddesinin (v) bendine gore, engelli ve yasli bireylere yonelik her tiirlii
kiiltiirel ve sosyal hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacla mesleki ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak, sosyal tesisler kurmak, isletmek ya da islettirmek, bu
hizmetleri yiiriitirken mesleki liseler, yliksekokullar, {iniversiteler, sivil toplum
kuruluglar1 ve kamu kuruluslariyla isbirligi yapma gorevleri bulunmaktadir. Bu
kapsamda ¢ikarilan yerel yonetim yasalarinin yasl bireylerin sorunlarinin ¢ziilmesi
konusunda belediyelere biiyiikk sorumluluklarin yiiklendigi sdylenebilir. Yine 2005
yilinda yiiriirliige giren 5302 il Ozel Idaresi Kanunu’nda da sosyal hizmetlerle ilgili
gorevlendirmelerin oldugu goriilmektedir. “Il 6zel idaresi hizmetleri, vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yasli,
diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir”. Bu kapsamda il Ozel

Miidiirliiklerinin de yashilarla ilgili sorumluluklarinin bulundugu sdylenebilir.

Ulkemizde belediyeler tarafindan yash bireylere ydnelik; evde saglik hizmeti, ev

temizligi, kisisel temizlik, ayni-nakdi yardim, evde teknik hizmeti, aligveris hizmeti,

21



sosyal destek, yemek hizmetleri, sosyal-kiiltiirel faaliyet, rehberlik hizmeti, psikolojik
destek, refakatci gorevlendirme ve ulagim hizmetleri sunulmaktadir. Belediyelerin
yash bireylere yonelik hizmetlerinde 6zellikle sosyal yardimlar, ulasim destegi, evde
bakim/destek hizmetleri ve sosyal kiiltiirel faaliyetler gibi hizmetlerin 6n plana ¢iktig1

bilinmektedir (Karakus, 2018: 106-107).

2.4. Sosyal Medya

Gelisen teknolojiyle birlikte iletisim ve bilgi teknolojileri de siirekli olarak gelisme
gostermektedir. Radyo, televizyon, dergi, gazete, vb. tek yonlii yani karsilikhi
etkilesimin olmadigi kitle iletisim araglarinin yerini yeni teknolojiler almistir. Bdylece
insanlarin bilgi edinme ve birbirleriyle iletisim kurma sekillerinde degisiklikler ortaya
cikmistir. Giinimiizde bu iletisim ve bilgi edinme sekilleri i¢in internet, cep telefonu

ve bilgisayar kullanilarak saglanan iletisim yollarindan birisi de sosyal medyadir.

Sosyal medya, geleneksel olan medyadan farklilik gostermektedir. En biiyiik farkliligi,
bireyler sosyal medyanin igerigini yaratabilmekte, yorum yapabilmekte ve katki
saglayabilmektedir. Sosyal medya resim, ses, video ve metin paylasimina imkan
tanimakta ve bu yoniiyle de kullanicilara genis bir kullanim olanag1 saglamaktadir.
Kisiler hem okuyucu ve izleyici hem de dogrudan bilgiyi yayan konumundadirlar.
Ayrica kisiler sosyal medya platformlar1 araciligiyla fikirlerini, diistincelerini ve

deneyimlerini paylasabilmektedirler (Yagmurlu, 2011: 6).

Eski medya, insanlara tek yonlii olarak yalnizca bilgiyi iletmektedir. Insanlarin iletilen
bu bilgileri dogrulama, teyit etme ve cevap verme gibi imkanlar1 bulunmamaktadir.
Medyanin sosyal boyut kazanarak sosyal medya haline gelmesi bu iki yonlii ve
karsilikl1 iletisimin olmastyla miimkiin olmustur (Metin, 2016: 224). Sosyal medyanin
referanst olarak goriilen temel gelisme, 2004 yilinda insanlarin yasamina giren ve
kullanicilarina ¢evrimigi paylasim ve is birligi imkani saglayan Web 2.0 teknolojisi
servisidir. Bu servis dagiik durumda bulunan kullanicilarin Web 2.0 uygulamalari
destegi ile paylasim alanlar1 olusturmalarina olanak saglamaktadir (Cetinkaya, 2019:

9).

Sosyal medyanin tek bir tanim1 bulunmamakla birlikte bir¢ok arastirmaci tarafindan
farkli tanimlamalar yapilmistir. Giinliik yasamimizin bir pargasi olan sosyal medya,
kisilerin birbirleriyle iletisim ve baglanti kurmasima, igerik olusturmasina ve

olusturduklart igerikleri paylasmalarina olanak taniyan herhangi bir web sitesi,
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uygulama ya da bir dijital platformu ifade etmektedir. Bunlar; oyun siteleri, Youtube,
Instagram, Twitter, Facebook, vb. etkilesimli web sitelerini kapsamaktadir (Abolfathi
vd., 2022: 1). Russo, vd., (2008: 22) sosyal medyay1 ag olusturmayi, ¢evrimigi iletisimi
ve is birligini kolaylastirmak olarak genis bir sekilde tanimlarken, Howard ve Parks
(2012: 4) sosyal medyanin ii¢ boliimden olusan tanimini su sekilde sunmaktadirlar; (a)
bilgi alt yapisi ve araglar iiretmek ile icerik dagitmak, (b) haberlerin, kisisel mesajlarin,
fikirlerin ve kiiltiirel iirtinlerin dijital bi¢imini alan igerik, (c) dijital icerik lireten ve
tilketen kuruluslar, endiistriler ve insanlar. Kaplan ve Haenlein (2010: 61) ise sosyal
medyay1, kullanicinin igerik iiretmesine ve liretilen bu icerikleri paylasmasina imkan
taniyan, kendisine web 2.0’1 temel alan ve internete bagli olarak kullanilan

uygulamalar seklinde ifade etmislerdir.

Gilinlimiizde sosyal medya, onemli iletisim kanallarindan birisini olusturmaktadir.
Insanlar sosyal medya sayesinde birbiriyle iletisim kurabilmekte ve bircok bilgiyi de
paylasabilmektedir. Bireyler, sosyal medya ortaminda kendilerini ifade etmenin
yaninda yeni insanlarla tanisma veya daha Onceden tamidiklari kisilerle iletisim
kurabilme imkanina sahiptirler. Ayrica sosyal medya diger kisilerle iliskileri gelistirip,

devamli kilmay1 da saglamaktadir (Ince ve Kogak, 2017: 738).

2.4.1. Sosyal Medyamin Tarihsel Gelisimi

Sosyal medyanin ilk ortaya ¢ikisiyla ilgili olarak bircok diisiince mevcuttur. Insanlik
tarithinin ¢ogu zamaninda insanlarin birbiriyle iletisim kurmasini kolaylagtiran
teknolojiler gelistirilmistir (Edosomwan, vd., 2011: 80). M.0O. 550 yilina kadar uzanan
ilkel posta sistemi, mesajlarin uzun mesafelerde at binicileri araciligiyla iletilmis ve
belirli bir siire boyunca iletisim sekli olarak devam etmistir. 1792 yilinda uzun
mesafeli mesajlarin iletimini kolaylastiran telgraf icat edilmistir. 1865’te yer alti
basinglt hava tiiplerini kullanarak bir bolgeden digerine sirayla kapsiilleri tagima
seklinde gergeklestiren hizli bir mektup tasima sistemi olan havali posta sistemi
gelistirilmigtir. Daha sonra 1876 ve 1895 yillarinda devrim niteligindeki iletisim
araglar1 olan radyo ve telefon icat edilmistir (Dhingra ve Mudgal, 2019: 2). Bu
donemde kullanilan telgraf, telefon ve radyo tek yonlii de olsa etkilesim igin
kullanilmistir. Giiniimiizdeki sosyal medyanin olusmasinda ge¢misteki bir¢ok
gelismenin, oOzellikle internetin ve teknolojik iletisim araclarinda ortaya ¢ikan

geligsmelerin katkis1 olmustur.
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20. yy.da devrim niteliginde bir degisim yasanmistir. 1940’larda siiper bilgisayarlar
ortaya ¢ikmis ve sonrasinda bilgisayarlar arasindaki aglar gelismeye baglamis ve bu
da internetin gelismesine yol agmistir (Dhingra ve Mudgal, 2019: 1). Sosyal medya,
son yillarda hayatimizin vazgeg¢ilmezleri arasinda yer alsa da tarihi 1970’li yillara
dayanmaktadir. Ward Christensen ve Randy Suess, arkadaslariyla iletisimlerini
stirdirmek ve bilgi aligverisinde bulunmak amaciyla 1978 yilinda BBS isimli bir
yazilimi gelistirerek ilk sosyal ag Ornegini ortaya koymusladir. 1994°te kurulan
GeoCities’in internet kullananlara kendilerine ait web sitelerini kurma imkéan1 vermesi
ve ilk tarayict olan Mosaic ile birlikte “halka inen” internet 1994’te “Information

Superhighway” seklinde ifade edilmektedir (Saitoglu, 2018: 64).

1990’larda Six Degrees, BlackPlanet, Asian Avenue ve MoveOn gibi bir¢ok sosyal ag
sitesi olusturulmustur. Bunlar, kamu politikas1 savunuculuguna yonelik siteler ve bir
iletisim ag1 modeline dayali bir sosyal ag olmakla birlikte insanlarin etkilesimde
bulunabilecegi ¢evrimici sosyal sitelerdir. Ayrica Blogger ve Epinions gibi bloglama
servisleri olusturulmustur. Epinions, tiiketicilerin {iriin incelemeleri olusturabildigi ya
da triinleri okuyabildigi bir sitedir (Edosomwan, vd., 2011: 82). Arkadas odakli ve
sosyal aglarin ilk 6rnegi olan sixdegrees.com sitesi, 1997°de kullanicilara arkadas
listeleme ve profil olusturma firsati sunmus, 1998 yilinin basinda ise arkadaslarinin
listelerini inceleme imkani tanimistir. Bu uygulama kisa bir siirede ¢ok ilgi gormiis ve
2000°de 125 milyon dolara satilmistir. Ancak bu tarz sitelerin artmasi sonucunda

rekabete giremeyerek 2001 yilinda kapanmistir (Caliskan ve Mencik, 2015: 257).

2003 yilinda Tribe.net, LinkedIn, Couchsurfing, Myspace, Del.icio.us, Second Life,
Plaxo, Lastfm, Photobucket ve Hi5 gibi uygulamalar sosyal ag sitelerine dahil
olmustur (Altinay Bor, 2018: 12). Giiniimiizde insanlar tarafindan en ¢ok kullanilan
sosyal medya uygulamasi olan Facebook, Mark Zuckerberg ve arkadaglari tarafindan
2004’te Harvard Universitesi’nde kurulmustur. Facebook, 2005°te cogunlukla
akademik camia tarafindan kullanilmis ancak 2006’dan itibaren giintimiizdeki
niteliklerine kavusarak genel kitleye ulasmistir (Calisgkan ve Mencik, 2015: 257).
Insanlarin “tweetler” génderip bunlarla etkilesime girdigi bir sosyal ag ve ¢evrimici
haber hizmeti olan Twitter, Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams
tarafindan 2006 yilinda kurulmustur. Sosyal medyanin biiylimesiyle ve kullanicilar
tarafindan olusturulan igerigin zenginlesmesiyle Youtube (video paylasimi), FM

(miizik) ve Flickr (fotograf paylasimi) gibi igerik paylasimina dayali olan daha fazla
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sosyal ag sitesi ortaya ¢ikmistir. Cep telefonlari, tabletler ve PC’ler gibi cihazlara
yiiklenen, kullanicilar arasinda resimleri, metinleri, belgeleri, goriintiilii ve sesli
mesajlar1 paylasmak icin interneti kullanan, aninda mesajlasma uygulamasi olan

Whatsapp 2009’da kurulmustur (Dhingra ve Mudgal, 2019: 3-6).

Check-in diye isimlendirilen konum paylagimina ve yer bildirimi yapilmasina imkan
tantyan Foursquare uygulamasi 2009°da kurulmustur. Daha sonrasinda kullanicilarin
arkadaslarini takip ederek arkadaslariyla bulusmalarina olanak taniyan Swarm isimli
uygulama kurulmustur. Kevin Systrom ve Mike Krieger, 2010 yilinda Instagram’:
kurmuslar ve bu uygulama kisa siirede popiiler olmustur. Instagram, video ve fotograf
paylasimina olanak saglamakla birlikte kullanicilarin bu paylasimlara yorum
yapmalarina imkan tanimaktadir (Harmanci, 2021: 11). Kullanicilarin Instagram,
Youtube, Facebook gibi sosyal medya platformlarinda uzun videolar izleyerek vakit
harcamak istememeleri nedeniyle yeni ¢ikan platformlar da daha kisa videolar
tiretilmesini saglamistir. 2016°da kurulan TikTok uygulamasi Cin merkezli Bytedance
sirketinin bir iirlinii olmakla birlikte kisa video izlemenin en 6nemli Orneklerinden

birisini olusturmaktadir (Ozdemir, 2022: 12).

2.4.2. Sosyal Medyann Ozellikleri

Gilinlimiizde internetin ucuzlamasi, kisilerin internete erisiminin kolaylagmasi ve akill
telefonlarin kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medya kullanimi da giderek
artig gostermektedir. Bireyler, kendi profillerini olusturarak bu profiller araciligiyla
istedikleri yerde ve zamanda tanmidiklar1 kisilerle ya da yeni kisilerle iletisim
kurabilmekte, video, fotograf ve begendikleri icerikleri paylasabilmekte, sosyal
medyadan takip ettikleri kisilerin paylagimlarint begenebilmekte ve yorum

yapabilmektedirler.

Glinlimiizdeki en popiiler olan ag siteleri Twitter ve Facebook’tur. Farkli 6zelliklere
sahip ytizlerce sosyal ag siteleri mevcut ve bu siteler yapilarina her giin yeni 6zellikler
eklemektedirler. Yeni ozelliklerin inovasyonu; ¢evrimig¢i topluluklar olusturmak,
etkilesimin olusmasini saglamak ve kullanici tarafindan olusturulan igerigi ¢cevrimigi
topluluklarin tiyeleri arasinda paylagsmak gibi sosyal ag hedeflerinin basarilmasina
yardim etmelidir (Dawot ve Ibrahim, 2014: 178). Sosyal ag sitelerinin temel
ozellikleri; kullanici profili ve ¢evrimi¢i baglantilar olusturma, ¢evrimici gruplara

katilma, cevrimi¢i baglant1 listeleriyle iletisim kurmak, kullanict tarafindan
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olusturulan igerigin paylasilmasi, diisiince paylagma, bilgiye ulasmak ve kullanicilari
korumaktir (Onder ve Giimiiskaya, 2011: 470). Sosyal medyanin ana ozellikleri
kullanic1 profilleri, ¢evrimici baglantilar, ¢evrimig¢i gruplar ve cevrimigi baglanti
listeleridir. Birinci ana oOzellik kullanici profilleridir. Sosyal medya genellikle
kullanicilarin profiller olusturmasina ve kullanicinin iletisim ig¢inde oldugu diger
kullanicilarin listelerine bakmasmna izin vermektedir. Ikinci ana ozellik, diger
kullanicilarin olusturulan igerikler hakkinda yorum yapmasina izin veren ¢evrimigi
baglantilardir. Ugiincii ana 6zellik, igerik olusturan diger kullanicilarin profil sayfasini
ziyaret ederek kisilerin bir baskasi hakkinda ayrintili bilgilere erismesini saglayan
cevrimigi gruplardir. Son ana 6zelligi, sohbet siteleri ve e-posta sistemi araciligiyla

kullanilabilen ¢evrimici baglanti listeleridir (Dawot ve Ibrahim, 2014: 178).

Lietsala ve Sirkkunen (2008: 24) sosyal medya platformlarinin bes tane temel
ozelliginin bulundugunu ifade etmektedirler. Bu 0Ozelliklerin birincisi, igerigin
paylasilmasi igin uygun bir alanin olmasidir. Ikincisi, katilimeilar icerigin tamamini
kendileri olusturmakta, paylagsmakta ve degerlendirmektedir. Ugiinciisii, sosyal
etkilesime dayalt olmasidir. Doérdiinciisii, biitlin igeriklerin diger harici aglara
baglamak i¢in Tek Diize Kaynak Bulucusu (URL) bulunmaktadir. Besincisi ise siteye
aktif olarak katilim godsteren biitlin iiyelerin, diger kisilerle, platformun kendisiyle,
igeriklerle ve olas1 uygulamalarla baglanti kurmak i¢in kendilerine ait profil sayfalar

bulunmaktadir.

2.4.3. Sosyal Medya Platformlar1 ve Ozellikleri

Sosyal Medya Platformlari, diger bireylerin ya da gruplarin profilleri ile baglanti
kurarak c¢evrimi¢i sosyal aglarin gelistirilmesini kolaylastiran web tabanlh
uygulamalardir. Bireyler, profiller olustururlar ve bu profilleri kisisel bilgiler ve diger
kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerle doldururlar. Platformlara genellikle
bilgisayar tabanli tarayicilar ile birlikte tabletler ve akilli telefonlar gibi farkl
cihazlardan erisilebilmekte, bu da giin boyunca erisimi kolaylagtirmaktadir (O’leary,

vd., 2020: 1).

Sosyal medya platformlar1 giiniimiizde tamidiklarimizla etkilesimimizin ve
iletisimimizin onemli bir parcasi haline gelmistir. Aslinda sosyal medya, yalnizca
arkadaslarla baglant1 kurmak i¢in degil, genellikle aile iliskileri, is arkadaslar1 ve eski

arkadaslar dahil ve bunlarla da sinirli olmamak iizere diger sosyal gruplarla da
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etkilesime girebilecek sekilde gelismistir. Cesitli sosyal medya platformlari, bazen
kendine ait Ozelliklerini yaratarak, bazen de diger platformlarin “hikayeler” gibi
basarili 6zelliklerini kopyalayarak rekabet etmektedirler. Kullanicilar, platformun
sunmus oldugu oOzelliklere bagli olarak c¢esitli platformlar arasinda se¢im

yapmaktadirlar (Khalil, vd., 2018: 165).

Sosyal paylasim platformlar1 geng, orta yas, yasli, yoksul, zengin, erkek ve kadin
ayrimi yapilmaksizin biitiin kisilerin daha fazla insanlarla tanisabildigi, sohbet
edebildigi, herhangi bir konu hakkinda fikir beyan ederek tartigsabildigi, duygu ve
diisiincelerini paylagsma olanagi buldugu, yeni ortamlar olusturabildigi alanlar haline
dontigmiistiir. Kisiler bu platformlar araciligiyla mekan ve zaman smirlamasi
olmaksizin iletisim kurabilmektedir (Yasar, 2019: 15). Giinlimiizde en ¢ok bilinen
sosyal medya uygulamalar1 Facebook, Twitter, Instagram Youtube, Google,
Wikipedia, Linkedin, Blogger, Flickr ve Vine seklinde siralanabilir. Ancak bu
siralama kisilerin ilgilerine bagli olarak degisiklik gosterebilir (Polat, 2016: 13).

Bu baglik altinda giiniimiizde insanlar arasinda popiiler olan Facebook, Twitter,
Whatsapp, Instagram, Youtube ve TikTok isimli sosyal medya uygulamalarina yer

verilmigtir.

2.4.3.1. Facebook

Giintimiizde kullanicilarin en fazla ilgi gosterdikleri web sitesi olarak nitelendirilebilen
ve Mark Zuckerberg tarafindan 4.02.2004 tarihinde Harvard Universitesi’nde okuyan
ogrencilerin birbirleriyle iletisime gegmeleri amaciyla kurulan Facebook, 2006 yilinda
halkin kullanimina agilmistir (Ayan Giirsoy, 2019: 41; Hew, 2011: 663). Facebook,
2006 yilinin sonuna dogru 13 yasindan biiyiik her bireyin kullanabildigi ve bir e-posta
adresine sahip bir sosyal ag uygulamasi haline gelmistir. 2008 yilinda cep telefonlarina
bir uygulama olarak yiiklenmeye baslayan Facebook, 2009°da aga gercek isimle kayit
olmay1 zorunlu hale getiren “Facebook Kullanici Adi” uygulamasii baglatmistir.
2010 yilinda “Facebook Place” uygulamasi gelistirilerek kullanicilarin yer bildirimi
yapmasina olanak tanimmmis ve kullanicilarin “profil sayfalar’” degismistir. 2011
yilinda zaman tiineli ve video aramasi uygulamalarini kullanima sunmus, 2012°de ise

Instagram’1 satin almis ve kamera uygulamasini gelistirmistir (Dondurucu, 2019: 124).

Facebook, kisilerin aile iiyeleriyle, arkadaslariyla ve tanidiklariyla baglanti kurarak

iletisime gecmesine olanak tamimakla birlikte insanlara fotograf ve durum
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giincellemesi gibi icerikleri paylasma firsati verir (Alhabash ve Ma, 2017: 2). Bir kisi
Facebook hesabi1 agtiktan sonra Facebook hesabi olan baska birisinin profilini
gorintiileyebilir ve arkadaslik istegi gonderebilir. Kullanicilar ayrica hayrani olduklar
ve ¢ok begendikleri gruplarin, iinliilerin, futbol kuliiplerinin ve yemek sayfalarina
katilabilirler ya da hayrani olabilirler. Bu da ortak ilgi alanina sahip kullanicilarin bir

araya gelmesine olanak tanimaktadir (Hew, 2011: 663).

Sosyal medya platformlarinin zaman igerisinde ortaya c¢ikardigi birgok degisime
Facebook hizli bir sekilde ayak uydurmustur. Ilk kuruldugunda sadece fotograf
yiiklenen, kullanicilarin sosyal ¢evresindeki kisilerle ilgili bilgi alinabilen sosyal
medya platformu iken, sosyal ¢evredeki biitiin insanlarin, dogum giinlerini hatirlatan,
yeni arkadaslar edinmeye aracilik eden, iliski durumlarinin takip edilebilecegi ve diger
biitiin iletisim araclarinin ¢ok daha 6tesinde hizli bir sekilde iletisim olanagi sunan bir
platform olmustur (Ozdemir, 2022: 10). Kullanicilarin gereksinimlerine ve kisisel
ozelliklerine gore Facebook grubu kurmalarina, uygulama gelistirmelerine ve etkinlik
olusturmalarma olanak taniyan Ozelliklere sahiptir. Kullanicilarina listelerindeki
kisilerle sohbet etme, mesajlasma ve sahip oldugu oyun programlariyla eglenceli
zaman gecirme ile yazili, sesli ve goriintili igerik paylasimina ve bunlara yorum

yapmaya, begenmeye imkan vermektedir (Siilli, 2019: 258).

2.4.3.2. X (Twitter)

X (Twitter), 2006 yilinda, kayitli kullanicilara karakter simirlamali gonderiler
araciligiyla "mikroblog" yapma olanagi saglayan bir sosyal ag sitesi olarak
kurulmustur (O’leary, vd., 2020: 3). X, paylasim ve iletisim amaciyla bireyler
tarafindan sik kullanilan sosyal medya platformlarindan birisini olugturmaktadir. X,
mesaj yazarken kullanilabilecek karakter sayisinin 140 ile smirli olmasi, anlik
mesajlarin daha hizli paylasilmasi ve karsilikli takiplesme kosulunun olmamas: ile
diger sosyal medya platformlarindan ayrilmaktadir. Kullanicilar, “tweet” ismi verilen
anlik mesajlarini diger kullanicilarla paylasarak ve onlarin yaptigi paylagimlara yorum

yaparak iletisim kurmaktadirlar (Giinii¢, Odabasi ve Kuzu, 2013: 437).

Kullanicilar X platformunda goriintii, veri paylasimi, ses, duygu ve diisiincelerini
paylasabilmekte, diinya ve iilkenin giindeminden haberdar olabilmektedirler. Ayrica

bireyler, bu platformda bir tweete yorum yapabilir, begenebilir veya retweet edebilir.
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Herhangi bir tweetin ¢ok sayida retweet almasi, diger kisiler tarafindan paylasilmasi

ve etkilesim olusturmasi demektir (Ayan Giirsoy, 2019: 49-50).

2.4.3.3.Whatsapp

Whatsapp hemen hemen biitiin akilli telefonlarda kullanilan anlik mesajlasma
uygulamasidir. Whatsapp, internetin oldugu her an kullanicilarin iicretsiz olarak mesaj
gonderip almalarina, ses kaydetme ve hemen gondermeye ek olarak video, ses ve
fotograf gibi farkli medya tiirlerinin diger kullanicilara gonderilmesi de dahil olmak
lizere cesitli bagka imkanlar da sunmaktadir (Alamer ve Al Khateeb, 2023: 154). Bu
uygulama 180°den fazla lilkede, diinyanin her yerindeki telefonlarda kullanilabilen
giivenilir, kolay bir arama ve mesajlagma hizmeti vermektedir. 2014 yilinda Facebook
tarafindan satin alinan Whatsapp, ilk olarak 2009’da SMS’e bir alternatif olarak
baslamis ancak su anda goriintiilii ve sesli arama yapmanin yani sira belge, video,
metin, konum ve fotograf gibi bir¢ok cesitli tipte medyay1 alip gonderme 6zellikleri

bulunmaktadir (Bozkurt, 2020: 48).

Bu uygulama, 2009 yilinda Yahoo’nun eski ¢alisanlarindan olan Biran Acton ve Jan
Koum tarafindan Amerika’da kurulmustur. Diinyada en ¢ok kullanilan iigiincii sosyal
medya uygulamasi olan Whatsapp, cok cesitli bilgisayar ve telefon isletim
sistemlerinde ¢alismasindan dolay1 kullanicilar sohbetlerini istedigi zaman ve yerden
siirdiirebilmektedir. Bu uygulama birebir ya da grup aramalar1 yapmak igin Wi-FI ve
hiicresel verilerden yaralanarak pahali arama {icretlerine olan gereksinimi azaltmakla
birlikte kullanici, SMS ticreti ddemeden yurt disindaki ailesi ve arkadaslariyla iletisim
saglayabilmektedir (Akkok, 2022: 29-30).

2.4.3.4. Instagram

Bir fotograf paylasim uygulamasi olan Instagram, Kevin Systrom ve Mike Krieger
tarafindan 2010 yilinda kurulmustur (Asantugrul, 2020: 17). Instagram, akilli telefon
kullanicilar arasinda popiiler olan bir sosyal medya platformudur. Instagram, fotograf
paylasmanin hizi ve kolaylig1 sebebiyle c¢ok sayida kullanicisi bulunmaktadir.
Kullanicilar fotograflara farkli bir hava vermek ve renkleri degistirmek icin ¢esitli
fotograf filtrelerinden yararlanabilir. Insatgram’m “popiiler”, “takip et” ve “begen”
ozellikleri Instagram’1 kullanicilar i¢in daha fazla cazip hale getirmektedir (Nadzira,

Setiyawan ve Wiyarni, 2020: 85). Ayrica kullanicilarin ¢ektikleri fotograflari

istemeleri halinde Foursquere, Tumblr, Twitter, Flickr gibi platformlarda paylasabilme
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imkani sunmakla birlikte {licretsiz olarak erisim saglayabilmesi ve diger sosyal aglarla
entegre calisabilmesi 6zelliklerinden dolayr kullanicilar tarafindan tercih edilmesini

saglamistir (S6zen, 2022: 33).

2.4.3.5. Youtube

Youtube uygulamasi, Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim tarafindan 2004’te
video igerigi yayinlamanin ve paylagmanin bir yolu olarak kurulmustur. Youtube,
kurulusundan sonraki bir yil i¢inde Google tarafindan satin alinmistir. Bu uygulama,
diger video paylasim sitelerinin girisimlerinin ¢ok &tesinde bir basar1 elde ederek kisa
stirede Web 2.0'm dayanag olarak baskin bir konuma sahip olmustur (Soukup, 2014:
3).

Youtube siteleri, giinde 2 milyar goriintiilemeyi agsmakta, ortalama olarak her dakikada
yeni bir video yliklenmekte ve bir kullanici sitede glinde ortalama en az 15 dakika
vakit gecirmektedir (Madathil, vd., 2015: 173). Youtube, milyarlarca kisinin orijinal
bir sekilde olusturulmus olan videolar1 kesfederek izlemelerini ve paylasmalarini,
diger kullanicilar ile iletisim kurarak onlara bilgi vermelerini saglamaktadir.
Youtube’nin orijinal igerik olusturucular ile kiiciik ve biiyiik captaki reklam veren
kisiler i¢in bir dagitim platformu fonksiyonu da bulunmaktadir (Bozkurt, 2020: 40).
Diinyada oldugu gibi iilkemizde de popiiler olan ve kisiler tarafindan ¢ok fazla tercih
edilen sosyal medya platformlarindan birisi olan Youtube, kisilere video yiikleme,

videolara yorum yapma, videolar1 begenme ve begenmeme imkani1 sunmaktadir.

2.4.3.6. TikTok

2014 yilinda kurulan ve temel amaci popiiler miizik tiirlerini kullanicilarin videolar
ile birlestirmek olan ve Ozellikle 13-18 yas arasindaki bireyler arasinda ¢ok fazla
kullanilan Musical.ly, 2017’ nin ortalarina dogru kullanici sayist iki yiiz milyondan
fazla kisiye ulasan rekabetci bir uygulama haline gelmistir. Musical.ly uygulamasi,
kullanicilarin tirettikleri eglenceli igerikleri diger sosyal medya platformlari tizerinden
de paylagmasiyla daha da popiiler hale gelmis ve 2018’de Cin merkezli sirket olan
ByteDance tarafindan 800 milyon dolara satin alinmis, uygulamadaki biitiin hesaplar
ile bu hesaplardan yapilan paylasimlar TikTok’a aktarilmistir (Akkok, 2022: 36).
Kullanicilarin kisa video igerigi olusturmasina, paylasmasina ve izlenmesine olanak

tantyan TikTok uygulamasi, yeni olmasina ragmen simdiden iki milyardan fazla
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indirilmis, bu da TikTok’u son on yilin en ¢ok indirilen uygulamalardan birisi

yapmustir (Schellewald, 2021: 1438).

Kullanicilariin ¢ogunlugu genclerden olusan TikTok uygulamasini diger sosyal
medya platformlarindan ayiran en 6nemli 6zelligi, icerik iiretiminin sadece mobil
uygulama ile yapilabilmesidir. TikTok akis1 15-60 saniye arasinda degisiklik gosteren
cogunlukla kisa ve dublaja dayali videolarin iiretilmesine ve paylagilmasina
dayanmaktadir. Videolarin kisa olmasina bagl olarak ekranin siirekli kaydirilarak
kullanilmasi, bu uygulamada ¢ok fazla profil ve igerikle karsilasmayr miimkiin
kilmaktadir (Kizilkaya, 2022: 234). Genellikle miizik icerikli olusturulan bir uygulama
olan TikTok’ta ¢ok kisa siireli olan videolara farkli sekillerde efektler uygulanarak
kisilere sunulabilmektedir. Videolarda kullanilan bu dikkat ¢ekici ve farkli efektlerle
bu uygulamayi kullanan kisileri etkileyebilir. Boylece kullanicilarin hem takipg¢i hem

de begeni sayisi artarak iist seviyelere taginabilir (Filiz, 2021: 1084-1085).

2.4.4. Yashlarda Sosyal Medya Kullanimm

Bireyler yas aldikca fiziksel kapasitelerinde gerileme olur, siirli hareketlilik ve tepki
stireleri daha yavastir. Hareketliliklerinde boyle bir sinirlamanin olmasi ¢ogunlukla
sosyal aktivitelere daha az katilimla sonuglanmaktadir. Bu durum da yashilarda
yalnizligin artmasina, moral ve yasam doyumunu azaltabilmektedir. Ayrica yaslilarin
tyilik i¢inde ve saglikli olmalar1 biiyiik oranda aile iiyeleri ve arkadaslariyla sahip
olduklar1 sosyal ve duygusal iligkilere baghdir (Coto, vd., 2017: 65). Yaslhlarin ¢alisma
yasamindan ve sosyal ¢cevrelerinden uzaklagmalari, eslerini kaybetmeleri, ¢ocuklarinin
evden wuzaklagsmalari, vb. nedenlere bagli olarak yalmzlik sorunuyla
karsilagmaktadirlar. Yaslilik doneminde yalnizlik diizeyinin artmasina bagli olarak
bireylerin teknolojiye yoneldikleri, mesajlagmalarin, sosyal medya platformlarinin ve
akilli telefonlarm kullanimimin yaygin oldugu goriilmektedir (Goker, Tekedere ve

Arpact, 2020: 1632).

Sosyal medya teknolojisi, yaslilar ve toplum arasinda metin, ses ve goriintii aligverisi
kullanimiyla birbirlerine yakinlagmasini kolaylagtirmaktadir. Yaglhilikla birlikte artan
yalmzlik sorunuyla bas etmede, sanal diinya araciligiyla bilgi aligverisi ve sosyal
etkilesim potansiyelini artiran internet kullanimi ve bilgisayar etkili bir yol olarak
gorilmektedir (Haris, vd., 2014: 253). Bilgi ve iletisim teknolojileri, devlet kurumlari

veya toplumlar tarafindan yiritiilen girisimlerle birlikte, yaslilarin zihinsel sagliklarini
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artirmaya ve yalmzlik duygularmi azaltmaya yardimci olacak bir ara¢ olarak
kullanabilir. Mobil iletisim aglarmin, tabletlerin ve akilli telefonlarin yaygin olarak
kullanilabilirligi, sosyal medya uygulamalariyla birlestiginde yashlarin ailesi,
yakinlart  ve arkadaglariyla iletisim  kurmasmi ve bilgi paylagsmasini
kolaylagtirmaktadir. Ayrica sosyal medya, yalnizligi azaltmakta, sosyal destegi,
aidiyet ve baglilik duygusunu artirmaktadir (Coto, vd., 2017: 67). Yaslh bireyler sosyal
medyada aile {iiyelerinin, torunlarinin fotograflarini gérmekte ve bu resimleri
begenebilmekte, yorum yapabilmektedir ve onlarla iletisim kurabilmektedir. Boylece
yaslilarin sosyal izolasyonu azalmakta ve kendisini sosyal olarak oldukca iyi

hissetmektedir (Goker, Tekedere ve Arpaci, 2020: 1633)

Yaglilarin ge¢ adapte olma egilimlerine ragmen sosyal medya gibi teknolojilerden
onlarin kazanacaklar1 ¢ok sey bulunmaktadir. Yaslilikla birlikte bireylerin saglik
problemlerinde artis goriilebilmektedir. Sosyal medya, yaslilarin saglikla ilgili bilgi
aramada aktif kalmalarina ve benzer saglik sorunlartyla karsilasan diger bireylerle
iletisimi slirdiirmelerine izin verebilecek hayati bilgilere potansiyel bir erisim noktasi
saglamaktadir (Parida, Mostaghel ve Oghazi, 2016: 1135). Yash bireyler sosyal medya
tizerinden saglik profesyonellerine ulasarak hastaliklariyla ilgili sorular sorabilmekte
ve bilgi alabilmektedirler. Ayrica yagslilar, sosyal medya iizerinden kendisiyle ayni
saglik sorunu yasayan diger yaslh bireylerle iletisime gecerek bilgi aligverisinde
bulunabilmektedirler. Boylece benzer saglik problemleri yasayan kisilerle iletisim
kurmak yaslilarin ruhsal durumlarina olumlu yonde etki edebilmekte ve onlara sosyal

destek saglayabilmektedir.

Sosyal medya, yash bireylerin sosyal aglarini ve 6zgiivenini gii¢lendirerek, yalnizlik
sorunlarinin listesinden gelmelerine yardimci olabilmektedir. Yaslilikla birlikte sosyal
aglar azalmakta, bu durum da yaslilarda yalnizlik duygusunu artirmakta, umutsuzluk,
tyilik hali ve depresyon ile iliskilendirilerek yasam kalitelerine olumsuz etki
etmektedir. Yasin ilerlemesiyle birlikte ortaya ¢ikan kronik hastaliklar, hareket
kisitlamalari, vb. nedenlerle sosyal bagliligi devam ettirmek daha zor hale gelebilir ve
cevreyle kurulan fiziksel baglar azalabilir. Sosyal medya, ileri yastaki bireylerin sosyal
iligkilerini siirdiirmede 6nemli bir unsur olabilir (Kalinkara ve Sar1, 2023: 89). Yash
bireyler hem yaslar1 geregi hem de ekonomik gelirlerindeki azalmaya bagl olarak
uzaktaki ¢ocuklari, akrabalar1 ve arkadaglar ile istedikleri zaman bir araya gelip yiiz

yiize goriisemeyebilirler. Bu noktada sosyal medya, yaslilar agisindan kolaylastirici bir
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unsur olabilmektedir. Yaslilar, sosyal medya araciligiyla istedikleri zaman uzakta
yasayan c¢ocuklari, akrabalar1 ve arkadaslariyla goriintiilii ve sesli arama yaparak
iletisim saglayabilmektedirler. Ayrica yaslilar, temas i¢inde olmadiklar1 eski

tanidiklarini sosyal medyadan ekleyerek onlarla iletisime gegebilmektedirler.

Yaglilar arasinda en dezavantajli grubu 80 yas ve tistiinde bulunanlar olusturmakta ve
bu yas grubuyla ilgili yurt disinda yapilan aragtirmalarin hemen hemen hepsinde
yaslar1 nedeniyle dijital ortamdan olduk¢a uzak olduklar1 bildirilmistir. Bu yas
grubunda bulunan yashlarin dijital diinyayla ilgili bildikleri ¢evreden duyduklariyla
sinirl olmasindan kaynakli olarak dijital diinya onlar i¢in bir yandan korkutucu
gelirken diger yandan da Skype ve Facebook gibi uygulamalar merak
uyandirmaktadir. Yashlarin 6zellikle sosyal medya platformlarinda bulunmalarinin
istenmesinin nedeni onlar1 hayata baglamak, onlarin yalnizlik duygularini yenmelerini

ve biligsel yeteneklerini korumalarini saglamaktir (Bayrakei, 2021: 151-152).

2.4.5. Yashlarda Sosyal Medya Kullammyla lgili Diinyada Yapilan

Arastirmalar

Teng ve Joo (2017: 740, 742) Malezya’da 200 yash ile yaptiklari ¢alismada, yaslilar
arasinda en popiiler olan sosyal medya platformunun Facebook oldugu, ailenin
yaglilarin sosyal medyaya katilmasinda ana giic oldugu, bunu arkadaslar, kisisel
cabalar, is ve medya gibi diger faktorlerin izledigi, yaslilarin %55 inin birkag y1l 6nce
ailesinin tesvikiyle sosyal medyaya katildigi, %23’linlin ise sosyal medyaya yeni
katildig1, yaslilarin sosyal medyay1 kullanmalarindaki temel amacin 6nce aileleriyle,
ardindan arkadaslariyla baglant1 kurmak oldugu bulunmustur. Yine Haris vd., (2014:
256) yaptiklari caligmada, yaslilarin sosyal medya platformu olan Facebook’u kisisel
sosyal yasam kalitelerini, bireysel 6grenmelerini, meraklarini ve yasamlarinin istikrari

icin olumlu yaklasim olarak kabul ettikleri bulunmustur.

Fu ve Xie (2021: 6) tarafindan yapilan c¢alismada, sosyal medyay1 yaygin olarak
kullanan yaglilarin, sosyal medyay1 kullanmayan ya da orta diizeyde kullanan yagllara
gore daha iyi bir fiziksel sagliga ve ruh sagligina sahip oldugu tespit edilmistir. Yine
Nam (2021: 4594-4595) 1132 yash birey ile yaptig1 ¢calismada; erkeklerin %23,1 inin,
kadinlarin ise %19,2’sinin sosyal medya kullandigi, kadinlarin sosyal destek puan
ortalamasinin 2.89 iken, erkeklerin sosyal destek puan ortalamasinin 2.95 oldugu, 64-

74 ya grubunda bulunan yaslilarin sosyal medya kullanim, sosyal destek ve yasam
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kalitesi diizeylerinin 75 yas grubunda bulunan yaslilardan daha yiiksek oldugu, egitim
diizeyi yiikseldikg¢e sosyal medya kullaniminin, sosyal destek ve yasam kalitesinin de

artt1g1 bulunmustur.

Ractham, Techatassanasoontorn ve Kaewkitipong (2022: 15-19) yaptiklar
arastirmada, yaslilarin sosyal medyayr aile, eglence ve saglik alanlarinda
kullandiklarini ve kullanimlarindan memnun olduklarini bildirirken, yaslilarin sosyal
medyay1 yeni sosyal iliskiler kurmak i¢in kullanilmasindan en az memnun olduklarini
belirttikleri, 6zellikle Line Chat ve Facebook’un tiim yas gruplarinda popiiler oldugu,
yaslilarin sosyal medyay: aileleri ve arkadaslariyla iletisim kurmak i¢in kullandigi,
sosyal medyanin yaslilarin ¢oklu yasam alanlarindaki yagamlarinda biitiinleyici bir rol
oynadigi, sosyal medya kullaniminin aile, arkadas, toplum, saglik, tiiketici, egitim,
kendini gerceklestirme etkinlikleri yoluyla bos zaman, benlik ve sosyal yasam

alanlarinda yagsam doyumu iizerinde olumlu bir etkisini oldugu bulunmustur.

Chen, vd., (2023: 7-10) “Malezya’daki Yaslilar Arasinda Yasam Kalitesi ve Ilgili
Sosyal Medya Ihtiyaglarinin Degerlendirilmesi” bashikli calismada, yaslilarm
%77,2’sinin sosyal medya kullanmakta oldugu ve sosyal medya ihtiyact oldugunu
belirttigi, sosyal medya ihtiyag¢larinin ilgili ortalama puanlarinin oyalayici ihtiyaglar
icin 8.42, biligsel ihtiyacglar icin 11.92, duygusal ihtiyaglar icin 7.06, kisisel
biitiinlestirici ihtiyaglar i¢in 9.00 ve sosyal biitiinlestirici ihtiyaclar i¢in 15.53 oldugu,
sosyal biitlinlestirici ihtiyaclarin karsilanmasinin tiim alanlarda daha yiiksek yasam
kalitesinin en giiclii yordayicist oldugu, sosyal medyayr duygusal ihtiyaclar: icin

kullanan yaglilarin daha diisiik psikolojik saglik kalitesi gosterdigi tespit edilmistir.

Ugalde, Acosta ve Carvallo (2023: 5908) tarafindan “Yaslilarda Sosyal Medya
Kullanimi: Teknoloji Kabul Modeli Uygulamasi” baglikli 300 yash ile yapilan
aragtirmada, yaslilarin %65'inin sosyal medya kullanimini igeren projelere katilmakla
ilgilendigini belirttigi, yaslilarin %70,5'inin sosyal medyay: kullandigi, %58,2’sinin
ise sosyal medyay1 kullanmadigi, yaslilarin yarisindan fazlasinin yaslilara 6zel temalar
iceren bir sosyal medyay1 kullanmak konusunda kararsiz oldugu veya ilgilenmedigi,
yaslilarin sosyal medyay1 kullanip kullanmamalarinda egitim diizeyinin etkisinin ¢ok
az oldugu, en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasinin Facebook oldugu, erkeklerin
sosyal medyada daha ¢ok spor ve siyaset gibi igeriklerle ilgilenirken, kadinlarin yemek

pisirme, el sanatlar1, moda, giizellik gibi ¢esitli alanlarla ilgilendikleri tespit edilmistir.
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2.4.6. Yashlarda Sosyal Medya Kullammyla flgili Tiirkiye’de Yapilan

Arastirmalar

Yaslilarda sosyal medya kullanimiyla ile ilgili literatiirde cesitli ¢alismalar yapilmastir.
Tirkiye’deki alanyazin incelendiginde yaslilarda sosyal medya kullanimiyla ilgili
yapilan arastirmalarin sinirlt oldugu sdylenebilir. Ayrica bu konuyla ilgili ¢alismalarin

¢ok yeni oldugu goriilmiistiir.

Goker, Tekedere ve Arpact (2020: 1637) tarafindan 300 yasli ile yapilan arastirmada,
yasli bireylerde sosyal medya kullanimi ile yalmizlik algisi arasinda iligkinin
bulunmadigi saptanmistir. Yine Kalinkara ve Sar1 (2019: 11) tarafindan 205 yasli birey
ile yapilan arastirmada, yaslilarin % 21,4’ liniin sadece bir sosyal medya uygulamasini
(Youtube, Whatsapp ve Facebook), % 39,6’sinin iKi tane sosyal medya uygulamasini
ve % 39,0 unun ise ikiden fazla uygulamay birlikte kullandigi, % 51,5’inin Facebook,
% 32,5’inin Whatsapp, % 16,0’sinin ise Youtube, Twitter ve Instagram kullandigi, %
23,9’unun yalnizca bilgisayari, % 35,6’smin akilli telefonu, % 40,5’inin ise hem
bilgisayar1 hem de akilli telefonu birlikte kullanarak sosyal medya platformlarina
ulastiklar1 ve % 68,3 linilin her giin interneti kullandig1 bulunmustur. Ayrica yaslilarin
sosyal ag1 “is birligi saglama” amaciyla kullandiklari, gelir artikga iletisim kurma
gereksiniminin arttif1, toplumsal organizasyonlara ve dernek toplantilarina
katilmayanlarin daha az sosyal ag kullandiklari, sosyal iligkileri diisiik olanlarin sosyal

ag kullanimlarmin da diistik oldugu belirtilmistir.

Tasan (2018: 74-75-76) yaptig1 calismada, yaslilarin %47,1’inin 5 yildan fazla siiredir,
%26,3’1iniin 3-4 y1ildir ve %17,5’inin 1-2 yildir sosyal medyayi kullandigi, %47,1 inin
sosyal medyaya hem mobil cihazlardan hem de bilgisayardan baglandigi, yaslilarin
kullandiklar1 en popiiler sosyal medya uygulamasinin Facebook oldugu, Facebook
uygulamasini her giin kullanan yashlarin haftada birka¢ defa kullananlara gore
cogunlukla etkilesim ve sosyallesme ihtiyacini kargilamak i¢in kullandigi, Facebook’u
hi¢ kullanmayanlarin ise bilgi edinmek i¢in Sosyal medyayr kullandigi, Twitter
uygulamasini her giin kullananlarin bu uygulamayi hi¢ kullanmayanlara gore daha ¢ok
bilgi edinme ihtiyacini karsilamak i¢in Twitter’dan yararlandigi, Youtube’u her giin
kullananlarin kullanmayanlara gore daha ¢ok bilgi edinme ihtiyacini1 karsilamak i¢in
kullandigi tespit edilmistir. Yine Sunay ve Harmanci (2022: 50) 57 yasli ile yaptiklar
calismada, yaslilarin %52,6’sinin sosyal medya kullandigi, erkeklerdeki sosyal medya

kullanim sikliginin kadinlardan daha yiiksek oldugu, sosyal medyaya ulagimin
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%96, 7’sinin akilli telefonlar aracilifiyla oldugu, en sik kullanilan uygulamalarin
Facebook ve Whatsapp oldugu, yaslilarin %20’sinin sosyal medyada dort saatin
tizerinde vakit gecirdikleri, yashilarin %30’unun eglenmek, %63,3’iiniin ailesiyle
iletisimde kalabilmek, %30’unun da bos zamanlarini gecirmek amaciyla sosyal

medyay1 kullandiklar1 bulunmustur.

Erbil ve Hazer (2021: 48-49) 13 yasli ile yaptiklar1 aragtirmada, yaglilarin 8’inin sosyal
medyayr aktif kullanirken 5’inin sosyal medya uygulamalarindan higbirini
kullanmadigi, sosyal medyayi yeni bilgiler 6grenme ve bilgi paylagimi, aile, akraba ve
arkadaslar1 takip etme ve onlarla iletisim kurma, fotograf paylasarak 6zlem giderme
amaciyla kullandiklari, en ¢ok Facebook’u kullandiklari tespit edilmistir. Yine Sinav
(2020: 125-135-136) tarafindan 387 yasli ile yapilan ¢aligmada, geng yash bireylerin,
orta yashlar ile ileri yaslilara gbre bilgisayar kullanimindan ziyade mobil cihazlar
tercih ettigi, 65-74 yas grubundaki yaslhilarin %66,7’sinin, 75-84 yas grubundaki
yaslilarin %83,6’s1n1n, 85 ve tizeri yas grubundaki yaslilarin ise %90,3 {iniin Facebook
kullandig1, 65-74 yas araligindaki yashlarin %46,7’sinin, 75-84 yas aralifindaki
yaslilarin %34,5’inin, 85 ve lizeri yas araligindaki yaghlarin ise %29 unun Instagram
kullandig1, 65-74 yas grubundaki yaslilarin en c¢ok siyaset igerikli hesaplari takip
ettikleri, 75-84 yas grubundaki yaslilar ile 85 ve {lizeri yas grubundaki yaslilarin en ¢ok
saglik igerikli hesaplari takip ettikleri tespit edilmistir.

Kalinkara ve Sar1 (2023: 92) 273 yash ile yaptiklari arastirmada, biitiin yaslhlarin cep
telefonu kullandigi, yashilarin %70’ inin hem bilgisayar hem de cep telefonu kullandig,
bilgisayar ve cep telefonu kullaniminin giinde en ¢ok 1-3 saat arasinda degistigi, sosyal
medya uygulamalarini1 haberlesmek (gorsel, sozlii veya yazil), ilgi duydugu veya
merak ettigi bir konuyla ilgili bilgi aramak, herhangi bir soruna yonelik ¢6ziim yollar
ile goriislerine dayanak olusturacak yazi, video ve fotograf gibi materyaller bulmak,
ilgi duydugu gruplara katilim saglama, bir ekiple veya tek basina oyun oynamak,
reklam ve tanitim (duyuru, bilgilendirme) yapmak amaciyla kullandigi bulunmustur.
Yine Tekedere ve Arpaci (2016: 385) 106 yash birey ile yaptiklar1 ¢aligmada,
yaslilarin sosyal medya kavrami denilince %39,5’inin aklina iletisim kurmak,
%16,0’smin paylasim yapmak ve %2,8’inin eglence geldigi, %41,5’inin ise bu
konuyla ilgili fikirlerinin olmadigi, sosyal medyada gecirilen giinliik ortalama

kullanim siiresinin 39,22 dakika oldugu, yaslhilarin %17,9’unun Facebook, %1,9’unun
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Twitter ve %9,4’linlin diger sosyal medya araclarini kullandiklari, %70,8’inin ise

hicbir sosyal medya uygulamasini kullanmadig1 bulunmustur.

Aydogan (2022: 115-119-120) 406 yasli ile yaptig1 ¢alismada, en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformunun Facebook, daha sonra Twitter ve Instagram oldugu, yaslilarin
cogunlugunun sosyal medyayt 6 ve iizeri yildir kullandigi, sosyal medyay1 en ¢ok
bilgiye ulagmak, giincel olaylar1 takip etmek ve arkadaslariyla iletisimi siirdiirmek
amaciyla kullandiklari, sosyal medyay1 kullanmaktan memnun olan yaslilarin yasam
doyum diizeylerinin de yiliksek oldugu, yashilarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi;
sosyal medya kullanimma iligkin memnuniyet diizeyleri, giinlik sosyal medya
kullanim siklig1, sosyal medya kullanma amaglar1 ve sosyal medya kullanim siirelerine

gore anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur.
2.5. Psikolojik Iyi Olus

Ruh sagligiyla ilgili yapilan ¢aligmalarda ¢ogunlukla anksiyete ve depresyon gibi
olumsuz ruh sagligina odaklanilmistir. Ancak pozitif psikolojinin gelismesi bu durumu
degistirmistir. Pozitif psikoloji akimimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte giinlimiizde ruh
sagliginin olumsuz yonlerinin yani sira olumlu yonlerinin de arastirilma istegi giderek
artis gostermektedir. Pozitif psikoloji, insanlarinin dogumundan Oliimiine kadar
yasamda neyin i1yi olduguna yonelik bilgiler ortaya koyan bilimsel bir ruh saghg
caligma alani olarak tanimlanmaktadir. Pozitif psikoloji ile birlikte 6znel iyi olus,
yasam doyumu, yasam kalitesi, psikolojik iyi olus, iyilik hali gibi birgok olumlu
kavram arastirma konusu olmaya baslamistir (Telef, 2013: 374; Giilyiiksel Akdag ve
Cihangir Cankaya, 2015: 646).

Pozitif psikolojinin kavramlarindan biri olan psikolojik iyi olus modeli, 1980’li
yillarda goriilen pozitif insan fonksiyonelliginin eksikliklerini giderebilmek adina Ryff
tarafindan gelistirilmistir. Ancak psikolojik iyi olus kavrami ilk olarak 1969’da
Bradburn tarafindan kullanilmistir. Bradburn, yaptig1 arastirmada olumsuz ve olumlu
duygulari birbirinden ayirmis ve bu iki duygu arasinda olusan dengeyi mutluluk olarak
ifade etmistir (Battal ve Seyrek, 2022: 1409). Bradburn (1969) psikolojik iyi olusu,
olumlu duygulanim deneyiminin olumsuz duygulanim deneyiminden daha yiiksek
olmast ile kisinin psikolojik iyi olus diizeyinin yiiksek olacagini, bunun tersi durumda

ise kisinin diisiik bir psikolojik iyi olusa sahip olacagi seklinde ifade etmistir. Bu
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tanima gore psikolojik iyi olus, kisinin olumlu duygular1, olumsuz duygulara gore daha

fazla tecriibe etmesidir (Kaplan, 2022: 33-34).

Ryff, pozitif psikolojiye psikolojik iyi olusu kazandirarak ruhsal yonden saglikli olan
kisilerin sahip olmasi gerektigi ozelliklerle ilgili kuramsal bir yaklasim ortaya
cikarmigtir (Tatlilioglu, 2015: 3). Psikolojik iyi olus, bireyin kendisini ve ge¢cmis
yasamini olumlu olarak degerlendirmesi, siirekli bir biiyiime ve gelisme i¢cinde olmasi,
yasamin bir anlaminin ve amacinin olduguna inanmasi, baskalariyla kaliteli iligkilere
sahip olmasi, kendi kaderini tayin etme duygusunun olmasi, hem kendisinin hayatini
hem de yakin ve sosyal g¢evresindeki insanlar1 etkili bir sekilde yonetebilme
kapasitesinin olmasi psikolojik saglamligin bir sonucu olarak ifade edilmektedir

(Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002: 1007).

Psikolojik iyi olus, genellikle mutluluk yani hazci bakis acisi, bireysel ve toplumsal
yasamda optimal etkililik gibi olumlu duygusal durumlarin bir birlesimi olarak
kavramsallastirilir. Huppert (2009: 137) psikolojik iyi olusu, insanlarin yasamlarinin
iyl gitmesiyle ilgili oldugu seklinde o6zetlemistir. Psikolojik iyi olus, etkili islev
gbérmenin ve iyi hissetmenin birlesimidir. Bu kapsamda tanimi geregi psikolojik iyi
olus diizeyleri yiiksek olan bireyler, kendilerini mutlu, yetenekli, yasamdan memnun
ve iyi desteklenmis hissettiklerini bildirmektedirler (Winefield, vd., 2012: 2).

Etkili islev gormenin ve iyi hissetmenin birlesimi olarak ifade edilen psikolojik iyi
olusun bireylerin saglikli yaglanmalari i¢in O6nemli bir unsur olabilecegi One
stiriilmektedir. Psikolojik iy1 olusun yordayicilarindan bazilar1 ruh hali, benlik saygisi
ve yasam doyumudur. Bir¢ok ¢alisma, psikolojik olarak daha iyi olan yaglhilarin daha
uzun siireli yagsama, daha ytiksek bir yasam kalitesine sahip olma ve daha saglikli olma
olasiligiin yiiksek oldugunu belirtmektedir (Giimiis Demir, 2022: 18). Bu dogrultuda
yaslilik siirecinde bireylerin psikolojik iyi olug diizeylerinin iyi olmasi, onlarin yagam

kalitelerini ve saglikli olmalarini da olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Yasam stresini ve depresyonu, koroner kalp hastaligi, engellilik, diyabet, 6liim ve
diger kronik hastaliklarla iligkilendiren bir arastirma literatiirii oldugundan, 6znel iyi
olusun bozulmasinin fiziksel hastalik riskinin artmastyla iliskili oldugu diislincesi yeni
degildir. Yeni olan, 6znel iyi olusun kisilerin sagliklar1 agisindan koruyucu bir faktor
olma olasiligidir. Ileriye yonelik epidemiyolojik ¢alismalar, mutluluk ve pozitif yasam

degerlendirmeleri gibi durumlarin gelecekteki hastalilk ve Olim oranlarim
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diistirecegini ileri siirmektedir (Steptoe, Deaton ve Stone, 2015: 644). Yaslilikla
birlikte kronik hastaliklar artmakta ve bu kronik hastaliklar yaslilarin giinliik yasam
aktivitelerini biiylik oranda kisitlamaktadir. Bu da bireylerin yaslilik doneminde
kaliteli bir yasam siirdiirememelerine neden olabilmektedir. Bu nedenle psikolojik iyi
olusun yaslilarin daha uzun ve daha saglikli bir yasam siirdiirmelerini olumlu yonde

etkiledigi sOylenebilir.

Sosyallesme, yaslilarin psikolojik iyi oluslar1 agisindan 6nemlidir. Kendisini yalniz
hissetmeyen, sosyal olarak aktif, bagkalariyla iletisim kurmak i¢in yeterli firsatlara
sahip olan yaslilar; yalniz yasayan ve arkadaslariyla iletisim kurma olanaklart diisiik
olan yaslara gore daha yiiksek bir psikolojik iyi olus diizeyine sahiptir (Hryhorivna ve
Spivak, 2018: 172-173). Yashilar emeklilik, aktif konumdan pasif bir konuma
gecmeleri, eskiden sahip olduklari rol ve statiilerini kaybetmeleri, ¢ocuklarin cesitli
nedenlere bagli olarak evden ayrilmasi, es ve arkadas vefati, kronik hastaliklar, fiziksel
kapasitedeki gerilemeler ve duyusal yitimler gibi nedenlerden dolayr yalmzlik ve
sosyal izolasyon gibi sorunlar yasayabilmektedirler. Bu nedenle yaslilik doneminde
sosyal iliskilerin bireylerin psikolojik iyi oluslar1 acisindan Onemli oldugu

sOylenebilir.
2.5.1. Psikolojik Tyi Olus’un Boyutlari

Psikolojik iyi olus, psikolojik sistemin diizgiin islemesi ile tanimlanabilir. Ryff (1989:
1072) psikolojik iyi olusun alt1 boyuttan olustugunu ifade etmistir. Bu boyutlar kisisel
gelisim, yasamin amaci, kendini kabul, baskalariyla olumlu iligkiler, cevresel
hakimiyet ve ozerkligi kapsamaktadir. Psikolojik iyi olusun her bir boyutu ruh
sagligina katkida bulunur (Chamuah ve Sankar, 2017: 213).

2.5.1.1. Kisisel Gelisim

Optimal psikolojik isleyis, yalnizca onceki karakter 6zelliklerine donmeyi degil, ayn1
zamanda bir birey olarak biiyiimeye ve gelismeye devam etmeyi gerektirir. Kendini
gergeklestirme ve kisinin potansiyelinin farkina varma ihtiyaci, kisisel gelisimin klinik
bakis agilarmin merkezinde yer alir. Ornegin, deneyime acik olma, tamamen
fonksiyonel kisinin temel bir 6zelligidir. Boyle bir birey, biitlin sorunlarin ¢6ziildiigii
sabit bir durumu kabullenmektense devamli olarak bir gelisim ve doniisiim iginde
olmaya calisir (Ryff, 1989: 1071). Yasam boyu teorileri (Buhler, Erikson, Neugarten,

Jung) de siirekli biliylimeye ve yasamin farkli donemlerinde yeni zorluklarla

39



yiizlesmeye acik vurgu yapmaktadir (Ryff ve Singer, 2008: 21-22). Bu dogrultuda
kisisel gelisim, bireyin potansiyelini ortaya kayabilmesi ve potansiyelini en {ist

seviyeye ¢ikarabilmesi igin siirekli olarak kendisini gelistirmeye devam etmesidir.
2.5.1.2. Kendini Kabul

Iyi olusun en ¢ok tekrarlanan kriteri bireyin kendini kabul etmesidir. Bu, zihinsel
sagligin merkezi bir 6zelligi oldugu kadar optimal isleyis, kendini gergeklestirme ve
olgunlugun 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut, bireyin kendini ve ge¢mis
yasamini kabul etmesini vurgulamaktadir. Boylece kendine karsi olumlu tutumlara
sahip olmak, “pozitif psikolojik isleyisin™ ana 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ryff
ve Singer, 1996: 15). Dolayistyla bireyin gegmiste yasadiklarini, olumlu ve olumsuz

ozellikleriyle birlikte kendisini kabul etmesidir.
2.5.1.3. Yasamin Amaci

Ruh sagligi, yasamin bir anlami ve amaci hissi veren diisiinceleri igermek olarak
tanimlanmaktadir. Olgunlugun tanim1 ayn1 zamanda yasamin amacinin net bir sekilde
kavranmasini, ama¢ ve yonliilik duygusunu vurgulamaktir. Yasam boyu gelisim
teorileri, yaratici ve iiretken olmak ya da sonraki yasamda duygusal biitiinlesmeyi
saglamak gibi yasamdaki gesitli degisen hedeflere ya da amaglara deginmektedirler.
Dolayistyla olumlu isleyen bir kisinin hedefleri ve amaglar1 vardir ve bunlarin hepsi

yasamin anlamli oldugu duygusuna katkida bulunur (Ryff ve Singer, 1996: 15).
2.5.1.4. Ozerklik

Ozerklik, kendi kaderini tayin etme, bagimsizlik, davranislarini diizenleme ve kendini
kontrol etme olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, kendisini gergeklestirenler, bagimsiz
islev ve kiiltiirlenmeye kars1 direng gosterenler olarak tanimlanmaktadir. Tam islevli
kisi, ayn1 zamanda igsel bir degerlendirme odagina sahip olarak tanimlandigindan
baskalarindan onay beklemez, kendisini kisisel standartlarina goére degerlendirir.
Bireysellesme, kisinin kitlelerin genel korkulari, inanglar1 ve kanunlar1 gibi kurallara
bagli kalmamay1 ve gelenekten kurtulmayr icerir (Ryff, 1989: 1071). Dolayisiyla
ozerklik, kisinin kararlarin1 bagimsiz olarak alabilmesi, se¢imlerini yapabilmesi, bir
davranigta bulunurken bagkasindan onay beklememesi ve yaptigi davranisin

sorumlulugunu almasi seklinde ifade edilebilir.
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2.5.1.5. Baskalariyla Olumlu Iliskiler

Bagkalariyla olumlu iligkiler kavramai, kisinin samimiyet ve giivenle birlikte sevgi ve
giiclii empatinin gelistirildigi kisilerarasi iligkiler kurmasi olarak ifade edilmektedir.
Kisilerin digerleriyle olan iliskilerine nem vermesi, onlara giiven duymasi psikolojik
iyi olusun 6nemli bir boyutunu meydana getirmektedir. Digerleriyle olumlu iligkiler
boyutu, psikolojik iyi olusun kisiler aras1 ve sosyal tarafiyla ilgilidir (Uyar, 2019: 18).
Baskalariyla olumlu iliskisi bulunan kisiler, insanlarla tatmin edici, sicak ve giivene
dayali iliski kurabilmekte, baskasinin iyilik halini diisiinmekte ayrica gii¢lii sefkat,
empati ve samimiyet yetenegine sahiptir (Ryff, vd., 1999: 251).

2.5.1.6. Cevresel Hakimiyet

Cevresel hakimiyet, ruh sagliginin bir 6zelligi olarak bireyin se¢gme yetenegi veya
ruhsal kosullarina uygun ortamlar yaratmasidir. Olgunluk, benligin disinda énemli bir
faaliyet alanina katilmay1 gerektirmektedir. Omiir boyu gelisim, karmasik ortamlar
maniplile ve kontrol etme becerisini gerektirmesi olarak da tanimlanir. Cevresel
hakimiyet, ¢cevreye aktif katilimin ve ¢evrede ustalagsmanin, pozitif psikolojik isleyisin
biitiinlesik bir ¢ergevesinin 6nemli bilesenleri oldugunu gostermektedir (Ryff, 1989:
1071). Cevresel hakimiyeti yiiksek olan bir kisi; ¢evreyi yonetme konusunda yeterlilik
duygusuna sahip olmakla birlikte ¢evresinde bulunan firsatlar1 etkili bir sekilde
kullanir, kisisel ihtiyag ve degerlerine uygun kaynaklar secebilir ve yaratabilir (RyfT,
1995: 101).

2.6. Sosyal Destek ve Kaynaklar:

Insanlar giinliik yasamlarinda stresli durumlarla veya sorunlarla karsilasabilmektedir.
Insanlar karsilastiklar1 bu stresle bas edebilmek ve sorunlarma ¢éziim bulmak igin her

zaman sosyal destege ihtiya¢ duyabilmektedirler.

Gilinlimiizde sosyolojik ve teknolojik gelismelerle birlikte kisilerin  sosyal
yasamlarinda ve iletisimlerinde degisiklikler ortaya cikmistir. Bu degisikliklerle
birlikte kisiler giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklarla bas edebilmek i¢in ¢esitli
psikolojik desteklere gereksinim duymaktadirlar. Bu desteklerin en dnemlisi sosyal
destek kavramidir (Zorlu Yam ve Tiizel iseri, 2019: 53). Sosyal destegin kuramsal alt
yapist Kurt Lewin’in “Alan Kurami ve Davranis Tanimina” dayanmaktadir. Lewin,
yasam alanini belirli bir zamanda kisinin davranisina etki eden etmenlerin biitiinii;

davranisi ise kisi ile cevre fonksiyonu seklinde ifade etmektedir. Goriildiigii gibi yasam
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alani sadece davranisla ilgili olgular ile sinirlidir ve bu olgular ¢evreyi anlatanlar ve
kisiyi tanimlayanlar seklinde iki gruba ayrilir. Lewin’in davranis taniminda bulunan
“cevre” kavrami fiziksel ¢evreden farkli ancak onun i¢inde bulunan psikolojik bir
cevredir. Psikolojik ¢evrenin biitiin 6geleri davranisa etki etmekte ve bu sebeple dis
durumlarin anlatimdir (Yildirim, 1997: 81). Lewin davranisi, bu psikolojik ¢evrede
olusan degisim olarak ifade etmektedir. Kiside var olan olumsuz davraniglar1 ortadan
kaldirarak kisiye yeni davraniglar kazandirmak, kisinin kendi psikolojik ¢evresinde
degisiklik yapmasina destek olunarak saglanabilir. Kisinin var olan sosyal destek
sistemi, kendisinin bulundugu psikolojik ¢evresinin iginde bulunmaktadir (Terzi,
2008: 3).

Bireyler, diger insanlar ile sosyal aligverisler yoluyla aidiyet ve dayanigma duygusu
hissetmeye, onlarmn ilgi ve sefkatiyle 6z saygilarin1 korumaya calisirlar. Insanlar
tarafindan algilanan sevgi, ilgi ve destek sosyal bir yapi1 i¢inde yagsayan ¢ogu insan i¢in
cok dnemli bir unsur olan algilanan sosyal destegi olusturmaktadir (Nam, 2021: 4591).
Sosyal destek, giinliik yasamda ortaya ¢ikan zorlanmalarda ve stresli durumlarda,
kisinin sosyal ¢cevresinde bulunan kisi veya kisilerden aldig1 yardim ve destek seklinde
tanimlanabilir. Sosyal destek almanin kisilerde stresin ortaya g¢ikmasina engel
olabilecegi, stresli durumlarda sosyal destek almanin stresin diizeyini azaltabildigi ve

kisinin stresle bas etme yontemlerine etki ettigi bilinmektedir (Kilig, 2019: 16).

Sosyal destek, eslerden, iliskilerden, arkadaslardan, is arkadaslarindan, sosyal ve
toplumsal baglardan ve hatta sadik bir ev hayvanindan alinabilmektedir (Taylor, 2011:
192). Sosyal destek duygusal, maddi ve zihinsel destek seklinde incelenebilir. Zihinsel
(biligsel) destek; kisinin problemlerine ¢6ziim bulmasina yardim edecek bilgidir.
Kisinin benlik degerini ortaya ¢ikarmasini ve kendisini tanimasini saglayan geri
bildirimler de birer zihinsel destektir. Ornegin, okul akademisi diisiik olan bir
Ogrencinin okul arkadaslari tarafindan g¢alistirilmasi ya da kendisine sinava nasil
hazirlanmas1 gerektigi konusunda taktiklerinin verilmesi, bir is yerinde ise yeni
baslayan bir kisiye, is yerindeki daha tecriibeli kisiler tarafindan isin inceliklerinin ve
kendisinden nelerin beklenileceginin anlatilmasi gibi (Ardahan, 2006: 69). Duygusal
destek; tavsiye, bilgi, giiven ve kendi 6z degeri igin destegi kapsamaktadir. Maddi
destek; kisinin giinliik yasamini siirdiirebilmesi i¢in ihtiyaci oldugunda bagkalarindan

dogrudan aldig1 esya yardimi ve maddi destektir (Norbeck ve Tilden, 1988: 174).
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Kisiye sunulan sosyal destek ve kisinin algiladig1 sosyal destek ile ilgili alanyazinda
farkli tanimlar yapilmistir. Kisiye sunulan destek, digerleri tarafindan gosterilen
davranig ve eylemler seklinde goriilmekle birlikte sosyal kaynaklardan elde edilen
niceliksel destek olarak ele alinmaktadir (Giin, 2021: 40). Algilanan sosyal destek ise,
insanlarin iligkilerinden ve sosyal baglantilarindan potansiyel olarak ne kadar destek
aliabilecegi ve bu destegin kalitesi hakkindaki inanglarini ifade eder. Bu, alinan
sosyal destekten farkli olup bireyin belirli destekleyici davranislart ne siklikta aldigini
bildirdiginin bir derecelendirmesidir. Algilanan sosyal destegin Olgiimleri, sosyal
destegin kalitesini ya da yeterliligini 6znel bir bakis agisiyla degerlendirmektedir
(Wang, 2018: 2). Algilanan sosyal destek, bir bireyin sosyal yardima olas1 erigimi ile
ilgiliyken, alinan sosyal destek ise bir kisinin bildirdigi sosyal destek hizmetleri
aligverisi ya da kullanimi anlamina gelmektedir (Ahmed ve Mohamed, 2022: 2).
Kendisini ¢evresinde bulunan insanlar tarafindan sayilan, sevilen, gereksinim
duydugunda yaninda olacag kisilerin olduguna inanan, ¢evresiyle arasindaki
iligkilerini doyum saglayici ve yeterli olarak gdren kisilerin algilanan sosyal destek

diizeyleri yiiksektir (iskender, 2018: 87).

Bireyler yasamlart boyunca cesitli stres durumlariyla karsilasmakta ve bu stresli
durumlarla bas edebilmek icin sosyal destek alabilecekleri bircok kaynak
bulunmaktadir. Sosyal destek kaynaklari genellikle resmi ve resmi olmayan destek

kaynaklar1 seklinde iki grupta incelenmektedir.

Resmi destek kaynaklari, biirokratik yapilar ve bunlara bagh kuruluslarin sundugu
hizmetler olarak tanimlanirken resmi olmayan destek kaynag ise aile, akraba, arkadas,
komsu gibi bireysel sosyal aglar ifade etmektedir. Kurumsal ve biirokratik dogasi
geregi, resmi destek, profesyonel bilgi ve beceriler yoluyla problem ¢dzmede daha
gorev odakli olma egilimindedir. Bu nedenle hizmet kalitesi daha standart ve
istikrarlidir, ancak daha az kisi merkezli ve bireysel farkliliklara duyarl oldugu icin
de elestirilebilmektedir (Baig ve Chang, 2020: 3). Resmi olmayan sosyal destek
kaynaklar1 ise bireyleri ve aileleri duygusal, ruhsal ve sosyal baglanti igin
cevrelerindeki unsurlara baglar. Resmi olmayan sosyal destek, genis aileyi, sosyal
aglar1 ve dini kuruluslar1 kapsamaktadir (Glass ve Few-Demo, 2013: 715). Resmi
kaynaklar sadece destege gereksinim duyan kisilere yonelik destek saglamak ve
birtakim kurallar ¢cergevesinde kurulan uzmanlik iliskisine dayanirken, resmi olmayan

kaynaklar ise ¢ift yonlii sosyal destek saglamaktadir (Yilmaz, 2022: 36).
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Resmi olmayan sosyal destek, bireylerin genellikle tamamlayici ve birbiriyle iliskili
roller oynadig1 ekolojik bir gilinliik yardim siirecini sekillendiren kisilerarasi bir yardim
sistemi baglaminda insa edilen bir yakinlik diizeyine odaklanir. Bu sosyal destek
diizeyi, baglilik duygularini ve ortak degisimleri ve birbirlerinin esenligi i¢in ortak
sorumluluga sahip iliskileri kapsamaktadir. Sonug¢ olarak, resmi olmayan sosyal
destek, esenlik ve saglik agisindan temel bir degisken olarak genis Ol¢iide kabul
edilmektedir (Sa’nchez-Moreno, vd., 2014: 4). Kisilerin yasamlarina bagli olarak
sosyal destek kaynaklarinin niteligi ve niceligi de degisim gostermektedir. Bir cocugun
sosyal destek kaynaklarini kardesleri, ailesi, oyun arkadaslari, eger ¢ocuk okula
gidiyorsa 6gretmenleri ve okul arkadagslar1 olugturmaktadir. Yetigkin bir bireyin sosyal
destek kaynaklari ise ailesi, arkadaslari, yakinlari, birlikte oldugu kisi, komsulari, is
arkadaslari, etnik, dinsel ya da ideolojik gruplar ile kisinin i¢inde yasadigi toplumda
etkilesim i¢inde oldugu diger bireylerdir (Ceyhun, 2009: 38).

2.6.1. Yashlarda Sosyal Destek

Sosyal destek, bir kisiyi, sevildigine, saygi duyulduguna, ilgilenildigine ve karsilikli
yiikiimliiliikler aginin bir iiyesi olduguna inandiran bilgi olarak kavramsallastirilabilir.
Sosyal destegin giivenlik ve aidiyet duygulari, benlik saygis1 ve genel olarak olumlu
bir duygu kaynagi olduguna inanilmaktadir. Sosyal destek, herhangi bir bilingli ¢aba
olmadan ortaya ¢ikabilen sosyal bagliligin aksine, bir agin iiyeleri yardimci olma
niyetiyle birbirlerine yardim ettiginde ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal destege olan ihtiyag,
ozellikle yaslanmaya bagli saglik sorunlar1 yasayan yaslilar arasinda daha yiiksek
olabilmektedir. Yapilan ¢aligmalar, daha yiiksek sosyal destek diizeyinin yaglilarda
daha iyi esenlik ve saglik ile iligkili oldugunu gostermistir (Goswami, vd., 2010: 3-4).
Algilanan sosyal destegin yashilarin ekonomik, psikolojik ve fiziksel yasam doyumu
tizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu bilinmekle birlikte dul kalma ve depresyon gibi
yasam krizlerinin olumsuz etkilerinden korumakta ve yasam kalitesini artirmaktadir

(Nam, 2021: 4591; Wu ve Chiou, 2020: 615).

Yash bireylerin ¢evresindeki aile, es ve arkadaslarindan olusan sosyal ag, yaslilarin
bir gruba ait olma, sevgi, benlik saygis1 ve baglilik gibi temel sosyal ihtiyaglarim
karsilayarak psikolojik ve fiziksel saglhigina olumlu yonde etki etmektedir. Sosyal
destekte azalma, yash bireylerde yalnizlik duygusunun olusmasina, ruhsal ve bedensel
saglik sorunlarinin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir. Sosyal destegi yeterli

diizeyde alan yaslilarda iyilesmenin ve saglikli yasam bigimi davranislarinda
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gelismenin goriildiigi, yeterli sosyal destek alamayan yaslilarda ise mortalite riskinin
arttig1 belirtilmektedir (Polat ve Bayrak Kahraman, 2013: 214). Yashlik siirecinde es
kaybi, ¢ocuklarin evden ayrilmasi, yaslinin emekli olduktan sonra ¢alisma yasamindan
kopmasi, biyolojik yaslanmaya bagli olarak yaslinin sosyal yasamdan koparak
yalnizlagmasi onlarin birtakim ruhsal ve fiziksel saglik sorunlar1 yasamalarina neden
olabilmektedir. Bu nedenle yaslilik doneminde yash bireylere yeterli diizeyde sosyal
destek saglanarak yaslinin daha saghkli bir yashlik donemi gegirmesi

desteklenmelidir.

Aile, kisi tlizerinde olumlu veya olumsuz etkileri bulunan, kisinin ilk olarak sosyal
desteginin baslatilarak siirdiiriildiigii kurumdur. Oregin, kisinin ailesinden yeterli
diizeyde sosyal destek almasi kisinin stres diizeyine olumlu yonde etki etmektedir.
Kisinin ailesinden sosyal destek gérmemesi stres diizeyini artirmakta ve bu da kisiyi
olumsuz etkilemektedir (Caliskan, 2019: 21). Yaslilik, ruhsal, ekonomik, saglik ve
barmma gibi sorunlarin ortaya ¢iktig1 bir donemdir. Dolayisiyla aile kurumu, yaslilar
icin onemli bir sosyal destek kaynagini olusturmaktadir. Aile, yashilarin karsilastiklar
stresli durumlarla bas etmelerinde, psikolojik agidan kendilerini iyi hissetmelerine

katk1 saglayan sosyal bir ortamdir.

Yasl birey agisindan 6nemli bir diger sosyal destek kaynagi arkadas cevresi ile 6zel
olarak adlandirilan bir kiginin varligidir. Aileden sonra en biiyiik destek kaynagi olarak
diistiniilen arkadagliklar, yaslilik siirecinde 6nemli bir yere sahiptir. Yasl kendisine
gecmisini hatirlatan eski komsular1 ve dostlar ile goriismek, onlarla sorunlarini,
sevincini ve derdini paylagsmak istemektedir. Yaslilik doneminde arkadaglardan alinan
sosyal destegin yalnizlik duygusuyla bas edilmesinde koruyucu bir rolii bulunmaktadir

(Yilmaz, 2022: 38).
2.7. Yasam Kalitesi

Yasam iizerine diisiinme felsefenin en eski ve Onemli konularindan birini
olusturmaktadir. Gegmiste kaliteli ve mutlu bir yasamin nasil olabilecegi iizerine
bir¢ok diisiiniir ¢alismalar yapmistir. Bu felsefeciler arasinda “Sorgulanmamis yasam
yasanmaya degmez” diyen Sokrates basta olmak ilizere Buda, Goethe, Konfiigyiis,
Montaigne, Kant, Nietzsche, Aristoteles, Mevlana, Yunus Emre, , Fuzuli, Hac1 Bektas
Veli ve Fuzuli gibi diisiiniirler sayilabilir (Ozbay, 2021: 4). Bu kapsamda yasam

kalitesi tartigsmalarinin yeni olmadigi, eski donemde de var oldugu sdylenebilir.
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Yasam kalitesi kavramu, ilk olarak iyi olma hali, kisisel bakim, duygu ve 6zgiirliik gibi
faktorleri iceren “iyi yasami” tanimlamak i¢in zamanla artan refah ile modellenmistir.
Diger yandan, saglik hizmetleri arastirmacilari, biiyiik dlgiide DSO’niin saglik
tanimin1 temel alarak fiziksel islevsellik ile birlikte genel sagligi (yani fiziksel ve
zihinsel esenlik) dahil ederek yasam kalitesi ¢alismasinin kapsamini genisletmistir.
Sagligin ilk tanimi daha sonra Saracci (1997) ve Bircher (2005) tarafindan bir
toplulugun duygusal, sosyal, kiiltiirel ve ruhsal boyutlarinin refahini igerecek sekilde
genisletilmis ve bdylece genel yasam kalitesi kavrami fiilen ortaya koyulmustur

(Ghosh ve Dinda, 2020: 73).

Yasam kalitesi son yillarda gerek tip gerek sosyal bilimlerde ¢ok fazla
kullanilmaktadir. Yasam kalitesi, pek cok alani kapsayan c¢ok faktorlii bir kavram
olmasi nedeniyle bu kavrami tanimlamak olduk¢a zordur. Toplumlar arasinda biiyiik
degiskenlikler gosteren yasam kalitesi kavrami, ayn1 toplumdaki kisiler arasinda bile
farklilik gosterebilmektedir. Ancak genel kabul goren ortak kaniya gore yasam
kalitesinin olmazsa olmaz boyutlar1 bulunmaktadir. Bu boyutlar; hastalik ve tedavi ile
iligkili yakinmalar, islevsel yeterlilik, sosyal ve psikolojik islevlerde yeterliliktir
(Miiezzinoglu, 2005: 25).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), yasam kalitesini bireylerin beklentileri, standartlari,
ilgileri ve amaglar1 dikkate alinarak iginde yasadiklari kiiltiir ve degerler sistemindeki
kendi konumlar ile ilgili bireysel algilar1 seklinde tanimlamaktadir. Kelleher, vd.,
(1997: 1374) yasam kalitesini, kisisel ve kiiltiirel degerler, benlik kavramlari, hedefler,
inanglar, yas ve yasam beklentisinden etkilenen soyut ve olduk¢a 6znel bir kavram
seklinde tanimlamislardir. Calman (1984: 125) yasam kalitesini, hastalarin beklentileri
ile basarilar1 arasindaki fark olarak ifade etmistir. Yasam kalitesi (QOL) fiziksel,
sosyal, psikolojik ve zihinsel bilesenleri kapsamaktadir (Lapid, vd., 2011: 485-486).
Bu dogrultuda yasam kalitesi, bireyin zihinsel, fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden

saglikli olmasidir.

Yasam kalitesi kavrami, genellikle bireyin yagamin etkileyen bir¢ok unsuru farkl
yonleriyle ve bakis acilariyla degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu sebeple yasam
kalitesinin somut gostergelerinden birisini olusturan ekonomik geliri, yasam
kalitesinin tek ve en 6nemli belirleyici kriteri seklinde gormek, yanlis bir bakis agis1
olusturur. Ekonomi ile birlikte saglik, kiiltiir, egitim gibi yasam tarzina etki eden,

bireyin 6z saygisint koruyabilecegi ve insan onuruna yakisir bir hayat siirdiirmeyi
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yasam kalitesi kavrami igerisinde degerlendirmek gerekmektedir (Selguk, 2022: 133).
Yasam kalitesi, sosyo-ekonomik faktorleri icermektedir. Bir kisinin mali durumu
konut kalitesini ve ¢evreyi etkilemektedir. Bunlarin sosyal yonleri, topluluk i¢indeki
karsilikli iliskileri, egitim, eglence ve kiiltiirel firsatlar1 icermektedir. Kisinin duygusal
ve fiziksel iyi olusu, is tatmininden ve is yerinin kalitesinden, giiriiltii ve hava kirliligi,
duygusal stresler ve fiziksel tehlikeler gibi fiziksel olarak zararli faktorlerden
etkilenmektedir (Kerr, 1993: 14). Bu kapsamda yasam kalitesinin ekonomik gelir gibi
tek bir belirleyicisinin bulunmadigi, yasam kalitesi bireyin ruhsal durumundan,

fiziksel sagligindan ve ¢evresiyle bulunan iligkilerinden etkilendigi s6ylenebilir.
2.7.1. Yasam Kalitesi Gostergeleri

Yasam kalitesi gostergeleri genel olarak yas, cinsiyet, sosyal destek, medeni durum,
egitim, saglik, yasanilan konut ve 6zellikleri, is yasami, gelir ve bos zaman aktiviteleri

seklinde siniflandirilabilir.
2.7.1.1. Yas

Yasam kalitesi ve yas arasindaki iliskiyle ilgili yapilan alanyazin taramasinda
oncelikle belli bir yas donemini (yaslilik donemi, ergenlik donemi) 6rneklemine alan
arastirmalarin coklugu, yas faktoriiniin yasam kalitesi i¢in onemli gostergelerden birini
olusturdugunu gostermektedir (Aydiner Boylu ve Pacacioglu, 2016: 139-140). Yash
bireyler agisindan yas unsuru biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Ciinkii yaslilik siirecine
bagli olarak Dbireyler fiziksel, ruhsal, sosyal ve ekonomik sorunlar
yasayabilmektedirler. Bu sorunlar da yasl bireylerin yasam kalitelerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayrica yaslilik siireci, iginde bulunan bireyin yasam kalitesinin en

diisiik oldugu donem olarak bilinmektedir.
2.7.1.2. Sosyal Destek

Yasam kalitesi i¢in dnemli olan gostergelerden biri de, kisinin i¢inde bulundugu sosyal
cevresi ile olan iligkisidir. Bireyin gereksinimlerinin karsilanmasi noktasinda aile
¢evresinin imkanlar etkili olmaktadir. Kisinin kendisini gergeklestirebilecegi, ait ve
var olabilecegi, kendisini destekleyen bir aile ortaminin olmasi gibi faktdrler yasam
kalitesinin gelismesinde énemli bir rol oynamaktadir (Ozmete, 2010: 456). Sosyal
destegin yasam kalitesi iizerindeki etkisini inceleyen ilk iilkeler gelismis iilkeler
olmustur. Elde edilen sonuclarda, sosyal destegin yasam kalitesine olumlu yonde etki

ettigi, zihinsel ve saglik durumu iyilestirdigi tespit edilmistir (Shen, vd., 2022: 2).
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Yapilan arastirmalarda yalniz yasayan yasllarin, yalniz yasamayan yagh bireylere
gore depresyon diizeyinin daha yiiksek oldugu, sosyal izolasyonun yayginliginda bir
artisin mevcut oldugu, sosyal destegin daha az oldugu, giinliik yasam aktivitelerinde
azalmanin oldugu ve onleyici bakim hizmetlerini daha az kullandiklar1 bulunmustur
(Kim ve Lee, 2018: 316). Dolayistyla sosyal destegin yasam kalitesine katk1 sagladigi,

bireylerin ruhsal ve bilissel sagliklarint olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.
2.7.1.3. Cinsiyet

Cinsiyet ile yasam kalitesi arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski,
cogunlukla objektif yasam kalitesi dlciimlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, az
gelismis ve gelismekte olan toplumlarda 6ncelikle egitim ve istthdam alaninda cinsiyet
yoniinden biiyiik farkliliklar goriilmektedir. Bu toplumlarda yasayan ve herhangi bir
iste calismayan ya da calismalarina izin verilmeyen geleneksel, muhafazakar ve
ataerkil ailelerden gelen kadinlarda iicretsiz aile isciligi (ev kadinligl) daha fazla
goriilmekte, kadmnlarin yasam kaliteleri eslerinin sosyal sosyal gilivencelerine ve

calisma durumlarina bagl olmaktadir (Aydiner Boylu ve Pagacioglu, 2016: 139).

Genellikle kadnlar is ve egitim yasaminda geride kalmakta ve herhangi bir sosyal
giivenceleri de bulunmamaktadir. Toplumun cinsiyete yiikledigi gorevler,
sorumluluklar ve roller nedeniyle kadinlarin yagam kaliteleri daha diisiiktiir. Kisinin
temel gereksinimlerini karsilayabilmesi ve yasanabilir bir ortam yaratabilmesi i¢in
egitim ve saglik hizmetlerine erisebilmesi ve topluma katilim saglayarak diger kisilerle
yasayabilmesi i¢in bazi ekonomik kosullarin olmasi gerekmektedir. Yapilan
aragtirmalarda finansal gelirin 6n kosullarindan olan kisinin biyo-psiko-sosyal
yasamina paralel olarak is ve sosyal yasamindaki doyumun da kisinin yasam kalitesine

etki ettigi bulunmustur (Leblebici, 2022: 22).
2.7.1.4. Egitim

Egitim, yasam kalitesine etki eden onemli gostergelerden birisidir. Yasam kalitesi ile
egitim arasinda aslinda bir etkilesim bulunmaktadir. Yasam kalitesindeki artisin
egitime etki ettigi gibi, egitim diizeyinin ve kosullarinin iyi olmasi da yasam kalitesine
yansimaktadir. Yiiksek diizeyde ve nitelikli egitim alan bireylerin genellikle sosyal
iliskiler, ruhsal saglik ve ekonomik sartlar bakimindan iyi durumda olduklar
sOylenebilir. Aldigimiz egitimler biiylik oranda yasama bakisimizi ve yasam

kosullarimiz1 sekillendirmektedir (Sahin, 2022: 183). Cogunlukla iyi bir egitim alan
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bireylerin daha nitelikli ve yiiksek gelirli bir iste ¢alismalart ve sosyal kosullarin
daha iyi olmasi1 nedeniyle yasam kalitesi seviyelerinin yliksek oldugu; diisiik bir egitim
diizeyine sahip olanlarin ise ¢alisma kosullarinin kotii olmasi, igsizlik, disiik ticretle
calisma ve ekonomik yoksunluk yasamalari sebebiyle siirekli olarak sosyal, psikolojik
ve maddi kaygi duymakta, yeterli beslenememekte ve sosyal olanaklardan
yararlanamamaktadirlar. Bu nedenle egitim seviyesi diisiik olan kisilerin yasam

kalitelerinin de diisiik oldugu bilinmektedir (Aydiner Boylu ve Pagacioglu, 2016: 141).

Yapilan bir¢ok arastirmada, bireyin yasam kalitesinin, alinan egitim diizeyiyle birlikte
kisinin kendinden, sosyal iligkilerinden, yasam kosullarindan, isinden, maddi
durumundan ve bos zamanlarindan memnun olmadan biiylik oranda etkilendigi
bulunmustur. Beceri ve yetkinlik eksikligi kaliteli islere erisimi kisitlamakta,
yoksulluk ve sosyal dislanma riskini artirmakla birlikte sosyal faaliyetlere tam
katilimin 6niinde engel olusturmaktadir (Radovanovic, vd., 2017: 188). Dolayisiyla
yasam kalitesiyle egitim arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu, yani egitim seviyesinin

artmasiyla birlikte yagam kalitesinin de arttig1 soylenebilir.
2.7.1.5. Is Yasam

Caligsma saatleri bireyin giinliikk yasaminin biiyiik bir boliimiinii almaktadir. Bu sebeple
1s hayat1 kisinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Kisinin is yasaminda elde ettigi
basari, karsilastigi olumlu ve olumsuz durumlar, dislanma ve sosyal katilim kisinin
yasam kalitesine etki etmektedir (Leblebici, 2022: 23). Is yasami, toplam yasam
kalitesinin bilesimini olugturan boyutlarindan biridir. Buna karsilik ¢alisma yasaminin
kalitesi, yasam kalitesinin diger alanlariyla (bireyin gelisimi, egitimi, sosyal yasami,
kendini gerceklestirme firsatlari, maddi refahi1 vb.) bir¢cok yonden baglantilidir ve
onlardan ayrilamaz. Is yasamu Kkalitesi, calisanin is doyumunu saglayan is yeri
stirecleri, stratejileri ve ¢evresinin sentezi olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda ¢alisma

kosullarina ve organizasyonun verimliligine de baglidir (Ruzevicius, 2014: 323).

Yapilan arastirmalarda, kisilerin hoslarina giden, ilgilerini ¢eken ve sorumluluk
alabilecekleri bir iste calistiklarinda yasam doyumu diizeylerinin arttig1, ayn1 zamanda
hizmet yili, is yerindeki pozisyonlar1 ve gelirleri arttik¢a is tatminlerinin artmasiyla
birlikte yasam kalitelerinin de arttig1 goriilmektedir. S6z konusu arastirmalarda bu

sonuclarin; is yerindeki pozisyon, hizmet yili ve gelir arttikca; mesleki algisiyla
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birlikte sahip olunan sosyal imkanlarin iyilesmesinden kaynaklandigi belirtilmektedir

(Aydmer Boylu ve Pagacioglu, 2016: 143).
2.7.1.6. Saghk

Yasam kalitesi gostergelerinin Oncelik siras1 kendi i¢inde kosullara ve zamana gore
farklilik gostermektedir. Ancak “saglik” gostergesi her zaman 6nemli bir yere sahiptir.
Kotl saghigin kisinin refah duygusu iizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde bu daha net
anlasilmaktadir. Saglik kavramini 6lgmek ve somutlastirmak giic bir durumdur.
Kisinin kendi sagligin1 6znel olarak degerlendirmesi, genel yasam kalitesinin ¢ok
onemli bir belirleyicisi seklinde goriilmektedir (Selguk, 2022: 136-137). Yasam
kalitesi ve saglik ile iligkili yasam kalitesi birbirinden farkli kavramlardir. Yasam
kalitesi ¢ok boyutlu ve daha genis bir kavram olup fonksiyonel, sosyal,
emosyonel/mental ve fiziksel boyutlar1 mevcuttur. Saglikla iliskili yasam kalitesi ise
yasam kalitesinin yalnizca bir kismmi meydana getirmekte ve bireyin icinde
bulundugu saglik durumundan duyulan memnuniyet durumunu ve saglik durumuna
verdigi emosyonel cevabi da kapsayan bir kavram olarak kabul edilmektedir
(Kiictikdeveci, 2005: 23-24). Dolayisiyla yasam kalitesi ¢cok boyutlu bir kavram iken

saglikla ilgili yagam kalitesi ise yasam kalitesinin bir alt bilesenini olusturmaktadir.
2.7.1.7. Gelir

Bireylerin gelirlerinin yagam kalitesini yakindan etkiledigi bilinmektedir. Gelir ve
yasam kalitesi ile ilgili yapilan pek c¢ok arastirmanin benzer bulgular elde ettigi
goriilmistiir. Clinkii aylik diizenli geliri olan kisilerin daha saglikli bir yasam stirdiigii
belirtilmektedir. Ayrica gelir diizeyi, kisiye mesleki bir statii olusturmasi ve sinifsal
bir konum vermesi sebebiyle yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir (Teke, 2022:
35).

Gelir, zenginlik, barinma, yiyecek, saglik hizmetleri ve temiz su gibi belirli temel
gereksinimleri giderme araglarini saglayan, yasamin fizyolojik a¢idan devam etmesi
icin 6nemli bir gostergedir. Bu sebeple yoksulluk, temel gereksinimlerin elde edilmesi
noktasinda yasam kalitesine olumsuz etki etmektedir. Temel gereksinimlerin
karsilanmamasi tehlikesiyle karst karsiya kalinmasi, yani gelirin yeterli seviyede
olmayisi, refahin diigmesinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla yasam kalitesi

ve gelir arasinda kuvvetli bir iligski oldugu sdylenebilir (Selguk, 2022: 138-139).
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2.7.1.8. Medeni Durum

Medeni durum, yasam Xkalitesine etki eden unsurlardan birisini olusturmaktadir.
Medeni durum, evli, bekar, dul ve bosanmis seklinde siniflandirilmaktadir. Bu
kapsamda en 6nemli hususlardan biri kisinin bogsanmis ya da dul olmasidir. Evli ya da
bekar olmak toplumlarda benimsenen bir durum iken, oOzellikle gelismemis ve
gelismekte olan iilkelerde bosanmis ya da dul olmak kabul gérmemek ile birlikte diisiik
yasam kalitesinin onemli gostergelerinden birisini olusturmaktadir. Ayrica kadinin
namus kavrami ve toplumsal cinsiyet esitsizligiyle biitiinlestirilmesi sebebiyle
bosanmis ya da dul kadinlarin, bosanmis ya da dul erkeklere gore daha fazla yoksulluk
riskiyle karsi karsiya kaldiklari, dislandiklari, sorumluluklarinin arttigi ve yasam
kalitelerinde azalmanin oldugu goriilmektedir (Aydiner Boylu ve Pagacioglu, 2016:
140). Avci ve Pala (2004: 84) tarafindan yapilan ¢alismada evli olan bireylerin yasam
kalitelerinin daha yiiksek oldugu, yasam kalitesi puanlariin 6zellikle sosyal alanda
belirgin olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu da evli ¢iftlerin birbirlerine sosyal
destek saglamalarina, sorunlarin ¢dzlimiinde birbirlerinden destek almalarina

baglanabilir.
2.7.1.9. Bos Zaman Faaliyetleri

Bos zaman aktiviteleri, bos zamanlarinda herhangi bir hayatta kalma baskis1 olmadan
gerceklestirilen belirli aktivitelere katilimin ardindan dogrudan tatmin, memnun ve
mutlu olmay1 saglayan, zorunlu olmayan herhangi bir zaman ya da aktiviteyi ifade
etmektedir. Bos zaman aktivitelerine sinemaya gitmek, bir etkinlige seyirci olarak
gitmek, bir miizeye, kiitliphaneye, alisveris merkezine ya da bir eglenceye ve agik hava
gezilerine gitmek, arkadaslar1 tarafindan ziyaret edilmek veya arkadaglar1 ziyaret
etmek ya da yemek icin disar1 ¢ikmak 6rnek olarak verilebilir (Ngamaba, vd., 2023:
2). Bos zaman faaliyetleri, kisinin yasam kalitesini gelistiren ve artiran en 6nemli
Ogelerinden birisini olusturmakla birlikte kisinin kendisini yenilemesini, ortaya
koyabilmesini ve kesfetmesini saglamaktadir (Aydiner Boylu ve Pagacioglu, 2016:
144).

Yapilan bir aragtirmada Serebral Palsili ergenler, ¢esitli aktivitelere, 6zellikle de kendi
sectikleri bos zaman aktivitelerine katilimin, iyi bir yasam kalitesine katkida
bulundugunu vurgulamiglardir. Sosyal ve bos zaman aktivitelerine katilimin yasam

kalitesinin farkli boyutlar1 tizerindeki etkisini anlamay1 amaglayan ve yakin zamanda
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yayinlanan bir revizyon, giinlik ve fiziksel aktivitelere katilimin fiziksel iyi olusu
artirdigini  gostermistir. Ayrica bos zaman aktivitelerine katilimin benlik algisi
tizerinde bir etkisi bulunmakta, yasam kalitesinin sosyal ve duygusal boyutlarini
gelistirmekte, keyif ve mutluluk almaya katkida bulunabilmekte ve en azindan kisinin
sectigi ve tercih ettigi aktiviteye katilmasi, kisinin genel iyi olusuna katkida

bulunmaktadir (Badia, vd., 2013: 2865).
2.7.1.10. Yasanilan Konut ve Ozellikleri

Temel insan haklarindan birisi barinma hakkidir. Barinma hakki konut hakkini1 da
icermektedir. Kisilerin yasamlarini siirdiirdiikleri konut ve ozellikleri ile konutun
bulundugu cevrenin de yasam kalitesi agisindan énemi biiytiktiir. Konut, bireylerin
barinma ihtiyacin1 gidermekte ve birgok gereksinimine karsilik vermektedir. Bireyler
yasamlarinin biiyiik boliimiinii konutlarinda gecirmektedir. Bu nedenle kisilerin
yasadiklar1 konutun fiziksel kosullarinin ve bulundugu c¢evrenin iyi olmasi

gerekmektedir.

Yasanilan konutun tiirii (apartman dairesi, miistakil, gecekondu) ile ozellikleri
(elektrik, su, 1sinma, vb.), konforlu ve giivenli bir konutun 6nemli gostergelerini
olusturmaktadir. Bununla birlikte beyaz esya ve mobilya gibi dayanikli tiikketim
mallarin yani sira diger ev araglariin da kisilerin yasam kalitelerinde 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Kullanigh, yeterli ve uygun {iriinler, bireylerin ev islerini daha
kolay, etkin ve kisa siirede gergeklestirmelerini, ayrica yasamlarini

kolaylastirmaktadir (Aydiner Boylu ve Pagacioglu, 2016: 143).

Konutun fiziksel 6zelliklerinden olusacak kalitenin yani sira kiiltiirel, mekan ve sosyal
kalitesi icin gerekli olan kalite degiskenlerinin de konut ve g¢evresi kalitesinde
katkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan alanyazin taramasi gdstermektedir ki,
konut ve konut ¢evresinden memnuniyet ile ilgili farkli model ve yaklagimlarin oldugu
goriilmektedir. Bireylerin mutlu olduklar1 ve zevk aldiklar1 konutlarda yasamalarinin
ruh sagliklarini olumlu yonde etkileyerek yasam kalitelerini artirmaktadir (Hatipoglu

Sahin ve Tereci, 2021: 865)
2.7.2. Yashhikta Yasam Kalitesi

Insan dmriiniin uzamasi, toplam niifus icindeki yash oraninin artmasi, 6zellikle ileri
yaslarda pek ¢ok saglik problemini beraberinde getirmekte, kronik hastaliklar,

engellilik ve kisitlilik oranlarinda artis goriilmektedir. Yashlik siireciyle birlikte artan
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kronik hastaliklar nedeniyle yaslilarin birtakim faaliyetleri kisitlandigindan toplum
icindeki aktif olma durumlart simirlanmakta ve yasam kaliteleri de diismektedir.
Dolayisiyla yasli niifusunda asil hedeflenen “yasam kalitesinin korunmasidir” (Altay,
Cavusoglu ve Cal, 2016: 182). Bu kapsamda son yillarda biitiin toplumlarda ortalama
yasam siiresinin uzamasi ve yaslt niifusun toplam niifus i¢indeki oraninin giderek
artmasi, yaslilik siirecinde yasam kalitesinin 6neminin giderek artan bir kavram haline

gelmesini sagladigi soylenebilir.

Yasl bireyler icin 1yi bir yasam kalitesi, giinliik temel aktivitelerini yapmak, kendini
iyi hissetmek ve baskasina ihtiyag duymadan bagimsiz yasamak olarak
tanimlanmaktadir. Yash bireyler i¢in yasam kalitesinin belirlenmesi, yasllarla ilgili
uygulanacak politikalarin tespit edilmesinde ve bu politikalarin sonuglarinin
degerlendirilmesinde 6nemlidir (Al Yasar1 ve Deger, 2022: 134). Yash bireylerin
yasam kalitesi ile ilgili yapilmig arastirmalarda, cinsiyet, yas, egitim durumu, kronik
hastaliklar, fiziksel yetersizlikler, ila¢ kullanma durumu, fiziksel aktivite durumu,
fiziksel yetersizlikler, sosyal giivence, ekonomik durum, esiyle yasama durumu ve bos
zaman aktiviteleri gibi bazi 6zellikler yashilarin yasam kalitesini etkileyen unsurlar
olarak tespit edilmistir. Ayrica saglik hizmetlerinin ulasilabilirligi ve kullanilabilirligi,
aile ve ev ile ilgili konular, bilissel bozukluklar, agrilar, alkol ve sigara kullanim1 yash
bireylerin yasam kalitelerine etki eden 6nemli degiskenler oldugu bulunmustur (Ercan
Sahin ve Emiroglu, 2013: 58-59). Yashlarda yasam kalitesi degerlendirilirken bu
hususlarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Ciinkii yaslilikta yasam kalitesine etki
eden faktorlerin bilinmesi yagslt bireylerin sagliginin korunmasinda, gelistirilmesinde
ve yaslhilarin mutlu olmalarinda 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Yash bireyler
acisindan yasamin uzunlugundan ziyade nitelikli, kaliteli ve refah igerisinde oluslar
daha onemlidir. Geng bireyler agisindan tibbin amaci tedavi iken yaslilarda amag

yasam kalitesinin korunmasidir (Toper ve Ozpolat, 2023: 244).

Yash popiilasyonunun yasam kalitesinde fiziksel fonksiyon genellikle 6nemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Yaslhilarin fiziksel isleyis kapasitesi ¢ogunlukla
giinliik yagamlarindaki aktiviteleri yapabilme durumlar1 6lgiilerek hesaplanir. Giinliik
yasam aktiviteleri, bireyin bagimsiz bir yasam siirdiirebilmesi icin gerekli olan yaygin
giinlik gorevler olarak tanimlanabilir. Yapilan arastirmalar zayif saglik
gostergelerinin yash hastalarda, 6zellikle kronik hastaliklar1 olanlarda saglikla ilgili

yasam kalitesinin azalmasina yol ac¢tigin1 gostermektedir (Saqlain vd., 2021: 131).
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Dolayisiyla yaslilikla birlikte bireylerin biligsel ve fiziksel kapasitelerinde gerilemeler
goriildiigiinden ve kronik hastaliklar arttigindan yaslilar, giinliikk yasam aktivitelerini
gergeklestirmede zorlanabilmekte veya bir bagkasina bagimli hale gelebilmektedir. Bu

durumun da yagh bireylerin yasam kalitesini olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir.

Yaglilikla siirecinde ortaya ¢ikan kronik hastaliklar, fizyolojik degisiklikler, rol kaybu,
es kaybi, emeklilik, ekonomik kayiplar, kentlesme gibi durumlar yaslinin sosyal
iliskilere girememeye, kendi kabuliinii zorlastirmaya, benlik saygisinda diismeye ve
cekingen hissetmeye sebep olmaktadir. Buna bagh olarak da yaslinin ¢evresindeki
kisilerle iletisiminde bozulmalar ortaya ¢ikmakla birlikte yalnizlik duygusu daha fazla
hissedilmektedir (Akbas, Tasdemir Yigitoglu ve Cunkus, 2020: 4543). Sosyal iliski
kalitesi, daha yiiksek CASP-19 skorlarin1 6ngoriir ve zorluklarla bas etme giiciinii
destekler boylece siiregen hastaliklarin etkisini sinirlayarak yiiksek yasam kalitesinin
stirdiiriilmesini saglar (Netuveli ve Blane, 2008: 120). Yaslilikla birlikte bireylerin
yeni sosyal iliskiler kurmalar1 veya var olan sosyal iliskileri siirdiirmeleri
zorlagabilmektedir. Bu nedenle yaslh bireylere yonelik gelistirilecek politikalarin ve
sunulacak hizmetlerin yaslilarin sosyal iliskilerini destekleyecek boyutta olmasi

gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Bu boéliimde sirastyla arastirmanin modeli, arastirma modelinin nicel boyutu, arastirma
modelinin nitel boyutu, evren ve 6rneklem, arastirmanin nicel boyutunun 6rneklemi,
arastirmanin nitel boyutunun o6rneklemi, veri toplama araglari, aragtirmanin nitel
boyutunun gegerlik ve giivenirligi, veri toplama siireci, verilerin analizi ve

arastirmanin etik yonii bagliklarina yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma arastirmanin igerigine ve amacina uygun olacak sekilde karma yontem
kullanilarak tasarlanmigtir. Karma yontem, bir arastirmacinin, genis kapsamliligt ve
derinligi anlamak ve dogrulamak amaciyla nicel ve nitel arastirma yaklasimlarinin
unsurlarini (nicel ve nitel bakis acilarinin kullanimi, veri toplama, analiz, ¢ikarim
teknikleri gibi) birlestirdigi arastirma tiiriidiir. Bu yaklagimin temel varsayimi, bir
arastirmaci, istatistiksel egilimleri (nicel veriler) ve yasanmis deneyimlerle (nitel
veriler) birlestirdiginde, her iki veri tiiriiniin ortak giiciiniin tek bir veri tiiriinden daha
1yi bir anlayis sagladigidir (Harrison, Reilly ve Creswell, 2020: 2). Bu arastirmada
karma yontem desenlerinden biri olan yakinsayan paralel karma yontem deseni
kullanilmigtir. Yakinsayan paralel desende nicel ve nitel veriler birlikte toplanmakta,

toplanan veriler ayri ayr1 analiz edilmekte ve son olarak bu veri tabanlar

birlestirilmektedir.

Nicel Nicel veri Nicel

veri ”| analizi ™ bulgular ~
Karsilastirmak
veya —{ Yorumlama

> 7| iliskilendirme
Nitel Nitel veri Nitel
—> >
veri analizi bulgular

Sekil 3.1: Paralel Karma Yontem Deseni

Kaynak: Creswell, 2006: 63
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3.1.1. Arastirmanin Nicel Boyutu

Arastirmanin nicel boyutu genel tarama modeli ile yapilmistir. Tarama modeli,
gecmisteki veya su andaki var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amag
edinen bir arastirma yaklasimi olarak ifade edilmektedir. Arastirmanin konusu olan
nesne, olay ya da birey, bulundugu kosullar igerisinde ve var oldugu sekliyle
tanimlanir. Onlar1 etkilemek ve degistirmek i¢in herhangi bir ¢aba igine girilmez.
Onemli olan, var olan seyi uygun bir sekilde gozleyerek belirleyebilmektir (Karasar,
2007: 77). Arastirmada iliskisel tarama modelinden yararlanilmistir. Bu model, birden
fazla sayidaki degisken arasinda bulunan degisimi ve derecesini belirlemek igin
kullanilmaktadir. Iliskisel ¢dziimleme iki farkli sekilde yapilabilmektedir. Bunlar;
karsilastirma yolu ile elde edilen iligkiler ile korelasyon tiirii iliskilerdir. Boylece
egilimlerin ve tutumlarin belirlenmesine imkan saglanmaktadir. Bu model, iki farkli
nicel degisken arasindaki etkinin ve iligkinin bir korelasyon katsayisi araciligi ile

belirtilmesidir (Bekman, 2022: 250).

Calismanin  bagimsiz degiskenleri ile bagimli degiskeni asagidaki sekilde

gosterilmistir.

(4 (@
Bagimsiz Bagimh
Degiskenler Degisken
.
e & S0 Yaglilarin Sosyal
Psikolojik Iy1
Medya Kullanim
Olus
~ Durumlart
Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal
Destek
Yasam Kalitesi

Sekil 3.2: Arastirmanin Degiskenleri
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Arastirmanin bagimli degigskeni yaghilarin sosyal medya kullanim durumlaridir.
Bagimsiz degiskenler ise ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek, psikolojik iyi olus ve

yasam kalitesi olarak belirlenmistir.
3.1.2. Arastirmanin Nitel Boyutu

Nitel arastirma, bir probleme ¢6ziim bulunmasi amaciyla goriisme, dokiiman analizi
ve gozlem gibi nitel veri toplama teknikleri kullanilan, daha 6ncesinden bilinen ve
farkina varilmayan problemlerin algilanmasina, problemle ilgili dogal olgularin
gercekei olarak ele alinip degerlendirilmesine yonelik 6znel ve yorumlayici bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Baltaci, 2019: 369-370). Baz1 arastirma sorular1 yalnizca
nicel yontemlerle cevaplanamaz. Bu nedenle gozlenen drneklemlerin, 6zellikle de
goriinmeyen veya sasirtict olanlarin nedenlerini kesfetmek i¢in nitel tasarimlara
ihtiyag duyulur (Busetto, Wick ve Gumbinger, 2020: 2). Bu kapsamda yaslilarin sosyal
medya kullanimlarinin ¢alisildigi bu arastirmada, yaslilarin sosyal medyay1 nasil
algiladiklar1 ve deneyimlediklerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in nitel arastirmanin bir
boyutu olan fenomenoloji yaklasimi kullanilmigtir. Fenomenolojik yaklagim,
katilimcilarin bir fenomene yani konuya iliskin deneyimlerinin ortak noktalarini
tanimlamaktadir. Bu yaklagimda arastirmaci, kisilerin neyi nasil anlamlandirdiklari ve
deneyimledikleriyle ilgili veri toplar ve tiim kisiler i¢in deneyimin 6ziiniin bilesik bir

tanimini gelistirir (Creswell, vd., 2007: 253).
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan resmi huzurevlerinde kalan 60 yas ve
lizeri yastaki yaslilar olusturmaktadir. istanbul’daki resmi huzurevlerinde kalan yash
birey sayisinin belirtildigi herhangi bir yazili kaynaga ulasilamamistir. Bu nedenle
Istanbul’daki yash hizmetleri birimi ile goriisiilmiistiir. Yapilan goriisme sonucunda
toplamda 9 tane resmi huzurevinin oldugu ve bu huzurevlerinde toplam 1383 yash
bireyin kaldigi 6grenilmistir. Bu nedenle bu arastirmanin evrenini 1383 yash birey

olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi nicel ve nitel boyutlar seklinde ele alinmistir.
3.2.1. Aragtirmanin Nicel Boyutunun Orneklemi

Secgilen bir Orneklemden elde edilen sonuglara dayali olarak evren ile ilgili
genellemeler yapmak olasiliga dayanmaktadir. Bu nedenle, arastirmaci ne kadar biiyiik

ornek kiitle secerse evrenle ilgili yapacagi genellemelerde de yanilma payr azalir.
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Arastirmacilar tarafindan genellikle kabul goren agagidaki kurallarin dikkate alinmasi,

orneklemeyle ilgili hata riskinin azalmasini saglamaktadir.

500’den kiigiik, 30’dan biiyiik 6rneklem sayist ¢ogu calisma icin yeterli

goriilmektedir.

Ornekler yas, egitim, statii, mevki, cinsiyet gibi alt gruplara ayrildiginda her alt

grupta katilimci (gbzlem) sayisinin en az 30 olmasi gerekmektedir.

Regresyon ve diger ¢ok degiskenli analizlerin yapilmasi igin 6rneklemin
arastirmadaki degisken sayisinin tercihen en az 10 kat1 ya da on katindan fazla

olmasi dikkate alinmalidir (Coskun, Altunigik ve Yildirim, 2017: 143-144).

Tablo 3.1: Belirli Evrenler Acisindan Kabul Edilebilir Orneklem Sayilari

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5,000 357
20 19 200 132 1200 291 6,000 361
30 28 250 152 1300 297 7,000 364
40 36 300 169 1400 302 8,000 367
50 44 350 185 1500 306 9,000 368
60 52 400 196 1600 310 10,000 370
70 59 450 212 1700 313 15,000 375
80 66 500 217 1800 317 20,000 377
90 73 550 226 1900 320 30,000 379
100 80 600 234 2000 322 40,000 380
110 86 650 242 2200 327 50,000 381
120 92 700 248 2400 331 75,000 382
130 97 750 254 2600 335 100,000 384
140 103 800 260 2800 338 1,000,000 384
150 108 850 265 3000 341 10,000,000 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

(N= Evren biiyiikliigii; S= Gerekli Orneklem Biiyiikliigii)

Tablo 3.1.’de de goriildiigi gibi 1383 evreni temsilen 302 6rneklem sayisi istatistiksel

olarak anlamli olmakla birlikte evrene genellenebilir.
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Bu aragtirmanin nicel verileri olasiliga dayali olmayan Orneklem tiirii olan kasti
(kararsal) orneklem teknigi ile secilmistir. Bu orneklem tekniginde, aragtirmanin
orneklemine dahil edilecek elemanlar arastirmacinin ¢alismanin amacina uygun ve
problemine cevap verebilecegine inandiklar1 arasinda segilir (A.g.e.. 149).
Arastirmanin &rneklemini; Istanbul ilindeki 6 resmi huzurevinde kalan 151 sosyal
medya kullanan ve 151 sosyal medya kullanmayan olmak tiizere toplamda 302 yash
birey olusturmaktadir. Zaman, maliyet gibi olanaklarin kisitli olmasi1 ve evrene ulasma
zorluklar1 sebebiyle, arastirma secilen Orneklem yoluyla gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini alzheimer ve demans tanist bulunmayan, herhangi bir
psikiyatrik rahatsizlig ile biligsel islevlerinde bozulma olmayan, iletisim kurabilen,
isitme problemi olmayan ve arastirmaya goniillii katilm saglamak isteyen yash

bireyler olusturmustur.

Tablo 3.2: Arastirmanin Nicel Boyutuna Katilan Yashlarin Sosyo-Demografik
Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler F %
o Kadin 148 49.0
Cinsiyet
Erkek 154 51.0
60-70 yas grubu 62 20.6
Yas 71-80 yas grubu 147 48.7
81+ yas grubu 93 30.8
Evli 46 15.2
Hig¢ evlenmemis 42 13.9
Medeni Durum
Bosanmisg 71 235
Esi vefat etmis 143 47.4
Okur-yazar degil 10 3.3
Okur-yazar 12 4.0
Ilkokul mezunu 91 30.1
Egitim Durumu
Ortaokul mezunu 39 12.9
Lise mezunu 73 24.2
Universite mezunu 77 25.5
SKK 140 46.4
Emekli Sandig1 116 38.4
Gelir Kaynagi
Bag-kur 28 9.3
Diger 18 5.9
Gelir Durumu 0-2000 32 10.6
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2001-4000 144 47.7
4001+ 126 41.7

Not: Verilerin toplandigi tarihlerde dolar kuru ortalama olarak 14.0863 TL degerindedir.

Tablo 3.2’ye gore aragtirmaya 302 yash katilim saglamistir. Yaslt bireylerin %49.0’u
kadin, %51°1 erkeklerden olusmaktadir. Yaslilarin %20.6’s1 60-70 yas araliginda,
%48.7°s1 71-80 yas araliginda ve %30.8’1 81+ yas araliginda yer almaktadir.
Calismaya katilan yash bireylerin medeni durumlarina bakildiginda; yaslilarin
%15.2’sinin evli, %13.9’unun hi¢ evlenmemis, %23.5’inin bosanmis, %47.4’{iniin esi
vefat etmis bireyler olusturmaktadir. Yaslhilarin %3.3’ii okuma-yazma bilmemekte,
%4.0’1 okuryazardir, %30.1°1 ilkokul, %12.9u ortaokul, %24.2’si lise ve % 25.5’1
tiniversite mezunudur. Yash bireylerin cogunlugunun (%46.4) gelir kaynagiin SSK
oldugu, yine ¢ogunlugunun (%47.7) 2001-4000 TL arasinda gelire sahip oldugu
belirtilmistir. Arastirmaya katilan yaslilarin cinsiyet dagiliminin dengeli oldugu,
biiyiik ¢cogunlugunun 71-80 yas grubunda oldugu, esi vefat etmis, ilkokul mezunu,
gelir kaynaginin SSK ve gelir durumunun 2001-4000 TL arasinda oldugu tespit

edilmistir.
3.2.2. Arastirmanin Nitel Boyutunun Calisma Grubu

Arastirmanin nitel boyutu amagli 6rnekleme yontemi tiirlerinden birisi olan 6lgiit
ornekleme kullanilarak yapilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde arastirmaci tarafindan
calisilacak olan durumlarin Onceden belirlenmis bir dizi Ol¢iitii  karsilamasi
gerekmektedir. Olgiitler arastirmacinin kendisinin olusturabilecegi gibi &nceden
hazirlanmis bir Olgiitler listesi de kullanilabilir (Baltaci, 2018: 254). Arastirmanin
calisma grubunu nicel aragtirmaya katilan, sosyal medya kullanan, herhangi bir
psikiyatrik tanist bulunmayan, iletisime agik olan ve nitel aragtirmaya katilmak i¢in
gonilli olan yash bireyler olusturmustur. Bu kapsamda 9’u erkek ve 7’si kadin olmak

lizere toplamda 16 yash ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir.

Tablo 3.3: Arastirmanmin Nitel Boyutuna Katilan Yashlarin Sosyo-Demografik
Ozellikleri

Goriismeci | Cinsiyet | Yas | Medeni Egitim Kurumda | Gelir Gelir Kaynad
Durum Durumu Bulunma | Durumu
Siiresi

Gl E 78 | Esi Vefat | Universite | 7 yil 2600 TL | SSK
Etmis
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G2 E 77 | Evli Universite | 2.5 yil 5000 TL | Bag-Kur
G3 E 81 | Bosanmus | Universite | 7 yil 5500 TL | Emekli Sandig:
G4 K 75 | Bekar Universite | 8 yil 4000 TL | Emekli Sandig1
G5 E 68 | Bosanmus | Ortaokul 3 yil 3250 TL | SSK
G6 E 81 | Bosanmus | Universite | 4 ay 13000 Emekli Sandig1
G7 K 73 | Esi Vefat | Lise 8 yil 3700 TL | Emekli Sandig:
Etmis
G8 K 67 | Bekar Lise 3.5yl 3700 TL | SSK
G9 K 68 | Bosanmis | Ortaokul 6 yil 1500 TL | Emekli Sandigi
G10 K 67 | Bosanmus | Lise 2.5yl 291 TL Huzurevinde
Ucretsiz
Kalryor
Gl1 E 76 | Evli Universite | 10 yil 3500 TL | Emekli Sandig:
G12 E 78 | Bosanmus | Ilkokul 1 yil 3000 TL | SSK
G13 K 85 | Esi Vefat | Lise 6 yil 3700 TL | Emekli Sandig1
Etmis
G14 E 68 | Bosanmus | Ilkokul 1ay 4000 TL | SSK
G15 E 71 | Bosanmus | Lise 10 y1il 3500 TL | SSK
G16 K 61 | Esi Vefat | Lise 3yl 291 TL Huzurevinde
Etmis Ucretsiz
Kaltyor

Arastirmanin nitel boyutuna katilan yasghlarin 7°si kadin iken 9’u erkektir. Yas
araliklar1 61-85 arasinda degismektedir. Yaslilarin 8’inin bosanmis oldugu, 4’iiniin esi
vefat etmis, 2’sinin evli, 2’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Yashlarin 6’s1
universite, 6’s1 lise, 2’si ortaokul, 2’si ilkokul mezunudur. Huzurevinde kalma
stiresine bakildiginda en az 1 ay, en c¢ok 10 yildir huzurevinde kalan yash
bulunmaktadir. Yashlarin gelirleri 291 TL ile 13000 TL arasinda degismektedir.
Yaglilarin 6’sinin SSK’dan, 1’inin Bag-Kurdan, 7’sinin Emekli Sandigindan emekli

oldugu, 2’sinin ise huzurevinde iicretsiz kaldig1 goriilmektedir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilan araglar iki baslik altinda ele alinmstir.

Bu arastirmada nicel verilerin toplanmasi igin “Sosyo-demografik bilgi formu” ve

61



Olgekler uygulanmistir. Nitel verilerin toplanmasinda ise “yari yapilandirilmis

goriisme formu” kullanilmistir.
3.3.1. Nicel Yontemde Kullanilan Veri Toplama Araclari

Nicel verileri toplamak icin “Sosyo-demografik bilgi formu”, “Psikolojik Iyi Olus
Olgegi”, “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” ve “Yaslhilarda Yasam
Kalitesi Olgegi” kullanilmustir.

3.3.1.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

“Sosyo-Demografik bilgi formu” iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
yash bireylerin tanitict ozellikleri, ikinci boliimde ise yaslilarin sosyal medya
kullanimlariyla ilgili bilgilere yer verilmistir. Ilgili formun iki boliimii arastirmaci
tarafindan yapilan literatiir taramas1 ve li¢ akademisyenden alinan goriis sonucunda
gelistirilmistir. Bu form toplam 18 sorudan olugmaktadir. Birinci boliimde 60 yas ve
iistll bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, medeni durumu, gelir kaynagi, aylik
geliri ve gocugunun olup olmadigyla ilgili bilgiler yer almaktadir. ikinci boliimde ise
yaslilarin sosyal medya kullanip kullanmadiklari, hangi sosyal medya platformlarini
kullandiklari, sosyal medyaya hangi araglarla baglandiklari, sosyal medyay1 glinlik
ortalama kullanim siiresi, sosyal medyay1 hangi amaglarla kullandiklari, aile, akraba
ve arkadaslarla goriisiip goriismedikleri, goriisiiyorlarsa hangi yontemlerle

goriistiikleri bilgileri yer almaktadir (EK 1).
3.3.1.2. Psikolojik Iyi Olus Olcegi (PIOO)

Olgek Diener ve arkadaslari tarafindan 2009 yilinda gelistirilmistir. Telef (2013: 376-
381) tarafindan ise Tiitkceye wuyarlamasi yapilmistir. Maddeler “kesinlikle
katiliyorum” ile “kesinlikle katilmiyorum” arasinda degisim gosteren 7°1i likert tipi
kullanilarak puanlama yapilmaktadir. Psikolojik iyi olus 6l¢egi 8 maddeden olugmakta
ve ters madde bulunmamaktadir. Bu 6lgekten alinabilecek en yliksek puan 56, en
diisiik puan ise 8’dir. Kisinin yliksek puan almasi bircok psikolojik kaynaginin ve
giiciiniin bulundugunu, diisiik puan almasi ise psikolojik iyi olus diizeyinin digiik
oldugunu géstermektedir. Olgegin giivenirlik calismasinda elde edilen sonuglara gére;
Cronbach alfa katsayisi. 80 ve agimlayici faktor analizi sonucunda toplam agiklanan

varyansin %42 oldugu, 6lgegin maddelerinin faktor yiikleri 54 ve 76 arasinda degistigi
goriilmektedir (EK 4).

62



3.3.1.3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi (CBASDO)

Cok boyutlu algilanan sosyal destek Olgegi Zimet ve arkadaslari (1988) tarafindan
gelistirilmis, Eker ve Arkar (1995) tarafindan ise Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmustir.
Olgek 2001°de tekrardan revize edilmistir (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001). Olgegin
revize edilmesinin gerekcesi 6zel bir insan kavraminin yanlis anlagilmasi sebebiyle bu
kavram “nisanli, sdzlii, flort, komsu, akraba, doktor” olarak drneklendirilmistir. Olgek
12 maddeden olusmakla birlikte 6l¢egin aile (3,4,8,11), arkadas, (6,7,9,12) ve 6zel bir
insan (1,2,5,10) seklinde 3 alt boyutu bulunmaktadir. Her alt kategorideki 4 maddenin
puanlarinin toplanmasi ile alt boyut puani, aile, arkadas ve 6zel bir insan alt boyut
puanlarinin toplanmasi ile de toplam o&lgek puani bulunmaktadir. Cok boyutlu
algilanan sosyal destek 6l¢eginden alinan toplam puaninin yiiksek olmasi algilanan
sosyal destek diizeyinin de yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenirlik
calismasinda elde edilen bulgularda Cronbach alfa degeri 0,89 olarak bulunmustur.
Olgegin aile alt boyutunun Cronbach alfa degeri 0,85, arkadas alt boyutunun Cronbach
alfa degeri 0,88 ve 0zel bir insan alt boyutunun Cronbach alfa degeri 0,92 oldugu
goriilmektedir (EK 2).

3.3.1.4. Yashlarda Yasam Kalitesi Ol¢cegi (YYKO)

Olgek Hyde ve ark. (2003) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkoglu ve Adibelli (2014: 100-
101) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilmistir. 19 maddesi bulunan bu dlcegin
“kontrol”, “otonomi”, “zevk” ve “kendini gerceklestirme” seklinde 4 alt Olcegi
bulunmaktadir. Kontrol alt 6l¢egi 1, 2, 3, 4, 5, 6, otonomi alt 6lgegi 7, 8,9, 10 11, zevk
alt 6lgcegi 12, 13, 14, 15 ve kendini gerceklestirme alt dlgegi 16, 17, 18, 19 numarali
sorulardan olugsmaktadir. Olgegin her maddesi “hicbir zaman” (0 puan) ile “her zaman”
(3) arasinda degisen 4°1ii likert kullanilarak puanlama yapilmaktadir. Olgegin 1, 2, 4,
6, 8, 9 no’lu maddeleri ters kodlanmakta olup 6l¢egin her bir maddesine 0 ile 3 arasinda
puan verilmektedir. Olgekte alinan toplam puanin artmasi yasam kalitesi diizeyinin de
arttig1 anlamina gelmektedir. Bu arastirmada ol¢egin 6z degeri 1°den fazla olan iki
faktor elde edilmistir. Faktor 1’in 6z degeri 6,47 ve faktor 2’nin 6z degeri 1.70 olarak
tespit edilmistir. Faktor 1’de 10 maddenin, faktdr 2°de ise 3 maddenin toplandigi
goriilmustiir. Yapilan tekrarli faktor analizleri sonucunda 19 maddeden meydana gelen
Olcekten, faktor yiikii 0.35’in altinda kalan maddeler ¢ikartilarak, 13 maddeli ve 2
faktorde toplanan bir 6l¢ek elde edilmistir. Biitiin maddelerin faktor ylik degerlerinin

0.59 ile 0.83 arasinda oldugu bulunmustur. Maddelerin aymi kavrami o6lgiip
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6lcmedigine yonelik yapilan istatistiksel degerlendirme sonucunda 6lgegin 2 faktdrde
toplandig1 saptanmustir. Olgekteki olumlu anlami kapsayan 3, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
17, 18 ve 19. maddeler faktor 1’1 olustururken, olumsuz anlam igeren 1, 2 ve 8.
maddeler ise faktor 2’yi olusturmaktadir. Maddelerin faktorler arasi yer degistirmesine
bagli olarak orijinal 6lgegin alt boyutlar1 degiserek faktor 1°deki sorular genelde
yaglilarin 6zgiirliikle birlikte ge¢miste yasananlardan memnun olma ve gelecekten
umutlu olma s6z konusu oldugundan “6zerklik ve memnuniyet algis1”, faktor 2’ deki
sorularin ise yasli bireylerin yapmak istediklerine engellerden bahsetmesi nedeniyle
“engel algis1” ad1 verilmistir. Olgegin Cronbach’s alfa giivenirlik katsayis1 0.91, faktor
1’in Cronbach’s alfa giivenirlik katsayis1 0.93, faktor 2 nin Cronbach’s alfa giivenirlik
katsayis1 ise 0.75 olarak bulunmustur. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 0, en
yiiksek puan ise 39°dur (EK 3).

3.3.2. Nitel Yontemde Kullanilan Veri Toplama Aracglar

Arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goériisme formu kullanilarak

caligmanin nitel verileri toplanmustir.
3.3.2.1. Yarn Yapilandirilmis Goriisme Formu

Nitel arastirmalarda goriisme, bilgi toplamak i¢in en ¢ok kullanilan tekniklerden
birisini olusturmaktadir. Goriisme, veri ya da bilgi toplamak i¢in sorularin soruldugu
bir konugmadir. Bu veriler yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis
olmak iizere farkli goriisme yontemleri kullanilarak toplanabilir (Mannan ve Afni,
2020: 1). Yapilandirilmis goriismede goriismeci, belirli bir konuyla ilgili 6nceden
hazirlanan ve standartlastirilan sorular1 belirli bir sirayla sorar. Katilimcilar yanitlari
secenekler listesinden secer. Bu goriisme tiirii genellikle anketlerde kullanilir.
Yapilandirilmamis goriismede, goriismecinin Onceden belirlenmis sorular1 veya
secenek listesi bulunmamaktadir. Goriismeci, katilimciyr resmi olmayan, acik ve
kendiliginden bir tartismaya dahil etmek igin birkag genel soru sorar (Easwaramoorthy
ve Zarinpoush, 2006: 1). Yar1 yapilandirilmis gériismede ise arastirmaci veri toplamak
icin standart bir dizi soru sorar. Ancak goriisme siirecinde arastirmacinin ek sorular
sormasina imkan tanir. Soru sormadaki bu esneklik, arastirmacinin konu hakkinda
derinlemesine veri toplamasina yardimci olur (Mannan ve Afni, 2020: 2). Bu nedenle
aragtirmada veri toplamak igin “yar1 yapilandirilmig goriisme formu” kullanilmustir.

“Yar1 yapilandirilmis goriisme formu”, aragtirmacinin yaptigi alanyazin incelemesi
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sonucunda olusturulmus ve toplam 33 soru hazirlanmistir. Bu formdaki sorular 6nce
yaslilik alaninda uzun siire ¢alisan ve bu alanda tecriibesi bulunan iki sosyal hizmet
uzmani ile paylasilmis ve fikirleri alinmistir. Daha sonra tez danismani ve tez izleme
komitesinde yer alan hocalarin goriislerine sunulmustur. Tez danismani ve tez izleme
komitesinde yer alan hocalarin degerlendirmesi sonucunda yari yapilandirilmis
goriigme formunda bazi degisiklikler ve diizeltmeler yapilmis, bazi sorular arastirma
hipotezlerinde olmadiklari i¢in formdan ¢ikarilmis ve bazi sorular ise birlestirilmistir.
Tez izleme komitesinde bulunan akademisyenlerin Kkatkilariyla birlikte yapilan
degisiklikler sonucunda 10 sorudan olusan yari yapilandirilmis gériisme formu son
halini almistir (EK 5). Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun amacina uygun olup
olmadigini tespit etmek icin Istanbul ili i¢erisinde bulunan resmi huzurevlerinde kalan
3 yash ile 6n deneme goriismeleri yapilmistir. Form yaslilarin sosyo-demografik
bilgileri, sosyal medya kullanim deneyimleri, sosyal destek i¢in bir ara¢ olarak sosyal
medya, psikolojik iyi olus i¢in bir ara¢ olarak sosyal medya, yasam kalitesini artirmak
icin bir ara¢ olarak sosyal medya, sosyal medya kullanimiyla ilgili yasanilan zorluklar

ve Oneriler lizerinden kurgulanmustir.

3.4. Arastirmanin Nitel Boyutunun Gegerlik ve Giivenirligi

Gecgerlik ve giivenirlik, biitlin arastirmalarin temel unsurlarini olusturmaktadir.
Arastirmada gecerlik, bilimsel bulgularin dogrulugu ve kesinligi ile ilgilidir. Saglam
bir ¢alisma, gergekte neyin var oldugunu ortaya koymali ve gegerli bir 6l¢ii ve arag ile
Olcmesi beklenen seyi gercekten Olgmelidir. Gilvenirlik, bilgi kaynaginin
aciklamalarinin  saglamhig, tutarlilign ve yinelenebilirlik ile oldugu kadar
aragtirmacilarin bilgileri dogru bir sekilde toplama ve kaydetme becerisiyle de ilgilidir.
Bir arastirma yonteminin tekrarlanan test periyotlar: sliresince tutarli bir sekilde aym
sonuglar1 verebilmesini ifade etmektedir. (Brink, 1993: 35). Nitel arastirmalarda
giivenirlik ve gecerligin saglanmasi i¢in gerekli olan dlgiitler; tiggenleme, olumlu veya
olumsuz Orneklere yer verme, arastirmacinin roliinii agik¢a belirtmesi, gozlem
notlarinin ve katilimcilarla yapilan gériisme sonucunda elde edilen transkripsiyonlarin
dogru olup olmadigimi gézden gegirme ve onaylama, analiz ve yorumlarin
Ozgiinliiglinii ya da onyargili olmamasin1 saglamak i¢in birden fazla arastirmaciyi
aragtirmaya katilmalarini saglama, veri kaynaklarindan alintilar yapma, katilimeilari
gozlemlemek, onaylanabilir ve giivenilir sonuglar icin sahada yeterli olan zamam

gecirmek, verileri ayrintili olarak betimleme ve saklamak, derinlemesine veri
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olusturma, arastirmacinin raporu hazirlarken adil, sistematik ve seffaf olmasidir

(Tekindal ve Uguz Arsu, 2020: 175).

Bu arastirmada yukarida bahsedilen Olgiitler esas almnarak gecerlik ve gilivenirlik
saglanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
literatiire dayandirilarak hazirlanmistir. Verilerin yiiz yiize toplandig1 bu c¢alismada,
oncelikle katilimcilara goniillii onam formu okunmus olup Kimlik bilgilerinin hig
kimse ile paylasilmayacagi, verdikleri bilgilerin yalnizca arastirma kapsaminda
kullanilacag: aktarilmistir. Katilimcilarla yapilan goriisme sonrasinda sorulara vermis
olduklar1 cevaplar1 kendilerine okunmus ve varsa diizeltmek istedikleri ifadelerini
diizeltmeleri ve onaylamalari aktarilmistir. Nitel arastirma konusunda uzman
arastirmacidan, arastirmanin analizi ve sonuglar hakkinda geri bildirim alinmustir.
Arastirmanin analiz asamasinda katilimcilarin ifadeleri alintilama yapilarak ve
herhangi bir yorum katilmadan eklenmistir. Katilimcilar ile yapilan goériismelerde
tutulan notlar kayit altina alinarak arsivlenmistir. Bulgular ve sonuglar benzer

arastirmalarla karsilastirilmis ve ¢alismanin tartisma boliimiinde agiklanmustir.
3.5. Veri Toplama Siireci

Veriler toplanmadan &nce arastirmanm etik ilkelere uygun olduguna dair Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi Rektorliigii Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurul
Baskanligi’ndan 24.09.2021 tarihinde etik kurul izni alinmis daha sonra ise
aragtirmanin amacina uygun olan ve aragtirmanin yapilacagi huzurevleri i¢in Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’ndan izin alinmistir. Arastirmanin nicel ve nitel verilerinin
toplanmasi i¢in belirlenen huzurevleri ile is birligi yapilarak siire¢ baslatilmistir. Bu
kapsamda Oncelikle huzurevleri miidiirleriyle iletisime ge¢ilmis, uygulama igin
haftanin hangi giinleri ve saatlerinin uygun oldugu konusunda bilgi alinmis ve bu
dogrultuda randevu almmustir. COVID-19 hastaligindan kaynakli yashlarm risk
altinda olmalar1 nedeniyle uygulama i¢in huzurevlerine gitmeden 6nce Polymerase
Chain Reaction-Polimeraz Zincir Reaksiyonu (PCR) testi yapilmistir. Uygulama i¢in
huzurevlerine gidilmis ve kurulus midirleri ile goriisiilmiistiir. Huzurevleri
midiirlerine PCR testi gosterildikten ve maske takildiktan sonra uygulamanin
yapilacag1 yashlar hakkinda bilgi almak i¢in sosyal servis meslek elemanlar ile
gorlisiilmiistiir. Meslek elemanlarindan alzheimer ve demans tanisi bulunmayan,
herhangi bir psikiyatrik rahatsizligi ile biligsel islevlerinde bozulma olmayan yaslilarin

isimlerinin bulundugu listeler almmistir. Huzurevleri miidiirlerinin uygulamanin
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yapilacagr mekanlar olarak belirledikleri dinlenme salonuna, kantine ve televizyon
odasina meslek elemanlari ile birlikte gidilerek uygulamanin yapilacag: yash bireyler
ile tamsilmistir. Uygulamanin yapilacagi bireylere arastirmaciyr tanitan sozel
bildirimde bulunulmus sonrasinda ise katilimcilara bu arastirmanin konusu, veri
toplama araglari, etik kurul ve izin yazilar1 sunulmustur. Katilimcilara

b

“bilgilendirilmis onam formu” agiklanarak yazili izinleri alindiktan sonra veriler
toplanmaya baslanmistir. Arastirmaya ilk olarak nicel veri toplama siireci ile
baslanmistir. Yaklasik 25 dakika siiren arastirmanin nicel sorular1 yasli bireylere
karsilikli yliz yiize teknigiyle uygulanmistir. Sosyo-demografik bilgi formundaki
sorular ile 6l¢ek sorulari yaslilara arastirmaci tarafindan tek tek okunarak sorulmus ve
yaslilarin vermis olduklar1 cevaplara gore formda isaretleme yapilmistir. 151 sosyal
medya kullanan ve 151 sosyal medya kullanmayan yaslh ile uygulama yapilmis ve

yeterli diizeyde orneklem sayisina ulasildiktan sonra nicel veri toplama siireci

sonlandirilmistir.

Arastirmanin nicel veri toplama siireci devam ederken sosyal medya kullanan ve nitel
goriisme yapmak icin goniilli olan yashlarin isimleri not alinmis, daha sonra
kendileriyle uygun giin ve saat ayarlanarak randevu olusturulmustur. Sosyal medya
kullanan ve nitel arastirma i¢in goniillii olan 16 yasl birey ile goriisme yapilmis ve bu
stire¢ nicel veri toplama siireci ile paralel olarak yiirtitiilmiistiir. Goriismelerin stiresi
40 dakika ile 1 saat arasinda degismistir. Yash bireylerin de izinleriyle yapilan
goriismeler arastirmaci tarafindan yazili olarak not alinmistir. Nicel ve nitel veriler

24.01.2022 -24.04.2022 tarihleri arasinda toplanmistir.
3.6. Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel verilerinin analizinde SPSS 23.00 programi kullanilmistir.
Verilerin kontrolleri yapildiktan sonra analizleri yapilmistir. {lk énce yaslilarin sosyo-
demografik 6zelliklerinin ortaya konuldugu betimleyici istatistikler yapilmistir. Daha
sonra yagl bireylerin sosyal medya kullanim durumlarina gore yasam kalitesi, sosyal
destek ve psikolojik iyi olus diizeylerinin ortaya konulabilmesi icin betimleyici

istatistikler ile hipotez testlerinin analizi yapilmistir.
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Tablo 3.4: Olgeklerin Normallik Dagilinm Analizi

Kolmogorov Smirnov Shapiro-Wilk Skewness  Kurtosis
— — (Carpikhk  (Basikhk
Statistic  Df p Statistic  df p ) )
Yashlarda Yasam
NP N .067 302 .356 979 302 152 .065 -.679
Kalitesi Ol¢egi
Engel Algisi 129 302 .234 .936 302 .234 .088 -1.167
Ozerklik ve 088 302 326 964 302 .147 502 -.362
Memnuniyet Algisi
Psikolojik Iyt Olus 75 300 124 986 302 056  .202 187
Olcegi
Cok Boyutlu 08
Algilanan Sosyal .030 302 .200 .992 302 5 -.007 -.286
Destek Olgegi
Aile 136 302 .213 .868 302 .059 -712 =772
Arkadas .088 302 .240 .959 302 .068 -441 -.630
Ozel Bir Insan .232 302 .235 q72 302 .069 .963 -.556

199 ¢

Arastirmada kullanilan “Psikolojik Tyi Olus Olgegi”, “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi” ve “Yaslilarda Yasam Kalitesi Olgcegi” puanlarinin normal dagilim
gosterip gostermedigini degerlendirmek i¢in Kolmogorov Smirnov ve Shapiro-Wilk
Testi yapilmistir. Biitiin 6lgeklerin toplam puanlari ile alt boyut puanlarinin normal
dagilim sagladigi tespit edilmistir (p<.05). Ayrica verilerin normal dagilim sagladigina
iligskin diger varsayim olan carpiklik ve basiklik degerlerinin ¢oklu normallik dagilimi
icin gerekli olan en diigiik deger araliginda (+1.96) bulunmasi da dlgek puanlarinin
normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir (Tablo 3.4) (Ho, 2014: 4). Bu kapsamda
verilerin ¢oklu normal dagilim degerlerinin parametrik analizlerin yapilmasina

elverisli oldugu sdylenebilir.

Psikolojik iyi olus 6lcegi, cok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi ve yaslilarda
yasam Kkalitesi Olgegi puanlarinin birbirleriyle olan iligkisi Pearson Korelasyon
Testi/Spearman's Korelasyon Testi ile, cinsiyet, medeni durum, aile yapisi gibi ikili
gruplarin puanlarinin karsilastirilmasi Independent Sample T Testi ile, ikiden fazla
grubun karsilastiriimast One Way Anova Testi ile analizi yapilmistir. Yapilan One
Way Anova Testi sonrasinda anlamli iligkinin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya
cikarmak i¢in varyanslarin homojenlik gosterdigi alt dlgeklerde Bonferroni goklu
karsilastirma testleri ile, varyanslarin homojenlik gostermedigi alt olgeklerde ise
Tamhane’s T2 ¢oklu karsilastirma testleri ile analiz edilmistir. Iki kategorik degisken

arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in ise ki-kare testi yapilmistir.

Nitel goriismeler 24.01.2022-24.04.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Nitel

veri toplama siirecinde alinan goriisme notlar1 Microsoft Word programina
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aktartlmistir. Nitel verilerin analizi i¢in MAXQDA programi kullanilarak kodlama
yapilmustir. Nitel verilerin analizinde katilimecilarin kimliginin ifsa edilmemesi ve
mahremiyetlerinin korunmasi i¢in “katilime1” G harfi ile gosterilmistir. Katilimcilar
goriisme sirasina gore G1, G2, G3, G4...... G16 seklinde siralanmis, sonrasinda ise

katilimcilarin cinsiyetleri kadin (K) ve erkek (E) seklinde kodlanmastir.

Nitel verilerin incelenmesi i¢in tematik analiz yontemi tercih edilmistir. Tematik
analiz kavrami, bir veri kiimesindeki farkliliklara, iliskilere ve ortak noktalara gore
verilerin analiz edilme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu analiz, veriler i¢indeki
temalar1 belirleyerek analiz etme ve raporlama yontemidir. Tematik analiz yontemi,
nitel verilerin kodlanmasinda kullanilan bir siirectir. Kodlama, agik bir kod
gerektirmekle birlikte bu bir tema listesi olabilir; nedensel olarak iligkili temalari,
nitelikleri ve gostergeleri kapsayan karmasik bir model ya da bu iki form arasinda yer
alan bir sey de olabilmektedir. Tematik analizde; ortak noktalarin, farkliliklarin ve
iligkilerin incelenmesi seklinde {i¢ genel amag¢ bulunmaktadir. Bu analizin 6nemli bir
ozelligi, verilerde bulunan ortak noktalarin incelenmesi olusturmaktadir. Bu ortak

noktalar daha fazla analize tabi tutulur ve alt boliimlere ayrilir (Toker, 2022: 330-331).

Sorularin yoneltildigi yasl bireylerle goriisme gerceklestirilirken yaslilarin da izniyle
arastirmaci tarafindan not tutulmus ve goriisme sonucunda da tutulan notlar temize
cekilerek kayit altina alinmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen bulgular okunup
tematik analizi yapilmis, yashlarin verdigi benzer ifadeler belirlenerek kodlamalar
yapilmistir. Bu kodlamalardan sosyal medya kullanan yaslilarin sosyal medyay1 nasil
algiladiklar1 ve deneyimlediklerinin derinlemesine iligkin olarak temalar ve bu
temalara gore alt temalar belirlenmistir. Nitel analizlere bulgular bolimiinde yer

verilmistir.
3.7. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmaya 24.09.2021 tarih ve 2021/09 sayil1 istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Rektorliigii Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurul Bagkanligi tarafindan etik kurul
onay1 verilmistir. Yar1 yapilandirilmig gériigme formunun sorular revize edildiginden
tekrardan arastirmaya 28.01.2022 tarih ve 2022/01 sayili Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Rektorliigii Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurul Baskanlig1 tarafindan

etik kurul onay1 verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde arastirmanin nicel ve nitel bulgulari yer almaktadir. Arastirmanin nicel ve

nitel bulgular iki ana baslik altinda incelenmistir.
4.1. Nicel Yontemle Elde Edilen Bulgular

Arastirmasinin nicel bulgulari; arastirmaya katilim saglayan yaslilarin sosyal medya
kullanim 6zellikleri, yaslilarin Sosyo-demografik 6zelliklerine gore 6l¢ek puanlarinin
karsilastirilmasi, yaslilarin Sosyo-demografik degiskenlerine gore sosyal medya
kullanim durumlart ve yaglilarin sosyal medya kullanim durumlarina gore olgek

puanlarinin karsilastirilmasi olmak tizere 4 ana baslik altinda sunulmustur.
4.1.1. Yashlarin Sosyal Medya Kullanim Ozellikleri

Bu baslik altinda yaslhlarin sosyal medya kullanim durumlarina iligskin 6zellikleri

bulunmaktadir.

Tablo 4.1: Yashlari Sosyal Medya Kullanim Durumlarina fliskin Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler f %
Sosyal Medya Evet 151 50.0
Kullanim Durumu Hayir 151 50.0
Telefon 135 89.4
Sosyal Medya gijgisayar 5 3.3
Kullanim Araglari
Her ikisi 11 7.3
Whatsapp 141 46.7
Facebook 111 36.8
Youtube 86 28.5
Kullanilan Sosyal Instagram 71 235
Medya Platformlari
Messenger 65 215
X (Twitter) 33 10.9
Diger 6 2.7
1 saatten az 64 42.4
1 ile 2 saat arasi 45 29.8

Giinlik Ortalama
Sosyal Medya 2 ile 3 saat arasi 8 53
Kullanim Siresi 3 ile 4 saat arasi 13 8.6

4 saatten fazla 21 13.9
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Ailem, yakinlarim ve arkadaglarimla iletisim kuruyorum 141 46.7
Bos zamanlarimi degerlendiriyorum 110 36.4
Giizel zaman gegiriyorum 103 34.1
Eglence 86 28.5
Sosyal Medya Bilgi artryorum 86 28.5
Kullanim Amaci Haber akiglarii takip ediyorum 82 27.2
Saglikla ilgili igerikleri takip ediyorum 79 26.2
Icerik paylastyorum (fotograf, video, vb.) 78 25.8
Yeni insanlarla tanisiyorum 25 8.3
Aligverig yaptyorum 9 3
Aile  Uyeleri ile Evet 265 87.7
Gortigme Durumu Hayir 37 12.3
Hem sosyal medya, hem yiiz ylize, hem telefon goriismesi 119 44.7
Hem yiiz yiize hem telefon goriismesi 107 40.2
Sadece telefon goriismesi ile 21 7.9
:}'?rliiesme g}(];llgrinleriﬂe Hem telefon goriismesi ile hem sosyal medya ile 9 34
Sadece yiiz ylize 7 2.6
Hem yiiz yiize hem sosyal medya ile 2 0.8
Sadece sosyal medya ile 1 04
Akrabalari ile Evet 231 765
Goriisme Durumu Hayir 71 23.5
Hem sosyal medya, hem yiiz yiize, hem telefon goriismesi 91 39.4
Hem yiiz yiize hem telefon goriismesi 82 35.5
Sadece telefon goriigmesi ile 27 11.7
Z’:‘jﬁ;ﬁf{‘émemle?f Hem telefon goriismesi ile hem sosyal medya ile 19 8.2
Sadece yiiz yiize 7 3.0
Hem yiiz yiize hem sosyal medya ile 4 1.7
Sadece sosyal medya ile 1 0.4
Arkadaslar ile Evet 302 100
Goriigsme Durumu Hayir 0 0
Hem yiiz yiize hem telefon goriismesi 142 47.2
Hem sosyal medya, hem yiiz yiize, hem telefon gériismesi 139 46.2
* Arkadaglari ile Sadece yiiz yize 14 a7
Gorlisme Yontemleri  Sadece telefon goriismesi ile 3 1.0
Hem telefon gériismesi ile hem sosyal medya ile 2 0.7
Hem yiiz yiize hem sosyal medya ile 1 0.3

*Yaslilarin birden fazla segenek isaretleme imkéani oldugu icin toplam sayr her bir soru igin

farklilagabilmektedir.
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Tablo 4.1°de yaslilarin sosyal medya kullanim durumlarina yer verilmistir. Yaslilarin
%350’si sosyal medya kullandigini, %50’si ise sosyal medya kullanmadigini, %89.4’1
sosyal medyaya telefon ile, %3.3’{ bilgisayarla, %7.3’{ ise hem telefon hem bilgisayar
ile baglandigini belirtmistir. Yaslilarin %46.7°si Whatsapp, %36.8’1 Facebook,
%28.5’1 Youtube, %23.5’1 Instagram, %21.5’i Messenger, %10.9’u X (Twitter)
kullandigimi séylemistir. Yaglh bireylerin %42.4’1i sosyal medyay: giinliik ortalama 1
saatten az, %29.8’1 1 ile 2 saat arasinda, %5.3’1 2 ile 3 saat arasinda, %8.6’s1 3 ile 4
saat arasinda ve %13.9u 4 saatten fazla kullandigin1 ifade etmistir. Yaslilarin %46.7’si
sosyal medyay1 ailesi, yakinlar1 ve arkadaslariyla iletisim kurmak, %36.4’i bos
zamanlarini degerlendirmek, %34.1°1 giizel zaman gecirmek, %28.5°1 bilgi aramak,
%28.5’1 eglence, %26.2°s1 saglikla ilgili igerikleri takip etmek, %25.8’1 igerik
paylasmak (fotograf, video, vb.), %8.3’1i yeni insanlarla tanismak ve %3’ii alisveris

yapmak i¢in kullandigini sdylemistir.

Yaslilarin %87.7’si aile tyeleri ile goristigini, %12.3’4 ise aile tyeleri ile
goriismedigini belirtmistir. Yaslilarin %44.7’si aile liyeleri ile hem sosyal medya, hem
yiiz yiize, hem telefon goriigsmesi ile, %40.2’si hem yiiz ylize hem telefon goriismesi
ile, %7.9’u sadece telefon goriismesi ile, %3.4’1 hem telefon goriismesi hem sosyal
medya ile, %2.6’s1 sadece yiiz yiize, %0.8’1 hem yiiz yiize hem sosyal medya ile ve

%0.4’1i sadece sosyal medya ile goriistigiinii sdylemistir.

Yaglilarin  %76.5’i akrabalar1 ile goristigini, %23.5’1 ise akrabalari ile
goriismedigini, %39.4’1 akrabalari ile hem sosyal medya, hem yiiz yiize, hem telefon
goriismesi ile, %35.5’1 hem yiiz yiize hem telefon goriismesi ile, %11.7’s1 sadece
telefon gortismesi ile, %8.2°si hem telefon goriigmesi hem sosyal medya ile, %3’
sadece yiiz yiize, %1.7’si hem yiiz ylize hem sosyal medya ile ve %0.4’{i sadece sosyal

medya ile gorlistiiglinii ifade etmistir.

Yaslilarin %100°0 arkadaslar ile goriistiigiinii belirtmistir. Yashilarin %47.2°s1 hem
yiiz yiize hem telefon gériismesi ile, %46.2°si hem sosyal medya, hem yiiz yiize, hem
telefon goriismesi ile, %4.7’si sadece yiiz yiize, %1’1 sadece telefon goriismesi ile,
%0.7’si hem telefon goriismesi hem sosyal medya ile ve %0.3’i hem yiiz yiize hem

sosyal medya ile goriistiigiinli sOylemistir.

Arastirmaya katilan yagsli bireylerin yarisinin sosyal medyay1 kullandigi, yarisinin ise

kullanmadig1, sosyal medyayr kullanan yaslilarin ¢ogunlugunun sosyal medyaya
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telefonla baglandigi, sosyal medya platformlarindan olan Whatsapp’1 kullandiklart,
sosyal medyay: giinliik ortalama 1 saatten az ve sosyal medyay: ailesi, yakinlari ve
arkadaslariyla iletisim kurmak i¢in kullandiklari, aile tiyeleri, akrabalar1 ve arkadaslari

ile gortistiikleri tespit edilmistir.

Tablo 4.2: Olgeklerin Tamimlayicr Istatistikleri

N X SS  Min-Max Cronbacha Diizey
Yashlarda Yasam Kalitesi Olgegi 302 1.09 59 0-13 .85 Orta
Engel Algisi 302 122 .84 0-3 .70 Orta
Ozerklik ve Memnuniyet Algis1 302 1.05 .69 0-10 .89 Orta
Psikolojik Iyi Olus Olcegi 302 435 109 1-8 .82 Orta
Cok Boyutlu Sosyal Destek Olcegi 302 3.98 133 12-84 .86 Orta
Aile 302 474 2.04 4-28 .94 Yiiksek
Arkadag 302 456 1.61 4-28 .90 Yiiksek
Ozel Bir Insan 302 263 2.06 4-28 .94 Cok Diisiik

Yasghlarda yasam kalitesi Olceginin esit aralikli bir 6lgek oldugunu diisiiniirsek,
aritmetik ortalamalar i¢in puan aralig1 katsayis1 ((En yiiksek deger-En diisiik deger)
/4=3/4=) 0.75 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda Olcegin aritmetik ortalama
degerlendirme araligi: 0-0.75 arast “diisiik™”, 0.76-1.51 aras1 “orta”, 1.52-2.27 arasi
“yiiksek”, 2.28-.3 “¢ok yiiksek” olarak belirlenmistir. Bu puan araliklarma gore
6l¢egin tamamina ve alt boyutlarina verilen cevaplarin orta diizeyde oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Psikolojik iyi olus olgeginin esit aralikli bir 6lgek oldugunu diisiiniirsek, aritmetik
ortalamalar i¢in puan aralifi katsayis1 ((En yiiksek deger-En diisiik deger)/7=6/7=)
0.86 olarak hesaplanmigtir. Bu baglamda 6l¢egin aritmetik ortalama degerlendirme
aralii: 1-1.86 aras1 “en diisiik™, 1.87-2.73 aras1 “¢ok diisiik”, 2.74-3.60 aras1 “diisiik”,
3.61-4.47 “orta”, 4.48-5.34 “yiiksek”, 5.35-6.20 “cok yiiksek”, 6.21-7 “en yiiksek”
olarak belirlenmistir. Bu puan araliklarina gore dlgegin tamamina verilen cevaplarin

orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cok Boyutlu sosyal destek 6lceginin esit aralikli bir 6l¢ek oldugunu diisiiniirsek,
aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi katsayisi ((En yiiksek deger-En diisiik
deger)/7=6/7=) 0.86 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda 6l¢egin aritmetik ortalama
degerlendirme araligi: 1-1.86 aras1 “en diisiik”, 1.87-2.73 aras1 “cok diisiik”, 2.74-3.60
aras1 “diisiik”, 3.61-4.47 “orta”, 4.48-5.34 “yiiksek”, 5.35-6.20 “cok yiiksek”, 6.21-7
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“en yliksek” olarak belirlenmistir. Bu puan araliklarina gére 6l¢egin tamamina verilen
cevaplarin orta; aile ve arkadas alt boyutlarina verilen cevaplarin yiiksek; 6zel bir insan

alt boyutuna verilen cevaplarin ise ¢ok diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
4.1.2. Yashlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Ol¢ek Puanlar

Bu baslik altinda ¢alismaya katilan yaslilarin Sosyo-demografik 6zelliklerine gore Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Yaslilarda
Yasam Kalitesi Olgegi puanlarina yer verilmistir. Bu amaca iliskin bulgular Tablo 4.3,
Tablo 4.4 ve Tablo 4.5’te yer almaktadir.
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Tablo 4.3: Yashlari Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Puanlarimin Karsilastiriimasi

Aile Arkadas Ozel Bir Kisi Toplam
Cinsiyet N %8S [95% CI] R4SS [95% CI] %2SS [95% CI] R4SS [95% CI]
Kadin 148 20.0147.59 [18.73,21.22]  19.14£590  [19.91, 21.02] 1049+7.61  [9.25, 11.76] 49.64+14.60 [47.08, 52.04]
Erkek 154 17.9748.61 [6.64,838] 17374682  [16.28, 18.38] 10.5568.80  [9.07,11.89] 45.89+17.11  [43.19, 48.44]
t=2.185 t=2.417 t=-.069 t=2.050
p=.030% 0=.016* 0=.945 0=.041*
Yas Gruplan N %2SS [95% CI] R4SS [95% CI] X4SS [95% CI] R4SS [95% CI]
60-70 yas grubu 62 15.55,£9.93 [13.28,18.08] 16942748  [15.14, 18.92] 10.8948.89  [8.72,13.03] 43.37:£17.89 [39.13, 48.08]
71-80 yas grubu 147 20.0057.91 [18.65,21.31] 18481646  [17.36,19.51] 10834833 [9.59,12.26] 49.31,£16.18 [46.59, 51.94]
81+ yag grubu 93 19.61546.64 [18.25,20.89]  18.73%5.54  [17.58, 19.86] 9.7847.61  [8.28,11.38] 48.13:£13.93 [45.27, 51.14]
F=7.164 F=1.650 F=.536 F=3.081
p=.001* p=.194 p=.586 =.047*
Medeni Durum N %+SS [95% CI] X4SS [95% CI] %4SS [95% CI] R4SS [95% CI]
Evli 26 20.67:£7.73 [18.45 2281]  17.63£5.99  [15.85, 19.19] 10.54£7.70  [8.31,12.76] 48.85:15.38  [44.22, 53.25]
Bekar 42 16.315£9.32 [13.74,19.06]  18.60:7.27  [16.32, 20.65] 0.07+7.47  [7.00,11.42] 43.98+16.75 [39.37,48.92]
Egi vefat ctmis 143 19.91,67.55 [1858,21.12]  18.694627  [17.64,19.62] 10394821 [9.14,11.75] 48.99+15.59  [46.51, 51.59]
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Boganmig 71 17.54,+8.52 [15.58, 19.44] 17.51+6.57 [15.99, 18.95] 11.62+8.99 [9.56,13.84] 46.66+£16.69  [42.89, 50.49]
F=3.596 F=.720 F=.868 F=1.250
p=.014* p=.540 p=.458 p=.292
Egitim Durumu N X+SS [95% ClI] X+SS [95% ClI] X+SS [95% ClI] X+SS [95% CI]
Lise alti 152 18.01+8.84 [16.53, 19.50] 17.40+6.98 16.30, 18.58] 9.47.£7.60 [8.27,10.71] 44.88,£16.62 [42.17, 47.76]
Lise mezunu 73 19.75+7.16 [18.05,21.46]  19.23+590  [17.94, 20.49] 10.05:+7.99  [8.37,12.09] 49.04:%13.90 [45.92, 52.23]
Lise tistii 77 20.12+7.56 [18.43,21.80]  18.95+5.61  [17.64,20.21] 13.04549.15  [11.05,15.11] 52.104+15.67 [48.44, 55.42]
F=2.164 F=2.653 F=5.109 F=5.709
p=.117 p=.072 p=.007* p=.004*
Gelir Durumu N X+SS [95% ClI] X+SS [95% ClI] X+SS [95% ClI] X+8S [95% CI]
0-2000TL 32 18.284+8.53  [15.21,21.36]  14.75.+7.13  [12.18,17.31] 8.44+6.90 [5.95,10.93] 41.47.+14.89 [36.10, 46.84]
2001TL-4000TL 144 17.83.+8.70 [16.40, 19.27] 17.90,+6.87 [16.77, 19.02] 10.33+£8.26 [8.97,11.69] 46.06.+16.37 [43.66, 48.75]
4001TL + 126 20.43p+7.25 [19.16, 21.72] 19.52:+5.33 [18.58, 20.45] 11.27+8.44 [9.78,12.76] 51.22,+15.16 [48.55, 53.89]
F=3.592 F=7.714 F=1.596 F=6.459
p=.029* p=.001* p=.205 p=.002*

Not: “a”, “b” harfleri, yapilan post hoc analizinde anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirtmektedir.

*p<.05
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Tablo 4.3’te yashlarin toplam algilanan sosyal destek puanlari ile bu 6lcegin alt
boyutlarindan algilanan alt 6l¢ek puanlarinin cinsiyet, yas, medeni, egitim ve gelir

durumuna gore farklilagip farklilasmadigina iligskin bulgular yer almaktadir.

Yaslilarin cinsiyetleri ile ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi (CBASDO)
toplam puanlar (t=2.050; p=.041), CBASDO niin aile (t=2.185; p=.030) ve arkadas
(t=2.417; p=.016) alt o6l¢eklerinden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu durumda puan ortalamalar1 dikkate alindiginda;
kadinlarin (49.64+14.60), erkeklere (45.89+17.11) gore toplam 6l¢ek puanlarinin daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Kadinlarin (20.01+£7.59), aile alt 6l¢ek puanlarinin
erkeklerden (17.9748.61) daha yiikksek oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin
(19.14+5.90), arkadas alt 6l¢ek puanlarinin erkeklerden (17.37+6.82) daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Ortalamalara bakildiginda kadinlarin algilanan sosyal destekleri,

aile ve arkadas alt 6l¢ek puanlar1 erkeklerden daha yiiksektir.

Yaslilarin yas gruplarina gésre CBASDO toplam puanlar ile (F(2,299)=3.081; p=.047)
CBASDO’niin aile (F(2,299)=7.164; p=.001) alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu anlamli farkliligin
hangi yas gruplarinda oldugunu belirlemek igin Bonferroni Post-Hoc testi yapilmustir.
Bu teste gore bu farkliligin CBASDO toplam puani igin “71-80 yas grubu” ile “60-70
yas grubu” arasinda (.013) ve “81+ yas grubu” arasinda (p=.041) oldugu; aile alt 6lgek
puant i¢in “60-70 yas grubu” ile “71-80 yas grubu” arasinda (p=.031) ve “81+ yas
grubu” arasinda (p=.028) oldugu bulunmustur. Bu durumda 71-80 yas grubundaki
yaslilarin (49.31£16.18); 60-70 yas grubunda yer alan yaslilara (43.37+17.89) ve 81+
yas grubunda yer alan yaslilara gore (48.13+13.93) toplam 06l¢ek puanlarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore 71-80 yas grubunda bulunan yaslilarin sosyal
destekleri, 60-70 ile 81 ve iistii yas araliginda bulunan yaglilardan daha yiiksektir. 60-
70 yas arasindaki yaslilarin (15.55+9.93); 71-80 yas grubunda yer alan yashlar ile
(20.00£7.91) 81+ yas grubunda yer alan yaslilara gore (19.61+£6.64) aile alt 6lcek
puanlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ortalamalara bakildiginda 60-70 yas
grubunda yer alan yaslhlarin aileleri tarafindan saglanan sosyal destegin 71-80 yas
grubunda bulunan yaslilar ile 81 ve {istii yas grubunda bulunan yaslilara gore daha

diisiik oldugu goriilmektedir.

Yaslilarin medeni durumlari ile CBASDO 'niin aile alt 6lceginden aldiklar1 puanlar

arasinda istatistiksel acgidan anlamli bir farklilik bulunmustur (F(3.596)=.014).
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Anlamli farkliligi belirlemek amaciyla Bonferroni Post-Hoc Testi yapilmistir. Bu teste
gore bu farkliligin evli yashilar ile bekar yaslilar arasinda (p=.021), esi vefat etmis
yaslilar arasinda (p=.012) ve bosanmis yaslilar arasinda (=.002) oldugu; bekar yaslilar
ile esi vefat etmis yaslilar arasinda (p=.003) oldugu; esi vefat etmis yasllar ile
bosanmis yaslilar arasinda (p=.032) oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda evli
yaslilarin (20.67+7.73) aile alt 6lgek puanlarinin bekar yaslilardan (16.31£9.32), esi
vefat etmis yashilardan (19.91+7.55) ve bosanmis yaslilardan (17.54+8.52) daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ortalamalara bakildiginda evli olan yashlarin aileleri
tarafinda saglanan sosyal destek diizeyleri bekar, esi vefat etmis ve bosanmis yaslilara
gore daha yliksektir. Bekar yaglilarin (16.31+£9.32), aile alt 6lgek puanlari, esi vefat
etmis yaslilardan (19.91+7.55) daha disiiktiir. Buna gore esi vefat etmis yaslilarin
aileleri tarafindan saglanan sosyal destek diizeyleri bekar yaslilardan daha yiiksektir.
Esi vefat etmis yashlarin (19.9147.55), bosanmis yaslilara gore (17.54+8.52) aile alt
Olcek puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ortalamalara bakildiginda
bosanmis yaslilarin aileleri tarafindan saglanan sosyal destek diizeyleri esi vefat etmis

yaslilardan daha diistiktiir.

Yashlarin  egitim durumlarma gére CBASDO ‘'niin toplam puanlar ile
(F(2,299)=5.709; p=.004); CBASDO’niin 6zel bir insan (F(2,299)=5.109; p=.007) alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin
Bonferroni Post-Hoc Testi yapilmustir. Bu teste gore bu anlamli farkliligin CBASDO
toplam puani i¢in “lise alt1” ile “lise” arasinda (p=.025) ve “lise Uistii” arasinda
(p=.016) oldugu; o6zel bir insan alt dlcek puani igin “lise alt1” ile “lise” arasinda
(p=.025) ve “lise Ustii” arasinda (p=.016) oldugu bulunmustur. Bu kapsamda egitim
diizeyi lise alt1 olan yaslilarin (44.88+16.62) toplam dlgek puanlari, egitim diizeyi lise
(49.04+13.90) ve lise iistii olan yaslilardan daha diigiiktiir. Buna gore egitim diizeyi
lise alt1 olan yaslilarin sosyal destek diizeylerinin egitim durumu lise ve lise {istii olan
yaslilardan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Egitim durumu lise alt1 olan yaglilarin
(9.47+7.60), 6zel bir insan alt 6lgek puanlari egitim durumu lise (10.05+7.99) ve lise
istii olan yaslilardan (13.04+9.15) daha diisiiktiir. Ortalamalara bakildiginda; egitim
durumu lise ve lise iistii olan yaglilarin 6zel bir insan alt 6lgek puanlarinin egitim

durumu lise alt1 olan yaslilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Yashlarin gelir durumlarma gore CBASDO toplam puanlar ile (F(2,299)=6.459;
p=.002), CBASDO 'niin aile (F(2,299)=3.592; p=.029) ve arkadas (F(2,299)=7.714;
p=.001) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir
farklilik bulunmustur. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin Tamhane’s T2 testi yapilmistir. Bu kapsamda geliri “0-2000TL arasinda” olan
yaslilarin (41.47+£14.89) toplam 6lgek puanlari, geliri “4001TL+ {istii olan” yaslilardan
(51.22+15.16) daha diisiiktiir. Buna gore geliri diisiik olan yaslilarin sosyal destek
diizeyleri geliri yliksek olanlardan daha diisiiktiir. Geliri “2001 TL-4000 TL arasinda”
olan yaglilarin (17.83+8.70) aile alt 6l¢ek puanlari, geliri “4001 TL+ {istii olan”
yaglilardan (20.43+7.25) daha disiiktiir. Buna gore geliri diisiik olan yashlarin
ailelerinden algiladiklar sosyal destek diizeyleri geliri yiiksek olan yaslilardan daha
diistiktiir. Geliri “0-2000 TL arasinda” olan yaslilarin (14.75+7.13); geliri “2001-4000
TL arasinda” olan yaslilara (17.90+6.87) ve “4001 TL+ istli olan” yaslilara gore
(19.52+5.33) arkadas alt 6lgek puanlarinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Benzer
sekilde geliri “2001-4000 TL arasinda” olan yaslilarin (17.90+6.87); geliri “4001 TL+
iistii olan” yaslhilara gore (19.52+5.33) arkadas alt 6lgek puanlarinin daha diisiik oldugu
bulunmustur. Ortalamalara bakildiginda geliri diisiik olan yaslilarin arkadaslarindan

algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri geliri yiiksek olan yaslilardan daha diistiktiir.
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Tablo 4.4: Yashlari Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Yashlarda Yasam Kalitesi Olcegi Puanlarimin Karsilastiriimasi

Engel Algis1 Ozerklik ve Memnuniyet Algisi Toplam

Cinsiyet N x+SS [95% CI] X+SS [95% CI] X+SS [95% CI]
Kadin 148 3.68+2.45 [3.26, 4.07] 10.22+6.87 [9.03, 11.36] 13.90+7.65 [12.55, 12.11]
Erkek 154 3.62+2.59 [3.16, 4.01] 10.73+7.02 [9.65, 11.94] 14.34+7.68 [13.21, 15.62]

t=.226 t=.702 t=.941

p=.821 p=.523 p=.614
Yas Gruplar N X+SS [95% CI] X+SS [95% CI] X+SS [95% CI]
60-70 yas grubu 62 3.34,4+2.32 [2.75, 3.96] 11.21+7.21 [9.44, 13.00] 14.55+8.26 [12.54, 16.58]
71-80 yas grubu 147 3.33:+2.46 [2.92, 3.74] 10.78+6.92 [9.62, 11.91] 14.12+7.81 [12.76, 15.39]
81+ yas grubu 93 4.355+2.62 [3.85, 4.89] 9.5146.75 [8.11, 10.87] 13.86+7.05 [12.44, 15.35]

F=5.446 F=1.403 F=.150

p=.005* p=.247 =.861
Medeni Durum N X+SS [95% CI] X+SS [95% CI] X+SS [95% CI]
Evli 46 3.20+£2.20 [2.64, 3.83] 10.80£7.76 [8.52, 12.91] 14.00+8.20 [11.64, 16.35]
Bekar 42 3.50+2.35 [2.79, 4.19] 10.05+£5.92 [8.41, 11.81] 13.55+6.78 [11.61, 15.54]
Esi vefat etmis 143 3.79+2.66 [3.35,4.19] 10.18+6.80 [8.99, 11.28] 13.97+7.59 [12.68, 15.20]
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Boganmis 71 3.752.51 [3.18, 4.35] 11.112730 [9.42,12.89]  14.86+8.03  [12.88, 16.82]
F=.731 F=.370 F=.318
p=.534 p=.775 p=812
Egitim Durumu N X£SS [95% ClI] X£SS [95% CI] X£SS [95% Cl]
Lise alti 152 3.6242.71 [3.19, 4.05] 9.34,46.57 [8.28,10.28]  12.95:7.45  [11.89, 14.10]
Lise mezunu 73 3.70+2.46 [3.15, 4.24] 11.05:£6.92  [9.46,1271] 14754793  [12.93, 16.68]
Lise istii 77 3.66:2.17 [3.18, 4.13] 12184733 [10.49,13.65] 15.84,t7.50  [14.11, 17.26]
F=.026 F=4.749 F=4.043
p=.974 p=.009* p=.019*
Gelir Durumu N R4SS [95% CI] X4SS [95% CI] R4SS [95% Cl]
0-2000TL 32 3.3142.52 [2.40, 4.22] 9.34+7.01 [6.82,11.87] 12664813  [9.73, 1559
2001TL-4000TL 144 3.69+2.55 [3.27,4.11] 9.90+6.75 [8.79, 11.02] 13.59+7.43 [12.37, 14.81]
4001TL + 126 3.69+2.49 [3.25, 4.13] 11.42+7.07 [10.17, 12.67] 15.11+7.74 [13.75, 16.48]
F=.319 F=2.100 F=1.997
p=.727 p=.124 p=.138

Not: “a”, “b” harfleri, yapilan post hoc analizinde anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirtmektedir.

*p<.05
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Tablo 4.4’te yashlarin yaslilarda yasam kalitesi toplam puanlari ile bu 6lgegin alt
boyutlarindan aldiklart puanlarinin cinsiyet, yas, medeni, egitim ve gelir durumuna

gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Yaslilarin cinsiyetleri ile YYKO toplam puanlar1 ve alt dlgek puanlar1 arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yashilarin cinsiyetleri yagam
kalitesi puanlarina etki etmemektedir. Farkli cinsiyetlerdeki bireylerin yasam kalitesi

puanlar1 benzerdir.

Yaslilarin yaslar1 ile YYKO’niin engel algisi alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmustur (F(2,299)=5.446; p=.005). Anlaml1 farkliligin
hangi yas gruplari arasinda oldugunu anlamak i¢in Tamhanes’s Post-Hoc testi
yapilmistir. Bu teste gore bu iliskinin YYKO engel algisi alt 6lgek puani igin “81+ yas
grubu” ile “60-70 yas grubu” (p=.002) ve “71-80 yas grubu” (p=.004) arasinda oldugu
bulunmustur. Bu kapsamda 81+ yas grubunda bulunan yaslilarin (4.35+2.62); 60-70
yas grubunda yer alan yaslilara (3.34+2.32) ve 71-80 yas grubunda yer alan yaslilara
(3.33+2.46) gore YYKO’niin engel algisi alt dlgek puanlarmin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo 4.4). Buna gére YYKO niin engel algis1 alt dlgek puani icin 81
ve Ustii yas grubunda bulunan yaslilarin yagam kaliteleri 60-70 ve 71-80 yas arasinda

bulunan yaglilardan daha diistiktiir.

Yaslilarin medeni durumlari ile YYKO toplam puanlari ve alt boyut puanlari arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yaslilarin medeni
durumlar1 yasam kalitesi puanlarina etki etmemektedir. Medeni durumlar farkli olan

yash bireylerin yasam kalitesi puanlar1 benzerdir.

Yashlarin egitim durumlari ile YYKO'iin toplam puanlari (F(2,299)= 4.749; p=.009)
ve YYKO’niin 6zerklik ve memnuniyet algisi alt puanlari arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik bulunmustur (F(2,299)=4.043; p=.019). Anlaml1 farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu anlamak igin Tamhanes’s Post Hoc testi yapilmistir. Bu
teste gore bu farkliligin YYKO toplam puani ve 6zerklik ve memnuniyet algis1 alt
Olgek puani igin “lise alt1” ile “lise {istli” arasinda oldugu bulunmustur. Bu kapsamda;
egitim durumu lise alt1 olan yaglilarin (12.95+7.45) toplam 6l¢ek puanlari, egitim
durumu lise istli olan yashilardan (15.84+7.50) daha diisiiktiir. Buna goére egitim
diizeyi diislik olan yaglilarin yasam kalitesi diizeyleri egitim durumu yiiksek olan

yaglilardan daha digiiktiir. Diger taraftan egitim durumu lise alti olan bireylerin
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(9.34+6.57); lise iistii olan bireylere gore (12.18+7.33) YYKO’niin 6zerklik ve
memnuniyet algisi alt 6lgek puanlarinin daha diisiik oldugu saptanmustir. Ortalamalara
bakildiginda YYKO’ niin 6zerklik ve memnuniyet algis1 alt dlgek puani icin egitim
durumu yliksek olan yash bireylerin yasam kalitesi diizeyleri egitim durumu diisiik

olan yashlardan daha yiiksektir.

Yaslilarin gelir durumlari ile YYKO toplam puanlari ve alt dlgek puanlari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yaslilarin gelir durumlari
yasam kalitesi puanlarina etki etmemektedir. Gelir durumlar1 farkli olan yash

bireylerin yasam kalitesi puanlar1 benzerdir.
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Tablo 4.5: Yashlari Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Psikolojik Iyi Olus Olcegi Puanlarimin Karsilastiriimasi

Degiskenler Alt Kategoriler N x+SS [95% ClI] t/F p

Cinsiyet Kadm 148 35.5748.08 [34.20, 36.94] 1508 133
Erkek 154 34.05+9.34 [32.63, 35.51]
60-70 yas grubu 62 34.95,+8.99 [32.62, 37.26]

Yas Gruplar 71-80 yas grubu 147 36.06,+8.47 [34.67,37.50] 4.323 .014*
81+ yag grubu 93 32.69,+8.77 [30.93, 34.40]
Evli 46 36.96+9.35 [29.66, 36.03]

Medeni Durum Bekar 42 33.74+7.97 [31.39, 35.98] 1209 307
Esi vefat etmis 143 34.47+8.55 [33.06, 35.74]
Bosanmig 71 34.68+9.20 [32.49, 36.76]
Lise alt1 152 32.82:£7.99 [31.59, 34.06]

Egitim Durumu Lise mezunu 73 35.595+7.51 [33.75,37.36] 9.609 .000*
Lise tistii 77 37.94,+10.28 [35.58, 40.26]
0-2000TL 32 32.88+8.67 [29.75, 36.00]

Gelir Durumu 2001TL-4000TL 144 34.13+8.45 [32.73,35.52] 2.499 .084
4001TL+ 126 36.05+9.04 [34.45, 37.64]

Not: “a”, “b” harfleri, yapilan post hoc analizinde anlaml: farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirtmektedir.

*p<.05
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Tablo 4.5’te Yaslilarin psikolojik iyi olus dlgeginden aldiklari puanlarinin cinsiyet,
yas, medeni, egitim ve gelir durumuna gore farklilagip farklilagmadigina iliskin

bulgulara yer verilmistir.

Yaslilarin cinsiyetleri ile Psikolojik Iyi Olus Olgegi toplam puanlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkliik bulunmamistir. Yashlarin cinsiyetleri
psikolojik iyi olus puanlarina etki etmemektedir. Farkli cinsiyetlerdeki yasli bireylerin

psikolojik iyi olus puanlar1 benzerdir.

Yaslilarin yaslari ile psikolojik iyi olus 6lg¢egi toplam puanlari arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmustur (F(2,299)=4.323; p=.014). Anlamli farkliligin
hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu anlamak i¢in Tamhanes’s Post-Hoc Testi
yapilmistir. Bu teste gore bu farkliligin psikolojik iyi olus dlgegi toplam puani igin
“71-80 yas grubu” ile “81+ yas grubu” arasinda oldugu bulunmustur (p=.041). Bu
kapsamda 71-80 yas grubu arasinda bulunan yaslilarin (36.06+8.47); 81+ yas
grubunda yer alan yaslilara gore (32.69£8.77) toplam 6lgek puanlarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Buna gore 71-80 yas arasinda bulunan yasli bireylerin
psikolojik iyi olus diizeyleri 81 ve iistii yas grubunda yer alan yaslhilardan daha
yiiksektir.

Yaglilarin medeni durumlar ile psikolojik iyi olus 6l¢egi toplam puanlari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamustir. Yaslilarin medeni durumlari
psikolojik iyi olus puanlarmma etki etmemektedir. Medeni durumlar1 farkli olan

yaglilarin psikolojik iy1 olus puanlar1 benzerdir.

Yashlarin egitim durumlart ile psikolojik iyi olus dlgegi toplam puanlari arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmustur (F(2,299)=9.609; p=.000).
Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in Bonferroni Post-Hoc
Testi yapilmistir. Bu teste gore bu farkliligin psikolojik iyi olus 6l¢egi toplam puani
igin “lise alt1” ile “lise {istii” arasinda oldugu goriilmektedir (p=.025). Bu kapsamda
egitim durumu lise alt1 olan yaslilarin (32.82+7.99) toplam o6l¢ek puanlari, egitim
durumu lise {istii olan yaslilardan (37.94+10.28) daha digiiktiir. Ortalamalara
bakildiginda egitim durumu yiiksek olan yashlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin

egitim durumu diisiik olan yaslilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yaglhilarin gelir durumlart ile psikolojik 1yi olus 6l¢egi toplam puanlari arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yaghlarin gelir durumlar
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psikolojik iyi olus puanlarina etki etmemektedir. Gelir durumlari farkli olan yashilarin

psikolojik iyi olus puanlar1 benzerdir.
4.1.3. Yashlarin Sosyo-Demografik Degiskenlerine Gore Sosyal Medya Kullamim
Durumlan

Bu baslik altinda ¢alismaya katilan yaslilarin Sosyo-demografik degiskenlerine gore
sosyal medya kullanim durumlarina yer verilmistir. Bu amaca iliskin bulgular Tablo

4.6, Tablo 4.7, Tablo 4.8 ve Tablo 4.9°da yer almaktadir.

Tablo 4.6: Yashlarin Cinsiyetlerine Gore Sosyal Medya Kullanim Durumlari

Sosyal medya kullanim durumu

Evet Hayir Toplam

77 71 148
Kadin

%52.0 %48.0 %100.0

Cinsiyet

74 80 154
Erkek

%48.1 %51.9 %100.0

Yaslhilarin cinsiyetleri ile sosyal medya kullanim durumlari arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir farklilik bulunmamustir (p>.05). Kadin ve erkek yaslhilarin sosyal medya
kullanim durumlari benzerdir. Kadinlarin %52’si, erkeklerin %48.1°1 sosyal medya
kullanan; kadinlarin %481, erkeklerin 9%351.9’u sosyal medya kullanmayan

bireylerden olusmaktadir.

Tablo 4.7: Yashlarin Yas Gruplarina Gore Sosyal Medya Kullanim Durumlari

Sosyal medya kullanim durumu

Evet Hayir Toplam
30 32 62
60-70 yas grubu
%48.4 %51.6 %100.0
84 63 147
Yas Gruplar 71-80 yas grubu
%57.1 %42.9 %100.0
37 56 93
81+ yas grubu
%39.8 %60.2 %100.0

Yaslilarin yaglar ile sosyal medya kullanim durumlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik saptanmistir (X2(300)=6.946; p=.031). 71-80 yas grubunda yer
alan yaslilarin %57.1°1 sosyal medya kullanan yaglilardan olusuyorken; 60-70 yas
grubunda yer alan yaghilarin %48.4°1i, 81+ yas grubunda yer alan yaslilarin %39.8’1

sosyal medya kullanan bireylerden olusmaktadir.
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Tablo 4.8: Yashlarin Egitim Durumlarina Gore Sosyal Medya Kullamim
Durumlan

Sosyal medya kullanim durumu

Evet Hayir Toplam
59 93 152
Lise alti mezunu
%38.8 %61.2 %100.0
) 40 33 73
Egitim Durumu Lise mezunu
%54.8 %45.2 %200.0
52 25 77
Lise iistii mezunu
%67.5 %32.5 %200.0

Yaslhilarin egitim durumlari ile sosyal medya kullanim durumlar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (X2(300)=17.744; p=.000). Lise alt1
diizeyde mezun olan yaglilarin %38.8’i sosyal medya kullanan bireylerden
olusuyorken; lise mezunu yaglilarin %54.8°1, lise iistii diizeyde mezun olan yaslilarin

%67.5’1 sosyal medya kullanan bireylerden olusmaktadir.

Tablo 4.9: Yashlarim Gelir Durumlarma Gore Sosyal Medya Kullamm
Durumlan

Sosyal medya kullanim durumu

Evet Hayir Toplam
13 19 32
0-2000TL
%40.6 %59.4 %100.0
64 80 144
Gelir Durumu 2001-4000TL
%44.4 %55.6 %100.0
74 52 126
4001TL+
%58.7 %41.3 %100.0

Yaslhilarin gelir durumlari ile sosyal medya kullanim durumlar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik saptanmustir (X% 6.744; df:2; p=.034). 0-2000TL arasinda
geliri olan yaghilarin %59.4°1, 2001-4000TL arasinda geliri olan yashlarin %55.6’s1
sosyal medya kullanmayan bireylerden olusuyorken; 4001 TL tistii geliri olan yaslilarin

%58.7’si sosyal medya kullanan bireylerden olugmaktadir.

87



4.1.4. Yashlarin Sosyal Medya Kullanom Durumlarmma Gore Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi ve Yashlarda Yasam
Kalitesi Olcegi

Bu béliimde ¢alismaya katilan yasli bireylerin sosyal medya kullanim durumlarina
gdre Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve
Yashlarda Yasam Kalitesi Olgegi puanlarma yer verilmistir. Bu amaca iliskin bulgular

Tablo 4.10°da yer almaktadir.
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Tablo 4.10: Yashlarin Sosyal Medya Kullanim Durumlarina Goére Olgek Puanlarimin Karsilastirilmasi

Sosyal Medya Kullanan Bireyler

Sosyal Medya Kullanmayan Bireyler

X+SS

[95% CI] X+£SS [95% CI] t p
g‘l’k _Boyutlu Algilanan Sosyal Destek sy 87,1577 [49.21, 54.47] 43.58+15.20 [41.13,45.85]  4.656 .000%
cegl

Aile 19.88+8.21 [18.42, 21.16] 18.05+8.06 [16.69, 19.39] 1.951 .052*
Arkadas 19.50+6.11  [18.46, 20.47] 16.98+6.53 [15.94, 17.94] 3.458 .001*
Ozel Bir insan 12.50+£8.76  [11.13, 13.93] 8.54+7.16 [7.43,9.70] 4.296 .000*
Yashlarda Yasam Kalitesi Olcegi 15.83+7.50 [14.62, 17.07] 12.42+7.46 [11.23, 13.66] 3.955 .000*
Engel Algisi 3.47+£2.42 [3.05, 3.84] 3.83+2.60 [3.38, 4.25] -1.236 217

Ozerklik ve Memnuniyet Algist 12.36+6.91 [11.29, 13.46] 8.60+6.46 [7.52,9.65] 4.886 .000*
Psikolojik iyi Olus Olgegi 38.74+8.31  [37.37,40.05] 30.85+7.33 [29.70,32.03] 8.753 .000*

*p<.05
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Yaglilarin sosyal medya kullanim durumlarina gore ¢ok boyutlu algilanan sosyal
destek dlcegi toplam puanlar ile (t=4.656; p=.000), CBASDO niin arkadas (t=3.458;
p=.001) ve 6zel bir insan (t=4.296; p=.000) alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durumda puan ortalamalari
dikkate alindiginda; sosyal medya kullanan yaglilarin (51.87+15.77), kullanmayan
yaslilara (43.58+15.20) gore toplam Olgek puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo 4.10). Sosyal medya kullanan yaslilarin (19.50+6.11) arkadas alt
Ol¢ek puanlari, sosyal medya kullanmayan yashilardan (16.98+6.53) daha yiiksektir
(Tablo 4.10). Sosyal medya kullanan yaslilarin (12.50+8.76) 6zel bir insan alt 6lgek
puanlari, sosyal medya kullanmayan yaslilardan (8.54+7.16) daha yiiksek oldugu
saptanmigtir (Tablo 4.10). Ortalamalara bakildiginda sosyal medya kullanan yaslilarin
algilanan sosyal destek diizeylerinin kullanmayan yaslilara gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Yaslilarin sosyal medya kullanim durumlarina gére yaslilarda yasam kalitesi toplam
puanlari ile (t=3.955; p=.000) ve YYKO niin dzerklik ve memnuniyet algis1 (t=4.886;
p=-000) alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bu durumda puan ortalamalar1 dikkate alindiginda; sosyal
medya kullanan yashlarin (15.83+7.50), kullanmayan yaslilara (12.42+7.46) gore
toplam 6lgek puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir (Tablo 4.10). Sosyal medya
kullanan yaglilarin (12.36+6.91), kullanmayan yaslilara (8.60+6.46) gore 6zerklik ve
memnuniyet algisi alt 6l¢cek puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo
4.10). Buna gore sosyal medya kullanan yaglhilarin yasam kalitesi diizeylerinin de

yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Yagslilarin sosyal medya kullanim durumlan ile psikolojik iyi olus dlgegi toplam
puanlar1 arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik bulunmustur (t=8.753;
p=.000). Bu kapsamda sosyal medya kullanan yaslilarin (38.74+8.31), kullanmayan
yaghlara (30.85+7.33) gore toplam oOlgek puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo 4.10). Ortalamalara bakildiginda sosyal medya kullanan
yaslilarin psikolojik iyi olus diizeyleri de yiiksektir.

4.2. Nitel Yontemle Elde Edilen Bulgular
Aragtirmanin amaci dogrultusunda sosyal medya kullanan yaghlar ile yapilan

goriismeler sonucunda elde edilen bulgular bu baslik altinda sunulmustur. Nitel
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bulgular, yasl bireylerin sosyal medya kullanim deneyimleri, sosyal destek i¢in bir
ara¢ olarak sosyal medya, psikolojik iyi olus i¢in bir ara¢ olarak sosyal medya ve
yasam kalitesini artirmak icin bir ara¢ olarak sosyal medya ana temalar1 seklinde dort

baglik altinda ele alinmustir.

Arastirmada elde edilen nitel bulgular dort ana ve on dort alt tema altinda ele

alinmigtir. Ana temalar ile alt temalara Tablo 4.11°de yer verilmistir.

Tablo 4.11: Tema ve Alt Temalar

Ana Tema Alt temalar

Sosyal medya algisi
Sosyal medya ile ilk tanisma

1
2
Ana Tema [; Huzurevi yaslisinin sosyal medya 3. Sosyal medyay: kullanim amaglari
kullanim deneyimleri
4. Sosyal medya kullannminda yasanan

sorunlar

5. Sosyal medya kullaniminda yasanan
sorunlara iligkin ¢6ziim Onerileri

r 4 1. Sosyal destek algisi
Ana Tema II; Sosyal destek i¢in bir arag olarak

huzurevi yaslist i¢in sosyal medya 2. Sosyal destek saglayan kisi veya kurumlar
3. Sosyal medya kullanimimin sosyal destek
i¢in 6nemi

1. Psikolojik iyi olus algis1
Ana Tema III; .PSikOIOj_ik. iyi olus igin bir arag 2. Psikolojik iyi olusu etkileyen kigiler veya
olarak huzurevi yaslisi i¢in sosyal medya kurumlar

3. Sosyal medya kullaniminin psikolojik iyi
olus i¢in 6nemi

1.  Yasam kalitesi algis1
Ana Tema IV: Yasam kalitesini artirmak igin

bir ara¢ olarak huzurevi yashsi igin sosyal 2. Yasam kalitesini etkileyen kisi veya

3. Sosyal medya kullaniminin yasam kalitesi
i¢in 6nemi

Huzurevinde kalan yashilar sosyal medya kullanimina iliskin yapilan goriigmelerin
verileri incelendiginde tematik olarak 4 ana tema ortaya c¢ikmistir. Bu temalar;
huzurevi yaslisinin sosyal medya kullanim deneyimleri, sosyal destek icin bir arag
olarak huzurevi yaslisi i¢in sosyal medya, psikolojik iyi olus i¢in bir ara¢ olarak
huzurevi yaglisi i¢in sosyal medya ve yagam kalitesini artirmak i¢in bir ara¢ olarak

huzurevi yaslisi i¢in sosyal medyadir. Biitiin ana temalar Sekil 4.1°de gosterilmektedir.
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@]

SOSYALMEDYA KULLANIMINA iLiSKiN BULGULAR

@] @]
Huzurevi Yashsinm 3055_'31 ) Yagam Kalitesini Artimak fin Bir Arag
Medya Kullanim Deneyimleri Olarak Huzurevi Yashst Icin Sosyal Medya

©] @]

Sosyal Destek icin Bir Arag Olarak Psikolojik Iyi Olus fcin Bir Arag Olarak
Huzurevi Yaglst Icin Sosyal Medya Huzurevi Yaslsst Icin Sosyal Medya

Sekil 4.1: Sosyal Medya Kullammna iliskin Ana Temalar (MAXQDA 22-
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

4.2.1. Huzurevi Yashsinin Sosyal Medya Kullanim Deneyimleri Ana Temasina

Iliskin Bulgular

Huzurevinde kalan yaslilarin sosyal medya kullanimina iligskin yapilan goriismelerden
elde edilen sonuglar incelendiginde; yaslilarin sosyal medya algisi, sosyal medya ile
ilk tanmigmasi, sosyal medyayr kullanim amagclari, sosyal medya kullaniminda
yasadiklar1 sorunlar ve sosyal medya alaninda yasadiklar1 sorunlara iliskin ¢oziim

oOnerileri 6n plana ¢ikmis olup Sekil 4.2.’de gosterilmektedir:

el <

HUZUREVI YASLISININ SOSYAL MEDYA KULLANIM DENEYiMLERI
< Sosyal Medya Kullanmnda

Sosyal Medya Algisi
Yaganan Sorunlara C6ziim

Onerileri
@]
S | Sosyal Medya Kullanmmda
Sosyal Medya ik Ik Tamgma Yasanan Sorunlar

]

Sosyal Medyay Kullamm Amaglari

Sekil 4.2: Sosyal Medya Kullanimina iliskin Bulgular (MAXQDA 22- Hiyerarsik
Kod-Alt Kod Modeli)

4.2.1.1. Sosyal Medya Algis1 Alt Temasina Iliskin Bulgular

Huzurevinde kalan yaslilarin sosyal medya algilarina iliskin elde edilen veriler
kapsaminda; yaslilarin biiyiik bir gogunlugu, sosyal medyay1 hem sesli hem goriintiilii

iletisim kurmak, sevdiklerinden haberdar olmak olarak ifade etti;

Sosyal medya, yakinlarimla, arkadaslarimla ve ailemle haberlesmek, iletisim

kurmaktir. (G1-E-78)
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Sosyal medya, arkadaglarimdan ve diinyadan haberdar olmaktir. (G2-E-77)

Sosyal medya, yakinlarimla siirekli olarak iletisim kurmami, onlarla

yakinlagsmami saglyor. (G3-E-81)

Sosyal medya insanlarla hem sesli hem de goriintiilii iletisim kurmaktir.
(G13-K-85)

Sosyal medya Twitter, Instagram ve Facebook iizerinden insanlarla iletisim

kurmaktir. (G15-E-71)

Bununla birlikte bazi yashilarin sosyal medya sayesinde yakinlariyla etkilesim
kurdugunu, sosyal iligkilerini gelistirdigini, sosyallestigini, tanidiklarmi sosyal
medyadan takip ettigini ve paylasimlarina yanit vererek etkilesimde bulundugunu

ifade etti;
Sosyal medya, akilli telefon ve sosyal iliskiler demektir. (G7-K-73)
Eski arkadagslarimi takip etme sansim oluyor. (G2-E-77)

Video ve fotograf paylasmak, bunlart begenmek ve yorum yapmaktir. (G13-
EK-85)

Huzurevinde kalan bazi yaslilarin, sosyal medyadan bilgi sahibi oldugunu, her tiirlii
bilgiye istedikleri zaman araliginda, sosyal medya araciligi ile erisebildiklerini,
begendigi video ve fotograflarla ilgili sosyal medyada paylasimlarda bulundugunu

belirtti;

Bilgi sahibi olmak, diinyanin o andaki durumu hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
(G1-E-78)
Ayrica sosyal medya her tiirlii bilgiye ulasmak demektir. (G8-K-67)

Sosyal medya, istedigim bilgiye istedigim zamanda ulasabilmektir. (G16-K-
61)

Sosyal medya ailem ve arkadaslarimla iletisim kurmak, onlar: takip etmek,
paylastiklar: fotograflara ve videolara yorum yapmak, begenmek istedigim

fotograflar, videolar: paylagmaktir. (G10-K-67)

Ek olarak huzurevindeki yaslilarin sosyal medya algilar1 incelendiginde ise, bazi
yaglilar sosyal medya iizerinden gilindemi takip ettigini ifade ederken, yashlarin

cogunlugu sosyal medyanin internet ve akilli telefonla iligkili oldugunu, sosyal
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iligkilerin sosyal medya araciligi ile gelistigini, sosyal medya platformlarindan biri
olan Facebook iizerinden yeni insanlarla tanistiklarii ve diger sosyal medya

platformlariyla birlikte sosyal ¢evreleriyle iletisim kurduklarini ifade etti;
Sosyal medya, giincel haberleri dinlemek. (G12-E-78)
Sosyal medya, internet demektir. (G14-E-68)
Facebook 'ta sevgili ve aligveris yapmak, yeni insanlarla tanismak. (G5-E-68)
Sosyal medya, akill telefon ve sosyal iliskiler demektir. (G7-K-73)

Facebook, Instagram, Whatsapp ve TikTok'ta aile ve arkadaslarla

haberlesme ve iletisim kurmaktir. (G14-E-68)

Son olarak huzurevinde kalan bir yasli, sosyal medyada giizel vakit gegirdigini ifade

ederken bir yasli da sosyal medyay1, dedikodu seklinde tanimladi;
Ayrica sosyal medya giizel vakit gecirmektir. (G9-K-68)
Sosyal Medya, dedikodu demektir. (G8-K-67)

4.2.1.2. Sosyal Medya 1le ilk Tanisma Alt Temasina iliskin Bulgular

Huzurevinde kalan yaslilarin sosyal medya ile ilk nasil tanistiklarina iliskin elde edilen
veriler incelendiginde; cogu yaslinin sosyal medya ile ilk kez akilli telefon aracilig ile

tanistig1 ve sosyal medya kullanimini kendi kendilerine 6grendigi 6n plana ¢ikt;
Sosyal medya ile ilk akilli telefon kullanmaya baslayinca tanmstim. (G1-E-78)

Sosyal medyayr 12 yil énce akilll telefon alinca kullanmaya basladim. (G3-
E-81) 3)

Sosyal medyayr 2015 yilinda akilli telefon alinca kullanmaya basladim. (G9-
K-68)

Sosyal medyayt kendim kullanmay: égrendim. (G1-E-78)
Youtube kullanmay: da kendi kendime ogrendim. (G10-K-67)
Whatsapp 1 ise kullanmay kendi kendime 6grendim. (G16-K-61)

Huzurevinde kalan bazi yaslilar ise sosyal medya kullanimini cocuklarindan ve

arkadaslarindan 6grendiklerini ifade etti;
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Facebook’tan sonra c¢ocuklarim bana Whatsapp ve Youtube kullanmayt

ogrettiler. (G2-E-77)

Kizim bana Facebook kullanmay ogretti. (G9-K-68)

Facebook kullanmayt bana kizim ogretti 10 yil once. (G10-K-67)
Sosyal medya kullanmayr ¢ocuklarim bana ogrettiler. (G13-K-85)

Ilk énce Facebook kullandim. Facebook kullanmayi arkadaslarim bana
ogrettiler. (G12-E-78)

Sosyal medya kullanmay: arkadaslarim bana égretti. (G14-E-68)

Son olarak huzurevinde kalan yaslhilarin bir kismi ise, sosyal medya kullanimini
yegenlerinden ve Ogrencilerinden o6grendigini ifade ederken, yaslilardan biri
huzurevinde kaldig: siireg igerisinde sosyal medya ve bilgisayar kullanimina dair bir
egitim verildigini, sosyal medya kullanimini kurumda verilen bu egitim sayesinde
ogrendigini ifade etti;

Sosyal medya kullanmay: yegenlerimden ogrendim. (G4-K-75)

Yegenim bana once Facebook daha sonra Instagram, Twitter ve Messenger
kullanmayr 6gretti. (G8-K-67)

Facebook kullanmayt égrencilerim bana ogretti. (G6-E-81)

Huzurevinde 8 yil once internet, sosyal medya ve bilgisayar nasil kullanilir
egitimi verildi, ben de sosyal medyayt bu egitimle birlikte 6grendim. (G11-E-
66)

4.2.1.3. Sosyal Medyay1 Kullanim Amaclar1 Alt Temasina iliskin Bulgular

Huzurevinde kalan yaslilar ile sosyal medya kullanimina dair yapilan goriisme
sonrasinda elde edilen veriler degerlendirildiginde sosyal medyay1 kullanim amaglar
incelenmis olup etkilesimde bulunmak, bos zamanlarin degerlendirilmesi, iletisim
kurmak, bilgi edinmek, glindem ve igerik takibi ile is i¢in sosyal medyanin kullanimi

on plana ¢ikt1.

Bu baglamda yaslilarin ¢cogunlugu sosyal medyayi, aile ve arkadas ¢evrelerinin neler
yaptigin1 takip etmek, fotograf ve videolarmi begenmek, yorum yapmak ve

etkilesimde bulunmak i¢in kullandiklarini ifade etti;
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Sosyal medya bir haberlesme aracidir. Cabuk haber almami sagliyor.
Yakinlarimdan, dostlarimdan giinliik haber almami sagliyor. Onlarin neler
yvaptiklarini sosyal medyadan takip ediyorum. Begendigim ve inandigim

videolari paylastyorum. (G3-E-81)
Video ve fotograf paylasmak amaciyla kullantyorum. (G11-E-76)

Ailemin, arkadaslarimin, sevdigim sanatgilarin gonderilerini begeniyorum ve

yorum yapiryorum. (G4-K-75)

Sevdigim videolari, sarkilarin sézlerini paylasmak, paylasilan videolara ve

fotograflara yorum yapmak ve begenmek. (G10-K-67)

Bununla birlikte huzurevinde kalan bazi yaslilarin sosyal medyay1 haberlesme araci

olarak kullandiklar1 6n plana ¢ikti. Bu baglamda bazi yaslilar, yakinlarindan sosyal

medya araciligi ile haber aldigini, arkadas gruplariyla bilgi paylasimlar yaptiklarini

ifade etmis olup, sosyal medya araciligi ile sevgili bulduklarini ve yeni insanlarla

tanistiklarini vurgulads;

Sosyal medya bir haberlesme aracidir. Cabuk haber almami sagliyor.
Yakinlarumdan, dostlarimdan giinliik haber almami saglyor. Universite
donemindeki arkadaslarimla Whatsapp grubumuz var. Bu gruptan

haberlesiyoruz ve bilgi paylasimlar: yapiyoruz. (G3-E-81)

Akrabalarimin ve arkadaslarimin yasamlarindan haberdar olmak igin

kullantyorum. (G7-K-73)
Yeni insanlarla tanigmak igin kullaniyorum. (G14-E-68)

Sosyal medyayt sevgili bulmak i¢in kullantyorum. (G5-E-68)

Huzurevinde kalan yaslilarin sosyal medyayr kullanim amaglarindan biri bos

zamanlarin degerlendirilmesi olarak 6n plana ¢ikmis olup, bazi yaslilar bos zamanlarin

degerlendirilmesi kapsaminda, sosyal medyayi stres atmak, miizik dinlemek, aligveris

yapmak, eglenmek ve 1yi vakit gecirmek icin kullandiklarini ifade etti;

Bos zamanlarimi degerlendirmek icin kullaniyorum. (G8-K-67)
Stres atmak. (G14-E-68)
Youtube'dan begendim miizikleri dinliyorum. (G2-E-77)

Sosyal medyadan Tiirk sanat miizigi dinliyorum. (G6-E-81)
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Alisveris yapmak. (G5-E-68)
Eglenmek i¢in kullaniyyorum. (G16-K-61)

Huzurevinde kalan yaslilarin sosyal medyay1 kullanim amaglarindan bir digeri de
iletisim kurmak ve bilgi edinmek olarak 6n plana ¢ikti. Bu baglamda yaslhlar, aileleri,
akrabalar1 ve arkadaslariyla iletisim kurabilmek, onlardan haber alabilmek amaciyla
sosyal medyayr kullandiklarini ifade etti ve goriintiilii arama yoluyla iletisim

kurduklarini belirtti;

Ailemle, yakinlarimla ve arkadaslarimla iletisim kurmak, onlardan haber
almak. (G1-E-78)

Sosyal medyadan c¢ocuklarim, torunlarim ve arkadaslarimla iletisim

kuruyorum, onlardan haberdar oluyorum. (G2-E-77)

Cocuklarimla, kardeslerimle ve arkadaslarimla iletisim kurmak, goriintiilii
konusmak igin kullantyorum. Ornegin huzurevinde kalmayan arkadaslarimla
kahvelerimizi yapworuz ve birbirimizi gorintilii arayip  karsilikl

kahvelerimizi igiyoruz. Sanki yan yana ve birlikteymigiz gibi. (G9-K-68)

Bununla birlikte huzurevinde kalan bazi yashlar ise, sosyal medya aracilig ile bilgi
edindiklerini, istedikleri bilgiye aninda ulasabildiklerini, giindemi, ekonomiyi,
etkinlikleri ve saglik ile ilgili bazi icerikleri takip ettiklerini ifade ederken bir yasl,
sosyal medyayi is i¢in kullandigini, oyunculuk yaptigini ve sosyal medya araciligr ile

ajanslara fotograf ile videolarin1 génderdigini belirtti;
Sosyal medyadan bilgi aliyorum, giizel vakit geciriyorum. (G3-E-81)
Istedigim bilgiye aminda ulasabilmek. (G7-K-73)
Haberleri takip ediyorum, begendigim sayfalari takip ediyorum. (G3-E-81)

Etkinliklerden haberdar olmak, resim, heykel sergileri ve sinemadan
haberdar olmak. (G4-K-75)

Ekonomiyi takip ediyorum. (g6-E-81)
Bilgi aramak, haberleri takip etmek. (G11-E-76)

Saglikla ilgili igerikleri takip etmek icin kullaniyyorum. (G1-E-78, G12-E-78)
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Sosyal medyayr daha ¢ok is icin kullaniyorum. Oyunculuk yapiyorum,
ajanslara fotograflarimi gonderiyorum, oynayacagim rolii video ¢ekip ajansa

gonderiyorum. (G15-E-71)

4.2.1.4. Sosyal Medya Kullamminda Yasanan Sorunlar Alt Temasma Iliskin
Bulgular

Huzurevinde kalan yaslilar ile sosyal medya kullanimina dair yapilan goriisme
sonrasinda elde edilen veriler degerlendirildiginde sosyal medya kullaniminda
yasanan sorunlar 6n plana ¢ikti. Bu baglamda yaslialrin biiyiik bir cogunlugu, internet
sorunu yasadiklarini, huzurevindeki internetin ¢ok yavas oldugunu, internetin
cekmedigini bu nedenle sosyal medyada diledikleri kadar vakit geciremediklerini ve
sosyal medyaya gelen giincellemeleri takip edemediklerini ifade etmis olup, kendi
internet kullanimlarinin simirli ve pahali olmasindan dolay: da iicretli internet sorunu

ile karsilastiklarini vurguladi;

Sosyal medya kullanimi ile ilgili internet sorunu yasiyorum. Huzurevinin
interneti ¢ok yavas. Kaldigim odada modem yok. Sadece belli yerlerde
modem var. Internet cok yavas oldugu icin istedigim kadar sosyal medyada

vakit geciremiyorum. (G1-E-78)
Telefonumdaki internet de az oldugu i¢in yetmiyor. (G8-K-67)

Kendi telefonumdaki internet de ¢ok sinirli ve pahali oldugundan istedigim

sekilde kullanamiyorum. (G12-E-78)

Kaldigim odada internet yok. Internet olmadigi icin de sosyal medyaya
baglanmak i¢cin  huzurevinde internetin  ¢ektigi  yerlere  gidip
baglanabiliyorum. Telefonumdaki yani sahsima ait internet de ¢ok az oldugu

icin istedigim sekilde kullanamiyorum. (G16-K-61)

Sosyal medya kullanimu ile ilgili ozellikle yeni giincellemeler olunca sorun
yasiyorum. Ornegin, Instagram'a yeni giincelleme gelince nereden hikdye ve

fotograf paylasacagimi bilmiyorum. (G3-E-81)

Ornegin Facebook ve Instagram’da yeni giincellemeler oldugu zaman
zorlaniyorum. Huzurevinde de soracak kimse bulamiyorum. Odamda internet
¢ok yavas ve arada da kesiliyor. Telefonumdaki internet de simirli oldugu igin

sosyal medyayi istedigim kadar kullanamiyorum. Ozellikle Youtube dan
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istedigim videolar: izleyemiyorum. Kendim de ¢ok fazla iicretli internet

alamiyorum ¢iinkii maddi olarak beni zorluyor. (G9-K-68)

Huzurevinde internet olmadigindan istedigim zamanlarda sosyal medyayi

kullanamuyorum, istedigim filmleri ve videolari izleyemiyorum. (G5-E-68)

Sosyal medya kullanimu ile ilgili sorun yasiyorum. Huzurevinde internet ¢ok
vavag. Huzurevinin her yerinde internet yok. Odamda internet ¢ok yavas ve

arada kesiliyor. Bu yiizden istedigim kadar interneti kullanamiyorum. (G7-

K-63)

Huzurevinin her yerinde internet c¢ekmiyor. Odamda internet ¢ok iyi

cekmediginden istedigim zaman sosyal medyaya giremiyorum. (G14-E-68)

Huzurevinin sadece belli yerlerinde modem var. Ornegin kantinde ve oturma
salonlarinda var. Odamda modem olmadigt igin internet ¢ok yavas ve arada
da kesiliyor. Kendi Telefonumdaki internet de az oldugu igin sosyal medyay!
istedigim kadar kullanamiyorum, istedigim videolari, filmleri, dizleri

izleyemiyorum, miizikleri dinleyemiyorum. (G10-K-67)

Bununla birlikte huzurevinde kalan bazi yaslilar ise sosyal medya kullaniminda
yasanan sorunlar kapsaminda sosyal medya platformlarinin tim O6zelliklerini
bilmediklerini, bu nedenle sosyal medya kullanimini ile ilgili sorunlar yasadiklarin

vurguladi;

Sosyal medya kullammu ile ilgili sorunlar yasiyorum. Ornegin Facebook'ta
fotograf paylasmayr bilmiyorum. Whatsappin biitiin ozelliklerini kullanmayt
bilmiyorum, Whatsapp 'tan baskasina fotograf géndermeyi bilmiyorum. (G2-
E-77)

Sosyal medya kullammi ile ilgili bazen sorunlar yasiyorum. Ornegin

Whatsapp'tan konum nasil atilir bilmiyorum. (G11-E-76)
Sosyal medyayt tam olarak kullanmay: bilmiyorum. (G14-E-68)

4.2.1.5. Sosyal Medya Kullaniminda Yasanan Sorunlara iliskin Coziim Onerileri
Alt Temasina iligkin Bulgular

Huzurevinde kalan yaslilar ile sosyal medya kullanimina dair yapilan goriisme
sonrasinda elde edilen veriler degerlendirildiginde sosyal medya kullaniminda

yasanan sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerileri 6n plana ¢ikti. Bu baglamda yashlarin biiyiik
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bir ¢ogunlugu, sosyal medya kullanimina dair egitimlerin verilmesini, huzurevinde
internetin ticretsiz, kesintisiz ve hizli olmasini, odalarina modemin takilmasini

Onerdiler;
Sosyal medya kullanimu ile ilgili egitim verilmesini istiyorum. (G2-E-77)

Sosyal medya kullanim ile ilgili egitimlerin verilmesini istiyorum. (G14-E-
68)

Huzurevinde iicretsiz internetin olmasini istiyorum. (G5-E-68)

Odamda ve diger odalarda ticretsiz ve hizli internetin olmasini istiyorum.

(G7-K-73)

Istedigim zaman ve istedigim kadar sosyal medyay: kullanmak icin odamda

kesintisiz internetin olmasini istiyorum. (G8-K-67)
Odamdaki interneti kesintisiz olmaswni istiyorum. (G11-E-76)
Odamda modemin olmasini istiyorum. (G1-E-78)

Odamdaki internetin hizli olmasini istiyorum. (G10-K-67)

Bununla birlikte huzurevinde kalan bazi yaglilar ise, sosyal medya kullaniminda
zorlandiklarinda danigabilecegi birilerinin olmasi1 ve sosyal medya kullaniminin

basitlestirilmesini 6neri arasinda belirttiler;
Zorlandigim zaman sorabilecegim birisinin olmasint istiyorum. (G9-K-68))

Sosyal medya kullanimi ile ilgili sorun yasadigimda huzurevinde

danmigabilecegim birisinin olmasint istiyorum. (G11-E-76)

Sosyal medya kullanimi daha da basitlestirilmelidir. (G14-E-68)
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Sekil 4.3: Cinsiyete Gore Benzerlik Veya Farkliik Gosteren Kodlar (MAXQDA
22-1ki Vaka Modeli)

Huzurevinde kalan yaslilarin sosyal medya kullanimlart kapsaminda elde edilen
veriler incelendiginde cinsiyete gore benzerlik veya farklilik gosteren kodlamalar 6n
plana ¢ikmistir. Bu baglamda kadin ve erkek yaslilari, sosyal medya kullaniminda
benzer kodlamalarda, akilli telefon araciligi ile sosyal medya ile tanistiklarini ve kendi
kendilerine sosyal medyay1 kullanmay:1 6grendiklerini ifade ettiler. Ayrica sosyal
medyay1 iletisim kurmak, video veya film izlemek, paylagmak ve bilgi edinmek i¢in
kullandiklarini ifade ettiler. Huzurevinde kalan kadin ve erkek yaslilar, sosyal medya
kullaniminda yasadiklart sorunlar1 benzer kodlamalarla internetin ¢ekmemesi olarak

vurguladilar.

Farklilik gosteren kodlamalar incelendiginde ise, kadin yaslilar sosyal medya
kullanimina iligkin bulgular kapsaminda; sosyal medyay1 akilli telefon ve dedikodu
olarak tanimlamistir. Ayrica kadin yashilar, sosyal medyay1 giizel ve iyi vakit
gecirmek, video ve fotograflart begenmek ya da yorum yapmak, sosyal iliskilerini
gelistirmek ve goriintiilii konusmak i¢in kullandiklarini ifade ettiler. Bununla birlikte

sosyal medya kullanimini1 yegenlerinden 6grendiklerini vurguladilar. Kadin yaslhilar
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sosyal medya kullaniminda yasadiklar1 sorunu ise, internetin {icretli olmasi olarak

vurguladilar.

Erkek yaslilar ise kadin yaslilara gore, sosyal medyay1 internet olarak tanimlamstir.
Bununla birlikte sosyal medyayr kurum egitiminden, arkadaslarindan veya
ogrencilerinden 6grendiklerini belirttiler. Erkek yaslilar sosyal medyay1, giindemi ve
tanidiklarin1  takip etmek, miizik dinlemek ve yeni insanlarla tanigsmak igin
kullandiklarini ifade ettiler. Ayrica sosyal medya kullaniminda yasadiklar1 sorunu da

sosyal medya kullaniminin bilinmemesi seklinde dile getirdiler.

4.2.2. Sosyal Destek icin Bir Ara¢ Olarak Huzurevi Yashsi icin Sosyal Medya

Ana Temasina iliskin Bulgular

Sosyal destek i¢in bir ara¢ olarak huzurevi yaslisi i¢in sosyal medyayla ilgili yapilan
goriismelerden elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; yashilarin sosyal destek
algilari, sosyal destek saglayan kisi ve kurumlar ile sosyal medya kullaniminin sosyal
destek i¢in dnemi On plana ¢ikmis olup Sekil 4.4’te gosterilmektedir.

@]

SOSYAL DESTEK ICIN BIR ARAC OLARAK HUZUREVI YASLISI iCIN SOSYAL MEDYA

@] @]

Sosyal Medya Kullanmmin Sosyal Destek I¢in Onemi

Sosyal Destek Saglayan Kisi veya Kurumlar

Sosyal Destek Algsi

Sekil 4.4: Sosyal Destek ve Sosyal Medya Tliskisi (MAXQDA 22- Hiyerarsik
Kod-Alt Kod Modeli)

4.2.2.1. Sosyal Destek Algis1 Alt Temasina iliskin Bulgular

Sosyal destek icin bir ara¢ olarak huzurevi yasglist i¢in sosyal medya ile ilgili
gerceklestirilen goriismede elde edilen veriler degerlendirildiginde yaslilarin sosyal
destek algis1 6n plana ¢ikti. Bu baglamda yaslilarin ¢cogu sosyal destegi insanlara

ihtiya¢ duyduklarinda maddi veya manevi yardim etmek olarak ifade etti;

Sosyal destek, parasal yardim demektir. (G2-E-77)
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Sosyal destek, ihtiyact olan insanlara maddi ve parasal destek saglamaktir.

(G3-E-81)

Sosyal destek, yardim etmektir. Bir insana parasal ve duygusal olarak destek
olmaktir. Baskalarinin sorunlarini dinlemek, sorunlarina ¢oziim bulmak ve

yardimcr olmaktir. (G4-K-75)

Sosyal destek, yardim kurumlarimin ihtiyaci olan insanlara maddi ve manevi

yardim saglamasidwr. (G6-E-81)

Sosyal destek maddi olarak zor durumda kalindiginda baskasindan alinan

parasal yardimdir. (G15-E-71)
Sosyal destek, baska insanlara yardim etmektir. (G16-K-61)

Bununla birlikte huzurevinde kalan bazi yaslhlar, sosyal destek algilarini, sorunlarin

paylasimu, iletisim kurmak, sosyallesmek ve destek almak seklinde ifade etti;

Sosyal destek, zorluklari, sevingleri, giizellikleri, problemleri insanlarla

paylasmak, onlardan destek almaktir. (G11-E-76)

Sosyal destek, aile ve arkadaslarla sohbet etmek, onlarla mutlulugunu ve

sorunlarint paylagmaktir. (G12-E-78)
Sosyal destek, sosyallesmek ve diger insanlarla iletisim kurmaktir. (G7-K-73)
Sosyal destek, en yakinlarindan zor zamanlarda destek almaktir. (G1-E-78)

Sosyal destek, ¢evremizdeki kisilerden yani aile, arkadaslar ve akrabalardan

maddi ve manevi destek almaktir. (G14-E68)

4.2.2.2. Sosyal Destek Saglayan Kisi veya Kurumlar Alt Temasmna iliskin

Bulgular

Sosyal destek igin bir arag olarak huzurevi yaslisi igin sosyal medya ile ilgili
gerceklestirilen goriismede elde edilen veriler degerlendirildiginde yaslilarin sosyal
destek aldig1 kisi ve kurumlar 6n plana c¢ikti. Bu baglamda yashilarin ¢ogu
arkadaslarindan ve cocuklarindan sosyal destek aldiklarini belirtirken bazi yaghilar

erkek arkadasindan ve esinden destek aldigini ifade etti;

Ben maddi zorluk yasayinca iki kizimdan ve huzurevinde kalan
arkadaslarimdan yardim altyorum. Onlar bana yardimct oluyorlar. Ayrica

bir problemim oldugunda, kendimi kotii hissettigimde oncelikle iki kizim bana
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destek olurlar. Ayrica huzurevinde kalan arkadaglarim sorunlarimin

¢oziimiinde bana psikolojik olarak destek olurlar. (G1-E-78)

Yardima ihtiya¢ duydugum ya da sorunum oldugu zaman arkadaslarimla
paylasirim. Sorunlarimi ¢ocuklarimla degil arkadaslarimla paylasirim. Bir

mutlu amm oldugu zaman ¢ocuklarimla ve arkadaslarimla paylagirim. (G3-

E-81)

Hastalandigimda ¢alisma yillarimdaki ve lisedeki arkadaslarim yanmimda

olurlar, hastaneye giderken bana eslik ederler. (G4-K-75)

Berlin'de yasayan bir arkadasim var. Sorunlarimi, dertlerimi ve mutlulugumu

onunla paylasiyorum, beni dinliyor. (G5-E-68)

Maddi ya da duygusal destege ihtiyacim oldugu zaman ¢ocuklarim ve esim

bana yardimci olurlar. (G2-E-T7)

Bir sorun yasadigimda, kendimi iyi hissetmedigimde, yardima ihtiyag
duydugum zamanlarda kizlarimdan ve erkek arkadasimdan destek alirim.

(G10-K-67)

Benim bir sorunum oldugu ya da mutlu oldugum zaman, maddi destege

ihtiyactm oldugunda kizimla paylasirim ve kizimdan destek alirim. (G16-K-
61)

Bununla birlikte huzurevinde kalan yaslilarin bir kismi1 da maddi ve manevi destege
ihtiya¢ duyduklarinda kardeslerinin, yegenlerinin, torunlarinin sosyal destek
sagladigini ifade ederken yaslilardan biri herhangi bir sorun yasadiginda gelininden ve

damadindan destek aldigin1 belirtti;

Benim parasal ya da duygusal bir destege ihtiyacim oldugu zaman kiz
kardesim ve yegenlerim bana destek olurlar. Ornegin tek basima tatile
gitmeyi sevmiyorum. Kiz kardesim ve yegenlerim ile tatile gidiyorum.
Hastalandigim zaman kiz kardesim ve yegenlerim bana destek olurlar. (G4-

K-75)

Bir sorun yasadigimda ya da kendimi zor durumda hissettigimde kardegslerim

ve yegenlerim bana destek olurlar. (G8-K67)
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Kardeslerim ve arkadaslarim bana destek olurlar. Maddi destege ihtiyacim

oldugunda ¢ocuklarim, kardeslerim ve arkadaslarim bana destek olurlar.

(G9-K-68)

Benim bir sorunum oldugunda arkadaslarimla paylasirim. Mutlu anlarimi ise

cocuklarim ve torunlarimla paylagirim. (G13-K-85)

Bir sorun yasadigim zaman kizim, oglum, damadim ve gelinimden destek

alirim. (G14-K-68)

Son olarak huzurevinde kalan bazi yaslilar, sorun yasadiklarinda psikolog ve saglik
calisanlar1 gibi kurum personellerinden destek aldigin1 ve maddi destek saglayan
kurumlardan nakdi yardim destegi aldiklarini ifade ederken yaslilardan biri herhangi

bir sorunla karsilastiginda 6grencilerinden destek aldigini belirtti;

Bazen de bir sorunum oldugunda huzurevinde ¢alisan psikologlardan ve

sosyal calismacilardan destek alirim. (G1-E-78)
Psikolojik destegi hastanenin psikologundan alirim. (G7-K-73)

Maddi destek aldigim kurumlar da var. Ornegin yilda bir kez kaymakamliktan
maddi destek alryorum. (G9-K-68)

Ben bir sorun yasadigimda o&grencilerimden ve arkadaglarimdan destek

alirim. (G6-E-81)

4.2.2.3. Sosyal Medya Kullamminin Sosyal Destek I¢in Onemi Alt Temasina
iliskin Bulgular

Huzurevinde kalan yaslilar ile sosyal medya kullaniminin sosyal destek i¢in 6nemine
iliskin gerceklestirilen goriismede elde edilen veriler degerlendirildiginde yaslilarin

sosyal medya kullaniminin sosyal destek i¢in 6nemi 6n plana ¢ikt1.

Bu baglamda huzurevinde kalan yaghlarin sosyal medya araciligi ile sosyal
iliskilerinin gliglendigi, bireylerin sosyal medya araciligi ile sevdikleriyle
iletisimlerinin siirdiirebildigi 6n plana ¢ikti. Bununla birlikte bazi yaslilar, sosyal
medya platformlar1 araciligiyla yeni insanlarla tanistigimi ve boylelikle yalniz
kalmadiklarini, sevdikleriyle sosyal medya flizerinden iletisim kurarak siirekli

goriigebildiklerini ifade ettiler;
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Sosyal medyadan kardeslerim ve yegenlerimle gériintiilii konugsabiliyorum.
Clinkii her zaman onlarla yiiz yiize goriisemiyorum. Pandemide ailem ve
yvakinlarimla yiize goriisemedim. Sosyal medyadan onlarla istedigim saatte

istedigim zamanda goriisebildim. (G8-K-67)

Facebook'tan yeni insanlarla tanisiyorum, onlarla sohbet ediyorum. Ozellikle
benzer ilgi alanina sahip oldugum insanlarla tanisiyorum. Istedigim kadar

ailemle, yakinlarimla ve arkadaslarimla iletisim kurabiliyorum. (G1-E-78)

Sosyal medyadan yeni insanlarla tanisiyorum. Ornegin ben matematik
ogretmeniyim, matematikle ilgilenen yeni insanlarla sosyal medyadan
tamsiyorum. Sosyal medya yalniz kalmami saglyyor. Sanki siirekli olarak

sosyal yasamin igerisindeymisim gibi hissediyorum. (G3-E-81)

Uzakta yasayan arkadaslarimla ve akrabalarimla sosyal medyadan
goriisiiyorum. Istanbul'da yasayan akrabalarimla da sosyal medyadan

stirekli olarak goriisiiyorum. (G4-K-75)

Sosyal medyadan ablama, yegenlerime, huzurevi disindaki arkadaslarima
daha hizli ulasabiliyorum. Ciinkii istedigim zaman onlarla ayni ortama gelip

goriigemiyorum. (G7-K-73)

Huzurevinde kaldigim icin istedigim saatte ve zamanda c¢ocuklarim ve
arkadagslarimla bir araya gelemiyorum. Sosyal medya c¢ocuklarim ve
arkadaslarimla iletisimimi ~ siirdiirmemi saghyor. Istedigimde ailem,
yakinlarim ve arkadaglarimla sosyal medyadan goriisiiyorum. Huzurevinde
kalan arkadaslarimla Whatsapp grubumuz var, Bu gruptan iletisim

kuruyoruz, grupta giizel sozler, miizikler ve saglikla ilgili paylasimlarda

bulunuyoruz. (G9-K-68)

Sosyal medya, Istanbul disinda ve Londra'da yasayan torunlarimla iletisim
kurmami saglvyor. Ciinkii onlarla her zaman yiiz yiize goriisemiyorum. Sosyal
medya ile istedigim zaman istedigim yerde onlarla goriigsebiliyorum.

Arkadaslarimla da sosyal medya iizerinden istedigimde gériisebiliyorum.

(G13-K-65)

Facebook'tan yeni insanlarla tanisiyorum, onlarla sohbet ediyorum. Pandemi

stirecinde ailem, akrabalarim ve arkadagslarimla fiziksel ortamda bir araya
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gelip goriisemedim. Onlarla Whatsapp "tan goriintiilii olarak goriistiim. (G16-
K-61)

Bununla birlikte huzurevinde kalan yashilar sosyal gevreleriyle sosyal medya

platformlar sayesinde etkilesimde bulunduklarini, birbirlerinden haberdar olduklarini,

sosyal medyadan birbirlerini takip ettiklerini belirtti;

Sosyal medya araciligiyla yakinlarimla, ailemle, arkadaslarimla her giin

iletisim kurdugum icin stirekli onlardan haber altyorum. (G3-E-81)

Sosyal medyadan kardeslerimin, yegenlerimin ve arkadaslarimin
paylasimlarini  takip ediyorum. Onlar da benim paylagimlarimi takip
ediyorlar. Birbirimizden bu sekilde haberdar olabiliyoruz. (G8-K-67)

Sosyal medyadan huzurevinde kalan arkadaslarimi takip ediyorum.
Arkadaslarimla huzurevindeki etkinliklerde c¢ektigimiz fotograflar: ve
videolar: sosyal medyadan paylastyoruz. Arkadaslarimla sosyal medyadan

haberlesiyoruz. Bu da iligkilerimizi ve iletisimi gii¢clendiriyor. (G13-K-85)

Sosyal medyadan kizlarima ve torunlarima daha cabuk ulagabiliyorum.
Facebook 'tan ve Instagram’dan kiziaruimi ve torunlarimi takip ediyorum,
onlarin paylastiklar: fotograflari begeniyorum, onlarla siirekli iletisim

halinde oluyorum. (G10-K-67)

Ek olarak huzurevinde kalan baziyaslilarr sosyal medya platformlar: {izerinden eski

arkadaglarinin veya 6grencilerinin telefon numaralarini alarak iletisim kurduklarim

belirtti;

Facebook'tan eski arkadagslarimin ve ogrencilerimin telefon numaralarini

alyyorum ve onlarla iletisim kuruyorum. (G3-E-81)

Facebook'tan eski arkadaslarimi buluyorum, onlarin telefon numaralarin

alyyorum ve onlarla telefonla goriisebiliyorum. (G1-E-78).

Son olarak, huzurevinde kalan bazi yaslilar sosyal medya platformlar1 araciligiyla

sosyal yasamin i¢cindeymis gibi hissettiklerini vurguladi;

Sosyal medya yalniz kalmamam: sagliyor. Sanki siirekli olarak sosyal

yasamuin icerisindeymisim gibi hissediyorum. (G3-E-81).
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Sosyal medyadan huzurevinde kalmayan arkadaslarimla iletisim kuruyorum,
arkadaslarimi takip ediyorum, onlardan haberdar oluyorum, yeni insanlarla
tamsiyorum, onlarla arkadaglik kuruyorum ve sohbet ediyorum, sevdigim
sayfalart takip ediyorum, onlarin paylasimlarini begeniyorum ve yorum

yapryorum, béylece sosyal yasamin i¢indeymigim gibi hissediyorum. (G15-E-

Gérintili konusmak Parasal yardim
Kardesler
@ @ Sevdikleriyle guzel iligkiler
Yegenler lletigim kurmak/Yeni insanlarla kurmak
tanigmak
4 Paylagimda bulunmak
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Sosyal caligmacilar

Psikolog

Sekil 4.5: Cinsiyete Gore Benzerlik Veya Farklilik Gosteren Kodlar (MAXQDA
22-1ki Vaka Modeli)

Huzurevinde kalan yaslilarin sosyal destek igin bir arag olarak huzurevi yaslisi i¢in
sosyal medya kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde cinsiyete gore benzerlik
veya farklilik gosteren kodlamalar 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda kadin ve erkek
yaglilar, sosyal destek algilarin1 benzer kodlamalarda, sosyallesmek, paylasimda
bulunmak ve yardim etmek seklinde ifade ettiler. Bununla birlikte kadin ve erkek
yaslilar arkadaslarinin ve ¢ocuklarinin sosyal destek sagladigini1 vurguladilar. Ayrica
sosyal destek igin bir ara¢ olarak huzurevi yaslisi i¢in sosyal medya kapsaminda elde
edilen veriler incelendiginde ise, kadin ve erkek yaslilar benzer kodlamalarla, sosyal

medyanin sosyal ¢evreleriyle haberlesme imkani sagladigini, insanlarla etkilesimde
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bulunuldugunu, yeni insanlarla tanisma firsat1 elde ettigini, goriintiilii bagta olmak

tizere iletisim kurma firsat1 sagladigini ifade ettiler.

Farklilik gosteren kodlamalar incelendiginde ise, sosyal destek i¢in bir ara¢ olarak
huzurevi yaslis1 i¢in sosyal medya kapsaminda kadin yashilar sosyal destegi,
sosyallesmek, iletisim kurmak ve manevi yardimda bulunmak olarak tanimladilar.
Ayrica arkadaslarinin, erkek arkadaslarinin, torunlarinin, kardeslerinin, yegenlerinin
ve psikolog gibi kurum calisanlarinin kendilerine sosyal destek sagladiklarini

belirttiler.

Erkek yaslilar ise kadin yaglilara gore sosyal destegi, paylasimda bulunmak, duygusal
destek almak ve parasal yardim olarak tanimladilar. Bununla birlikte sosyal destegi,
sosyal calismacilardan ve eslerinden aldiklarini ifade ettiler. Ayrica sosyal destek icin
bir ara¢ olarak huzurevi yaslis1 icin sosyal medya kapsaminda erkek yashlar kadin
yaslilara gore, sosyal medyanin benzer ilgi alanlarina sahip yeni insanlarla tanisma
firsat1 sagladigini belirttiler. Bununla birlikte sevdikleriyle giizel iligkiler kurma firsati
ve yasadiklar1 sorunlarin sevdikleriyle paylasilmasini saglamak gibi etkileri oldugunu

da sozlerine eklediler.

4.2.3. Psikolojik Iyi Olus I¢in Bir Ara¢ Olarak Huzurevi Yashsi icin Sosyal
Medya Ana Temasina iliskin Bulgular

Psikolojik iyi olus icin bir ara¢ olarak huzurevi yaslist i¢in sosyal medya ile ilgili
yapilan goriismelerden elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; yaslilarin psikolojik
iyi olus algilari, psikolojik iyi olusu etkileyen kisiler veya araglar ile sosyal medya
kullaniminin psikolojik i1yi olus i¢in 6nemi o6n plana ¢ikmis olup Sekil 4.6’da

gosterilmektedir.
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PSIKOLOJIK iYi OLUS iCiN BiR ARAC OLARAK
HUZUREVI YASLISI iCIN SOSYAL MEDYA

@] ]
Psikolojik Iyi Olus Algss Sosyal Medya Kullanimmm
Psikolojik Iyi Olus Igin Onemi

0

(O |

Psikolojik Iyi Olusu Etkileyen Kisiler ve Araglar

Sekil 4.6: Psikolojik Iyi Olus I¢in Bir Arac Olarak Huzurevi Yashsi i¢in Sosyal
Medya (Maxqgda 22- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

4.2.3.1. Psikolojik Iyi Olus Algis1 Alt Temasina iliskin Bulgular

Psikolojik 1yi olus i¢in bir ara¢ olarak huzurevi yaslisi i¢in sosyal medya kapsaminda
gerceklestirilen goriismelerden elde edilen veriler degerlendirildiginde; yaslilar
psikolojik iyi olus algilarini iyi ve saglikli olmak ile sosyal iliskilerinin iyi olmasi

seklinde ifade etti.

Bu baglamda huzurevinde kalan yaslilar, psikolojik iyi olus algilarini, ruhsal olarak iyi
olmak, her agidan mutlu ve huzurlu olmak, canli kalmak, neseli olmak, her seyi kafaya
takmamak seklinde ifade etmis olup yasama sevinglerinin olmasini, morallerinin iyi
olmasini ve her islerinin yolunda gitmesini psikolojik iyi olus algilar1 kapsaminda

vurguladi;
Psikolojik iyi olus, ruhsal olarak iyi olmaktir. (G6-E-81)

Psikolojik iyi olus her a¢idan iyi ve huzurlu olmaktir. Yani sosyal ve ruhsal
yonden iyi olmaktir. Insanlarin sorunlarinin olmamasi, kendisinin, ailesinin

ve yakinlarumin saglikli olmasidir. (G14-E-68)

Psikolojik iyi olus, bir insanin her iginin yolunda gitmesi ve mutlu olmasidir.

(G1-E-78)
Psikolojik iyi olus, sen sakrak olmak, gamsiz ve neseli olmaktwr. (G2-E-77)

Psikolojik iyi olus, moral, sevmek, sevilmek, yasam sevinci ve yasama istegi

demektir. (G10-K-67)
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Psikolojik iyi olus, insamin huzurlu olmasidir, ruh saghgimin yerinde

olmasidir. (G7-K-73)

Psikolojik iyi olus, moralin yerinde olmasi, her seyi kafaya takmamak,

hayatin her anlami ile yolunda olmasidir. (G5-E-68)

Bununla birlikte huzurevinde kalan bazi yaslilar, psikolojik iyi olus algilarini,
insanlarin ¢evresi ile iligkisinin iyi olmasi, sosyal yonden iyi olmak, hayat1 ve yagami

sevimek, sevilmek, fiziksel yonden de saglikli olmak seklinde ifade etti;

Psikolojik iyi olus, insanin gevresi ile iliskisinin, sosyal iliskilerinin iyi

olmasidir, huzurlu olmaktir. (G11-E-76)

Her insanmin kendisinin mutlu olmasi, ailesi, arkadaslar: ve akrabalariyla

iletisiminin ve iligkisinin iyi olmasidwr. (G12-E-78)

Psikolojik iyi olug, huzurlu olmaktir, maddi sikintimin olmamasi, sosyal

yonden iyi olmak ve fiziksel olarak saghkli olmaktir. (G15-E-71)

Psikolojik iyi olus, insanlarin disa doniik olmalaridir. Insanmin ruhsal olarak

iyi olmasidir. (G4-K-75)

Psikolojik iyi olus insamin canli kalmasidir. Hayati ve yagami sevmektir.

Mutlu olmaktir. (G3-E-81)

Psikolojik iyi olus insanlarin her zaman iyi olmasi, insanlara saygi

duyulmasi, sevilmek, sevmek ve sosyal iliskilerin iyi olmasidir. (G13-K85)

Psikolojik iyi olug, huzurlu olmaktir, maddi sikintimin olmamasi, sosyal

yonden iyi olmak ve fiziksel olarak saghkli olmaktir. (G15-E-71)

4.2.3.2. Psikolojik Tyi Olus Algisim Etkileyen Kisiler veya Araclar Alt Temasina
iliskin Bulgular

Huzurevinde kalan yaslilarin psikolojik iyi olus algisini etkileyen kisiler ve araglar
kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde; yashlarin ¢gogunlugu psikolojik
iyl olus algilarin1 arkadaglarinin etkiledigini, arkadaglariyla sik sik bir araya
gelemediklerini ancak sosyal medya platformlari tizerinden stirekli iletisim halinde
olduklarini, morallerinin bozuk oldugu donemlerde arkadaslariyla sosyal medya

araciligryla sik sik iletisim kurduklarini ifade etti. Bununla birlikte yaslilardan biri,
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erkek arkadasinin el isi yapma konusunda kendisini cesaretlendirdigini ve destek

oldugunu belirtti;

Sosyal medya, arkadaslarimla iligkilerimizin ve iletisimimizin devam etmesini
saglamaktadir. Yasim geregi ve maddi nedenlerden dolayr arkadaglarimla
cok siklikla bir araya gelip goriisemiyorum. Onlarla Facebook'tan ve
Whatsapp'tan ~ gériistiyorum, bir sorunum olunca onlarla paylasirim.
Ornegin, ben motor kullantyorum. Motor ya da elektronik bir iiriin alacagim
zaman Facebook'ta bende ekli olan arkadaslarima sorarim, onlarla bilgi

aligverisinde bulunurum. Elektronik iiriinleri nerede alacagimi sorarim.

Onlar da bana yardimci olurlar. (G5-E-68)

Erkek arkadasim el isi yapma konusunda beni motive eder. Huzurevinin

korosundayim, erkek arkadasim gitariyla bana eslik eder. (G10-K-67)

Benim biricik kizim ve huzurevi disindaki arkadaslarimla ¢ok giizel
iliskilerim var. Onlarla iletisim kurmak, sohbet etmek, yemege gitmek,
yiirtiyiis yapmak, bir araya gelmek beni iyi hissettiriyor. Kiiciik kizimla ve
arkadaslarimla Whatsapp'tan goriintiilii  konusuyorum, onlarla sosyal
medyadan istedigim zaman mesajlasiyorum, goriintiilii konusuyorum,

istedigim zaman onlara ulagabiliyorum. (G12-E-78)

Moralim bozuksa arkadaglarimla sosyal medyadan iletisim kuruyorum,
arkadaslarima sorunumu anlatiyorum, onlar da bana ¢oziim onerileri

sunuyorlar. (G15-E-71)

Ek olarak huzurevinde kalan baz1 yashlar ise, psikolojik 1yi olus algilarim

cocuklarin, yegenlerinin, torunlarinin ve kardeslerinin etkiledigini, onlarla

sorunlarin1 ve mutluluklarin1 paylastigini ve maddi-manevi destek aldigini ifade

ederken, yaslhilardan biri ise psikolojik iyi olus algilarini 6grencilerinin etkiledigini

belirtti;

Sorunlarimi ve mutlulugumu ¢ocuklarimla, torunlarimla ve arkadaslarimla

paylasryorum. (G13-K-85)

Benim bir sorunum ve mutlu anim olunca kiigiik kizzimla paylasirim, onunla

sohbet ederim. O bana yardimct olur. (G16-K-61)
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Kiz kardesim ve yegenlerimle sorunlarimi paylasiyorum ya da onlardan
maddi ve psikolojik destek alryorum. Onlar hayatimda ¢ok énemli bir yere

sahiptirler. (G4-K-75)

Daha énce burs verdigim ogrencilerim, suan burs verdigim ogrencilerim,
arkadaslarim, ablamin kiziyla iyi bir iletisimim var. Onlarla gelistirdigim

olumlu iligkiler beni mutlu ediyor. (G6-E-81)

Sorunlarimi ve mutlulugumu ¢ocuklarimla, torunlarimla ve arkadaglarimla

paylastyorum. (G13-K-85)

4.2.3.3. Sosyal Medya Kullaniminin Psikolojik Iyi Olus i¢in Onemi Alt Temasina
fliskin Bulgular

Huzurevinde kalan yaslilarin sosyal medya kullaniminin psikolojik iyi olus i¢in 6nemi
kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde; yaslilarin gogunlugu sosyal
medyada bos zamanlarinda ya da kendilerini iyi hissetmedikleri zamanlarda videolar

izlediklerini ifade etti;

Kendimi iyi hissetmedigim zamanlarda Youtube'dan komik videolar

izliyorum. Bu da bana iyi geliyor. (G4-K-75)

Sosyal medyadan kisisel geligim ve insan iliskileri ile ilgili bilgi ve egitim
icerikli videolari, komik videolart izliyorum. Béylece mutlu oluyorum. (G6-

E-81)

Stresli anlarimda ya da karamsar oldugumda Youtube'dan komik videolar
izliyorum. (G11-E-76)

Bununla birlikte huzurevinde kalan yaslhilarin ¢ogu, sosyal medya araciligr ile kendini
gelistirdigini, ilgilendigi alanlara iliskin sayfalar1 kolaylikla takip edebildigini,
gidecegi yerleri 6nceden sosyal medya aracilig ile arastirdigini ve bilgi edindigini

belirtti;

Facebook'tan takip ettigim sayfalardan bilgi ediniyorum. Bu da beni mutlu
ediyor. (G1-E-78).

Facebook ve lInstagram’dan kaldigim huzurevine yakin restoranlari,
parklar, gidilebilecek giizel yerlere bakabiliyorum. Ayrica buralarla ilgili
vapilan yorumlara bakabiliyorum. Sosyal medyadan oturdugum yerden bu

yerlerle ilgili bilgi alabiliyorum. (G3-E-81)
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Ben uzay bilimlerini ve tarihi ¢ok seviyorum, Youtube'dan bunlarla ilgili
videolar izliyorum, Facebook'tan da ilgi alamima giren gruplara iiye
oluyorum, bu gruplari takip ediyorum, gruptaki paylasimlar: gorebiliyorum,

bu paylasimlara yorum yapip begenebiliyorum. (G11-E-76)

Huzurevinde kalan yaslilarin sosyal medya kullaniminin psikolojik iyi olus i¢in 6nemi
kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde; bazi yaslilar, sosyal medya
platformlarindan biri olan Youtube iizerinden sesli kitaplar dinledigini, bilgi icerikli

belgeselleri ya da videolar1 izleyerek vakit gecirdigini ifade etti;

Youtube'dan sesli kitaplar dinliyorum. Gézlerimden rahatsiz oldugum igin
surekli olarak kitap okuyamiyorum. Bu nedenle Youtube'dan istedigim

Kitaplar: sesli dinleyebiliyorum. (G2-E-77)

Sosyal medyadan kisisel gelisim ve insan iliskileri ile ilgili bilgi ve egitim
icerikli videolari, komik videolart izliyorum. Béylece mutlu oluyorum. (G6-

E-81)

Astronomi ile ilgileniyorum. Youtube'dan bununla ilgili videolar ve bilgi

icerikli belgeseller izliyorum. Facebook'tan takip ettigim sayfalardan bilgi
ediniyorum. (G1-E78)

Yaslilarin sosyal medya kullaniminin psikolojik iyi olus i¢in 6nemi kapsaminda elde
edilen veriler degerlendirildiginde; bazi yaslilarin, sosyal medya araciligiyla
sevdikleriyle istedigi anda iletisime gegebildigini, sevdikleriyle kurduklari iletisimden
dolay1 kendilerini 1yi hissettigi, sosyal medya platformlar: iizerinden paylasimlarda
bulunduklarin1 ve insanlarin paylasimlarini begenmeleri ya da yorum yapmalar

sonucunda kabul gordiiklerini belirtti;

Sosyal medya ailem ve arkadaslarimla olan iliskilerimi daha da
giiclendiriyor. Sosyal medyadan istedigim zaman onlarla iletigim halindeyim,
onlarin paylastig fotograflar: ve videolari begeniyorum. Onlar da benim
paylastiklarimi  begeniyorlar. Boylece ¢evrem, arkadaglarim ve ailem

tarafindan kabul gérdiigiimii hissediyorum. (G8-K-67)

Resim ve el isi yapmayr ¢ok seviyorum. Yaptigim resimleri ve el islerini
Instagram’da paylasiyorum, begeni alinca da ya da yorum yapilinca ¢ok
mutlu oluyorum, diger insanlar tarafindan kabul gérdiigiimii hissediyorum.
(G9-K-68)
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Huzurevinde kalan bazi yaslilar ise, kendilerini iyi hissetmedigi zamanlarda sosyal

medyada vakit gegirdiklerini, sosyal medya platformlar: ile stres attiklarini, sosyal

medya platformlar1 iizerinden komik videolar1 birbirleriyle paylasarak etkilesimde

bulunduklarim ifade etti;

Sorunlarimi ve mutlulugumu ¢ocuklarimla, torunlarimla ve arkadaslarimla

paylasiyorum. Onlarla sosyal medyada giizel vakit gegirmek beni iyi

hissettiriyor. (G13-K-85)

Giinliik diizenli olarak gazete alr okurum, Whatsapp ve Facebook ’'ta vakit

gecirince stres atiyorum. (G15-E-71)

Instagram, TikTok, Whatsapp ve Facebook'ta vakit gecirmek can stkintima

iyi geliyor. (G14-E-68)

Bazen de arkadaglarim komik videolar: sosyal medyadan benimle

paylaswyorlar, ben de bu videolari izleyip egleniyorum. (G15-E-71)
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Sekil 4.7: Cinsiyete Gore Benzerlik Veya Farklilik Gosteren Kodlar (MAXQDA

22- ki Vaka Modeli)

Huzurevinde kalan yaslilarin psikolojik iyi olus icin bir ara¢ olarak huzurevi yaslisi

icin sosyal medya kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde cinsiyete gore
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benzerlik veya farklilik gosteren kodlamalar 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda kadin ve
erkek yaslilar, psikolojik iyi olus algilarini iyi ve huzurlu olmak, sevmek ve sosyal
iliskilerinin iyi olmasi seklinde ifade ettiler. Bununla birlikte kadin ve erkek yaslilar,
psikolojik iyi olus algilarini arkadaslarinin, cocuklariin ve yegenlerinin etkiledigini
belirttiler. Ayrica psikolojik iyi olus i¢in bir ara¢ olarak huzurevi yaglisi i¢in sosyal
medya kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde ise, kadin ve erkek yaslilar
benzer kodlamalarla, iletisim kurmak, bilgi edinmek, dizi, film veya videolar

izlemelerinde etkisi oldugunu ifade ettiler.

Farklilik gosteren kodlamalar incelendiginde ise, psikolojik iyi olus i¢in bir arag olarak
huzurevi yaslist i¢in sosyal medya kapsaminda kadin yaslilar psikolojik iyi olus
algisini, yasama sevinci, insanlara saygi duymak, sevilmek ve disa doniik olmak
seklinde ifade ettiler. Bununla birlikte psikolojik iyi olus algilarmi, erkek
arkadaslarinin, kiz kardeslerinin ve torunlarinin etkiledigini dile getirdiler. Ayrica
psikolojik iyi olus i¢in bir ara¢ olarak huzurevi yaslisi i¢in sosyal medya kapsaminda

kabul gordiiklerini, sosyal medyada vakit gecirdiklerini dile getirdiler.

Erkek yaslhlar ise kadin yaslilara gore psikolojik iyi olus algisini, canlilik, mutlu ve
saglikli olmak, ruhsal acidan iyi olmak, hayatin yolunda ve moralin yerinde olmasi,
kafaya takmamak seklinde ifade ettiler. Bununla birlikte 6grencilerinin psikolojik 1yi
olus algilarina etkisi oldugunu belirttiler. Ayrica psikolojik 1yi olus i¢in bir arag olarak
huzurevi yashsi i¢in sosyal medya kapsaminda yeni yerler kesfettiklerini ve

Youtube’dan sesli kitaplar dinlediklerini vurguladilar.

4.2.4. Yasam Kalitesini Artirmak I¢in Bir Ara¢c Olarak Huzurevi Yashsi Icin
Sosyal Medya Ana Temasina iliskin Bulgular

Yasam kalitesini artirmak i¢in bir ara¢ olarak huzurevi yaslisi i¢in sosyal medya ile
ilgili yapilan goriismelerden elde edilen sonuclar degerlendirildiginde; yaslilarin
yasam kalitesi algilar1, yasam kalitesini etkileyen kisiler veya araglar ile sosyal medya
kullaniminin yagam kalitesi i¢in Onemi 6n plana ¢ikmis olup Sekil 4.8°de

gosterilmektedir.
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YASAM KALITESINI ARTIRMAK ICIN BIR ARAC OLARAK HUZUREVI YASLISI iCIN SOSYAL MEDYA

(o
A[ Sosyal Medya Kullaniminin
Yasam Kalitesi Algist Yasam Kalitesi Igin Onemi

@]

Yasam Kalitesini Etkileyen Kisiler veya Araglar

Sekil 4.8: Yasam Kalitesini Artirmak Icin Bir Ara¢ Olarak Huzurevi Yashs: I¢in
Sosyal Medya (MAXQDA 22- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

4.2.4.1. Yasam Kalitesi Algis1 Alt Temasina iliskin Bulgular

Huzurevinde kalan yaslilarin yagsam kalitesi algilar1 kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde; yashlarin ¢ogunlugu yasam kalitesi algilarini, ekonomik yonden
iyi olmak ve saglikli olmak seklinde ifade etti. Bu baglamda yaglilar, yasam kalitesinin

ekonomik olarak iyi olmaktan ve saglikli olmaktan gectigini belirtti;
Yasam kalitesi, parasal ve saglik agisindan iyi olmaktir. (G14-E-68)
Yasam kalitesi, iiziintiilerden uzak olmaktir. (G1-E-78)
Yasam kalitesi, fiziksel, ruhsal ve ekonomik olarak iyi olmaktir. (G2-E-77)
Yasam kalitesi, bir insanmin saglikl olmasidir. (G3-E-81)

Yasam kalitesi, mutlu yasamak, ¢evre ile iyi iletisim kurmak, fiziksel ve ruhsal

olarak saghkl olmaktir. (G4-K-75)
Yasam kalitesi, ekonomik olarak iyi diizeyde olmaktir. (G12-E-78)

Huzurevinde kalan bazi yashlar yasam kalitesi algilarini etkilesimde bulunmak ve
faaliyetlere katilmak seklinde ifade etmis olup yasam kalitesini sosyal iligkilerinin 1yi
olmasi, sevdikleriyle paylasimda bulunulmasi, ¢evredekilerle giizel iliski kurmasi,
Ozgiirce yasayabilmesi, istedigi seylere istedigi zamanda ulasabilmesi olarak

vurguladi;

Yasam kalitesi, daha mutlu yasamak, ekonomik olarak iyi standartlarda

yvasamak, faaliyetlere katilmak ve sosyal olmaktir. (G10-K-67)
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Yasam kalitesi, bir insanin ¢evresindeki insanlarla giizel iliskiler kurmasidir.

(G16-K-61)

Yasam kalitesi, ekonomik olarak iyi olmak, bir seyler é6grenebileceginiz

kisilerle konusmaktir, kendini 6zgiirce ifade etmektir. (G6-E-81)

Yasam kalitesi, saglikli olmak, herhangi bir maddi sikintinin olmamasi, gezip

dolasmak, ozgiirce yasayabilmektir. (G15-E-71)

Yasam kalitesi, hayal ettigin yerde istedigin gibi yasamaktir. Ekonomik
olarak iyi olmaktr. (G5-E-68)

Yasam kalitesi, istenilen seye istenilen zamanda ulasabilmektir. Sosyal

iliskilerin, maddi durumun ve saglik durumunun iyi olmasidir. (G11-E-76)

4.2.4.2. Yasam Kalitesi Algisim Etkileyen Kisi veya Araclar Alt Temasina Iliskin

Bulgular

Huzurevinde kalan yaslilarin yasam kalitesi algilarmi etkileyen kisiler ve araglar
kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde; yashilarin ¢ogunlugu
arkadaslarinin yasam kalitesi algilarin1 etkiledigini, sorunlarini arkadaslariyla

paylastigini ve boylelikle iyi hissettigini ifade etti;

Huzurevindeki  arkadaslarimla  sorunlaruimi  konugabiliyorum, — giinliik

sohbetler ediyorum. Bu da beni iyi hissettiriyor. (G1-E-78)

Facebook'tan ve Whatsapp'tan arkadaglarimla iletisimim siirekli devam

etmektedir, istedigim zaman onlarla konusabiliyorum. (G5-E-68)

Huzurevindeki arkadaslarimla sohbet etmek, iletisim kurmak beni iyi

hissettiriyor. (G7-K-73)

Bununla birlikte huzurevinde kalan bazi yaghalr zor durumda kaldiklarinda
cocuklarin, akrabalarinin, yegenlerinin, torunlarinin maddi ve manevi olarak
yaninda olduklarini, destek olduklarini ve yasam kalitesi algilarini etkilediklerini ifade
ederken; yaslilardan biri sosyal medya aracilig1 ile 6grencileriyle de iletisime gectigini

belirtti;

Zor durumlarimda ¢ocuklarim, arkadaslarim ve akrabalarim bana yardimci

olurlar. Bana destek olurlar. (G9-K-68)
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Kizlarim ve torunlarim beni arayip sorarlar, gerektiginde bana maddi destek

olurlar. Kendimi mutsuz hissettigimde onlarla paylasirim. (G10-K-67)

Sosyal iliskilerim iyi oldugunda, sevdigim arkadaslarim ve kiigiik kizim beni
aradiklart zaman ya da huzurevine beni ziyarete geldikleri zaman, onlarla
birlikte gezmeye ve yemege gitmek onlarla iletisim kurmak, sohbet etmek,

sorunlarimi ve mutlulugumu paylasmak beni iyi hissettiriyor. (G12-E-78)

Kardesim, yegenlerim ve arkadaglarimla iliskilerim ¢ok iyi. Onlardan her

tiirlii destegi aliyyorum. (G4-K-75)

Bir sorunum oldugu zaman kiz kardesim ve yegenlerimle paylasiyorum,

onlarla sohbet ediyorum, onlardan destek aliyorum. (G7-K-73)

Kizlarim ve torunlarim beni arayip sorarlar, gerektiginde bana maddi destek

olurlar. Kendimi mutsuz hissettigimde onlarla paylagirim. (G10-K-67)

Sosyal medyadan ogrencilerimle, yegenimle ve arkadaglarimla bulundugum

verden iletisim kuruyorum. (G6-E-81)

4.2.4.3. Sosyal Medya Kullamminin Yasam Kalitesi icin Onemi Alt Temasina
iliskin Bulgular

Huzurevinde kalan yaslilarin sosyal medya kullaniminin yasam kalitesi i¢in 6nemi
kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde; yaslilarin ¢ogunlugu iletisim
kurmanin yagsam Kkaliteleri i¢in Onemli oldugunu, sosyal medya araciligi ile

sevdikleriyle iletisim kurmanin daha ekonomik oldugunu ifade etti;

Sosyal medyayla ailem, arkadaslarim ve akrabalarimla istedigim zaman
gortigebiliyorum, goriintiilii olarak da goriisiiyorum, daha sik iletisim
kuruyorum. Sosyal medya iizerinden iletisim kurmak daha ucuz oluyor benim
icin. Sosyal medya kullanmadan once ailemi, yakinlarimi ve arkadagslarimi
stk sik arayamiyordum, ciinkii telefon faturasi daha yiiksek geliyordu ve
odemekten zorluk yasiyyordum. Whatsapp'tan goriisiince ekstra bir iicret

odememe gerek yok. (G11-E-76)

Uzakta yasayan arkadaslarimla ve akrabalarimla ¢ok siklikla bir araya
gelemiyorum. Onlarla sosyal medyadan gériisiiyorum. Onlari sosyal

medyadan takip ediyorum. (G12-E-78)
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Ailem, akrabalarim ve arkadaslarimla telefonla ya da yiiz yiize gériismek
daha pahali oluyor. Sosyal medyadan iletisim kurmak benim i¢in daha

ekonomik oluyor. (G13-K-85)

Cocuklarimla akrabalarimla ve arkadaslarimla istedigim zaman yiiz yiize
gortisemiyorum. Sosyal medyadan onlarla goriismek hem daha ekonomik

oluyor hem de istedigim zaman onlarla gériisebiliyorum. (G16-K-61)

Huzurevinde kalan bazi yaslilar, sosyal medya kullaniminin yasam kalitesi i¢in 6nemi
degerlendirildiginde, yaslilar ilgi duyduklar1 alanlarla ilgili etkinlikleri takip ettigini,
yasadiklar1 saglik sorunlarina iligkin bilgi edindiklerini, arastirma yaptiklarin1 ve

doktorlarla sosyal medya aracilig ile iletisime gectiklerini ifade etti;

Facebook'ta takip ettigim etkinlikler var, bu etkinlikleri takip ediyorum ve bu
etkinliklerden haberdar oluyorum ve daha sonra bu etkinliklere
katilabiliyorum. (G5E-68)

Dizlerimde protez var ve daha once kolon kanseri olmustum. Bu saglik
sorunlarimla ilgili doktorlar: Instagram’dan takip ediyorum ve saghigimla
ilgili bilgi aliyyorum. Diger hastalarin yapmis oldugu yorumlara da bakinca
sadece kendimin hasta olmadigimi, benim gibi hasta olan insanlarin da
oldugunu goriiyorum. Bu konuda kendimi yalniz  hissetmiyorum.
Instagram’da doktora saghgimla ilgili sorular sorabiliyorum ve cevap
alabiliyorum. (G8-K-67)

Saghkla ilgili takip ettigim sayfalar var, burada saghgimla ilgili sorular
soruyorum, yapilan yorumlar: okuyorum. (G14-E-68)

Saghkla ilgili bilgi ediniyorum. Ornegin ben kalp hastasiyim ve bel fitigim
var. Bu hastaliklarimla ilgili takip ettigim doktorlar var. Sosyal medyadan

doktorlara sorular sorabiliyorum. (G1-E-78)
Saghikla ilgili bazi bilgileri sosyal medyadan arastirtyorum ve oradan bilgiler

alyyorum. (G12-E-78)

Bununla birlikte huzurevinde kalan bazi yaslilar, sosyal medyada videolar izleyerek
vakit  gecirdiklerini, bos  zamanlarin1  sosyal ~medya  platformlarinda
degerlendirdiklerini, eglendiklerini, sosyal medya araciligiyla sevdikleriyle daha rahat

ve daha sik iletisim kurduklarini, boylelikle iletisimlerinin siirekliliginin oldugunu,
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sosyallestiklerini, alisveris yaptiklarini ifade etti ve biitlin bunlarin yasam kalitesi i¢in

onemli oldugunu vurguladi.

Ailemin, akrabalarumin ve arkadaslarumin Facebook'ta ya da Instagram'da
paylastiklar: fotograflara, videolara bakiyorum, begeniyorum ya da yorum
yapryorum.( G11-E-76)

Kizlarimin  ve arkadaslarimin  paylastiklart  fotograflart ve videolart

begeniyorum, yorum yapiyorum. (G12-E-78)

Cocuklarim arkadaglarim ve akrabalarim paylastigim videolara ve
fotograflara  yorumlar  yapryorlar, begeniyorlar ben de onlarin

paylasimlarina yorum yapryorum ve begeniyorum. (G16-K-61)

Sosyal medyada giizel vakit gegiriyorum, egleniyorum. Facebook'tan eski
arkadaglarimla iletisime gegiyorum, onlarla goriisiiyorum, bu da sosyal

iligkilerimi olumlu etkiliyor. (G15-E-T1).
Sosyal medyadan eglenceli videolar izliyorum ve stres atryorum. (G14-E-68).

Uzakta yasayan arkadaslarimla ve akrabalarimla ¢ok siklikla bir araya
gelemiyorum. Onlarla sosyal medyadan goriisiiyorum. Onlari sosyal

medyadan takip ediyorum. (G12-E-78)

Sosyal medyadan bilgi ediniyorum, egleniyorum, yeni seyler ogreniyorum. Bu

da beni gelistiriyor. (G6-E-81)

Sosyal medya arkadaslarimla goriigmemi ve iletisimimi stirdiirmemi daha ¢ok

kolaylastirdi ve sosyal iliskilerimi gii¢lendirdi. (G7-K-73)
Sosyal medyada sosyallesiyorum. (G4-K-75)
Facebook'tan aligveris yapryorum. (G1-E-78)

Youtube’dan komik video, dizi ve film izleyerek bos zamanlarimi

degerlendiriyorum. (G3-E-81)

Huzurevinde kalan yaslilardan birisi sosyal medyadan paylastigi fotograflar ile

anilarini hatirladiging, bir digeri ise sosyal medya araciligi ile para kazandigini belirtti;

Cocukluk ve genglik fotograflarimi Facebook'ta paylasiyorum. Anilarimi
hatirlamak i¢in Facebook'tan bu resimlere bakiyorum. (G12-E-78)
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Yaptigim resim ve el islerini Instagram’da paylasiyorum

yapryorum, para kazantyorum. (G9-K-68).
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Sekil 4.9: Cinsiyete Gore Benzerlik Veya Farklilik Gosteren Kodlar (MAXQDA
22- Tki Vaka Modeli)

Huzurevinde kalan yaslilarin sosyal medya kullaniminin yagam kalitesi i¢in Onemi
kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde cinsiyete gére benzerlik veya farklilik
gosteren kodlamalar 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda kadin ve erkek yaslilar, yasam
kalitesi algilarin1 ekonomik yonden iyi olmak, saglikli olmak, sosyal iliskilerinin 1yi
olmasi seklinde ifade ettiler. Bununla birlikte yasam kalitelerini yegenlerinin ve
arkadaglarmin etkiledigini belirttiler. Ayrica kadin ve erkek yaslilar sosyal medya
kullaniminin yagam kalitesi i¢in 6nemi kapsaminda ise, sosyal medyanin ekonomik
oldugunu ve daha rahat ve daha sik iletisim kurabildiklerini, sosyal medya
platformlarinda paylasilan fotograf ve videolara yorum yaptiklarini, saglik igeriklerini

takip ettiklerini, videolar izlediklerini dile getirdiler.
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Farklilik gosteren kodlamalar incelendiginde ise, sosyal medya kullaniminin yagsam
kalitesi i¢in 6nemi kapsaminda kadin yaslilar yagsam kalitesi algilarini, mutlu yasamak
ve faaliyetlere katilmak seklinde ifade ettiler. Bununla birlikte erkek yaslilardan farkl
olarak, yasam kalitelerini, torunlarinin ve kardeslerinin etkiledigini belirttiler. Sosyal
medya kullaniminin yasam kalitesi i¢in 6nemi kapsaminda, video, dizi veya film
izleyerek sosyal medyada vakit gecirebildiklerini, paylasilan fotograf ve videolar1
begendiklerini, yorumlar1 takip ettiklerini ve sosyal medya araciligr ile para

kazandiklarini dile getirdiler.

Erkek yaslilar ise kadin yaslilara gore yasam kalitesi algilarini, fiziksel ve ruhsal
acidan iyi olmak, liziintiiden uzak durmak, istenilen seye zamaninda ulasabilmek, bir
seyler 6grenebilecekleri insanlarla iletisim kurmak, 6zgiirce yasayabilmek ve kendini
ozgiirce ifade etmek olarak ifade ettiler. Bununla birlikte erkek yaslilar kadin
yaglilardan farkli olarak ailelerinin, yakinlarinin ve 6grencilerinin yagam kalitelerini
etkiledigini belirttiler. Ayrica sosyal medya kullanimiyla eglendiklerini, aligveris
yaptiklarini ve paylastiklar1 fotograflarla anilarini hatirladiklarini belirtmis olup sosyal

medya kullaniminin yasam kalitesi i¢in 6nemini vurguladilar.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde ilk 6nce arastirma siirecinde uygulanan 6lgekler ile derinlemesine yapilan
goriismelerin sonuglar1 alanyazin dogrultusunda tartisilmis, daha sonra ise elde edilen
sonuclar ile uygulamaya ve gelecek c¢alismalar i¢in aragtirmacilara Onerilerde

bulunulmustur.
5.1. Tartisma

Yasl niifus, giiniimiizde cogu gelismis iilke i¢in bir gercekliktir. Ornegin, Almanya’da
2050 yilinda niifusun %30’undan fazlasini 65 yas ve iistii bireylerin olusturacagi
ongoriilmektedir. Ulkelerin bu demografik degisimi, saglik hizmeti saglayicilari,
hiikiimet ve toplum agisindan zorluklara neden olmaktadir. Bu tiir zorluklar sadece
saglik hizmeti saglama agisindan parasal maliyetleri kapsamamakta ve ayni zamanda
yaslt bireylere yonelik diger sosyal faydalarin yani sira, onlari hem fiziksel hem de
bilissel olarak aktif tutmanin yollarimi bulmak ve yashlarin yasam kalitesini
artirabilecek destek hizmetleri tasarlamaktir. Ayrica yapilan aragtirmalar, sosyal
temaslarin azalmasinin ve sosyal aktivitelere katilim eksikliginin yaslilarda islevsellik
kayb1 riskini artirdigini, sosyal aglardan saglanan duygusal destegin ise yaslilari

islevsel tutabildigini saptamistir (Goswami, vd., 2010: 2).

Son zamanlarda, yaslilarin fiziksel ve maddi sinirlarin1 agma ve sosyal iliski kurma
yollarindan biri sosyal medya, yani ¢evrimigi iliskiler inga etmektir. Sosyal medyanin
temel amaci, kullanicilarin internet ya da cep telefonu araciliiyla bir sosyal ag
olusturmasina imkan saglamasiyla olusan sosyal destektir. Cevrimigi sosyal iliskiler,
sadece yaslilarin cevresiyle ve arkadaslariyla iletisim kurmasina olanak tanimakla
kalmaz, ayn1 zamanda yaslilarin yashliklarindan zevk almanin yollarini1 bulmalarina
ve yasam kalitelerini iyilestirmelerine yardimci olmaktadir (Nam, 2021: 4591). Daha
yash yetiskinlikte (60+ yas) iliskiler, yasam memnuniyetini, yagam kalitesini ve pozitif
ruh saghigint desteklemede onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya, yaslilara,
ozellikle yliz yiize sosyal destek bicimlerini daha az erigebilir kilan hareketlilik ve
cografi engellerle karsilasan yaslilara anlamli iligkiler kurma ve siirdiirme konusunda

bliytik bir firsat saglamaktadir (Brewer, vd., 2021: 1).
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Bu aragtirmada da sosyal medya kullanan yaslhlar ile kullanmayan yaslilarin psikolojik
iyi olus, sosyal destek ve yasam kaliteleri karsilastirilmis ve sosyal medyanin

yaslilarca nasil tanimlandigi ve deneyimlendigi arastirilmaktadir.

Yaslilarin sosyal medya kullanim durumlarina iliskin 6zellikleri degerlendirildiginde;
yaslt bireylerin bliylik c¢ogunlugunun sosyal medyaya telefon ile baglandig
bulunmustur. Arastirmanin bu bulgusu, Sunay ve Harmanci (2022: 50) ile Khuhro,
Memon ve Fatima (2023: 10) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla bu bulgunun, literatiirdeki calismalarin sonuglariyla tutarh
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, cep telefonunun bilgisayara gére daha ucuz olmasi,
hem sesli konugsma hem de internete baglanma 6zelliginin olmasi ve tasinmasinin daha

kolay olmasi nedeniyle yaslilar tarafindan tercih edildigiyle aciklanabilir.

Yash bireyler tarafindan en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasinin Whatsapp
oldugu tespit edilmistir. Ancak literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde,
yaslilarin en ¢ok Facebook’u kullandigi bildirilmistir. (Kalinkara ve Sart 2019: 15;
Teng ve Joo 2017: 737; Ugalde, Acosta ve Carvallo, 2023: 5908). Dolayisiyla
caligmanin bu bulgusu, literatiirdeki diger c¢alismalarin sonuglariyla benzerlik
gostermemektedir. Yasl bireylerin Whatsapp kullanimina ilgisinin diger sosyal medya
uygulamalarina gore daha fazla olmasinin nedeni, daha fazla giivenlik saglamasi ya da
kullantiminin daha kolay olmasi olabilir (Habibi, vd., 2020: 461). Ayrica arastirmada
elde edilen bu sonug, ¢alismanin COVID-19 siirecinde yapilmis olmasina baglanabilir.
Ciinkii COVID-19 siirecinde en riskli gruplardan birisini olusturan yash bireylerin
pandeminin olumsuz etkilerinden korunmasi i¢in birtakim kisitlamalar getirilmistir.
Pandemi siirecinde aileleri, yakinlari ve arkadaglariyla yiiz ylize gorlisemeyen
yaslilarin bu siirecte sadece internet yoluyla hem goriintiili hem de sesli, iicretsiz
arama, mesajlasma, dosya, fotograf ve video gonderme 6zelligi bulunan Whatsapp’1

daha fazla tercih ettiklerini géstermektedir.

Arastirmanin nicel deseninde sosyal medya kullanan yaslh bireylerin ¢ogunlugunun,
sosyal medyada giinliik gecirdigi siirenin 1 saatten az oldugu tespit edilmistir. Nitel
desende elde edilen bulguda ise yaslilarin biiyik bir ¢ogunlugu, huzurevindeki
internetin ¢ok yavas oldugunu, internetin ¢ekmedigini, kendi telefonlarindaki
internetin de pahali ve sinirli oldugunu bu nedenle de sosyal medyada istedikleri kadar
vakit geciremediklerini ifade etmislerdir. Bu kapsamda yaslilarin sosyal medyaya

baglanma konusunda internetin 6nemli bir sorun teskil ettigi sOylenebilir. Nicel
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desende elde edilen bu bulgu, huzurevlerindeki internetin ¢ok yavas olmasi ya da
internetin ¢ekmemesi ile iliskilendirilebilir. Kalinkara ve Sar1 (2019: 11) tarafindan
yapilan c¢alismada da benzer sekilde yashilarin g¢ogunlugunun sosyal medya
uygulamalarini gilinliik bir saatten az kullandiklar1 saptanmistir. Baska bir ¢calismada
ise yaslt bireylerin sosyal medyada ortalama 2 saat vakit gegirdikleri tespit edilmistir
(Siimer, 2017: 175). Dolayisiyla arastirmanin bu bulgusuyla ilgili alanyazinda farkl

sonuglarin mevcut oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada yash bireylerin ¢ogunlugunun sosyal medyay:1 ailesi, yakinlar1 ve
arkadaslariyla iletisim kurmak icin kullandiklar tespit edilmistir. Arastirmanin bu
bulgusu, nitel desende elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir. Nitel desende
elde edilen bulgularda, yaslilarin gogunlugu sosyal medyayi, aile ve arkadas
cevrelerinin neler yaptigini takip etmek, video ve fotograflarini begenmek ve yorum
yapmak i¢in kullandiklarini belirtmislerdir. Bu bulgu, huzurevinde kalan yash
bireylerin ailelerinden, yakinlarindan ve arkadaslarindan ayr1 ve uzak olmalari,
COVID-19 pandemisine bagl olarak getirilen kisitlamalar nedeniyle disari
¢ikmalarinin sinirlandirilmis olmasinin bir sonucu olarak yorumlanmistir. Habibi, vd.,
(2020: 458) iran’da yaptiklar1 calismada da benzer sekilde yaslilarin biiyiik bir
cogunlugunun sosyal medyay1 iletisim kurmak ic¢in kullandiklarini saptamstir.
Goswami, vd., (2010: 4) tarafindan yapilan ¢aligmada yash bireylerin sosyal medyay1
yeni c¢evrimi¢i baglar olusturmak ve mevcut baglart siirdiirmek i¢in kullandiklari,
Kalinkara ve Sar1 (2019: 16) tarafindan yapilan arastirmada ise yaslilarin sosyal
medyay1, igerik paylasiminda bulunmak i¢in kullandiklar1 tespit edilmistir.
Dolayisiyla aragtirmanin bu bulgusuyla ilgili literatiirde farkli sonuglarin oldugu

goriilmektedir.

Arastirmada yaglilarin  biiyiik bir g¢ogunlugunun aile iyeleri, akrabalar1 ve
arkadaslariyla goriistiigli ve ¢ogunlugunun goriisme yontemi olarak sosyal medyay1
tercih ettigi bulunmustur. Literatiire bakildiginda, yash bireylerin aile iiyeleri ve
arkadaglariyla iletisim kurmak ve sosyal baglantilar siirdiirmek i¢in sosyal medyay1
kullandiklar1 belirtilmektedir (Cotten, Schuster ve Seifert, 2022: 8; Coto, vd., 2017:
67). Dolayistyla bu bulgunun literatiirle paralellik gosterdigi goriillmektedir. Yaslilikla
birlikte fiziksel kisithilik artmakta ve ekonomik gelirde de azalma goriilmektedir. Bu
nedenle de yaslilarin yakinlari, arkadaslar1 ve aile iiyeleriyle yiiz yiize goriismeleri

sinirli olmaktadir. Dolayisiyla bu bulgu, yashilarin aile iyeleri, yakinlari ve
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arkadaglariyla iletigim kurmak i¢in hem goriintiilii konusma 6zelligi bulunan hem de

daha ucuz olan sosyal medyay1 tercih ettiklerini gostermektedir.

Yaslilarin Sosyo-demografik 6zelliklerine gore ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek
Olcegi puanlar degerlendirildiginde; arastirmada kadinlarin algilanan sosyal destek
diizeyleri ile aile ve arkadastan algilanan sosyal destek diizeylerinin erkeklerden daha
yiksek oldugu bulunmustur. Literatiire bakildiginda, algilanan sosyal destek ile
cinsiyet arasindaki iliskiyle ilgili yapilan c¢alismalar, erkeklerin sosyallesme
stireclerinde otonomi, bagimsizligini ve kendine giiveni onemsedigi, bu nedenle
algilanan sosyal destek kullaniminin ve gelisiminin engellenebilecegi belirtilmistir.
Erkeklere 0zgii olan oOzelliklerin kisinin problemlerini baskasiyla paylasmasini ve
problemleri i¢in yardim istemesini zorlastirdig: ileri siirlilmektedir. Kadinlarin ise
duyarli, problemlerini bagkalar ile paylasan ve sicak 6zellikte olmalar1 sebebiyle
sosyal destek sistemlerini daha rahat kullanabildikleri belirtilmektedir (Altiparmak,
2009: 163). Ayrica bu bulgunun, literatiirdeki bazi ¢alismalarin sonuglar ile benzerlik
gosterdigi goriilmektedir (Ali ve Hazarika, 2016: 447-448; Ozvurmaz, 2018: 123).

Arastirmada 71-80 yas grubunda bulunan yaslilarin sosyal desteklerinin 60-70 ile 81
ve iistii yas grubunda yer alan yaslilara gore daha yiiksek oldugu, 60-70 yas grubunda
yer alan yaslilarin ise aileleri tarafindan saglanan sosyal desteklerinin 71-80 ile 81 ve
listii yas grubunda bulunan yasglilara gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu bulgu,
yasin ilerlemesiyle birlikte yash bireylerin bir bagkasina 6zellikle de aile iiyelerine
daha bagimli hale geldikleri bu nedenle de aile iiyeleri araciligiyla aldiklar1 destegin
de bu oranda arttigi seklinde yorumlanabilir Son zamanlardaki demografik
degisiklikler (aile modelleri nedeniyle evliligin azalmasi, bosanma ve birlikte
yasamanin artmasi) ciddi aile pargalanmalarin1 ve ailenin bakim roliiniin azaldigini
vurgulamaktadir. Literatiire gore, bunun yaglilara 6zellikle de islevsel kisitlamalar1 ve
saglik sorunlar1 olan en yasl kisilere sosyal destek saglamasi agisindan ¢ok 6nemli
sonuglart bulunmakta ve bu da 6zellikle emeklilikten sonra meydana gelen sosyal
iligskilerdeki azalmay1 daha fazla etkilemektedir (Melchiorre, vd., 2013: 4-5). Yuvakagil
(2017: 45) yaptig1 arastirmada yasli bireylerin yasi arttik¢a sosyal destek diizeylerinin
azaldigini tespit etmistir. Ozgelik (2017: 25) tarafindan yapilan ¢alismada ise yaslilarin
yaslarmin sosyal destek diizeyleri {izerinde etkili olmadigi bulunmustur. Dolayisiyla

aragtirmanin bu bulgusuyla ilgili literatiirde farkli sonuglarin oldugu goriilmektedir.
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Arastirmada evli olan yaglilarin aileleri tarafindan saglanan sosyal destegin bekar, esi
vefat etmis ve bogsanmis yaslilara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulguyu,
evli yaslilarin genellikle esleri ile birlikte huzurevinde kalmalar1 ve eslerin birbirlerine
destek olmalar1 ile iliskilendirilerek yorumlamak miimkiindiir. Esi vefat etmis
yaslilarin aileleri tarafindan saglanan sosyal destegin bekar yaslilardan daha yiiksek,
bosanmis yaglilarin ise aileleri tarafindan saglanan sosyal destegin esi vefat etmis
yaslilardan daha diisiik oldugu saptanmistir. Sosyal destek, aile, es ve arkadaslar
tarafindan saglanan manevi ve maddi deste8i kapsamaktadir. Yapilan arastirmalarda
evli olup esiyle birlikte yasayan yaslilarin sosyal destek diizeylerinin yiliksek oldugu
saptanmistir (Altiparmak, 2009: 163). Brezilyali yasl bireylerle yapilan ¢aligmada da
benzer sekilde evli ya da diizenli bir partnere sahip olan yashlarin sosyal destek
diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir (Patrao, Alves ve Neiva 2018: 198).
Dolayisiyla aragtirmanin bu bulgusunun literatiirdeki ¢caligmalarla paralellik gosterdigi

goriilmektedir.

Arastirmada egitim durumu lise alt1 olan yaslilarin sosyal destek diizeylerinin egitim
durumu lise ve lise {istii olan yashlardan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Egitim
durumu lise ve lise stii olan yaslilarin 6zel bir insan alt dlgek puanlarinin egitim
durumu lise alt1 olan yaslilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Alanyazindaki bazi
caligmalara bakildiginda yash bireylerin egitim seviyesi yiikseldikc¢e algiladiklari
sosyal destegin de arttigi goriilmektedir (Toper, 2017: 58; Patrao, Alves ve Neiva,
2018: 196; Ozcelik, 2017: 26). Ancak Hindistan’da yasllarla yapilan bir calismada
egitim diizeyi yiikseldikge sosyal destegin azaldigi bulunmustur (Khandre, Raut ve
Mundra, 2023: 294). Dolayisiyla bu bulguyla ilgili alanyazinda farkli sonuglarin

oldugu goriilmektedir.

Yasam kalitesi gostergelerden biri olan gelir, yaglilardaki algilanan sosyal destege etki
eden degiskenlerdendir (Altiparmak, 2009: 163). Arastirmada geliri diisiik olan
yaslilarin sosyal destek diizeyleri, geliri yiiksek olanlardan daha diisiik, geliri diisiik
olan yaglilarin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri, geliri yliksek olan
yaslilardan daha diisiik ve geliri diisiik olan yaslhilarin arkadaslarindan algiladiklar:
sosyal destek diizeyleri geliri yiiksek olan yaslilardan daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu sonucunda yash bireylerde gelir diizeyinin artmasiyla birlikte
sosyal destek diizeylerinin de arttigi goriilmektedir. Ayrica bu bulgu, emeklilikle

birlikte yash bireyin is yasamindan kopmasi ve gelirindeki azalmaya bagli olarak
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onceki sosyal iliskilerini siirdiirememesinin sosyal destek diizeyini de olumsuz yonde
etkiledigi ile agiklanabilir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, geliri diisiik
olan yasgh bireylerin sosyal destek diizeylerinin de diisiik oldugu goriilmektedir
(Mahmud, vd., 2020: 66; Kapikiran, 2016: 20; Spitzer, vd., 1995: 852). Dolayisiyla

aragtirmanin bu bulgusunun literatiirdeki ¢alismalarla tutarli oldugu goriilmektedir.

Yashlarin Sosyo-demografik ozelliklerine gore yaslilarda yasam kalitesi Olgegi
puanlar1 degerlendirildiginde; arastirmada yasli bireylerin cinsiyetlerinin yasam
kalitesi diizeylerini etkilemedigi bulunmustur. Yani cinsiyetleri farkli olan yaslilarin
yasam kalitesi diizeyleri benzerdir. Yaslilik siirecinde yas ve sosyo-ekonomik durum
gibi sosyo-demografik o6zellikler ile birlikte istihdam durumu, yasamdan alinan
doyum, sosyal izolasyon, bilissel bozukluklar gibi konular yasam kalitesiyle
iligkilendirilmektedir. Yaslilik déoneminde yasam kalitesinin degerlendirilmesinde bu
konular dikkate alinmalidir. Bu kapsamda yaslilikta yasam kalitesine etki eden
unsurlarin bilinmesi yaslt bireylerin mutlu olmasinda, sagliginin korunmasi ve
gelistirilmesinde dnemlidir (Toper ve Ozpolat, 2023: 344). Literatiirdeki caligmalar
incelendiginde, erkek yaslilarin yasam kalitelerinin kadin yaslilardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Mittial, vd., 2019: 176; Qadri, vd., 2013: 517; Khaje-Bishak,
vd., 2014: 261). Dolayisiyla arastirmanin bu bulgusu, literatiirdeki diger ¢alismalarin

sonuglariyla benzerlik gdstermemektedir.

Arastirmada yasl bireylerin yas durumlari ile yagam kalitesi 6l¢eginin engel algis1 alt
boyutu puanlari arasinda anlamli diizeyde farklilik gézlemlenmistir. Yaslilarda yasam
kalitesi 6l¢eginin engel algis1 alt 6lgek puani igin 81 ve iistli yas grubunda yer alan
yasl bireylerin yagam kalitelerinin 60-70 ve 71-80 yas arasinda bulunan yaslilardan
daha diistik oldugu saptanmistir. Daha diistik yastaki yaslilarin ileri yastaki yaglilara
gore daha az zihinsel, sosyal ve fiziksel kisitlamalar1 bulunmakta ve bu da yasam
kalitelerinde 6nemli farkliliklara neden olmaktadir. Ayrica yasin ilerlemesiyle birlikte
kronik hastaliklarin ve fonksiyonel bozukluklarin goriilme siklig1 da artmaktadir. Bu
nedenle yas, yaslilarin yasam kalitesinde onemli bir faktordiir (Momenabadi, vd.,
2018: 64). Yapilan calismalara bakildiginda, gen¢ yas grubundaki yaslhilarin yagam
kalitesinin, ileri yas grubundaki yaslilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Khalaf Khalaf ve Deger, 2023: 97; Heydari, Rouhani ve Mohammadpour, 2012:
1307). Ancak Iran’da 184 yash birey ile yapilan ¢alismada yaslilarm yaslarmin yasam
kalitesi diizeylerini etkilemedigi bildirilmistir (Khaje-Bishak, vd., 2014: 261).
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Dolayistyla aragtirmanin bu bulgusuyla ilgili literatiirde farkli sonuglarin mevcut

oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada yaglilarin medeni durumlarmin yasam kalitesi diizeylerini etkilemedigi
bulunmustur. Literatiirdeki caligmalar incelendiginde, evli olan yash bireylerin yasam
kalitelerinin esi vefat etmis, bosanmis ve yalniz yasayan yaslilardan daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir (Qadri, vd., 2013: 519; Khalaf Khalaf ve Deger, 2023: 97).
Aragtirmanin bu bulgusunun, alanyazindaki diger ¢alismalarin sonuglariyla uyumlu

olmadig1 goriilmistiir.

Arastirmada yaslilarin  egitim diizeyi arttikca yasam kalitelerinin de arttig
bulunmustur. Ayrica yaslilarda yasam kalitesi 61¢eginin 6zerklik ve memnuniyet algisi
alt 6lcek puani icin egitim durumu yiliksek olan yash bireylerin yasam kalitesi
diizeylerinin, egitim durumu diisiik olan yaslilardan daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Yiksek egitim diizeyi, bireylerin ekonomik giiciinii, sosyal sinifin1 ve 6zgiivenini
gelistirerek yasam kalitesini artirabilir (Momenabadi, vd., 2018: 65). Alanyazin
incelendiginde, yapilan calismalarin ¢ogunda egitim diizeyinin yashlarin yasam
kalitesini olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir (Khalaf Khalaf ve Deger, 2023: 98).
Dolayistyla arastirmanin bu bulgusunun alanyazindaki caligmalarin sonuglariyla

tutarlt oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yaglilarin gelir durumlarinin yasam kalitesi diizeylerini etkilemedigi
bulunmustur. Bu bulgu, arastirmanin huzurevlerinde yapilmasi ile agiklanabilir.
Ciinkii huzurevlerinde kalan yagli bireylerin ihtiyaglariin ¢ogu devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Bu nedenle arastirmaya katilan yaslilarin gelir durumlar1 yasam
kalitelerini etkilememektedir. Literatiirdeki bazi calismalar incelendiginde, geliri
yiiksek olan yaslilarin yasam kalitelerinin, geliri diisiik olan yashilardan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Khalaf Khalaf ve Deger, 2023: 97, Momenabadi, vd., 2018: 65).
Dolayisiyla arasgtirmanin bu bulgusunun, alanyazindaki diger ¢alismalarin sonuglartyla

tutarli olmadig goriilmektedir.

Yashilarin dosyo-demografik o6zelliklerine gore psikolojik iyi olus dlgegi puanlari
degerlendirildiginde; arastirmada yasli bireylerin cinsiyetlerinin psikolojik iyi olus
diizeylerini  etkilemedigi tespit edilmistir. Alanyazindaki diger ¢alismalar
incelendiginde, erkek yashlarin psikolojik iyi oluslarinin kadin yashlardan daha

yiiksek oldugu gorilmiistiir (Dorji, Dunne ve Gurung, 2019: 4, Chamuah ve Sankar,
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2017: 215; Momtaz, vd., 2011: 441). Arastirmanin bu bulgusunun literatiirdeki diger

calismalarin sonuglariyla tutarli olmadigi goriilmektedir.

Aragtirmada yaslilarin yas gruplari ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. 81 ve istii yas grubunda bulunan yaslhilarin psikolojik iyi
olug diizeylerinin 71-80 yas arasinda yer alan yashilardan daha diisiik oldugu
bulunmustur. Yaslilikla birlikte bireylerin sosyal iligkileri zayifladigindan ve yeni
iliskiler kurmakta zorlandiklarindan yalnizlik diizeyleri de artmaktadir. Yalnmzlik
duygusu da yash bireylerin ruhsal ve fiziksel sagligini olumsuz yonde etkilediginden
psikolojik iyi olug diizeylerinde de azalma olmaktadir. Bu bulgu literatiirdeki bazi
caligmalar ile desteklenmektedir. Bu c¢aligmalara gore yasin artmasiyla birlikte
yaslilarin psikolojik iyi oluslar1 da azalmaktadir (Sanuade, vd., 2014: 82; Momtaz, vd.,
2011: 441).

Arastirmada yaglilarin medeni durumlar ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda
anlamli  bir farklilk bulunmamistir. Ancak literatiirdeki diger c¢alismalar
incelendiginde, evli yaslilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin bosanmis ya da esi vefat
etmis yaslilardan daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Dorji, Dunne ve Gurung 2019: 4;
Bennett, 2004; 283). Evli bireylerin destekleyici yakin iliskilerden yararlanma sansi
daha yiiksektir ve daha az yalmzlik duygusu yasarlar. Ayn1 zamanda evlilik, ¢iftlerin
yasam stresiyle basa ¢ikmalarina yardimci olabilecek bir giiven ve destek agi saglar.
Evli olmayan kisiler, evli bireylerin erisebildigi finansal ve sosyal kaynaklardan
yoksun olduklarindan, evlilere gore daha diisiik psikolojik iyi olusa sahiptirler
(Momtaz, vd., 2011: 441). Dolayisiyla bu bulgunun literatiirdeki diger ¢alismalarin

sonuglariyla tutarli olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmada yashlarin egitim durumlart ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Egitim durumu lise alt1 olan yaghlarin, lise iistii olan
yaglilara gore psikolojik iyi olus diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu
bulgu, egitim diizeyi yiiksek yashilarin muhtemelen daha iyi bir beslenmeye
erigebilmeleri ve iyi yasam tarzina sahip olmalariyla agiklanabilir (Sanuade, vd., 2014:
82). Alanyazindaki caligmalar incelediginde, egitim durumu diisiik olan yaslilarin
psikolojik iyi olus diizeylerinin de diisiik oldugu goriilmiistiir (Khumalo, Temane ve
Wissing, 2012: 437; Momtaz, 2014: 439). Dolayisiyla bu bulgunun, literatiirdeki diger

calismalarin sonuglariyla tutarli oldugu goriilmektedir.
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Arastirmada yaslilarin gelir durumlari ile psikolojik iyi olug diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamistir. Cinsiyet, yas, yasam kosullari ve sosyo-ekonomik
gostergeler gibi sosyo-demografik degiskenlerin iyi olusu ve ruh saghigini etkiledigi
bildirilmistir (Khumalo, Temane ve Wissing, 2012: 420). Alanyazindaki ¢alismalar
incelendiginde, geliri yiiksek olan yasli bireylerin psikolojik iyi oluglarinin da ytiksek
oldugu goriilmiistiir (Momtaz, vd., 2011: 441; Khumalo, Temane ve Wissing, 2012:
433). Arastirmada eclde edilen bu bulgunun, alanyazindaki diger c¢alismalarin

sonuglariyla benzerlik géstermedigi goriilmektedir.

H1: Yashlarin sosyal medya kullanimlari Sosyo-demografik degiskenlere (yas,

cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir durumu) gore anlamly bir farklilik gostermektedir.

Yash bireylerin sosyal medya kullanim durumlar ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamus, yas, egitim diizeyi ve gelir durumu ile anlamli
bir farklilik bulunmustur. Dolayisiyla yaslilarin sosyal medya kullanim durumlari
cinsiyet ile dogrulanmamuis, yas, egitim diizeyi ve gelir durumu ile dogrulanmustir.
Yaslilarin cinsiyetleri ile sosyal medya kullanim durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak yapilan arastirmalar, sosyal medya
platformlarin1 kullanma motivasyonlarinin kullanicilarin cinsiyetine, yas grubuna,
ekonomik durumuna ve egitim diizeyine gore degisebilecegini gostermektedir
(Bozoglu, 2022: 11). Son doénemlerde yapilan bir¢ok ¢alisma, erkek ve kadin
arasindaki dijital esitsizligin azaldigini ileri siirse de yeni medyanin kullaniminda
onemli cinsiyet farkliliklar1 bulunmaktadir. Ornegin, erkekler eglence, bos zaman,
igerik iiretme ve iletisim ile ilgili hemen hemen biitiin faaliyetlere kadinlara gore daha
sik katilim saglama egilimindedirler (Kalmus, Realo ve Siibak, 2011: 338). Literatiire
bakildiginda, aragtirmanin bu sonucuyla hem tutarli (Yildiz Durak ve Tekin, 2020:
434; Han, vd., 2021: 4) hem de tutarli olmayan caligmalarin oldugu goriilmiistiir
(Quan-Haase, Mo ve Wellman, 2017: 972; Bell, vd., 2013: 160; Gorgiin Baran ve
Oztekin Alpaydin, 2020: 114). Arastirmanm bu bulgusu, kadin yashlarin sosyal
medyay1 kullandiklarii gostermektedir. Dolayisiyla arastirmanin bu bulgusuyla ilgili

alanyazinda farkli sonug¢larin mevcut oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada yash bireylerin yaglar1 ile sosyal medya kullanim durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica sosyal medya kullanan
yaghlarin c¢ogunun 71-80 yas grubunda oldugu tespit edilmistir. Literatiire

bakildiginda, sosyal medya kullaniminin daha geng yaslilar arasinda daha fazla oldugu
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goriilmiistiir (Quan-Haase, Mo ve Wellman, 2017: 972; Hutto, vd., 2015: 85; Gorgiin
Baran ve Oztekin Alpaydin, 2020: 114; Han, vd., 2021: 4). Bu kapsamda arastirmanin

bu bulgusunun diger ¢alismalarin sonuglariyla paralellik gostermedigi goriilmektedir.

Aragtirmada yash bireylerin egitim durumlar ile sosyal medya kullanim durumlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Egitim durumu lise istii diizeydeki
yaslilarin sosyal medya kullanim diizeylerinin, egitim diizeyi lise mezunu ve lise alti
diizeyde olanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda egitim
diizeyinin yiikksek olmasmin yasli bireylerin sosyal medya kullanimlarin
kolaylastirdig1 soylenebilir. Ayrica arastirmada yaglilarin gelir durumlart ile sosyal
medya kullanim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Geliri yiiksek
olan yaslhlarin sosyal medya kullanim diizeylerinin de yiiksek oldugu bulunmustur.
Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, geliri ve egitimi yiiksek yaslilarin sosyal
medya kullanim diizeylerinin de yiiksek oldugu bildirilmistir (Y1ldiz Durak ve Tekin,
2020: 434; Nam, 2019: 6; Gorgiin Baran ve Oztekin Alpaydin, 2020: 114). Yasin
ilerlemesinin mutlaka bilgisayar aracili bilgi teknolojisine erisememek anlamina
gelmemekte; bunun yerine yash bir bireyin bilgisayar tabanli teknolojilere erigimini
etkileyebilecek kotii bir egitim seviyesi, daha diisiik bir yillik gelir ya da yalniz bir
yasam diizenlemesi olabilir (Lee, Chen ve Hewitt, 2011: 1235). Bu kapsamda
yaslilarin sosyal medya kullanmalarinda egitim ve gelirin 6nemli bir etken oldugu
sOylenebilir. Dolayistyla arastirmanin bu bulgularinin literatiirdeki diger ¢aligmalarla

tutarlt oldugu goriilmektedir.

H2: Sosyal medya kullanan yashlarin algiladiklar: aile destek diizeyleri sosyal medya

kullanmayan yaslilardan daha yiiksektir.

Arastirmada yagli bireylerin sosyal medya kullanim durumlan ile algilanan ¢ok
boyutlu sosyal destek dlgeginin aile alt boyutundan aldiklart puanlar arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamistir. Dolayistyla H2 hipotezi dogrulanmamaistir. Calismanin
nitel deseninden elde edilen bulgular nicel desende elde edilen bu bulguyu
desteklememektedir. Nitel desende goriismeye katilan yaslilar, sosyal medya
araciligiyla aile iiyeleriyle goriistiiklerini belirtmektedir. Sosyal ag sitelerinde sunulan
etkilesim diizeyi, aile iiyeleri ile daha fazla sosyal bag kurmayla pozitif iligkilidir (Han,
vd., 2021: 2). Yapilan arastirmalar, simirli sosyal aglara sahip olmanin ve yalniz
yagamanin bir sonucu olarak sosyal temas eksikliginin, sosyal izolasyona neden

olabilecegini ve yaslilarin saghigini olumsuz yonde etkileyebilecegini bildirmistir.

133



Ancak Facebook kullanimiyla birlikte yaslilar, yashlik siirecinde ortaya ¢ikan ¢ogu
fiziksel yetersizlige ve cografi mesafelere bakilmaksizin sosyal olarak baglantida
kalabilmektedirler (Rylands ve Van Belle, 2017: 740). Turan, Culha ve Yildirim
(2023: 1096) tarafindan yapilan ¢alismada huzurevinde kalan yash bireylerin sosyal
medya kullanimlarinin artmasiyla birlikte ailenin sagladigi sosyal destegin de arttig
bulunmustur. Ayrica alanyazindaki bazi nicel ¢aligmalarin (Wu ve Chiou, 2020: 3;
Czaja, vd., 2018: 474; Teng ve Joo, 2017: 735) sonuglarinin arastirmanin bu
bulgusuyla tutarli olmadigi gériilmiistiir. Dolayisiyla H2 hipotezinin literatiirdeki
calismalarin sonuclariyla tutarli olmadigi goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu,
Tiirk toplumunda yaslh bireye verilen deger ile agiklanabilir. Ciinkii Tiirk toplumunda
yasli birey hala aile i¢cindekini konumunu korumakta, kendisine saygi duyulmakta ve
tecriibesine deger verilmektedir. Huzurevinde kalan yaslhi bireylerin, aile tiyeleri
tarafindan ziyaret edildigi ve herhangi bir stres durumuyla karsilasmalari durumunda
kendilerine sosyal destek saglandigi disiiniilmektedir. Bu nedenle sosyal medya
kullaniminin yashlarin aile araciligiyla aldigi sosyal destek diizeyini etkilemedigi

sOylenebilir.

H3: Sosyal medya kullanan yashlarin algiladiklar: arkadas destek diizeyleri sosyal
medya kullanmayan yaslilardan daha yiiksektir.

Arastirmada sosyal medya kullanan yashilarin algiladiklar1 arkadas destek diizeyleri
sosyal medya kullanmayan yaghilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Calismanin nitel deseninden elde edilen bulgular nicel desende elde edilen bu bulguyu
desteklemektedir. Nitel ¢alismaya katilan yasl bireylerin ¢ogunlugu, arkadaslariyla
sosyal medya {izerinden iletisim kurduklarini belirtmektedir. Boylece nicel ve nitel
desende elde edilen bulgular, H3’ii dogrulamaktadir. Yash bireyler, sorunlarini aile
tiyeleri ve arkadaslariyla paylasarak sosyal destek alabilir ve bdylece arkadaglar1 ve
aile tiyeleri, yashilarin yalnizlik ve yasam stresinin hafifletilmesine yardimci olabilirler
(Yang, vd., 2016: 3136). Sosyal destek, yasliligin ve saglikli yaslanmanin énemli
belirleyicilerinden birisini olusturmaktadir. Sosyal medya, son on yilda diinyanin dort
bir yanindaki insanlar arasinda giinliik yasamda merkezi bir iletisim araci haline
gelmis ve yeterince ilgi gormiistiir. Bununla birlikte sosyal medya artik yaslilar
arasinda da popiiler olmustur. Yapilan ¢alismalar, yaslilarin sosyal medyayi1 kullanarak
sosyal destek aldiklarini gostermektedir (Magbooll ve Ullah, 2021: 1211). Sosyal

izolasyon, davranigsal faktorler, sosyo-ekonomik durum ve komorbidite dikkate
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alindiginda bile, kronik hastalik, morbidite ve erken Oliim riskinin artmasiyla
iligkilidir. Sosyal medyayi, iletisimi ve sosyal etkilesimleri sanal ortamda siirdiirmek
igin bir arag¢ olarak tanimlayan yeni bir literatiir bulunmaktadir (Geirdal, vd., 2021:
149). Literatiire bakildiginda, sosyal medya kullaniminin akran destegini ve sosyal
destegi artirdigi, insanlarin ¢evrimigi ortamda “begenerek” ve yorum yaparak sosyal
destek saglayabilecegi ileri siiriilmektedir (Magbooll ve Ullah, 2021: 1213; Yue, vd.,
2023: 1454). Arastirmanin bu bulgusunun, literatiirdeki bazi nitel ve nicel ¢aligmalar
ile tutarli oldugu goriilmektedir (Quan-Haase, Mo ve Wellman, 2017: 974; Yang, Niu
ve Lu, 2023: 8-9). Dolayisiyla H3 hipotezinin literatiirdeki ¢alismalarin sonuglartyla
paralellik gosterdigi goriilmektedir.

H4: Sosyal medya kullanan yashilarin algiladiklar: ozel kisi destek diizeyleri sosyal

medya kullanmayan yaslilardan daha yiiksektir.

Arastirmada sosyal medya kullanan yashlarin algiladiklart 6zel kisi destek
diizeylerinin sosyal medya kullanmayan yaslilardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Calismanin nitel deseninden elde edilen bulgular nicel desende elde edilen
bu bulguyu desteklemektedir. Nitel ¢alismaya katilan yasli bireyler, yakinlari ile
sosyal medya araciligiyla goriistiiklerini belirtmektedir. Boylece nicel ve nitel desende
elde edilen bulgular, H4’ii dogrulamaktadir. Sosyal katilimin bir bi¢imi olan sosyal
destek, hassas biyo-psiko-sosyal olaylar (6rnegin es kaybi, emeklilik ve coklu
hastaliklar) sirasinda bireyleri korumadaki rolii nedeniyle 6zellikle yaslt bireyler igin
onemlidir. Ayrica aragtirmalar, genellikle diisiik diizeydeki sosyal katilimin, 6liim
orani, biligsel gerileme ve diger olumsuz saglik sonuglariyla olumlu yonde iliskili
oldugunu goéstermektedir (Rhee, Marottoli ve Monin, 2021: 1). Sosyal medya, yash
bireylerin sosyal g¢evreleriyle iletisim kurmalarina ve iletisimi siirdiirmelerine, yiiz
yiize goriisemedikleri aile tiyeleri, arkadaglar1 veya akrabalari ile goriismelerine imkan
tanimaktadir (Turan, Culha ve Yildirim, 2023: 1098). Literatiir incelendiginde,
yaglilarin internet ve sosyal medya kullanimi ile sosyal destek arasindaki iligkinin
tartisildigi nitel arastirmalarin sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin
bu bulgusu literatiirdeki birgok nicel ¢aligma (Silva, Alba Scortegagna ve Bertoletti
De Marchi, 2018: 200; Aydogan 2022: 120; Sahin ve Yildirim, 2019: 104) ile
desteklenmektedir. Dolayisiyla H4 hipotezinin literatiirdeki ¢alismalarin sonuglartyla

benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
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H5: Sosyal medya kullanan yaslhilarin psikolojik iyi olus diizeyleri sosyal medya
kullanmayan yaslilardan daha yiiksektir.

Arastirmada sosyal medya kullanan yaslilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin sosyal
medya kullanmayan yaslilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismanin nitel
deseninden elde edilen bulgular, nicel desende elde edilen bu bulguyu
desteklemektedir. Nitel ¢aligmaya katilan yash bireylerin ¢ogunlugu, kendilerini iyi
hissetmediklerinde veya bos zamanlarinda sosyal medyada videolar izlediklerini
belirtmektedir. Boylece nicel ve nitel desende elde edilen bulgular, H5’i
dogrulamaktadir. Yaslinin kaliteli bir yagsam siirdiirmesinde énemli olan psikolojik iyi
olusunu, i¢ huzurunu, duygusal dengesini ve ruhsal rahathigini saglamaktir. Yash
bireyin duygusal ac¢idan dengeli olusu, psikolojik iyi olus i¢in 6nemli bir unsurdur.
Sosyal izolasyon ve yalnizlik yaslilarin ruh saghigina olumsuz yonde etki etmektedir
(Kabake1, 2022: 7). Yaslilar, zamanlarinin ¢ogunu evlerinde hicbir sey yapmadan
gecirmek zorunda kaldiklarindan bir¢ok sorun ile karsi karsiya kalmaktadir. Yaslilarin
bazilar1 digerlerine gore daha fazla depresyona girmektedir. Bazen yaslilar depresif
hissettiklerinde ailelerinden daha fazla destek ve kendilerine zaman ayrilmasini talep
ederler. Bu noktada yalnizlik yasayan yaslilar1 desteklemek i¢in sosyal medya dnemli
bir rol oynamaktadir (Khuhro, Memon ve Fatima, 2023: 2). Ancak Twitter, Facebook
ve LINE gibi sosyal ag sitelerinin kullaniminin bireylerin 6znel iyi olusu iizerindeki
etkisine iligkin yapilan ¢alismalarin sonuglar1 genellikle tutarsizlik gostermektedir
(Oshio, vd., 2020: 1). Sosyal medyanin asir1 ve bagimlilik derecesinde kullanimi ayni
zamanda stresi tetikleyebilecegi, egzersizi ve aktif hobileri engelleyebilecegi, uyku
kalitesini azaltabilecegi i¢in iyi olus agisindan bir tehdit olarak da goriilmektedir (Yue,
vd., 2021: 1456). Igbal, vd., (2016: 215) sosyal medya platformlarinin, yash bireylerin
iyi oluslarint siirdiirmelerine yardimer oldugunu ve yaglilara eglence olanaklar:
sundugunu ileri siirmektedir. Literatiir incelendiginde, yash bireylerin sosyal medya
ve internet kullanimi ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliskinin ¢ogunlukla nicel
desende ¢alisildigi, elde edilen bulgularin ise bu arastirmanin nicel ve nitel deseninde
elde edilen bulgularla tutarli oldugu goriilmektedir (Yang, vd., 2022: 5-6; Kim ve
Fingerman, 2022: 12; Bianchi, 2021: 28-29-30-31; Forsman ve Nordmyr, 2017: 36).
Ancak literatiirdeki bazi nicel ¢alismalarin (Hanbay ve Yildirim, 2023: 44; Hunsaker,

Hargittai ve Piper, 2020: 716) sonuglarinin arastirmanin bu bulgusuyla tutarli olmadig:

136



goriilmiistiir. Dolayisiyla H5 hipoteziyle ilgili literatiirde farkli sonuglarin mevcut

oldugu goriilmektedir.

H6: Sosyal medya kullanan yaglilarin yasam kalitesi diizeyleri sosyal medya

kullanmayan yaslilardan daha yiiksektir.

Arastirmada sosyal medya kullanan yaslilarin yasam kalitesi diizeylerinin sosyal
medya kullanmayan yaslilardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Calismanin nitel
deseninden elde edilen bulgular nicel desende elde edilen bu bulguyu
desteklemektedir. Nitel ¢alismaya katilan yasl bireylerin ¢ogunlugu, sosyal medya
tizerinden iletisim kurmanin daha kolay ve daha ucuz oldugunu ifade ederek iletisimin
yasam kaliteleri agisindan dnemli oldugunu vurgulamaktadir. Boylece nicel ve nitel
desende elde edilen bulgular, aragtirmanin hipotezlerinden H6’y1 dogrulamaktadir.
Yashilik, fiziksel gerilemenin oldugu ve kronik hastaliklarin artis gosterdigi bir
stirectir. Ayrica bu duruma bireyin statii kaybi, emekli olmasi, es kaybi, gelirin
azalmasi, sosyal faaliyetlere katilimdaki azalma ve yalnizlik eklenince yasam
kalitesinde azalma kaginilmaz olmaktadir. Bu sebeple yaslilarin yasam kalitesinin
Olciilmesi ve yasam kalitesine etki eden unsurlarin bilinmesi sosyal politikalarin ve
kamu hizmetlerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Deger ve Ordu,
2022: 575). Ozellikle yalnizlig1 ve sosyal izolasyonu dnlemek ve hafifletmek igin
yashilarin yasam kalitesinin nasil iyilestirilecegi giderek daha ciddi bir sosyal sorun
haline gelmektedir. Yerel topluluklar ve devlet kurumlar: tarafindan baslatilan cesitli
sosyal hizmet programlarina ek olarak, bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT), yaslilarin
zihinsel sagligini artirmaya ve yalnizlik duygularini azaltmaya yardimcer olacak bir
ara¢ olarak kullanilabilir (Yang, vd., 2016: 3133). Sosyal medya, yash bireylerin
yasam kalitesine ¢esitli sekillerde katki saglayabilecek 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Sosyal medya platformlarinda gegirilen zaman, yasam kalitesinde
olumlu degisimi beraberinde getirmektedir. Calismalar, bireylerin interneti kullanarak
iyilik hallerini artirmak igin cesitli bilgiler elde edebilecegini gostermistir. Ornegin,
internet aracilifiyla edinilen temel saglik bilgileri, hasta iletisimini kolaylastirabilir ve
hasta-hekim iligkisini giiglendirebilir (Magbooll ve Ullah, 2021: 1212). Chen, vd.,
(2023: 14) yaptiklart ¢alismada, yaslilarin yasam kalitesini iyilestirmek igin sosyal
medya araciligiyla sosyal biitiinlesme ihtiyaclarinin karsilanmasinin ¢ok Onemli
oldugunu, teknoloji ilerledikce ve gelecekteki bir salgin hastaliga hazirliklar

yapildikca, sosyal medyanin sosyal entegrasyon, sosyal destek ve saglik bilgilerine
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ulagsmada onemli bir iletisim aract haline geldigini ileri siirmektedir. Benzer sekilde
Haris, vd., (2014: 256) yaptiklari nitel ¢alismada, yash bireylerin sosyal medya
uygulamasi olan Facebook’un kisisel 6grenmelerini, ilgilerini, kisisel sosyal yasam
kalitelerini ve yasamlarinin istikrarin1 kazanmalarinda olumlu bir yaklasim olarak
kabul ettiklerini ve Facebook’un yaglilarin yasam kalitesine katkida bulundugunu
saptamistir. Ayrica arastirmanin bu bulgusu, sosyal medya kullaniminin yash
bireylerin yasam kalitesine dnemli 6l¢tide katkida bulundugunu tespit eden (Magbooll
ve Ullah, 2021: 1224; Nam, 2021: 4595; Rylands ve Van Belle, 2017: 747) gibi diger
nicel desende gergeklestirilen g¢alismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Dolayisiyla H6 hipotezinin, literatiirdeki diger calismalarin sonuglartyla tutarli oldugu

goriilmektedir.

Arastirmada goriismeye katilan yashlarin biiyiik bir ¢ogunlugu, sosyal medyay1 sesli
ve gorintiili iletisim kurmak, sevdiklerinden haberdar olmak seklinde
tanimlamaktadir. Benzer sekilde Tekedere ve Arpaci (2016: 385) tarafindan yapilan
calismada da yash bireylerin sosyal medyayla ilgili olarak ilk akillarna iletisimin
geldigi bildirilmistir. Bu da yaghlarin genellikle sosyal medyayr iletisim igin

kullandiklarin1 géstermektedir.

Arastirmada goriismeye katilan yashlarin gogunlugu, sosyal medya ile ilk olarak akill
telefon sayesinde tanistigit ve sosyal medyayr kullanmayr kendi kendilerine
ogrendiklerini belirtmektedir. Yaslilar sosyal ag sitelerini ailesiyle iliskilerini
stirdiirmek i¢in kullanmakta ve bir aile iiyesinin ya da arkadasinin etkisi veya yardimi
ile katilmaktadirlar (Hope, Schwaba ve Piper, 2014: 3904). Bozoglu (2022: 58) yaptig1
aragtirmada yashlarin sosyal medyayr arkadaglarimin Whatsapp ve Facebook
gruplarina davet edilerek, is geregi, ¢ocuklarinin 1srar1 ve bagkalarindan goriip duyarak
kendi istekleriyle kullanmaya basladiklarini bulmustur. Yapilan bagka bir arastirmada
ise yasl bireylerin teknolojik cihaz kullanmayi ¢ogunlukla ailesinden ve yakin
cevresinden aldiklar1 yardim sonucunda 6grendikleri tespit edilmistir (Sinav, 2020:
325). Bu bulgu, akilli telefonlarin hem internet hem de kamera 6zelliginin olmasi,
ayrica arastirmanin aile liyelerinden ve yakinlarindan ayr1 ve huzurevinde kalan yash
bireylerle yapilmasiyla aciklanabilir. Bu bulgunun literatiirdeki diger arastirmalarla

tutarli olmadig goriilmektedir.

Arastirmada goriigmeye katilan yashlarin biiylik bir ¢ogunlugu, sosyal medya

kullanimiyla ilgili ¢6ziim Onerilerini; sosyal medya kullanimiyla ilgili egitimlerin

138



verilmesini, huzurevindeki internetin ticretsiz, hizli1 ve kesintisiz olmasini, odalarina
modem takilmasini, sosyal medya kullaniminda zorluk ¢ektiklerinde danisabilecekleri
birilerinin olmasin1 ve sosyal medya kullaniminin basitlestirilmesini istediklerini
belirtmektedir. Sinav (2020: 323-324) yaptig1 arastirmada ise yasli bireylerin sosyal
medya kullanimiyla ilgili yasadiklari sorunlarin ¢oziimiinde yakin g¢evrelerinden
yardim talep ettiklerini saptamistir. Bu bulgu, yaslilarin sosyal medya ile ileri bir yasta
tanigmalarindan dolay1r sorunlar yasadiklarini ve bu nedenle de baska birisinin

yardimina ihtiya¢ duyduklarin1 gostermektedir.

Arastirmada derinlemesine goriismeye katilan yaslilarin ¢gogunlugu, sosyal destegi,
insanlarin ihtiya¢ duymalar1 halinde onlara maddi ya da manevi yardim etmek olarak
tanimlarken baz1 yashilar ise iletisim kurmak, problemlerin paylasimi, destek almak ve
sosyallesmek seklinde tanimlamaktadir. Dolayistyla yaglilarin ¢cogunun sosyal destegi

parasal ve duygusal destek lizerinden tanimladig1 goriilmektedir.

Arastirmada goriismeye katilan yashlarin ¢ogu, arkadaslarindan ve ¢ocuklarindan
sosyal destek aldiklarin1 belirtmektedir. Yashi bireylerin herhangi bir sorun ile
karsilagmalar1 durumunda en yakinindaki kisi olan arkadaslarindan sosyal destek
aldiklar1 ve her ne kadar ¢ocuklarindan ayri olarak huzurevinde kalsalar da 6nemli

sosyal destek sistemlerinden birisinin de ¢ocuklarinin oldugu goriilmektedir.

Arastirmada derinlemesine goriismeye katilan yaslh bireylerin cogu, psikolojik iyi olus
algilarini ruhsal agidan i1yi olmak, huzurlu, mutlu ve neseli olmak, her sorunu ciddiye
almamak, moralin iyi olmasi, yasama sevincinin olmasi ve her seyin yolunda olmasi
seklinde tanimlamaktadir. Yash bireylerin psikolojik 1yi olus algilarin1 olumlu

duygular tizerinde degerlendirdikleri goriilmektedir.

Arastirmada goriismeye katilan yashlarin ¢ogunlugu, psikolojik iyi olus algilarina
arkadaglarinin etki ettigini, arkadaslar ile siklikla yiiz ylize gorlisemediklerini ancak
sosyal medya araciligiyla siirekli iletisim kurduklarini, moralleri bozuk oldugunda
arkadaslar1 ile sosyal medya iizerinden sik sik iletisim kurduklarini belirtmektedir.
Pinquart ve Sorensen (2000: 189-190) arkadas desteginin psikolojik iyi olusla aile
desteginden daha giiglii bir iliskiye sahip olduguna dair en az dort neden ileri
stirmiistiir. Birincisi, arkadaghiklar goniillii iligkiler oldugundan, arkadas olarak
secilmek ve arkadaslardan duygusal destek almak serf saygisini gelistirebilir ve 6znel

iyi olusa aile iliskilerinden daha fazla katkida bulunabilir. Ikinci neden, arkadaslarin

139



genellikle yaslarinin ayn1 olmasi ve benzer dzellikleri paylasmasidir. Ugiincii neden,
arkadaslarin bir sosyallesme ve keyif kaynagi olma egiliminde olmalari; doérdiincii
neden ise yaghlarin tatmin edici olmayan iliskilerden kopma egilimi gostermesi
nedeniyle arkadasliklar cogunlukla her zaman yiiksek kalitededir. Arastirmanin bu
bulgusu literatiirdeki birgok nicel ¢alisma (Poulin, 2012: 324; Larson, Mannell ve
Zuzanek, 1986: 120; Zhang ve Silverstein, 2022: 530) ile desteklenmektedir.

Aragtirmada goriisiilen yaslhilarin ¢ogunlugu, yasam kalitesi algilarini, ekonomik
yonden iyi olmak ve saglikli olmak seklinde belirtmektedir. Yaslilikla birlikte kronik
hastaliklar atmakta ve gelirde kayiplar yasanmaktadir. Bu nedenle yashlarin yasam
kalitesini tanimlarken ekonomi ve sagliga odaklandiklar1 goriilmektedir. Wilhelmson,
vd., (2005: 590) tarafindan yapilan ¢alismada yaslilarin ¢ogunun, yasam kalitesini
sosyal iligkiler olarak tanimladig: tespit edilmistir. Hall, vd., (2020: 660) tarafindan
yapilan calismada yaslilarin ¢ogunun, yasam kalitesini fiziksel iyilige ve sosyal
destege sahip olmak seklinde tanimladigi bulunmustur. Yapilan baska bir ¢alismada
ise yash bireylerin ¢ogunun, yasam kaliteleri i¢in en Onemli alan olarak sagligi
siraladiklan tespit edilmistir (Milte, vd., 2013: 10). Dolayisiyla bu bulgu ile ilgili

literatlirde farkli sonuglarin oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada goriismeye katilan yashlarin cogunlugu, yasam kalitesi algilarini
arkadaglarinin etkiledigini, problemlerini arkadaslariyla paylastiklarini ve bdylece iyi
hissettiklerini belirtmektedir. Sosyal destek, psikolojik saglamliga olumlu yonde etki
eden unsurlardan birisini olusturmakta ve mutluluk, yasam doyumu ve yasam kalitesi
gibi bircok unsurla iliskilidir (Cevik Akyil, 2018: 37). Literatiire bakildiginda,
huzurevinde kalan yaglilar arasindaki arkadashigin, yaslilarin sosyal destek algisim
artirdig1, bu nedenle de arkadasliklarin yaslilarin saglikli yaslanmasina destek oldugu
bildirilmigtir (Erebak, 2017: 12). Dolayisiyla bu bulgunun, literatiirle paralellik

gosterdigi goriilmektedir.
5.2. Sonu¢

Yapilan ¢alisma, yaslilarda sosyal destek, psikolojik iyi olus ve yasam kalitesinin
sosyal medya kullanimma gore incelenmesi karma modelle arastirilmistir. Bu
dogrultuda yash bireylerin sosyal medya kullanim durumlarina iliskin 6zellikleri,
algilanan sosyal destek, psikolojik iyi olus ve yasam kalitelerinin sosyo-demografik

ozelliklere gore degerlendirilmesi, yaslilarin sosyal medya kullanimlarinin Sosyo-
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demografik degiskenlere gore degerlendirilmesi, sosyal medya kullanan yaslilar ile
kullanmayan yasglilarin algilanan sosyal destek, psikolojik iyi olus ve yasam kalitesi
diizeyleri  karsilastirilmistir.  Ayrica  sonuglar nitel bulgular ile birlikte

degerlendirilmistir.

Yaslhilarmn biiyiik gogunlugunun sosyal medyaya baglanirken telefon kullandigi, en ¢ok
kullandiklar1 sosyal medya uygulamasinin Whatsapp oldugu, sosyal medyada giinliik
1 saatten az siire gegirdikleri, sosyal medyay1 iletisim kurmak amaciyla kullandiklari,
aile iiyeleri, akrabalar ve arkadaslariyla gériisme yontemi olarak sosyal medyay1

kullandiklar1t bulunmustur.

Yaglilarin algilanan sosyal destek diizeyleri cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim ve
gelir durumuna gore farklilasmistir. Kadin yaslhilarin, algilanan sosyal desteklerinin
erkek yaslilardan daha yiiksek oldugu, 71-80 yas aralifindaki yashlarin sosyal
desteklerinin 60-70 ile 81 ve iistli yas grubunda bulunan yaslilara gore daha yiiksek
oldugu, 60-70 yas grubunda yer alan yaslilarin ise aileleri tarafindan saglanan sosyal
desteklerinin 71-80 ile 81 ve lstii yas grubunda bulunan yaslilara gore daha diisiik
oldugu, evli yashlarin aileleri tarafindan saglanan sosyal destegin esi vefat etmis, bekar
ve bosanmis yasli bireylere gore daha yiiksek oldugu, esi vefat etmis yasl bireylerin
aileleri tarafindan saglanan sosyal destegin bekar yaslilardan daha yiiksek, bosanmis
yaslilarin ise aileleri tarafindan saglanan sosyal destegin esi vefat etmis yaslilardan
daha diisiik oldugu, egitim diizeyi ve geliri yiiksek olan yaslilarin sosyal desteklerinin

de yiiksek oldugu saptanmustir.

Yaglilarin cinsiyetlerinin, gelir ve medeni durumlarinin yasam kalitesi diizeylerini
etkilemedigi tespit edilmistir. Ancak yaslhilarin yasam kalitesi diizeyleri yas ve egitim
durumuna gore farklilasmistir. Buna gore yaslilarda yasin ilerlemesi ve egitim

diizeyinin diisiik olmas1 yasam kalitesi diizeyini diisiiren faktorlerdir.

Yash bireylerin cinsiyetlerinin, medeni ve gelir durumlarinin psikolojik iyi olus
diizeylerini etkilemedigi saptanmistir. Ancak egitim diizeyinin diisiik olmas1 ve yasin

ilerlemesi psikolojik iyi olug diizeyini diigiiren faktorlerdir.

Nicel desende elde edilen bulgularda, yash bireylerin sosyal medya kullanim
durumlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis, ancak yas, egitim ve
gelir arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu dogrultuda H1

biiylik oranda kabul edilmistir. Yaslilarin sosyal medya kullanim durumlar ile ¢ok
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boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢eginin aile alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Dolayisiyla H2 kabul edilmemistir. Yaglilarin
sosyal medya kullanim durumlart ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢eginin
Ozel bir insan ve arkadas alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu dogrultuda elde edilen bulgular sonucunda H3 ve H4 kabul
edilmistir. Sosyal medya kullanan yasli bireylerin psikolojik iyi olug diizeyleri ile
yasam kalitesi dlizeylerinin sosyal medya kullanmayan yaghilardan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H5 ve H6 kabul edilmistir. Nitel desende
gerceklestirilen tematik analizler sonucunda dort ana ve on dort alt tema elde
edilmistir. Sosyal medya kullaniminin sosyal destek i¢in 6nemi alt temast H2’yi
dogrulamamakta, H3 ve H4’li ise dogrular niteliktedir. Sosyal medya kullaniminin
psikolojik iyi olus i¢in dnemi alt temast H5’1 ve Sosyal medya kullaniminin yasam

kalitesi i¢in onemi alt temasi ise H6’y1 dogrular niteliktedir.

Arastirma kapsaminda, yaslilarin sosyal medya kullanim deneyimleri nitel desende
yapilan gorlismelerle agiklanmistir. Sosyal medya algisi alt temasinda yashilar
tarafindan en ¢ok aktarilan cevap, iletisim kurmak ve sevdikleri kisilerden haberdar
olmak; sosyal medya ile ilk tanisma alt temasinda en ¢ok verilen cevap, akilli telefonla
birlikte sosyal medya ile tanistiklari; sosyal medyay: kullanim amaglari alt temasinda
en ¢ok aktarilan cevap, aile ve arkadaslarmi takip etmek, video ve fotograflarim
begenmek ve yorum yapmak; sosyal medya kullaniminda yasanan sorunlar alt
temasinda en ¢ok verilen cevap, internet sorunu yasadiklari ve sosyal medyaya gelen
giincellemeleri takip edemedikleri; sosyal medya kullaniminda yasanan sorunlara
iliskin ¢6ziim Onerileri alt temasinda en ¢ok aktarilan cevap, huzurevinde internetin
licretsiz olmas1 ve sosyal medya kullanimiyla ilgili egitimlerin verilmesi seklinde

belirtilmistir.

Sosyal hizmet, toplumda dezavantajli durumda olan kadin, ¢ocuk, engelli ve yaslilarin
refahina yonelik hizmetler iiretmekte ve sunmaktadir. Insanin yasam akis1 igerisinde
dogal bir siire¢ olan yaglilik doneminde, sosyal hizmet, bireyin sosyal hayattan
kopmadan, yasamdan zevk almasini, aktif, saglikli ve kaliteli bir yagam siirdiirmesini
hedeflemektedir. Arastirma sonuglarinda da gorildigii tizere, sosyal medya
kullaniminin, yash bireylerin algilanan sosyal destek, psikolojik iyi olus ve yasam
kalitelerini artirdig1 goriilmektedir. Aragtirmanin sonuglari, iilkemizde yaslh bireylerin

sosyal destekleri ile psikolojik iyi oluslarinin desteklenmesi ve yasam kalitelerinin
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artirtlmas1 amaciyla gelistirilecek poltikalar i¢in 6nemli bir bulgudur. Kamu adina
yaglilara yonelik hizmetler lireten Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile bu alanda
caligmalar yliriiten yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin yash bireylerin
teknolojiye erisimi ve sosyal medya kullanimina tegvik edici ¢alismalar yiiriitmesinin
yaslilarin  yasam kalitesini, sosyal desteklerini ve psikolojik iyi oluslarin

destekleyecegi diisiiniilmektedir.
5.3. Oneriler

Bu bashik altinda, arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak uygulayicilara ve

arastirmacilara iliskin bazi 6nerilerde bulunulmustur.
5.3.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan resmi huzurevlerinde kalan yash

bireylere kesintisiz ve iicretsiz internetin saglanmasi 6nerilmektedir.

2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, sivil toplum orgiitleri, yerel yonetimler ve
tiniversitelerle is birligi igerisinde projeler yaparak, resmi huzurevlerinde kalan
yaglilara yonelik sosyal medya okuryazarligiyla ilgili egitimlerin verilmesi

saglanabilir.

3. Yaslilikla birlikte bireylerin yakinlar1 ve arkadaslariyla yiiz yiize gériismelerinde
azalma olmaktadir. Bu nedenle huzurevlerinde kalan yagli bireylerin aile iiyeleri,
yakinlar1 ve arkadaslariyla iletisimlerini ve iligkilerini siirdiirebilmeleri i¢in sosyal

medya kullaniminin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

4. Yashlikla birlikte fiziksel kisitlilik ile kronik hastaliklar artmakta ve yaslh bireyler
daha sik hastaneye gitmektedir. Bu nedenle yaslilara yonelik biitiin saglik

kuruluglarinda goriintiilii muayene hizmeti saglanabilir.

5. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan huzurevlerinde calisan meslek
elemanlarina yonelik yaslt bireylerde sosyal medya kullaniminin ruhsal ve fiziksel
sagliklar1 ile sosyal iliskileri ve sosyal yasamlar1 lizerindeki etkisiyle ile ilgili
egitimlerin verilmesi, meslek elemanlarinin da bu konuda yaglilara egitimler vermeleri

Onerilmektedir.

6. Huzurevinde kalan ancak akilli telefonu ya da bilgisayar1 olmadig1 icin sosyal
medya platformlarin1 kullanamayan yasli bireyler i¢cin Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi’nin huzurevlerine bilgisayar odasi kurmasi dnerilmektedir.
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5.3.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

1. Yaghlarin sosyal medya kullanimiyla ilgili ¢alismalarin yetersizligi nedeniyle

arastirmacilarin yeni ¢alismalar yapmalar1 6nerilmektedir.

2. Bu arastirmanin nitel deseninde sosyal medya kullanan yash bireylerin psikolojik
iyl olug, algilanan sosyal destek ve yasam kalitesi deneyimleri baglaminda ele
alimmigtir.  Yashlarin sosyal medya kullaniminin farkli  degigkenlerle ilgili

deneyimlerinin ele alindig1 arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

3. Resmi ve 6zel huzurevlerinde kalan yaglilarin sosyal medya kullanimlariyla ilgili

karsilastirilmali aragtirmalarin yapilmasi bu alana katki saglayabilir.

4. Bu arastirma yash bireylerde sosyal medya kullaniminin psikolojik iyi olus, sosyal
destek ve yasam kalitesi lizerine etkisinin degerlendirilmesi kapsaminda 302 yash
birey ile ¢alisilmis olmasina karsin Istanbul ilindeki resmi huzurevleri ile sinirh
tutulmustur. Gelecekte yapilacak olan ¢aligsmalarda genelleme yapilabilmesi i¢in farkl
illerde daha biiyiikk Orneklemle huzurevinde kalan yaghilarla tekrarlanmasi

oOnerilmektedir.
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EKLER

EK 1- Sosyo-Demografik Bilgi Formu

1

10-

Cinsiyetiniz?

( ) Kadin ( ) Erkek

Yasiniz?

() 60-65 ()66-70 ()71-75 ()76-80 ()81+
Egitim durumunuz nedir?

() Okur-Yazar Degil () Okur-Yazar () Ilkokul () Ortaokul () Lise
() Universite

Medeni durumunuz nedir?

( )Evlhi ( ) Bekar ( ) Dul ( ) Esi Vefat Etmis
Gelir kaynaginiz nedir?

( ) Bag-Kur ()SSK ( ) Emekli Sandig1 ( ) Diger.........
Aylik gelirinizin miktar1 nedir?

()0-500  ( )501- 1000 ()1001-1500 () 1501-2000  (2001-
2500 () 2501-3000 ( )3001-3500 ( )3501-4000 () 4001 +

Cocugunuz var m1?

( )Evet () Hayrr

Sosyal medya kullaniyor musunuz? (Cevabiniz hayir ise 13. soruya geginiz).
( )Evet () Hayrr

Asagidaki sosyal medya uygulamalarindan hangilerini kullaniyorsunuz?

( ) Facebook ( ) Instagram ( ) Twitter () Youtube ( ) Whatsapp ( )
Messenger ( ) Diger......

Sosyal medyaya agagidaki araclardan hangisiyle baglaniyorsunuz?

( ) Bilgisayar () Telefon () Her ikisi
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11- Sosyal medyay: giinliik ortalama ne kadar siire kullaniyorsunuz?

() 1saattenaz ( )1ile2saataras1 ( )3 ile 4 saat aras1 ()4 saatten

fazla

12- Sosyal medyay1 hangi amaglarla kullantyorsunuz?
() Eglence ( ) Ailem, yakinlarim ve arkadaslarimla iletisim kuruyorum
( ) Igerik paylasiyorum (fotograf, video, vb.) ( ) Bilgi arryorum ( ) Bos
zamanlarimi degerlendiriyorum ( ) Yeni insanlarla tanistyorum () Saglikla
ilgili igerikleri takip ediyorum () Alisveris yapiyorum () Giizel zaman
geciriyorum () Haber akislarini takip ediyorum () Diger........

13- Aile iiyelerinizle goriisiiyor musunuz? (Cevabiniz hayir ise 15. soruya ge¢iniz)
( )Evet () Hayrr

14- Aile lyelerinizle asagidaki yontemlerden hangisiyle goriisiyorsunuz?

() Sadece yiiz yiize ( ) Sadece sosyal medyaile ( ) Sadece telefon goriismesi
ile ( ) Hem yiiz yiize hem sosyal medya ile ( ) Hem yiiz yilize hem telefon
gortigmesi ile ( ) Hem telefon goriismesi ile hem sosyal medya ile ( ) Hem

sosyal medya, hem yiiz ylize, hem telefon goriismesi ile

15- Akrabalarinizla goriisiiyor musunuz? (Cevabiniz hayir ise 17. soruya geginiz)
( )Evet () Hayrr

16- Akrabalarinizla asagidaki yontemlerden hangisiyle goriisiiyorsunuz?

() Sadece yiiz yiize () Sadece sosyal medya ile () Sadece telefon goriismesi
ile ( ) Hem yiiz yiize hem sosyal medya ile ( ) Hem yiiz yiize hem telefon
gortigmesi ile ( ) Hem telefon goriismesi ile hem sosyal medya ile ( ) Hem

sosyal medya, hem yiiz yiize, hem telefon goriismesi ile
17- Arkadaslarinizla goriisiiyor musunuz?

( )Evet ( )Hayrr
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18- Arkadaslarinizla agsagidaki yontemlerden hangisiyle goriistiyorsunuz?

() Sadece yiiz yiize () Sadece sosyal medyaile ( ) Sadece telefon goriigmesi
ile ( ) Hem yiiz ylize hem sosyal medya ile () Hem yiiz yiize hem telefon
goriismesi ile ( ) Hem telefon goriismesi ile hem sosyal medya ile () Hem

sosyal medya, hem yiiz yiize, hem telefon goriismesi ile
EK 2-Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Asagida 12 climle ve her bir ciimle altinda da cevaplarinizi isaretlemek i¢in 1’den

7 ‘ye kadar rakamlar verilmistir. Her climlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar ¢ok

dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek igin o climle altindaki rakamlardan

yalniz bir tanesini isaretleyiniz. Bu sekilde 12 climlenin her birine bir isaret koyarak

cevaplarinizi veriniz.

1- Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir insan

(6rnegin flort, nisanli, sozIi, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinliklehayr 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

2- Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim bir

insan (6rnegin flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

3- Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gergekten

yardimci olmaya galisir.
Kesinliklehaywr 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

4- Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (6rnegin, annem, babam, esim,

cocuklarim, kardeslerimden) alirim.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

5- Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan (6rnegin,

flort, nisanli, s6zIi, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet
6- Arkadaslarim bana gercekten yardime1 olmaya calisirlar.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet
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7- Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

8- Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle, ¢ocuklarimla,

kardeslerimle) konusabilirim
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
9- Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

10- Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir insan (6rnegin,

flort, nisanli, sozli, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinliklehayr 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

11- Kararlarimi vermede ailem (Ornegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim,

kardeslerim) bana yardimei olmaya isteklidir.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
12- Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.
Kesinlikle hayir 1 2 3 JHE¥ 5 6 7  Kesinlikle evet

EK 3-Yashlarda Yasam Kalitesi Olcegi

Higbir Zaman
Her zaman

Ara sira
Bazen

Yasim yapmak istedigim seyleri yapmama engel oluyor.

Bana olan seylerin kontroliim diginda olduklarini hissediyorum.

Gelecek i¢in plan yapmada kendimi &zgiir hissediyorum.

Sagligim yapmak istedigim seyleri yapmama engel oluyor.

Hayatimin bir anlam1 oldugunu hissediyorum.

Yaptigim seylerden zevk aliyorum.

Bagkalarinin gruplarina katilmaktan zevk aliyorum.

1
2
3
4
5. Her giinii dort gozle bekliyorum.
6
7
8
9

Geride kalan hayatima mutlulukla bakiyorum.

10. Bugiinlerde kendimi enerji dolu hissediyorum.

11. Hayatimin gidis hattinin beni mutlu ettigini hissediyorum.
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12. Hayatimun firsatlarla dolu oldugunu hissediyorum.

13. Gelecegin benim agimdan iyi olacagint hissediyorum.

EK 4-Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi
Asagida katilip ya da katilamayacagimiz 8 ifade vardir. 1-7 arasindaki

derecelendirmeyi kullanarak, her bir madde i¢in uygun olan cevabinizi belirtiniz.

fadeler

Biraz Katilmiyorum
Biraz Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
~ | Kgeinlike

= Eg%ipnlligflgrum
Katilmiyorum

1 | Amagh ve anlamli bir yagam siirdiiriiyorum

()
w
I
(6]
(o]

[N
N
w
I
ol
»
~

Sosyal iliskilerim destekleyici ve tatmin edicidir

3 | Gilnliik aktivitelerime bagli ve ilgiliyim 1 2 13|45 ]|6 7

4 | Bagkalarinm mutlu ve iyi olmasmna aktif olarak katkida | 4 2013|4516 7
bulunurum

5 | Benim icin Onemli olan etkinliklerde yetenekli ve | 1 2134|516 7

yeterliyim
6 | Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yastyorum 1 (2|3 |4]5)|6 7
! Gelecegim hakkinda iyimserim 1 213|456 7
8 1234|567

Insanlar bana saygi duyar

EK 5-Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

1- Kendinizi biraz tanitabilir misiniz?

2- Sosyal medya deyince akliniza ne geliyor?

3- Sosyal medyayi ilk nasil kullanmaya bagladiniz?
4- Sosyal medyay1 hangi amaglarla kullaniyorsunuz?

5- Size gii¢ veren, zor zamanlarinizda yaninizda olan, islerinizi kolaylastiran,

sorunlariniza ¢6ziim bulmanizda yardimer olan kisiler ya da kurumlar var mi, agiklar

misiniz?
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6- Sosyal medya kullanimi ailenizden, kurum disindaki arkadaslarinizdan, kaldiginiz
kurumdan, kurum i¢indeki arkadaslarinizdan ve kurum personelinden aldiginiz sosyal

destegi nasil etkilemektedir?

7- Baskalariyla olumlu iliskiler kurabilmenizi, bagimsiz olabilmenizi ve kendinizi
oldugunuz gibi kabul edebilmenizi saglayan araclar ya da kisiler var mi, agiklar

misiniz?

8- Yasam memnuniyetinizi, yasamdan aldiginiz doyumu veya yasam refahinizi artiran

ara¢ ya da kisiler var mi, aciklar misiniz?
9- Sosyal medya kullanimu ile ilgili ne gibi zorluklar ve sorunlar yastyorsunuz?

10- Sosyal medya kullanimu ile ilgili yasadiginiz sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileriniz

nelerdir?
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Istanbul Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Istanbul Il MOdGrOGU Cocuk Hizmetleri biriminde

sosyal hizmet uzman olarak gorev yapryorum. Sosyal hizmet boloma doktora tez sgamasindayim.
Huzurevinde kalan yaghlaria yOrGtecegimiz cakymads kullanmak (zere uyarlamasin yaptin “Yashlarda
YmmMkanWMmmm
tegekkir ederim.

1504 2004 2200 Posts - Derya Unii - Outioos

Bulent Baki Telef
12082001 Per 161

meDerys Unky

Drepaay

Pabotoph iyt Otug Osgedn. Gegerth ve Gaiverwrididoc Puloloph i olug Slged: Turigeye wyartama geoeri ve Qlvenirb
AT

Mertataty
Exte tiged. gegerth ve gUveneridey gondenyonam by (alnmatar

12 Agu 2021 Per 16:02 tarihinde Derya Onkd funu yardc
Istanbul Alle, Caligma ve Sosyal Hizmetler Istanbul Il MOdOrG0 Cocuk Hizmetleri biriminde
sosyal hizmet wmans olarak girev yapryorum. Sosyal hizmet boldmd doktora tez
agamasindayim. Huzurevinde kalan yaghlaria ylrOtecegimiz cakymada kullanmak Grere uyariamasine
yaptsruz *Paikolojik lyi Oluy Olcegi” maddeleri ile puaniama ve degeriendirmesine ibtiyacm var.
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EK 7-Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 05.10.2021-E.14642

W T.C.
|Z&'§\ ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
ETIK KURULU BASKANLIGI
istanbul Z&i 5

Universitesi

Say1 :E-20292139-050.01.04-14642
Konu :Etik Kurul Kararlar

Saym Derya UNLU
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Bilim Dal1 Doktora Programi Ogrencisi

_ "Yaghlarda Psikolojik Iyi Olus, Sosyal Destek ve Yagam Kalitesinin Sosyal Medya Kullamimina
Gére Incelenmesi" baslikli aragtirmaniz kurulumuzun 24.09.2021 tarihli ve 2021/09 sayili toplantisinda
degerlendirilerek etik agidan uygun bulunduguna katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Nasuh USLU

Kurul Bagkani
Ek:1-Derya UNLU_Etik Onay Belgesi (1 sayfa)
Meveut Elektronik imzalar
NASUH USLU (Etik Kurulu Bagkanh@ - Kurul Bagkam) 05.10.2021 12:48
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Belge Dogrulama Kodu :*BSMIRS6BT* Pin Kodu :75702 Belge Takip Adresi : https:/e izu.edu, Vision/Dog;
Adres:Halkali Caddesi No: 281 Kiigiikgekmece/Istanbul Bilgi igin: Zeyneb Funda TEZ
Telefon:444 97 98 Faks:+90 (212) 693 82 29 Unvani: Yeminli Katip 5
c-Posta:bilgi@izu.edu.tr Web:www.izu.edu.tr Tel No: 4902126929606 |

Kep Adresi:izu@hs01 kep.tr
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| stanbul ~ ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU

Zaﬁ'ﬁ ETIK KURULU
LY Univertes ETIK ONAY BELGESI
Tarih 24.09.2021
Say1 2021/09
Aragtirmanin Niteligi Doktora Tezi

Yashlarda Psikolojik Iyi Olus, Sosyal Destek ve Yasam Kalitesinin

SEghnan. 0 Sosyal Medya Kullanimina Gére Incelenmesi
Sorumlu Aragtirmacinin NI
Ad1 Soyadi Desye U
Diger Arastiricilar/Danigman
Ads Soyadt Dog. Dr. Emel YURTSEVER
Karar UYGUNDUR

_ (Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu'nun karar: tavsiye niteliginde olup,
Universitemizle ilgili etik ilkelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amacim tasimaktadir.)

Prof. Dr. Nasuh USLU

Bagkan
Prof. Dr. Metin TOPRAK Prof. Dr. Mustafa ATES
Uye Uye
Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS Prof. Dr. Ayse Nefise BAHCECIK

Uye Uye

Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTGU Av. Bilal SAMAT
Uye Uye

Kurul Yeminli Katibi Zeyneb Funda TEZ

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.,
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' T.C.
|Z&'§\ ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITES! REKTORLUGU
ETIK KURULU BASKANLIGI
Istanbul Z&i

Universitesi

Say1 :E-20292139-050.01.04-22919
Konu :Etik Kurul Kararlar

Sayimn Derya UNLU
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Doktora Programi Ogrencisi

_ "Yaghlarda Psikolojik Tyi Olus Sosyal Destek ve Yagam Kalitesinin Sosyal Medya Kullanimina
Gore Incelenmesi” bashkli aragtirmaniz kurulumuzun 28.01.2022 tarihli ve 2022/01 say1l toplantisinda
degerlendirilerek etik agidan uygun bulunduguna katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Nasuh USLU

Kurul Bagkani

Ek:55-Derya UNLU Etik Onay Belgesi (1 sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir,
Belge Dogrulama Kodu :*BS42UBSCK* Pin Kodu :34122 Belge Takip Adresi : https://ebys.izu.edu.tr/enVision/Dogrula/ON3
Adres:Halkal: Caddesi No: 281 Kiigiikgekmece/Istanbul Bilgi igin: Zeyneb Funda TEZ
Telefon:444 97 98 Faks:+90 (212) 693 82 29 Unvani: Yeminli Katip
e-Posta:bilgi@izu.edu.tr Web:www.izu.edu.tr g
Kep Adresitizu@hs01 kep.r Tel No: +902126929606
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[ Btanbd ISTANBUL SABAHATTi_N ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
Zﬁlﬁ ETIK KURULU

LAY Univrstesi ETIiK ONAY BELGESI

Tarih 28.01.2022

Say1 2022/01

Aragtirmanmin Niteligi Doktora Tezi

Aragtirmanin Adi Yashlarda Psikolojik Iyi Olus Sosyal Destek ve Yasam Kalitesinin

Sosyal Medya Kullammina Gére Incelenmesi

Sorumlu Aragtirmacinin -

Ah Sovah Derya UNLU

2:‘:‘35(‘;:;1 Dog. Dr. Emel YURTSEVER

Karar UYGUNDUR

) (Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu nun karart tavsiye niteliginde olup,
Universitemizle ilgili etik ilkelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amacin tagimaktadir.)

Prof. Dr. Nasuh USLU

Bagkan
Prof. Dr. Metin TOPRAK Prof. Dr. Mustafa ATES
Uye Uye
Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS Prof. Dr. Ayse Nefise BAHGECIK

Uye Uye

Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTGU Av. Bilal SAMAT
Uye Uye

Kurul Yeminli Katibi Zeyneb Funda TEZ

Bu belge, glivenli elektronik imza ile i.mz‘a]ar\_rglz‘;txr.'A
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EK 8-Arastirma Onay Yazisi

T.C.
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlhigi

Sayt  :E-84459573-605.01-2098214 . 03:01:2022
Konu : Veri Toplama-Onay (Derya UNLU) ¥ p

BAKANLIK MAKAMINA

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisit Sosyhi Hizmet Doktora
Programi dgrencisi ve Istanbul Il Miidiirliigiinde Sosyal Calismaci olarak gorev yapan Derya UNLU'niin
"Yaslilarda Psikolojik Tyi Olus, Sosyal Destek ve Yasam Kalitesinin SosyaI\Medya Kullanimma Gére
Incelenmesi" konulu tez ¢alismasmi Istanbul Il Miidiirligiine bagh Beylil iizii Huzurevi YBRM, Etiler
Huzurevi YBRM, Maltepe Huzurevi YBRM, Sultangazi Huzurevi;Rrof. Dr. Fahrettin Kerim-Niliifer
Gokay Huzurevi YBRM ve Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevinde uygulama talebi Engelli ve Yagh
Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan uygun goriilmistiir.

Calismanin {1 Miidiirliigiiniin koordinasyonunda, kurulug 1da1ec11emnn gozetim ve denetiminde,
ayrmtili bilgilendirilmenin saglanmasi sonrasinda katll.uncﬂarm gonullulugu esas almarak, "6698 sayili
Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu" hiikiimleri doe:ulmsuu‘da uygulamalarda elde edilecek kimlik
bilgilerinin ve 6zel hayatm gizliligine riayet edilerek, ses.ve goriintii kayd: alinmaksizin ve fotograf
¢ekimine izin verilmeksizin, kigisel zgiirliikleri ve kl$lhk haklar1 korunacak sekilde gerekli tedbirlerin
almmasy; kurulug isleyisini aksatmayacak sekilde (€OVID 19 tedbirleri almmasi, ¢alismaya iliskin
makale, bildiri, vs. olugturulduunda herhangi bir yerde yaymlanmadan énce Bakanhigmmizdan izin
almmasi, ¢aligmanin bitiminde etik ilkelere uyularak hazirlanan basih birer 6rneginin Bagkanhgumza,
Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Mudurlugune ve Istanbul Il Miidiuliigine teslim edilmesi ve
taahhiitname imzalatilmasi kogullari ile vexgeldestmlmesx hususunu;

Olurlariniza arz ederim. .

Ahmet Abdullah SEZEN
Egitim ve Yayin Dairesi Bagkan V.

: OLUR
) Dog.Dr. Kithra GURAN YIGITBASI
Bakan Yarduncisi

Ek: &
1= Taahhﬁﬁ@iie (1 Sayfa)
2 - EYHGM'nin 08/12/2021-1963716 sayili yazist.

20. 12 021 Sosyal Caligmact  : Emine ASLAN
‘70 12:2021 Sube Miidiir V. : Mustafa TOSUNOGLU

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalannustur,

) W Dogmlama Kodu: 3990857D-46B8-4E17-B950-86926B2544B3 Dogrulama Adresi: hitps://www., turkive.gov.tr/ashb- eb)s
* Eskigehir Yolu $6giitszi) Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27 Posta Kodu: 06510 Bilgi icin:Emine ASLAN a2z 2
Cankaya/ Ankara Sosyal Galismaci '3’ %
(312)705 57 00
(312)705 57 57
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EK 9-Onam Formu

BILGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Derya UNLU tarafindan yiiriitillen ~Yagshlarda Psikolojik Iyi Olus. Sosyal Destek ve Yasam
Kalitesinin Sosyal Medya Kullammina Gore Incelenmesi™ baslikli aragtirmaya davet ediyoruz. Bu
arastirmanin amaci Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii'ne bagh resmi huzurevlerinde kalmakta
olan 60 yas ve iizeri akil ve ruh sagligi yerinde olan yaslilarda psikolojik iyi olus, sosyal destek ve yasam
kalitesinin sosyal medya kullanimina gére incelenmesidir. Aragtirma nicel ve nitel olmak iizere iki boliimden
olusmaktadir. Arastirmada sizden tahminen nicel sorular i¢in 30 dakika, nitel goriisme igin ise 45 dakikanizi
ayirmaniz istenmektedir. Nitel verilerin toplanmasinda herhangi bir ses ve goriintii kaydi alinmayacak.
aragtirmaci tarafindan yazih olarak notlar alinacakur. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Caligmanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorulari eksiksiz. kimsenin baskisi
veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplar igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu
formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢alismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan
elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.
Arastirmada Kisisel veri toplanacagindan 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tiim tedbirler alinacaktir.

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimeiya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam
istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini. goniillii olarak tizerime diisen sorumluluklart anladim. Calisma
hakkinda yazil ve sozlii agiklama asagida adi belirtilen arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana,
¢alismanin muhtemel riskleri ve faydalari sozlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi
konusunda yeterli giivence verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin olmaksizin katilmay1
kabul ediyorum.

Katilimcinin:
Adi-Soyadi:.
imzasi:

{letisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar igin;

Veli veya Vasisinin

imzast:

Ara§t1rmac1mn

Adi-Soyadi: Derya UNLU
imzast:
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B. MESLEKi DENEYIM

2011 yilinda Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii’nde Sosyal Hizmet
Uzmani olarak géreve baslamistir. 2011-2015 yillar1 arasinda Istanbul Seyh Zayed
Cocuk Yuvas1 Midiirliigiinde SHU, Sosyal Servis birim sorumlusu ve 2016-17 yillari
arasinda Giingdren Sosyal Hizmet Merkezinde, 2017-2022 yillar1 arasinda Istanbul
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii Cocuk Hizmetleri Subesinde SHU
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