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ONSOZ

Bilginin smirsizca iiretildigi ve yayildigi dijital cagda, ne yazik ki bilgi kadar cehaletin
de sistemli bi¢cimde iiretilebildigi bir donemden geciyoruz. Bu ¢alismada agnotoloji
kavrami, sadece bilgi eksikligi degil, kasitl olarak yaratilan cehaletin nasil inga
edildigini, yayildigini, hangi amaglarla tiretildigini, egitim yonetimi ve okul ortamina
izerinde nasil yansimalar1 oldugunu, agnotoloji ile basa ¢ikma konusunda yeni bakis
acis1 olusturmay1 ve bu kavrama dikkat cekmek hedeflenmistir. Ozellikle medya,
siyaset, ekonomi, saglik ve bilim alanlarinda bilgi manipiilasyonunun araglarini
inceleyerek, kamuoyunun yanlis bilgilendirilme siireglerini bilimsel bir bakisla ortaya
koymak istenmistir. Agnotolojiyi sadece kuramsal bir alan olarak degil, ayn1 zamanda
giincel okullarda yasanan ve egitim siire¢lerini etkileyen sorunlar1 anlamada giiclii bir
analitik ara¢ olarak degerlendirmek, bu c¢alismanin temel ¢ikis noktasini
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OZET

OKUL MUDURLERININ PERSPEKTIiFINDEN
AGNOTOLOJININ ANALIZI: AGNOTOLOJININ
KAYNAKLARI, SONUCLARI VE AGNOTOLOJI iLE BASA
CIKMA STRATEJILERI
Orhan Kadir UYSAL
Doktora, Egitim Y onetimi
Tez Danismani: Dog. Dr. Mustafa OZGENEL
Temmuz, 2025 - 178 + XV Sayfa

Bu ¢alismanin amaci, okul miidiirlerinin perspektifinden agnotolojinin (cehalet bilimi)
kaynaklarini, yayilma nedenlerini, sonuglarini, amaclarin1 ve miicadele stratejilerini
kapsamli bir sekilde incelemektir. Arastirmanin temel problemini, okullarda
agnotoloji konusunda anlayis ve farkindalik olusturmaktadir. Bu ¢aligsma, agnotoloji
teorisini egitim baglamina tasiyarak ve ampirik verilerle destekleyerek, okullardaki
bilgi ve cehalet dinamiklerine iliskin daha kapsamli ve elestirel bir anlayis sunmay1

hedeflemektedir.

Aragtirmada nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi yontemi kullanilmistir.
Veriler, 2024-2025 egitim yilinda, Izmir ilinde gérev yapan, maksimum cesitlilik
ornekleme yontemi ile farkli demografik degiskenlere sahip 22 okul midiiriinden
toplanmistir. Vinyet senaryolar1 ve yar1 yapilandirilmis gériigme formlariyla bireysel

goriismeler yoluyla toplanan veriler, betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Arastirma bulgulari, agnotolojik bilgilerin kaynaklari, agnotolojik bilgilerin
yayilmasini kolaylastiran nedenler, agnotolojik bilgilerin arkasindaki temel amaclar,
agnotolojik bilgilerin sonuglar1 ve agnotoloji ile miicadele stratejileri olmak tlizere bes
temadan olugmustur. Temel kaynaklarinin sosyal medya, geleneksel medya, makale-
kitaplar, kulaktan dolma sdylentiler ve ge¢cmisten gelen orf ve adetler oldugunu
gostermistir. Agnotolojik bilgilerin yayilmasini kolaylastiran faktorler ise kolaycilik,
arastirma eksikligi, nicel cogunluga giiven ve inanca hizmettir. Agnolojik bilgilerin
arkasindaki temel amaglar1 olarak; ekonomik ¢ikar, siyasi ve ideolojik kontrol, sosyal
ve politik ihtiyaclar1 istismar, bilgi kirliligi ve algi yonetimi ve sohret olarak

belirlenmistir. Agnotolojik bilgilerin etkileri temasinda; saglik sorunlari, maddi zarar,
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gelisim problemleri (egitimsel), toplumsal sorunlar, idari sorunlar ve krizlerin
yonetilememesi gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikmistir. Son olarak, okul midiirleri
agnotoloji ile miicadelede egitim (elestirel diisiinme, medya okuryazarligi vb.),
yaptirim-ceza-diizenleme, uzman goriisline basvurma ve resmi kaynaklar stratejilerini

kullanmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda, aragtirmacilara, egitim yoneticilerine

ve politika yapicilara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Agnotoloji, Cehalet Bilimi, Egitim Yonetimi, Okul Miidiiri,

Durum Caligmast.



ABSTRACT

ANALYSIS OF AGNOLOGY FROM THE THE PERSPECTIVE
OF SCHOOL PRINCEPALS: SOURCES, CONSEQUENCES OF
AGNOLOGY AND STRATEGIES TO DEAL WITH AGNOLOGY
Orhan Kadir UYSAL
Ph. D., Educational Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa OZGENEL
July, 2025 - 178 +XV Pages

This study examines the sources comprehensively, as well as the reasons for
dissemination, consequences, purposes, and strategies for combating agnotology (the
science of ignorance) from the perspective of school principals. The main problem of
the research is establishing understanding and awareness regarding agnotology in
schools. By bringing agnotology theory into the educational context and supporting it
with empirical data, this study aims to present a more comprehensive and critical
understanding of the dynamics of knowledge and ignorance in schools.

The case study method, one of the qualitative research designs, was used in this
research. The data were collected from 22 school principals working in Izmir during
the 2024-2025 academic year, selected through the maximum variation sampling
method based on different demographic variables. The data collected through vignette
scenarios and semi-structured interview forms in individual interviews were analyzed
using the descriptive analysis method.

The research findings comprised five themes: the sources of agnotological knowledge,
the reasons for disseminating agnotological knowledge, the primary purposes behind
agnotological knowledge, the consequences of agnotological knowledge, and
strategies for combating agnotology. It was revealed that the primary sources are social
media, traditional media, articles and books, hearsay and rumors, and inherited
customs and traditions. The factors facilitating the spread of agnotological knowledge
were found to be convenience, lack of research, trust in numerical majority, and service
to belief. The primary purposes behind agnotological knowledge were identified as
economic gain, political and ideological control, exploitation of social and political

needs, information pollution and perception management, and fame.
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In the theme of the consequences of agnotological knowledge, negative consequences
such as health problems, financial loss, developmental (educational) problems, social
issues, administrative problems, and the inability to manage crises emerged. Finally,
school principals use strategies such as education (critical thinking, media literacy,
etc.), enforcement—sanction—regulation, consulting expert opinion, and relying on

official sources to combat agnotology.

Based on the findings obtained in the study, recommendations have been presented for
researchers, educational administrators, and policymakers.
Keywords: Agnotology, Science of Ignorance, Educational Management, School

Principal, Case Study.

vil



ICINDEKILER

TEZ ONAYI i
BILIMSEL ETIK BILDIRIMi ii
ONSOZ i
OZET.. iv
ABSTRACT vi
ICINDEKILER viii
SEKILLER LISTESI xiii
TABLOLAR Xiv
KISALTMALAR XV
BIRINCi BOLUM 1
[ 121 (TR 1
1. 1. Problem DUITMUL.......cceoiiiiiiiiiiierie ettt st 4
1.2. ArasStirmanin AMACT........ccouereeeiiurieeeeeieeeeeeiteeeeesitreeeeeetareeeeeareeeeeaasseeeeanseeeeennneens 6
1.3, Arastirmaninn OnEMi...........ocovevivoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
L4, VarsayImIar.......cccoooieiiiiiniieiteeee ettt 10
LS. StarlilIKIAr ..o 10
1.6, TaNIMIAT ..c..eeiiiii et e 10
IKiNCi BOLUM 13
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR 13
2.1, AGNOTOLOJT cuveeiiieniieeiie ettt et ettt e b e saaeens 13

2.1.1.  Agnotolojinin Kaynaklart ..........ccceeeviiiniiieniiieiieceeceeeee e 15

21110 Sosyal Medya .....cooviiieiiieeiieecee e 15

2.1.1.2.  Geleneksel Medyanin Agnotoloji Uretimindeki Rolii...................... 16

2.1.1.3.  Makaleler, Kitaplar ve Akademik Yaymlar ........c.ccccceeeeniininnenins 17

2.1.1.4.  Kulaktan Dolma SOYlenti ........c.ccccceeeriiieiiieeiiie e 19

2,115, Orf Ve AdCl ..o 20



2.1.1.6.

2.1.2.

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.2.5.

2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.3.4.

2.1.3.5.

2.1.3.6.

2.1.4.

2.1.4.1.

2.1.4.2.

2.1.4.3.

2.1.4.4.

2.145.

2.14.6.

2.1.4.7.

2.1.5.

2.1.5.1.

2.1.5.2.

2.1.5.3.

Sentez ve Kaynaklar Aras1 Baglantilar............ccceocvveeciienieennenenee, 21
Agnotolojik Bilgilerin Yayilmasini Kolaylastiran Nedenler ............... 22
KOIAYCIIK ..ot 22
Aragtirma EKSIKIIZI.......coeouiiiiiiieeiieecie e 23
Nicel Cogunluga GUVEN ........cccuveeviieeiiieeiee e 25
INanca HiZMet.............coovovueviieeieeeeeeeceeeeee e 26
Agnotolojiyi Yayginlastiran Nedenler Arasindaki Baglantilar ........ 28
Agnotolojik Bilgilerin Arkasindaki Temel Amaglar...............cccceeee. 29
EKonomik C1KAr ..........oooiiiiiiiiiiiiiiec e 30
Siyasi ve 1deolojik KOntrol............ccocoveveeeveeeeeeeeeeeeeeeeseeesenans 31
S0SYO0l0jik IStISNAT .........vovveeeeeeeeeeeeeee e 33
Bilgi Kirliligi ve Alg1 YONEtIMI .oceeeeuvieiieeieeiieiieeniieeieeiee e 35
SONTE V& T1 ..vvvvveeceeeeeee e 36
Amaglar Arasindaki Baglantilar............ccooeviiiiiiieiiiieiieeeeen 38
Agnotolojik Bilgilerin Etkileri ve Sonuglart ..o, 39
Saglik SOTUNIATT .....coviiiiiiiieie e 40
Maddi Zarar.........occoeeiiieiieeiee e 41
Gelisim Problemleri (EZitimsel) ......cceeevveeeiieeniieeeieeeiieeeee e 43
Toplumsal ve Sosyal Sorunlar...........ccceeeveeeiiieniiienieeeie e 45
Idari SOTUNIAL...........oiveviecieeceeeceee e 46
Krizlerin YOnetilememesi .......cocveveevuerieneriienieneeieneeneeeneeeeen 48
Etkiler Arasindaki Baglantilar...........c.cccccvveeiiieniiiiniiieeeeee 50
Agnotoloji ile Miicadele Stratejileri.........cccevvveeeiiieniieeniieeeie e 52
Egitim ve Farkindalik...........ccccoooiiiiiiiiiiee e 52
Yaptirim/Ceza ve Diizenlemeler ...........ccoeevveviiiiiiniieiiinieciee, 54
Sorgulayict Yaklasim ........cccoeeeviiiiiiiiiiieieceeeeeee e 56

X



2.1.5.4., UzmMan GOTUSU......uuveeeeeeiieieiiiiieeieeeeeeeeciiireee e e e e eeeeeirrreeeeeeeeeeeenrseseeas 57
2.1.5.5.  Resmi Kaynak .......ccccoeiieiiiiiiiiieiiccecee e 59
2.1.5.6.  Coklu Stratejilerin Entegrasyonu ............cccoecueeeveenveesieeneeeneeneeennenn 61
2.2. Egitim Materyalleri ve Uygulamalarinda Agnotoloji.........ccceeeeuveeeciveencieeenneennns 64
221, Mifredat ICeriZi ..ot 64
2.2.2.  Ders Kitaplar1 ve Ogretim Materyalleri ..............ccooveveverevrereeerennnn. 65
2.2.3.  Ogretim Uygulamalar ve Pedagojik Yaklasimlar ..............cccccon...... 66
2.3. Egitim YOnetimi ve ANOtOL0]i ..cccueeevieniiiiieiieiiieie et 68
2.4, T1gil1 ATASHIMALAT..........o.oeeeeeeeeeeeeeceeteeeeeee et 70
2.5. Literatiirdeki Bosluklar ve Arastirma Thtiyaclart .............cccocoovvvevveeveveeeeeennn, 70
UCUNCU BOLUM 72
YONTEM 72
3.1, Arastirmanin DESENT ........cccuviiiiuiiiiiiiiciie et ectee et 72
3.2, CaliSMa GIUDU ....ooouviiiiiiieeie ettt e et et e e eata e e eraeessseeeesseeenns 72
3.3. Veri Toplama STUIECT ......uiiveuiieeiiieeiie ettt et re e e ere e sseeeeeneeeens 74
3.3.1.  Goriisme ve Vinyet Senaryolart........c.ccecveeevveeeiieeniiieesiieeeiee e 74
3.4. Veri Toplama SUIECT ....c..eeiiriiiieriiriieteeteseeent et 76
3.5, VOrT ANAIZI....eiiiiiiiiieiiee ettt e e 77
3.6. Gegerlik ve GUVENIITTIK ......ooooiiiiiiiiiiiic e 79
3.6.1. INANAIMICHIK ...oovvceceeeeeccee e 79
3.6.2.  Aktarilabilirlik (Transfer Edilebilirlik) .........ccccocovvvviiieniiiiiiie 80
3.6.3. TULATTIIK ..o 80
3.6.3. Teyit EdilebilirliK .......cocooiiriiniiiiiieeeeee e 80
DORDUNCU BOLUM 81
BULGULAR 81
4.1. Agnotolojik Bilgilerin Temel Kaynaklar1 Temasina Iliskin Bulgular ................ 83



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.1.1.  Sosyal Medya Alt Temasina iliskin Bulgular ..............ccccocevvvrvrvrvennn.. 83

4.1.2.  Geleneksel Medya Alt Temasina iliskin Bulgular...............cco.coe....... 84
4.1.3.  Makale-Kitap Alt Temasina liskin Bulgular.............c..cccoovevueverernnnen. 85
4.1.4. Kulaktan Dolma Soylenti Alt Temasina Iliskin Bulgular.................... 86
4.1.5. Gegmisten Gelen Orf ve Adet Alt Temasina Iliskin Bulgular............. 87

Agnotolojik Bilgilerin Yayilmasini Kolaylastiran Faktorler (Nedenler) Temasina

TISKIN BULGUIAL <......ovvvicceceeeeeeeeeee e 89
42.1. Kolaycilik Alt Temasina iliskin Bulgular.............ccccooovevevevrererennenee. 89
42.2.  Arastirma Eksikligi Alt Temasina liskin Bulgular .............ccccco.o...... 90
4.2.3. Nicel Cogunluga Giiven Alt Temasina iliskin Bulgular-...................... 91
42.4. Inanca Hizmet Alt Temasina iliskin Bulgular ...............ccccocvevevevnnnne. 92

Agnotolojik Bilgilerin Arkasindaki Temel Amaglar Temasina iliskin Bulgular 94

43.1. Ekonomik Cikar Alt Temasina Iliskin Bulgular ...............cccccocevevneeen. 95
43.2. Siyasi ve Ideolojik Kontrol Alt Temasma Iliskin Bulgular ................. 96
43.3. Sosyolojik Istismar Alt Temasma Iliskin Bulgular.................coc......... 98

4.3.4. Bilgi Kirliligi ve Alg1 Yonetimi Alt Temasina iliskin Bulgular-....... 100

4.3.5. Sohret Alt Temasima Iliskin Bulgular ............cccccooovveviuevieererceerense, 102
Agnotolojik Bilgilerin Sonuglar1 Temasina Iliskin Bulgular-............................ 104
4.4.1.  Saglk Sorunlar1 Alt Temasma Iliskin Bulgular................cc.ccoevnn.... 104
442. Maddi Zarar Alt Temasina iliskin Bulgular...............cccccoovvevevveennnnn. 106

4.4.3.  Gelisim Problemleri (Egitimsel) Alt Temasina Iliskin Bulgular ....... 108

4.4.4. Toplumsal ve Sosyal Sorunlar Alt Temasina iliskin Bulgular .......... 110
4.4.5. Idari Sorunlar Alt Temasina iliskin Bulgular ..............ccccoevevrvevnnnne. 112
4.4.6. Krizlerin Yénetilememesi Alt Temasina iliskin Bulgular-................. 113
Agnotoloji ile Miicadele Stratejileri Temasina iliskin Bulgular-...................... 115
4.5.1. Egitim Alt Temasma Iliskin Bulgular.............cccccocovoveveveievieeeeeeennnn. 116

X1



452. Yaptinm/Ceza ve Diizenlemeler Alt Temasma Iliskin Bulgular ....... 117
4.53. Sorgulayici Yaklasim Alt Temasina iliskin Bulgular ........................ 119
4.5.4. Uzman Goriisii Alt Temasma Iliskin Bulgular ............cccccoooevevunnnn.. 120
45.5. Resmi Kaynak Alt Temasina Iliskin Bulgular..............cccccovevevevnnne. 121
BESINCIi BOLUM 124
TARTISMA, SONUC VE ONERILER 124
5.1, TartiSMa V& SONUG.......ccciiiiiieiiiiee ettt et e et e e e eaae e e e e earaeas 124
5.1.1.  Agnotolojinin KaynaKIart ............ccecveeriieiiieniiienienieeeeceeeeeee e 124
5.1.2.  Agnotolojik Bilgilerin Yayilmasini Kolaylastiran Faktorler ............. 127
5.1.3.  Agnotolojik Bilgilerin Arkasindaki Temel Amaglar......................... 129
5.1.4.  Agnotolojik Bilgilerin Sonuglart..........ccccecevviiniiniiniiinienineeeeee, 131
5.1.5.  Agnotoloji ile Miicadele Stratejileri.........ccceerevrerierieenieniieiieniieenen. 136
5.2, ONETILET «.oovoeeeeeee ettt 140
5.2.1.  Arastirmacilara Yonelik Oneriler............ococoveveeeeeeeeeieeeeeenn. 140
5.2.2.  Egitim Yoneticilerine Yonelik Oneriler...........cocoovevreuevevercreenennans 140
5.2.3.  Politika Yapicilara Yonelik Oneriler ...........c.cococoveveveveveeeveeeeeeeeenennne. 141
KAYNAKCA 142
EKLER 172
Ek 1: Etik KUrul Onay1 ....cooooviiiiniiieiiiceeteeee e 172
Ek 2: Etik Onay Bel@esi.....c.ceeuieiiiiiieiieiieeiieeee ettt 173
Ek 3: VInyet SenaryOlari.......c..coocvieiiiieiiieeiie ettt 174
EK 4: GOTtSME SOTUIAIL......vviiiiiiiiieceiee e e 175
Ek 5: izmir il Milli Egitim Miidiirligii Arastirma Izni.............ccooovevieeveieeeinnn 176
OZGECMIS 177

Xil



SEKILLER LISTESI

Sekil 4.1: Tema ve Alt Temalara Ait Kavram Haritast ..........ccccccooeevveeeennn..n. 82
Sekil 4.2: Agnotolojik Bilgilerin Kaynaklari............ccccoovvveeiiieeiiienieeiee, 89
Sekil 4.3: Agnotolojik Bilginin Yayilmasini Kolaylastiran Faktorler.............. 94
Sekil 4.4: Agnotolojik Bilginin Arkasindaki Temel Amaglar....................... 104
Sekil 4.5: Agnotolojik Bilgilerin Sonuglart...........ccceeverieniiiiniiniiniinieene 115
Sekil 4.6: Agnotoloji ile Miicadele Stratejileri.........cccceeveerieverieneinienienenne 123

xiil



TABLOLAR

Tablo 3.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ..................

Tablo 3.2: Vinyet Senaryolar1 ve Ilgili Agnotolojik Boyutlar

Tablo 3.3: Ornek Sesli Diisiinme Sorulart ............ccccevue.....

Xiv



KISALTMALAR
K: Katilimci1
NEA: National Education Associaton (Ulusal Egitim Dernegi)
MEB: Milli Egitim Bakanlig1
TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

SIFT: Stop (Dur)-Investigate the Source (Kaynagi arastir)-Find Better Coverage
(Daha iyi kaunak bul)-Trace Claims (Kaynagina in)

AFAD: Afet ve Acil Durum

XV



BIRINCI BOLUM
GIRIS
Gegmisten giiniimiize bilgiye ulasma konusunda harcanan emek ve zaman gittikce
azalmaktadir. Teknolojik ve bilimsel gelismeler sayesinde her an, her yerde bilgiye
ulagmak miimkiindiir. Jenkins’in (2016: 16) “yakinsama” olarak adlandirdig1 internet,
telekomiinikasyon ve bilgisayarin tek bir cihazda toplanarak (yakinlasarak) hayatimiza
girmesi bu duruma seviye atlatmistir. Bu kolaylik ayni zamanda dogru bilginin
yaninda yanlis bilgiye ulagsma sorunsalini beraberinde getirmektedir (Ayhan, 2007: 20;
Ayyildiz, 2019: 6). Gilinliik hayatta karsilastigimiz bilgiler bazen gelisigiizel yanlis
bilgi, bazen de kasitli olarak {iretilmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Slater, 2019: 20).
Bu agidan, bilgi kadar cehaletin de sistematik bicimde iiretilebilecegi diisiincesi, sosyal
bilimlerin arastirma konusu haline gelmistir. {lk kez bilim tarihgisi Robert N. Proctor
tarafindan ortaya atilan bu kavram, 6zellikle siyasi, ekonomik ya da ideolojik ¢ikarlar
ugruna dogru bilgiye erisimin engellenmesini veya bilgi kirliligi yaratilmasini
incelemektedir. Agnotoloji (Cehalet Bilimi) terimi; kasith ve sistematik olarak,
bilimsel yoOntemlerle yaratilan, yayilan ve siirdiiriilen cehaletin incelenmesini
amaglayan disiplinler aras1 bir ¢aligma alanini ifade etmektedir. Agnotoloji; yalnizca
bireylerin bilgi eksikligini degil, bu eksikligin nasil organize edildigini ve toplumlarin
diisiince yapilarini nasil etkiledigini anlama bilimi olarak agiklamaktadir (Proctor,
2008: 6). Medya ve sosyal medya, egitim sistemleri, devlet politikalar1 ve ticari
sektorlerin stratejileri gibi cesitli araglarla beslenen bu “cehalet iiretimi”, birgok

alandan somut o6rneklerle karsimiza ¢ikmakta ve olumsuz sonuclart bulunmaktadir

(Okmen, 2025: 351).

Agnotoloji, kiiltiirel olarak iiretilen cehalet veya siiphe calismasidir. Bagka bir
anlatimla kasitli olarak veya ihmal, gizlilik, baski gibi mekanizmalarla cehaletin nasil
iretildigi veya siirdiiriildiigiinii inceler (Proctor, 2008: 3). Cehalet burada sadece
bilginin yoklugu degil, ayn1 zamanda aktif olarak yapilandirilmis, stratejik bir oyun
veya kasith olarak siirdiiriilen bir durum olabilir (Croissant, 2014: 5; Proctor, 2008: 3).
Sigara sirketlerinin zararli etkileri gizleme ¢abalari, agnotolojik perspektifin somut
orneklerindendir. Bu tiir uygulamalar, halk sagligi politikalarmin gekillenmesinde
yaniltici bilgi akisinin ne denli etkili ve tehlikeli olabilecegini gostermektedir. Sosyal

medya ve diger dijital platformlar araciligiyla yanlis bilginin hizla yayilmasi, bilgi



kirliligi ve dezenformasyonla miicadeleyi daha da kritik bir hale getirmistir

(McChesney, 2013: 112).

Istenmeyen bulgular1 gizlemek veya bilim insanlarini itibarsizlastirmak igin "sahte
bilim" etiketleri ya da kisisel saldirilar kullanilabilmektedir (Bedford, 2010: 161;
Oreskes & Conway, 2010: 232; Fernandez Pinto, 2017: 59). "Sahte uzmanlar"
stratejisiyle, konuyla ilgisi olmayan veya azinlik goriiglerini savunan kisiler itibarlt
gibi gosterilip cehalet kampanyalarina mesruiyet kazandirilmaya calisilmaktadir
(Bedford, 2010: 161; Fernandez Pinto, 2017: 57-58). Seg¢ici finansmanla, istenen
sonuclart  destekleyen aragtirmalar 6ne  ¢ikarilitken olumsuz  bulgular
gizlenebilmektedir (Fernandez Pinto, 2017: 57; Proctor, 1995: 8). Diisiince kuruluslari,
halkla iliskiler firmalar1 veya hakem degerlendirmesinden gegmeyen medya kanallari
araciligiyla yanki odalar1 yaratilir ve bilgi kirliligi yayilir (Ferndndez Pinto, 2017: 59;
Bedford, 2010: 161). Nedensel baglantilar bulaniklastirilir, eylemlerle zararli sonuglar
arasindaki iliski inkar edilir (Barton vd., 2018: 18). Sessizlik ve sansiir, belirli
konularin tartisilmasini veya arastirilmasini engeller (Barton vd., 2018: 17; Stel, 2016:
1405). Nihai amag, diizenlemeleri veya politikalar1 geciktirmek, hatta tamamen
onlemektir (Proctor, 2008: 1; Oreskes & Conway, 2010: 19). Agnotoloji, bu taktikleri
anlamak ve biling¢li bir toplum insa etmek icin kritik bir kavramdir. Kiiltiirel olarak
cehalet veya siiphe iiretimini inceleyen bir disiplin olarak, egitim ydnetimi ve
politikalar1 baglaminda ciddi tehlikeler barindirmaktadir. Egitim sistemlerinde karar
alma siireclerini, egitsel politika ve uygulamalarini, elestirel diisiinmeyi, kaynak
dagilimimi, esitsizliklerin ele alinmasin1 ve paydaslar arasindaki giiveni derinden
etkileyebilecek bu tehlikeler, agnotolojik stratejilerin bilingli veya bilingsiz

kullanimuiyla farkli boyutlarda ortaya ¢ikar.

flk olarak, agnotoloji kanita dayali karar vermeyi baltalar. Egitim yoneticileri,
pedagojik yontemlerin etkinligi, 6grenci basarisini etkileyen faktorler, kaynak
dagilimimin sonuglar1 veya 6zel gereksinimli 6grencilerin ihtiyaglart gibi konularda
bilimsel arastirmalara yonelik iiretilen siiphe veya cehaletten etkilenebilir. Ornegin,
sliphe tiretimi ve belirsizligi vurgulama stratejileri, yoneticilerin ideoloji, anekdotlar
veya politik baskilar dogrultusunda karar almasina yol agabilir (Proctor, 2008: 1;
Fernandez Pinto, 2017: 56). Bu, kanita dayali uygulamalarin yerine etkisiz veya zararli

politikalarin benimsenmesine neden olabilir.



Ikinci olarak, agnotoloji zararhi politika ve uygulamalarin siirdiiriilmesine zemin
hazirlar. Marjinalize edilmis topluluklarin veya 0zel gereksinimli 6grencilerin
ihtiyaclari, standart testlerin asir1 kullanimi veya disiplin yaklagimlarinin olumsuz
etkileri gibi konularda kasitli veya kasitsiz cehalet, esitsizligi derinlestiren sistemlerin
devamina yol acar. Nedensel baglantilari gizleme ve sessizligi tesvik etme stratejileri,
bu tiir sorunlarin gériinmez kalmasini saglar (Barton vd., 2018: 18; Stel, 2016: 1409).
Stel (2016: 1409), yonetisimdeki belirsizlik politikalarinin  egitim yonetimine
uyarlanabilecegini belirtirken, Beddoes (2019: 15) cinsiyet esitsizliklerine dair

cehaletin benzer dinamiklerini tartismaktadir.

Uciincii olarak, agnotolojik taktikler elestirel diisiinceyi ve acik tartismay1 engeller.
Yoneticiler veya politika yapicilar, belirli bir goriisii “konsenstis” olarak dayatmak i¢in
alternatif bakis acilarin1 “yanlis bilgilendirme” veya “gereksiz tartisma” olarak
etiketleyebilir. Bu, Ogretmenler, 6grenciler ve diger paydaslar arasinda gercek
o6grenmeyi ve elestirel katilimi zayiflatir (Legates vd., 2013: 2011; Bedford & Cook,
2013: 2025). Ornek olarak, miifredat reformlar1 veya degerlendirme yontemleri gibi
konularda yapay tartigmalar yaratilarak dikkat baska sorunlardan uzaklastirilabilir

(Boykoff & Boykoff, 2004: 125).

Dordiincii olarak, agnotoloji giiven erozyonuna yol agar. Yonetimin kasith olarak
yanlis bilgi yaydigi veya onemli bilgileri gizledigi algisi, 6gretmenler, veliler ve
ogrenciler arasinda derin bir giivensizlik yaratir. Bu, okul iklimini, is birligini ve etkili
yonetimi olumsuz etkiler (Lee, 2020: 11). Giiven erozyonu, ozellikle egitimde
paydaslar arasindaki iletisimin temel oldugu bir alanda, uzun vadeli zararlara neden

olabilir.

Besinci olarak, agnotoloji sistemik esitsizlikleri derinlestirir. Irksal, sosyoekonomik
veya cinsiyete dayali esitsizlikler hakkindaki cehalet, 6zellikle Mills’in (2007: 13)
“beyaz cehalet” kavraminda tartistigi gibi kasith gérmezden gelme bigimleriyle, bu
sorunlarin ele alinmasin1 engeller. Verilerin veya tartismalarin aktif olarak
bastirilmasi, esitsizliklerin stirmesine neden olur (Beddoes, 2019: 15; Mills, 2007: 13).
Ornegin, okullarda sosyoekonomik dezavantajli 6grencilerin ihtiyaglarma dair

verilerin gizlenmesi, bu gruplarin ithmal edilmesine yol acabilir.

Son olarak, agnotoloji kaynaklarin yanlig dagitilmasina neden olur. Okullarin veya

ogrencilerin gergek ihtiyaglar1 ve farkli programlarin etkinligi hakkindaki cehalet,



kaynaklarin etkisiz girisimlere harcanmasina ve kritik alanlarin yetersiz finanse
edilmesine yol acar (Fernandez Pinto, 2017: 57). Bu durum sonucunda, segici
finansman stratejileri, yalnizca belirli politikalar1 destekleyen projelerin 6ne ¢ikmasina
neden olabilir (Proctor, 1995: 8). Ornek olarak sunulan agnolotojinin ortaya ¢ikis
sekilleri ve amaglari farkli olsa da okullarda karar alma ve uygulama sorumluluguna
ve yetkisine sahip okul miidiirlerinin agnolotijik durumlarla karsi karsiya kalmasi
kagimilmazdir. Agnotolojinin okullarda ortaya g¢ikmasi okullarin maddi ve insan
kaynaklarinin etkili ve verimli yOnetilmesini, egitim-6gretimin kalitesini, okul
paydaslar1 arasindaki iletisimi ve karar alma gibi yonetsel sliregleri olumsuz
etkileyeceginden farkinda olunmasi ve yonetilmesi gereken bir tehlike olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda agnolotijinin genel anlamda egitim yoOnetimi,
0zel anlamda ise okul ve okul miidiirleri baglaminda ele alinmasi gereken 6nemli bir

konu olarak goriilmektedir.
1.1.Problem Durumu

Egitim sistemleri, toplumu insa eden ve toplumun siirekliligini saglayan, bilginin
iiretilmesi, aktarilmasi ve elestirel bir sekilde degerlendirilmesi temel islevi lizerine
kuruludur. Bireylerin ve toplumlarin gelisimi, okullarda sunulan bilginin niteligine ve
bu bilginin nasil islendigine baghdir. Ancak, bilgi tiretimi ve yayilimi kadar, cehaletin
veya yanlis anlamanin kasith veya kasitsiz olarak nasil tretildigi, siirdiirtildiigli ve
yonetildigi de egitim slireclerini derinden etkileyen kritik bir olgudur (Proctor &
Schienbinger, 2008; Oreskes & Conway, 2010). Agnotoloji, yani kiiltlirel olarak
tiretilen cehalet veya siiphe calismasi (Proctor, 2008: 1), bilginin yoklugunun 6tesine
gecerek, cehaletin nasil aktif ve kasith olarak yapilandirildigini, siirdiiriildiigiinii ve
belirli giic iligkileri baglaminda nasil iglev gordiigiinii anlamaya odaklanan
disiplinlerarasi bir alandir. Proctor (2008: 3), cehaletin yalnizca bir bosluk olmadigini,
aym1 zamanda ihmal, gizlilik, baski, belge imhasi, sorgulanmayan gelenekler veya
sosyo-kiiltiirel segicilik gibi mekanizmalarla iiretilebilen veya siirdiiriilebilen bir
"{irtin" olabilecegini vurgular (Proctor, 2008). Croissant (2014: 5), cehaletin basit bir

yokluktan ziyade, "yapilan, siirdiiriilen ve manipiile edilen bir sey" oldugunu belirtir.

Alan yazinda agnotoloji, tiitiin endiistrisinin saglik riskleri konusundaki siiphe tiretimi

(Proctor, 1995; Oreskes & Conway, 2010: 19), iklim degisikligi konusundaki bilimsel

fikir birliginin bulaniklagtirilmasi (Oreskes & Conway, 2010; Bedford, 2010; Cook,

Bedford & Mandia, 2014), ilag endiistrisindeki bilgi yonetimi (Fernandez Pinto, 2017)
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ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin siirdiiriilmesindeki rolii (Schiebinger, 2005;
Beddoes, 2019) gibi ¢esitli baglamlarda incelenmistir. Bu ¢aligmalar, bilimsel olarak
cehaletin kasitli olarak nasil iiretildigini, bilimsel kanitlarin nasil ¢arpitildigini, "sahte
uzmanlarin" nasil kullanildigini ve kamuoyu algisinin nasil manipiile edildigini ortaya
koymaktadir. Bu stratejiler arasinda belirsizligi vurgulama (Fernandez Pinto, 2017: 56;
Bedford, 2010: 161), yanlis denge yaratma (Fernandez Pinto, 2017: 58; Bedford, 2010:
160), bilim insanlara saldirma (Oreskes & Conway, 2010: 232) ve yanki odalari
olusturma taktikleri kullanilmaktadir (Fernandez Pinto, 2017: 59).

Egitim baglaminda ise agnotoloji kavrami heniiz yeterince derinlemesine ele
alimmamistir. Mevcut ¢aligmalar daha ¢ok 6grenci yanlig anlamalar1 (misconceptions)
ve bunlarin giderilmesi iizerine odaklanmistir (Cook, Bedford & Mandia, 2014).
Yanlis anlamalarin biligsel kokenleri ve giderilme stratejileri 6nemli olmakla birlikte,
agnotolojinin vurguladigi kasithilik, gii¢ iligkileri ve cehaletin sistemik iiretimi
boyutlar1 genellikle ihmal edilmektedir. Ornegin, Bedford (2010), iklim degisikligi
egitiminde yanlis bilgilendirmeyi c¢iirlitme yoluyla agnotoloji temelli 6grenmeyi
onermis, Legates vd. (2013: 2011) ise bu yaklasimin fikir birligi dayatmasina ve
tartismay1 bastirmaya yol acabilecegi elestirisini getirmistir. Bedford & Cook (2013:
2025) i1se bu elestirilere ciiriitme stratejileri ile yanit vermistir. Bu tartisma,
agnotolojinin egitimdeki potansiyelini ve risklerini gdstermekle birlikte, okullarda
cehaletin kaynaklari, sonuglar1 ve bunlarla basa ¢ikma stratejileri iizerine biitiinciil ve
ampirik bir analiz eksikligini de ortaya koymaktadir. Egitim sosyolojisi, elestirel
pedagoji ve orglit sosyolojisi literatiirlerindeki bilgi/gii¢ iliskileri, gizli miifredat,
kurumsal sessizlik gibi kavramlar (Apple, 1990; Giroux, 1983; Morrison & Milliken,
2000) agnotoloji ile iliskili olgulara isaret etse de okullarda cehaletin kasitl {iretimi,
yonetimi ve bunun egitim yonetimi pratiklerine yansimalar1 sistematik olarak
incelenmemistir. Ozellikle okullarda cehalet iiretiminin kaynaklarini, bunun gesitli
aktorler lizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini ve gelistirilen basa ¢ikma stratejilerini bir

arada ele alan ampirik ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Tomlinson, 2023: 11).

Bu calisma, alan yazindaki bu bosluga dikkat ¢ekmek ve egitim yonetimi ve okul
miidiirleri baglaminda agnotolojiyi incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirmanin temel problemi, “Okul miidiirlerinin perspektifinden agnotolojinin
kaynaklari, sonuglari ve basa ¢ikma stratejileri nelerdir?” sorusu olusturmaktadir.

Cehaletin nasil iretildigini, hangi bi¢imlerde ortaya ¢iktigini, yayginlagtigini, okul ve
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yonetim siiregleri tizerindeki etkilerini ve bu durumlarla nasil miicadele edildigini veya
edilmedigini derinlemesine analiz etmeyi amaglamaktadir. Agnotolojik bilgilerin
etkileri gbz Oniine alindigina yonetim siireglerinin ve egitim 6gretim faaliyetlerinin,
buna bagl olarak insan kaynagi gelisiminin olumsuz etkilenmesi kac¢inilmaz bir
durumdur. Bu nedenle okul midiirlerinin agnotolojik bilgiler karsisinda
farkindaliginin ytliksek olmasi, bu bilgilere karsi c¢esitli yonetimsel stratejiler ve
coziimler gelistirmesi onem arz etmektedir. Okullarin birinci derecede yetkili ve
sorumlusu olan okul miidiirlerinin bu konudaki basarisi, olumlu okul ¢iktilar1 ile
paralellik gosterecektir. Bu arastirma, agnotoloji teorisini egitim baglamina tastyarak
ve ampirik verilerle destekleyerek, okullardaki bilgi ve cehalet dinamiklerine iligkin

daha kapsamli ve elestirel bir anlayis sunmasi beklenmektedir.
1.2.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin perspektifinden agnotolojik bilgilerin
kaynaklarmi, etkilerini-sonuglarini ve agnotoloji ile miicadele stratejilerini kapsamli
bir sekilde incelemek ve bu bilgilerin egitim siirecleri {izerindeki yansimalarini ortaya

koymaktir. Bu amag kapsaminda agagidaki sorulara cevap aranmigtir:

e Okul midirlerinin perspektifinden okullarda ortaya c¢ikan agnotolojik
bilgilerin temel kaynaklar1 nelerdir ve bu bilgiler hangi kanallar araciligiyla

egitim siireclerine dahil olmaktadir?

e Okul midirlerinin perspektifinden okullarda ortaya c¢ikan agnotolojik

bilgilerin yayginlagmasini kolaylastiran nedenler nelerdir?

e Okul midirlerinin perspektifinden okullardaki agnotolojik bilgilerin
arkasindaki temel amaclar nelerdir ve bu bilgiler hangi hedeflere hizmet

etmektedir?

e Okul midirlerinin perspektifinden agnotolojik bilgilerin okul ortamindaki

etkileri-sonuglar1 nelerdir?

e Okul miuidiirleri agnotolojik bilgileri tespit etmek ve bunlarla etkili sekilde basa
¢ikmak i¢in kullandiklari stratejiler nelerdir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Agnotoloji lizerine yapilan ¢calismalar genellikle tiitiin endiistrisi (Proctor, 2012), iklim

degisikligi (Oreskes & Conway, 2010) veya toplumsal cinsiyet (Beddoes, 2019;
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Schiebinger, 2005: 316) gibi spesifik baglamlara odaklanmistir. Okul o6rgiitlerini bir
biitlin olarak ele alan ve agnotolojinin kaynaklarini, sonuglarini, yayginlagsma
nedenlerini, amaglarin1 ve basa ¢ikma stratejilerini bir arada inceleyen ampirik bir
caligma eksikligi bulunmaktadir. Bu ¢alisma, okul miidirlerinin perspektifinden
agnotolojik bilgilerin kaynaklarini, etkilerini-sonuglarin1 ve agnotoloji ile miicadele
stratejilerini kapsamli bir sekilde incelemeyi amagladigindan oncelikle agnotoloji
literatiirlinii egitim gibi kritik bir sosyal alana sistematik olarak uygulayarak kuramsal
bir katki sunmasi, sonraki ¢alismalara zemin olusturmasi ve ilham olmasi acisindan
degerli goriilmektedir. Croissant'in (2014: 10) belirttigi gibi, cehaletin "yapilandiriimis
ve lretilmis" dogasini okul baglaminda analiz etmek, egitim sosyolojisi ve oOrgiit
teorisi i¢in yeni ufuklar acabilir. Ayrica, egitim sosyolojisi, elestirel pedagoji ve orgiit
teorisindeki bilgi/giic, kurumsal sessizlik ve diren¢ gibi kavramlarla agnotoloji

arasinda kopri kurarak disiplinler aras1 bir bakis agis1 gelistirmesi beklenmektedir.

Agnotolojinin okul ortaminda nasil uygulanacagina dair sistematik yaklagimlar
konusunda bir eksiklik bulunmaktadir. Mevcut ¢calismalar genellikle teorik ¢erceveyi
tartismakta (Croissant, 2014; Proctor, 2008; Uzbay, 2019), ancak pratik uygulama
stratejileri ve bunlarin etkinliginin degerlendirilmesi konusunda yeterli bulgular
sunmamaktadir. Ozellikle egitim ydnetiminde; farkli egitim seviyelerinde ve kiiltiirel
baglamlarda agnotolojik yaklagimlarin nasil uyarlanabilecegi konusu detayl
aragtirilmay1  beklemektedir. Ikinci olarak, Ogretmen egitimi programlarinda
agnotolojinin nasil entegre edilecegi konusunda kapsamli ¢alismalara ihtiyac¢ vardir
(Hofer & Pintrich, 1997). Ogretmenlerin yanlis bilgiyi tespit etme, degerlendirme ve
Ogrencilere elestirel diisiinme becerilerini kazandirma konusundaki yetkinliklerinin
gelistirilmesi i¢in sistematik yaklasimlar gerekmektedir. Dijital ¢cagda agnotolojik
stireclerin nasil isledigi ve sosyal medyanin yanlis bilgi yayilimindaki rolii konusunda
da daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Okul miidiirlerinin dijital ortamlarda
karsilastiklar1 yanlis bilgilerle nasil basa c¢ikabilecekleri ve dijital okuryazarlik
becerilerinin nasil gelistirilebilecegi konusu derinlemesine incelenmeyi beklemektedir
(Livingstone & Helsper, 2007). Bu c¢alisma ileliteratiirdeki bu bosluklarin
doldurulmasina ve okullarin yanls bilgi ile daha etkin miicadele edebilmesine katki

saglamasi beklenmektedir.

Arastirmadan elde edilecek bulgular, egitim alanindaki uygulayicilar i¢in 6nemli

pratik sonuglar dogurabilir. Egitim ydneticileri, okullarindaki bilgi akisini, potansiyel
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bilgi bosluklarint veya kasitli olarak iiretilen cehalet durumlarini (6rnegin belirli
konularin miifredattan dislanmasi, belirli 6grenci gruplarinin ihtiyaglarinin gormezden
gelinmesi, yaniltic1 okul basari verileri, 6zel egitim kurumlar1 manipiilasyonlar1) daha
iyi taniyabilir ve yonetebilirler. Ornek olarak, Stel'in (2016: 1409) yonetisimde
kurumsal belirsizligin stratejik bir cehalet araci olabilecegi yoniindeki bulgulari, okul
yoneticilerinin kendi iletisim ve karar alma siireclerindeki potansiyel agnotolojik
dinamikleri fark etmelerine yardimci olabilir. Bulgular, yoneticilerin daha seffaf,
kanita dayali ve etik karar alma siirecleri gelistirmelerine katki saglayabilir.
Ogretmenler, miifredattaki bosluklar1 veya ders materyallerindeki potansiyel
yanliliklar fark etme, 6grencilerin elestirel diisiinme becerilerini gelistirme (Bedford
& Cook, 2013) ve agnotolojik taktiklere kars1 direngli pedagojik stratejiler uygulama
konusunda i¢gérii kazanabilirler. Psikolojik danismanlar, cehaletin veya yanlis
bilgilendirmenin &grenciler iizerindeki psikolojik etkilerini (6rnegin kafa karisikligi,
giivensizlik, endise) anlayarak daha etkili destek sunabilirler. Bu c¢alisma, okul
yoneticilerine ve Ogretmenlere, okuldaki "bilinmeyenleri" ve "bilinmek
istenmeyenleri" (Croissant, 2014: 10) yonetme konusunda pratik araclar ve farkindalik

kazandirabilir.

Okullar, sadece akademik bilgi aktaran kurumlar degil, ayn1 zamanda vatandaglik
bilincini, elestirel diisiinmeyi ve toplumsal degerleri sekillendiren 6nemli sosyal
alanlardir (Biesta, 2011: 26). Okullarda iiretilen veya hos goriilen cehalet, toplum
diizeyinde ciddi sonuglar dogurabilir. Ornegin, belirli tarihsel olaylar, sosyal
esitsizlikler veya bilimsel konular hakkindaki cehalet, Onyargilarin siirmesine,
demokratik katilimin zayiflamasima ve toplumsal kutuplagsmanin artmasina neden
olabilir (Apple & Apple, 2004: 16). Bu arastirma, okullardaki agnotolojik siirecleri
aciga cikararak, daha bilgili, elestirel diislinebilen ve toplumsal sorunlara duyarh
bireylerin yetistirilmesine olanak tantyan yonetim siireglerinin sergilenmesine katkida
bulunabilir. Egitimin niteligini, cehaletin azaltilmasi ve bilgiye elestirel erisimin
artirtlmasi yoluyla iyilestirme potansiyeli tagimaktadir. Mills'in (2007: 18) isaret ettigi
gibi, belirli gruplar hakkindaki yapilandirilmis cehalet (beyaz cehalet), toplumsal
adaletin Oniindeki en biiyiik engellerden biridir ve okullar bu yapilarin hem yeniden
iiretildigi hem de potansiyel olarak kirilabilecegi yerlerdir. Bu ¢alisma, okullarin bu

kritik roliinii agnotoloji perspektifinden aydinlatarak toplumsal bir fayda saglayabilir.



Arastirmanin  bulgulari, egitim politikalarinin tasarlanmas1 ve uygulanmasi
stireglerinde karar vericilere 6nemli veriler sunabilir. Miifredat gelistirme siireglerinde
hangi konularin neden disarida birakildigi (Apple, 1990), ders kitab1 se¢imlerinde
nelere dikkat edilmesi gerektigi, 0gretmen yetistirme programlarinda agnotoloji
farkindaliginin nasil artirilabilecegi ve okul hesap verebilirlik sistemlerinin cehaleti
tesvik edip etmedigi gibi konularda politika Onerileri gelistirilmesine temel
olusturabilir. Ornek olarak, bulgular, belirli konulardaki cehaletin sistematik oldugunu
gosterirse, miifredat standartlariin veya o6gretmen egitim programlarinin gézden
gecirilmesi  yoniinde politika degisikliklerini tetikleyebilir. Karar alicilar, bu
arastirmanin sonuglarini kullanarak, egitimde bilgiye erisimi engelleyen veya cehaleti
iireten yapisal ve yonetsel faktorleri ele almak i¢in cesitli stratejiler ve yontemler

gelistirerek sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik daha bilingli adimlar atabilirler.

Literatiirdeki mevcut ¢aligmalar genellikle ya agnotolojiyi farkli baglamlarda ele almig
(Proctor, 2008; Oreskes & Conway, 2010) ya da egitimdeki cehaleti daha ¢ok bireysel
yanlig anlamalar diizeyinde incelemistir (Cook, Bedford & Mandia, 2014). Bu ¢alisma,
agnotolojiyi okul miidiirlerinin 6rnekleminde ele alarak agnotolojinin kaynaklari,
sonuglart ve basa c¢ikma stratejilerini bir arada ve okul diizeyinde analiz ederek
biitlinciil bir yaklasim sunmaktadir. Ayrica, "yanlis bilgilendirme", "sahte haberler" ve
"post-truth" (hakikat sonrasi) tartigmalarinin yogunlastigi gilinlimiiz diinyasinda
(Mclntyre, 2018), okullardaki cehalet iiretim mekanizmalarin1 anlamak son derece
giincel ve onemli goriilmektedir. Bu g¢aligma, egitim alaninda agnotolojiye dair

yapilacak sonraki aragtirmalar i¢in bir temel olusturma ve mevcut tartismalara 6nemli

bir egitim perspektifi katma potansiyeli tagimaktadir.

Okullarda karsilagilan cehalet, sadece yonetimsel siiregleri degil bunun yaninda
akademik basarty1, elestirel diisiinme becerilerini, demokratik vatandaglik
yetkinliklerini ve toplumsal adaleti de olumsuz etkileyebilir. Egitim yoneticileri,
okullarindaki bilgi ortaminmi1 sekillendirmede kilit bir role sahiptir ve agnotolojik
siireclerin farkinda olmalari, etkili ve etik kararlar alabilmeleri agisindan kritik 6neme
sahiptir. Agnotoloji, okul miidiirlerinin dogru karar vermesinin ve etkili problem
¢6zme becerilerinin onilindeki en biiyiik engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii
agnotolojiye dayali alinan kararlar, okul ortamini ve egitimin kalitesini, 6gretmenler
ve yoneticilerin is birligini, iletisimini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle bu ¢alisma,

okul miidiirlerinin agnotolojiye yoOnelik deneyim ve diisiincelerini ortaya
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¢ikarilmasiyla bu konuda daha bilingli olmalarina, okul yonetim siireglerinde daha
etkili olmalarina, son tahlilde okul ¢iktilarinin iyilestirilmesine ve egitimin niteliginin
artmasina, ayrica egitim yonetimi alanina agnotoloji gibi yeni ve kritik bir kavrami
tanitarak, okul yonetimi pratiklerinin bilgi ve cehalet iiretimi iizerindeki olumsuz
etkileriyle bas etme agisindan mevcut okul miidiirlerine yeni ve farkli i¢goriiler

kazandirabilir.
1.4.Varsayimlar
e Katilimeilar, goriis ve deneyimlerini diiriist ve samimi bir sekilde paylagsmustir.
1.5.Smmirhiklar
e Arastirma, 2024-2025 egitim yilinda Izmir'de gorev yapan egitim
yoneticilerinin goriislerine dayanmaktadir.

e Katilimcilarin 6znel deneyimleri, onyargilart ve kaygilari nedeniyle agnotoloji

anlayislarinda farkliliklar olabilir.
e Calisma, belirli bir cografi bélgeden (izmir) elde edilen verilerle sinirhdir.
1.6. Tanimlar

Agnotoloji: Cehaletin ve bilgisizligin sistematik-kiiltiirel tiretimini ve bu iiretimin

incelenmesini konu alan disiplinler aras1 arastirma alanidir (Proctor, 2008: 1-2).

Cehalet: Geleneksel olarak bilgi eksikligi olarak tanimlansa da agnotoloji baglaminda
"pasif bir yap1 veya secici tercih" ya da "aktif bir yap1 veya stratejik oyun" olarak
kavramsallastirilan karmasik bir olgudur (Proctor, 2008: 3).

Normatif Gerilim: Agnotoloji caligmalarinda gozlemlenen, betimsel ve normatif

iddialar arasindaki celiski veya uyumsuzluktur (Ferndndez Pinto, 2015: 294-295).

Beyaz Cehalet (White Ignorance): Mills (2007), bu terimi, beyazlarin irk¢ilig1 ve
beyaz iistiinliigiinii siirdiirmek icin bilingli ya da bilingdis1 olarak irksal esitsizlikleri

ve tarihsel somiirgecilik gegmisini gérmezden gelmelerini tanimlamak i¢in kullanir.

Yapilandirilmis  Cehalet  (Structured Ignorance): Irksal esitsizliklerin
stirdiiriilmesinde bilgi liretimi ve algilarin stratejik olarak yonetilmesidir (Mills, 2007:

13).
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Balkanlasmis Medya Ekosistemi (Balkanized Media Ecosystem): Medya
ortamlarinin homojenlikten uzaklasarak, farkli goriislerin ve gruplarin kendi iclerinde

izole bir sekilde varlik gosterdigi bir durumu tanimlar (Rose & Bartoli, 2020: 6).

Denge Rutini: Genellikle bilim insanlari, gazeteciler ve medya organlarinin, karsit
goriisleri “esit” sekilde sunma c¢abasi iginde yaptigi sistematik uygulamalar

tanimlamak i¢in kullanilan kavramdir (Galison & Proctor, 2020: 37).

Normatif Gerilimler (Normative Strain): Ozellikle sosyal bilimler ve etik
teorilerinde, bireylerin veya gruplarin toplumsal normlarla yasadiklari catisma ve

gerilimlerdir (Ferndndez Pinto, 2015: 297).

Bandwagon Etkisi: Bireylerin davraniglarini, inanglarini veya tercihlerinin,
baskalarmin da ayn1 sekilde davrandigini gordiiklerinde, yalnizeca ¢gogunluga katilma,

dislanmama istegiyle sekillendirmesidir (Levandowsky, 2012: 113).

Epistemik Bagimhilik (Epistemic Dependence): Bireylerin bilgi edinme siireclerinde
baskalarina, kurumlara veya teknolojilere olan giiven ve bagimliliklarini ifade eder

(Moore, 2020: 134).

Kimlik Koruyucu Bilis (identity-Protective Cognition): Bireylerin, toplumsal
kimliklerini tehdit eden veya sorgulayan bilgileri reddetme veya ¢arpitma egiliminde

olmalarimi ifade eden bir psikolojik mekanizmadir (Kahan, 2012: 732).

Onceki Tutum Etkisi (Prior Attitude Effect): Bireylerin mevcut tutumlarini
korumak amaciyla, karsit goriisleri daha elestirel bir sekilde degerlendirip destekleyici
gorisleri ise daha kabul edici bir sekilde islediklerini ifade eder (Taber & Lodge, 2006:
757).

Geri Tepme Etkisi (Backfire Effect): Yanlis bilgilerie kars1 yapilan diizeltmelerin,
ozellikle bu yanlis bilgiyi daha 6nce benimseyen bireyler arasinda, yanlis inanislar

giiclendirmesi durumudur (Nyhan & Rifler, 2010: 307).

Stratejik Cehalet: Bireylerin veya kurumlarin, belirli bilgileri bilmemeyi veya
gormezden gelmeyi bilingli olarak se¢meleridir (Mcgoey, 2019: 4).

Agnogenez (Agnogenesis): Belirli bilgilerin bilingli olarak iiretilmemesi veya gz
ard1 edilmesi siirecini ifade eder (Proctor, 2008).

Propaganda Geri Bildirim Dongiisii: Sagct medya organlarinin, ideolojik olarak

uyumlu ve dogrulama egilimli igerikleri siirekli olarak iireterek, izleyicilerinin mevcut
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inanglarini pekistirmelerine ve disaridan gelen elestirileri reddetmelerine yol agan bir

stirectir (Benkler vd., 2018).

Stratejik Amplifikasyon (Strategic Amplification): Belirli mesajlarin  veya
igceriklerin, medya ve sosyal medya platformlar araciliiyla bilingli olarak daha genis

kitlelere ulastirilmasi siirecini ifade eder (Marwick, 2018: 505).

Epistemik Uyaniklik (Epistemic Vigilance): Bireylerin duyduklar1 veya okuduklari
bilgilerin dogrulugunu degerlendirme ve glivenilirligini sorgulama yeteneklerini ifade

eder (Pennycook & Rand, 2021: 389).

Dogruluk Ciiriimesi (Truth Decay): Insanlarin zamanla bilgiye dair dogruluk ve
giiven kriterlerini kaybetmeleri, bilgiyle ilgili degerlendirme yetilerinin zayiflamasi

stirecine verilen isimdir (Pennycook & Rand, 2021: 389).

Dikkat Arbitraji (Attention Arbitrage): Dijital medya ve sosyal platformlarda icerik
tireticilerinin, kullanicilarin sinirli dikkatini ¢ekmek ve yonlendirmek amaciyla
algoritmalarin ve kullanict davraniglarinin zayif noktalarini kullanarak deger yaratma

stratejisidir (Tifekei, 2017: 276).

Epistemik Topluluklar (Epistemic Communities): Epistemik topluluklar, belirli bir
konu alaninda uzmanlasmis, ortak inanglara ve bilgiye sahip profesyonellerden olusan

aglardir (Kata, 2012: 3778).

Bilgi Balonlar1 (Information Bubbles): Bireylerin yalnizca kendi inanglarini,
degerlerini veya goriislerini dogrulayan bilgi ve igeriklere maruz kaldig: dijital bilgi
ortamlarini tanimlar (Mian & Sufi, 2017: 87).

Post Truth (Gercek Otesi): Bilgi ve gercekligin kisilerin algilay1s bicimlerine uygun
sekilde sunulmasidir (Fuller, 2021).

Bilissel Cimrilik (Cognitive Miserline): Bireylerin kolay ve diisiik maliyetli bilgi
isleme siireglerini ifade eder (Stanowich & West, 2000).
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IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde agnotolojiye ve egitim yonetimiyle iliskisine dair genis kapsamli

kavramsal bir ¢erceve ve ilgili arastirmalar sunulmustur.
2.1.Agnotoloji

Agnotoloji, bilginin kasith olarak iiretilmesi, bastirilmasi veya yanlis bilgi yoluyla
cehaletin insa edilmesi siireglerini inceleyen bir disiplindir (Proctor, 2008: 1). Proctor
(2008: 3), cehaletin ¢ tiirlinti ayirt etmektedir. Geleneksel anlamda bilmezlik, dogal
bir durum olarak anlagilir: Bilgi ile doldurulmasi gereken bir bosluk veya eksiklik.
Ikinci anlamda, cehalet pasif bir yap1 veya kaybolmus bir alan olabilir. Bu, bilimin
yapildig1 sosyal kosullardan, bilimin politik cografyasindan (kimin bilim insan1 oldugu
ve neden) ve belirli arastirma alanlarimin digerlerinden daha ¢ok secilmesinden
kaynaklanan bir cehalet tiiridiir. Bu anlamda cehalet, bilgi tiretimi pratiklerini
cevreleyen kararlarin, kosullarin ve kazalarin bir birlesiminden ortaya ¢ikar. Son
olarak, cehalet ayn1 zamanda aktif bir yap1 veya stratejik bir manevra da olabilir:
Kasith olarak belirli insanlarin ¢ikarlarin1 gergeklestirmek icin olusturulabilir ve
stirdiiriilebilir. Bu anlamda cehalet, dogal veya tesadiifi bir sonu¢ olmak yerine,

tiretilmis bir tirlin haline gelir (Proctor, 2008: 6).

Agnotolojinin kavramsal temeli, cehaletin yalnizca bir bilgi yoklugu degil, aktif olarak
inga edilen bir olgu oldugu anlayisina dayanir. Proctor (2008: 3) ii¢ ana cehalet tiirii
tanumlar: dogal durum (kaynak) olarak cehalet, kayip alan (segici tercih) olarak cehalet
ve kasith olarak tasarlanmig stratejik manevra (aktif kurgu) olarak cehalet. Bu
cerceve, cehaletin farkli kaynak ve baglamlarda farkli sekillerde ortaya ciktigimi
aciklamaya yardimci olmaktadir. Ayrica Ferndndez Pinto (2015: 1) agnotolojinin,
bilimsel kurumlarin bile cehaletin iiretilmesinde nasil su¢ ortagi olabilecegine
odaklanarak “cok yaygin olan bilimsel her seyi bilme varsayimina meydan
okudugunu" savunmaktadir. Bu bakis acis1, modern toplumdaki bilgi iiretim ve yayma

sistemlerini gérmek igin elestirel bir mercek saglar.

Cehaletin sosyal insasinin incelenmesinin iki temel 6zelligi vardir (Ferndndez Pinto
2015: 295). Ilk olarak, yapisalcidir; dzellikle giiniimiiz bilimsel pratiginde, cehaletin

aciklanmasi, incelenmesi ve ele alinmasi gereken bir fenomen olarak iiretilmis
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karakterine odaklanir. Ikinci olarak, bu anlamdaki agnotoloji sosyaldir; bireysel
bilenden ziyade, cehaletin iiretimini tesvik eden sosyal kosullarla ilgilenir. Agnotolojik
perspektif, cehaletin sosyal olarak nasil yaratildig1 ve siirdiiriildiigli mekanizmalarinin
daha iyi anlasilmasinin, bilgi liretim mekanizmalarinin daha dogru anlasilmasina yol

acacagini vurgulamaktadir.

Agnotoloji agisindan cehalet, "basit bir ihmal veya bosluk" degil, "yapilan, siirdiiriilen
ve manipiile edilen bir sey"dir (Proctor, 2008: 9). Bu, cehalet ve bilginin "yonetisim
ve gasp etmenin esit araclar1" oldugu anlamina gelmektedir (McGoey, 2012b: 10).
Dikkati baska yone ¢ekmek, siipheleri istismar etmek ve alternatif anlayislar1 goz ardi
etmek veya aktif olarak marjinallestirmek seklinde ortaya ¢ikarilan cehalet,
hareketsizligi hakli gostermek ve sorumluluktan kaginmak igin iiretken bir varlik

olabilmektedir (McGoey, 2012b: 553; Slater, 2012: 961; Smithson 2010: 223).

Bu tiir bir cehalet tiretiminin iki boyutu vardir (Proctor, 2008: 14; Slater, 2012: 950).
Bir yandan sosyal aktorler; ister bireyler, topluluklar veya organizasyonlar olsun kendi
cehaletlerini korur veya itiraf ederler. Diger yandan; baskalarinin cehaletini {iretirler.
Bu iki boyut birbiriyle yakindan i¢ ice gegmektedir. Dayatilan cehalete verilen yanit,
genellikle daha fazla siirdiiriilen veya taklit edilen cehalettir; ikincisi, birincinin

icerdigi baskinliga karsi direng veya basa ¢cikma seklidir (Gupta, 2012: 42).

Croissant'mm (2014: 10) belirttigi gibi, cehalet kaginilmaz olarak ekonomik, politik,
kiiltiirel ve ideolojik siireglere sarilmis durumdadir. Bu durum, Proctor'un (2008: 6)
"kasitli olarak {tiretilmis bilgisizliklerin" bir politik cografyasi oldugunu tanimanin,
faydali bir baslangi¢ noktast oldugunu belirtmesine yol agmaktadir. Bu durum,
cehaletin nerede oldugunu ve neden bagka bir yerde degil de orada oldugunu
kesfetmeye yoOnlendirmektedir. Bu kesif yolculugunda cehaletin dagilimi asla esit
degildir. Proctor'a (2008: 26) gore, "cehaletin cografyasinin daglar1 ve vadileri vardir",
bu da cehaletin kim i¢in ve kime kars1 gibi sorular1 glindeme getirmektedir. Marksist,
feminist ve postkolonyal teoriler, sinif, cinsiyet ve irkin bilgi eksikliklerini iirettigini

ikna edici bir sekilde gostermistir (Croissant 2014: 11; Slater 2012: 951).

Agnotoloji, egitim alaninda da kendine yer bulmaktadir. Akademisyenler, bilinen seyi
ve bunun nasil dogru oldugunun bilindigini 6gretmelidir. Ancak bilim insanlari,
bilimsel bilginin eksik oldugu alanlar1 ve bunun nedenlerini de aktarmalidir. Ornegin,

iklim degisikligi gibi tartigmali konularda, dgrencilere temel gergeklerin uygun bir
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seviyede sunulmasi ve ardindan degisim ve degiskenlige yol agabilecek veya
acmayabilecek mekanizmalarin tartisilmasi Onerilmektedir (Legates, 2013: 6).
Bilimsel egitim, 6grencilerin neden inandiklarini basarili bir sekilde savunabilecekleri
sekilde, bilinmeyen seyleri anlamak ve neden bilinmedigini anlamak, bu egitimin
temel bir bileseni olmalidir. Olgularin basit bir sekilde aktarilmasi ve tekil bir sonugla
ayni fikirde olmayan herhangi bir konum veya kisinin seytanlastiriimasi, elestirel
diisinmeyi gelistirmez ve egitimde yeri yoktur. Ogrenciler, bu bilimsel tartismanin
tiim yonlerini kapsamadikca, birden fazla bakis a¢isinin var oldugunu tanimadikga ve
"bilim yerlesmistir" diye 6gretmek yerine, bilinmeyen seyin ne oldugunu ve neden
bilinmedigini vurgulamadikca bilimsel yontemi veya elestirel diisiinmeyi 6greneme
olasilig1 diisiiktiir (Legates, 2013: 10). Bu yiizden egitim ydnetiminde diisiinme
becerilerinin derinlemesine gelistirilmesi 6nemli bir husustur (Livingstone & Helsper,

2007).
2.1.1. Agnotolojinin Kaynaklar

Kasith bilgi iiretiminden sonra yapilacak is bu bilginin paylasilmasidir. Bu
paylasimlarin kaynagi olabilecek pek ¢ok faktdr mevcuttur. Agnotoloji kaynaklarini;
geleneksel medya (Televizyon, gazete, dergi) (Lipman, 1998; Morresi, 2003; Utma,
2020), sosyal medya (Yegen, 2018; Ertem, 2019; Comlekei, 2019), dedikodu (Solmaz,
2006; Usta, Kaya ve Ozyurt, 2018), bireylerin kendi uydurduklar1 (Akcay, 2012;
Aydin ve Balim, 2021) bilgiler, bilimsel ¢aligmalar ve kitaplar ve kiiltiirel aktarimlar
olusturabilir. Bu kaynaklarin analiz edilip diizenlenmesi giivenilir bilgi kaynag:
acisindan onemlidir (Tiirkoglu ve Dogan, 2018). Bu boliimde agnotoloji kaynaklar

basliklar halinde incelenmistir.
2.1.1.1. Sosyal Medya

Sosyal medya platformlari, dijital cagda agnotolojinin gii¢lii arglimanlar1 haline
gelmistir. Algoritmalarin yanki odalart (echo chambers) ve filtre balonlar (filter
bubbles) yaratmasi, kullanicilarin yalnmizca kendi goriislerini pekistiren igeriklere
maruz kalmasina yol acarak farkli bakis acilarin1 gérmelerini engellemektedir (Pariser,
2011: 9-10). Bu durum, bireylerin belirli konularda dar veya yanlig bilgilere sahip
olmasina ve alternatif gercekleri reddetmesine neden olabilir. Sosyal medyanin hizi ve
yayilim giicii, yanlis bilginin (misinformation) ve dezenformasyonun (disinformation)

hizla yayilmasina olanak tanir. Aragtirmalar, yanlis haberlerin dogru haberlerden ¢ok
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daha hizli ve genis kitlelere yayildigin1 gostermektedir (Vosoughi, Roy, & Aral, 2018:
1146).

Rose & Bartoli (2020: 6), bu platformlarin toplumsal bilince/bilingaltina yerlesebilen
mesajlarin viral tarzda yayilmasi yoluyla cehaletin kiiltiirel olarak asilandigi
balkanlagsmisg (taraflagsmis) bir medya ekosistemini nasil tesvik ettigini belirtmektedir.
Bu siireci yonlendiren mekanizmalar arasinda algoritmik amplifikasyon (¢ogaltma),
yanki odalar1 ve dogruluk yerine etkilesimin Onceliklendirilmesi yer almaktadir.
Sosyal medya platformlarinin yapisal tasarimi da agnotolojiye 6nemli 6l¢iide katkida
bulunmaktadir. Colomb’a (2022: 24-25) gore: Yanki odalar1 ve algoritmalar bu
platformlar tarafindan biiylimeyi saglamak ic¢in yaratilan araglardir. Bu araglarin
talihsiz yan etkisi agnotolojinin yayilmasidir. Bilgi bu platformlarda degerini
kaybeder. Teknolojik olarak desteklenen bu agnotoloji 6zellikle yayginligi nedeniyle
cok etkilidir ¢iinkii kendi kendini giliglendiren yanlis bilgi balonlar1 yaratir.

Sosyal medya ayrica Downing & Dron'un (2020b) "elit olmayan aktorler" olarak
tamimladig1 kisilere giivenlik durumlarmi ve kamusal sdylemi etkileme kabiliyeti
vererek giivenlik dengesini de degistirmektedir. Bilgi paylasgimmin bu sekilde
demokratiklesmesinin potansiyel faydalar1 olsa da COVID-19 salgim1 sirasinda
gozlemlendigi gibi yanlis bilgi ve komplo teorilerinin hizla yayilmasin1 da miimkiin

kilmaktadir (Colomb, 2022: 38).

Ozetle giiniimiizde yaygin kullanilan sosyal medya platformlari, agnotolojik bilgilerin
sik karsilasildig1 bir kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu platformlarda ¢esitli
yontemlerle daha ¢ok kullaniciya ulasilarak agnotolojinin kendine alan agmasi s6z
konusudur. Sosyal medya iizerinde yanlig bilgilerin daha ¢ok yayilmasi (Vosoughi vd.
2018: 446), buna bagli olarak kullanicilarin daha fazla siire gecirmelerini saglayarak
daha ¢ok gelir elde edilmesi amaci, sosyal medyadaki bilgi kirliligine 6rnek olarak

gosterilebilir.
2.1.1.2. Geleneksel Medyanin Agnotoloji Uretimindeki Rolii

1933 Nazi Almanya’st doneminde, Nasyonal Sosyalist Alman Is¢i Partisi iktidara
geldiginde kitleler tizerindeki etkilerini arttirmak i¢in halkr aydinlatma ve propaganda
bakanligi kurulmustur. Bu bakanligin basimma Dr. Joseph Goebbels getirilmistir.
Goebbels ilk olarak her evde bir radyo bulunmasi i¢in ¢alismalar yapmis ve daha

sonrasinda baski ve denetimlerle radyo etkin bir algi araci kullanilmistir (Giilada,
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2020). 20. Yiizyilda onemli bir propaganda araci gorevi goren radyo, ilerleyen
zamanlarda yerini televizyona birakmistir. Korfez savasi hakkinda insanlarin sahip
olduklar1 bilgi ile televizyon izleme siireleri arasinda dogru orant1 oldugu tespit
edilmistir (Proctor, 2008). Bu asilsiz bilgi sorunu sonrasinda 60’11 yilarda televizyon,
90’11 yillarda internet, 2000°1i yillarda sosyal medya araciligiyla artarak glinlimiiziin

en Oonemli sorunlarindan biri haline doniismiistiir (Akytiz, 2020).

Geleneksel medya (gazete, dergi, televizyon, radyo), bir zamanlar bilginin ana kaynagi
konumundaydi ancak giiniimiizde agnotolojik bilgilerin bir kaynag1 olarak da islev
gormektedir. Medya sahipligi, siyasi veya ticari ¢ikarlarin haberciligi etkilemesi,
belirli konularin yeterince ele alinmamasi, yaniltict bir sekilde gercevelenmesi veya
tamamen g6z ardi edilmesi yoluyla cehaletin siirdiiriilmesine katkida bulunabilir
(Herman & Chomsky, 2008: 2-3). Proctor'un "denge rutini" olarak adlandirdig:
yontem bu durumu ortaya koymaktadir (Galison & Proctor, 2020: 37). Bilimsel fikir
birligi olsa bile, bir konunun her iki tarafin1 da sunmaya yonelik bu gazetecilik
uygulamasi, siiphe iireten sahte esdegerlikler yaratmaktadir. Ornegin, iklim degisikligi
ya da tiitliniin zararlar1 haberlerinde bu dengeleme hareketi, u¢ ya da endiistri destekli
bakis acilaria esit zaman ayirarak bilimsel fikir birligi konusunda kamuoyunun
kafasii karistirmaktadir. Proctor, tiitiin endiistrisi vakalarinda nasil oldugunu soyle
anlatryor: "Bir hikaye olur ve hikayenin sonunda tiitiin enstitiisiiniin yalanlamasi yer
alird1 ve bir ugurtmanin kuyrugu gibi, bu tiir yalanlamalar, daha heyecanli bir okuma
yapmak icin bir tehlikeye iliskin her yeni kanit duyurusuna eklenirdi" (Galison &
Proctor, 2020: 37). Bu uygulama, adil ve dengeli goriinmekle birlikte, kamuoyunun
bilimsel kanit algisin1 etkili bir sekilde ¢arpitmaktadir.

Medya analisti Sut Jhally, insanlarin Korfez Savasi hakkinda, konuyla ilgili ne kadar
televizyon izledikleriyle dogru orantili olarak yanlis bilgilendirildiklerini tespit ederek
(Proctor, 2008: 8), geleneksel medyanin yayinlarinin aslinda bilgiden ziyade cehaleti
nasil artirabilecegini vurgulamistir. Bu paradoks, artan medya tiiketiminin olgusal
anlayisin azalmasina yol agmasi, geleneksel medyanin agnotolojideki gii¢lii roliinii

ortaya koymaktadir.
2.1.1.3. Makaleler, Kitaplar ve Akademik Yaynlar
Akademik literatiir agnotoloji ile hem miicadele edebilir hem de ona katkida

bulunabilir. Makaleler ve kitaplar, bilginin birincil kaynaklari olsalar da belirli
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kosullar altinda agnotolojik uygulamalarin bir pargasi olarak kullanilmaktadir. Bu
durum, Ozellikle endiistri tarafindan finanse edilen arastirmalarin sonuglarinin
manipiile edilmesi, belirli verilerin yayinlanmamasi veya metodolojik kusurlar1 olan
caligmalarin 6n plana c¢ikarilmasiyla ortaya c¢ikmaktadir (Michaels, 2008: 1-5).
Hakemli aragtirmalar bilgiyi ilerletmeyi amaglarken, Proctor (2008: 13-14)
endistrilerin bilimsel literatiirii gergek tehlikelerden uzaklastirmak i¢in yem ya da
kirmizi ringa arastirmalarin1i  finanse ederek nasil manipiile edebildigini
gostermektedir. Ornegin tiitiin endiistrisi, tiitiin disinda neredeyse tiim olas1 kanser
nedenlerine iliskin aragtirmalari finanse ederek alternatif agiklamalardan olusan bir sis
perdesi yaratmistir. Bilimsel makalelerdeki ¢ikar ¢atigmalarini, yaniltict 6zetler veya
arastirmalarin yanlis yorumlanmasi da okuyucuyu yaniltarak veya belirli bir konudaki
belirsizligi artirarak cehaleti koriikledigini gérmek miimkiindiir (Mayor, 2008: 167-
180).

Carrier (2020: 59), bilimsel yayimnlarda agnotolojinin genellikle segici atiflar,
metodolojik Onyargilar veya arastirma sorularinin stratejik cercevelenmesi gibi ince
bicimler aldigimi da ekliyor. Bu uygulamalar, bilimsel literatiirde on yillar boyunca
devam eden kor noktalar yaratarak tiim aragtirma giindemlerini ve kamu anlayisini
sekillendirebilir. Agnotolojinin en c¢arpict Orneklerinden biri, bilim felsefesi
literatiiriinde "Sokal Vakas1" olarak bilinmektedir. 1996 yilinda fizik¢i Alan Sokal'in
"Transgressing the Boundaries: Towards a Transformative Hermeneutics of Quantum
Gravity" (Smirlart  Asmak: Kuantum Kiitlecekiminin ~ Dontistiiriici  Bir
Hermeneutigine Dogru) baslikli calismasi, Social Text dergisinde yayimlanmuistir.
Sokal, sonradan "Fashionable Nonsense: Postmodern Intellectuals' Abuse of Science"
(Moda Sagmalik: Postmodern Entelektiiellerin Bilimi Koétiiye Kullanmasi) adli
eserinde, s6z konusu makalenin bilimsel igerigi kasitli olarak carpitilmig ve epistemik
tutarliliktan yoksun bir metin oldugunu ac¢iklamistir (Sokal, 2011). Bu vaka, bilimsel
sOylemin ¢oOziimlemesi ve akademik denetim mekanizmalarimin sorgulanmasi
baglaminda 6nemli tartismalara yol agmistir (Sayin, 2012: 179). Diger taraftan, "Schon
Vakast" olarak literatiire gegen olayda ise, Bell Laboratuvarlari'nda calisan Jan
Hendrik Schon'tin 1998-2002 yillart arasinda gerceklestirdigi yayin faaliyetleri dikkat
cekmektedir. Schon, Nature, Science ve Physical Review gibi yiiksek etki faktoriine
sahip prestijli dergilerde olagandis1 bir frekansta (ortalama sekiz giinde bir) makaleler

yayimlamistir. Ancak sonraki incelemeler neticesinde, bu caligsmalarin 6nemli bir

18



kisminin veri manipiilasyonu ve bilimsel sahtecilik igerdigi tespit edilmis; on alti
makale ve alt1 patent geri ¢ekilmistir (Kurt, Nacar ve Elitas, 2015: 2). Sokal Vakasi
bilimsel soylemin elestirel bir sorgulamasi niteliginde iken, Schon Vakasi akademik
yayin etiginin ihlali ve bilimsel verilerin kisisel kariyer hedefleri dogrultusunda
manipiilasyonunu temsil etmektedir. Her iki vaka da bilimsel bilginin {iretimi ve

dolasimindaki epistemolojik ve etik sorunsallar1 ortaya koymaktadir.

Agnotolojinin etkileri, ¢esitli stratejilerle kendini gosterir. En temel yontemlerden biri
stiphe tiretimidir; tiitiin endiistrisinin "Siiphe bizim Uriiniimiizdiir" sloganiyla bilimsel
gercekleri bulandirmasi gibi, halkta ve karar vericilerde belirsizlik yaratmay1
hedeflemektedir (Proctor, 2008: 1; Oreskes & Conway, 2010: 19; Fernandez Pinto,
2017: 56). Bilimin dogal belirsizlikleri abartilarak veya yanlis yorumlanarak bilginin
giivenilmez oldugu algis1 olusturulur (Bedford, 2010: 161; Fernandez Pinto, 2017: 56;
Croissant, 2014: 6). Yanlis denge stratejisiyle, azinlik goriisleri bilimsel konsensiisle
esit agirlikta sunularak tartisma devam ediyormus izlenimi yaratilir; bu, ozellikle
medya normlarini istismar etmektedir (Bedford, 2010: 160; Boykoff & Boykoff, 2004:
125; Fernandez Pinto, 2017: 58). Bu istismarlar bilimsel argiimanlarla ve uzman
gortiisleriyle desteklenmektedir. Agnotoloji ¢alismalarinin  dogasinda var olan
gerilimlere dikkat cekerek, arasgtirmacilarin cehalet {iretimini incelerken kendi
normatif taahhiitlerini kabul etmeleri gerektigini savunmaktadir (Fernandez Pinto,
2015: 83). Bu iist diizey farkindalik, agnotoloji ¢alismalarinin agiga ¢ikarmaya

calistiklari olgulara istemeden de olsa katkida bulunmalarini 6nlemek i¢in 6nemlidir.
2.1.1.4. Kulaktan Dolma Soylenti

Kulaktan dolma soylentiler, resmi veya dogrulanmis bilgi kanallarinin disinda yayilan,
genellikle dogrulugu teyit edilmemis veya yanlis bilgilerdir. Soylentiler, belirsizlik
zamanlarinda veya resmi bilginin yetersiz oldugu durumlarda hizla yayilir ve kolektif
cehaleti pekistirebilir (DiFonzo & Bordia, 2007: 15-18). Proctor (2008: 3); "Cehalet,
sana zarar veremez, mutluluktur" gibi cehaletin pek cok popiiler retorikte ortaya
ciktigini belirtmektedir. Bu siradan sozler cehaleti normallestirmekte ve hatta bazen
kutsayarak diizeltilmeye kars1 daha direncli hale getirmektedir. Galison & Proctor
(2020: 35), bilimsel bilginin kulaktan dolma bilgilerle nasil rekabet ettigini incelerken,
insanlarin nedensellik anlayisinin  genellikle bilimsel, olasilikli, nedensellik
kavramlarindan onemli Ol¢iide farkli oldugunu gozlemlemektedir. Endiistrilerin,
istatistiksel zarar kanitlarimi zayiflatmak icin anekdot niteligindeki karst ornekleri
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(uzun Omiirli sigara icenler gibi) kullanarak bu bosluktan faydalandigini

belirtmektedirler.

Gayri resmi bilgi aktarimi, saglik riskleri veya gevresel tehlikeler gibi karmasik teknik
konular ele alindiginda 6zellikle sorunlu hale gelmektedir. Downing & Dron (2020a),
sosyal medyanin bu giindelik bilgi aligverislerini nasil giiclendirdigini ve geleneksel
epistemik bekgileri atlayan kisisel referanslar ve agizdan agiza tavsiyeler yoluyla
yanlis bilgiyi hizla yayabilen aga bagli agnotoloji yarattigini tartismaktadir. Sosyal bir
varlik olan insan giinliik hayatta bilgi paylasiminda bilgiye kaynaklik edebilmektedir.
Bu kaynaklik neticesinde farkinda olarak veya olmayarak agnotoloji kaynagi haline

gelebilmektedir.
2.1.1.5. Orf ve Adet

Orf ve adetler, bir toplumun veya grubun uzun siire devam eden geleneksel
uygulamalar1 ve inanclaridir. Bu gelenekler, toplumsal hafizayi, kimligi ve bilgi
aktarimini sekillendirirken, ayni zamanda agnotolojik bilgilerin gizli bir kaynagi
olabilir. Ozellikle, koklii inanglar veya kiiltiirel normlar, bilimsel bulgularla celisse
bile yeni bilgilere kars1 bir direng olusturabilir (Douglas, 1986: 91-92). Ayni1 zamanda
kiltiirel gelenek ve gorenekler cehaletin belirli bigimlerinin siirdiiriilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Proctor'un (2008: 9) yerli kiirtaj ilaclar1 6rnegi, bilginin kasith
ve kasitsiz thmalin asir1 belirlenmis bir karisimi yoluyla nasil kaybedilebilecegini
gostermektedir. Schiebinger (2008: 149) bu durumu detaylandirarak Avrupali
somiirgecilerin yerli halklar tarafindan kullanilan diistik yapici bitkilere dair bilgileri
nasil gormezden geldigini ya da bastirdigini, ¢linki bu tiir bilgilerin Avrupalilarin dini,

siyasi ve niifus artis1 oncelikleriyle ¢elistigini gostermektedir.

Kiiltiirel agnotoloji somiirge baglamlarinin Stesine uzanmaktadir. Mills (2008: 230),
irksallastirilmis biligsel ¢ercevelerin irksal gergeklikler hakkinda sistematik cehaleti
stirdiirdiigiinii savunarak "beyaz cehaleti" incelemektedir. Kiiltiirel olarak yerlesik bu
cehalet, tarihin belirli yonlerini segici bir sekilde vurgularken digerlerini gizleyen
sosyal uygulamalar, egitim sistemleri ve toplum normlart araciliiyla
stirdiiriilmektedir. Tuana (2004: 194) benzer bir analizi toplumsal cinsiyete
uygulayarak kiiltiirel geleneklerin kadin cinselligi ve anatomisi hakkinda sistematik
olarak nasil cehalet iirettigini gostermektedir. "Cehaletin epistemolojisi" iizerine

yaptig1 caligma, temel anatomik bilgilerin bile kiiltiirel tabular, tibbi uygulamalar ve
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egitimsel ihmaller yoluyla nasil bastirilabildigini gostermektedir. Bu siireglerde
bireylerin kiiltlirel aktarimlar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Cilinkii agnotolojik bilgilerin

nesilden nesile aktarilmasina ve koklesmesine kaynaklik edebilmektedir.
2.1.1.6. Sentez ve Kaynaklar Arasi Baglantilar

Yukaridaki basliklarda belirtilen agnotoloji kaynaklar1 tek baslarina ¢alismamakta,
karmagik sekillerde etkilesime girmektedir. Sosyal medya geleneksel medyadaki
igerigi gliclendirirken ayn1 zamanda kulaktan dolma bilgileri yayan sohbetlere de ev
sahipligi yapar. Akademik yayinlar kiiltiirel gelenekleri giiclendirebilir veya bunlara
meydan okuyabilir. Bu birbirine bagli cehalet yaratma ekosistemi, bilgi tiretimi ve

kamusal anlayis i¢in dnemli zorluklar ortaya koymaktadir.

Bu kaynaklar arasindaki iligki, Proctor'un "iiretilmis belirsizlik" olarak adlandirdig:
durumda 6zellikle goze ¢arpmaktadir (Proctor, 2008: 11). Ornegin, tiitiin endiistrisinin
sigaranin zararlar1 hakkinda siiphe yaratma kampanyasi birden fazla kanaldan
yararlanmistir: yaniltict bilimsel makaleler yaymlamis, geleneksel medyanin denge
rutininden yararlanmis, sigara icme ve Ozgiirlik hakkinda endiistri dostu kiiltiirel
anlatilar olusturmus ve saglik riskleri hakkinda kisiden kisiye silipheciligi tesvik

etmistir. Benzer ¢alismalari1 bagka alanlarda da gormek miimkiindiir.

Iklim degisikligi inkar1 ve COVID-19 yanlis bilgilendirmesi gibi giincel meseleler de
benzer sekilde birden fazla kanalda faaliyet gostermektedir. Akademik yayinlarda
tesvik edilen siiphecilik geleneksel medya tarafindan giiclendirilirken, sosyal medya
algoritmalar1 bu igerigi kiiltlirel anlatilara ve giindelik sohbetlere gomiilii hale geldigi
alict kitlelere yaymaktadir (Colomb, 2022: 58). Bu inceleme, agnotolojinin, dnemli
meselelerin kamuoyu tarafindan anlagilmasini ya da yanlis anlagilmasimi birlikte
sekillendiren ¢esitli tamamlayici kaynaklar araciligiyla isledigini ortaya koymaktadir.
Sosyal medyanin algoritmik amplifikasyonu, geleneksel medyanin yanlis dengesi,
akademik literatiiriin segici ilgisi, kiiltiirel geleneklerin normatif g¢ergeveleri ve
kulaktan dolma bilgilerin cehaleti giindelik olarak pekistirmesi, karmasik bir cehalet

uretimi ekosistemine katkida bulunur.

Agnotoloji kaynaklarini anlamak, cehaletin zararli bigimleriyle miicadele etmek i¢in
etkili stratejiler gelistirmek agisindan 6nemlidir. Proctor'un (2008: 3) da belirttigi gibi,
agnotoloji sadece akademik bir calisma olmayip, acil sosyal, cevresel ve saglk

sorunlarini nasil ele alacagimiz konusunda derin etkileri vardir. Cehaletin iiretildigi ve
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stirdiriildiigii kaynaklari inceleyerek, toplumda daha dogru ve eksiksiz bilginin nasil

tesvik edilebilecegini daha iyi anlayabiliriz.
2.1.2. Agnotolojik Bilgilerin Yayilmasim1 Kolaylastiran Nedenler

Geleneksel epistemoloji, bilginin nasil iiretildigi ve dogrulandigi ile ilgilenirken,
agnotoloji bunun tam tersini, yani cehaletin toplumlar i¢inde nasil iretildigini,
stirdiiriildiigiinii ve yayildigini inceler. Agnotolojik bilginin yayilmasini kolaylastiran
faktorlerin anlasilmasi, giiniimiiziin bilgiye doymus ortaminda giderek daha hayati

hale gelmistir. Agnotolojik bilgilerin yayilma hizi bunun en biiyiik gdstergesidir.
2.1.2.1. Kolaycihik

Insan zihni, karmasik bilgileri islerken ve kararlar alirken siklikla bilissel kisayollara
(heuristics) bagvurur. Bu kisayollar, genellikle hizl1 ve verimli olsalar da bazen hatali
yargilara ve yaniltic1 bilgilerin kabuliine yol agabilir. Bireyler, karmasik konulari
derinlemesine arastirmaktansa, kolay anlagilir, basit ve caba gerektirmeyen
aciklamalari tercih edebilirler (Kahneman, 2011: 102). Bu durum agnotolojik bilginin
yayllmasinda onemli bir faktér teskil etmektedir. Dijital platformlar, bilgi
paylasiminin Oniindeki engelleri 6nemli Ol¢iide azaltarak, bilgi bombardimanina
maruz biraktigi, dogrularin yam sira yanliglart da giiglendiren bir ortam yaratmistir

(Graf & Antoni, 2023: 174-176; Ryan, 2013).

Vosoughi vd. (2018: 1146) Twitter'da dogru ve yanlis haberlerin yayilma bigimlerini
inceleyen 6nemli bir caligma yiirlitmiistiir. Yaklagik 3 milyon kisi tarafindan tweet alan
yaklasik 126.000 hikdyenin analizi, yalanin tiim bilgi kategorilerinde dogruya kiyasla
onemli 6l¢iide daha uzaga, daha hizli, daha derine ve daha genis bir alana yayildigim
ortaya koymaktadir. Daha da 6nemlisi, yanlig haberlerin retweet edilme olasiliginin
dogru haberlere kiyasla %70 daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmacilar bu
esitsizligi, yanls bilginin kigskirtma egiliminde oldugu yenilige ve duygusal tepkilere
baglayarak, yanlis haberlerin dogru haberlerden daha yeni oldugunu, bunun da
insanlarin yeni bilgileri paylagsma olasiliginin daha yiiksek oldugunu gosterdigini

belirtmistir (Vosoughi vd., 2018: 1149).

Dijital teknolojinin agnotolojik bilgiyi miimkiin kilmadaki rolii, sosyal medya
algoritmalarinin  dogruluktan ziyade etkilesimi optimize ettigi “Balkanlagsmis
(taraflagsmig) bir medya ekosistemi" yaratildigini tespit eden Rose & Bartoli (2020:

191) tarafindan daha da detaylandirilmistir. Mesajlarin viral tarzda yayilmasinin,
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dijital platformlarda tekrar tekrar maruz kalma yoluyla yanlis bilgiyi toplumsal bilince
nasil yerlestirdigini belirtmektedir. Bu siireg, kullanicilarin elestirel kapasitelerini
zorlayan ve gergeklere dayali dogru bilgi yerine tanidik veya duygusal olarak yanki
uyandiran igerigi tercih eden bilissel kisayollara daha fazla giivenilmesine yol acan

"asir1 bilgi yiliklemesi" olarak adlandirdiklart durumla hizlanmaktadir.

Colomb (2022: 23), sosyal medyanin cehalet iiretimi iizerindeki etkisini analiz
ederken, sosyal medya algoritmalarinin, i¢erigi yayma ve kullanici katilimini artirma
hedefleri nedeniyle, tam da bunu yapan ve ilgi c¢eken igerigi tesvik ettigini
savunmaktadir. Kullanicilarin platformlarda gecirdigi siireyi artirma misyonunda,
gercegin ve dogrulanabilir bilginin 6nemi giderek viral olmaya ve halki tepki vermeye
tesvik eden tartismali icerige gore arka planda kaldigini belirtmektedir. Etkilesim
Olciitlerine dogruluktan daha fazla oncelik verilmesi, ilgi c¢ekici ancak potansiyel

olarak yanlis bilgilerin hizla yayilmasini sagliyor.

Bilgi yaratma ve yaymanin demokratiklesmesi, bir zamanlar igerigi filtreleyen
geleneksel kapt tutma mekanizmalarini ortadan kaldirmistir. Del Vicario ve digerleri
(2016: 554) bu degisimin kutuplagsmis topluluklarin olusumunu nasil kolaylastirdigini
ve homojen gruplarin benzer anlatilar1 gii¢lendirdigi ve biiyiittiigi "yanki odalar1"
olarak adlandirdiklar stratejiyi nasil yarattigini gostermektedir. Arastirmacilarin 67
milyon Facebook kullanicisi iizerinde yaptiklari ¢aligma, kullanicilarin tercih ettikleri
anlatilar1 destekleme ve diizeltmeye direngli kapali sistemler olarak islev goren
kutuplagmis gruplar olusturma egiliminde olduklarin1 géstermistir. Aragtirmacilar, bu
yanki odalar1 bir kez olustugunda, geliskili bilgileri etkili bir sekilde engellerken
mevcut inanglari gii¢lendiren bilgileri yaymada oldukga etkili hale geldiklerini tespit
etmektedir. Tim bu arastirmalar kolay ulasilabilen bilgilerin daha ¢ok ragbet
gordiiglinii ve kolay ulasilabilir bilgilerin agnotolojinin yayginlasmasinda énemli bir

etken oldugunu gostermektedir.
2.1.2.2.Arastirma Eksikligi

Iddialarin degerlendirilmesinde titiz arastirma metodolojilerinin yoklugu, agnotolojik
bilginin yayilmasini kolaylastiran bir bagka 6nemli faktorii temsil etmektedir. Yapilan
arastirmalarda egitimcilerin gerektigi kadar arastirmalara onem vermedikleri veya
arastirmaktan kacindiklar1 goriilmektedir (Biesta, 2007: 295; Ozgenel vd., 2025: 3).
Iddialar sistematik bir dogrulamaya tabi tutulmadiginda, yanlslar daha kolay
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yayilabilmektedir (Shi & Weninger, 2016: 101). Agnotolojik bilgilerin yayilmasinda
onemli faktorlerden biri, bireylerin veya kurumlarin yeterli aragtirma yapma
konusundaki eksiklikleridir. Bu eksiklik: bilgiye erisim eksikligi, kritik diigiinme
becerilerinin yetersizligi, zaman veya kaynak kisitlamalar1 veya basitce bilgiye
ilgisizlik gibi cesitli nedenlerle ortaya g¢ikabilmektedir (Brandt, 2007: 123-124).
Bir¢ok alanda goriilen agnotolojik bilgiler, sorgulanmamasi sonucunda genel kabul

haline doniisebilmektedir.

Proctor'un tiitiin endiistrisinin yanlis bilgilendirme kampanyalarina iliskin analizi bu
olgunun klasik bir 6rnegini sunmaktadir. Proctor, tiitiin sirketlerinin sigaranin
zararlarina iligkin acik bilimsel bulgular1 zayiflatmak icin "oyalama bilimi" veya
"kirmiz1 ringa balig1 arastirmasi" olarak adlandirdigi arastirmalart nasil kasitl olarak
finanse ettiklerini anlatmaktadir. Proctor'a gore (2008: 14), bu strateji gercek
tehlikelerden dikkati dagitmak i¢in tuzak veya kirmizi ringa arastirmalarini finanse
etmeyi i¢eriyordu. Tiitiin endiistrisi, "¢ogunun sigarayla hicbir ilgisi olmayan" binlerce
makale yayinlayan ancak endiistrinin sorunu inceledigini iddia etmesine olanak
tantyan arastirma cepheleri kurmustur (Proctor, 2008: 14). Olusturulan kafa karisikligi
sonucunda ortaya ¢ikan bosluklar, arastirma ve sorgulama becerileriyle doldurulmaya

muhtagtir.

Arastirma bosluklarinin bu stratejik istismari, Michaels & Monforton'un (2005: 40)
"belirsizlik tiretimi" olarak tanimladig1 durumda 6zellikle belirgindir. Analizleri, gii¢lii
ekonomik ¢ikarlarin bilimsel belirsizligi nasil istismar edebildigini ve diizenleyici
eylemi garanti altina almak icin yeterli kanmt olmadig: fikrini nasil destekledigini
gostermektedir. Bu strateji, sonuglara varilmadan ya da harekete ge¢ilmeden dnce daha
fazla arastirma yapilmasi gerektigini One siirerek net bulgular hakkinda siiphe
yaratmaya dayanmaktadir. Michaels & Monforton (2005: 42), endiistri tarafindan
finanse edilen bilim insanlarinin bilimsel anlayis1 ilerletmek icin degil, diizenleyici
eylemi geciktirmek i¢in verilerin ve yontemlerin kalitesine bakilmaksizin calisma

iistline ¢alismaya nasil meydan okuduklarin1 belgelemektedir.

Carrier (2020: 61) bu analizi genisleterek, bilimsel uygulamada titiz arastirmay1
baltalayan belirli agnotolojik mekanizmalar1 tanimlamaktadir. Bu mekanizmalar:
kanitlarin bastirilmasini, giriiltii ve kafa karisiklig1 yaratilmasini, ne kadar zayif
temellendirilmis olursa olsun alternatif aciklamalarin tesvik edilmesini, bir kirletici
veya toksinden uzaklastiran sahte arastirmalarin finanse edilmesini, bilim insanlarinin
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gbzlniin  korkutulmasini, c¢evre veya saglik arastirmalari igin finansmanin
bastirilmasini ve endiistriyel zehirler hakkinda cehaleti tesvik etmek i¢in kullanilan
diger araclar icermektedir. Bu uygulamalarin etkisi, Fernandez Pinto'nun (2015: 297)
agnotolojide "normatif gerilimler" olarak tanimladigt durumla daha da
siddetlenmektedir. Ayrica endiistriyel olarak finanse edilen arastirmalarin amaclari
genellikle sorgulanmadan birakilmakta ve arastirma sonuglariin bilimsel saglamligi,
glinlin metodolojik standartlarina uygun olduklar siirece varsayilmaktadir. Bu durum,
metodolojik olarak saglam ancak kasitli olarak sinirli aragtirmalarin, gergek anlayisi
ilerletmek yerine belirli ¢ikarlara hizmet eden yaniltici sonuglar iiretebilecegi bir ortam

yaratmaktadir.
2.1.2.3. Nicel Cogunluga Giiven

Insanlar, bir fikrin veya bilginin dogrulugu konusunda kararsiz kaldiklarinda,
genellikle cogunlugun neye inandigina bakma egilimindedirler. Bu, bandwagon etkisi
veya sosyal kanit (social proof) olarak adlandirilan bir olgudur (Cialdini, 2009: 145).
Cok sayida insan tarafindan desteklenen bilgilere, uzmanliklarina ya da kanitlariin
kalitesine bakilmaksizin glivenme egilimi, agnotolojik icerigin yayilmasinda bir diger
onemli faktorii olusturmaktadir (Sunstein, 2006: 288). Sayisal cogunluk, siirii
psikolojisi etkisiyle inandiriciligini ve agnotolojik bilgilerin yayilmaciligini arttiran bir
faktor olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun temeline inildiginde biligsel ve algisal

faktorler ortaya ¢ikmaktadir (Jalbert & Pillai, 2024: 1).

Lewandowsky ve arkadaslar1 (2012: 113) bu olgunun arkasindaki mekanizmalari
inceleyerek bilginin dogru olarak kabul edilmesinin giinliik konusma davranislarinin
zimni normlar tarafindan desteklendigini belirtmektedir. Arastirmalari, insanlarin
"dogruluk varsayimi" olarak adlandirdiklar1 ve siiphe duymak i¢in belirli nedenler
olmadik¢a bilginin dogru oldugunu varsayan varsayimla caligma egiliminde
olduklarim1 gostermektedir. Bu varsayim, bilginin yaygin olarak kabul gordigi
durumlarda 6zellikle giigliidiir ve baskalarinin bir goriisti destekledigi algilandikga,
insanlarin bu goriisii kendilerinin de destekleme olasiliginin arttigi ve adeta

"bandwagon etkisi" yarattig1 goriilmektedir (Lewandowsky vd., 2012: 113).

Bu mekanizma, O'Connor & Weatherall'in (2019: 24) "uygunluk 6nyargis1" olarak
tanimladiklari, bireylerin inanglarini algiladiklar1 grubun inanglarina uyacak sekilde

ayarladiklar1 durumla daha da giliglenmektedir. Matematiksel modelleri, az miktarda
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konformizmin bile bir toplulugun epistemik sonuclarmi nasil ciddi sekilde
bozabilecegini  gostermektedir. Bu uygunluk Onyargisi ile, dinleyicilerin
konusmacilara uzmanliklar1 veya kanitlar1 yerine popiilerliklerine dayanarak

gilivendigi sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir (O'Connor & Weatherall, 2019: 33).

Algilanan fikir birliginin giicii 6zellikle sosyal medya ortamlarinda ¢ok sik karsimiza
¢ikmaktadir. Pennycook & Rand (2018: 2522), dogruluk ve sosyal medya katilimi
arasindaki iliskideki tutarsizligin, sosyal medyanin dikkat temelli dogasinin bir iglevi
olabilecegini deneysel olarak gostermistir. Bulgulari, sosyal katilimin genellikle
dogruluk kaygilariyla degil, daha ziyade sosyal dogrulama ve grup kimligi
belirtecleriyle yonlendirildigini, kullanicilarin gerceklere dayali olup olmadigina

bakmaksizin aglarinda popiiler goriinen igeriklere yoneldigini gostermektedir.

Moore (2020: 134), "epistemik bagimlilik" olarak adlandirdigi bu olguyu anlamak icin
teorik bir cerceve sunmaktadir. Moore, modern kosullarin epistemik bagimliligimizi
daha da kotiilestirdigini ve bizi daha az anladigimiz kaynaklara daha fazla glivenmeye
zorladigin1 savunmaktadir. Bilgi giderek daha uzmanlagmis ve karmasik hale geldikge,
bireyler dogrudan deneyimlerinin veya uzmanliklarinin otesindeki bilgiler i¢in
bagskalaria giivenmek zorunda kalmaktadir. Bu durum insanlar1 sayisal cogunluklara
kars1 savunmasiz hale getirmektedir, ¢linkii bagimlilik bizi giivenilirlik i¢in vekiller
aramaya zorlamaktadir ve algilanan popiilerlik bu vekillerden biri olarak hizmet
etmektedir (Moore, 2020: 136). Kararsizlik ve belirsizlik anlarinda bireylerin
cogunluga uyumlu davranis ve tutumlar sergilemesi sosyolojik ve psikolojik temelleri
olan bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda nicel ¢ogunluk,
agnotolojik bilgilerin yayginlastirilmasinda onemli bir etken olarak karsimiza

cikabilmektedir.
2.1.2.4. inanca Hizmet

Bireyler, genellikle kendi mevcut inanglarini, degerlerini veya diinya goriislerini
destekleyen bilgileri aramaya, yorumlamaya ve hatirlamaya egilimlidirler. Bu bilissel
Onyargiya onay yanlilig1 (confirmation bias) denilmektedir (Nickerson, 1998: 175).
Bir bilgi, kisinin mevcut inanglartyla celisiyorsa, genellikle reddedilir veya g6z ardi
edilir; aksine, inanglartyla uyumluysa kolayca kabul edilir. Bu durum, ayn1 zamanda
gilidiilenmis akil yiiriitme (motivated reasoning) olarak da ifade edilir; yani insanlar,

belirli bir sonuca ulagsmak i¢in akil yiiriitiirler (Kunda, 1990: 480).
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Agnotolojik bilginin yayilmasini kolaylastiran belki de en giiclii faktdr, dnceden var
olan inanglart ve diinya goriislerini pekistirme kapasitesidir; bu olgu genellikle
dogrulama Onyargis1 olarak adlandirilir. Kahan ve arkadaslar1 (2012: 732) "kimlik
koruyucu bilis" olarak adlandirdiklar1 ve bireylerin bilgiyi dogruluktan baska bir amag
ya da hedefe uygun bir sekilde isleme egilimi olarak tanimladiklar1 durum i¢in ikna
edici kanitlar sunmaktadir. Yaptiklart deneysel c¢aligmalar, matematiksel agidan
yetenekli bireylerin bile aymi verileri, sonuglarin siyasi degerleriyle uyumlu olup
olmamasina bagl olarak farkli yorumladiklarin1 gostermektedir. Belirttikleri iizere,
denekler nicel muhakeme kapasitelerini segici bir sekilde kullanarak verileri
yorumlama bigimlerini siyasi gorligleriyle en tutarli sonuca uygun hale

getirmektedirler (Kahan vd., 2012: 732).

Bu secici bilgi islemenin arkasindaki mekanizma, "Onceki tutum etkisi" ve
"onaylamama Onyargisini" kilit psikolojik siiregler olarak tanimlayan Taber & Lodge
(2006: 757) tarafindan detaylandirilmistir. Deneysel arastirmalari, insanlarin karsit
arglimanlar1 dikkatle incelediklerini, siyasi inanglarina aykiri arglimanlar1 aktif bir
sekilde kars1 argiiman haline getirdiklerini ve reddettiklerini, buna kargin 6nyargilarim
destekleyen argiimanlar1 elestirmeden kabul ettiklerini gostermektedir. Bu durum,
insanlar var olan bilgileri isledikten sonra diislincelerini nadiren degistirdiklerinden

(Taber & Lodge, 2006: 760), diizeltmenin 6niinde giiclii bir engel olusturmaktadir.

Croissant (2018: 336) bu psikolojik egilimleri daha genis sosyal yapilara baglayarak,
cehaletin basit bir bilgi eksikligi olmadigini, daha ziyade sosyal uygulamalar ve
kurumsal diizenlemeler yoluyla iretilen ve siirdiiriilen karmasik bir sosyal basari
oldugunu savunmaktadir. Analizinde, kurumsal yapilarin ve disiplinsel sinirlarin,
mevcut iktidar yapilart ve kiiltiirel normlarla uyumlu belirli bilme ve bilmeme

kaliplarini nasil giiclendirdigini gostermektedir.

Bu egilim 6zellikle siyasi baglamlarda belirgindir. Nyhan & Reifler (2010: 307) "geri
tepme etkisi" olarak adlandirdiklar1 diizeltmelerin aslinda s6z konusu grup arasinda
yanlis algilamalar1 artirdifi durumunu belgelemistir. Deneysel c¢aligmalarinda
dogrudan olgusal celigkilerin aslinda ideolojik olarak temellendirilmis olgusal
inanglar1 giiclendirebilecegini, 6zellikle de bu diizeltmelerin derinlemesine sahip
olunan diinya gorislerine ya da grup kimliklerine meydan okudugunu tespit

etmiglerdir. Bu bulgular, diizeltmelerin yanlis algilamalar1  azaltmadaki
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basarisizliginin, bilgi isleme {izerindeki kisitlamalardan ziyade ydonlendirici

motivasyonlardan kaynaklanabilecegini gostermektedir (Nyhan & Reifler, 2010: 307).

Mills (2008: 240) bu anlayis1 "beyaz cehaleti" kavrami araciliiyla daha genis sosyal
dinamiklere uygulayarak, irk¢1 devletin su¢larinin bu kadar sik bildirilmemesi, okulda
Ogrenilmemesi veya cabucak unutulmasmin tesadiif olmadigini savunmaktadir.
Analizinde cehaletin, ayricalikli gruplar1 faydalandiklar1 sosyal esitsizliklerle ilgili
rahatsiz edici gergeklerle yilizlesmekten koruyarak nasil sosyal ve psikolojik islevlere
hizmet ettigini gostermektedir. Bu durum, mevcut sosyal hiyerarsilere hizmet eden
belirli cehalet bigimlerinin siirdiiriilmesi ve yayilmasi icin giicli tesvikler

yaratmaktadir.
2.1.2.5. Agnotolojiyi Yayginlastiran Nedenler Arasindaki Baglantilar

Agonotoloji bilgilerin yayginlasmasini saglayan faktorler arasinda bilissel, psikolojik
ve sosyolojik acgidan gii¢lii baglar bulunmaktadir. Bu faktorler genellikle birlikte
caligsarak agnotolojik bilginin yayilmasini hizlandiran giiclii sinerjiler yaratirlar.
Fernandez Pinto (2017: 152) ticari giidiimlii cehalet analizinde bu birbirine baglilig
tanimlamaktadir: Cehalet iiretiminin sosyal karakterine yenilik¢i bir bakis agis1 getiren
agnotoloji, endiistri ve bilimsel arastirma arasindaki etkilesimin sosyal ve epistemik
sonuglarini anlamak i¢in verimli bir yaklasgimdir. Caligsmalari, ticari ¢ikarlarin ayni
anda arastirma bosluklarini nasil istismar edebildigini, mevcut 6nyargilardan nasil
yararlanabildigini ve karli cehalet yaratmak ve siirdiirmek i¢in birden fazla medya
kanalin1 nasil kullanabildigini gostermektedir. Benzer sekilde, Oreskes & Conway
(2010: 33) tiitlin endiistrisinin sigaranin zararlar1 konusunda siiphe yaratma
stratejilerinin nasil dort faktoriin birlikte ¢aligmasina dayandigini belgelemektedir.
Tarihsel analizleri, bu stratejilerin iklim bilimi de dahil olmak {izere bir¢ok alanda nasil
tekrarlandigini gdstermekte ve stratejik cehalet iiretimi yoluyla ¢ikarlar1 korumak i¢in
psikolojik egilimlerden, kurumsal zayifliklardan ve medya uygulamalarindan
yararlanan "siiphe ticareti" adini verdikleri bir oyun kitab1 yaratmaktadir. Medya
ortamlarinin dijital doniisiimii, bilgi paylasiminin 6niindeki engelleri 6nemli dlciide
azaltirken ayn1 zamanda geleneksel kap1 tutma mekanizmalarini da ortadan kaldirarak
yanlis bilginin hizla yayilmasi i¢in ideal kosullar1 yaratmistir. Bu teknik altyap,
agnotolojik icerik i¢in gii¢lii vektorler yaratmak iizere insanlarin bilissel egilimleriyle
(6zellikle teyit Onyargisi ve sosyal uygunluk) kesismektedir. Bu egilimler, segici
aragtirma finansmani, hedefli mesajlasma ve psikolojik kirilganliklarin istismari
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yoluyla kasitli olarak belirsizlik iireten stratejik aktorler tarafindan daha da istismar

edilmektedir.

Bu kolaylastiric1 faktorleri anlamak, cehaletin zararl bigcimleriyle miicadele etmek
tizere etkili miidahaleler gelistirmek i¢in elzemdir. Proctor'un (2008: 3) belirttigi gibi,
agnotoloji  cehaletin  dogalligini, nedenlerini ve dagilimin1 sorgulamayi
amaclamaktadir. Bu arastirma alani, cehaletin yayildigr belirli mekanizmalari
tanimlayarak, giderek karmasiklasan bilgi ortaminda yollarim1 bulmaya ¢alisan

egitimciler, politika yapicilar ve vatandaslar i¢in kritik i¢goriiler sunmaktadir.
2.1.3. Agnotolojik Bilgilerin Arkasindaki Temel Amaclar

Agnotolojinin temel amaci, odagi bilgi iiretiminden cehalet iiretimine kaydirarak
geleneksel epistemoloji yaklasimlarina meydan okumak ve bunlari tamamlamaktir.
Proctor (2008: 1-2) bu hedefi acik¢a ifade ederek, epistemolojiye (nasil bildigimizin
incelenmesi) 6nemli olgiide ilgi gosterilmesine karsin, ayni derecede dnemli olan
"nasil ya da neden bilmedigimiz" sorusuna nispeten daha az akademik caba
harcandigin1 savunmaktadir. Bu temel yeniden yonlendirme, Proctor'un "programatik
bir miidahale” olarak adlandirdigi, heniiz bilinmeyen ya da siirekli geri ¢ekilen sinirdan
daha fazlas1 olarak cehalet tartismasin1 baglatmay1 amaglayan bir miidahaleyi temsil
etmektedir (Proctor, 2008: 3). Bu amag, Onemli bir epistemolojik degisimi
yansitmaktadir. Tuana (2004: 195), agnotoloji yalnizca epistemolojiyi tamamlamay1
degil, cehalet pratiklerinin genellikle bilgi pratikleriyle nasil i¢ ice gectigini ortaya
koyarak onu doniistiirmeyi amagladigini belirtmektedir. Agnotoloji, bilgi iiretiminin
"alt tarafin1" inceleyerek hem bilmeyi hem de bilmemeyi birbirine bagli sosyal siiregler
olarak agiklayan daha kapsamli bilgi teorileri gelistirmeyi amaglamaktadir (Tuana,

2006: 2-5).

Smithson (2010: 209) ayrica agnotolojinin bilgi lizerindeki sosyal olarak olusturulmus
kisitlamalar1 ve bilgi kapasitelerimizin degerler, gii¢, kaynaklar ve dagitilmis bilis
tarafindan nasil sinirlandirildigini ortaya ¢ikarmayi amagladigini vurgulamaktadir. Bu
amag, agnotolojiyi epistemolojiye bir ek olarak degil, bilgi ve cehalet arasindaki
iliskiyi nasil anladigimiza dair temel bir yeniden kavramsallastirma olarak
konumlandirmaktadir. Kavramsallastirma siirecinde ekonomik, politik, ideolojik,
sosyal ve popiiler olma gibi birgok amac¢ algi yonetimi yontemleri ile karsimiza

cikmaktadir.
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2.1.3.1. Ekonomik Cikar

Ekonomik giidiiler, agnotolojik bilgi iiretiminin en kapsamli sekilde belgelenmis itici
gliclerinden birini temsil etmektedir. Sirketler ve endiistriler, kazanglarin1 korumak,
yasal diizenlemelerden kaginmak ve kendilerini sorumluluktan korumak i¢in siklikla
stratejik cehalet liretimine girisirler. Tiitlin endiistrisinin sigaranin zararlar1 konusunda
stiphe tlretmek icin onlarca yildir yiriittiigii kampanya, ekonomik motivasyonlu
agnotolojinin paradigmatik bir 6rnegini temsil etmektedir. Tiitlin endiistrisinin i¢
belgelerini kapsamli bir sekilde inceleyen Proctor (2008: 11), "agnogenez" olarak
adlandirdigi durumu (kasith cehalet {iretimini) temel bir is stratejisi olarak
tanimlamigtir. Tiitlin  sirketlerinin bu alanda {i¢ kat aktif oldugunu, tehlikeler
konusunda kendi cehaletlerini ortaya koyarken, ayni zamanda bilim camiasinda kesin
kanitlarin yoklugunu teyit ettigini ve sigara igen halkin cehaletini liretmek i¢in elinden
geleni yaptigin1 aktarmaktadir. Ekonomik motivasyon belliydi: tliketicinin saglik
riskleri konusunda bilgisizligini siirdiirmek, sigara i¢in uygun bir pazari korumak

adina gerekli goriilmekteydi.

Michaels (2008: 96) bu analizi diger sektorlere de genisleterek tiitiin endiistrisinin
siiphe iiretme stratejilerinin diizenleyici veya yasal zorluklarla karsilasan cesitli
sirketler i¢in nasil bir emsal haline geldigini gostermistir. Asbestten kursuna, vinil
kloriirden berilyuma kadar uzanan endiistrilerin hepsinin "sliphe bizim iirtiinimiizdiir"
yaklasimini nasil benimsedigini belgelemektedir. Michaels, bu endiistrilerin ekonomik
¢ikarlarini tehdit eden bilimsel bulgular hakkinda belirsizlik yaratmak i¢in nasil "liriin
savunma firmalar1" kurduklarmi ve kasith olarak "paralel bir bilgi evreni"

yarattiklarini ortaya koymaktadir (Michaels, 2008: 97).

Fernandez Pinto (2017: 143), ticari glidiimlii cehaletin ¢ok¢a alintilanan bir analizinde,
agnotolojiye yonelik ekonomik motivasyonlarin, diizenlemeden kaginmanin Gtesine
gecerek arastirma glindemlerini  aktif olarak sekillendirdigini savunmaktadir.
Aragtirmasi, endiistri finansmaninin nasil alternatif nedensel aciklamalar1 arastirarak
dikkatleri kurumsal sorumluluktan uzaklagtiran "dikkat dagitict  bilim"
yaratabilecegini gostermektedir. Fernandez Pinto, aragtirmanin, bir liriine kars1 biriken
kanitlarin dikkatini dagitacak sekilde desteklenebilecegini ve kendi deyimiyle
"bilimsel yayimnlar1 giiriiltiiyle karigtiran  veri samanlar1"  yaratabilecegini

belirtmektedir (Fernandez Pinto, 2017: 146).
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Agnotoloji icin ekonomik tesvikler, endiistriler bilimsel bulgulardan kaynaklanan
potansiyel varolussal tehditlerle karsi karsiya kaldiklarinda o6zellikle giigliidiir.
Oreskes & Conway (2010: 33), ekonomik olarak kendini korumanin sirketleri nasil
sistematik olarak uygunsuz bilimsel sonuglara saldirmaya ittigini belgelemektedir.
Tarihsel analizleri, sliphe tacirlerinin yaklasik yarim yiizy1l boyunca dikkat ¢ekici bir
sekilde sabit kalan bir dizi taktik kullandigini ortaya koymaktadir; bunlar arasinda
kanit yerine kanit talep etmek, bilimsel belirsizligi diizenlemeye karsi ¢ikmak ig¢in
gerekce olarak kullanmak ve ¢ok az mesru bilimsel tartismanin var oldugu yerlerde
tartisma izlenimi yaratmak yer almaktadir. Bu taktikler tiitlinden fosil yakitlara kadar
cesitli endiistriler tarafindan basariyla uygulanmistir ¢linkii pazar payini ve karlilig

korumada etkili olmuslardir.

McGarity & Wagner (2008: 128) agnotolojinin arkasindaki ekonomik motivasyonlari
"liretim belirsizligi" olarak adlandirdiklari durumu detaylandirarak daha da ayrintili
aktarmaktadir. Arastirmalari, sirketlerin diizenlemeleri geciktirmek igin bilimsel
belirsizligi stratejik olarak nasil kullandiklarin1 ve iirtin degisiklikleri veya
kisitlamalariyla ilgili acil maliyetlerden nasil kagindiklarimi gostermektedir.
Diizenleyici kararlarin igerdigi yiiksek finansal riskler goz oniine alindiginda, bilimi
blikmeye yonelik ekonomik tesviklerin onemli oldugunu savunmaktadirlar. Bu
tesvikler, muhalif bilim insanlarma fon saglamak, olumsuz c¢aligmalarin
metodolojisine saldirmak ve diizenleyici siiregleri sonugsuz verilerle bogmak gibi
taktiklerle ekonomik ¢ikarlarin1 tehdit eden arastirmalar itibarsizlastirmak igin
sistematik kampanyalara yol agmaktadir (McGarity & Wagner, 2008: 130). Bu
caligmalardan anlasilacag: gibi agnotolojinin temel amaglarindan en 6nemlisi maddi

cikar saglamak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.1.3.2. Siyasi ve ideolojik Kontrol

Agnotolojik bilgiler, siyasi ve ideolojik kontrolii siirdiirmek amaciyla da sikca
kullanilir. Hiikiimetler veya siyasi gruplar, kamuoyunu manipiile etmek, muhalefeti
bastirmak, belirli politikalar1 mesrulastirmak veya vatandaglarin diisiince ve
eylemlerini belirli bir yone ¢ekmek i¢in bilerek cehalet veya yanlis bilgi yayabilir
(Block, 2018: 82; Stoner, 2019:5). Propaganda, bu amacin en bilinen araglarindan
biridir; gergekleri gizleyerek, carpitarak veya belirli bir ideolojiye hizmet edecek
sekilde sunarak vatandaslarin belirli bir diinya gorlisiinii benimsemelerini saglar
(Chomsky, 2008: 18-20). Dogrudan ekonomik ¢ikarlarin &tesinde, agnotolojik bilgi
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siklikla siyasi ve ideolojik kontrol amaglarina hizmet eder ve giiclii aktorlerin belirli
diinya goriiglerini tesvik ederken otoritelerini siirdiirmelerine veya gelistirmelerine
yardimer olur. Stanley (2015: 178) demokratik toplumlarda propagandaya iliskin
analizinde sistematik yanlis bilginin nasil bir siyasi kontrol araci olarak islev
gordiiglinii anlamak i¢in teorik bir ¢erceve sunmaktadir. Stanley, propagandanin
kusurlu ideolojik inanglari istismar edip giliglendirirken ayn1 zamanda kendisini nesnel
bilgi olarak maskeleyerek isledigini savunmaktadir. Basarili propagandanin belirli
onermelerin dogrulugunun toplumun geneli i¢in erisilemez oldugu epistemik kosullar
yaratmaya nasil bagli oldugunu gdstermekte ve agnotolojik kampanyalarin amacinin

tam da bu oldugunu savunmaktadir (Stanley, 2015: 180).

2016 ABD bagkanlik secimleri sirasindaki sahte haber analizlerinde yanlis bilginin
dikkat odakli iiretimine iliskin kanitlar siyasi hedeflere dair kanitlar sunmaktadir
(Allcott & Gentzkow, 2017: 217). Bir baska 6rnekte Mills (2008: 230), agnotolojinin
belirli siyasi ve ideolojik amaglara nasil hizmet ettigini gosteren etkili "beyaz cehalet"
analizinde bu anlayis1 irk¢r politikalara uygular. Ona gore biligsel sinirlamalarin
kazalarinin pasif bir yansimasi olmaktan ¢ok uzak olan beyaz cehalet, irksal esitsizlik
ve tarih hakkindaki gerceklere aktif bir sekilde direnmektedir. Bu aktif direnis sadece
tesadiifi olmayip, kisiyr hakikatten koruyarak mevcut iktidar yapilarinin
stirdiiriilmesine hizmet etmektedir (Mills, 2008: 233). Mills'in analizi, siyasi giiciin
kismen hangi gerceklerin yaygin olarak kabul edilip hangilerinin karanlikta kalacagini

kontrol etmeye nasil bagli oldugunu gostermektedir.

Cehaletin politik faydasi, "stratejik cehalet" kavramini ortaya atan McGoey (2019: 4)
tarafindan; siyasi avantaj i¢in bilmemenin kasith olarak gelistirilmesi olarak
aktarilmaktadir. McGoey, cehaletin bir bosluktan daha fazlasi oldugunu; siyasi
giindemleri ilerletmek i¢in silah haline getirilebilecek epistemolojik bir kaldiraca sahip
oldugunu savunmaktadir. McGoey, belirli gercekleri bilmedigini iddia etmenin siyasi
aktorleri hesap verebilirlikten nasil koruyabilecegini ve ayni zamanda belirsizlik
kisvesi altinda tartigmali politikalar1 uygulamalarina nasil izin verebilecegini

gostermektedir (McGoey, 2019: 7).

Ward (2023: 16) bu analizi ¢agdas siyasete genisleterek agnotoloji ve kurgulanmis
cehaletin siyasi uygulamalarin1 incelemistir. Arastirmasi, agnotolojik stratejilerin
kurumlara olan giiveni sarsmak, partizan kutuplagsmayi tesvik etmek ve belirli
ideolojik gilindemleri ilerletmek icin siyasi alanda nasil silah haline getirildigini
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gostermektedir. Ward, siyasi aktorlerin geliskili kanitlara direngli inang sistemlerini
stirdiirmek icin biligsel zayifliklar1 ve medya ekosistemlerini nasil kasith olarak

kullandiklarini belgelemektedir (Ward, 2023: 18).

Siyasi gii¢ ve kontrollii cehalet arasindaki iliski, devlet gizliligi analizlerinde 6zellikle
belirgindir. Galison (2008: 38) hiikiimetlerin siyasi kontrolii siirdiirmek icin bilgiyi
kasitli olarak nasil siniflandirdiklarini inceler ve gizliligin bilgiyi kamusal dolasimdan
c¢ikarmanin bir bi¢imi oldugunu savunur. Arastirmasi, siniflandirma sistemlerinin
kamu bilgisinde belirli siyasi ¢ikarlara hizmet eden biiyiik "kara delikler" yaratmasiyla
hiikklimet gizliliginin boyutlarinin nasil ¢arpict  bir sekilde genisledigini
belgelemektedir. Galison, 2014 mali y1l1 i¢in gizliligin maliyetinin tam olarak hiikiimet
icin yaklasik 15 milyar dolar oldugunu belirtmekte ve bu bilgi kontrol faaliyetlerine
ayrilan 6nemli kaynaklar1 gostermektedir (Galison, 2008: 40).

Ozetle hiikiimetler, muhalefetler ve ideolojik gruplar alanlarmi genisletebilmek igin
agnotolojiye bagvurabilmektedirler. Kamuoyunun diisiincelerini degistirmek veya
sirdliirebilmek icin g¢esitli yontem ve araglari kullanarak bu durumu
stirdiirebilmektedirler. Agnotolojik bilgiler siyasi ve ideolojik kontrol saglamak

amactyla yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
2.1.3.3. Sosyolojik Istismar

Agnotolojik bilgi siklikla anlam, topluluk aidiyeti ve belirsiz zamanlarda kesinlik
arzusu gibi temel insani sosyal ve psikolojik ihtiyaglar istismar eder. Bu istismar,
stratejik cehalet liretimini yonlendiren belirgin bir amaci temsil etmektedir. Belirsizlik,
korku, giivenlik arayis1 veya bir gruba ait olma istegi gibi temel insani ihtiyaclar, yanlis
bilginin veya yaniltic1 anlatilarin daha kolay kabul gérmesine zemin hazirlamaktadir.
Komplo teorileri, genellikle karmasik olaylar1 basit ve agiklayici bir sekilde sunarak
bu ihtiyaglar1 karsilar, ancak bunu dogrulanmamis veya yanlis bilgilerle yapar
(Sunstein & Vermeule, 2009: 202-203). Lewandowsky ve arkadaslar1 (2015: 360)
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin yanlis bilgilendirmeye karst nasil kirilganlik
yarattigini anlamak i¢in kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir. Arastirmalari, insanlar
agnotolojik anlatilara duyarli hale getiren, bilissel kapanma, diinya goriisiinii stirdiirme
ve sosyal baglilik ihtiyaglar1 da dahil olmak iizere ¢esitli temel motivasyonlari

tanimlamaktadir. Ozellikle bu temel ihtiyaglara hitap ettigi icin yanhs bilginin nasil
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yapiskan olabilecegini, ciiriitiildiikten sonra bile inanglar1 ve tutumlart etkilemeye

devam edebilecegini gostermektedirler (Lewandowsky vd., 2017: 361).

Kimlikle 1ilgili ihtiyaclarin istismar edilmesi, agnotolojik bilgi tiiketimini
yonlendirmede 6zellikle giigliidiir. Bireylerin degerli sosyal gruplarla baglantilarini
korumak i¢in bilgiyi secici olarak isledikleri "kimlik koruyucu bilis" olarak
adlandirdigi durumu belgelemektedir (Kahan, 2017: 7). Kahan'in deneysel arastirmast,
uyumsuzluktan ve degerli gruplardan uzaklasmaktan ka¢inmanin bir yolu olarak,
bireylerin bilingaltinda, tanimlayici degerlerini tehdit eden olgusal bilgilere
direndiklerini gdstermektedir. En 6nemlisi de bu dinamik, agnotolojik kampanyalarin
istismar edebilecegi, grup kimliklerini onaylayan yanlis bilgiler i¢in bir pazar

yaratmaktadir (Kahan, 2017: 9).

Douglas ve digerleri (2019: 7) bu analizi 6zellikle komplo teorilerine genisleterek, bu
anlatilarin epistemik, varolussal ve sosyal giidiilere nasil hitap ettigini gdstermektedir.
Arastirmalar1, komplo teorilerine olan inancin insanlara belirsizlik hissettiklerinde
kontrol ve anlam duygusunu korumalarina yardimei oldugunu ve ayni zamanda
benzersizlik ve 6zel bir gruba ait olma duygusu sagladigini gdstermektedir. Bu
psikolojik ihtiyaglar, karmasik fenomenler i¢in basit agiklamalar sunan ve sosyal
sorunlardan sorumlu agik kotiileri tanimlayan belirli yanlis bilgi bi¢imlerine siirekli
talep yaratmaktadir (Douglas vd., 2019: 8). Sosyopolitik kayginin istismari,
Hochschild (2018: 135) tarafindan sag kanat popiilizm iizerine yaptig1 calismada daha
ayrintili olarak analiz edilmistir. Hochschild, insanlarin yasam kosullarini ve
zorluklarimi ac¢iklayan duygusal olarak yanki uyandiran anlatilar olan "derin hikayeler"
kavramini ortaya atmistir. Etnografik arastirmasi, agnotolojik anlatilarin geride
birakilma, hor goriilme ve kiiltiirel olarak otekilestirilme duygularina hitap ederek
nasil ilgi ¢ektigini gosteriyor. Bu anlatilar, olgusal olarak yanlis olsa bile insanlarin
algilanan acilarinin taninmasini ve kizginliklarinin onaylanmasini saglayarak basarili
olmaktadir (Hochschild, 2018: 140). Olumsuz durumlarin pekistirilmesi, sosyolojik
ithtiyaclart manipiile ederek yanlis veya kasitli ¢arpitilmis bilgilerle bireylerin istismar
edilmesi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu istismar agnotolojik bilgilerin temel

amaclari arasinda yer almaktadir.
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2.1.3.4. Bilgi Kirliligi ve Alg1 Yonetimi

Bilgi kirliligi ve alg1 yonetimi, agnotolojik bilgi tiretimini yonlendiren bir diger 6nemli
amaci temsil etmektedir. Bilgi kirliligi olusturularak bireylerin hayatina yon verme
caligmalar1 6zellikle internet ortaminda ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir (Glauth & Sukhur,
2015: 149). “Infollution” olarak adlandirilan internet bilgi kirliligi, virlisler ve
istenmeyen elektronik postalar yoluyla (Bai, 2009: 14) bireylerde bagimlik, siber
zorbalik, cinsel saldirganlik, miistehcenlik ve irk¢ilik gibi olumsuz durumlara zemin
hazirlanmaktadir (Agrawal, 2021: 2650-2652). Bu gibi durumlar bireylerin yanlis
algilarin etkisinde kalarak olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Cai & Zhang,

1996).

Koti aktorler, bilgi ortamlarini sistematik olarak ¢eligkili iddialarla doldurarak karar
alma siireglerini felce ugratabilir, uzmanhg zayiflatabilir ve kamusal sdylemde
meselelerin nasil ¢ergevelenecegini kontrol edebilir. Benkler ve digerleri (2018: 33)
bu konuda ¢agdas medya manipiilasyonu lizerine yaptiklari ¢alismada bu olgunun
kapsamli bir analizini sunmaktadir. Stratejik aktdrlerin medya ortamlarmi yaniltic
iddialarla doldurdugu ve bu iddialarin partizan aglar aracilifiyla giiclendirildigi
"propaganda geri bildirim dongiisii" olarak adlandirdiklart durumu belgeliyorlar.
Aragtirmalari, bu kasith bilgi kirliliginin basinin iktidar iizerinde bir kontrol gorevi
gorme kapasitesini nasil bozdugunu ve ayni zamanda propagandacilarin siyasi
inanglar1 ve davraniglari sekillendirmesine nasil izin verdigini gostermektedir (Benkler

vd., 2018: 35).

Alg1 olusturmanin bir baska yolu da ¢ok fazla bilgiye bogarak kafa karistirmak, dikkat
dagitmaktir. Asirt bilgi yiiklemesinin stratejik faydasini, "giiriiltii yoluyla sanstir"
olarak tanimlayan Roberts (2019: 27) tarafindan aktarilmaktadir. Roberts'in
arastirmasi, otoriter rejimlerin ve sirket c¢ikarlarmin istenmeyen bilgileri basitce
bastirmaktan, dikkat dagitict unsurlar ve celiskilerle bogmaya nasil gegtigini
gosteriyor. Roberts, asir1 bilgi yiikii bilgi belirsizligi ile birlestiginde, vatandaslarin ve
tilkketicilerin kamusal alandan c¢ekilmeye tesvik edildigini ve bunun da hesap
verebilirlikten kaginmak isteyenlere fayda sagladigini savunuyor (Roberts, 2019: 29).
Asir yiiklenen bilgilerin gercek olup olmadigi konusunun bir 6nem bulunmamaktadir.
Onemli olan kafa karisiklig1 yaratmaktir (Roberts, 2019: 20). Son yillarda popiilerlik
kazanan kavramlardan olan post-truth (gergek oOtesi) agnotolojik ydntemlerden
yararlanarak bilgi kirliligi, kafa karisiklig1 ve algi olusturmay1 ifade etmektedir. Post-
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truth calismalari, agnotolojik aktorlerin uzmanlik otoritesinin azaldigi ve bireyin neyin
gercek oldugunu belirlemeyebilme kapasitesinin tartigmali oldugu ortamlar1 nasil
gelistirdigini gostermektedir. Bu kosullarin etkili kolektif eylem i¢in gerekli bilgi
tabanin1 zayiflatarak belirli siyasi ve ekonomik ¢ikarlara nasil fayda sagladigini

gostermektedir (Fuller, 2021: 145).

Marwick (2018: 505), "stratejik amplifikasyon" adin1 verdigi analiziyle bilgi kirliligi
stratejilerine iligkin ek bilgiler sunmaktadir. Arastirmada, agnotolojik aktorlerin
yaniltict iddialar1 kamusal sOyleme enjekte etmek i¢in medya tesviklerini ve
algoritmik zayifliklar1 nasil kasitl olarak kullandiklarini belgelemektedir. Marwick,
cagdas medya manipiilasyonunun, medya kuruluslari, siyasi kampanyalar veya sosyal
medya yiikselticileri tarafindan alinmak iizere tasarlanmis kasitli igerik iiretimi yoluyla
isledigini savunmaktadir (Marwick, 2018: 507). Bu strateji, ¢ogu zaman gazetecilerin
mesleki normlarint ve sosyal medya platformlarmin etkilesim olgiitlerini istismar

ederek basarili olmaktadir.

Bilgi kirliliginin psikolojik etkisi Pennycook & Rand (2021: 389) tarafindan analiz
edilmis ve agir1 bilgi yiiklemesinin insanlarin "epistemik uyanikligin1" nasil etkiledigi
belgelenmistir. Deneysel arastirmalari, tekrarlanan g¢eliskili iddialara maruz kalmanin,
insanlarin dogru bilgiyi yanlis bilgiden daha az ayirt edebildigi "dogruluk ciirtimesi"
dedikleri durumu yarattigini1 gostermektedir. Yalan haberlere maruz kalmanin, daha
sonra algilanan dogruluklarmi artirdigini ve alg1 yonetimi kampanyalar i¢in verimli

bir zemin olusturdugunu belirtmektedirler (Pennycook & Rand, 2021: 391).

Sonug olarak agnotolojinin bilgi kirliligi aracilifiyla siiphe iiretimi, agnotolojinin
temel amaclar1 arasindadir. Bireysel ve toplumsal kafa karigikligi olusturularak
bireylerin manipiile edilmesi kolaylastirilmaktadir. Cok fazla ve siklikla yayilan bilgi

kirliligi durumu, agnotoloji i¢in verimli bir zemin hazirlamaktadir.
2.1.3.5. Sohret ve Ilgi

Ekonomik ve siyasi aktorler genellikle biiylik olcekli agnotoloji kampanyalarinm
yonlendirirken, sohret, ilgi ve sosyal statii arayis1 da yaniltici bilgi iiretiminin ardindaki
bir diger 6nemli amaci temsil etmektedir (Bhatt & Mackenzie, 2019). Bu motivasyon
hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde islemektedir. Bireylerin popiiler olma
motivasyonu arttirmak ve siirdiirmek i¢in ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Ornegin

sosyal medya iizerinde sirketler etkilesim-karlilik hedeflerine ulasabilmek, bireylerin
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daha fazla zaman gec¢irmelerini saglamak icin ¢esitli hedefler ve bu dogrultuda
algoritmalar gelistirmistir (Tworek, 2019). Giiniin sonunda sohrete ulasabilmek icin
kendini kaptirmis, her tiirlii paylasimi yapan kitleler ortaya ¢ikmaktadir (Rashid vd.,
2022: 1994).

Yanlis bilgi iiretimini yonlendiren psikolojik odiiller, Brady vd. (2020: 9) tarafindan
analiz edilmistir. Sosyal medya paylasim kaliplar1 iizerine yaptiklar1 genis olcekli
calisma, ahlaki-duygusal dil i¢eren icerigin, dogruluguna bakilmaksizin 6nemli 6l¢iide
daha fazla etkilesim aldigin1 gostermektedir. Arastirmacilar, yanlis bilginin kismen
ahlaki duygular1 daha kolay tetikledigi ig¢in ger¢eklerden daha fazla yayildigim
savunmaktadirlar (Brady vd., 2020: 10). Bu durum, dikkat ¢cekmek isteyen bireyler
icin duygusal tepkileri tetikleyen ve giderek daha da cirkinlesen iddialar {liretmeye

yonelik tesvikler yaratmaktadir.

Phillips (2018: 7), dikkat ekosisteminin agnotolojik bilgiyi yonlendirmedeki roliinii
"amplifikasyonun  oksijeni" kavrami araciligiyla  incelemektedir. Medya
manipiilatorleri iizerine yaptig1 etnografik arastirma, trafik, tiklama, goriintiileme ve
etkilesim dirtiistinlin  bilgi kirleticiler i¢in nasil ters tesvikler yarattiginm
gostermektedir. Phillips, cagdas medya ortaminin, ¢irkin, saldirgan veya duygusal
olarak kigkirtict olmanin goriiniirliige giden en giivenilir yol oldugu bir ortam
yarattigin1 savunmaktadir (Phillips, 2018: 9). Bu dinamik, en dogru igerikten ziyade

en dikkat cekici icerigi iiretenleri ddiillendirmektedir.

Starbird (2019: 365) komplo teorisi topluluklar1 lizerine yaptig1 ¢alismada, iceriden
veya uzmanlagsmis bilgi iddiasiyla iligkili statii 6diillerini analiz etmistir. Aragtirmasi,
cevrimici yanlis bilgi ekosistemlerindeki katilimcilarin, ana akim anlatilara meydan
okuyan alternatif aciklamalar1 paylasarak nasil sosyal sermaye kazandiklarimi
gostermektedir. Starbird, komplocu diisiincenin katilimcilara, resmi agiklamalarin
i¢cini gdrme konusunda benzersizlik ve Ustilinliik hissi de dahil olmak tizere psikolojik
odiiller sundugunu belirtmektedir (Starbird, 2019: 367). Bu durum, bireylerin
dogruluklarina bakilmaksizin giderek daha ayrintili karsi anlatilar {iretmeleri ve
paylagmalar icin kalici tesvikler yaratmaktadir. Sohreti yakalamak igin bir baska
yontem; cirkin, nefret icerikli, 6fkeli ve duygular harekete gegiren sdylemlerdir.
"Dikkat arbitraji" olarak adlandirilan bu yontem, kasitli olarak kiskirtic1 ama yaniltici
iceriklerin, gorlintirligli ve statiiyli belirleyen etkilesim Ol¢iimlerini en iist diizeye
cikardigi i¢in gelistigi bir durum yaratmaktadir (Tiifekei, 2017: 276).
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Tiim bu sonuglardan anlagilacag lizere birtakim ¢ikarlar elde edebilmek i¢in fenomen
olabilmek onemli bir avantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kazanimlara ulagabilmek
i¢cin veya kisisel tatmin amacl bireyler sohret olmak arzusuyla agnotolojiye hizmet

etmektedir. Bu durum farkinda olarak veya olmayarak ger¢eklesebilmektedir.
2.1.3.6. Amaclar Arasindaki Baglantilar

Bu inceleme, agnotolojik bilginin arkasindaki farkli amaglari ele almig olsa da pratikte
bu motivasyonlar siklikla Ortiisiir ve birbirini giiclendirir. Stratejik cehalet liretiminin
kaliciligini ve etkisini anlamak igin bu baglantilari kavramak esastir. Ozellikle
ekonomik ¢ikarlar ile siyasi kontrol arasindaki iligki belirgindir. Mirowski (2013:
227), sirket destekli diisiince kuruluslarinin "bir strateji olarak agnotoloji” araciligiyla
hem ekonomik hem de siyasi giindemleri nasil ayni anda ilerlettigini ifade etmektedir.
Tarihsel analizi, neoliberal entelektiiellerin iklim bilimi ve finansal diizenlemeler
hakkinda sliphe yaratmak suretiyle hem kurumsal ¢ikarlari hem de ideolojik hedefleri
nasil destekledigini gostermektedir. Bu, farkli kitlelere farkli mesajlarin iletildigi
ancak birbirini tamamlayan amaglara hizmet eden "¢ifte hakikat doktrinini” ortaya

cikarmistir (Mirowski, 2013: 229).

Toplumsal ihtiyaclarin somiiriilmesi siklikla dikkat c¢ekme motivasyonlariyla
ortismektedir. Freelon & Wells (2020: 145), "dezenformasyon girisimcilerinin"
psikolojik zayifliklar1 sOmiiriirken ayni zamanda sohret ve kar pesinde nasil
kostuklarini analiz eder. Arastirmalari, bu aktorlerin izleyicilerin dnceden var olan
inanglarini dogrulayan duygusal igerikler iiretirken, ortaya ¢ikan etkilesimi gesitli gelir
akiglartyla nasil para kazandirdiklarini  gostermektedir. Bu durum, ekonomik
tesviklerin toplumsal kaygilar1 sOmiirme ile uyumlu hale geldigi "kar igin
dezenformasyon" olarak adlandirilan bir yap1 olusturmaktadir (Freelon & Wells, 2020:
147).

Bilgi kirliligi stratejileri genellikle hem ekonomik hem de siyasi amaglara hizmet eder.
Bradshaw & Howard (2018: 5), "hesaplamali propaganda" kampanyalarinin, belirli
giindemleri destekleyen yaniltici igeriklerle bilgi ortamlarini doldurmak igin otomatik
sistemleri nasil kullandigini ortaya koymaktadir. Kiiresel ¢aptaki arastirmalari, bu
kampanyalarin kamuoyunu manipiile ederken ayni zamanda sponsorlu mesajlarin
erisimini ve etkisini artirarak hem siyasi hem de ticari ¢ikarlara nasil hizmet ettigini

gostermistir (Bradshaw & Howard, 2018: 7).
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Coklu agnotolojik amaglarin kapsamli entegrasyonu, Farrell & McConnell'in (2020:
92) "bilgi kapitalizmi" olarak tanimladig1 olguda goriilmektedir. Analizleri, ticari veri
toplama, siyasi manipiilasyon ve dikkat miithendisliginin dijital ortamlarda nasil i¢ ice
gectigini ortaya koymaktadir. Ticari gozetim uygulamalarimin yeni siyasi etki
bicimlerini miimkiin kildigin1 savunurlar; bu durum, farkli agnotolojik amaclarin
birbirini gli¢lendirdigi ekosistemler yaratmaktadir (Farrell & McConnell, 2020: 95).
Ekonomik motivasyonlar, tiitlinden fosil yakitlara kadar endiistrilerin sistematik olarak
i1s modellerini tehdit eden bilimsel bulgular hakkinda siiphe uyandirmasiyla birlikte,
agnotolojik kampanyalarin en kapsamli belgelenmis itici giigleri arasinda yer almaya
devam etmektedir. Kurumsal ¢ikarlar ve ideolojik gilindemler, mevcut giig
diizenlemelerini bozabilecek diizenleyici miidahalelere veya sosyal reformlara karsi

birlestiginden, bu ekonomik tesvikler genellikle siyasi amaglarla uyumludur.

Agnotolojik stratejilerin bagarisi, onemli 6l¢lide, anlam, kesinlik ve sosyal aidiyet i¢in
temel insan ihtiyaglarin1 somiirmelerine baghdir. Basitlestirilmis ac¢iklamalar, yanlis
bilgilendirme kampanyalar1 sponsorlarinin hedeflerini ilerletirken psikolojik
kirilganliklarr giderebilmektedir. Bu dinamikler, dogruluga karsi duygusal baglilig
odiillendiren bilgi ortamlar tarafindan daha da gii¢lendirilerek, dogruluktan ziyade
viral olarak yayilmasina 6ncelik veren dikkat arama davranislari i¢in verimli bir zemin
olusturur. Agnotolojik bilginin ardindaki bu ¢esitli amaglar1 anlamak, etkili karst
onlemler gelistirmek i¢in esastir. Proctor'un (2008: 3) belirttigi gibi, "Mesele cehaletin

dogasini, nedenlerini ve yayilmasini sorgulamaktir".

Agnotolojinin temel amaglar1 arasindaki psikolojik, sosyolojik ve ekonomik temeller
birlikte analiz edildiginde daha anlamli olarak ortaya koyulmas: miimkiindiir.
Kavramsal ¢ergeve olusturularak belirtilen amagclarin her biri spesifik olarak bir amaca
odaklanmis olsa da hedeflenmeyen farkli amaclar da ortaya g¢ikabilmektedir. Bu
amaclar arasindaki baglantilar1 g6z oniinde bulundurarak olusturulacak stratejilerin
etkisi artmaktadir. Sonug olarak bu amaglar arasindaki iliskinin farkinda olunmasi
agnotolojinin olumsuz etkilerinin dniine gegebilmek ve etkili stratejiler iiretebilmek

adina 6nemli bir kazanimdir.
2.1.4. Agnotolojik Bilgilerin Etkileri ve Sonuclar:

Agnotolojik bilgilerin giinlilk yasamda bir¢ok etkileri bulunmaktadir. Bazen kii¢iik

zararlar bazen de telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurabilmektedir. Agnotoloji
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dogast  geregi ¢ikar odakli oldugundan olusabilecek = magduriyetlerle
ilgilenmemektedir ya da ¢ikarlar1 siirdiirmek i¢in olusan magduriyetleri agnotolojik
yontemlerle manipiile ederek zayiflatmaktadir. Cok sik karsilasilan bazi etkiler ve

sonuclar basliklar halinde verilmistir
2.1.4.1. Saghk Sorunlar

Belki de agnotolojik bilginin en kapsamli belgelenmis etkileri, morbidite (hastalik
orani) ve mortaliteye (6liim orani) dogrudan katkida bulundugu halk saghigi ile
ilgilidir. Titlin endiistrisi belgelerinin kapsamli analizi, kurumsal kampanyalarin
sigara igme tehlikeleri hakkinda siiphe yaratmaya yonelik milyonlarca Onlenebilir
Olimle nasil sonuglandigin1 gozler oniine sermektedir (Proctor, 2012: 260). Tiitiin
sirketlerinin, halk saglig1 uyarilarinin ortaya ¢ikmasindan on yillar 6nce {iriinlerinin
kanserojen Ozelliklerini anladiklarini, ancak bu bilgiyi kasith olarak gizlediklerini
gostermektedir. Uretilen bu cehaletin yikic1 sonuglar1 oldu, ciinkii endiistrinin
sigaranin zararlar1 hakkinda siiphe liretme kampanyasi, aksi takdirde birakacak olan
bir¢ok sigara icicisinin aligkanliklarini siirdiirmesine ve yirminci yiizyilda sigaraya

bagli yaklasik 100 milyon 6liim ger¢eklesmesine sebep olmustur (Proctor, 2012: 261).

Michaels (2020: 34), tiitiin endiistrisinin "sliphe bilimi" kitabinin ¢ok sayida zararli
iriin Ureticisi tarafindan nasil benimsendigini belgeleyerek bu analizi diger
endiistrilere genisletmektedir. Arastirmasi, asbest, kursun, berilyum ve diger toksinleri
ireten sirketlerin sistematik olarak bilimsel zarar kanitlarini nasil baltalayarak yiiz
binlerce gereksiz 6liim ve hastaliga yol actigini ortaya koymaktadir (Michaels, 2020:
37). Bu kampanyalarin, bagimsiz arastirmacilar arasinda ¢ok az mesru tartismanin
oldugu bilimsel belirsizlik {iireterek, diizenleme ve halk sagligi miidahalelerini on
yillardir basariyla geciktirdigini belirtmektedir. Saglikla ilgili agnotoloji, endiistriyel
tirtinlerin 6tesine, asilama gibi halk saglig1 miidahalelerine kadar uzanmaktadir. Kata
(2012: 3778), as1 karsiti icerigi cevrimigi olarak analiz ederek, as1 giivenligi
hakkindaki yanlis bilgilerin kasitli olarak yayilmasinin tibbi uzmanhga direncli
"epistemik topluluklar" olarak adlandirdigt grubu nasil yarattigmi belirledi.
Arastirmasi, as1 reddetme oranlarinin yiiksek oldugu topluluklarin asiyla 6nlenebilir
hastalik salginlar1 yasadigini belirterek somut saglik etkilerini belgelemektedir (Kata,
2012: 3779). Bu salginlar, yerlesik tibbi miidahalelere halkin glivenini baltalayan

agnotolojik bilgilerin dogrudan sonuglarini temsil etmektedir. As1 tartigmalar
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konusunda COVID-19 salgim doéneminde ciddi kafa karisikhigi ve bilgi kirliligi

hafizalardaki yerini korumaktadir.

COVID-19 salgim sirasinda agnotolojik bilgilerin sagliga etkileri 6zellikle siddetli
olmustur. As1 karsithigina yonelik agnotolojik kampanyalar, 6nlenebilir hastaliklarin
yeniden yayilmasina ve kiiresel saglik krizlerine katkida bulunmustur (Larson, 2020:
10-11). Evanega ve digerleri (2020: 5) COVID-19 yanlis bilgisinin kapsamli bir
analizini yaparak tedaviler, bulasma mekanizmalar1 ve as1 glivenligi hakkindaki
yanlishiklarin, insanlarin asiy1 reddetmesine halk sagligini tehlikeye diistirdiiglinii
tespit etmistir. Arastirmalari, bireylerin {iretilen siiphelere dayali asilar1 veya etkili
tedavileri reddettigi icin COVID-19 yanlis bilgisinin "binlerce onlenebilir hastaneye
yatis ve 0lim" ile iliskili oldugunu tahmin etmektedir (Evanega vd., 2020: 9).

Ruh saglig1 agisindan, agnotolojik bilgilerin bir baska énemli saglik etkisini temsil
eder. Siirekli kafa karigikligi, huzursuzluk, kaygi ve strese sebep olabilir. Pennycook
& Rand (2021: 389), celiskili bilgilere ve kasith yanlis bilgilendirme kampanyalarina
maruz kalmanin "epistemik kaygi" olarak adlandirdiklart durumu nasil yarattigini
belgelemektedir. Asil hedef neyin dogru oldugu konusunda bir kafa karisikligi ve
sikinti durumu. Deneysel calismalari, bu belirsizligin kaygi, depresyon ve caresizlik
duygularinda 6lgitilebilir artiglar tirettigini gostermektedir (Pennycook & Rand, 2021:
390). Bu zihinsel saglik etkileri, 6zellikle yanls bilgilendirme, halk saglig: tehditleri

veya ¢evresel tehlikeler gibi varolussal sorunlart hedeflediginde belirgindir.

Genel olarak degerlendirildiginde agnotoloji, saglik acisindan genis bir alanda
varhiginm siirdiirmektedir. Biiyiik aragtirmalarin finansmanindan, giinliik hayatta sik
karsilagilabilecek reklam ve ydnlendirmelere kadar kapsamli bir nitelige sahiptir.
Agnotolojik bilgiler sonucunda, dliimciil sonuglar veya olumsuz etkiler dlgeginde

bireysel veya toplumsal etkiler ortaya ¢ikabilmektedir.
2.1.4.2. Maddi Zarar

Agnotolojik bilgiler, hem yaniltic1 bilgilere dayanarak zayif ekonomik kararlar veren
bireyler hem de kasitli opakliktan zarar géren pazarlar ve kurumlar i¢in 6nemli finansal
etkiler yaratir (Mcgoey, 2012a: 8). Yanlis bilgilere dayali kararlar, bireyler ve
kurumlar i¢in ciddi maddi zararlara yol agabilir. Ornegin, sahte yatirim tavsiyeleri,
dolandiricilik veya yanilticit tliketici bilgileri nedeniyle insanlar birikimlerini

kaybedebilir (Rangapur, Wang & Shu, 2023: 2). Bireysel diizeyde, finansal
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okuryazarlik arastirmacilari, yanlis bilginin optimal olmayan finansal kararlara nasil
katkida bulundugunu belgelemistir. Bireylerin finansal yanlis ydnlendirmeler
sonucunda emeklilik birikimlerinin azalmasi, yiiksek maliyetlerle borglanmalarin
olusmasi ve dolandiricilara kars1 savunmasiz kalmasini saglayan ¢alismalar karsimiza
cikmaktadir (Lusardi & Mitchell, 2014: 13). Finansal piyasalardaki agnotolojik
unsurlarin taniminda; finansal tiriinlerin genellikle maliyetleri ve riskleri gizlemek,
tiikketicilerin smirli finansal bilgilerini kullanmak i¢in kasith olarak tasarlandig:
belirtilmektedir (Lusardi & Mitchell, 2014: 17). Uretilen bu karmasiklik ve kasith
belirsizlik, tiiketiciler arasindaki finansal kayiplara dogrudan katkida bulunur.
Glniimiizde dolandiricilarla farkli sektorlerden farkli yontemlerle karsilagilma

olasilig1 yiiksektir.

Finansal dolandiricilik, finansal zarara neden olan agnotolojinin daha dogrudan bir
ornegini temsil etmektedir. Lokanan (2015: 213), finansal dolandiricilarin kasith
olarak nasil kafa karisiklig1 yarattigini ve bilgi asimetrilerinden nasil yararlandigin
analiz eder. Calisma, yatirim dolandiriciliklarinin biiyiik 6l¢iide potansiyel magdurlar
arasinda yanlis giiven yaratan ikna edici yanlis bilgilerin stratejik olarak
konuslandirilmasiyla basarili oldugunu goéstermektedir (Lokanan, 2015: 214). Bu
kasith cehalet iiretimi, 6zellikle yasli niifus ve diger savunmasiz gruplar tizerinde ciddi

etkileri olan, her y1l ¢ok biiyiik mali kayba neden olmaktadir.

Piyasa diizeyinde, ekonomi tarihgileri bilgi manipiilasyonunun finansal krizlere nasil
katkida bulundugunu belgelemislerdir. Akerlof & Shiller (2015: 165), "kimlik av1"
davraniginin (baskalarini manipiile etmek ic¢in bilgi asimetrilerini kullanmanin)
sistemik finansal giivenlik aciklar1 yarattigini analiz eder. Arastirmalari, 2008 mali
krizinin ipotege dayali menkul kiymetlerin risklerinin kasitli olarak gizlenmesi ve hem
diizenleyiciler hem de tiiketiciler arasinda finansal iiriinler hakkinda kasith olarak
cehalet lireten diger agnotolojik uygulamalarla nasil etkinlestirildigini géstermektedir
(Akerlof & Shiller, 2015: 166). Bu uygulamalar, gizlenen riskler sonunda

gerceklestiginde trilyonlarca ekonomik zarar yaratmustir.

Kurumsal yanlis beyan, finansal olarak zarar veren bagka bir agnotoloji bigimini temsil
eder. Mian & Sufi (2017: 87), sirketlerin hisse fiyatlarin1 korumak i¢in olumsuz
bilgileri stratejik olarak nasil maskelediklerini belgeliyor ve sonunda patlayan "bilgi
balonlar1" adi verilen durumu yaratmaktadir. Arastirmalari, bu ifsa basarisizliklarinin
sadece ihmaller degil, ayn1 zamanda sirket temelleri hakkinda yatirimci cehaleti
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tiretmeye yonelik aktif ¢abalar oldugunu gostermektedir (Mian & Sufi, 2017: 89).
Gergek ortaya ciktiginda ortaya cikan piyasa diizeltmeleri, kasitli olarak yaniltict
bilgilere dayanarak karar veren yatirimcilar i¢in 6nemli kayiplar yaratir. Bu durum en
¢cok giiven problemi olusturarak piyasalarda dalgalanmalara ve zarara sebep

olmaktadir.

Gliven erozyonu, agnotolojik bilgilerin daha yaygin ancak 6énemli bir finansal etkisini
temsil eder. Guiso ve digerleri (2018: 2557), giiven duygusunun finansal piyasa
katitlmin1 ve yatirim seviyelerini belirleyen ¢ok Onemli bir faktor oldugunu
gostermektedir. Arastirmalari, finansal yanlis bilgilere maruz kalmanimn finansal
kurumlara olan giiveni nasil azalttigini ve 6nemli toplam ekonomik etkilerle finansal
piyasalardan cekilmeye ve optimal olmayan varlik tahsisine yol agtigini ifade
etmektedir (Guiso vd., 2018: 2559). Bu giiven erozyonu hem bireysel finansal kayiplar

hem de daha genis ekonomik verimsizlikler yaratir.

Ozetle agnotolojinin temel amaglarindan olan maddi menfaat, bireylerin ekonomik
kayiplar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Von Neumann & Morgenstern’in (1953: 45-
47) sifir toplamli oyun teorisinde belirttigi gibi bir taraf kazaniyorsa diger taraf
kaybeder. Agnotolojik bilgiler sayesinde bir grup maddi ¢ikarimlar elde ederken diger
grup maddi kayip tehlikesiyle kars1 karstya kalmaktadir.

2.1.4.3. Gelisim Problemleri (Egitimsel)

Egitim, dretilen cehalet oOgrenmeyi ve  biligsel gelisimi  dogrudan
engelleyebileceginden, 6zellikle agnotolojik bilgilere karsi savunmasiz bir alani temsil
etmektedir (Apple, 2013: 1-2). Agnotolojik bilgiler, 6zellikle egitimsel gelisim ve
elestirel diistinme becerileri iizerinde olumsuz etkiler yaratir. Miifredatin veya ders
kitaplarinin ideolojik amaglarla manipiile edilmesi, 6grencilerin belirli konularda eksik
veya carpik bilgi edinmesine neden olabilir. Bilimsel gerceklerin reddedilmesi veya
alternatif "gerceklerin" sunulmasi, geng nesillerin bilimsel okuryazarligini ve elestirel
analiz yeteneklerini koreltir (Angulo, 2016: 467-469). Belki de en dogrudan egitim
etkisi kasitll miifredat ¢arpitmalarindan kaynaklanmaktadir. Loewen (2007: 312) bu
durumu, kolelik, Kizilderili soykirimi ve is¢i tarihine iliskin kasitli ihmallerin ve
carpitmalarin nasil 6nemli bilgi bosluklar1 yarattigini belgeleyen tarih ders kitaplarinin
kapsamli bir analizinde gostermektedir. Arastirma, bu carpikliklarin rastgele

olmadigini, Amerikan tarihini tarihsel adaletsizlikleri en aza indirecek sekilde tasvir
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ederek ideolojik amaglara hizmet eden sistematik agnotolojik uygulamalar1 temsil
ettigini gdstermektedir (Loewen, 2007: 315). Uretilen bu cehalet, 6grencilerin ¢agdas

sosyal meseleler i¢in tarihsel baglamlar1 anlama yeteneklerini engeller.

Bilimsel egitim benzer agnotolojik zorluklarla karsi karsiyadir. Plutzer ve digerleri
(2020: 6) biyoloji 6gretmenleri tizerinde yaptigr calismada ulusal evrim karsitt
propagandaya maruz kalmanin onemli pedagojik zorluklar yarattigini ortaya
koymaktadir. Arastirmada, evrimle ilgili iiretilmis tartismalarin, ezici bilimsel fikir
birligine ragmen, bir¢ok 6gretmenin 6gretimi sulandirmasina veya evrimi birgoklari
arasinda yalnizca bir teori olarak sunmasina nasil yol a¢tigini belgelemektedir (Plutzer
vd., 2020: 7). Uretilen siipheye bu teslimiyet, dgrencilerin bilimsel anlayisii ve
elestirel diisiinme gelisimini dogrudan baltalamakta ve egitim hayatlarina ket

vurmaktadir.

Iklim degisikligi egitimi de benzer agnotolojik engellerle karsi karsiyadir. Bedford
(2010: 72), endiistriler tarafindan finanse edilen iklim reddi kampanyalarinin 6zellikle
egitim materyallerini nasil hedefledigini analiz ederek, bilimsel bilgi kirliligi tirettigini
gostermektedir. Arastirmada, bu kampanyalarin egitim baglamlarinda her iki tarafi da
istismar ederek iklim biliminin bir¢ok okul miifredatina entegrasyonunu nasil basaril
bir sekilde geciktirdigini belgelemektedir (Bedford, 2010: 73). Uretilen bu cehalet,
ogrencileri nesillerinin tanimlayici zorluklarindan birini anlamaya veya ¢dzmeye

hazirliksiz birakmaktadir.

Agnotoloji konusunda hassas bir yer tutan medya okuryazarligi egitimi, agnotolojik
etki i¢in kilit bir savag alan1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bulger & Davison (2018: 9), dijital
platformlarin giivenilir bilgileri yanhs bilgilerden ayirmanin giderek zorlastigi
ortamlar yarattigin1 gostermektedir. Aragtirma, algoritmik {iretkenligin hakim oldugu
bilgi ortamlarinda gelisen ve yanlig bilgilendirmeyi hedefleyen ergenlerin elestirel
diisiinme becerilerinde eksiklikler gdsterdigini ve onay yanliligina duyarlilig: arttigim
belirterek ortaya ¢ikan gelisimsel zorluklar ortaya koymaktadir (Bulger & Davison,
2018: 11). Bu gelisimsel etkiler manipiilasyona kars1t uzun vadeli savunmasizliklar
yaratir ve rasyonel karar vermeyi engeller. Belirli konularin 6tesinde, agnotolojik bilgi,
epistemik otoriteyi baltalayarak daha genis egitim gelisimini etkiler. Ogrenciler dogru
ve yanlis bilgiyi analiz ederken zorluklar yasamakta ve gelisimsel sorunlar

yasamaktadir (Reich, 2020: 157-159).
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Agnotolojik bilgiler 6zellikle yanlis ve dogru bilgiyi ayirt etme becerisini zayiflatarak
insan kaynagi gelisimini de olumsuz etkilemektedir. Bireyler, karsilastiklart
manipiilatif bilgiler ve durumlar karsisinda, 6zellikle gelisimsel kritik donemlerde
hayatlarin1 olumsuz etkileyebilecek yanlis kararlar alabilmektedirler. Bu durumun en
Oonemli yansimalar1 egitim siireclerinde; akademik, psikososyal, fiziksel ve ahlaki

gelisimlerindeki olumsuzluklar olarak gosterilebilir.
2.1.4.4. Toplumsal ve Sosyal Sorunlar

Uretilen cehalet kamusal sdylemi ve kolektif karar vermeyi sekillendirdikge,
agnotolojik bilginin sosyal sonuclari giderek daha belirgin hale gelmektedir
(Ognyanova vd., 2020: 2). Belki de en siddetli sosyal etki kutuplagsmanin
yogunlagsmasidir. Iyengar & digerleri (2019: 130) partizanca yanlis bilgiye maruz
kalmanin duygusal olarak kutuplasmayi, olumsuz duygulari nasil artirdigini ifade
etmektedir. Arastirma, partizan medya ekosistemlerinin, konumlarmi ve
motivasyonlarini stratejik olarak yanlis beyan ederek dis gruplar hakkinda kasith
olarak cehalet iirettigini gostermektedir (Iyengar vd., 2019: 132). Uretilen bu cehalet,
vatandaslar goriislerinin ¢arpitilmis anlayislarina dayanarak vatandaslara kars1 giderek

daha diismanca tutumlar gelistirdik¢e yogun bir sosyal boliinme yaratir.

Giiven erozyonu bir bagka 6nemli sosyal etkiyi temsil eder. Edelman’a (2021: 5) gore,
kuskulu ve celiski igeren bilgilere, kasith yanlis bilgilendirme kampanyalarina maruz
kalmanin esi goriilmemis bir giiven krizi olusmasina sebep olmaktadir. Genis kapsaml
arastirmada, medya, hiikiimet ve bilimsel kurumlarin algilar iizerinde 6zellikle ciddi
etkileri olan kurumlar hakkinda iiretilen siiphenin sistematik olarak sosyal giiveni
azalttig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Edelman, 2021: 7). Bu giiven erozyonu, sosyal
uyumu ve kolektif problem ¢ézme kapasitesine zarar vermekte ve bireylerin komplolar
tiretmelerine  sebebiyet verebilmektedir. Ayrica Onyargilarin  giliglenmesine,
diismanliklarin artmasina ve sosyal dokunun zarar gérmesine yol agabilir. Ozellikle
etnik, dini veya siyasi farkliliklar {izerinden yayilan yaniltic1 bilgiler, toplum iginde
gerilimleri tirmandirabilir ve hatta siddete neden olabilir (Rahman gore Ferdous, 2024:

3-4).

Komplo diisiincesinin yayilmasi, bir bagska 6nemli sosyal sonucu temsil eder. Douglas
ve digerleri (2019: 9), agnotolojik bilgilere maruz kalmanin komplo teorilerine

duyarliligt nasil artirdigin1 gostermektedir. Calisma, resmi aciklamalarla ilgili
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tiretilmis stiphenin, komplo teorilerinin istismar ettigi biligsel kirillganliklar yarattigini
gostermektedir (Douglas vd., 2019: 10). Bu artan komplo diisiincesinin 6nemli sosyal
sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir, ¢iinkii arastirmada komplo teorilerine olan inancin sivil
katilimin azalmasi, siyasi siddete destegin artmasi ve kritik konularda bilimsel fikir
birliginin reddedilmesiyle iligkili oldugunun gdstermesiyle sosyal sorunlardaki artis

ifade edilmektedir (Douglas vd., 2019: 12).

Demokratik isleyis, agnotolojik bilgilerden kaynaklanan belirli zorluklarla karsi
karstyadir. Levitsky & Ziblatt (2018: 198), calismalarinda sistematik politik yanlis
bilgi iiretiminin ve yayilimimin demokratik normlari ve kurumlari diistirdiigii zor
durumlar1 ortaya koymaktadir. Tarihsel arastirmalari, demokratik miizakere igin
gerekli paylasilan olgusal temelleri agindirarak se¢im biitlinliigii, muhalefet nedenleri
ve kurumsal mesruiyet hakkindaki cehaletin demokratik yonetimi nasil dogrudan
zay1flattigini ortaya koymaktadir (Levitsky & Ziblatt, 2018: 200). Uretilen bu cehalet,
demokratik geri kaymalara ve otoriter temyizlere karsi savunmasizliklar
yaratabilmektedir. Bunun yaninda yanlis bilgiye kars1 farkli savunmasizlik, mevcut
sosyal esitsizlikleri siddetlendirmektedir. Scherer & Pennycook (2020: 14), bilissel
gelismisligin ve egitimsel kazanimlarin belirli yanlis bilgi bi¢cimlerine karsi direnci
nasil artirdigin1 gostermektedir. Calisma, agnotolojik kampanyalarin halihazirda
marjinallesmis topluluklar1 orantisiz bir sekilde nasil etkiledigini belirleyerek, mevcut
sosyal dezavantajlar1 birlestiren "epistemik esitsizlik" olarak adlandirdiklar1 durumu
yarattigini belirtmektedirler (Scherer & Pennycook, 2020: 15). Uretilen cehalete kars1
bu esitsiz kirilganlik, sosyal tabakalagmay1 yogunlastirir ve meritokratik (yetenek ve

zekaya dayanan yonetim) ilkeleri baltalamaktadir.

Ozetle agnotoloji, toplumsal huzuru ve sosyal baris1 tehdit eden bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna kars1 saglikli bir toplumu insa etmek ortak gergekler ile
miimkiindiir. Agnotolojik bilgiler gerceklik olgusunu muglaklastirarak bireylere ve
kurumlara olan giiveni zedelemektedir. Bunun sonucunda gergeklikten uzaklagtirarak

toplumsal ve sosyal bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
2.1.4.5. idari Sorunlar

Agnotolojik bilgiler, kamu yonetimi ve idari siiregler iizerinde de olumsuz etkilere
sahiptir. Yanlis bilgilere dayali kamuoyu baskis1 veya alg1 yonetimi, rasyonel ve kanita

dayali politika yapimini zorlastirabilir. Halkin kamu otoritelerine giivensizligi, idari
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kararlarin uygulanmasin1 engeller ve yoOnetim verimliligini disiirmektedir (Van
Krieken, 2024: 1380). Buna bagli olarak resmi ig ve islemlerin yiiriitiilmesinde bircok
engel ve zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Belki de en dogrudan idari etki, kanita
dayal1 politika olusturmanin asinmasidir. MacNeil (2019: 78), bilimsel kanitlarla ilgili
tiretilen siiphenin diizenleyici kurumlardaki idari kapasiteyi sistematik olarak nasil
zayiflattigini analiz etmektedir. Aragtirma, ¢cevre ve halk sagligi kurumlarint hedef alan
agnotolojik kampanyalarin kanita dayali diizenleyici siirecleri tartismali gercekler
lizerindeki siyasallastirilmis savaslara nasil basariyla doniistiirdiiglinii  ortaya
koymaktadir (MacNeil, 2019: 80). Uretilen bu belirsizlik, etkin diizenleme i¢in gerekli

olgusal temelleri zedeleyerek idari iglevleri dogrudan engellemektedir.

Kaynaklarin yanlis tahsisi, bir baska 6nemli idari sorun alanimi temsil etmektedir.
Yanlis bilgiye verilen 1idari tepkilerin, aksi takdirde Onemli sorunlara
yonlendirilebilecek 6nemli kaynaklari tiiketmektedir (Nyhan, 2020: 226). Nyhan’in
arastirmasi bu maliyetleri 6lgerek devlet kurumlarmin iletisim kaynaklarinin yaklasik
%20'sini temel bilgileri iletmek yerine yanlis bilgileri ele almak i¢in harcadigin tespit
etmektedir (Nyhan, 2020: 227). Kaynaklarin bu sekilde saptirilmasi, idari verimlilik
konusunda 6nemli bir "agnotolojik vergi" olarak goriilebilir. Bir baska verimlilik
konusu olan personel alimi ve elde tutma islemleri, agnotolojik kampanyalardan
kaynaklanan artan zorluklarla kars1 karsiyadir. Jamison ve digerleri (2019: 185) halk
saglig1 departmanlarinin, ¢evre kurumlarinin ve diger idari organlarin, siirekli yanlis
bilgilendirme kampanyalarina maruz kaldiklarinda nitelikli personel alimi1 ve elde
tutulmasinda artan zorluklar yasadiklarini gostermektedir. Arastirmada, iiretilen
tartismalarin kamu hizmetinden uzmanlig1 yonlendiren diismanca c¢alisma ortamlari
yarattig1 rahatsiz edici bir model ortaya koymaktadir (Jamison vd., 2019: 187). Bu
uzmanlik kaybi, idari kapasiteyi daha da zayiflatmakta ve kendi kendini gii¢clendiren

kurumsal bozulma dongiileri yaratabilmektedir.

Yasanan en biiyiik sorunlardan birisi de idari organlardaki karar alma siire¢leridir. Bu
stirecler agnotolojik bilgilerden kaynaklanan belirli zorluklarla karsi karsiyadir.
Tiifekei (2017: 240), asirt bilgi yiiklenmesinin kasith olarak iiretilmesinin idari
yapilarda nasil karar felci yarattigini analiz etmektedir. Calisma, karar alma kanallarini
celigkili bilgilerle doldurmanin, kimsenin fikrini degistirmeden bile zamaninda idari
eylemi etkili bir sekilde engelledigini gdstermektedir (Tiifekci, 2017: 242). Uretilen

bu karigiklik, idari organlarin goérevlerini yerine getirmelerini engelleyerek isleyen
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diizeni bozabilmekte ve bozulan diizen sonucunda mesruiyet sorunu ortaya
cikabilmektedir. Mesruiyet zorluklar1 belki de en temel idari etkiyi temsil eder. Mettler
(2018: 137), idari isler ve amaglar hakkinda iiretilen cehaletin, kamu kurumlarinin
algilanan mesruiyetini dogrudan nasil baltaladigini ifade etmektedir. Ajans amagclari
hakkinda yanlis anlagilma yaratmaya yonelik sistematik kampanyalarin, etkili
yonetisimi giderek zorlastiran idari mesrulastirma ¢abalarint bosa ¢ikarabilmektedir
(Mettler, 2018: 139). Ayrica iiretilen bu cehalet, vatandaslarin, hiikiimetin nasil
isledigine dair temelde yanlis anlayislar gelistirmesi demokratik aciklar

yaratabilmektedir.

Agnotolojik bilgiler ¢esitli yontemlerle bilgi bombardimani olusturarak yonetimlerde
karar felci olusturmaktadir. Alinan hatali kararlar, kurumlara ve devletlere olan
giivenin kaybolmasina sebep olmaktadir. Hatta Mettler’e (2018) gore bu giiven kaybi
sonucunda mesruiyet sorunu ortaya c¢ikmakta ve demokratik siiregler zarar
gormektedir. Yonetsel ve idari isleyislerin zarar gérmemesi i¢in agnotolojik bilgiler

karsisinda hazirlikli bulunmak 6énemli bir husustur.
2.1.4.6. Krizlerin Yonetilememesi

Agnotolojik bilginin belki de en akut sonuglari, iiretilen cehaletin ortaya g¢ikan
tehditlere etkili yanitlar1 dogrudan engelleyebilecegi kriz durumlarinda ortaya ¢ikar.
Kriz anlarinda yasan panik, korku ve endiseler; zaman darligmin da etkisiyle
sorgulama becerilerini zayiflatarak krizlerin daha yikict etki olusturmasina sebep
olabilmektedir (Boin vd., 2014: 131-132). COVID-19 salgini, agnotolojinin kriz
yonetimini nasil engelledigine dair ¢arpici bir 6rnek sunmaktadir. Evanega ve digerleri
(2020: 12) ilk pandemi tepkisi sirasinda COVID-19 yanlis bilgisini analiz ederek,
maske etkinligi, bulasma mekanizmalar1 ve tedavi secenekleri hakkindaki geligkili
bilgilere maruz kalmanin halk sagligi acisindan ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina
sebep oldugunu gostermektedirler. Bu ¢alisma, yanlis bilgiye maruz kalmanin yiiksek
oldugu bolgelerdeki enfeksiyon oranlarinin, dl¢iilebilir sonuglarla daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Ayrica bilimsel fikir birligine iliskin siiphelerin nasil iiretildigini,
koordineli kriz yanitinda 6nemli engeller yarattigini ortaya koymaktadir (Evanega vd.,
2020: 14). Son yillarin en biiyiik buhranlarindan olan COVID-19 salgin1 sonucunda

ortaya ¢ikan ekonomik zorluklar, finansal krizlere zemin hazirlamistir.
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Finansal krizin dnlenmesi de benzer sekilde agnotolojik bilgilerle zayiflatilmaktadir.
Akerlof & Shiller’a (2015: 172) gore, finansal piyasalardaki kasitli opakligin,
diizenleyicilerin ve piyasa katilimcilarinin ortaya ¢ikan sistemik riskleri tanimlamasini
sistematik olarak nasil engelledigini belgelemektedir. Arastirmalari, {iretilen
karmagiklik ve stratejik bilgi asimetrilerinin, krizlerin kontrol altina alinamayana
kadar goriinmez bir sekilde gelistigi ortamlar yarattigin1 gostermektedir (Akerlof &
Shiller, 2015: 173). Uretilen bu cehalet, kiiresel sistem ¢apinda basarisizlik yaklasana
kadar risk birikimini gizleyerek 2008 mali krizine dogrudan katkida bulundu.

Kiiresel olarak hissedilen ve ortak sorun platformuna taginan iklim krizi tepkisi benzer
agnotolojik zorluklarla karst karsiyadir. Supran & Oreskes (2017: 12) fosil yakit
endiistrisi iletisimlerinin kapsamli bir analizini gerceklestirerek, iklim bilimi hakkinda
sliphe yaratmaya yonelik sistematik kampanyalarin onlarca yildir anlamli politika
yanitlarin1 nasil basarili bir sekilde geciktirdigini gostermektedir. Yerlesik bilimsel
gercekler iizerinde tartismalar devam ederken hayati miidahale pencereleri
kapanmakta, iklim mekanizmalar1 ve etkileri hakkinda iiretilen cehaletin tarihin
Onleyici kriz yonetimindeki en Onemli basarisizligini yarattigini savunmaktadir

(Supran & Oreskes, 2017: 14).

Demokratik gerileme, agnotolojinin siddetlendirdigi bir baska kriz kirilganlig1 olarak
goriilebilir. Levitsky & Ziblatt (2018: 205), se¢cim biitiinliigli konusunda iiretilen
sliphenin demokratik bozulmaya elverisli kosullar1 nasil yarattigini analiz etmektedir.
Karsilagtirmali arastirmalari, se¢im sonuglari, kurumsal mesruiyet ve muhalefet
nedenleri de dahil olmak iizere temel demokratik gercekler tizerindeki fikir birliginin
azalmasiin, demokratik krizlere zemin hazirladigin1 savunmaktadir (Levitsky &
Ziblatt, 2018: 207). Uretilen bu cehalet, siyasi kriz anlarinda kotii niyetli kurum,
bireylere ve ulusal giivenlige kars1 savunmasizliklar yaratmaktadir. Bu anlamda askeri
ve glivenlik krizleri, agnotolojik bilgilerden kaynaklanan belirli zorluklarla karsi
karstyadir. Rid (2020: 346), kasith bilgi manipiilasyonunun askeri baglamlarda kriz
yonetimini giderek daha karmagik hale getirdigini ifade etmektedir. Diigman niyetleri,
yetenekleri ve eylemleri hakkinda {iretilen siiphenin, giivenlik krizleri sirasinda
tirmanmanin 6nlenmesinde 6nemli engeller yarattigin1 gostermektedir (Rid, 2020:
348). Uretilen bu belirsizlik, yanls algilama ve yanlis hesaplama nedeniyle sinirli

catigsmalarin artma riskini artirmaktadir.
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Kriz anlarinda neyin dogru neyin yanlis oldugunu tespit edebilmek ¢ok zor bir
durumdur. Olumsuz duygularin baskisi altinda saglikli ¢oziimler iiretebilmek gii¢ bir
hale gelmektedir. Agnotolojik bilgiler bu durumu daha da zorlastirarak kriz yonetimini

etkisizlestirebilmektedir.
2.1.4.7. Etkiler Arasindaki Baglantilar

Bu kavramsal g¢erceve, farkli alanlardaki etkileri analiz etse de pratikte bu etkiler
birbiriyle derinden baglantilidir ve agnotolojik bilgilerden bilesik ve basamakli
sonuglar yaratmaktadir. Ozellikle saglik etkileri ile egitim etkileri arasidaki iligki
belirgindir. Lewandowsky ve digerleri (2017: 360) bilimsel yontemlerle ilgili egitim
aciklariin saglik yanlis bilgilerine karsi artan savunmasizlik yarattigini ortaya
koymaktadir. Arastirmalari, saglikla ilgili yanlis bilgilere maruz kalmanin bilimsel
egitime olan giiveni daha da zayiflattigini ve pekistirici cehalet dongiileri yarattig: ¢ift
yonli bir iliski oldugunu gostermektedir (Lewandowsky vd., 2017: 362). Bu dinamik,
onemli egitim ¢abalarina ragmen saglikla ilgili yanlis bilgilerin kaliciligini agiklamaya

yardimci1 olmaktadir.

Idari sorunlar ve kriz yOnetimi basarisizliklari da benzer sekilde birbirini
giiclendirmektedir. Light (2019: 178), siirekli yanlis bilgilendirme kampanyalarindan
kaynaklanan idari bozulmanin krize miidahale yeteneklerini dogrudan nasil
baltaladigini analiz etmekte ve iiretilen sliphenin yarattig1 idari zayifliklarin daha sonra
kurumsal giiveni daha da zayiflatan kriz yonetimi basarisizliklar1 yarattigini ifade
etmektedir. Bu, yOnetisim kapasitesini agamali olarak diisiiren "idari kiyamet

dongiileri" olarak adlandirdigi durumu yaratir (Light, 2019: 180).

Toplumsal kutuplasma ve demokratik isleyis benzer baglantilar gostermektedir.
Sunstein (2017: 213), partizanca yanlig bilgiden kaynaklanan duygusal kutuplasmanin,
idari islevlerin giderek siyasallastigi ortamlar yarattigini gostermektedir. Bu
siyasallasmanin daha sonra yanlis bilgilendirme hedefleyenlerin idari islevleri hedef
almalar i¢in ek firsatlar sundugunu ve kendi kendini giiclendiren kurumsal bozulma
dongiileri yarattigint  gostermektedir (Sunstein, 2017: 215). Bu dinamikler,
kutuplagsmis ortamlarda siyasi yanlis bilgilerin 6zel dayanikliigini aciklamaya

yardimc1 olmaktadir.

Finansal etkiler genellikle sosyal sonuclarla kesigebilmektedir. Guiso ve digerleri

(2018: 3362) finansal yanlig bilgilerin mevcut dezavantajli topluluklar1 orantisiz bir
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sekilde etkileyerek mevcut sosyal esitsizlikleri nasil siddetlendirdigini analiz
etmektedir. Arastirma sonucunda, kotiilesen esitsizliklerin daha sonra sosyal
kizginliklar1 hedef alan ek yanlis bilgiler i¢in verimli bir zemin olusturdugunu ve
finansal ve sosyal etkiler arasinda karmasik geri bildirim dongiileri olusturdugunu
gostermektedir (Guiso vd., 2018: 3364). Bu Oriintii, 6nemli egitim ¢abalarina ragmen

finansal yanlis bilgilerin kaliciliin1 agiklamaya yardimci olur.

Belki de en Onemlisi, kriz yonetimi basarisizliklar1 siklikla birden c¢ok alanda
basamakli etkiler yaratmaktadir. Homer-Dixon ve digerleri (2021: 14) bu basamakli
etkileri analiz ederek, {retilen siiphe nedeniyle ilk krizleri ele almadaki
basarisizliklarin siklikla daha genis etkileri olan ikincil krizlere nasil yol actigini
gostermektedir. Ornegin hissedilmis iklim etkilerinin idari sistemleri bunaltan ve idari
kapasiteyi daha da diisiiren sosyal kutuplasma yaratan go¢ krizlerini yarattigini ifade
etmektedir (Homer-Dixon vd., 2021: 16). Bu karmasik etkilesim etkileri, agnotolojik

bilgilerin yol a¢tig1 sistemik tehlikeleri vurgulamaktadir.

Agnotolojik bilgilerin sagliga etkileri belki de en dogrudan dlgiilebilir olanidir ve
arastirmalar, sigara i¢gme tehlikelerine iliskin iiretilmis slipheler nedeniyle yalnizca
tiitiinle iliskili hastaliklardan milyonlarca 6nlenebilir 6liimii belgelemektedir. Finansal
etkiler de benzer sekilde somut zararlar gosteriyor, kasitli bilgi asimetrilerinin
sagladig1 dolandiricilik ve piyasa manipiilasyonu nedeniyle milyarlar kaybediliyor.
Egitimsel etkiler, biligsel gelisimi ve elestirel diisiinme becerilerini engelleyerek uzun
vadeli kirillganliklar yaratirken, sosyal etkiler kolektif isleyis i¢in gerekli olan giiveni
ve paylasilan olgusal temeli zayiflatir. Idari sistemler, kanita dayali karar vermeyi ve
diizenleyici etkinligi dogrudan engelleyen, iiretilmis siipheden kaynaklanan belirli
zorluklarla kars1 karstyadir. Belki de en 6nemlisi, agnotolojik bilgi, tam olarak etkili
yanitlara en acil ihtiya¢ duyuldugunda kriz yonetimi yeteneklerini 6nemli dlgiide

tehlikeye atmaktadir.

Bu cesitli etkilerin anlasilmasi, iiretilen cehaletin yarattig1 zorluklara etkili yanitlar
gelistirmek icin temel olusturmaktadir. Agnotolojiyi pasif yokluktan ziyade aktif yap1
olarak kabul etmek, zararlarmi ele almanmn ilk adimidir. Uretilen cehaletin farkli
alanlarda zarar yarattigi belirli mekanizmalar1 belirleyebilmek i¢in bu arastirma,
cagdas zorluklara daha dogru bir anlay1s ve daha etkili yanitlari tesvik etmek ve hedefe
yonelik miidahaleler i¢in bir temel olusturmaktadir. Bu alanda, gelecekte yapilacak
olan arastirmalar, farkli etki kategorileri arasindaki etkilesim etkilerinin, 6zellikle bir
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alandaki ilk zararlarin digerleri arasinda nasil basamakli sonuglar yarattiginin daha
ayrintili analizinden yararlanacaktir. Ek olarak, farkli kurumsal baglamlarin ve medya
ekosistemlerinin bu etkileri nasil azaltabilecegini veya siddetlendirebilecegini
inceleyen karsilastirmali ¢alismalar, ¢ogalan yanlis bilgilendirme c¢aginda daha

direncli bilgi sistemleri gelistirmek i¢in degerli bilgiler saglayabilir.
2.1.5. Agnotoloji ile Miicadele Stratejileri

Cehaletin incelenmesi olan agnotoloji iizerine yapilan arastirmalar arttikca,
akademisyenler dikkatlerini cehaletin kasith olarak iiretilmesi ve siirdiiriilmesine kars1
etkili Onlemler gelistirmeye yoneltmislerdir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda
agnotolojiye yonelik stratejiler ve ¢oziim Onerileri sunulmaktadir. Bilim iletigimi,
epistemoloji, egitim, medya c¢aligmalar1 ve politika arastirmalar1t gibi c¢esitli
disiplinlerden yaklasimlar1 analiz eden bu derleme, cehalet iireten uygulamalara nasil
etkili bir sekilde kars1 konulabilecegine dair kapsamli bir genel bakis sunmaktadir. Bu
boliimde, alan yazinda gecen stratejiler ve yontemler asagida basliklar halinde

sunulmustur.
2.1.5.1. Egitim ve Farkindahk

Agnotolojiyle miicadelede en temel ve uzun vadeli stratejilerden biri egitimdir.
Bireylerin elestirel diisiinme becerilerini  gelistirmeleri, medya okuryazarhigi
kazanmalar1 ve bilimsel okuryazarlik diizeylerini artirmalari, yanls bilgiyi tanima ve
reddetme kapasitelerini gii¢lendirir (Livingstone & Helsper, 2008: 590-591). Jeong vd.
(2019: 314), 7.500'den fazla katilimciyla yapilan 51 calismay1 inceleyerek medya
okuryazarlig1 miidahalelerinin bir meta-analizini gerceklestirdigi arastirmada, medya
okuryazarlig1 egitiminin, bireylerin orta ila biiyiik etki boyutlariyla medya mesajlarimi
elestirel olarak analiz etme yeteneklerini dnemli dlciide gelistirdigi ifade edilmektedir.
Etkili miidahaleler olarak, analitik egitimi uygulama firsatlar1 ve kisisellestirilmis geri
bildirimlerle birlestirmek katilimcilarin yaniltici igerigi tanimlama becerilerinde
onemli gelismeler olarak degerlendirilmektedir (Guess vd., 2020: 15538). Bu bulgular,
1yi tasarlanmis egitim miidahalelerinin yanls bilgiye kars1 direnci énemli dlgiide

artirabilecegini gostermektedir.

Egitim midahalelerinin zamanlamasi, etkinlikleri icin ¢ok Onemli oldugunu
kanitlamaktadir. Lewandowsky vd. (2012: 115), bireyleri maruz kalmadan 6nce yanlis

bilgilendirme taktikleri konusunda onleyici olarak uyaran egitim miidahaleleri olan
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"6n 0deme" kavramini ortaya koymustur. Deneysel aragtirmada, katilimcilar: belirli
yaniltict teknikler hakkinda dnceden uyarmanin sonraki yanlis bilgilere kars1 dnemli
bir direng yarattigini ve bu asilama etkisinin daha sonraki yanlis bilgilerin belirli igerigi
egitim miidahalesindeki 6rneklerden farkli olsa bile devam ettigini gostermektedir
(Lewandowsky vd., 2012: 117). Yanlis bilgilendirme taktikleri hakkindaki egitimin
icerige Ozgii diizeltmelerden daha genis koruma saglayabilecegini gostermektedir
(Van der Linden vd., 2017: 1-2). Bunun yaninda egitim igeriginin yapisi etkinligi
onemli Ol¢iide etkilemektedir. Cook ve digerleri (2017: 5) yanlis iklim bilgisiyle
miicadelede farkli egitim yaklagimlarini test eden rastgele kontrollii c¢aligmalar
yiuritmiistiir. Yanlis bilgilendirme mekanizmasina odaklanan egitimin belirli retorik
teknikleri ve mantiksal yanlishiklar1 tanimlamanin sonraki yanlis bilgilendirmeye
yalnizca dogru bilgi sunmaktan daha fazla diren¢ sagladigini ortaya koymaktadir
(Cook vd., 2017: 7; Nyhan & Reifler, 2010: 315). Bu bulgu, insanlara yanlig
bilgilendirme tekniklerini tanimayi Ogretmenin, yalnizca olgusal diizeltmeler

saglamaktan daha etkili olabilecegini gostermektedir.

Bireysel miidahalelerin 6tesinde, miifredat entegrasyonu, yanls bilgilendirme direnci
icin umut verici yollar sunabilmektedir. McGrew ve digerleri (2019: 20) Sivil
Cevrimi¢i Muhakeme Miifredatin1 gelistirdigi ve degerlendirdigi ¢aligmasinda;
diizenli kurslara entegre edilmis stirekli egitim programlarinin, 6grencilerin ¢evrimici
bilgileri bagimsiz miidahalelerden daha fazla degerlendirme becerilerinde daha fazla
gelisme sagladigini bulgulamislardir. Elestirel degerlendirme becerilerinin egitim
programlamasi boyunca kapsamli bir sekilde biitiinlestirilmesinin yanlis bilgilere kars1
daha saglam korumalar sagladigini gostermektedir (Wineburg & McGrew, 2019: 11-
12). Bununla birlikte, egitim yaklasimlar1 motive edilmis akil yiiriitmeyi ve geri tepme
etkilerini hesaba katmalidir. Nyhan & Reifler (2010: 307), olgusal diizeltmelerin,
onceden gii¢lii inanglar1 olan gruplar arasindaki yanlis anlamalar1 gergekten
gliclendirdigi oOrnekleriyle belgelemistir. Deneysel ¢alismalari, derin inanglara
dogrudan meydan okuyan egitimsel miidahalelerin, yanlis anlamalar1 azaltmak yerine
giiclendiren savunma iglemlerini tetikleyebilecegini gdstermektedir (Nyhan & Reifler,
2010: 309). Diinya goriisii geri tepme etkisi adi verilen bu durum, egitim
yaklasimlariin, 6zellikle siyasallagtirilmis konular ele alirken, savunma tepkilerini

tetiklemekten kaginan dikkatli bir ¢erceveleme kullanmasi gerektigini gostermektedir.
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Sonug olarak bir¢ok sorunu dnlemede oldugu gibi agnotoloji ile basa ¢ikma konusunda
da egitim onemli bir yer tutmaktadir. Bununla birlikte egitimin ne zaman ve nasil
yapilacagi diger 6nemli hususlardir. Ayn1 zamanda egitim yOnetimi agisindan egitim
siireclerine dahil edilmesi ve miifredata entegrasyonu gibi durumlar da 6nem arz
etmektedir. Egitimlerin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi gibi siirecler

emek ve zaman harcasa da gz ardi edilmemesi gerektigi goriilmektedir.
2.1.5.2. Yaptirinm/Ceza ve Diizenlemeler

Diizenleyici yaklasimlar ve yaptirimlar, agnotolojik bilgilerle miicadelede bir baska
onemli stratejiyi temsil etse de arastirmalar bunlarin uygulanmasi ve etkinliginde
onemli niianslar1 gostermektedir (Hindman, 2018: 172-175). Italya, Fransa ve
Almanya’nin 2017°de gergeklestirdigi yasal diizenlemeler sayesinde yalan haber,
yanlis icerikler ve bunlara bagli sikayetlerle ilgili etkili sonuclar elde edilmis ve 6nemli
Ol¢iide azalma goriilmistir (Alemanno, 2018: 3-4). Platform sorumlulugu bir
diizenleyici yaklasimi temsil etmektedir. Gillespie (2018: 54), platform yonetisiminin
evrimini analiz ederek, aract sorumluluk korumalarindaki degisikliklerin bilgi
ekosistemini nasil Onemli Olciide degistirebilecegini belirtmektedir. Arastirma,
platformlar zararli icerige ev sahipligi yapmak i¢in anlamli bir sorumlulukla karsi
karsiya kaldiklarinda, daha titiz igerik denetleme sistemleri uyguladiklarim
gostermektedir (Gillespie, 2018: 56). Bu diizenleyici baski, platformlarin yanlis
bilginin yayilmasimi tanimlamak ve sinirlamak i¢in daha karmasik yaklagimlar

gelistirmeleri i¢in tesvikler yaratmaktadir.

Seffaflik gereksinimleri baska bir diizenleyici yol sunar. Barrett ve digerleri (2021:
127) seftaflik diizenlemelerinin platform davranis1 {izerindeki etkisini analiz ederek,
icerik denetleme, algoritmik oneri sistemleri ve reklam uygulamalariyla ilgili zorunlu
aciklama gereksinimlerinin, belirli yanls bilgi artirma bi¢imlerini kisitlayan hesap
verebilirlik mekanizmalar1 olusturdugunu tespit ederek seffaflik gereksiniminin
onemini  belirtmiglerdir.  Karsilagtirmali  politika  arastirmalari,  seffaflik
gereksinimlerinin, yalnizca platformun kendi kendini raporlamasina giivenmek yerine
aragtirmacilar  ve sivil toplum kuruluslart tarafindan dis  dogrulamay:
etkinlestirdiklerinde daha etkili oldugunu gostermektedir (Barrett vd., 2021: 130). Bu
bulgu, etkili diizenlemenin yalnizca aciklama gerekliliklerinden ziyade saglam
gézetim mekanizmalart ve icerik diizenlemeleri gerektirdigini gostermektedir.
Bununla birlikte, dogrudan icerik diizenlemesi énemli zorluklarla kars1 karsiyadir.
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Kaye (2019: 72), dogrudan igerik yasaklariin genellikle uygulama zorluklariyla nasil
karsilagtigim1  ve istenmeyen sonuglar dogurabilecegini belgeleyerek paylasim
diizenlemesinin kiiresel manzarasini inceledigi uluslararasi ¢alismada, otoriter rejimler
tarafindan mesru elestiriyi ve siyasi muhalefeti bastirmak i¢in sahte haberlere veya
yanlis bilgilere yonelik belirsiz yasaklarin somiiriisiinii ortaya koymaktadir (Kaye,
2019: 74). Bu bulgular, dogrudan icerik diizenlemesinin, mesru konusmay1
bastirmaktan ka¢inmak i¢in Ozenle hazirlanmis tanimlamakta ve giiglii prosediir

korumalar gerektirdigini gostermektedir.

Reklam verenlere ait diizenlemeler, gelecek vaat eden baska bir diizenleyici yaklagim
sunmaktadir. Bakir & McStay (2018: 155), dijital reklamcilikta duygusal
maniplilasyonu analiz ederek, siyasi reklamlar i¢in seffaflik gerektiren
diizenlemelerin, belirli mikro hedefli duygusal manipiilasyon big¢imlerini 6nemli
Olclide azalttigimi gostermektedir. Arastirmada, siyasi reklamlarin net bir sekilde
etiketlenmesi ve finansman kaynaklarinin agiklanmasi gerekliliklerinin, kullanicilarin
potansiyel manipiilasyon konusundaki farkindaligini nasil artirdigimi ve duygusal
olarak manipiilatif igerigin etkinligini nasil azalttig1 ortaya ¢ikmaktadir (Bakir ve
McStay, 2018: 158; Kim vd., 2018: 515-518). Bu bulgular, 6zellikle ikna edici igerigi
hedefleyen seffaflik gereksinimlerinin, kullanicilar1 olast yanlis bilgileri daha iyi
degerlendirme konusunda gli¢lendirebilecegini gostermektedir (Cammaerts &

Mansell, 2020: 136-138).

Diizenleyici yaklasimlar i¢in bir baska zorluk uygulama alaninda karsimiza
cikmaktadir Gorwa (2019: 854), platform ydnetisim mekanizmalarin1 inceleyerek,
yetki alanlar1 aras1 uygulama zorluklarinin, kiiresel platformlarin etkin bir sekilde
diizenlenmesinde oOnemli engeller olusturduguna dikkat ¢ekmektedir. Dijital
platformlarin uluslararast dogasinin, sirketlerin operasyonlar1 en kati ulusal
diizenlemelere maruz kalmalarm1 en aza indirecek sekilde yapilandirdigim
gostermektedir (Gorwa, 2019: 856). Bu noktada agnotolojik bilgilere kars1 etkili
diizenleyici yanitlar gelistirmede uluslararast koordinasyonun o©nemi ortaya

¢ikmaktadir (Keller, 2018: 2-3).

Agnotoloji, disiplinler aras1 ve uluslararasi nitelige sahiptir. Kasith {iretilen yanlis
bilgilere kars1 yaptirim, ceza ve diizenlemeler 6nemli bir yer tutmaktadir. Agiklik ve
seffaflik kriterlerini saglayacak diizenlemeler bilgi kirliligine karst miicadeleyi
desteklemektedir.
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2.1.5.3. Sorgulayic1 Yaklasim

Bilginin miizakereyle islenmesini tesvik eden yapilandirilmis sorgulama stratejileri,
yanlis bilgiye duyarlilig1 azaltmada onemli bir etkinlik gostermistir (Pennyccok &
Rand, 2018: 2525). Yanlis bilgi savunmasi olarak analitik diistinme kavrami, deneysel
arastirmalarda giiclii destek bulmaktadir. Pennycook & Rand (2019: 39), analitik
diisiinme ile yanlig bilgi duyarlilig1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir dizi ¢alisma
sonucunda, igerigin politik inanglariyla ayni hizada olup olmadigina bakilmaksizin,
daha analitik diisiinceye dahil olan bireylerin dogru ve yanlis basliklar1 ayirt etmede
onemli dl¢iide daha iyi oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, analitik islemeyi tesvik
eden miidahalelerin siyasi yelpazedeki yanlis bilgilere duyarliligi azaltabilecegini
gostermektedir (Pennycook & Rand, 2019: 41). Analitik diisiinmeye yonelik
becerilerin, ¢esitli yanlis bilgilendirme bigimlerine karst genis koruma
saglayabilmektedir (Nurse vd., 2021: 425-426). Analitik diisiinme siirecinde

sorgulama becerileri de dnemli bir yer tutmaktadir.

Ozel sorgulama y&ntemleri agnotoloji ile miicadelede umut verici bir yéntemdir. Fazio
(2020: 117) "Eleme yontemi" olarak adlandirdigi protokolde; durdurun, kaynagi
arastirin, daha iyi kapsama alani bulun, kokenlerine iligkin iddialar takip edin olarak
basamaklandirilmistir. Bu dort asamali sorgulama siirecinde egitilen 6grencilerin
cevrimigi bilgileri kontrol gruplarina kiyasla 6nemli 6l¢tide iyilestirdigi goriilmektedir.
Ayn1 zamanda yapilandirilmig yaklasimin kaynagin uzmanlhigir ve potansiyel cikar
catismalar1 gibi daha tanimlanabilir sinyallere olan ilgiyi artirirken web sitesi tasarimi
gibi ylizeysel giivenilirlik ipuclarina agir1 bagimlilig1 azalttigini gostermektedir (Fazio,
2020: 119). Ayrica somut sorgulama protokollerinin elestirel diislinmeye yoOnelik
genel tesviklerden daha etkili olabilecegini de savunmaktadir. Bunun yaninda
sorgulayict miidahalelerin zamanlamasi ¢ok dnemlidir. Roozenbeek & Van der Linden
(2019: 7), kullanicilart simiile edilmis maruz kalma yoluyla yanlis bilgilendirme
taktiklerini tanmimalar1 i¢in egiten "Kotii Haber" oyunununda, oyunu oynayan
katilimcilarin sahte haber tekniklerine karst onemli Ol¢lide daha fazla siiphecilik
gelistirdiklerini ve bu koruyucu etkilerin miidahaleden sonra en az birkag¢ hafta devam
ettigini ortaya koymaktadir (Roozenbeek & Van der Linden, 2019: 9). Bu arastirma,
sorgulama yaklasimlariin, yerlesik inanglar1 diizeltmeye g¢alismak yerine yanlis

bilgiye maruz kalmadan 6nce uygulandiginda daha etkili oldugunu gostermektedir.
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Uygulamada miidahale baglami, strateji etkinligini 6nemli Olgiide etkilemektedir.
Guess ve digerleri (2020: 10187), 2016 ABD bagkanlik segimleri sirasinda
gergeklestirdigi ¢alismasinda; kullanicilart kaynak giivenilirligini diisiinmeye iten
dijital okuryazarlik miidahalelerinin, sahte haber makalelerinin paylasimini yaklasik
%10 azalttigin1 ortaya koymaktadir. Ancak, miidahale, ¢evrimici olarak daha fazla
zaman geciren ve genel olarak daha fazla igerik paylasan kullanicilar i¢in daha fazla
etkili oldugu i¢in 6nemli baglamsal sinirlamalara dikkat ¢ekmektedirler (Guess vd.,
2020: 10189). Bu bulgu, sorgulama yaklagimlarinin farkli kullanic1 baglamlarinda
kalibrasyon gerektirebilecegini ve alisilmis bilgi tiiketim siireglerine entegre
edildiginde daha etkili olabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde sorgulama
yaklasimlar1 etrafindaki mesajlasma, onlarin benimsenmesini etkiler. Vraga & Bode
(2017: 1394), cercevelemenin medya okuryazarligi mesajlariyla etkilesimi nasil
etkiledigini inceleyerek, dogru bilgiler etrafinda paylasilan degerleri vurgulayan
partizan olmayan c¢er¢evelemenin, partizanca mesajlasmaya kiyasla sorgulama
istemleriyle etkilesimi 6nemli 6lciide artirdigini belirtmektedir. Caligma, sorgulama
yaklagimlarinin, belirli inanglar diizeltmek veya partizan hedeflerine hizmet etmek
yerine bireysel oOzerkligi artirmak olarak sunuldugunda en kolay sekilde
benimsendigini gostermektedir (Vraga & Bode, 2017: 1396). Bu bulgu, savunma
tepkilerini tetiklemekten kaginmak ic¢in sorgulama yaklagimlarinmi tesvik ederken

dikkatli mesajlasmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak analitik diistinmeye dayal1 sorgulayici bir yaklasim agnotolojik bilgilere
kars1 6nemli bir savunma stratejisidir. Bilginin kaynagina, verilis sekline ve hayatin
dogal akisina uygunlugu gibi durumlara kars1 analiz ederek temkinli ve ihtiyath bir
tutum sergilemek daha saglikli kararlarin ortaya ¢ikmasina katki saglayacaktir. Bilgiye
korii korline inanmak yerine elestirel yaklasma aligkanligi dnemli bir beceri olarak

goriilmektedir.
2.1.5.4. Uzman Goriisii

Glivenilir ve bilimsel uzman goriislerinin kamuoyuna dogru ve anlagilir bir sekilde
sunulmasi, agnotolojiyle miicadelede hayati bir yontemdir. Bilim insanlari,
akademisyenler ve alaninda yetkin profesyoneller, karmasik konular1 basitlestirerek ve
bilimsel fikir birligini vurgulayarak yanhs bilgiyi ¢iiriitebilirler (Oreskes & Conway,
2010: 265-267). Uzman fikir birligi mesajlar1, bazi yanlis bilgilendirme bigimlerine
kars1 koymak i¢in 6zel bir umut vaat edebilmektedir. Van der Linden ve digerleri
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(2015: 6), iklim degisikligi konusunda uzman fikir birligini vurgulayan mesajlarin
bilim adamlar1 arasinda algilanan tartismayir onemli Olgiide azalttigini ve insan
kaynakli iklim degisikliginin kabuliinii artirdigin1 belirtmektedir. Arastirma, "%97
bilimsel fikir birligini vurgulamanin, iklim degisikliginin mekanizmalar1 hakkinda
ayrintilar sunmaktan daha etkili oldugunu gostermekte ve fikir birligi bilgisinin,
uzmanlarin tartismali konularda nerede durduguna dair belirsizligin ¢o6ziilmesine
yardime1 oldugunu 6ne siirmektedir (Van der Linden vd., 2015: 8). Bu bulgu, uzman
anlagsmasinin agikga iletilmesinin, bilimsel sonuglara iliskin iiretilmis siiphelere etkili

bir sekilde kars1 koyabilecegini gostermektedir.

Uzman giivenilirlik faktorleri ikna ediciligi onemli Olgiide etkileyen bir bagka
faktordiir (Baker & Mayernik, 2020). Pornpitakpan (2004: 243), uzman goriislerinin
nasil degerlendirildigini belirleyen temel faktorleri belirleyerek kaynak giivenilirligi
aragtirmalarinin kapsamli bir incelemesini yapmistir. Analiz, algilanan nesnellik,
izleyiciyle benzerlik ve yerlesik itibar gibi ek faktorlerle birlikte algilanan uzmanhigin
ve gilivenilirligin mesaj kabuliiniin en tutarli belirleyicileri oldugunu gostermektedir
(Pornpitakpan, 2004: 246). Bu arastirma, yanls bilgilendirmeye kars1 etkinligi en iist
diizeye ¢ikarmak i¢in uzman iletisiminin hem teknik uzmanlig1 hem de giivenilirlik
sinyallerini vurgulamas1 gerektigini gostermektedir. Uzmanlarin  giivenilirlik
degerlendirmelerinde bireyler ¢esitli alg1 bicimleri sonucunda karar vermektedir. Bu
ylizden uzman goriisii ile 6dnceden var olan inancglar arasindaki iligki karmasiktir.
Kahan ve digerleri (2011: 147), bireylerin uzmanlarin giivenilirligini nasil
degerlendirdiklerini inceleyerek, insanlar dnceden var olan goriislerini destekleyen
uzmanlari, goriislerine meydan okuyan esit derecede nitelikli uzmanlardan daha
giivenilir olarak gérme egilimindedir. Deneysel ¢aligmalari, uzmanligin bu motive
edilmis degerlendirmesinin, uzmanlarin kimlik bilgileri nesnel olarak ayn1 olsa bile
gergeklestigini gostermekte ve ideolojik olarak dogustan gelen yanlis bilgilerin uzman
temelli diizeltmeleri i¢in 6nemli zorluklar yaratmaktadir (Kahan vd., 2011: 149). Bu
arastirma, uzman goriiglerinin, kimlik koruyucu bilisi tetiklemekten kaginacak sekilde

cercevelendiginde en etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.

Uzmanlarin iletisim stratejileri bilgi paylasimimi 6nemli 6lgiide etkilemektedir.
Dieckmann ve digerleri (2017: 119), uzmanlarin belirsizligi en etkili sekilde nasil
iletebileceklerini inceleyerek, mevcut bilginin siirlarinin seffaf bir sekilde kabul

edilmesinin, neyin iyi kurulmus olduguna dair net ifadelerle birlestirilmesinin, uzman
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giivenilirliginin azalmasindan ziyade arttigin1 kesfetmistir. Deneysel ¢alismada,
uzmanlardan gelen asir1 gilivenin, uygun sekilde kalibre edilmis giiven ifadelerine
kiyasla ikna ediciliklerini ger¢ekten azalttigini ifade etmektedir (Dieckmann vd., 2017:
121). Bu bulgu, belirsizligin diiriist¢ce kabul edilmesinin, yanlis bilgilerle miicadelede

uzman etkisini zayiflatmak yerine giiclendirebilecegini gostermektedir.

Uzman ¢esitliligi hususlari bilginin kabuliinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Jamieson &
Hardy (2014: 585), bilim iletisiminde uzman cesitliliginin énemini analiz ederek,
farkli uzman habercilerin farkli kitle segmentlerinde mesaj kabuliinii artirdigini
bulmuslardir. Arastirma, ayni bilimsel mesajin farkli demografik gegmislere ve siyasi
iligkilere sahip uzmanlardan geldigi zaman, dnyargi algilarin1 6nemli dl¢iide azalttigin
ve farkli izleyiciler arasinda kabulii artirdigini gdstermektedir (Jamieson & Hardy,
2014: 587). Bu bulgu, uzman sesler arasindaki temsili cesitliligin, kutuplagmis
izleyiciler arasindaki yanlig bilgilere karsi koymadaki etkinligini artirabilecegini

ortaya ¢ikarmaktadir.
2.1.5.5. Resmi Kaynak

Resmi kaynaklara glivenmek, etkililik ve baglamlar arasinda 6nemli dlgiide farklilik
gosterse de agnotolojik bilgilerle miicadele i¢in bir bagka 6nemli stratejiyi temsil eder.
Devlet kurumlari, uluslararas: orgiitler, saygin akademik kuruluslar veya bagimsiz
medya kuruluslar1 gibi resmi ve giivenilir kaynaklarin aktif bir sekilde dogru bilgi
saglamas1 ve giivenilirliklerini artirmasi agnotolojiye karsi onemli bir stratejidir
(Shanka & Menebo, 2022: 1275-1276). Swire-Thompson & Ecker (2018: 472) kaynak
giivenilirlik kararlarmin ve yanlis bilgi duyarliliginin, resmi kaynaklarin algilanan
giivenilirliginin demografik ve ideolojik gruplar arasinda onemli 6lclide degistigini
tespit etmistir. Caligma, kurumsal giiveni yliksek bireylerin resmi kaynaklardan gelen
diizeltmelere 6nemli 6l¢iide daha agik oldugunu, kurumsal giiveni diisiik olanlarin ise
resmi diizeltmelere karsi yanlis algilarini artirabilecegini gostermektedir (Swire-
Thompson & Ecker, 2018: 474). Bu bulgu, resmi kaynak stratejilerinin, temel
kurumsal giiveni diisiik niifuslar arasinda simirlt etkinlige sahip olabilecegini ve hatta
geri tepebilecegi riskini barindirmaktadir. Bu yiizden kaynaklarin diizeltme stratejileri
de 6nemli bir yer tutmaktadir (Nyhan & Reifler, 2010: 324-327). C6ziim noktasinda
stratejik kaynak ortakliklar1 giivenilirligi artirabilmektedir. Diizeltme stratejileri
lizerine bir meta-analizini ¢aligmasinda, beklenmedik kaynaklardan gelen
diizeltmelerin (algilanan kisisel ¢ikarlara aykir1 olanlara gore) beklenen kaynaklardan
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onemli dl¢lide daha yiiksek etkilesim gosterdigini ortaya ¢ikmistir (Walter ve Murphy,
2018: 429). Ayrica, geleneksel olarak karsit kaynaklar yanlis bilgileri birlikte
diizelttiginde (6rnegin, Fox News ve MSNBC ayni1 diizeltmeyi yayinladiginda), ikna
edici etkinin tek kaynakli diizeltmelere kiyasla 6nemli 6l¢lide arttigini géstermektedir
(Walter ve Murphy, 2018: 431). Bu bulgu, ¢esitli resmi kaynaklar arasindaki stratejik
ortakliklarin kutuplasmis kitleler arasinda diizeltme etkinligini artirabilecegini

gostermektedir (Ecker vd., 2022: 19-20).

Resmi kaynaklarin prosediirel seffafligi, ikna ediciliklerini 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Seffaflik, diizenleyici kurumlara olan giiveni, prosediirel seffafligin
(kararlarin nasil alindigina dair net bir agiklama) basit¢e sonu¢ sunmaya kiyasla giiveni
ve mesaj kabuliinii 6nemli 6l¢iide artirmaktadir (De Vries vd., 2015: 137). Resmi
kaynaklar kanit degerlendirme siireglerini acikladiginda ve sinirlamalar1 kabul
ettiginde, baslangicta kuruma siipheyle yaklasanlar arasinda bile izleyici kabuliiniin
arttigini gostermektedir (De Vries vd., 2015: 139). Bu durum, resmi kaynaklarin yanlis
bilgilere karsi koymaya calisirken prosediirel seffafligi vurgulamasi gerektigini
gostermektedir (Grimmelikhuijsen vd., 2013: 579-581). Seffaf ve iyi bir sekilde
tasarlanmis kaynaklar agnotoloji ile miicadelede etkili bir aractir. Rains (2008: 478),
kaynak tasarim 6zelliklerinin algilanan giivenilirligi nasil etkiledigini inceleyerek, net
atif, diizenli olarak giincellenen igerik, kolay gezinme ve minimum reklam igeren
resmi web sitelerinin, bu 6zelliklerden yoksun sitelerden 6nemli 6l¢iide daha giivenilir
olarak algilandigin tespit etmistir. Calismada, giivenilirligin yapisal gostergelerinin
(kurumsal destege isaret eden tasarim Ogelerinin) kullanicilarin, 6zellikle sinirli alan
bilgisine sahip olanlar arasinda bilgi kabul edip etmediklerini 6nemli olgiide
etkiledigini gostermektedir (Rains, 2008: 480). Resmi kaynaklarin, yanlis bilgilerle
miicadelede etkinliklerini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in sunum Ozelliklerine dikkatle

katilmalar1 gerektigini gostermektedir (Fogg vd., 2003: 5-7).

Kaynaklarin bilgiyi aktarabilmesi icin takipgiler giiven insa etmesi gerekmektedir.
Ozellikle kriz iletisimi stratejileri, resmi kaynaklar icin bazi 6zel zorluklar
dogurmaktadir. Seeger (2006: 234) kriz iletisimindeki en iyi uygulamalar1 analiz
ederek, kriz Oncesi glivenilirligin acil durumlarda resmi kaynaklara inanilip
inanilmayacagini nasil gii¢lii bir sekilde 6ngordiigiinii belirtmektedir. Birden fazla kriz
olaymi analiz etmesi, krizlerden 6nce kendilerini giivenilir bilgi kaynaklar1 olarak

belirleyen kuruluslarin, acil durumlarda yanlis bilgilendirmeye karsi koymada, bir
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krizin ortasinda giivenilirlik saglamaya calisanlara gére onemli Olciide daha etkili
oldugunu gostermektedir (Seeger, 2006: 236). Bu arastirma, giivenilir resmi bilgi
kaynaklarinin gelistirilmesinin, bilgi krizleri sirasinda tepkisel ¢cabalardan ziyade uzun

vadeli yatinm gerektirdigini géstermektedir.
2.1.5.6. Coklu Stratejilerin Entegrasyonu

Bu boliim, agnotolojik bilgilerle miicadele icin bes farkl stratejiyi incelemis olsa da
arastirmalar giderek artan bir sekilde, birden fazla stratejiyi birlestiren entegre
yaklagimlarin en giiclii sonuglar1 verdigini gostermektedir. Cok seviyeli ve
cesitlendirilmis miidahalelerin daha etkili oldugu goriisii yayginlagmaktadir.
Lewandowsky vd. (2017: 361), etkili yanitlarin bireysel, toplumsal ve yapisal
diizeylerde koordineli miidahaleler gerektirdigini savunarak, yanlis bilgileri ele almak
icin kapsaml bir cergeve Onermektedir. Analizlerinde, yanlis bilgiyi artiran platform
mimarilerini ele almadan medya okuryazarlii egitimi gibi yalnizca bir seviyeyi
hedefleyen izole miidahalelerin, koordineli ¢ok seviyeli yaklagimlara kiyasla sinirl
etki gosterdigini gostermektedir (Lewandowsky vd., 2017: 363). Bu bulgu, kapsamli
yanlis bilgilendirme yanitlariin, tek stratejili miidahalelere dayanmak yerine ¢oklu

stratejik yaklagimlardan unsurlar igermesi gerektigini géstermektedir.

Farkli stratejilerin zamanlamasi ve dizilimi etkinligi 6nemli 6lgiide etkiler. Ecker vd.
(2022: 168) ¢iiriitme (debunking) miidahalelerinin sistematik bir incelemesini yaparak,
zamaninda diizeltmeler ve siirekli egitim ile takip edilen 6nceden bilgilendirme
(prebunking) yaklasimlarinin, énemli Ol¢lide daha fazla etkinlik gosterdigini tespit
etmistir. Onciil bilgilerin ilk direnci yarattigim, diizeltmelerin belirli yanls
bilgilendirme 6rneklerini ele aldigini ve devam eden egitimin uzun vadeli dayaniklilik
olusturdugunu ve gereksiz etkilerden ziyade tamamlayict etkiler yarattigim
gostermektedir (Ecker vd., 2022: 170). Bu bulgu, yanlis bilgilendirme yanit siirecinin
farkli asamalarinda farkli stratejik yaklasimlarin en etkili olabilecegini ve Onciil

bilgilendirmenin (prebunking) 6nemini vurgulamaktadir.

Farkli yanlis bilgi tiirlerine stratejik uyum, agnotoloji ile miicadelede etkinligi
artirabilmektedir. Nyhan ve digerleri (2022: 17) igerik alanlarindaki yanlis
bilgilendirme miidahalelerinin degisen etkinligini analiz ederek, belirli stratejilerin, ele
alinan yanls bilginin tiiriine bagh olarak farkli etkinlik gosterdigini tespit etmistir.

Yanlis saglik bilgileri i¢cin uzman goriisii stratejilerinin daha fazla etkinlik gdsterdigini,
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siyasi komplo teorileri i¢in sorgulama yaklagimlarinin daha iyi sonuclar verdigini
gostermektedir (Nyhan vd., 2022: 19). Bu bulgu, yanlig bilgi yanit stratejilerinin,
herkese uyan tek yaklasimlar uygulamak yerine, ele alinan belirli yanlis bilgi tiiriine
gore strateji belirlenmesi gerektigini gostermektedir. Benzer bir sekilde Kkitleler

arasinda da farkl: stratejiler daha etkili olabilmektedir.

Kitle siniflandirmasi, miicadele stratejisinin etkinligini etkileyen baska bir faktordiir.
Vraga ve digerleri (2020: 675) izleyici 6zelliklerinin farkli diizeltme yaklasimlarina
duyarlilig1 nasil etkiledigini inceleyerek; farkli demografik ve psikografik siniflarin
cesitli diizeltme stratejilerine farkli yanit verdigini bulgulamistir. Bilim okuryazarligi
yiiksek izleyiciler arasinda resmi kaynaklardan yapilan ayrintili diizeltmelerin en
yiiksek etkinligi gosterdigini, bilim okuryazarlig: diisiik izleyiciler i¢in ise uzman fikir
birligini vurgulayan basit mesajlasmanin daha etkili oldugunu belirtmektedir (Vraga
vd., 2020: 677). Bu bulgu, yanlis bilgilendirme yanitlarinin, kitleler arasinda tek tip
etkinlik varsaymak yerine stratejik unsurlar1 hedef kitlenin o6zelliklerine gore
uyarlamasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda kaynak platformlarinin
yapist da stratejik olarak dnemlidir. Platforma 6zgii uyarlamalar miidahale etkinligini
artirabilmektedir. Kozyreva ve digerleri (2020: 111) farkhi dijital ortamlarin yanlis
bilgi dinamiklerini nasil sekillendirdigini analiz ederek, miidahale stratejilerinin, farkl
bilgi ortamlarinin benzersiz karsiliklarini ve sinirlamalarini ele almak i¢in platforma
0zgli uyarlamalar gerektirdigini ortaya koymaktadir. Twitter gibi metin tabanl
platformlarda iyi ¢alisan sorgulama istemlerinin, gérsel okuryazarlik istemlerinin daha
etkili oldugu TikTok gibi ilk video ortamlarinda etkinligin azaldigin1 géstermektedir
(Kozyreva vd., 2020: 113). Bu bulgu, yanlis bilgilendirme yanitlarinin stratejik
unsurlar1 miidahalelerin kullanilacag: belirli dijital ortamlara uyarlamas1 gerektigini

gostermektedir.

Egitim yaklasimlari, 6zellikle yalnizca olgusal diizeltmeler saglamak yerine elestirel
degerlendirme becerileri gelistirmeye odaklandiklarinda, yanlis bilgilere karst uzun
vadeli dayaniklilik olusturmak i¢in 6nemli vaatler sunmaktadir. En etkili egitim
miidahaleleri, analitik egitimi uygulama firsatlariyla birlestirir, yalnizca dogru bilgi
sunmak yerine yanlis bilgilendirme tekniklerini anlamay1 vurgular ve bagimsiz
miidahalelere glivenmek yerine elestirel degerlendirme becerilerini  egitim
programlamasi boyunca biitiinlestirebilir. Bununla birlikte, egitim yaklagimlari,

Ozellikle derinlemesine siyasallagtirilmis konulari1 ele alirken, motive edilmis akil
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ylirlitmenin ve potansiyel geri tepme etkilerinin ortaya ¢ikardig1 zorluklarda dikkatli

bir sekilde gezinmelidir.

Diizenleyici yaklagimlar ve yaptirimlar, seffaflik gereklilikleri, platform sorumlulugu
hiikiimleri ve reklam diizenlemelerinden gelecek vaat eden sonuglarla yanlis bilgi
iretimi ve artirrmi1 konusunda 6nemli yapisal kisitlamalar yaratir. Bununla birlikte,
dogrudan igerik diizenlemesi, siyasi sanslir i¢in kullanilan agir1 genis yasak
ornekleriyle ilgili olarak oOnemli tanimlayici ve uygulama zorluklariyla karsi
karstyadir. Dijital platformlarin smir 6tesi dogasi, etkili diizenleyici yanitlarin
gelistirilmesinde uluslararasit koordinasyonun Onemini vurgulayarak ek uygulama
zorluklar1  yaratmaktadir. Bilginin miizakereyle islenmesini tesvik eden
yapilandirilmis sorgulama yaklasimlari, 6zellikle genel elestirel diistinme tesvikinden
ziyade somut protokoller sagladiklarinda, ¢esitli baglamlarda 6nemli bir etkinlik
gostermistir. Bu tiir yaklagimlar, yanlig bilgiye maruz kalmadan 6nce tanitildiginda ve
partizan hedeflerine hizmet etmek yerine bireysel Ozerkligi artirmak olarak
cergevelendiginde en etkilidir. Bununla birlikte, sorgulama yaklasimlari, etkinligi en
iist diizeye ¢ikarmak icin farkli kullanici baglamlarima ve dijital ortamlara uyum

gerektirebilir.

Uzman gorisii stratejileri, Ozellikle ilgili uzmanlar arasindaki fikir birligini
vurguladiklarinda ve mevcut bilginin siirlarini seffaf bir sekilde kabul ettiklerinde,
belirli yanlis bilgilendirme bigimlerine karsi koymak i¢in 6zel bir umut vaat
etmektedir. Bununla birlikte, uzman mesajlasmanin etkinligi, izleyici iiyelerinin
onceden var olan inanglarindan ve uzman giivenilirligine iliskin algilarindan 6nemli
Olciide etkilenir, bu da cesitli uzman habercilerin 6nemini ve giivenilirlik sinyallerine
gosterilen 6zeni vurgular. Farkli uzmanlar arasindaki stratejik ortakliklar, kutuplasmis
izleyiciler arasinda giivenilirligi artirabilir. Resmi kaynak stratejileri, diisiikk giiven
ortamlarinda belirli zorluklarla kars1 karsiyadir, ancak prosediirel seffaflik, stratejik
ortakliklar ve sunum 6zelliklerine dikkat edilerek gelistirilebilir. Resmi kaynaklarin
yanlis bilgilendirmeye karsi1 koymadaki etkinligi, bilgi krizleri sirasindaki tepkisel
cabalardan ziyade Onemli Ol¢lide kriz Oncesi giivenilirlik olusturmaya baghdir.
Kurumsal destege isaret eden tasarim ozellikleri, kullanicilarin resmi kaynaklardan,
ozellikle de sinirl1 alan bilgisine sahip olanlardan bilgi kabul edip etmediklerini nemli
Olciide etkiler. Belki de en 6nemlisi, arastirmalar giderek artan bir sekilde, birden fazla

stratejik kategoriden unsurlari birlestiren entegre yaklasimlarin, agnotolojik bilginin
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ortaya cikardigi karmasik zorluklar1 ele almak ig¢in en biiyiilk vaadi gosterdigini
gostermektedir. Bu tiir entegre yaklagimlar, bireysel, topluluk ve yapisal diizeylerdeki
miidahaleleri koordine ederken, stratejik unsurlar1 yanlis bilgi tiiriine, hedef kitle
ozelliklerine ve uygulama baglamina gore uyarlamalidir. Kapsamli yanitlar, egitim,
diizenleme, sorgulama yaklasimlari, uzman goriisii ve resmi kaynaklardan gelen
unsurlart stratejik olarak birlestirerek, yanlig bilgilendirme zorlugunun farkli yonlerini

gereksiz etkilerden ziyade tamamlayici etkilerle ele alabilir.

Bilgi ortamlar1 yapay zeka gibi gelismekte olan teknolojilerle gelismeye devam
ettikce, bu stratejileri gelistirmek ve giderek daha karmasik hale gelen cehalet
bicimleriyle miicadele etmek ve yeni yaklasimlar gelistirmek icin devam eden
arastirmalar gerekli olacaktir. Farkl: stratejilerin agnotolojik bilgilerle miicadele ettigi
belirli mekanizmalar1 anlamak, giderek karmasiklasan bilgi ortamlarinda daha dogru

anlayisi tesvik etmeye yonelik ¢abalar i¢in ¢ok 6nemli bir temel saglar.
2.2. Egitim Materyalleri ve Uygulamalarinda Agnotoloji

Agnotoloji, egitim ortamlarinda soyut bir kavram olarak kalmaz; miifredatin
igeriginden ders kitaplarina, 6gretim yontemlerinden egitim politikalarina kadar birgok
alanda somut tezahiirler bulur. Bu boliimde, agnotolojinin egitim materyalleri ve

uygulamalarinda nasil ortaya ¢iktig1 incelenecektir.
2.2.1. Miifredat Icerigi

Miifredat, bir toplumun hangi bilgileri degerli buldugunu, gelecek nesillere neyi
aktarmak istedigini ve hangi kimlikleri insa etmeyi hedefledigini yansitan politik bir
belgedir. Agnotoloji, miifredat iceriginin belirlenmesi ve uygulanmasi siireglerinde

cesitli sekillerde kendini gosterebilir:

e Kasith Dislamalar (Omissions): Miifredatlar, genellikle belirli konulari,
olaylar1 veya perspektifleri kasitli olarak digarida birakarak cehalet liretebilir. Bu
dislamalar, politik, ideolojik veya kiiltiirel nedenlere dayanabilir. Ornegin, Sally
Tomlinson'm Ingiltere iizerine yaptigi c¢aligmada belirttigi gibi, Britanya
Imparatorlugu'nun sémiirgeci gecmisi, k¢t uygulamalar ve bunlarin
giiniimiizdeki cokkiiltiirlii toplum yapisi iizerindeki etkileri, Ingiliz okul
miifredatinda  sistematik  olarak  yeterince ele alimmamakta veya
onemsizlestirilmektedir (Tomlinson, 2023: 9-10). Bu durum, 6grencilerin kendi

tilkelerinin tarihini ve bugiinkii toplumsal yapisin1 anlamalarinda ciddi bir
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bosluk yaratmaktadir. Benzer sekilde, belirli sosyal veya politik hareketlerin,
azinlik gruplarinin tarihlerinin veya rahatsiz edici kabul edilen tarihsel olaylarin

miifredattan ¢ikarilmasi da kasitli bir cehalet liretme bi¢gimidir.

* Yanh ve Tek Tarafli Anlatilar: Miifredatlar, belirli bir "resmi" veya "ulusal"
tarih anlatisin1 dayatarak, alternatif yorumlar1 veya elestirel bakis acilarin
dislayabilir (Tomlinson, 2023: 10). Tarih, genellikle kazananlarin veya egemen
gruplarin perspektifinden yazilir ve bu durum, miifredatlara da yansir. Ornegin,
ABD'de kolelik, yerli halklarin tarihi veya sivil haklar hareketi gibi konularin

ogretilme bigimi siirekli politik tartigmalarin odaginda yer almaktadir.

* Bilim Egitiminde Tartismali Hale Getirilen Konular: Bilimsel olarak genis
kabul gdrmiis teoriler, ideolojik veya dini gerekgelerle miifredatta tartismali hale
getirilebilir veya alternatif, bilimsel olmayan goriislere yer acilabilir. Evrim
teorisi (Proctor, 2008: 28) ve insan kaynakli iklim degisikligi (Proctor, 2008: 28;
Bedford, 2010: 159; Cook vd., 2014: 296; Scussel, 2024) bu durumun en bilinen

ornekleridir.

« Etnosentrik ve Irkei I¢erikler: Miifredatlar, bilingli veya bilingsiz bir sekilde,
belirli bir etnik veya irksal grubun istiinliiglinii ima eden veya diger gruplari
asagilayan icerikler barindirabilir (Tomlinson, 2023: 9). Tomlinson'in analizine
gore, Ingiliz miifredat: tarihsel olarak beyaz, orta simf ve emperyal bir bakis
acisint  yansitmis, sOmiirgelestirilen halklar1 "asag1" olarak kodlamistir
(Tomlinson, 2023: 9). Bu tiir igerikler, d6grencilerde onyargilarin olugmasina

veya pekismesine neden olur ve toplumsal esitsizlikleri yeniden iiretir.

Miifredat icerikleri, hedeflenen birey niteligine hizmet etmektedir. Bu yiizden

miifredat i¢erisindeki agnotolojik bilgiler tehlike arz etmektedir. Bunun yerine elestirel

ve sorgulayici diisiinmeyi tesvik eden igerikler ve yaklasimlar, egitim siireclerine daha

etkili olacaktir.

2.2.2. Ders Kitaplar1 ve Ogretim Materyalleri

Ders kitaplar1 ve diger 6gretim materyalleri, miifredatin somutlastig1 temel araglardir

ve agnotolojinin tasiyicist olabilmektedir. Bilginin se¢imi ve anlatimi genellikle siyasi

ideolojik veya kiiltiirel etkilerden bagimsiz degildir (Apple, 2014: 14). ABD lise ders

kitaplarinda; 1rk¢ilik, somiirgecilik ve smif ayrimciligr gibi konularin ¢ogu zaman

tarafsiz olarak sunulmadigi 6rnek olarak gosterilebilir (Loewen, 2007: 6). Bunun
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yaninda Tiirkiye’de ders kitaplarinda yapilan incelemelerde farkl kiiltiirel kimlikler
(Cayir, 2014), cinsiyet temsili (Esen, 2007) gibi kavramlar ¢ergevesinde agnotolojik
bilgilerin bulundugu, kiiresel vatandaslik ve elestirel diistinme gibi konularin (Ersoy,
2013) yeterli diizeyde verilmedigi tespit edilmistir. Ders kitaplarinda agnotolojik

bilgiler agagidaki yontemlerle karsimiza ¢ikabilmektedir:

e Eksik, Yanhs veya Yaniltic1 Bilgiler: Ders kitaplari, giincel olmayan bilgileri
icerebilir, belirli olaylar1 eksik veya yanlig anlatabilir ya da belirli gruplari
stereotiplestirerek sunabilir. Tarih kitaplarinda savaglarin nedenleri, belirli
liderlerin rolleri veya toplumsal hareketlerin etkileri carpitilarak anlatilabilir

(Foster & Crawford, 2006).

e Tek Tip veya Basmakalip Goriislerin Pekistirilmesi: Ders kitaplar1 ve
yardimc1 materyaller (¢aligma kagitlari, sunumlar, videolar), genellikle
karmagik konular basitlestirerek sunar ve farkli perspektiflere veya elestirel
yorumlara yer vermeyebilir. Bu durum, dgrencilerin tek bir dogru cevap veya
tek bir gecerli gorlis oldugu yanilgisina kapilmasina neden olabilir (Sleeter &

Grand, 2008).

Ozetle, okullardaki egitim siireclerinde, miifredatin aktarilmasinda birincil kaynak
olan ders kitaplarinda; bilgi eksikligi, carpitma veya tek yonlii diislinceyi yayma islevi
goriilebilmektedir. Bunun sonucunda ders kitaplari, agnotolojinin tasiyici bir arglimani
haline doniiserek elestirel ve sorgulayici diistinmeyi giiclestirebilmektedir (Proctor,
2008). Agnotoloji ile miicadelede ders kitaplarinin igerigi ve bireylere kazandiracag:

nitelikler 6nemli bir yer tutmaktadir.
2.2.3. Ogretim Uygulamalar1 ve Pedagojik Yaklasimlar

Agnotoloji, sadece materyallerde degil, ayn1 zamanda 6gretmenlerin sinif i¢indeki
uygulamalari1 ve benimsedikleri pedagojik yaklasimlar araciligiyla da
isleyebilmektedir. Lammert & Godfrey (2023) tarafindan yapilan bir aragtirmada,
Teksas'taki 6gretmen adaylarinin, 6zellikle cinsiyet ve cinsel yonelim gibi konularla
ilgili ¢ocuk edebiyat1 eserlerini kullanmaktan ka¢inma egiliminde olduklar
belirtilmektedir. Bu durum, dgretmenlerin yasal diizenlemelerden ziyade pedagojik
bilgi eksikligi, politika bilgisi eksikligi ve kurumsal yaptirim korkusu gibi faktdrlerden
dolay1 Oz-sansiir uyguladiklarin1 gostermektedir. Arastirmacilar, "konu kisitlayici

mevzuatin, 6gretmenler bu mevzuatin arkasindaki ideolojiyi paylagsmasalar bile sinif
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ici uygulamalar etkileyebilecegini" vurgulamaktadir (Lammert & Godftrey, 2023). Bu
bulgu, agnotolojinin sadece materyallerde degil, ayn1 zamanda 6gretmenlerin sinif
icindeki uygulamalar1 ve benimsedikleri pedagojik yaklagimlar araciligiyla da

isleyebilecegini diisiindiirmektedir.

Benzer sekilde, Ulusal Egitim Dernegi (NEA) tarafindan aktarilan bir RAND
Corporation c¢alismasi, ABD'deki devlet okulu o6gretmenlerinin tigte ikisinin
ogrettikleri konular1 kendi inisiyatifleriyle siirladigini ortaya koymaktadir (NEA,
2024). Bu durum, 6gretmenlerin cesitli baskilar veya endiseler nedeniyle belirli
konular1 islemekten kacinabildiklerini ve bunun da Ogrencilerin bilgiye erisimini

siirlayabilecegini gdstermektedir.

Ogretmenlerin politik baski, veli sikayetleri, idari yaptirrm korkusu veya konuya
yeterince hakim olmama gibi nedenlerle belirli "hassas" veya "tartismali" konular
(6rnegin, evrim, cinsellik egitimi, belirli tarihsel olaylar, irkgilik) islemekten
kacinmalari, bir tir oz-sansiir/kaginma (Self-Censorship) olarak degerlendirilebilir.
Gorselde belirtildigi gibi, Bedford (2010: 160) bu duruma dikkat ¢ekmektedir. Bu tiir
bir 0z-sansiir, 6grencilerin bu konularda bilgi edinme veya farkli goriisleri tartisma
firsatin1 ortadan kaldirir. Sonug¢ olarak, oOgrenciler elestirel diistinme ve farklh

perspektifleri anlama becerilerini gelistirme firsatindan mahrum kalabilirler.

Egitimde agnotolojik yaklagimlarin elestirel bir sekilde incelenmesi, dgrencilerin
bilimsel siire¢lere dair farkindaliklarini artirma ve elestirel diisiinme becerilerini
gelistirme potansiyeli tagidigr Bedford (2010) ve Bedford & Cook (2013) tarafindan
da vurgulanmistir. Bu yaklasimlar, 6grencilerin bilgi kirliligi ve dezenformasyonla

miicadele etmelerine yardimer olabilir.

Agnotolojinin egitim siireglerindeki varligi ve 6gretmenlerin 6z-sansiir uygulamalari,
Ogrencilerin  bilgiye erisimini ve elestirel dilislinme becerilerini olumsuz
etkileyebilecek Onemli sorunlardir. Bu sorunlarin iistesinden gelmek igin egitim
politikalarinin ve uygulamalarinin gézden gecirilmesi, 6gretmenlere mesleki gelisim
firsatlart sunulmasi ve okul ortamlarinda agik tartisma kiiltiirliniin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Ayrica, Ogrencilerin farkli bilgi kaynaklarini sorgulama ve

degerlendirme becerilerini gelistirecek egitim programlarina agirlik verilmelidir.
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2.3. Egitim Yonetimi ve Agnotoloji

Egitim yonetimi ile agnotoloji arasindaki iligki, bilginin tiretim, dagitim ve yonetim
siireclerinde cehaletin kasith veya kasitsiz olarak nasil insa edildigi ve bu siire¢lerin
egitim sistemlerinin idaresiyle nasil kesistigi lizerinden ele alinabilir. Agnotoloji,
bilginin bastirilmasi, manipiile edilmesi veya yanlig bilgi yoluyla cehaletin
olusturulmasi siireglerini inceler (Proctor, 2008: 1). Egitim yOnetimi ise, egitim
politikalarinin ~ olusturulmasi, miifredat tasarimi, Ogretmen egitimi ve okul
kaynaklarinin dagitimi gibi siiregleri kapsar. Bu iki alan, 6zellikle bilgi caginda, egitim
sistemlerinin epistemolojik sorumluluklart ve cehalet iiretimine karsi miicadele
baglaminda birbiriyle iligkilidir.

unsurlar araciligiyla hangi bilginin Ogretilecegine ve hangi bilginin disarida
birakilacagina karar verir. Bu siire¢, agnotolojik bir perspektiften ele alindiginda,
kasitl veya kasitsiz cehalet tiretimine yol agabilir. Proctor (2008: 27), bilginin segici
bir sekilde sunulmasinin, giic dinamikleri ve ideolojik ¢ikarlar tarafindan
sekillendirilebilecegini  belirtmektedir. Ornegin, egitim ydnetiminde tarih
miifredatinin tasarimi, belirli olaylarin sansiirlenmesi veya vurgulanmasi yoluyla
ogrencilerin tarihsel gerceklere erisimini sinirlayabilir (Loewen, 2007: 13-15). Bu,
agnotolojinin temel ilgi alanlarindan biridir. Bilginin yoklugu veya ¢arpitilmasi, egitim

yonetiminin politik ve kiiltiirel kararlariyla dogrudan iligkilidir.

Egitim yoOnetimi, aym1 zamanda kaynak (6rnegin, ders kitaplari, teknoloji veya
ogretmen egitimi) araciligiyla bilginin erisilebilirligini de etkiler. Oreskes & Conway
(2010: 169-171), bilimsel bilginin kasitl olarak bastirildigir durumlarda (6rnegin, iklim
degisikligi inkar1), egitim yonetiminin bu tiir yanls bilgileri destekleyen materyalleri
miifredata dahil edebilecegini gosterir. Bu baglamda, egitim yonetimi, agnotolojik
siireclerin bir araci olabilir veya bu siireglere kars1 koyarak elestirel diisiinmeyi tesvik

edebilir. Egitim yonetiminde agnotolojik stiregler, su sekillerde ortaya cikabilir:

o Miifredat Tasarimi ve Sansiir: Egitim yonetimi, miifredat i¢erigini belirlerken
hangi konularin 6gretilecegine ve hangilerinin disarida birakilacagina karar
verir. Ornek olarak, Loewen (2007: 18-20), Amerikan tarih miifredatinda

kolelik ve yerli halklarin soykirimi gibi konularin nasil yumusatildigini veya
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sansiirlendigini tartisir. Bu, kasitli cehalet iiretiminin bir 6rnegidir ve egitim

yonetiminin ideolojik veya politik baskilarla sekillendigini gosterir.

Osretmen Egitimi ve Bilgi Aktarimi: Egitim yOnetimi, 6gretmenlerin hangi
pedagojik yaklasimlar1 kullanacagini ve hangi bilgiyi aktaracagini etkiler. Eger
Ogretmen egitimi, elestirel diistinme veya yanlis bilgiyle miicadele becerilerini
yeterince vurgulamiyorsa, bu durum agnotolojik siirecleri pekistirebilir

(McIntyre, 2018: 45-47).

Egitim Politikalar1 ve Yanlg Bilgi: Egitim yonetimi, ulusal veya yerel
politikalarin bir yansimasi olarak yanlis bilgiyi destekleyen politikalar
benimseyebilir. Ornegin, tiitiin endiistrisinin bilimsel siipheyi manipiile ettigi
durumlarda, egitim yonetimi bu tiir carpitmalari ders materyallerine

yansitabilir (Oreskes & Conway, 2010: 16-18).

Egitim yonetimi, agnotolojik siireclere karsi koyarak cehalet iiretimini azaltabilir ve

elestirel diisiinmeyi tesvik edebilir. Bu, su yollarla gergeklestirilebilir:

Elestirel Miifredat Tasarimi: Egitim yOnetimi, miifredati agnotolojik bir
perspektiften tasarlayarak oOgrencilerin bilgiyi sorgulamasini saglayabilir.
Ornegin, tarih egitiminde farkli kaynaklarin karsilastirilmasi veya bilim
egitiminde epistemolojik sorgulama tesvik edilebilir (Proctor, 2008: 89-91).

Bu, durum 6grencilerin kasith cehalet liretimini tanimasina yardimer olur.

Ogretmen Egitimi: Egitim yonetimi, dgretmenlere agnotoloji ve elestirel
medya okuryazarlig1 konusunda egitim saglayarak onlarin yanlis bilgiyi tanima
ve miicadele etme becerilerini giiclendirebilir. McIntyre (2018: 50),
Ogretmenlerin  post-truth ¢aginda epistemolojik farkindaligi artirmasi

gerektigini vurgular.

Politika Reformlari: Egitim yOnetimi, yanlis bilgiyi destekleyen politikalar
engellemek icin bagimsiz ve bilim temelli politikalar benimseyebilir. Ornegin,
iklim degisikligi gibi konularda bilimsel uzlasiya dayali miifredatlar
gelistirilebilir (Oreskes & Conway, 2010: 169-171).

Egitim yonetimi ile agnotoloji arasindaki iligki, bilginin liretim ve dagitim siireglerinde

yatmaktadir. Egitim yonetimi, miifredat tasarimi, 6gretmen egitimi ve politikalar

araciligiyla ya agnotolojik siirecleri pekistirir ya da bunlara kars1 koyar. Agnotoloji,
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egitim yoneticilerine, bilginin nasil manipiile edildigini ve cehaletin nasil {iretildigini
anlamalar i¢in bir ¢erceve sunar. Bu cergeve, daha elestirel, seffaf ve epistemolojik
olarak sorumlu bir egitim sistemi tasarlamak i¢in kullanilabilir. Yukarida belirtilen
akademik kaynaklar, bu iliskinin teorik ve pratik boyutlarini anlamak i¢in temel
olusturmaktadir. Sonug olarak egitim yonetimi, neyin dgretilip neyin 6gretilmeyecegi
konusunda karar verme siireglerini icerdiginden, ister istemez agnotolojiye katki
sunabilir veya engelleyebilir. Bu yilizden agnotoloji ile egitim ydnetimi arasinda

incelenmesi gereken derin bir iliski bulunmaktadir.
2.4. llgili Arastirmalar

Yapilan literatiir taramasinda agnotoloji konusunda yurtdis1 agirlikli caligmalara
rastlanilmistir. Arastirmalar incelendiginde, agnotolojinin temellerini ve gelisim
siirecini ortaya koyan cesitli alanlardaki manipiilasyonlar1 ve olumsuz c¢iktilarini
(Smithson, 1989; Proctor, 1995; Bocking, 2004; Schiebinger, 2005; Proctor, 2008;
Michaels, 2008; Bedford, 2010; Oreskes & Conway, 2010; Bedford & Cook, 2013;;
Cook, Bedford & Mandia, 2014; Barton, Davis & White, 2018; Proctor, 2019; Girel,
2023), post-truth ¢agindaki epistemolojik temeller ile agnotolojinin gelisim siirelerini
(MclIntyre, 2018), miifredatlardaki sansiirler ile irk¢ilik ve cinsiyetgilik gibi kavramlar
cercevesinde tlizerine olumsuz etkilerini (Loewen, 2007; Tomlinson, 2023), ekonomik
olarak cikar saglayarak bireysel ve kurumsal magduriyet siireglerini (Pinto, 2017,
Dorsey & Ray, 2023), toplumsal ve kurumsal zararlar sonucunda olusan yonetimsel
problemleri (Sullivan & Tuana, 2007; Gross & McGoey, 2015), cinsiyet baglaminda
agnotolojik bilgilerin yayilmasini1 (Beddoes, 2019), sosyolojik temellerini inceleyerek
agnotolojinin gelisim toplumsal gelisim siireclerini (Croissant, 2014), bilimsel
caligmalardaki agnotoloji ile bilimin manipiile ve istismar edilebildigini (Sokal, 2011;
Benestad, Hygen, Van Dorland, Cook & Nuccitelli, 2013) iizerine yapilan ¢aligmalara
rastlanilmigtir. Ulusal literatiirde ise agnotoloji 6zelinde c¢alisilmis siirli sayida
calismaya rastlanilmis (Uzbay, 2019; Yilmaz 2024) ve ampirik, egitim Orgiitlerinde

yapilmis ¢aligma bulunamamustir.
2.5. Literatiirdeki Bosluklar ve Arastirma ihtiyaglarl

Agnotoloji alanindaki literatiir incelendiginde, ¢esitli 6nemli bosluklar ve arastirma
ihtiyaglar1 géze garpmaktadir. Ozellikle egitim baglaminda agnotolojinin uygulanmasi

ve etkileri konusunda daha fazla ampirik arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Agnotolojinin dogasina iliskin yapilan literatiir taramasinda agnotolojik ¢ercevenin
belirginlesmesi ve gelistirilmesi i¢in egitim ortamlarinda nasil uygulanacagina dair
sistematik yaklagimlar konusunda bir eksiklik géze carpmaktadir (Proctor, 2008: 3-5;
Croissant, 2014: 6). Mevcut ¢alismalar genellikle teorik ¢ergeveyi tartismakta, ancak
pratik uygulama stratejileri ve bunlarin etkinliginin degerlendirilmesi konusunda
yeterli veri sunmamaktadir (Oreskes & Conway, 2010: 169-171; McIntyre, 2018: 45-
47). Ozellikle farkli egitim seviyelerinde ve Kkiiltiirel baglamlarda agnotolojik
yaklasimlarin nasil uyarlanabilecegi, Ogrencilere -elestirel diisiinme becerileri
kazandirma (Sleeter & Grant, 2008: 5-8) ve dijital ¢cagdaki yanlis bilginin hizla
yayilmasi (Wardle & Derakshan, 2017: 10-11) gibi konular detayli arastirilmay1
beklemektedir. Bir¢cok alanda arastirma bulunmasina ragmen egitim alaninda yeterince

yer bulamadig diistintilmektedir (Proctor, 2008: 7; Oreskes & Conway, 2010: 169).

Egitime ve egitim yoOnetimine agnotolojinin nasil entegre edilecegi konusunda
kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Egitim ydneticilerinin yanlis bilgiyi tespit etme,
degerlendirme ve 6grencilere elestirel diisiinme becerilerini kazandirma konusundaki
yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in sistematik yaklagimlar fayda saglayabilir. Ozellikle
dijital cagda agnotolojik siireclerin nasil isledigi ve sosyal medyanin yanlis bilgi
yayilimindaki rolii konusunda da daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir
(Mihailidis & Viotty, 2017: 443-445; McDougall vd., 2018: 14-16). Ozellikle
genglerin dijital ortamlarda karsilastiklar1 yanlis bilgilerle nasil basa ¢ikabilecekleri ve
dijital okuryazarlik becerilerinin nasil gelistirilebilecegi konusu derinlemesine

incelenmeyi beklemektedir.

Agnotoloji ile miicadelede kurumsal stratejilerin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi
konusunda da arastirma bosluklart bulunmaktadir. Egitim kurumlarinin, medya
kuruluglarinin ve sivil toplum orgiitlerinin, politika yapicilarin agnotoloji ile
miicadelede nasil daha etkin rol alabilecegi konusu detayli arastirilmay1 beklemektedir
(Oreskes & Conway, 2010: 16-18; Croissant, 2014: 12; Mclntyre, 2018: 47-50). Bu
bosluklarin doldurulmasi, agnotoloji alaninin gelismesine ve egitim sistemlerinin
yanlis bilgi ile daha etkin miicadele edebilmesine katki saglayacaktir (Proctor, 2008:
89-91; Lewandowsky vd., 2017: 359-362). Gelecekteki arastirmalarin bu alanlara
odaklanmas1 hem teorik g¢ercevenin genislemesine hem de pratik uygulamalarin

tyilestirilmesine yardimci olmasi beklenmektedir.

71



UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi ve alt basliklarina yer verilmistir. Arastirmanin
deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araclari, veri toplama siireci, verilerin analizi ve

gecerlilik giivenilirlik hakkinda bagliklar hainde sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Deseni

Bu ¢aligmada okullarda agnotolojinin kaynaklarini, sonuglarini ve agnotoloji ile basa
¢ikma stratejilerini derinlemesine incelemek amaglandigindan, arastirma nitel durum
calismasi desenine gore yliriitiilmiistiir. Yin (2009: 23), bu desenin 6zellikle incelenen
konu ve baglam arasindaki iliskinin belirsiz oldugu durumlarda etkili oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde, Gerring (2004: 342) durum caligsmasini, daha genis
kapsamli benzer durumlar1 anlayabilmek i¢in tek bir durumun belirli bir zaman

diliminde ya da anlik olarak kapsamli bir sekilde incelenmesi olarak tanimlamaktadir.

Mevcut ¢alismada Stake (1995) ve Yin (2009) tarafindan 6nerilen durum ¢aligmasinin
asamalar1 takip edilmistir: arastirmanin temel soru veya sorularinin formiile edilmesi,
ana arastirma sorusunu destekleyecek alt sorularin belirlenmesi, incelenecek analiz
birimlerinin tanimlanmasi, ¢calismanin odaklanacag: spesifik durumun netlestirilmesi,
calismaya dahil edilecek katilimcilarin kriterlere gore secilmesi, ¢esitli yontemlerle
veri toplanmasi ve bu verilerin arastirma sorulariyla iliskilendirilmesi, elde edilen
verilerin sistematik analizi ve bulgularin yorumlanmasi ve son olarak, tiim siirecin ve
bulgularin detayli bir rapor halinde sunulmasidir (Stake, 1995; Yin, 2009).
Biiyiikoztiirk ve digerlerine (2024: 24) gore bu adimlarin sistematik bir sekilde

uygulanmasi, nitelikli bir durum ¢aligmasi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
3.2. Calisma Grubu

Calismada, katilimcilarin = belirlenmesinde amagli  6rnekleme yontemlerinden
maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Nitel arastirma geleneginde siklikla
tercih edilen amaclh 6rnekleme, arastirmacinin incelenen konu hakkinda zengin bilgi
saglayabilecek kisi ve ortamlar1 bilingli olarak se¢mesini igerir (Biiyiikoztiirk vd.,
2024: 92). Creswell (2020: 158) bu yaklasimi, arastirmacinin ¢alismanin odaklandigi
problemi ve olguyu aydinlatabilecek, katki sunmaya istekli katilimcilar1 dahil etmesi

siireci olarak tanimlamaktadir. Maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi, aragtirma
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sorularmma derinlemesine yanit verebilecek farkli veri kaynaklarmma ulagmay1
amaglamaktadir (Patton, 2018: 243). Calismada; farkli yas, 6grenim durumu ve okul
kademeleri gesitlilik olarak kabul edilmistir. Katilimcilara, arastirma kapsaminda 6zel
olarak hazirlanmis agnotolojik durumlar1 igeren vinyet (senaryo) ornekleri sunulmus
ve bu senaryolar hakkindaki goriisleri derinlemesine goriismeler yoluyla alinmistir.
Toplam 22 katilimci ile veri doygunluguna (theoretical saturation) ulasildiginda, yeni
eklemelerin mevcut kavramsal kategorileri zenginlestirmedigi goriilmiis ve 6rnekleme
sonlandirlmustir. Katilimeilar izmir ili Karabaglar ilgesinde, 2024-2025 egitim-
Ogretim yilinda gorev yapan okul midiirlerinden olugmaktadir. Katilimcilarin yas,
cinsiyet, 6grenim durumu ve farkli okul tlirlerinden gelmeleri, arastirmanin kuramsal
cesitliligini giliglendirmistir. Katilimcilara ait demografik o6zellikler Tablo 3.1°de

verilmistir.

Tablo 3.1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katihme1  Cinsiyet Yas  Ogrenim Durumu Gorev  Okul Tiirii
K1 Erkek 45 Lisans Midir  Ortaokul
K2 Erkek 55 Lisans Midir  Lise

K3 Erkek 61 Lisans Miidiir  Ortaokul
K4 Erkek 42 Yiiksek Lisans Midir  Ilkokul
K5 Erkek 43 Yiiksek Lisans Midir  Ortaokul
K6 Erkek 35 Yiiksel Lisans Midir  Ilkokul
K7 Erkek 49 Yiiksek Lisans Midir  {lkokul
K8 Erkek 54 Lisans Midir  Lise

K9 Kadin 41 Yiiksek Lisans Midir  {lkokul
K10 Erkek 53 Lisans Midir  Ortaokul
K11 Erkek 47 Yiiksek Lisans Midir  Ortaokul
K12 Erkek 51 Yiiksek Lisans Midir  Ilkokul
K13 Erkek 43 Yiiksek Lisans Midir  Lise

K14 Erkek 53 Lisans Midir  Ortaokul
K15 Erkek 41 Yiksek Lisans Midir  Tlkokul
K16 Erkek 40 Lisans Midiir  Ortaokul
K17 Erkek 48 Lisans Midir  Ortaokul
K18 Erkek 45 Lisans Midiir  Ortaokul
K19 Kadin 48 Yiksek Lisans Midir  Anaokulu
K20 Kadin 39 Yiiksek Lisans Midir  Anaokulu
K21 Kadin 47 Lisans Midir  Ortaokul
K22 Erkek 45 Doktora Midir  Ortaokul

Tablo 3.1.’de goriildiigii iizere calisma grubu; cinsiyet olarak erkek ve kadin, 35-61
yaslar1 arasinda, lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grenim durumuna sahip, anaokulu,

ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan okul miidiirlerinden olugsmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Siireci

Bu arasgtirmada, okullarda agnotolojinin analizini ger¢eklestirmek i¢in temel veri
toplama yoOntemi olarak bireysel goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismelerin
etkililigini artirmak ve katilimcilarin agnotolojik durumlara iligkin algilarim
derinlemesine inceleyebilmek igin vinyet senaryolar1 temel arag olarak seg¢ilmistir.
Ayrica bu yontem gerceklestirilen goriismelerde ortak anlam olusturulmasina konunun

somutlastirilmasina katki saglamistir.
3.3.1. Gorisme ve Vinyet Senaryolar:

Bu aragtirmada temel veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi benimsenmistir.
Gortisme, Stewart & Cash'in (1985: 7) ifadesiyle, "6nceden belirlenmis ciddi bir amag
icin gergeklestirilen, soru sorma ve yanit alma temeline dayali karsilikl etkilesimli bir
iletisim siireci" olarak tanimlanabilir. Patton (1987: 108) ise goriismeyi "beceri,
duyarlilik, yogunlasma, kisilerarasi anlayis, ongori, zihinsel uyaniklik ve disiplin gibi
cok sayida boyutu kapsayan hem bir sanat hem de bilim" olarak nitelendirmistir.
Calismaya uygunlugu dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis
ve veri toplama araci olarak vinyet (senaryo) yontemi tercih edilmistir (Bkz. Ek-3). Bu
yontemin secilmesindeki temel amag, agnotolojik durumlara iliskin katilimeilarin
algilarini, tepkilerini ve deneyimlerini dogal bir baglamda ortaya cikarmak ve

katilimcilarin biligsel uzakliklarini ortadan kaldirmaya yardimer olmaktir.

Vinyet yontemi, katilimcilara hipotetik durumlarin sunuldugu ve bu durumlar
karsisindaki tepkilerinin, goriislerinin alindig1 bir tekniktir. Finch (1987: 106), vinyeti
"belirlenen bir konu hakkinda goriisiilen kisiye yonelik olarak hazirlanan ve i¢inde
hayali karakterlere ait varsayimsal durumlara iliskin anlatimlarin oldugu kisa
hikayeler" olarak tanimlamaktadir. Jeffries & Maeder (2005: 20) ise bu senaryolari,
"coklu ¢oziim yollarmin olas1 oldugu problemler iizerinde yapilacak tartigmalar
cesaretlendirmek i¢in yazilmis ve kasith olarak eksik birakilmis kisa hikayeler"
seklinde agiklamaktadir. Bu yontemle, dogrudan sorulamayan veya katilimcilarin
ifade etmekte zorlanabilecekleri konularda daha dogal yanitlar alinmasin1 saglamak
amaglanmistir. Calismada kullanilan senaryolar katilimcilarin  konuya bilissel
yakinliklarina katki sunmus ve goriismelerde konu disina ¢ikilmasini siirlamistir.
Tablo 3.2.'de arastirmada kullanilan vinyet senaryolarmin konu bagliklar1 ve

icerdikleri agnotolojik boyutlar 6zetlenmistir.
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Tablo 3.2: Vinyet Senaryolar ve Ilgili Agnotolojik Boyutlar

Senaryo No Senaryo Bashgi Agnotolojik Boyut

1 Ik Yardim Dogru bilinen yanlis saglik uygulamalari
2 Teknoloji Kullanim1  Cikar amacl yonlendirmeler

3 Asilsiz Haber Kaos amagli manipiilasyon

Senaryolarin olusturulmasi siirecinde, Oncelikle agnotoloji literatiirii kapsamli bir
sekilde incelenmistir. Bu dogrultuda agnotolojinin egitim kurumlarinda en ¢ok

karsilastiklar1 veya karsilasabilecekleri gercekei durumlar tasarlanmaistir.

Taslak senaryolar, egitim yoOnetimi alaninda calisan ii¢ farkli uzmanin goriisiine
sunulmustur. Uzmanlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda, 6zellikle senaryolarin
gercekciligi ve anlasilirhigi acisindan cesitli diizenlemeler yapilmistir. Ornegin,
senaryolarda katilimcilarin agnotolojinin dogasina odaklanmalarin1 saglayacak,
hayata yakin ve olumsuz sonuglart olan problem durumlari olarak diizenlenmistir.
Diizenlenen senaryolarla iki okul yoneticisiyle pilot goriismeler gerceklestirilmistir.
Bu goriismeler sonucunda, bazi senaryolarda kullanilan dil ve terminolojinin daha agik

hale getirilmesi gerektigi anlasilmis ve gerekli degisiklikler yapilmistir.

Goriismelerde okul miidiirleri senaryolar1 okuyup anladiktan sonra, “Daha énce bu
veya buna benzer bir olay yasadiniz mi? Sizce bu tiir bilgilerin kaynaklar: nelerdir?
Bu tiir bilgiler neden ¢ok hizli yayiliyor? Bu tiir bilgilerin etkileri-amaglar: nelerdir?
Yanhs bilgilerle basa ¢ikmak i¢cin neler yapilabilir? Karar verirken nelere dikkat
ediyorsunuz? Okul ortaminda ve egitim yonetimi agisindan neler yapilabilir?” gibi
sorular yoOneltilmistir. Sorularin daha anlamli hale gelmesi acgisindan, bazi
goriismelerde aciklama yapilarak sorularin amacina ulagsmasi saglanmistir. Konu
disina ¢ikilan goriismelerde, tekrar konuya odaklanmalari icin “Bu konu ozelinde neler
diistintiyorsunuz ” gibi sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin gercek goriislerini seffaf

olarak ifade etmelerini saglamaya calisilmigtir.

Goriligme sirasinda samimi ve sosyal begenilirlik kaygis1 giitmeden cevaplamalari igin
katilimcilardan sesli diislinerek cevaplamalar1 istenmistir. Sesli Diisiinme Yontemi
(Think-Aloud Protocols); “diisiince siireclerinin biling akis1 agiklamasi” olarak
tanimlanmaktadir (Cohen, 1996: 7). Bu yontem, bireylerin kendilerini ifade ederken
diisiincelerini sesli olarak ifade etmelerini igerir (Duke & Pearson, 2009) ve bireylerin

anlik disiince siireclerinin gozlemlenmesine veya bu siireclere erisilmesine olanak
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tanir (Ericsson & Simon, 1998). Bu sayede katilimcilarin diisiince siirecleri
incelenebilir ve gercekei verilerle daha da zenginlestirilmis veriler toplanabilir (Van

Someren vd., 1994: 2). Tablo 3.3.’te 6rnek sesli diisiinme sorular1 verilmistir.

Tablo 3.3: Ornek Sesli Diisiinme Sorular

Ornek Sesli Diisiinme Sorular Amacg / A¢iklama

"Bu senaryoyu okuduktan sonra akliniza ~ Katilimeinin gelisigiizel ilk

gelen ilk diisiinceleri liitfen sesli ifade izlenimlerini ve duygu durumunu ortaya
ediniz." cikarmak.

"Bu bilgiyi degerlendirirken hangi
kriterlere dikkat ettiniz detaylandirir
misiniz?"

Karar verme siirecinin ve diisiince
adimlarinin anlagilmasini saglamak.

"Verilen durumu analiz ederken hangi
belirsizlikleri veya ¢eliskileri fark ettiniz?
Liitfen bunlar sesli diigiinerek

Katilimciin bilgi analizi sirasinda
karsilastig1 zorluklari ve belirsizlikleri

rtaya k .
aciklayiniz." ortaya koymak
"Bu senaryoda hangi stratejiyi Katilimcinin stratejik yaklasimini ve
benimsediginizi ve bunun arkasindaki karar mekanizmasini detaylandirmasini
diisiince siirecinizi anlatir misiniz?" saglamak.

Katilimcinin igsel diisiince akisini,
duygusal tepkilerini ve analiz
stirecindeki detaylar1 giin yiiziine
cikarmak.

"Liitfen bu durumda aklinizdan gegen tiim
diisiinceleri, endiseleri miimkiin oldugunca
detayl1 paylasiniz."

Gortismeler, katilimeilarin tercih ettikleri ortamlarda ve gogunlukla kendi okullarinda
gerceklestirilmistir. Bu yaklasim, katilimcilarin kendilerini daha rahat hissetmelerini
saglamis ve daha acik paylasimlar yapmalarina olanak tanimistir. Gorligmeler
baslamadan Once, arastirmanin amaci ve etik boyutlar1 hakkinda bilgilendirme
yapilmis, katilimcilarin yazili onamlari alinmistir. Goriismeler 35-45 dakika araliginda
stirmiistiir. Goriisme siirecinde once senaryolar yazili olarak sunulmus, katilimcilara
okuma i¢in yeterli zaman taninmistir. Ardindan her senaryo i¢in hazirlanan agik uclu
sorular yoneltilmistir. Goriigmelerde esnek bir yaklasim benimsenmis, katilimcilarin
yanitlarina gore ek sorular sorularak konunun derinlemesine incelenmesi saglanmustir.

Tiim goriigsmeler, katilimcilarin izniyle ses kayit cihazi kullanilarak kaydedilmistir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci gerekli izinler alindiktan sonra okul miidiirleri ile randevu giinii
ve saati belirlenerek yiiriitilmistiir. Goriisme esnasinda okul miidiirlerinin
sorumluluklar1 nedeniyle kesintiye ugramamasi i¢in mekan ve is planlamasi yapmalari

saglanmisgtir. Bu dogrultuda bes okul miidiirii ile mesai saati disinda goriisme
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gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinde okul miidiirleri konuyu ilgi ¢ekici ve
giliniimiiziin 6nemli bir sorunu oldugunu ifade ederek igtenlikle cevaplamiglardir. Tiim
okul miidiirleri ikramda bulunarak nezaketle karsilamislar ve caligmaya katki sunmak
icin istekli ve Ozverili olduklar1 gézlemlenmistir. Aragtirmanin erken asamalarinda,
egitim yoneticilerinin agnotolojiyle ilgili deneyimlerini derinlemesine anlamak
amactyla yar1 yapilandirilmig goriigmeler gerceklestirilmis; bu goriismelerde,
katilimcilarin kendi anlatilarina dayali agik uglu sorular kullanilarak, 6nceden
belirlenmis temel sorularla birlikte, gériisme sirasinda ortaya ¢ikan yeni temalara gore
uyarlamalar yapilmistir. Bu gozlemler, katilimcilarin beden dili, yiiz ifadeleri ve anlik
yorumlart gibi unsurlar1 da icererek, durumsal baglami zenginlestirmistir. Ayrica,
agnotoloji ile iliskili argiimanlar, paylasimlar incelenmis; boylece, hangi bilgilerin
nasil yayildig1 ve bilgi manipiilasyonuna ne 6l¢iide olanak tanindigina dair énemli
ipuglart elde edilmistir. Siire¢ icerisinde ¢alismalar birbirini tamamlayan ve
destekleyen bir biitiin olusturacak sekilde uygulanmis; elde edilen veriler, kuramsal
kategori olusturma siirecine dogrudan entegre edilerek, egitim yoOneticilerinin
agnotolojiye iliskin deneyim ve algilarinin ¢ok boyutlu bir bigimde ortaya konulmasini

saglamistir.
3.5. Veri Analizi

Arastirmaci, durum caligmasi dogasina gore veri toplama, veri analiz ve yorumlama
stireglerinde aktif bir katilimci roliinde bulunmustur. Verilerin analizi, veri toplama
siireci ile es zamanli olarak yiiriitilmiistiir. Katilimcilardan gelen veriler 15181inda
goriisme sorular1 genisletilmis, alt1 okul miidiirii ile ek goriismeler gerceklestirilmistir.
Ayn1 zamanda etik duyarhilik, seffaflik, gizlilik ve saygili olma konularina dikkat
edilmistir (Creswell, 2017: 111). Onyargisiz bir sekilde ve tarafsizlik ilkeleriyle
katilimcilarda gelen verilerin anlamlandirilmasinda biitiinciil bir bakis agistyla aktif bir
sire¢  yuritilmiistir (Patton, 2018: 41). Katilimcilar1 etkilemekten ve
yonlendirmekten kaginilmis, arastirmacinin tasarlanmasinda raporlanmasina kadar
gereken niteliklere dikkat edilmistir (Creswell, 2020: 32). Yin’e gore durum
calismasinda amag frekans belirlemek yerine kuram ve kurami genisletmek ve
genellenebilirlik olusturmak oldugundan verilerin analizinde frekanslara yer

verilmemistir (Akt. Silverman, 2018: §89).

Bu calismada veriler betimsel analiz yapilarak ¢oziimlenmistir. Betimsel analiz
onceden belirlenen temalar dogrultusunda verilerin sistematik bir bicimde
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diizenlenmesini okuyuculara anlamli bir biitiin olarak sunulmasini hedefleyen bir

yontemdir (Cohen vd., 2018: 666). Betimlemelerde elde edilen verilerin detayli ve

okuyucularin anlamlandirabilecegi sekilde sunulmasi 6nemlidir (Creswell, 2020: 319).

Bu yaklasimla katilimcilarin goriisleri dogrudan alintilarla desteklenmis ve yorum

katmadan acgiklamalar 6n planda tutulmustur. Bu aragtirmada betimsel analiz, su

adimlar izlenerek gergeklestirilmistir:

Verilerin kodlanmast ve diizenlenmesi: Veri analizi stirecinin ilk asamasinda,
toplanan verilerin derinlemesine incelenmesi ve anlam biitlinliigii tasiyan
pargalara ayrilmasi gerceklestirilir. Bu asamada, her bir anlamli kelime veya
kelime gruplar1 i¢in kavramsal karsiliklar belirlenmeye calisilir. S6z konusu
stiregte kritik olan nokta, tanimlanan veri boliimlerini temsil edecek, arastirma
sorulariyla iliskili uygun etiketler veya kodlar olusturabilmektir (Creswell,
2020: 325). Tiim veri setinin bu sekilde kodlanmasi sonucunda kapsamli bir
kod envanteri meydana gelir ve bu envanter, daha sonraki analiz ve
organizasyon asamalarinda arastirmaciya rehberlik eden temel bir kaynak
islevi goriir (Miles vd., 2014: 72). Bu sistematik yaklasim, ham verilerden

anlaml kavramsal yapilara geciste dnemli bir koprii gorevi iistlenir.

Temalarin olusturulmasi: Verilerin kodlanmasi sonrasinda, bu kodlarin belirli
bir diizen igerisinde siniflandirilmasi analiz siirecinin tamamlanmasi igin
yeterli degildir. Analiz siirecinin bir sonraki agamasinda, 6nceden belirlenen
kodlardan hareketle, verileri daha kapsamli diizeyde agiklama giicline sahip ve
kodlar1 anlamli gruplar halinde bir araya getirebilen temalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Tema gelistirme siireci, kodlar1 belirleyip tek tek birakmak
yerine aralarinda iliskiler kurup daha kapsayici anlam kiimeleri (temalar)
olusturma siirecidir (Miles vd., 2014: 86). Bu siiregte biitiinclil bir bakis
acistyla kodlar analiz edilmis, kavramsal iliskiler kurularak tema ve alt temalar

olusturulmustur.

Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi: Olusturulan kodlar ve
temalar dogrultusunda veriler sistematik bir sekilde diizenlenmis, iliskili
alintilar bir araya getirilmis ve temel Orilintiiler belirlenmistir. Bu agamada,
MAXQDA 2024 nitel veri analizi programi kullanilarak kodlama ve tematik

organizasyon iglemleri gerceklestirilmistir.
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® Bulgularin yorumlanmasi: Analiz siirecinin nihai agamasinda, sistemli bir
sekilde diizenlenmis veriler ve belirlenmis temalar ¢er¢evesinde elde edilen
bulgular yorumlanmigtir. Aragtirmacinin gérevi, topladigi ham verileri anlaml
bir biitiine doniistiirmek, bulgular arasindaki iligkileri agiklamak, sebep-sonug
baglantilar1 kurmak, bulgulardan ¢ikarimlarda bulunmak ve bu ¢ikarimlarin
alana katkisini1 ortaya koymaktir. Bu yorum siireci, arastirma sorunsalina 1s1k
tutacak sekilde verilerin Otesine gegerek, daha genis bir anlayis gercevesi

sunmay1 amaclamaktadir (Creswell, 2013: 86-87).
3.6. Gecgerlik ve Giivenilirlik

Calismada giivenilirlik degeri i¢in kodlama benzerligi hesaplanmistir. Arastirmaci ve
egitim yonetimi alaninda doktora yapmis ve nitel ¢aligmalar1 bulunan bir alan uzmani
tarafindan kodlama yapilmis ve kodlamalarin uyumu igin asagidaki formiil

kullanilmistir (Miles, Huberman & Saldafa, 2014: 312).

Ayni kod sayisi
9 Y 100

Uyusma=
yus Toplam kod sayisi1

Bu formiil sonucunda iki arastirmaci tarafindan elde edilen kod benzerligi %82 olarak

bulunmus, yapilan istisare ve tekrar degerlendirme sonucunda %93’e ¢ikarilmistir.

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla farkli stratejiler
kullanilmaktadir (Lincoln & Guba, 1985: 301-327). Bu ¢alismada bilimsel niteligi

artirmak i¢in asagidaki stratejiler uygulanmistir:
3.6.1. Inandiricihk

Bir aragtirmanin bilimsel alan yazinina kattig1 deger ve insan yasaminda karsilagilan
sorunlara getirdigi c¢oziimler, onun Onemini belirleyen unsurlardir. Ancak bir
calismanin bilimsel olarak kabul edilebilmesi i¢in, arastirma siirecinin ve sonuglarimin
acik, tutarli ve bagka arastirmacilar tarafindan teyit edilebilir olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde, aragtirmanin inandiriciligi konusunda ciddi kuskular ortaya ¢ikabilir.
Bu ¢alismada inandiriciligr artirmak i¢in; yaklasik 6 ay siiren veri toplama siirecinde
uzun siireli etkilesimle derinlik odakli veriler toplanmistir. Katilimcilarin, cinsiyet,
okul kademesi ve 6grenim durumu degiskenleri agisindan farkli kurumlarda gorev
yapan yoOneticilerden olmasina dikkat edilerek ¢esitleme saglanmistir. Arastirma siireci

ve bulgulari, nitel arastirma konusunda deneyimli iki akademisyen tarafindan
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degerlendirilmis, analiz sonuglar1 katilimcilarla paylasilarak dogrulugu teyit

edilmistir.
3.6.2. Aktanlabilirlik (Transfer Edilebilirlik)

Nitel arastirmada aktarilabilirlik kavrami, arastirma sonuglarinin dogrudan benzeri
ortamlara genellenemeyecegi, ancak bu tiir ortamlara sonuglarin uygulanabilirligine
iliskin gecici yargilara ulagilmasi ve transfer edilebilecek onermeler olusturulmasi
anlamina gelmektedir. Bu c¢alismada aktarilabilirligi artirmak i¢in su stratejiler
kullanilmistir; arastirma siireci, baglam, katilimcilar ve veri toplama-analiz yontemleri
ayrmtili olarak tanimlanmustir. Ozellikle bulgular béliimiinde, katilimcilarin
ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak zengin ve yogun betimlemeler sunulmustur.
Ayrica ¢aligmada amagli 6rnekleme teknigi kullanilarak, arastirma konusuna iliskin
derinlemesine bilgi ve deneyim sahibi olabilecek katilimcilar arastirmaya dahil

edilmistir.
3.6.3. Tutarhhk

Nitel arastirmada tutarlilik, olay ve olgularin degiskenligini kabul eden ve bu
degiskenligi arastirmaya tutarli bir bigimde yansitabilen bir yaklagimdir (Licoln &
Guba, 1985: 316-318). Bu calismada tutarliligi saglamak amaciyla; arastirmaya
disaridan bir gozle bakilarak, arastirmacinin bastan sona gerceklestirdigi aragtirma
etkinliklerinde tutarli davranip davranmadigi degerlendirilmistir. Bu amagla, aragtirma
slirecinin tim asamalar1, veri toplama ve analiz yontemleri, alinan kararlar ve
gerekgelert ayrintili olarak kaydedilmis ve uzman bir akademisyen tarafindan

incelenmistir.
3.6.3. Teyit Edilebilirlik

Nitel arastirmada teyit edilebilirlik, arastirmacinin ulastig1 sonuclar topladig: verilerle
siirekli olarak teyit etmesi ve bu cer¢evede okuyucuya mantikli bir agiklama
sunabilmesi anlamina gelmektedir (Lincoln & Guba, 1985: 318-327). Bu calismada
teyit edilebilirligi artirmak icin; arastirmacimin ulastigi sonucglari ham verilerle
karsilastirarak teyit mekanizmasini calistirip ¢alistirmadigini ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirmaci, tiim veri toplama araglarini, ham verilerini, analiz asamasinda yaptig1
kodlamalar1 ve rapora temel olusturan aldig1 notlari, yazilar1 ve ¢ikarimlar1 saklamig

ve bunlari nitel arastirma konusunda deneyimli bir uzmanin incelemesine sunmustur.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, betimsel analizinin hiyerarsik yapisina uygun sekilde organize
edilmistir. Analiz siirecinde ilk olarak metin birimlerinden temel anlam birimleri
¢ikarilmis, ardindan benzer anlam birimleri birlestirilerek bes ana tema altinda

gruplandirilmistir:

e Agnotolojik bilgilerin temel kaynaklart ve egitim siireglerine dahil olma

kanallari,
e Agnotolojik bilgilerin yayilmasini kolaylastiran faktorler,
e Agnotolojik bilgilerin sonuglari,
e Agnotolojik bilgilerin arkasindaki temel amaglar ve hedefler,
e Agnotoloji ile miicadele stratejileri.

Her bir anlam biriminin, bagh oldugu tema diizeyindeki frekansi hesaplanmis ve bu
veriler tablolar halinde sunulmustur. Bu yontemle, tema hiyerarsisi ve temalarin metin

icindeki gorece agirliklar agik¢a ortaya koyulmustur.

Bulgular boliimii, okul midiirlerinin ifadelerinden alinan dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Ayrica, anahtar kavramlarin gorsel bir analizini saglamak icin kelime
bulutlar1 olusturulmustur. Sekil 4.1’de yer alan kavramsal harita, aragtirmada
belirlenen temalar ve alt temalar1 gorsellestirerek, agnotolojinin boyutlarina dair

biitlinciil bir bakis acis1 sunmaktadir.
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4.1. Agnotolojik Bilgilerin Temel Kaynaklar1 Temasina iliskin Bulgular

Caligma kapsaminda okul miidiirleriyle yapilan bireysel goriismelerde, katilimeilara
sunulan senaryolar ve agnotoloji kavrami ¢ergevesinde yoneltilen sorularla,
agnotolojik bilgilere ve uygulamalara neden olan temel bilgi kaynaklarina iliskin
goriigleri alimmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda "Agnotolojik
Uygulamalarin Temel Kaynaklar1" temasi altinda "Sosyal Medya", "Geleneksel
Medya", "Makale-Kitap", "Kulaktan Dolma Séylenti" ve "Gecmisten Gelen Orf

ve Adet" olmak lizere bes alt tema belirlenmistir.
4.1.1. Sosyal Medya Alt Temasina iliskin Bulgular

"Sosyal Medya" alt temasinda okul miidiirleri, agnotolojik uygulamalarin veya yanlig
bilgilerin yayilmasinda en etkili kaynaklardan biri olarak sosyal medya platformlarini
(Twitter/X, Instagram, Facebook, YouTube, WhatsApp, Telegram vb.), bloglari,
forumlar1, fenomenleri, tiklanma ve takipci sayilarini artirma giidiisiinii, algoritmalari
ve reklamlar isaret ettikleri goriilmektedir. Okul miidiirleri, sosyal medyadaki
bilgilerin dogrulugunun teyit edilmeden hizla yayildigin1 ve manipiilasyona acik

oldugunu vurgulamaktadirlar.

"En kirli dolagan bilginin Twitter'da oldugunu diistintiyorum. Aslinda merak ve
ilgiyle Twitter"t takip ediyorum ama orada ¢ok ciddi dezenformasyon oldugunu,

algi yonetiminin ya da oldugunu goriiyorum, diigiiniiyorum.” (K-16)

"Sosyal medyada ozellikle tiiketici konusunda da ¢ok ciddi yonlendirmeler var.
Iste 6n plana ¢ikarma, ogrencileri ve velileri yanlis yonlendirme. Yani bir de bu
simdiki senin diisiindiigiinii yapay zekd olayr var ya, yani telefon senin ne

diigtindiigiinii algiliyor ve senin ihtiyacina gore onu on plana ¢ikariyor." (K-12)

"Sosyal medyada bazen saglikla ilgili verilmis bilgilerin tamami sagliga hizmet
etmiyor olabilir. Bunlarin bir kismui fazla tiklansin, fazla puan alsin tarzinda

yvapilmig. Maalesef bunlara biz okul miidiirleri bile kaptliyoruz.”" (K-22)

"Sosyal medya anlaminda ozellikle Bakanlik resmi sayfasi ve bakanlikta ¢alisan
insanlar iste amirlerimiz. Onlarin paylasimlarina itibar ediyoruz... Ama bazen
boyle milli egitimle ilgili 8-10 tane sayfay: takibe aliyorum. 2 giin, 3 giin takip

ediyorum. Bakiyorum ki ¢ok sagma sapan haberler yapiyorlar. Iste yeter ki
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begeni alalim, tiklanalim ugruna. Sonra onlari takipten c¢ikip yine resmi

kaynaklara yoneliyorum." (K-6)

"Internette sosyal medyada konu ile ilgili ismini bilmedigimiz veya unvanini
bilmedigimiz kimselerin yaptigi yorumlart dogru olarak kabul etmek biz

egitimcileri hataya gotiirebilir. Bu tiir durumlarla sik sik karsilasiyoruz.”" (K-1)

"Bazen sosyal medya da buna (agnotolojiye) imkan hazirlyyor. Yani sosyal
medyada her bilginin, mesela saglikla ilgili verilmis bilgilerin tamami saglhga
hizmet etmiyor olabilir. Bunlarin bir kismi fazla tiklansin, fazla puan alsin

tarzinda yapimig." (K-2)

"Demek ki buradaki bu arkadasimiz eee sosyal medya riizgarina kendisini
kaptirarak eee karar vermis. Iste bazen béyle sosyal medya iizerinden takip

etmeye ¢alistyoruz.” (K-3)

“Mesela bu whatsapp gruplari ¢ok tehlikeli bir hal aldi. Ogrenci, 6gretmen, veli
gruplari var! Yalan yanlis herkes her seyi paylasiyor!” (K-18)

Okul miidiirlerine gore, agnotolojik bilgilerin en ¢ok karsilasildig1 mecralar arasinda
sosyal medya on plana ¢ikmaktadir. K-6’nin ifadesinde goriildiigii tizere, baz1 sosyal
medya hesaplarmin birincil bilgi kaynagi olarak kullanilmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde; okul miidiirleri, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler tarafindan
sosyal medya platformlari bilgi kaynagi olarak ¢ok sik kullanildig: ifade edilmektedir.

Bu bilgilerin bazen agnotolojik bilgi olabilecegi ayrica vurgulanmaktadir.
4.1.2. Geleneksel Medya Alt Temasina fliskin Bulgular

"Geleneksel Medya" alt temasinda katilimcilar, televizyon kanallari, gazeteler, haber
ajanslar1 gibi geleneksel kitle iletisim araglarinin da agnotolojik uygulamalara
kaynaklik edebildigini belirtmektedirler. Ozellikle haberlerin sunulus bicimi, segilen
igerikler ve bazi medya kuruluslariin tarafli yaklasimlarimin bilgi kirliligine ve yanlis

algilara yol acabildigi ifade edilmektedir.

"Aslina bakarsaniz bunun sosyal medyadan once de ¢oktandir... medya eee
bazen yeri gelir ordudan bile kuvvetlidir géziiyle bakarim... Gazetelerde bu ¢ok
oluyordu. Baktigimiz zaman su an haber igeriklerine baktigimiz zaman da yani
televizyonda bir haber izledigimiz zaman TRT haber haricinde diger 6zel haber

kanallarmmn... internetten aldiklart iste komik videolar, komik goriintiiler ya da
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ilging kaza haberleri goriintiilerini paylasip bunu haber diye paylasmalart yani

ogrencilerin kafalarini bos seylerle doldurmalari olarak bakiyyorum." (K-16)

"[ste bazen oluyor da belli bir kanallar: izlersen her sey giilliik giilistanlik. Belli
bazi kanallari da izlersen Tiirkiye yangin yeri. Ya bunun bir ortast var. Bu

gerginlik okul ortamina da ister istemez yansiyor" (K-12)

"Egitimciler olarak en biiyiik haber kaynagimiz televizyon ve arti internet

malesef." (K-3)

"Simdi internet o kadar yaygin olmasa da televizyon her eve girdi, ogretmenler
odalarinda bile var... Yani etkileyebilecegi insan sayisi ¢ok daha fazla yani

bence.” (K-11)

“Mesela okullara tamitici brosiirler dagitiyorlar (Ozel egitim kurumlar) yanls

icerikle, reklamla o6grencileri, velileri yamiltiyorlar.” (K-7)

Okul miidiirlerinin ifadelerinden de anlagilacagi lizere ulasim kolayligi ve her yerde
bulunabilmesi sebebiyle geleneksel medyanin agnotoloji kaynagi olarak gorildigi
ifade edilmektedir. Geleneksel medya platformlarinin (Televizyon, radyo, gazete)
egitimin tiim paydaglarn tarafindan sik karsilasildigi ve manipiilatif araglar olarak
goriilmektedir. Okul ortam1 ve ¢evresinde de geleneksel medya araglari ile yaniltici

bilgilerle karsilasilabildigi vurgulanmaktadir.
4.1.3. Makale-Kitap Alt Temasina Iliskin Bulgular

"Makale-Kitap" alt temasinda katilimcilar, akademik makaleler, kitaplar ve bilimsel
yayinlarin giivenilir bilgi kaynaklar1 olabilecegini ancak bu alanda da agnotolojik
uygulamalarin goriilebildigini ifade etmektedirler. Ozellikle bilimsel ¢alismalarin
carpitilmasi, sponsorlu arastirmalarla yaniltici sonuglar iretilmesi veya tek bir
yaziya/makaleye dayanarak genelleme yapilmasi gibi durumlarin yanls kararlara yol
actig1 belirtilmektedir. Baz1 platformlarin da (wikipedia) bilgi dogrulugu agisindan
sorgulanmast gerektigini ve belirli bir amaca hizmet edebilme olasili§im

vurgulamaktadirlar.

"Egitimciler olarak her okudugumuz makalenin bilimsel gecerliliginin dogru
olup olmadigini arastirmamiz gerekiyor... Universitelerin yayinlamis oldugu

bilimsel makaleler dogrulanabilirligi yiiksek olan makaleler.” (K-3)
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"Okul miidiirii kaynak tarama, iste Google Akademik'ten, ne bileyim ona benzer
verlerden kaynak taramast yapmasi gerekir, her bilimsel bilgi dogru degil

bugiin." (K-11)

"Wikipedi'yi ¢ok giizel ve yararh bir kaynak olarak goriiyordum. Ama toplumun
ikiye boliindiigii konularda da Wikipedi ¢cok yanh... Ciinkii orada da o bilgileri
paylasan mesela nasil 6rnek versem? Mezhepler konusunda mesela... o mezhebe

tiye olan biri tarafindan yazilma ihtimali ¢ok yiiksek." (K-16)

“Ben mesela bu sponsorlu arastirmalara giivenemiyorum. Adamlar paray
bastirip istedigi sonucu yayinlatiyorlar eee ayni sekilde kitap olayi da. Hatta bir
adim ileri gideyim zamamnda ders kitaplarinda bile tartismali bir¢ok konu

vardr.” (K-8)

“Bunlari mesela kola (coca cola) ve sigara endiistrisinin yaptirdig
arastirmalarla, siibliminal mesajlarla zararlart gizlemeye c¢alistiklarin

gortiyoruz, sigaraya baslama yasi ¢ok diistii maalesef, ¢ok iiziicii.” (K-5)

Okul miidiirleri genel anlamda, ge¢misten gelen bilgi, tecriibe ve gozlemlerine dayali
olarak bilimin agnotolojiye kaynaklik ettigini diislinmektedir. Menfaat saglamak igin
bilimsel bilginin gizlendigi, carpitildigi vurgulanmaktadir. Bilimsel kaynaklarda
ozellik sponsorlugun o6nemli bir giiven kaybi olusturdugu ifadelerde sikga yer
almaktadir. Bilimsel yayinlarin yaninda kitaplarin ve ders kitaplarmin da agnotolojik

bilgilere kaynaklik ettigi belirtilmektedir.
4.1.4. Kulaktan Dolma Séylenti Alt Temasina Iliskin Bulgular

"Kulaktan Dolma Soylenti" alt temasinda katilimcilar, bireyler arasi iletisimde yayilan
dogrulanmamis bilgiler, dedikodular, sdylentiler ve teyit edilmemis duyumlarin
agnotolojik uygulamalarin énemli bir kaynagi oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle
kriz anlarinda veya belirsizlik durumlarinda bu tiir bilgilerin hizla yayilarak yanlis
kararlara ve toplumsal panige neden olabildigi ifade edilmektedir. Katilimcilar,
kulaktan dolma bilgileri ve sdylentileri, agnotolojik uygulamalarin yayilmasinda
onemli bir faktor olarak tanimlamaktadirlar. Bu tiir bilgiler, genellikle teyit edilmeden,
sosyal cevre igerisinde hizla yayilmakta ve yanlis inaniglarin veya uygulamalarin

yerlesmesine neden olmaktadir.
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"Bu tiir bilgiler daha ¢ok kulaktan kulaga ya da internet iizerinden yanlis bilgi
seklinde bizlere ulasabiliyor.” (K-21)

"Biz okuyan, arastiran bir toplum degiliz. Biz geleneksel kulaktan duyma
bilgileri dogrulugunu arastirmadan dogruymus gibi yapan bir milletiz, halbuki

bizim egitim camiast olarak ornek olmamiz lazim." (K-1)

"Sosyal medyadan veya onun bunun degisik agizlardan duydugum kaynagi,
benim gérev yaptigim resmi kurumun iist makamlarinca (Ilice Milli Egitim

Miidiirliigii) verilmemisse, gelmemisse bunu paylasmam.” (K-14)

“Bir de boyle kulaktan dolma bilgilere ¢ok itibar ediyoruz, iste filanca su ilact
kullanmis iyi gelmis, suna su iyi geliyormus! Ya sen yillarca okumus

ogretmensin... Sonunda da okullarda vahim durumlar ortaya ¢ikiyor.” (K-19)
“Bir miifredat degisiyor mesela bir siirii soylenti dolasvyor ortalikta.” (K-2)

Okul miidiirlerine gore, kulaktan kulaga dolasan dedikodu ve sOylentiler, okullarda
agnotolojik bilgilerin dnemli bir kaynagr konumundadir. Kaynagini sorgulamadan
veya dogruluk teyidi yapilmadan agnotolojik bilgilerin sik paylasildig:r ifade
edilmektedir. Ayrica egitimcilerin bu tiir bilgilere itibar etmesinin ve yaymalarinin

egitim siireclerinde bir¢cok olumsuzluk olusturdugu vurgulanmaktadir.
4.1.5. Gecmisten Gelen Orf ve Adet Alt Temasina fliskin Bulgular

"Ge¢misten Gelen Orf ve Adet" alt temasinda katilimeilar, 6nceki nesillerden aktarilan
geleneksel uygulamalar, aligkanliklar, 6rf ve adetlerin giliniimiiz kosullarinda
gecerliligini yitirmesine ragmen agnotolojik uygulamalara kaynaklik edebildigini
ifade etmekte, gozlem ve Ortiik 6grenmelerle de dogrulugu siipheli olan bilgiler
edinildigini belirtmektedirler. Ozellikle saglik konusunda eski, giincelligini yitirmis
veya bilimsel dayanagi olmayan geleneksel yoOntemlerin sorgulanmadan
uygulanmasinin olumsuz sonuglar dogurabilecegi belirtilmektedir. Katilimcilar,
gecmisten gelen Orf, adetler ve yerlesik uygulamalarin da bazen giincelligini yitirmis
veya bilimsel olarak gecersiz bilgilere dayanarak agnotolojik sonuglara yol
acabilecegini belirtmektedirler. Nesilden nesile aktarilan bazi pratikler veya inanislar,
sorgulanmadan kabul edildiginde, 6zellikle saglik ve egitim gibi alanlarda riskler

olusturabilmektedir.
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"Yanlis bilgi ge¢misten kalan aliskanlhiklardan kaynaklh. Ciinkii eskiden
okullarda ilk yardim dolaplan, ilk yardim miidahalesi bu sekilde yapilyyordu.”
(K-4)

"Geleneksel yontemler. Yani mesela tentiirdiyotun iste mikrobu énledigi ile ilgili

bir bilgi vardi onceden bizim ¢ocuklugumuzda." (K-2)

"Bu ta ¢ocuklugumuzdan beri ilkokulda aldigimiz egitimde ilkokuldayken biz
diistiigiimiizde hemen tentiirdiyot siirerlerdi. O ilkokuldan gelen, gelenekten

gelene orf adetten gelen bir sey bu." (K-10)

"Eski deneyimler belki hani bu babaannelerden gelen bir tedavi yontemleri

oluyor. Kendi ¢ocukluguyla ilgili baglanti kurabiliyor insan" (K-9)

"Daha onceki yillarda ilk yardim esaslar: i¢inde bu tip malzemeler vardi.

Oralardan ogreniliyordur, yani yasanmislik sonucudur muhtemelen" (K-11)

"Geg¢misten gelen eee yasantilarimizin bize dayattigi seylerle bu alacagimiz her
karart... yasantimizdan kaynaklanan bir diistince tarzimiz vardir. Bu diistince
tarzi, bazen elestirel sorgulamayi engelleyebilir ve ge¢cmisten gelen, ancak artik

gecerli olmayan bilgilerin sorgusuzca kabul edilmesine yol acabilir.” (K-5)

“Hocam bir de zaman ¢ok degisti, teknoloji degisti, biz 6gretmenler gegmiste
kaldik bence. Hala ge¢misten gelen yanls bilgileri, uygulamalart okullarda
gortiyoruz.” (K-3)

“Orf ve adetlerimiz bazen bizi yamltabiliyor. Eger biz evrensel standartlara

ulasmak istiyorsak kendimizi giincellememiz lazim.” (K-22)

Katilimcilarin agnotoloji ile ilgili sikca dile getirdikleri kavramlar1 daha 1yi anlamak
amaciyla, gorlislerde en ¢ok gecen anahtar kelimeler bir kelime bulutu olarak
gorsellestirilmistir. Bu baglamda, Sekil 4.2., katilimc1 yanitlarinda sik gecen anahtar

kelimelerin kelime bulutunu sunmaktadir.
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Sekil 4.2: Agnotolojik Bilgilerin Kaynaklar:

Katilimeilarin ifadeleri, agnotolojik uygulamalarin temel kaynaklari arasinda sosyal
medya platformlari, televizyon ve sozli aktarim kanallarinin 6ne ¢iktigini gdstermistir.
Sonrasinda kulaktan dolma bilgiler ve sdylentiler, 6rf-adet, gazete, dergi, kitap ve

makale gibi vurgular 6n plana ¢ikmustir.

4.2. Agnotolojik Bilgilerin Yayilmasim Kolaylastiran Faktorler (Nedenler)

Temasina iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda okul miidiirleriyle yapilan bireysel goriismelerde, katilimcilara
yoneltilen sorular ve verilen cevaplar dogrultusunda, agnotolojik bilgilerin (yanlis,
eksik, yaniltic1 bilgilerin) toplumda neden kolayca yayildigina ve kabul gordiigiine
iliskin faktorler incelenmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda "Agnotolojik
Bilgilerin  Yayilmasin1t Kolaylastiran Faktorler (Nedenler)" temas: altinda
"Kolayeihk", "Arastirma Eksikligi", "Nicel Cogunluga Giiven" ve "inanca

Hizmet" olmak lizere dort alt tema belirlenmistir.
4.2.1. Kolaycilik Alt Temasina iliskin Bulgular

"Kolaycilik" alt temasinda katilimcilar, insanlarin bilgi edinme siirecinde genellikle en
kolay ve en hizli yolu tercih etme egiliminde olduklarmi, bilgiyi derinlemesine
arastirmak veya dogrulamak icin ¢aba sarf etmekten kagindiklarini belirtmektedirler.
Bilgiye aninda ulagsma istegi ve zahmetsiz bilgi tiiketimi, agnotolojik bilgilerin

yayilmasini kolaylagtiran 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.
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"Insan tabiatinda var. Kolayci, kolay: olani tercih ediyor. Biz (egitimciler) buna

gidiyoruz. O yoldan gidiyoruz." (K-2)
“Aslinda millet olarak tembeliz, hazir olant almak kolayimiza geliyor.” (K-6)

"[ste yorulmuyoruz. Direkt ulasabiliyoruz. Kolay erisilebilirlik. Oyle diyelim."
(K-21)

"Kolaycilik bence, arastirmak, sorgulamak zor geliyor hemen isimize gelen

bilgiyi alvveriyoruz” (K-4)

"Kolayciliga kag¢mamiz, her seyin hizli bitmesini istememiz, isimize o&yle

gelmesini, geldigini diigiinmemiz. Bunlarin hepsi kolayciliga kagmadwr." (K-14)

“Mesela ogretmenler evrak hazirlarken kolayina kagiyor, hemen internetten

indiriyor, keza sinaviarda da aymi sekilde, ama hazir olan sana zarar

verebiliyor.” (K-11)

Genel olarak kolaycilik egiliminin okul ortamlarinda sik karsilasildigi ve agnotolojik
bilgilerin yayilmasinda énemli bir faktdr oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin is
ve islemlerinde hazirciliga yonelmeleri problemleri de beraberinde getirmektedir.
Zaman ve emek harcamadan, kolay yoldan elde edilen bilgilerin yayginlasmada

onemli bir faktor oldugu sik vurgulanmaktadir.
4.2.2. Arastirma Eksikligi Alt Temasina Iliskin Bulgular

"Arastirma Eksikligi" alt temasinda katilimcilar, insanlarin karsilastiklar1 bilgilerin
kaynagini, dogrulugunu ve gecerliligini aragtirma aliskanliginin zayif oldugunu
vurgulamaktadirlar. Okuma aliskanliginin yetersizligi, bilgiyi kaynagindan (mevzuat,
birincil kaynaklar vb.) kontrol etme yerine duyumlara veya 6zet bilgilere itibar etme
egilimi bu alt temada 6ne ¢ikan kodlardir. Birgok katilimci, insanlarin genellikle
duyduklart veya gordiikleri ilk bilgiye inanma egiliminde oldugunu ve bunu

dogrulamak i¢in ek bir ¢aba sarf etmedigini belirtmektedir.

"Biz okuyan, arastiran bir toplum degiliz. Biz geleneksel kulaktan duyma

bilgileri dogrulugunu arastirmadan dogruymusg gibi yapan bir milletiz." (K-1)

"Okumaktan aciz oldugumuz icin iste bir seyi agip okumak aslinda bizim belki
2-3 dakikamizi alacaktir... Ama biz tutuyoruz aslinda daha zor olan bir seyi

tercih ediyoruz. Birini artyoruz, soruyoruz.”" (K-21)
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"Yani kilavuzu (kaynak) neden okumuyoruz sizce? Kolaycilik, kaynagina

inmiyoruz mesela." (K-14)

"Toplumumuz iste kolayciliga da ¢ok alistik... Yani buldugu bilgiyi dogru diye
kabul ederek direkt aliyor ve bunu kullaniyor. Arastirmasi gerekir okul

miidiiriintin ama bunu yapmiyor, en biiyiik eksikligimiz.” (K-6)

"Benim kizim mesela; “Ama tweet'te boyle yaziyor." diyor. Ve bunu soyleyen
c¢ocuk Eczacilik Fakiiltesi'ni okuyan... bir ¢ocuk yani, arastirmadan inantyor,

arastirma geregi duymuyor." (K-8)

“Ogretmenlerin ¢ogu yonetmeligi, haklarim, gorevlerini tam bilmiyor,
arastirmiyor ¢iinkii! Anca isi diiserse birilerine, sendikaya sorup sorusturacak.”

(K-20)

Okul miidiirleri genel olarak, bir bilginin kaynagini sorgulayip onu ¢iiriitmenin yerine,
aragtirma yapmamanin o bilginin siirdiiriilmesinde etkili bir faktér oldugunu ifade
etmektedirler. Bilginin dogrulugu veya yanlisligi konusundaki kararsizlik, farkinda
olarak veya olmayarak agnotolojik bilgilerin yayginlagmasina katki sunmaktadir. Okul
midiirlerinin de ifade ettigi gibi giivenilir bir arastirma ile saglikli bilgiler sunarak

agnotolojik bilgilerin yayilmasi 6nlenebilir.
4.2.3. Nicel Cogunluga Giiven Alt Temasina fliskin Bulgular

"Nicel Cogunluga Giiven" alt temasinda katilimcilar, bir bilginin ¢ok sayida kisi
tarafindan paylasilmasi, begenilmesi, takip edilmesi veya genel olarak yaygin bir kani
gibi gériinmesinin, insanlar tizerinde giiven olusturdugunu ve bilginin sorgulanmadan
kabul edilmesine yol actigimi1 ifade etmektedirler. Popiilerlik, tiklanma sayisi ve
algilanan ¢ogunluk goriisli, bilginin dogrulugunun Oniine gegebilmektedir.
Katilimeilar, bir bilginin dogruluguna karar verirken, bilginin igeriginden veya
kaynagindan ziyade ne kadar popiiler olduguna ne kadar c¢ok kisi tarafindan
paylasildigina veya begenildigine bakma egiliminin de agnotolojinin yayilmasini
kolaylastirdigini belirtmektedirler. Sosyal medyanin dinamikleri, bu "nicel cogunluga

giiven" egilimini pekistirmektedir.

"Cok duydugu seyi ¢ok dogru gibi algiliyor. Cok karsilastigi seyi stk duydugunu

dogru gibi... Galat-1 meshur liigat-1 fasihten evliadw diye bir soz var... Yani
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manasi su demek: yanlhs bir bilgi yayginlasmis ¢ok popiiler hale gelmis dogru
bilgiden evladir... Biz onu dogru zannediyoruz." (K-2)

"Cogunlugun etkisi altinda kalvyor onu dogru zannediyoruz." (K-15)
"Takip¢i sayisinin fazla olmasi beni ikna ediyor sahsen.” (K-16)

"En iistte gelene once hemen basmak istiyorum (Google taramas) ... O da en

cok tiklanan oluyor genelde. Iste orada bir hata yapryoruz" (K-7)

"Atryorum 10 tane arastirdigim yerden altist bir konuda daha ¢ogunluktaysa o

tarafa yonelme egilimim var." (K-20)
“Benim i¢in takip¢isi daha fazla olan daha giivenilirdir” (K-13)
“Herkes boyle diisiiniiyorsa dogrudur algisina bende kapiliyyorum.” (K-10)

“Mesela carpict bir ornek vereyim; iiye sayisi bakimindan ikinci siradaki bir
sendika -Yetkiyi alacagiz aramizda ¢ok az fark kaldi- soylemleriyle, aslinda

arada ¢ok fark olmasina ragmen domino etkisi yaratip yetkiyi aldilar.” (K-3)

Okul miidiirlerinin ifadelerinde gorildiigii iizere, ¢ogunlugun duygu, diisiince ve
tutumlari, bilgi edinme ve buna bagli olarak karar verme siireglerinde 6nemli bir
etkendir. Kararsizlik anlarinda ¢ogunluga uyma egilimi katilimcilar tarafindan sikc¢a
vurgulanmaktadir. Ayni1 zamanda 68renci ve 6gretmenler arasinda da cogunluga uyum
benimsenmis bir davranis olarak goriilmektedir. Bu durum agnotolojik bilgilerin

yayginlagsmasini hizlandiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
4.2.4. inanca Hizmet Alt Temasina Iliskin Bulgular

"Inanca Hizmet" alt temasinda katilimcilar, insanlarin mevcut inanglarimni,
ideolojilerini, siyasi goriislerini, diinya goriislerini veya kisisel ¢ikarlarin1 destekleyen
bilgileri daha kolay kabul etme ve yayma egiliminde olduklarimi vurgulamaktadirlar
(dogrulama yanliligi/confirmation bias). Bilginin dogrulugundan ziyade, kisinin kendi
tutum ve inanglarina uygun olup olmamasi, bilginin kabuliinde belirleyici olmaktadir.
Bu durum, objektif degerlendirmenin Oniine gecerek agnotolojik bilgilerin
yayilmasina zemin hazirladigini ifade etmektedirler. Katilimcilar, insanlarin mevcut
inanc¢larini, diinya goriiglerini, ideolojilerini veya duygusal egilimlerini destekleyen
bilgilere daha kolay inanma ve bu inanglarla ¢elisen bilgileri goz ardi etme veya
reddetme egiliminin (teyit yanlilig1), agnotolojinin yayilmasinda ve koklesmesinde
giiclii bir faktor oldugunu belirtmektedirler.
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“Insanlar isine gelen seylere daha fazla inaniyorlar. Insanlar zararl olmadigim
diigtindiigii anda kendilerine daha wuygun olan segerler... Yasantidan

kaynaklanan duygu ve diistinceler, kiiltiirel olarak ¢ok fazla bunlar olur.” (K-5)

"[sin dogrulugu ve yanlishgindan ¢ok benim taraftarlarim ne séyliiyor? diye

bakiyoruz hep (Sendikalar)." (K-2)

"Kendi tutumlarint destekledigi icin bu kisinin isine geldigi i¢in de “Aa bu
boyle” ¢ok da sorgulamaya gerek yok diye diistiniiyorlar.” (K-12)

“Gegen bir yerde duydum “Gergek gercektir ama her sey demek degildir,

insanlar inanmak istedigine inanir” aynen béyle davraniyoruz bizde...” (K-1)

"TOGG (yerli otomobil markasi) ornegi mesela; Kapina kadar geliyor hala
inanmiyor. Niye? Iste bir sosyal medyada bir algi yonetimi var yani... ideolojik

tutumlar etkili oluyor." (K-13)

"Biraz da kafa karisikligi iste bircok konuda da ideolojik yaklagimlara gére
vaklastigimiz icin ashinda o kirlilikle ortaya ¢ikiyor. Gergekten sebebini
arastirmak yerine bizi yonetmeye talip olan yoneticilerin veya teslim oldugumuz

ideolojinin paylasimlar: bizim karar vermemizi etkiliyor.” (K-14)

"Insanlar ideolojik. Ideolojik bakiyor. Hani ilk seyde ne yapiyor? fikirlerine
uyup uymadigina bakiyor." (K-10)

“Cok iiziilerek goriiyorum ki bazi ogretmenler kendi goriislerini dogrulugu

tartismali oldugu halde 6grencilere empoze etmeye ¢alisiyor.” (K-9)

"Insanlar inanmak istediklerine inaniyorlar... Mutlu olmak icin bence. Yani o da

hani bir ¢esit dopamini hayatin..." (K-19)

"Bir takimin taraftariysaniz eger siz o taraftar goziiyle bakiyorsunuz. Taraftar

goziiyle baktiginiz icin objektifligi yitiriyorsunuz." (K-17)

“Sendikalarda bunu ¢ok goriiyoruz. Objektif bakamadan ne derse dogru kabul
ediyorlar (Sendika tiyesi egitimciler).” (K-18)

“Bazi ogretmenler kendi goriislerine uymadigt i¢in egitim politikalarini yalan

vanlis elestiriyor. Aslinda gergekler bambaska.” (K-11)

Okul miidiirlerinin ifadelerinden anlagilacag: {lizere agnotolojiyi yayginlastiran bir

baska faktor bireylerin inanglar1 dogrultusundaki tutumlaridir. Bilginin dogrulugundan
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bagimsiz olarak kisinin duygu ve diisiinceleriyle uyumlu olmasi daha etkili oldugu
ifade edilmektedir. Bu dogrultudaki bilgilerin kabulii daha kolay olmakta ve
paylasilmaktadir. Ayrica sendikalarin kendi goriisleriyle uyumlu olmayan bilgiyi

manipiile ederek agnotolojiye hizmet ettikleri sik¢a vurgulanmaktadir.

Egitim yoneticilerinin agnotolojnin nedenleri icin sik¢a dile getirdikleri kavramlar
gorsel olarak 6zetlemek amaciyla, katilimcilarin goriislerinde en ¢ok gegen anahtar
kelimeler bir kelime bulutu olarak diizenlenmistir. Bu baglamda, Sekil 4.3., katilimc1

yanitlarinda sik gecen anahtar kelimelerin kelime bulutunu sunmaktadir.
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Sekil 4.3: Agnotolojik Bilginin Yayilmasimi Kolaylastiran Faktorler

Gorsel analiz, katilimceilarin agnotolojik siireglerde kolaycilik, tembellik, arastirma-
sorgulama eksikligi gibi faktorlerin agnotolojik bilgilerin yayilma nedeni oldugunu

ifade etmektedirler.

4.3. Agnotolojik Bilgilerin Arkasindaki Temel Amaclar Temasma Iliskin
Bulgular

Calisma kapsaminda okul miidiirleriyle yapilan bireysel goriismelerde, katilimcilara
agnotolojik uygulamalarin (yanlis, eksik, yaniltici, manipiilatif bilgilerin yayilmasi)
arkasindaki olasi nedenler ve amaglar sorulmustur. Katilimcilarin bu konudaki
goriisleri, agnotolojik bilgi yayan kaynaklarin veya kisilerin temel motivasyonlarini
ortaya koymaktadir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda "Agnotolojik Bilgilerin

Arkasindaki Temel Amaglar" temasi altinda "Ekonomik Cikar'", '"Siyasi ve
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Ideolojik Kontrol", "Sosyal ve Politik Thtiyaclar:1 Istismar", "Bilgi Kirliligi ve

Alg1 Yonetimi" ve "Sohret" olmak {izere bes alt tema belirlenmistir.
4.3.1. Ekonomik Cikar Alt Temasina iliskin Bulgular

"Ekonomik Cikar" alt temasinda katilimcilar, agnotolojik bilgilerin yayilmasinin
arkasindaki en belirgin ve yaygin amaglardan birinin dogrudan veya dolayli yoldan
maddi kazang elde etmek oldugunu siklikla vurgulamaktadirlar. Bu kazang; reklam
gelirleri, tiklanma sayilar1 lizerinden para kazanma, iiriin satis1 (6zellikle saglik,
yatirnm gibi alanlarda yaniltici vaatlerle), pazar paymi artirma (rakip iirlinleri
kotiileyerek veya kendi {iriiniinii abartarak), borsa manipiilasyonlar1 gibi cesitli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar, sosyal medya platformlarinin ve bazi haber
sitelerinin gelir modellerinin, sansasyonel ve yaniltict da olsa ¢ok tiklanan igeriklere
dayanmasinin bu durumu kdriikledigini ifade etmektedirler. Katilimer goriismelerinde,
agnotolojik bilgi tiretiminin ve yayiliminin arkasindaki en baskin ve somut
motivasyonlardan biri olarak ekonomik ¢ikar elde etme amaci 6ne ¢ikmaktadir. Bu
cikar giidiisii, bireysel icerik iireticilerinin reklam ve tiklanma gelirlerinden biiyiik
sirketlerin pazar paylarin1 koruma ve artirma stratejilerine kadar genis bir yelpazede
kendini gostermektedir. Yanlis veya yaniltici bilgiler, dogrudan veya dolayl yollarla

maddi kazang saglamak i¢in gii¢lii bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Dijital ¢agin getirdigi en dnemli doniisiimlerden biri, bilginin metalagmasi ve igerik
iiretiminin bagli basina bir ekonomik sektdre donlismesidir. Sosyal medya
platformlari, haber siteleri ve ¢esitli online mecralar, kullanicilarin dikkatini ¢ekerek
ve etkilesimlerini artirarak reklam gelirleri elde etmektedir. Bu ekonomik model,
katilmcilarin da belirttigi gibi, dogrulugu silipheli veya sansasyonel igeriklerin

tiretilmesini istemeden de olsa tesvik etmektedir.

"Haber siteleri maalesef iste tiklanma ugruna farkl bilgiler verebiliyor ve yalan
bilgi eee bu tiir haber siteleri insanlarda iste para kazanma hirsi, begeni hirst

icin yaniltiyor." (K-6)

"Tabii ki para kazanmak ve toplumsal yozlasmaya neden olmak... Bireysel
olanlar para kazanmak amaciyla daha ¢ok izleyici ve takip¢i bulmak adina bunu

yapiyor olabilirler.” (K-3)

"Maddi ¢ikarlart olabilir... Mesela iste yatirim amagl bakarsaniz birileri para

kaybederken birileri para kazaniyor yani sonugta... Tiklanma sayisi, takipgi
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sayisi, bunlarin kazanglarina paraya doniistiyor bir sekilde ya da reklam.
Olmayan kampanyay1 6gretmenlere 6zel, ogrencilere ozel gibi gosterip menfaat

elde ediyorlar.” (K-11)

"Cogu medya grubunun ve sosyal medyanin reklam aldiklart igin bir kere en
basta yani maddi satilik olduklar: ig¢in olduklarindan kaynaklandigim
diistintiyorum.” (K-16)

"Kolay yoldan takip¢i sayisint artirarak para kazanma olabilir. Bugiin genglerin

tamami kolay yoldan para kazanma pesinde!" (K-14)

"Ticari amaglar olabilir... Kullanimin yayginlastiriimasiyla alakali durumlar
olabilir... Ozel sektérden okullara tamtima geliyorlar mesela gercek dis
bilgilendirmelerle para kazanmaya ¢alistyorlar. Biz bunlara miisaade etmiyoruz

ama yine de ¢ok karsilasryoruz.” (K-5)

"Biiyiik ihtimalle yine ticari firmalarin ticari iiriin yapan, alternatif iiriinler
vapan firmalarin insanlart oraya degil de baska yere yonlendirmek suretiyle
baska seyler yapmalaryydi. Baska yaglara, baska gida maddelerine yoneltmek.
Sagliksiz toplumdan saglikl bireyleri nasil yetistirecegiz!" (K-2)

"Saglikly atistirmalik vs. gibi reklamlarla 6grenciler zehirleniyor. Neden? Hep
kantinlerde talep edilsin daha ¢ok para kazansinlar ... Bu soruna bir tiirlii ¢6ziim

bulunamiyor maalesef." (K-7)

Okul miidiirleri, agnotolojik bilgilerin arkasindaki temel amaglarin baginda ekonomik
cikar elde etmek oldugunu belirtmektedir. Daha yiiksek gelir elde edebilmek i¢in ¢ikar
gruplarinin agnotolojik bilgilerle yamiltip manipiile ettiklerini ifade etmektedirler. Ozel
sektor tarafindan 6grenciler ve 6gretmenlere yonelik bu tiir girisimlerin oldugu sikca
vurgulanmaktadir. Ogrenci, 6gretmen ve velilerle birlikte biiyiik bir gruptan olusan
egitim camiasi, maddi kazang elde edebilmek amaciyla ¢ikar gruplari agisindan 6nemli

bir hedef oldugu goriilmektedir.
4.3.2. Siyasi ve ideolojik Kontrol Alt Temasina iliskin Bulgular

"Siyasi ve Ideolojik Kontrol" alt temasinda katilimcilar, agnotolojik bilgilerin siyasi
giic elde etmek, mevcut siyasi giicii korumak, rakip siyasi goriligleri zayiflatmak,
kamuoyunu belirli bir siyasi veya ideolojik c¢izgiye yonlendirmek ve toplumsal

kutuplagmay1 derinlestirmek amaciyla kasith olarak yayildiginmi ifade etmektedirler.
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Ozellikle se¢im dénemlerinde, kriz anlarinda veya toplumsal tartismalarda bu
yontemin sik¢a kullanildigi, taraftar kitlelerini konsolide etmek veya karsi tarafi
itibarsizlastirmak i¢in yanlis veya carpitilmis bilgilerin dolasima sokuldugu

belirtilmektedir.

Katilimeilarin ifadeleri, agnotolojik bilgi iiretiminin ve yayiliminin arkasindaki bir
diger kritik amacin, siyasi ve ideolojik alanlarda kontrol saglamak ve siirdiirmek
oldugunu gostermektedir. Bu amag, genellikle kamuoyunu belirli bir siyasi ¢izgiye
cekmek, rakip siyasi aktorleri veya ideolojileri itibarsizlastirmak, se¢im siireclerini
manipiile etmek, toplumsal destegi belirli politikalara yonlendirmek ve nihayetinde
siyasi giicli ele gegirmek veya korumak icin kasith olarak yanlis veya carpitilmig
bilgilerin kullanilmasini icermektedir. Siyasi arenada, oOzellikle kutuplagmanin
derinlestigi toplumlarda, agnotoloji etkili bir silah olarak kullanilmaktadir.
Katilimcilar, siyasi aktorlerin veya onlarin destekgilerinin, kendi pozisyonlarini
giiclendirmek ve rakiplerini zayiflatmak amaciyla gercekleri egip biiktiigiine veya

tamamen yanlis bilgiler yaydigina tanik olduklarini belirtmektedirler.

"Kendilerine politik ¢ikar saglamak icin algi yonetimine ¢ok basvuruluyor.
Osretmenlerle ilgili; maaslar olsun, meslek yasasi olsun bir¢ok konuda yaniltici

bilgilerle taraftar toplamaya ¢alisiyorlar.” (K-11)

"Siyasi a¢idan diisiiniirsek ben tuzak olarak algilarim bunu. Bilingli yapilan bir
yvanlis yonlendirme derim karsi tarafi... Var olan gii¢ sahibini yani iktidar: zorda

birakmak igin yapilan bir algt olarak diistintiriim." (K-14)

"Siyasette bu durumu (agnotolojik bilgiler) ¢ok goriiyoruz, siyasal gayeleri

olabilir, Imam hatip meselesi bunun en ¢arpici érnegi." (K-16)

"Bir siyasi ve taraftar edinme ¢abasi da olabilir bu tiir haberlerin (Egitim

sitelerinin haberleri) altinda.”" (K-2)

"Insanlar ideolojik. Ideolojik bakiyor... Niye? Ciinkii insanlar ¢cok kutuplastirild
artik. Sendikalarda sag olsun boyle durumlarda yangina benzinle gidiyorlar.”

(K-10)

"Insanlar arasinda bir huzursuzluk, gériis ayriligi, fikir ayriligi olusturmak

adina yapiliyor diye diisiintiyorum. Bazen maalesef devleti kotiilemek adina iste
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yoneticilerimizi kotiilemek adina yapilan dezenformasyon haberleri oluyor.” (K-

6)

“Proje okullart olayinda gérdiik mesela ideolojik gruplar velileri, mezunlari

organize ederek egitime miidahale etmeye ¢alisiyorlar.” (K-22)

“Bu tiir bilgilerle siyasi rant saglamak icin toplum geriliyor, 6gretmenler odasi

bile geriliyor. Birbiriyle mesafeli duranlar bile var...” (K-1)

“Sirf siyasi giicii kaybetmemek adina egitim politikalarina, isin uzmant olmayan
siyasilerden olur olmaz elestiriler geliyor, daha icerigini bilmeden hemen

politikaya karsi saldirrya gegenler var.” (K-9)

Okul miidiirlerine gore agnotolojik bilgilerin arkasindaki temel amaglardan biri siyasi
ideolojik kontrol saglamaktir. Okul miidiirleri bu amacin 6gretmenler odasinda ve
egitim politikalarinin ~ gergeklestirilmesi ve uygulamast siireclerinde cesitli
problemlerin olustugunu ifade etmektedirler. Ayrica sendikalarin ideolojik hareket

ettikleri sik¢a vurgulanmaktadir.
4.3.3. Sosyolojik Istismar Alt Temasina iliskin Bulgular

"Sosyal ve Politik Thtiyaglari Istismar" alt temasinda katilimcilar, agnotolojik bilgilerin
toplumdaki korkulari, kaygilari, 6n yargilari, giivensizlikleri veya belirli sosyal/politik
ithtiyaglar (adalet arayisi, glivenlik ihtiyaci, kimlik arayisi vb.) kullanarak yayildigim
ve bu durumun istismar edildigini belirtmektedirler. Ozellikle kriz zamanlarinda
(dogal afetler, salginlar, teror olaylari, ekonomik krizler) insanlarin hassasiyetlerinin
ve bilgiye olan a¢ligimin koétiiye kullanildigi, panik yaratmak, belirli gruplart hedef
gostermek veya mevcut durumu kendi ¢ikarlari dogrultusunda yorumlamak i¢in yanlis

bilgilerin dolasima sokuldugu ifade edilmektedir.

Agnotolojik bilgi {iretiminin ve yayilimiin arkasindaki bir diger 6nemli amag,
toplumun veya belirli sosyal gruplarin mevcut hassasiyetlerini, korkularini,
endiselerini, 6nyargilarin1 veya karsilanmamis politik ihtiyaclarini istismar etmektir.
Katilimcilarin ifadeleri, 6zellikle belirsizlik, kriz veya toplumsal gerilim donemlerinde
bu tiir istismarlarin daha etkili ve tehlikeli hale geldigini gostermektedir. Yanlis veya
yaniltict bilgiler, bu hassas zeminlerde kolayca kok salmakta ve manipiilatif amaglara
hizmet etmektedir. Kriz anlari, insanlarin yogun bir belirsizlik ve endise yasadigi,

giivenilir bilgiye olan ihtiyacin en {ist diizeyde oldugu zamanlardir. Ancak tam da bu
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anlarda, bilgi akisinin kaotiklesmesi ve resmi kanallarin yetersiz kalabilmesi,

agnotolojik aktorler i¢in uygun bir ortam yaratir.

"Suriyeli ogrencilerle ilgili konularda hani sosyal medyanmin yanlis
kullamilmasini ¢ok gordiik... insanlar 6ldii yani (Suriye’deki olaylar) dramdan

kactilar insanlar" (K-11)

"Toplumda bir infial yaratmak tabii en basta, insanlart huzursuz etmek

istiyorlar. Bu durum ister istemez okula yansiyor" (K-16)

"Insanlar arasinda bir stkintiya yol acabilir. Insanlar birbirlerine kétii gozle
bakmaya baslayabilirler... Karst tarafi ¢ok kotii gostermek biiyiik problemler yol
agabilir... bundan faydalanmak isteyebilirler.” (K-18)

"Kriz durumlarint da ¢ok yasvyoruz. Bilgi kirliliklerini... Deprem doneminde
yvardim geliyordu gelmiyordu gibisinden... Mesela bir baraj patlad: tweeti ile
infial yasandi eee daha kotiisii de olabilirdi... ¢ok trajik bir ornek bu." (K-18)

"Yanlhs bir haber insanlari toplumsal olaylara sebep olabilir. Mesela o
Suriyelilerle ilgili konularda hani sosyal medyanin yanlhs kullanilmasi, hani

insanlart kigkirtmaya yonelik kullanilmasiyla ¢ok biiyiik olaylar yasanabilir.”
(K-11)

“Depremden (6 Subat depremi) sonra gordiik mesela goniillii ogretmenler
olusturuldu MEB tarafindan ek dersleri édendi, okullarda yardimlar toplandh.
Hicbir sey yapimiyormus gibi gosterenler durumu kétii niyetten baska bir sey

’

degil bence...’

"Insanlarin duygularina sosyal medya daha iyi hiikmedici videolar: ve metinler
kullaniyor. Bazi sosyal olaylari; kadina siddet, wk¢ilik, hatta 6grencilerin ilgi
alant futbolda bile kaos olusturuluyor.” (K-16)

“Pandemide mesela bizleri eve kapatmak igin korku dolu haberler saldilar...
tabiki dogruluk payi vardir ama bir siirii yalan yanls bilgilerle karsilastik bu
donemlerde.” (K-13)

“Bazen yanlis haberler insanlarin ileriye doniik planlarini etkiliyor, planlarin
hepsi suya diigiiyor. Ogretmenler de veliler de belirsizlik ve yanhs icerikli

haberlerden ¢ok olumsuz etkileniyorlar.” (K-10)
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“Gezi olaylar1 geldi aklima, yalan yanls bilgi kirliligi ile istismar edilenleri,
sosyal bir olayin politikaya déniismesini insanlarin kutuplagmasini izledik.
Genglerin manipiile edilerek onlarin istismar edilmesi ¢ok tiziicii bir durum.

Belki orada gelecegi kararanlar oldu.” (K-8)

Katilimcilara gore sosyal bir varlik olan insanin, sosyolojik ihtiyaglarini istismar
etmek agnotolojinin bir diger amaclarindandir. Ozellikle panik, endise ve korkunun
yuksek oldugu kriz donemlerinde sosyolojik istismarlarin daha yogun goriildiigii ifade
edilmektedir. Bu istismarlar toplumun o6nemli bir ¢ogunlugunu olusturan egitim

paydaslarini da olumsuz etkilemekte ve egitim siireclerini sekteye ugratmaktadir.
4.3.4. Bilgi Kirliligi ve Alg1 Yonetimi Alt Temasina Iliskin Bulgular

"Bilgi Kirliligi ve Algi Yonetimi" alt temasinda katilimeilar, agnotolojik bilgilerin
yayilmasinin temel amaglarindan birinin de kasith olarak bilgi ortamini kirletmek, kafa
karigiklig1 yaratmak, gergegi gizlemek veya carpitmak ve kamuoyu algisini belirli bir
yonde sekillendirmek oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu amagla, dogru bilginin arasina
yanlis bilgi karistirma, bilgiyi eksik verme, baglamindan koparma, siirekli sliphe
yayma gibi taktikler kullanildig1 belirtilmektedir. Amag, insanlarin neye inanacagini
sagirmasini saglamak, glivenilir kaynaklara olan inanci sarsmak ve kendi anlatilarini

hakim kilmaktir.

Katilimeilarin vurguladigi bir diger temel amag, kasitli olarak bilgi ortamini kirletmek,
kafa karigiklig1 yaratmak, gergekleri onemsizlestirmek veya Ortbas etmek, giindemi
saptirmak ve nihayetinde kamuoyu algisini belirli bir yonde manipiile etmektir. Bu,
genellikle tek bir yanlis bilgiyi yaymaktan ziyade, daha sistematik ve uzun vadeli
stratejilerle bilgi ekosistemini hedef alan bir yaklasimdir ve siklikla daha genis siyasi
veya ekonomik hedeflere hizmet eder. Bu siire¢ bilgi kirliligi yaratma stratejisi,
ozellikle cok sayida, celiskili, abartili veya tamamen uydurma bilginin kasitl olarak
dolagima sokulmasiyla isler. Amacin, insanlarin dogru ile yanlis1 ayirt etmesini
zorlastirmak, glivenilir bilgi kaynaklarina olan inanci sarsmak ve genel bir siiphecilik

veya ilgisizlik hali yaratmak oldugunu ifade etmektedirler.

"Alg1 yonetimi ozellikle siyasi konularda artik neyin dogru ya neyin yanlis
oldugunu anlamak icin hakikaten ciddi bir beyin yormasi lazim, ¢ok fazla bilgi

kirliligi var." (K-12)
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"Etrafta iistiime sel gibi gelen bir yanlis bilgi ve kendimi koruma gayesi var bir
taraftan ama giiniin sonunda dogru veya yanls karar vermek durumundayim.”

(K-13)

"Toplum miihendisligi daha ¢ok ben diyorum ona. Toplum miihendisligi
amaglart ¢iinkii toplumu yonetebilecekleri, ¢ekebilecekleri yere ¢ekmek ve o
alanda kendi dikte ettikleri, soyledikleri iizerinden insanlarin fikir diinyasin
bence insa etmek. Bu noktada biz egitimcilerin dogru yanlis bilgiyi ayirt edip
model olmamiz gerekiyor.” (K-15)

"Belli kanallar: izlersen her sey giilliik giilistanlik, bazi kanallari da izlersen
Tiirkiye yangin yeri, hepsi amacina hizmet eden argiimanlarla algt olusturma

pesinde." (K-12).

“Mesela bazilar: sanki i¢eriden bilgi sizdiriyormus gibi bilgi paylasimi yaparak
dezenformasyon olusturuyor (Algt olusturuyor).” (K-19)

"Dezenformasyonun ¢ok yogun oldugu donemde oldugumuzu biliyorum... o

kadar ¢ok bilgi kirliligi var ki... Bu algilara kapiliyoruz bazen.” (K-22)

"Pandemide mesela tamamen algiya gore, vermek istedikleri algiya gore hareket
ettik... Kaynagina inebilecegimiz durum yoktu. Yani indigimizde c¢eliskiler ¢ikti

tamamen." (K-14)

“Mesela bir diger konu lise ve tiniversite tercihlerinde o kadar ¢ok bilgi kirliligi
olusturuluyor ki 6grenci ve veliler panik ve endise i¢inde tercih yapmak

durumunda kalryorlar.” (K-3)

“Yonetmelik veya bir proje ¢iktiktan sonra bile o kadar ¢ok bilgi kirliligi

olusturuluyor ki 6gretmenler dogruyu yanlisi aywrt edemez hale geliyor.” (K-2)

"Giindemin de ben c¢ok objektif bir sekilde yaratildigini diisiinmiiyorum...
Herkesin kendi bakis acisiyla kendi sahip oldugu inan¢ ya da ideolojiyle
sekillendirdigini diistiniiyorum giindemi. O yiizden de giindem konusunda da
aslinda toplumda hatta kiiresel anlamda bir kirlilik var. Bu kirlilikle dogru

yvanlis birbirine karistirilp istismar ediliyor." (K-17)

Bilgi kirliligi olusturularak egitim paydaslarinin, tercihlerinde ve karar verme
siireclerinde yonlendirmek, agnotolojinin temel amaglarindan biri oldugu okul

miidiirleri tarafindan ifade edilmektedir. Ozellikle 8grenci, veli ve yoneticilerin karar
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verme ve tercih siireclerinde, bilgi bombardimani sonucunda dogru ve yanlis bilgiyi
ayirt etmede giicliik yasandig1 ve sonucunda istenilen yonlendirmelerin gerceklestigi
vurgulanmaktadir. Bu durum dogru veya yanlis bilgilerle bilgi kirliligi olusturularak
bireylerin algilarinin istenilen yodnde olusturuldugunu, konsolide edilmis bir

toplulugun amaglandigin1 gostermektedir.
4.3.5. Sohret Alt Temasina fliskin Bulgular

"Sohret" alt temasinda katilimcilar, bireysel diizeyde agnotolojik bilgilerin
yayilmasinin arkasindaki motivasyonlardan birinin de kisisel taninirlik, popiilerlik, ilgi
¢ekme ve sosyal medyada "fenomen" olma arzusu oldugunu belirtmektedirler.
Dogruluguna bakilmaksizin, dikkat ¢ekici, sansasyonel veya tartigmali igerikler
paylasarak takipg¢i sayisini artirma, begeni toplama ve giindem olma istegi, bazi
bireyleri yanlis veya yaniltici bilgi yaymaya itebilmektedir. Bu durum, bazen ego
tatminiyle veya dolayli yoldan ekonomik kazang beklentisiyle de iliskili

olabilmektedir.

Katilimcilarin dile getirdigi bir diger motivasyon kaynagi, 6zellikle bireysel diizeyde
agnotolojik bilgi {iretimini ve yayilimini tetikleyen sohret, taniuirlik, popiilerlik
kazanma veya sosyal medyada yiiksek etkilesim (tiklanma, begeni, takipg¢i sayisi) elde
etme arzusudur. Dijital cagda goriiniir olma ve etkilesim almanin bir deger Slgiitii
haline gelmesi, bazi bireyleri veya gruplari, bilginin dogrulugunu ikinci plana atarak
sansasyonel, abartili, provokatif veya tamamen uydurma igerikler iiretmeye ve

yaymaya itmektedir.

Sosyal medya platformlariin algoritmik yapisi, genellikle kullanicilarin dikkatini
ceken ve yogun etkilesim alan igerikleri 6ne ¢ikarma egilimindedir. Bu durum,
dogrulugu teyit edilmis, dengeli veya derinlemesine analiz igeren bilgiler yerine, kisa
stirede viral olabilecek, duygusal tepkiler uyandiran veya mevcut kutuplasmalari
kortikleyen iceriklerin daha fazla goriiniirlik kazanmasma yol acabilmektedir.
Katilimcilar, bu mekanizmanin farkinda olduklarini ve bunun agnotolojik bilgi

yayilimini besledigini ifade etmektedirler.

"Yalan bilgi eee bu tiir haber siteleri insanlarda iste para kazanma hirsi, begeni

hirst i¢in dogrulugun éniine gegiyor.” (K-6)
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"Eee tamamen sey olma. Eee su anda popiiler olma. Takip¢i sayimin artmasi...
Daha fazla beni daha fazla takip ediyor. Aa bak soyle degerliyim. Okul

hayatinda yeterli psikolojik destek alamamasinin gostergesi.” (K-14)

"Ben su anda ¢iksam biraz da etkili bir iletisim kursam, iki gorsel koysam soyle
bir efektlerle beraber c¢ok rahat binlerce kisiyi takip¢i olarak bu bilgiye

inandirabilirim algist var. Ogrenciler de bunlardan etkileniyor." (K-20)

“Eskiden ogrenciler doktor, miihendis, avukat olmak isterdi simdi baktiginda
bir¢cogu youtuber, fenomen olmak istiyor. Onlar: kendilerine 6rnek alip sagma
sapan paylasimlar yapryorlar!” (K-3)

"Benim gordiigiim kadariyla birinci amacglart ilgi ¢cekmek, takip edilmek." (K-

18)

"Takip¢i sayisimin artmasi... Daha fazla beni daha fazla takip ediyor. Aa bak
soyle degerliyim... Ge¢mis zamanlarindaki o deger gormemis hissi bastirma
cabast olarak da ortaya ¢ikabilir... Bilingaltindaki ezikligi bastirma ¢abast da
olabilir aslinda.”" (K-14)

"Gelir amagh ve taminmak amagli yani popiiler olmak amagl yapilan seyler

galiba." (K-2)

"[lk haberi kendisinin paylasarak ilgi odagi olmak olabilir. Ogretmen
gruplarinda (whatsapp) bazilart bunu ¢ok yapiyor." (K-22)

"Haber siteleri maalesef iste tiklanma ugruna farkh bilgiler verebiliyor." (K-6)

Okul miidiirleri, agnotolojik bilgilerin paylasilmasindaki amaclardan birisinin de

sohret ve ilgi odag1 olmak olarak ifade etmektedirler. Ozellikle sosyal medya

platformlarinda 6grencilerin takip¢i sayilarini arttirmak i¢in bu amagclarina hizmet

eden her tirlii paylagima egilimli olduklart vurgulanmaktadir. Ayrica egitim

stireclerinde Ggrencilerin psikososyal, duygusal ve kisisel rehberlik ihtiyaglarinin

karsilanmadiginda, ilgi ve sevgi ihtiyag¢larini bu sekilde karsilamaya calistiklar: sikga

belirtilmektedir.

Agnotolojinin amaglarina iligkin tematik analizde, katilimcilarin goriislerinde sikca

dile getirilen kavramlar1 gorsel olarak O6zetlemek amaciyla, en ¢ok gegen anahtar

kelimeler bir kelime bulutu olarak diizenlenmistir. Bu baglamda, Sekil 4.4.,
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agnotolojinin amaglarina yonelik katilimc1 yanitlarinda sik gecen anahtar kelimelerin

kelime bulutunu sunmaktadir.

Algi Yonetiml
Cikar

Ego Tatminil
Guvensizlik, l ezenforma syon

Manlp lasyon
Yonlendirme

Sekil 4.4: Agnotolojik Bilginin Arkasindaki Temel Amaclar

Ticaril

Katilimer ifadeleri, s6hret arzusunun agnotolojik stratejileri besleyen temel itici
giiclerden biri oldugunu ortaya koymakta; bu durum, bilgi kirliligi ve
dezenformasyonun yalnizca ¢ikar ve kontrol amaclh degil, ayn1 zamanda bireylerin

taninma ve statii arayisiyla da sekillendigini gostermektedir.
4.4. Agnotolojik Bilgilerin Sonuclari1 Temasina iliskin Bulgular

Caligma kapsaminda okul miidiirleriyle yapilan bireysel goriismelerde, katilimcilara
agnotolojik uygulamalarin (yanlis, eksik, yaniltici, manipiilatif bilgilerin yayilmasi)
bireysel ve toplumsal diizeydeki olasi etkileri ve sonuglart sorulmustur. Katilimeilarin
bu konudaki goriisleri, bilgi kirliliginin ve kasith cehalet yayma ¢abalariin ciddi ve
cok boyutlu zararlara yol a¢tigin1 ortaya koymaktadir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda "Agnotolojik Bilgilerin Sonuclar1" temasi altinda "Saghk Sorunlar',
"Maddi Zarar", " Gelisim Problemleri (Egitimsel)", " Toplumsal Sorunlar (Kaos,
Huzursuzluk, Giivensizlik)", '"Sosyal Sorunlar (Yozlasma, Kiiltiirel
Deformasyon)", "Idari Sorunlar (Kurumlara Giiven Kayb1)" ve "Krizlerin

Yonetilememesi" olmak {izere yedi alt tema belirlenmistir.
4.4.1. Saghk Sorunlar1 Alt Temasina Iliskin Bulgular

"Saglik Sorunlar1" alt temasinda katilimcilar tarafindan, agnotolojik bilgilerin

bireylerin fiziksel ve ruhsal saglig1 {izerinde dogrudan olumsuz etkiler yaratabildigi
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vurgulanmaktadir. Yanlis saglik tavsiyeleri, bilimsel dayanagi olmayan tedavi
yontemleri, as1 karsith@i gibi dezenformasyonlar veya gida iiriinleri hakkindaki
yaniltict bilgiler, insanlarin saghigin1 tehlikeye atabilmekte, yanlis tedavilere
yonlendirebilmekte, mevcut hastaliklar1 kotilestirebilmekte veya yeni saglik
sorunlarina (alerjik reaksiyonlar, zehirlenmeler, kronik hastaliklarin tetiklenmesi vb.)
yol acabilmektedir. Ayrica, slirekli olumsuz veya korku odakli bilgilere maruz

kalmanin ruh sagligini da olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.

Katilimcilarin goriismeleri, agnotolojik bilgilerin en dogrudan ve ciddi etkilerinden
birinin bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligi lizerinde ortaya ¢iktigini gostermektedir.
Yanlis veya yaniltici saglik bilgilerine inanmak, bu bilgilere gore hareket etmek,
kanitlanmamis tedavi yontemlerini denemek veya tam tersine gerekli tibbi
miidahalelerden ka¢inmak, ciddi saglik sorunlarina, mevcut hastaliklarin

kotiilesmesine, tedavi siireglerinin aksamasina ve hatta liimlere yol agabilmektedir.

"Gidayla ilgili mesela oyle bir saptirma var. E bunun sonucunda ne oluyor
mesela? Cocukalrda alerjiler artti, kanser vakasi artti. Veya iste otizm artti...

Saglikla ilgili bilinmeyen bir¢ok hastalik ortaya ¢ikti." (K-9)

"Bir kere ilk yardimda pomattir, iste tendiirdiyottur, oksijendir, siiriilmez... 1lik
suyla sabunla sabunla yikanir. Ama eger insan viicudunun bazi insanlarda iste
igneye alerjisi vardir... Tendiirdiyota, oksijene alerjisi olabilir... égrencilerde
bogazinda sigsme olabilir. Ellerinde, kollarinda kizariklar olabilir, Allah korusun

daha kotiisii de olabilir.” (K-10)

"Pandemide yaptirdigim asilardan dolayr saglhigim bozuldu. Su an keske
yvaptirmasaydim diyorum. Performansimi etkiliyor.” (K-13)

"Zayiflamak icin bile ¢esitli saglik sorunlar ile ilgili sorun yasayanlar var... su

anda Instagram ag, herhangi bir TikTok u ag, binlerce sey bulursun.” (K-14)

"Annem sag olsun ayaklart aciyordu... Sirke elma sirkesini seye (ayagina)
dokiiyor... kina yakiyor. Sicak suya... Annem gegen yil buraya geldiginde
topuklarinda bildigin yariklar vardi, megerse sirkeye alerjisi varmisg... Doktora
gittigimizde bunlarin hepsinin hi¢ olmamasi gerektigini, yani salatana bile

koyma diyor kadn... Saghgindan edecek kadar bir seye maruz kaldik." (K-19)
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“Bazi 6gretmenler mesela saglikli yasama becerisi olmadigindan ¢ok hasta
oluyor, rapor alwor, ogrencileri zor duruma diisiiriivor. Daha kotiisii

okulumuzda iki 32 yasinda gencecik 6gretmende kanser ¢ikt1.” (K-1)

"Saglik a¢isindan olumsuz etkiler... hastanelerdeki kalabaligi goriiyoruz, hepsi
bilingsizce yapilan hatalar ¢ogu... Egitim camiasindan arkadagslar bile sifal

bitkiler, hatta ilag tavsiyesinde bulunup sagliklarini kaybediyorlar.” (K-17)

"As1 konusunda mesela, yanlis bir asi yani kitlelerin yok olmasina sebep olabilir.

Artan kanser vakalarini buna baglayanlar var.”" (K-11)

“Sosyal medyada, dizilerde, filmlerde kiiltiirii dizayn ediyorlar. Bunun sonunda
erken yasta sigara, alkol, uyusturucu gibi kotii aliskanliklarla hem kendilerini

zehirliyorlar hem de geleceklerini karartiyorlar.” (K-3)

Agnotolojik bilgiler sonucunda en biiylik zararin saglik konusunda oldugu okul
miidiirleri tarafindan belirtilmektedir. Ogretmenlerin agnotolojik bilgi igeren
tavsiyelere itibar ettikleri, sagliklarinin olumsuz etkilendigi hatta kanser gibi ciddi
rahatsizliklara geng yasta yakalandiklar1 aktarilmaktadir. Ogrencilerin fenomenlere
Ozenerek erken yasta sigara, alkol ve uyusturucu gibi zararli aligkanlar edindigini,
sagliksiz beslenerek hormonsal bozukluk ve buna bagh olarak akademik basarisizlik
yasadiklar1 belirtilmektedir. Ogretmen ve okul miidiirlerinin yanhs saglik tavsiyeleri
ile ¢esitli magduriyetler yasadiklar1 sik¢a vurgulanmaktadir. Bu magduriyetlerin
sonucunda yasam kalitesinin diistligii, sik rapor alindig1 ve egitim-6gretimin aksadigi
ifade edilmektedir. Ifadelerde goriildiigii iizere, agnotolojinin en etkili sonuglardan
birinin insan saglig lizerine oldugu goriilmekte ve egitim siiregleri lizerinde bir¢ok

olumsuz etkisi bulunmaktadir.
4.4.2. Maddi Zarar Alt Temasina iliskin Bulgular

"Maddi Zarar" alt temasinda katilimcilar, agnotolojik bilgilerin bireylerin ve toplumun
ekonomik refahin1 olumsuz etkileyebildigini ifade etmektedirler. Yanlis yatirim
tavsiyeleri, sahte indirimler, yaniltici iirlin reklamlari, borsa manipiilasyonlar1 gibi
uygulamalar bireylerin maddi kayiplar yasamasina neden olabilmektedir. Yanlis veya
abartil1 lirlin vaatleri, yaniltic1 indirimler, sahte kullanic1 yorumlari, gizli reklamlar gibi
taktikler, tiiketicilerin satin alma kararlarin1 manipiile ederek sirketlere ekonomik
fayda saglamay1 amacglamaktadir. Bu durum, tiiketicilerin bilingli tercihler yapmasini

engellemekte ve ekonomik zarara ugramalarina neden olabilmektedir. Ayrica, yanlis
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bilgilendirme sonucu alinan hatali kararlar (6rnegin, erken alinan ucak biletleri veya

rezervasyonlar) da maddi zarara yol agabilecegini belirtmektedirler.

Agnotolojik bilgilerin yayilmasi, bireyler ve kurumlar i¢in 6nemli maddi zararlara yol
acabilmektedir. Yanlis bilgilere dayanarak alinan kararlar, yapilan harcamalar veya
yatirimlar, hem dogrudan ekonomik kayiplara neden olabilir hem de dolandiricilik gibi
suglara zemin hazirlayabilir. Katilimcilar, 6zellikle sosyal medya ve internet iizerinden
yayilan yaniltict bilgilerin finansal sonuglar1 olabilecegine dair Ornekler

sunmaktadirlar.

"Mesela yatirim amagli bakarsaniz birileri para kaybederken birileri para

kazanuvyor yani sonugta, Kim kime cebinden para verir?." (K-11)

“Ne oluyor? Iste adam yanhs tatil haberiyle gidiyor ugak biletini aliyor, gidiyor
iste atiyorum dedigin gibi tatilse tatile gidecekse ucak biletlerini aliyor... Bir¢ok
planlama yapiyor ama planlamasi sonra mesela benim bundan gegen sene boyle
planlama yapmis 6gretmenlerim vard... E tabii adama ne yaptim ben? Lyi yer
aywrtmis... Vermek zorunda kaldim. Ne yapayim? Izin vermek zorunda kaldik."

(K-10)

"Indirim var diyor. 200'e ¢ikariyor, 200 etiketi iistiine bir ¢arpt 100'e diisiirdiim
diye yaziyor. Halbuki zaten fiyati 100 lira yani bir indirim falan yok. Evet. Iste
bir algi yonetimi." (K-12)

“Dershaneler ve ozel okullar bursluluk sinavi adi altinda 6grenci toplamak igin
sinayv yapiyor fiyati sisirip sonra indirim yapyor, bazi kurumlar verdigi vaatleri

yerine getirmeyip magduriyet olusturuyor.” (K-3)

"Evet, bu durumu kripto borsasinda goriiyoruz bir stirii yuvalar yikildi kendisini

kaptirip ¢ok para kaybedenler oldu." (K-9)

“Kar vaadi ile kandirilan insanlart hemen her giin goriiyoruz haberlerde.
Bunlar aptal insanlar mi? Degiller ama adamlar o kadar profesyonel yapiyor ki
isini herkes bu tuzaga diisebilir. Koca koca profesorleri, hakim-savcilart bile

dolandiriyorlar” (K-5)

"Bir¢ok insanin mesela borsazede oldugunu su anda bir donem borsayla ilgili
¢ok ciddi boyle haberler vard: falan. Bir¢ok 6gretmen bunu bile bile magduriyet
vasadr." (K-22)
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“Internette alisveris yaparken yorumlara bakardim eskiden mesela restoran
segerken falan... ama artik hi¢birine giivenmiyorum. O kadar agzim yand ki.”

(K-21)

“Hocam simdi 657 'ye gére devlet memuru ek is yapamaz. Bu defa ekstra gelir
elde etmek icin arkadaglar internette gordiikleri kar vaadi, yatirim tavsiyesi gibi

tuzaklara diistiyorlar” (K-3)

“Kriptoda, borsada magdur olan ogretmenler ¢cok var mesela. Ellerinden telefon

diigsmiiyor, takip ediyorlardi.” (K-2)

“Okullara aldigimiz mal ve malzemelerde, bir bakiyorsun kusurlu iiriin veya

vadedildigi gibi degil! Bu defa okul maddi zarara ugruyor.” (K-6)

Okul miidiirleri, agnotolojinin en biiyiik etkilerinden birinin bireylerde ve okullarda
maddi kayba neden oldugunu diisiinmektedir. Okullarin gerceklestirdigi harcamalarda
agnotolojik bilgilerle satin alinan {riinlerin bazen amaca hizmet etmedigi bunun
sonucunda okulun maddi zarara ugradig1r ve kamu zarart olustugu aktarilmaktadir.
Ogretmenler ve okul miidiirleri, ek gelir vaatleri, yatirim tavsiyeleri ile maddi zarara
ugratilmaktadir. Hatta bu durumun bazen profesyonel dolandiricilik olarak
gerceklestigi vurgulanmaktadir. Buna bagli olarak ise konsantre olamama ve ailevi
sorunlarin olusmasi gibi olumsuzluklarin ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Ayrica egitim
camiasinin, yatirim tavsiyelerinin giivenilir olmadiginin farkinda olunmasina ragmen,
agnotolojik yonlendirmelerle bu tavsiyelere kapildiklar1 ve maddi zarara ugradiklar

ifade edilmektedir.
4.4.3. Gelisim Problemleri (Egitimsel) Alt Temasina iliskin Bulgular

"Gelisim Problemleri (Egitimsel)" alt temasinda katilimcilar, 6zellikle ¢ocuklarin ve
genclerin gelisim siireclerinde agnotolojik bilgilerin ve yanlis uygulamalarin ciddi
sorunlara yol agtigin1 belirtmektedirler. Erken yasta asir1 veya kontrolsiiz teknoloji
kullanimi, yanlis egitim metotlar1 veya pedagojik temeli olmayan uygulamalar;
cocuklarda odaklanamama, dikkat dagimnikligi, sosyallesme sorunlari, davranis
bozukluklari, 6grenme giicliikleri, yaz1 yazma gibi temel becerilerde problemler ve

akademik basarisizlik gibi egitimsel ve gelisimsel sorunlara neden olabilmektedir.

Katilimcilar, agnotolojik bilgilerin, 6zellikle cocuklarin ve genglerin gelisim siirecleri

tizerinde olumsuz etkileri olabilecegine dikkat ¢ekmektedirler. Yanlis, eksik veya
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zararl igeriklere maruz kalmak, cocuklarin biligsel, sosyal, duygusal ve akademik
gelisimlerini sekteye ugratabilir, 6grenme siireclerini olumsuz etkileyebilir ve yanlis

aligkanliklarin veya davranislarin yerlesmesine neden olabilir.

"Bir tablet veriyorsun ders ¢alissin diye, bir miiddet sonra ¢ocuk bagiml hale
geliyor, dijital bagimlilik hale geliyor... Okuma aliskanligi gidiyor ve ¢cocuk bu
sefer ne oluyor biliyor musun? Sadece gordiigiinii yorumlama yapamiyor,
diistinme yapmuyor... ve asla ¢ocuk yazi yazma mesela yazi yazma teknikleri

gelismiyor ¢ocugun.” (K-10)

“Kiigtik yas grubunda basar: aslinda diger arkadasiyla goz goze gelebilip ortak
bir oyun c¢ikartabilmesidir benim goziimde, ama sa¢ma sapan bilgilerle

cocuklarin gelisimlerini bozabiliyoruz.” (K-13)

"Su anki teknoloji ya da doktorlarin daha dikkatli olmasiyla bizde de alerjiler
ortaya ¢ikmaya basladi... Bu senaryoda (senaryo 1) sey sagma geldi bana. Bu
alerjik durumun ilk defa ortaya ¢ikmis olmasi ilging geldi bana, daha once fark

edilmesi gerekiyordu. Demek ki geligimini izleyememisler.” (K-19)

"Pandemi doneminde yasadik. Su anda ¢ocuklarimiz da ozellikle okul éncesi
cocuklarda  sosyallesmeyle ilgili sikinti, konusma, dil bozukluklar,

odaklanamama gibi sorunlari bizzat yagiyoruz." (K-4)

"Egitim agisindan da gelecek nesillerin yanls yetismesine, aktarim yoluyla
devam ettigi i¢in aileler yani bilingsiz ailelerin ortaya ¢ikmast bu bilingsiz
ailelerin yetistirdigi bireylerin de yine bundan olumsuz etkilenerek topluma

katiimalar: bence ¢ok uzun vadede ¢ok ciddi problemler yaratir." (K-17)

“Artik abuk subuk videolardan, dizilerden, filmlerden midem bulanmaya

baslad:... Ee Gengleri ¢ok etkiliyor, 6zeniyorlar, psikolojileri bozuluyor.” (K-1)

“Ya bu algi yonetimiyle aile yapilart bozuldu, LGBT sapkinligi falan biraz
tehlikeli konular ama (giiliismeler) onlem alinmazsa genglik ¢ok daha kotiiye

gidecek.” (K-18)

“Ogrenciler mesela sinavlara internetten hazirlaniyorlar, orda ki yanls bir bilgi

sonucunda simavdan diisiik aldiginda sorunlar ortaya ¢ikiyor.” (K-3)

“Bence ogrencileri ¢ok zehirliyvor bu tir bilgiler. Milli, manevi, ahlaki

degerlerin hepsi yozlasiyor. Mutsuz, huzursuz, vasifsiz ayni zamanda asir
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duygusal, hir¢in degisik bir nesil geliyor. Maalesef bu ¢ocuklar bizim
tezgahimizdan ¢ikryor.” (K-8)

“Z kusagi dedigimiz neslin ortak sorunu bence. O kadar ¢ok bilgi kirliligi var ki
va her gordiiklerine inamyorlar ya da umursamiyorlar. E giiniin sonunda

vasifsiz ama vasifsiz oldugunu bilmeyen bir nesil gelme tehlikesi var!” (K-6)

“Gegen yillarda biliyorsun uyusturucu bagimhisi bir 6grenci Odemis’te okul
miidiiriini oldiirdii. Bunun sorumlusu bu ¢ocuga uyusturucuyu ozendirenler.”

(K-1)

Okul miidiirlerinin ifadelerine gore, agnotolojik bilgiler sayesinde 6zellikle cocuklar
ve gengler tizerinde fiziksel, zihinsel ve psikososyal sorunlarin ortaya ¢iktig1 ve egitim
stireclerinin sekteye ugradigi goriilmektedir. Milli, manevi ve ahlaki degerlerin
yitirildigi, buna bagli 6grencilerde psikososyal sorunlarin olustugu, egitim siireclerinin
etkisizlestigi belirtilmektedir. Hatta bazen telafisi olmayan sonuglar dogurdugu ifade
edilmektedir. Bilgi okuryazarligi diisiik, niteliksiz ve sosyal sorunlar1 olan bir nesli
olusturabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica bu gelisim problemlerinin okullardaki

egitim siireclerini de olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.
4.4.4. Toplumsal ve Sosyal Sorunlar Alt Temasina iliskin Bulgular

"Toplumsal ve Sosyal Sorunlar" alt temasinda katilimcilar, agnotolojik bilgilerin
yayillmasinin toplumda kaos, huzursuzluk, kutuplagsma, catisma ve genel bir
giivensizlik ortami yarattigini giiclii bir sekilde vurgulamaktadirlar. Bunun yaninda
ozellikle sosyal medya araciligiyla yayilan igeriklerin toplumsal degerlerde
yozlagsmaya, ahlaki ¢Okiintiiye ve kiiltiirel deformasyona neden olabildigini ifade
etmektedirler. Yanlis veya kasith olarak ¢arpitilmis bilgiler, insanlar arasinda fikir
ayriliklarin1 derinlestirmekte, gruplar1 birbirine diisman etmekte, toplumsal barisi
tehdit etmekte ve bireylerin birbirlerine, kurumlara ve hatta gergege olan giivenini
sarsmaktadir. Ozellikle kriz anlarinda yayilan dezenformasyonun toplumsal panige ve
kaosa yol acabildigi belirtilmektedir. Katilimcilarin ifadeleri, agnotolojik bilgilerin
yayilmasinin toplumsal diizeyde ciddi sorunlara yol actigini, 6zellikle kaos, panik,
huzursuzluk, kutuplagsma ve giivensizlik ortamin1 besledigini gostermektedir. Yanlis
veya kasitl olarak ¢arpitilmig bilgiler, toplumsal fay hatlarin1 derinlestirebilecegini,

gruplar aras1 gerilimi artirabilecegini ve genel bir istikrarsizlik hali yaratabilecegini,
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ozellikle kriz anlarinda agnotolojik bilgilerin toplumsal kaosa yol agma potansiyelinin

en belirgin oldugu zamanlar oldugunu vurgulamaktadirlar.

“Deprem swrasinda yayilan "baraj patladi” soylentisinin yarattigr panigi ve
bunun sonucunda insanlarin yasadigi kaosu hala unutamiyorum... Yani bir
insan emin olmadan nasil bu kadar sorumsuzca davranabilir diye diisiindiim

giinlerce." (K-7)

“MEB’de bir degisiklik olmadan internette haberler dolasmaya bagliyor,
herkeste bir kafa karisikligi kaos, daha ortada bir sey yokken panik oluyor
insanlar.” (K-16)

"Cocuklarin iste ahlaki degerleri artik farklilasti, normlar: farklilasti. Insanlarin

normlarini degistirmek iizerine ¢ok daha tiiketen bir toplum iiretmek iistiine

gibi." (K-20)

"Toplumsal agidan iste daha ¢cok siddete yonelik 6grencilerin topluma siddete
egilimde oldugu ahlaki a¢idan bir ¢okiis yasanmasina neden oldugu... Ahlaki
vozlasmayr ve insanlarin dini inanglarindan uzaklagsmasina neden olacak
davranmislarin ¢ok dogal olarak gésterildigi bir sosyal medyadan ¢ocuklarimiz

da etkilenerek ahlaki agidan ¢ocuklarin ¢okiigiine neden olmaktadir.” (K-3)

"Yanlis bir haber insanlari toplumsal olaylara sebep olabilir... Insanlari
kiskirtmaya yonelik kullaniimasiyla ¢ok biiyiik olaylar yaganabilir. Hatta
insanlar oldii yani." (K-11)

"Bilgi kirliligi Insanlarda ister istemez tarafgir olma veya cephelesmeye de

neden olabiliyor." (K-15)

"Husumeti de artiryor. Insanlar arasinda kavga, giiriiltii, toplumsal baris.

Mesela toplumsal barisi bozan en biiyiik sey bir dinamit yani." (K-12)

"Insanlar arasinda bir huzursuzluk, gériis ayriligi, fikir ayriligi olusturmak
adina yapiliyor diye diisiiniiyorum. Ogretmenler odasinda bile bu ayrimin

yansimalari olabiliyor." (K-6)

“Diziler, reklamlar, sosyal medya... Ahlaki bir yozlagma var, yalan séylemek,
bilgiyi ¢arpitmak veya manipiile etmek artik kabul edilebilir hale geldi
nerdeyse... Ogrenciler ¢ok etkileniyor, kavga kiifiir bile normallesti.” (K-13)
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Okul miidiirleri tarafindan agnotolojik bilgilerin toplumsal huzursuzluga, kiiltiirel ve
ahlaki yozlagsmalara sebep oldugunu ifade etmektedir. Bunun sonucunda, okul
ortaminda 6gretmenler arasinda, velilerin ve 6grencilerin kendi aralarinda ¢atismalar
yasayabilecegi belirtilmektedir. Ogrencilerdeki davranis ve ahlaki bozukluklar, sosyal
sorunlara zemin hazirlamakta ve bu sorunlar agnotoloji ile toplumsal sorunlar haline
dontigebilecegi vurgulanmaktadir. Bilgiye ve gercege verilen degerin azalmasi,
agnotolojinin potansiyel bir sosyal sonucu ve siirekli olarak yanlis, yaniltict veya
celigkili bilgilere maruz kalmak, insanlarin gercegi arama veya teyit etme ¢abasini

azaltabilecegi belirtilmektedir.
4.4.5. l1dari Sorunlar Alt Temasina iliskin Bulgular

"[dari Sorunlar" alt temasinda katilimcilar, agnotolojik bilgilerin yayilmasinm ve
Ozellikle resmi kurumlar veya yoneticiler hakkindaki dezenformasyonun,
vatandaslarin devlet kurumlarina, yoneticilere ve otoriteye olan giivenini ciddi sekilde
zedeledigini belirtmislerdir. Resmi agiklamalarin sorgulanmasi, kurumlarin aldig
kararlara slipheyle yaklasilmasi, yoneticilerin itibarsizlagtirilmasi gibi durumlar, idari
isleyisi zorlastirmakta ve kurumlarin etkinligini azaltmaktadir. Giliven kaybinin,

toplumsal diizenin stirdiiriilebilirligi agisindan tehlikeli oldugu vurgulanmaktadir.

Agnotolojik bilgilerin yayilmasi ve kurumlarin bu siiregteki rolii, kamuoyunun devlet
kurumlari, medya, bilim kuruluslari gibi otorite kabul edilen yapilara olan giivenini
ciddi sekilde sarstig1 goriisii ortaya cikmaktadir. Bu giliven kaybi, idari isleyiste
zorluklara, kurumlarin mesruiyetinin sorgulanmasina ve toplumsal diizenin
zayiflamasimna yol agabilecegi vurgulanmaktadir. Katilimcilar, 6zellikle egitim
yonetimi baglaminda bu giiven sorununa ve idari zorluklara deginmektedirler. Resmi
olmayan veya yanlis bilgilerin kurumlar adina veya kurumlar i¢inden yayilmasi, giiven

kaybinin temel nedenlerinden biri olarak goriilmektedir.

"Aa bunu benden once duyarlarsa, ben miidiirden 6nce ogrendim... sanki miidiir

bilmiyordu... algisi miidiire duyulan giiveni azaltryor" (K-14)

“Medyanin zit goriislerle bilgi vermesi giiveni yok ediyor. Sen devletten daha mi

iyi biliyorsun?” (K-13)

"Giiven dediginiz sey bir defa kirildigi zaman bir daha kolay kolay yerine

gelmiyor... Coca Cola'min saglikli oldugunu dair hani riigvet alan bir kurulusun
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bir daha giivenilir kararlar verecegi diisiiniilemez. Her karari tartisilir diye

diistintiyorum.” (K-5)

"Ogretmenlere karst da bir giiven duygusunun zedelenmesi soz konusu olur

idareye karsi." (K-6)

"Yoneticiler de zorda kaliyor. Devletin de sonugta halklarini manipiile ettigini
diigtindiigiim icin... O anlamda herkes aslinda bizim bilmemiz gerektigini

diistindiikleri kadarim biliyoruz." (K-20)

“Bizler (Okul miidiirleri) saglikli bilgi paylasmazsak 6gretmen degil veliler bile

bize giivenmez, yonetemeyiz.” (K-3)

“Egitim yonetiminde giiven ¢ok onemli bir husus. Karsindakiler senden gelecek

bilgiye giivenmezlerse, celiskiye diisersen ne itibar kalir ne de yonetebilirsin.”

(K-22)

Okul midiirleri, agnotolojik bilgilerin yoneticilere kars1 giiven kaybi olusturdugunu
ve buna bagl olarak yonetimsel sorunlarin ortaya c¢iktigini vurgulamaktadir. Bu
sorunlarin basinda, giiven sorununa dayali olarak okul miidiirlerinin zor durumda
kaldiklari, bu sebeple yoOnetim kabiliyetlerinin zayifladig1 aktarilmaktadir. Okul
midirlerinin saglikli ve giivenilir bilgi paylasmamalari durumunda 6zellikle
ogretmenler ve veliler tarafindan sorgulanabilecegi, itibar kaybinin olabilecegi
belirtilmektedir. Ayrica bdyle durumlarda yeniden giiven tesisinin zor olabilecegi ve

yonetimsel zafiyetlerin ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir.
4.4.6. Krizlerin Yonetilememesi Alt Temasina iliskin Bulgular

"Krizlerin Yonetilememesi" alt temasinda katilimcilar, agnotolojik bilgilerin 6zellikle
kriz anlarinda (dogal afet, salgin, toplumsal olaylar vb.) durumun daha da
kotiilesmesine ve krizin etkin bir sekilde yonetilememesine neden oldugunu ifade
etmektedirler. Yanlis bilgilerin panige yol agmasi, yardim caligmalarini aksatmasi,
kurtarma ekiplerini yanlis yonlendirmesi, halkin resmi aciklamalara inanmamasi ve
koordinasyon eksikligi gibi sorunlar, kriz yonetimini zorlastirmakta ve can/mal
kaybin1 artirabilmektedir. Katilimeilarin goriismeleri, agnotolojik bilgilerin 6zellikle
kriz anlarinda ne kadar tehlikeli olabilecegini ve kriz yonetimini nasil
baltalayabilecegini agik¢a ortaya koymaktadir. Yanlis, yaniltict veya kasith olarak

yayilan bilgilerin, panige yol acabilecegini, kurtarma ve miidahale ¢abalarini
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engelleyebilecegini, kaynaklarin yanlis yoOnlendirilmesine neden olabilecegini ve

krizin etkilerini daha da derinlestirebilecegini diisiinmektedirler.

"Deprem zamaninda yasadik. Cok fazla kirli bilgi vardi yani. O kadar can sikict
ve tiziicii bilgiler paylasiliyordu ki, organizasyon yapilamadi... bir¢ogunun
valan oldugu ortaya ¢ikti sonra veya yanls yonlendirme amac¢lh oldugu ortaya

ctktr.” (K-9)

“Gegen sene bir okulda taciz olayr ¢ikti biliyorsun (Kantincinin ogrenciye taciz
iddiasi), tamamen 6grencinin uydurmasi bir sey oldugu sonradan ortaya ¢ikti.
Ama ne oldu, veliler okulun oniine yigildi, medyaya diistii, herkes zor durumda

kaldi.” (K-3)

"Deprem zamaminda bir arkadasim gruptan bir mesaj paylasti... Cezaevi
vikilmis. Biitiin mahkumlar kagmigslar... Bu haberin seyi yokmus. Dogruluk seyi
vokmug. Ama halk arasinda bu haberin yayimasi... toplumda biiyiik bir infiale
vol agabilir. Bir korkuya kapilabilirler." (K-18)

“Suriyeliler sinavsiz iiniversiteye aliniyor gibi soylemlerle bazi kotii niyetli
insanlarin olaylar: provoke etmesi sonucunda krizler yonetilemiyor bu defa.”

(K-6)
"Sinav ¢alindi, sizdirildr gibi soylemler infiale yol agiyor.” (K-16)

"Kizilay'la ilgili olumsuz bir hareket biitiin Kizilay hareketinin zarar gérmesine
sebep oldu. Benzer durum egitim kurumlari igin de gegerli." (K-11)
“Pandemide mesela; tablet dagitarak, online egitim yapan oncii iilkelerden

olduk. Ama ne oldu birileri siireci manipiile ederek krizi derinlestirmeye ¢alistt.

(K-1)

Okul miidiirlerine gore, olumsuz duygularin yogun yasandigi kriz donemlerinde ortaya
¢ikan agnotolojik bilgiler kriz yonetimini daha zor hale getirmektedir. Kaygi, endise
ve panik ortaminda Ozenle alinmasi gereken kararlar hassasiyetlerin manipiile
edilmesiyle daha zor siireclerden ge¢mektedir. Kriz ortaminin yarattigi etkiler
agnotolojiye zemin hazirlamakta yonetimsel giicliiklerin ortaya ¢ikmasinda etkili

oldugu goriilmektedir.

Agnotolojinin etkileri ve sonuglarina iligkin tematik analizde, egitim ydneticilerinin

goriislerinde sikca dile getirilen kavramlar1 gorsel olarak 6zetlemek amaciyla, en ¢ok
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gecen anahtar kelimeler bir kelime bulutu olarak diizenlenmistir. Bu baglamda, Sekil
4.5., agnotolojinin etkilerine ve sonuglarina yonelik katilime1 yanitlarinda sik gegen

anahtar kelimelerin kelime bulutunu sunmaktadir.

Siyasi Manipulasyon

Yanlis Kanaatlar

Guven Kaybi
Algl Bozuklugu

Yan11§ Kararlar

huzursuzluk Sorunlari

Ayrisma

Sekil 4.5: Agnotolojik Bilgilerin Sonuclar:

Katilimeilarin ifadeleri, agnotolojik siireclerin yanlis kanaatler ve algi bozukluklar
yaratarak hem bireylerin hem de kurumlarin temel karar mekanizmalarini tahrip
ettigini gostermektedir. Yanlis kanaatlere dayali kararlar, davranig ve gelisim
sorunlarina; ayn1 zamanda giiven kayb1 ve saglik problemlerine; siyasi manipiilasyon
ortlintiileri ise toplumsal kutuplasma ve ayrigmaya zemin hazirlamaktadir. Bunun yani
sira, dezenformasyonun dogrudan “maddi zarar” ve yaygin “huzursuzluk” trettigi
vurgulanmis; agnotolojik etkiyi ¢ikar, kontrol ve gii¢ arayisinin besledigi sistematik

bir siire¢ olarak tanimlanmistir.
4.5. Agnotoloji ile Miicadele Stratejileri Temasina iliskin Bulgular

Caligma kapsaminda okul miidiirleriyle yapilan bireysel goriismelerde, katilimcilara
agnotolojik uygulamalarin (yanlis, eksik, yaniltici, manipiilatif bilgilerin yayilmasi)
olumsuz etkileriyle nasil basa ¢ikilabilecegi, hangi stratejilerin izlenmesi gerektigi ve
kimlerin bu miicadelede rol alabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin bu konudaki
Onerileri ve yaklagimlari, agnotolojiyle miicadelede ¢ok yonlii bir yaklagimin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda "Agnotoloji
ile Miicadele Stratejisi" temasi altinda "Egitim (Medya Okuryazarhgi, Elestirel

Sorgulayic1 Diisiinme, Degerler Egitimi, Aile Egitimi)", "Yaptirnm/Ceza ve
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Diizenlemeler', '"Sorgulayic1 Yaklasim/Dur Diisiin Acele Etme'", '"Uzman

Goriisii" ve "Resmi Kaynak' olmak iizere bes alt tema belirlenmistir.
4.5.1. Egitim Alt Temasina iliskin Bulgular

"Egitim" alt temasinda katilimcilar, agnotolojiyle miicadelenin temelinin egitimden
gectigini giiclii bir sekilde vurgulamaktadirlar. Bu kapsamda, okullarda kiigiik
yaslardan itibaren medya okuryazarligi becerilerinin kazandirilmasi, elestirel ve
sorgulayict diisiinme yeteneginin asilanmasi, bilginin kaynagini arastirma ve
dogrulugunu teyit etme aliskanliginin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedirler.
Ayrica, degerler egitiminin 6nemine dikkat c¢ekilerek, diiriistliik, etik davranma gibi
degerlerin bilgi paylasiminda da gozetilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Katilimcilar,
egitimin sadece okulla sinirli kalmamasi gerektigini, aile egitiminin de bu siiregte
kritik rol oynadigini, velilerin bilinglendirilmesi ve c¢ocuklarina dogru rol model
olmalar1 gerektigini siklikla dile getirmektedirler. Seminerler ve hizmet i¢i egitimlerin

de hem egitimciler hem de veliler i¢in faydali olabilecegi belirtilmektedir.

Katilimcilar, agnotolojiyle miicadelenin temel taslarindan birinin egitim oldugunu
siklikla vurgulamaktadirlar. Bu egitim, sadece okullarda verilen formal egitimi degil,
ayn1 zamanda bireylerin yasam boyu 6grenme siireglerini, aile i¢i egitimi ve toplumsal
farkindalign da kapsamaktadir. Ozellikle medya okuryazarligi, elestirel diisiinme
becerileri ve dogru bilgiye ulasma yoOntemleri konusunda bireylerin, bilhassa

cocuklarin ve genglerin donatilmasi gerektigi belirtilmektedir.

"Aileyle isbirligi yapip plan (egitim plani) dahilinde hem okul igerisinde hem
okul disinda... verimli hale getirebiliriz." (K-15)

"Bir kere igin uzmanlarindan... destek alarak bilgilendirme amac¢h seminerler

diizenlerdim." (K-20)

"Diinyada kabul goren sey ashinda elestiriler, elestirel diisiinme. Yani
elestirebilme ve yorumlayabilme becerisi... bilgiden ziyade bilgiyi islemenin
deger gordiigii bir noktadayiz bence. Iste bunu tiim égrencilere asilamak lazim."

(K-13)

"Birinci derecede anne baba, anne babayi egitecek olan da 6gretmenler... Dogru
bilgi ve dogru bilgiye ulasmanin yollarini biz ¢cocuklara ogretecegiz... Degerler

egitimini onlara da zaman ayirmamiz gerekir." (K-1)
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"Medya okuryazarligi dersi bence zorunlu ders haline getirilebilir... Cocuklarin
dogru ve yanlisa nasil ulasacaklart ile ilgili ¢ocuklari bilinglendirmek

gerekiyor." (K-3)

"Cocuklara evet her gordiigiine inanmasnlar, her gordiigiine kanmasinlar. Peki
ne yapsinlar mesela? Anne babalarina damissinlar ya da o6gretmenlerine
sorsunlar... Giivenilir kaynagi nereden bulacak? Devletin resmi kanallarindan

bulmast gerekir." (K-7)

"Bizim toplumumuzun yapisinda, karakteristik yapisinda soylenenleri, fikirleri
sorgulama aliskanligimiz sorgulama karakterimiz yok. Bunu gelistirmek icin ¢ok
ciddi bir sekilde iyi bir egitim ve iyi bir kiiltiirel ¢aliyma yapilmast lazim." (K-
17)

"Kesinlikle seminerler verilmeli. Bilin¢li ama bu isi gercekten bilen kisiler
tarafindan seminerler verilmeli... Ug ayakli bir veli ve égrenci ya da ¢ocuk
egitimi." (K-14)

!

"Aileleri egitmekte bence ¢ok zorlaniyoruz yani, bunu acilen ¢é6zmemiz lazim'

(K-16)

Okul miidiirlerinin goriislerine gore, agnotoloji ile miicadelede en etkili yontemin
egitim oldugu belirtilmektedir. Ogrenci, Ogretmen ve veli bazinda egitimler
diizenlenerek farkindalik olusturulup, elestirel ve sorgulayici diisiinme becerilerinin
gelistirilmesi gerektigi sik¢a vurgulanmaktadir. Bu egitimlerin medya okuryazarlig

ve degerler egitimi icerikli olmasinin daha etkili olabilecegi ifade edilmektedir.
4.5.2. Yaptirim/Ceza ve Diizenlemeler Alt Temasina iliskin Bulgular

"Yaptirim/Ceza ve Diizenlemeler" alt temasinda katilimeilar, agnotolojik bilgilerin
kasitl olarak yayilmasini dnlemek veya caydirmak amaciyla yasal diizenlemelerin,
kontrollerin ve gerektiginde cezai yaptirimlarin uygulanmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Ozellikle sosyal medya platformlarmin kontrol altina alinmasi, yalan
haber veya dezenformasyon yayan hesaplara/sitelere yonelik engelleme veya kapatma
gibi tedbirlerin alinmasi, devlet politikasi olarak bu konunun ele alinmasi gerektigi
belirtilmektedir. Katilimcilar tarafindan, sinirsiz 6zgiirliigiin olamayacagi ve kamu
diizenini bozan veya bireylere/topluma zarar veren igeriklere karsi 6nlem alinmasiin

Onemi vurgulanmaktadir.
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“Sosyal medyadaki kontrolsiizliik aslinda yaptirim olmamasindan boyle... Sahte

hesaplar yurtdisi hesaplar vs. bunlara bir yaptirim uygulanmali.” (K-9)

“Okul miidiirii de bu diistinceyle hareket etmeli... Yanlis bir bilgiye paylasirsam

agwr sonuglart olabilir, birileri bana dava acabilir diye diisiinmeli.” (K-10)

"Devlet politikasi olmak zorunda kesinlikle... Yalan haber, yanlis haber hangi
amagla yapuldigi kaynagi belli olmayan bu tiir paylagimlarin kontrol altina
alinmasi lazim. Kontrolii iilke disinda olan uluslararasi sosyal medya olusumlart
da bir¢ok Avrupa iilkesinin yaptigi gibi kontrol altina alinmali. Gerektiginde de
tamamen kapatmaya dahi gidecek olsa bile..." (K-14)

"Yalan haber, yanlis haberle ilgili yaptirnmlarin daha fazla olmasi lazim. Ceza
mi uygulanmali? Tabii ki... Hele kamu sagligina sebep olacaksa ya da toplumsal
stkintilara yol acacaksa bununla ilgili ne bileyim énlem alinmali. Yani sosyal,

bence sinmirsiz ozgiirliik yoktur.” (K-11)

"Teyit edilen haberlerden yanlis olan haberlerin cezalandirilmast daha iyi olur.
Onu yayanlar, yaywnlayanlar cezalandwrilirsa o zaman yanlis haber yayinlayan
siteler daha da azalir bu cezalar konusunda. Caydwricilik olur diye
diistintiyorum." (K-16)

“Sosyal medyaya kesinlikle yas sumir1 getirilmeli, bazi gelismiy tilkeler bunu
yvapiyor.” (K-1)

“Yurtdisi menseli hesaplardan izansiz paylasimlari goriiyoruz, niye; c¢iinkii

yaptirim yok, her tiirlii atip tutabiliyor ordan!” (K-18)

"Devlet bile su anda bir sey yasasi var, dezenformasyon yasasi var. Mesela yasal
onlem bile artik bir sey degil, diisiiniilmeli yani. Niye? Yalamn bir seyi olmal.
Adam bilingli bir sekilde yalan séyliiyorsa bunun bir cezasi olmali.” (K-12)

Okul miidiirlerinin ifadelerinde agnotolojik bilgilere kars1 yasal diizenlemelerin ve

yaptirimlarin énemli bir strateji oldugu vurgulanmaktadir. Yaptirimla karsi karsiya

kalma durumu agnotolojiye kars1 caydirici bir strateji olarak goriilmektedir. Sinirin ve

cercevenin belirli olmadig1 mecralarda agnotolojinin kendine daha genis yer buldugu

belirtilmektedir. Ayrica yurtdist merkezli kaynaklarin daha 06zgiir olduklar1 ve

diizenleme getirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
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4.5.3. Sorgulayic1 Yaklasim Alt Temasina fliskin Bulgular

"Sorgulayici Yaklasim/Dur Diisiin/Acele Etme" alt temasinda katilimcilar, bireylerin
kendilerinin de agnotolojiyle miicadelede aktif rol almasi gerektigini, karsilasilan
bilgilere hemen inanmak yerine sorgulayicit bir tutum benimsemelerinin 6nemini
vurgulamaktadirlar. Bilgiyi farkli kaynaklardan karsilastirmak, aceleci davranmamak,
bilgiyi paylasmadan veya uygulamadan 6nce dogrulugunu teyit etmek i¢in zaman
ayirmak, siipheci ve elestirel bir bakis agis1 gelistirmek ve kendi muhakeme yetenegini
kullanmak bu alt temada One ¢ikan stratejilerdir. Agnotolojiyle miicadelede bireysel
diizeyde en ¢cok vurguladiklar stratejilerden biri, karsilasilan bilgilere kars1 sorgulayici
bir tutum benimsemek, aceleci davranmaktan kaginmak ve bilgiyi dogrulamadan
harekete gecmemektir. Bu yaklasim, bireylerin manipiilasyona karsi ilk savunma

hattin1 olusturmaktadir.

"Mutlaka bunun altyapisina bakarim. Hangi sonuglart getirebilecegine ve

nereden geldigine bakarim." (K-14)

"Benim tarzim, duyduklariniza inanmayn. Gordiiklerinizin de yarisina inanin...

Biraz yasayarak gérmek lazim." (K-2)

"Karsilastirmall gitmekte fayda var, aceleci olmamak lazim, baskast ne diyor

diye bir bakmak lazim." (K-1)

"Kesinlikle yeni ¢tkan bir haberi hemencecik sahiplenip hemen dogru oldugunu
kabul edip kabullenmiyorum ve dolayisiyla da paylasmiyorum. Yani biraz
bekliyorum galiba yani... Soylenen yeni bilginin karsitini da bir gormek
istiyorum." (K-22)

“Mesela bir yonetmelikten bahsediliyor ama bir de giincel versiyonuna bakman

lazim, 2023 mii, 2024 mii, 2022 mi?" (K-10)
"Farkl kaynaklari karsilagtirarak kendi sentezimi ben olusturuyorum." (K-17)

"Bilginin dogrulugunu teyit edebilmem telefon araciligiyla veya sosyal medya,
gorsel medya araciligiyla ¢ok daha zor ve daha bilgi kirliligine neden olur.

Benim bir miiktesebatim var sonugta ona gore hareket ederim" (K-15)

Okul miidiirlerine gore, agnotolojik bilgiler karsisinda temkinli davranma ve bilginin
dogrulugunu sorgulama, Onemli bir strateji olarak goriilmektedir. Deneyim ve

bilgilerine gore, aceleci davranmanin olumsuz durumlar1 ortaya ¢ikarabilecegi ifade
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edilmektedir. Bunun yerine saglikli kaynaklar1 sorgulayip emin adimlarla ilerlemenin

daha giivenilir bir strateji oldugu vurgulanmaktadir.
4.5.4. Uzman Goriisii Alt Temasina Iliskin Bulgular

"Uzman Gorlsi" alt temasinda katilimcilar, 6zellikle karmasik veya teknik bilgi
gerektiren konularda, alaninda yetkinligi kabul edilmis uzmanlarin gorislerine
basvurmanin agnotolojiyle miicadelede 6nemli bir strateji oldugunu belirtmektedirler.
Dogru bilgiye ulasmada, konuyla ilgili uzmanlarin goériislerine bagvurmanin 6énemli
bir strateji oldugu belirtilmekte ve 6zellikle karmasik veya teknik bilgi gerektiren
konularda, giivenilir uzmanlarin degerlendirmeleri, bireylerin dogru kararlar almasina
yardimci olabilecegi diistiniilmektedir. Doktorlar, pedagoglar, akademisyenler, bilim
insanlar1 gibi konunun deneyimli uzmanlarindan bilgi almak, danigsmak veya onlarin
yayinlarini takip etmek, yanlis bilgilere kars1 korunmada etkili bir yontem olarak
goriilmektedir. Ancak katilimeilar, uzmanlarin da 6zge¢mislerinin, liyakatlerinin ve

olas1 ¢ikar ¢atigsmalarinin sorgulanmasi gerektigini de ifade etmektedirler.

"Ek ders odemesinde bir yerde takildim, kim bu iste uzman? bir adam var. Habip
Ocak diye bir adam. Onu agtim, baktim. Seyini, tabloyu (ek ders 6deme tablosu)
yayinlamus... Isin uzmani." (K-10)

"[lk yardimsa ilk yardimla ilgili ilk birinci derecede ulasacagim... ilk yardim

uzmanina bagvurmak. Uzmanindan yardim almak lazim." (K-1)

"Bu konuda uzman kisilerin soézlerine basvurulabilir... Pedagoglar veya

egitimciler uzman diyebiliriz... Saglhk¢ilar, doktorlar uzmani diyebiliriz." (K-18)

"Belki belki imkani varsa eee igte bir egitim uzmanindan bir erisilip belki bilgi

alinabilir." (K-22)

"Uzmanlarin ozgeg¢migleri ¢ok onemli bence... Backgroundlari ¢cok onemli... ve

liyakatleri ¢ok 6nemli." (K-17)

“Takip ettigim giivendigim akademisyenlerin videolari, sosyal medya hesaplari

iste kendi sayfalar: falan var onlara bakiyorum.” (K-8)

“Tarafsizhgina ve liyakatine giivendigim akademisyenlerden bilgi almaya

calisirim.” (K-3)
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"Akademik siralamaya gore se¢cmeye c¢alistyorum. Mesela iste akademik
kariyerine gore, tabii unvanina gore. Calistigi kurum da etkili oluyor tabii.” (K-

11)

“Celiskili bir bilgi karsisinda, sube miidiiriinii arayip isin aslini 6greniyorum. O

zaman daha saglikl karar veriyorum dogal olarak.” (K-2)

Katilimcilara gore, agnotolojik bilgiler karsisinda uzman onay1 almak sik kullanilan
bir stratejidir. Katilimcilar; akademisyenleri, ilgili meslek sahiplerini, egitim camiasi
0zelinde, iist yoneticileri ve daha 6nce o konuda ¢ok is ve islem gerceklestirmis kisileri
uzman olarak gormektedirler. Onlarin bilgi ve tecriibeleri dogrultusunda karar verme

stireclerinin daha saglikli ilerledigini vurgulamaktadirlar.
4.5.5. Resmi Kaynak Alt Temasina iliskin Bulgular

"Resmi Kaynak" alt temasinda katilimcilar, agnotolojiyle miicadelede ve dogru bilgiye
ulasmada devletin resmi kurumlarinin (Bakanliklar, MEB, TUIK, Saglik Bakanlig
vb.), resmi web sitelerinin (mevzuat.gov.tr, meb.gov.tr vb.), resmi agiklamalarinin,
yonetmeliklerin, genelgelerin ve bilim kurullar1 gibi yetkili organlarin birincil ve
giivenilir bilgi kaynagi olarak kabul edilmesi gerektigini siklikla vurgulamaktadirlar.
Ozellikle idari konularda ve kamuoyunu ilgilendiren énemli durumlarda, sosyal
medya veya kulaktan dolma bilgiler yerine resmi kanallardan gelen bilgilerin
beklenmesi ve esas alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Devlet kurumlari, yetkili
makamlar veya giivenilirligi kabul edilmis resmi kuruluslar tarafindan yapilan
aciklamalar ve yayinlanan belgeler, bilgi kirliligine kars1 giivenilir bir referans noktasi
olarak goriilmektedir. Ancak bazi1 katilimcilar, resmi kaynaklara olan giivenin de

zaman zaman sorgulanabildigini ifade etmektedirler.

"Devletin dili dogru bilgi. Hatta devletin dili yazi dilidir... Eline resmi belge
gelmeden o konuda herhangi bir bilgilendirme yapmamak lazim." (K-1)

“Haberin kaynagina bakarim. Her seyden once... sosyal medyada paylasilan
herhangi bir haber mi? Resmi kanaldan gelen bir resmi yazi mi? Kaynak ¢ok
onemli. Resmi kanallardan teyit edilmediyse asla resmi yolla kendi ¢alisma

arkadaslarima paylasim yapmam " (K-14)
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"Sosyal medya bizim i¢in resmi bir yazi degil ki... herhangi bir kisi alir, icerik
tireterek bunu duyurabilir sosyal medyada. Yazi (resmi yazi) olmayan seylere

itibar etmeyin diyorum (Ogretmenlere).” (K-10)
" Resmi kaynaklar en dogrusu, baska mecralara gerek yok." (K-6)

"Mesela pandemideki as1 konusundaki kafa karisikliginda ben Saglik
Bakanlhigi'min aldig1 karara gore resmi kaynaklara gore... Ona gore karar

verdim." (K-7)

"Resmi kurumlar tizerine diiseni tam yapacak ve resmi kurumlara gore hareket

edecek.” (K-1)

"Yonetmelikle ilgili bilgi alirken mevzuat, mevzuat.gov.tr, meb.gov.tr'nin

mevzuat boliimleri var. Oradan bakiyorum." (K-15)
"Ben resmi kaynaklardan duyduguma inaniyorum.” (K-6)

"Resmi kurumlarin dediklerini kabul etmezsek toplumda o diizen bozulur... Bu
kez resmi kurumlardan gelenler kabul edilmez, tartismaya agilirsa o diizen

bozulur. Bu bozulmasi demek toplumun topyekiin bozulmasi anlamina gelir." (K-
1)

Okul miidiirlerine gore, resmi kaynaklardan gelen bilgilerin agnotoloji ile miicadelede
cok sik vurgulanan ifadelerdendir. Okul yoneticisinin bilginin kaynagi olarak resmi
kaynaklar1 ve makamlar1 baz almas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Egitim siireglerindeki
is ve islemlerde resmi yazilar dogrultusunda hareket etmenin dogru oldugu ve bu

sayede olusabilecek sorunlarin 6niine gecilebilecegi belirtilmektedir.

Agnotoloji ile miicadele stratejilerine iligskin tematik analizde, egitim yoneticilerinin
onerilerinde sik¢a dile getirilen kavramlar1 gorsel olarak 6zetlemek amaciyla, en cok
gecen anahtar kelimeler bir kelime bulutu olarak diizenlenmistir. Bu baglamda, Sekil
4.6., agnotoloji ile miicadele stratejilerine yonelik katilimci yanitlarinda sik gecen

anahtar kelimelerin kelime bulutunu sunmaktadir.
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Egitim / Bilinclendirme

Uzmanlara Danisma

BiILmseI Ilkeler

Dogrulama / Teyit
Guvenilir Kaynaklar

Ogretmenlerin Rolii

Teknoloji Kullanimi
Medya Okuryazarligi
Res m i Kayna I&!d?m[li Yaklasim
Arastirm

Ailelerin Bilinclendirilmesi

(o]

Sorgulama

Sekil 4.6: Agnotoloji ile Miicadele Stratejileri

“Agnotoloji ile Miicadele Stratejileri” temasina iliskin olusturulan kelime bulutu,
katihmcilarin bilgi kirliligiyle miicadelede en etkili yontem olarak egitimi ve
bilinglendirmeyi ©n plana ¢ikardiklarmm gostermektedir. Ozellikle “Egitim /
Bilinglendirme”, “Medya Okuryazarlig1”, “Sorgulama”, “Arastirma” ve “Dogrulama /
Teyit” gibi kavramlarin 6ne c¢ikmasi, yanlis bilgiyle basa ¢ikmak igin bireysel
yetkinliklerin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Katilimcilar, bireylerin pasif
bilgi alicilar1 olmaktan ¢ikarak aktif bilgi sorgulayicilart haline gelmeleri gerektigini
vurgulamiglardir.  “Glivenilir Kaynaklar”, “Uzmanlara Danigsma” ve “Resmi
Kaynaklar” kavramlari, bilgi ediniminde rehber alinmasi gereken yapilar olarak
goriilmektedir. Ayrica “Bilisim Egitimi”, “Teknoloji Kullanim1” ve “Degerler
Egitimi” gibi kavramlar, ¢ocuk ve genclere yonelik Onleyici stratejilerin Gnemini
gostermektedir. “Ailelerin Bilinglendirilmesi” ve “Ogretmenlerin Rolii” gibi diisiik
yogunluklu ama anlamli kavramlar ise, slirece tiim paydaslarin dahil edilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, agnotolojiyle etkili miicadelenin ancak
cok katmanli, egitim temelli ve biitiinciil yaklagimlarla miimkiin olabilecegini

gostermektedir.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, okullarda agnotolojinin kaynaklarini, yayilmasin1 kolaylastiran
faktorleri, agnotolojik bilgi iiretiminin ardindaki temel amaglari, egitim stiregleri
tizerindeki etkilerini-sonuglarini ve agnotoloji ile basa c¢ikma stratejilerini okul
mudiirlerinin perspektifinden analiz etmeyi amaglamistir. Arastirmanin bulgulari
1s181inda, okullarda agnotolojinin karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgu oldugu ve egitim
ortamlarini ve paydaslarini derinden etkiledigi sonucuna varilmistir. Arastirmanin bu
boliimiinde, elde edilen bulgularin literatiirdeki arastirmalarla tartisilmasina, sonuglar

¢ikarilmasina ve bulgular 1s181nda 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonug

Elde edilen bulgular, agnotolojinin egitim ortamlarinda karmasik ve ¢cok boyutlu bir
olgu oldugunu, Proctor (2008) tarafindan tamimlanan kasithh cehalet iiretimi
pratiklerinin egitim ve karar alma siireclerinde ¢esitli bigimlerde tezahiir ettigini
gostermektedir. Bu boliimde, arastirmanin temel bulgulari, ilgili literatiir ve agnotoloji

kurami 15181nda temalara gore tartisilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

5.1.1. Agnotolojinin Kaynaklari

Arastirma bulgulari, okul miidiirlerinin agnotolojik uygulamalarin ve yanlis/eksik
bilgilerin c¢esitli kaynaklardan beslendigini diislindiiklerini ortaya koymustur. Bu
kaynaklarin baginda sosyal medya gelmektedir. Sosyal medyanin agnotolojinin
birincil kaynaklarindan biri olarak tanimlanmasi, Rose & Bartoli (2020) tarafindan
belirtilen "balkanlagmis (taraflasmis) medya ekosistemi" ve Colomb’un (2022)
vurguladig1 yanki odalar1 ve algoritmalarin agnotolojiyi yayma roli ile tutarhidir.
Katilimcilarin belirttigi gibi, Twitter/X, Instagram, Facebook gibi platformlarda
bilginin dogrulugu teyit edilmeden hizla yayilmasi ve tiklanma giidiisiiyle
manipiilasyona agik olmasi, sosyal medyanin kasitli cehalet iiretimindeki etkin roliinii
dogrulamaktadir. Bilginin bu platformlarda degerini yitirmesi Aydogan, 2019;
(Colomb, 2022) ve yanlis bilginin kendi kendini gili¢lendiren balonlar yaratmasi,

egitim ortamlarin1 da derinden etkilemektedir.

Okul miidiirleri, Twitter/X, Instagram, Facebook, YouTube, WhatsApp ve Telegram
gibi platformlarin, bloglarin ve forumlarin, bilginin dogrulugu teyit edilmeden hizla
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yayllmasina ve manipiilasyona ag¢ik bir ortam sunmasina neden oldugunu
belirtmiglerdir. Tiklanma ve takipg¢i sayilarini artirma gilidiisti, algoritmalar ve
reklamlar bu siireci koriiklemektedir. Sosyal medya, giincel olaylar takip etme ve
bilgiye hizli ulasim gibi avantajlar sunsa da icerdigi yogun bilgi kirliligi nedeniyle
agnotolojinin birincil kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Ayrica okul
midiirlerinin sosyal medya kullanimi {izerine sunduklar1 verilerde 6gretmen, 6grenci
ve velilerin yogun bir sekilde etkilesim halinde oldugu goriilmektedir. Kolay
ulasilabilir olmas1 ve bagimlilik derecesine varan sosyal medya kullanma diirtiisii bu
durumu pekistirmektedir. Ogretmen, yonetici ve velilerin bilgi edinme ve bilgi
paylasiminda sosyal medya platformlarinin birincil kaynak olarak degerlendirilmesi,
Sahin ve Ustiiner’in (2018: 350) bulgusuyla paralellik gdstermektedir. Her gecen yil
artan sosyal medya kullanici sayis1 ve sosyal medya kullanim siireleri bu bulguyu

ayrica desteklemektedir (Ortiz-Ospina, 2019: 1).

Geleneksel medyanin (televizyon, gazete) agnotolojiye kaynaklik etmesi bulgusu,
Proctor’un (Galison & Proctor, 2020) "denge rutini" kavramiyla agiklanabilir. Okul
midiirlerinin ifade ettigi gibi, haberlerin sunulus bi¢imi ve baz1t medya kuruluslarinin
tarafli yaklasimlari, bilimsel bir fikir birligi olsa dahi sahte esdegerlikler yaratarak
kamuoyunun kafasini karigtirabilmektedir. Jhally’nin (Proctor, 2008) Korfez Savasi
orneginde oldugu gibi, artan medya tiiketiminin olgusal anlayisin azalmasia yol
acabilmesi, geleneksel medyanin da agnotolojik siireclerdeki roliiniin géz ardi
edilmemesi gerektigini gostermektedir. Geleneksel medya araglar1 olan televizyon
kanallari, gazeteler ve haber ajanslar1 ge¢cmisten gelen aliskanliklar erisebilirlik
acisindan agnotolojiye sik kaynaklik edebilmektedir. Katilimcilar, haberlerin sunulus
bicimi, secilen icerikler ve bazi medya kuruluslarmin tarafli yaklasimlarinin bilgi
kirliligine ve yanls algilara yol agabildigini ifade etmislerdir. Ozellikle bazi
geleneksel medya organlarinin giivenilirlik algis1 devam etse de siyasi veya ekonomik
cikarlar dogrultusunda alg1 yonetimi araci olabilecekleri belirtilmistir. Katilimcilarin
belirttigi gibi geleneksel medya mecralarinda haberler, diziler, filmler ve reklamlar

aracilifiyla agnotolojik bilgilerle sik karsilasilabilmektedir.

Akademik yaymnlarin ve kitaplarin da agnotolojiye kaynaklik edebilecegi bulgusu,
Fernandez Pinto’nun (2015) bilimsel kurumlarin bile cehalet {retimine ortak
olabilecegi yoniindeki uyarisiyla ve Proctor’un (2008) endiistrilerin bilimsel literatiirii

manipiile etme ornekleriyle (6rnegin, tiitiin endiistrisinin finanse etmesi) paralellik
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gostermektedir. Katilimcilarin, sponsorlu arastirmalarla yaniltict sonuglar {iretilmesi
veya bilimsel ¢alismalarin ¢arpitilmasi yoniindeki endiseleri, Sokal Vakasi ve Schon
Vakasi gibi 6rneklerde (Kurt vd., 2015; Sayin, 2012) goriilen akademik sahtecilik ve
manipiilasyon risklerini akla getirmektedir. Bu durum, bilimsel bilginin dahi elestirel
bir siizgecten gegcirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Bilimsel ¢alismalarin
carpitilmasi, sponsorlu arastirmalarla yaniltici sonuglar iiretilmesi veya tek bir yayina
dayanarak genelleme yapilmasi gibi durumlar, giivenilir kabul edilen bu kaynaklarin
dahi agnotolojiye hizmet edebilecegi okul midirleri tarafindan sikca
vurgulanmaktadir. Katilimcilar, 6zellikle 6zel sektoriin kendi lehlerine bilimsel
arastirmalart finanse edebildigini ve bu durumun bilimsel bilginin sorgulanmasi
gerektigini ortaya koydugunu vurgulamislardir. Ayrica agnotolojinin sistematik olarak
ve bilimsel yontemlerle kasitli cehalet iiretmesinin daha etkili sonuglar ortaya
cikarabilecegi sOylenebilir. Bu durum bilimsel yaymlarin agnotolojik bilgilere

kaynaklik etmesi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kulaktan dolma sdylentiler, Proctor’un (2008) cehaletin popiiler retorikte (cehalet
mutluluktur) normallestirilmesine ve gayri resmi bilgi aktariminin giicline yaptig1
vurguyla uyumludur. Ozellikle kriz anlarinda ve belirsizlik durumlarinda bu tiir
bilgilerin hizla yayilmasi, toplumsal panige ve yanlis kararlara zemin
hazirlayabilmektedir. Bireyler arasi iletisimde yayilan dogrulanmamis bilgiler,
dedikodular ve teyit edilmemis duyumlar da agnotolojinin 6nemli bir kaynag1 olarak
belirlenmistir. Toplumsal algilar ve kulaktan kulaga aktarilan, dogrulugu
sorgulanmamus bilgiler bu kategoride degerlendirilmistir. Kulaktan dolma sdylentiler
ve dogrulanmamis bilgiler, agnotolojinin 6nemli bir kaynag: olarak belirlenmistir.
Katilimer ifadelerinde, 6gretmen, Ogrenci ve veli whatsapp gruplarinda yapilan
paylasimlarda agnotolojik bilgilerin sik¢a kullanilmasi bu durumun bir gostergesidir.
Ayrica 6gretmenlerin kendi aralarinda dedikodu ve sdylenti yoluyla asilsiz bilgi
paylasmalar literatiirde sik karsilasilan bir durumdur (Foucault, 1980; Krackhardt &
Hanson, 2006).

Son olarak, kiiltiirel aktarimla gelen 6rf ve adetlerin agnotolojiye kaynaklik etmesi,
Proctor’un (2008) yerli kiirtaj ilaglar1 6rneginde oldugu gibi bilginin kasitli veya
kasitsiz ihmalle kaybedilebilecegini ve Schiebinger’in (2008) somiirgecilerin yerli
bilgiyi bastirmasi 6rneklerini hatirlatmaktadir. Mills’in (2008) “beyaz cehaleti” veya
Tuana’nin (2004) kadin cinselligi hakkindaki cehaletin epistemolojisi gibi kiiltiirel
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olarak yerlesik cehalet bicimleri, sorgulanmadan kabul edilen geleneklerin agnotolojik
sonuglar dogurabilecegini gdstermektedir. Katilimcilarin saglik ve egitim gibi
konularda eski aligkanliklarin zararli olabilecegine dair ifadeleri bu durumu destekler
niteliktedir. Caligmada kullanilan senaryo 1 gecmisten gelen orf ve adetlerin
agnotolojiye kaynaklik edebilecegini vurgulamaktadir. Bu senaryoyu okuyan
katilimcilar, onaylayarak cesitli orneklerle senaryoyu destekleyen veriler ortaya
koymuslardir. Onceki nesillerden aktarilan geleneksel uygulamalar, aliskanliklar ve
inaniglar, giinlimiiz kosullarinda gecerliligini yitirmesine veya bilimsel dayanagi
olmamasina ragmen sorgulanmadan uygulanabilmekte ve bu durum 6zellikle saglik
gibi Ogrencilerin ¢ok yonlii gelisiminde 6nemli olan konularda olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir.
5.1.2. Agnotolojik Bilgilerin Yayilmasim1 Kolaylastiran Faktorler

Arastirma bulgulari, agnotolojik bilgilerin yayilmasini kolaylastiran cesitli bireysel ve
toplumsal faktorlerin etkili oldugunu gostermistir. Agnotolojik bilgilerin yayilmasini
kolaylastiran bireysel ve toplumsal faktorler olarak kolayciligi, arastirma eksikligini,
nicel ¢ogunluga giiveni ve teyit yanliligin1 (inanca hizmet etme) saptamistir. Bu
faktorler, bilissel psikoloji ve sosyal psikoloji literatiiriindeki kavramlarla yakindan
iligkilidir.

Bu faktorlerin basinda kolayciik gelmektedir. Katilimeilarin vurguladigr kolaycilik
ve emek harcamaktan kaginma davranisi, insanlarin bilgi edinme siirecinde bilissel
cabayr en aza indirme egilimiyle (biligsel cimrilik (cognitive miserliness))
aciklanabilir (Stanovich & West, 2000). Bilgiye aninda ulagma iste§i ve bilgiyi
derinlemesine analiz etmekten kaginma, yanlis bilgilerin sorgulanmadan kabul
edilmesine yol acabilmektedir. Bu durum, Legates’in (2013) belirttigi gibi, elestirel
diistinme becerilerinin eksikliginin bir yansimasi olabilir. Katilimcilar, insanlarin bilgi
edinme siirecinde genellikle en kolay ve en hizli yolu tercih etme, bilgiyi
derinlemesine arastirmak veya dogrulamak icin c¢aba sarf etmekten kacinma
egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Bilgiye aninda ulasma istegi ve zahmetsiz bilgi
tiiketimi, yanlig bilgilerin sorgulanmadan kabul edilmesini kolaylastirmaktadir. Egitim
sisteminde, Ogretmenler tarafindan bilginin hazir sunulmasi, 6grencilerin bilgiye
zahmetsizce ulagmalar1 bu aligkanligi ortaya c¢ikarmis olabilir ve siirdiiriilmesine

olanak saglamasi s6z konusudur. Bulgular bu durumu desteklemektedir.
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Kolaycilik faktoriiniin bir ¢iktisi olarak degerlendirilebilecek arastirma eksikligi de
agnotolojinin yayilmasinda Onemli bir neden olarak 6ne c¢ikmistir. Bilginin
dogrulugunun arastirilip sorgulanmasi yayginlasmasini engellemede ilk adim olarak
goriilebilir. Arastirma siirecine girildiginde agnotolojik bilgi ¢iirtitiilebilir ve etkisi yok
edilebilir. Caligmanin bulgular1 egitimcilerin ve 6grencilerin arastirma becerilerinin
zayif oldugunu veya yeterince arastirma yapmaktan kacindiklarint gdstermektedir.
Yapilan bir¢cok arastirmada Ogretmenlerin arastirma sorgulama becerilerinin yeterli
seviyede olmadigini belirtmek miimkiindiir (Al-Momani, 2019; Karademir ve
Saragoglu, 2017; Ekici ve Ekici, 2021). Insanlarin karsilastiklar1 bilgilerin kaynagn,
dogrulugunu ve gecgerliligini arastirma aligkanliginin  zayif oldugu, okuma
aliskanliginin yetersizligi ve bilgiyi kaynagindan kontrol etme yerine duyumlara veya
Ozet bilgilere itibar etme egilimi vurgulanmigstir. Senaryolardaki hatali kararlarin
temelinde de biiylik dlgiide bu arastirma eksikligi yatmaktadir. Katilimeilar sik¢a bu

hatay1 ifade etmislerdir.

Nicel cogunluga giiven de agnotolojinin yayilmasini kolaylastiran bir diger faktordiir.
Bir bilginin ¢ok sayida kisi tarafindan paylasilmasi, begenilmesi, takip edilmesi veya
genel olarak yaygin bir kani gibi goriinmesi, insanlar lizerinde giiven olusturmakta ve
bilginin sorgulanmadan kabul edilmesine yol agmaktadir. Popiilerlik, tiklanma sayis1
ve algilanan ¢ogunluk goriisii, bilginin dogrulugunun 6niine gegebilmektedir. Nicel
cogunluga giiven faktorii, sosyal kanit (social proof) ilkesiyle Ortiigmektedir. Bir
bilginin ¢ok sayida kisi tarafindan paylasilmasi veya begenilmesi, bireylerin o bilginin
dogruluguna inanma olasiligini artirir. Bu durum, Vosoughi vd. (2018) tarafindan
ortaya konan yanlis haberlerin dogru haberlerden daha hizli ve genis yayildig
bulgusuyla da desteklenmektedir. Okul miidiirlerinin ¢ogunluga uyma egilimi
bulgularda sikga vurgulanmaktadir. Ogretmenlerin ¢ogunluga giivendikleri hatta
sendika tercihlerinde etkili bir faktor oldugu belirtilmektedir. Cogunluga uyma egilimi
bir zafiyet goriilmekte ve yapay cogunluklar olusturularak agnotolojik bilgilerin

yayginlasmasi tehlikesine altyapi hazirlayabilmektedir.

Son olarak, inanca hizmet etme (teyit yanhhg) faktorli, insanlarin mevcut
inanglarin1 destekleyen bilgileri arama, yorumlama ve hatirlama egilimini ifade eder
(Taber & Lodge, 2006). Bulgular insanlarin mevcut inanglarini, ideolojilerini, siyasi
goriislerini veya kisisel ¢ikarlarini destekleyen bilgileri daha kolay kabul etme ve

yayma egiliminde olduklarini gostermistir. Bilginin dogrulugundan ziyade, kisinin

128



kendi tutum ve inanglarina uygun olup olmamasi, bilginin kabuliinde belirleyici
olmakta, bu durum da objektif degerlendirmenin oniine gecerek agnotolojik bilgilerin
yayllmasma zemin hazirlamaktadir. Katilimcilarin, bilginin dogrulugundan ziyade
kendi tutum ve inanglarina uygunlugunu Onceledigini belirtmeleri, bu biligsel
yanlili§in agnotolojinin yayilmasindaki kilit roliinii gostermektedir. Kahan’in (2017)
kimlik koruyucu bilis (identity-protective cognition) kavrami da bu bulguyu destekler
niteliktedir. Ogretmenlerin egitim politikalarina, degisen yonetmeliklere ve yeniliklere
kars1 duygu ve diisiincelerine gore tavir almasi kendisiyle uyumlu bilgileri kabul edip
karsit goriisleri reddetmesi agnotoloji icin bir firsat olusturabilmektedir. Ideolojiyi
destekleyen icerikler dogruluktan bagimsiz olarak paylasilarak agnotolojiye hizmet
edebilmektedir. Okul miidiirleri tarafindan bu durumun okula yansimasi olarak

Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin sendikal faaliyetleri sik¢a vurgulanmaktadir.
5.1.3. Agnotolojik Bilgilerin Arkasindaki Temel Amaclar

Arastirma bulgulari, agnotolojik bilgilerin tiretilmesi ve yayilmasmin ardinda gesitli
kasith amaclarin bulundugunu ortaya koymustur. Arastirma bulgulari, agnotolojik
bilgi liretiminin ve yayiliminin ardinda ekonomik ¢ikar, siyasi ve ideolojik kontrol,
sosyal ve politik ihtiyaglarin istismar1 ve kasitli bilgi kirliligi yaratma gibi amaclarin
yattigin1 gostermektedir. Bu amaclar, Proctor (2008) ve McGoey (2012a) gibi
agnotoloji kuramcilarin vurguladigi, cehaletin stratejik bir manevra ve bir gii¢ araci

olarak kullanilabilecegi fikriyle uyumludur.

Bu amaglarin en belirgin olan1 ekonomik c¢ikar elde etmektir. Reklam gelirleri,
tiklanma sayilari iizerinden para kazanma, iirlin satis1, pazar payimni artirma ve borsa
manipiilasyonlar: gibi ¢esitli yollarla maddi kazang saglama giidiisii, yanlis ve yaniltici
bilgilerin kasith olarak yayilmasina neden olmaktadir. Biiyiik sirketlerin kendi ticari
cikarlarim1  korumak amaciyla agnotolojik stratejilere basvurdugu Orneklerle
vurgulanmistir. Ekonomik c¢ikar elde etme amaci, Oreskes & Conway’in (2010)
“Stiphe Tiiccarlar1” adli calismalarinda detaylica anlattig1 gibi, endiistrilerin kendi
ticari ¢ikarlarin1 korumak i¢in bilimi nasil manipiile ettiklerini ve kasitli olarak siiphe
tirettiklerini gostermektedir. Katilimeilarin reklam gelirleri, tiklanma sayilar1 ve borsa
maniplilasyonlart gibi Ornekleri, Fernandez Pinto’nun (2017) ticari gidimli
arastirmalarda cehaletin sosyal ingasina dair analizleriyle ortiismektedir. Egitimin 6zel
sektor boyutunda bu durumun gorildigi katilimcilar tarafindan  sikca
vurgulanmaktadir. Nicelik olarak biiyiik bir kitleyi olusturan egitim camiast ¢ikar

129



odaklarinin hedefi halindedir. Bu ¢ikar gruplarinin gelirlerini artirabilmek veya yeni
firsatlar olusturabilmek adina egitimin tim paydaslarinin tehdit altinda oldugu

bulgularda goriilmektedir.

Bir diger 6nemli amag ise siyasi ve ideolojik kontrol saglamaktir. Siyasi ve ideolojik
kontrol saglama amaci, Stanley’nin (2015) propaganda analizi ve Benkler vd. (2018)
tarafindan incelenen ag propagandasinin mekanizmalariyla aciklanabilir. Agnotolojik
bilgilerin kamuoyunu yonlendirmek, siyasi rakipleri zayiflatmak ve toplumsal
kutuplagmay1 derinlestirmek i¢in kullanilmasi, cehaletin politik bir cografyasi oldugu
(Proctor, 2008) ve belirli gli¢ odaklarima hizmet ettigi gergcegini yansitmaktadir.
Agnotolojik bilgiler, kamuoyunu belirli bir siyasi veya ideolojik ¢izgiye yonlendirmek
ve toplumsal kutuplagsmayi derinlestirmek amaciyla kasitli olarak yayilmaktadir.
Ozellikle Imam Hatip Okullar1 ve Proje Okullariyla ilgili gelismelerde sendikalarin
devreye girdigi ve agnotolojik siireclerin ortaya ¢iktig1 bulgusuna ulagilmistir. Egitim
politikalarna kars1 sendikalarin gdsterdikleri tavirlarin, siyasi ve ideolojik birtakim
hedeflere hizmet ettigi katilimcilar tarafindan aktarilmaktadir. Egitim siire¢lerinin bir
ara¢ olarak kullanilarak, 6gretmen, 6grenci ve veliler {izerinde siyasi ve ideolojik

kontrol saglanmaya calisildig1 diisiiniilmektedir.

Sosyolojik istismar, agnotolojik bilgi yayiliminin arkasindaki bir diger
motivasyondur. Sosyal ve politik ihtiyaclarin istismar edilmesi ve kasith bilgi kirliligi
yaratarak algi yonetimi yapma amaglari, agnotolojinin karmagsik ve kasitli dogasini
ortaya koymaktadir. Kafa karisiklig1 yaratarak gergegi gizleme veya kendi anlatilarinm
hakim kilma cabalari, Fuller’in (2021) “post-truth” ¢aginda bilginin bir gii¢ oyunu
haline geldigi tezini destekler. Bu durum, bireylerin ve toplumlarin dogru bilgiye
ulagsma ve saglikli karar verme siireglerini sabote etmektedir. Toplumdaki korkular,
kaygilar, 6n yargilar, giivensizlikler veya belirli sosyal/politik ihtiyaclar (adalet,
giivenlik, kimlik arayis1 vb.) kullanilarak yanlis bilgiler yayilmakta ve bu durum
istismar edilmektedir. Kriz zamanlarinda insanlarin hassasiyetlerinin ve bilgiye olan
achigmin kotiiye kullanildigr ifade edilmistir. Katilimer ifadelerinde gezi parki
olaylarinda, Suriye’lilerle ilgili egitime yansiyan tartigmalarda ve Covid-19 pandemi
doneminde 6grencilerin ve 6gretmenlerin sosyolojik ihtiyaclarinin ve hassasiyetlerinin

agnotolojik bilgilerle istismar edildigi aktarilmaktadir.

Bunlara ek olarak, kasith olarak bilgi kirliligi yaratmak ve alg1 yonetimi yapmak da
temel amaglar arasinda yer almaktadir. Kafa karigiklig1 yaratmak, gercegi gizlemek
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veya carpitmak ve kamuoyu algisini belirli bir yonde sekillendirmek i¢in dogru
bilginin arasina yanlis bilgi karigtirma, bilgiyi eksik verme, baglamindan koparma gibi
taktikler kullanilmaktadir. Amag, insanlarin neye inanacagini sasirmasini saglamak ve
kendi anlatilarin1 hakim kilmaktir. Bu sonuglar Akyiiz’iin (2021) ¢alismasiyla ayni
yondedir. Agnotolojinin infodemi olusturarak bireylerin algilarini istedikleri yonde
manipiile etme durumunu desteklemektedir. Benzer yontemleri farkli platformlarda
cesitlendirerek (Shin vd., 2022), farkli gruplar1 kullanarak orgiitlerin alg1 yonetimini
dizayn etmede gérmek miimkiindiir (Elsbach, 2003). Bilgi kirliligi karsisinda yonetici,
O0gretmen, O0grenci ve velilerin karar verme siireclerinde zorlandiklari bazen yanlig

algilara kapilabildikleri sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bazi durumlarda ise sadece bireysel sohret kazanma veya popiiler olma istegi de
yanlis bilginin yayilmasina neden olabilmektedir. Katilimcilarin da belirttigi gibi, daha
cok takip¢i kazanmak, begenilmek, gliindemde olmak/kalmak, goriiniir olmak veya
kisisel tatmin gibi nedenlerden dolay1 agnotolojik bilgiler paylasilabilmektedir. Bu
sonugclar literatiirde Marwick vd. (2017) ve Tandoc ve digerlerinin (2018) goriisleriyle
ortiismektedir. Aragtirma sonuglarina gore, 6grencilerin sdhret olma arzusu ile dogru
olup olmadigin1 6nemsemeksizin yaptigi paylasimlar, agnotolojinin yayginlasmasina

sebep olmaktadir.
5.1.4. Agnotolojik Bilgilerin Sonug¢lar:

Arastirma bulgularina gore, okul ortamlarinda ve genel olarak toplumda karsilasilan
agnotolojik bilgilerin bireyler ve kurumlar iizerinde cesitli olumsuz etkileri ve
sonuclar1 oldugu tespit edilmistir. "Yanki odalar1 ve paralel bilgi ekosistemleri
olusturma" stratejisi, ozellikle sosyal medyanin yayginlagmasiyla birlikte daha da
giiclenmistir. Bireylerin yalnizca kendi goriislerini teyit eden bilgilerle ¢evrelenmesi,
farkl1 bakis acilartyla karsilagsmalarini engellemekte ve agnotolojik anlatilarin
sorgulanmadan kabul edilmesine yol agmaktadir (Fernandez Pinto, 2017). Egitimciler
ve Ogrenciler de bu tiir yanki odalarinin etkisinde kalarak, belirli konularda dar bir

perspektife sahip olabilmektedirler.

Okul miidiirlerinin vurguladig: "sessizlik, sansiir veya bilgiyi baskilama" stratejileri
ise, belirli konularin tartisilmasini veya arastirilmasini engelleyerek cehaletin aktif
olarak siirdiirlilmesine hizmet etmektedir (Barton vd., 2018; Stel, 2016). Okul

yonetimlerinde veya daha st politika diizeylerinde, rahatsiz edici bulunan veya
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mevcut diizeni sorgulayan bilgilerin gizlenmesi veya tartisilmasiin engellenmesi,
sorunlarin ¢dziimsiiz kalmasina ve agnotolojik bir ortamin pekigmesine neden olabilir.
Bunun yaninda toksik ¢alisanlar sayesinde egitim Orgiitleri zehirlenme tehlikesiyle
kars1 karsiya kalabilirler (Uysal, 2018). Agnotoloji miicadele stratejilerin egitim
baglamindaki isleyisi, genellikle karmasik ve ¢ok katmanlidir. Ekonomik c¢ikarlar,
ideolojik hedefler, politik gili¢ miicadeleleri veya bireysel ve kurumsal ihmaller, bu
stratejilerin arkasindaki temel motivasyonlar arasinda sayilabilir. Bu boliimde, bu

stratejilerin yol agtig1 etki ve sonuglar daha detayl bir sekilde ele alinacaktir.

Mevcut calisma, agnotolojik bilgilerin bireyler, kurumlar ve toplum iizerinde ¢ok
boyutlu ve genellikle olumsuz etkilere yol acgtigin1 gostermektedir. Katilimcilarin
deneyimleri, bu etkilerin saglik, ekonomi, egitim, toplumsal yap, idari isleyis ve kriz
yonetimi gibi genis bir yelpazede ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
agnotolojinin yalnizca soyut bir kavram olmadigini, ayn1 zamanda somut ve yikici
sonuclar1 olabilen bir olgu oldugunu teyit etmektedir. Bu etkiler, bulgular sonucu

ortaya ¢ikan alt temalar ¢ercevesinde asagida 6zetlenmistir.

Calisma bulgulari, agnotolojik bilgilerin 6zellikle ciddi saghk sorunlarma yol
acabildigini gostermektedir. Yanlis veya kasitli olarak carpitilmis saglik bilgileri
(6rnegin, as1 karsitligi, alternatif tip adi altinda sunulan bilimsel olmayan yontemler,
salgin hastaliklarla ilgili dezenformasyon), bireylerin yanlis tedavi ydntemlerine
yonelmesine, koruyucu saglik onlemlerini ihmal etmesine ve genel halk sagligini
tehdit eden durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Katilime1 ifadelerinde,
ozellikle pandemi gibi donemlerde yayilan yanlis bilgilerin 6grenci ve 6gretmenlerin
saglik kararlarii olumsuz etkiledigi ve saglik calisanlarina olan giiveni zedeledigi
orneklerle vurgulanmistir. Bu durum, Proctor’un (1995) tiitiin endiistrisinin saglik
risklerini gizleme ¢abalarina benzer sekilde, bireylerin ve toplumun sagligini tehlikeye
atan sonuglar dogurmaktadir. Katilimcilar, yanlis veya yaniltici saghk bilgilerinin
(6rnegin, as1 karsitligi, kanitlanmamais tedavi yontemleri, gida iiriinleri hakkinda yanlis
beyanlar) bireylerin fiziksel ve ruhsal saglhigimi dogrudan tehdit ettigini
vurgulamiglardir. Bu durum, Evanega vd. (2020) ve Fortaleza (2020) gibi
arastirmacilarin COVID-19 pandemisi sirasinda dezenformasyonun saglik sonuglarina
dair uyarilariyla paralellik gostermektedir. Yanlis bilgilere dayali saglik kararlar,
tedavi slireglerini aksatabilmekte, mevcut hastaliklar1 kotiilestirebilmekte ve hatta
Olimciil sonuglara yol acabilmektedir. Katilimc1 ifadelerinde Ogretmenlerin ve

132



ogrencilerin agnotolojik bilgilerle saglik sorunlar1 yasadiklart bu durumun egitim

stireclerine de olumsuz etkilerinin bulundugu sik¢a ifade edilmektedir.

Agnotolojik bilgiler, bireylerin ve kurumlarin maddi zarara ugramasina da neden
olabilmektedir. Yaniltici yatirim tavsiyeleri, sahte iirlin reklamlari, dolandiricilik
amagcl Uretilen yanlis bilgiler veya belirli ekonomik politikalarin kasitli olarak yanlis
tanitilmasi, bireylerin birikimlerini kaybetmelerine veya yanlis ekonomik kararlar
almalaria yol agabilir. Calismadaki bazi katilimcilar, 6zellikle dijital platformlarda
karsilastiklar1 yaniltici finansal bilgilerin magduriyetlere yol agtigini belirtmistir. Bu
tiir maddi kayiplar, bireylerin yasam kalitesini diisiirmekte ve ekonomik giivensizligi
artirmaktadir. Agnotolojik bilgiler, bireylerin ve kurumlarin maddi zarara ugramasina
neden olabilmektedir. Yanlis yatirnm tavsiyeleri, sahte indirimler, yaniltict iiriin
reklamlar1 ve borsa manipiilasyonlar1 gibi uygulamalar, katilimeilar tarafindan dile
getirilen 6nemli sorunlardir (McGoey, 2012a). Bu durum, Akerlof & Shiller'in (2015)
"aldatma ekonomisi" kavramiyla ve Mian ve Sufi'nin (2017) finansal piyasalardaki
bilgi asimetrileri ve dolandiricilik {izerine yaptii calismalarla iliskilendirilebilir.
Katilimcilar, 6gretmenlerin ek gelir elde etme arzusuyla maddi kayiplara ugradig:
bunun sonucunda is ortaminda ve aile hayatinda bir¢cok sorunun ortaya ciktigi
vurgulanmaktadir. Ayrica 6zel sektoriin yanlis bilgilerle veli ve 6grencileri manipiile

etmesi sonucu magduriyetlerin olustugu bulgusu elde edilmistir.

Egitim baglaminda agnotolojik bilgiler, 6grencilerin gelisim problemleri (egitimsel)
gibi 6nemli problemlere yol agmaktadir. Yanlis veya eksik bilgilerle donatilan
ogrenciler, temel kavramlar1 hatali 6grenebilir, elestirel diisiinme becerileri korelebilir
ve 6grenme motivasyonlari diisebilir. Katilimc1 okul miidiirleri, 6zellikle miifredat dis
veya internet kaynakli yanlis bilgilerin 6grencilerin kafasini karigtirdigini ve derslerde
bu yanliglar1 diizeltmek i¢in ek caba sarf etmek zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir.
Agnotoloji, Ogrencilerin dogru bilgiye dayali bir diinya goriisii gelistirmelerini
engelleyerek, onlarin gelecekteki egitim ve kariyer olanaklarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ozellikle gocuklar ve gengler baglaminda, agnotolojik bilgilerin
ve yanlis uygulamalarin gelisimsel sorunlara yol agtig1 sonucu elde edilmistir. Erken
yasta asir1 ve kontrolsiiz teknoloji kullanimi, pedagojik temeli olmayan egitim
metotlart gibi faktorler; odaklanma sorunlari, dikkat daginikligi, sosyallesme
problemleri, =zararli aligkanliklar ve akademik basarisizlik gibi sonuglar

dogurabilmektedir. Bu bulgular, dijital ¢agda cocuklarin maruz kaldig1 bilgi
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bombardimaninin ve bunun egitimsel sonuglarinin (Bulger & Davison, 2018) daha

dikkatli incelenmesi gerektigini gostermektedir.

Agnotolojik bilgilerin yayilmasi, genis 6lgekte toplumsal ve sosyal sorunlara zemin
hazirlamaktadir. Kasitli olarak iiretilen cehalet veya siiphe, toplumsal kutuplasmay1
derinlestirebilir, farkli gruplar arasinda nefreti koriikleyebilir ve sosyal uyumu
bozabilir. Yanlis bilgiler lizerine insa edilen dnyargilar ve ayrime1 tutumlar, toplumsal
baris1 tehdit edebilir. Katilimcilar, 6zellikle sosyal medya araciligiyla yayilan
provokatif ve yanlis bilgilerin toplumsal gerginlikleri artirdigina dikkat ¢ekmislerdir.
Bu durum, demokratik siireglerin saglikli islemesini de engelleyerek genel bir

toplumsal istikrarsizliga yol agabilir (Duman ve Kelesoglu, 2022).

Agnotolojik bilgilerin yayilmasi, toplumda kaos, huzursuzluk, kutuplagsma ve genel bir
giivensizlik ortam1 yaratmaktadir. Katilimcilarin  deprem sirasinda  yayilan
dezenformasyonun kriz anlarinda nasil panige yol acabilecegini ve toplumsal diizeni
tehdit edebilecegini gostermektedir. Bu durum, Lewandowsky vd. (2012, 2017) ve
Nyhan & Reifler (2010) gibi arastirmacilarin yanlis bilgilerin toplumsal algi ve
davraniglar lizerindeki kalici etkilerine dair bulgulariyla tutarhdir. Bilgi kirliligi,
insanlar arasindaki fikir ayriliklarimi derinlestirmekte, gruplari birbirine diisman
etmekte ve toplumsal barig1 tehdit etmektedir. Toplumsal sorunlarin bir yansimasi
olarak, agnotolojik bilgiler sosyal problemlere neden olmaktadir. Aile i¢inde, arkadas
gruplarinda veya is ortamlarinda farkli ve yanls bilgilere maruz kalan bireyler
arasinda anlasmazliklar, tartismalar ve giiven kaybi yasanabilir. Ozellikle hassas
konularda yayilan yanlis bilgiler, bireylerin birbirlerine karsi siipheci ve mesafeli
davranmasina yol agarak sosyal baglar1 zayiflatabilir. Katilimeilar, yanhs bilgiler
nedeniyle yakin cevreleriyle iletisim sorunlar1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Bunun
bir yansimasi olarak Ogretmenler arasinda gruplagsmalarin oldugu okul iklimini
olumsuz yénde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ogrenciler agisindan, agnotolojik
bilgilere maruz kaldik¢a ahlaki degerlerin yitirildigi, bazi olumsuz durumlarin
normallestirildigi okul miidiirleri tarafindan ifade edilmistir. Agnotolojik bilgilerin ve
ozellikle sosyal medya araciligiyla yayilan igeriklerin toplumsal degerlerde
yozlagsmaya, ahlaki ¢Okiintiiye ve kiiltiirel deformasyona neden olabildigini ifade
etmislerdir. Siddetin, adaletsizligin normallesmesi, etik degerlerin aginmasi ve tiikketim

kiiltiirinlin asir1 pompalanmasi gibi sorunlar bu siirecle iligkilendirilmistir. Bu
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bulgular, Tiifek¢inin (2017) sosyal medyanin toplumsal normlar ve degerler

tizerindeki doniistiirticii etkilerine dair analizleriyle ortligmektedir.

Kamu ve 6zel sektér kurumlarinda, agnotolojik bilgiler idari sorunlar olusturarak
idari siire¢lerin etkinligini ve verimliligini olumsuz etkileyebilir. Yanlig verilere veya
eksik bilgilere dayanilarak alinan yonetsel kararlar, kaynaklarin yanlis kullanilmasina,
hatali politikalarin uygulanmasina ve kurumsal hedeflere ulasilamamasina neden
olabilir. Egitim kurumlarinda, yoneticilerin agnotolojik bilgilere maruz kalmasi, kanita
dayali karar verme siireclerini baltalayabilir (Proctor, 2008; Fernandez Pinto, 2017).
Bu durum, okul i¢inde giivensizlige, motivasyon diisiikliigline ve genel bir isleyis

bozukluguna yol agabilir.

Agnotolojik bilgilerin yayilmasi, 6zellikle resm1 kurumlar veya yoneticiler hakkindaki
dezenformasyon, vatandaglarin devlet kurumlarina, yoneticilere ve otoriteye olan
giivenini ciddi sekilde zedelemektedir (Bakan ve Kefe, 2012). Bu durum, idari isleyisi
zorlagtirmakta ve kurumlarin etkinligini azaltmaktadir. Mettler'in (2018) "hiikiimet-
vatandas kopuklugu" iizerine yaptig1 ¢calismalar ve Light'in (2019) devlet kurumlarinin
biiyiikliigii ve karmagiklig1 tizerine analizleri, bu giiven kaybinin altinda yatan daha
genis yapisal sorunlara isaret edebilir. Calisma sonuglarina gore, okul miidiirleri
tarafindan bu durum sik¢a vurgulanmis ve giiven kaybi neticesinde yonetim zafiyeti

ortaya cikabilecegi ifade edilmistir.

Agnotolojik bilgiler, 6zellikle dogal afetler, salgin hastaliklar veya toplumsal krizler
gibi olaganiistii durumlarda kriz yonetimini ciddi sekilde sekteye ugratabilir. Kriz
anlarinda yayilan yanlis bilgiler, halk arasinda panige, yanlis davraniglara ve resmi
kurumlarin yonlendirmelerine karsi giivensizlige neden olabilir. Bu durum, krizin
etkilerinin daha da biiylimesine ve can ve mal kaybinin artmasina yol acabilir.
Katilimcilar, 6zellikle deprem ve pandemi gibi kriz donemlerinde yayilan asilsiz

haberlerin ve komplo teorilerinin krizle miicadeleyi zorlagtirdigini belirtmislerdir.

Agnotolojik bilgiler, 6zellikle kriz anlarinda (dogal afet, salgin vb.) durumun daha da
kotiilesmesine ve krizin etkin bir sekilde yonetilememesine neden olmaktadir. Yanlis
bilgilerin panige yol agmasi, yardim ¢aligmalarini aksatmasi ve koordinasyon eksikligi
gibi sorunlar, kriz yonetimini zorlastirmakta ve can/mal kaybini artirabilmektedir. Bu
bulgular, Seeger'in (2006) kriz iletisimi ve bilgi yonetimi iizerine yaptig1 ¢alismalarla

uyumludur; kriz anlarinda dogru ve zamaninda bilginin hayati Onemi
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vurgulanmaktadir. Katilimcilar, olumsuz duygularin yogunlastig1 kriz dénemlerinin
karar verme siirecleri agisindan hassas donemler oldugunu ve agnotolojik bilgilerle

kriz yonetiminin baltalanabilecegini aktarmislardir.

Genel olarak, agnotolojik bilgilerin etkileri ve sonuglari, bireysel refahtan toplumsal
diizene kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Zamansal diizlemde bu etkiler bazen
gecici bazen de kalici olabilmektedir. Sonuglari agisindan da telafisi miimkiin olmayan
durumlara varan sonuglar dogurabilmektedir. Bu etkilerin anlasilmasi, agnotolojiyle

miicadele stratejilerinin gelistirilmesi agisindan kritik Gneme sahiptir.
5.1.5. Agnotoloji ile Miicadele Stratejileri

Bu boliimde, katilimeilarinin agnotoloji, yanlis bilgilendirme ve kasitli cehaletle basa
¢ikmak i¢in kullandiklar1 veya 6nerdikleri stratejiler, kullanici tarafindan saglanan alt
temalar cergevesinde ve ilgili alan yazin 1s181nda derinlemesine tartisilacaktir. Bu alt
temalar; Egitim, Yaptirim/Ceza ve Diizenlemeler, Sorgulayict Yaklasim, Uzman
Gortisii ve Resmi Kaynak olarak belirlenmistir. Arastirmanin bulgulari, bu stratejilerin
agnotolojiyle miicadelede nasil bir rol oynadigini ve birbirleriyle nasil etkilesim i¢inde

oldugunu gostermektedir.

Agnotoloji ile miicadele etkili goriilen en Onemli sonuglarin basinda egitim
gelmektedir. Ogrenci, dgretmen, veli ve egitim ydneticisi baglaminda tiim paydaslarin
egitim almalar1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Okul miidiirleri, agnotolojiyle
miicadelenin en temel ve uzun vadeli yollarindan birinin egitim oldugunu siklikla
vurgulamiglardir. Bu, sadece formel egitimi degil, ayn1 zamanda bireylerin elestirel
diistinme, medya okuryazarligi ve bilgi degerlendirme becerilerini gelistirmeye
yonelik her tiirlii cabay1 kapsamaktadir. Okul miidiirleri, okullarda bu konularin daha
fazla iglenmesi gerektigini belirterek egitimin roliine dikkat ¢ekmistir. Egitim yoluyla
bireylerin, 0Ozellikle O6grencilerin, bilgi kaynaklarin1 sorgulama, argiimanlarin
gecerliligini degerlendirme, Onyargilar1 fark etme ve manipiilatif taktikleri tanima
yetkinlikleri artirilabilir. Bu bulgular, Buckingham (2019) ve Paul & Elder (2006) gibi
aragtirmacilarin medya okuryazarlig1 ve elestirel diisiinme egitiminin énemine dair
goriigleriyle paralellik gostermektedir. Okul miidiirlerinin  “her gordiiglimiize
inanmamamiz  gerektigini, sorgulamamiz gerektigini” Ogrenmenin  Onemini

vurgulamasi da bu kapsamdadir. Okul miifredatlarina agnotoloji, dezenformasyon ve
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bilgi etigi gibi konularin entegre edilmesi, 6grencilerin dijital ¢agin bilgi karmasasinda

daha bilingli ve direngli bireyler olarak yetismelerine katki saglayacaktir.

Agnotolojiye karsi caydiricilik olusturmasi agisindan yaptirim/ceza ve diizenlemeler
elde edilen bulgularin 6nemli sonuglarindandir. Her tiirden platformlara, kurumlara,
bireylere ve ¢ikar saglamay1 amaglayan gruplara karsi yaptirim uygulanmasi gerektigi
sonucu ortaya ¢ikmigtir. Egitim yoneticileri tarafindan agnotolojik bilgilerin kasith
olarak yayilmasinin 6nlenmesi ve caydiriciligin saglanmasi amaciyla yaptirim, ceza
ve yasal dlizenlemelerin gerekliligi dile getirilmistir. Okul miidiirlerinin, "devletin bu
konuda ciddi yaptirimlar uygulamasi gerektigini" ifade ederek bu ihtiyaci net bir
sekilde ortaya koymustur. Bu alt tema, 6zellikle sosyal medya platformlarinin ve bazi
medya kuruluslarinin yanlis veya yaniltici bilgileri yaymadaki rollerine dikkat
cekmektedir. Yasal diizenlemeler, dezenformasyon iireten ve yayan kisi veya kurumlar
icin caydirici cezalar ongorebilir. Ayrica, platformlarin bu tiir igerikleri tespit etme ve
kaldirma konusundaki sorumluluklarini artirabilir. Ancak, bu tiir diizenlemelerin ifade
ozgirliigiini kisitlamadan ve sansiire yol agmadan dengeli bir sekilde tasarlanmasi
bliyiik onem tasimaktadir. Okul miudiirlerinin ifade ettikleri bu strateji, bilgi

ekosisteminin daha giivenilir hale getirilmesi arzusunu yansitmaktadir.

Arastirma bulgularina gore agnotoloji ile miicadelede 6nemli stratejilerden biri de
sorgulayici yaklasim oldugu ortaya ¢ikmistir. Agnotolojik bilgiler karsisinda kisisel
mantik siizgecinden gegirerek dur-diisiin-eyleme ge¢ stratejisi vurgulanmistir.
Sorgulayic1 ve elestirel bir yaklasimlar bilginin dogrulugu ve giivenilirligi analiz
edilmesi gerektigi konusunda goriis birligi ortaya c¢ikmistir. Okul miidiirleri,
agnotolojiyle miicadelede en sik basvurdugu bireysel stratejilerden biri olarak
karsilagilan bilgilere kars1 aktif bir sorgulayici tutum benimsemektir. Bu durum, bir
bilgiyi oldugu gibi kabul etmek yerine, kaynagini, niyetini, tutarlilifini ve olasi
sonuglarmi elestirel bir gozle degerlendirme siireclerini kapsamaktadir. Egitimcilerin
bir bilgiyi alir almaz “acaba dogru mu?” diye sorgulamasi, “bilginin kaynagina inmek,
ilk kim sdylemis, hangi amagla sdylemis, bunu arastirmak gerekiyor” demesi bu
yaklagimin oOrnekleridir. Benzer sekilde, “bir haber duydugum zaman hemen
inanmiyorum, farkli haber kaynaklarindan teyit etmeye calisiyorum” diyerek
sorgulayict yaklagimin teyit etme ile i¢ i¢e oldugunu gostermistir. Bu strateji,
bireylerin pasif bilgi alicilar1 olmaktan ¢ikip aktif bilgi isleyicileri haline gelmelerini

saglamaktadir (Avci, 2019). Caulfield’in (2017) SIFT yontemi gibi pratik sorgulama
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araclari, bu yaklagimin somutlastiriimasina yardimci olabilir. Sorgulayict yaklasim,
egitimcilerin ve Ogrencilerin kendi biligsel Onyargilarinin farkinda olmalarint ve
manipiilasyona kars1 daha direngli olmalarin1 da desteklemektedir. Elestirel pedagoji
acisindan degerlendirildiginde; agnotolojik bilgiler dogrultusunda ideolojik tarafsizlik
ortandan kalkmakta gii¢ baskisi ile egitim siire¢leri zarara ugramaktadir (Giroux, 2020:
193-194). Bu durum karsisinda elestirel ve sorgulayici diisiinme becerilerine sahip
insan kaynagi gelistirilmesi ile agnotolojiye kars1 direng olusturulabilir (Logue, 2013:

49),

Agnotolojik bilgi ve durumlar karsisinda uzman goriisii almak sik bagvurulan
stratejilerdendir. Glinliik hayatta karsilasilan ¢ok farkli konulara karsi temel bilgilere
sahip olmak miimkiin degildir. Karmasik veya teknik konularda dogru bilgiye ulasmak
ve agnotolojik iddialart ¢iiriitmek icin uzman goriisiine basvurmak, katilimcilar
tarafindan 6nemli bir strateji olarak belirtilmistir. Egitim yoneticilerinin saglikla ilgili
bir konuda doktora danigmasi, iist yoneticisinden bilgi almast ve belirli bir alana
yogunlasmis deneyim sahibi kisileri takip etmesi uzmanlik c¢ergevesini ifade
etmektedir. Bilimsel veya teknik bilgi gerektiren konularda, alaninda yetkin ve
giivenilir uzmanlarin degerlendirmeleri, yanlis veya yaniltici bilgilerin ayiklanmasina
yardimer olabilmektedir. Oreskes & Conway (2010), 6zellikle bilimsel konularda
uzmanlarin ve bilimsel kurumlarin goriislerinin énemini vurgulamaktadir. Ancak,
katilimcilarin da ifade ettigi gibi uzmanlarin bile farkli seyler sdyledigi, bazen
uzmanlar arasinda da goriis ayriliklar: olabilmekte veya "sahte uzmanlar" araciligiyla
kasith kafa kanisikligr yaratilabilmektedir. Bu nedenle, gercek uzmanhigi ve
giivenilirligi ayirt etme becerisi, bu stratejinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
kritik 6neme sahiptir. Okul miidiirlerine gore, tutarli ve alaninda tecriibeli kisiler
giivenilir uzmanlardir. Karar alma siireglerinde bu tiir uzmanlarin bilgilerine

basvurmak agnotoloji ile miicadelede sik bagvurulan bir stratejidir.

Son olarak agnotojik bilgilere kars1 bagvurulan stratejilerden biri resmi kaynaklari
dikkate almak ve takip etmek oldugu sonucu orta ¢tkmistir. Ozellikle kriz anlarinda,
toplumsal 6nemi haiz konularda veya devlet politikalariyla ilgili bilgilerde, resmi
kurumlarin agiklamalarina ve yayinlarina bagvurmak, katilimcilar tarafindan giivenilir
bir bilgi edinme ve agnotolojiyle miicadele yontemi olarak goriilmistiir. Okul
midiirlerinin bilgi kirliligi durumlarinda resmi kaynaklara ve kurumlara itibar etmesi

resmi kaynaklara duyulan ihtiyaci ve giiveni yansitmaktadir. Resmi kaynaklar,
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genellikle dogrulanmig ve kamu yarar1 gozetilerek hazirlanmis bilgiler sunma
sorumlulugu tagimaktadir. Ancak, bu kaynaklara olan giivenin sarsilmamasi i¢in
kurumlarin seffaf, hesap verebilir ve tutarli bir iletisim politikast izlemesi
gerekmektedir. Egitimcilerin ve paydaslarin resmi bilgilere kolayca erisebilmesi ve bu

bilgilerin anlasilir olmas1 da bu stratejinin etkinligini artirir.

Bu bes alt tema etrafinda sekillenen miicadele stratejileri, agnotolojinin karmagsik
dogasina kars1 ¢ok yonlii bir yaklasimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bireysel
diizeyde sorgulayicilik ve uzman/resmi kaynaklara yonelme gibi aktif bilgi arayisi
cabalar1, egitim yoluyla kazandirilacak elestirel diistinme ve medya okuryazarligi
becerileriyle desteklenmeli; toplumsal diizeyde ise yasal diizenlemeler ve yaptirimlar
yoluyla agnotolojik bilgi iiretiminin ve yayiliminin Oniine gegilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Agnotolojik bilgiler, toplumsal manipiilasyona zemin hazirlamakta; bireyler dogru
bilgiye ulasamadiklarinda diisiinceleri kolayca yonlendirilebilmektedir. Bilimsel
gerceklerin inkar1 ve ¢esitli konularda bilgi kirliligi yaratilarak toplumsal giiven
zedelenmektedir. Egitim sistemine yapilan ideolojik miidahaleler, nesillerin eksik
veya yanlis bilgilerle yetismesine neden olurken, bireyler gilinlilk hayatlarinda da
yanlis kararlar almasina sebep olabilmektedir. Bu durum, demokratik siirecleri
zayiflatabilmekte, toplumsal kutuplagsmayr artirir ve bilimsel ilerlemeyi
yavaglatabilmekte ve bilgiye erisimdeki esitsizlik, etik sorunlar1 ve adaletsizlikleri

derinlestirebilmektedir.

Insan hayatinda egitim; formal ve informal 6grenmeleri kapsayan olduk¢a genis
igerikli bir kavramdir. Bu 6grenmeleri derinlemesine incelemek gerekli miidahaleleri
yapmak, egitim yoneticilerinin asli vazifeleri oldugundan egitim yOnetimi ile
dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Insan kaynagini en verimli olarak gelistirebilmek igin
agnotoloji ile miicadele giiniimiiziin en Onemli sorunlarindan biri olarak
goriilmektedir. Egitim hayat1 boyunca agnotolojiye karsi bilinglenememis, sorgulayici

diisiinemeyen bireyleri, bir¢ok alanda karsilasabilecekleri istismarlar beklemektedir.

Sonug olarak, agnotoloji bireylerin ve toplumlarin saglikli gelisimini tehdit eden,
bilgiye dayali yasami sekteye ugratan onemli bir sorundur. Alt temalar ¢ercevesinde
ele alinan etkiler ve sonuclar, agnotolojik bilgilerin bireysel, egitimsel, sosyal, idari ve

toplumsal diizeylerde ne denli yikici olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle,
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agnotolojiyle miicadele stratejilerinin gelistirilmesi ve etkin bir sekilde uygulanmasi

biiylik 6nem tagimaktadir.

5.2.0neriler

Bu bolimde bulgular 1s18inda arastirmacilara, egitim yoneticilerine ve politika

yapicilara yonelik onerilere yer verilmistir.

5.2.1.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

» Calisma bulgularinda ortaya ¢ikan temalar, agnotolojiye kavramsal bir ¢erceve

5.2.2.

olusturmaktadir. Bu c¢ercevede, gegerli ve giivenilir bir agnotolojik egilim

Olcegi gelistirilerek nicel ¢caligmalarla desteklenebilir.

Okul midiirleri tarafindan egitim paydaslarinin ideolojik ve sosyolojik
yaklagimlart sik¢a vurgulanmistir. Bu baglamda egitim sendikalarinin ve
egitimle ilgili sivil toplum kuruluslarinin, derneklerin, vakiflarin sdylemleri

agnotoloji baglaminda analiz edilebilir.

Arastirma bulgularinda teknolojik gelismelerin hizla arttigi, 6zellikle sosyal
medya algoritmalarinin ¢ok gelistigi ve agnotolojinin bu durumdan istifade
ettigi ifade edilmektedir. Gelisen yapay zeka teknolojileri ile agnotoloji

arasindaki iligki analiz edilebilir.

Okul miidiirleri, agnotolojik bilgilerle ideolojik kontrol amagl egitim
paydaslarinin egitim politikalarma sikca miidahale etmek istediklerini
belirtmektedirler. Bu baglamda, mevcut egitim miifredat1 ve uygulamalarinin

agnotolojiye ne Ol¢iide yer verdigi arastirilabilir
Egitim Yoneticilerine Yonelik Oneriler

Arastirmanin bulgularia gore, agnotoloji ile miicadelede egitimin yoluyla
bilin¢lendirmenin en 6nemli strateji oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
egitim yoneticileri ve okul miidiirleri; 6grenci, 6gretmen ve velilere yonelik
egitimler, atolye caligmalar1 ve seminerler diizenleyerek bilgi kaynaklarini
sorgulama, yanlis bilgiyi ayirt etme ve dijital icerikleri elestirel bir gozle

degerlendirme becerilerini gelistirme firsatlar: sunarak destek olabilirler.

Okul miidiirlerine gore, resmi kaynaklardan ve giivenilir, deneyimli

uzmanlardan gelen bilgiler agnotolojik bilgileri ¢iirlitmede ve yayilmasini
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5.2.3.

engellemede onemli bir stratejidir. Saglikli kararlar alabilmek i¢in pratik bilgi

dogrulama mekanizmalar1 ve yontemleri gelistirebilirler.

Aragtirmanin bulgularinda bilgi kirliliginin dogru bilgiyi ayirt etmede giigliik
olusturdugu, manipiilasyona agik hale getirdigi, nihayetinde yonetim
sorunlarinin gortildigli sonucu ortaya c¢ikmistir. Egitim yoneticileri, bilgi
paylagimi ve iletisim siireglerinde aciklik, seffaflik, siireklilik ve diizenlilik gibi

prensiplere dikkat ederek agnotolojik bilgilerin 6niine gegebilirler.
Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

Arastirmanin temel bulgularindan olan elestirel ve sorgulayici diisiinme
becerileri agnotoloji miicadelede etkili bir stratejidir. Bu dogrultuda, egitim
miifredatlari, 6grencilerin agnotolojinin ne oldugunu, nasil isledigini, bilgi
kaynaklarini nasil degerlendireceklerini, yanlis bilgiyi nasil tespit edeceklerini
ve dezenformasyonla nasil miicadele edeceklerini 6grenmelerini saglayacak
sekilde entegre edilebilir. Bu konular, farkli derslere ve egitim kademelerine
yayilarak sarmal bir yaklasimla ele alinabilir. Ayrica 6gretmen yetistirme
programlar1 ve hizmet i¢i egitimler, Ogretmen adaylarinin ve mevcut
ogretmenlerin agnotoloji, bilgi kirliligi, dijital vatandaslik ve elestirel pedagoji

konularinda yetkinliklerini artiracak sekilde tasarlanabilir.

Okul miidiirleri, agnotoloji ile miicadelede yasal diizenleme ve caydirict
miidahalelerin 6nemli bir strateji oldugunu ifade etmektedirler. Bu baglamda
yanlis bilginin ve dezenformasyonun yayilmasinda 6nemli rol oynayan dijital
platformlarin (sosyal medya sirketleri, arama motorlar1 vb.) seffaflik ve hesap
verebilirliklerini artirmaya yonelik yasal diizenlemeler yapilabilir. Bu
diizenlemeler, ifade 6zgiirliiglinii korurken, kasith bilgi kirliligiyle miicadeleyi

hedeflemelidir.

Aragtirmada, 6gretmen 6grenci ve velilerin agnotolojik bilgilerle maddi zarara
ugradigi sonucu orta ¢ikmistir. Agnotolojik yontemlerle ve bilgilerle, yanlis ve
yaniltict reklam, propaganda ve iirlin sunanlara karsi sikdyet platformlari

olusturularak yasal diizenlemelerle caydirici cezalar uygulanabilir.
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Ek 3: Vinyet Senaryolari

SENARYO 1

Kerem Bey bir ortaokulda okul miidiirii olarak gorev yapmaktadir. Bir giin beden
egitimi dersinde bir 6grencinin diistiiglinii ve dizinden yaralandigini goriir. Hemen
okulun ilk yardim dolabinda bulunan tentiirdiyottan siirer ve sonrasinda 6grencinin
cani acimasin diye sogutucu sprey sikar. Bir siire sonra g¢ocugun viicudunda
kizarikliklar olugsmaya baslar ve nefes alma sorunu ortaya ¢ikar. Hemen ambulansi
ararlar ve hastaneye giderler. Yapilan muayene sonucunda c¢ocugun ilkyardim
esnasinda uygulanan tentiirdiyota karsi alerjik sok gecirdigini, hatta Olebilecegini
ogrenen Kerem Bey c¢ok iiziiliir ve ilk yardimda bu tiir uygulamalarin yeri olmadigin
Ogrenir.

SENARYO 2

Bir anaokulunda okul miidiirii olan Seda Hanim erken yasta bilisim teknolojileri ile
tanisan ¢cocuklarin dijital diinyada daha basarili olacaklari ile ilgili bir yazi okur. Bunun
lizerine 0gretmenlere ve velilere yonelik bu yonde ¢alismalar organize eder. Bir siire
sonra ¢ocuklarda; g6z hastaliklari, davranis bozukluklari, odaklanamama,
sosyallesememe hatta ilkokula gectiklerinde ders dinleme ve 6dev yapma konusunda

cok cabuk sikildiklarini ve yazi yazmada problemler yasadiklarini tespit etmistir.
SENARYO 3

Bir ilkokulda miidiir olarak gorev yapan Emir Bey Nisan ara tatilinin online yapilacag:
ile ilgili bir haber okur. Hemen miijdeyi vermek i¢in bu haberi okulun iletisim
grubunda paylasir. Bu haberi alan 6gretmenlerden bazilari tatil rezervasyonu, ugak
bileti ve otobiis biletlerini 6nceden alirlar. Fakat ilerleyen siiregte Nisan ay1 seminer
doneminin okulda ylizylize gerceklesecegi ile ilgili resmi yazi gelir. Sonrasinda okul

midiirii ile 6gretmenler arasinda sorunlar yasanir.
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kayit cihazi ile kaydedilecektir. Gorliismeye katildiginiz igin tesekkir ederim.

Orhan Kadir UYSAL
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Q

Cinsiyetiniz?
b. Yasiniz?
c. Ogrenim durumunuz?
d. Goreviniz?
Daha 6nce bu veya buna benzer bir durum yasadiniz mi? Anlatabilir misiniz?
Senaryolarda gecen bilgilere hangi kaynaklarda rastliyorsunuz?
Bu tir bilgilerin yayginlasmasini saglayan/kolaylastiran faktorler nelerdir?

Bu tir bilgilerin arkasindaki temel amaglar nelerdir?

o Nk w N

Bu tur bilgilerin okul ortami ve egitim paydaslari agisindan sonuglari/etkileri
nelerdir?

7. Bu tir bilgiler karsisinda izlediginiz stratejiler nelerdir?
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