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OZET

ORTAOKUL VE LISELERDE CALISAN OGRETMENLERIN
SOSYAL SERMAYE DUZEYI ILE BiLGI PAYLASIM DUZEYI
ARASINDAKI ILiSKi

Seda YILDIZ
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Danmismant: Dr. Ogr. Uyesi Necmettin OZMEN
Subat-2021, X1-84 Sayfa

Bu arastirmanin amaci ortaokul ve liselerde ¢alisan §gretmenlerin sosyal sermaye
diizeyleri ile bilgi paylasimi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmada iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Veriler t testi ve tek yonli varyans analizi yontemleri ile
analiz edilmistir. Bu dogrultuda, 2019-2020 Egitim-Ogretim Yilinda Istanbul ilinin
Avcilar, Beylikdiizii, Esenyurt ilgelerinde bulunan resmi ortaokul ve liselerden en az
30 kadrolu 6gretmeni bulunan okullardan asgari 300 6gretmene anket uygulanmistir.
Bu calisma tesadifi olarak secilen ve Ol¢me aracina cevap vermeyi kabul etmis

Ogretmenlerin goriisleriyle sinirlidir. Bu veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.

Sosyal sermaye 0Olcegi ile giiven, norm ve degerler, sosyal aglar, ilgi, etkilesim ve
katilim ve baglilik ve aidiyet alt boyutlar1 arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif

yonde bir iligki saptanmustir.

Katilimcilarin okulda bilgi paylasimi diizeyleri ile sosyal sermaye diizeyleri arasinda

istatiksel olarak anlamli1 diizeyde pozitif bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Okul, Sosyal Sermaye, Bilgi Paylagim1



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVEL OF SOCIAL
CAPITAL AND THE LEVEL OF KNOWLEDGE SHARING OF
TEACHERS WORKING IN SECONDARY AND HIGH SCHOOLS

Seda YILDIZ
Master’s Degree, Education Management and Supervision
Thesis Advisor: Asst. Dr. Necmettin OZMEN
February-2021, XI-84 Pages

The aim of this research is to examine the relationship between social capital levels
and information sharing levels of the teachers who work in secondary schools and high
schools. Correlational survey model is used in this research. The data is analyzed
through t test and one-way analysis of variance methods. The questionnaire is applied
to minimum 300 teachers who work in public secondary schools and public high
schools which have at least 30 permanent teachers in their constitution within the
districts, Avcilar, Beylikdiizii and Esenyurt in Istanbul city in 2019-2020 academic
year. This study is limited to the views of randomly selected teachers who agreed to
answer the measurement tool. The Data is analyzed through SPSS data analysis

software.

Statistically significant and a positive correlation is detected between the subscales of
trust, norms and values, social relations, interest, interaction and participation and

commitment and belongingness through social capital scales.

There is a statistically significant positive correlation between the participants' social
capital levels and information sharing scales in school.

Keywords: Education, School, Social Capital, Information Sharing
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Kiiltiir yorumcularindan Piere Bordieu, Coleman yirmi birinci yiizyilin baslarindan
itibaren degerlerin giderek Onemsizlestigi; buna bagli olarak da sosyal sermayenin
azaldig1 yorumlarin1 yapmaktadirlar. Ayrica sosyal sermayenin azalmasinin da
teknoloji kullanimmin yayginlasmasinda etkili oldugunu belirtmektedirler. Sosyal
sermayenin azalmasi durumu insanlar arasindaki bagi zayiflatmakta, bu durum da
insanlarin ortak amagclar etrafinda toplanma durumunu kéreltmektedir. Sosyal sermaye
insanlar arasinda aglar olusturarak, giiven, is birligi, toplum iligkileri yoluyla
insanlarin ortak hedeflere yonelmelerini saglayarak onlari birlikte tutmakta ve bu

durum sosyal sermayenin dnemini arttirmaktadir.

Sosyal sermayenin temeli toplumdur. Okul da toplumun ayrilmaz bir parcasidir.
Sosyal sermaye okullarda is birliginin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal
sermayenin artmasi bir Orgiitteki bireylerin ve orgiitiin is yapma kapasitesini
arttirmaktadir. Sosyal sermayenin gii¢lii oldugu okullarda diizen sorunlar1 daha azdir.
Bu okullarda saglikli bir 6rgiit iklimi, daha yiiksek egitsel basar1 ve daha istikrarli
gelismelerden soz edilmektedir. Bu durum dogal olarak sosyal sermayesi gucli
orgiitlerin daha anlamli bir ¢alisma anlayisi yansitmasini saglamaktadir. (Ersozll ve
Toremen, 2010: 16).

Ik olarak on dokuzuncu yiizyilda kullanilmasina ragmen sosyal sermaye; bir kavram
olarak, ozellikle c¢agdas kullaniminda h&l& nispeten olgunlasmamistir. Sosyal
sermayenin hizli yayilmasi, ¢esitli yaklagim, tanim, 6l¢iim ve nedensel mantik
cesitliligine izin vermistir. Sosyal sermaye, olaganiistli genis bir disiplin yelpazesinde
kullanilmaktadir. Bunun bir sonucu olarak sosyal sermayenin nasil dlgiilecegi hala
blyuk 6lgtde belirsizdir. Boyle bir tanim g¢esitliliginin mevcut oldugu yerde, esdeger
bir 6l¢i ¢esidinin kullanilmasi pek miimkiin degildir. Kavramin baglica zorluklarindan
biri, kullanicilarinin yararli ve analitik olarak saglam sosyal sermaye (ve sosyal

sermaye modelinin diger boliimlerinin) dl¢limlerini gelistirmesidir.

Orgiit ici bilgi paylasimi sosyal sermayeyi arttirmak, problemleri insana 6zgii bir

yaklasimla ¢ozmek ve stratejik is birligi ortaya koyarak uyumu ortaya g¢ikarmak



acisindan kritik bir unsurdur. Bilgi paylasimi yalnizca kisilerin konusmasi degil bir

anlam akig1 ve giivenin yapilandirildig bir iletisimdir.

Okullar informal iligkilerin yogun oldugu yerlerdir. Calisanlar arasindaki informal
iliskiler sosyal sermayenin olusmasinda etkilidir. Bir oOrgiitte deneyimlerini
paylasmasini bilen 6gretmenler, problemleri daha rahat ¢ozebilir. Kaynak, bilgi ve
teknolojileri daha iyi kullanabilir ve paylasabilir. Okuldaki bilgi paylasimi ortami

personelin is tatminini ve diger insanlarla iliskilerini etkiler (Lesser, 2000).
1.1. Problem Durumu

Diinyada hemen hemen her alanda degisimler yasanmakta ve yasanan bu degisimler
insanlar1 ve egitim orgiitlerini degisime zorlamaktadir. I¢inde bulundugumuz ¢agda
gorilen toplumsal yasamdaki bireysellesme olgusu, bilgi paylasimi, enformasyon ve
sosyal hayat; insanlar1 yeni olusumlar aramaya mecbur etmistir. Sosyal iliski ve aglar,
kisilerin tek baslarina ulasip bir araya getirebilecekleri maddi, manevi ve sosyal

birikimlerinden daha fazlasini ifade etmektedir.

Cagimiz toplumlarinda bilgi yogun olarak iretilip dagitima konulmustur. Bu durum
sosyal baglarin 6neminin daha da belirgin hale gelmesine neden olmustur. Toplumsal
yasamdaki bireysellesmenin sonucu olarak sosyal baglar zayiflamistir. Bu durumun
beraberinde getirdigi yabancilasma olgusu, sosyal sermayenin dneminin gliniimiizde

daha ¢ok anlasilmasini saglamistir.

Sosyal sermaye toplumsal yapi igerisinde bulunan ulasilabilir ve aktarilabilir nitelikte
giiclii bir kaynaktir. A¢ik sistem olan egitim orgiitleri iginde bulundugumuz ¢agdaki
hemen her alandaki degisimlerden etkilenmekte ve degisime ayak uydurmak
durumunda kalmaktadir ¢iinkii degisime ayak uyduramayan Orgiitler atil durumda
kalmaktadir. Bu nedenle oOrgiitler toplumsal gelismelere; hazirlikli olmali, ayak
uydurabilmeli, lizumlu olan degisiklikleri biinyesinde gerceklestirebilmelidir. Bu
bilgilerden yola c¢iktigimizda soysal sermaye kavrami orgiitler icin biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

Okul orgiitii bakimindan sosyal sermayenin fonksiyonunu, okul orgitiinde yer alan
kisiler ve topluluklar arasinda sosyal sermayenin alt boyutlar1 olan giiven, karsiliklilik,
sosyal aglar, degerler ve normlarin toplumsal ve kurumsal diizeyde tespit edilmesi ve

gelistirilmesi olusturmaktadir. Etkili sosyal aglari ve okul oOrgiitiiniin misyonuna



ulagmasini saglacak deger ve normlar1 biinyesinde barindiran okul 6rgiitiinde, istenilen
i Dbirliginin ve saglikli iletisimin gergeklesmesi okul Orglitiiniin misyonuna

ulagsmasinda 6nemlidir (Ekinci, 2010).

Orgiitteki bilgi paylasim siirecini kolaylastirmada giiven, destek ve kuruma aidiyet
duygusu Onemli etkenlerdir. Bilgi temelli kurumlarin basinda okullar gelir, bu
kurumlarda giiven diizeyinin yiliksek olmasi i¢in bilgi paylasim teknolojileri iletigim
kanallar1 agarak oOrgiitsel 6grenmeyi arttirmakta ve boylece bilgi paylasim siirecine

katkida bulunmaktadir (Barutgugil, 2002).

Ekinci (2012) Bilgiyi, orgiitlerin etkili sekilde hedeflerine yonelik fiilleri ortaya
koymak i¢in elinde bulundurmasi lazim olan yetenek olarak tanimlamaktadir. Okul
Orgiitinde Onem tasiyan bilgi paylasimi calisanlar ve birimler arasinda

gerceklesmektedir.

Egitim kurumlari igin oOzellikle c¢alisanlarin beyinlerinde bulunan ve agiga
cikarilmadig siirece yarar saglamayacak olan bilgi, stratejik bir kaynak durumunda
yer almaktadir. Bilginin agiga c¢ikarilmasi birtakim faktorlere bagli olmaktadir. Bu
faktorler arasinda sosyal sermaye 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Buna gore sosyal
sermaye unsurlar1 olan giivenin, sebeke ve topluluklarin, normlarla paylasilan dilin
bilginin aciga c¢ikarilmasi i¢in bireyleri tetikledigi goriilmektedir. Kisacasi, sosyal
sermayenin tiim bu unsurlar1 bireyler arasindaki iliskileri destekleyerek, bireylerin

sahip olduklar bilgileri paylagsmaya goniillii davranmasini saglamaktadir.

Orgiit i¢i bilgi paylasimmin artmas1 drgiit i¢i giiven ve is birliginin artmasina baghdir.
Bilgi paylasiminda 6n kosul olan sosyal sermaye insanlar arasindaki is birligini
sekillendirmede aktif rol oynar. Bilgi paylasimini engelleyen etmenlerin yok
edilmesine katkida bulunan sosyal sermayenin alt boyutlarinin, okul 6rgutini
olusturan bireyler arasindaki iliskiler acisindan 6nemli oldugu disiintilmektedir.
Sosyal sermaye alaninda yapilmis calismalar sosyal sermayenin egitimle iliskili
oldugunu gostermistir. Sosyal sermaye oOrgiitsel etkililik acisindan ele alindiginda
Ekinci (2010:4) Sosyal sermayenin okul orgiitiiniin hedeflerine ulasmasinda tasidigi

degerden dolay1 incelenmesi gerektigini belirtmektedir.

Bilgi paylasimina olumlu etkide bulunmasi beklenen sosyal sermaye ve bilgi paylagimi
iliskisi lizerine yeterli arastirma bulunmamaktadir (Ekinci, 2012). Sosyal sermayenin

okul orgiitlerinde etkin kullanimi, sosyal sermeyenin ve sosyal sermaye unsurlarinin



bilinmesi ve dl¢iilmesiyle miimkiin olacaktir. Sosyal sermaye kavrami genis bir icerige
sahiptir; unsurlarina ait degiskenler, degiskenler arasindaki iligkiler ve degiskenlerin
orgiit performansina olan etkileri, 6rgiitten orgiite degisebildigi gibi okuldan okula da
farklilik gosterebilir. Bu nedenle okullar bazinda sosyal sermaye diizeyinin
belirlenmesi ve ortaya konulmasi; sosyal sermaye ve bilgi paylasimi arasindaki

iligkinin arastirilmasi sonraki uygulamalar i¢in 6nem arz etmektedir (EKinci, 2010).
1.2. Arastirmanin Amaci

Ortaokul ve liselerde calisan 6gretmenlerin sosyal sermaye diizeyi ile bilgi paylasim

diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir.
1.3. Alt Problemler

1. Ortaokul ve liselerde calisan 6gretmenlere gore okullarda sosyal sermaye ve

bilgi paylasimi ne diizeydedir?

2. Ortaokul ve liselerde galisan 6gretmenlere gore okullarda sosyal sermaye ve
bilgi paylasimi diizeyleri arasinda; cinsiyet, okul turd, egitim diizeyi, mesleki

kidem degiskenleri bakimindan bir farklilagma var midir?

3. Ortaokul ve liselerde galisan &gretmenlere gore okullarda sosyal sermaye

diizeyleri ile bilgi paylasimi diizeyleri arasinda anlamli iliski var midir?
1.4. Arastirmanin Onemi

Okullar karmasik aglar1 i¢inde barindirdigindan ¢esitli sosyal sermaye bicimlerinin
sonuglar iizerindeki etkilerinin dikkatli ve ayrintili bir analiz yapilmadan tasvir
edilmesi zordur. Bu nedenle okulda sosyal sermayenin olgiilmesine deginilirken
karsilasilan zorluk biiyiiktiir. Bu, arastirmacilarin okullarda faaliyet gosteren karmasik
aglar1 anlamak i¢in nitel arastirmanin gerekli oldugunu iddia etmesine yol agmistir. Bu
tiir aragtirmalarin degerine itiraz etmemekle birlikte, sosyal sermaye arastirmacilarin
ilgisini, ¢esitli analistlerin sosyal sermayeyi 6l¢gmiis olmasi ve sosyal sermaye ile diger
istenen sonuglar arasinda korelasyon bildirmis olmasi nedeniyle ¢ekmistir (Erbil,
2008).

Diinyada yasanan gelismelerin ve degismelerin egitim diinyasini etkisi altina almasi

sonucunda ginimizde bilgiye verilen 6nem artmistir. Ancak egitim kurumlarinin



bilgiden istenilen yarar1 saglayabilmeleri i¢in diger tiim kaynaklar gibi bilginin de
sistematik olarak yonetilmesi gerekmektedir. Yani; okullarin eksik bilgisini
arastirmasi, bu bilgileri elde etmeye ¢alismasi, elde edilen bilginin gereksinim duyan
tim egitimcilere ulastirilmast ve bu sayede yeni ve farkli bilgilerin agiga

¢ikartlmasinin saglanmis olmast gerekmektedir.

Bu ¢alismada okullardaki sosyal sermaye diizeyi belirlenerek okul érguttinde etkin rol
oynayan ogretmenler arasindaki bilgi paylasimi ile sosyal sermaye diizeyi arasindaki
iliski incelenmistir. Sosyal sermaye diizeyinin artmasinin bireyler ve gruplar
arasindaki iligki ve etkilesimi olumlu yonde etkiledigi ve okul orgiitlinde aktif rol
oynayan Ogretmeler arasindaki bilgi paylasimini  olumlu ydnde arttiracagi
diisiincesinden yola ¢ikilmistir. Bryk ve Schneider (2002) 6gretmenler arasindaki
informal iligkiler ile giiclii baglantilarin olusturacagi amag¢ ve paylasimlarin okulun

ogretimsel baglamda etkililigine 6nemli katkilar sunacagini ifade etmektedir.

Sosyal sermaye unsurlarinin bilgi paylasiminda karsilagilan sorunlarin asilmasinda
mithim etkisi vardir. Ortaokul ve liselerde sosyal sermaye diizeyi ile bilgi paylasim

diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

1. Bu arastirmada, 2019-2020 Egitim-Ogretim Yilinda Istanbul’un Avcilar,
Beylikdiizii ve Esenyurt ilgelerindeki kadrolu 6gretmen sayisi en az otuz olan
resmi ortaokul ve liseler belirlenmistir. Belirlenen okullarda asgari (en az) 300
ogretmene anket uygulanmistir. Tesadiifi olarak se¢ilen ve 6l¢me aracina cevap
vermeyi kabul etmis 6gretmenlerin goriisleriyle sinirlidir.

2. Arastirmadan elde edilen veriler 6gretmenlerin “Kisisel Bilgi Formu”, “Sosyal

Sermaye Olgegi”, “ Okulda Bilgi Paylasim Olgegi”nde yer alan sorulara

verdikleri yanitlar ile sinirlidir.
1.6. Tammmlar

Sosyal Sermaye: Sosyal sermaye, gercek ve potansiyel kaynaklarin iginde sakli olan
mevcut iligkiler agindan tiiretilen bilginin toplamidir (Samiloglu, 2002: 154).
Bilgi Paylagimi: Bilginin bir kisiden, guruptan ve orgiitten diger kisi, grup ve orgiite

transfer edilmesi veya yayilmasi faaliyetidir (Yazici, 2001).
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Bu kisimda; sermaye ve sosyal kavrami, sosyal sermayenin tanimi, sosyal sermaye
kurami, sosyal sermayenin bilesenleri, sosyal sermayenin etki alanlari, bilginin tanima,

bilginin 6zellikleri, sosyal sermaye ve bilgi paylasimi konularina yer verilmistir.
2.1. Sermaye

Sermaye (kapital) denince ilk olarak para ve kiymetli kagitlar gibi maddi varliklar akla
gelmektedir. Kisiler bunu kendi birikimleri (6z sermaye) ile elde edebilecekleri gibi
baskalarindan bor¢ alarak (dis sermaye) da temin edebilirler. Ancak sermaye
sOzciigiiniin ¢ok daha genis bir anlam1 vardir. Para sadece sermaye mallarini satin
alabilen bir aragtir. Sermaye; iiretimde emegin verimini artiran, fabrika, yol, baraj,
tesis, gereg, aygit, donanim vb. gibi daha 6nce insanlar tarafindan tiretilmis olan liretim

araglaridir (Dinler, 2000: 17).

Sermaye, mal ve hizmet liretmek ic¢in kullanilan iiretim araglaridir. Sermayenin en
onemli 6zelligi ise emek verimini arttirict olmasidir. Her ne kadar bu tanimlamalarda
verilen ornekler yalnizca fiziki ve maddi degerlere yonelikse de entelektiiel sermaye
ve sosyal sermaye degerlerinin de iiretimde emegin verimini artiran en 6nemli araglar
oldugunu belirtmek gerekir. Bunun yaninda sermayenin temel niteliklerinden biri
nakledilebilir ve nakde doniistiiriilebilir olmasidir. Sosyal sermaye de en azindan

insani sermaye kadar ytiksek nakledilebilirlik 6zelligine sahiptir (Field, 2006).

Iktisadi diisiincede “sermaye” terimi, gelecekte karli bir kazang umuduyla yatirim
yapilabilecek birikmis bir miktar para anlamma gelmektedir (Field,2006). Uretim
faktorleri icinde 6nemli bir konuma sahip olan sermaye faktorii, son yillara kadar hep
fiziki sermayeyi nitelemistir. Ancak kisisel ve toplumsal 6zelliklerin {iretime olan
etkilerinin giderek dnem kazanmasi, s6z konusu pozitif degerlerin de sermaye olarak
kabul edilmesine yol agmistir. Bunun yaninda s6z konusu gelismeler, sermaye
kavramimin yeniden tanimlanmasi ve yenileriyle birlikte klasik sermayenin

karsilastirilmasi geregini ortaya koymustur (Ergin, 2007).

Klasik iktisat dgretisinde sermaye, iiretime katilan makine ve techizat gibi fiziksel

degerleri temsil etmistir. Ancak beseri sermaye ile birlikte sosyal sermayenin (fertler



ve kurumlar arasindaki her tiirlii glivene dayali iletisimin pozitif ekonomik etkileri) de
iktisat literatiiriinde yerini almasiyla sermaye kavraminin yeniden tanimlanmasi
gerekmistir. Artik gelinen noktada sermaye, liretime pozitif katkis1 olan her tiirlii
maddi ve maddi olmayan iktisadi degerler olarak kabul edilmektedir (Karagiil,2002).
Nitekim insanin bilgisi, becerisi, ruhsal durumu, isine baglilig1 ve kendine giiveni de

bagli basina tiretime katk1 saglayan bir varliktir (Ergin, 2007).

“Entelektliel sermaye, kéara doniistiiriilebilen bilgidir ve bu bilgi, isletmenin
fikirlerinin,  yeniliklerinin,  teknolojilerinin, genel bilgilerinin,  bilgisayar
programlarinin, dizaynlarinin, veri kullanma yeteneklerinin, iligkilerinin, siireclerinin,
yaraticiliklarinin ve yayinlarinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir.” (Buyukozkan,

2006)

Entelektiiel sermaye, maddi olmayan varliklarin tiimii olarak goriilmektedir.
Entelektliel sermaye; patentleri, ticari markalari, telif haklarini, marka isimlerini,
logolari, serefiye kategorisindeki diger 6geleri ve bireysel degerleri kapsamaktadir.
Bunlara ek olarak uygun yontemleri, en iyi uygulamalari, 6zel programlari, faaliyet
sistemlerini, is bilgisini ve dalgalanmalarini, 21. ylizy1l isletmeciliginin bilgi ihtiyacin
destekleyen araglarin yani sira dogrudan getiri saglayan ve nakit akimlarina katkida

bulunan ve maddi olmayan varliklardan olugmaktadir (Samiloglu, 2002: 67).
Entelektlel sermayenin temel bilesenleri kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

e Insan Sermayesi (Beseri Sermaye): Insan sermayesi, entelektiiel sermaye
modellerinin temel bileseni olarak kabul edilmektedir. En basit haliyle bir
isletmenin calisanlarina ait bireysel bilgi stogu olarak tanimlanabilir ve
calisanin bilgi, beceri, motivasyon ve 13 yapma seviyesine baglidir
(Biiyiikozkan, 2006). Insan sermayesi, kisilerin egitimi ve saglik durumlari ile
de birebir iligkilidir. Bu sermayeyi gelistirmek ise ¢alisanlarin fikirlerine 6nem
vererek ve is gelistirmeye yonelik onerilerini dinleyerek gergeklestirilebilir.
Beseri sermaye, kisinin bilgi, beceri ve isine olan duygusal baglilig1 sayesinde,
diger iiretim faktorlerini tam ve etkin kullanabilmesi ile bunun elde edilen
toplam degere yansimasidir (Karagul, 2002). Fiziksel (makineler-tesisler),
mali veya dogal kaynaklar ne denli biiylik olursa olsun nitelikli insan giicii
(beseri sermaye) olmadan ne iilke ekonomisinin ne de isletmelerin uzun vadede

kalic1 bir bagariya ulagmasi diisiiniilemez (Gtirak, 2006).



e Organizasyonel (Yapisal) Sermaye: Organizasyonel sermaye, aksamlar1 isten
ayrilirken ¢alisanlarin ‘evlerine gotiirmedikleri’ sermaye olarak tanimlanabilir.
Her kurulusun kendine 6zgii bir yapisal sermayesi bulunmaktadir ve bu
sermaye kurulus elemanlar tarafindan paylasilmaktadir. Teknolojiler, icatlar,
yayinlar ve siirecler yasalarla koruma altina alinan yapisal sermaye tiirlerini
olustururken, diger taraftan da sirket stratejisi ve kiiltiiri gibi organizasyonel
sermaye tiirleri bulunmaktadir. Sirketteki yapisal bilgiler, iyi bir sekilde
muhafaza edilmeli ve tekrar kullanom i¢in gerektiginde kolayca
bulunabilmelidir. Béylece bu bilgiler, sirketten ayrilan personele bagli olarak
degisime ve kaybolmalara maruz kalmamaktadir. Organizasyonel sermaye;
sirketin su anki durumunun incelenmesine yarayan organizasyonel sermaye (is
stirecleri sermayesi) ve sirketin gelecekteki durumuna ydnelik organizasyonel
sermaye (yenilik ve gelistirme sermayesi) olarak iki ana boliim altinda
incelenebilmektedir (Buyukozkan, 2006).

e iliskisel Sermaye: Sirketler, rakipleri ile en iyi sekilde rekabet edebilmek i¢in
iligkilerle elde edilen bilgileri ¢ok i1yi kullanmalidirlar. Cevrenin en 6nemli
elemanlarindan biri ise miisteridir. Giiniimiizde, miisteriyi en iyi sekilde tatmin
ve memnun etmek, cogu sirketin ortak amacidir. Misteri disinda,
tedarikgilerle, ortaklarla ve yatirimcilarla olan iliskiler de bu sermayeye

dahildir (Buyukozkan, 2006).

Entelektiiel sermayenin alt boliimleri olan yapisal sermaye ve iligkisel sermaye sosyal
sermaye kapsaminda degerlendirilmektedir. Clinkii OECD’ nin tanimina gore sosyal
sermaye, insanlar arasindaki giivene dayali iletisimin ekonomik getirilerini ortaya
koymaktadir ve kisinin sosyal hayat, egitim, saglik, aile, is hayatinda ve kamu

idaresindeki faaliyetlerini dnemli 6l¢tide etkilemektedir (Karagul, 2003).
2.2. Sosyal

Sosyal kelimesi, Turkceye Fransizcadan girmis, toplumla ilgili, toplumsal, igtimai gibi
anlamlara karsilik gelmektedir (TDK, 2007). Social kelimesinin kokeni, Latincede
“socious” (isim) “dost, miittefik” anlamina gelir, bundan bagka uzantilar ile birlikte
“ortaklig1 paylasan kisi, ortak ve arkadas, yoldas” olarak ifade edilir. “Social”in sifat
hali ise “socialis” arkadaslifa ait olma manasindadir. Bir diger Latince kelime de

”socious” la birlesmis “socio”dur (Pawar, 2006). Socio; (bir kisiyi diger bir kisiye) bir



ortak ya da arkadas olarak baglamak, bir ortak ya da arkadasla (Birisinin etkinlikleri,
kaynaklar1 vs. ile) is birligi yapmak, birlikte ortaklasa ya da ortaklikta hiikmetmek, (bir
materyalle ya da malzeme olmayan bir seyle) birlestirmek, iliskilendirmek gibi

anlamlara gelmektedir.

“Social” kelimesinin anlamlar1  “Oxford Wordpower Dictionary adl1 sozliikte

asagidaki sekilde siralanmistir (Wehmeier, 1997: 594).

e Insanlar veya insan gruplar1 arasindaki iliskiler; toplum orgiitii,
e Toplumdaki insanlarin ait olduklar1 sosyal siniflar, sosyal statd,
¢ Kendi kendine eglenen ve bulusan insanlarin bulundugu yer,

e Birlikte yiyecek arayan ve yasayan hayvanlar.
2.3. Sosyal Sermayenin Tanim

21. yiizyilla beraber bilgi, iletisim ve degisim cagina gecilmistir. Dolayisiyla sanayi
cag1 anlayis1 geride kalarak, artik insanlar birer makine olarak ele alinan orgiitlerin
pargalar1 degil, sosyal varliklar olan orgiitlerin vazgecilmez kaynaklari durumuna
gelmislerdir. Bu anlayis igerisinde orgiitlerin kiiresel rekabet iginde yasayabilmeleri
icin sahip olduklari finansal veya fiziksel sermaye yeterli olmamaktadir. Aksine
orgiitlerin piyasa degerlerini belirleyenlerin, dncelikle bilgi ve bu bilgiye sahip olan
bireyler oldugu agikg¢a goriilmektedir (Cohen ve Prusak, 2001: 21).

Calismanin bu bdliimiinde, yazili literatiirde ilk olarak 1916 yilinda, okul topluluklari
merkezleri konusundaki bir tartisma igerisinde yer alan ve aslinda orgiitlerde her
zaman varolan, ancak Orgiitler i¢in Oneminin yeni anlagilmasindan dolayi, 1991
yilindan itibaren incelenmeye baslanan sosyal sermaye kavramsal olarak incelenecek,
onu meydana getiren unsurlar ortaya konulacak ve Orgiitle arasindaki iliski

aragtirilacaktir (Cohen ve Prusak, 2001: 21).

Sosyal sermaye tiim zamanlarda varolmus bir kavramdir, ancak incelenmesi,
tamimlanmas1 ve Oneminin anlagilmas: yenidir. Ozellikle is diinyasinda yeni
kullanilmaya baglanan bir kavramdir. Sosyologlarin, topluluklarin gelisimine, norm ve
degerlerin aktarimina ve kolektifligin anlamina giderek daha fazla 6nem vermeleri,
sosyal sermaye kavramini ilk olarak sosyologlarin tanimlamasina neden olmustur.
Bundan dolay1 sosyal sermaye kavrami, onceleri daha ¢ok bireyler ve topluluklar,

mabhalle, sehir, bolge ve iilke gibi toplumsal gruplarda incelenmistir. Ancak sistem



anlayis1 dahilinde bu birimler ile orgiitler arasinda baglarin bulunmasi, sosyal sermaye
kavraminin orgiitlerde de incelenmesini gerekli kilmaktadir. Ayrica Orgiitleri
bireylerden olusan sosyal varliklar olarak ele aldigimizda, bireyler arasindaki
iliskilerin gelisimini saglayan sosyal sermayeyi Orgiit i¢inde tanimlamamiz ve nasil

arttirabilecegimizi bilmemiz gerekmektedir (Boran, 2004: 33).

Fiziksel sermaye ve beseri sermaye kavramlarina benzer sekilde, “sosyal sermaye”,
karsilikl1 veya bireysel fayda i¢in koordinasyonu ve is birligini kolaylastiran sosyal
organizasyonun Ozelliklerini ifade etmektedir. Sosyolog James Coleman'a (1990)
gore, “Diger sermaye bigimleri gibi, sosyal sermaye de iiretkendir ve yoklugunda

ulasilamayacak belirli amaglara ulagilmasini miimkiin kilmaktadir”.

Sosyal sermaye de diger sermaye ¢esitleri gibi kanitlanabilir, incelenebilir, yatirim
yapilabilir, yarar saglanacak hale getirilebilir ve etkin kullanildiginda biiyiiyebilir. Bu
baglamda sosyal sermaye, gercek ve potansiyel kaynaklarin i¢inde sakli olan, mevcut
iligkiler agindan tiiretilenlerin toplamini igermektedir. Dolayisiyla sosyal sermaye
kavrami, sadece iliskileri aciklamaya yonelik bir kavram degil, bu iliskiler etkin
kullanildiginda tiim diger sermaye ¢esitleri gibi biiylime ve gelisme potansiyelini de

aciklayan bir kavramdir (Cohen ve Prusak, 2001: 27).

Sosyal sermaye, bireyler arasindaki etkili iliski birikiminden; birey sebekelerini,
toplumu birlestiren ve is birligine imkan saglayan giiven hosgiirii ve degerlerle
davramiglardan meydana gelmektedir. Orgiite ya da gruba amaglarm
gerceklestirebilmesi icin 1§ birligine ve giivene dayali ortak bir zemin hazirlamaktadir.

Bu da bireylerin birlikte is yapabilme kiiltiirinii ortaya koymaktadir (Ersozli, 2008).

Sosyal sermaye kisiler arasinda sosyal aglar olusturarak giiglii bir tesir olusturmakta
ve bireylerin kisisel olarak basaracaklarindan fazlasini1 basarmalarini saglamaktadir.
Bu yiizden ; sosyal sermaye, bir ¢rgitin yenilik Gretme, piyasaya uyum saglama

kapasitesini de vurgulamaktadir (Cohen ve Prusak, 2001: 20).

Sosyal sermayenin tipik unsurlar1 arasinda, yiiksek diizeyde giliven, saglam kisisel
sebekeler ve canli topluluklar, ortak anlayisla ortak bir girisime esit katilim duygusu
yani bireyleri grup haline getiren her sey bulunmaktadir. Bu tiirden baglilik; is
birligini, sadakati, bilgiye ve yetenege hizli erisimi ve diizenli orgiitsel davranisi

desteklemektedir (Ersozli, 2008).
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Sosyal sermaye unsurlarinin ¢ogu, sosyal sermayenin gerekgesi ve neticesidir. Glven
unsuru buna 0Ornek verilebilir; sosyal sermayenin gelisebilmesi belirli bir giiven
temeline bagli olmaktadir (Cohen ve Prusak, 2001: 27). Ayrica giivene dayali
baglantilar, bireylerin birlikte ¢alismas1 sonucunda glivenin artma egilimi

gostermesine neden olmaktadir.

Tablo 2.3.1: Sermaye Formlar:

SERMAYE FORMLARI

Ekonomik Sermaye Yatirimlarin para karsiligi

Fiziksel Sermaye Tasinmazlar / Altyapi

[nsan Sermayesi Egitim / Is verimliligi

Kdltirel Sermaye Sosyo-ekonomik avantaj saglayan kiiltiirel birikim

Sosyal Sermaye Sosyal birliktelige yerlesik iliski ve giiven
birikiminin tuma

Toplumlarin olusturdugu sermaye formlar1 igerisinde son yillarda one ¢ikan ve
ozellikle bireylerin iyilik haline katkisi agisindan en yakindan incelenen sermaye
formu sosyal sermayedir (Fine, 2001). Sosyal sermayeyi diger sermaye formlarindan
aywran temel Ozelliklerden biri, daimi olarak ulasilabilir olmasidir. Sermaye

formlarinin ortak ve ayirici dzellikleri agagidaki tabloda verilmistir (Tablo 2.3.2).

Tablo 2.3.2: Sermaye Formlarimmn Ozellikleri

Ulagilabilirlik  [Vergilendirme [Birikim Dontisiim
Ekonomik S. [Hayir Evet Evet Evet
Fiziksel S.  [Hayir Evet Evet Evet
[nsan S. Hayir Hayir Evet Evet
Kilturel S.  [Hayir Hay1r Evet Evet
Sosyal S. Evet Hay1r Evet Evet
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Tablodan da anlasildig1 gibi kamusal bir degerlendirme icerisinde olmasa da sosyal
sermaye diger sermaye formlarindan ayr1 olarak sosyal birlikteliklerin igerisinde dogal
olarak var olan ve hemen ulasilabilen bir formda gelisimini siirdiirmektedir. Bu durum
sosyal sermayenin hem sosyal siiregler lizerine zengin etki dagarcigini hem de dinamik

yapisini ortaya koymaktadir.

Insanlarin birbiriyle kurduklar: iliskiler ve bu iliskilerin olumlu yénde ilerlemesi
onlarin iginde yasadiklar1 topluma yansiyacaktir. Sosyal sermaye, bir toplumda veya
toplumun bazi béliimlerinde giiven duygusunun hakim olmasindan ileri gelen bir
yetidir (Fukuyama, 2000: 37). Birbirine giivenen insanlarin olusturdugu bir toplumun
sosyal sermayesi de yiiksek olacaktir. Bu durumda sosyal sermayeye sahip
toplumlardaki bireyler, iginde yer aldiklar1 kurumlarin da sosyal sermayesine olumlu
katkida bulunabilir.

Sosyal sermaye, bireyin kendisine koydugu hedeflere ulagmak icin gerekli olan
vizyon, bilgi, gorgii, referans ve deneyimi kazanmasina katki saglayacak cevre
faktorlerine ve cevresi ile karsilikli giiven iligkisine sahip olmasidir. Bu kavram
bireyler i¢in oldugu gibi toplumlar i¢in de ¢ok biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Boylece
hem insanlar arasindaki bireysel iligkilerde hem de orgiitlii yapilardaki ag baglantilar
sayesinde is birligi ve dayanismay1 meydana ¢ikarir, kollektif suurla harekete neden
olur. Ozellikle egitim &rgiitlerinde is gorenlerin gorevlerini yerine getirmelerinin
yaninda goniilliiliik esasiyla hareket etmeleri verimliligi de beraberinde getirecektir
(Onen, 2005: 9). Ciinkii toplumsal iliskiler alani, baskalar1 icin sorumluluk ve
dayanisma hissinin tagindigi, beklenti ve ylikiimliiliiklerle ortilmiis normatif yapilar
alamdir (Ozugurlu, 2006). Bu alanda bireylerin karsilikli bulunduklar1 hareketler

etkilesime yol acacaktir.

Dlnya Bankas1 (1999), sosyal sermayeden bir toplumun etkilesiminin nitelik ve
niceligine sekil veren kurumlar, iligkiler ve normlar olarak bahsetmektedir. Sosyal
sermaye sadece bir toplumun temelini olusturdugu kurumlarin toplami degildir. Sosyal

sermaye onlar1 birlikte tutan bir tutkaldir.

Fukuyama (1999)' ya gore; sosyal sermayeye farkli tanimlar verilmistir. Bu tanimlarin
bircogu sosyal sermayeden ziyade sosyal sermayenin goriinebilir bigimlerine karsilik
gelmektedir. Bu tanima gore; sosyal sermaye, iki veya daha fazla insan arasinda is

birligini tesvik eden yerlesmis bigimsel olmayan normdur. Sosyal sermayeyi olusturan
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bu norm, iki arkadasin karsiliklilik normundan Hiristiyanlik ve Konfiigyanizm gibi

karmasik ve ileri diizeyde eklemlesmis doktrinlere kadar uzanmaktadir.

Burt (1992: 9) de sosyal sermayeyi arkadaglar, is arkadaslari ve sermayenin diger
sekillerinin kullanimi i¢in firsatlarin bulundugu daha genel iliskiler ortami seklinde
tanimlamaktadir. Sosyal sermayenin bu tanimi sosyal sermayenin nerede bulundugunu
(arkadaslar, is arkadaslari ve daha genel iliskiler) belirten climle ile nasil elde
edilebilecegini (sermayenin diger bi¢imlerinin kullanimi i¢in firsatlarin bulunmasi)
birlestirir. Bu birlesimin sonucu olarak sosyal sermayenin meydana getirdigi neticeler
sosyal yapmin farkli seviyelerinde goriilebilir. Bunlardan ilki bireysel seviyededir.
Sosyal sermaye kisiler arasindaki baglarla yalnizca kisilerce kullanilan bir netice
tiretir. ikincisi grup seviyesindedir ve bu seviyede eger bir grup toplu olarak bir kamu
malini meydana getirme amacini tasir ya da devam ettirirse sosyal sermaye grupta

bulunan bireylere yarar saglayabilir.

Sosyal sermaye iki dlzeyde de i¢ icedir ve bireysel yukumlulikler grubun sosyal
sermayesine katki saglamaktadir. Son olarak sosyal sermaye daha genis kapsamda ¢ok
saylda grup arasinda toplumsal seviyede neticeler olusturur. Sosyal sermayenin
toplumsal diizeydeki yansimalari ortaya ¢ikan sinerji, ig birligi ve ortak faydalarinin

genis kitleler tizerindeki etkisini gdstermesi bakimindan énemlidir (Tiylioglu, 2006).

Sosyal sermaye i¢in tekilden ¢ogula giderek bir tanimlama yapilirsa; bireyler, aileler,
komsular, toplumdaki diger katmanlar (sivil toplum orgiitleri, dernekler, cemaatler
vb.) ve kurumsal anlamda orgiitlii yapilarda insanlar arasinda baglar olusturan bir
sermayedir. Bir sosyal orgiite dahil olmak insanin bazi davraniglarini kolaylastirici bir
etkiye sahiptir. Birey maddi ve manevi bir¢ok imkéana daha kolay ulasabilir. Bu, bireye
aym zamanda bir sorumluluk duygusu getirmektedir. Ozellikle egitim 6rgiitlerinin
giiven, aidiyet ve sorumluluk duygusuyla hareket etmeleri gerektiginden dolay1 sosyal

sermayeye fazlasiyla ihtiya¢c duyduklari s6ylenebilir.
2.4. Sosyal Sermaye Kurami

Sosyal sermaye kurami, insan iligkilerine nem verir ve zaman igerisinde gelistirilen
insanlar arasi iliskiler yoluyla insanlarin birer birey olarak basaramayacaklar1 ya da
bliyiik zorluklarla basarabilecekleri seyleri gerceklestirebilmek i¢in birlikte
calisabileceklerini ileri siirer (Field, 2006: 1). Sosyal sermaye, “toplumu bir arada tutan

yapistirict’” olarak adlandirilir ve merkezi olarak, sosyal eylem i¢in bir kaynak olarak
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iligkilerin degeri ve sonuglartyla ilgilidir. Genellikle insan sermayesinin baglamsal
tamamlayicisi olarak kabul edilmektedir. Sosyal sermaye kurami, zekaya, egitime ve
yasliliga doniisiin biiylik Ol¢lide bir kisinin bir pazarin veya hiyerarsinin sosyal
yapisindaki konumuna bagli oldugunu iddia etmektedir. Beseri sermaye bireysel
yetenegi ifade ederken, sosyal sermaye firsat1 ifade etmektedir (Burt 1997). Bir terim
olarak “sosyal sermaye”, hem akademik literatiirde hem de popiiler yayinlarda
sosyolojinin en moda terimlerinden biri haline gelmistir. Kavramin agirlikli olarak
insan iligkilerinin olumlu yonlerine odaklanmasinin bulasic1 bir niteligi mevcuttur

(Portes 1998).

Sosyal sermayenin ilk sistematik cagdas analizi Pierre Bourdieu tarafindan yapilmistir
ki; o kavrami karsilikli tanima ve kaynagmanin kurumsallagsmis iligkilerinin az veya
cok devam eden iliski aginin elde edilmesi igin baglanilan aktiiel ve potansiyel
kaynaklarin toplami olarak tanimlamistir (Kaariainen ve Lehtonen, 2006). Bu goriiste
kolektif aktorlere ¢cok az yer vardir; baglantilar bireylerin avantajlarini stirdiirmek
icindir ve bu agidan orgiitlii yasam yalnizca amaca erisme igin kullanilan bir vasitadir.
Ayrica sosyal sermaye, gruplarin bir niteligi ve hatta miikemmel bir sekilde kolektif

etkilesim Uirlinii olarak da goriilebilmektedir (Field, 2006: 27).

Coleman kendi perspektifinden sosyal sermayenin islevlerini tanimlamaktadir. Ona
gore sosyal sermaye tek bir varlik degildir; sosyal sermayeyi genelde iki unsurlu farkli
varliklarin bir araya gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Bunlar; (a) Sosyal sermaye,
tamamen sosyal yapimin bazi yonlerinde olugmakta, (b) Sosyal sermaye, aktorlerin

sosyal yapi igerisindeki belirli hareketlerini kolaylastirmaktadir (Coleman, 1994: 302).
Coleman’a gore sosyal sermayenin ii¢ 6nemli bileseni sunlardir (Coleman, 1994: 302):

e Yukdmliltkler ve beklentiler
e Sosyal aglarda bilgi paylasimi ve

e Sosyal aglarda yaptirimlar ve normlardir.

Bu ic maddenin sosyal sermayeyi yansittigi sOylenebilir fakat bu bilesenler sosyal

sermayenin baglantili oldugu referanslar gostermektedir (Tiiyltioglu, 2006).

Putnam ise sosyal sermayeyi karsilikli fayda i¢in is birligi ve esglidiimii kolaylastiran
aglar, normlar ve sosyal giiven gibi sosyal orgiitlerin 6zellikleri olarak tanimlamistir.
Putnam'a gore bu 6zellikler giiven, karsiliklilik ve is birligi ruhunu ayakta tutar. Alexis

de Tocqueville’in Amerika iizerine yaptig1 gozlemlerden yararlanan Putnam goniilli
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orgutler, spor kultpleri, korolar vb. toplumsal aglarin vatandaslar arasinda yaratacagi
giiven ortaminin demokrasinin saglikli islemesinin en onemli teminatlarindan biri
oldugunu ileri siirer. Demokrasinin saglikli islemesi i¢in giivenli bir ortam 6nkosul
olarak gorilebilir. Giivenin hakim oldugu toplumlarda bireyler daha pozitif
diistiniirler. Birbirlerini engellemek ya da yikmak yerine diiseni kaldirmak, ayaktakiyle
beraber yiirimek beklenen davramiglardir. Bu davraniglar toplumda var olan
kurumlarin yapisin1 ve isleyisini de pozitif etkileyecektir. Kurumsal verimlilik ve

iiretim artacaktir (Akdogan, 2006).

Lin (2006) sosyal sermayeyi maksatli yapilmis bir eylemde erisilebilir veya harekete
gecirilebilir bir sosyal yapidaki yerlesik kaynaklar olarak tanimlamistir. Bu kaynaklar,
grup, aglar ya da orgiitteki bireyler arasinda iligkileri ve baglari icermektedir. Sosyal
sermaye bir grup veya 0Orgut iginde gizli kalmis potansiyel bir gii¢ seklinde var
olabilmektedir. Orgiit bu kaynaklar1 ortaya ¢ikarma konusunda yeterince istekli olursa
hedefine ulagsmada mesafe kat edebilecektir. Clnku sosyal sermaye gorinur hale
gelirse yiritilmesi gereken faaliyetler daha kolay gergeklesecektir. Egitim orgiitleri
kendilerinde var olan bu potansiyeli ortaya ¢ikarmakta daha istekli davranmali 6rgiitsel
isleyisi hizlandirmalidir. Yukarida anlatilanlardan yola ¢ikarak gelecegimizin dnemli
belirleyicilerinden olan egitim Orgiitlerimizin ve liderlerinin bu kavramin
farkindaligina ve harekete gecirilebilmesine, okullarimizda var olan sosyal sermayenin
giin yliziine c¢ikarilmasina, kurumsal sosyal sermayenin olusturulmasina imkéan
verecek duzenlemelere gidilmek suretiyle topyekdn bir zihniyet degisikligine
gidilebilmektedir (Ersozli, 2008).

Sosyal sermaye kavramina iliskin yukarida yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak sosyal

sermaye kavraminin bazi niteliklerini su sekilde 6zetleyebiliriz (Tiyliioglu, 2006):

e Sosyal sermaye ¢ok boyutlu bir kavramdir ve boyutlar arasi gegis esnektir.

e Sosyal sermaye yerlesik bir kaynaktir. Bu gizil hazineye sahip olabiliriz fakat
farkinda olmayabiliriz.

e Sosyal sermaye bireylerin is birligi ve etkilesim igerisinde caligmasini
destekleyen iligkiler agidir.

e Sosyal sermaye yumusak liderlik tarzin1 gerekli kilar.

e Sosyal sermaye biriktirilebilir, eskiyebilir dolayisiyla yenilenebilir ya da israf
edilebilir bu sebeple gtincellenmesi gerekir.

e Sosyal sermaye, bireyler arasi rekabeti ortadan kaldirir, is birligi ve uzlasiya
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yoneltir.

e Sosyal sermaye, iliski aglar sayesinde orgiit i¢i etkinliklerde maliyeti en aza
indirger.

e Sosyal sermaye, orgiit i¢inde paylagilan ve gelecek kusaklara aktarilan hikaye
vb. vasitalarla bireyin mali olmaktan ¢ikip orgiitsel kimlik kazanir.

e Sosyal sermaye, is goOrenlerin esgiidiimlii ve is birligi igerisinde g¢alisarak

Orgutln var olan kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirmelerini saglar.
2.5. Sosyal Sermayenin Bilesenleri

2.5.1. Given

Sosyal sermaye, yakin iligki i¢cinde olmadan gelistirilen giivene odaklanir. Toplumdaki
bireyler arasinda gelistirilen giiven, ortak olarak hareket etmenin bir habercisidir.
Toplu eylem ikilemini gelistirilen giiven sayesinde ¢ézmek miimkiindiir (Putnam,
1993: 167). Giiven, dzgiir bireyin davranigini tahmin etme yetenegini ifade etmektedir.
“Bir kisiye ya da kuruma herhangi bir isi yapacagini sdyledigi i¢in gliven duyulmaz.
O kuruma ya da kisiye, onun daha Onceki pozisyonu, davraniglarinin sonuglari,
becerisi bilindigi i¢in beklenen davranisi yerine getirmeyi segcecegi varsayilir ki giiven

duyulur.” (Putnam, 1993: 171)

Birinin diger insanlara olan giliveni, diger insanlarin temel degerlerini paylastig
seklindeki temel bir ahlaki varsayima dayanir. Bagkalar1 onunla dini veya siyasi
goriislerini paylagmayabilir, ancak temel diizeyde herkes, gerekli is birligini saglamak
i¢in bireyler arasinda bazi ortak baglar oldugu iddiasin1 kabul etmektedir (Uslaner,
2002:2).

Guven gibi sosyal sermaye unsurlarinin ¢ogu, ahlaki kaynaklardir ki bu kaynaklarin
arzi kullanildikga artmakta, tersine kullanilmadiklar1 6lgiide tiikenmektedirler. Bunun
icin toplumda giiven ortaminin olusturulmasi ve gergeklestirilen islerle de korunmasi
saglanmalidir. insanlarm siirekli olarak sergiledikleri tavirlar o kisinin gelecekte nasil
tavir sergileyecegiyle ilgili diger kisilere fikir vermektedir. Diizenli sekilde giiven
veren tavir sergilenen ortamda giiven diizeyi artarken, diizeni bozacak sekide tavir
sergileyen Kkisilerin giivenilir sekilde tavir sergilemesi miieyyideler yoluyla
saglanabilir. Bireylerin birbirine giivenmesi is birligini arttirirken, bireysel yarar da

saglamaktadir. Altin giinleri buna 6rnektir (Putnam, 1993: 169).
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Sosyal guven; sosyal ikilemlerin Ustesinden gelerek bireylerin bir grubun veya
toplumun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme istekliligini giiclendirir. Politik kiiltiir
teorileri; siyasi sosyallesme, kurumsal performans, siyasi destek ve yurttas katilimi
gibi unsurlari igeren, nedensel olarak birbiriyle baglantili bir dizi unsur iginde siyasi

ve sosyal giiveni merkezi bir yere yerlestirirler (Mishler ve Rose, 2005: 1057).
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Sekil 2.5.1.1: Kurumsal ve Kisisel Giivenin Siyasal Sonuclarim1 Géosteren

Kuramsal Bir Model
Mishler and Rose, 2005: 1058.

Sekil 2.5.1.1, kurumsal ve kisiler aras1 glivenin hangi kaynaklardan beslendigini ve
birbirleriyle iliskili baz1 sonuglara neden oldugunu gostermektedir. Sosyal aglar,
sosyo-ekonomik statli ve yasalar sosyal giiven yaratmada rol oynarken, sivil katilim,
sistem destegi ve demokratik degerler gibi sonuglar1 vardir. Burada glivenin kendisi,
sosyal sistemin ve bireysel tutumlarin hayati bir parcasidir. Sosyal normlara ve aglara
bagli olarak bireyler, eylemlerinde giivenilir olma ozelligini gosterirler. Yiiksek
giivene dayali iletisim aglari, diisiik giivene dayali olanlardan daha kolay

calismaktadir.
2.5.2. Normlar

Sosyal sermayenin unsurlart agisindan ele alinan diger kavram normlardir. Normlar
bilindigi ilizere, bir sosyal topluluga dahil olan bireylerin ait oldugu topluluk agisindan
ne tiir tutum ve davranislarin kabul edilir veya kabul edilemez oldugunu ortaya koyan
yazili olmayan degerler biitiiniidiir. Icerigi itibariyle de “sosyal” agidan ele alian her

tiirlii konuda tizerinde durulmasi gereken bir dneme sahiptir (Karagimen, 2002).
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Sosyal sermayenin kavram olarak ortaya konulabilmesi ve bir sistem veya bir ara¢
olarak kullanilabilmesi agisindan normlar (aglarla birlikte) kilit niteliktedir. Nitekim
Grootaert (2002:2) de “sosyal sermayenin sosyal aglardan meydana geldigini ve
toplulugun iiretkenliginin iizerinde etkisi olan normlarla iliskilendirildigini”
sOyleyerek bu durumun altin1 gizmektedir. Ayrica, bir 6nceki baslik altinda ele alinan,
sosyal sermayenin anlamsal bakimindan da merkezine oturtulan kavram olan “gliven”
acisindan da normlar yorumlanmakta ve sosyal sermaye agisindan normlarin énemi
ortaya konulmaktadir. Ornegin, “giivenin kendisini sosyal sistemin gelismekte olan bir
miilkiyeti” oldugunu ifade eden Putnam (1993:177), ardindan, “eylemlerinin yerlesik
oldugu sosyal normlar ve aglar sayesinde bireylerin giivenme yetenegine sahip”
olduklarini ifade eder. Ayrica, giivenin bir grubun biitiin iiyeleri arasinda genellesmis
bir nitelik kazanmadan 6nce, grubun bir biitiin olarak ortak normlar1 benimsemesinin

vazgecilmez oldugu belirtilmektedir (Karagimen, 2002:126).

Normlarin benimsenmis olmasi, grubun sosyal sermayesinin pozitif netice liretecegini
gostermez. Zira kabullenilen normlarin, topluluga katilmig tyelerin kisisel tavirlari ile
kendi aralarindaki ve de topluluga katilmamis kisilerle etkilesimlerini nasil sekilde
etkiledigi de dnemlidir. Bilinir ki normlar, bir kere benimsendiginde ve ¢cogu iiyelerce
uygun bulundugunda dinamik baski araglarina déniisebilirler. Uyeler, toplulukca
kabullenilmeyecek davranislarini, (kisisel amaglarina ters diisse bile) topluluk
normlarina uygun sekilde sergilemek durumunda kalirlar. Bu nedenle normlar, sosyal

baski niteligi tagimaktadir (Eren, 2006:116).

Coleman ve Putnam da sosyal sermayenin hem normlar1 ve standartlar1 belirlenmesi
hem de bireylerin s6z konusu normlar1 ve standartlart amag edinmeleri yontinde baski
yapma rollerinin {izerinde durmaktadirlar. Bu noktada, normlar tizerinden varhigin
ortaya koyan bu baskinin ne yonde oldugu ve hangi tiir amaglara hizmet ettigi 6nem
tasimaktadir. Eger ki iiyelerini, genel agidan sonuglarinin olumsuz olacagi gayri
ahlaki, yasa dis1 vb. eylemlerden alikoyuyorsa olumlu anlamda sosyal sermayeyi

kuvvetlendiren bir unsur olarak degerlendirilebilir (Erbil, 2008: 21).

Fukuyama’nin (1998:38-39) “giivensizligin yaygin oldugu toplumlarda, glivenin
yerini alan yasal aygitlarin (yani resmi kurallar ve diizenlemelerin) islem maliyetini
arttirdi@l” fikrini, normlar bakimindan inceleyip normlarin islerligi agisindan
degerlendiren Putnam (1993:172) da sosyal giiveni destekleyen normlarin islem

maliyetini azalttigim1 ve is birligini kolaylastirdigini belirtmektedir. Sosyal guven
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olmadig1 durumlarda hem maddi hem de manevi olarak ek maliyetlere katlanilir ve

bdylece “islem maliyeti” artmaktadir.

Normlarin her zaman olumlu sonuglar ortaya koymadigini, desteklenmeyen yonlerinin
de oldugunu ifade etmek gerekir. Igsellestirildigi toplulugun amaglari acisindan
“olumlu” olabilen amaglara hizmet eden, ancak toplumun geneli agisindan “olumsuz”
sonuglar treten normlardan da séz edilebilir. Ornegin, sug drgiitleri ya da getelerin de
paylasilan normlarin gerektirdigi sosyal aga sahip olduklar: fakat toplumsal yarar
ortaya koymadiklart gorilir. Sosyal sermaye agisindan bir topluluk ele alinirken,
normlarin varlig1 ve s6z konusu normlarin siireglerinin iglerligine ne derecede ve ne

yonde etki ettigi dikkatle incelenmelidir (Akdogan, 2006:166).

Putnam (1993:172), sosyal sermaye ac¢isindan normlar1 ele alirken karsiliklilik
uzerinde durmakta, caligmasinda sosyal sermayenin olumlu etkilerini ortaya koyan
Oksiizler’in (2006:125) ekonomideki faydali miibadeleyi attirdigindan bahsettigi
karsilikliligin] sosyal sermaye ac¢isindan normlarin en Onemlilerinden oldugunu
belirtmektedir ve iki tiir karsilikliliktan bahsetmektedir: Dengeli (ya da “6zgiil”)
karsiliklilik ve genellenmis (ya da “yaygin”) karsilikliliktir.

Putnam’a (1993:172) gore dengeli karsiliklilik -is arkadaslarinin 6zel giinlerde hediye
degis tokus etmesi ya da politikacilarin birbirine arka ¢ikmasi gibi- esit degerdeki
parcalarin es zamanlh degisimini ifade etmektedir. Genellenmis karsiliklilik ise devam
eden bir miibadele iliskisi demektir; herhangi bir zamanda karsiliksiz veya dengesiz
olabilir ama yine de simdi saglanan bir faydanin ileride geri doniisiinlin olacagi
beklentisini de icermektedir. Genellenmis karsiliklilik s6z konusu oldugunda, bir
aktorun digerinden giigsiiz oldugu ya da birinin digerinden karsilik bekledigi i¢in degil,
yalnizca gelecekte belli olmayan bir zamanda digerinin de kendisi i¢in bir sey

yapacagina giivendigi i¢in istedigini yerine getirmektedir (Akdogan, 2002:73).

Karsiliklilik normlar1 sosyal sermaye acisindan degerlendirildiginde, topluluk
liyelerince benimsenmis olmasi, sosyal sermayeyi arttirict bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Bu degerlendirme (6zel giliven ve genel glivende oldugu gibi) daha
cok genellenmis karsiliklilik normlar1 agisindan gegerli olacaktir. Zira genellenmis

karsiliklilik normlar1 giiven iligkisinin kurulmasini saglamaktadir (Akdogan, 2002:73).

Her ne kadar genellenmis karsiliklilik normlar1 -kétii niyetliler tarafindan (iizerinden

gecinme yaklasimlar1 veya firsatg1 davranislar igerisine girerek) suistimal edilebilir
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olsa da- dogrudan bir beklenti igerisinde olmaksizin diger liyelerle miibadele edebilme
durumu, giivenin de yayginlasmasini saglayacaktir ve Putnam’m (1993:172) ifade
ettigi gibi gilivenle birlikte, giivenilirlik ortaya c¢ikacaktir. Somiirii olmayacaktir,
miibadele de bunu biiylik olasilikla izleyecektir. Yine belirli bir zaman araliginda
tekrar eden miibadele de genellenmis karsiliklilik normlarinin gelistirilmesini
destekleyecektir. Iste bu dongii saglikli bir sekilde isletilirse sosyal sermayenin de

varlig1 korunmus ve gelistirilmis olmaktadir.
2.5.3. Sosyal Aglar

Dwyer ve Findeis'in (2008:38) insanlar arasindaki iliskilerle birlikte sosyal sermayeyi
tasarladiklarini ifade ettikleri sosyal aglar, sosyal sermayenin unsuru olarak ele
alinmistir. Sosyal aglar bireyler 6zelinde, “bireyin diger insanlara ulasmasini saglayan
iletisim kanallar biitiinii (Kapu, 2008:34)” olarak tanimlanir. Sosyal aglara iliskin
ciddi calismalar gergeklestiren Castells (2002:621), tarihsel bir egilim olarak
enformasyon ¢aginda baskin olan islevlerin, siireglerin giderek aglar etrafinda
orgiitlendigini; bu aglarin toplumlarin yeni sosyal morfolojisini (yap1 bilimini)
olusturdugunu belirtir. Ag olusturma mantiginin yayilmasinin da tiretim, deneyim,
iktidar ve kiiltiir siire¢lerinde isleyisi, sonuglar1 ciddi bir bigimde degistirdigini ifade
etmektedir. Putnam (1993:73) da, “modern ya da geleneksel, otokritik ya da
demokratik, feodal ya da kapitalist, herhangi bir toplum, bicimsel ya da bigimsel
olmayan bireyler arasi iletisim ve degisim aglar ile karakterize edildigi” seklinde

goriis belirterek Castells’le paralellik sergilemektedir (Kapu, 2008:34).

Sosyal aglart meydana getiren aktorlerin kimler oldugunu ifade etmek gerekmektedir.
Aktorler; bireyler, bireylerin olusturduklart gruplar, birimler, drgitler veya orgut
gruplar1 olabilir (Bowey, 2007:171). Boylece, bireyler 6zelinde verilen tanimi
genellestirerek aglari, “bir aktoriin diger aktorlere ulagmasini saglayan iletisim
kanallari biitiinii” seklinde tanimlamak da miimkiindiir. Sosyal sermayenin unsurlarini
ele alirken, aglar ile birlikleri ayr1 ayr1 ele alan yaklagimlar var olsa da, birlikleri de
birer ag ve de ag aktorli olarak ele almanin yanlis olmayacagini ifade etmek

gerekmektedir.

Aglar amaca yonelik enformasyonun, ag1 olusturan aktorler arasindaki akiskanligini
saglar. Zira “enformasyon ve iletisim, sosyal etkilesimlerin diiglim noktasidir (World

Bank, 2008)”. Aktorlerin, farkli alanlardan ve deneyimlerden elde ettikleri
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enformasyonu diger aktorlere aktarmasi, s6z konusu ag icerisindeki etkinligi
arttiracaktir. Ekonomik anlamda bu akiskanlik “is firsatlarina veya diger ekonomik
firsatlar hakkinda daha fazla duyuma ulasabilme, 6nemli miisteri bilgilerine iliskin
dogru enformasyonun elde edilmesi (Saguaro Seminar, 2008)” olarak
yorumlanabilirken, sosyal anlamda enformasyonun, “politik alandan asag1 dogru akis1
ve yerel diizeyden yukart dogru ¢ikisi kalkinma siirecinin en 6nemli unsuru (World
Bank, 2008)” olarak yorumlanabilir. Ciinkii katilim saglanan aglar enformasyonun
“daha hizli yayilimina katkida bulunurlar ve ortak gelecek anlayisi gelistirirler”,
“enformasyonun kullanilabilirligini arttirir ve maliyetini azaltirlar (Dale, 2005:26).”
Parts’in (2004:5) sosyal sermayenin yalnizca kaynaklarin kendisinden degil, sosyal
aglar aracilifiyla kaynaklara kanal agma becerisinden meydana geldigini akilda

tutmak gerektigi disiincesini dikkate almak gerekmektedir.

Lin (1993:43) de aglarin sosyal destege erisim olasiligini arttirdigini ifade ederek,
aglarin bu yondeki iglevlerinin bir baska boyutuna dikkat c¢eker. Nitekim aglarin
kurulus amact da zaten, aglara dahil olan aktorler arasinda, hedefe 6zgl etkinliklerin
basitlestirilmesi ve bunun i¢in de sahip olunan veya ulasilabilen kaynaklarin aktorler
arasindaki devingenligin saglanmasidir. Aglar; kaynaklar, yararlar ve sonuglar
arasinda devinim saglayabiliyorsa sozii edinen aglarin sosyal sermaye igerdigi goriiliir.
Bu agidan bakildiginda sosyal aglar, sosyal sermayenin olusturulmasi ve
strdirtlmesinin bir nedeni olarak karsimiza ¢ikar. Aktorler arasindaki baglantilar ve
bu baglantilar sayesinde gelistirilen giivenin gergeklestirilen ortak etkinliklerle de var
olan aglar1 zamanla gii¢lendirdigi, daha etkin hale getirdigi gorilmektedir. Sosyal
sermayenin olusturulmasina neden olan aglar bu sayede, sosyal sermayenin bir sonucu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Etkilesimlerin “yalnizca belirli amaglarina ulasmak i¢in sosyal sermayeyi
kullanmadigini, ayn1 zamanda sosyal sermayeyi olusturabildigini, destekleyebildigini
veya yikabildigini (Bowey, 2007:171)” belirtmek gerekmektedir. Oyle ki, ¢alismanin
ilerleyen bolumlerinde ele alinacak olan, sosyal sermayenin her zaman olumlu
etkilerinin olmadigin1 da g6z 6niinde bulundurulursa iizerinde durulan aglarin sosyal
sermayeye sahip olmasi ve sosyal sermayenin {ireteci konumunda bulunmasini siirekli

b2

olarak “iy1” sifati nitelemesi dogru olmayacaktir. O nedenle, aglarin niceligi ve

niteligi, sosyal sermayenin sonuglarinin olumlu ya da olumsuz olmasinda belirleyici

olacaktir (Erbil, 2008).
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Bireylerin aglara iligkin sosyal sermaye incelemelerinde bulunurken niteliksel ve
niceliksel ¢ikarimlarmi ¢ok iyi sekilde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Sosyal
sermayenin artmasini saglayacak olan ag yapilarina ve araglarina iliskin etkin bir
anlayis gelistirebilmelidirler. Boylece, “amaglarina ulagsmak i¢in kaynaklarmin en iyi
sekilde nasil kullanacaklarini belirlemeye yonelik daha iyi bir yetenek gelistirebilirler

(Dale, 2005:27).”
2.6. Sosyal Sermayenin Etki Alanlari

Sosyal sermaye kavraminin esnekligi onun bir¢ok alanda dikkate alinmasina; hatta
kurtarict gibi goriinmesine neden olmustur. Bu nedenle toplum hayatinda 6nemli bir
yer edinmeye baslamistir. Sosyal sermaye toplumun ihtiyag duydugu bircok alanla
ilgilenmektedir. Bu alanlar ekonomiden sagliga, egitimden politikaya kadar genis bir
yelpazede kendini gostermektedir. Fakat 6zellikle ekonomi ve egitim alanlar1 daha da
On plana ¢ikmaktadir. Sosyal sermaye ve toplum iliskisinden bahsedildikten sonra,
sosyal sermaye kavraminin ortaya ¢ikisi koken itibari ile ekonomi olmasi -ayni
zamanda ekonomi ve egitim arasindaki yakin iliski- nedeniyle Oncelikle sosyal
sermaye ve ekonomi ile ilgili bilgi verilmis, ardindan Sosyal sermaye ve egitim

iliskisine deginilmistir (Erbil, 2008).
2.6.1. Sosyal Sermaye ve Ekonomi

Sosyal sermaye kolektif faaliyetleri guclendirir, birlikte faaliyet gésterme arzusu ve
gontlliligi verir. Boylece bireyler cok yonlii olarak birbirlerini destekleyecek sekilde
faaliyet gosterebilirler. Sosyal faktorlerin bu bilesik etkileri neticesinde sosyal sermaye
birikimi kurumlara farkli amaglar1 gergeklestirebilme yetenegi kazandirmaktadir.
Ayrica, sosyal sermaye; beseri ve entelektiiel sermayenin yayilmasinda bir katalizor

gorevi Ustlenmektedir (Aydin, 2007).

Zamanla ekonomik teoriler gesitli gerekgelerle elestirilmistir. Birincisi, ekonomik
biiyiime ve kalkinma sonuglarini tam olarak agiklanamamaktadir. Literatlrde, standart
tretim faktorlerinin (teknoloji, fiziksel sermaye ve beseri sermaye) kalkinma
hikayesinin yalnizca bir kismimi agiklanmaktadir. Ekonomik performansta énemli
roller oynayan sosyal ve kiiltiirel faktorler (normlar, degerler, inanglar ve kurumlar)
vardir ve gelismeyi agiklamada bu kiiltiirel faktorleri hesaba katmamiz gerekmektedir

(Christoforou, 2005; Easterly ve Levine, 2001). Ikincisi, neden esi gdriilmemis
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ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilir olmadigin1 ve genellikle gelir esitsizligi, yasam
kalitesinde diisiik gelisme, sosyal adaletsizlik, sosyal catigmalar, ¢evre tizerindeki
olumsuz etkiler gibi istenmeyen sonuclara eslik ettigini agiklayamamaktadir. Bu,
gelismeye tek boyutlu (ekonomik) bir perspektiften bakmanin konformist bir fikir
olacagini 6ne slrilmektedir. Gergekte ekonomik faaliyet, sosyo-kiiltiirel degerlerin bir
bireyin kisisel 6zelliklerini etkiledigi ve sonug¢ olarak ekonomik sonuglart etkileyen
sosyal yapmin derinlemesine incelenmesi gerektigini gostermektedir (Carpenter ve
digerleri, 2004; Chuah ve digerleri, 2005; Sabatini, 2006). Sosyal faktorler ekonomik
ilerlemenin temel belirleyicileridir ve bu nedenle sosyo-kiiltirel degiskenler

icermeyen ekonomik teori eksik kalmaktadir (Inglehart, 1997).

Bir toplumda insanlarin egitim ve saglik agisindan kalitelerinin artmasi ve birbirlerine
duyduklart giivenin gelismesinin olumlu etkilerinin basinda ekonomik biiyiime
gelmektedir. Bir toplumun biiyiimesi i¢in, sadece “fiziki” ve “mali” sermayesinin
degil; insan ve sosyal sermayesinin de yiiksek olmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2005:

87).

Sosyal sermaye, mikro ve makro Olceklerdeki sosyal ve ekonomik gelismenin
ayrilmaz bir bilesenidir. Sosyal baglarin giiglii bir sekilde olusturulmasi, tiretim
maliyetlerini azaltarak verimliligi artirabilir. Uretim ve pazarlama icin gerekli
koordinasyon ve is birligini kolaylastirir. Sosyal sermaye ayrica, sosyal refahi -
ozellikle yoksullarin refahini - igsiz ve sakat gibi toplumda korunmaya mubhtag kisi ve
gruplara yardimi da kapsamaktadir (Senkal, 2006: 3). Toplumun acilarinin sarilmasi,
servetin ihtiyaci olanlarla paylasilmasi, yardim edilen kisilerin mutlulugu toplumsal

kaynasmay1 saglayip daha gucli bir toplumsal doku ve ekonomik bir yapi1 olusturabilir.

Sosyallesme; GSMH’nin biiyiimesine katkida bulunan birka¢ faktdrden biridir. Kendi
kendine organize olma, demokratik-politik kuramlarin islerlik kazanabilmesi i¢in de

ayn sekilde gerekli bir unsurdur (Heral, 2008).

Kendiliginden sosyallesmenin, ekonomik yasamda kritik bir rolii vardir. Ciinki
gercekte biitiin faaliyetler bireylerden ziyade gruplar tarafindan gergeklestirilmelidir.
Refaha ulagsmadan 6nce, insanoglunun birlikte calismasini 6grenmesi gerekir ve eger
arkasindan duzenli bir ekonomik ilerleme olacaksa yeni organizasyon bigimleri
gelistirilmelidir. Kendiliginden sosyallesme, sosyal sermayenin bir alt kiimesini

olusturur. Geleneksel bir kiimede veya gruplarin otoritesi altinda ¢aligabilme yetenegi
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degil, yeni kurumlar olusturabilme kapasitesi ve yetistirdikleri degerler ¢ercevesinde
is birligi yapabilmesidir. Insanlarin birbirine giivenmesine ve ekonomik
organizasyonlar kurmasina imkan veren sosyal sermayedir. Sosyal sermaye, topluma

hareket ve yenilik getirmektedir (Aydin, 2007).

Sozlesmeler, senetler imzalamak, yasalar koymak, hukuk kurallarii isletmek
ekonomik anlamda dengeyi saglayamayabilir. Ahlaki alisgkanliklar ve ytlikiimliiliikler,
icinde yasanilan topluma karsi giiven ve sorumluluk duygusu tasima, karsiliklilik
0zellikle ¢agimizda aranilan olgulardir. Bu gergegi kavrayan toplumlar giiclii bir takim

ruhuyla ¢alisip basarili organizasyonlar meydana getirmektedirler (Ersozli, 2008).

Ekonomik gelisimin 6zelikle gelismekte olan iilkeler i¢in dnemi diigliniiliirse sosyal
sermayenin gerekliligi daha iyi anlasilabilir. Sosyal sermaye ve ekonomi arasindaki
iligki, ilizerine en fazla calismanin sunuldugu alanlardan birisini temsil etmektedir.
Nitekim Field (2006:71) da ekonomik davranigta sosyal iletisim aglarinin genis ve iyi
yerlesmis bir yazinin bulunduguna isaret ederek, so6z konusu etkilesime dikkat

cekmektedir.

Sosyal sermayenin unsurlari ele alinirken de ifade edildigi (izere, sosyal sermayenin
islem maliyetlerini azalttigini burada yinelemek yerinde olacaktir. Bahsedilen guivene
dayali is birlikleri sayesinde, giivensizlikten kaynaklanan 6rnegin; anlasmalarin yerine
getirilmesinin ~ takip edilmesi  gibi- Dbirtakim maliyetlere katlanilmaktan
kaginilabilinmektedir (Erbil, 2008).

Sosyal sermaye, ekonomi etkilesimi ile ilgili olarak toplumsal ve siyasal istikrarin
saglanmasi, kamu sektoriinde verimlilik artisi, gelir adaletinin saglanmasi gibi ¢esitli
makroekonomik konularla birlikte, yoksullugun onlenmesi ve azaltilmasikonusu
tizerinde yogunlukla duruldugu; ekonomi icerisinde 6nemli diizenleyici yetkileri olan
Diinya Bankasi gibi kiiresel kurumlarin bu baglamda sosyal sermayeye Onem

verdikleri gozlemlenir (Salti, 2005).

Yoksullugun, “gelir dagilim1 sorunu ve sosyal biitiinliik” ile yakindan ilgili oldugunu
ifade ettigi ¢alismasinda Parts (2004:6-7), piyasalara erisimin saglanmasinin yoksullar
icin uzun donemli ekonomik gelisme acisindan olduk¢a Onemli oldugunu
vurgulayarak (0zellikle aglar sayesinde) sosyal sermayenin bu bireyleri sisteme
ekleyebilecegine ve ihtiyag duyulan kaynaklarin etkinlikle dagitiminin

saglanabilecegine isaret etmektedir.
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Yoksullukla miicadele edebilmeyi Karabiyik (2004:56) soyle tanimlamistir; “diisiik
gelirli bireylerin gecimlerini saglayabilmeleri, kendi isletmelerini kurmalar1 veya
gelistirmeleri i¢in verilen kredilerin ve diger finansal hizmetlerin (tasarruf hizmetleri,

is gelistirme programlari gibi) timaddr”.

Kredi kullananlar arasinda geri 6demenin saglanabilmesi; dayanisma ve sosyal
baglarin arttirllmasi amaciyla is birlik¢i topluluklarin olusturuldugu ve boylelikle
topluluk katilimcilari arasindaki sosyal sermayenin olusturulmasi, kolaylastirilmasi ve
tesvik edilmesini sagladig1 6ne siiriilen ve bu baglamda, arastirmacilar tarafindan da
siklikla dile getirilen mikro finans (mikro kredi) gibi sosyal icerikli ekonomik
yontemlere olan ilginin arttifi, benzeri yOntemlerin sosyal sermayeyle olan

etkilesimleri irdelenerek uygulandigi izlenmektedir (Erbil, 2008).
2.6.2. Sosyal Sermaye ve Egitim

Sosyal sermaye genelde, din, gelenek, ortak tarih ve kiiltiirel degerlerin paylasimi gibi
devletin kontrolii disinda kalan bagka faktorlerin de katkisiyla silire¢ iginde
olugmaktadir. Hiikiimetlerin, devletin vasifli sosyal sermaye olusumuna dogrudan
katki yapabilecekleri alanlar neredeyse yoktur. Vasifli sosyal sermaye olusumuna

devletin katki yapabilecegi belki de tek 6nemli alan egitimdir (Betil, 2005: 7).
Sosyal sermaye ve ergen gelisimini egitim agisindan inceleyecek olursak;

Gelisimin ergen evresi, kimligin olusturulmasi ve g¢oklu rollerin 6grenilmesi ile
karakterize edilir ve bu siiregteki anahtar kisiler akranlardir. Ebeveynler, giivenli ve
besleyici bir ortam saglamay1 ve yetiskin rollerinin 68renilmesine rehberlik edecek
yaptirimlar igerebilecek bir rol oynamaya devam etmektedir. Ogretmenler ve diger
otorite figiirleri destekleyici bir rol oynayabilir. Bu nedenle, bir ergenin erisebilecegi
bu cesitli sosyal sermaye kaynaklarmin bi¢imi Onemlidir ve sosyal sermayenin
normalde bulundugu yerler, okuldaki aile, mahalle ve daha genis bir topluluk ve genis
bir akran grubunu icermektedir. Bu sosyal sermaye kaynaklarina erisim ve bu sosyal
sermaye bigimlerinin isleyis bicimi, bir gencin olumlu bir kimlik gelistirme ve
istihdam icin firsatlar saglayabilecek aglara erisim saglama firsatlarina biiyiik

olasilikla 6nemli katkilar saglayacaktir (Betil, 2005: 8).

Siirli kaynaklar ve ele alinacak ¢ok sayida sorumlulukla, ortadgretim okullar1 ¢ok

sayida ergeni tarayabilen ve bu sosyal sermaye tilirlerinden herhangi birinin
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eksikliginden dolay1 risk altinda olabilecekleri belirleyebilen nicel araglarin
kullanimindan yararlanabilir. Kanit toplamak, istenen sosyal sermaye bi¢imlerindeki
gelismeleri tanimlayabilen bir 6lgiim modeli, acik ve Olgiilebilir sonuglar ve
miidahalelerin veya politikalarin etkili bir sekilde uygulanmasini ayirt edebilen bir
siire¢ degerlendirmesi gerektirir. Ek olarak, sonug¢ gostergelerinin kisa vadeli
performansin 6tesine odaklanmasi gerekmektedir. Orta veya uzun vadeli etkilere dair
kanitlar, beceri egitiminin veya sosyal sermayenin artirilmasinin sonuglari iyilestirme
olasiliginin oldugunu kanitlamak i¢in gereklidir. Bu yaklasim, yukarida elestirilen ve
zaman icinde tek bir noktada uygulanan gostergelere dayanan makro c¢aligsmalarin
aksine savunulmaktadir. Okulu erken birakanlar i¢in bir okul sonrasi egitim
programindan bir 6rnek, performans gostergeleri konusunu gostermektedir. Bir geng
ise hazirlik programina yerlestirildi ve dnceden kabul edilmis bir isle kursa girdi.
Yerlestirmenin amaci, isin baslamasini beklerken bireye maddi olarak fayda
saglamakti. Bu ayni zamanda basarili bir sonu¢ saglayarak saglayiciya fayda
saglayabilir. Bunlarin higbiri zorunlu olarak uygunsuz sonuglar degildir, ancak bu
ornek, simrli bir performans gostergeleri kiimesine giivenme ile ilgili sorunu
gostermektedir. Bununla birlikte, ayni1 programdaki baska bir durumda, kursun basarili
bir sekilde tamamlanmasi, bir is teklifinin ileri egitimle onaylanmasi i¢in kriterdi. Bu
durumda programdaki basar1 kriterleri sonugla baglantilidir, ancak her iki durumda da
kursta Uretilen sosyal sermayenin sonugla nedensel olarak baglantili oldugu

diisiiniilemez (Oksiizler, 2006).

Sosyal sermaye ile egitim arasinda birgok iliski mevcuttur. “Birincisi egitim, sosyal
kabiliyetlerin gelismesini saglayarak sosyal sermayenin de gelismesini saglar. Egitim,
sosyal sermaye i¢in ilk yatirnm gibidir. Grup caligmasi yapma, yardimlagmay:
o0grenme, baskalarmin ihtiyaclarmi ve isteklerini anlama gibi Ozellikler egitimle
kazamlir.  Ikincisi; egitimle  bireyler  baskalarina  giivenilebilecegini,
yardimlagabilecegini, sosyal aglar ve katilimin pozitif faydalar saglayabilecegini
ogrenmektedir. Egitimle birlikte birey, sosyal faaliyetlere katildig1 6lgiide, toplumda
yastyor olmanin faydalarmi dgrenmektedir. Uglinciist, ileriyi diisiinerek yasayan
bireyler hem sosyal hem de beseri sermayeye daha ¢ok yatirim yaparlar” (Oksiizler,
2006).

Bourdieu ve Coleman egitimin sosyolojisini etkilemisler ve sosyal sermayenin egitime

etkisini gdzden gegirmeye baslamiglar; fakat egitime dayali ¢calismalarda, arastirma
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gundemini Bourdieu'dan ziyade Coleman sekillendirmistir. Bu anlamda, Coleman’in
calismalar1 ozellikle dikkate degerdir. Sosyal sermayenin insani sermayeye katkisi
tizerine Coleman'in gelecege doniik yazisi ve genis Olgekli bir aragtirma verisinin

analizine dayandirdig1 ¢alismalar1 6nemlidir (Field, 2006: 64-65).

Sosyal sermayenin okul basarilarina, okulda kalma veya okulu birakma kararina
etkisini lizerine ¢alismistir. James Coleman’in sosyal sermaye kavramindan ¢ikardigi
birkag farkli boyut iizerine inceleme yapmistir. Bunlar: bigimler, kalite ve yardimdir.
Bicimler, sosyal sermayeyi olusturan iligkiler olarak tanimlanir. Yardim, bu iliskiler
yardimi ile olusturulan bir durumdur ve kalite, iligkilerin 6zelliklerinin bir 6l¢timiidiir.
Bu arastirmanin sonucunda paranin sosyal sermayenin bazi bi¢cimlerini olusturmada
yardim icin kullanabilecegine, ergenlerin akademik basarilar1 {iizerinde sosyal

iliskilerin kalitesinin ve yardimin etkisinin oldugunu géstermistir (Erbil, 2008).

Kirmanoglu (2004), hayat boyu 6grenme, nesiller aras1 6grenme ve sosyal sermaye
kavramlarinin analizleri iizerine rapor ederek ve nesiller aras etkilesiminin bir durum
aragtirmasini yapmis, yani “granddad programme” - bir aracilik projesi Stockholm
bolgesindeki smirli sayidaki okul vasitasiyla galisilmistir. Oncelikle kavramsal catiy1
ve sinif pratigiyle iliskisini agiklamak i¢in bir yapisal model gelistirilmis. 580 d6grenci,
19 biiyiikbaba ve 17 6gretmenden veriler toplanmis. Sonug olarak, yalniz biiyiikbaba
ve Ogrenciler arasindaki sosyal sermayenin bir parcasini biiyiikbabalarin
caligmalarinin olusturdugunu, erkek ve kizlar arasindaki sosyal sermayenin cesitli
mevcudiyetlerinde goreceli anlama iligkin farkliliklar olmasina ragmen, ¢ikan
sonuglarin  6grenciler i¢in arttirilmig sosyal sermaye iddiasini destekledikleri
goriilmektedir. Ayrica bu sonuglar biiyiikbabalarin araciliiyla saglanan resmi ve gayri
resmi Ogrenme firsatlarinin oldugu okul siniflarinda sosyal sermayenin artmis

olduguna isaret etmektedir.

Coleman, cografi degiskenligin, ailenin sosyal sermayesini bozarken, ¢ocuklarin
egitiminde zedeleyici sonuglara yol agmakta oldugunu ileri siirmiistiir. Buna ragmen,
ailelerin sosyal ve ekonomik durumlarini hesaba katarsak gogmen genclerin okulda
beklenenden daha basarili olduklarini sdylemek miimkiindiir (Field 2006: 67-68).

Sosyal kapalili1 yiiksek olan toplumlarda, ilkokul ve ortaokul 6grencileri arasinda
akrabalik baglarinda sosyal sermaye kaynaklarini kullanarak basari normlarini insa

etmek ve uygulamak igin dgrenciler dgrenmeye sevk edilebilmektedir. Bununla
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beraber, benzer toplumlar, olumsuz niifus iliskisi yiiziinden diger toplumlara kars1
heterojen bilgi bicimlerindeki sermaye mallarinda yeterli yatirnrm yapilmamasi
yuzinden olumsuz sonuclar verebilmektedir. Sosyal kapalilik, ilkokul ve ortaokul
ogrencileri arasindaki 6grenmeyi ¢evrenin dikkatle toparladig1 yaratmaya zorlayan bir
norm yolu ile arttirmaktadir. Ancak sosyal kapalilik lise &grencileri arasindaki
ogrenmeyi engeller; ¢iinkii sosyal kapalilik daha ufku genisletici diistinmelerine izin

veren ve onlar1 6grenmeye motive eden bir ortamdan mahrum birakmaktadir (Morgan,
2000).

Morgan (2000), bu ¢alismasinda tarimsal isler yapan Avustralyali bir ailede onu bir
“0grenme toplumu” kabul ederek, sosyal sermaye birikiminin kullanimini veya
olusumunun meydana gelis siirecini analiz etmistir. Ciftlik yonetim uygulamalarinda
ogrenme ve degisiklikler ile ilgili muhtemel iliskileri ve etkileyen faktorleri
aragtirmistir. Bu ¢alismadaki bulgulara gore cografi bolgelerde informal 6grenme
sosyal sermaye kullanimina ve insa edilmesine katkida bulunmaktadir. Bu arastirma,
yaygin bir sekilde iirlinlerin kalitesi ve aile, toplum, bolge veya iilkede
gozlemlenebilen giivenin seviyeleri, aglar, degerler, tutumlar arasinda bir bag kurmak

girisiminde bulunmaktadir.

Putnam (2000) “Yalniz Basina Bowling Oynama” adli kitabinda “Cocuk gelisimi ¢ok
giiclii bir sekilde sosyal sermaye tarafindan sekilleniyor” diye bahseder ve “sosyal
sermayenin varlig1 basta egitim olmak {izere pozitif sonuglarla iliskilidir.” Kitabina
gore bu pozitif sonuglar ailenin toplum igerisindeki sosyal sermayenin sonuglaridir.
Sosyal sermayenin var oldugu devletlerde yiiksek egitim performansi vardir. Bu
devletlerin benzerligi devletlerin ve ailelerin ¢ocuklarmin egitimleri ile ilgilerinin
diger devletlere ve ailelere oranla ¢ok daha fazla olmasidir. Ailenin, §grencinin
okuldaki egitim siireglerindeki katkisinin yiiksek oldugu durumlarda, &gretmenler
ogrencilerin okula silah getirme, fiziksel siddet iceren olaylara katilma ve egitim
stirecinde isteksiz olma gibi durumlara distiigiinii rapor etmislerdir. Putnam’in bu
iddialar1 ve delillerinden sosyal sermaye ve egitim arasindaki iligkiyi bulmak igin
ailenin okul ve egitim siirecine katkisinin oranini ve toplum igerisindeki sosyal

sermayenin miktarin1 dikkate almak zorundalig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Aileler sosyal sermayenin gelismesinde birincil rol oynamaktadir. Ailelerin ¢evrenin
de aktif katilimiyla egitim orgiitlerine verecekleri destek egitime ¢ok onemli katki

yapacaktir. Ayni sekilde egitim orgiitlerindeki is gorenlerin gorevlerine gosterecekleri
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ilgi ve donanimlarini arttirma ¢abasi, samimiyet, 6grencilerle kurulan olumlu diyalog
ogrencileri daha basarili kilabilir. Boylece egitim kurumlarimizda yetistirilen yetkin
bireyler, etkin konumlara gelip gorev aldiklar1 Orgiitlerde verimli bir bigimde

toplumun her kademesine katkida bulunabilirler (Morgan, 2000).

Sosyal sermaye gostergelerinin ekonomik buytimenin 6nemli belirleyicilerinden
olabilecegini gostermislerdir; fakat bu modeller beseri ve sosyal sermayenin bagimsiz
oldugunu varsaymiglardir. S6z konusu ¢alisma ise her iki degisken arasinda 6nemli bir
bag oldugu gosterilmistir. Bu nedenle biiylime modellerinde egitimin énemli olup
olmadig1 sorusu gereksiz ve anlamsiz olmaktadir; ¢iinkii egitim insanlarin
yeteneklerini ve sosyal sermayeyi gelistirir (Oksiizler, 2006). Egitim sosyal bir
girisimdir; ¢iinkii toplumun yetismemis tiyelerini egitmek her seyden once, yetismis
Uyelerine diisen bir gérevdir. Ayrica egitimin girisinin toplumdan geldigi, ¢ikisinin da

topluma gittigi unutulmamalidir (Bursalioglu, 1994: 19).
2.7. Bilginin Tanim

Sozliik anlamiyla bilgi, 6grenme, arastirma ve gdzlem yoluyla elde edilen her tiirlii
gercek, malumat ve kavrayisin timiidir (TDK, 2005). Koken olarak Latince
“information” kelimesinden tiiremis olup, bicim verme eylemi, bi¢imlendirme ve
haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir (Ogiit, 2001: 9). Bilgi, genel anlamda
“diistinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma, arastirma, gézlem ve deney sonucunda
elde edilen diisiinsel iirlin” ya da “6grenilen sey” olarak tanimlanmistir (Findike1,
1996: 38). Bilgi alinip satilabilen bir kaynak olarak da degerlendirilmektedir. Bilgi,
belirli bir formda islenmis ve elde eden i¢in anlamli olan, yonetsel kararlar agisindan

gerekli oldugu varsayilan veya gergek degeri olan veri demektir (Ogiit, 2001: 9).

Yusuf Has Hacip, Kutadgu Bilig’de bilgiyi, “degeri yok olmayan bir servet” biciminde
tanimlarken, J.J.Rousseau gerek bireysel, gerek toplumsal gelismenin bilgi ile
gerceklesebilecegini vurgulamistir (Findikgi, 1996: 21). Asagida goriilecegi iizere
bilgi cok farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bilgi, dogrulugu ispatlanmis
inanglardir. Bilgi, 6nceden belirlenen bir dizi sistematik kural ve prosediire uygun bir
bicimde islenmis enformasyondur. Bilgi, sosyal varlik olan insanlar arasindaki iletisim
sirasinda paylasilan, aktarilan ve yeniden sekillendirilen tecriibe ve enformasyondur.
Bilgi, belirli bir durum, sorun, iliski, teori veya kurala ait veri ve enformasyondan

olusan anlayislardir. Bilgi, i¢inde yasadigimiz diinyay1 ve olaylar1 yorumlamak ve
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yonetmek i¢in uyguladigimiz bir dizi anlays, kavrayis ve genellemeler ile bize giiclii
bir kavrayis ve bakis agis1 kazandiran her tiirlii zihni faaliyettir. Bilgi, sosyal olaylarda
karsimiza c¢ikan eylem ve olaylar1 anlamamiza yardim eden isaret ve kodlamalardir.
Bilgi, insanlarin ve organizasyonlarin etkin bir bi¢imde eylem gerceklestirmeleri i¢in

sahip olmalar1 gereken kapasitedir (Aktan ve Vural, 2007).
2.8. Bilginin Ozellikleri

Bilginin temelde iki dnemli 6zelligi vardar. Ilki, bilginin ham maddesi olan verinin tek
basina anlam tasimadig1 ancak islendikten sonra anlam kazanabilecegidir. Ikincisi ise
verinin igslenmis hali olan bilginin yonetsel kararlara iliskin belirsizligi azalttigidir.

Bilginin diger 6zellikleri ise asagida siralanmistir (Arbak, 1995: 73).

o Bilgi erisilebilir olmalidir: Yasalar ve diger diizenlemelerle bilginin herkese
acik oldugunun giivence altina alinmis olmalidir. Bilgi herkes i¢in erisilebilir
olmalidir, kuruluglar bu silireci bilginin akisin1  saglamak yoluyla
kolaylastirmalidirlar.  Bilgi akisinin  saglanmasinda  ¢esitli  iletisim
kanallarindan (kamu duyurulan, TV, medya vb.) yararlanilabilir. Ancak, egitim
noksanliginin bireylerin bilgiye erisim, kullanim ve yorumlama yeteneklerini
sinirlandirabilecegi, seffafligin etkinligini azaltabilecegi de unutulmamalidir.

Onemli olan husus herkesin bilgiye erisiminin esit kosullarda saglanmasidir.

e Bilginin ilgili olmasi gerekir: Bilginin erisilmesi istenilen konulara aciklik
getirecek nitelikte olmasidir. Ancak, siibjektif olmasi nedeniyle bilginin ilgili
olma 0Ozelligini tasimasi kolay olmayacaktir. Cilinkii farkli ilgi gruplari ve
diinya algilayislar1 farklt konulara odaklanmakta, dolayisiyla ihtiyag
duyduklart bilgiler de farkli olmaktadir. Ayrica, bilgideki yogunluk gerek

duyulan bilginin biitiin i¢inden ayristirilmasini giiclestirebilir.

Bilginin nitelikli ve giivenilir olmasi: Bilginin nitelikli olmasimni saglayan temel
ozellikler; agik ve anlasilabilir olmasi, dogru zamanli, eksiksiz ve siireklilik arz etmesi
olarak siralanabilir. Ancak, bilginin niteligine iligkin temel standartlar olusturulmali
ve giivenirligin saglanmasindaki en temel yontem olarak bu standartlara uyulup
uyulmadig1 uluslararast kuruluslar, denetciler ya da standartlar1 olusturan kurumlar
tarafindan izlenmelidir. Bilginin elde edilmesine iliskin iglevler ve yayilmasi uygun
goriilen bilginin formatlanmasindaki uygunluk, karsilastirma olanagi verecek ve bilgi

kullanicilarinin zaman i¢inde degisen verilerdeki degismeleri degerlendirmelerine de
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olanak saglayacaktir. Ayrica bilgi dogru olmali, glincel olmali, standart olmali, esnek
olabilmeli, miikerrer olmamali, istenilen formda bulunabilmeli, ihtiyaglara yanit

verebilmeli ve paylasilabilmelidir.
2.9. Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimi siirecinde bireyler arasinda bilgi aligverisi yapilir. Bu baglamda
paylagim siireci, bir kisinin bilgi verip baska bir kisi tarafindan alinmasi anlamina
gelmektedir. Genelde paylasma siirecinde biri paylagilandan bir sey kazanirken
digerleri bu siirecin sonucunda bir seyler kaybederler (Oksiizler, 2006). Ancak bilginin
soyut bir varlik olmasi paylasim agisindan somut varliklardan farkli ele alinmasina
neden olur. Yani, maddi varliklarin degeri kullanildik¢a diisme egilimi gosterir, aksine

bilgi paylasildikca ve kullanildik¢a artar, hatta kullanilmadiginda azalir.

Bilgi, 6grenme gerceklestikten sonra ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle 6grenme,
paylasilacak bilgilerin temelidir. Bununla birlikte, 6grenme tiim organizasyona
yayilabilmelidir. Boylece 0Ogrenen  organizasyonlar olusturulur.  Ogrenen
organizasyonlar, 6grenmeyi tesvik eden, calisan gelisimine Oncelik veren ve agik
iletisim ve yapict diyalogu 6ne ¢ikaran organizasyonlar olarak tanimlanabilir (Kogel,

1995: 278).

Ogrenen organizasyonlar kavrami, bireysel 6grenmenin 6tesinde organizasyonel
ogrenmeyi ifade eder. Bireysel 6grenme organizasyonel 6grenmeyi garanti etmese de,
organizasyonel 6grenmeyi saglamak i¢in oncelikle bireysel 6grenme ger¢eklesmelidir.
Bu nedenle, bir 6grenen organizasyon olusturmanin 6n kosulu, organizasyon iginde
bireysel 6grenmeyi desteklemektir. Boylelikle hizli 6grenme ile organizasyonlarda
bilgi ve yetkinlik artar, daha fazla giiven olusur ve bu da daha fazla bilgi paylasimina
yol agmaktadir (Senge, 1993: 155).

2.10. Sosyal Sermaye ve Bilgi Paylasim

Sosyal sermayenin yonetim literatiiriine yeni girmis olmasi ve taniminin kesin olarak
yapilmamis olmasindan dolayi, sosyal sermayenin unsurlari da akademisyenler
tarafindan farkli olarak ele alinmaktadir. Bu ¢alismada igerigi bakimindan en yakin
olan ayrim temel alinmaktadir. Bir goriise gore; sosyal sermaye {i¢ boyuta ayrilmistir.
Bunlar; yapisal, kavrayissal ve iligkisel boyutlardir. Yapisal boyut; ag baglantilarini,

ag kurgusunu ve uygun orgilitlenmeyi; kavrayissal boyut; paylasilan kodlar ve dili,
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paylasilan Oykiileri ve ortak zimni bilisi; iliskisel boyut ise giliveni, normlari,
yukimluliikleri ve benimsemeyi igermektedir. Bu goriise gore; sosyal sermayenin
boyutlari, entelektiiel sermayenin bir araya getirilmesi ve degisimi i¢in gereken alt
yapiy1 olusturarak, yeni entelektiiel sermayenin yaratilmasini saglamaktadir. Bu
acidan incelendiginde, sosyal sermaye entelektiiel sermayenin tetikleyicisi olarak
gorulmektedir (Misirdali, 2006).

Sosyal sermayenin yapisal boyutu, bilginin birlestirilmesi ve paylasilmasi i¢in
bireylerin bir araya gelmesini etkilemekte, bireyler yapisal boyut sayesinde birbirleri
ile etkilesim icine girebilmekte ve gerekli bilgilere erisebilmektedirler. Kavrayissal
boyut, bireylerin iletisimini saglayarak bu sayede bilgi paylasimini tetikleyen boyuttur.
Iliskisel boyut ise bireylerin motivasyonunu arttiran boyutu olusturmaktadir.
Boylelikle bireyler degisime odaklanabilmektedirler. Yapilan arastirmada, sosyal
sermayenin benzerlik gosteren unsurlari bir araya getirilerek boyutlandirilmistir.
Bunun sonucunda da sosyal sermayenin olugmasini ve gelismesini saglamaktadirlar

(Maisirdali, 2006).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ortaokul ve liselerde calisan 6gretmen algilarina gére okulun sosyal
sermayesi ve bilgi paylasimi arasindaki iliski diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir.
Iliskisel arastirma tiiriniin en yaygin cesitlerinden biri, korelasyonel arastirma
yontemidir. iliskisel tarama, iki veya daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisimin
varligim1 ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2010,
s.81). Bu amagcla, 6gretmen algilarina gére okulun sosyal sermayesi ve bilgi paylagimi

arasindaki iliski diizeyi belirlenmeye ¢alisilmistir.
3.2. Veri Analiz Yontemi

Veriler SPSS programi yardimiyla analize tabi tutulmustur. Verilerin ¢ézimlenmesi
dogrultusunda, oncelikle frekans ve ylizde analizleri yapilmistir. Ayrica iki alt
kategorili degiskenlerde, bagimsiz (iliskisiz) 6rneklemler igin t-testi; U¢ ya da daha
fazla alt kategorili degiskenlerde ise tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. ANOVA sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki anlamli farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Dunnett’s C ve Scheffe ¢oklu

karsilastirma testleri’nden yararlanilmistir.

Arastirmanin alt problemlerinin ¢oziimlenmesi amaciyla, Olgekler araciligiyla
toplanan verilerin analizinde; temel olarak bagimsiz ve bagimli degiskenin dzellikleri
dikkate alinarak ve her alt problem icin ayr1 bir alt baslik olusturularak elde edilen
veriler ¢oziimlenerek yorumlanmistir. Bulgularin yorumlanmasinda, anlamlilik degeri

p< .05 olarak kabul edilmistir.
3.3. Cahisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu Istanbul’un Avcilar, Beylikdiizii, Esenyurt ilcelerinde

yer alan okullarda gorev yapan 6gretmenler olugturmaktadir.
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Veri toplama yOntemi olarak anket kullandigim bu calismada tesadiifi 6rnekleme
kullanilarak Istanbul’'un Avcilar, Beylikdiizii, Esenyurt ilgelerinde yasayan
ogretmenler se¢ilmistir. Yapilan bu ¢alismada 435 kisiye ulasilmis ve bunlarin i¢inde
anketi 315 kisi cevaplamistir. Gegerli anket sayis1 ise 300 kisidir. Gegerli anketler baz

alinarak katilim oran1 %72,41 dir.
3.4. Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada verileri toplamak amaciyla anket yonetimi kullanilmistir. Sosyal sermaye
i¢cin 45 sorudan olusan anket, 5’li Likert 6l¢egine gore olusturulmustur. Bilgi paylasimi

icin 20 sorudan olusan anket, 5’li Likert 6l¢egine gore olusturulmustur.

Likert 6l¢egi anketlerde katilimeilarin tercihlerini ve bu tercihlerin derecelerini elde
etmek icin kullanilmaktadir. Likert skalas1 sorular aras1 kiyaslamanin olmadig: her bir
soru i¢in degerlendirme yapilan bir tekniktir. Katilimcilar dogru oldugunu
diistindiikleri tercihi ve katilim derecelerini skalada yer alan ifade iizerinden tercih

etmektedirler.

Sosyal sermaye Olgegi igin yaygin olarak kullanilan 5°1i likert skalasi “Hig
Katilmiyorum” ifadesinden baglayarak “Kesinlikle Katiliyorum” a kadar derece

belirten ifadeler yer almaktadir.
Bilgi paylasim 6lcegi icin 5’11 likert skalas1 “Higbir zaman” ifadesinden baglayarak
“Her zaman” ifadesine kadar derece belirten ifadeler yer almaktadir.

3.5. Hipotezler

Aragtirmanin ana hipotezi:

1. H1: Sosyal sermaye faktorlerinin bilgi paylasma diizeyi iizerinde anlamli etkisi

vardir.
Arastirmanin sosyal sermaye alt boyutlari i¢in hipotezler asagidaki gibidir:

e Okul 6rgitiinde given,

e Okul 6rgutiinde norm,

e Okul orgiitiinde sosyal aglar,

e Okul orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katilim,

e Okul orgiitiinde baglilik ve aidiyet
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Ogretmenlerin  demografik ozellikleri acisindan sosyal sermayeleri farklilik

gostermektedir.

Hila: Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore sosyal sermaye algilama diizeyleri

anlaml farklilik gostermektedir.

H1b: Ogretmenlerin gorev yaptig1 okul tiiriine gore sosyal sermaye algilama diizeyleri

anlaml farklilik gostermektedir.

Hic: Ogretmenlerin kidem degiskenine gore sosyal sermaye algilama diizeyleri

anlaml farklilik gostermektedir.

H1d: Ogretmenlerin &grenim durumu degiskenine gore sosyal sermaye algilama

diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir.

Ogretmenlerin demografik ozellikleri acisindan okulda bilgi paylasim diizeyleri
arasindaki farkliliklar asagidaki hipotezlerle sinanmistir.

Arasgtirmanin okulda bilgi paylasim diizeyi i¢in hipotezleri asagidaki gibidir:

H2a: Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore okulda bilgi paylasim diizeyleri anlaml

farklilik gostermektedir.

H2b: Ogretmenlerin gérev yaptig1 okul tiiriine gore okulda bilgi paylasim diizeyleri

anlamli farklilik gostermektedir.

H2c: Ogretmenlerin kidem degiskenine gore okulda bilgi paylasim diizeyleri anlamli

farklilik gostermektedir.

H2d: Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gére okulda bilgi paylasim

diizeyleri anlamli farklilik géstermektedir.
3.6. Sosyal Sermaye Olcegi (SSO)

Faktor analizinin sonucunda elde edilen her faktér Cronbach’s Alfa testine sokulur.
Guvenilirlik testi, ayn1 faktorii 6lgen sorular arasinda 6nemli bir fark var mi, yok mu
onu ortaya koyar. Hassasiyeti olgen bu testin amaci, 6l¢egin kendi i¢ tutarligin

artirmaktir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 210).

Ogretmenlerin sosyal sermaye diizeylerini 6l¢gmek i¢in Sahin (2011) tarafindan
gelistirilen “Sosyal Sermaye Olcegi” (SSO) kullanilmistir. Olgek 5 alt boyuttan

olusmaktadir. Bu alt boyutlar; okul 6rgiitiinde giiven ile ilgili ifadeler, okul 6rgiitiinde
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norm ve degerler ile ilgili ifadeler, okul orgiitiinde sosyal aglar ile ilgili ifadeler, okul
orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katilim ile ilgili ifadeler, okul 6rgiitiinde baglilik ve aidiyet
ile ilgili ifadeler alt boyutlaridir. Olgekte toplam 45 madde yer almaktadir. Sosyal
Sermaye Olgegi; Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kismen Katiliyorum
(3), Katilmiyorum (2), Hi¢ Katilmiyorum (1) seklinde yanitlanan ve puanlanan 5°li
Likert tipi dlcektir. Olgegin alt boyutlarma yonelik giivenirlik kat sayilari Tablo
3.6.1’de goriilmektedir.

Tablo 3.6.1: Sosyal Sermaye Olgegine Iliskin (Cronbach Alpha) Giivenirlik

Katsayilar:
Arastirmanin
Alt Boyutlar Madde Maddeler Giivenirlik
Sayisi

Katsayilar
Okul Orgiitiinde Giiven ile ilgili Ifadeler 9 1-9 .94
Okul Orgiitiinde Norm ve Degerler ile 12 10-21 91
Ilgili Ifadeler
Okul Orgiitiinde Sosyal Aglar ile llgili 5 99.96 95
Ifadeler
Okul Orgiitiinde Ilgi, Etkilesim ve )
Katilim ile Ilgili ifadeler 1 21-31 96
Okul Orgiitinde Baghlik ve Aidiyet ile 3 38-45 95
Ilgili Ifadeler
Toplam 45 .98

Tablo 3.6.1°deki bulgulara gore, 6lgege ait boyutlarin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilarinin aragtirma i¢in 0.91 ile 0.98 arasinda degistigi anlagilmakta olup “Sosyal
Sermaye Olgeginin genel ve alt boyutlar baglaminda giivenilir durumda oldugu

anlasilmaktadir.

Sosyal sermaye 0l¢eginin okul 6rgiitiinde giiven ile ilgili ifadeler boyutunda, 9 madde
yer almis; alfa degeri .94 olmustur. Okul 6rgiitiinde norm ve degerler ile ilgili ifadeler
boyutunda, 12 madde yer almis; alfa degeri .91 olmustur. Okul 6rgiitiinde sosyal aglar
ile ilgili ifadeler boyutunda, 5 madde yer almis; alfa degeri .95 olmustur. Okul

orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katilim ile ilgili ifadeler boyutunda, 11 madde yer almis;
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alfa degeri .96 ile en yiiksek oran olmustur. Okul 6rgiitiinde baglilik ve aidiyet ile ilgili

ifadeler boyutunda ise 8§ madde yer almis; alfa degeri .95 olmustur.

Aragtirmada Ogretmenlerin  6lgek maddelerine verdikleri yanitlarin  aritmetik
ortalamalarinin degerlendirilmesinde Tablo 3.6.2°deki dlgiitler esas alinmistir (Avci,

2015; Gokalp, 2018).

Tablo 3.6.2: Sosyal Sermaye Besli Degerlendirme Tablosu

1 Kesinlikle 1.00-1.80 Yetersiz
Katilmiyorum

2 Katilmiyorum 1.81-2.60 Diisiik Diizey

3 Kismen 2.61-3.40 Orta Dlzey
Katiliyorum

4 Katiliyorum 3.41-4.20 Yuksek Diizey

5 Kesinlikle 4.21-5.00 Cok Yuksek Duzey
Katiliyorum

3.7. Okullarda Orgiit i¢i Bilgi Paylasim Olcegi

Ogretmenlerin 6rgiit ici bilgi paylasim diizeylerini 6lgmek icin Ekinci (2012)
tarafindan gelistirilen “Orgiit I¢i Bilgi Paylasimi Olgegi” kullamlmustir. Bilgi
paylasma niyetini dlgen soru maddeleri toplamda 20 adettir (Bkz: Ekler). Ilgili 6l¢egin

faktor ve glivenilirlik analizleri asagida yer almaktadir.

Giivenirlik analizleri kapsaminda, oncelikle madde-toplam korelasyonu kullanilarak
madde analizine bakilmistir. Ayrica, Cronbach Alfa kullanilarak 6l¢egin glivenirligine
bakilmigstir. Okulda bilgi paylasim 6l¢eginin giivenirlik analizi i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach Alfa) sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.7.1: Okulda Bilgi Paylasim Olgegi

Cronbach's Alpha Based on

__Standardized Items N of Items

Cronbach's Alpha

.866 .869 20
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Faktoriin i¢yapisi irdelendiginde “Ogretmenler mesleki bilgileri birbirleri ile
paylagirlar.” (.881), “Her ¢alisan ihtiya¢ duydugu mesleki bilgi ve belgelere ¢aligsma
arkadaslarindan rahatca talep edebilir.” (.859) ve bilgi ve deneyimlerini paylasanlara
deger verilir.” (.849) bu maddelerin belirgin sekilde fazla agirliga sahip oldugu
gorulmektedir.

3.8. Normallik Analizleri

Kullanilacak istatistiki analizlerin belirlenmesi amaciyla oncelikle verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi  kontrol edilmistir. Normallik degerlerinin

belirlenmesinde Kolmogrov-Smirnov Testi kullanilmistir.
3.8.1. Sosyal Sermaye Olceginin Normallik Analizi

Asagidaki tabloda sosyal sermaye oOl¢eginin normallik analizi sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 3.8.1.1: Sesyal Sermaye Ol¢eginin Normallik Analizi Sonuclar

N X SS K-S p

Sosyal Sermaye Olcegi 300 3.59 .55 1.21 14

Tabloda; sosyal sermaye Olgeginin Kolmogrov-Smirnov Testi degerinin .05’ den
buytk ve p> .05 olmasi, 6l¢ekteki veri dagiliminin normal dagilim gosterdigi anlamina
gelmektedir (Buyukozturk, 2013: 42). Bu baglamda, arastirmanin alt problemlerinin

sinanmasi i¢in parametrik test teknikleri secilmistir.
3.8.2. Okulda Bilgi Paylasim Olgeginin Normallik Analizi

Asagidaki tabloda, bilgi paylasim Olceginin normallik analizi sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 3.8.2.1: Okulda Bilgi Paylasim Ol¢eginin Normallik Analizi Sonuclar

N X SS K-S p

Bilgi Paylasim Olgegi 300 3.01 40 91 41
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Tabloda; Okulda bilgi paylasim 6lgeginin Kolmogrov-Smirnov Testi degerinin .05'
den biiyiikk ve p> .05 olmasi, dlgekteki veri dagiliminin normal dagilim gosterdigi
anlamina gelmektedir (Blyikoztiurk, 2013: 42). Bu baglamda, arastirmanin alt

problemlerinin sinanmasi i¢in parametrik test teknikleri se¢ilmistir.
3.9. Dogrulayic1 Faktor Analizi
3.9.1. Sosyal Sermaye Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Bu asamada sosyal sermaye Olgegi agiklayicit faktor analizi islemlerine ydnelik
testlerin yapilmasinin ardindan dogrulayici faktér analizine yonelik analizlerin
yapilmasina karar verilmistir. Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk’iin (2014)

onerdigi kabul edilebilir kesim degerleri dikkate alinmistir.

X?/sd (Chi-Square/Degree of Freedom),

GFI=Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum indeksi),

AGFI=Adjustment Goodness Of Fit Index (Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi),
CFl=Comparative Fit Index (Karsilastrmali Uyum Indeksi),

MSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokil),

RMR=Root Mean Square Residual (Ortalama Hatalarin Karekokii),

IFI= Incremental Fit Index (Artan Uyum Indeksi).

Belirtilen bu degerler ve sosyal sermaye 6l¢egi Dogrulayici Faktor Analizi’ne (DFA)

yonelik yapilan analiz sonuglart Tablo 3.9.1.1°de gdsterilmistir.

Tablo 3.9.1.1: Sosyal Sermaye Olcegi DFA Analizi Sonuclari Uyum Ilyiligi
indeksleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Eizl;: Edilebilir stcﬁ?ZEISSgr;nr?gre
x2/sd 0 <x*/sd < 2 2<x?/sd <5 2,09
RMSEA 0<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 0,07
RMR 0<RMR <.05 .05 <RMR < .08 0,06
IFI 0.95 < IFI< 1.00 0.90<<IFI<0.95 0,93
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0,93
GFlI 0.95<GFI1<1.00 0.80<GFI1<0.95 0,92
AGFI 0.95<GFI1<1.00 0.80<GFI1<0.95 0,88

Tablo 3.9.1.1. incelendiginde DFA analizi uyum iyiligi indeksi degerlerinin yeterli

diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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3.9.2. Okulda Bilgi Paylasimi Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Okulda bilgi paylasimi 6lgegi DFA sonuglar1 Tablo 3.9.2.1.’de gosterilmistir. Tablo
3.9.2.1°de okulda bilgi paylasimi Olgeginin dogrulayict faktér analizi sonuglarina
yonelik uyum iyiligi degerleri incelendiginde DFA uyum 1iyiligi degerlerinin yeterli

diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.9.2.1: Okulda Bilgi Paylasimi Ol¢egi DFA Sonuclari

Uyum indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Bilgi Paylagimi
Uyum Edilen Degerler

X?/sd 0 < x%sd <2 2<x?/sd <5 2,62

RMSEA 0 <RMSEA < .05 .05 <RMSEA <.08 0,09

RMR 0 <RMR < .05 .05 <RMR < .08 0,04

IFI 0.95<IFI< 1.00 0.90<<IF1<0.95 0,98

CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0,98

GFI 0.95<GFI<1.00 0.80<GFI1<0.95 0,96

AGFI 0.95<GFI<1.00 0.80<GFI1<0.95 0,91

Okulda bilgi paylagimi 6lgegi DFA analizi yukarida gosterilmistir.

40



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. Demografik Yapu ile Ilgili Bulgular
Bu kisimda demografik yapi ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.1.1: Cinsiyet

f %
Cinsiyet Erkek 104 34,7
Kadin 196 65,3
Toplam 300 100

Tablo 4.1.1°de ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi gosterilmektedir. Yapilan
arastirmaya katilanlarin %34,7’sinin (104 kisi) erkek oldugu, %65,3 iiniin (196 kisi)
kadin oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun kadin oldugu

tespit edilmistir. (Tablo 4.1.1).

Tablo 4.1.2: Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi f %
On Lisans 5 1,7
Lisans 248 82,7
Yuksek Lisans 47 15,7
Toplam 300 100

Tablo 4.1.2°de ankete katilanlarin egitim durumlarina ait bulgular yer almaktadir.
Egitim durumlarina bakildiginda, ankete katilanlarin %1,7’si (5 kisi) on lisans,
%82,7’s1 (248 kisi) lisans, %15,7’s1 (47 kisi) yiiksek lisans derecesine sahip olduklar
goriilmektedir. Ankete katilanlarin verdikleri cevaplara bakildiginda biiyiik
cogunlugunun egitim durumunun %382.7°1lik oranla (248 kisi) lisans oldugu tespit

edilmistir. (p< 0,005)
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Tablo 4.1.3: Okul Turu

Okul Turd f %
Ortaokul 151 50,3
Lise 149 49,7
Toplam 300 100

Tablo 4.1.3’te ankete katilan &gretmenlerin ¢alistiklari okul tiirii gdsterilmektedir.
Buna gore; ankete katilanlarin %50,3’lintin (151 kisi) ortaokul, %49,7’sinin (149 kisi)
lise dengi okullarda calistigi tespit edilmistir. Anket sonuglar1 incelendiginde
katilimcilarin hemen hemen yar1 yariya lise ve ortaokullarda gorev aldiklari

gorulmektedir.

Tablo 4.1.4: Kidem

Kidem (Caligma Siireleri) f %
1-5 y1l 84 28
6-10 yil 78 26
11-15 y1l 48 16
16-20 yil 47 15,7
21 yili ve tistli 43 14,3
Toplam 300 100

Tablo 4.1.4’te ankete katilanlarin ¢alisma siirelerine ait bulgular yer almaktadir.
Ankete katilanlarin %28,0’1 (84 kisi) 1-5 yil, %26,0°1 (78 kisi) 6-10 yil, %16,0°1 (48
kisi) 11-15 yil, %15,7’s1 (47 kisi) 16-20 yil, %14,3’0 (43 kisi) 21 yil ve iizeri
mesleklerinde ¢alisma siireleri tespit edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde ankete
katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun c¢alisma siirelerinin %28’lik oranla 1-5 yil oldugu

gorulmektedir.
4.2. Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Bulgular

Arastirmanin sosyal sermaye dizeyi anketi kapsaminda; 6gretmen algilarina gore,
okulun sosyal sermaye diizeyi incelenmistir. Bu amagla yapilan analizlerde aritmetik
ortalama ve standart sapma tekniklerinden yararlanilmistir. Asagidaki tablolarda, ilk
once yapilan anketlerin sonuglar1 daha sonraki tabloda okulun sosyal sermaye

diizeyine iligkin betimsel istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 4.2.1: Sosyal Sermaye Diizeyi Analiz Sonuclari

£
g g
SOSYAL SERMAYENIN UNSURLARINA YONELIK IFADELER § s z
=4 = = =
£ | E | 5 E | X
= S . £ =
= 2 =
G £ g 2 | =
2 | = | g s | E
L | = 2 s g
i} - T [ |2 ¥ | &
Okul Orgiitiinde Giiven ile Ilgili Ifadeler
1 | Okulumuzda calisanlar arasinda yiiksek diizeyde bir giiven vardir. N |5 28 112 | 117 | 38
% |17 |93 |37,3|390 (127
2 | Okulumuzdaki toplantilara ilgililer katilir ve i¢cinden geldigi gibi diisiincelerini | N 14 74 164 | 46
beyan eder
y % | 0,7 | 4,7 | 24,7547 |153
3 | Okulumuzdaki 6rgutsel guven bireyler Gstil bir durumdadir. N |7 33 107 | 124 | 29
% |23 |11,0 357|413 |97
4 | Okulumuzda bireyler sahip olduklari bilgi ve fikirleri, okulun ortak N |3 19 101 | 142 | 35
amagclarinaulagmasi igin, tereddiitsiiz bir sekilde birbirleriyle paylagir. % |10 |63 | 337|473 |17
5 | Okulumuzda herhangi bir i géren bulunmadigi ortamda, ¢ikarlarinin N |4 39 91 140 | 26
korunacagindan emindir.
% | 1,3 |13,0]30,3 46,7 8,7
6 | Glivenden dolay1 okulumuzda bilgiye 6zgiirce ulasilir ve deneyimler N |3 19 89 152 | 37
paylasilir.
% |10 |63 |297|507|123
7 | Okulumuzda is gorenler kendilerinin emniyette olduklaria ve yoneticiler N |6 20 87 149 | 38
tarafindan desteklendiklerini hissederler. % 120 67 290497 127
8 | Okulumuzda galisanlarin biiyiik ¢cogunlugu giivenilirdir. N |1 22 69 161 | 47
% | 3 7,3 | 23,0 | 53,7 | 15,7
9 | Bana gore insanlarin biiyiik cogunlugu giivenilirdir. N |25 82 108 | 69 16
% |83 |273]360]230]5,3
Okul Orgiitiinde Norm ve Degerler ile Tlgili ifadeler
10 | Bana gore insanlarin ¢ogu diiriist ve namusludur. N | 34 69 118 68 11
% | 11,3 | 23,0 | 39,3 22,7 | 3,7
11 | Okulumuzdaki uygulamalarin adaletinden is gérenler memnun durumdadir. N |5 26 112 137 | 20
% | 1,7 8,7 37,3 4577 | 6,7
12 | Okulumuzda okul y6netimi ig gérenlere saygiyla yaklagir. N |1 16 64 168 | 51
% | 0,3 53 21,3 56,0 | 17,0
13 | Okulumuzdaki ig gérenler ve yoneticiler diiriist ve namusludur. N |2 11 49 168 | 70
% | ,7 3,7 16,3 56,0 | 23,3
14 | Okulumuzda norm ve degerler, is gorenleri sonuglarmin olumsuz olacagi N |3 12 54 184 | 47
gayri ahlaki ve yasa dis1 eylemelerden alikoydugu igin dnemlidir. % |10 |40 | 180 613 | 157
15 | Okulumuzda sosyal giiveni destekleyen norm ve degerler, islem maliyetini N |0 12 94 168 | 26
azaltmakta ve is birligini kolaylastirmaktadir. % | 0 40 | 313 56 87
16 | Okulumuzdaki norm ve degerler ile toplum igi etkilesimlerin esglidimii N |2 9 99 173 | 17
saglanmaktadir. % [ 7 30 | 330 577 (57
17 | Okul orgiitimiizde “karsiliklilik normlar1” da etkilesim ve paylasimi N |0 5 96 188 | 11
kolaylastirmaktadir. % | 0 1,7 32,0 62,7 | 3,7
18 | Okul yonetimi ig gorenleri bir araya getirmek i¢in firsat kollar. N |2 13 97 159 | 29
% | .7 4,3 32,3 53,0 | 9,7
19 | Veliler okulumuzdaki bazi faaliyetlerde etkin rol alirlar. N |11 80 111 81 17
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% | 3,7 26,7 | 37,0 27,0 | 5,7
20 | Okulumuz, tiim ig gdrenleri ve 6grencileri ile bir aile dayanismasi N |8 36 112 125 | 19
icerisindedir.
% | 2,7 12,0 | 37,3 41,7 | 6,3
21 | Okulumuzda orgiitsel amaglara katki saglamak icin diger is gorenlerle is N |1 29 119 130 | 21
birligi yapmaya isteklilik mevcuttur.
% | .3 9,7 39,7 433 | 7,0
Okul Orgiitiinde Sosyal Aglar ile Ilgili ifadeler
22 | Ben iiyeyim ve okulumuzdaki her is gérenin bir sendikaya liye olmasma salik | N | 11 80 111 81 17
venrm. % |37 |267 370 |27, |57
23 | Okul- aile birligi, okul izcilik takim1 ve Kizilay gibi sosyal gruplara tye N |2 9 99 173 | 17
olmak gerekli ve bir yoniyle de zorunludur.
% | .7 3,0 33,0 57,7 | 5,7
24 | Okulumuzda bir is gorenin diger faktorlere ulagmasini saglayan iletisim N |1 22 69 161 | 47
kanallar1 mevcuttur.
% | .3 7,3 23,0 53,7 | 15,7
25 | Okulumuzda enformasyon ve iletigimin, sosyal etkilesimlerin diigiim noktasi N |5 26 112 137 | 20
olduguna inanilir. % | 1.7 |87 |373 457 | 6.7
26 | Okulumuzda aglar, sosyal destege erisim imkanlarini arttirmaktadir. N | 4 39 91 140 | 26
% | 1,0 6,3 33,7 473 | 11,7
Okul Orgiitiinde Tlgi, Etkilesim ve Katihm ile Tlgili ifadeler
27 | Okulumuzda yonetici, 6gretmen ve ig gorenlerin ortak deger, norm ve inanglar | N | 11 80 111 81 17
etrafinda kenetlenerek, gii¢lii okul kiiltiiriinii olustururlar. % | 3.7 26,7 | 370 270 | 5.7
28 | Okulumuzda semboller, hikayeler, térenler ve efsaneler okul kiltiiriniin N |5 24 75 149 | 47
olusmasinda etkili olurlar. 9% | 1,7 |80 | 250 49,7 | 157
29 | Okulumuzdaki is gorenler ile okul diginda da vakit ge¢irmekten hoslanirim. N |8 22 95 124 | 51
% | 2,7 7,3 31,7 413 | 17,0
30 | Okul gelistirme takimi gibi takimlarda gérev almak gerekir. N |4 14 74 160 | 48
% | 1,3 47 247 53,3 | 16,0
31 | Okulumuzda yaygin bir ekip ¢aligmast mevcuttur. N |4 35 126 106 | 29
% | 1,3 11,7 | 42,0 353 | 9,7
32 | Okulumuzda kisiler arasi iletisim st diizeydedir. N | 6 32 109 114 | 39
% | 2,0 10,7 | 36,3 38,0 | 13,0
33 | Okulumuzda her alanda katilimeiliga 6nem verilir. N |4 31 96 135 | 34
% | 1,3 10,3 | 32,0 45,0 | 11,3
34 | Okulumuzda orgiitsel iletisim iist diizeydedir. N |5 45 111 111 | 28
% | 1,7 150 | 37,0 37,0 | 9,3
35 | Okulumuzdaki veya okul adina yapilan her tiirlii organizasyonda gorev almak | N | 1 29 122 119 | 29
isterim ve ¢ogunda da alirim. % | 3 97 1407 397 97
36 | Okulumuzda alinan kararlara i gorenlerde katilir. N |5 18 118 140 | 19
% | 1,7 6,0 39,3 46,7 | 6,3
37 | Okul orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katilimin saglanmasi, sosyal sermayenin N |2 15 91 163 | 29
iiretilmesi ve siirdiiriilmesi agisindan 6nem tagir. % | 7 50 |303 543 |97
Okul Orgiitiinde Baghlik ve Aidiyet ile Ilgili ifadeler
38 | Okulumuzu kendi ailem gibi benimsedim ve buradan ayrilmay1 diisiinemem. N |16 34 118 105 | 27
% | 53 11,3 | 39,3 350 |90
39 | Okulumuzdan zorunlu nedenlerle ayrilan ig gorenler, buraya 6zlemlerini sik N |8 49 118 102 | 23
sik dile getirmektedirler. % |27 | 163 | 393 340 | 7.7
40 | Okulumuzdaki biitiin is gorenler, okuldan bahsederken —bizim okul- tabirini N |4 21 76 147 | 52
kullanirlar. % |13 |70 [253 490|173
41 | Okulumuzdaki tiim is gorenler, bu okulun bir yesi olmaktan gurur duyarlar. N |0 24 106 138 | 32
% | 0 8,0 35,3 46,0 | 10,7
42 | Okulumuzdaki gérev ve isler, is birligi yaklasimiyla yapilir. N |1 17 100 161 | 21
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% | .3 57 | 333 537 | 7,0

43 | Okulumuzdaki isler, o ig icin daha fazlasini yapma arzu ile yapilir. N | 7 30 114 132 | 17
% |23 | 10,0 | 38,0 44,0 | 5,7

44 | Okulumda isler yapilirken, sadakat ve yetenegin birlikte kullanilmasiyla N | 4 26 92 157 | 21
sinerji olusturulur. % | 1.3 8.7 307 523 | 7.0

45 | Okulumuzun amaglari ig gérenler tarafindan icsellestirilmis olup, is gorenlerin | N | 7 24 92 161 | 16
bireysel enerjilerini eyleme doniistiirebilme becerileri mevcuttur. % | 23 |80 |307 537 | 53

Tablo incelendiginde anketin alt boyutlarindan biri olan okul 6rgutiinde glven ile ilgili

ifadelerin analizleri soyledir;

Ankete katilanlarin “Okulumuzda ¢alisanlar arasinda yulksek duzeyde bir glven
vardir” sorusuna  %1.7’°sinin (5 kisi) hi¢ katilmiyorum, %9,3’tiniin (28 Kkisi)
katilmiyorum, %37,3’Unun (112 kisi) kismen katiliyorum, %39’unun (117 kisi)
katiliyorum, %12,7°sinin (38 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi tespit
edilmistir. Ankete katilanlarin “Okulumuzda ¢alisanlar arasinda yuksek diizeyde bir
giiven vardir” sorusuna biiyiik ¢cogunlugun %39’luk (117 kisi) oranla katiliyorum
cevabir verdigi gOrilmektedir. Bu da okulda giiven olgusunun yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Ankete katilanlarin “Okulumuzdaki toplantilara ilgililer katilir ve i¢inden geldigi gibi
diislincelerini beyan eder” sorusuna %0.7°sinin (2 kisi) hi¢ katilmiyorum, %4.7’sinin
(14 kisi) katilmiyorum, %24,7°sinin (74 kisi) kismen katiliyorum, %354,7’sinin (164
kisi) katiliyorum, %15,3’stintin (46 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi tespit
edilmistir. Ankete katilanlarin “Okulumuzdaki toplantilara ilgililer katilir ve i¢inden
geldigi gibi diistincelerini beyan eder” sorusuna biiyiik ¢ogunlugun %54,7’lik (164

kisi) oranla katiliyorum cevabi verdigi goriilmektedir.

Ankete katilanlarin “Okulumuzdaki orgiitsel giiven bireyler iistii bir durumdadir”
sorusuna %32,3’tnun (7 kisi) hi¢ katilmiyorum, %11’inin (33 kisi) katilmiyorum,
%35,7’sinin (107 kisi) kismen katiliyorum, %41,3’0nun (124 kisi) katiliyorum,
%09,7’sinin (29 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi tespit edilmistir. Ankete
katilanlarin “Okulumuzdaki orgiitsel gliven bireyler iistii bir durumdadir” sorusuna
biiyilk ¢ogunlugun %41,3’10k (124 kisi) oranla katiliyorum cevabt verdigi
gorulmektedir.

Ankete katilanlarin “Okulumuzda bireyler sahip olduklari bilgi ve fikirleri, okulun
ortak amaclarina ulagsmasi i¢in tereddiitsiiz bir sekilde birbirleriyle paylasir” sorusuna

%Z2’inin (3 kisi) hi¢ katilmiyorum, %6,3’tiniin (19 kisi) katilmiyorum, %33,7°sinin
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(101 kisi) kismen katiliyorum, %47,3’Uniin (142 kisi) katiliyorum, %11,7’sinin (35
kisi) kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi tespit edilmistir. Ankete katilanlarin
“Okulumuzda bireyler sahip olduklar1 bilgi ve fikirleri, okulun ortak amaglarina
ulagsmasi igin tereddiitsiiz bir sekilde birbirleriyle paylasir” sorusuna blylk

cogunlugun %47,3’10k (142 kisi) oranla katiliyorum cevabi verdigi gorilmektedir.

Ankete katilanlarin “Okulumuzda herhangi bir is goéren bulunmadigi ortamda,
¢ikarlarinin korunacagindan emindir” sorusuna %1,3’Uniin (4 kisi) hi¢ katilmiyorum,
%13’tntin (39 kisi) katilmiyorum, %30,3’Unin (91 kisi) kismen katiliyorum,
%46,7°sinin (140 kisi) katiliyorum, %8,7’sinin (26 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabi
verdigi tespit edilmistir. Ankete katilanlarin “Okulumuzda herhangi bir is goOren
bulunmadigi ortamda, ¢ikarlarimin korunacagindan emindir” sorusuna bulyuk

cogunlugun %46,7°lik (140 kisi) oranla katiliyorum cevabi verdigi goriilmektedir.

Sosyal sermaye anketinin alt boyutu olan “okul 6rgiitiinde giiven” ile ilgili ifadelere
verilen cevaplar incelendiginde ¢ok yiiksek oranda “katiliyorum” cevabi verildigi

tespit edilmistir. Bu da okul orgiitiine olan giivenin yliksek oldugunu goéstermektedir.
Okul orgiitiinde norm ve degerler ile ilgili ifadeler incelendiginde;

Ankete katilanlarin “Bana g0re insanlarin ¢ogu diiriist ve namusludur” sorusuna
%11,3’Unin (34 kisi) hi¢ katilmiyorum, %23’tintin (69 kisi) katilmiyorum,
%39,3’0nln (118 kisi) kismen katiliyorum, %22,7’sinin (68 kisi) katiliyorum,
%3,7°sinin (11 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi tespit edilmistir. Ankete
katilanlarin “Bana gore insanlarin ¢ogu diirlist ve namusludur” sorusuna biyik
cogunlugun %39,3’10k (118 kisi) oranla kismen Kkatiliyorum cevabi verdigi

gorulmektedir.

Ankete katilanlarin “Okulumuzdaki uygulamalarin adaletinden is gérenler memnun
durumdadir” sorusuna %1.7’sinin (5 kisi) hi¢ katilmiyorum, %8.7’sinin (26 kisi)
katilmiyorum, %37,3’Unun (112 kisi) kismen katiliyorum, %45,7’sinin (137 kisi)
katiliyorum, %6,7’sinin (20 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi tespit
edilmistir. Ankete katilanlarin “Okulumuzdaki uygulamalarin adaletinden is gorenler
memnun durumdadir” sorusuna biiyiik ¢ogunlugun %45,7°lik (137 kisi) oranla

katiliyorum cevabi verdigi gorilmektedir.

Ankete katilanlarin “Okulumuzda okul yonetimi is gorenlere saygiyla yaklasir”

sorusuna %0,3’untn (1 kisi) hi¢ katilmiyorum, %5,3’tiniin (16 kisi) katilmiyorum,
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%21,3’Unun (64 kisi) kismen katiliyorum, %56’smin (168 kisi) katiliyorum,
%17°sinin (51 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi tespit edilmistir. Ankete
katilanlarin “Okulumuzda okul ydnetimi is gorenlere saygiyla yaklasir” sorusuna
biyiik ¢ogunlugun %56’lik (168 kisi) oranla katiliyorum cevabr verdigi
gorulmektedir.

Ankete katilanlarin “Okulumuzdaki is gérenler ve yoneticiler dirist ve namusludur”
sorusuna %0,7’sinin (2 kisi) hi¢ katilmiyorum, %3,7’sinin (11 kisi) katilmiyorum,
%16,3’0nln (49 kisi) kismen katiliyorum, %56’smin (168 kisi) katiliyorum,
%23,3’unun (70 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi tespit edilmistir. Ankete
katilanlarin “Okulumuzdaki is goérenler ve yoneticiler diiriist ve namusludur” sorusuna

biiyiik gogunlugun %56°lik (168 kisi) oranla katiliyorum cevabiverdigi gorulmektedir.

Sosyal sermaye anketinin alt boyutu olan “Okul Orgiitiinde Norm ve Degerler” ile
ilgili ifadelere verilen cevaplar incelendiginde ¢ok yiiksek oranda “katiliyorum” ve
“kismen katiliyorum” cevaplari verildigi tespit edilmistir. Bu da okul 6rgitiinde norm

ve deger algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Okul orgiitiinde sosyal aglar ile ilgili ifadeler incelendiginde;

Ankete katilanlarin “Okulumuzda bir is gorenin diger faktorlere ulasmasini saglayan
iletisim kanallar1 mevcuttur” sorusuna %0,3’tnin (1 kisi) hi¢ katilmiyorum,
%7,3’tniin (22 kisi) katilmiyorum, %?23’Unin (69 kisi) kismen katiliyorum,
%53,7’sinin (161 kisi) katiliyorum, %15,7’sinin (47 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabi
verdigi tespit edilmistir. Ankete katilanlarin “Okulumuzda bir is gorenin diger
faktorlere ulagmasini saglayan iletisim kanallari mevcuttur” sorusuna bulyik

cogunlugun %53,7°lik (161 kisi) oranla katiliyorum cevabi verdigi gérilmektedir.

Ankete katilanlarin  “Okulumuzda aglar, sosyal destege erisim imkanlarini
arttirmaktadir” sorusuna %1°0n0n (4 kisi) hi¢ katilmiyorum, %6,3’tiniin (39 kisi)
katilmiyorum, %33,7°sinin (91 kisi) kismen katiliyorum, %47,3’0nin (140 kisi)
katiliyorum, %11,7°sinin (26 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi tespit
edilmistir. Ankete katilanlarin “Okulumuzda aglar, sosyal destege erisim imkanlarini
arttirmaktadir” sorusuna biiyiik cogunlugun %47,3’1lk (140 kisi) oranla katilryorum

cevabi verdigi gorilmektedir.

Sosyal sermaye anketinin alt boyutu olan “Okul Orgiitinde Sosyal Aglar” ile ilgili

ifadelere verilen cevaplar incelendiginde ¢ok yliksek oranda “katiliyorum” cevabi
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verildigi tespit edilmistir. Bu da okul orgiitiinde sosyal ag algisinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
Okul orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katilim ile ilgili ifadeler incelendiginde,

Ankete katilanlarin “Okulumuzda orgiitsel iletisim {ist diizeydedir” sorusuna
%1,7’sinin (5 kisi) hi¢ katilmiyorum, %15’inin (45 kisi) katilmiyorum, %37°sinin (111
kisi) kismen katiliyorum, %37’sinin (111 kisi) katiliyorum, %9,3’Unin (28 Kisi)
kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi tespit edilmistir. Ankete katilanlarin
“Okulumuzda orgiitsel iletisim st diizeydedir” sorusuna biiyiik cogunlugun %74’°luk

(222 kisi) oranla katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verdigi gorilmektedir.

Ankete katilanlarin “Okulumuzdaki veya okul adina yapilan her tiirlii organizasyonda
gorev almak isterim ve c¢ogunda da alinm” sorusuna %0,3’Unin (1 kisi) hig
katilmiyorum, %39,7°sinin (29 kisi) katilmiyorum, %40,7°sinin (122 kisi) kismen
katiliyorum,  %39,7’sinin (119 kisi) katiliyorum, %9,7’sinin (29 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevabi verdigi tespit edilmistir. Okulumuzdaki veya okul adina yapilan
her tiirlii organizasyonda gorev almak isterim ve gogunda da alirim” sorusuna biyuk
cogunlugun %40,7°lik (122 kisi) oranla kismen Kkatiliyorum cevabi verdigi

gorulmektedir.

Sosyal sermaye anketinin alt boyutu olan “Okul Orgiitiinde Ilgi, Etkilesim ve Katilim”
ile ilgili ifadelere verilen cevaplar incelendiginde ¢ok yiiksek oranda “katiliyorum” ve
“kismen katiliyorum” cevaplar verildigi tespit edilmistir. Bu da okul drgitunde ilgi,

etkilesim ve katilim algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Okul orgiitiinde baglilik ve aidiyet ile ilgili ifadeler incelendiginde;

Ankete katilanlarin “Okulumuzu kendi ailem gibi benimsedim ve buradan ayrilmay1
diistinemem” sorusuna %5,3°Unln (16 kisi) hi¢ katilmiyorum, %11,3’tintin (34 kisi)
katilmiyorum, %39,3’0nun (118 kisi) kismen katiliyorum, %35’inin (105 kisi)
katiliyorum, %9’unun (27 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi tespit edilmistir.
Ankete katilanlarin “Okulumuzu kendi ailem gibi benimsedim ve buradan ayrilmay1
diisinemem” sorusuna biiyiik ¢ogunlugun %39,3’lUk (118 kisi) oranla kismen

katiltyorum cevabi verdigi gorilmektedir.

Ankete katilanlarin “Okulumuzdan zorunlu nedenlerle ayrilan is gorenler, buraya
Ozlemlerini sik sik dile getirmektedirler” sorusuna %2,7°sinin (8 kisi) hig

katilmiyorum, %16,3’tintin (49 kisi) katilmiyorum, %39,3’0n0n (118 kisi) kismen
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katiliyorum,  %34’Unin (102 kisi) katiliyorum, %7,7’sinin (23 kisi) kesinlikle
katiltyorum cevabi verdigi tespit edilmistir. “Okulumuzdan zorunlu nedenlerle ayrilan
is gorenler, buraya oOzlemlerini sik sik dile getirmektedirler” sorusuna buyik
cogunlugun %39,3’10k (118 kisi) oranla kismen Kkatiliyorum cevabi verdigi
gorulmektedir.

Sosyal sermaye anketinin alt boyutu olan “Okul Orgiitiinde Baglilik ve Aidiyet” ile
ilgili ifadelere verilen cevaplar incelendiginde ¢ok yiiksek oranda “katiliyorum” ve
“kismen katiliyorum” cevaplar1 verildigi tespit edilmistir. Bu da okul 6rgitiinde

baglilik ve aidiyet algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.2.2: Okulun Sesyal Sermaye Diizeyine iliskin Betimsel Istatistikler

Boyutlar N X SS
Okul Orgiitiinde Giiven ile ilgili ifadeler 300 3.59 71
Okul Orgiitinde Norm ve Degerler ile Ilgili ifadeler 300 3.81 51
Okul Orgiitiinde Sosyal Aglar ile Ilgili Ifadeler 300 3.43 .69
ggsélargumnde Ilgi, Etkilesim ve Katilim ile Ilgili 300 3.58 58
Okul Orgiitiinde Baglilik ve Aidiyet ile Tlgili Ifadeler 300 3.71 .68
Sosyal Sermaye 300 3.67 57

Tablodaki ortalamalar incelendiginde; 6gretmenlerin okulun sosyal sermaye diizeyine
iliskin giiven ( x = 3.67), okul drguttinde glven ile ilgili ifadeler ( x = 3.59), okul
orgiitiinde norm ve degerler ile ilgili ifadeler ( x = 3.81), okul 6rgiitiinde sosyal aglar
ile ilgili ifadeler (x = 3.43), okul orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katilim ile ilgili ifadeler
(x= 3.58), okul orgiitiinde baglilik ve aidiyet ile ilgili ifadeler (x= 3.71), dlzeyinde
oldugu goriilmektedir. Okul orgiitiinde sosyal aglar ile ilgili ifadeler boyutunun kismen
katiliyorum diizeyinde oldugu diger tiim boyutlarin da katiliyorum diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Boyutlar incelendiginde, Ogretmenlerin okulun sosyal sermaye
diizeyini en yiiksek algiladiklar1 boyut, okul 6rgiitiinde norm ve degerler (x = 3.81); en
diistik algiladiklar boyut ise okul 6rgiitiinde sosyal aglar (X = 3.43) olmustur. Genel
olarak ogretmenlerin okulun sosyal sermaye diizeyine iliskin algilarinin Katilryorum

duzeyinde (x = 3.67) oldugu goriilmektedir.

Ayrica, tiim 6grenim diizeyi gruplarinda bulunan 6gretmenlerin giiven, norm ve
degerler ile ilgi-etkilesim ve katilim boyutlarina iliskin algilarinin katiliyorum

diizeyinde oldugu gériilmektedir. On lisans ve lisansiistii mezunu dgretmenlerin sosyal
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aglar boyutuna iliskin algilarinin katiliyorum; lisans mezunu 6gretmenlerin sosyal
aglar boyutuna iliskin algilarinin ise kismen katiliyorum diizeyinde oldugu

gorulmektedir.

4.3. Okulun Sosyal Sermaye Diizeyinin Bazi Demografik Degiskenlere

Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Bu kisimda, 6gretmen algilarina gore okulun sosyal sermaye diizeyi baz1 demografik
degiskenlere (cinsiyetiniz, egitim dilizeyiniz, gorev yaptigmiz okul tiirii, mesleki
kideminiz) gore incelenmistir. Bu amagla yapilan analizlerde t-testi ve tek yonli

varyans analizi (ANOVA)’nden yararlanilmistir.

4.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Okulun Sosyal Sermaye Diizeyine Iliskin
T- Testi Sonuclari

Cinsiyet degiskenine gore okulun sosyal sermaye diizeyine iligkin t-testi sonuglarina

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.3.1.1: Cinsiyet Degiskenine Gore Okulun Sosyal Sermaye Diizeyine
Mliskin T-Testi Sonuclar1

Boyutlar Cinsiyet N X SS sd it p

[fadeler Erkek 104 3.79 .78

Okul Orgiitiinde Giiven ile Tlgili Kadin 196 3.61 64 300 3.32 .000*

ile Ilgili ifadeler Erkek 104 3.89 .67

Okul Orgiitiinde Norm ve Degerler = Kadin 196 381 .49 300 2.38 .013*

lgili ifadeler Erkek 104 3.67 .74

Okul Orgiitinde Sosyal Aglarile ~ Kadin 196 3.28 .63 300 4.41 .000*

Okul Orgiitiinde ilgi, Etkilesim ve

Kadin 196 363 .62 300 279 .016*

Katilim ile Tlgili ifadeler Erkek 104 3.71 .74

Okul Orgiitiinde Baghlik ve Aidiyet Kadm 196  3.68 .67 300 2.17 .031*
ile Tgili ifadeler Erkek 104 3.79 .79

Sosyal Kadin 196 357 49 300 2.68 .006*
Sermaye

Erkek 104 1 3.81 .69

*p<.05

Tablo genel olarak incelendiginde; okul oOrgiitiinde sosyal aglar ile ilgili ifadeler
boyutu digindaki kalan diger tiim boyutlarda erkek ve kadinlarin tamaminin algilarinin

katiliyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Sadece okul orgiitiinde sosyal aglar ile
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ilgili ifadeler boyutunda kadinlarin algilarinin  kismen katiliyorum oldugu

gorulmektedir.

Diger 6nemli bir veri de s0yledir; tablo incelendiginde sosyal sermaye diizeyine iliskin
tim alt boyutlarda (giiven, norm ve degerler, sosyal aglar, ilgi, etkilesim ve katilim,
baglilik ve aidiyet) algilama diizeylerinin erkeklerin kadinlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle erkek 6gretmenlerin sosyal sermayenin dlizeyine

iliskin algilar1 kadin 6gretmenlere gore daha yuksektir.

Tablo incelendiginde; 6gretmenlerin okulun sosyal sermaye diizeyine iliskin algilari,
cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir, t (300)= 2.68, p< .05. Kadin ve
erkek O0gretmenlerin okulun sosyal sermaye diizeyine iliskin algilarinin katilryorum
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Erkek Ogretmenlerin okulun sosyal sermaye
diizeyine iliskin algilar1 ( X= 3.81), kadin 6gretmenlere ( X = 3.57) gore daha yuksektir.
Arastirma bulgusu, okulun sosyal sermaye diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu seklinde de yorumlanabilir. Bu durum H1 hipotezini dogrulamaktadir.

Ogretmenlerin okulun sosyal sermaye diizeyine iliskin algilar1; giiven, norm ve
degerler, sosyal aglar, baglilik ve aidiyet, ilgi, etkilesim ve katilim boyutlarinda;

cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Okul érguttinde guven ile ilgili ifadeler boyutu, (t (300)= 3.32, p<.05), okul 6rgutiunde
norm ve degerler ile ilgili ifadeler boyutu, (t (300)= 2.38, p< .05), okul 6rgitiunde
sosyal aglar ile ilgili ifadeler boyutu, (t (300)= 4.41, p< .05), okul 6rgdtinde ilgi,
etkilesim ve katilim ile ilgili ifadeler boyutu (t (300)= 2.79, p> .05), okul 6rgitiinde
baglhilik ve aidiyet ile ilgili ifadeler boyutu (t (300)= 2.20, p< .05) oldugu tespit

edilmistir.

4.3.2. GOrev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine Gore Okulun Sosyal
Sermaye Diizeyine iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuglar

Gorev yapilan okul tiirti degiskenine gore okulun sosyal sermaye diizeyine iliskin tek

yoOnlii varyans analizi (ANOVA) sonug¢larina agsagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 4.3.2.1: Gorev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine Gore Okulun Sosyal
Sermaye Diizeyine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Boyutlar .CI_)E:JJ N x SS F p
Okul Orgiitiinde Giiven ile Tlgili Ortaokul 151 3.49 .43 4.254 .005*
Ifadeler Lise 149 3.62 .67
Okul Orgiitinde Norm ve Degerlerile  Ortaokul 151 3.81 .41 6.598 .000*
Igili Ifadeler Lise 149 3.55 55
*
Okul Orgiitiinde Sosyal Aglar ile Ilgili ' Ortaokul © 151 :3.29 .51 :6.324 000
Hadeler Lise 149 324 .72
Okul Orgiitiinde ilgi, Etkilesim ve Ortaokul 151 3.51 .35 4.189 .004*
Katilim ile lgili ifadeler Lise 149 3.67 .54
a 9 e 9.887 .000*
Okul Orgiitiinde Baglilik ve Aidiyet ile ' Ortaokul | 151 3.39 .60
g Lise 149 | 3.48 .67
Sosyal Sermaye (Genel) O_rtaokul 151 3,55 .37 7.158 .000*
Lise 149 3.75 .49

*p<. 05

Tablodaki analiz sonuglart; 6gretmenlerin okulun sosyal sermaye diizeyine iliskin
algilar1 arasinda gorev yapilan okul tiiri degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir (F= 7.158, p< .05). Gorev yapilan okul tiirii arasinda anlamli fark olup
olmadigini bulmak amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore; lise okul tiri (x = 3.75)
grubundaki Ogretmenlerin, okulun sosyal sermaye diizeyine iliskin algilarinin
ortaokulda bulunan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Baska bir
ifadeyle lisede gorev yapan dgretmenlerin sosyal sermaye diizeyi ortaokulda gorev

yapan ogretmenlerden daha yiiksektir.

Tablo incelendiginde, lise ve ortaokulda bulunan 6gretmenlerin tim sosyal sermaye
alt boyutuna (giiven, norm ve degerler, sosyal aglar, ilgi, etkilesim ve katilim, baglilik

ve aidiyet) iligskin algilarinin katiliyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo incelendiginde, boyutlar bazinda analiz sonuglari; 6gretmenlerin okul drgdtiinde
guven ile ilgili ifadeler boyutuna iliskin algilart arasinda gorev yaptiklart okul tlri
degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu géstermektedir, (F= 4.189, p<.05). Gérev
yapilan okul tiirii gruplar arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak

amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore; lise (X = 3.62) grubundaki 6gretmenlerin,
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okul érguttinde gliven ile ilgili ifadeler boyutuna iliskin algilariin ortaokulda bulunan

ogretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo incelendiginde analiz sonuglari; okul Orgiitiinde norm ve degerler ile ilgili
ifadeler boyutuna iligskin algilar1 arasinda gorev yaptiklar: okul trline gére anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir (F= 6.598, p< .05). Gorev yaptiklar1 okul tiirii arasi
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan analizin
sonuglarina gore; ortaokul (X = 3.81) grubundaki 6gretmenlerin, okul érgltiinde norm
ve degerler ile ilgili ifadeler boyutuna iliskin algilarinin lisede bulunan 6gretmenlerden

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo incelendiginde; 6gretmenlerin okul orgiitiinde sosyal aglar ile ilgili ifadeler
boyutuna iliskin algilar1 arasinda gorev yaptiklari okul tiirli degiskenine gore anlaml
bir fark oldugunu gostermektedir (F= 6.324, p<.05). Okul tiirii gruplar1 arasi farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amactyla yapilan analiz sonuglara gore;
ortaokul ( x = 3.29) grubundaki &gretmenlerin, okul drgiitiinde sosyal aglar ile ilgili
ifadeler boyutuna iligkin algilarinin lise ( X = 3.24) grubundaki 6gretmenlerden daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Analiz sonuglari; 6gretmenlerin okul orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katilim ile ilgili
ifadeler boyutuna iligkin algilar1 arasinda gérev yaptiklari okul tiirti degiskenine goére
anlamli bir fark oldugunu tespit edilmistir (F= 4.189, p<.05). Analiz sonuglarina gore;
lise (x = 3.67) grubundaki 6gretmenlerin, okul orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katilim ile
ilgili ifadeler boyutuna iliskin algilarmin ortaokul (x = 3.51) grubundaki

ogretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Analiz sonuglart; 6gretmenlerin okul orgiitiinde baglilik ve aidiyet ile ilgili ifadeler
boyutuna iliskin algilar1 arasinda gorev yaptiklar: okul tiirii degiskenine gore anlaml
bir fark oldugunu gostermektedir (F= 9.887, p< .05). Analiz sonuglarina gore; lise (x
= 3.48) grubundaki 6gretmenlerin, okul orgiitiinde baglilik ve aidiyet ile ilgili ifadeler
boyutuna iliskin algilarinin ortaokul (x = 3.39) gruplarinda bulunan 6gretmenlerden

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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4.3.3. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Okulun Sosyal Sermaye

Diizeyine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuclari

Ogrenim durumu degiskenine gore okulun sosyal sermaye diizeyine iliskin tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.3.3.1: Ogrenim Durumu Degiskenine Goére Okulun Sosyal Sermaye
Diizeyine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuclar

Boyutlar gﬁiﬁ?ﬁ? N X iSS F p
Okul Orgiitiinde Given ile O.n lisans 5 3.68 .49 274 .698
flgili ifadeler L!sans 248 3.59 .71
Lisansustu 47 3.62 .68
. On lisans 5 3.83 51 235 705
Lisansusti 47 3.74 52
.. On lisans 5 3.47 .60 1.754 .095
ggﬂr?lregﬁtgui?idffi?eslg Lisans 248 1355,.71
Lisansusti 47 354 71
Okul Oraitiinde ila On lisans 5 3.75 .39 0.986 .254
rgiitiinde Ilgi, :
Etkilesim ve Katilim ile Lisans 248 3.61 g?
ligili Ifadeler Lisansuistii 47 3.60 -
On lisans 5 3.96 .63 4.397 .008*
Okul Orgiitiinde Baglilik ve ~ Lisans 248  3.67 .69
Aidi ile lgili ifadel
iyetile llgil Hadeler G oonsisti 47 353 61
Sosyal On lisans 5 3.76 .39 0.978 .245
Aglar Lisans 248  3.63 .51
Lisansust( 47 3.62 .48
*p< .05

Tablodaki genel olarak analiz sonuglarina bakildiginda; 6gretmenlerin okulun sosyal
sermaye diizeyine iliskin algilart arasinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli
bir fark olmadigini gostermektedir. (F=0.097, p> .05). Arastirma hipotezi olan “H1d:
Ogretmenlerin dgrenim durumu degiskenine gore sosyal sermaye algilama diizeyleri

anlaml farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmemistir.

Analiz sonuglart incelendiginde; 6gretmenlerin okul Orgutiinde guven ile ilgili
ifadelerinin (F= .27, p> .05), okul orgiitiinde norm ve degerler ile ilgili ifadeler (F=
23, p> .05), okul orgiitiinde sosyal aglar ile ilgili ifadeler (F= 1.75, p> .05) ve okul
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orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katihm ile ilgili ifadeler (F= 0.98, p> .05) boyutlarina
iliskin algilar1 arasinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark olmadiginm
gostermektedir. Sadece okul 6rgiitiinde baglilik ve aidiyet ile ilgili ifadeler boyutuna
iliskin algilar arasinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir (F= 4.39, p< .05). Baska bir deyisle okul orgiitiinde baglilik ve aidiyet
ile ilgili ifadeler boyutu disinda Ggretmenlerin sosyal sermaye boyutlari algilari,

6grenim durumu degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

TUm o6grenim diizeyi gruplarinda bulunan 6gretmenlerin okulun sosyal sermaye
diizeyine iliskin algilarmin (okul 6rgutinde given ile ilgili ifadeler, okul 6rgutiinde
norm ve degerler ile ilgili ifadeler, okul orgiitinde sosyal aglar ile ilgili ifadeler, okul
orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katilim ile ilgili ifadeler, okul 6rgiitiinde baglilik ve aidiyet

ile ilgili ifadeler) katiliyorum cevabi verdikleri goriilmektedir.

4.3.4. Kaidem Degiskenine Gére Okulun Sosyal Sermaye Diizeyine Iliskin
Tek Yonll Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Kidem degiskenine gore okulun sosyal sermaye diizeyine iliskin tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuclarina asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 4.3.4.1: Kidem Degiskenine Gore Okulun Sosyal Sermaye Diizeyine Iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Okulundaki
Boyutlar Kidem N X 1SS F p
1-5 yil 84 359 57  .924  .385
6-10 yil 78 3.48 .71
Okul Orgiitinde Guvenile  11-15 yil 48 3.56 .68
llgili Ifadeler 16-20 yil 47 362 .69
21 yilve 43 364 .73
Usti
1-5 yil 84 3.76 .52 .895 415
6-10 y1l 78 3.68 .57
Okul Orgiitiinde Norm ve 11-15 y1l 48 3.79 .56
Degerler ile Ilgili Ifadeler 16-20 y1l 47 3.77 61
21 yilive 43 383 59
Usti
1-5 yil 84 3.30 .59 1436 .198
6-10 y1l 78 3.25 57
Okul Orgiitiinde Sosyal 11-15 y1l 48 3.42 .64
Aglar ile Ilgili Ifadeler 16-20 yil 47 3.38 | .75
21 yili ve 43 343 .77
Usti
1-5 yil 84 3.60 .49 1.174 .296
Okul Orgiitiinde lgi 0-10 yl 8 351 .58
Etk.i!e'sim ve Katilim ile 1;:;(5) yl} 33 223 gg
Ilgili Ifadeler v : :
21 yilive 43 365 .66
Usti
1-5 yil 84 3.62 .59 1.852 125
6-10 y1l 78 3.56 .59
Okul Orgiit}'inde Baglilik ve  11-15 yil 48 3.58 .74
Aidiyet ile Ilgili Ifadeler 16-20 yil 47 3.75 .73
21 yilve 43 379 77
Usti
1-5 yil 84 3.62 .42 1.239 .284
6-10 yil 78 3.51 .49
Sosyal Sermaye Diizeyi 11-15 y1l 48 3.63 .52
(Genel) 16-20 yil 47  3.64 .59
21 yilive 43 367 .63
Usti
*p< .05

Analiz sonuglarina gore; sosyal sermaye duzeyi genel olarak (F= .1239, p> .05)

okuldaki kidem degiskenine gére anlamli bir fark olmadigini gostermektedir.
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Alt boyutlar incelendiginde; okul 6rgitiunde glven ile ilgili ifadeler (F=.924, p> .05),
okul orgiitiinde norm ve degerler ile ilgili ifadeler (F= .895, p>.05), okul 6rgdtiinde
sosyal aglar ile ilgili ifadeler (F= 1.436, p> .05), okul orgiitiinde ilgi, etkilesim ve
katilim ile ilgili ifadeler (F= 1.174, p> .05) ile okul orgiitiinde baglilik ve aidiyet ile
ilgili ifadeler (F= 1.852, p> .05) boyutlarina iliskin algilar1 arasinda okulundaki kidem
degiskenine gore anlamli bir fark olmadigini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle
ogretmenlerin sosyal sermaye ile ilgili tiim boyutlara iliskin algilar1, okulundaki kidem

degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

Tablo incelendiginde; tim kidem gruplarinda bulunan 6gretmenlerin okulun sosyal

sermaye diizeyine iliskin algilarinin katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablodaki analiz sonuglart; 6gretmenlerin okulun sosyal sermaye diizeyine iliskin
algilar1 arasinda okulundaki kidem degiskenine gore anlamli bir fark olmadigini
gostermektedir (F= 1.239, p> .05). Yani, 6gretmenlerin okulun sosyal sermaye
diizeyine iligkin algilari, okulundaki kidem degiskenine bagli olarak anlamli bir

sekilde degismemektedir.
Hic: “Ogretmenlerin okulundaki kidem degiskenine gore sosyal sermaye algilama
diizeyleri anlamli farklilik géstermektedir” kabul edilmemistir.

4.4. Okulda Bilgi Paylasim Diizeyine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda; Ogretmen algilarina goére okulun bilgi paylasim diizeyi
incelenmistir. Asagidaki tablolarda; okulda bilgi paylagim anket sonuglarinin
analizleri ve okulun bilgi paylasim diizeyine iligkin betimsel istatistiklere yer

verilmistir.
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Tablo 4.4.1: Okulda Bilgi Paylasim Anket Sonuclarinin Analizleri

OKULDA BILGI PAYLASIMI X g =
=
=5/ % |5 [ |§
o & X -] n -
Bu okulda; T3 S | £ S | T
1 | Ogretmenler mesleki bilgileri birbirleri ile paylasirlar. N |1 12 66 166 | 55
% | 3 40 |22,0 |553 [183
2 | Ogretmenler sahip olduklar1 deneyimleri birbirleri ile paylasirlar. N |1 9 53 174 | 63
% | 3 30 [17,7 | 580 [21,0
3 | Ogretmenler sahip olduklari bilgileri birbirlerine aktarmada N |2 19 65 155 | 59
isteklidirler. % | 7 6,3 | 21,7 | 51,7 | 19,7
4 | Ogretmenler sahip olduklar1 dgretim materyallerini birbirleri ile N [ O 22 64 150 | 64
paylasirlar. % | 0 7,3 21,3 | 50,0 | 21,3
5 | Ogretmenler uyguladiklar etkili 6gretim yontem, teknik ve N |0 23 72 151 | 54
etkinlikleri birbirleri ile paylasirlar. % | 0 7,7 240 | 50,3 | 18,0
6 | Yeni bilgi ve deneyimlerin paylasiminda destekleyici bir ortam N [5 20 78 140 | 57
mevcuttur. % | 1,7 | 6,7 |260 |46,7 | 19,0
7 | Ogretmenler odasinda dgretim siirecini destekleyici sohbetler N |10 33 87 124 | 46
hakimdir. % | 3,3 110 [ 290 | 413 | 153
8 | Bu okulda bilgilerimi paylasacagim bir giiven ortami vardir. N |5 33 58 152 | 52
% | 1,7 110 [ 193 | 50,7 | 17,3
9 | Bilgi ve deneyimlerini paylaganlara deger verilir. N |5 19 51 159 | 66
% | 1,7 |63 17,0 | 53,0 | 22,0
10 | Her caligan ihtiya¢ duydugu mesleki bilgi ve belgelere caligma N |3 14 75 146 | 62
arkadaslarindan rahatga talep edebilir. % | 1,0 4,7 25,0 | 48,7 | 20,7
11 | Bu okulda bilgi paylasimi i¢in yeterli diizeyde ortak zaman vardir. N |8 57 87 108 | 40
% | 2,7 19,0 | 29,0 | 36,0 | 13,3
12 | Bu okulda bilgi paylasimi i¢in yeterli diizeyde ortak mekan vardir. N |10 60 76 108 | 46
% |33 |200 | 253 |360 |153
13 | Bu okulda calisanlar bilgilerini paylastik¢a ddiillendirilirler. N |3 19 101 | 142 | 35
% |10 |63 [337 |473 |117
14 | Resmi yaz1 ve duyurulara iligkin 6gretmenler diizenli olarak N [ 4 39 91 140 | 26
bilgilendirilir. % | 1,3 13,0 | 30,3 | 46,7 | 8,7
15 | Okul yoneticileri ile 6gretmenler arsinda yeterli diizeyde bir bilgi N [ 4 9 53 158 | 76
paylasimi vardir. % | 1,3 3,0 17,7 | 52,7 | 25,3
16 | Okul yoneticileri bilgi paylasimimi destekleyici bir yaklagim N[O 10 69 143 | 78
icerisindedirler. % | 0 3,3 | 23,0 | 47,7 | 26,0
17 | Ogretmenler yeni bir teknik gelistirdiklerinde bunu okul yéneticileri N |7 26 87 128 | 52
ve meslektaglari ile paylasirlar. % | 2,3 8,7 29,0 | 42,7 | 17,3
18 | Okul yoneticileri ve 6gretmenler birbirlerinin fikir, 6neri ve N [ 4 20 67 152 | 57
buluslarina agik ve ilgilidirler. % | 1,3 6,7 22,3 | 50,7 | 19,0
19 | Ogretmenler igin bilgi giigtiir, dolayistyla paylasilmak istenmez. N | 103 | 122 | 37 31 7
% | 343 | 40,7 | 12,3 | 10,3 | 2,3
20 | Bu okulda bilgi paylasim diizeyi disiiktiir. N |91 118 | 53 31 7
% | 30,3 [ 393 | 17,7 | 10,3 | 2,3

Tablo incelendiginde bazi analizleri soyledir;

Ankete katilanlarin “Ogretmenler mesleki bilgileri birbirleri ile paylasirlar” sorusuna

%0.3’Unuin (1 kisi) higbir zaman, %4’tintin (12 kisi) ¢ok seyrek, %22’sinin (66 kisi)

ara sira, %55,3’Undn (166 kisi) ¢cogu zaman, %18,3’Unin (55 kisi) her zaman cevabi

verdigi tespit edilmistir. Ankete katilanlarin “Ogretmenler mesleki bilgileri birbirleri
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ile paylasirlar” sorusuna biiyiik cogunlugun %55,3’lUk (166 kisi) oranla ¢gogu zaman
cevabir verdigi gorulmektedir. Bu da okulda Ogretmenlerin mesleki bilgilerini

paylasma olgusunun yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ankete katilanlarin “Ogretmenler sahip olduklar1 deneyimleri birbirleri ile paylasirlar”
sorusuna %0.3’liniin (1 kisi) hi¢gbir zaman, %3 {iniin (9 kisi) ¢cok seyrek, %17,7’sinin
(53 kisi) ara sira, %58 inin (174 kisi) ¢ogu zaman, %21°inin (63 kisi) her zaman cevabi
verdigi tespit edilmistir. Ankete katilanlarin “Ogretmenler sahip olduklar1 deneyimleri
birbirleri ile paylasirlar” sorusuna biiyiik cogunlugun %58’lik (174 kisi) oranla ¢ogu
zaman cevabi verdigi goriilmektedir. Bu da okulda 6gretmenlerin sahip olduklari

deneyimleri birbirleriyle paylagsma olgusunun yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ankete katilanlarin “Ogretmenler sahip olduklar1 bilgileri birbirlerine aktarmada
isteklidirler” sorusuna %0.7’sinin (2 kisi) hi¢bir zaman, %6,3’liniin (19 kisi) ¢ok
seyrek, %21,7’sinin (65 kisi) ara sira, %51,7’sinin (155 kisi) cogu zaman, %19,7’°sinin
(59 kisi) her zaman cevabi verdigi tespit edilmistir. Ankete katilanlarin “Ogretmenler
sahip olduklari bilgileri birbirlerine aktarmada isteklidirler” sorusuna biylk
cogunlugun %51,7°1ik (155 kisi) oranla gogu zaman cevabi verdigi goriilmektedir. Bu
da okulda 6gretmenlerin sahip olduklart bilgileri birbirleriyle paylasmada istekli
olduklarin1 gostermektedir.

Ankete katilanlarm “Ogretmenler sahip olduklar1 6gretim materyallerini birbirleri ile
paylasirlar” sorusuna %7,3’tiniin (22 kisi) ¢cok seyrek, %21,3°Unlin (64 kisi) ara sira,
%350’sinin (150 kisi) ¢ogu zaman, %21,3’0nln (64 kisi) her zaman cevabi verdigi
tespit edilmistir. Ankete katilanlarm “Ogretmenler sahip olduklar1 dgretim
materyallerini birbirleri ile paylasirlar” sorusuna biiyiik cogunlugun %50°1ik (150 kisi)
oranla ¢ogu zaman cevabi verdigi goriilmektedir. Bu da okulda Ogretmenler sahip
olduklar1 6gretim materyallerini birbirleri ile paylasma olgusunun yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Ankete katilanlarin “Bu okulda bilgilerimi paylasacagim bir giiven ortami vardir”
sorusuna %2,7’sinin (5 kisi) higbir zaman, %6,7’sinin (20 kisi) ¢ok seyrek, %26’simnin
(78 kisi) ara sira, %46,7’sinin (140 kisi) ¢ogu zaman, %19’unun (57 kisi) her zaman
cevabr verdigi tespit edilmistir. Ankete katilanlarin “Bu okulda bilgilerimi

paylasacagim bir giiven ortami vardir” sorusuna biyiik ¢ogunlugun %46,7°lik (174
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kisi) oranla ¢ogu zaman cevabi verdigi goriilmektedir. Bu da okulda dgretmenlerin

bilgilerini paylasacagi bir giiven ortaminin oldugunu gostermektedir.

Ankete katilanlarin “Her ¢alisan ihtiya¢ duydugu mesleki bilgi ve belgeleri ¢alisma
arkadaglarindan rahatga talep edebilir” sorusuna %]1’inin (3 kisi) higbir zaman,
%4,7’sinin (14 kisi) ¢ok seyrek, %25’inin (75 kisi) ara sira, %48,7’sinin (146 kisi)
¢ogu zaman, %20,7’sinin (62 kisi) her zaman cevabi verdigi tespit edilmistir. Ankete
katilanlarin “Her ¢alisan ihtiyag duydugu mesleki bilgi ve belgeleri c¢alisma
arkadaslarindan rahatga talep edebilir” sorusuna biiyiik ¢ogunlugun %46,7°lik (174
kisi) oranla ¢ogu zaman cevabi verdigi goriilmektedir. Bu da okulda 6gretmenlerin
ihtiyag duydugu mesleki bilgi ve belgeleri ¢aligma arkadaglarindan rahatga talep

edebildiklerini gdstermektedir.

Okulda bilgi paylagim anketinin tim sorularina verilen cevaplar incelendiginde gok
yiiksek oranda “cogu zaman” cevabi verildigi tespit edilmistir. Bu da okul orgiitiinde

bilgi paylasim diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.4.2: Okulun Bilgi Paylasim Diizeyine iliskin Betimsel Istatistikler

Boyutlar N X SS
Ogretmenler mesleki bilgileri birbirleri ile paylasirlar. 300 | 298 | .59
Ogretmenler sahip olduklar1 deneyimleri birbirleri ile paylasirlar. 300 | 3.05 | .55
Ogretmenler sahip olduklar1 bilgileri birbirlerine aktarmada isteklidirler. 300 | 3.21 | .58
Ogretmenler sahip olduklar1 6gretim materyallerini birbirleri ile paylagirlar. 300 | 3.45 | .52
Ogretmenler uyguladiklar etkili 6gretim ydntem, teknik ve etkinlikleri birbirleri ile 300 | 3.01| .81
paylasirlar.

Yeni bilgi ve deneyimlerin paylagiminda destekleyici bir ortam mevcuttur. 300 | 3.10 | .53
Ogretmenler odasinda dgretim siirecini destekleyici sohbetler hakimdir. 300 | 3.02 | .55
Bu okulda bilgilerimi paylagacagim bir giiven ortami vardir. 300 | 3.05 | .49
Bilgi ve deneyimlerini paylasanlara deger verilir. 300 | 3.45 | .48
Her ¢alisan ihtiya¢ duydugu mesleki bilgi ve belgelere calisma arkadaslarindan rahatca 300 | 3.12 | .69
talep edebilir.

Bu okulda bilgi paylasimi i¢in yeterli diizeyde ortak zaman vardir. 300 | 295 | .61
Bu okulda bilgi paylagimi igin yeterli diizeyde ortak mekan vardir. 300 | 297 | .50
Bu okulda c¢alisanlar bilgilerini paylastik¢a ddiillendirilirler. 300 | 3.08 | .59
Resmi yazi ve duyurulara iligkin 6gretmenler diizenli olarak bilgilendirilir. 300 | 3.29 | .56
Okul yoneticileri ile 6gretmenler arsinda yeterli diizeyde bir bilgi paylasimi vardir. 300 |2.88 |.78
Okul yoneticileri bilgi paylasimini destekleyici bir yaklasim igerisindedirler. 300 | 3.20 | .52
Ogretmenler yeni bir teknik gelistirdiklerinde bunu okul yéneticileri ve meslektaslari ile 300 | 3.06 | .51
paylasirlar.

Okul yoneticileri ve 6gretmenler birbirlerinin fikir, 6neri ve buluslarina agik ve ilgilidirler. | 300 | 3.11 | .45
Ogretmenler igin bilgi giigtiir, dolayisiyla paylasiimak istenmez. 300 | 2,08 | .49
Bu okulda bilgi paylagim diizeyi diisiiktiir. 300 |2.05 | .56
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Yukaridaki tablo incelendiginde; 6gretmenlerin okulun bilgi paylasim diizeyine iliskin

algilarinin ¢ogu zaman diizeyinde oldugu goriilmektedir.

4.5. Okulun Bilgi Paylasimi1 Diizeyinin Demografik Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi kapsaminda; 6gretmen algilarina gore, okulun
bilgi paylasimi1 diizeyi demografik degiskenlere (cinsiyetiniz, egitim diizeyiniz, gérev
yaptiginiz okul tiirli, mesleki kideminiz) gore incelenmistir. Bu amagla yapilan

analizlerde t-testi ve tek yonli varyans analizi (ANOVA)’nden yararlanilmustir.

4.5.1. Cinsiyet Degiskenine Gére Okulun Bilgi Paylasim Diizeyine iliskin
T- Testi Sonuclar:

Cinsiyet degiskenine gore, okulun bilgi paylasim diizeyine iligkin t-testi sonuglarina

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.5.1.1: Cinsiyet Degiskenine Gére Okulun Bilgi Paylasim Diizeyine Iliskin
T-Testi Sonuglar:

Boyut Cinsiyet N X SS sd t p
Okulda Bilgi Kadin 196 2.82 .61 300 1.53 .95
Paylagimi Erkek 104 291 52

Tablo incelendiginde; 6gretmenlerin okulun bilgi paylasim diizeyine iliskin algilari,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t (300)= .61, p> .05). Okul
orgutlnun bilgi paylasim diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi
gorilmektedir. Daha 6ncede belirtildigi gibi kadin ve erkek 6gretmenlerin okulun bilgi

paylasim diizeyi algilarinin ¢ogu zaman diizeyinde oldugu goriilmektedir.

“H2a: Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gdre okulda bilgi paylasim dizeyleri
anlamli farklilik gostermektedir” bu hipotez kabul edilmemistir.

4.5.2. Gorev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine Gore Okulun Bilgi Paylasim
Diizeyine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuclar

Gorev yapilan okul tiirti degiskenine gore, okulun bilgi paylasimi diizeyine iliskin tek
yonlu varyans analizi (ANOVA) sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 4.5.2.1: Gorev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine Gore Okulun Bilgi
Paylasim Diizeyine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuclar

Boyutlar Okul Tard N X SS F P
i Ortaokul 151 279 .31 9.584  .000*
Okulda Bilgi Paylasim Lise 149 586 41

Tablodaki analiz sonuglari; 6gretmenlerin okulun bilgi paylasim diizeyine iliskin
algilar1 arasinda gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu

gostermektedir (F= 9.58, p< .05).

Ogretmenlerin okulun bilgi paylasim diizeyine iliskin algilari, gdrev yapilan okul tiirii

degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir.
“H2b: Ogretmenlerin gorev yaptig1 okul tiiriine gore okulda bilgi paylasim diizeyleri

anlamli farklilik gostermektedir” bu hipotez kabul edilmistir.

4.5.3. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Okulun Bilgi Paylasim Diizeyine
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar1

Egitim diizeyi degiskenine gore, okulun bilgi paylasim diizeyine iliskin tek yonli

varyans analizi (ANOVA) sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.5.3.1: Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Okulun Bilgi Paylasim Diizeyine
fliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonugclar

Ogrenim
Boyutlar Durumu N X SS F p
OnlLisans 5 322 .38 3.845 .032"
Okulda Bilgi Paylasim blijslig(jk 248 298 .39
i 47 291 42
Lisans
“p< .05

Tablodaki analiz sonuglart; dgretmenlerin okulun bilgi paylagimi diizeyine iliskin
algis1 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu gostermektedir (F=
3.84, p< .05). Ogrenim durumu yiiksek lisans olan dgretmenlerin okul bilgi paylasim

diizeylerinin diger iki degiskenden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

“H2d: Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gére okulda bilgi paylasim

duzeyleri anlamli farklilik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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4.5.4. Ogretmenlerin Okuldaki Kidem Degiskenine Gore Okulun Bilgi
Paylasim Diizeyine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Ogretmenlerin okuldaki kidem degiskenine gore, okulun bilgi paylasimi diizeyine
iliskin tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglarina asagidaki tabloda yer

verilmigtir.

Tablo 4.5.4.1 Ogretmenlerin Okuldaki Kidem Degiskenine Gére Okulun Bilgi
Paylasim Diizeyine liskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Okulundaki
Boyutlar Kidem N X SS F p

1-5 y1l 84 298 .43

6-10 y1l 78 3.05 41 3.027 .029*
Okulda Bilgi Paylasim 11-15 yil 48 3.01 .42

16-20 y1l 47 3.12 .39

21 yil1 ve listii 43 294 .38

Tablodaki analiz sonuglari; 6gretmenlerin okulun bilgi paylasim diizeyine iliskin
algisinin okulundaki kidem degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu gostermektedir
(F=2.94, p< .05).

Ogretmenlerin okulun bilgi paylasim diizeyine iliskin algilari, okulundaki kidem

degiskenine bagl olarak anlamli bir sekilde degismektedir.

“H2c: Ogretmenlerin kidem degiskenine gore okulda bilgi paylasimi diizeyleri anlaml
farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

4.6. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Korelasyon Analizi Sonuc¢lar

Korelasyon analizi (karsilikli iliski), Iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii
belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan istatistik yontemidir (Faras, 2014: 97).
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Eger korelasyon katsayisi
negatif isaretli ise degiskenler arasinda negatif bir iliski mevcuttur. Korelasyon
katsayisinin isareti pozitif ise degiskenler arasindaki iligki de pozitif yondedir. Ayrica
korelasyon katsayisinin degeri iliskinin ne kadar giliglii olduguna dair bilgi
verebilmektedir (Yayik, 2017: 116; Kalayci, 2006: 116).
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Tablo 4.6.1: Korelasyon ligkisi

r Mliski

0,00 ile 0,25 Cok Zayif
0,26 ile 0,49 Zayif
0,50 ile 0,69 Orta
0,70ile 0,89 Guclu
0,90 ile 1,00 Cok Gucli

Analiz verileri normal dagilim gosterdigi i¢in pearson korelasyon yontemi tercih

edilmistir.

4.6.1. Sosyal Sermaye Olcegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Pearson

Korelasyon Iliskisi

Sosyal sermaye Olceginin alt boyutlart ile arasindaki korelasyon analizi sonuglari

Tablo 4.6.1.1’de sunulmustur.

Tablo 4.6.1.1: Sosyal Sermaye Olgegi ve Alt Boyutlari Arasindaki Pearson

Korelasyon Tliskisi

Sosyal ; Norm ve Sosyal Ilgl’. . Baghhk
Sermaye Given Degerler Aglar Etkilesim ve
ve Katihm Aidiyet
Sosyal R 1 0,848** 0,867** 0,656** 0,840**  0,861**
Sermaye P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Gilven R 0,849%* 1 0,671** 0,530**
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Norm ve R 0,867** 0,670** 1 0,498**
Degerler P 0000 0,000 0,000 0,000 0,000
Sosyal Aglar R 0,656** 0,529** 0,498** 1 0,527**  0,491**
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tigi, R  0,745** 0,651** 0,574** 0,656** 1 0,658**
Eﬂ“les‘m Y P 0000 0000 0,000 0,000 0,000
atilim
Baghhkve R  0,821** 0,701** 0,605** 0,686** 0,705** 1
Aidiyet P 0,000 0000 0000 0,000 0,000

Sosyal sermaye Olgegi ile giiven (r:0,849; p:0,000), norm ve degerler (r:0,867;

p:0,000), sosyal aglar (r:0,656; p<0,000), ilgi, etkilesim ve katilim (r:0,745; p:0,000)

ve baglilik ve aidiyet (1:0,821; p:0,000) alt boyutlar1 arasinda istatiksel acidan anlaml
64



ve pozitif yonde bir iligki saptanmistir. Katilimcilarin giiven, norm ve degerler, sosyal
aglar, ilgi, etkilesim ve katilim ve baglilik ve aidiyet algilama diizeylerinin artmasiyla

sosyal sermayeye yonelik algilarinin da artacagi ifade edilebilir (Tablo 4.6.1.1).

4.6.2. Sosyal Sermaye ve Okulda Bilgi Paylasii Olcekleri Arasindaki

Pearson Korelasyon Tliskisi

Tablo 4.6.2.1. Sosyal Sermaye ve Okulda Bilgi Paylasimu Olcekleri Arasindaki

Pearson Korelasyon Iliskisi

Okulda Bilgi Paylasimi = Sosyal Sermaye
Okulda Bilgi Paylagimi R 1 0,473**
P 0,000
Sosyal Sermaye R 0,473** 1
P 0,000

Okulda bilgi paylasimi ve sosyal sermaye Olcekleri arasindaki iliskiyi ortaya koyan
pearson korelasyon analizi sonuglari yukaridaki Tablo 4.6.2.1’de gosterilmistir.
Katilimcilarin okulda bilgi paylasimi diizeyleri ile sosyal sermaye diizeyleri arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde (r: 0,473; p<0,000) pozitif bir iligki vardir. Bu
dogrultuda katilimeilarin sosyal sermaye diizeyi arttik¢a okulda bilgi paylagiminin da
artacag ifade edilebilir (Tablo 4.6.2.1).

65




BESINCI BOLUM
TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde aragtirmaya iligkin sonuglara, tartisma ve bulgular iizerinden diizenlenen

Onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonug

Sosyal sermaye (¢ ana bigimde olabilir: yiikiimliilikler ve beklentiler, bilgi kanallar
ve sosyal normlardir. Bu galismada sosyal sermaye alt boyutlar1 bes kategoride
siniflandirilmistir. Bunlar; okul orgiitiinde giiven, okul 6rgiitiinde norm ve degerler,
okul orgiitiinde sosyal aglar, okul orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katilim, okul 6rgitiinde

baglilik ve aidiyettir.
Sosyal sermaye diizeyi anketi incelendiginde;

Sosyal sermaye anketinin alt boyutu olan “okul orgiitiinde giiven” ile ilgili ifadelere
verilen cevaplar incelendiginde yiiksek oranda “katiliyorum” cevabi verildigi tespit

edilmistir. Bu da okul 6rgiitiine olan giivenin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sosyal sermaye anketinin alt boyutu olan “Okul Orgiitinde Norm ve Degerler” ile
ilgili ifadelere verilen cevaplar incelendiginde ¢ok yiiksek oranda “katiliyorum”
cevabi verildigi tespit edilmistir. Bu da okul 6rgiitiinde norm ve deger algisinin yiksek

oldugunu gostermektedir.

Sosyal sermaye anketinin alt boyutu olan “Okul Orgiitinde Sosyal Aglar” ile ilgili
ifadelere verilen cevaplar incelendiginde yiiksek oranda “kismen katiliyorum” cevabi
verildigi tespit edilmistir. Bu da okul orgiitiinde sosyal ag algisinin orta oldugunu

gostermektedir.

Sosyal sermaye anketinin alt boyutu olan “Okul Orgiitiinde Ilgi, Etkilesim ve Katilim”
ile ilgili ifadelere verilen cevaplar incelendiginde yiiksek oranda “katiliyorum” cevabi
verildigi tespit edilmistir. Bu da okul Orgiitiinde ilgi, etkilesim ve katilim algisinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sosyal sermaye anketinin alt boyutu olan “Okul Orgiitiinde Baglilik ve Aidiyet” ile

ilgili ifadelere verilen cevaplar incelendiginde yiiksek oranda “katiliyorum” cevabi
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verildigi tespit edilmistir. Bu da okul orgiitiinde baglilik ve aidiyet algisinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.
Bilgi paylasim diizeyi anketi incelendiginde;

Bilgi paylasim anketinde yer alan “Ogretmenler mesleki bilgileri birbirleri ile
paylasirlar” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde yiiksek oranda “cogu zaman”
cevabi verildigi tespit edilmistir. Bu da 6gretmenlerin mesleki bilgilerini paylasma

olgusunun yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bilgi paylasim anketinde yer alan “Ogretmenler sahip olduklar1 deneyimleri birbirleri
ile paylasirlar” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde yiiksek oranda “cogu zaman”
cevabr verdigi tespit edilmistir. Bu da okulda Ogretmenlerin sahip olduklar

deneyimleri birbirleriyle paylasma olgusunun yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bilgi paylasim anketinde yer alan “Ogretmenler sahip olduklari bilgileri birbirlerine
aktarmada isteklidirler” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde yiiksek oranda
“cogu zaman” cevabi verdigi goriilmektedir. Bu da okulda ogretmenlerin sahip

olduklar1 bilgileri birbirleriyle paylasmada istekli olduklarin1 géstermektedir.

Bilgi paylasim anketinde yer alan “Ogretmenler sahip olduklar1 gretim materyallerini
birbirleri ile paylasirlar” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde yiiksek oranda
“cogu zaman” cevabi verdigi goriilmektedir. Bu da okulda 6gretmenlerin sahip
olduklar1 6gretim materyallerini birbirleriyle paylagsma olgusunun yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Bilgi paylasim anketinde yer alan “Bu okulda bilgilerimi paylasacagim bir giiven
ortam1 vardir” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde yiiksek oranda “cogu zaman”
cevabi verdigi goriilmektedir. Bu da okulda 6gretmenlerin bilgilerini paylasacagi bir

giiven ortaminin oldugunu gostermektedir.

Bilgi paylasim anketinde yer alan “Her ¢alisan ihtiya¢ duydugu mesleki bilgi ve
belgeleri ¢alisma arkadaslarindan rahatca talep edebilir” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde yiiksek oranda “cogu zaman” cevabi verdigi goriilmektedir. Bu da
okulda calisan Ogretmenlerin ihtiyag duydugu mesleki bilgi ve belgeleri ¢alisma

arkadaslarindan rahatca talep edebildiklerini gostermektedir.
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Bilgi paylasim anketinde yer alan tiim sorulara verilen cevaplar incelendiginde ¢ok
yiiksek oranda “cogu zaman” cevabi verildigi tespit edilmistir. Bu da okul orgiitiinde

bilgi paylasim diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sosyal sermaye 6lgegi ile alt boyutlar1 olan giiven, norm ve degerler, sosyal aglar, ilgi,
etkilesim ve katilim, baglilik ve aidiyet arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif

yonde iliski saptanmustir.

Sosyal sermayenin alt boyutlarinin algilanma diizeyinin artmasiyla sosyal sermayeye

yonelik alginin da artacagi s6ylenebilir.
5.2. Tartisma

Genel olarak bakildiginda ankete katilan 6gretmenlerin sosyal sermaye diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da calistiklar1 okulda 6gretmenler arasinda giiven,
sosyal ag, ilgi ve etkilesim, baglilik ve aidiyet, norm ve degerler boyutlarinin iyi

seviyede oldugunu gostermektedir.

Calismanin sonuglart incelendiginde sosyal sermaye diizeyine iligkin tiim alt
boyutlarda (giiven, norm ve degerler, sosyal aglar, ilgi, etkilesim ve katilim, baglilik
ve aidiyet) algilama diizeylerinin erkeklerin kadinlardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle; erkek 6gretmenler sosyal sermayenin diizeyine iligkin
algilar1 kadinlara gore daha yiiksektir. Ayrica, lise grubundaki 6gretmenlerin, okul
orgiitiinde giiven ile ilgili ifadeler boyutuna iligkin algilarmin ortaokulda bulunan

ogretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sosyal sermaye ve bilgi paylasimi Olgegi arasindaki iligkiyi ortaya koyan analiz
sonuclarina bakildiginda katilimcilarin okulda bilgi paylasim diizeyleri ile sosyal
sermaye diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde pozitif iliski vardir. Bu
bilgilerden yola ¢ikildiginda sosyal sermaye diizeyi arttik¢a okulda bilgi paylagiminin

da artacagi soylenebilir.

Ekinci (2012) yaptig1 arastirma sosyal sermayenin okullarda bilgi paylagimi ile
oldukca yiiksek diizeyde anlamli iliski igerisinde bulundugunu goéstermektedir.
Arastirmada sosyal sermayenin biitiin alt boyutlar1 ile bilgi paylagimi arasinda anlaml
ilisgki bulunmustur. Arastirmada en yiliksek korelasyon sosyal sermayenin giiven

boyutu ile bilgi paylagimi arasinda gergeklesmistir.
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Oneren vd. (2016) calismasinda calisanlar arasi bilgi paylasimi, kurumsal agidan bilgi
paylagimi ve bireysel agidan bilgi paylasimi arttik¢a orgiite giiven artmaktadir. Bilgi
paylasimindaki olumlu artis Orgiitsel giiveni olumlu yonde etkilemektedir. Turgut
(2013) tarafindan yapilan calismada sosyal sermayenin Ortiilii bilgi paylasimi

davranigini pozitif etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Bulgular degerlendirildiginde, sosyal sermayenin okullarda bilgi paylasimu ile ilgili
onemli islevlere sahip oldugu goriilmektedir. Egitim misyonlarina ulasma yetenegi,
organizasyonel sureclerin tamamen bilginin yogun oldugu akis ve bilgi paylasimi ile
sekillendigi okullarda sureg, aktif ve etkili bilgi paylasimina dayanmaktadir. Okulda
etkili sosyal sermaye yapisi, bilgi paylasiminin 6gretmenlerin karar verme siireglerine
katilmalari1 ve bir takimin {yeleri olarak kendilerini gilivende hissetmelerini
saglamay1 arttirdigi gorilmektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin sosyal sermayelerini
gelistirmeleri ve bilgi paylasimindaki tiim engelleri kaldirarak okullarindaki aktorler
arasinda bilgi akigini saglamalari1 okulun etkinligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bunu basarmak i¢in, okul yoneticileri 6@retmenleri arasindaki yakin iliskileri, sosyal
baglantilari, giiveni, aidiyeti ve baglilig1 artirmak i¢in ¢aba gostermelidir. Ayrica,
bireyler, gruplar ve diger aktorler arasinda bilgi paylasimi; ortak alanlarda harcanan,

paylasilan bir vizyona sahip olarak ve karar alma siireglerine katilarak gelistirilmelidir.

Gugcli ve yliksek diizeyde sosyal sermaye ve bilgi paylasimina sahip olmak, okullarda;
deger temelli egitimlerin verilmesi, velilerle iletisimin arttirilarak giiclendirilmesi,
okul yapisinin korunmasi ve gii¢lendirilmesi, farkliliklara anlayis gosterecek bir
yonetim anlayist gelistirme ve demokratik liderlik tarzinin benimsenmesi,
ogretmenlerin diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecegi okul ortaminin saglanmasi ile

ilgili ¢aligsmalarin yapilmasiyla miimkiindiir.
5.3. Oneriler

Bu boliimde aragtirma bulgularindan olusturulan oneriler uygulayicilar ve

arastirmacilara olmak tizere sunulmustur.
5.3.1. Uygulayicilara Oneriler

1. Sosyal sermayesi yliksek olan okullarda 6gretmenler arasinda bilgi
paylasim diizeyinin arttig1 sonucu ortaya ¢iktig1 i¢in 6gretmenlere normlar ve sosyal

aglar araciligiyla giiven duygusunu arttirmaya yonelik adimlar atilmalidir.
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2. Ogretmenleri motive edici etkinlikler yapilarak sosyal etkilesim

arttrilmalidir. Sosyal aglar kurulmali bu yolla o6rgiitsel maliyetler azaltilmalidir.

3. Ogretmenlere sosyal sermaye ve bilgi paylasimi kavrami hakkinda hizmet igi
egitimler ve seminerler verilerek O6gretmenleri lisansiistii egitime yonlendirerek
Ogretmenlerin sosyal sermaye kavrami hakkinda bilinglendirilmeleri saglanabilir. Bu

yolla orgiit verimliligi arttirilabilir.

4. Ogretmenler arasindaki giiveni, aidiyeti, bagliligi ve bilgi paylasimini
arttiracak calismalar yaparak okullarin sosyal sermaye diizeyi arttirilmaya

calisilmalidir. Bu yolla bilgi paylasiminin 6niindeki engeller kalkacaktir.
5.3.2. Arastirmacilara Oneriler
1. Arastirmacilar sosyal sermeye kavraminin 6nemli oldugu goriisiinden yola

cikarak sosyal sermayenin arttirilmasiyla ilgili de calismalar yapilmalidir.

2. Farkl egitim kademelerindeki okullarda (okuléncesi, Gniversite vb.) benzer
arastirmalar yapilarak sosyal sermaye diizeyleri incelenmelidir. Boylelikle nitelikli

orgiit iklimi olusturulabilir.

3. Ogretmenler arasindaki bilgi paylasim diizeyinin artmasmn okullarin

isleyisinde degisiklikler olusturup olusturmadigi arastirilabilir.
4. Sosyal sermayenin 6grenci basarilarina etkisi arastirilabilir.

5. Okullardaki sosyal sermaye diizeyinin yiiksek olmasi ile okuldaki disiplin

problemleri arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalar yapilabilir.

6. Sosyal sermayenin Ogrenen okul olusturmadaki etkililigi tizerine

arastirmalar yapilabilir.
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SOSYAL SERMAYENIN UNSURLARINA YONELIK IFADELER

Hi¢ Katilmsyorum

Katilmyorum

Kismen Katihiyorum

Katilivorum

| Kesinlikie

Katelin

Okul Orgiitiinde Gilven ile flgili fadeler

|| Okulumuzda ¢ahsanlar arasinda yitksek diizeyde bir giiven vardir,

2 | Okulumuzdaki toplantilara ilgililer katilir ve iginden geldigi gibi disiincelerin -
bevan eder

3 | Okulumuzdaki drgttsel gliven bireyler tistii bir durumdadir,

4 | Okulumuzda bireyler sahip olduklars bilgi ve fikirleri, okulun ortak amaglarina
ulagmas) icin, tereddiitsliz bir sekilde birbirlerivie paylagr.

5 | Okulumuzda herhangi bir is géren bulunmadi@s ortamda, grkarlarimin
korunacagindan emindir,

6 | GOvenden dolay: okulumuzda bilgiye dzglirce ulagilir ve deneyimber paylagilir.

T | Okulumuzda ig gbrenler kendilerinin emnivette olduklarina ve voneticiler tarafindan

desteklendiklenin: hissederler.

8§ | Okulumuzda calisanlann bityOk gogunlugu glivenilirdir,

9 | Bana gore msanlarin bityhk gogunly giivenilirdir,

Okul Orgiltiinde Norm ve Deferler ile figili Ifadeler

10 | Bana gore insanlarin gogu dOriist ve namushdur,

11 | Okulumuzdaki uygelamalarin adalerinden is gorenler memnun durumdadr.

12 | Okulumuzda okul yonetimi is gdrenlere saygivla vaklagir,

13 | Okulumuzdaki is gorenler ve yineticiler diriist ve namusiudur,

14 | Okulumuzda norm ve degerler, is gérenleri sonuglarinin olumsuz olacagi gayri
ahlaki ve vasa disi eylemelerden ahkoydugu igin dnemlidir.

I5 | Okulumuzda sosyal giveni destekleyen norm ve degerler, islem maliyetini
azaltmakta ve i birligini kolaylagtumaktadir,

16 | Okulumuzdaki norm ve degerler ile toplum igi etkilegimierin eszdomo
saglanmaktadn.

17 | Okul trgiitiimiizde “karsihklilik normlan" da etkilesim ve paylasim
‘| kolaylastirmaktadur.

18 | Okul ydnetimi ig girenleri bir araya getirmek icin firsat kollar,

19 | Veliler okulumuzdaki baz faaliyetlerde etkin rol alilar.

20 | Okulumuz, tiim i glirenleri ve Zrencileri ile bir aile dayamgmas: igerisindedir.

21 | Okulumuzda drgiitse] amaglara katki saglamak icin diger is gorenterle is birlig
yapmaya isteklilik meveuttur,

Okul Orgiitinde Sosyal Aglar ile Tigili |fadeler

22 | Ben Qiyeyim ve okulumuzdaki her ig giirenin bir sendikaya tye olmasina sahik
veririm,

23 | Okul- aile birligi, okul izcilik takimi ve Kizilay gibi sosyal gruplara diye olmak
gerekli ve bir yunilyle de zorunludur.

24 | Okulumuzda bir i5 gdrenin diger fakidrlere ulagmasim saplayan iletiim kanallan
meveuttur,

25 | Okulumuzda enformasyon ve iletigimin, sosyal etkilesimlerin dijam noktast
olduguna inanilir,

26 | Okulumuzda aglar, sosyal destegie erigim imkanlarint arturmektadar.

Okul Orgiitiinde ligi, Etkilesim ve Katlm ile llgili Tfadeler

27 | Okulumuzda ynetici, dretmen ve is gbrenlerin ontak degef. norm ve inanglar
ctrafinda kenctlenerek, gliglil okullkaltdriing olustifirlar. * .

P e S

r'4 B 7
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28 | Okulumuzda sembaoller, hikdyeler, tdrenler ve efsaneler okul kuhiisiingn
olugmasinda etkili olurlar,

29 | Okulumuzdaki is gorenler ile okul diginda da vakil gegirmekien hoglanitim,

30 | Okul geligtirme takum gibi takunlarda gbrev almak gerekir.

| 31 | Okulumuzda yaygin bir ekip ¢ahsmasi meveuttur,

32 | Okulumuzda kigiler arast iletigim st dilzeydedir.

33 | Okulumuzda her alanda katihmeiliga énem verilir.

34 | Okulumuzda drgorse] iletigim tst dizevdedir.

33 | Okulumuzdaki veya okul adina yapilan her trld organizasyonda gorev almak
isterim ve gofiunda da ahnm, |

36 | Okulumuzda alinan kararlara is gorenlerde kaulir,

37 | Okul drgltonde ilgi, etkilegim ve kathmin saglanmas, sosyal sermayenin
tiretilmesi ve slrduriilmesi agisindan dnem tagir.

Okul Orglitiinde Baghlik ve Aidivet ile Hgili Ifadeler

38 | Okulumuzu kendi azlem gibi benimsedim ve buradan ayrilmay: dilglinemem.

39 | Okulumuzdan zorunlu nedenlerle ayrilan is girenler, buraya dzlemlerini snk sik dile

— ——

getirmektedirler. '
40 | Okulumuzdaki blititn i5 gorenler, okuldan bahsederken —bizim okul- tahnrlm |
kullanirlar.

41 | Okulumuzdaki tim is gorenler, bu okulun bir Oyesi olmakian gurur duyarlar,

42 | Okulumuzdaki gorev ve igler, i birlidi yaklagimiyla yapilir,

43 | Okulumuzdaki isler, o i5 igin daha fazlasim yapma arzu ile yaplhr,

44 | Okulumda igler vapilirken, sndah,l ve yetenetin birlikie kullaniimasyla sinerji
olusturulur,

45 | Okulumuzun amaglan i gorenber tarafindan igsellestinimis olup, is gérenlerin
birevsel enerjilerini evleme dintgtiirebilme becerileri meveuttur,

e i

OKULDA BILGI PAYLASIMI

Asafidaki maddelere iliskin yamtlarimaz, safida verilen secencklerden uygun
gordiiFiniize, (X) isaretini koymak suretiyle belirtiniz,

Bu okulda;

Highir

Cok

Ara sira

Cogu

Her

|| Ogretmenler mesleki bilgileri birbirleri ile paylagiriar.

Ogretmenler sahip olduklar deneyimleri birbirleri ile paylagiriar,

Ogretmenler sahip olduklan bilgileri birbirlerine aktarmada isteklidirfer,

Ofiretmenler sahip olduklan dgretim materyallerini birbirleri ile paylagiriar,

Wl asl Wi

Ogretmenler uyguladiklar etkili 8Zretim yontom, teknik ve etkinlikleri birbirleri
ile paylasirlar,

Yeni bilgi ve deneyimlerin paylagiminda destekleyici bir ortam meveuttur.

Ogretmenler odasinda Ggretim siirecini destekleyici sohbetler hakimdir, .

Bu okulda bilgilerimi paylagacagim bir giiven ortami vardr.

S oo o

Bilgi ve deneyimlerini paylaganlara deger verilir.

=

Her galisan ihtiyag duydugu mesleki bilgi ve belgelere ¢aligma arkadaglarindan
raharca talep edebilir,

1T | Bu okulda bilgi paylagimi igin yeterli dozeyde ortak ziman vardir,

12 | Bu okulda bilgi paylagim igin yeterli dozeyde ortak mekan vardir,

13 | Bu okulda galisanlar bilgilerini paylagtikca Gdallendjrilirler.
I 2% )
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Resmi yazi ve duyurulara iligin dgeetmenler dizenli ofarak bilgilendinilir,

Okul yoneticileri ile oretmenler arsinda yeterli diizeyde bir bilgi paylagim
vardur,

Okul ydneticileri bilgs paylagimn destekleyici bir yaklagim igerisindedirler.

Ofretmenler yeni bir tekaik geligtirdiklerinde bunu okul yoneticileri ve
meslektaglart ile paylagiriar.

Okul yéneticiler: ve dgretmenler birbitlerinin fikir, Sneri ve buluglarma agik ve
ilgilidirler.,

gretmenler igin bilgi g0gtiir, dolayisiyla paylagilmak istenmez,

Bu okulda bilgi paylasim dizey] dbsOktlr. :

Tezli Yiiksek Lisans Ofrenci
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EK 2

Goénderen: Ce
Gonderildi: 13
Kime: seda yil
Konu: Re: Veri

Seda hanim,

"Sosyal Sermaye Veri Toplama Olcegi" mitez calismanizda kullanabilirsiniz.
Basanlar dilerim.

Yrd. Do¢.Dr. Cemil SAHIN<div

e tarihi_

Hocam, iyi aksamlar.

Ben " Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi" tezli yiiksek 6grencisi

Seda YILDIZ. izniniz olursa " Ortackul ve Liselerde Sosyal Sermaye Diizeyi ile Bilgi Paylasim Diizeyi Arasindaki iliski" konulu
tez calismamda " Sosyal Sermaye Veri Toplama Olcegi"nizi kullanmak istiyorum.

Gonderen: A.
Gonderildi: 14
Kime: seda yil

Konu: Yan: Olgek izni

Olgek formunun bir 6medi ektedir. Istatistiki degergeri de makalede mevcuttur. lyi caligmalar dilerim.

Dr. Abdurrahman EKINCI

Mardin Artukiu University
Department of Educational Science
MARDIN

Hocam, iyi aksamlar. Ben " Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Yénetimi ve Denetimi" tezli

yiiksek dgrencisi Seda YILDIZ. izniniz olursa " Ortaokul ve Liselerde Sosyal Sermaye Diizeyi ile Bilgi
Paylagim Diizeyi Arasindaki iliski" konulu tez calismamda " Okullarda Orgiit Ici Bilgi Paylagimi
Olgegi"nizi kullanmak istiyorum. Olcegi géndermeniz miimkiin mii?
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