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OZET
COCUK EVLERI HIZMET MODELINDE PSIKOSOSYAL
DESTEK SAGLAYAN MESLEK ELEMANLARININ
DENEYIMLERI: SiViL TOPLUM KURULUSU ORNEGI
Beyza Nur YILDIZ
Ylksek Lisans, Sosyal Hizmet
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KARATAS
Temmuz, 2022 -142 Sayfa

Yapilan arastirma ile; bir STK biinyesinde ¢alisan ve Devlet korumasi altindaki
cocuklara psikososyal destek saglama deneyimi olmus meslek elemanlarinin, gocuk
evleri hizmet modeline ve sunulan hizmetlere iliskin diisiince ve degerlendirmelerinin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirma nitel arastirma modeli kullanilarak
gerceklestirilmistir. Siire¢ igerisinde literatlir taramasi yontemi ile daha dnceden
yazilmis tezler, yapilan ¢alismalar, siireli yaymnlar, kanun ve yonetmelikler, arsiv
kaynaklar1 ve internet sitelerinden yararlanilmistir. Calismada Cumhuriyet Oncesi
dénemden Cocuk Evleri Hizmet Modeli’ne gegis siirecine kadar olan siire¢ detayl

bi¢imde incelenmistir.

Calismanin 6rneklemini bir STK biinyesinde calisan aralarinda psikolog ve sosyal
calismacilarin oldugu 20 meslek elemani olusturmaktadir. Meslek elemanlari ile cocuk
evlerindeki deneyimleri iizerine yar1 yapilandirilmis goériigme formu araciligiyla

goriismeler yapilmastir.

Arastirma sonucunda c¢ocuk evlerinde psikososyal destek saglayan meslek
elemanlarinin ¢ocuk evleri hizmet modeline ve sunulan hizmetlere iliskin olumlu
goriislerinin oldugu ancak siireg igerisinde mevzuat ve isleyisle ilgili birgok olumsuz

durumla karsilastiklar1 sonucuna varilmastir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Cocuk Evleri, Psikososyal Destek, Korunmaya

Ihtiyag Duyan Cocuk, Meslek Elemani



ABSTRACT

EXPERIENCES OF PROFESSIONAL STAFF THAT PROVIDE
PSYCHOSOCIAL SUPPORT IN THE CHILDREN'S HOUSES
SERVICE MODEL: THE CASE OF NON-GOVERNMENTAL

ORGANIZATION
Beyza Nur YILDIZ
Master, Social Service
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Mustafa KARATAS
July, 2022 - 142 Pages

With the research done; It is aimed to examine the thoughts and evaluations of the
professionals working in an NGO and who have experience in providing psychosocial
support to children under state protection, regarding the children's home service model
and the services provided. The research was carried out using the qualitative research
model. In the process, previously written theses, studies, periodicals, laws and
regulations, archive resources and internet sites were used with the literature review
method. In the study, the process from the pre-Republican period to the transition to

the Children's Houses Service Model was examined in detail.

The sample of the study consists of 20 professional staff, including psychologists and
social workers, working within an NGO. Interviews were conducted with the
professionals about their experiences in children's homes through a semi-structured
interview form.

As a result of the research, it was concluded that the professionals who provide
psychosocial support in children's homes have positive opinions about the children's
home service model and the services provided, but they encountered many negative

situations related to the legislation and operation in the process.

Keywords: Social Work, Children's Homes, Psychosocial Support, Child in Need of
Protection, Professional
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Gelecek nesillerin yetismesi konusunda temellerin atildigr ¢ocukluk donemi, diger
gelisim donemlerine nazaran daha fazla ilgi gosterilmesi ve 6zel olarak korunmasi
gereken bir donemdir. Her toplum; ayaklar iizerinde durabilen, gelecege umutla
bakan, gucli ve sosyal bir nesil yetistirme ¢abasi igerisinde bulunmaktadir. Ancak ne

yazik ki bu hassasiyeti gozetmeyen toplumlarda tarih igerisinde gortilmiistiir.

Dinya Uzerinde var olan sosyoekonomik ve kilturel sorunlardan en ¢ok ¢ocuklar
olumsuz etkilenmekte, kimi zaman temel ihtiyaglari karsilanamamakta, saglikli
bireyler olarak yetismelerinin Oniine gecilmektedir. Bu nedenle cocuklar aile
desteginden yoksun kalmakta, bazilar1 ise ihmal ve istismar durumlariyla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu gibi durumlarda ¢ocuklarin koruma altina alinma ihtiyaci ortaya

cikmaktadir.

Gelecegin teminati olan ¢ocuklarin korunmasi konusu bir¢ok donemde giindeme
gelmis ancak modernlesmeyle birlikte sorunlarin kitlesellesmesi sonucu daha ¢ok
Onem verilen bir konu olmustur. Gelismis iilkelerin bircogunda cocugun 6nce ailesinin
yaninda, miimkiin degilse akrabalarinin yaninda yetistirilmesi hedeflenmektedir.
Bunlarinda mimkiin olmadig: durumlarda en son ¢oziim olarak kurum bakimina

alinmas1 saglanmaktadir.

Tiirkiye’de modern anlamda ¢ocuk koruma politikalarinin gelismesi Cumhuriyet
oncesi donemde yasanan savag, go¢ vb. durumlardan dolayr gecikmistir. Tiirk
toplumunun Avrupa’ya nazaran daha geg sosyal politikalar gelistirmesinin bir diger
etkeni ise gii¢lii aile baglari, komsuluk iliskileri ve giivenli bir sosyal ortamin
olmasidir. Osmanli Devleti doneminde ¢ocuklarin korunmasi siireci vakiflar ve ¢esitli
hayir kurumlar araciligiyla gerceklestirilmis, yerel inisiyatiflerle birden ¢ok kurum
acilarak hizmetler siirdiiriilmiistiir. Devlet korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik
hizmetlere dogrudan miidahil olmasa da vakif ve hayir kurumlarini her konuda

desteklemis ve ihtiyaclarini karsilamistir (Ulugtekin, 2001: 8).

Cumbhuriyet doneminde de bu kurumlar hizmetlerini siirdiirmiis ancak kurumsal bir
bitlinliigiin  saglanamamasindan  dolayr  bir¢gok ¢ocuk bu hizmetlerden

yararlanamamuistir.



2000’1 yillarin basina kadar ¢cocuk koruma hizmetleri, yetistirme yurdu ve ¢ocuk
yuvasi olarak adlandirilan, ¢oklu bakimin saglandigi biiylik bina tipi kuruluslarda
saglanmigtir. Fakat zaman igerisinde kisla tipi ¢oklu bakimin ¢ocuklar iizerindeki
biyolojik, psikolojik ve sosyal anlamda olusturdugu olumsuz etkiler fark edilerek daha
az sayida cocugun bakildigi, toplumla i¢ i¢ce olma imkam saglayan ev tipi ¢cocuk

kurulusglarina gegis yapilmasi uygun gorilmiistiir.

Ev tipi kurum bakimi modeli; yurt ve yuvalarda oldugu gibi kalabalik, okul
atmosferine benzeyen, kisla tipi mekanlar olmayip, aile ortamina en yakin fiziki
ortamin oldugu, cocukta aidiyet duygusunu gelistiren, sosyal hayata en saglikli
adaptasyonun saglandigi ortamlardir. S6z konusu modelin hayata gegirilmesi ilk
olarak Ankara’da ¢ocuk evi agilarak gerceklestirilmistir. Kisa siirede ¢ocuk evlerinin

sayilar1 artmis ve neredeyse tiim iilkeye yayilmistir.

Surec icerisinde Cocuk Evleri Sistemi’nin faydalar1 gériilmeye baslandik¢a Devlet
Sivil Toplum Kuruluslarina (STK) ¢ocuk evi agma yetkisi vererek STK’lar araciligiyla
cocuk evlerinin artmasin1 amaglamistir. Yetki sayesinde STK’lar hizlica Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile is birligi protokolleri imzalayarak ¢ocuk evleri agmaya

baslamustir.

Bu STK’lardan biri de 2010 yilinda kurularak donemin Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ile imzaladigi is birligi protokolii gercevesinde faaliyetlerine baslayan Mutlu
Yuva Dernegi’dir. Mutlu Yuva Dernegi, Istanbul’da agmis oldugu ii¢ ¢ocuk eviyle
faaliyetlerine baslamis, 12 yil igerisinde Ankara, Bursa, Yozgat, Diyarbakir ve
Sanlurfa’da da ¢ocuk evleri agmistir. Bu hizl yiikselis sayesinde iilke genelinde 126
cocuk eviyle en ¢cok ¢ocuk evi agan STK olmustur.

Dernegin ana faaliyet alani; korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklar i¢in ¢ocuk evleri
acarak onlarin bakimi ve rehabilitasyonu konusunda Devlete destek olmaktir. Evlerin
acilmasindan sonra ¢ocuklar biyo-psiko-sosyal agidan desteklenmekte ve onlarin
hayata en iyi sekilde hazirlanmalar1 saglanmaktadir. Bu siiregte Dernek g¢ocuklarin
psikososyal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla alaninda uzman psikolog ve sosyal
calismacilari istihdam etmektedir. Bu kisiler araciligiyla cocuklarin ruhsal, zihinsel ve
gelisimsel durumlari tespit edilmekte, ihtiyaca yonelik test ve psikoterapi faaliyetleri
uygulanmaktadir. Bu sayede meslek elemanlar1 dezavantajli gruplarla g¢alisma

konusunda bir¢ok deneyim elde etmektedir.



Bu dogrultuda arastirmanin konusunu ‘¢ocuk evlerinde psikososyal destek saglayan
meslek elemanlarinin deneyimleri’ olusturmaktadir. Bes boliimden olusan ¢aligmanin
birinci boliimiinii konuya hazirlik amaciyla; problem, amag, arastirmanin Onemi,

varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar olusturmaktadir.

Ikinci bélumde kavramsal cergeve basligi altinda sosyal hizmetin tanimi, korunmaya
ihtiyac1 olan cocuk kavrami, Tiirkiye ve Diinya’da ¢ocuk koruma hizmetlerinin
tarihgesi ele alinmig, sivil toplum kuruluslarindan bahsedilerek Mutlu Yuva

Dernegi’nin faaliyetleri incelenmistir.

Ugiincii  béliimde arastirmanin  yontemi bashigi altinda, arastirmanin  modeli,
orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, ¢Ozliimlenmesi ve

yorumlanmasindan bahsedilmistir.

Doérdiincii boliimde arastirmanin bulgularina yer verilerek, katilimcilarin sosyo-
demografik ozellikleri, ¢ocuk evleri sistemiyle ilgili diisiinceleri, ¢ocuk evlerinde
uyguladiklar1 psikososyal destek caligsmalarina iliskin deneyimleri, personel alim ve

calisma sartlar1 lizerine gortsleri ve isleyise yonelik ¢oziim Onerilerine yer verilmistir.

Arastirmanin son boliimiinde ise genel bir degerlendirme yapilarak tartisma ve sonug

boliimleriyle tamamlanmustir.

1.1. Problem:

Aragtirmanin problemi, bir Sivil Toplum Kurulusu (STK) biinyesinde ¢alisan ve ¢ocuk
evlerinde Devlet korumasi altindaki ¢ocuklara psikososyal destek saglayan meslek
elemanlarinin deneyimleri araciligiyla kurum bakimi hizmetlerindeki etkililigin,
Devlet ve sivil toplum arasindaki iliskinin ve Devletin kurum bakimi hizmeti sunma
ve dezavantajli gocuklar1 topluma kazandirma siirecinde STK’lara duydugu ihtiyacin
ve slre¢ igerisinde yasanan sorunlarin belirlenmesidir.

Yapilan arastirmada Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile ortak protokoller
cercevesinde cocuk evi acan STK’larin sayisinin fazla oldugu gorilmistiir.
Arastirmamizda STK biinyesinde calisan meslek elemanlari, ¢cocuk evi personeli,
cocuk evi sorumlusu ve idarecilerden olusan goriisler cergevesinde Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin STK lar ile ortak yapacagi ¢caligmalarina yol gosterici olacagi

distiniilmektedir.



1.2. Amag:

Calismanin temel amaci, bir STK biinyesinde ¢alisan ve Devlet korumasi altindaki

cocuklara psikososyal destek saglama deneyimi olmus meslek elemanlarinin ¢ocuk

evleri hizmet modeline ve sunulan hizmetlere iliskin diisiince ve degerlendirmelerinin

incelenmesidir. Ayrica arastirmamizin alt amaglari su sekildedir:

1. Meslek elemanlarinin Cocuk Evleri Sistemi’yle ilgili diislincelerini tespit
etmek,

2. Cocuk evlerinde uygulanan psikososyal destek hizmetlerini ve bu hizmetlerin
sunumunda meslek elemanlarinin yasadiklari deneyimleri tespit etmek,

3. Cocuk evlerindeki kurumsal yap1 iizerine diistincelerinin ne oldugunu anlamak,

4. Meslek elemanlarinin g¢alistiklart kurumda egitim ve danisma konularinda
diisiince ve deneyimlerini tespit etmek,

5. Meslek elemanlariin ¢ocuk evlerindeki caligmalarinda is yiikiinlin etkisinin
ne oldugunu anlamak,

6. Meslek elemanlarinin personel alim sartlar1 ve politikast konusunda diislince
ve Onerilerini belirlemek,

7. Alman veriler 1siginda c¢ocuk evlerindeki; kamu uygulamalari, Dernek

uygulamalart ve psikososyal destek hizmetleri konusunda Oneriler

gelistirmektir.

1.3. Arastirmamn Onemi:

Calismanin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ile is birligi icerisinde ¢alisan ve
cocuklarin koruma, bakim ve psikososyal destek hizmetlerinin saglanmasina
yonelik ¢cocuk evi agan bir STK iizerinde yapilacak olmasi, ¢alismaya 6zgiin deger
katan en 6nemli husustur. Simdiye kadar cocuk koruma alaninda yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde gorevlendirilen
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM) calisanlari ya da ¢ocuk evlerinde
gorev yapan bakim personelleri {izerinde yapilan c¢alismalar goriilmektedir. Bu
calisma da Ozellikle, kaynaklarin1 goniilliler aracilifiyla karsilayan ve
kaynaklarmin énemli bir kismint koruma altindaki ¢ocuklarin psikososyal agidan
rehabilite edilmesine yonelik calismalara ve ¢ocuklara dogrudan destek saglayan

meslek elemanlarini istthdam etmeye ayiran bir STK secilmistir. Arastirmamiz,



Tiirkiye genelinde en fazla cocuk evi agmis olan bir STK nin, Istanbul’daki ¢cocuk

evlerinde psikososyal destek saglayan meslek elemanlarinin hizmet sunumunda

yasadiklar1 deneyimleri ele almasi bakimindan “ilk” ve “6zgiin” bir degere sahiptir.

Ayrica bu arastirma; meslek elemanlariin hizmet sunumu hakkinda diisiinceleri,

karsilastiklar1 sorunlar ve getirilecek ¢oziim Onerileri sonucunda, kurum igi

yapilacak degisiklikler ve hizmet kalitesini arttiracak diizenlemelere yol gosterici

olmasi1 bakimindan 6neme sahiptir.

1.4. Varsayimlar:

Aragtirmanin temel varsayimlari sunlardir:

Cocuk evleri hizmet modelinin, ¢alisanlarin géziinden oldukga yararli bir

sistem oldugu varsayilmaktadir.

Cocuk evlerinde uygulanan psikososyal destek hizmetlerinin ¢ocuklar

tizerinde olumlu etkileri oldugu varsayilmaktadir.

Cocuk evlerinde psikososyal destek saglayan meslek elemanlarinin bireysel

ve kurumsal olarak bir¢ok engelle karsilastiklar: varsayilmaktadir.

Ornek olarak alman STK’nmn ¢ocuk evleri hizmet modelinde ¢ocuklara
biyo-psiko-sosyal destek saglayan bir kurum olarak basarili uygulamalar

sergiledigi varsayilmaktadir.

Katilimcilarin yoneltilen sorulara samimiyetle ve igtenlikle cevap verdikleri

varsayilmaktadir.

1.5. Simirhihiklar:

Aragtirmanin katilimcei kitlesinin ¢ogunlukla STK’nin eski ¢alisanlarindan
olusmast ve birgogunun ulasilabilir konumda olmamalar1 nedeniyle

katilimci kitlesi 20 kisiyle sinirlandirilmigtir.

Arastirmanin  katilmeilarinin - ¢ogunun kadin c¢alisanlardan olusmasi

cinsiyet agisindan bir sinirlilik olusturmaktadir.

Ornek olarak alman STK’nin biinyesinde calisan veya calismis kisilerin
goriisleri, hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorulara

verdikleri cevaplarla sinirlidir.



1.6. Tanimlar:
Bu ¢aligmanin temel kavramlari su sekilde agiklanabilir:

Sivil Toplum: Birey ve gruplarin Devletin otoritesi haricinde sosyal ve ekonomik
yasamda kendi cizdikleri kurallar etrafinda diizenlemeler yapabildikleri ve hareket
edebildikleri alanlar1 bildirmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Yilmaz, 1997: 86).

Sivil Toplum Kuruluslari: Resmi agidan belli bir hukuki diizene uyan, dogrudan
kendileri igin ¢ikar elde etmeyi diisiinmeyen, ortak bir amag etrafinda toplanan insan

toplulugu olarak tanimlamaktadir (Yildirim, 2004: 52).

Gocuk: On sekiz yasini doldurmamis, hukuksal ve ekonomik agidan da heniiz yetiskin

stat(isiiniine erismemis kisileri ifade etmektedir (Ozyurt, 2017: 155).

Korunmaya Ihtivac Duyan Cocuk: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu’na gore, korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuk; fiziksel, ruhsal ve ahlaki gelisimi
ya da kisisel giivenligi tehlikede olup; anne veya babasi olmayan, anne-babas1 ya da
her ikisi tarafindan terk edilen, anne-babasi ya da her ikisi de belli olmayan, anne ya
da babasi tarafindan ihmal edilip; alkollii veya yasakli maddeleri kullanma, fuhus ve
dilencilige siiriiklenme gibi her tiirlii kotii alisgkanliklara ve sosyal tehlikelere karsi
savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriikklenen ¢ocugu ifade etmektedir (SHCEK,
1983: 5799).

Sosyal Hizmet: Bireylerin, gruplarin ve toplumlarin sosyal agidan islevsel olmalarini
velveya islevselliklerini surddrebilmelerini hedefleyen, bu ama¢ dogrultusunda
onlarin kapasitelerini arttiran ve bu konuda gerekli toplumsal imkanlarin saglanmasina

yonelik faaliyet gosteren, uygulamaya dontik bir disiplindir (MKU, 2021: 2).

Gocuk Evleri: Her ilin sosyal, kiiltiirel agidan ¢ocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde
tercihen il merkezinde okul ve hastanelere yakin apartman dairesi veya miistakil

dairelerde 5 ila 8 gocugun kaldig: evlerdir (SHCEK, 2008:1).

Bakim Personeli/Bakim Elemani: Cocuk evlerinde c¢ocuklarin gelisiminden ve
bakimindan sorumlu personelidir (A.g.e: 2008:1).

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi: Il miidiirliigii biinyesinde olusturulan ¢ocuk

evlerinin bagli oldugu birimdir.

CGocuk Evi Sorumlusu: Cocuk evlerinde verilecek hizmetin koordinasyon kurulunda

alinacak kararlar dogrultusunda yiiriitilmesinden sorumlu kisidir (A.g.e: 2008:1).



IKiINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bélimde sosyal hizmetin tanim1 ve korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuk kavramlari
aciklanarak, arastirmaya nasil bir yaklasimla yaklasilacagi belirtilmeye ¢alisilmistir.
Ayrica Tirkiye ve Diinya’da ¢ocuk koruma hizmetlerinin tarihgesi ele alinmis, Sivil
toplum ve sivil toplum kuruluslarinin tanimi, ¢ocuk evleri ve sivil toplum kuruluslari

iliskisi ile Mutlu Yuva Dernegi’nin faaliyetleri incelenmistir.

2.1. Sosyal Hizmetin Tanimi

Gegmisten glinlimiize mana ve nitelik olarak bir¢ok degisiklige ugrayan sosyal
hizmetin genelden 6zele dogru giden ¢esitli tanimlart mevcuttur. Bu tanimlardan

birkag1 su sekilde ifade edilebilir;

Sosyal hizmet meslegi; insan iligkilerinde problem ¢6zmeyi, sosyal degisimi
saglamay1 ve refahi artirmayi amaglar ve bu konuda insanlarin gelistirilmesini ve
ozgiirlesmesini tesvik eder. Sosyal hizmet insanlarin ¢evreleriyle etkilesime girdigi
noktalarda, insan davranigi ve sosyal sistem teorilerini kullanarak mudahale eder.
Sosyal hizmetin temeli insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerine dayanmaktadir (IFSW,

2012: 1-3).

Kongar (1972: 51)’in yaptigi tanimda ise sosyal hizmet; bireyde, ailede ve grup
yasantisinda; hizmet ve politikalarda, toplumsal tutumlardaki ve yasalardaki degisim
ile 1lgilidir. Sosyal hizmet sadece bireyle ¢alismanin 6tesinde grup ve topluluklarla da
ilgilenir. Cocuklar ve gencler dahil herkesin yagsam kalitesinin arttirilmasini amaglayan

faaliyetleri ve hizmetleri kapsar.

Sosyal hizmet bireyi ve toplumu odagina alan bir meslek ve disiplindir. Sosyal hizmeti
diger toplumsal ve beseri bilimlerden ayiran konu, uygulamaya yo6nelik bir disiplin
olmasidir. Sosyal hizmet insana ve insanin meydana getirdigi toplumsal sorunlara
odaklanmistir. Kisaca hedefi, bu sorunlar1 tespit etmek ve ¢oziimlerine yardimci

olmaktir (A.g.e: 34).

Cilga (2004: 33) sosyal hizmetin mesleki ve bilimsel karakterini tanimlayarak,

toplumsal etkilesim dinamigi ve siireci igerisinde; insanin gelisimini, kisisel giiciinii,



kiltliriinii, eylemlerini ve yeteneklerini gelistirmek, bilingli, etkili, sorumluluk sahibi
ve sosyal bireyler olarak ihtiyaglarini karsilayabilen, sorunlarini ¢ozebilen, 6zgir,
tiretken ve mutlu kisiler olarak hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in 6znel ve nesnel yagam
sartlariin gelismesine destek olmak sosyal hizmet disiplininin bilimsel ve mesleki

karakterini gosterir.
Seyyar (2002: 518) sosyal hizmetin toplumsal tanimini su sekilde ifade etmektedir:

Kisi, grup veya topluluklarin yapi ve kosullarindan ortaya cikan veya kendi
denetimlerinden bagimsiz ortaya ¢ikan bedensel, zihinsel ve ruhsal eksikligi,
yoksulluk ve esitsizligi gidermek veya azaltmak, toplumun degisen kosullarindan
dolay1 ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek, hayat standartlarini iyilestirmek ve yiikseltmek,
insan kaynaklarmi gelistirmek, kisilerin Dbirbirleriyle ve cevreleriyle uyum
saglamalarini kolaylastirmak maksadiyla insani degerlere yakisir danismanlik, egitim,
bakim, tibbi ve psikososyal rehabilite alanlarinda verilen hizmetlerin tiimii sosyal

hizmet kapsamina girmektedir.

2.2. Cocuk ve Sosyal Hizmet

2005 tarihinde ¢ikarilan Tirk Ceza Kanunu’nun 5237 sayili maddesi ve Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne gore cocuk, “18 yasini heniiz doldurmamais
kisi” seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica Cocuk Koruma Kanunu’nun 5395 sayili
maddesine gore ¢cocuk “erken yasta ergin olsa bile, 18 yasini doldurmamus kisi”” olarak
belirtilmektedir (Akyuz, 2016: 511).

Bu iki tanima gore de 18 yasimi1 tamamlamamis herkes ¢ocuk sayilmaktadir. Turk
Hukukunda da c¢ocuk kavrami 18 yasma girmemis Kkisileri kapsamaktadir.
Yetiskinlerin aksine ¢ocuklar masum ve savunmasiz bireylerdir. Ayni zamanda
cocuklar fiziksel, zihinsel ve psikolojik diizeyde gelisimlerini tamamlamamig
kisilerdir. Yalniz basina bakimini saglayamayan, bakima ihtiya¢ duyan ve siirekli
gelisim gosteren bireylere ¢ocuk denilmektedir. Cocuklar yasi itibariyle kendi
haklarinin da farkinda olmayan bireylerdir (Orman, 2019: 2-11).

Cocuklarla sosyal hizmet, sosyal hizmetin sabit bir hizmet alanidir. Sosyal hizmet igin
cocuklar, gencler ve aileler sinirsiz ¢alisma alanlarindandir. Bu alanlar kamu, 6zel ve
STK’lar araciligiyla daha da gesitlenmistir. GUnimizde sosyal hizmet insanla

calismakta olan bir disiplin olarak, kisinin hayatinda meydana gelen psikolojik, sosyal,



ekonomik, hukuki ya da insani yonden magduriyet durumlarinda miidahalesini
gerceklestirmektedir. Cocuk ve genglik refahi alaninda c¢aligmalar sunlari
kapsamaktadir; sokakta calisan, suca siiriiklenen, engelli, bagimli, go¢men, herhangi

bir nedenle koruma altina alinan ve diger sorunlardan etkilenen ¢ocuklar (Baris, 2019:
1).

Sosyal hizmet, cocuklar ve ailelerini destekleme amaci giiden gelistirilen refah
sisteminin bir parcasidir. Sosyal hizmetin, ¢ocuk refah sistemi igerisindeki roli birey,
aile (aile icindeki tum kisileri dikkate alan), akrabalik sistemi ve toplum diizeyinde
yiiriitiilecek ¢alismalar1 kapsar. Cocuk ve ailelerle etkili ¢alismalar yiiriitebilmesi i¢in
sosyal calismacinin yeterli bilgi, beceri ve degere sahip olmasi gerekir. Giiciinii
bilgiden alan mesleki otoritenin, uygulamaya yon veren deger sistemi ve uygulama
becerisi ile tamamlanmasi beklenmektedir. Amag, cocuk ve aile igin potansiyel riskleri
onlemek, zarar veren durumu gidermek ve gerekli degisimi saglamaktir (Karatas,

2015: 1-5).

Gilintimiizde ¢ocuk kavraminin ortaya ¢iktigi ve gelistigi tarihsel siire¢ cogu zaman goz
ard1 edilmektedir. Cocukluk insanin biyolojik gelisim siirecinin gerektirdigi dogal ve
kacinilmaz bir donem degil, kiiltiirel bir kategoridir. Bugiin kullandigimiz anlamiyla
cocukluk kavrami, 17. ve 18. yiizyillar Avrupasinda Aydinlanma Donemi’nin ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikmistir. Devletin ¢ocuklarin koruyucusu
oldugu diisiincesinin yeni ve radikal bir fikir olarak kabul edildigi 19. yiizyildan sonra
ise insanlarin dogustan sahip oldugu haklarin tamamina g¢ocuklar da sahip kilinmistir

(Postman, 1995: 45).

2.3. Korunmaya Ihtiyac1 Olan Cocuk Kavrami

2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’na gore,
korunmaya ihtiya¢ duyan c¢ocuk; fiziksel, ruhsal ve ahlaki gelisimi ya da kisisel
giivenligi tehlikede olup; anne veya babasi olmayan, anne-babasi ya da her ikisi
tarafindan terk edilen, anne-babasi ya da her ikisi de belli olmayan, anne ya da babas1
tarafindan ihmal edilip; alkollii veya yasakli maddeleri kullanma, fuhus ve dilencilige
striklenme gibi her tiirlii koti aligkanliklara ve sosyal tehlikelere karsi savunmasiz
birakilan ve basibosluga siiriiklenen ¢ocugu ifade etmektedir (SHCEK, 1983: 5799).

Butlin cocuklar; kisisel, ailesel ve cevresel ozellikleri dikkate alinmadan, hukuki



acidan sag dogdugu andan resit oldugu zamana kadar korunmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Bagka bir ifadeyle “korunmasi gereken g¢ocuk” ya da c¢ocuklar “temel bakimi,
korunmasi, gozetilmesi ve yetistirilmesindeki yetersizlik ve aksaklik sebebiyle
bedensel, ruhsal, ahlaki ve sosyal yonden saglikli yetiskin olmalarinin dniinde gesitli
engeller olan ¢ocuklardir” (Akyiiz, 1988: 409). Bir baska ifadeyle Devletin 6zel olarak
korumasi gereken ve yasal diizenlemelerin ¢izdigi sinirlar i¢inde kalan ¢ocuklardir

(Tomanbay, 1999: 58).

Korunmaya ihtiya¢c duyan c¢ocuklar meselesi her toplumun kendine 6zel sosyal ve
ekonomik ortamin, tilkedeki mevcut politikalarin sonucu olan bir sosyal sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde 6zellikle eski yillarda kirdan kente fazla go¢ sonucu
meydana gelen plansiz kentlesme ve kentteki niifus ¢oklugunun sonucu olarak ortaya
cikan kentsel alandaki igsizlik, ailelerdeki sosyal sorunlarin ve par¢alanmalarin ortaya

¢ikmasina zemin hazirlamigtir (Yolcuoglu, 2009: 89).

Cocukluk insan yasaminin sekil aldigi gelisim dénemlerden biridir ve bu dénemin
saglikli gecebilmesi igin ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetismeleri esas olarak kabul
edilmistir. Fakat ¢ocuklarin fiziksel ve ruhsal gelisimleri bakimindan ailelerinin
yaninda biylmelerinin tehlikeli oldugu zamanlar da bulunmaktadir. Anne veya
babada fiziksel ve ruhsal yetersizlikler, aile i¢i sorunlar, annenin-babanin ya da her
ikisinin de olimda, ergen evlilikleri, yoksulluk, ihmal ve istismar gibi nedenlerin
sonucunda c¢ocuklar korumasiz hale gelmektedir. Buna benzer birgok nedenle
cocuklarin temel haklarina dahi ulasamadigi ve yasam giivencelerinin olmadigi

bilinmektedir (AUZEF, 2021: 1).

Bu kapsamda ¢ocuklarin korunmasi konusunda toplum sorumluluk tistlenmektedir. Bu
sorumluluk bir kamu hizmeti olarak zorunluluk veya goniilliilik esasiyla yerine
getirilir. Cocuklarin korunmasi bakimindan zorunlu kamu hizmetleri “sosyal
hizmetler” olarak Devletin denetim ve gozetiminde gesitli kurum ve kuruluslarca,
gondlli kamu hizmetleri ise istege bagl olarak Ozel ve tiizel kisilerce yani Sivil

Toplum Kuruluslar1 (STK) tarafindan yerine getirilir (A.g.e.: 2).

Korunmaya ihtiyag¢ duyan ¢ocuklara saglanan hizmetler sosyal hizmetlerin ana faaliyet
alanlarindan biridir. Cocuk hangi nedenle koruma altina alinirsa alinsin ya da
korunmaya muhtacglik kosulu ne olursa olsun her ¢ocugun durumuna uygun bulunan
hizmet modellerinden yararlanmaya ve kendine yeterli hale gelinceye kadar korunma
hakki bulunmaktadir (Cengelci, 1988: 202).
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5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, ¢ocuklar icin koruyucu ve destekleyici tedbirleri
dizenlemektedir. Kanunda soz edilen koruyucu ve destekleyici tedbirler; bakim,
egitim, saglik, barinma, danigsmanlik konularinda alinacak tedbirler olarak ifade
edilmistir. Cocuk Koruma Kanunu’na gore c¢ikartilan Tedbir Kararlarinin
Uygulanmas1 Hakkinda Yonetmelik’te madde 5’¢ gore koruyucu ve destekleyici
tedbirler, cocugun yiiksek yarar1 géz oniinde tutularak, 6ncelikle 0z ailesinin yaninda
korunmasinin saglanmasi ile gelisimine ve yasina uygun egitim ve 6grenimine katki
saglanmasini, kisiliginin ve toplumsal kimliginin gelistirilmesini saglamaya yonelik
olarak alinan tedbirlerdir (Cocuk Koruma Kanunu’na Gore Cikartilan Tedbir

Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yo6netmelik, 2012: 2).

2.4. Diinya’da Cocuk Koruma Hizmetleri

Diinya iizerinde korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklara verilen hizmetler bir degisim
doniisiim siirecinden ge¢mistir. Ilk dénemlerde goniilliller araciligiyla saglanan
hizmetler, zaman icerisinde profesyonel hizmetlere ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle
kurumsallagsmaya baslamistir. Korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklara verilen hizmetler
icinde en eski ve yaygin olani kurum bakimi hizmetleridir. Kurum bakimi hizmetinin
tarihi ge¢misine bakildigindan kayitlar M.S. 3. ve 4. asirlara kadar dayanmaktadir
(Kosar, 1992: 65).

Bu kadar koklu bir tarihi olan kurum bakimi hizmeti ve korunmaya ihtiyag duyan
cocuklara saglanan hizmetler pek c¢ok iilkede degisik streclerden ge¢cmistir. Yapilan
arastirmada korunmaya ihtiya¢ duyan cocuklara verilen hizmetlerin li¢ asamada

gelisim gosterdigi anlasilmistir. Bu asamalar:
1) Korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklarm biiyiik topluluklar halinde bakima.

2) Coklu bakimin dezavantajlarinin anlagilmasi iizerine daha kiigiik gruplar halinde

bakimin gelisimi, uygulanmas1 ve koruyucu aile hizmetlerinin geligimi.

3) Cocugun kendi ailesinin yaninda bakimimin saglanmasi konusunda destekleyici
faaliyetlerin yapilmasi ve en koti ailenin en iyi kurumdan daha iyi olacagi konusunda

bakis agisinin gelismesidir.

Bu kapsamda ¢alismamizda ifade edilen ii¢ asamay1 da tamamlamis olan Amerika ve
Ingiltere’de korunmaya ihtiyag duyan cocuklara verilen koruma ve bakim

hizmetlerinin siireci incelenecektir. Ornek olarak secilen bu iki tlke, korunmaya
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ihtiya¢ duyan cocuklara verilen hizmetlerde 6ncii olmus ve profesyonel hizmetler
gelistirmislerdir (Ciftci, 2009: 54).

2.4.1. Amerika’da Korunmaya Ihtiya¢c Duyan Cocuklara Yénelik Hizmetler

Amerika’da 200 yildan fazla bir zamandandir korunmaya ihtiyag duyan ¢ocuklar icin
kurum bakimi1 hizmetleri kullanilmaktadir. Kurum bakimi hizmeti, iyi bir koruyucu ev
bulunana kadar, ihtiya¢ sahibi cocuklar igin alternatif bir bakim modeli olarak
gelistirilmistir. 19’uncu yiizyi1ldan énce Amerika’da yalnizca birkag tane yetimhane
kurulmustur. Bu kapsamda ilk kamu yetimhanesi olarak 1709’da Giiney Carolina’da

Charleston Yetim Evi a¢ilmigtir (Costin, 1961: 346).

19. ve 20. Yiizyillar boyunca yetimhanelerin hizli gelisimi slirmiis ancak bu
kurumlarin zararlari1 da fark edilmeye baslanmistir. Bu kapsamda 1853 yilinda ihmal
edilmis cocuklar i¢in koruyucu bakim hizmetleri verecek New York Cocuklara
Yardim Toplulugu faaliyete ge¢mistir. Toplulugun en 6nemli faaliyeti, yoksul ve
sokakta kalan ¢cocuklarin kirsalda yasayan ciftcilere ve motor tamircilerine toplu olarak
stirglin edilmesi etkinligidir. Pek cok ¢ocuk icin bu durum olumlu etkiler gosterirken
bazilar1 ise alistk olmadiklart tarimsal c¢alismalara ve kir hayatina uyum
saglayamamistir. Cocuklarin bakimini iistlenen ¢ift¢ilerin ¢ogunlugu yoksul olup asil
amaglar1 ucuz is giicii saglamaktir. Amerika’nin bir¢cok eyaletinde farkli zamanlarda

¢ok sayida ¢ocuga yardim topluluklari olusturulmustur (AUZEF, 2021: 3).

20’nci yiizyilin baglarina kadar, Kuzeydogu ve Orta Bati'daki sehirlerde 300'den fazla
Cocuklar1 Iskenceden Koruma Dernegi (Society for the Prevention of Cruelty to
Children: SPCC) faaliyet gostermistir. Kamu ve o6zel sektor fonlari tarafindan
desteklenen bu 6zel kuruluslar, ¢ocuk ihmali ve istismari raporlarini incelemis,
mahkemede faillere kars1 sikayette bulunmus ve bu sikayetlerin kovusturulmasinda
mahkemelere yardimci olmustur. Bazi SPCC'lere, sorusturulmay1 bekleyen ¢ocuklarin
gozetim altina alinabilmesi igin polis yetkileri verilmistir. 19’uncu yiizyilda, sadece
bir eyalet (Indiana) bu gorevleri yerine getirmek igin bir hiikiimet organina
basvurmustur. Diger eyaletlerdeki SPCC'ler, bunun yerine ailelere yardim etme
yontemini benimsemis; cocuklarin ve ailelerin karsilastigi cevresel sorunlarin ele
alinmasina, yiyecek, giyim ve ¢cocuk bakimi eksikligi ve zararli mahalle kosullarinin
iyilestirilmesi gibi hususlarda yardimci olmaya calismiglardir. SPCC'ler yalnizca

bireysel istismar ve ihmal vakalarina karsi1 degil, ayn1 zamanda “toplumun ihmali”
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olarak adlandirdig1 seyleri engellemek konusuyla da miicadele etmek zorunda
kalmislardir. Dr. Vincent de Francis, ortaya ¢ikan felsefeyi su sekilde agiklamistir:
“Bir ¢ocugu kurtarmak igin en iyi yol, aileyi ¢cocuk i¢in kurtarmaktir” (Patricia, 1998:
23-38).

Daha sonra 1883 yilinda Sikago kentinde Amerikan Egitim Toplulugu kurulmustur.
Bu kurum ilk biyuk ¢apli ¢cocuk yerlestirme kurulusu olup sonrasinda hizmetlerini
Milli Cocuk Evi Toplulugu olarak, baska eyaletlerle ortaklasa gerceklestirmistir.
Kurulus pek ¢ok eyalet, binyesinde kurulan sosyal refah birimleri ile ¢ocuklari
koruyucu evlere yerlestirmeye baslamistir. Devam eden siiregte ¢ocuklarin yalnizca
ekonomik agidan degerli goriilmesinin yanlis oldugu fikri ortaya ¢ikmaya baslamis ve
bu fikre uygun olacak ailelerin segilmesi yoluna gidilmistir. Zaman igerisinde
denetimciler s6z konusu aileleri ziyaret ederek onlara siipervizyon destegi

saglamuslardir (Friedlander, 1961: 320).

Koruyucu aile hizmeti, o donemde mevcut olan g¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme
yurtlarinin (children’s home) dezavantajlar1 farkedildiginde, gelismis bir modeldi.
Yetimhaneler ¢ocuklarin kisisel ihtiyaglarma yetemiyordu. Bu kurumlar kogus tipi
yurtlarda ¢oklu bakimi sagliyordu. Cocuklar bireysel ilgiden ve yaklasimdan eksik
kaliyorlardi. Tedavileri bireysel olarak degil toplu olarak yapiliyordu ve aidiyet
duygusuna, aile ve ebeveyn sevgisine 6zlem duyuyorlardi. 19. Yiizyilin sonlarina
dogru, s6z konusu kurumlarin dezavantajlari fark edilerek “kuliibe tipi ev- cottage
plan” modeli gelistirildi. Biiyiik ¢apli bakim yurtlar1 yerine, aile gibi rol dstlenen bir
anne ve babanin oldugu, ayr1 binalarda yasayan aile benzeri birimler insa edilmeye
baslamistir. Bu kuruluslar bile ¢ocuklari, komsuluk iliskileri gelistirme, okula gitme,
kendi evine geri donme gibi normal toplumsal yasamda yasamaktan yoksun
birakmaktaydi. Iste bu gercek koruyucu aile sistemi igin dikkatle secilmis ve
slipervizyon verilmis ailelerin neden sorunun ¢6ziimii igin daha iyi bir ¢oziim olarak
gorildagiini agiklamaktadir (Ciftci, 2009: 55).

Cocugun bakimi konusunda en son ortaya ¢ikan fikir; cocugun olabildigince 0z ailesi
yaninda birakilmasidir. Daha 6nceden belirtildigi gibi 19. Yiizyilin sonlaria kadar pek
cok ¢ocuk ailelerin yoksullugu ve yoksul bir ailenin gocugu iyi yetistiremeyecegi
fikriyle ailelerinden alinmisti. Zaman igerisinde ¢ocuklara karsi hareket eden ¢ocuk
mahkemeleri ve sosyal hizmet kuruluslarinin gozlemleri ve modern psikoloji

teorilerine dayanarak g¢ocuklarin evlerinde anneleri ve ailesiyle birlikte kalmasi
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onerilmistir. Anneye verilecek ekonomik yardim sayesinde annenin g¢ocugunu
terketmesi, tarlada, fabrikada ya da bir ev isgisi olarak ¢ocugunu ¢aligtirmasi yerine
cocugunun bakimini saglamasina imkan tanimistir. 1909 yilinda korunmaya ihtiyag
duyan ¢ocuklarin bakimi konusunda bir ilk olarak Beyaz Saray Konferansi yapilmustir.
S6z konusu konferansta aile biitiinliigiinii tesis etmek icin annelere ekonomik destek
verilmesinin  gereksinimi  iizerinde durulmustur. Daha sonralari ¢ocuklarin
reddedilmesi ya da ihmal ve istismar edilmesi, yetersiz sevgi ya da ailenin ¢ocugu
egitmek icin yeterli olmayisinin tehlikeli oldugu fikri ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
¢ocuklarin kurum bakimina ya da uygun koruyucu ailelere yerlestirilmesi hedefiyle

cocuk refah1 bolumleri olusturulmustur (Friedlander, 1961: 349).

Cocuk refahi ile ilgili birimler ¢esitli sebeplerle ailesinin yaninda birakilamayacak ve
koruyucu aileye verilemeyen c¢ocuklari, yetimhanelere ya da g¢ocuk yuvalarina
yerlestirmek, barinacak yeri olmayan ve 6z ailesiyle kalamayacak durumda olan
cocuklarin ailelerinin yerini alacak evlat edinme hizmetleri sunmak, kendi evinde
yasayan cocuklara Kisisel ve ekonomik yardim yapmak gibi hizmetleri saglamakla
gorevlendirilmistir (A.g.e.: 350).

Korunmaya ihtiya¢ duyan c¢ocuklar konusunda Amerikan bakim modelleri
incelendiginde, ¢ocuklarla ilgili kuruluslarin, hizmetlerdeki farkliliga bagli olarak
degismeye basladigi soylenebilir. S6z konusu kurumlarin ortak 6zelligi, ¢ocuklara
verilecek hizmetin gesitliligine bagl olarak farkli kategorilerde kurulmus olmasidir.
Bu kuruluslar, goniilliller ya da yonetimler tarafindan kurulmus ve tibbi, psikiyatrik,
egitimsel ve sosyal refah1 hedefleyerek olusturulmus kurumlardir (Costin, 1961: 348-
350). Bahsedilen bu kurumlar;

e Belli bir sire koruma ve bakim hizmeti verilen, ihmal edilmis ve bagimh

cocuklar igin kurulan kurumlar,

e Suclu cocuklar ve gengler igin islahevleri, teshis evleri, tedavi okullar1 vb. ayni

hedef dogrultusunda hizmet veren kurumlar,

e Duygusal olarak yipranmis ¢ocuklar icin tedavi kurumlar1 ve psikiyatrik

tedaviye ihtiya¢ duyan ¢ocuklar icin olusturulan kurumlar,
e Zihinsel engelli ¢cocuklar i¢in kurulan kurumlar,

o Fiziksel engelli cocuklar igin kurulmus 6zel yatili okullardir.
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Yukarida bahsi gecen kurumlar kontenjanlari itibariyle birbirinden farklhidir. Kiigiik
gruplarda, en fazla on gocuga hizmet verenler ile biiyiik gruplarda yiiz ¢ocuga hizmet
verenleri kapsamaktadir (Ciftci, 2009: 56).

Giinimiizde Amerika’da her on bin ¢ocuktan 75’1 korunma altindadir. Bu da Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nde yarim milyon ¢ocugun Devlet korumasinda oldugu
anlamma gelmektedir. Bu gocuklara sunulan hizmetler genellikle kuguk gruplarda
bakim saglanan grup evi bakim modeli, koruyucu aile modeli, cocugun ailesi yaninda
desteklenmesi amaciyla aileyi destekleyici hizmetlerden olusturulmustur (Rushton,
2002: 360).

Amerika’da korunmaya ihtiyact olan g¢ocuklara yonelik hizmetler basligi altinda
gecmisten giiniimiize verilen hizmetler incelenmis ve degerlendirilmistir. Korunmaya
ihtiya¢ duyan ¢ocuklara yonelik saglanan hizmetlerin tarihsel slreci incelendiginde

Ingiltere’de de benzer hizmet modellerinin uygulandig goriilmektedir.

2.4.2. ingiltere’de Korunmaya Ihtiyac Duyan Cocuklara Yonelik Hizmetler

Ingiltere’de ¢ocuk adalet sistemi “1989 tarihli Cocuk Yasas1” ile kurulmus olup cocuk
korumaya iligkin yasal ¢ergeveyi sunmaktadir (CTE, 2009: 6). Bu yasa, 6zellikle yerel
yonetimler ve sirketler arasindaki ortakliklar tesvik eden ve daha fazla hesap
verebilirlik yaratan “2004 tarihli Cocuk Yasasi” ile giiclendirilmistir. Bu yasa
cocuklarin ve genglerin refahini giivenceye almak ve desteklemek igin yerel yetkililer
ve ortaklarina is birligi yapma gorevini vermistir (Cromarty, Bellis ve Harker, 2018:

4).

Ilerleyen siiregte bu yasalarin her ikisi de 27 Nisan 2017 tarihinde Kraliyet onayin
alan 2017 Cocuk ve Sosyal Hizmet Yasasi (Children and Social Work Act 2017) ile
revize edilmistir. Bu Yasa ile ¢ocuk koruma alaninda bazi temel degisiklikler

ongorilmistiir (A.g.e.: 4).

Ingiltere’de cocuk koruma alanmm 1800’lii yillarda baslatilmasinin temel sebebi,
cocuk istismari ile ilgili modern tarihteki ilk 6nemli calismalarin temellerinin bu
donemde atilmis olmasi, 1870'lerde ve 1880'lerde Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa'da
cocuklara yonelik kotii muameleyle ilgili endiselerin yiikselmesi ve bunun sonucunda
cocuklara kétii muameleyi elestirmek i¢in 6nemli bir siirece girilmis olmasidir (Crane,

2018: 3).
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Ingiltere’de 1908°de vyiiriirliige giren “Cocuk Yasas1” ve 1933°de ¢ikarilan “Cocuk ve
Geng Bireyler Yasas1” yine korunmaya ihtiyag¢ duyan ¢ocuk konusunda énemli yasal

adimlar olmustur.

Il. Diinya Savasinda bir¢ok kisinin hayatim1 yitirmesi, tilkede kimsesiz ¢ocuklar
olgusunun bir kez daha ele alinmasimi gerektirmistir. Ulkede babalar savaslarda vefat
eden gocuklarin ve korunmaya ihtiya¢ duyan diger dezavantajl kesimlerin sayisindaki
artig, yeni bir sosyal yardim ve sosyal sigorta diizenini gerekli kilmigtir. Bu kapsamda
hazirlanan Baveridge Raporu, bir yandan Ingiltere’de sosyal refah Devletinin temelleri
ve sosyal giivenlik sisteminin ingas1 tiizerinde dururken, diger yandan aile
politikalarmin da baslangi¢ noktas sayilacak kurallar getirmistir (Friedlander, 1966:
55-57). Diger taraftan korunmaya ihtiya¢ duyan c¢ocuklarin yerel yonetimler
araciligiyla biitiincil bir yaklasimla ele alinip sistematik bir bi¢cimde korunmaya
alinmasi ve sistemsel bir kimlige biiriinmesi 1940-1950 yillarinda olmustur (Beter,
2010: 73).

19. yiizyilda Ingiltere’de dikkate deger bir diger adim da korunmaya ihtiya¢ duyan
cocuklara yonelik olarak, toplumun disladigi kesimlerin tecrit edildigi biyiik kogus

tipi kurumlarin agilmasidir (Karatay, 2007: 11-12).

Ingiltere’de sosyal hizmet uygulamalar1 Tirkiye’den farkli olarak yerel yonetimler
eliyle yuruttlmektedir. Fakat sosyal hizmetlerde buttnuyle yetkili bir yerel yonetim
sisteminden sz etmek yanlis olur. Ingiltere’de yerel yonetimler her ne kadar sunulan
hizmetlerin paylasimini yapiyor olsa da merkez yerel yonetimlerin hizmetlerini
finanse eden, diizenleyen ve kontrol eden birim olarak faaliyet gostermektedir (ASPB,
2015: 23).

Ozellikle Ingiltere’de modern sosyal hizmetin yerel yonetimlerin gatisi altina alinmasi
ve ¢ocuk ihmali ve istismarina konusunda sorumlu olmasi 1948 yilinda yayinlanan
Gocuk Kanunu’ndan sonraki bir doneme denk gelmektedir. Bu yillarda yerel
yonetimler sosyal hizmetlerin bir bolimuyle ilgilenirken diger kisimlartyla kamu
kurum ve kuruluslar1 ve Saglik Bakanlig: ilgilenmekteydi. Yerel yonetimlerin tam
olarak cocuklarin korunmasinda etkili olmaya baslamas1 ise 1971 yilindan sonrasina

denk gelmektedir (Hill, 2000: 22-23).

Yerel yonetimlerde cocuk hizmetleri, “Children’s Trust” adinda Ingiltere’nin en

kapsamli hayirsever kurulusu olarak taninan, yerel konseylerde ¢ocukla ilgili hemen
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her alanda ortak hizmetleri bulunan bir kurulus ile hizmetleri sunmaktadir. Bu

hizmetler:
e (Cocuk korumasi
e Cocuk bakicilig
e Okul saatleri disinda ¢ocuk bakimi
e Cocuk bakimi konusunda ailelere danismanlik ve psikolojik destek hizmetleri
e Cocuk aktivite alanlari

e Koruyucu Aile ve Evlat Edinme hizmetlerini kapsamaktadir (Bingdl, 2018:
110).

Cocuk koruma hizmeti, kimsesiz ve korunmaya ihtiya¢c duyan cocuklar1 Devlet
korumasi altina alma hizmetidir. Konseyler ailelere ¢ocuk bakiciligi hizmetinin
yaninda koruyucu aile ve evlat edinme hizmetleri de sunmaktadirlar. Ayni zamanda
konseylerde c¢ocuklarin zararli kullanimi1 halinde telefonla ihbar birimleri de
kurulmustur. Wiltshire’de ise diger konseylerden farkli olarak ¢ocuk yoksullugunu

onleme hizmeti sunulmaktadir (A.g.e.: 111)

Yerel yonetimlerin, ¢gocuk refahini yiikseltmek ve ¢ocuklar: tiim kotii muamelelerden
korunmak gibi oldukca genis bir gorev sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu anlamda,
yerel yonetimlerin esas koruma gorevleri; c¢ocuklarin ko6ti muameleye karst
korunmasi, saglik ve gelisimlerinin bozulmasimin 6nlenmesi, ¢ocuklara etkili ve
giivenli bakim saglanmasi, giivenli kosullarda biiyimelerinin saglanmasi ve bitin
cocuklarimn bu refahtan yararlanabilmesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasini
icermektedir (Baldwin ve Biehal, 2016:1). Ayrica kanun geregi yerel yonetimler, yerel
makamlar ve ortaklariyla (polis, saglik hizmeti sunanlar ve genglik adalet sistemi
dahil) ¢ocuklarin ve genglerin refahini tesvik etmek ve ¢ocuklarin refahin1 korumak

ve gelistirmek ve diizenlemeler yapmak i¢in is birligi yapmakla ytikiimliidiir.

Yerel yonetimin uzmanlart gocugun koruma kararini uygulamaya sokmadan once aile
ile 6zel bir faaliyet yapmaktadir. Olabilecek her durumda ailenin ¢ocugu i¢in korunma
altina aldirma basvurusunda bulunma gereksinimini 6nlemek amaciyla 6n hazirlik
siirecinde ¢ocugun ailesi ile goriismeler yapilmaktadir. Bu siiregte ¢ocugun aile
yaninda desteklenebilme ihtimalleri ya da akraba vb. guvenilir bir yakininin yanima

yerlestirilebilme ihtimali gibi bakim karar1 alternatifleri, islem Oncesinde
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arastirilmaktadir. Aile ile yerel yonetim ¢ocugun bakimi noktasinda anlasmaya
varamadilarsa, mahkeme araciligiyla cocuga bir vasi tayin edilir ve siire¢ 26 giin

icerisinde tamamlanir (Baldwin ve Biehal, 2016:1).

Cocuklarin korunma altina alinmasi durumunda, ebeveyn sorumluluklar1 yerel
otoriteye verilmektedir. Yerel otorite her ne kadar giinliik ebeveyn sorumluluklarini
iistlense de gercek bir ebeveyn gibi sorumluluk almaz. ingiltere’de bakim karar1, 1989
tarihli Cocuk Yasasi’na gore mahkeme tarafindan herhangi bir yerel makamin veya
yetkili kisinin bagvurusu iizerine ¢ocuklarin korunmasina yonelik verilen bir emir

olarak tanimlanmaktadir. Iki sekilde bakim emri uygulanmaktadir
1. Bagvurunun yapildig1 yere gore bir yerel otoriteye ¢ocugu yerlestirmek
2. Cocugu belirlenmis bir yerel otoritenin denetiminde tutmak

Yerlesim karar1 ise yerel otorite tarafindan belirlenen evlat edinecek aile ile evlat
edindirilecek ¢ocugun mesleki calismalarinin yapilmasinit dngéren emirdir. Yerlesim

karari igin sadece yerel makamlar bagvuruda bulunabilir (DFE, 2018: 4-5).

Cocugun yasadigi ihmal ve istismarin ortadan kaldirilmasina dair yapilan mesleki
calismalara aile karsilik vermiyor ve yerel yonetimle is birligi i¢ine girmiyorsa yerel
yonetim ¢ocugun olumsuz kosullardan korunmasi i¢in korunma altina alinmasina dair
calisma baslatmaktadir. Bu bakim altia alinma emri (care order), Ingiltere’deki yasal
mevzuat ¢ercevesinde aile mahkemeleri tarafindan verilir. Ancak mahkeme korunma
kararin1 hemen vermeden dnce yerel yonetimdeki mesleki ve aile ¢aligsmalarini gérmek

istemektedir (Beter, 2010: 152).

Verilen mahkeme karar1 sonucunda ¢ocuk ti¢ farkli bicimde korunma altina alinabilir:
1. Koruyucu aile yaninda bakim

2. Korunma karart ile 6z ailesi yaninda bakim

3. Guvenli birimler olan kurum binyesinde bakim (6zel konutlu okullar ve guvenli
evler vb.). Bu hizmetler arasinda yerel yonetimlere ait gonilli evlat edinme
kuruluslari, bagimsiz tesvik kuruluslar1 ve ¢ocuk evleri bulunmaktadir (OFSTED,
2018: 5).

Bu cocuklarin evlat edindirme, koruyucu bakim, kurum bakimi, yatili egitim
kurumlarinda saglanan bakim; 6zel koruyucu aile bakimi, yar1 bagimsiz ve bagimsiz

genglik evlerindeki bakim gibi farkli bakim tiirleriyle bakimlar1 saglanmaktadir. Bu
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bakimi saglayan kurum ve kuruluglar OFSTED isimli bagimsiz bir kurum tarafindan

denetlenmektedir.

Ingiltere’de de diger Ulkelerde oldugu gibi kurum bakimma alman g¢ocuklarin
yasadiklar1 kuruluslarin 6zellikleri fiziksel olarak ve c¢ocuklarin kurum bakimina
alinma sebeplerine gore de ayrilmaktadir. Asagida bu kuruluslara iliskin bilgiler

verilmistir.

2.4.2.1. Cocuk Evleri

Ingiltere’de koruma karar1 alinan ¢ocuklara yonelik bakim hizmetlerinin saglandig1
kurumlar 1991 Cocuk Evleri Yasasi’nda belirtildigi lizere genellikle goniillii, yerel
yonetimlere bagli kuruluslar ve 6zel kuruluslar tarafindan saglanmaktadir (CHR,

1991: 2).

Ingiltere’de kurum bakiminda yiiriitiilen calismalarin detaylarmi agiklayan Bakim
Standartlar1 Kanunu’na dayanarak olusturulan 1 Nisan 2002 tarihinde yirirlige giren
3967 numarali Cocuk Evleri (Children’s Homes) Yénetmeligi de Ingiltere’de kurum
bakimi uygulamasinda rehber niteliginde kullanilan bir yonetmeliktir. Bu yonetmelik
ile kurum bakimi hizmetlerine farkli bir yontem kazandiran ¢ocuk evlerinin agilmasi

kararlastirilmistir.

Ingiltere’de cocuk evlerinin bazi temel ulusal standartlar1 vardir. Bu standartlarmn
temelindeki ana amag, ¢ocuklarin refahi, glivenligi ve ihtiyaglari bakim hizmetlerinin
merkezinde olmasidir. Diger bir amag ise ¢ocuklarin eglenceli bir ¢ocukluga sahip
olmalar1 ve basarili bir yetigskin yasamimin oniinii acan yeteneklerini ve becerilerini
gelistirmek igin gok ¢esitli firsatlardan yararlanmalaridir. Nihayetinde miitkemmel bir
ebeveynlik ve egitimden faydalanmalaridir (DFE, 2019: 6). Bu standartlar kurum
bakiminda biiyiilyen c¢ocuklarin esit kalite standartlar1 ile yetistirmek, g¢ocuk
evlerindeki sistemin devamliligini saglamak, kurum bakimindan ayrilma siirecindeki
cocuklarin ihtiyaclarim1 belirlemeyi ve birkag kez koruyucu aile siirecinde basarisiz
olan ¢ocuklar gibi davranig problemleri gosteren ¢ocuklarin 6zel ilgiyle biiyiimelerini

saglamaktir.

Beter (2010: 160), yapmis oldugu ¢alismada, ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuk sayisinin
genel olarak 6-8 arasinda degistigini, ancak 2 veya 3 ¢ocugun yasadigi evlerin de

bulundugunu, her ¢ocugun kendine ait bir odasi oldugunu belirtmistir. Ayrica aym
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calismada ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklara yonelik bazi kuruluslarda terapistlerin
bulundugunu ve cocuklarin sorunlu davraniglarina yonelik iyilestirici ¢aligmalari
terapi yontemiyle sirdiirdiiklerini ortaya koymustur. Sanat terapisi (art therapy),
sistemik terapi, psikodinamik terapi vb. terapi yaklasimlarmin kullanildigim
belirtmistir. Ayni sekilde bazi kuruluslarin kendisine bagli okullar1 oldugu ve
cocuklara tam zamanl egitim verdikleri, egitim hayatina cesitli sorunlar nedeniyle
devam edemeyen cocuklara bire bir 6zel ders veren (one-to-one tuition) 6gretmenler
(tutor) araciligryla hizmet kalitesinin arttirildig1 ifade edilmistir. Calismada bir diger
tizerinde durulan husus da ¢ocuklarin katildig1 yaz kamplari, geziler, sportif aktiviteler
ve serbest zaman etkinlikleriyle c¢ocuklarin psikolojik ve biyolojik olarak
desteklendigi, bu c¢aligmalar1 yiiriitebilmek icin her cocuktan sorumlu meslek

elemaninin (case worker) 6nemli gorev ve sorumluluklar tistlendigi konudur.

Ingiltere’de ¢ocuk evleri cocuk koruma sisteminde en son care olarak diisiiniilen bir
bakim tiirtidiir. Yapilan bir diger ¢alismada goriisiilen ¢ocuklar, bir evde beslenmekten
ziyade, bir evde yasama tercihinde bulunmaktadir. Evler ergenler i¢in daha kalici bir
diizen ve gelecege hazirlanma imkan1 sundugundan, gengler ve ileri yas ¢cocuklar icin
bu evler zorunluluktan ziyade ideal bir bakim yontemi haline gelmistir (Narey, 2016:
5-21).

2.4.2.2. Terapotik Yatih Birimler

Ingiltere’de yatili kurum bakimi semsiyesi altinda yalmzca gocuk evlerinin yaninda
pek ¢ok farkli soruna hizmet eden yatili kurulus birimleri bulunmaktadir. Yatili kurum
olan Terapétik Yatili Birimler (Therapeutic Residential Units) korunmaya ihtiyag

duyan ¢ocuklara hizmet veren bir kurum bakimi tiridir.

Terapotik Yatili Kurumlar: “Aileleriyle ortaklasa belirlenmis ruh sagligi veya davranis
sorunlart olan ¢ocuklara ve genglere yonelik tedavi, egitim, sosyallesme, destek ve
koruma saglamak veya gelistirmek amaciyla tasarlanmis, amaca yonelik insa edilmis,
cok boyutlu bir yasam ortaminin planh bir sekilde kullanilmasini saglayan mekanlar.”

olarak tarif edilebilir (Whittaker, 2014: 24).

Bu kurumlar 6zel olarak sagliksiz ve diizensiz davraniglar gosteren cocuklar i¢in
olusturulmus, tedavi edici konut niteligi tagimaktadir. Terapotik Yatili Birimler,

karmasik ihtiyaglar1 olan, ana akim bakim birimlerinde ilgilenilemeyen, terapi veya
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yerinde egitim gibi bir dizi uzman destegine ihtiya¢ duyan ¢ocuklar i¢in olusturulan
kontrollii birimlerdir. Bu birimler gocuk basina daha fazla personel oranina sahiptir ve

tedavi edici bir ortam sunmaktadirlar (Hart, 2015: 27).

Bir¢ok c¢ocuk yasadigi travmatik olaylar karsisinda psikolojik olarak hayata
tutunmakta zorlanabilmektedir. Bu nedenle bu ¢ocuklara 6zel programli bir psikolojik
destegin verilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu kurumlarda korunma altinda bakimi
saglanan ¢ocuklarin yani sira ayn1 sekilde bu ¢ocuklarla ¢alisan personelin de diizenli
olarak terapotik destege ihtiyaci olmaktadir. Personelin ¢ocuklarin gegirecegi herhangi
bir krize sebep olan dinamiklerini fark etmesi, bu kurumlarda ¢ocuklara miidahale

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. (Barton vd., 2012: 130).

Yerel yonetimlerin veya 6zel sirketlerin planladigi bu koruyucu aile modelinde 6zel
programlar belirlenerek ¢ocugun ihmal ve istismarin olumsuz etkilerini azaltmasi
Uzerine galismalar yiiriitiilmektedir. Bu 6zel programlar arasinda yer alan Cok Boyutlu
Koruyucu Aile Tedavi Programi (Multidimensional Fostering Treatment Programme
- MTFC) toplumsal bir destek programi olup ihmal ve istismar sebebiyle davranis
problemleri gosteren cocuklar icin koruyucu aile ve ¢ocukla minimum dokuz ay
slirecinde ¢alisilarak birey ve aile terapisi, sosyal yasam becerisi gelistirme egitimleri,
egitime katki saglama gibi ¢esitli faaliyet uygulanarak ¢ocuklarin olumsuz tutum ve
davraniglar1 tizerinde basarili sonuglar elde edilmeye ¢alisilmaktadir (Kok, 2019: 58-
59).

2.4.2.3. Yar1 Bagimsiz Yatih Kuruluslar

Ingiltere’de kurum bakiminm bir diger tiirii Yar1 Bagimsiz Yatili Kuruluslar (Semi-
Independent Residential Care) olarak adlandirilan 16 yas ve iizeri ¢cocuklara bakim
saglayan birimlerdir. 16-24 yas aras1 gencler kurum bakimindan ayrilmaya yakin
yaslarinda, tekrar aile yanina ya da koruyucu aileye yerlestirilmekten ziyade yari

bagimsiz yatili kuruluslarda kalmay1 tercih etmektedirler (Cornberg, 2016: 24).

Bu kurum bakimu tiirii diger bakim tiirlerinden farkli olarak 16 yas tizeri ve 18 yas
tizeri koruma karar1 sonlanan genglerin bagimsiz yasama kendilerini hazirlamalari
amaciyla kendilerini gelistirmelerine destek olan bir hizmet modelidir. Koruyucu
ailede ve kurum bakiminda kalamayacak ¢ocuklarin egitim, is bulma ve sosyal yasam
becerilerinin gelismesine destek olunarak ¢ocuklarin Devlet korumasindan ¢iktiktan

sonra kisisel yasamlarinda kendi ayaklari tizerinde durmalar1 amaglanmaktadir (KoK,
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2019: 63).

Bu konaklama sekilleri genellikle daha az yogun destek ve yakin izlemeye ihtiyag
duyan ve bakim ve konaklama yerine yalnizca konaklama ihtiyact olan daha biiyiik
cocuklar ig¢indir. Ayrica bu evlerde OFSTED tarafindan denetlemeye tabidir
(OFSTED, 2018b: 4). Bu kurumlarda ¢ocuklarin kendi gereksinimlerini kendilerinin
karsilamas1 s6z konusudur. Buna karsilik yerel yonetim, cocuga temel yasam becerileri
kazandirma, gelecege hazirlama, egitimlerinin devamliligini saglama ya da is bulma

konularinda desteklerini stirdiirmektedir (Beter, 2010: 163).

Bu yatili kurum bakimi tiiriiyle ilgili son yillarda istismar vakalarmin artmasi, bu
kurumlardan kagarak uyusturucu ve insan tacirlerinin agina diisen ¢ocuk sayilarinin
artmasi ve yine bu vakalara yonelik basinda yer alan haberlerin artmis olmasi
hiikiimetin belirli araliklarla bu kurumlara yonelik bir sorusturma baslatmasina neden
olmustur. Bunun yani sira bu sorusturmalarin baslatilmasinda etkili olan bir diger
faktor ise OFSTED’in denetimlerini diizenli ve profeyonel bir sekilde yapmadigina
yonelik elestirilerin yiikselmis olmasidir. Yar1 bagimsiz yatili kuruluslarin ardindan
diger bir yatili kurulus ise giivenlikli gdzetim birimleri ismiyle bilinen ve ozel

gereksinimleri olan ¢ocuklara yonelik olusturulan hizmet kurulusudur.

2.4.2.4. Glivenli GOzetim Birimleri

Cocuklarin yasadiklar1 sorunlara gore ¢ocuklarin kalma kosullariin farklilagtigin
daha once belirtmistik. Ayrica Ingiltere’de suca karismis cocuklarin diger cocuklara
zarar vermemesi adina ayrildiklar1 kurum bakimi “Giivenlikli Gézetim Birimleri”

(Secure Units) olarak adlandirilmaktadir.

Ingiltere’de ceza sorumlulugu yasi 10 olup verilen azami hapis cezalarinin bitis stiresi
yoktur. Ingiltere’de bu ¢ocuklarin tekrar sug isleme orani ise %70-80 civarindadir.
Ingiltere’de ¢ocuklarin isledikleri suglara ydnelik alternatif olarak toplum temelli
cezalar da uygulanmaktadir. Toplum temelli tiim kararlar, ebeveynlerin ¢ocuklarina
kars1 belirli sorumluluklar tistlenmesini séyleyen ve aile egitim programlarina zorunlu
katilimin1 igeren aile karari ile beraber alinabilmektedir. Ayni1 zamanda bu ailelere ve

cocuklara yonelik 6zel baz1 programlar uygulanmaktadir (CTE, 2017: 35).

Bu evlerde bakilan ¢ocuklar, genellikle 12 ila 15 yas arast ¢ocuklardan olugmaktadir.

Birimler diger ¢ocuk evlerine nazaran daha kalabaliktir. Evler sekiz ile 34 yatak
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arasinda degisir ve genellikle aile evi bigciminde sade ve tek kathidir. Bu evlerde
bituncul yaklagimli bir tedavi plani vardir. Evlerde 30 saatlik egitim verilmektedir ve
her ¢ocuk ic¢in duygusal ihtiyaglarini karsilamak ve sug teskil eden davranislariyla

ilgilenmek tizere birer meslek eleman1 gérevlendirilmistir (CTE, 2009: 9-49).

Bu birimlere ¢ocuklarin gergeklestirdigi sug tiiriine ve ceza ehliyeti olup olmadigi
kriterlerine gore yerlestirilmesi s6z konusudur. Bu birimlerin amaci, bir yandan suca
stiriiklenmis cocugu rehabilite ederek tekrar topluma kazandirmak, diger yandan suga
karismamis c¢ocuklardan bu c¢ocuklar1 ayirarak onlarin da suca siiriiklenmesini

onlemektir (CTE, 2017: 35).

Ayrica Ingiltere’de bu Giivenlikli Gézetim Evlerine alternatif olarak Giivenli Egitim
Merkezleri (STC- Secure Training Center), Erkek Cocuklara Y 6nelik Geng Suglulugu
Kurumlar1 (YOI- Youth Offending Institution), Kiz Cocuklara Yonelik Cocuk Suclu
Kurumlar1 bulunmakta olup bu kurumlarin sugun niteligine gére uygulamalar1 ve

kapasiteleri degismektedir (A.g.e.: 36).

2.5. Tiirkiye’de Cocuk Koruma Hizmetlerinin Tarihcesi

Tiirkiye’de ¢ocuk koruma hizmetlerinin tarihi Osmanli Devleti’nden giiniimiize yasal
ve uygulama acisindan biiyiik degisiklikler gecirmistir. Cocuk refahi konusunda
onemli adimlarin atildig1 bu tarihsel siireci; Cumhuriyet Donemine Kadar Yasanan
Gelismeler, Cumhuriyetin Kurulusundan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu’nun Agilisina Kadar Olan Donemde Yapilan Caligsmalar, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Doénemi, Aile ve Sosyal Politikalar Dénemi olarak dort

doneme ayirmak miimkiindiir.

2.5.1. Cumhuriyet Dénemine Kadar Yasanan Gelismeler

Tiirkiye’de sosyal hizmet ve yardimlarin Cumhuriyet oncesine kadar uzanan koklii bir
gecmisi oldugu goriilmektedir. Tiirk toplumlarinda Islamiyet oncesi ve Islamiyet
sonrast doneme bakildiginda riskli gruplara yonelik sosyolojik ¢alismalar ve
yardimlagma sistemine dair iyi uygulama ornekleri oldugunu goérmekteyiz. Osmanl
Devleti doneminde kimsesiz, yetim, dul, yoksul ve engelli gibi dezavantajli kesimlere
yonelik sosyal yardim faaliyetleri gelenek ve goreneklerimizle baglantili bir sekilde
hayratlar, loncalar, vakiflar gibi geleneksel kurumlar araciligi ile saglanmistir (ASPB

Stratejik Plan, 2012: 29).
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Tiirk-Islam kiiltiirii ve toplumsal kiltlir anlayisiyla ortaya ¢ikan, Osmanli Devleti vakif
sisteminde toplum icinde dezavantajli gruplarin sorunlar1 giderilmeye c¢aligilmustir.
Vakif sisteminde vakfedilen bolgedeki kimsesiz, fakir-fukara, dul-yetim vb. kisilerin
ihtiyaglar1 bir nebze de olsun giderilmeye ¢alisilmistir. Ayn1 zamanda vakiflarin
kimsesiz ve yoksul g¢ocuklarin korunmasina da katkida bulundugu bilinmektedir
(Ulugtekin, 2001: 8).

Yine Osmanli Donemi’nde, yerel kurumlarla korunmaya ihtiya¢ duyan cocuklara
koruyucu hizmetlerin saglandigi da tarihciler tarafindan edinilen bilgiler arasindadir.
Doneme ait mahkeme kayitlarina bakildiginda, velayet ve vasiyetler araciligiyla
kimsesiz ¢ocuklarin korunmasina yonelik hizmetlerin oldugu goriilmektedir (OZCAN,
2006: 82). Ornegin, yoksul ailelerin gocuklar: gelir durumu iyi ailelerin yanma bir
muddet yerlestirilerek, “ahlakli” ve “bilgili” yetismelerini istemesi veya terk edilmis
cocuklara bakmak isteyenlere mahkemece, Devlet hazinesinden para verilmesi gibi
uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir (Onur, 2005b: 101-102). S6z konusu gelismeler
yerel boyutta kalmis, genel uygulamalarn biitiinligiine yansimamistir. Osmanl
Imparatorlugu’nun  gerileme ve dagilma doéneminde, korunmaya ihtiyag
duyan c¢ocuklar sorununun artmaya baslamasiyla ve batidan ekonomik ve sosyal

acidan etkilenme sonucunda, Devlet idaresini i¢eren uygulamalara gegilmistir.

Osmanli Devleti’'nde, ¢ocuk koruma politikalarinin modern anlamda baslangici,
Ozellikle 19. Yy’da yasanan savaslar neticesinde vefat eden kisilerin geride kalan
cocuklarinin sayisinin ¢ok yiiksek oranlara ulagsmasi sonucunda, ¢ocuklarin bakim ve
korunmasi i¢in kurum bakimi1 modelinin gelistirilmesine dayanmaktadir. Cumhuriyet
oncesi donemdeki sosyal Devlet gelismelerini yasanan savaslarla baglantili
degerlendirmek gerekir. Ciinkii, Osmanli Devleti’nin ortalama son 50-60 yil1 biiyiik
savaglarin yasandigi bir ddnem olmustur. Bununla beraber, savaslarda vefat edenlerin
sayist inanilmaz boyutlara ulagsmis, kimsesiz Gocuklarin sayisi git gide artmustir

(Salim, 2011: 36).

Sosyal hareketlilik, toplumsal ve ekonomik hayatta ciddi sekilde sarsintili giinlerin
yasanmasina sebebiyet vermistir. Madde kullanimi, karaborsacilik ve fuhus artmistir.
Bu durumlardan her zaman oldugu gibi, en gugsuzler yani ¢ocuklar olumsuz

etkilenmistir.

Osmanli Devleti’nde, korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklar konusunda Mithat Pasa

tarafindan kurulan ‘Cocuk Islahhaneleri’ en O6nemli adimlardan birisi, olmustur.
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Islahhanelerin olumlu etkilerinin gérilmesi tizerine, ¢ocuk 1slahhanelerinin Devletin
biitiin vilayetlerinde yayginlastirilmas: konusunda donemin igisleri Bakanligi'nca
valiliklere Genelge goOnderilmistir. Cocuk 1slahhaneleri fikri ile kimsesiz, suglu,
uyumsuz ¢ocuklarin hepsi biitlinciil bir bakis acisiyla korumaya, bakima ve egitime
ihtiyaci olan kimseler olarak kabul edilmistir (Ulugtekin, 1994: 45). Islahhanelerin, ilk
olarak 1822’de kuruldugu belirtilse de icerigi ve mantigiyla korunmaya ihtiya¢ duyan
cocuklart hedef alan 1slahhaneler, Mithat Pasa tarafindan kurulanlardir. Nis vilayetinde
gerek Hristiyan gerekse Miisliiman halkin Kimsesiz ¢ocuklari ile yakinlar1 olmakla
birlikte korunmalar1 ve yetistirilmeleri i¢in dilekce ile bagvuranlarin kabul edildigi
islahhaneler, giinimiiz endiistri meslek lisesine benzer sekilde egitim vererek
cocuklarin korunmasi agisindan da yetistirme yurtlarina benzemektedir (Yazici, 2008:
27). Fakat Tiirkiye’de tarih yaziciligi bu kurumun temel kurulus nedenini gérmezden
gelerek, sanayi mektebi alanina 6nem vererek teknik egitim kismina 6nem vermistir.

Oysa bu kurumlarm asil amaci yetimhane olarak hizmet vermektir (Ozbek, 2006: 43).

Diger taraftan 1872 yilinda agilan “Darilissafaka” yine kimsesiz ¢ocuklara egitim ve
sosyal hizmetleri tesis etmek iizere faaliyetlerine baslamistir. 1893°de dilenciligin
oniine gegmek amaciyla “Teseiiliin Men’ine Dair Nizamname” ¢ikarilmistir (Ozbek,
2002: 237-253). I1. Abdiilhamit zamaninda a¢ilan ve donem boyunca yoksul ¢ocuklara
hizmet veren Daril-Hayr-1 Ali 1909 yilinda yerine daha kapsamli hizmetler veren

kuruluslarin agilmasi {izerine miitevazi bir sekilde kapatilmigtir (Okay, 1999: 10-15).

2.5.2. Cumhuriyetin Kurulusundan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumunun Ag¢ihisina Kadar Olan Donemde Yapilan Calismalar

Osmanli Devleti’nin son yillarinda yasanan savaglar ve suren Kurtulus Savasi
sebebiyle yetim ve 6ksuiz kalan birgok gocugun korunmasi ve bakimi sorunu ile Ulusal
Hiikiimet bas basa kalmistir. Ulusal Hiikiimet, oncelikle Osmanli Devleti’nden kalan
kurumlarin faaliyet géstermesi yolu ile korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuk sorunu ile bas
etmeye calismistir. Diger yandan Osmanli’nin son dénemi ve Kurtulus Savasi
doneminde nufusun buyuk bir ¢ogunlugunun kaybedilmesi niifus agig1 sorununu da
meydana getirmistir. Bu donemde Huikimet tarafindan niifus arttirict bir politika
izlenmis, ¢ocuk diisiirmek ya da diisiirtmek yasaklanmis ve 1936 yilina gelindiginde
ise “iwrkin sagligini ve devamliligimi tehlikeye diisiirmek™ su¢ kapsamina alinmistir

(Ugur, 2018: 34-35).
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Cumhuriyet Donemi’nde gerceklesmis olan sosyal politikalari ve kurumlari tarihsel ve
toplumsal anlamda degerlendirmek gerekmektedir. 1936 yilina kadar olan déneme
bakildiginda; Tirkiye sosyal politika agisindan agir sayilabilecek bir gelisim
gOstermistir. Bunun sebebi siyasal yonetimin demokrasiye heniiz tam olarak
erisememis olmasi, ekonominin tarimsal agidan devamliligini stirdiirmesi ve sanayinin
az gelismis olmasidir. Bunlarn yaninda 1929 Diinya Ekonomik Bunalim1 ve bilingli
bir is¢i smifinin olmamasi ve sosyal politikalar bakimindan yavas ilerlemenin

nedenleri olarak sayilabilir (Yasar ve Dagdelen, 2013: 206).

Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Devleti’nin yikilmasindan sonra, korunmaya ihtiyac
duyan cocuklar ile ilgili ilk adimmi 1922 yilinda, Maarif Nezareti (Egitim
Bakanlig1)’'ne bagl olan Dariileytam kurumlarin1 Sihhiye ve Muavenet-i Ictimaiye
Vekaleti (Saglik ve Sosyal Yardimlar Bakanlig1)’ ne baglayarak yapmistir. Bu kanun
ile Dariileytamlart Anadolu genelinde tekrar yayginlastirma yoluna gitmistir. Bu
kurumlarda egitim ve sanat olarak iki b6lum bulunmakta, sanat bolumiinde ¢ocuklara
halicilik, dokumacilik, fanila, el 6rgisu, terzilik, ayakkabicilik, dogramacilik gibi
mesleki egitimler verilmekteydi (Erkan ve Erkan, 1987: 64). Darileytamlar
Cumbhuriyetin ilanindan sonra yeniden Maarif Nezareti’ne baglanmis, 1924 yilinda bu
Bakanlik tarafindan yeni bir Yonetmelik yaymlanmistir. Dartileytamlar’a kabul

edilecek ¢ocuklar Yonetmelikte su sekilde tanimlanmustir (Erkan ve Erkan, 1987: 65):

a. Yetim ve 0ksiiz olanlar, yalnizca bir ebeveyni kaybetmis olanlara her zaman

tercih edileceklerdir.

b. 5 yasindan kii¢iik ve 13 yasindan biiyiilk olmayan c¢ocuklar kurumlara kabul
edilecektir.

c. Mesleki ve akademik egitim alma konusunda belirli bir zeka diizeyine sahip ve

herhangi bir engeli olmayan ¢ocuklar Dariileytamlar’a kabul edilecektir.

Ancak her iki yonetmeliginde kisithh bir ¢ocuk koruma bakis agisina sahip oldugu
gorulmektedir. Ulugtekin (2004: 47)’e gore kisith bir korunmaya ihtiyag¢ duyan ¢ocuk
tanimminin 6ziimsenmesi ve fakir ve kimsesiz ¢ocuklarin koruma altina alinmasinin
yeterli olacaginin diisiiniilmesi, aile iginde ihmal ve istismara ugrayabilecek
cocuklarin kapsam digina alinmasina sebep olmus bu da ¢ocuklarla ilgili yeni sosyal

politikalarin gelisimine engel olmustur.

1926 yilina gelindiginde ise Dariileytamlar personel yetersizligi ve maddi sorunlar
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nedeniyle kapatilmis, Himaye-i Etfal Cemiyeti gibi sivil toplum d&rgutlerinin
faaliyetleriyle alandaki eksiklik giderilmeye calisiimistir (Isikg1 ve Karatepe, 2016:
83).

1908 yilinda Kirklareli’nde kurulan Himaye-i Etfal Cemiyeti, kimsesiz ve korunmaya
ihtiyag duyan c¢ocuklara hizmet vermeyi amacglamaktadir. Kirklareli’nde faaliyete
gecen bu cemiyet daha sonralari Istanbul’ da ayn1 isimle bagimsiz olarak calismalar
yapmak ic¢in kurulan cemiyete dahil olmustur. 1921 yilinin ocak ayinda ise ‘padisah
iradesiyle’ kamu yararina faaliyet gdsteren bir cemiyet olarak kabul edilmistir (Giines,
2005: 141). Bu cemiyet I. Diinya Savasi’nda yetim ve 0Oksiiz ¢ocuklara dnemli
destekler vererek biyiik faaliyetler yapmustir. Kurtulus Savasi’nin siirdiigii senelerde
ise yetim ve 0ksliz cocuklarin korunmasi maksadiyla Turkiye Buyik Millet Meclisi
(TBMM) tiyelerinin onciiliigiinde 1921 yili haziran ayinda cemiyet merkezi Ankara
olmak iizere calismalarma tekrardan baslamistir (Ozcelik, 2011: 266). Cumhuriyet’in
ilanina muteakip bakimsiz, yoksul ve a¢ ¢ocuklarin bakimlarinin saglanmaso 6ncelikli
cocuk politikast olarak diigiiniilmiis (Salim, 2011: 47), Devlet ise Dariileytamlarin
kapatilmasindan sonra ¢ocuk koruma alanina direkt olarak miidahil olmay1ip bu hedefle
hizmet eden Himaye-i Etfal Cemiyeti’ne destek vermeyi tercih etmistir. Cemiyet, 1921
yili haziran ayinda yaymladigi Nizamnamesi’'nde hedeflerini o6ncelikli olarak
felaketzedelerin ve harp malullerinin ¢ocuklarinin korunmasi olarak belirlemis, diger
amacinin ise biitiin memleket ¢ocuklarinin yasamlarinin korunmasi ve sevgi odakli bir

yaklagimla gozetilmesi oldugunu belirtmistir (Sarikaya, 2007: 327).

Cemiyet, kurulmasia miiteakip ilk olarak, o yillarda yiiksek oranlara ulasan ¢ocuk
olimlerinin 6niine gecmek maksadiyla Ankara’da siit cagindaki ¢ocuklarin
kalabilecegi bir ‘cocuk bakimevi’ agmis, bunun yaninda savas nedeniyle 14 binden
fazla sehit cocugunun oldugu bir donemde, Ankara’ya farkli cephelerden getirilen
bircok yetim ve o©ksiiz ¢ocugun korunmasmi {istlenerek hizmete baslamistir.
Cemiyetin ilk senelerinde genel itibariyle 0-13 yas arasindaki ¢ocuklarin korunmasina
yonelik faaliyet gosterilmis olup 1923-1924 yillarinda ise Cemiyetin diger
kurumlardan alinan bilgilerde 3058 ¢ocugun korundugu bu ¢ocuklarin oranlarinin yas
gruplarina gore dagilimi ise; 0-1 yas arasinda %10, 1-3 yas arasinda %11, 3-5 yas
arasinda %13, 5-7 yas arasinda %20, 7-10 yas arasinda %23, 10-13 yas arasinda ise
%23 oldugu tespit edilmistir (Sarikaya, 2011: 56-57).

Tiirkiye’deki ¢ocuk politikalarinin ana kurumu olarak hizmet veren bu cemiyetin ismi

27



1934 senesinde Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu (TCEK) olarak degistirilmistir
(Glines, 2005: 142). Cemiyet sonraki senelerde g¢ocuklarin korunmasi ve bakimi
konusunda bir¢ok kurumla faaliyet gostermeye devam etmistir.

17 Haziran 1938 tarihli Kurun gazetesinde, Cocuk Esirgeme Kurumuna bagli olan
kurumlar hakkinda su bilgiler yer almisti: “Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumunun on
bes ve on altinci yillart is raporu ile 1936 ve 1937 yillan faaliyeti tamamiyla tespit
edilmistir. Kurumun 1932 yilindaki varidati 144.181 lira iken 1933’te 152.564,
1934°te 166.212, 1935’te 175.355, 1936 yilinda 196.117, 1937 yilinda 243,684 liraya

yiikselmistir” Cocuk Esirgeme Kurumunun genel faaliyetleri su sekildedir:

Ana Kucaklari: Bu miiessese kimsesiz kalmais, bilhassa koylerde analar1 lohusa iken
Olmis siit yavrularmin bakimlari ig¢in agilmistir. Bunun i¢in Ankara’da Kegidren’de

mevcut 500 yatakli miiesseseye bu sene 100 yatakli bir pavyon daha ilave edilecektir.

Cocuk Bakimi Mektebi: Ana kucakta kurulan bu mektebin bu sene mevcudu 50’ye
cikmistir. Aile arama ve c¢ocuk bakimi 6devini yapmalar1 gibi kiymetli bir isi

tizerlerine almis olan bu miiesseseye ragbet gittikge artmaktadir.

Giindiiz Bakim Evleri: Ise giden kadrolarin ¢ocuklarmi tehlikeden koruyarak iyi
bakmak i¢in kurulmustur. Ankara’da elli kadrolu bakma evine yeniden 100 yatak ilave

edilmistir.

As Evleri: Mektebe giden gidasiz ¢ocuklarin ihtiyaglarini temin eder. Iki senede 300
bin 306 yavruya sicak 6gle yemegi verilmis, 54 bin 278 ¢ocuk giydirilmis, 52 bin 110
yavru banyolardan, 54 bin 090 yavru dis muayene evlerinden istifade etmis, 10 bin

458 yavruya mektep levazimi verilmistir.

Cocuk Bahgeleri: Cocuklarin giirbiiz surette yetismeleri igin tesis edilmistir (Kurun,
1938: 2).

Cocuk Haftasi: Yurtta ¢ocuk meselesinin biytikligiini, c¢ocuklarimizin simdiki
durumlarin1 gostermek igin tertip edilmistir. Bu maksatla nesredilen mecmualardan
fevkalade istifade edilmistir. Kurumun tesis etmis oldugu miiesseselerin adedi sudur:
3 Ana kucagi, 10 giindiiz bakim evi, 10 siit damlasi, 26 muayenehane, 1 dogum evi, 1
bakimevi, 36 ashane, 15 sefkat yurdu, 3 yetim evi, 33 cocuk bahgesi, 6 banyo, 8
sinema; 2 cocuk bakim miizesi, 4 okuma odasi, 1 ¢ocuk bakicilik mektebi; 2 ana
mektebi; 19 bina, 7 mera, ¢ayir ve bag, 2 arsa. 1936 yilinda 303 bin 460 cocuk
77.738.03 ile 1937 yilinda 299.589 cocuga 99.560,35 lira sarf edilmistir. ikinci yilda
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cocuklara yapilan masraf 177 milyon 298,38 liradir (A.g.e.: 3). Bu bilgilerden de
anlasilacagi gibi, Himaye-i Etfal Cemiyeti kimsesiz ¢ocuklar1 koruma ve giirbiiz
kuvvetli bir neslin yetismesi i¢in bircok kurum kurmasinin yaninda ¢ocuklar igin

onemli bir biitge ayirmustir.

Cumhuriyet 6ncesi donemde, kimsesiz cocuklarin barindigi Dariileytamlar 1926
yilinda kapatilinca bu kurumun yerini Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagli olan Cocuk
Yuvalar aldi. Dariileytamlarda goriilen biinyesel bozukluklarin tekrarlanmamasi igin
Avrupa iilkelerinde yetimlik anlayisi ve yetimhaneler tizerine arastirmalar yapilmistir

(Kiranlar, 2005: 412).

Maresal Fevzi Cakmak’in Cemiyete bir telgraf cekerek, savas alani olan koylerde
kimsesiz ve korunmaya ihtiya¢ duyan gocuklarin ¢oklugunu dile getirdigi ve yikilmis
evlerin duvar diplerinde yasayan ¢ocuklarin korunmasini istemesi, Himaye-i Etfal
Cemiyeti’nin ilk yuva ¢alismalarinin baslamasina neden olmustur (Deliagaoglu, 2009:
84). Cocuk Esirgeme Kurumu’nun énemli bir hizmet alan1 da ¢ocuk yuvalaridir. Tk
olarak Ankara’da Hacimusa Mahallesi’nde bir yer kiralanarak acilir ve daha sonra
oranin yeterli gelmemesi sebebiyle 1925 senesinde Kegidren’de olan Atatiirk Cocuk
Yuvasi’na taginilir. Bu kurum yuva hizmetlerini daha sonra il ve icelerde érgitlenerek
yuritmeye calismistir. Yuva hizmetleri stre¢ icerisinde Cocuk Esirgeme Kurumu

ismiyle biitiinleserek devam etmistir (Elmaci, 2019: 41).

Cocuk Yuvalarinin kurulmast ile ilgili su sOzler yer alir: “Siit damlasinda annesinin
birdenbire hastaneye nakliyle evde yalnizliktan bakilamayan aile arasinda ve bilhassa
annesinde verem zuhur eden veya bisbiitiin yetim kalan veyahut banyo ve tenkiye
etmek gibi kiigiik baz1 tedbirlerin icrasina gayri miisait mahallelerde yasayan kiigiik
cocuklart muvakken kabul eylemek iizere son zamanlarda on yataklik bir Cocuk
Yuvast tesis olunmustur” (Cakir, 2019: 221).

1929 senesinde Cocuk Esirgeme Kurumu Atatiirk Cocuk Yuvasi’nin bahgesinde
“Cocuk Bakici Okulu” agilmistir. Cocuk Bakici Okulunun kurulmasi ile alakali
arsivlerde: “Cocuk yuvasi icerisinde bulunan ve 1929 senesinde tesis edilmis olan
Cocuk Bakic1 Mektebi kendisinden beklenen gorevi yerine getirmeye calismaktadir.
Egitim verilerek gocuk bakimini tahsis etmek en énemli gérevlerimiz arasindadir. 11k
zamanlarda 6grenci kadrosu 20 iken, simdi ise 50°dir. Tercihen ortaokul 6grencileri
alinmaktadir. 1939 yili sonuna kadar 76 6grenci mezun olmustur. Mektep iki sene

egitim vermektedir” (Yilkan ve Yaman, 2019: 111) seklinde bilgiler bulunmustur.
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Ik ¢ocuk yuvasi olan Atatiirk Cocuk Yuvasi’nda annesinin miidiir olarak ¢alistig1 ve
kendisinin ilkokula baslayana kadar yurtta kaldigindan bahseden Koknel, Cocuk
Yuvasi hakkinda su bilgileri vermektedir: “Yuvaya yeni dogan ¢ocuklar dahil her yas
grubundan g¢ocuk gelirdi. Yuva ¢ocuklar1 lise egitimi bittikten sonra da yurtta kalir,
iiniversiteye gider veya meslek egitimleri alirlardi. Bizden biyuk ablalarimiz ve
abilerimiz bos zamanlarinda kiigiik g¢ocuklarla ilgilenir, muzik dersleri verir, spor
yapar ve dikis atolyelerinde ¢aligirlardi” (Yilkan ve Yaman, 2019: 112). Bu sozlerden

de anlasilacagi Uzere geng bireylerinde bu kurumdan faydalandiklar1 gérilmektedir.

2.5.3. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Dénemi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK), mevcut sosyal hizmet
kurumlarinin modern prensipler dogrultusunda tekrardan diizenlemek amaciyla
gelistirilmis yeni bir bilesimi ortaya c¢ikarmistir. 2828 sayili SHCEK Kanunu,
SHCEK’in kurulmasini saglayarak sosyal yardimlarda i¢inde olmak Uzere cocuklara
yonelik temel sosyal hizmetleri birlestirmistir. (Cengelci, 1998: 35). Onceleri Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligi’na baglh olarak kurulan SHCEK, faaliyetlerini bir Genel
Miidiiriin yonetiminde merkez ve tasra teskilati seklinde yiirtitmiistiir. 1989 senesinde
ise kurum Bagbakanlik’a baglanmistir. 2002 senesinde ise Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’na baglanan kurum, 2003 senesinde yeniden Basbakanlik’a baglanmistir
(Tatlibal, 2004: 25-33). SHCEK, 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin

kurulmasiyla birlikte kapatilmistir.

2828 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’yla korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklara yonelik
hizmetler yerel yonetimlerin sorumlulugundan SHCEK Genel Miidiirliigii’ne verilerek
hizmetlerin merkezden ve tek elden planlanmasinin ve kontrol edilmesinin mimkiin
hale geldigi ifade edilmektedir (Akyiiz, 2000: 447). Yeni dogan bebekten asirlik
yashiya kadar ¢ocuk, geng, kadin, yasl, engelli vb. ylizlerce kisiye hizmet veren
SHCEK’in korunmaya ihtiya¢ duyan gocuklara yonelik hizmetleri; kurum bakimi
hizmetleri, koruyucu aile hizmeti, evlat edindirme hizmeti, koruyucu-onleyici
hizmetler yaninda nakdi yardim hizmetleri olarak belirtilir. SHCEK hizmetlerini

merkez kurumu ve onun tasradaki yapilanmalar1 araciligiyla ylriitmeye calismistir.

SHCEK Genel Miidiirliigii'niin tasradaki birimleri 1 Miidiirliikleri, [lge Miidiirliikleri
ve bagli kuruluslardan, merkezdeki ana hizmet birimleri ise; yardimci hizmet,

rehberlik ve denetim birimlerinden olusmustur. Ust yoneticisi Genel Mudir olan
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SHCEK Basbakanlik biinyesinde Devlet Bakanligi’na baghdir. Ayrica “Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Danigsma Kurulu” ismiyle sosyal hizmetlere ve
uygulamalara yonelik konular1 gozlemleme, goriis ve tavsiyelerde bulunmakla
yikimlu bir kurul kurumun teskilat yapisinda yer almustir. Illerde de Il Sosyal
Hizmetler Kurullar1 benzer sekilde faaliyet gostermistir (SHCEK, 2007: 5).

SHCEK Kanunu’na bagl olarak ¢ikarilan Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi ile,
korunmaya ihtiya¢ duyan c¢ocuklarin aileleri ya da akrabalarimin yaninda
korunmalarini1 destekleyecek imkanlar taninmistir. Bu degisiklikle ¢ocuklarin sadece
ekonomik sebeplerle ailelerinden ayrilmalarinin 6niine gegilmesi 6ngoriilmiistiir. Bu
Yonetmelik ile ayni ve nakdi yardimlarin kullanimlarinda korunmaya ihtiya¢ duyan
cocuklara oncelik taninmasi distiniilmistiir (Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi,
1986). Cocuklarina yanlarinda bakan ailelere verilen yardim miktarida yayinlanan bir
Genelge ile (Ayni Nakdi Yardimla Eve Doniis Genelgesi, 2005: 4) iki kat arttirilmastir.

Korunmaya ihtiya¢ duyan cocuklardan uygun olarak segilenler koruyucu aile
verilmistir. Koruyucu aile hizmeti, gesitli sebeplerle 6z ailelerinin yaninda bakilmayan
cocuklarin, Uicretli ya da goniillii, gegici veya siirekli olarak kendi anne babasi gibi rol
Ustlenecek uygun aile ya da kisilerin yaninda Devlet gdzetiminde bakimlarinin
saglanmasidir (SHCEK, 2006: 19).

Ote yandan hukuksal olarak durumu uygun ailelerin durumu uygun olan gocuklar:
evlat edinmeleri saglanmigtir. Evlat edinme ile, ¢ocuk ve ebeveyn arasindaki iligki

hukuki baglar araciligiyla saglanmaktadir (A.g.e.: 22).

SHCEK doneminde korunma karar1 bulunan ¢ocuklara yonelik hizmetler ¢ogunlukla
yetistirme yurtlarinda ve ¢ocuk yuvalarinda saglanmaya calisilmistir. Koruyucu aile
hizmetinin gelistirilmesine konusunda ¢alisilmis fakat istenen sonuglar alinamamustir.

Bu sebeple yetistirme yurtlari ve gocuk yuvalari agirliklarint korumustur.

Cocuk yuvalari; 0-12 yas arasi ¢ocuklarin, saglikli bir kisilik kazanmalar1 konusunda
psikososyal gelisimlerini, bedensel, egitsel ve kiiltiirel olarak desteklemekle gorevli
yatili sosyal hizmet kurumlar1 olarak hizmet vermislerdir. Yetistirme yurtlar: da 13 -
18 yas arasi korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklart korumak, bakimini saglamak ve bir
meslek sahibi ya da bir ige sahip olmalarin1 ve topluma faydali kisiler olarak
yetismelerini saglamaktan sorumlu olan yatili sosyal hizmet kuruluslar1 olarak hizmet

vermislerdir (SHCEK, 1983: 2).
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SHCEK doneminde gegici olarak ¢ocuk rehabilitasyon kuruluslarinin da kuruldugu
goriilmektedir. Bu kurumlar; koruma bakim ve rehabilitasyon merkezleri, bakim ve

sosyal rehabilitasyon merkezleri, gocuk ve genglik merkezleridir.

Cocuk ve genglik merkezleri; ¢esitli nedenlerden dolay1 sosyal tehlikelerle karsi
karsiya kalan, sokakta yasayan ya da calistirilan ¢ocuk ve genclerin kisa siireyle
rehabilite edilmelerini ve topluma yeniden kazandirilmalarin1 hedefleyen yatili sosyal
hizmet kuruluslaridir (ASPB, 2014: 58). Bu kurumlar 2001-2015 yillar1 arasinda

hizmetlerini siirdiirmistur.

Koruma, bakim ve rehabilitasyon merkezleri; suga yoneldikleri belirlenen ¢ocuklarin
davranig sorunlarin1 azaltmak maksadiyla kurulmustur. Bu kurumlarda rehabilitasyon
siireci sonlanana kadar c¢ocuklarin kisa siire ile bakim ve korumalar1 saglanmaya
calisilmig, slrec icerisinde onlarin aile, sosyal ¢evre ve toplum ile iliskilerinin
gelistirilmesine katki saglayan faaliyetler yiritilmistir. Koruma, bakim ve
rehabilitasyon merkezleri, 7-18 yas arasi g¢ocuklara kiz ve erkek olarak ayri ayri

yapilandirilarak yatili olarak hizmet vermistir (ASPB, 2014: 59).

Bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezleri; fiziksel, cinsel ve/veya duygusal istismara
maruz kaldiklar1 belirlenen ¢ocuklarin olumsuz yasam deneyimlerinden kaynaklanan
travma ya da davranig sorunlarin1 azaltmak hedefiyle kurulmustur. Bu kuruluslarda
rehabilitasyon siireci sonlanana kadar ¢ocuklarin kisa siire ile koruma ve bakimlari
saglanmaya calisilmig, siire¢ igerisinde onlarin aile, sosyal cevre ve toplum ile
iliskilerinin saglikli ilerlemesine katki saglayan faaliyetler yiiriitilmiistir. Bu
kurumlarda kiz ve erkek ¢ocuklari i¢in farkli sekilde yapilandirilarak yatili olarak
hizmet vermistir (A.g.e.: 60).

Bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezleri 2010-2015 yillar1 arasinda, Koruma, bakim
ve rehabilitasyon merkezleri ise 2009-2015 yillar1 arasinda hizmet vermistir. 2005
yilinda ¢ikarilan Cocuk Koruma Kanunu’nun Bakim ve sosyal rehabilitasyon
merkezleri ile koruma, bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin kurulmasinda etkili
oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda kurulun Cocuk Destek Merkezleri bu kurumlarin

yerini almistir (Elmaci, 2019: 51).

Ebeveyn 6lumu, aile par¢alanmalar: vb. sebeplerle korunma ihtiyact dogan ¢ocuklar
icin hizmet sunan SHCEK, Tiirkiye’deki ¢ocuk koruma sistemi konusunda en 6nemli

mevzuat olan 2828 sayili Kanun gergevesinde hizmet saglamaktadir. Bu Kanun, gocuk
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ve aile refah1 konularinda mevcut olan daginikliligin belirli olgiilerde azaltilmasi
hedefiyle olusturulmus ve SHCEK Genel Midiirliigii, korunmaya ihtiya¢ duyan
cocuklara ve ailelere yonelik sosyal hizmetleri planlamak, uygulamak, koordine
etmek, damigmanlik hizmetleri saglamak, idare etmek ve denetlemekle
gorevlendirilmistir. Suga siiriiklenen ¢ocuklarin korunmasi, bakimi, gerekli tedbirlerin
alinmas1 ve danigmanlik hizmetlerinin verilmesi konusunda da 2005 yilinda ¢ikarilan

Cocuk Koruma Kanunu (CKK) ile SHCEK gorevlendirilmistir (Yolcuoglu, 2009: 49).

2.5.4. Aile ve Sosyal Politikalar Donemi

Tiirkiye’de korunmaya ihtiyag duyan gocuklara yonelik politika eksiklikleri sebebiyle
yeterince kurumsallasmayan ve glglendirilemeyen SHCEK, kendi imkanlar1 ve gucu
nispetinde birtakim uygulamalar yapabilmistir (Yolcuoglu, 2011: 38). Fakat sosyal
refah anlayisinda yasanan gelismeler iilke genelinde ¢ocugu, genci, yashyi, aileyi,
kadini, erkegi icine alan genis kapsamli bir sosyal Devlet anlayisiyla hizmet vermeyi,
sosyal hizmet ve sosyal yardim alanlarinda politika gelistirecek ve uygulayacak
kurumsal ve batincil bir yapilasmay: zorunlu kilmaktadir (Tung, 2014: 5-15).
Bu baglamda 633 sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname (KHK) ile 2011 yilinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) kurulmustur. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin kurulmasiyla birlikte Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Genel Miidirligii, Kadmin Statisi Genel
Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii ve Primsiz Odemeler Genel
Miidiirliigii’niin faaliyetleri sonlanmistir. Bu kurumlar tarafindan yapilan ¢alismalar
ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na aktarilmistir (Elmaci, 2019: 67). Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi icerisinde Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii cocuklarin

korunmasiyla ilgili hizmetlerden sorumlu temel birim olmustur.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi binyesinde Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi

catis1 altinda verilen ¢ocuk hizmetleri sunlardir:
Aile Yaninda Destek Hizmetleri

Gegmis donemlerde cogunlukla uygulanmis olan kurum bakimi hizmetleri yerine
giinlimiizde ¢gocugun ailesinin yaninda yasamasini saglamay1 hedefleyen hizmetler n

plana ¢ikmaktadir.
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Sosyal ve Ekonomik Destekler

Yoksulluk seviyesi ylksek olup temel ihtiyaglarini bile karsilamakta zorluk geken
bireylere ve ailelere saglanan ayni ve nakdi yardimlari igermektedir. Korunmaya
ihtiyag duyan cocuk ve genglerin korunma altina alinma nedeninin ekonomik
yoksunluk olmasi durumunda, bu kisilere kurum bakimi yerine, ailesine sosyo-
ekonomik destek ve diger destekleyici sosyal hizmetler ile ailenin par¢alanmasinin

onune gecilerek bir arada yasamasina imkan taninmaktadir.
Evlat Edindirme Hizmetleri

Hukuksal olarak durumu uygun ailelerin durumu uygun olan cocuklar1 evlat
edinmeleri saglanmaktadir. Evlat edinme ile, ¢ocuk ve ebeveyn arasindaki iliski

hukuki baglar araciligiyla saglanmaktadir. Evlat edinme kosullar su sekildedir:

e Eslerin 5 yil ve lizeri bir siire evli olmalar1 ya da her ikisinin de 30 yasim

tamamlamis olmalari,
e (Cocugun kendi anne ve babasinin rizasinin bulunmasi,

e Evlat edinen ebeveyn ile evlat edinilen ¢ocuk arasinda en fazla 40 yas fark

olmasi,
e Ayirt etme Seviyesine sahip olan ¢ocugun isteginin sorulmas,

e Evlat edinecek kisi veya eslerin, evlat edinilen ¢ocuktan en az 18 yas biiyiik

olmasi,

e Evlat edinmenin ¢ocugun yararina bir faaliyet olmasi ve evlat edinen ailenin

baska cocugu varsa onun haklarinin da zedelenmemesi,

e Cocugun, evlat edinen tarafindan en az bir y1l siireyle bakilmis ve egitilmis

olmasi kosullari aranir (Tung, 2014: 25-35).
Koruyucu Aile Hizmetleri

Degisik nedenlerle kendi ailesinin yaninda bakimi saglanmayan gocugun, belirli bir
slire, bakimini Uistlenen aile veya kisilerin yaninda, Devlet gozetiminde yetistirilmeleri
olarak tanmimlanmaktadir. Koruyucu Aile Hizmetinde amag, ¢ocuk icin sorunlu ve
karmasik olan bir donemde 6zenle blyutulerek ¢ocugun bu streci saglikli bir bigimde

atlatmasini ve normal hayatini strdirmesini saglamaktir.
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Koruyucu ve Onleyici Hizmetler

e Cocuklarm her tiirlii tehlikeden ve gelisimlerine zarar verebilecek durumlardan
uzak biiyimelerini ve yetistirilmelerini destekleyecek tim hizmetlerin

saglanmasi,

e (Cocuklarin yakin gevrelerinden uzaklastirilmadan bakimlarinin saglanarak

gerekli 6nlemlerin alinip diizenlemelerin yapilmasi,

e Cocuklarin temel yasam becerilerini destekleyici faaliyetler gergeklestirerek
onlarin tehlikeli durumlar karsisinda daha giiglii kalmalarinin saglanmasina

yonelik faaliyetlerin yurutilmesi,

e BUtin gocuklarin dncelikle 0z ailelerin yaninda fiziksel, duygusal, biligsel ve
sosyal gelisimlerini saglikli  bicimde gecirmeleri amaciyla ¢ocugun

bakimindan sorumlu kisilerin bilinglendirilerek desteklenmesi.
Kres ve Giindiiz Bakim Evi Hizmetleri

Calisan anne babalarin, 0-6 yas arasindaki g¢ocuklarmin bakimlarini saglamak,
fiziksel ve ruhsal sagliklarin1 korumak, gelistirmek ve bu ¢ocuklara temel deger ve
ogretileri edindirmek amaciyla hizmetler yuruttlmektedir. Kurumlar binyesinde anne
babalara rehberlik ve damismanlik hizmetleri de verilmektedir. Kamu ve 6zel
kurum ve kuruluslarca idare edilen kres ve gundiz bakimevlerinin denetim altinda

olmast, bu kurumlarin hizmetlerini gelistirmesi ve iyilestirmesini saglamaktadir.
Ucretsiz Bakim Hizmetleri

Ucretsiz Bakim Hizmeti ile ekonomik yoksunluk yasayan ailelerin gocuklarmin kurum
bakimma  alinmadan, ailesi  yaninda  desteklenerek  giindiizlii = kres
hizmetinden faydalanmalar1 saglanmaktadir. Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerinde

%5 kontenjan ile en az iki ¢ocuga iicretsiz bakim hizmeti verilmektedir.
Bakim Hizmetleri

e Terk edilmis ya da kaybolduktan sonra vatandaslar ya da kolluk birimlerimce
bulunan ¢ocuklarin, sosyal hizmet kuruluslarma ya da durumlarina uygun

ailelere yerlestirilmelerini saglamak.

e 0-18 yas aras1 koruma, bakim ve destege ihtiya¢ duyan g¢ocuklarin tespiti,

bunlarin korunmasi, bakimi ve rehabilite edilerek topluma kazandirilmasin
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saglamak.

e Bu hizmetler icin ¢cocuk evleri, sevgi evleri, yetistirme yurtlari, cocuk
yuvalari gibi sosyal hizmet kuruluslar1 kurarak ve isletmelerini

saglamak hizmetlerini kapsamaktadir (A.g.e.: 35-40).

2.6. Korunmaya ihtiya¢c Duyan Cocuklarla Ilgili Sosyal Hizmet Kurumlar

Tarihsel sureg igerisinde, sosyal refah politikalari iilkelerin geligsmislik dlizeyleriyle de
paralel olarak yasal ve oOrgiitsel agidan Onemli degisim ve doniisim gegirmistir.
Gunimuizde modern sosyal hizmet uygulamalari; ailenin ihtiyaglarin1 karsilama
konusunda guclendirici, islevselligini destekleyici ve oOzellikle cocuk refahi
hizmetlerinin organize edildigi gelismis yapilardir. Cocuk koruma sistemleri de
bununla baglantili olarak, ¢ocugun yiliksek yararini esas alan, ¢gocugun ihmal ve
istismardan korunmasi ve sosyal islevselliginin arttirilmasi Uzerine hizmetlerin
stirdiirtildiigii yasal ve orgiitsel yapilar olarak goriilmektedir. Cocuk koruma sistemleri,
dinya Ulkelerinde yasanan gogler, miilteci sorunlari, issizlik, yoksulluk ve sosyal
sorunlar gibi ¢ocuklarin iyilik halini tehlikeye sokan risk faktorleri karsisinda, onlarin
ihtiyaglarmi gidermek ve c¢ocuk ihmallerinin Online gecmek amaciyla modern

toplumsal refah sistemleri arasinda yerini almistir (Yolcuoglu, 2011: 7-17).

Kurum bakimzi; ithmal, istismar, siddet veya somiirii riski nedeni ile gocugun bakiminin
biyolojik ailesinin yaninda yapilamadigi durumlarda uygulanan modellerden biridir.
Kurum bakimi modelleri, 6zellikle yurt tipi kurumlar, ¢ocugun korunma hakkina

erisimi siirecinde en son degerlendirilmesi gereken uygulamalardir.

Tiirkiye’de ¢ocuklarin gelisimsel 6zelliklerine, korunma altina alinma sebeplerine ve
yas gruplarina gore ihtisaslasmis kurum bakimi modelleri bulunmaktadir (Oztiirk,
2019: 55). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda 2022 yili itibariyle korunmaya
ihtiyag duyan gocuklara yonelik yatili cocuk bakim kurumlari; gocuk evi, cocuk evleri
sitesi ve cocuk destek merkezi olarak ifade edilmektedir. Asagida detayl olarak

kurumlar ve hizmetlerinden bahsedilecektir.

2.6.1. Cocuk Destek Merkezleri

01.02.2007 tarihinde SHCEK’e eklenen 5579 sayili Kanunla suga karismis, sug
sebebiyle magduriyet yasamis ve/veya sokakta kalan ¢ocuklar icin Cocuk ve Genglik
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Merkezleri (COGEM), Koruma-Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri (KBRM) ve
Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM) kurulmustur. Bu ¢ocuklarin
kisisel olarak zarar gormelerini 6nlemek, toplum tarafindan 6rselenmelerinin 6niine
gecmek ve bu merkezleri tek ¢at1 altinda toplamak amaciyla 06.02.2014 tarihli ve 6518
sayil1 Kanunla Cocuk Destek Merkezleri (CODEM) kurulmustur (Bahadir, 2018: 25).

Cocuk Destek Merkezleri ev tipi yatili hizmet birimlerinden fiziksel mekén olarak ve
uygulama calismalari bakimindan oldukga farklilasan bir yapiya sahiptir. Cocuk
Destek Merkezleri, sug faili veya su¢ magduru olmas1 muhtemel veya sokakta ¢esitli
risklere karsi savunmasiz olmasi sebebiyle haklarinda korunma ve bakim tedbiri
verilen ¢ocuklara hizmet veren sosyal hizmet kuruluslarindan biridir. Cocuk Destek
Merkezleri psikososyal destek ve tedaviye ihtiya¢ duyan ¢cocuklarin temel ihtiyaglarini
saglamak; psikolojik, fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini tespit ederek uygun midahaleleri
gerceklestirmek amacin yiirliten birimlerdir. Cocuk Destek Merkezleri’nin bir diger
amaci da ¢ocuklarin diger hizmet tiirlerine hazir hale gelmelerini ve aile yanina tekrar

doniiglerini saglamaktir (ASPB, 2016a: 87).

Gocuk Destek Merkezi Yonetmeligi’ne (4. madde/ ¢, e, f bentleri) gére merkezlere 11-
18 yas aras1 ¢gocuklarin kabulii yapilmakta olup 0-10 yas aras1 ¢ocuklarin ise aile odakli
hizmetlerden faydalandirilmalart Ongoriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de
CODEM’lerle ilgili genel karakteristik Ozelliklerine gegmeden Once istatistiksel ve

yapisal 6zellikleri hakkinda bilgi vermek yerinde olacaktir.

CODEM’ler genellikle madde bagimliligi, hirsizlik, yaralama, ensest veya cinsel
suclar gibi cesitli suglarin faili ya da magduru olan ¢ocuklara hizmet vermekte olup
diger koruma altina alinan ¢ocuklara saglanan bakim merkezlerinden mekansal olarak
ve hizmet icerikleri agisindan farklilagsmaktadirlar. Bunun yan1 sira CODEM’ler
cocuklarin korunma altina alinig sebeplerine gore de kendi iclerinde ayrismaktadirlar.
Ornegin cinsel istismara ugrayan magdur gocuk ile cinsel istismar1 gergeklestiren fail

cocuk ayr1 ayri kuruluslara yerlestirilmektedirler.

Bu kapsamda Tirkiye’de gocuklarin koruma altina alinma nedenlerine gore
belirlenmis alt1 farkli tiirde Cocuk Destek Merkezi faaliyet gostermektedir. Bunlarin
yani sira kurumlar cinsiyet olarak da kiz ve erkek CODEM olarak birbirinden

farklilasmaktadir. Bunlar:

1. Sokak Cocuklar1 I¢in Destek Merkezleri
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2. Suga Siiriiklenen Cocuklar I¢in Destek Merkezleri

3. Gogmen Cocuklar i¢in Destek Merkezleri

4. Gebe Cocuklar i¢in Destek Merkezleri (Anne- Cocuk Bakim Uniteleri)

5. Madde Bagimlis1 Cocuklar I¢in Destek Merkezleri

6. Cinsel Istismar Magduru Cocuklar igin Destek Merkezleridir (izci, 2021: 173).

Gocuk Destek Merkezleri’nde, hizmet alan ¢ocuklarin yasadiklari travmalarin
etkilerinin hafifletilmesi ve ortadan kaldirilmasi, kimlik gelisimlerinin desteklenmesi,
madde bagimlilig1 veya kriminal davranislar ile ilgili tutum ve diistince degisiklikleri
olusturulmas1 ve kurallar ¢ercevesinde yasam becerilerinin kazandirilmasi
hedeflenmektedir (ASPB, 2016a: 87). Cocuk Destek Merkezleri’ne getirilen her cocuk
kurulusun psikososyal ve diger hizmetlerinden kosulsuz yararlanmaktadir.
CODEM’lerde suga siiriiklenerek su¢ faili olan ve su¢ magduru cocuklar icin
birbirinden ayristirilmis hizmet modelleri gelistirilmistir. Bunun c¢esitli sebepleri
vardir. Sug ve istismar gibi iki olgunun herhangi biriyle kars1 karstya kalmig bir gocuk
ile bu problemlerle hi¢ tanigmamis farkli risk sebepleriyle kurum bakimina gelmis
cocuklarin karsilasmasini 6nlemektir. Bu sayede kurulusta kiiclik gruplarin olusmasini
onleyerek ¢ocuklarin yeni riskleri tanimalarinin ve 6grenmelerinin oniine gegcmek bu
ihtisaslasmanin en temel sebebidir. Bu sebeple CODEM’ler, Cocuk Evleri ve Cocuk
Evleri Siteleri’nden farkli bir yatili kurum olarak planlanmistir (Eroglu ve Demirdz,
2020: 132).

Cocuklarin yasadiklar: sorunlara gore yerlestirildikleri CODEM’lerde rehabilitasyon
siirecleri tamamlanincaya dek bir arada kalmalar1 amaglanmaktadirlar. Cocuklarin,
rehabilitasyon siiregleri tamamlanip psikolojik sagliklarina eristikten sonra veya
davranig problemlerinde ciddi azalmalar olduktan sonra, miimkiinse ailelerinin yanina
mimkiin degilse Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Evlerine veya Koruyucu Aile yanina
kontrollii bir sekilde gegisleri saglanmaktadir. CODEM’lerin bir diger hedefi ise
psikososyal destek hizmetleriyle ¢ocuklarin olumsuz yasam deneyimleriyle bas etme
kapasitelerini arttirmak, rehabilite olmalarin1 ve topluma adapte olmalarini
saglamaktir (A.g.e.: 133). Bu baglamda CODEM’lerde uygulanan ANKA Psikososyal
Destek Modiilii cocuklarin rehabilite olmalarina yardimci olan bir terapdtik hizmet
uygulamasi olup ¢ocuklarin yasadiklar1 travmanin etkisinden basamaklar yontemiyle

kurtulmalar1 amaglanmaktadir. Ayrica ¢ocuklar i¢in kendileriyle ayni sorunu yasayan
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cocuklarin da oldugunu goérmek psikolojik destek siireglerinde de kullanilan bir
yontemdir (izci, 2021: 174).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2021 y1l1 y1l sonu istatistiklerine gore, Tlirkiye

genelinde 65 CODEM’de 1.493 ¢ocuga hizmet verilmektedir (ASHB, 2021: 1).

2.6.2. Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk evleri sitesi; 0-18 yas araligindaki tiger kisilik odalarda, maksimum 12 ¢ocugun
kaldig1, cocuklarin gelisim donemlerine uygun olarak ihtiyaglarinin géz Oniinde
bulunduruldugu, bir kampiis icerisine insa edilmis, miistakil villa tipi evlerin bir araya
gelmesiyle olusan aile ortamina yakin ev tipi goriiniimiin saglandigi ve iliskiler
sisteminin olusturulmaya ¢alisildig1 yatili sosyal hizmet kuruluslaridir (ASPB, 2016a:
84). Cocuk evleri sitesi; kampiis seklinde, ¢cocuklarin fiziksel aktivite yapabilecekleri
alanlarin oldugu, ge¢miste oldugu gibi buyik binalardaki rahatsizliklarin gocuklari

etkilemedigi yapilardir.

Cocuk Evleri Sitelerinin bazilarinin aslinda 2014 yilinda yuva ve yetistirme yurtlarryla
ilgili yapilan degisikliklerden sonra STK’lar veya yerel yonetimlerce kurulan ve kisa
vadeli hayatta kalan ¢ocuk kdylerinin isimlerinin degistirilmesi sonucu ortaya ¢iktigi

sOylenebilir. Urla ve Bolluca Cocuk Evleri Sitesi bu degisimin iki 6rnegidir (Davulcu,
2018:9).

Yapilan arastirmalarda ¢ocuk evleri sitesi sisteminin, ¢ocuklarin sosyallesmesini
olumlu yo6nde etkiledigi, ¢ocuklarin ailelerinin olmamasi veya aileleriyle birlikte
olmamalar1 sonucu ayni ortami paylastiklar1 arkadaslarindan, 6gretmenlerinden ve
kurum yetkililerinden sosyal destek gordiikleri, yiiriitiilen aktivitelerin g¢ocuklarin
sosyal gelisimini destekledigi tespit edilmistir (Izci, 2021: 171). Cocuk evleri sitesi
sistemindeki amac¢ kogus tipi bakim modellerinin getirdigi olumsuzluklardan uzak,
aile ortamina benzer yapilar i¢inde korunmaya ihtiya¢ duyan cocuklara hizmet
vermektir. Daha Onceleri sevgi evi olarak isimlendirilen bu kuruluslar, ne kadar aile
ortamina benzer bir bigimde hizmet veriyor olsa da toplumdan uzak, bagimsiz bir
alanda olmasi cocuk evleri sitesinin dezavantajlarindan biri olarak karsimiza

cikmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin 2016 Y1l1 Faaliyet Raporu’nda 2016 yili sonu
itibariyle 92 gocuk evleri sitesinde (631 villa tipi ev) toplam 5257 ¢ocuga bakildigina
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deginilmektedir. Ayni raporda fiziksel kosullar1 iyi olan ge¢miste yetistirme yurdu ve
cocuk yuvasi olarak hizmet veren binalarin i¢ mekan diizenlemesi yapilarak gocuk
evleri sitesine dontisiimiiniin gergeklestirildiginden bahsedilmektedir (Demirbas,
2019: 80-100). 2021 yilinda bu rakamlar 112 cocuk evleri sitesinde toplamda 6.160
cocuk olarak ortaya ¢ikmistir (ASHB, 2021: 1).

2.6.3. Cocuk Evleri

Cocuk Evleri hizmeti, Tiirkiye’de ¢ocuk koruma politikalari iginde gelistirilen kurum
bakimi hizmetleri igerisinde en yeni ve en saglikli model olarak gorilmektedir. Ailesi
yaninda bakiminin uygun olmadig1 ¢ocuklarin aile ortamina en yakin ortamda ve
sosyal cevre igerisinde korunmasi ilkesinden hareketle gelistirilen bu yeni modelle
cocuklar, toplumsal yasama ve insan iliskilerine hazirlikli olarak yetistirilmektedir
(Salim, 2011: 100).

Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelik’in 4. Maddesinde
cocuk evleri, “Her ilin tercihen il merkezlerinde, sosyal cevresi ¢ocuk yetistirmeye
uygun, hastane ve okullara yakin apartman dairesi veya miistakil dairelerde 5-8 arasi

cocugun kaldig1 evler” olarak tanimlanmistir.

Cocuk evlerinde 0-18 yas arasindaki 5-8 ¢ocuga koruma ve bakim hizmetleri verilerek,
biyo-psiko-sosyal ve manevi gelisimlerinin desteklenmesi ve toplumsal yasama
saglikli sekilde hazirlanmalar1 konusunda c¢aligmalar yapilmaktadir (Yazici, 2013:
151). Bu da korunma ihtiyac1 olan ¢ocugun, aile yaninda yetisen cocuklar gibi

yetistirilmesini ve gelisiminin desteklenmesini saglamaktadir.

2000 yilinda Ankara’da pilot uygulama olarak ilk cocuk evi agilmistir. Cocuk evlerinin
faydalar1 goriilince evler yayginlasarak, ilkenin birgok bdlgesinde agilmaya
baglanmistir (A.g.e.: 2013: 151). 2006 yilinda 31 ¢ocuk evi agilmig, 2007 yilinda bu
say1 64’e ¢cikmistir. 2008 yilinda 550 ¢ocuga 76 ¢ocuk evinde hizmet verilmis, 2009°a
gelindiginde ise 160 ¢ocuk evinde 1000 ¢ocuk hizmet almistir (Yasar ve Dagdelen,
2013: 211).

[k kurulduklarinda SHCEK Genel Miidiirliigii Cocuk ve Genglik Hizmetleri Dairesi
Bagkanligi’nin biinyesinde faaliyetlerini siirdiren g¢ocuk evleri, SHCEK kapatilinca
633 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Cocuk Hizmetleri Genel Miudirligii Bakim Hizmetleri Daire Bagkanligi’na
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baglanmistir (Yazici, 2012: 509).

CGocuk evleri, korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin toplumla i¢ ice, yurt ve yuvalarin
dezavantajlarindan uzak ve her tiirlii gelisimlerini, aileleri yaninda yasayan ¢ocuklar
gibi surdirmelerine imkan taniyan kurumlardir. Bunun yaninda ¢ocuk evinde
cocuklar, ev idaresi konusunda deneyim kazanarak, bu konuda cesaret ve given
duygusuyla 18 yasimi doldurup ¢ocuk evlerinden ayrildiktan sonra kendi hayatlarini
cok rahat sekilde idare ederek bir evi rahatga gegindirebilirler (Yavuz, 2016: 150).

Cocuk evlerinin bolimleri Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki

Yonetmelik’in 14. Maddesinde su sekilde ifade edilmistir;

Giris Boliimii: Cocuklar ve personelin giysilerini ve ayakkabilarini koyduklari

kisimdir.

Oturma ve Yemek Salonu: Oturma salonlari, g¢ocuklarin dinlendikleri, oyun
oynadiklari, bilgisayar kullandiklar1 ve televizyon seyrettikleri yerlerdir. Buradaki
esyalar giivenlikleri tedbirleri diisliniilerek se¢ilmekte ve ¢ocuklarin rahat sekilde

kullanmalar1 saglanmaktadir. Yemek salonu ise yemek yenen kisimdir.

Mutfak: Cocuklarin diledikleri zaman yemek hazirlayabildikleri, cay ve kahve igtikleri

kisimdir.

Yatak Odasi: Bu boliimde kalan ¢ocuklarin her birisine 4 m2 alan kalacak bigimde

dizenleme yapilir. Boylarina uygun yatak, ¢calisma masasi ve elbise dolab1 mevcuttur.

Banyo ve Duglar: Kullanilan arag¢ gereclerin c¢ocuklarin yaslarina uygun olarak
secildigi, cocuklarin diismelerini 6nlemek amaciyla gerekli onlemlerin alindigi,

temizlik kurallarina hassasiyet gosterilen kisimdir.

Tuvalet ve Lavabolar: Cocuklarin diismelerini dnlemek amaciyla gerekli tedbirlerin
alindig1, ¢ocuklarin yaslar1 ve Ozellikleri goz Online alinarak dizenlenen kisimdir
(Bakilei, 2019: 98).

Cocuk evinde kalan ¢ocuklardan ayni evde kalmasi uygun olan ¢ocuklarin en kiigiigii
ile en biiyiligii arasindaki yas farkinin en fazla ii¢c olmasi, bu ¢ocuklarin kardes olmasi
durumunda ise yas farkinin géz 6niine alinmamasi, yas ve cinsiyet kriterlerine dikkat
edilerek, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi tarafindan degerlendirmenin yapilmasi
kosullar arasindadir. Ayn1 zamanda siirekli bir tedavi surecinin ve saglik sorununun

olmamasi ve agir ruhsal sorun ve engellinin olmamasi gerekir (Yazici, 2012: 512).
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Yine evlerde uzun sire kalacak, evlat edinme, koruyucu aile hizmetlerinden
faydalanmas1 ve kendi ailesine donmesi ihtimali bulunmayan cocuklarin segimi
Onceliklidir (Baser, 2013: 120).

Bagka bir kurumdayken cocuk evine nakledilen c¢ocuk, uyum problemleri
yasayabilmektedir. Bu uyum problemini ortadan kaldirmak icin meslek elemanlari

tarafindan ¢ocugu alistirmak amacl ¢alismalar yapilmaktadir (A.g.e.: 122).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii’niin 6nceligi,
¢ocuklarin koruma altina alinmadan 6nce kendi ailelerinin yaninda bakimlarinin
saglanmasi, eger bu miumkin degilse evlat edindirme, koruyucu aile veya sosyo-
ekonomik destek hizmetlerinden yararlandirilmasidir. Ancak buna benzer bir ¢6ziim
uretilemiyorsa ¢ocuk, zorunlu olarak kurum bakimina alinmaktadir (Yavuz, 2016:
165). Cocugun aile ortamina ve ebeveyninin yaninda aldigi hizmetlere en yakin kurum

bakimi gocuk evleri olarak gosterilebilir.

Yurt ve yuvalarda toplu yasamin olusturdugu dezavantajlara maruz kalmadan
komsuluk iligkileri i¢erisinde yasanilan bu evlerde Devletin yaninda sivil toplum
kuruluslarinin da etkililigi fazladir (www.mutluyuva.org, 2022). Bu kuruluslardan
bazilari; Mutlu Yuva Dernegi, Tirkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfi,

Gelecegimizin Cocuklar1 Vakfi’dir.

Yavuz (2016)’un Izmir Cocuk Evleri Sitesi’nden edindigi bilgilere gére yurt ve
yuvalardan ¢ocuk evine gecen cocuklarda olumlu yonde bazi gelismelerin oldugu
gorulmektedir. Oz bakim ve 6zgiivenlerinin gelistigi, sorun ¢ézme becerilerinin arttig1,
yardimlagmay1 daha ¢ok tercih ettikleri, arkadaslarina karsi kabullenici davranislar
sergiledikleri, ders basari diizeylerinin arttigi, toplumsal normlar1 daha ¢ok
0zUmsedikleri ve bu normlara uyma konusunda istekli olduklari, kendilerine ait
hedefler olusturabildikleri, birebir diyalog ve etkilesimde daha etkili davranislar
sergiledikleri, evdeki kurallar sayesinde temizlik islerini 6grendikleri ve aile olma
kavramina daha fazla anlam yiikledikleridir (Bakilc1, 2019: 99).

Cocuk evlerinde az sayida Gocugun kalmasi ve bakim personelinin sinirli sayida
olmasi Gocuklarin giiven ve baglanma duygularini olumlu yOnde etkilemektedir.
Bunun yaninda ¢ocuk evlerinde ayni cinsiyetten kardesler genelde bir arada

kaldiklarindan baglanma duygularinin arttig1 anlasilmaktadir (Yazici, 2012: 513).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2021 y1l1 y1l sonu istatistiklerine gore, Tiirkiye
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genelinde 1.193 ¢ocuk evinde 5.649 ¢ocuga hizmet verilmektedir (ASHB, 2021: 1).

2.7. Sivil Toplum Kavram

Fransizca kokenli olan sivil kelimesi, uygar nazik ve kibar anlamina gelmektedir
(Tuncel, 2011:13). Daha genis anlamda ise; vatandaslara yoOnelik olan, onlarin
yonetimine ya da iliskilerine iliskin olan, bir sehirde yasayanlara gore olan, kirsal veya
kdy hayatina iliskin olmayan, askeri ve dini olmayan anlamina gelmektedir (Aslan,

2010: 359).

Sivil toplum; goniilliiliik esasiyla meydana gelen, kendi imkanlariyla ayakta duran,
Devletten 6zerk, 0zel alan ile Devlet arasinda aracilik yapma 6zelligine sahip sosyal
bir yapilanmadir (Ulug, 2013: 400).

Sivil toplum, Devlet ile toplum arasindaki ara kademeyi ifade etmektedir. Bu ifade ile
yola ¢ikarsak sivil toplum, Devletin haricinde kalan ve toplumsal kesimler tarafindan
doldurulan alandir. Sivil toplum, her gegen giin geliserek demokratik bir toplumlu es
anlamli kullanilmaya baslanmistir. Sivil toplumu gogiisleyen sosyal veya siyasal
kesimlere sivil toplum orgiitleri denmektedir (STO). Bu tiir sosyal ve siyasal kesimler
uluslararas literatiirde Hiikiimet Dis1 Kuruluslar (Non Governmental Organizations)
olarak ifade edilirken Tiirkiye’de bu gruplar i¢in Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ya
da Sivil Toplum Orgiitleri (STO) kavramlari kullanilmaktadir (Giindiiz ve Kaya, 2014:
132).

2.7.1. Sivil Toplum Kurulusu (STK) Tamimi

Sivil toplum kavramu tarihsel olarak ¢cok daha dncelerde ortaya ¢ikmakla birlikte sivil
toplum kurulusu (STK) kavrami daha yakin zamanlarda modernlesmeyle birlikte

literatiire giren bir kavramdir.

STK ile ilgili degisik tanimlamalar mevcuttur. Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge
Sozlik’te STK tanimi “Toplumdaki ¢esitli sorunlar1 0zerk olarak ele alip kamuoyunu
bilgilendirme ve aydinlatma gorevi Ustlenen, Oneriler sunan her tirli birlik sivil

toplum orgiiti” seklindedir.

STK, kamunun yararina kamu yonetiminde rol alan, bunu yaparken hicbir maddi gelir
beklentisi olmadan toplumda belli bir yer ve zaman diliminde goriilen bir gereksinimi

karsilamak amacl olusturulmus kurulustur (Kuguradi, 1998: 96).
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Aktel (2003: 89) ise STK’leri belli bir amagla toplanmis bireylerin amaglari
dogrultusunda veya kamuoyu olusturma ve kamuyu yonlendirme amagl goniilliilik

esastyla caligmakta olan otonom orgiitlenmeler seklinde tanimlamaistir.

STK’ler toplumdaki bireyleri kamu i¢in birer aktér haline getirebilen ve onlar1 ayni
maksatlara yonelik olarak birlikte hareket ettirerek ortak yarara ulastiran orgiitlerdir

(Tekeli, 2003: 15).

STK tanimlamalara bakildiginda STK’lerin esas amacinin toplum igin toplumun
faydasin1 tesis etmek oldugu gorilir. STK’ler toplumu ve toplumdaki bireyi
ilgilendiren her alanda calisma gostererek bilingli bir toplum ve toplumsal faydanin

pesinden gitmektedirler.

Demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan biri olan sivil toplum kuruluslari, Kar amaci
gutmeden, sosyal hedefler ugruna, herhangi bir baski ve zorlama olmaksizin kisilerin
bir araya gelmesiyle siyasetin duyarsiz kalabilecegi konularda dikkat ¢ekebilecek
politikalar tiretebilesiyle gelismis toplumlarin en 6nemli degerlerindendir (Erdem,

2008: 21).

STK’larn literatiir de pek ¢ok tanimi1 vardir. Bu tanimlar gz dniinde bulundurulurken
2 yaklasim s6z konusudur. Bu yaklasimlardan ilkinde vurgu, toplumun Devlet
haricinde kendi iradesi ile drgiitlenmesinedir. Ikinci yaklasimda ise STK ’lar Devlet ve
Ozel sektérden bagimsiz olarak ekonomik boyutu olan iiglincii bir sektér olmasi ile

dikkat ¢gekmektedir (Karatas, 2012: 23).

2.7.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Temel Ozellikleri

Demokratik Devlet anlayis1 gercevesinde yapilanan sivil toplum kuruluslarinin en
Oonemli 0Ozelligi, Devleti etkileyerek ve denetleyerek kendi hak ve g¢ikarlar
dogrultusunda amagclarin1  gergeklestirmek Uzere kurulmasidir. Sivil toplum
kuruluslar; belirlenen ihtiyact ya da ihtiyaglar denetimini karsilamay1 amag¢ edinmis,
kar amaci gutmeden hizmet saglayan ve bdylece kamunun yOnetimine katilmis
kuruluglardir. Avrupa Birligi'ne gOre sivil toplum kuruluslari, vatandaglarin yasam
strdikleri Glkenin toplumsal ve ekonomik kalkinmasina ve sivil toplum diizenine
dogrudan katki saglayarak hayati bir sorumluluk Ustlenmektedir. Avrupa Ekonomik
ve Sosyal Komitesi (ESC), topluma fayda amaciyla sorumluluk alan Devlet ile

vatandaslar arasinda aracilik yapan tim orguitsel yapilari sivil toplum kurulusu olarak

44



belirlemektedir (Eraslan, 2011: 58).

Sivil toplum kuruluslarinin asagidaki temel nitelikleri tasimasi gerekmektedir;

(Eraslan, 2011:59).
e GoOnilli olmak,
e Kurulma nedenini ve gorev tanimin1 agikca belirtmek,
e Toplum yararin1 gbzetmek,

e Etkinlikler, programlar ve kaynak kullanimi sirasinda topluma kars1 agik ve net

olmak,

e Tiim kaynaklar1 agikca belirtilen gorev tanimlarina uygun bigimde verimli

kullanmak,
e Biitiin etkinlik ve programlari bu gorev tanimlarina uygun sekilde diizenlemek,
e STK cgalismalarina ilgisi olan kisilere gelen taleplere doniis yapmak,
e Kar amaci gutmemek,
e Devletten bagimsiz olmak

Bunlarin yani sira bir sivil toplum kurulusu ayni zamanda adil, ahlakli, saygili,
giivenilir ve sorumluluk sahibi olmalidir. Sivil toplum kurulusu, proje yiiriitme, para
yOnetimi ve kaynak olusturma gibi alanlarda da ayni sekilde durust ve seffaf olmalidir.
Ayrica bir STK destekgcilerine, tyelerine, génullllerine, ¢alisanlarina ve topluma karsi

yiikiimliliklerini tespit etmeli ve yerine getirmelidir (A.g.e.: 59).

2.7.3. Tiirkiye’de Sivil Toplum Orgiitlerinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarmin tarihi Osmanli Devleti’ne dayanmaktadir.
Osmanli Devleti’nden giiniimiize biiyiik bir rol tistlenmis olan sivil toplum kuruluslar
ginimiizde de hizla gelisimini siirdiirmektedir. Giinimiizde ekonomik ve toplumsal
yapimiza biiyiik katki saglayan sivil toplum kuruluslar1 genel olarak Osmanli mirasina

gore sekillenmistir.

Tim diinyada giderek Onem kazanan sivil toplum kuruluslari, Tiirkiye’de de ayni
sekilde Onem kazanmistir. Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin sayica fazla olmasi

ve toplum tizerindeki etkisi bunun en 6nemli kanitidir (Giindiiz ve Kaya, 2014: 141).
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Tiirkiye’de sivil toplum konusundaki en mihim gelismeler 1980 sonrast donemde
yasanmistir. Bu donemde birgok sivil toplum kurulusu ortaya c¢ikmis ve kendi
alanlarinda Devlet {izerinde etkili olmaya ¢alismislardir (Tufan Emini, 2013: 48). 1980
yilindan sonra Tiirkiye’de sivil toplumun gelisimini hizlandiran bir¢ok i¢ ve dis faktor
ortaya ¢cikmustir. Liberallesme ve Devletin kiigiilmesi politikalar1, ekonomide yasanan
Ozellestirme faaliyetleri, yerel yOnetimlere verilen yetkiler, birgok sosyal ve siyasi
hareketin ortaya ¢gikmasi gibi durumlar Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin 6niinii
acan i¢ faktorlerdir. Sivil toplum disiincesinin yayginlasmasinda, diisiince ve
inang Ozgirligiinin aydinlar tarafindan benimsenmesi ve gerek tniversitelerde
gerekse medya medyay1 kullanarak seslerini duyurmasi etkili olmustur. Soguk savas
déneminin sonlanmasi, Kiiresellesme, bilgi toplumunun hizla gelismesi, her alanda
yapilan disa agilim ve Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne girme siireci ise dig faktorleri

olusturmaktadir (Caha ve ark., 2013: 125).

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarina verilen 6nem Avrupa Birligi siireci ile daha da
hizlanmistir. AB anlayisina gore sivil toplum kuruluslari, 6rgilitlenmis vatandaglarin,
ulkelerini toplumsal ve ekonomik gelismeye, sivil toplum diizenine katki saglayarak,
demokrasinin sirdirilmesinde Devletten daha fazla rol Gstlenirler. Tim bu amaclar
dogrultusunda AB, sivil toplumun daha da giiclenmesi i¢cin mali kaynak aktarmaktadir.
Avrupa Birligi 2001 yilindan beri, Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarini gligclendirmek
amaciyla Sivil Toplum Gelistirme Programi yiirlitmektedir. Tiim bunlarin yani sira
Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne uyum siireci, sivil toplum kuruluglarinin yapilanmasini

kolaylastirarak bir¢cok kurulusun hayata gegmesi saglanmistir (Tufan Emini, 2013: 48).

Yasanan bu gelismelerin sonucunda STK’larin 6nemli bir kismin1 temsil eden
Derneklerin sayisinda ciddi bir artis gdzlenmistir. Icisleri Bakanligi Dernekler
Dairesinin verilerine gore; 1999 yilindaki aktif Derneklerin sayist 57286, 2004 yilinda
70115 yiikselmistir. Aradan gecen bes yillik bir zaman diliminde %22’lik bir artis
yasanmustir. Dernek sayilari artarken tiye sayilart da buna paralele olarak artmaktadir.
(Glindiiz ve Kaya, 2014:146). 2011 yilinda 89495 yiikselen Dernek sayis1 2019 yili
itibariyle 116237’e yiikselmistir (www.Dernekler.gov, 2019)

2.7.4. Sivil Toplum Kuruluslari ve Cocuk Evleri Iliskisi

Tiirkiye’de Cumhuriyet donemi sonrasi korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara uzun yillarca

kisla tipi insa edilmis biylk binalarda, 40-50 ¢ocugun ayni yerde yatirildigi ¢coklu

46



yatakhaneler, biiyiik yemekhaneler, hamam tarzi yikanma alanlari, beton zeminler ve
az sayida bakim personeli ile kurum bakimi hizmeti verildigi bilinmektedir. Her ¢ocuk
saglikli gelisimi icin kendine ait 6zel alanda yasamaya ihtiya¢ duymaktadir. Toplu
bakimin saglandig1 bir yurtta ya da yuvada c¢ocugun ozel alanindan bahsetmek
miimkiin degildir (S6gitli, 2015: 42).

SHCEK Genel Midiirligii’niin, yatirim programlarindaki yetistirme yurtlari ve gocuk
yuvalarmin genel kapasitelerine bakildiginda, 1985 ve 1990’11 yillar arasinda kurum
kapasitelerinin ortalama 200 kisi, 1995 ve 2005 yillarinda ortalama 150 Kisi oldugu
sOylenebilir. 2005 ve 2010 yillarina gelindiginde ise kurum basina diisen kapasitelerde
ciddi bir diistis oldugu goriilmektedir. 2010 yili yatirnm programinda sevgi evlerinin
(villa tipi) insa edilmesi ile yetistirme yurtlari ve ¢ocuk yuvalarinin ortalama
kapasiteleri yaklasik 60’a diismiistiir (Cetin, 2011: 25).

Kisla tipi korunma yerlerinin ve toplu yasamin siddeti besledigi gercegi 6nemli bir
gercekliktir. Fiziki agidan sosyal dislanmay1 besleyen bir yapi olarak insa edilen kisla
tipi  kurumlarda, ¢ocuklarin saglikli  yetistirilmeleri ve  sosyallesmeleri
saglanamamaktadir. Bu yuzden mimkin oldukga yasam alanlari kisla tipi yurt ve
yuvalardan daha kigik gruplar halinde bakimlarin saglandigi ev tipi barinma

yerlerinin olusturulmasinin gerektigi bir gergektir (Kalayci, 2007: 410).

SHCEK 2008 Yili Faaliyet Raporu’nda hedefleri arasinda: “Korunmaya, bakima ve
destege ihtiya¢ duyan kisilere verilen hizmetlerin, insan onuruna yakisir bigimde
yerine getirilmesi esas olup, toplu bakim vyerine kuruluslarin ev ortamina

dontistiiriilmesinin tamamlanmasi” bigiminde ifade edilmistir (SHCEK, 2009: 46).

Cocuk Ozel Ihtisas Komisyonu Onuncu Kalkinma Plani’nda ¢ocuk koruma sistemi
amaglart arasinda “Kigla tipi kurum bakimi modellerinden ev tipi bakim modellerine
gecis surmektedir’ seklinde belirtilmistir (T. C. Kalkinma Bakanligi, 2014: 23).
Korunma ihtiya¢ duyan ¢ocuklara yonelik dncelikle mevcut kurumlarin ev ortamina
cevrildigi, olanaklar 6l¢iisiinde kisla tipi kurumlar yerine ¢cocuk evleri ve sevgi evlerine

gegis cabalar1 goriilmektedir.

SHCEK Genel Miidiirligii Sevgi Evleri Hizmet Modeli’ni 0nce bir proje olarak hayata
gecirmistir. Sonrasinda sivil toplum kuruluslari ile yapilan ig birligi sayesinde projenin
hizlandirilmast saglanmistir. Sivil toplum kuruluslarinin sevgi evi niteliginde ilk

actiklart kurulus Tirk Alman Vakfi ile yapilan protokol ¢ercevesinde 1999 Marmara
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depreminden sonra Kocaeli’nde 2002 senesinde a¢ilmistir. Bu g¢er¢evede Mugla,
Karabiik-Safranbolu, Nigde Sevgi Evleri ilk agilan evler olmustur (S6giitlii, 2015: 44).
Cocuk evlerine iliskin bir mevzuat diizenlemesi olmasina karsin sevgi evlerinin

yetistirme yurtlar1 ve ¢ocuk yuvalar1 Yo6netmeligine gore isletildigi goriilmektedir.

Sonug olarak sevgi evleri ve cocuk evleri temelde birer kurum bakimi hizmeti olup,
bu hizmetler ile biiyiik ¢apli kisla tipi binalardan, ¢ocuklarin daha az personel ile
birebir iligki kurarak buyiiyecekleri ev tipi kuruluslara gecis hedeflenmistir.
Mekanlarin insan psikolojisi Uzerine etkileri goz oniine alindiginda blyUk binalarda
ve kalabalik ortamlarda yasamanin c¢ocuklarin aidiyet duygusunu olumsuz
etkileyecegi gerceginden hareketle bu hizmet modelleri ile kiigik mekanlarin insan

gelisimine olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Sogiitlii, 2015: 45).

Asagidaki bolumde 2010 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile imzaladigi
protokol cercevesinde cocuk evleri agmaya baslayan ve arastirma odagini olusturan
Sivil Toplum Kurulusu ile ilgili bilgiler verilecektir. S6z konusu STK nin ¢alisma igin
izin vermesi ve ilgili kurum yetkilileri ile yapilan gériismeler sonucunda agik isim
kullanilmasinda herhangi bir sikintinin olmadig:1 arastirmaciya iletilmistir. Bundan

dolayi1 ¢alismanin bu kismindan sonra s6z konusu STK’nin agik ismi kullanilacaktir.

2.8. Mutlu Yuva Dernegi

Mutlu Yuva Dernegi, korunma ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin fiziksel, duygusal, biyolojik,
psikolojik, sosyal vb. her tiirlii ihtiyaglarini karsilamak amaciyla Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig: ile yapilan is birligi protokoli gergevesinde 2010 yilinda Prof.
Dr. Nevzat Tarhan bagkanhiginda bir grup is adami, akademisyen ve gonulliler
tarafindan kurulmus olup, 2022 yil1 itibariyle 126 civarindaki ¢ocuk eviyle kimsesiz
ve korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklara hizmet sunmaktadir (Bakilci, 2019: 106).

Dernegin misyonu; koruma altindaki ¢ocuklarin topluma katki saglayan, Gretken, milli
ve manevi degerlerini 6ziimsemis, saglikli kisiler olmalar1 adina galigmalar yapmak,
Dernek biinyesinde acgilan ¢ocuk evlerindeki ¢ocuklarin fiziksel ve ruhsal
gelisimlerinin saglanmasi igin gerekli mesleki ¢aligsmalar1 yapmak ve uygun alan
olusturmaktir. Vizyonu ise, cocuklara yonelik faaliyetlere kisilerin ve ailelerin
katilmasin1 saglamak, Devletin ilgili birimlerine saha galismalar1 hakkinda oneriler
sunmak, korunmaya ihtiya¢ duyan cocuklar konusunda toplumsal farkindaligi

artirmak ve ulkemizin bu alanda Oncii kurumlarindan biri  olmaktir
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(www.mutluyuva.org, 2022). Dernek, misyonundan hareketle, korunma ihtiya¢ duyan
cocuklar konusunda 6nde gelen STK’lar arasina girmeyi kendine vizyon olarak

belirlemistir.

2.8.1. Mutlu Yuva Dernegi’nin Cocuk Evlerine Yonelik Faaliyetleri

Mutlu Yuva Dernegi, Devlet korumasi altindaki 2-18 yas arasi ¢ocuklar igin gocuk
evleri acarak, kimsesiz ve korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklar1 her agidan rehabilite
etmeyi ve topluma kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda Istanbul
genelinde 68, Tirkiye’nin 6 ilinde toplam 126 gocuk evi agmustir. A¢tig1 ¢ocuk evi
sayisi itibariyle Tirkiye’de en ¢ok ¢ocuk evi agan STK olma statiisiine erismis Dernek,
cocuk evi agma konusundaki hedefini ¢ok daha ilerletmek istemektedir. Bu minvalde
ilk olarak Istanbul’da 3 ¢ocuk eviyle baglayan Dernek ¢alismalarmi 12 yil igerisinde
Tiirkiye’nin 6 iline yayarak ¢ocuk evleri konusunda toplumun bilin¢glenmesini ve daha

¢ok cocugun bu hizmetten yararlanmasini istemektedir.

Dernegin gocuk evleri agma ve faaliyet yuritme streclerinde en blylk destekgisi
hayirseverleridir. Goniilliiler tarafindan yapilan yardimlarla ¢ocuk evleri agilmakta ve
cocuklara yonelik calismalar yapilmaktadir. Bunlarin disinda ajanslara yazilan
projeler, belediyelerle imzalanan protokoller, yerel diizeyde yapilan kermesler ve hibe
destekleri de dernegin gelir kaynaklar1 arasindadir. Devletin dernege dogrudan bir
maddi katkis1 yoktur. Ancak Dernek, tiim ¢alismalarinda Devletin denetimine tabidir.

Ayrica dernegin yonetim kuruluda ¢esitli bicimde denetimlerde bulunur.

Dernek, kurum igi faaliyetlerini birimlere ayrilarak siirdiiriir. Bu birimler; ¢ocuk evleri
birimi, egitim birimi, psikososyal destek birimi, goniillultk birimi, genclik birimi vb.
birimlerdir. Asagidaki bolimde dernegin goniilliliik birimi ve psikososyal destek

birimi araciligiyla yiiriittiigii faaliyetlerinden bahsedilecektir.

2.8.2. Psikososyal Destek Calismalari

Dernek, dezavantajli cocuklarin yasadiklari travmalardan siyrilmalar ve iyilestirilerek
yasam kalitelerini yilikseltmeye yOnelik psikoterapi faaliyetlerini siirdurecek alaninda
uzman 12 psikolog istihdam etmektedir. Bu psikologlar dernegin sabit merkezlerinde
durarak cocuk evlerinden gelen cocuklarla haftalik olarak terapi faaliyeti
yiriitmektedir. Terapinin disinda ¢ocuklara her konuda rehberlik yapacak, bilgi

birikimi ile gocuklara yol gosterici ve motive edici farkli goriisme teknikleri de
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kullanmaktadirlar.

Terapi siirecleri devam eden ¢ocuklarin yaninda ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklarla da
calisacak psikolog ve sosyal caligmacilar bulunmaktadir. Ev danigmani olarak
tanimlanan bu kisiler, cocuk evlerindeki ¢ocuklari diizenli olarak ziyaret ederek, onlara
rol-model olmakta ve okul, RAM takibi, 6z aile, psikiyatrist, sosyal servis, terapist ile
goriisiilmesi ve bilgilendirme c¢alismalarinin yapilmasini saglamaktadir. Bunun
yaninda ¢ocuklarin akademik ac¢idan desteklenmesi ya da yetenek ve becerileri
konusunda yo6nlendirilmesinin gerekli oldugu durumlarda diger birimlerle koordineli
olarak calisirlar ve gerekli durumlarda kriz yonetimi ve acil midahaleyi

gerceklestirirler.

Dernek ¢ocuklart korumaktan sonra en biiylik sorumluluk olarak g¢ocuklarin
psikososyal agidan rehabilite edilmeleri gerektigini diisinmektedir. Bu minvalde
benzer sekilde faaliyet gosteren Derneklere nazaran ¢ok daha fazla psikolog ve sosyal
caligmact istihdam ederek cocuklarin bu konuda gii¢lendirilmelerini saglamay1

hedeflemektedir.

2.8.3. Gonulluluk Faaliyetleri

Mutlu Yuva Dernegi, kimsesiz ve korunmaya ihtiya¢ duyan cocuklarla ilgili
caligmalarinda psikososyal destek calismalar1 kadar goniilliiliik calismalarini da biiyiik
bir 6nem ve hassasiyetle yuriitmektedir. Dernek, gonullulik sureclerini kendi icinde

li¢ ayr1 kategoriye ayirmistir.

Bu kategorilerden ilki ev goniilliisii ¢alismasidir. Ev gonillisti ¢alismalari, Mutlu
Yuva Dernegi’nin a¢gmis oldugu ¢cocuk evlerinde bireysel ya da aile olarak
yuruttlebilecek olup, ¢ocuklarin bedensel, ruhsal ve sosyal gelisimlerine katkida
bulunmak amaciyla yapilan goniillii ¢aligmalaridir. Bu ¢aligmalar, ¢ocuk evinde
gerceklesebilecegi gibi, gonullinin kendi evinde de gerceklesebilir. Ornegin ev
gonulllsu 6zel giinlerde ¢ocuklar1 evinde bir program yaparak davet edebilir, sinema
ve tiyatro benzeri sosyal etkinliklere goturebilir ya da piknik faaliyetleri

duzenleyebilir.

Gonulli olmaya engel olusturacak bir durumu olmayan, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin talep ettigi resmi evraklar1 alarak Dernekteki gorevli kisilerle yaptigi

miilakat sonrast uygun olduguna karar verilen her kisi, ev goniilliisii olabilir
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(www.mutluyuva.org, 2022).

Mutlu Yuva Dernegi, 2014 yilinda 17 ev gonullusu ile faaliyetlerine baslamig, 2015°te
bu say1 50’ye, 2016’da 60°a, 2022 yil1 itibariyle ise 75’e ulagmistir.

Dernege ait bir diger goniilliiliik ¢alismasi ise hami aile projesidir. Hami Aile Projesi,
Mutlu Yuva Dernegi’ne ait ¢ocuk evlerinde yasayan ¢ocuklarin hem bedensel hem
ruhsal gelisimlerine katki saglamak amaciyla goniilliiliik esasina dayanarak yiritilen
calismalardir. HAmi Aile ¢alismalari ile kimsesiz ve korunmaya ihtiyag¢ duyan ¢ocuga
hami olunarak, yoksun oldugu sicak aile ortaminin, aile igi iletisim yapisinin, anne-
baba rol modelinin gdsterilmesi, onu koruyan, seven, giivenebilecegi bir ailenin
varliginin hissettirilmesi hedeflenmektedir. Cocuklarin rehabilite edilmesi ve topluma
kazandirilmasinda 6nemli bir yere sahip olan Hami Aile Projesi, “her ¢ocuga bir aile”
amaci ile ¢alismalarini siirdiirmektedir. Proje, giiven problemi ve baglanma sorunu
yasayan ¢ocuklar i¢in hayata bakis ac¢ilarini degistirecek ve yanlarinda bir yetiskin

olmadan da saglikli iligkiler kurabilmelerini saglayacaktir (A.g.e.: 2022).

Hami aile olmak i¢in kisinin; T.C. vatandasi olmasi, 35 — 55 yaslar1 arasinda olmasi (5
yas alt1 ya da Ustl olabilir.), en az ilkokul mezunu olmasi, Cocuk Evi’nin bulundugu
ilde ikamet ediyor olmasi, anne-baba biitiinliigiiniin olmasi, aile bireylerinin beden ve
ruh sagliginin yerinde olmasi, agir hastaliklarinin (otizm, kanser vb.) olmamasi,
ailenin en kii¢iik bireyinin 3 yasini1 bitirmis olmasi, Himi Aile adaylarinin hamisi
olacagi ¢ocugu tiim aile bireylerinin kabul etmesi, ailenin sosyo-ekonomik seviyesinin
orta dizeyde olmasi, Dernek ve Kurum c¢alisan1 olmamas: gerekir

(www.mutluyuva.org, 2022).

Hami ailelerin sorumluluklarinda, hamisi olunan ¢ocukla haftada bir giin diizenli vakit
gecirilmesi, hamisi olunan ¢ocuga yoksun oldugu sicak aile ortamini, aile igi iletigim
yapisini, anne-baba rol modelinin gosterilmeye ¢aligilmasi, hdmisi olunan ¢ocuga Turk
orf adetlerine uygun davranislarin kazandirilmasi, hAmi anne ya da babanin diizenli
olarak yapilan, rehberlik ve danigmanlik toplantilarina katilim saglamasi, ailenin;
seyahatler, saglik durumlar1 gibi olagan dis1t durumlarda cocukla bir siire
goriisemeyecegini gocuga bizzat bildirmesi ve ¢ocugun evindeki bakim elemanina da
ileterek, ev sorumlusuyla koordineli bigcimde hareket etmesi yer almaktadir

(www.mutluyuva.org, 2022).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boéliimde ¢ocuk evlerinde psikososyal destek saglayan meslek elemanlarinin

se¢imi, kullanilan araclar, verilerin toplanmasi ve ¢oziimleme yollar1 agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada meslek elemanlarinin deneyimlerini tespit etmek {lizere nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmayi, “gdzlem, miilakat ve veri analizi gibi nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildig1, olaylarin ve diisiincelerin gergekgi ve biitinciil
bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin takip edildigi arastirma” olarak
tamimlamak mimkindir. (Yildirnm ve Simsek, 2008: 39). Nitel arastirmalarda alinan
bilgilerin, hissedilen duygularin ve diisiincelerin kodlanarak veriler haline getirilmesi
onemlidir (Karatag, 2020: 135). Bu kapsamda arastirmamizda da Ozellikle kod

haritalar1 ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Calismamizda nitel arastirma yonteminin se¢ilmesinin nedeni; katilimcilarin meslek
elemant olarak yerine getirdikleri gorevlerin, rol ve sorumluluklarinin neler oldugunu
ogrenebilmek, calistiklart kurulusta yasadiklar1 sorunlari ve kurumsal isleyisin
tizerlerindeki etkilerini ortaya cikarabilmek ve bir problem ya da konuyu hangi
baglamda ele aldiklarim1 anlayabilmek amaciyladir. Bu kapsamda ¢alisma
fenomenolojik bir temele dayandirilmistir. Fenomenolojik yaklasim, insanlarin belirli
bir durum ya da kavramla ilgili disiincelerini, duygularini, bakis agilar1 ve
anlayiglarin1 ifade etmelerini saglayan ve bu durumu nasil deneyimlediklerini
tanimlamak amaciyla kullanilan nitel bir aragtirma yontemidir. En kapsamli anlamiyla
fenomenolojik yaklasim, tek bir Kisiye ait olan yasanmis deneyimlerin geneline atifta
bulunur (Rose ve ark. 1995: 1124). Fenomenolojik yaklasim o6zellikle psikoloji,
felsefe, egtim vb. sosyal ve saglik bilimleri gibi birgok alanda yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Yapilan arastirmada s6z konusu durum calismast ile ilgili olarak arastirmacinin bilgi
sahibi olmasinin analize daha iyi katki saglayacagi diisiintildiiglinden aragtirmanin
Ozellikle kavramsal gercevesinin genis tutularak ¢alismadan daha sonra faydalanacak

kisilerin konuya hakimiyetinin saglanmasi amaglanmistir. S6z konusu durum ile ilgili
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olarak arastirmaci saha ¢alismasinda da bulundugundan, ¢alismanin alt ¢iktilarinin

kategorilestirilmesinde ve kodlanmasinda daha rahat hareket alan1 bulmustur.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ile yaptig
is birligi protokoll cergevesinde gocuk evleri agan 13 STK olusturmaktadir. Bu
kuruluglarin hepsindeki meslek elemanlariyla arastirma yapilmasi gii¢ oldugundan
Istanbul’da en fazla ¢ocuk evi sayisina sahip olan ve buna paralel olarak psikososyal
destek saglayan meslek elemani sayisinin da en fazla oldugu bir STK érneklem olarak
secilmistir. Calisma, belirlenen STK’nin Istanbul ilindeki ¢ocuk evlerinde hizmet
sunan 20 meslek elemant ile yapilmistir. Cesitli bilgiye ulasabilmek adina meslek
elemanlarinin; alanda faaliyet gOsteren saha c¢alisanlari, psikoterapistler ve

idarecilerden secilmesi saglanmistir.

Calisma bashig1 ve igerigi belirlenirken s6z konusu kurumun isminin gizli tutulmasi
ongorilse de kurum tarafindan bu konuda herhangi bir sakinca olmadigi

belirtildiginden Mutlu Yuva Dernegi’nin ismi ¢alisma igerisinde kullanilmustir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmanin veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis goériisme formundan
yararlanilmistir. Hazirlanan sorular {izerinden meslek elemanlariyla goriismeler
yapilmis ve alinan cevaplar katilimecilarin gériisme basinda onaylart alinarak kayit

cthazi ile kaydedilmistir.

Goriisme iki boliimden olusmaktadir. ik olarak katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki bransg, 6grenim durumu, kurumda calisma siiresi gibi sosyo-
demografik bilgilerinden faydalanilmistir. Sonrasinda ¢ocuk evleri sistemiyle ilgili
diisiinceler, cocuk evlerinde uygulanan psikososyal destek calismalarina iliskin
deneyimler, personel alim ve calisma sartlar {izerine goriisler ve isleyise yonelik

¢Ozum Onerilerine yonelik sorular yoneltilmistir.

Arastirma siirecinde ayrica literatiir taramas1 yontemi ile daha 6nceden yazilmis tezler,
yapilan ¢aligmalar, siireli yayinlar, kanun ve yonetmelikler, Dernegin senelik faaliyet
raporlari, meslek elemanlariin psikososyal destek siirecinde hazirladiklar: raporlar

olmak Uzere arsiv kaynaklarindan ve internet sitelerinden yararlanilmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma siirecinde sartlara uygun 20 kisiye ulasilmis ve derinlemesine goriismeler
yapilarak veriler elde edilmistir. Gorlisme Oncesi katilimcilara “bilgilendirilmis

gonalll olur formu” yoneltilerek onaylart alinmistir.

Verilerin toplanmasi i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formundan yararlanilmistir.
Belirlenen sorular yari yapilandirilmig goriisme formu araciligryla Mutlu Yuva
Dernegi’nde calisan meslek elemanlarina yoneltilmistir. Katilimcilarla ortalama 45
dakikalik goriismeler yapilmis, sosyo-demografik bilgiler izerine yedi soru, ¢cocuk
evlerindeki psikososyal destek ¢alismalar1 ve deneyimler {izerine 15 soru yoneltilerek
cevaplar alinmis ve goriisme formuna uygun formatta not edilmistir. Sorularda
anlagilmayan kisimlarin olmast durumunda gerekli aydinlatma ve agiklamalar

goriismecilere yapilmastir.

Gortismeler katilimcilarin kolay ulagilabilmesi amaciyla ortak bir nokta olarak
belirlenen Dernek merkezi ve Dernegin Halkali Egitim Merkezi’nde yapilmistir.
Dernekte hali hazirda ¢alismayan katilimcilarla ise online Zoom Goriintiilii Goriisme

Uygulamasi araciligiyla gortismeler yapilmugtir.

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasina Ekim 2021 tarihinde baglanmis ve Mart

2022 tarihinde sona ermistir.

Yapilan goriismelerde meslek elemanlarimin  s6z konusu durumlarla ilgili
diisiincelerine basvurulmasinin ve yasadiklart sorunlar konusunda fikirlerinin

alinmasinin onlari rahatlattig1 ve iyi hissettirdigi konusunda geri bildirimler alinmistir.

3.5. Verilerin Cozimlenmesi

Arastirmanin bulgulart nitel arastirmalarin veri ¢oziimleme yontemlerinden igerik

analizi yontemi kullanilarak ¢oztimlenmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda yapilan goriisme dokiimleri, ses kayitlari ve veriler
once kagit Uzerine daha sonra da Maxqda 2020 programina aktarilmistir. Alinan

sonuglar tablo ve grafikler halinde diizenlenmistir.

3.6. Verilerin Yorumlanmasi

Elde edilen veriler ve aliman cevaplar dogrultusunda tablolar olusturulmus ve
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tablolardan sonra da yorumlamalar yapilmistir. Yorumlamalarda elde edilen bilgi ve
verilere bagl kalinmaya ¢alisilmig, zaman zaman katilimcilarin kendi ifadeleri de

direkt olarak belirtilmistir.

S6z konusu bulgularla ilgili katilimcilarin ifadelerinin yaninda hangi cinsiyet ve yastan

oldugu da kisaca belirtilmistir. Ornek: (E, 24).

Analiz siirecinde belirlenen ana temalar iizerinden toplam kod sayisi tablosu
olusturulmus, 14 tema, 44 kategori ve toplamda 875 kod Uzerinden yorumlamalar

yapilmistir.

Tablo 3.1: Toplam Kod Sayisi

TEMA KOD SAYISI
Cinsiyet 20
Yas 20
Egitim Diizeyi 20
Meslek 20
Calisilan Sure 20
Medeni Durum 20
Cocuk Sahibi Olma/Olmama 20
Cocuk Evleri Sistemiyle Ilgili Diisiinceler 133
Cocuk Evlerinde Psikososyal Destek 172
Cocuk Evlerinde Kurumsal Yap1 83
Hizmetici Egitim ve Danisma 80
Is Yiikiiniin Etkisi 65
Personel Alim ve Calisma Sartlar1 111
Cocuk Evlerindeki Isleyise Yonelik 91

C06zum Onerileri

TOPLAM 875
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Cocuk evlerinde psikososyal destek saglayan meslek elemanlarmin deneyimlerini;
kurumsal, mesleki ve isleyis baglaminda incelenmesini amaglayan bu arastirmaya
iliskin bulgular; katilimer meslek elemanlariin sosyo-demografik bilgileri, ¢alisma

srecleri, is deneyimleri ve diger unsurlar agisindan incelenmistir.

Meslek elemanlarinin ifadelerine iliskin genel bulgularda katilimcilarin; yasi, medeni
durumu, meslegi, egitim diizeyi ve kurumda caligsma siiresi yer almaktadir. Meslek
elemanlarinin deneyimleri ile ilgili olarak; sisteme iligkin diisiinceler, kurumsal yapi,
personel alim sartlar1 ve politikasi, kurum igi egitim ve danigma, is yiikiiniin etkileri

ve ¢0zlim Onerilerine iligskin bulgular incelenmistir.

4.1. Meslek Elemanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cocuk evlerinde psikososyal destek hizmeti saglayan meslek elemanlariyla yapilan
arastirmada 20 kisiye ulasilmistir. Goriisme yapilan meslek elemanlarinin sosyo-

demografik 6zellikleri Tablo 4.1. de verilmistir.

Meslek elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine bakildiginda katilimcilarin

cinsiyetinin %65’inin kadin, %35’inin erkek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimeilarin yaglarinin 24 ile 54 yaglari arasinda oldugu tespit
edilmistir. Meslek elemanlarinin yas dagilimlarina bakildiginda en fazla yas araliginin
%70 ile 25-35 yas aralig1 oldugu, diger dagilimlarda da %20 oraninda 18-25 yas, %10

oraninda 35 yas Uzeri oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin, %65’inin lisans, %35’inin lisansisti

duzeyde 6grenim gordiikleri tespit edilmistir.
Katilimcilarin %90°1min psikolog, %10 unun sosyal ¢calismaci oldugu goriilmektedir.

Meslek elemanlarinin kurumda calistiklar: slireye bakildiginda; %45 inin 2-5 yil aras1
calistifi, %I10’unun 0-2 yil aras1 calistigi ve %15’inin 5 yil iizeri ¢alistigi
gorulmektedir.

Meslek elemanlarinin medeni durumlari incelendiginde %85 inin bekar, %15’inin evli

oldugu tespit edilmistir.

56



Meslek elemanlariin %85’inin ¢ocuk sahibi olmadigi, %15’inin ise ¢ocuk sahibi

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1: Meslek Elemanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik Bilgiler S %

Kadin 13 %65

Cinsiyet Erkek 7 %35
Toplam 20 %100

25-35 14 %70

18-25 4 %20

Yas -

35 yas iizeri 2 %10

Toplam 20 %100

Lisans 13 %65

Egitim Diizeyi Lisansustu 7 %35
Toplam 20 %100

Psikolog 18 %90

Meslek Sosyal Caligmaci 2 %10
Toplam 20 %100

2-5 Y1l 9 %45

0-2 Yil 8 %40

Kurumda Calisilan Sure .

5 yil Uzeri 3 %15

Toplam 20 %100

Bekar 17 %85

Medeni Durum Evli 3 %15
Toplam 20 %100

Hayir 17 %85

Cocuk Sahibi Evet 3 %15
Toplam 20 %100

4.2. Cocuk Evleri Sistemiyle ilgili Diisiinceler

Arastirmanin bu bolimiinde ¢ocuk evleri sistemiyle ilgili diisiincelerden elde edilen
kodlamalara yer verilmistir. Bu kodlamalarda belge ve kod odakli dagilimlar su
sekildedir:
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Tablo 4.2: Cocuk Evleri Sistemiyle Ilgili Diisiinceler

Cocuk Evleri Sistemiyle Tlgili Diisiinceler n %

Kurum ve kuruluslar arasi koordinasyon eksikligi 53 39.85
Bakim personelleriyle ilgili sikintilar 31 23.31
Model ile ilgili olumlu goriisler 19 14.29

Dernek hizmetlerine yonelik eksiklikler 13 9.77

Ev sorumlulariyla ilgili sikintilar 10 7.52

Aile destegine iliskin eksiklikler 7 5.26
TOPLAM 133 100.00

Yapilan aragtirmada elde edilen bulgular ile katilimcilarin ¢gocuk evleri sistemiyle ilgili
diistinceleri analiz edilmistir. Analizler sonucunda; kurum ve kuruluslar arasi
koordinasyon eksikligi, bakim personelleriyle ilgili sikintilar, Dernek hizmetlerine
yonelik eksiklikler, ev sorumlulariyla ilgili sikintilar ve aile destegine iliskin
eksikliklerin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda katilimcilarin model ile ilgili olumlu

goriislerinin oldugu da anlasilmaktadir.

4.2.1. Kurum ve Kuruluslar Aras1 Koordinasyon Eksikligi

Aragtirmanin bu boliimiinde kurum ve kuruluslar arasi koordinasyon eksikligi ile ilgili
olarak elde edilen kodlamalara yer verilmistir. Alinan veriler dogrultusunda kurum ve
kuruluglar aras1 koordinasyon eksikligi verilerinin; kurumsal sikintilar, meslekler aras1
sorumluluk ve 1is birligi sorunlar1 ve vaka takibine iliskin eksikler olarak
kodlanmasinin daha anlasilir olabilecegi degerlendirildiginden bu konudaki kod

incelemelerinin ayri bir baglik altinda alinmasinin uygun olacag: diistiniilmiistiir.

Tablo 4.3: Kurum ve Kuruluslar Arasi Koordinasyon Eksikligi

Kurum ve Kuruluslar Aras1 Koordinasyon Eksikligi n %
Meslekler arast sorumluluk ve is birligi sorunlari 27 50.94
Kurumsal sikintilar 13 24.53
Vaka takibine iliskin eksiklikler 13 24.53
TOPLAM 53 100.00
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Kurum ve kuruluslar aras1 koordinasyon eksikligi temasi kod odakli frekans grafigi
incelendiginde; gériismecilerin %50,94 iiniin Meslekler Aras1 Sorumluluk ve Is Birligi
Sorunlari, %24,53’tintin Kurumsal Sikintilar, %24,53’0nin Vaka Takibine Hiskin

Eksiklikler olmasindan kodlamalar yaptigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin kurumsal sikintilar agisindan en ¢ok iizerinde durduklar1 konularin
Gocuk Evleri Koordinasyon Merkezleri (CEKOM)’nin bakis agilarindaki ve
uygulamalarindaki farkliliklari, c¢ocuklara sosyal yasam becerisi kazandirmaya
yonelik eksiklikler, cocuklarin evlerinin sik sik degistirilmesi ve resmi prosediirlerin
uzamasi yoniinde oldugu goriilmektedir. Kurum ve kuruluslar arasi koordinasyon
eksikligi basligina istinaden genel ifadelerde meslek elemanlar1 asagidaki sekilde

ifadeler kullanmiglardir:

“Biz her soruna baktigimizda hep Devlet memuru zihniyeti var aslinda hep
orada tikamiyor. Inisiyatif alan ¢ocuklarin menfaatini gozeten arkadagslarin
evleri ¢ok guizel. Cocuk diyelim Ki sinemaya gidecek. Prosediir de 15 yagsin
altindakiler gidemez. Ama ev sorumlusu buna izin veriyor. Kontrollii bir
sekilde telefon veriyor izin veriyor, risk aliyor. O ¢ocugun geligimi ¢ok daha
giizel oluyor. Burada stkinti su. Devlet memurlarinin kafasinda bir diisiince

var, ya bana bir sey olursa. Ciddi bir endise var, stirekli bir korku var.” (E,

24)

“Bir evde 15 yasinda ¢ocuk da var ii¢ yasinda, dort yasinda ¢ocuk da var. On
15 yasindaki ¢cocugu evde tek basina birakip kiiciikler ile bir yere gidemiyor
bakim personeli. Ciinkii bizim ergenlik ¢aginda gelen ¢ocuklarin en biiyiik
problemi oluyor her yere topluca gitmek istemiyorlar. Arkadaslar: sinemaya
gidiyor, 0 evde kalyp ders ¢alismak istiyor. 15-16 yasinda ¢ocugu evde tek
birakamiyorsun, bu ciddi problem. Cocuk sosyallesmek istiyor. Arkadaslart
evine gelsin istiyor, dogum giinii kutlamak istiyor. Kendisi baskasinin evine

gitmek istiyor, gdnderemiyorsun.” (E, 28)

“Cocuklarin hizly bir sekilde evlerinin degistirilmesini ve baska yerlere
gonderilmesini dogru bulmuyorum. Cocuk gittigi yerde hi¢hbir gecmigsi
olmadan kimseyi tamimuyor, bilmiyor. Sifirdan bir hayata basliyor ve bu
cocuklar bunu ¢ok sik sik yasiyyorlar maalesef. Bu bence korkung bir sey ve

kesinlikle bu sistemin agiklarindan biri oldugunu diistiniiyorum.” (K, 28)
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“Cocuklarin diizeni ¢ok degistirilebiliyor. Ornegin ¢ocuk o eve uymadi baska
eve geciriliyor sonrasinda o eve de uymadiysa kuruma goénderilebiliyor.
Bunlar olurken okul diizenleri degisiyor, hayatlarinda olan insanlar
degisiyor yani stirekli sifirdan bir hayata bashyorlar ve bu sik sik
yasanabiliyor. Stirekli bir diizen degisikligi var.” (K, 35)

“Ornegin bir kisi bir cocukla ilgili goniilliiliik faaliyeti yiiriitecek bunun icin
uzun stiren onay asamalari oluyor. Uzun siiren belge asamalart olmasi ve bu
belgelerin her yil yeniden talep ediliyor olmast gibi zorluklar olabiliyor.
Bunlar motivasyon kirict bir noktaya gelebiliyor. Bu siire¢lerin neden bu
kadar uzun siirdiigiiyle ilgili dernege geliyorlar. Dernekte bir protokol
cercevesinde Devletle calistigt icin bu siireglerin hizli hizli ge¢gmeside zor. Ve
boylece ¢ocuklara ¢ok iyi gelecek bir sey zaman sorununa takildigi icin

degerinden kaybedebiliyor.” (K, 46)

Katilimeilarin kurum ve kuruluglar eksikligi temasti tizerine kod alintilarinda meslekler
arast sorumluluk ve is birligi sorunlart oldugu goriilmektedir. Buna istinaden genel

ifadelerde meslek elemanlar1 asagidaki sekilde ifadeler kullanmiglardir:

“Cok fazla insanla muhatap olmak zorunda kaliyorsunuz. Minimum ii¢ tane
abla var, okul var, okul rehberligi var, ev sorumlusu var, kurum sorumlular
var. Hesap verdigin birim amiri var. Calistigin kurumun sorumlusu var. Cok

yipratan bir ag var, beni en ¢ok zorlayan kisim bu olmugstu.” (K, 28)

“Yaptigimiz ¢alismalarda ne yazik ki Devlet ve dernegin farkl
pozisyonlarda olmas: bizi ¢ift bashiliga itiyor.” (K, 26)

“Cocugu gercekten sahiplenen, ona bakim veren tiim bireylerin ve evde
birebir ¢ocukla beraber olan insanlarin tutumlar: yanls bile olsa emegi ¢ok
fazla. Hepsinin hayat goriisii farkli hayata bakisi, ¢cocuk gelistirmeye bakigi
farkli. Biri diyor ki aksam saat onda yatacaksin, sabah erken kalkman lazim
ama ¢ocugun biyolojik saati ona uygun degil. Cocuk belki ge¢ yatmayt
seviyor sabah ge¢ kalkiyor, herkesin biyolojik saati farkli. Dolayistyla bu
durumda ¢ocuklar ¢ok arada kaliyor. Sistemin getirdigi bir sikintidan dolayt
¢ok bashilik oluyor.” (K, 35)

“Bazi seylerde sistemin icinde c¢alisan kisiler bizden habersiz karar

alabiliyorlar yani mesela bir ¢ocuk evden gdnderiliyor bizim sonradan
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haberimiz oluyor bu da sistemin i¢indeki ¢ok fazla insandan kaynakli oluyor
aynt yerde ¢alismayan bir¢ok insan var. Bir CEKOM lar var bir de Dernek
var. Iki farkli kurum dolayisiyla iki farkls fikir oluyor hep.” (K, 24)

“Mesela terapide bir sitkinti oluyor ¢ocuk bu hafta biraz éfkeli olabilir. Bunu
diyecek kisi bile yok. Once bu durumu ii¢ ablaya anlatman gerekiyor sonra
ev sorumlusuna séylemen gerekiyor. Sonra belki ise gittigin yasam
merkezindeki personele sdylemen gerekiyor. Nereye kadar bunu takip
edebilirsin ki ¢ok kollu sistemin yorucu sekli bu. Yani bence zarart ¢ocuklar

goriiyor ¢calisanlardan ziyade ¢ocuklarin siire¢lerini ¢ok etkiliyor.” (K, 28)

Katilimeilarin kurum ve kuruluslar eksikligi temasi {izerine kod alintilarinda vaka
tespitine iligkin eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Buna istinaden genel ifadelerde

meslek elemanlar1 asagidaki sekilde ifadeler kullanmislardir:

“Cocugun terapiye ihtiyact var ve ortak bir karar oluyor, biz genelde
personellerden yana sikinti yasiyoruz, ¢ocugu terapiye alinmast igin
getiriliyor terapiye baslatiyoruz, daha sonra ¢ocuk icin terapiye neden
baslattin gibi sorular ile karsiliyoruz gerek personel gerek de ev sorumlular
agisindan iletisimsizlik sitkintilart yasaniyor. Mesela aileSinin yanina gitmis
olan bir ¢ocuk iki hafta olmayacakmis. Benim bundan haberim yok. Ben bunu

bilsem bir daha geldiginde ona gére planlama yaparim.” (K, 27)

“Bazi ¢caliganlarin ¢ocuklari bir evrak, bir dosya olarak gormeleri. Onlarin
hayatindaki  duygusal olarak veya travmatik herhangi durumlarda
ihtiyaglarint gérmemelerine sebep oluyor. Yani oturup onlarin hayatini ¢ok
fazla bilmedikleri icin, cok fazla cocuk evlerini ziyaret etmedikleri i¢in sadece
hafta da bir saat evde dosyalar: imzalamanin, evdeki kadinlarin siikunetini
saglamanin yeterli oldugunu diigiinen bazi ¢alisanlar evin ne durumda

oldugunu diistinemiyor. Cocuklarin ne durumda bilemiyor.” (K, 35)

“Kurum c¢alisanlarimin ¢ocuk hakkinda herhangi bir rapor yazdigi zaman
genel olarak bizimle temasa gectikleri ¢cok oluyordu. Bir telefonla bu ¢ocuga
ne yapildi hocam, ben rapor yazacagim diye ve o durumda bakin bu ¢ocuk su
tarihte geldi. Cocuga gelisimsel siire¢ uygulanmis, su uygulanmig, bu
uygulanmis, her seyi anlatiyorsunuz ama boyle diyor: Ama hocam hala

problem, yani terapiler ¢ok ise yaramadi sanirim. Ya da iste hocam siz evde
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konusma yaptiginizi, bu ¢ocuklarla ilgilenildigini soyliiyorsunuz ama ben

gordum, ¢ocuk hala yapiyor” (K, 28)

4.2.2. Bakim Personelleriyle ilgili Sorunlar

Katilimcilarin ¢ocuk evleri sistemiyle ilgili diisiincelerinin analizi sonucunda, ¢ocuk
evlerinde calisan bakim personellerinin tutumlarindaki farkliliklar ve personellerinin
seciminde egitime ve yeterlilige bakilmadan alim yapilmasi Uzerine ifadelerinin
bulundugu goriilmiistiir. Buna istinaden genel ifadelerde meslek elemanlar1 asagidaki

sekilde ifadeler kullanmislardir:

“Mesela en onemli problem bence bakim personelinin dogru segilemiyor
olmasindan kaynaklaniyor. Yani bakim personellerinin ¢ok iyi egitimlerden
gecerek alinmast gerekiyor ama bunu su an Devlet yapngi icin biz

karisamiyoruz.” (K, 28)

“Mesela personel geliyor evet bir miilakattan ya da bir sinavdan gegmis ama
ise cok hakim degil. Cocuga nasil yaklasacagini, ne yapacagini ¢ok bilmiyor.
Bu yiizden de bazi evlerde sistem oturuyor ama bazi evlerde oturmuyor.
Ctinkii bir yandan c¢ocuklar biiyiirken bir yandan da onlarin gelismesi
gerekiyor. Hep aymi sistemde gitmemeliler, ¢ocugun ihtiyacina gore sekil

almalilar.” (E, 24)

“Personeller kurum atamasiyla evlere gidiyorlar. Personellerin ¢ocuklara
kars1 tutumlar: da farkli oluyor. Evin iginde tutarlilik olmuyor. Bu durumda

cocugun kafast karigabiliyor” (K, 25)

“Bizler Dernek olarak elimizden geleni yapmaya ¢alistyoruz ama 24 saat
nobet tutuyorlar ve artik baska bir seyle ilgilenmek istemiyorlar. Yemek,
temizlik, odev gibi aslinda yogun bir giin geciriyorlar ve biz bu is arasinda
insanlara bir seyler vermek istedigimizde bu basarili olmuyor ve bu

calismann ise yararligiyla ilgili herhangi bir inanglart da olmuyor.” (E, 27)

4.2.3. Dernek Hizmetlerine Yonelik Eksiklikler

Katilimcilarin ¢cocuk evleri sistemiyle ilgili diisiincelerinin analizi sonucunda; Dernek

hizmetlerine yonelik eksiklikler konusunda, lojistik ve ¢ocuklara saglanan hizmetler
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noktasinda birtakim sikintilarin oldugu goriilmiistiir. Lojistik sorunlarla ilgili olarak
cocuklarin izin almasinda ve ulagimlarinda sikintilar oldugu, temel saglik hizmetlerine
erisimde gecikmeler yasanabildigi, ayrica servis hizmetlerindeki yogunluktan dolay1
psikososyal destek hizmetlerinde gecikmeler yasanabildigi anlasgilmistir. Buna
istinaden genel ifadelerde meslek elemanlar1 asagidaki sckilde ifadeler

kullanmislardir:

“Bir de gun iginde ¢ok fazla seans alyoruz iist tiste servisin durumundan da
kaynakli olabiliyor bu. Bir test yapilacak. Hizli bir sekilde o testin yapimasi

lazim ancak bu test iGin ulasim islemleri falan uzun stiriiyor.” (K, 26)

“Mesela cocuklarin her seyin ayaklarina geliyor olmasi biitiin imkanlarin
kendileri icin seferber ediliyor olmasi. Kendilerinin herhangi bir emek, ¢aba
ve zaman harcamaksizin her geyin sanki bir sihirli degnek gibi birileri
tarafindan stirekli karsilaniyor olmasi. Biitiin ihtiyaglarimin hizli ve dni
karsilandiginda belli noktada psikososyal agidan bunun olumsuz yanlarinin

oldugunu diisiiniiyorum.” (E, 27)

“Cocugun her sikintisinda destekleyicisi oluyor. Bu bir personel veya
psikolog olabiliyor ya da bir gondlli oluyor. Cocuk diistiigii zaman her zaman
biri basim kaldirryor. Cocugun ihtiyaglar tiikendigi zaman mutlaka ona
destek saglayan oluyor. Aslinda burada ¢ocuk olumsuz bir sey ogreniyor.
Hayatin bu kadar kolay oldugunu, ihtiya¢ duyduklar: her seye bu kadar rahat
ulasabildiklerini ongormeye baglyor ve bu bir davramisa doniiyor. Yani
ayakkabisi yirtildiginda ertesi giin tekrar bir ayakkabi bulabilecegini ya da
har¢hgi bittiginde bir goniillii tarafindan bir miktar para koyulacagin
deneyimleyerek ogreniyor. Bu noktalarda da bazi diizenlemeler getirip bazi

smwrlandirmalar koyulmalidir.” (E, 28)

4.2.4. Ev Sorumlulariyla Ilgili Sorunlar

Katilimeilarin ¢ocuk evleri sistemiyle ilgili diisiincelerinin analizi sonucunda, ev
sorumlulartyla ilgili sikintilar iizerine ifadelerinin bulundugu goriilmiistiir. Ev
sorumlularinin mesleki anlamda tecriibelerinin olmamasi ve davranis farklilarinin
olmast sikinti yasanan temel konular olarak anlasilmistir. Buna istinaden genel

ifadelerde meslek elemanlar1 asagidaki sekilde ifadeler kullanmiglardir:
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“Ev sorumlular: da yine Devletin KPSS yle atadig: kisiler oluyor. Ve bir¢ogu

veni mezun ilk isleri oluyor. Hayat tecriibelerinin olmamasi, mesleki anlamda
veterli olmamalart ve bu sistemi hi¢ bilmiyor olmalarimin ¢ok biiyiik
dezavantajlart var. Ciinkii bu meslekte 10-15 sene ¢alismis deneyimli bakim
personelleri karsisinda etkin olamiyor. 23-24 yasinda heniiz yeni mezun bir
arkadasg gelmis ¢ok giizel, enerjisi ¢cok yiiksek ama genglerle ¢calisamiyor” (K,
46)

“Cok yasalara ve mevzuatlara uyan ev sorumlulariyla ¢alisirken bir Dernek
olarak zorlaniyoruz. Yaptigimiz isler ister istemez aksayabiliyor. Ama daha
esnek ve is birligi icinde gidildigi takdirde daha kolay ve daha ¢oziilebilir
oluyor bazi seyler.” (K, 35)

4.2.5. Aile Destegine iliskin Eksiklikler

Aile destegine iliskin eksiklikler kategorisinde katilimcilarin 6z ailelerin ¢ocuklarin
tizerindeki olumsuz etkisi ile ilgili olarak elde edilen ifadeler yer almaktadir. Ozellikle
0z ailelerle yapilan diizenli aile goriislerinde ¢ocuklarin durumdan olumsuz etkilendigi
ve bu durumun psikolojik agidan dezavantajlar olusturdugu anlasilmistir. Buna
istinaden genel ifadelerde meslek elemanlart asagidaki sekilde ifadeler

kullanmislardir:

“Psikolojik takip noktasinda ¢ocuk igin devam eden bir zarar var ve aile ile
kesinlikle goriismemesi gerekiyor ama bu yasal olarak olmasit gereken bir

stire¢ oldugunda oraya miidahale edemiyoruz.” (K, 35)

“Her sey yapilds, terapi yapildi. Ama baktigin zaman ¢ocugun tekrar ofkeleri
artti. Aile goriigiinden sonra tikleri basladi falan filan. Ve sonrasinda su
soylendi. Ya bu ¢ocuga hi¢chir sey yapilmamis gibi duruyor. O yiizden de
dezavantajli gruptaki ¢ocuklarda ailenin birden ortaya c¢ikip ¢ok yanlis
davramslar sergilemesi maalesef ¢cok biiyiik zarar veriyor. Bu sebeplerle de

sanki biz hi¢hir sey yapmamugsiz gibi gortiniiyor.” (K, 28)

4.2.6. Model ile Tlgili Olumlu Gériisler

Yapilan arastirmada katilimcilarin ¢ocuk evleri sistemiyle ilgili diisiincelerinde

modelle ilgili olumlu ifadelerinin oldugu goriilmiistiir. Cocuk evleri modelinde
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cocuklarin biriciklik esasina dayanarak yetistirilmesi ve diger kurum bakimi
hizmetlerine gore ¢ocuklar tizerinde olumlu tesir ettigi anlagilmistir. Buna istinaden

genel ifadelerde meslek elemanlar1 asagidaki sekilde ifadeler kullanmislardir:

“Bana gore koruma sistemleri arasindaki en dogru sistem oldugunu
diistintiyorum. Koruma sekli olarak da ¢ocuklarin ev ortaminda olmasi, daha
az sayida ¢ocukla bir arada yasamalar: baslarinda siirekli degisen anneler
degil de daha sabit bakim verenlerin olmasi, insanlarla iliskiler de bir
apartman ortaminda normal bir daire hayati icerisinde yasamalar: bence
cocuklarin hayati acisindan kurum bakimindan yapilabilecek en islevsel

koruma sistemi oldugunu diigtiniiyorum.” (K, 28)

“Cocuklarin toplumsallagma ve sosyal izolasyonlari gibi noktalarda gayet
biiyiik bir acig1 kapatan bir sistem. Ciinkii ¢ocuklar yurt ve yuvalarda
vemekhane ve yatakhane arasinda gidip gelip hayatin diger akisi icerisindeki
biitiin o olgulart kagirip yetiskin olduklarinda ¢ok daha afallama durumunda
kalip zorlanabiliyorlardi. Cocuk evi modelinin ¢cocuklarin toplumsallasmasi

agisindan kiigiik ve biiyiik dl¢iide fayda sagladiginm diistiniiyorum.” (E, 27)

4.3. Cocuk Evlerinde Psikososyal Destek

Cocuk evlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin is deneyimlerine bakildiginda yogun
olarak psikososyal destek hizmetleri uyguladiklart goriilmistir. Bu kapsamda
incelenen belgelerde ve kod taramalarinda ¢ocuk evlerinde uygulanan psikososyal
destek hizmetleri, hizmet saglama sUrecinde yasanan deneyimler ve hizmetlerin

yeterliligi konular1 aydinlatilmaya c¢alisilmistir. Toplam 172 kod islenmistir.

Tablo 4.4: Cocuk Evlerinde Psikososyal Destek

Uygulanan Destek Hizmetleri n %
Vaka destek hizmetleri 52 59.77
Cocuklarn sosyal hayata hazirlanmasi ve yapilan aktiviteler 13 14.94
Adaptasyon siirecinde destek ve ikili iliskilerin 6nemi 11 12.64
Bakim personellerine psikososyal destek saglanmasi 6 6.90
Cocuklarin egitim hayatinin desteklenmesi 5 5.75
TOPLAM 87 100.00
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Cocuk evlerinde uygulanan psikososyal destek hizmetleri temas1 kod odakli frekans
grafigi incelendiginde; goriismecilerin %59,77’sinin vaka destek hizmetleri {izerine,
%14,94’unun ¢ocuklarin sosyal hayata hazirlanmasi ve yapilan aktiviteler iizerine,
%12,64’unun adaptasyon slrecinde destek ve ikili iligkilerin 6nemi Uzerine,
%6,90’1n1n bakim personellerine psikososyal destek saglanmasi ve %5,75’inin egitim

hayatinin desteklenmesi {izerine kodlamalar yaptig1 tespit edilmistir.

4.3.1. Vaka Destek Hizmetleri

Cocuk evlerinde psikososyal destek saglayan meslek elemanlarinin yogunluklu olarak
uyguladiklari vaka destek hizmetleri konusunda ifadelerde bulunduklar1 goriilmiistiir.

Bu kodlamalarda belge ve kod odakli dagilimlar su sekildedir:

Tablo 4.5: Vaka Destek Hizmetleri

Vaka Destek Hizmetleri n %
Psikoterapi faaliyetleri ve psikiyatrik destek 22 42.31
Vaka takibi ve planli miidahale stireci 19 36.54
Yapilan testler, dikkat ve grup calismalari 11 21.15
TOPLAM 52 100.00

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ile ¢cocuk evlerinde uygulanan vaka destek
hizmetlerinin; %42,31’inin psikoterapi ve psikiyatrik destek, %36,54 unun vaka takibi
ve planli miidahale sUreci, %21,15’inin yapilan testler, dikkat ve grup ¢alismalarindan

olustugu tespit edilmistir.

4.3.1.1. Psikoterapi Faaliyetleri ve Psikiyatrik Destek

Dernek biinyesinde calisan ve ¢ocuk evlerinde hizmet sunan meslek elemanlari;
cocuklarin ge¢mis yasamda yasadiklar1 travmalarin izlerini silerek, kendileriyle ve
toplumla barisik, hayata deger katan bireyler olabilmeleri i¢in terapOtik ¢alismalar
yapmaktadir. Bunun yaninda cocuklar ihtiya¢ halinde psikiyatrik destek icin
uzmanlara yonlendirilmektedir. Buna istinaden genel ifadelerde meslek elemanlar

asagidaki sekilde ifadeler kullanmiglardir:
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“Cok ¢esitli hizmetler saglyyoruz burada. Bagsta psikoterapi hizmetleri. Her
ay 50-60 ¢ocuk terapi hizmeti alryor. 200 kusur seans yapilryor. Bu ¢ocuklar
agisindan ¢ok iyilestirici oluyor.” (K, 27)

“Cocuk ornegin geceleri aghyor mesela. Cocugun temelde bir korku
problemi var. Simdi ben bu ¢ocuk ile oyun terapisi uyguluyorum. Ctinkii
kendini orada daha iyi ifade edebilir ve kendi problemini orada ¢ok daha
rahat ¢ozebilir.” (E, 28)

“Cocuk eve hi¢bir sekilde uyum saglayamiyorsa, okulda sikintilar varsa ya
da psikopatolojik anlamda psikiyatriye gitmesi gereken durumlar varsa

psikiyatriye yonlendiriyoruz.” (E, 24)

4.3.1.2. Vaka Takibi ve Planhh Miidahale Sireci

Yapilan aragtirmada ¢ocuk evlerinde hizmet sunan meslek elemanlarinin ¢ocuk evinde
kalan g¢ocuklar ile ilgili psikososyal agidan diizenli bir takip ve miidahale plani
hazirlamaya yonelik ¢alismalar yaptiklar1 goriilmiistiir. Meslek elemanlarinin ¢ocuk
evlerine haftalik ziyaretler ger¢eklestirdigi, bu ziyaretler sonucu Dernek igi Psikoloji
Komisyonu toplantilarinda ¢ocuklarin ve evlerinin durumunun degerlendirildigi ve
buna yonelik bir plan hazirlandigi anlasilmistir. Bu nedenle vaka destek hizmetleri ana
kodunun altinda bu kodun agilmasi gerekliligi duyulmustur. Vaka takibi ve planh

midahale slirecine istinaden katilimcilar su ifadeleri kullanmustir:

“Haftalik ziyaretlerimizde ¢ocuklarin durumlarimi takip ediyoruz. Haftalar
nastil gegti, ben yokken neler yaptilar, okuldan ya da evden bir sitkinti var mi
bunun iizerine konusuyoruz. Tabi ki kendi gézlemlerimizde var ama ayni
zamanda cocukla birlikte vakit gegiren kisilerinde diisiincelerini aliyoruz.
Gerekirse okuldaki ogretmeniyle goriisiiyoruz Dernek biinyesindeki diger
kisilerle goriismeler yapiyoruz. Cocugun herhangi bir seye ihtiyact var mu,
dikkat problemi var mi, davranis problemi var mi, psikiyatriye gidiyor mu,
gitmesi gerekiyor mu, terapi destegi almasi gerekiyor mu bunlarla ilgili

bilgiler alarak kafamizda bir 6n hazirlik yapryoruz.” (E, 24)

“Arkadaslarimizla komisyon toplantisinda hocalarimizda damigarak o

¢ocuga ozel bir calisma hazirliyyoruz. Bu karar sadece bizim verdigimiz degil
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cocuga dokunabilen yetkin kisilerle birlikte aldigimiz bir karar oluyor.” (K,
35)

“Evde mesela herhangi bir sikinti yok. Cocuklarin da herhangi bir terapi
stireci olmayabilir ama o an evin icerisinde mahremiyet ile ilgili bir sikinti
olmus olabilir. Bunun hakkinda ¢cocuklarla mahremiyet ile alakali seminerler
veya evde herhangi bir hikaye okumasi. Daha sonrasinda iste kiiciik kiiciik
konusmalar. Daha sonrasinda terapotik kartlarla aslinda onlara birazcik
daha durumu anlatabilmek icin bu oyunlari kullanmak gibi seyler
yvapryorduk.” (K, 28)

4.3.1.3. Yapilan Testler, Dikkat ve Grup Calismalari

Dernek biinyesinde ¢alisan ve ¢ocuk evlerinde hizmet sunan meslek elemanlarinin,
cocuklarin ruhsal, zihinsel ve gelisimsel durumunu tespit etmek amaciyla bir takim
6lgme ve degerlendirme araglar1 kullanarak testler yaptiklari, bunun yaninda spesifik
olarak cocuklarin sorun yasadiklar1 alanlara yonelik dikkat ¢aligmasi vb. faaliyetler

yirtittiikleri goriilmiistiir. Buna istinaden katilimcilar su ifadeleri kullanmislardir:

“Cocuga eger yas kiicgiikse, ozellikle herhangi bir test yapilmadiysa genel
olarak projektif testler uyguluyorduk.” (K, 28)

“Dikkat sorunu olan cocuklarda cocuktaki bu problemin ve sirecin
yvogunluguna bagl olarak ¢ocuk igin bu siire¢ ne kadar yogun diye bakiyoruz,
gozlemliyoruz ve bunu birtakim testlerle degerlendirmeye aliyoruz. Ve buna

yonelik yapilandriimis dikkat ¢calismalart yapiyoruz.” (E, 30)

“Grup ¢alismalarimiz oluyor. Psikoloji ile alakalr grup ¢alismalart

yapryoruz.” (K,28)

4.3.2. Cocuklarin Sosyal Hayata Hazirlanmasi ve Yapilan Aktiviteler

Cocuk evlerinde hizmet sunan meslek elemanlarinin ¢cocuklara sosyal yasam becerileri
kazandirmak ve onlar1 toplumsallagmalar1 yoniinde destekleme gorevini iistlendikleri
goriilmiistiir. Buna yonelik olarak 0Ozellikle ergenlik donemindeki ¢ocuklarin
toplumsallagmas1 adina sosyal aktiviteler yoluyla kazanim saglanmasinin amaglandigi

anlagilmistir. Buna istinaden katilimcilardan gelen ifadeler su sekildedir:
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“Cocugun ev icerisine ve sosyal hayata daha iyi adapte olmasi igin
calisiyoruz. Cocugun eve geldigi giinden ¢iktigi giine kadar o siireci daha
verimli gecirmek ve evlerden ¢iktiktan sonra da “ben bir bireyim ve toplumda
var olabiliyorum” diyebilmesi i¢cin bu ¢alismalarin ¢ok onemli oldugunu

diistintiyorum.” (E, 24)

“Cocuklarla yapilan etkinliklerden bahsedebilirim. Disarida olsun iceride
olsun o birlikte gecirdiginiz vakti aslinda etkinlik olarak diistiniirsiin ama
orada ¢ocuk bir¢ok sey ogreniyor. Bir sonraki geldiginde “ben bunu
biliyorum”, “ben burada nasil davranmam gerektigini biliyorum”
diyebiliyor. Bizim cocuklar genelde ev igerisinde ve disariyla ¢ok bir
baglantilari olmuyor. Ya da kisith bir baglantisi oluyor. Normal bir
ebeveynin ¢ocugunu disari gondermesi gibi bir hayat gegiremiyorlar. Belli
bir girig saatleri, ¢ikis saatleri, yapmasit gereken ve yapmamasi gereken
seyler var. Bu yiizden disariyla o baglantiyi saglikl bir sekilde kurmak ¢ok
onemli.” (E, 28)

“Mesela liseye giden bir ¢ocugun en iyi yerde de en kotii yerde de bir kahve
icebildigi, orada nasil bir tavir takinmasi gerektigi, yolda yiiriirken ya da bir
AVM’ye gittiginde nasil davranmas: gerektigi, oradaki iletigimin nasil olmasi
gerektigi... Bunlarin hepsi aslinda ogretilmesi gereken seyler. Bunu da

disarida yaptigimiz etkinliklerde ister istemez deneyimletmis oluyoruz.” (E,

30)

4.3.3. Adaptasyon Suirecinde Destek ve Ikili iliskilerin Onemi

Meslek elemanlarmin g¢ocuklar eve geldikten sonra adaptasyon slrecini saglikli

atlatmalar1 adina birtakim c¢aligmalar yaptiklart ve psikososyal destek saglama

surecinde giivenli bag ve ikili iligkilerin 6nemi {izerine ifadelerinin oldugu

goriilmiistiir. Cocuk evlerine yeni gelen ¢ocuklara evigi bilgilerin verilmesi ve tanisma

stireclerinde destek olundugu ve slrecin yakindan takip edildigi anlagilmistir. Buna

istinaden genel ifadeler sunlardir:

“Yeni bir ev agiliyor, ¢ocuklar CES’lerden ya da diger kurumlardan
geliyorlar. Bu ¢ocuklar sistemi bilmiyorlar, cocuk evi nedir, orada kimlerle

karsilasacak, nasil bir ev ortami orasi bunlar: bilmesi gerekiyor. Ilk énce o
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gelen ¢ocugu oraya adapte etmek gerekiyor. Neden buraya geldigini ¢cocuk
sorabiliyor mesela, ben neden buraya geldim, ailemden ayrildim? Bu
stireglerin ¢ocuk agisindan daha olumlu ge¢mesi ve o ev icerisinde terapotik

bir ortam olusturmak i¢in ¢abaliyoruz ashinda.” (E, 24)

“Cocuklara dokunmaya c¢alistyoruz bu fiziksel dokunma degil tabiki

hayatlarina dokunmaya hayatlarinda giivenli yetiskin olmaya ¢alisiyoruz”

(K, 28)

“Terapi ne kadar onemliyse ikili iliskiler de Onemli. CUnku terapide
ogrenmeden aktarilmast ¢ok farkl, disarida aktarabilme c¢ok farkll bir
durum. Cocukla bizim aramizda iki tarafli o bag gelisirse o ¢ocuk ¢ok rahat
bir sekilde psikososyal destegin saglanmasi icin elinden geleni yapryor. Ve

bizde dogru bir ¢calismayla onu desteklemis oluyoruz.” (K, 35)

4.3.4. Bakim Personellerine Psikososyal Destek Saglanmasi

Cocuk evlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin, ¢ocuk evi personellerine danismanlik
hizmeti verdikleri ve psikososyal acidan destekleri goriilmiistir. Buna istinaden

katilimcilar su ifadeleri kullanmistir:

“Bir de ciddi anlamda bakim personellerine de psikososyal destek sagliyoruz.

Disaridan baktigimizda bakim personellerinin isi kolay. Bir giin ¢alistyorlar
iki giin izinli oluyorlar. Ama o bir giin 24 saat dolu dolu ¢alisabiliyorlar.
Oradaki yorgunluk, bikkinlik ve tiikenmisliklerini onlar: anladigini ifade
ederek ve onun da yaminda oldugunu hissettirerek destek oluyorsun ki o
hissiyatlart ¢ocuga yansimasin ve ¢ocuklara faydalari olsun. Bitkin bir kisi
¢ocuga ne kadar faydali olabilir? O yiizden oradaki o dengeyi ¢ok iyi kurmak
gerekiyor.” (E, 24)

“Bununla beraber donemsel olarak bakim personellerine ihtiyag¢ duyduklari

konularda egitim, seminerler saglantyor.” (K, 28)

4.3.5. Cocuklarin Egitim Hayatinin Desteklenmesi

Meslek elemanlariin ¢ocuk evlerindeki ¢ocuklari, akademik yonden takip ettikleri ve
daha basarili bireyler olmalar1 adina egitim hayatlarim1 destekleyici calismalar

yaptiklar1  gOriilmiistiir. Buna istinaden Dernege bagli Egitim ve Gelisim
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Merkezlerindeki 6gretmenlerle sik sik istisare halinde olundugu ve gerekli durumlarda

destek alindig1 anlasilmistir. Meslek elemanlariin ifadeleri su sekildedir:

“Cocuklarin akademik destek alanlarini da inceliyoruz. Yani ¢ocugun
performans diizeyine bakiyoruz bu ¢ocuk nerede kendini bulabilir nerede
ayaga kalkabilir gibi alanlart da sorguluyoruz. Elimizden geldigi kadarda
desteklemeye ¢alistyoruz.” (K, 28)

“Sadece psikolojik a¢idan degil egitim durumunda da gerileme varsa yeri

geliyor ¢cocuk ile oturup ders ¢alistyoruz.” (E, 24)

“Cocugun dzel égrenme gii¢liigii varsa onunla ilgilenen personellere

istisare edip gerekli yonlendirmeleri yapiyoruz.” (K, 24)

4.3.6. Psikososyal Destek Saglama Siirecinde Yasanan Deneyimler

Arastirmanin bu boliimiinde meslek elemanlarinin psikososyal destek saglama
slirecinde yasadigi deneyimlerden elde edilen kodlamalara yer verilmistir. Alinan
veriler; cocuklarla ilgili deneyimler, personellerin duygusal deneyimleri ve deneyim
eksikliginden kaynaklanan sorunlar olarak kodlanmasinin daha anlagilir olabilecegi
degerlendirildiginden bu konudaki kod incelemelerinin ayri bir baslik altinda

alinmasinin uygun olacagi diistiniilm{istiir.

Tablo 4.6: Psikososyal Destek Saglama Siirecinde Yasanan Deneyimler

Psikososyal Destek Saglama SUrecinde Yasanan Deneyimler n %
Cocuklarla ilgili deneyimler 14 38.89
Personellerin duygusal deneyimleri 12 33.33
Deneyim eksikliginden kaynaklanan zorluklar 10 27.78
TOPLAM 36 100.00

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ile, meslek elemanlarinin psikososyal destek
saglama slrecinde yasadig1 deneyimlerin; %38,89 unun ¢ocuklarla ilgili deneyimler,
%33,33’unun personellerin duygusal deneyimleri, %27,78inin deneyim eksikliginden

kaynaklanan zorluklardan olustugu tespit edilmistir.
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4.3.6.1. Cocuklarla ilgili Deneyimler

Arastirmada meslek elemanlarinin psikososyal destek saglama slirecinde ¢ocuklarla
ilgili yasadiklar1 deneyimler tlizerine ifadelerinin bulundugu goriilmiistiir. Cocuklarin
travmatik streclerinin meslek elemanlari tizerinde duygusal yogunluga sebep oldugu,
cocuklarin yogun olarak giivensizlik duygusu yasadigi ve psikolojik saglamliklarinin
birbirlerinden farkli oldugu anlasilmistir. Cocuklarin yasanan ihmal ve travmatik
siireclerinden kaynakl1 dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu gibi nérogelisimsel

sorunlar yasadiklar1 da anlagilmistir. Buna istinaden gelen ifadeler su sekildedir:

“Bash  basina buradaki ¢ocuklar travmali ¢ocuklar. Hep tramvayla
karsilasiyoruz. Dolayisiyla hayatimizin bir¢ok evresinde goremeyecegimiz
acilart bir anda gériiyoruz. Bir olayla karsilasmistim. Karsilastigim olay beni
gergekten c¢ok etkilemisti. Cocugun bir tanesi gecenin saat bir buguk ikisi
camdan kafasini yaslamis disaryyr izliyor. O ¢ocugun yamina gidip
oturdugumda neden buradasin diye sordugumda c¢ocuk “Babami
diigiiniiyorum. Babam var mi, annem var mi benim? Varsa bunlar neye
benziyorlar? Bir sey benziyor da neden yanimda yok” sorusu, bence bir tarifi
olmayan bir duygu. O giin psikolojiyi bir kenara birakmistim. Daha
oncesinde karsilagmadigim icin beni ciddi manada yikmisti. Bir¢cogu hep

travma, hep yart yolda birakilmislik, hep yalmizlik.” (E, 28)

“Cocuklarin ¢cogunda ayaklarinin yere basmadig hissi var. Kendini bir yere
ait hissetmeme oluyor. Aslinda bu diinyayr kullanmay:, giiven duymay: ¢ok
kiictik yaslarda ogrendigi icin kalict bir etki birakabilir. Ama ilerde tabii ki
bu doniisiime ugrayabilir. Gerekli giiveni, gerekli sicakligi samimiyeti
sagladigimiz  zaman  diizelebiliyor. Cocuklar kendini bir yere ait
hissetmiyorlar, resimlerinde taban ¢izmiyorlar, cocuklar hep havada gibiler.

Bu durum bazilarinda yok bazilarinda var.” (E, 27)

“Mesela benim 8 ila 10 ev aras: takip ettigim ¢ocuklar var. Bu da 40 ve 50
cocuk oluyor. Bu ¢ocuklar icerisinde en cok dikkatini ¢ceken muazzam bir
dikkat eksikligi problemi yasaniyor. Cocuklarin yiizde 60'inda, 65'in de
70'inde bazen ¢ok dikkat eksikligi sorunu ile karsilagiyorum.” (E, 30)

“Oncelikle gocuk evlerinde kalan cocuklarin siireclerinin birbirinden ¢ok

farkly oldugunu goriiyvorum ben. Cocuktan ¢ocuga c¢ok farkediyor. Ayni
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travmayt ya da ayni deneyimi yasamuis iki ¢cocugun verdikleri tepkiler ¢ok
farkli olabiliyor. Birisi daha gii¢lii bir sekilde miicadele etmeyi tercih
ediyorken digeri daha giigsiiz bir sekilde depresyona girebiliyor ya da daha

farkl tepkiler verebiliyor, davranis sorunlari gosterebiliyor.” (K, 35)

4.3.6.2. Personellerin Duygusal Deneyimleri

Cocuk evlerinde calisan meslek elemanlarinin hizmet slrecinde bir takim duygusal
deneyimleri oldugu goriilmiistiir. Uzun sire ¢ocuklarla ¢alisan meslek elemanlarinin
duygusal olarak tiikenmislik duygusu yasadigi bunun yaninda psikolojik ve fiziksel
birtakim hastaliklara da yakalandiklar1 anlagilmistir. Buna istinaden genel ifadeler su

sekildedir:

“Calistigimiz ¢ocuklar ¢ok zor c¢ocuklar. Onlarla yaptigimiz tedavi
yontemlerinde kendimizde ¢ok fazla duygusal istismara maruz kalabiliyoruz.
Clinkii istesek de istemesek de ¢ocugun yasadigi sikintilart bildigimiz i¢in

kendimiz de duygusal olarak bir tahribat yasiyoruz.” (E, 27)

“Tabii sonugta hep acwla ugrasyoruz. Hep yarayla, hep sikintiyla
ugrastigimiz igin yasam enerjimizi altyor. Bunun haricinde ¢ok da fazla
vipratiyor. Yani sadece ruhsal degil, fiziksel olarak da yipratiyor. Yani ya
oturuyorsun, dinliyorsun sadece zamanin gidiyor gibi goziikiiyor olabilir ama
ben onu diisiiniiyorum. Diisiindiigiim gibi ruhsal olarak sikintiya giriyorum.
Somatik bir yansima oluyor. O zaman da hem fiziksel hem de duygusal ciddi

manada ypratyor.” (K, 35)

4.3.6.3. Deneyim Eksikliginden Kaynaklanan Zorluklar

Arastirmada ¢ocuk evlerinde psikososyal destek saglayan meslek elemanlarinin
deneyim eksikliginden kaynakli birtakim zorluklar yasadiklar1 goriilmiistiir. Meslek
elemanlarinin alanda mesleki tecriibelerinin olmamasindan dolay1 ¢ocuklarla ilgili kriz
vb. durumlarda ¢aresizlik durumlari yasadiklari anlagilmistir. Buna istinaden genel

ifadeler su sekildedir:

“Bizim Dernekte ¢alisan meslek elemanlarinmin yasadiklar: en biiyiik sorun

hayat tecriibelerinin olmamasi bir. Ikincisi ényargilarin ¢ok fazla olmas:.
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Diger kendi yasitlarina gore evet ¢ok ¢ok idealistler. Cok gayretliler, ¢cok
sevimliler ama ne yazik ki boyle bir gercekte var.” (K, 52)

“Mesela bir ¢cocuk vardi anaokuluna gitmekte zorlandi. Evet gitti anaokuluna
ama okuldan siirekli sikdyet geliyordu. Siirekli krize giriyor, arkadaslarina
vuruyor, ders ortamint bozuyor, ogretmenlere de siddet uyguluyor gibi.
Burada ne yapmam gerektigini en basta bir diigiindiim. Sonrasinda ¢ocukla
gortismeye gittim ve beni gordiikten sonra daha bir alevilendi ve ciddi bir kriz
gecirdi benim yanmimda. O an biraz ne yapacagimi sasirdim. Daha énceden

de boyle bir deneyimimin olmadigi icin zorlandim agik¢asi.” (E, 24)

4.3.7. Psikososyal Destek Hizmetlerinin Yeterliligi

Arastirmanin bu bolimiinde meslek elemanlarinin kurum tarafindan saglanan
psikososyal destek hizmetlerinin yeterliligi lizerine diisiincelerinden elde edilen
kodlamalara yer verilmistir. Alinan veriler; is yiikii fazlaligi ve meslek eleman
sayisinin azligl ve hizmetlerin yeterliligi ve olumlu diisiinceler olarak kodlanmasinin
daha anlasilir olabilecegi degerlendirildiginden bu konudaki kod incelemelerinin ayr1

bir baslik altinda alinmasinin uygun olacag diistiniilmiistiir.

Tablo 4.7: Psikososyal Destek Hizmetlerinin Y eterliligi

Psikososyal Destek Hizmetlerinin Yeterliligi n %
[s yiikii fazlalig1 ve meslek elemani sayisinin eksikligi 33 67.35
Hizmetlerin yeterliligi ve olumlu diistinceler 16 32.65
TOPLAM 49 100.00

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ile, meslek elemanlarinin psikososyal destek
hizmetlerinin yeterliligi lizerine verdikleri ifadelerin; %67,35’inin is yiikii fazlalig1 ve
meslek elemani sayisinin eksikligi lizerine, %32,65’inin hizmetlerin yeterliligi ve

olumlu diisiincelerden olustugu tespit edilmistir.

4.3.7.1. Is Yiikii Fazlahg1 ve Meslek Elemam Sayisinin Eksikligi

Arastirmada meslek elemanlarinin is yiikii fazlaligt ve meslek elemani sayisinin

eksikligi iizerine birtakim ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir. Is yiikii fazlaliginin daha
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cok evlerle ilgilenen meslek elemanlarinin ev sayilarinin fazlaligindan ve psikoterapi
faaliyeti ylirliten psikologlarin seans sayilarinin fazlaligindan kaynaklandig:

anlagilmistir. Katilimeilarin buna istinaden kullandiklar1 genel ifadeler su sekildedir:

“Ev damismanlarun ilgilendikleri ev sayisi ¢ok fazla. Bir kisi neredeyse 40-
50 c¢ocukla ilgileniyor ve bu hem fiziksel hem zihinsel yorgunluga sebep
oluyor.” (E, 24)

“Ev sayilariin ve ¢ocuk sayilarinin artmasindan kaynakly biraz yiizeysel
kaldigimizi diistiniiyorum. Biraz daha fazla seyler yapilabilir ama kigi
basina diisen sorumluluk ¢ok fazla oldugu icin ve ¢cocuk sayisi ¢ok fazla
oldugu icin yapilabilecek en iyi seyin yapilabildigini diistiniiyorum ben.
Herkesin elinden geleni yaptigini ve ¢aba sarf ettigini ama sorumluluktan
kaynakli ve igin zorlugundan kaynakl yetersizlikler olabilecegini

diistiniiyorum.” (K, 35)

“Evet o evle vakit gegirebilirsin, ama bir kere o cocuklarla gecen vakit ¢cok
kisitlamact  gidiyor. Giiven iliskisi i¢in yapabilecegin seyler azaliyor.
Hakimiyet daha da azaliyor. Bir 5 evin olsa az ¢ocukla daha fazla vakit
gecirirsin daha fazla hakimiyet kurarsin ve onlarin takibini yapmak daha
kolay olur daha bireysel diisiiniirsiin ama ev sayisi arttigr zaman daha ¢ok
problemler Gzerinden gidiyorsun problemsiz olanlar biraz daha geri planda
kalabiliyorlar.” (K, 28)

“Bir psikologa terapist olarak belli sayida bir ¢cocuk verilse daha fazla verim
alinabilir. Cocuklarin iyilesmeleri daha fazla goriiliir. Ama diger tiirlii bir
kisi 10 kisi ile ilgilenecek iken ben buna 30 kisi verirsem ne kadar verim
beklerim. Daha fazla kisi olmali diye diisiiniiyorum. Benim giinde 4 seans

almam gerekiyor diye diigiiniiyorum. Bazen bes seansi bile gectigi oluyor.”

(E, 28)

4.3.7.2. Hizmetlerin Yeterliligi ve Olumlu Diisiinceler

Meslek elemanlarinin psikososyal destek hizmetlerinin yeterli oldugu yoniinde

ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir. Buna istinaden genel ifadeler su sekildedir:
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“Bakildigi zaman aslinda bir¢ok kisi var evlerle ilgilenen. Bu yonden iyi.
Onun disinda terapi konusunda da yeterli goziikiiyor su an. Yani
olabildigince terapiler alinabiliyor. Dernek biinyesinde olsun, baska bir
yerde olsun terapi ile acil terapi ihtiyact olup anlamayan ¢ocuk sayisi bence
cok azdwr ya da yoktur ya da bunlara oncelik verildigi icin buradaki sistem

iyi ilerliyor su an.” (E, 27)

“Olabildigince yeterli. Yani herkes canla basla ¢alismaya ¢alisiyor ¢ok
biiyiik bir ¢aba var ortada. Bunu saglamak kolay degil.” (K, 35)

“Evet, toplamda on kisiydik ve say1 yeterliydi bir STK 'ya gére.” (K, 28)

4.4. Cocuk Evlerinde Kurumsal Yap1

Aragtirmanin bu bélimiinde gocuk evlerinde kurumsal yapiya iliskin elde edilen
kodlamalara yer verilmistir. Alinan verilerin; idari sikintilar, ekip ¢alismasiyla ilgili
diisiinceler ve yasal mevzuat ve politikalarla ilgili sikintilar olarak kodlanmasinin daha
anlasilir olabilecegi degerlendirildiginden bu konudaki kod incelemelerinin ayr1 bir

baslik altinda alinmasinin uygun olacagi diistiniilmiistiir.

4.4.1. idari Sikintilar

Meslek elemanlarinin Dernek i¢i idari sikintilara iliskin birtakim ifadeler kullandiklar

goriilmiistiir. Bu kodlamalarda belge ve kod odakli dagilimlar su sekildedir:

Tablo 4.8; idari Sikintilar

Idari Sikintilar n %
Kurum igi giiven ve iletisim problemleri 19 63.33
Sorunlarin ¢ozlimiine iliskin sikintilar 6 20.00
Psikoloji bilimine kars1 olumsuz diisiinceler 5 16.67
TOPLAM 30 100.00

Idari sikintilara iliskin elde edilen bulgularin %63,33 unun kurum igi giiven ve iletisim
problemleri, %?20,00’min sorunlarin ¢6ziimiine iliskin sikintilar, %16,67’sinin

psikoloji bilimine kars1 olumsuz diisiincelerden olustugu tespit edilmistir.
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4.4.1.1. Kurum I¢i Giiven ve Iletisim Problemleri

Aragtirmada meslek elemanlarmin kurum i¢i giiven ve iletisim problemlerine iliskin
ifadeler kullandiklar1 gortilmustiir. Dernek faaliyetlerinin birimlere bélinerek devam
ettirildigi ve birimler arasi giivensizlik duygusu yasandigi, bunun yaninda ¢alisanlarin
yetersizlik duygusu ve motivasyon eksikligi sorunlart da yasadigi anlasilmistir. Buna

istinaden genel ifadeler su sekildedir:

“Calistigim kurumun geneline bakacak olursak sanki setlerle béliinmiis
birimler var ve o birimler arasinda bir baglant: yok gibi. Bir yerde bir isleyis

var ama baska bir yerde bambagka bir isleyis ve bakis agisi oluyor.” (E, 24)

“Ashinda her birim kendi i¢cinde glzel bir ekip ve herkes birimi icerisinde
daha sahiplenici. Birim amirleri kendi birimlerindeki kisileri daha fazla
gozetiyor, onlarin haksizliga ugramasini istemiyor ama genel baktigin

zamanda birimler arasinda bazen giivensizlik yasandigint gériiyorum” (K,

35)

“Evet birimler farkli ama herkesin yapilan ise saygi duymas: gerekiyor.
Kimsenin farkl bir alana miidahale etmemesi gerekiyor. Herkes bulundugun
alandaki kisilere ve karsi birimdeki kisilere saygi gosterSe aslinda bunlarin
hi¢biri gerceklesmez. O saygi sinirini ve kendi alaninin disina ¢tkma sinirini

astiginiz takdirde zaten bunlar daha ¢ok ger¢eklesiyor.” (E, 27)

“Kurumumda yetersizlik konusunda insanlarin birbirini tetiklediklerini
diistintiyorum. Herkesin kendi konumunda birileri tarafindan yetersiz
goriildiigiinii  ve insanlarin  yetersizliklerini  baskasina  aktardigini
diistiniiyorum. Belki bu ¢ocuklarin bizi ¢ektigi nokta bunu bilmiyorum ama
genel anlamda gordiigiim herkes kendi konumunda yetersiz goriiltiyor. Ve bu

kisilere hissettiriliyor.” (K, 35)

“Cok fazla sorumluluk hissettigin sey var. Hesap vermen ya da anlatman
gereken bir¢ok sey oluyor. Bu durumda aymi ¢ergeveden bakilmadigini ve
iletisim sorunu oldugunu goriiyorum. O iletisim sorunu giderilmedigi
takdirde bu yasanan seyler siiregelen seyler olur. Ornegin ¢ok basit bir is
ctkiyor. Insanlarin diisiinceleri sorulmadan bazi kararlar alimiyor. Bu durum

benim is motivasyonumu diisiiriiyor.” (K, 24)
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4.4.1.2. Sorunlarin Céziimiine Iliskin Sikintilar

Arastirmada meslek elemanlarin kurum i¢i sorunlarin ¢oziimiine yonelik sikintilar
yasadiklarina iliskin ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir. Yasanan sorunlarin
¢oziimiinde ortak fikir alisverisinde bulunulmamasi ve sorunlarin daha ¢ok dernegin
list yonetimi tarafindan ¢oziilmeye calisilmasi, yasanan sikintilarin basinda yer

almaktadir. Buna istinaden meslek elemanlar: su ifadeleri kullanmastir:

“Dernek icin belli seyler ortak bir sekilde ¢oziilmiiyor. Bir sorun var 2 kisi
arasinda gegiyor ama o iki kisiyle birlikte goriigiilmiiyor. Daha ¢ok sorun
varatan kisiyle goriisiiliiyor. Burada iki kisinin karsi karsiya getirilmesi

gerekiyor.” (E, 24)

“Siz bir fikir soylersiniz ancak icra denen bir alan var. O alanda gizemli
abiler kabul etmezler.” (K, 33)

“Bir fikir soylediginiz zaman bir, iki, ii¢, bes herhalde on kisinin onaylanmasi
gerektigi icin fikrin ¢ok iyi tutulmasi gerektigini diisiiniiyorum. Yoksa
soylediginiz sey dikkate alinmiyor. Biz o sorunlart yasadigimizda gidip
konustugumuzda bile kimse bizi dinlemiyordu. Dernek isleyisinde ¢ok havada
seyler var. Ciinkii herkes bir sekilde bir seyin ucundan tutuyor.” (K, 28)

4.4.1.3. Psikoloji Bilimine Kars1 Olumsuz Diisiinceler

Arastirmada meslek elemanlariin Dernek igerisinde psikoloji bilimine karsi olumsuz
diigiinceler olduguna iliskin ifadeler kullandiklar1  goriilmiistir.  Meslek
elemanlarindan 6zellikle psikologlara kars1 bir 6n yarginin oldugu, psikoloji biliminin
bat1 kaynakli ve inan¢ temelinden uzak bir bilim olarak goriildiigii ve psikoterapi
faaliyetlerinin ¢ocuklara sagladigi faydalar noktasinda da tartismalar yasandigi

anlasilmistir. Buna istinaden genel ifadeler su sekildedir:

“Dernek agisindan yasadigimiz sikinti daha ¢ok psikolojiye inanmama
kismiydi. Evet psikolog olmali ama psikolog ne kadar etkilidir, bununla ilgili
inancin hi¢bir zaman oturmadigini diigiintiyorum. Bu yiizden de psikologlar

gereksiz goziiyle de bakildigini hep hissettik. Bu his hep vardi.” (E, 27)

“Disaridan bakanlar i¢in yani yonetim kurulundan vs. psikologlarin gereksiz

ve ise yaramaz goriilmesi ¢ok iiziicii. ” (K, 33)
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“Herkesin kendince bir teknigi var. Kendilerince belirledigi bir teknik oldugu
icin belki psikolojiye inanmiyorlar, belki iyilestiriciligine inanmiyorlar,

diistincesini bilemiyorum.” (K,27)

“Sofor bulunmuyor ama psikolog bulunuyor demislerdi. Bir insana
soylenebilecek en agir bir sey oldugunu diigiiniiyorum. Psikolog bulunuyor

ama sofor bulunmuyor ciimlesi bir insana edilebilecek en biiyiik bir

hakarettir.” (E,28)

“Ozellikle iist yonetimdeki kigilerle, yani ¢ok fazla isin icini bilmeyen, daha
¢cok ticaret yapan ve sponsorluk saglayan veya iste vakiflart birbirine
baglayan kisiler bu alani bilmemelerinden dolayt onlarla da bu konugsmalar
yaptik. Bundan artik ¢ok yorulmustuk zaten bir seyleri ispatlamaktan. O
ylizden de en fazla sorgulana birimlerden biriydik. Yani her yerde somut bir
sey vermemizi istediler. Bu benim en c¢ok yiprandigim, zorlandigim
stireglerden biriydi. Cuinkii siirekli bir seyleri anlatmaya ¢alisiyorsun,
ispatlamaya ¢alistyorsun ve zan altinda birakilyyorsun ve kadar ne is yaptin

ki hocam sen bu cocukla? denebiliyor.” (K, 28)

4.4.2. Ekip Cahsmasiyla flgili Diisiinceler

Yapilan arastirmada meslek elemanlarmin kurum ici ekip caligmasina iligkin
ifadelerine  bagvurulmustur. Ozellikle psikososyal destek saglayan meslek
elemanlarinin mensubu olduklari ekip igerisinde dayanisma ve yardimlasma odakli bir
calisma anlayisina sahip olduklar1 ve bu nedenle ekip caligmasiyla ilgili olumlu

diisiinceler tasidiklart anlagilmistir. Buna istinaden genel ifadeler su sekildedir:

“4 yildir bu isin igerisindeyim. Neredeyse biitiin arkadaglarimi goniil bagiyla
baglandigimi, beraber bu yiikii omuzladigimizi soyleyebilirim. Aslinda bu, bu
iste benim uzun soluklu olmami ve bundan sonrasint da siirdiirebilecegimi
hissettirdi bana. Cunkl gelen insanlar genellikle meslek mantigindan ¢ok
birazcik goniil bagiyla bu ise baglandigi icin burada esas olan birbirimize
vardim etmek, birbirimizin sorunlarini paylasmak i¢in bu konuda nasil fayda
saglayabiliriz, bunu ongoriip hareket etmeye ¢alisiyoruz. O yiizden ¢alisma

arkadaglarim her zaman bana gii¢ kaynagi oluyorlar.” (E, 28)
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“Psikoloji  komisyonu kendi icinde komisyona ayrildigi igin kendi
komisyonumla alakali bir sikinti yasamiyorum. Ciinkii arkadaglarimiz hep
halis. Zorlandigimiz noktada ben su noktada ¢ok iyiyim diye kibirlenen kimse
yvok. Highbir sey bilmeyen biri, her seyi bilen biri ile oturup o konu iizerine
konugabiliyor. Herkes birbirini ¢ok iyi anliyor. Anladigt icin de problemler
¢ok daha hizli ¢oziiliiyor. Ben kendi grubumla alakali mesai arkadaglarim ile

ilgili bir sikintt yasamyyorum.” (E, 30)

“Ben kendi komisyonumun icinde ¢ok giizel ekip ile ¢alistim, dayanisma,

isbirligi, ¢oziim bulma, yetkinlik, hepsi ger¢ekten ¢cok giizeldi.” (K, 28)

Meslek elemanlarinin ekip ¢aligmasiyla ilgili olumlu goriislerinin yaninda
ekipte calisan kisilerin deneyimsizligi tizerine diisiincelerini ifade ettikleri

goriilmiistiir. Buna istinaden genel ifadeler su sekildedir:

“Mesleki anlamda kisiler yolun basinda olmus oluyorlar ve bu alan gercekten
cok zor bir alan. Hem kisilerle iliski kurma hem cocuklarla iliski kurma,
personeli yonetme, ayni zamanda kurumla iletisim, Dernek iliskileri vs.
bunlar: yonetme konusunda daha ¢ok yolun basindalar. Yani bu iste ¢ok
saglam bir sekilde durabilmen gerekiyor ki sikinti yasamayasin. Ciinkii her
an bir sikintiyla yiizlesebilirsin ve ufak bir sikinti ¢ok daha biiyiik sitkintilara
yvol agabiliyor. Bunun icin deneyimsizlikten kaynakli yetersizlik oldugunu

diistiniiyorum.” (K, 35)

“Kurumumuzun politikasi su sekilde, alanda yeni mezunlar ¢cok rahatlikla ise
baslayabiliyor. Bilgi, birikim, donanim bazen goz ardi edilebiliyor. Sadece
kisinin durusu, hal ve hareketleri ya da modernligi on plana alinabiliyor.
Ama bu isin agirligindan dolay: zorluk ¢ikarabiliyor. Ciinkii bu is farklh bir
is, burada bilgi, birikim ¢ok énemli oluyor.” (E, 30)

“Dernegin maddi bir politikasi var, belli bir skalast var. Bunun disina ¢ok
¢ctkamiyor ve bu sartlara uyacak insanlar da genelde yeni mezun psikologlar
oluyor. Yani taze is beklentisi maddiyat: biraz arka planda tutan psikologlar

oluyor. Burada kdr zarar iligkisi biraz 6n plana aliniyor sanirim.” (E, 27)
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4.4.3. Yasal Mevzuat ve Politikalarla Ilgili Diisiinceler

Aragtirmada ¢ocuk evlerinde psikososyal destek saglayan meslek elemanlariin yasal
mevzuat ve politikalarla ilgili diisiincelerine bagvurulmus ve bu konudaki ifadelerinin
genel olarak olumlu oldugu ve mevzuatla ilgili herhangi bir zorluk yasamadiklar

goriilmiistiir. Buna istinaden genel ifadeler su sekildedir:

“Zorluk yasadigim bir durum olmuyor. Ciinkii nerede hangi konumda
durmamiz gerektigini ¢ok iyi biliyorum. Onunla ilgili bir stkinti yagamadim.
Yani basindan her seyi kabul ettigim igin mevzuat, yasa bunu gerektiriyor gibi

bir seyin benim i¢gin bir stkintist yok.” (K, 35)
“Herhangi bir zorluk yasamadim su zamana kadar.” (E, 24)

“Direkt valilikten iznim geldikten sonra ¢ocuk evlerine girerken herhangi bir
stkinti yasamadim. Daha sonrasinda kurumla ¢alisirken, kurum beni tanidigi
igin ve raporlarin altina imza attigimda veya herhangi bir vaka toplantisi

vapildiginda ismim gectigi icin resmiyette falan da bir sikinti yasamadim
actkgast.” (K, 28)

4.4.3.1. Cocuk Evleri Yonetmeligi

Yapilan arastirmada meslek elemanlarinin ¢ocuk evleri sistemiyle ilgili olarak yasal
mevzuata iligkin bir yonetmelik eksiginin olduguna yonelik ifadelerinin bulundugu

goriilmiistiir. Buna istinaden meslek elemanlari su ifadeleri kullanmistir:

“Sistemsel acgidan ¢ocuk evleri yonetmeliginin olamamasindan kaynakl
sorunlar oldugunu diigiiniiyorum. Yurt ve yuvalarin yonetmeligiyle
yiiriitiilmeye ¢alisiliyor ama ¢ok biirokratik engele takilyyor bu. Bunun gibi
bir¢ok aksakliklar, bunun da temelinde aslinda bir yonetmelik olmamasindan
kaynaklanyyor. Sistem ¢ok muazzam, hakikaten ¢ok iyi diisiiniilmiis ama alt

yapist yok. Yonetmelikle ilgili ¢ok ciddi sikintilar var.” (K, 46)

“Cocukla ilgili karar verilecek mesela ameliyati i¢in, vasisi araniyor. Zaten
anne baba yakinmimi kaybetmis. Evin diizeninde farkliklar yapilacak ama giin
saat uymadigi icin yapilmiyor. Bu tarz seyler isleyisin icindeki seylerle
alakali, kurallarla alakalr net bir sey yok. Yani bir okul bir de butik dershane

var. Ikisini ayni sistemde yiiriitmeye calisiyorlar. Oysa burasi 24 saat agik
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canlt bir yer. Digerleri de 24 saat agik. Ama orada bir kisiyi basa
koyabilirsiniz. Bizim evlerde éyle bir sey soz konusu degil.” (K, 52)

4.4.3.2. Cocuklarla Tlgili Asir1 Korumaci Tutumlar

Arastirmada meslek elemanlarinin ¢ocuklara yonelik sergilenen asir1 korumaci
tutumlarin olumsuz sonuglarina dair ifadelerde bulunduklar1 gériilmiistiir. Ozellikle
bliyiik yas grubu g¢ocuklarin asir1 korumaci tutumlar nedeniyle hayata hazirlanma
noktasinda geri planda kaldigi ve sistem igerisinde birgok noktada inisiyatif
almamamasindan kaynakli zorluklarin yasandigi anlagilmistir. Buna istinaden genel

ifadeler su sekildedir:

“Sistem  geregince  kurum  bakiminda  ¢ocugun sosyal hayatta
karsilagabilecegi olasi risklerle hep temas halinde birakmasi gerekiyor. Ama
aslinda ne yapilryor? Aman bu ¢ocuga annesi babasi bagirmis, hemen alalim
onu bir fanusun i¢ine koyalim. On sekiz yasina fanustan ¢ikinca saliverelim,
beni ilgilendirmez, bir de ona ig veririm. Bu bir seyi iyilestirmek degil, bu
¢ocugu korumak degil. Diisiiniilen sistem korumak. Ama verilen zararlarin
haddi hesabt yok. Belki ii¢ bes yil koruma altinda tutacagim ama bu ii¢ beg
yilin sonunda o ¢ocugun toplum tarafindan da topluma verecegi zararin tarifi

yok. O yasa kismini diizenlemeleri gerekiyor.” (E, 28)

“Mesela ¢ocugun 15 yasinda ¢iraklik egitime gitmesi gerekiyor, gidemez
¢linkii kurumdan bir karar ¢ikmadi, yolda giderken gelirken bu ¢ocuga bir

sey olur. O yiizden tam manastyla isimizi ger¢eklestiremiyoruz.” (E, 27)

4.5. Cocuk Evlerinde Egitim ve Danisma

Arastirmanin bu boliimiinde ¢ocuk evlerinde egitim ve danigsmaya iliskin elde edilen
kodlamalara yer verilmistir. Alinan verilerin; siipervizyon destegi, egitim
hizmetlerindeki diizensizlik, hizmetici egitim Onerileri olarak kodlanmasinin daha
anlasilir olabilecegi degerlendirildiginden bu konudaki kod incelemelerinin ayr1 bir

bagslik altinda alinmasinin uygun olacag diistiniilmiistiir.
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4.5.1. Supervizyon Destegi

Meslek elemanlarinin ¢alistiklart kurumun supervizyon hizmetlerine iliskin birtakim

ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kodlamalarda belge ve kod odakli dagilimlar su

sekildedir:

Tablo 4.9: Siipervizyon Destegi

Supervizyon Destegi n %
Meslek elemanlarinin slpervizyon ihtiyaci ve oneriler 25 54.35
Kurumdan herhangi bir slipervizyon destegi alinmamasi 14 30.43
Komisyon toplantilarinin siipervizorliik katkisi 7 15.22
TOPLAM 46 100.00

Slpervizyon destegine iliskin elde edilen bulgularin %54,35’inin  meslek
elemanlarinin stpervizyon ihtiyaci ve oneriler, %30,43’unun kurumdan herhangi bir
sUpervizyon destegi alinmamasi, %15,22’sinin komisyon toplantilarinin stipervizorlikk

katkisindan olustugu tespit edilmistir.

4.5.1.1. Meslek Elemanlarin Siipervizyon Ihtiyaci ve Oneriler

Arastirmada meslek elemanlarindan, ev damigmani ve terapistlerin ayr1 ayri
stipervizyon destegine ihtiya¢ duyduklari, terapistlerin psikoterapi faaliyetlerini
uygularken diizenli bir destek almak istedikleri, ev danigmanlarinin ise c¢ocuk
evlerindeki c¢alismalarinin verimini arttirmaya yonelik ve tikandiklari vakalarin
¢ozlimiine yonelik bir siipervizyon destegine ihtiya¢ duyduklari anlasilmistir. Buna

istinaden genel ifadeler su sekildedir:

“Calistigimiz  ¢ocuklar ¢ok zor c¢ocuklar. Onlarla yaptigimiz tedavi
yontemlerinde kendimizde ¢ok fazla duygusal istismara maruz kalabiliyoruz.
Clinkii istesek de istemesek de ¢cocugun yasadigi sikintilart bildigimiz igin
kendimiz de duygusal olarak bir tahribat yasiyoruz. O yiizden alanda
kendimizden daha yakin oldugunu diisiindiigiimiiz birilerinden stipervizyon
stirecine ihtiva¢ duyuyoruz. Bazi noktalarda konusunda yetkili ve

giivendigimiz insanlar ile konusmamiz gerekiyor.” (K, 35)

“Bence terapide yapan bir psikiyatrist tarafindan diizenli olarak sipervizyon

alimmali. Fakat ¢ok fazla terapi alinyor, biitiin terapileri sipervizyon
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uygulamak zor verilen maas diizeyine bakildiginda da bu insanlarin bireysel
stipervizyon almalarini talep edilmesi dogru degil. O yiizden en azindan agir

vakalar i¢in olmasi gerektigini diistintiyorum.” (E, 28)

“Bu isi bilen, ¢ekirdekten yetismis insan olmali. Bunu bulmak ¢ok zor ama
imkansiz degil, ¢iinkii diinyada ve Tiirkiye’de tramvayla ¢alisan ¢ok fazla

insan var. Sadece onlara ulasmak gerek.” (E, 27)

“Bir de ev damigmanlar: icinde aylik periyotlarda siipervizyon destegi
olabilir. Bir ¢ocukla ilgili yasadigini anlatirsin ve yonlendirme yapilabilir.
Bir ¢ocukla iletisime gegcemiyor ya da ¢ok sorun yasiyor olabilirsin ama
burada farkli bir bakis agisi her zaman insant gelistirir. Hem terapistlik hem
de ev damsmanligr alaminda aylik periyotlarla siipervizyon destegi

alimabilir.” (E, 24)

4.5.1.2. Kurumdan Herhangi Bir Siipervizyon Destegi Alinmamasi

Arastirmada meslek elemanlarinin ¢alistiklart kurumdan slpervizyon destegi
almalarina yonelik ifadelerine basvurulmus ve herhangi bir destek almadiklarina
iligkin ifadeler de bulunduklar1 goriilmistiir. Buna istinaden genel ifadeler su

sekildedir:

“Kendim ¢alisirsam, stipervizyon alacaksam kendi paramla bir yerlere gidip
kendim destekliyorum maddi giiciim varsa. Yoksa arkadaslarimiz ile bunu
¢ozmeye c¢alisiyoruz. Harici olarak kurum bana bunu sormuyor. Buna

kesinlikle ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorum.” (E,28)

“Kesinlikle stipervizyona ihtiyacumiz vardi. Biz bunu ¢ok konustuk, talep
ettik. Donem donem oldu. Bazen kendimiz psikiyatristler gittik konustuk, ayda

bir gittigimiz oldu, dernege gelen oldu ama diizenli olmadi.” (K, 33)

“Soyle bir sey oldu, dernegin artik maddi kosullarindan dolayr myydi, neydi?
Bazi yerde takildigimiz durumlarda disaridan destek almak istedigimizde gok
fazla yardimcr olunmadi. Ya da biz kendi imkanlarimizla para vererek bir

seyler bulmaya ¢calistik.” (K, 28)
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4.5.1.3. Komisyon Toplantilarimin Siipervizorliik Katkisi

Meslek elemanlarinin slpervizyon destegine iliskin ifadelerine basvuruldugunda
haftalik olarak yapilan Psikoloji Komisyonu Toplantilarinin mesleki agidan
stipervizorlik katkist sagladigma iliskin ifadeler kullandiklar1 —gorilmistiir.
Toplantilarin bir nevi vaka stipervizorliigii gibi gectigi ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik

yol gosterici oldugu anlasilmistir. Buna istinaden genel ifadeler su sekildedir:

“Psikoloji Komisyonu toplantilarimizda asamadigimiz konularla ilgili daha

deneyimli kigilerle bunu paylasip destek alryoruz.” (K, 35)

“Stipervizorliigii genelde kendi igcimizde yapiyoruz. Bildigimiz kadariyla
istisarelerle. Ortak akilda hareket etmeye ¢alistyoruz.” (K, 52)

“Haftalik toplantilarda yeri geliyor ¢ocuk agisindan wuygulamayi
diistindiigiimiiz seyler konuguluyor, sizce bu ¢ocuk agisindan gergekten baska
ne yapilabilir gibisinden konusuluyor. Bu bizim birim agisindan olumlu

oldugunu diisiiniiyorum.” (K, 24)

4.5.2. Egitim Hizmetlerindeki Diizensizlik

Arastirmada meslek elemanlarinin ¢alistiklari kurumda hizmeti¢i egitim alma
durumlariyla ilgili ifadelerine bagvuruldugunda, zaman zaman egitim aldiklar1 ancak
bunun belirli bir rutinde olmadigina iliskin ifadelerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Buna

istinaden meslek elemanlar1 su ifadeleri kullanmistir:

“Ben geldigimden beri diizenli bir egitim olmadi. Cok az denk geldik o da
pandemiye denk geldi. Planli, programli bir sey olmad agtk¢asi.” (K, 35)

“Zaman zaman hizmeti¢i egitim aliyoruz ancak yeterli oldugunu

diistinmiiyorum.” (K, 24)

“Aldvrysam da hatirlamyyorum, muhakkak almisimdir. Bana etki etmemis

demek ki bana etki etseydi unutmazdim.” (E, 28)

4.5.3. Egitim Onerileri

Arastirmada meslek elemanlarinin meslek elemanlarinin psikososyal destek saglama
surecinde birtakim egitimlere ihtiyac duyduklar1 ve buna iliskin Onerilerde

bulunduklar1 gériilmiistiir. Ihtiya¢ duyulan egitimlerin basinda terapi egitimleri,
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cocuklarla yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik kriz yonetimi vb. egitimlerin yer

aldig1 anlagilmistir. Buna istinaden meslek elemanlari su ifadeleri kullanmastir:

“Ben daha ¢ok hizmetici degil de mesleki alanlarda ilerlenebilecek egitimlere
ihtiyag oldugunu diistiniiyorum. Mesela bizim meslegimize yonelik, bizi daha
gliclendirecek, destekleyecek ¢alismalar olsa daha uzman olan hocalarla
birlikte yapilacak c¢alismalara dahil olmak. Benim ihtiya¢ duydugum bu
actkeast.” (K, 35)

“Bir defa cocuk ve ergenlerin yasadig: giincel sorunlar. Bu sorularin ¢oziimii,
vaklasim modelleri gibi bu noktada muhakkak o alanda uzman kisiler
tarafindan yapilmali. Yani bu camiada c¢alisirken travma iceren biitiin

egitimlere ihtiya¢ duyuyoruz.” (E, 28)

“Kisileri profesyonellestirecek egitimler sart. Yani uzman egitimciler
tarafindan verilecek egitimler olmali bence. Basit kisisel gelisim egitimleri
degil de. Yani buradaki psikologlar icin en ¢ok ihtiya¢ olan sey terapi
egitimleri. Bunun i¢in disaridan dernegin baglanti kurup kaliteli egitimler
ayarlanabilir. Bir terapist icin en yapilabilecek gseyin bu oldugunu

diisiiniiyorum. Bizim donemimizde bir donem yapumisti.” (K, 28)

4.6. Cocuk Evlerinde Is Yiikiiniin Etkisi

Aragtirmanin bu boéliimiinde meslek elemanlarinin ¢ocuk evlerinde is yiikiiniin etkisi
tizerine diisiincelerinden elde edilen kodlamalara yer verilmistir. Alinan veriler;
calisanlarin aile iliskisine olan etkileri, is yiikiiniin verimi diisiirmesi ve tiikenmislik,
kurum tarafindan daha fazla is beklentisi olarak kodlanmasinin daha anlasilir
olabilecegi degerlendirildiginden bu konudaki kod incelemelerinin ayr1 bir baslik

altinda alinmasinin uygun olacag: diisiiniilmiistir.

Tablo 4.10: Cocuk Evlerinde Is Yiikiiniin Etkisi

Is Yiikiiniin Etkisi n %
Calisanlarin aile iligkisine olan etkileri 27 45.76
Is yiikiiniin verimi diisiirmesi ve tiikenmislik 25 42.37
Kurum tarafindan daha fazla is beklentisi 7 11.86
TOPLAM 59 100.00
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Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ile, meslek elemanlarinin ¢ocuk evlerinde is
yiikiinilin etkisi iizerine verdikleri ifadelerin; %45,76’simin c¢aliganlarin aile iliskisine
olan etkileri tizerine, %42,37’sinin is yiikiiniin verimi diisiirmesi ve tiikenmislik
izerine, %11,86’smin kurum tarafindan daha fazla is beklentisi {izerine diisiincelerden

olustugu tespit edilmistir.

4.6.1. Calisanlari Aile iliskilerine Olan Etkileri

Arastirmada meslek elemanlarinin psikososyal destek saglama slrecinde is yiikiiniin
aile iliskilerine olan etkileri lizerine ifadelerine basvurulmustur. Calisanlarin aile

iligkilerine olan olumsuz etkiler lizerine gelen ifadeler su sekildedir:

“Bazen moralim ¢ok bozuk oluyor muhabbet etmek istemiyorum esimle.
Ogullarimi dinlerken tam konsantre olamadigimi diisiiniiyorum mesela.
Clinkii aklimda bin bir tirlii sorun oluyor. Tam esimle muhabbet edecegim
telefon ¢aliyor ve 1 saat telefonda konusmak zorundasin, sorun ¢ézmek
zorundasin ya da o insani dinlemek zorundasin. Bu tarz seyler oluyor.

Duygusal olarak da iliski olarak da zorluyor.” (K, 35)

“Bizim aslinda mesai saatleri icerisinde yasadigimiz fiziksel duygusal
yvogunluk bunu igten eve tasima ihtimalini de biraz daha miimkiin kiliyor.
Evimize yorgun doniiyoruz ve aile fertleriyle ilgilenme noktasinda enerji
olarak belli bir noktaya vardigimiz icin gereken ihtiya¢larini
karsitlayamiyoruz. Bir enerji sarf edemiyoruz. Bu da muhakkak etkiliyor.” (E,

28)
“Migren hastasi oldum mesela migrenim basladi. Bazi zamanlar ¢ok zorluyor

beni.” (K, 35)

Katilimeilarin is yiikiintin aile iligkilerine olan etkisi (zerine ifadelerinde
ozellikle evli olmayan meslek elemanlarinin aile iliskilerine olumsuz etki
etmedigine iligkin ifadelerde de bulunduklar1 gériilmiistiir. Buna istinaden su

ifadeler kullanilmistir:

“Bekar oldugum icin ve anlayisl bir ailem oldugu igin ¢ok etkilemiyor ama
evli olsaydim bu kadar yogunluk etkilerdi.” (K, 24)
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“Dort sene boyunca ailemle yastyordum. O zamanlar keyifliydi ¢iinkii annem
yemek yapiyordu, eve gidiyordum yemek hazirdy. O ylzden aile yasantimi ¢ok
etkilemedi. Cunkl annem ve babam c¢ok destek oldular.” (K, 28)

4.6.2. Is Yiikiiniin Verimi Diisiirmesi ve Tiikenmislik

Aragtirmada meslek elemanlarinin psikososyal destek saglama sirecinde is yiikiiniin
verilen hizmetlerin verimini diistirdiigiine ve zamanla tiikenmislik duygusu yasamaya
sebep olduguna iliskin ifadelerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Buna neden olan seylerin
basinda, kisi basina diisen ev sayilarinin ve seans sayilariin fazla olmasi, uzun siiren
calisma saatleri ve kurum i¢i maddi ve manevi bir motivasyon saglanmamasinin yer

aldig1 anlagilmistir. Buna istinaden genel ifadeler su sekildedir:

“Bir psikologun toplamda 40-50 ¢ocugu giincel olarak takip ediyor olmasi
¢ok yorucu bir is diyebilirim. Ciinkii sadece bir ¢ocuk olarak
degerlendirmiyoruz. O ¢ocugun 6zgegcmisi, okulu, akademik durumu, saghk
durumu, goristiigii ailesinin durumu, etkinligi, faaliyetleri bir¢ok noktada
takip yapildigi icin ve bu sayt ne kadar ¢ok olursa boliinmiisliik gergeklegiyor.
Bu béliinmiisliik de bir yerden sonra artik isi yipranmislhiga gotiiriiyor.” (K,

24)

“Calisma yiikii olarak da agirdi. Altt giin ¢alistyorduk, o mesai sistemi
katlanilacak bir sey degildi. Travmatik durumlarda bir degisiklik olmasi
bunun bir gostergesidir. O yogunlukta ¢alisan bir insamn en fazla iki, belki
UG Sene daha tiikenmeden devam edebilir. O yiizden ¢ogu insan Dernekte
tiikenmigti. Tiikenmislik her alanda ¢ok fazlaydi benim ¢alistigim donemde.”
(K,28)

“Verimi diisiiriiyor, ¢aligan personelin is yiikii ¢ok fazla. Personel ¢ocuk ile
bireysellesemiyor, onun icin toplu toplu seyler yapilryor. O da isin kalitesini
kesinlikle diistiriiyor.” (E, 28)

“Is yiikii fazla oldugunda tabiki verimliligin azaliyor. Bir evi haftada 1 ziyaret
edebilecekken bu 2 haftaya uzayabiliyor. Ama o 1 haftada neler yasandigini
cok bilemiyorsun. Uzun periyotlarda gittiginde ¢ocuklarin ve personelin

anlatacag bir¢ok seyi kagirabiliyorsun.” (E, 24)
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4.6.3. Kurum Tarafindan Daha Fazla Is Beklentisi

Yapilan arastirmada meslek elemanlarinin psikososyal destek saglama sirecinde
calisilan kurum tarafindan daha fazla is beklentisinin olduguna iligkin ifadelerde
bulunduklar1 goriilmiistiir. Kisilerin gorev tanimlamalarinin disinda is beklentilerinin
oldugu ve verilen gorevlendirmelerde sinirlarin net olmamasindan kaynakli sorunlarin

yasandig1 anlagilmistir. Buna istinaden meslek elemanlar1 su ifadeleri kullanmistir:

“Bizim belli bir is tanimimiz var ama ekstra yaptigimiz seyler de oluyordu.
Ama bu ekstralar dedigim gibi bazi durumlarda mecburiyetten, yoksa obiir
tiirlii gergekten bir sey eksik kaliyordu. Ve burada da asil amag ¢ocuklarin

yarart oldugu igin de bunu isteyerek yapryorduk.” (K, 28)

“Agikcast su an calistigim yerde yapmamam gereken, sorumlulugumda

olmayan igleri de yapiyorum.” (E, 28)

“Ben 3 giin olarak ¢alistyorum ve 3 giinliik bir ¢alisana gore fazla bir is
yiikiim mevcut, yeri geliyor 6 yeri geliyor 7 giin ¢alistyorum. Hem terapist
hem de ev danismanligi yapiyorum. 5 tane ¢ocuk terapi, 4 tane ev, 25 tane de
cocuklar ile ilgilenmem bekleniyor benim. Bu durum bazen beni zorluyor. Ug
gunlik buraya gelsem yetistiremeyecegimi diisgiintiyorum. Burayt seviyorum
ve burada mutluyum ama zaman zaman dolup diyorum kendi kendime neden

bu kadar hala énem veriyorsun dedigim donemler oluyor.” (K, 24)

4.6.4. Is Yiikiiniin Fazla Olmamasi

Arastirmada Dernek yoneticilerinin meslek elemanlarmin is yiikii fazlaligina iliskin
ifadelerine bagvuruldugunda is yiklerinin fazla olmadigina dair ifadelerde
bulunduklar1 gériilmiistiir. Is yiikiiniin fazla olmadigina iliskin diisiincelerin yalmzca
Dernek yoneticileri tarafindan dile getirildigi anlagilmistir. Buna istinaden su ifadeler

kullanilmistir:

“Is yiikiiniin cok oldugunu diistinmiiyorum ben. Verimlilik ile alakal: de bazen
bir basint oksamak iyi gelir, bazen iki saat oturup konusmak iyi gelir. Yani
bunu diizenli bir sekilde yaparsaniz, ¢cocuklarin ihtiyacina gore isleyisimizi
ilerletirsek, ¢iinkii bazen mesela akademik destege ihtiyaglart oluyor, okullar

acildiginda. Yazin biraz daha yasam becerisini artirici seylere ihtiyaglar
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oluyor. Donemine gore degisik destekler verdigimizde o kadar sikinti

oldugunu diistinmiiyorum.” (K, 52)

“Bana gore is yiikii diigiindiikce artar, yaptikca her sey azalir biter yani. Ise
baslamak bitirmektir. O yiizden ben ¢ok is yiikii oldugunu diigiinmiiyorum.”

(K, 52)

“Biz buzdolabt satmiyoruz, domates satmiyoruz, ¢iiriirse ¢ope atalim,
bozulursa yaptiririm diyebilecegimiz bir sey degil bu insanla ¢alisiyoruz.
Insan yavrusu ile ¢calisiyoruz, o kadar kiymetli ve ézel ki. Yani onunla alakal:

bir mesai saati gozetmek diye bir sey soz konusu olamaz.” (K, 52)

4.7. Cocuk Evlerinde Personel Alim ve Calisma Sartlar:

Arastirmanin bu boliimiinde meslek elemanlarinin kurum i¢i personel alim ve ¢aligsma
sartlar1 lizerine diisiincelerinden elde edilen kodlamalara yer verilmistir. Alinan
verilerin; personel alim sartlar1 ve politikasi, mesleki doyum ve 6zliik haklarinin
yeterliligi bagliklarinda kodlanmasinin daha anlasilir olabilecegi degerlendirildiginden
bu konudaki kod incelemelerinin ayr1 bir baslik altinda alinmasinin uygun olacagi

distiniilmistiir.

4.7.1. Personel Alim Sartlar ve Politikasi

Arastirmada meslek elemanlarinin personel alim sartlar1 ve politikalarina iliskin
ifadelerine basvurulmustur. Bu kodlamalarda belge ve kod odakli dagilimlar su

sekildedir:

Tablo 4.11: Personel Alim Sartlar1 ve Politikasi

Personel Alim Sartlar: ve Politikasi n %
Personel alimlarinda dikkat edilmesi gerekenler 38 92.68
Personellerin maddi agidan tatminsizlik yasamasi 3 7.32
TOPLAM 41 100.00

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ile, meslek elemanlarmin personel alim

sartlar1 ve politikasina iliskin verdikleri ifadelerin; %92,68’inin personel alimlarinda
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dikkat edilmesi gerekenler iizerine, %7,32’sinin personellerin maddi agidan

tatminsizlik yasamasi lizerine ifadelerinden olustugu tespit edilmistir.

4.7.1.1. Personel Alimlarinda Dikkat Edilmesi Gerekenler

Arastirmada meslek elemanlarinin kurum i¢i personel alimlarinda dikkat edilmesi
gerekenler (zerine onerilerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Meslek elemanlarinin
ifadelerinde, kisilerin ige alimlarda miilakat, test vb. araglarla iyi bir degerlendirme
strecinden gecirilmesinin iizerinde durduklart goriilmistiir. Alimlarda oOzellikle
kisinin deneyimine, yeterliligine ve potansiyeline dikkat edilmesi gerektigi iizerinde

cokea durulmustur. Buna istinaden meslek elemanlari su ifadeleri kullanmaistir:
“Detayli bir kisilik testinden gegirilmeli meslek elemanlari.” (K, 28)

“Gergekten detayli bir miilakattan gegirilmeli insanlar. Su an yapiliyor bu

ama yetersiz, belli bir standarti yok” (E, 28)

“Mesela birinin tanidigi biri disaridan getirilip burada ¢alistirir misiniz?
denmemeli. Siyasi goriisii degil, dini inanci degil, isi yapip yapmadigina
bakilmal. Torpile degil referansa degil kisinin yeterliligine bakilmali.” (K,
28)

“Dedigim gibi daha deneyimli birileri olmali ¢ok geng¢ olunca karsindaki

’

kigiler seni cok muhatap almiyor en ¢ok yasadigimiz sikintilardan biriydi bu.’
(K, 27)

“Bunun tistesinden kalkabilir mi ya da bu yeterliligi var mi? Tabii ki
calisirken 6grenecegi ¢ok sey olacak bu kisinin. Gelen kisi psikolog ise
psikologlarin degerlendirmesi sosyal hizmet uzmani ise sosyal hizmet
uzmannin degerlendirmesi gibi bu tarz degerlenmelerden gecmesi 6nemli.”
(K, 28)

“Ise alim konusunda politikalarin cok fazla olmasi gerektigi gibi islemedigini
diigtiniiyorum. Tabii ki de dedigim gibi belli bir imajimiz var. Bu imajin
icerisinde olmast gerekiyor ama sadece kisith bélgede kalalim, onlarin
icerisinden bulalim denildiginde de yeterli ve wygun kisileri ¢ok
bulamiyoruz.” (K, 28)
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“Yani benim beklentim agik¢asi dedigim gibi zor bir alan ve bu alana yonelik

daha profesyonellige acik birilerinin alinmast.” (E, 30)

4.7.1.2. Personellerin Maddi Acidan Tatminsizlik Yasamasi

Arastirmada meslek elemanlarinin personel alim sartlari ve politikas: {izerine
ifadelerine basvuruldugunda personellerin maddi agidan tatminsizlik yasadigi ve
bunun personel alimlarinda bir dezavantaj olusturduguna iliskin ifadelerde

bulunduklar1 goriilmiistir.

“Personel alim politikamizda ashinda ¢ok da bir sikintt yok. Ama
imkanlarimiz ¢ok iyi olmadigi igin, maaglarimiz ¢ok iyi olmadig igin
istedigimiz seviyede personel bulmakta zorlaniyoruz. Bir de sartlar da zor, 9-
18 ¢alisacak personel bulabilirsin ama gece giindiiz bu ¢cocuklarla ilgilenecek
birilerini bulmak ¢ok zor. Bu duygusal yogunlugu, psikolojik yogunlugu
kaldiracak insan bulmak c¢ok kolay degil. Maddi olarak da doyum
saglayamiyorsunuz. Politika giizel ama maddi ve fiziki yetersizlikler var.” (K,
46)

“Yani aslinda ben daha kaliteli insanlarla ¢calismayt tercih ederim. Daha ¢ok
pratik. Pratik zihinleri olan insanlarla daha bdyle bilgiye hakim, daha st
diizey arkadaglarla ¢alismak isterim. Ama ne yazik ki bu arkadaglarimizin
yetersizligi degil. Geng¢ olmalart hasebiyle ben bunlari yasadigimizi
diistintiyorum. Maddi ag¢idan kisileri doyuramadigimiz icin daha ¢ok
genglerle ¢alismak zorunda kalyyoruz.” (K, 52)

4.7.2. Mesleki Doyum

Arastirmada meslek elemanlarinin mesleki doyum iizerine ifadelerine bagvurulmustur.
Buna istinaden katilimcilarin ifadeleri mesleki doyum saglama ve saglayamama

nedenleri olarak kodlanmistir.

Meslek elemanlar ifadelerinde, ¢ocuk evlerindeki ¢alismalarinda 6zellikle ¢ocuklara
sagladiklar1 fayda nedeniyle mesleki doyum yasadiklar1 goriilmiistiir. Buna istinaden

genel olarak su ifadeler kullanilmstir:

“Cansiz bir varligi hayata dondiirmek gibi diyebiliriz. Bundan daha iyi bir
sey olamaz. Bu ¢ok tatmin edici bir sey.” (E, 27)
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“Oncelikle vicdani boyutta cocuklarin nereden geldigini, nasil bir hayat
vasadiklarint bildigimiz i¢in ge¢mislerine sahit oldugumuz icin yaptigimiz isi
ne kadar zor olsa da maddi bir doyum saglamak kisitl olsa da vicdani boyutu
cok énemli bir noktaya varmis oluyor. Ozellikle o cocugun yaralarini
iyilestirmeye yonelik bizim de bir faydamiz oldugunu bilmek her zaman bir

doyum kaynagi oluyor.” (K, 35)

“Su anda burada olmaktan mutlu oluyorum. Su anda yaptigim sey beni

duygusal olarak da mesleki olarak da tatmin ediyor” (K, 24)

Kurumda idareci olarak ¢alisan meslek elemanlarinin alanda ¢alisan kisilere nazaran
mesleki doyumu daha az sagladiklar1 {izerine ifadelerde bulunduklart goriilmiistiir.

Buna istinaden su ifadeler kullanilmistir:

“Simdi bizim iste soyle bir sey var, basartyr géremezsiniz. Ciinkii ¢caligtigimiz
alandaki ¢ocuklar hep dipsiz kuyu gibi goziikiiyor. Ne yaparsaniz yapin sanki
suyun Ustune yazi yazilmig gibi geliyor insana. Bununla alakali bir mesleki

doyma elde edemediklerini diistiniiyorum arkadaslarin.” (K, 52)

“Bir seyleri yaptigimda onlardan geri doniisii tabii ki de bekledim. Ama
onlarin stiregleri ¢ok farkl oldugu icin beklentilerimi karsilayamadigt
durumlar da oldu yani. Hani bu ¢ocukla bunu yaptik, terapiste ¢ok iyi gitti
veya iste evde su ¢calismay! yaptik. Harika. Bundan sonra eminim ki stire¢ ¢ok
daha kolaylasacak diye boyle bir iimit bekledigim seyler birden tepetaklak da
olabildi. O yiizden hani o doyum saglama tam béyle yukar: ¢iktiginda birden
diisebildi de” (K, 28)

“Ben hep cocuklar ile temas halinde kalmak istiyordum. Idareci olmay
kabullenemedim oncesinde, sonrasinda idareciligin de ¢ocuklar igin bir
seyler yaptigimu diistiniince doyum sagladim, aslinda bakis agimi degistirdim
diyebilirim. Bulundugum konumu kabul ettim ve farkli bakmaya basladim. O
da beni mutlu ediyor. Artik onun igin doyum sagliyorum.” (K, 46)

“Ev damismaniyken doyum sagladigimi diisiiniiyordum ama su an idari
birime gegtigim i¢in buna nasil cevap vereyim bilmiyorum. Su anda da yine
alamimizla ilgili ¢alismalart takip ettigim ic¢in alana hdkim oldugumu
diistintiyorum. Az ¢ok neler olup bitiyor, ¢ocuklar ne durumda bunlarla ilgili

fikir yiiriitebiliyorum. Daha fazla ve daha kapsamli alana bakabiliyorum.
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Bunu gériiyorum. Ama ev danigsmaniyken ¢ok rahatti, o i¢cime ¢ok siniyordu.
Kisa zamanda ¢ocuklarla ¢ok vakit gegiriyordum, onlart ¢ok iyi tantyordum,
ihtiyaglart tizerine diisiiniiyordum yani daha fazla doyum saglyordum.” (K,

35)

4.7.3. Ozliik Haklarinin Yeterliligi

Aragtirmanin bu boliimiinde meslek elemanlarinin 6zliik haklarinin yeterliligi {izerine
diistincelerinden elde edilen kodlamalara yer verilmistir. Alinan verilerin, maaslarin
yetersizligi, 6zliik haklari iizerine olumlu goriisler olarak kodlanmasinin daha anlasilir
olabilecegi degerlendirildiginden bu konudaki kod incelemelerinin ayr1 bir baglik

altinda alinmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir.

Tablo 4.12: Ozliik Haklarinin Yeterliligi

Ozliik Haklarimn Yeterliligi n %
Maagslarin yetersizligi 22 78.57
Ozliik haklari iizerine olumlu goriisler 6 21.43
TOPLAM 28 100.00

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ile, meslek elemanlarinin 6zliik haklarinin
yeterliligi iliskin elde edilen ifadelerin; %78,57 sinin maaslarin yetersizligi iizerine,

%21,43’unun 6zliik haklar tizerine olumlu goriislerden olustugu tespit edilmistir.

4.7.3.1. Maaslarin Yetersizligi

Aragtirmada meslek elemanlarinin maaglarinin  yetersizligi {izerine ifadelerde
bulunduklar1 gériilmiistiir. Kurumun maas skalasinin diger kurum ve kuruluglara gore
alt seviyede oldugu ve bu durumun kisilerin yasam standardini diisiirdiigii, ¢alistiklar
kuruma ise bagliliklarini azalttig1 anlagilmistir. Buna istinaden meslek elemanlar1 su

ifadeleri kullanmustir:

“Tek sorunun maas sorunu oldugunu diisiiniiyorum. Maas konusunda yeterli
gelmiyor kesinlikle. Yaptigimiz is basit bir is degil, disaridaki iglere kiyasla
bizim isimiz ¢ok farkli ve ¢ok zor bir is oldugunu diisiiniiyorum. Verilen
rakamlar bu isin yamnda ¢ok basit kaliyor. Bu konuyu meslek elemanlart

olarak amirimize ilettik ancak bir degisiklik olmadi. Giindemde bu mevcut
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ancak ne olacag hakkinda bilgim yoK. Bir¢ok kisinin de maas konusunda
stkinti yasadigina eminim. Maaglarin daha yiksek tutulmas: gerektigini
diigiiniiyorum, tabiki bu ¢ok zordur belki ama iki taraf i¢in de daha kalici

giiclii bir is saglar.” (E, 24)

“5 yil egitim aldim. 5 yil egitim hayatimda hayatimin sonundaki oOzliik
haklarim hem madden ve hem manen boyle degil daha iyilestirilmis olmali.
Benim maagsimin bir kriteri olmast lazim. Baktigim zaman toplum tarafindan
zaten sikintilr bir yerde ¢alistyorum. Ben soférden az maas almamaliyyim ya

da mutfakgiyla esit diizeyde maas almamalyym.” (E, 28)

“Benim c¢alistigim zamanlarda bizim aldigimiz maaslar ¢ok komik
rakamlardi. Simdiki arkadaglarin aldiklarimin da yine emeklerinin ok

altinda diye diisiiniiyorum. Gergekten yaptigimiz isi diisiindiigiimiiz zaman

aldigimiz maag denk degildi.” (K, 28)

“Biraz daha yiiksek maas olabilir. Tiirkive standartlari geregi suanki

durumda gercekten yetmiyor ve bizi zora sokuyor.” (E, 27)

4.7.3.2. Ozliik Haklar1 Uzerine Olumlu Gériisler

Aragtirmada meslek elemanlarmin 6zliik haklar1 iizerine olumlu ifadelerde
bulunduklar1 gériilmiistiir. izin, rapor vb. konularda kurumun destekleyici tutum

sergiledigi anlagilmistir. Buna istinaden meslek elemanlar1 su ifadeleri kullanmistir:

“Yillik izinler, rapor durumlari, saglik durumlar:. Onun disinda tazminatlar

geregince karsilaniyor.” (K, 46)

“Benim beklentim ¢ok yiiksek olmadigi icin de yeterli oldugunu
diistintiyorum. Benim hayalim olan bir is oldugu icin bence yeterli. Caligtigim
kisiler ¢ok iyi oldugu i¢in duygusal anlamda ¢ok destek gordiim. Onun igin
aidiyet hissettim buraya. ” (K, 24)

“Izin konusunda birim amirlerinden rica edebiliyorsun diyorsun ki; hocam
ben iste bugiin soyle bir problemin ¢ikti, bugiin ¢alismayacagim. Ama bunu
pazar giinii ¢alisarak telafi edebilir miyim? Bunlar kabul edilebiliyordu.
Daha sonra rapor aldigimizda sen niye bu kadar rapor aldin diye hi¢bir
sekilde ben boyle bir itirazda bulunduklarint da gormedim. O yiizden 6zliik
haklarimizdan herhangi bir stkinti yagamadim.” (K, 28)
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4.8. Cocuk Evlerindeki isleyise Yonelik Coziim Onerileri

Aragtirmanin bu boliimiinde meslek elemanlarinin ¢ocuk evlerindeki isleyise yonelik
¢ozim oOnerilerinden elde edilen kodlamalara yer verilmistir. Alinan veriler; kamu
uygulamalar1 agisindan ¢odziim Onerileri, psikososyal destek g¢aligmalar1 agisindan
¢ozim Onerileri, Dernek uygulamalari agisindan ¢dziim Onerileri alt basliklarinda
kodlanmasinin daha anlasilir olabilecegi degerlendirildiginden bu konudaki kod

incelemelerinin ayr1 bir baglik altina alinmasinin uygun olacagi diistiniilm{istir.

Tablo 4.13: Cocuk Evlerindeki Isleyise Yonelik Coziim Onerileri

Cocuk Evlerindeki Isleyise Yonelik Coziim Onerileri n %
Kamu uygulamalar1 agisindan ¢dziim onerileri 34 37.36
Dernek uygulamalari agisindan ¢oziim Onerileri 32 35.16

Psikososyal destek ¢alismalar1 agisindan ¢oziim Onerileri 25 27.47

TOPLAM 91 100.00

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ile, meslek elemanlarinin ¢ocuk evlerindeki
isleyise yonelik ¢oziim Onerileri lizerine verdikleri ifadelerinin; %37,36’sinin Kamu
uygulamalari agisindan ¢6ziim Onerileri iizerine, %35,16’simin Dernek uygulamalari
acisindan ¢O0ziim Onerileri lizerine, %?27,47 sinin Psikososyal destek caligmalar

acisindan ¢6zliim Onerileri lizerine diisiincelerinden olustugu tespit edilmistir.

4.8.1. Kamu Uygulamalar1 Agsindan Coziim Onerileri

Arastirmada meslek elemanlarinin kamu uygulamalari agisindan ¢éziim Onerilerine
iliskin ifadelerine bagvurulmustur. Bu kodlamalarda belge ve kod odakli dagilimlar su

sekildedir:

Tablo 4.14: Kamu Uygulamalar1 Agisindan Coziim Onerileri

Kamu Uygulamalar Acisindan Coziim Onerileri n %
Kurum personellerinin ige alimlarina iligskin 6neriler 13 38.24
Bakim personellerinin egitilmesi ve gelistirilmesi iizerine 6neriler 13 38.24
Mevzuat ve yonetime iliskin ¢6ziim Onerileri 8 23.53
TOPLAM 34 100.00
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Yapilan aragtirmada elde edilen bulgular ile, meslek elemanlarinin kamu uygulamalari
acisindan ¢oziim Onerilerinin; %38,24’unun kurum personellerinin ise alimlarina
ilisgkin Oneriler iizerine, %38,24’unun bakim personellerinin egitilmesi ve
gelistirilmesi tizerine dnerilerden ve %23,53 unun mevzuat ve yonetime iliskin ¢6ziim

Onerilerine yonelik ifadelerinden olustugu tespit edilmistir.

4.8.1.1. Kurum Personellerinin Ise Alimlarma iliskin Oneriler

Arastirmada meslek elemanlariin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde
calisan kurum personellerinin ige alimlarina iliskin Onerilerde bulunduklar
goriilmiistiir. Personellerin ise alimlarina iliskin Onerilerin, genellikle ruhsal ve
psikolojik anlamda degerlendirmeden gegirilmeleri ve yapilandirilmis bir staj/egitim
doneminden gegirilmeleri tizerine sekillendigi goriilmektedir. Buna istinaden meslek

elemanlari su ifadeleri kullanmaistir:

“Cocuklarla ¢alisacak kisilerinde yani bakim personellerinin olabildigince
hassas segilmesi gerekiyor. Bu kisilerin ruhsal arastirmalari da yapilmal.
Psikolojik testler olabilir, klinik gozlemler olabilir. Oradaki kisinin psikolojik
ve ruhsal ozellikleri de ¢ok onemli. Travmatik ¢ocukla ¢alismayla ilgili

kisinin bir 6n hazirligini 6n kabuliinii igsellestirmis olmasi lazim.” (K, 28)

“Bir kere kesinlikle staj dénemi olmasi lazim. Bence iki yillik stajyerlik
olmali. Bir kere isin mutfaginda bunu 6grenmeleri lazim. Dosya okumasi
lazim. Stajyerlik doneminde c¢ok iyi egitimler verilmesi lazim. Egitim
veriyorlar, verdikleri mevzuat egitimi ve Devlet memurlugu egitimi
genellikle. Ekstra ¢ocuk evlerinde dzel egitim almiyorlar. Onlar da olay:
sahada ogreniyorlar, ilk Devlet memurlar: geldigi zaman ¢ok sorun yasadik
hatta bir zaman sonra biz onlara da yol gésteriyoruz, onlara da anlatiyoruz.
Cok profesyonellik gerektiren, ¢ok bilmeyi, ¢ok tecriibe gerektiren bir is.
Altinda eziliyor ev sorumlusu. Bu benim ¢ok profesyonel oldugumdan, isi cok
iyi bildigimden degil aslinda. Sadece bunlarin ¢cok da normal oldugunu, her

cocukta yasadigimizi biliyorum.” (K, 46)

“O alanda ¢alisacak kisilerin stajdan ge¢meleri gerekiyor. Buradaki staj
suresi ¢ok kisith. 1-2 giin vs. Bu kisiler bir oryantasyondan gegilerek
denenmeliler.” (K, 33)

97



4.8.1.2. Bakim Personellerinin Egitilmesi ve Gelistirilmesi Uzerine Oneriler

Arastirmada meslek elemanlarinin, bakim personellerinin egitilmesi ve gelistirilmesi
tizerine Onerilerde bulunduklart goriilmiistiir. Meslek elemanlarinin ifadelerinde,
evlerde ortaya ¢ikan zorluklarin bir¢ok nedeninin bakim personellerinin pedagojik
anlamda eksikliklerinden ve psikososyal anlamda tutum ve davraniglarinin
yanlishgindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Buna istinaden meslek elemanlar1 su

ifadeleri kullanmuistir:

“Bakim personellerine daha ¢ok psikoegitim verilmeli. Bunun belli bir
diizene sokulmast da kiymetli. Yani soyle biz kendi basimiza evdeki ablalara
psikoegitim vermeye ¢alistigimizda soyle bir durum olabiliyor, birisi diyor ki
ben bu hafta gelemeyecegim, birisi iste ben bugiin nobetten ¢ikacagim o
yiizden gelemem, biri bilmem ne falan. Yani onlar: biz kendimiz bir psikolog
olarak bir araya toplarken zorlantyorduk. Bu dernegin bir karari olursa veya
kurumla anlasilip yine Dernek tarafindan karara dokiiliirse ve o kisiler
yapmak zorunda olursa psikoegitimleri sanki daha ¢ok diizene sokabiliriz
gibi. O yiizden de bence bu konuda birazcik daha bir seyler diizelebilir.” (K,
28)

“Cocuklarla ¢alisiyorlar ve ¢ocuklar travmatik ¢ocuklar. Onlarla ¢alismak
blyuk sorumluluklarda getiriyor. Bunlar: asabilmeleri i¢in bazi pedagojik

bilgilere, yontemlere vakif olmalar: gerekiyor.” (K, 35)

“Bazi evlerde sistem oturuyor ama bazi evlerde oturmuyor. Ciinkii bir yandan
cocuklar blyurken bir yandan da bakim personellerinin gelismesi gerekiyor.
Hep ayni sistemde gitmemeliler, ¢ocugun ihtiyacina gore sekil almalilar.
Bunun igin Devlet ya da Dernekler ¢cocuklarin ihtiyaglarini karsilarken onlart
da desteklemeliler.” (E, 24)

“O kisinin kendini gelistirmesi adina belirli programlar yapilabilir. Hem ev
igerisindeki ¢cocugun daha iyi yararlanmas: adina hem de kendi geligimleri
adina. Cocuga nasil davranilmasi gerekiyor, bir ergenle nasil iletisime
girilmesi gerekiyor veya yaptigin bir konusmanin ¢ocugun iizerinde etkisi
nasil oluyor, bir krizde nasil davranmasi gerekiyor bunlarin egitimleri

verilmeli.” (E, 27)
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“Bu kisilere sadece teorik degil uygulama ile ilgili de egitimler verilmeli

oldugunu diisiiniiyorum.” (K, 28)

4.8.1.3. Mevzuat ve Yonetime Iliskin Coziim Onerileri

Arastirmada meslek elemanlarinin mevzuat ve yonetime iliskin ¢6ziim Onerilerinde
bulunduklar1 gériilmiistiir. Onerilerin basinda ¢ocuk evleri sistemindeki islerligi
hizlandiracak bir Cocuk Evleri Yonetmeligi’nin olusturulmasi yer almaktadir. Buna

istinaden meslek elemanlar1 su ifadeleri kullanmaistir:

“Bildigim kadariyla ¢ocuk evi sistemi ile yurt sistemi aynt mevzuata dayalt
calisiyorlar. Ayrt bir mevzuatlari yok. Belki bu konuda bir ayrisma Bakanlik
tarafindan yapilabilir. Cocuk evi ile yurt arasinda bir¢ok farkliliklar mevcut.

1

Yeniden bu mevzuatlarin ele alinmas: daha saghkli olacagin diisiintiyorum.’

(E, 30)

evey

konuda gereken destegi verdik. Ankara'ya gittik, yazilar yazdik, siirekli takip

ediyoruz ama su anda ilerlemiyor.” (K, 52)

“Bir kere sahadan gelen, bu isin i¢inde en az 2-3 yil ¢alismis mesleki
veterlilige sahip insanlarin ayrintili bir Yonetmelik ¢alismasi lazim.
Yonetmelik disinda her durum ile ilgili talimatlar ¢alisiimali. En onemlisi

Bakanlikta degil de bu isin i¢inde yogrulmus insanlarin ¢calismasi lazim.” (K,

46)

4.8.2. Dernek Uygulamalar1 Agisindan Coziim Onerileri

Arastirmada meslek elemanlarinin Dernek uygulamalari agisindan ¢6ziim 6nerilerinde
bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu kodlamalarda belge ve kod odakli dagilimlar su
sekildedir:
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Tablo 4.15: Dernek Uygulamalar1 Acisindan Coziim Onerileri

Dernek Uygulamalar1 Acisindan Coziim Onerileri n %
Calisanlarin is birligi ve verimliliklerinin saglanmasi 10 31.25
Goniilliiliikk uygulamalarinin yayginlastirilmasi 8 25.00
Kurum ici uygulamalara yonelik dneriler 8 25.00
Ise alimlara iliskin &neriler 6 18.75
TOPLAM 32 100.00

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ile, meslek elemanlarimin Dernek
uygulamalar1 agisindan ¢oziim Onerilerinin; %31,25’inin calisanlarin is birligi ve
verimliliklerinin saglanmasi {izerine, %25,00’min gonullilik uygulamalarinin
yayginlastirilmast Uzerine, %25,00’min kurum i¢i uygulamalara yonelik oneriler

tizerine, %18,75’inin ise alimlara iligskin Onerilerden olustugu tespit edilmistir.

4.8.2.1. Cahsanlarin s Birligi ve Verimliklerinin Saglanmasi

Arastirmada meslek elemanlarinin, ¢alisanlarin is birligi ve verimliklerinin saglanmasi
tizerine Onerilerde bulunduklar1 gériilmistiir. Dernek i¢i olumsuz diisiincelere sahip
olan ve calisanlarin motivasyonunu diisiiren kisi ve olaylarda ¢6ziime yonelik
calismalar yapilmasiin gerekliligi ve kurum i¢i saygmligin saglanmasinin 6nemi

tizerinde durulmustur. Buna istinaden meslek elemanlar1 su ifadeleri kullanmistir:

“Yoneticiler iki kigi arasinda olan problemi gel ¢oz diyebilir. Bizim igimiz
birbirimizi ispiyonlamak degil, bizim isimiz sahada ¢alismak. Bu adam neyi
aksatti? bunu mu aksatti, tamam ben onu ¢agirip konusurum ama senin igin
giictin yok elinde telefon. Bu adam suraya girmedi, bu adam bunu yapmadi.
Bu adam sunu yetistirmedi, diyebiliyor. Yonetici noktasinda da hep elestiri,
hep elestiri. Diizeltmek yok, iyilestirmek yok. Yani bu bir bilim, ¢ok kiymetli
bilim, ¢ok degerli bilim. Sozel olarak aktarilyyor ama hissettirilen sey bu

degil.” (E, 28)

“Kendi diistindiiklerini soyleyerek ve bizim de fikirlerimizi alarak hareket
edilmesinin daha dogru oldugunu diisiiniiyoruz, istedikleri icin bizi ikna
etmeye ¢alissalar daha iyi olacak ancak direk istediklerinin yapilmasin

istiyorlar.” (K, 24)
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“Evet birimler farkli ama herkesin yapilan ise saygi duymasi gerekiyor.
Kimsenin farkl bir alana miidahale etmemesi gerekiyor. Herkes bulundugun
alandaki kisilere ve karsi birimdeki kisilere saygi gosterSe aslinda bunlarin
hi¢hiri gerceklesmez. O saygi sinirini ve kendi alanimin digina ¢ikma sinirin
astiginiz takdirde zaten bunlar daha ¢ok gergeklesiyor. O sumirin net bir
sekilde belirtilmesi ve oturtulmast herkesin kendi alani i¢in daha iyi olur.

[llaki iletisim halinde oluyorsun ve birlikte calisman gerekiyor ciinkii.” (E,

24)

“Bence olumsuz yonlendirmelerden ve direktiflerden wuzak durulmasi
gerekiyor. Kesinlikle ya olumlu konusacaksin ya da susacaksin. Cunki
insanlarin genelde yapmadiklarina odaklanilyyor, yaptiklarina degil. “Sen
bunu ne kadar giizel yaptin, tebrik ederim” demektense bir seylerin eksik
kaldigr vurgulaniyor. Bence iletisim iizerine ve motivasyon (izerine insanlarla

ayrt bir ¢calisma yapilmasi lazim.” (K, 35)

“Olabildigince gorev tamimlamalar: yapilarak, gorev paylasimi yapilarak o
smwrlar daha rahat ¢izilebilir. Cocuklarin ruh saghgiyla ilgilenen kigi,
g¢ocugun genel bakimiyla ilgilenen kisi, doktor psikiyatri takibiyle ilgilenen
kisi, cocuk gelisimi i¢cin gerekli olacak seyleri diistinen kisi gibi paylasimlarila
olabilir.” (K, 28)

4.8.2.2. Goniilliiliik Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi

Arastirmada meslek elemanlarinin, gonilliilik uygulamalarimin yayginlastiriimasi
tizerine onerilerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Dernegin goniilliiliik politikalarinin daha
stirdiiriilebilir olmas1 ve goniillii olan kisilerin dernege ve hizmetlere yoOnelik
bagliliklarinin arttirilmasi tizerine ¢aligmalar yapilmast gerektigi anlagilmistir. Buna

istinaden meslek elemanlar1 su ifadeleri kullanmistir:

“Dernek goniilliiliik esasina gore c¢alistigi icin ¢ocugun kafasinda yine
goniillii olarak kaliyorsunuz ama temel olan dernegin bu hizmeti tabana
yvaymasi, goniilliilere yaymasi, her ¢ocugun birebir bir goniillii ile eslesmesi,
bunda da ¢ok korkak olmamak lazim. Gergekten iyi insan olan ¢ocuga faydasi
olabilecek zarari dokunmayacak insanlarla ¢ocuklart eslestirmek lazim.

Bunu yapar mi diistincesine ¢ok girmemek lazzm. Cocuk ne kadar ¢ok insanla
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temas ederse o kadar giiglenir diye diigiintiyorum. Cocuklarin kafasinda su
var, bakim personelleri hep bir ¢calisan sen ¢ocugu ne kadar seversen sev
¢ocugun kafasindaki mantik hi¢ degismiyor, personelin bunu para igin
yaptigini yarin birakip gidecegini diisiintiyor ancak goniilliiler hakkinda 6yle
diistinmiiyorlar, hi¢c menfaatinin olmadigini, sadece beni sevdigi icin burada
diye diistiniiyorlar géniillii olmanin bir artisi var. Benim goniillii olarak
calisigim c¢ocuklar da var, ama ben goéniillii olarak ¢alissam bile sert
davrandigim cocuklar da var, bu sefer ¢ocuk beni dinliyor ama ben o ¢ocukla

daha oncesinde bir idareci olarak konustugum da beni dinlemiyordu.” (K,46)

“GOnallu  buluyoruz ama gowniilliilerin  motivasyonunu  saglayamayip
egitemiyoruz. GOnulll olma giidiilerinden bir tanesi sosyallesmek, bir seyler
ogrenmek, kendini faydali hissetmek. Kendini faydali hissetmek kismini
goniilliiye saglayabiliyorsunuz ama sosyallesme kisminda géniilliiye bunu
saglayamiyorsunuz.  Goniilliiler —arasinda bir birlik, sosyal ortam
saglayamiyoruz. Ciinkii genelde sosyal ¢evresi ¢ok fazla olan, ¢ok yogun olan
insanlar goniillii olmak istemiyor. Goniillii tamamen buranin bir parcast
olmali. Kendini buraya ait hissetmeli, ¢ocuklar ile ilgili yeteri kadar egitim
vermiyoruz. Gonullti de korkuyor bazen, ashinda egitimleri yeteri kadar
versek ¢ok daha iyi olur ancak bunun igin ekibimiz yeterli degil. Ancak o alan

Devletin koymus oldugu prosediir dogrultusunda fazla agamiyoruz.” (K, 46)

4.8.2.3. Kurum i¢i Uygulamalara Yonelik Oneriler

Yapilan arastirmada meslek elemanlarmin kurum igin uygulamalara yonelik

onerilerde bulunduklar1 goriilmistiir. Dernek igi pozisyonlarda zaman zaman

rotasyonlarin yapilmasi gerektigi, iist yoneticiler dahil tiim ¢alisanlarin psikoterapi

destegi almasi gerektigi, mesai surelerinin bes giine diisiiriilmesi ve ¢alisanlarin sik sik

pedagojik egitimler almasi gerektigi onerilerin basinda yer almaktadir. Buna istinaden

meslek elemanlari su ifadeleri kullanmustir:

“Mesela Anadolu yakasi ve Avrupa yakasi tek bir birime bagl burada.
Oramin tamamen ayrt olmasi gerekiyor. Bu bir kisiye baglandigi zaman ¢ok

yorucu oluyor ve yetersiz oluyor.” (K, 35)
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“Ozellikle birim amirlerinin biiyiik bir terapi desteginden ge¢mesi gerekiyor.
Ctiinkii kendi duygusu neyse asagir aktardigr duygu o oluyor. Ve bu da ¢ok
yorucu oluyor. Hem kendi motivasyonunu kiran hem de yamindakilerin

motivasyonunu kiran bir durum oluyor.” (K, 27)

“Hepimiz ¢ok farkli meslek ¢alisanlart bir arada ¢alistigimiz igin, yani genel
olarak her c¢alisan pedagojik bilgilere sahip degil. Cocuklara nasil
davranacagini bilmeyebiliyor. Veya siire¢ yonetme, kriz yonetme konusunda
hepimiz cok harika becerilere sahip insanlar degiliz. O yiizden de sadece
psikologlarin oldugu bir Dernek olsayd: derdim ki iste belli bash egitimler
alimabilirdi. Ama hepimiz farkl isler yaptigimiz i¢in hepimizin genel olarak
cocuklarla alakali hizmet i¢i egitimleri almast bence ¢ok saglikli olurdu. Yani
dedigim gibi iste ¢ocuklara nasil yaklagilmasi: gerekiyor, bu ¢ocuklar nasil
cocuklar. Bunlar dedigim gibi verilen seyler. Yine az ¢ok biliyorduk zaten
ama hani bunlar: birazcik daha atélyeler tarzinda da aslinda yapabilirdik.
Yani bir cocukla bir krizle karsilastigimizda nasil bas edebiliriz bu
durumlarla deyip bir atélye ortamu ile uygulama yapilabilirdi igte bir 6rnek
sunulabilirdi insanlarin daha ¢ok aklinda kalabilirdi.” (K, 28)

“Bir anda ¢ok ¢alistigin zaman artik olaylar rutine biner ve bu rutinin diginda
bir seyler oldugunda goze batar. Onun igin rotasyon her zaman ¢ok
onemlidir. Bence herkes rotasyona ugramali. Ben ¢ok soyliiyorum rotasyon
olsun diye ¢iinkii biz artik bir kalibin disint ¢cok gérmemeye basliyoruz. Bu
kor noktanin diginda da bireyler igin bir seyler yapmaya kalktiginda bu sefer
alistimisin disinda bir sey oldugu zaman korkutuyor bizleri. Bolgedeki bir
arkadas, bir ¢ocukla ilgili belki bir sey yapmak istiyor eger bu alisiimigin
disinda bir seyse, daha once yapmadigimiz, bilmedigimiz bir seyse, is
yogunlugundan dolayr mi yoksa risk almaktan korktugumuz i¢in mi ya da
elestirilmekten korktugumuz icin mi bilmiyorum ama acaba kurum ne der

acaba bunun ters bir yansimast olursa diye hep bir korku icindeyiz.” (K, 46)

“Calisma giinleri biraz zorlayici olabiliyor. Haftanin alti giinii boyle yogun
bir is i¢in ¢ok fazla oldugunu diigiintiyorum. Caligma giinlerini bir gun daha
diistiriilip bes giin ¢calistirabilirler ashinda. Kisinin de etkilenmesi ¢ok

muhtemel. Cok yogun bir seye maruz kalryor.” (E, 24)
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4.8.2.4. ise Ahmlara Iliskin Oneriler

Arastirmada meslek elemanlarmin Dernek calisanlarinin ise alimlarina iliskin
onerilerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Ise alimlarda dernegin 6zel bir model
gelistirmesi ve belli standartlar gozetilerek alim yapilmasi gerektigi anlagilmistir.

Buna istinaden meslek elemanlar1 su ifadeleri kullanmistir:

“Burada daha ¢ok referans ve CV’ye bakilyyor. Evet bunlarda onemli ama
daha ¢ok o kisiyle iliski kurarak o kisiyi taniyarak alinmasinin daha degerli
oldugunu diisiiniiyorum.” (E, 28)

“Su an nasil bir alim olmali diye sorarsaniz ozel bir model ¢ikartilmall
bence, hatta bazi sirketler vardir, sirketler kuruma gelir, size ozgii bir ise alim

modeli ¢ikarir.” (K, 26)

“Alinacak kisinin bu isi yapabilecek potansiyeli var mi, Yok mu? nasil ¢alisir?

1

bunlarla ilgili evet miilakat yapilyyor ama bunun daha gelistirilmesi lazim.’

(K, 28)

“Alamin  zorlugundan kaynakli her birimde daha deneyimli kisilerin

calistirilmast gerektigini diigiintiyorum alanda.” (E, 30)

4.8.3. Psikososyal Destek Calismalar1 A¢isindan C6zum Onerileri

Arastirmanin bu boliimiinde meslek elemanlarinin psikososyal destek caligmalari
acisindan ¢6zlim Onerilerinden elde edilen kodlamalara yer verilmistir. Alinan veriler;
terapi ve psikiyatri siireclerine iliskin Oneriler, kisi basina diisen ev sayilarinin
azaltmasi ve vaka yoneticiligine iliskin ¢6ziim Onerile alt basliklarinda kodlanmasinin
daha anlagilir olabilecegi degerlendirildiginden bu konudaki kod incelemelerinin ayr1

bir baglik altina alinmasinin uygun olacag diistiniilmiistiir.

Tablo 4.16: Psikososyal Destek Calismalar1 Acisindan Coziim Onerileri

Psikososyal Destek Calismalar1 Ac¢isindan Coziim Onerileri n %
Terapi ve psikiyatri siireglerine iliskin oneriler 12 48.00
Kisi basina diisen ev sayilarinin azaltilmasi 8 32.00
Vaka yoneticiligine iligkin ¢6ziim onerileri 5 20.00
TOPLAM 25 100.00
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Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ile, meslek elemanlarinin psikososyal destek
calismalari agisindan ¢6ziim Onerilerinin; %48,00’1in terapi ve psikiyatri siireglerine
iliskin Oneriler Uzerine, %32,00’min kisi basina diisen ev sayilarin azaltilmasi
tizerine, %20,00’1n1n vaka yoneticiligine iligskin ¢6zUm onerileri Uzerine ifadelerinden

olustugu tespit edilmistir.

4.8.3.1. Terapi ve Psikiyatrik Tedavi Siireglerine fliskin Oneriler

Yapilan arastirmada meslek elemanlarinin terapi ve psikiyatri siireglerine iliskin
onerilerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Dernekte c¢alisan terapistlerin  sayilarinin
arttirllmasi, terapistlerle seans sayisi adedince bir anlasma yapilmasi ve psikoterapi
faaliyetleri icin tamamen disaridan hizmet alimina gidilmesi meslek elemanlarinin

Onerilerinin basinda yer almaktadir. Buna istinaden su ifadeler kullanilmistir:

“Kurumda daha fazla terapist olmali diye diisiiniiyorum. Benim giinde 4
seans almam gerekiyor diye diistiniiyorum. Bazen bes seansi bile gectigi
oluyor.” (E, 28)

“Ama belki goyle de olabilirdi. Terapi surecini tamamen Dernekte
calismayan birinin yiiriitmesi de miimkiin olabilir gibi geliyor bana. Yani
g¢ocugun egem alanmnmin disinda bir yerde, belki de egem alanina yakin baska
bir sokakta bir binada ve danismanlik merkezinde ya da tamamen kendi
ilcesine yakin bir ilcede danigmanlik merkezine gitmesi onun igin terapist
olan kisilere ayrilan biit¢eyi, oraya da gidip o kisilerle terapi siirecini
yuritmesi ve bunun arastirmast olabilir. Psikologlar ile goriistip size sadece
iki ¢ocuk, ii¢ ¢ocuk merkezine de su kadar ¢ocuk iletecegiz iicret konusunda
nastl olur gibi bir anlasma yapip ¢ocuklari oraya gotiirme segenegi de bence

olabilir. Yapiliyor zaten ama daha kisith yapiliyor.” (K, 33)

“Bu sekilde terapist ¢calistirilmamali. Ben terapist olarak orada ¢alisacak
olsaydim sunu tercih ederim. En basinda gideyim terapi alayim c¢ikayim
terapi karsiligr bir anlagma yapilmasi gerektigini diistintiyorum. Terapistler

]

o kadar her seyin icinde olmamalilar. O kimlik daha ¢ok ayriimali bence.’

(K, 28)

“Birde daha fazla terapiye ihtiyact olan ¢ocugumuz var ama imkan kisith

kaliyor. Ciinkii ¢alisan terapist sayimiz az.” (K, 35)
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“Burada sadece bizim cocuklarla ilgilenecek bir psikiyatrist olmas:
gerekiyor. Farkli doktorlara gidince farkli tanilar konulabiliyor. Burada
bizim ¢ocuklart tamiyan, sistemi bilen ve daha ¢ok hakim olan bir
psikiyatristin olmasi gerekiyor. Bizim psikologlarla iletisim kurarak ¢ocuk

hakkinda yonlendirecek, bilgi verecek biri olmali. Bu ¢ocuk ag¢isindan ¢ok

daha iyi.” (E,24)

4.8.3.2. Kisi Basina Diisen Ev Sayillarinin Azaltilmasi

Aragtirmada meslek elemanlarinin kisi bagina diisen ev sayilarinin azaltilmasi lizerine
Onerilerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Kisi basina diisen ev sayilarinin ortalama 4-5
olarak belirlenmesinin meslek elemanlarinin verimini arttiracagi anlasilmigtir. Buna

istinaden meslek elemanlari su ifadeleri kullanmistir:

“Bana gére kesinlikle kisi bagina diisen ev sayisi ve ¢ocuk sayist azaltilmali.
O uzmanin ¢ocuklarla daha fazla vakit gegirebilmesi gerekiyor. Mesela su

anda her uzmanin ortalama 8-9 evi var ama ideal olan bir uzmana 5 ev olmali

bence.” (K, 35)

“Bir ¢alisanin 40 ¢ocuga aymi etkiyi yaratmasi miimkiin degil. Bu durumda
bir tiikenmigslik gelebilir. Genelde 1 kigiye 9-10 ev veriliyor. Bu ¢ok uygun
degil. Azaltilmasi gerekiyor. Evet yapabiliyorsun bir sekilde ama ne kadar
verim alabiliyorsun? Alamiyorsun. Ama daha az evle daha ¢ok mesgul olmak

hem diizen olarak hem de oradaki ¢ocuklar adina maksimum faydali olabilir”

(E, 24)

“Kag¢ cocuktan sorumluysak bu cok etkileyen bir durum. Yani sorumlu
oldugumuz ¢ocuk sayisi bir tik daha az olsa belki verim seviyesi daha fazla
olabilir. Mesela 8 ev degil de 4 ev verildigi takdirde o evlere ayirdigi vakit
daha fazla artacak ve zihni o kadar béliinmeyecek. Aynmi zamanda daha
saglkl ilerleyecek.” (E, 26)

4.8.3.3. Vaka Yoneticiligine iliskin Coziim Onerileri

Arastirmada meslek elemanlarinin vaka yoneticiligine iliskin ¢6ziim Onerilerinde

bulunduklar goriilmiistiir. Dernekte meslek elemanlarini yonlendirici uzman sayisinin
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arttirilmasinin kisilerin énemli ihtiyaglarinin basinda yer aldigi anlasilmistir. Buna

istinaden meslek elemanlar1 su ifadeleri kullanmaistir:

“Mesela evlerdeki gozlemlerimizi komisyon toplantimiza tasidigimiz zaman
bizi yonlendirecek 2-3 tane uzmanimizin olmasi gerekiyor. Onceden 2 tane
koordinatériimiiz  vardi ¢ok daha yeterliydik ama su anda tek
koordinatoriimiliz var ve eski sistem gibi olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Su
anda aslinda biz kendi kararlarimizi kendimiz veriyoruz gibi. Cok sikistigimiz
noktada koordinatériimiizden destek aliyoruz. Ama diger tiirlii daha
stipervizyon tadinda olacak, daha saglam adimlar atabilmek igin bizi
yOnlendirecek hocalarimiza ihtiyacimiz var. Cabamizla bir seyler oluyor ama

daha iyisi olabilir miydi? evet olabilirdi.” (K, 35)

“Meslek elemanlarini koordine eden ve danisilan kisinin bir degil de birden
fazla olmas: gerektigini diistiniiyorum. Aslinda yetersiz kalinan kisim bu.” (K,

28)

“Bir psikososyal destek birimi amirimiz var ve bu birim amiri aslinda gerek
Tuzla bolgesi olsun gerek Umraniye olsun gerek Avrupa yakast olsun, Uglyle
birden ilgilendigi icin tek kisinin buna yeterli olacagini diistinmiiyorum. Yani
belki deneyimli kigilerden olusan bir siipervizyon alt birimi olusturulup her
an danisma ihtiyaci duyan kisilerin o sekilde bir yardim alabilmesi guzel
olabilirdi.” (E, 30)
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BESINCIi BOLUM

TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Bu boélimde arastirmaya iliskin sonuglara, tartismalara ve bulgular tizerinden

diizenlenen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Genel Degerlendirme ve Tartisma

Yapilan arastirmada Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile imzalamis oldugu is birligi
protokolli gercevesinde hizmet gosteren Mutlu Yuva Dernegi’nin hizmetleri ve
biinyesinde calisan meslek elemanlarinin deneyimleri hakkinda bilgiler verilmeye
calisilmigtir. Bu bilgiler toplanirken arastirmaci tarafindan hazirlanan yar
yapilandirilmis goériisme formundan yararlanilmistir. Yari1 yapilandirilmig goériisme
formu araciligiyla katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri ve ¢ocuk evlerindeki

hizmetlerine yonelik deneyimleri iizerine bilgiler elde edilmistir.

Katilimeilarin demografik bilgilerine bakildiginda, %65’inin kadin %35’inin erkek
oldugu goriilmiistiir. Kadin calisan sayisinin erkek calisanlara oranla genelleme
yapilabilmesi agisindan daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyine
bakildiginda ise %65’inin lisans %35’inin lisansiistli egitime sahip oldugu

gorulmektedir.

Katilimecilarin meslek dagilimlari incelendiginde %90’ 1n1n psikolog %10 unun sosyal
calismaci oldugu goriilmiistiir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sayisinin psikologlara

nazaran daha az olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Yapilan arastirmada meslek elemanlarinin yogun olarak is stresi ve tiikenmislik
durumu yasadiklari anlagilmaktadir. Bu durumun ¢ogunlukla, gocuk evlerinin érgutsel
yapist ve koruma altindaki ¢ocuklarin travmatik deneyimlerinin meslek elemanlarina
etkisinden kaynaklandigi1 goriilmektedir. Basim ve Sesen (2005: 57-70), sosyal hizmet
calisanlarinin mesleki faaliyetlerinde diger meslek gruplarina nazaran daha ytiksek
oranda tiikenmislik yasadiklarini ortaya koyarak sosyal hizmet alanindaki is stresi ve
duygusal yorgunlugun sebebinin yapilan isin siirekli olarak duygusal katilimi
gerektirmesi oldugunu belirtmektedir. Bunun yaninda tiikkenmisligin idealist ve istekli
kisilerde daha yogun olarak goriildiigii de anlasilmaktadir. Bu kisilerin tiikenmisligi

daha agir boyutlarda yasamalarinin nedeninin, mesleki faaliyetlerinde yogun istek ve
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heyecana sahip olmalarindan kaynaklandigi ve bu durumun zamanla duygusal

yorgunluga sebebiyet verdigi goriillmektedir.

Mesleki tiikenmisligin yasanmasinin bir diger nedeninin ise kisisel olarak takdir
edilmeme ve motivasyon destegi alamama yoniinde oldugu goriilmiistiir. Erdal ve
Turan (2017: 84) ¢alismasinda is doyumu yiiksek olan meslek elemanlarinin daha
kaliteli hizmet sunacag: tezinden hareketle motive edici faktorlerin arttirtlmasinin is
doyumu ve motivasyonu da arttiracagini belirtmistir. Buna istinaden kesintisiz, etkin
ve verimli hizmet sunumunun mesleki doyum ve motivasyon ile miimkiin olacag1 da

bir gercektir.

Meslek elemanlarinin ¢alisma siirecinde; Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
(CEKOM), ¢ocuk evi sorumlusu, sosyal servis, bakim personeli ve Dernek ¢alisanlari
gibi bircok kisi ve kurum ile ¢alisma durumunda kaldiklar1 anlagilmistir. Bunun
sonucu olarak sistem igerisinde sik sik koordinasyon eksikligi durumlarinin yasandigi
tespit edilmistir. Zengin ve ark. (2012: 136-141) sosyal hizmetlerde sivil toplum
kuruluslarinin da yer aldigi bir koordinasyonun saglanmasinin, verilen hizmetlerde
mevcut kurumsal kapasitesinin gelistirilmesine olumlu katkida bulunacagin

belirtmektedir.

Cocuk evlerinde hizmet sunan meslek elemanlarinin ifadelerinde, ev igerisinde galisan
bakim personellerinin temel egitim konusunda yetersiz olmalari ve gocuk merkezli bir
bakis agisina sahip olmamalarindan kaynakli kimi zaman ev i¢i kriz durumlarinin
olustugu anlasilmistir. Kriz durumlarmin psikososyal destek ile c¢oziilebilecegi
konularda ise uzmanlara yonlendirme konusunda aksakliklarin yasandigi tespit
edilmistir. Semerci ve ark. (2020: 184-186) c¢alismasinda, bakim personellerinin
caligma stirecinde egitim destegine ihtiya¢ duyduklar1 ve egitimlerin siireli, etkin ve
birbirini tekrarlamayan sekilde verilmemesinin hizmet sunumunda kaliteyi
arttiracagini belirtmektedir. Acar ve ark. (2021: 528-534) benzer sekilde yaptiklari
aragtirmada bakim personellerinin kendilerini zayif ya da yetersiz hissettikleri
noktalarin; ¢ocuklara yetebilme ve 6zellikle cocuklarin psikolojik siireglerine yardim

edebilme konusunda oldugunu belirtmistir.

Yatili kurum bakimi hizmetlerinden olan Cocuk Evleri Hizmet Modeli’nin diger
bakim modellerine nazaran ¢ocuklar {lizerinde olumlu katkilarda bulundugu meslek
elemanlarinin ifadelerinde belirtilmistir. Cocuk evlerinde ¢ocuklar, biriciklik esasina

dayanarak ve kendilerini giivende hissederek korunmaktadir. Cocuk evleri modeli
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cocuklarin yetenek ve becerilerinin gelistirilmesine ve potansiyellerinin ortaya

cikarmasina katki saglamakta, kendileriyle barisik ve gelecege yonelik kaygilarinin

azalmasina da destek olmaktadir (Aydogdu, 2016: 64).

Cocuk evlerinde ¢ocuklarin; toplumla i¢ ige, komsuluk ve arkadaslik iliskileri
gelistirerek topluma deger katan, milli ve manevi degerlere sahip, Kkiiltiiriinii
benimsemis sekilde ayaklari iizerine basabilen bir bakima sahip olmalar
amaclanmakta ve buna yonelik olarak ¢ocuk evleri hizmet modeli yayginlastiriimaya
devam edilmektedir (Baser, 2013: 44). 2021 yil1 y1l sonu istatistiklerine gore, Tiirkiye
genelinde 1.193 ¢ocuk evinde 5.649 ¢ocuga hizmet verilmektedir (ASHB, 2021: 1).

Arastirmada meslek elemanlarinin ¢ocuk evlerinde; vaka yonetimi, psikososyal destek
ve danismanlik, kapasite gelistirme vb. caligmalar yiiriittiigii gorilmistiir. Kok (2016:
6) c¢alismasinda, kurum bakiminda bulunan c¢ocuklarda; sucluluk, degersizlik,
karamsarlik, depresyon ve Ofke benzeri sorunlarin en yaygin goriilen sorunlar
oldugunu belirtmektedir. Cocuklara yonelik uygulanan psikososyal destek hizmetleri
ile cocuklarin ge¢miste yasadiklari travmalarinin izleri silinmekte ve yasadiklari
olumsuz duygulardan armarak gelecege umutla bakmalar1 amaglanmaktadir. Meslek
elemanlari ¢esitli 6lgme ve degerlendirme araglari ve gézlem yolu ile ¢ocuklari ruhsal
acidan degerlendirmekte ve ihtiya¢ duyduklari hizmeti sunmaktadir. Hizmetlerin
arasinda en etkin ve verimli olan hizmetin psikoterapi faaliyetleri oldugu
anlasilmaktadir. Psikoterapi faaliyetlerinin iyilestirici etkisinin meslek elemanlarinin

is doyumlarina da katki sagladigi gortilmektedir.

Arastirmada meslek elemanlari, gocuk evlerindeki ortak faaliyetlerinde CEKOM
calisanlarinin yasa ve yonetmeliklere sik1 sikiya bagl kalarak hareket ettiklerini, bu
durumun ¢ocuklara uygulanan hizmetlerin islerligini yavaslattigini ve meslek
elemanlarinin esnek c¢alisgamamasina sebebiyet verdigini ifade etmektedir. Sarialtin
(2017: 65-71) arastirmasinda, CEKOM c¢alisanlarinin yasa ve ydnetmeliklerin
yeterince agiklayici ve yol gosterici olmamasindan dolayi siklikla agiklar1 kendilerinin
kapatmas1 gerektigini ve yeterince idari destek alamadiklarindan giincel konularda
inisiyatif almakta zorlandiklarimi belirtmistir. Buna istinaden g¢ocuk evlerindeki
hizmetlerin islerligine uygun olarak hazirlanacak bir Cocuk Evleri Yonetmeligi’nin
alandaki yasal bosluklar1 kapatacagr ve c¢ocuk evlerindeki hizmetlerin verimini

arttiracag diisiiniilmektedir.
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Meslek elemanlarinin is yiikiinlin zaman zaman 6zel hayatlarim1 ve aile iligkilerini
olumsuz etkiledigi anlagilmistir. Bunun yaninda is yiikiiniin bazi somatik hastaliklara
sebebiyet verdigi de tespit edilmistir. Meslek elemanlarin yasadigi fiziksel ve
duygusal yorgunlugun, mesleki doyum ve is tatminlerini de olumsuz etkiledigi
anlagilmistir. Giindiiz (2020: 9-12) arastirmasinda, dezavantajli gruplarla g¢alisan
meslek elemanlarinin ciddi boyutta ikincil travmatik strese maruz kaldiklarin
belirtmistir. Travmatik olay yasamis, ihmal/istismara maruz kalmis kisilerle ¢alisan
meslek elemanlar karsilagtiklar1 vakalardan dolayli olarak etkilenebilmektedirler. Bu
durum meslek elemanlarinin da dezavantajli kisilerin yasadigi ruhsal sorunlarin
benzerini deneyimlemelerine sebebiyet vermektedir. Meslek elemanlari yasanan olaya
dogrudan maruz kalmadiklarindan yasadiklar1 siire¢ ikincil travmatik stres olarak
tanimlanmaktadir. ikincil travmatik stres yasayan meslek elemanlarinda psikosomatik
etkiler, sosyal cevreyle iligkilerde zorluk, mesleki verimin zayiflamasi vb. etkiler

gorulmektedir.

Meslek elemanlarinin hizmet sunumu stirecinde deneyim eksikligi ve mesleki
tecriibesizlikten kaynakli olarak birtakim sorunlar yasadigi anlasilmaktadir.
Dezavantajli gruplarla ¢alisan meslek elemanlarinin deneyim ve hayat tecriibesine
sahip olmadan calismaya baglamalarinin kisisel olarak da yipranmishigi sebebiyet
verdigi gorliilmektedir. Aslan ve Erbay (2017: 552-553) arastirmasinda korunmaya
ihtiyag duyan c¢ocuklarla calisan 33 yas altindaki meslek elemanlarinin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma durumlarin1 yiiksek diizeyde yasadiklarini belirtmistir.
Caligsma stiresi 1 yi1ldan az olan meslek elamanlarinin duygusal tilkkenme yasadiklari,
caligma siiresi 2 yildan fazla olan meslek elemanlarinda ise kisisel basarisizlik hissinin
ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Bunun yaninda sorumlu olunan ev ve ¢ocuk sayisi arttikca
tilkenmislik diizeylerinden duyarsizlasma boyutunun arttig1 da anlasilmistir. Dernek
blinyesinde ¢alisan meslek elemanlarinin yarisindan fazlasinin yeni ¢alismaya
bagladiklar1 g6z Oniine alindiginda yasanan tiikenmislik hissinin 6nemi ortaya

cikmaktadir.

Meslek elemanlarinin  psikososyal destek saglama siirecinde siipervizyon ve
danismanlik destegine sik sik ihtiya¢ duyduklar1 anlagilmaktadir. Aydin ve Yaman
(2021: 398) calismasinda, mesleki rollerin pratige gegirilmesinde silipervizyonun
onemli bir katkisinin oldugunu belirtmektedir. Birbirinden gok farkli 6zelliklere sahip

vakalarin ¢Ozlimiinde farkli mesleki bakis acilarindan faydalanilmasi ve farkli
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miidahaleler yapilmasi gerekebilmektedir. Bu noktada siipervizyon ihtiyaci daha da 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda dezavantajli gruplarla ¢alisan meslek elemanlarinin
stirekli bir bicimde ikincil travmatik strese maruz kalmalarinin 6niine gegilebilmesi

adina siipervizyon, bir nevi kendine yardim islevi de gorebilmektedir.

Meslek elemanlarinin  tamamina yakininin c¢alistiklari kurumda maddi agidan
tatminsizlik yasadiklar1 anlagilmistir. Gegmis donemde ayni1 kurumda c¢alisan meslek
elemanlart ise calistiklar1 donemde yine maddi agidan tatminsizlik yasadiklarimi
belirtmislerdir. Bunun yaninda meslek elemanlarimin profesyonellik ve gonallulik
arasindaki sinirlarin net olarak ayrisamamasindan kaynakli uzun soluklu c¢alisacak
motivasyona sahip olamadiklari da anlagilmigtir. Kurt ve Tasg (2015: 199)
calismasinda, sivil toplum orgiitlerinde basarili ve uzun vadeli stirdtrilebilir bir insan
kaynaginin ve uzun soluklu tecriibeli profesyonel kadrolarin olusturulabilmesi i¢in
orgiit politikasinin net ve agikca belirlenmesinin 6neminden bahsetmektedir. Kurum
icerisinde  goniilliliik degil uzmanligi o6n plana ¢ikarillarak goérevliendirme
yapilmasinin, sivil toplum kuruluslarinin birer profesyonel isletme, ¢aliganlarinin ise
profesyonel personel oldugu gerceginin kabullenilmesi gerektigini belirtmektedir.
Bununla beraber uzun vadeli ve siirdiiriilebilir is garantisi ve bulunduklar1 pozisyonda
yiikselme vaadinin de g¢alisan kisilerin motivasyonunun ve aidiyet duygularinin

artmasina katki saglayacagi belirtilmektedir.

Arastirmada dernegin biinyesindeki psikososyal destek birimi ¢aliganlarina kimi
zaman hizmetici egitimler verdigi anlasilmistir. Meslek elemanlar1 alanda uzmanlik
kazanmak adina kendi egitim siireglerini yonetmekte yahut Dernek tarafindan
saglanan egitimler araciligiyla O0grenim kazanmaktadir. Ancak dernegin farkli
birimlerinde c¢alisan personellerinin  meslek elemanlarina nazaran alanda
uzmanlagmaya yonelik egitimler almadiklari tespit edilmistir. Bu durumun ise ortak
ekip/saha caligmasinda diisiinsel ve islevsel anlamda sikintilara yol actig1 anlagilmastir.
Orneklemi kamu kurumlarinda calisan sosyal calismacilar olan bir baska ¢alismada
(Bagdat, 2018: 115-120), meslek elemanlarinin yeterli asgari diizeyde alan bilgisine
sahip olmamasi ve ortak, diizenli bir egitim siirecinden gegmemeleri nedeniyle mesleki
caligmalarinda siirecin ¢ok saglikli ilerlemedigi belirtilmistir. Dernek tarafindan
saglanan egitim desteginin yalnizca psikososyal destek birimi ¢alisanlarina degil, tim
calisanlara yonelik olarak verilmesinin, ortak bir bakis acisina sahip olmay1

destekleyecegi diisiiniilmektedir.
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SONUC

Yapilan arastirmada, ge¢cmisten bugiine korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklara yonelik
farkli kurum bakimi modellerinin uygulandigi ancak bu modellerin her birinin
eksikliklerinin oldugu goriilmistiir. Yatili kurum bakimi hizmetlerinden olan Cocuk
Evleri Hizmet Modeli’nin korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin ihtiyag¢larini karsilama

noktasinda en basarilt model oldugu sdylenebilir.

2010 yilinda kurularak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile yapmis oldugu is birligi
protokolii ¢ercevesinde faaliyetlerine baslayan Mutlu Yuva Dernegi, 12 yil icerisinde
126 ¢ocuk evi ile Tiirkiye’de en ¢ok cocuk evi agan STK olmustur. Kurulus amact;
kimsesiz ¢ocuklari biyo-psiko-sosyal acidan rehabilite etmek ve onlart giiclendirerek
hayata kazandirmak olan Dernek, calismalarini; psikososyal destek, egitim destegi,

manevi destek vb. alanlara ayirarak siirdiirmektedir.

Cocuk evlerindeki cocuklarin gecmis yasamlarinda agir travmatik siireclerden
gectikleri ve bunun sonucunda psikolojik, ruhsal ve/veya patolojik birtakim
rahatsizliklar yasadiklar1 goriilmektedir. Dernek politikast geregi ¢ocuklarin
korunmasindan sonra en Oncelikli hizmetin psikososyal destek caligsmalari oldugu
gorilmektedir. Bu calismalar ile ¢ocuklarin ge¢mis travmalarinin izleri silinerek

hayata daha barisik ve giiclenmis bir sekilde katiliminin saglandig1 anlagilmaktadir.

CGocuk Evleri Modelinde Mutlu Yuva Dernegi’ne benzer diger STK’larinda Bakanlikla
yaptig1 is birligi protokolleri ¢er¢evesinde ¢ocuk evleri agtiklar1 gériilmektedir. Ancak
kapasitelerinden kaynakli olarak verilen hizmetlerde psikososyal destek calismalarinin
Mutlu Yuva Dernegi kadar profesyonel saglanamadigi anlagilmaktadir. Kurum
bakiminda kalan ¢ocuklarin koruma ve bakim hizmetlerinin yaninda mutlak surette
psikososyal acgidan da desteklenmeleri gerektigi diisliniilmektedir. Bu acidan
STK’larin kendilerini bu hizmetleri saglamaya yonelik olarak gelistirmelerinin yararlt

olacag diisiiniilmektedir.

Cocuk evlerinde psikososyal destek saglayan meslek elemanlarinin model ve
hizmetlere yonelik olumlu goriislerinin oldugu anlasilmistir. Cocuk Evleri Hizmet
Modeli’nin ¢ocuklarin bakimi ve korunmasi agisindan diger hizmet modellerine gore

en sagliklt model oldugu anlagilmistir. Cocuklarin kiiclik gruplar halinde, biriciklik
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esasina dayanarak yetistirilmelerinin ¢ocugun yiiksek yarar1 karinesine en uygun

hizmet oldugu goriilmektedir.

Arastirmamizin ¢iktilar1 ve katilimcilarin goriisleri dogrultusunda Kamu ve Dernek
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yoOnelik birtakim Oneriler ortaya
¢ikmaktadir. Bu Onerileri Kamu uygulamalarina yonelik 6neriler, Dernek
uygulamalarina yonelik Oneriler ve psikososyal destek calismalarina iligkin Oneriler

olarak belirtmek faydali olacaktir.

Kamu uygulamalarina yonelik 6neriler konusunda tizerinde en ¢ok durulan konunun
cocuk evlerinde ¢alisan bakim personellerinin se¢imi ve egitimi konusunda oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmada bakim personellerinin se¢imi konusunda ortak bir
standardizasyonun olmadigi ve temel egitim seviyeleri diisiikk, ¢ocuk bakimi
konusunda yeterli biligssel diizeye sahip olmayan personellerin cocuk evlerinde
calistirilabildigi goriilmiistiir. Bakim personellerinin se¢imi konusunda mutlak surette
bir kisilik testinin uygulanmasi ve miilakatin 6tesinde stajlar araciligryla ¢cocuk bakimi
konusunda yeterliliklerine bakilmasi gerektigi disiinlilmektedir. Sire¢ icerisinde
personellerin motivasyonunu arttirict ¢aligmalarin ve cocuk bakimi konusunda
bilgilerini tazelemeye yonelik egitimlerin de sik sik  verilmesi gerektigi

distiniilmektedir.

Yapilan arastirmada Bakanlik bilinyesinde calisan ¢ocuk evi sorumlulartyla ilgili
birtakim sorunlarin oldugu goriilmiistiir. Bu sikintilarin cogunlukla; ev sorumlularinin
deneyim eksikligi, Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) araciligiyla direkt olarak
atanmalar1 ve farkli mesleki branglardan gelmeleri nedeniyle yasandig1 goriilmektedir.
Ev sorumlularinin g¢ocuk evlerindeki gorev tanimlari itibariyle belirli bir tecriibeye,
egitime ve yeterliligi sahip olmalar1 gerektigi goriilmektedir. Bu sorunlarin ortadan
kalkmasi i¢in kisilerin belirli bir yas ve tecriibeden sonra ev sorumlulugu pozisyonuna
atanmast gerektigi diisliniilmektedir. Bunun yaninda atamalarda KPSS sinavinin
yaninda yeterliligi Olcecek miilakat ve argiimanlarinda olmast gerektigi
diistiniilmektedir. Yine ev sorumlulariin se¢imi konusunda sabit mesleki branslar
Uzerinden (sosyal hizmet, psikoloji, ¢ocuk gelisimi vb.) alimlarin yapilmasimin da

sahadaki sistemin oturmasi konusunda katki saglayacag: diistintilmektedir.

Aragtirmamizda Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezleri (CEKOM) ile ortak sekilde
calisan meslek elemanlarinin, CEKOM’larin yaptiklar is ayni olsada uygulamalarda

farkliliklarinin oldugu yoniinde ifadelerinin bulundugu goriilmiistiir. Temelde Aile ve
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Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl olarak calisan CEKOM’larin uygulamada farkli
hareket etmelerinin sebebinin saha ¢aligmalarina yonelik detayli mevzuatlarin
olmamasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. CEKOM’larin ¢ocuk evlerindeki
calismalarina yonelik detayli yasal mevzuatlarin olusturulmasinin alandaki boslugu

kapatacagi diistiniilmektedir.

Meslek elemanlarinin siire¢ igerisinde Devlet ayagindaki kisi ve kurumlarla
koordinasyon sorunlari yasadiklari ve karar alma siirecinde bir¢ok biirokratik
engellerle karsilastiklar tespit edilmistir. Bu konunun temel sebebinin Devlet ve
Dernek ayrimindan kaynaklandigi goriilmektedir. Buna yonelik olarak STK’larin alan
ve sinirlarinin net olarak belirlendigi mevzuatlarin da olusturulmasinin alanda bu

sorunlarin ¢ézlimiine destek olacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirmada Dernek ¢alismalar1 konusunda tizerinde en ¢ok durulan konularin,
is birligi ve verimliligin arttirilmasi, goniilliiliik uygulamalarinin yayginlastirilmasi,
kurum i¢i uygulamalardaki iyilestirme ve ise alimlar konusunda oneriler oldugu tespit

edilmistir.

Arastirmamizda meslek elemanlarinin, Dernek galisanlari arasinda uyumu bozan ve
motivasyonu diigiiren kisilerin bulundugunu ve bu kisilere yonelik Dernek yénetiminin
gerekli tedbir ve cezay1 uygulamadigi yoniinde ifadelerinin bulundugu goriilmektedir.
Calisanlar arasi is bariginin saglanmasi ve saygmligin arttirtlmasi konusunda Dernek
yonetiminin gerekli ¢aligmalar1 yapmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda
Dernek calisanlarinin siireg igerisinde duygusal agidan tetiklenmeler yasadiklar1 ve
bunu birbirlerine olumsuz sekilde yansittiklart anlasilmistir. Yapilan isin dogasi
itibariyle duygusal inis-¢ikislarin ve tetiklenmelerin dogal oldugu ancak bunun
istesinden gelmek ve yliksek verim saglamak i¢in iist yoneticiler dahil tiim ¢alisanlarin

psikoterapi destegi almas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirmada Dernegin goniilliiliik faaliyetlerinin bir STK acisindan
profesyonellik noktasinda istenilen diizeyde olmadigr anlagilmistir. Dernegin
goniilliiliik politikalarinin daha siirdiiriilebilir olmasi ve goniillii olan kisilerin Dernege
ve hizmetlere yonelik bagliliklarmin arttirilmasina yonelik c¢alismalarin yapilmasi

gerektigi diistintilmektedir.

Meslek elemanlarinin ifadelerinden yola ¢ikarak Dernegin personel alimi noktasinda

belirli bir alim modeli gelistirmesi gerektigi anlasilmaktadir. Buna yonelik olarak
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herkes i¢in standart politikalarin uygulanmasi ve politikalarin resmilestirilmesinin
gerektigi diistiniilmektedir. Yapilacak alimlarda 6zellikle geng, ticret beklentisi az olan
ve tanidiklik araciligiyla basvuran adaylarin 6n plana ¢ikmasinin kurum ici giiven
sorunlarina da yol a¢tig1 anlasilmistir. Meslek elemanlar1 yeni mezun sekilde ise
basladiklarinda kurum igerisindeki diger calisanlar tarafindan oOrselendiklerini ve
tecriibesizlikten kaynakli olarak diisiincelerine bagvurulmadigini belirtmistir. Buna
istinaden yapilacak alimlarda deneyimli kisiler arasindan se¢im yapilmasi, ¢alisanlarin
kisilik testinden gecirilmeleri ve uzun sliren deneme siirecine tabi tutularak alim

yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Arastirmada meslek elemanlarinin ¢ocuk evlerinde sagladiklar1 psikososyal destek
hizmetlerine iliskin olumlu goriislerinin oldugu anlasilmistir. Psikososyal destek
hizmetleri kapsaminda cocuk evlerini haftalik ziyaret ettikleri ve siki bir takip
icerisinde olduklar1 goriilmistiir. Yapilan takibin, vakalar tizerinde miidahale plani

hazirlamada biiyiik katkisinin oldugu tespit edilmistir.

Meslek elemanlar1 agisindan bir diger olumlu goriis psikososyal destek hizmetlerinin
bir STK’ya gore gerekli yeterlilikte olmasidir. Bunun yaninda meslek elemanlari
psikososyal destek hizmetlerini uygularken kendilerini ekip icerisinde mutlu
hissetmekte ve ekip caligmasinin kendilerine olumlu katkilarda bulundugundan

bahsetmektedir.

Yapilan arastirmada psikososyal destek hizmetleri konusunda verimin arttirilmasina

yonelik birtakim oneriler ortaya ¢ikmistir.

Dernek biinyesindeki Psikososyal Destek Birimi’nin haftalik olarak komisyon
toplantilar1 yaptiklar1 ve bu toplantilarda evlerin ve c¢ocuklarin durumunun
konusuldugu anlagilmistir. Bu toplantilarin mesleki caligsmalar ag¢isindan siipervizorliik
katkis1 sagladig da gortilmektedir. Ancak meslek elemanlari agisindan bu toplantilarin
profesyonel bir siipervizorliik olarak goriilmedigi ve alandaki ¢alismalarina yonelik

diizenli, profesyonel bir siipervizyon destegi almalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Meslek elemanlarinin ¢ocuklar konusunda 6zellikle psikiyatri doktorlarindan sik sik
destek aldiklar1 goriilmektedir. Ancak cocuklarla ilgilen sabit hastane ve doktorlarin
olmamas1 ve randevu alma siirecinde yasanan sorunlar nedeniyle c¢ocuklarin
psikiyatrik destek siirecinde aksamalarin yasandigi anlagilmistir. Dernegin ¢ocuk

evlerinde ¢ocuklar icin belirli hastane ve doktorlarla anlagma yapmasinin, ¢cocuklarin
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hizmetlere kolay erisimini saglayacagi ve alandaki ¢aligmalarin sekteye ugramasinin

Oniine gegecegi diisliniilmektedir.

Yapilan arastirmada meslek elemanlarinin %90’min psikolog %10 unun sosyal
calismaci oldugu goriilmektedir. Buna bagl olarak 6zellikle psikologlarla yapilan
goriismelerde, Dernek calisan1 ve yoneticileri tarafindan psikoloji biliminin bati
kaynakli, inang temelinden uzak bir bilim olarak goriildiigii ve psikologlarin yaptiklar
hizmetlere giivenilmedigine yonelik goriisler tespit edilmistir. Bu durumun yapilan
hizmetlerin verimini diisiirdiigli ve ¢alisanlarin aidiyet duygularii olumsuz etkiledigi
gorulmektedir. Buna yonelik olarak psikososyal destek calismalarinda birim
calisanlarina yonelik bu gibi olumsuz tutum ve davraniglarin azaltilmasi ve ¢alisanlara

gerekli sayginligin saglanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Meslek elemanlari igin bir diger sorun maddi agidan tatminsizlik yasamalaridir. Bu
durumun en biiyiik nedeninin galisilan kurumun hayir ve bagislarla idare edilmesi
oldugu goriilmektedir. Meslek elemanlar1 her ne kadar bu durumun farkinda olsa da is
yiikiine nazaran maddi agidan emeklerinin karsiligini alamadiklarini ifade etmektedir.
Gegmis donemde Dernek biinyesinde c¢alisan meslek elemanlariyla yapilan
goriismelerde de is ylikii ve iicret arasindaki fark nedeniyle dernege karsi aidiyet
duygusu hissedemedikleri ve uzun soluklu c¢alisacak motivasyona sahip olamadiklar
goriilmiistiir. Dernegin her ne kadar hayir ve bagislarla idame ettirilen bir kurum
oldugu gergegi olsa da profesyonel uzun soluklu kadrolarin olusabilmesi igin ticret

skalasinda degisiklik yapmas1 gerektigi goriilmektedir.

Meslek elemanlarinin belirttikleri sorunlarin bir digeri Dernekteki meslek elemani
sayisinin az, yapilacak isin ise ¢ok olmasidir. Bundan dolay1 meslek elemanlar1 birden
cok is yaptiklarimi ifade etmistir. Bu durumun zamanla yorulmalarina ve mesleki
tiikenmislik hissi yagamalarina neden oldugu goriilmektedir. Dernegin bunun 6niine
ge¢mesi amaciyla 1§ yikii ve calisan sayisindaki orantiyr saglikli yapmasi ve
calisanlarinin belirli bir alanda uzmanlastirmaya yonelik politika izlemesi gerektigi
gortlmektedir. Bunun yaninda Dernekte ¢alisan terapistlerin sayilarinin arttiritlmasi ve
terapistlerle mesai saati iizerine degil seans sayisi adedince bir anlasma yapilmasi

gerektigi diigiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

L. BOLUM

Sosyo- Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz?

Yasimiz?

Egitim Diizeyiniz Nedir?

Mesleginiz Nedir?

Calistigimz Kurumda Kaginci Yiliniz?
Medeni Durumunuz Nedir?

Cocuk Sahibi misiniz?

IL. BOLUM

1.

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik kurum bakimi hizmetlerinden biri olan gocuk
evleri hizmet modeliyle ilgili dislinceleriniz nelerdir?

Sivil Toplum Kurulusunda calisan bir meslek elemani olarak, ¢ocuk evlerinde kalan
gocuklara ne tiir psikososyal destek faaliyetlerinde bulunuyorsunuz?

Cocuk evlerinde psikososyal destek saglama siirecinde yasadigimz deneyimler nelerdir?
Kargilagtiginmiz sorunlar ve ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?

Kurumunuzda g¢ocuklarla ilgili uygulanan psikososyal destek hizmetlerini yeterli buluyor
musunuz? Bu konuda 6nerileriniz nelerdir?

Kurumunuzda ekip ¢aligmasiyla ilgili deneyimleriniz ve diislinceleriniz nelerdir?

Psikososyal destek g¢alismalarini uygularken kurumunuzdan siipervizyon destegi aliyor
musunuz? Siipervizyon modeli bu kurumda sizce nasil olmali?

Mesleginizi uygularken yasal mevzuat ve politikalarla ilgili sikintilarla karsilagiyor
musunuz? Yasal diizenlemelerle ilgili ¢oziim 6nerileriniz nelerdir?

Calisma kosullar1 ve is yiikii durumunuzla ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Is yiikii fazlaligmin
gocuklara verilen hizmetlerin verimini etkiledigini disiiniiyor musunuz?

Isinizin aile yasantiniza etki ettigi oluyor mu? Bu konuda deneyimleriniz nelerdir?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cocuk evlerindeki mesleki ¢aligmalarimizdan doyum sagladigimizi diigiiniiyor musunuz?
Cevabiniz hayir ise bu durumun nedenleri nelerdir?

Kurumunuzda c¢aligirken hizmeti¢i egitim aliyor musunuz? Ne tiir egitimlere ihtiyag
duyuyorsunuz?

Kurumunuzda meslek elemani sayisini yeterli buluyor musunuz? Sizce personel alim
politikasi ve gartlari nasil olmalidir?

Kurumuzda 6zliik haklarimizi yeterli buluyor musunuz?

Cocuk evlerinde ¢alismaktan memnun musunuz? Cevabimiz olumsuz ise bu durumun
nedeni/nedenleri nelerdir?

Eklemek istediginiz baska bir duygu ve diisiinceniz var mi1?
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EK 2: Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU

Sizi Beyza Nur YILDIZ tarafindan yiiriitiilen “Cocuk Evleri Hizmet Modelinde Psikososyal Destek Saglayan
Meslek Elemanlarimin Deneyimleri: Sivil Toplum Kurulusu Ornegi” baslikli aragtrmaya davet ediyoruz. Bu
arastirmanin amaci devlet korumasi altindaki ¢ocuklarla galisan meslek elemanlarinin ¢ocuk evleri hizmet modeline ve
sunulan hizmetlere iliskin diisiince ve degerlendirmelerinin alinmasidir. Aragtirmada sizden tahminen 45 dakika
ayirmaniz istenmektedir. Bu ¢aligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caliymanin amacina
ulasmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskis: veya telkini altinda olmadan, size en uygun
gelen cevaplari igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmay: kabul
ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmay1 birakma
hakkina da sahipsiniz. Bu ¢aliymadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir. Arastirmada Kisisel veri toplanacagindan 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak amactyla gerekli tiim tedbirler alinacaktir. Eger arastirmanin
amaci ile ilgili verilen bu bilgiler diginda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya simdi
sorabilir veya e-posta adresinden ulagabilirsiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam istenen
¢aligmanin kapsamin1 ve amacini, goniillii olarak iizerime diisen sorumluluklar1 anladim. Caligma hakkinda yazili ve
s0zlii agiklama agagida ad1 belirtilen aragtirmacy/aragtirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢aliymanin muhtemel riskleri
ve faydalan sozlii olarak da anlatildi. Kigisel bilgilerimin 6zenle korunacag: konusunda yeterli giivence verildi.

Bu kosullarda s6z konusu aragtirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve telkin olmaksizin katilmay1 kabul
ediyorum.

Katilimcinin:
Imzast:
Tletisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar igin;

Veli veya Vasisinin

Imzast:

Aragtirmacinin

Adi-Soyadi: Beyza Nur YILDIZ
Imzas1:
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EK 3: Kurum izin Yazisi

MUTLU YUVA DERNEGI

Say1: 2022/01 16/03/2021
Konu: Arastirma {zni Hk.

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU MUDURLUGU
SOSYAL HIZMET ABD BASKANLIGI

Tlgi: 16/11/2021 tarihli ve 17106 say1li sayiniz.

flgili kayitli yazimzla, Anabilim Daliniz yiiksek lisans 6grencisi Beyza Nur YILDIZ 1n,
Dr.Ogr.Uyesi Mustafa KARATAS damsmanliginda “Cocuk Evleri Hizmet Modelinde
Psikososyal Destek Saglayan Meslek Elemanlariin Deneyimleri: STK Ornegi” konulu yiiksek
lisans tezini Dernegimiz biinyesinde gergeklestirilmesi uygundur.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Bilal DOGAN
Mutlu Yuva Dernegi
Midiiri

Mahmutbey Mah.2446 Sok. Giiney Plaza No:170 K:9 istog Bagcilar/istanbul
Tel: 0212 659 59 30 Fax: 0212 659 20 22
E-posta: mutluyuva.mutluyasam@gmail.com
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