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Oz

Hizmet sektoriinde bilginin ve hizmetin kaynagi olan insana 06zgii her olgu o6nemini giderek
arttirmaktadir. Liderlerin organizasyondaki en iyi insanlar1 elde etmeleri icin kars: karsiya kaldiklar1 en
biiylik sorun orgiitsel sinizmdir. Orgiit yonetimlerinin basarisiz yonetim sekli, drgiit ici yasamlan
problem, kriz ve skandallar, ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 baz1 davranis sekilleri gelistirmelerine neden
olmustur. Bu sistematik derlemenin amaci, kavramsal olarak sinizm ortaya c¢ikisinin, Ozellikleri,
nedenleri ve sonuglarinin incelenmesidir. Konuyla ilgili gesitli yayinlar, kitaplar ve web sitelerinde
anahtar kelimelerinden yararlanarak sistematik bir inceleme yapildi. Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan
biligsel sinizm ile davranigsal sinizm arasinda anlaml bir iliski oldugunu, hemsirelerin doktorlara gore
daha sinik oldugu, sinizmin is yabancilasmasi iizerinde giiclii ve olumsuz etkisinin oldugunu ve
¢alismada davrarussal sinizmin ile drgiitsel sinizmin saglik meslekleri arasinda da farkliliklar gosterdigi
yapilan calismalarla literatiir taramasi ile ortaya konulmustur. Sonug¢ olarak oOrgiitlerde sinizm,
yonetimsel hatalarin kabul edilmesi ve uygun diizeltici eylemlerin hizli bir sekilde yapilmasiyla en aza
indirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Saglik Hizmetleri, Saglik Caliganlarinda Sinizm

Makale Gonderme Tarihi: 29.03.2019
Makale Kabul Tarihi: 19.04.2019

Onerilen Atif: Bulut, A., Yilmaz, S., ve Sengiil, H. (2019). Saglik Hizmeti Veren Orgﬁtlerde Sinizm,
Yinetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 3(3):55-72.

© 2019 Yénetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi

*Bu calisma 22-24 Subat 2019 tarihli Istanbul Uluslararas: Isletme ve Yonetim Bilimleri

Kongresinde s6zel bildiri olarak sunulmustur.


https://www.yepad.org/
mailto:arzublt80@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7362-5667
mailto:süreyya.yilmaz@uskudar.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-6024-4344
https://orcid.org/0000-0001-5745-0369

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 3(3):55-72.

Journal of Management, Economic and Marketing
Research
2019, 3(3):55-72.
DOI: 10.29226/TR1001.2019.128
ISSN: 2587-0785 Journal Homepage: https://www.yepad.org -

CONCEPTUAL PAPER

Cynicism in Health Care Organizations

Arzu BULUT, PhD Student, Uskiidar University, Institute of Health Sciences, Department of Health
Management, Istanbul, e-mail: arzublt80@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7362-5667

Asst. Prof. Dr. Siireyya YILMAZ, Uskiidar University, Faculty of Health Sciences, Department of Health
Management, Istanbul, e-posta: siireyya.yilmaz@uskudar.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6024-4344

Asst. Prof. Dr. Halil SENGUL, Sabahattin Zaim University, Faculty of Health Sciences, Department of
Health Management, Istanbul, e-mail: halil.sengul@izu.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5745-0369

Abstract

Every human-specific phenomenon, which is the source of information and service in the service sector,
gradually increases its importance. Organizational cynicism is the biggest problem that leaders face to get
the best people in the organization. Unsuccessful management style of organizational administrations,
problems experienced within the organization, crisis and scandals caused employees to develop some
behavioral styles against their organizations. The aim of this systematic review is to examine the
emergence, characteristics, causes and consequences of the emergence of cynicism. A systematic review
was made by using the keywords in various publications, books and web sites. A number of aspects of
working life have been linked to stress. Aspects of the work itself can be stressful, namely work overload
and role-based factors such as lack of power, role ambiguity, and role conflict. Threats to career
development and achievement, including threat of redundancy, being undervalued and unclear
promotion prospects are stressful. Stress is associated with reduced efficiency, decreased capacity to
perform, a lack of concern for the organisation and colleagues. As a result, cynicism in organizations can
be minimized by the adoption of managerial mistake and rapid implementation of appropriate corrective
actions.
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GIRIS

1980°1i yillardan sonra hizla gelisen teknolojiyle beraber iletisim aglar1 vasitasiyla diinya adeta
birbirine yakinlasmis bir “Global bir kdy” haline geldi. Iletisim alanindaki bu hizl degisimle
beraber ortaya ¢ikan yeni duruma kiiresellesme ya da globallesme adi verilmistir. Sirketlerin
diinya pazarlarina daha kolay ulasabilmelerinin oniinii kiiresellesme a¢mistir. Bununla birlikte
sirketler uluslararas: yayilim politikalarini ve stratejilerini hizlandirmis ve bunun sonucunda
bazi is alanlar1 6n plana ¢ikmistir. Sirketler kiiresel pazarda rakiplerine karsi istiinliik saglamak
i¢in hizmetin kalitesini artirma yoluna gitmis ve bu nedenle miisteriyle birebir etkilesim i¢inde
bulunan c¢alisanlarin gosterdikleri performansa biiyitk 6nem vermeye baslamiglardir.
Glintimiizde kabul goren 6nemli husus ¢alisan davranisinin, hizmet kalitesinin bir belirleyicisi

oldugu gercegidir.

Hizmet sektoriinde bilginin ve hizmetin kaynag1 olan insana 6zgii her olgu 6énemini giderek
arttirmaktadir. Insan kaynagi diinya genelinde rekabet avantaji elde etmek igin 6zel olarak
herhangi bir organizasyon icin ¢ok 6nemlidir. Limited Inc'in kurucusu ve CEO'su Leslie
Wexner, her organizasyonun stratejik varliginin kendi galisanlar1 oldugunu soyler. 21. ylizyilda
kiiresellesme, teknoloji ve is giicii gesitliligi nedeniyle isler degisti. Liderler organizasyondaki
en iyi insanlar1 elde etmeleri i¢in karsi karsiya kaldiklar1 en biiyiik sorun orgiitsel sinizmdir
(Khan, 2014: 30). Insana 6zgii olgulardan birisi olan sinizmin son yillarda davranis bilimlerinde
ki 6nemi de giderek artmaktadir (Giil ve Agiroz, 2011: 28). Sinizm kavramu ile ilgili bir¢ok tanim
yapilmakla beraber Webster sinizm "Insan davraniginin tamamen kisisel ¢ikarlari tarafindan
degerlendirildigine inanan biri ve insan davranislarinin en kotiisiinden baska bir sey

beklemeyen bir insan" olarak tanimlar (Eisinger, 2000: 55).

Orgiit yonetimlerinin basarisiz yonetim sekli, orgiit igi yasanilan problem, kriz ve skandallar,
calisanlarin orgiitlerine kars: bazi davranis sekilleri gelistirmelerine neden olmustur. Bunlarin
yaninda artan gelir esitsizlikleri, is giivencesinin olmamasi ve isten ¢ikarma olaylarinin yogun
yasanmasl, asirt stres ve rol yiikii, kisisel ve oOrgilitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz
sosyal destek, yetersiz terfi, amag catismasi, artan orgiitsel karmasiklik, kararlara katilamama,
iletisimsizlik gibi nedenler de sinizm davranisini arttirmaktadir. Bu davranis sekilleri
glvensizlik, umutsuzluk, tiikenme, yilma, monotonluk, tedirginlik, kusku, yabancilasma ve
benzeri olumsuz duygu, diisiince, davranis ve tutumlar ile kendini belli eder. Olumsuz duygu
ve diisiincelerin basinda en yaygin olarak goriileni sinizm olgusudur. Bu baglamda, sonuglar:
itibariyle bireysel ve orgiitsel anlamda yikic etkiler s6z konusudur. Tiim bunlarin bir sonucu
olarak calisan performans: diismekte, Orgiitsel vatandaslik davranisi, giiven, ise baglilik ve
motivasyonda azalma, kisilerarasi gatisma, sikayet, devamsizlik ve calisan devrinde artma
yasanulmasi kaginilmaz hale gelmektedir. Ayrica orgiite kars siirekli olumsuz tutum igerisinde
olan, orgiitii kii¢iik diisiiren faaliyetlerde bulunan ve kendi ¢ikarlarini orgiitiin ¢ikarlarindan
iistiin goren “sinik” bireylerin oldugu isletmelerin uzun 6mdirlii olmasi beklenemez (Kilig, 2015:
60).
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Sinizm olgusunun degisik iskollarinda ve degisik boyutlarda ortaya c¢ikmas: olagan bir
durumdur. Diger hizmet iskollarindan birtakim farkliliklar: ile ayrilan saghk hizmetlerinde
calisanlar uzun g¢alisma saatleri, hasta genel durumunun degismesine bagli yasanan moral
bozukluklari, ticret dagilimlarinin adil olmamas: gibi sebeplerle oOrgiitlerine karsi negatif
tutumlar gelistirebilmektedir. Bunun sonucu olarak, hastaya verilen hizmet kalitesinin, calisma
veriminin ve is tatmininin azalmasi, ¢alisgan performans ve motivasyonunun diismesi, ise
devamsizligin artmasi, hatta isten ayrilmalar ortaya ¢ikmaktadir. Saghk sektoriinde ¢alisanlarin
bulunduklar1 ¢alisma ortamindan memnuniyetsizlik duymalari, cevrelerinde bulunan
calisanlara bu duygularini aktarmalari, bulunduklar1 kuruma, hastalara ve ¢alisma ¢evrelerine
olumsuz olarak yansiyacaktir.

Bu sistematik derlemenin amaci, sinizm tarihsel ge¢misi, sinizm cesitleri, sinizmi ortaya ¢ikaran
faktorler ortaya konularak, saghk sektoriindeki sinizmin kaynaklarinin ve sonuglarinin
incelenmesidir. Konuyla ilgili ¢esitli yaymnlar, kitaplar ve web sitelerinde “sinizm, orgiitsel
sinizm, saglik hizmetleri, saglik calisanlarinda sinizm” anahtar kelimelerinden yararlanarak
sistematik bir inceleme yapildi. Calismamizda sinizm kavramsal olarak literatiir temelinde
tartisilmig ve Oneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitlerin gelecekteki basarisinda énemli bir rol oynayan sinizm kavrami her gegen giin
diinyada 6nemini artirmaktadir. Sinizm kavramina iligkin degisik kaynaklardan elde edilen
bilgiler bir araya getirilerek, konu kavramsal olarak asagida incelenmis ve Oneriler
sunulmustur.

2.1. Sinizm Tarihg¢esi

Sinizm kavramu felsefi anlamda tarihi oldukca eski bir kavramdir (icerli ve Yildirim, 2015: 168).
Sinizmin tarihsel ge¢misi M.O. 4. yy. sinik okula kadar dayanir (Karacaoglu ve Ince, 2012: 78).
Kokeni etimolojik olarak ilk basta “Zynismus” sonra “Kynismus” sozciiklerinden tiiretilen
“sinizm” (kinizm, sinisizm), temelinin antik Yunan’a dayandig: bir diisiince okulu ve hayat
bi¢cimidir (Dean vd. 1998: 342). Sinizm Yunan dilinde “kopek” anlamina gelen “kyon”
sozciigiinden tiiremektedir. Bu felsefik akimin M.O. 500'1ii yillarda olustugu diisiiniilmektedir (
Robledo vd., 2018). Akimun bilinen ilk “sinik (kinik)” M.O. 444-365 yillar1 arasinda yagamis
olan Sokrates’in 6grencisi Antisthenes olup, tarihteki bilinen en énemli sinik Antisthenes (M.O.
444-365) ve Sinop’lu Diogenes (M.0O.412- 323)'dir. Antisthenes’in benimsemis oldugu yasam
tarzinin temel ilkesi erdemliliktir ve erdemde bilgelikle elde edilebilen kendine yeterlilik
durumudur (Arslan, 2012: 12).

Sinizm kavramini yayginlastiran ise Diogenes’dir. Sinikler bu kavram ile devlet de dahil olmak
tizere higbir orgilitiin, insan yasaminda dogal bir form olamayacagini savunurlar. Bu nedenle
sinizm kisilerin yasam tarzini belirleyen bir felsefe olarak ele alinmaktadir (Gokge, vd., 2017:
82). Biiyiik Iskender’in diisiincelerinden ilham aldig1 Sinoplu Diyojen’e giiniin aydinliginda
elinde neden yanan bir fenerle dolastig1 soruldugunda, “diiriist bir insan artyorum!” cevabini

vermistir (Erdost vd., 2007: 514; aktaran: Erbil, 2013: 7). Diyojen’in bu cevabi insanlarin gercekte
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diiriist olmadig1 yoniindeki inanisi temsil eden en anlamli sinizm tanimidir. Diogenis;
Olimpiyat oyunlar1 doniisiinde, kalabaligin olup olmadigini soran birine “Evet, kalabalik vards,
fakat insanlar ¢ok azdi1” diye karsilik verir (Giiler, 2014: 32). Bu davraruslar sinik diisiincenin
hayata gecirilmis halidir. Sinik kisiler alisilmis diizenin dogal olmadigina inanmakta ve sosyal
yasam standartlarini reddetmektedir. Oyle ki Diyojen ev yerine bir figida yasamay: tercih
etmistir (Dean vd., 1998: 342)

2.2. Sinizm Tanimi

Sinizm ¢ok genis boyutlu bir kavramdir. Kelime kokeninden de anlasildig1 iizere felsefe
temellere dayandig1 gibi; sosyoloji, psikoloji, din, politik bilimler ve y&netim gibi sosyal
bilimlerin gesitli disiplinlerinde ele alinmistir. Sinizm ile ilgili arastirma yapan yazarlar, sinizm
kavraminin farkh disiplinlerdeki roliinii farkli bakis agilari ile aciklamislardir (Kalagan ve
Glizeller, 2010: 84).

Sinizm ile ilgili yapilan ilk arastirmalarda bu kavram; bagkalarindan “hoslanmama” ve
“bagkalarina giivenmeme” olarak tanimlanmistir. Ancak ge¢miste giiniimiize yapilan bir¢ok
calisma gostermistir ki esasinda Orglitlerin yonetim uygulamalarindaki basarisizlik ve
uygulama hatalar yiiziinden ¢alisanlarin beklentilerin karsilanmamasi nedeniyle yasanan hayal

kirikligy ile esit tutulmustur.

Sinizm kavraminin literatiirde olduk¢a fazla tanimi bulunmaktadir. Ancak biitiin bu tanimlarin
temel ortak noktasi, kavramin “kuskuculuk”, “siiphecilik”, “giivensizlik”, “inangsizlik” ve
“kotiimserlik” gibi olumsuz bir anlama sahip olmasidir (Erdost vd., 2007: 514; aktaran: Ozler
vd., 2015: 48). Maslach (2001) sinizmi; isyerinde beceriksizlik, zorbalik ve siddet dahil olmak
tizere bir dizi davranis, verimsiz is davranisi olarak tanimlar (Fox ve Spector, 2005; aktaran:
Naus, 2007). Abraham (2000)'a gore sinizm, insan davrarnislariyla ilgili olumsuz algilar:
yansitan, dogustan gelen ve kararli bir bireysel 6zelliktir. Bu kavram kiiciik gorme, 6fke, utang,
sikinti gibi duygusal unsurlari, giiclii negatif duygular1 harekete geciren ve umutsuzluk,
engellenme, diis kiriklig1 ile karakterize bir tutumdur (Andersson ve Bateman, 1997: 450;
aktaran: Erbil, 2013: 6). Literatiirde yer alan Orgiitsel sinizm kavramlar1 Tablo 1.de
goriilmektedir (Naus, 2007).

Sinizmde temel inang diiriistliik, adalet ve hosgoriiniin kisisel ¢ikarlar icin feda edilecegidir.
Sinizm her ne kadar “septizm, siiphecilik, giivensizlik, pesimizm ve negatiflik” kavramlarina
yakin anlamlar1 icerse de aslinda kisinin devamli kusur aramasi, miiskiilpesent ve elestirici
olusu sinik bireylerin temel 6zellikleridir. Sinizm kisileri zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara
siirekli elestirel yaklasan, menfaat diiskiinii ve diger insanlara karsi olumsuz diisiincelerle dolu
bireyler olarak nitelendiren bir diisiince akimidir. Sinizm, insanlarin her davranisinda mutlaka
bir ¢ikar bulunduguna inandigin1 ve iyiligin olmadigr yoniinde aciklamada bulunan
diislincedir Sinizm her davramisinda mutlaka bir ¢ikar bulunduguna inandigimi ve iyiligin

olmadig1 yoniinde agiklamada bulunan bir felsefedir. Bu felsefe insanlarin yasam tarzini belirler
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ve insanlarin tamamen kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda motive olduklarmi savunmaktadir
(Gokege vd., 2017: 82; Erdost vd., 2007: 514; aktaran: Kilig, 2015: 61).

Glintimiizde sinizm, orgiitiin yonetim uygulamalarindaki hatalar ve basarisizliklar neticesinde
ortaya ¢ikan Orgiitsel problemler ¢alisanlarin orgiitlerine kars: siipheci, tedirgin, giivensiz ve
yabancilasma gibi bir¢ok olumsuz tutum ve davranislar sergilemelerine neden olur. Genel
olarak, insan dogasina karsi olan giivensizlik sinizmin temelinde vardir. Orgiitsel giiven, ise
calisanlarin giivende olduklarini ve desteklendiklerini hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitlerde giiven ortamimin olmasi bireylerin bir arada bulunmalarini, birbirlerine giiven
duymalarin1 ve birbirlerine karsi actk davranmalarimi saglamaktadir. Giliven ortaminin
olusumu icin uzun bir zaman gerekirken, yok edilmesi anlik denilebilecek kadar az bir siirede
gerceklesmektedir (Gilberth ve Tang, 1998: 322; Mayer vd., 1995: 710; aktaran: Ozler vd., 2015:
51). Calisanlarda sinizmi meydana getiren faktorler kisisel ve orgilitsel olmak {izere iki ana
baslik altinda toplanmistir. Orgiitsel sinizmin temel faktorleri; kisisel olarak yas, cinsiyet,
medeni durum, hizmet siiresi, gelir ve egitim diizeyi iken, orgiit agisindan ele alindiginda
orgilitsel adalet, psikolojik sozlesme ihlali, birey-rol ¢catismasidir (Polatcan ve Titrek, 2014: 1292;
aktaran: Kilig, 2015: 62).

2.3. Orgiitsel Sinizm Boyutlan

Dean ve arkadaslarina (1998) gore orgiitsel sinizm, biligsel (inang), duygusal ve davranissal
olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir (Dean vd., 1998: 345). Bu boyutlar; bilissel (inang) boyut
olan Orgiitiin diiriistlitkten yoksun olduguna dair inang, duyussal (duygu) boyut olarak orgiite
yonelik olumsuz bir duygu ve bunlara bagh olarak ve sonuncu boyut olan davranissal
(davramis) boyut Orgiite yonelik asagilayici ve elestirel davranislar: icermektedir (Efeoglu ve
Iplik, 2013: 348). Ge¢mis yillarda ¢ogu arastirmacinin biligsel boyut iizerinde odaklandiklari ve
diger iki boyutla ilgili goriislerin ¢ok yaydin olmadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda Dean ve
arkadaslar1 (1998), ii¢ boyutu kapsayan orgiitsel sinizm kavramlar: 6n plana ¢ikmistir. Bu {ig

boyuta iliskin kavramlar asagida agiklanmaistir.
2.3.1. Biligsel Boyut

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda, kisi, calistig1 orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna
inan¢ duymaktadir. Calistign kurum ile ilgili inang eksikligi tasiyan birey, oOrgiitiindeki
uygulamalarin  ilkelere  dayali olmadigini  diiginmektedir. Insan  davramslarina
giivenilmeyecegi, iliskilerin ¢ikara dayandigim diisiincesi hakimdir. Orgiitiin diiriistliikten
yoksun olduguna dair inanca sahip biligsel boyut 6fke, hor gorme ve kinama gibi olumsuz
duygularla ortaya ¢ikmaktadir. Insan davramislarinin kotii ve samimiyetsiz olduguna dair
inanca olan egilimdir (Ozler vd., 2010: 49; aktaran: Uzuntarla, 2015: 549-50). Bilissel boyutta
orgilitsel olarak sinik bir calisan, calistigi kurumun uygulamalarimin biitiinlitk igermedigine
inanirken, c¢alisanlarin kisisel degerlerinin ve hedeflerinin kurumunkine benzer olup
olmadigina inanmakla ilgilenmektedir. Bu nedenle sinikler; oOrgiitsel ilkelerden yoksun,

iligkilerin kisisel ¢ikarlara bagli ve oOrgiitlerdeki bireylerin tutarsiz ve giivenilmez oldugunu
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diistindiikleri orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine “ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar
(Ozler vd., 2010: 49).

2.3.2. Duyussal Boyut

Bu boyutta sinik ¢alisanlar orgiitlerini birakma diisiincelerini aklinda bulundurabilir, oysa
bagliligin davranissal bileseni, bir ¢alisanin isverenle kalma niyetini icermektedir (Dean vd.,
1998: 346). Calisanlar, sinik davramislar ifade edebilmek i¢in mizahi kullanirlar. Boylece orgiit
icerisinde sinik tutuma sahip bireyler oOrgiitlerinin amagclariyla alay edebilir, sikayette
bulunabilir, siirekli alayci yorum ve elestiride bulunma gibi davrarnslar sergileyebilirler
(Brandes, 1997: 4-35; aktaran: Kalagan, 2009: 48). Ayn1 zamanda duyussal boyutta birey, calistig1
kurum icinde olup bitenlere duygusal tepkiler gosterme egiliminde ve objektif bir yarg:
icermeyen hor gorme, ofke gibi giliclii duygusal tepkiler olusturmaktadir. Bu duygusal
egilimler; 6fke, endise, saygisizlik, kizginlik, stiphe, gibi tepkilerdir (Akbolat vd., 2014: 86).
Orgiite yonelik bu tiir olumsuz tutumlar gdsteren bireyler, drgiit temelli segimlerin cikarlara
dayandigina, insanlarin davranislarinda giivenilmez ve tutarsiz olduklarina inanmaktadirlar
(Brandes, 1997: 33; aktaran: Kalagan, 2009: 35).

2.3.3 Davranigsal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranis boyutunda érgiitte sinik davramslar sergileyen
birey, bu durumu sadece igsel olarak yasamamakta, ayni1 zamanda i¢inde bulundugu orgiitii
elestirerek, karamsar egilimleri de gosterirler. Sinik bireylerin genel olarak orgiit igi iliskileri
olumsuz olup, orgiit icinde gelecekte gergeklestirilecek faaliyetlere yonelik kotiimser ve
umutsuz egilimdedirler. Ayni zamanda ¢ogu zaman insanmi kiiciik diislirmeye yonelik
davraniglarda sergilerler (Dean vd., 1998: 346). Orgiitlerde, sinik davraniglar sadece sozel
davraniglarla sinirh kalmaz. Calisanlarin birbirleriyle anlamli bakismalari, alayci ve asagilar
tarzda giiliimsemeleri sinik davrarislara 6rnek olarak verilebilir (Brandes ve Das, 2006: 240;
aktaran: Kalagan, 2009:48).

2.4. Siniklerin temel 6zellikleri

Brandes ve arkadaslar1 (1999) tarafindan yapilan ¢alismada, sinik 6zellikler tasiyan bireylerin
temel Ozellikleri asagida siralanmustir.

e Sinikler insanlarin temel karakteristik Ozelliklerinin yalan sdyleme, baskalarini
istismar etme oldugunu varsayarlar,

e Sinikler, insanlarin bencil olduklarini, davranislarinda tutarsiz ve giivenilir
olmadiklarini diisiintirler,

e Siklikla eylemlerin arkasinda giidiilerin sakli olduguna inarurlar,

e Kisi, orgiit, grup, toplum ile ilgili bir sey diisiindiiklerinde sikinti, tiksinti
hissederler ve hatta utang duyarlar,

e Diiriistlitk ve samimiyetten yoksun olunduguna dair inanca sahiptirler ve siklikla
elegtirilerde bulunabilirler,

e Olaylar1 cogunlukla kendi yorumlariyla anlatirlar ve alayci bir mizah kullanirlar.
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2.5. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizm kavramina yonelik bir¢ok goriis oldugu gibi orgiitsel sinizm tiirlerine yonelik de bir¢ok
farkli alg1 ve goriis bulunmaktadir. Bunlar; kisilik sinizm, ¢alisan sinizmi, mesleki sinizm,
toplumsal sinizm, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel degisim sinizmi gibi farkli sinizm tiirleridir. Bu
dogrultuda oOrgiitsel sinizm tiirlerine iliskin kavramlar Tablo 2’'de gosterilerek, asagida
agiklanmistir (Delken, 2004: 15).

2.5.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, genel olarak olumsuz bir insan davranisi algisin1 yansitan dogal ve istikrarl bir
ozellik olan tek sinizm bicimidir. Insan davranislarinin negatif olarak algilandigi, degismeyen
ve dogustan gelen sinizm ¢esididir. Kisilik sinizminde birey hor gorme ve zayif kisileraras:
iliskiler ile karakterizedir. Diinyanin sosyal iligkilerde iyi davranamayan, diiriist olmayan,
umursamaz ve bencil insanlarla dolu oldugu genellemesine dayanan ve baskalarina kars: derin
glivensiz duygular: iceren sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizminde tutumlar 6fke, aci, kizginlik ve
manipiilasyonla sonuglanir, ancak disartya karsi saldirgan davranislara sahip degildir
(Abraham, 2000: 270-71).

Temel diistinde; sosyal etkilesiminden hoglanmayan, diiriist olmayan, suca gz yuman,
bagkalarin1 6nemsemeyen ve bencil insanlarla dolu bir diinya oldugu inancidir. Bu nedenle
glivensizlik, kisilik sinizminde en belirgin 6zelliktir. Mevcut giivensizlik sonucunda, duygu ve
davraruslar kendisini 6fke, kizginlik, iiziintii ve hile yapma ile belli eder (Abraham, 2000: 270-
271). Kisilik sinizmini belirlemek i¢in genellikle Cook ve Medley (1954)“in “Minnosota Coklu
Kisilik Envanteri” ve Wrigtsman’in (1974, 1992) “Insan Dogasinin Felsefesi Olgegi”nin sikca
alanda kullanildig: goriilmektedir (Dean vd., 1998: 342; Delken, 2004: 12).

2.5.2. Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi, Andersson (1996) tarafindan onerilen tanimlanmistir (Delken, 2004: 16). Calisan
sinizmi, isyerinde biiyiik isletmelere, iist diizey yoneticilere ve “diger” boliimlere yoneliktir
(Andersson ve Bateman, 1997; aktaran: Abraham, 2000: 272).Haksizliga ugrama hissi sinik
calisanlar digerlerinden esitsizlik nedeniyle ayurir. Isveren ile calisan arasinda esitlik, adalet ve
tarafsizlik vaat eden psikolojik sozlesme ihlal edilmektedir. Usul niteligindeki sozlesme
ihlalleri, bir orgiitiin resmi kurallarin ihlali (haksiz terfi), resmi s6zlesmelerin ihlali (maas ve
terfi ile ilgili sOzlesmesiz sozlesmelerin ihlali) gibi ihlalleri kullanmasi gibi durumunda
meydana gelir (Bies ve Tripp, 1996; aktaran: Abraham, 2000: 272).

Psikolojik sozlesme yiikiimliiliikleri karsilandiginda, orgiit tarafindan kendisine deger
verildigini hisseden kisi, olumlu tutumlar sergilemeye baslar. Aksi durumda ise kisi Orgiite
olan baghiligini sorgulamakta, iliskilerinin gegici oldugunu diisiinmektedir Calisan sinizmi
daha iyi faydalar, ¢alisma saatleri, calisma kosullar1 ve yonetim ile agik iletisim yoluyla esitligi
tesvik ederek kontrol edilebilir (Abraham, 2000: 272).

62



Arzu Bulut, Siireyya YILMAZ ve Halil SENGUL

2.5.3. Is (Meslek) Sinizmi

Baz1 hizmet mesleklerinde, tiiketicilerle olan stresli etkilesimler, ¢alisanlar1 duygusal ve fiziksel
olarak kendilerini yorgun hissetmelerini saglar. Hemsire, ¢ocuk bakicilifi, sosyal hizmet
calisani, polislik, hosteslik ve sekreterlik gibi mesleklerde galisanlar ger¢ek duygularindan

uzaklasabilirler.

Ornegin, bu mesleklerde etkilesimler sorunlara odaklanir, geri bildirimlerin ¢ogu olumsuzdur,
basarisizliklar abartilir ve hastalar siklikla is birligi yapmaz. Polis memurlari, yoksulluk,
yoksunluk ve kotii yasam kosullar1 nedeniyle ortaya ¢ikan insani sefalet kosullarinda, diisman
bir vatandasla stresli gatismalar yasamaktadir (Abraham, 2000: 273). Etkileyici ve arkadas
canlis1 olduklar1 6ne siirtilen ugus gorevlileri, kaba ve zor yolculardan 6fke duyarlar. Bu tiir
meslekler engellenen sosyal yeterlilige ya Abraham da yetkinlige erisememeyi tecriibe ederler.
Mesleki sinizmin sebebi ¢ogunlukla rol belirsizligi ve rol gatismasi ile kisi-rol ¢atismasi olarak
siralamaktadir. Meslek sinizmin olumsuz unsurlar;; duygularda hissizlik, ayrim,
vurdumduymazlik, dikkatsizlik, bakimsizlik olumsuz unsurlardir. Kisinin ¢abalarinin bosuna
oldugunu stirekli olarak kendisine hatirlatildiginda, onu anlamaya calisildigindan mahrumdur.
Zamanla hakaret, basarisizlik ve reddedilme yiikii kisisel olarak tiikenmislige neden olur
(Delken, 2004: 16).

Bir bagka is sinizm kaynag1 da insan rolii catismasidir. Kisisel rol ¢atismasi, kisisel degerler ile
orgiitiin degerleri arasindaki gatismadir. Ornegin, Hochschild'in (1983) galismasinda ucus
gorevlileri, sik sik geciken, kalabalik ve fiziksel olarak konforsuz uguslarda, havayolunca ilan
edilen yolcu beklentilerini artiran, stressiz seyahat goriintiistinii yansitmak zorunda kaldiklarini
hissetmislerdir (Shibutani, 1985).

2.5.4. Toplumsal / Kurumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, birey ile toplum arasindaki sosyal sozlesmenin ihlalinin {iriinii olarak
goriilebilir. Psikolojik bir sozlesme, bir bireyin baska bir tarafla yapilan karsilikli degisim
anlasmasinin sart ve kosullarinin yerine getirildigine olan inanci olarak tamimlanmaktadir.
Toplumsal sinizm aym1 zamanda vatandaslarin {ilkelerine ve kurumlarina duydugu
glvensizliktir. Vatandas ile devlet arasindaki sosyal sozlesme; is giivencesi, saglik, barinma,
artan refah ve egitim alma hakkina sahip oldugu bir dizi beklentiyi somutlastirmaktadir
(Abraham, 2000: 271). Sosyal sozlesmenin ihlali bir inang ihlali olarak kabul edilebilir. Bu
durumda birey, kendisini haksiz hisseder, sisteme duyulan giiveni azalir ve digerlerine
inanmasi zorlasir. Birey beklentilerinin karsilanmadig1 diisiincesini tasiyorsa, o kisi toplumsal
sinizm yasiyor demektir. Toplumsal sinizmin 06zelligi, kaderi icin sugladiklar1 sosyal ve
ekonomik kurumlardan ayrilmadir. Gelecekleri konusundaki umutsuzluklar1 kisa vadeli
cikarlara yol acar. Bireyler akranlarini kiskanir, basarilariyla alay ederler ve basarilarini

baglantilara ve servete baglarlar (Abraham, 2000: 271).
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2.5.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, gelecekteki gabalarin basarisi konusundaki karamsarliktan ve
degisimi gerceklestireceklerin tembel ve yetersiz olduguna dair inangtan olusan, basarisiz
degisim cabalarina karsi olusan bir tepkidir. Buna gore orgiitsel degisim sinizminde, sinik
bireylerin degisimi desteklememesi durumunda, kisiler kendi yargilarini olusturabilmektedir.
Bireylerin destek vermemesi, basarisizlik ya da bir miktar basari ile sonuglanabilmektedir
(Rousseau, 1989; aktaran: Abraham, 2000).

Calisanlar, toplam kalite yonetimi, yeniden miihendislik ve stratejideki iddia edilen
degisiklikler arasinda acil is sorumluluklarindaki degisikligin eksikligi nedeniyle saskinliga
ugrayabilirler. Degisikliklerin zor oldugunu tahmin edebilirler. Buna gore, sinizm, olaylar1
inanclar ve gerceklik arasindaki tutarliligi koruyacak sekilde yorumlamak icin algisal bir ekran
gorevi goriir. Degisim sinizmi, c¢alisanlarin gelecekteki degisim ¢abalarina goniilden
katilmalarim1 engelleyerek, kendi basarisizliklarini giivence altina almalariyla kendini tatmin
eder hale gelir (Abraham, 2000: 272-273).

Orgﬁtsel degisim sinizmi, is yasaminin diger yonlerine de yansiyabilmektedir. Bireyler isine
kars1 bagliliklarini ya da motivasyonlarii kaybetmektedir. Bunun sonucu olarak, bireylerin ise
devamsizliklar1 ve ise karsi olan sikayetleri artabilmektedir (Erbil ve Seval, 2013: 18). Psikolojik
sozlesme ihlali cercevesinde, yOnetimin siirekli olarak kurumsal performansi artirmanin
yollarii bulma zorunlulugunu ihlal ettigi diisiiniilmektedir. Bir dizi degisim ¢abas1 basarisiz
oldugunda ¢alisanlar baslangicta hayal kirikligina ugradigimi ve ihanet ettigini hissederler.
Gelecekteki c¢abalarmin basarisina yoOnelik karamsarlik, c¢alisanlar1 hayal kirikligina
ugratmayacak sekilde koruyan bir savunma mekanizmas: olarak hizmet eder (Andersson, 1996;
Andersson ve Bateman, 1997; Dean vd., 1998; Reichers, Wanous ve Austin, 1997; aktran: Sheel
ve Vohra, 2016: 1375).

2.6. Saglik Sektoriinde Orgiitsel Sinizm

Saglik sektorii hizmet verdigi kitle agisindan ele alindiginda, diger tiim sektorlerden ayri bir
konuma ve Oneme sahiptir. Saglik hizmetlerinin temel amaci, kisilerin bozulan saglk
statiilerinin tekrar eski haline getirilmesidir. Diger hizmet sektorlerinden farkli olarak saglhk
kurumlarinda sunulan hizmetlerin acil, ertelenemez, ikame edilemez, tiretilirken tiiketilmesi,
nakledilemez ve stoklanamaz 6zellikleri goz oniine alindiginda saglik calisanlar1 yogun, uzun
ve stresli galisma sartlari ile karsi karsiya kalabilmektedir (Santas vd., 2016: 869). Saglik
hizmetlerinde ¢alisan memnuniyetinin yiiksek olmasi, saglik ¢alisanlarinin kendileri ve
onlardan hizmet almak i¢in bekleyen hasta ya da yakinlar: i¢in en temel ve vazgegilmez bir

unsurdur.

Saglik hizmetlerini kendine 6zgii olan ozellikleri, ¢alisanlarin kurumlarina karsi olumsuz
diisiince gelistirmelerine, sunduklart1 hizmetin nicelik ve niteliginde diisiise neden

olabilmektedir (Santas vd., 2016: 869). Bunun yam sira Tiirkiye’de saglik sektoriinde son
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yillarda yapilan reformlarin ve koklii degisikliklerin, 6zellikle saglik hizmetlerinin sunumunda
onemli role sahip saglik calisanlarimi etkiledigi gozlenmektedir. Bu reformlar ve siirekli
degisimler nedeniyle sagliktaki insan kaynagimn c¢alistiklari kuruma karsi giderek artan
oranda olumsuz duygu, diisiince ve sinik tutumlar gosterme egilimine sahip olduklar
sOylenebilir (James, 2005: 39). Bu egilimler sonucunda saglik ¢alisanlarinin, ¢alistiklar1 kuruma
yonelik olumsuz duygular beslemeleri, sunulan saghik hizmetinin kalitesini de etkileyebilecek
glictedir. Dolayisiyla, saglk isletmeleri orgiitsel sinizm tehlikesi ile karsi karsiyadir (Akbolat
vd., 2014: 85).

Orgiitsel sinizm, bireyin is tatmininde ve igse baghliginda azalmaya, is performansinda
diismeye ve ise devamsizlikta artisa neden olabilmektedir. Saglik calisanlarinin calisma
ortamlarindan kaynaklanan sorunlarimin ¢éziime kavusturulmasi, siirekli yiiksek performans
sergilemelerinin ve motivasyonlarinin artirllmasinin oniinii agacaktir. Bunun aksine, saglik
calisanlarinin ¢alisma ortamindan memnuniyetsizlik duymalari, bulunduklari kuruma,
hastalara, hasta yakinlarina ve gevrelerinde bulunan ¢alisanlara olumsuz olarak yansiyacaktir
(Santas vd., 2016: 873).

Saglik sektorti, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde biiyiiyen sektorlerden biridir
ve bu hizli bliytime ile saglik calisanlar1 arasinda 6zellikle de 6deme, ikramiye vb. konulara
iliskin baz1 sikayetler ortaya c¢ikmaya baslamistir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar nedeni ile
calisanlarin kaybedilmesi masrafli olabilir ve bir hastanenin etkin isleyisini engelleyebilir. Bu
bakimdan, saglik hizmetlerinin basarili bir sekilde isletilmesi i¢in ¢alisanlarin hastaneye
baghliklarini saglamak onemlidir. Bu nedenle, pek ¢ok profesyonel bu sektérde var olan
sorunlar1 ¢ozmeye calisirken, sektordeki basarinin artirilmasinin yollarini da arastirmaktadir
(Sulu vd., 2010: 28).

Saglik hizmetlerinde ¢ok 6nemli bir role sahip olan ve saglik mesleklerinden birinin sahibi olan
hemsireler kurumlari, hasta ve hasta yakinlar1 da dahil olmak {izere ¢ok gesitli insanlarla
iletisim kurarlar. Ulkemiz de hala yeterli sayiya ulasmayan hemsireler tipik olarak kétii
calisma kosullarina ve agir is yiiklerine maruz kalmaktadirlar. Bu durum hemsirelerde is
stresine ve tiikenmislige yol a¢maktadir. Calisma ortami, mesleki stresin en Onemli
kaynaklarindan biridir. Mesleki stres yonetiminin 6nemi, is sagligi ve gilivenliginin yam sira,
yalnizca verimlilik ve galisma saatlerinin kayb: ile degil ayni zamanda hastaliklarin ve is
kazalarinin sebebiyle de yakindan ilgilidir. Hemsirelerin is yasamlarinda fiziksel ve zihinsel
sorunlara neden olan is stresi yasadiklarina dair kanitlar her gecen giin artmaktadir. Is stresi,
sinizm ve ise yabancilasma gibi konularda artisa neden olabilir. Bagka bir deyisle, sinizm ve
islerde yabancilasma, ¢alisanlarin olumsuz tutumlarini ve davranis sonuglarini igerdiginden, is
stresi nedeniyle artabilir. Is stresinin yalnizca isteki hemsireleri degil, aileleri ve arkadaslar1 da
iceren sosyal yasamlarini da etkiledigi goriilmektedir. Bu ayni zamanda yazili ve gorsel
basindaki kamuoyu veya haberlerin incelemeleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Hemsirelerin is stresi
diizeyi calisma basarisini etkilemektedir (Moustaka ve Constantinidis, 2010; aktaran: Kogoglu,

2014: 25). Bu durumlar hemsirelerin islerine, yoneticilerine ve istihdam yerlerine kars1 olumsuz
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tutum ve davramis gelistirmelerine neden olur. Bagka bir deyisle, orgiitsel sinizm ortaya
c¢ikmakta ve bu da hemsirelerin islerini birakmalarimi diistinmelerini saglamaktadir.
Hemsireler ayrica sinik diislincelerini, duygularim1i ve tutumlarimi is arkadaslarma ve

hastalarina ileterek bu gruplari olumsuz yonde etkilemektedir (Caylak ve Altuntas, 2017: 91).

Son yillarda saglik alaninda yapilan calismalarla sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlarinin
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir (Akyiiz ve Yurduseven, 2016: 62). Her ne kadar saghk
calisanlarinda orgiitsel sinizm ile ilgili calismalar yapilsa da genel (kisilik) ve Orgiitsel sinizm
ile ilgili daha ¢ok arastirma yapilmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Literatiir incelendiginde
mevcut arastirmalarin genellikle; isletme, d6gretmenlik ve otel caligsanlar1 iizerinde yapildig:
goriilmektedir.

Ozler vd. (2011), yaptiklari ¢calismalarinda orgiitsel sinizm alt boyutlarindan biligsel sinizm ile
davranigsal sinizm arasinda anlaml bir iliski oldugunu ve orgiitsel sinizm ile tiikenmislik
arasinda iliski oldugunu saptamislardir. Hemsire ve doktorlar {izerinde oOrgiitsel sinizm ve
baghlik diizeyleri ile ilgili Volpe tarafindan yapilan bir ¢alisma sonucunda; hemsirelerin
doktorlara gore daha sinik oldugu, her iki meslek grubunun agresif davramslar
sergilemelerine karsin, aralarinda bir ayrimin olmadigini, doktorlar kadar hemsirelerin de
anlamli bir sekilde is baghliginin oldugunu saptanmistir (Akman, 2013: 54).

Kocgoglu, (2014) calismasinda sinizmin is yabancilasmasi {izerinde giiglii ve olumsuz etkisinin
oldugunu, sinizm arttik¢a ise yabancilasmanin arttigini, is stresi ile sinizm arasinda giiglii bir
pozitif iliski oldugunu, bu da hemsire igin is stresi seviyesi arttik¢a sinizmin arttig1 sonucunu
saptamistir (Kogoglu, 2014: 28).

Akytiz ve ark. (2016), bir Egitim Arastirma Hastanesinde yaptiklar1 c¢alismada davranissal
sinizmin ve Orgiitsel sinizmin saglik meslekleri arasinda da farkliliklar gosterdigini ortaya
koymustur. Calismalarinda ilk grup olan eczaci, doktor ve giivenlik ¢alisanlarinda davranissal
sinizm boyutunda diger calisanlara karsin daha diisiik sinizm puanina sahip olduklari, ikinci
grupta yer alan ceken hizmetli ve sekretarya calisanlarinda davranigsal sinizm puanlarinin
yliksek oldugu, son grup olan {iigiincli grupta bulunan teknisyen, hemsire ve diger calisan
(biyolog, psikolog, diyetisyen, memur ve sosyal ¢alismaci) grubunun ise orta seviyelerde bir
sinizm puanina sahip olduklarini saptamislardir (Akyiiz ve Yurduseven, 2016: 73).

3.50NUC ve ONERILER

Sikinti, hayal kirikligi, umutsuzluk, hor gorme, karamsarlik vb. duygular: i¢inde barindiran
sinizm kavraminin gelismesinde en onemli unsurlar calisanlarin Orgiite, is arkadaslarina,
isveren ve yoneticilerine duyduklar1 giiven eksikligidir demek ¢ok yerinde olacaktir. Tim
negatif duygularin temelinde ve gelismesinde giivensizligin bircogumuz tarafindan yasanmis
bir gercekliktir. Oncelikle &rgiit liderlerinin, drgiitte giiven ortaminin ingast igin iistiin bir caba
gostermesi, Orgiit icerisinde sinik duygularin gelismesini engelleme {izerinde olduk¢a olumlu
etkisi olacaktir. Bunun yaninda orgiit lider ve isletme yoneticilerinin Orgiitlerde yasanan

sinizmin sadece giivensizlikten kaynaklanmadigini da gz ardi etmemeleri gerekir.

Orgiitlerde Sinizm, ortaya ciktiginda yonetimsel hatalarin kabul edilmesi ve uygun diizeltici

eylemlerin hizli bir sekilde yapilmasiyla en aza indirilebilir. Yoneticilerin ¢alisanin algilarini ve
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duygularimni bildigi iki yonlii iletisim, orgiitsel basar1 igin kritik 6neme sahiptir. Sinizm, Srgtitsel
baghlik ve davramus bicimlerine dikkat cekici oranda zarar verdigi bilinmektedir. C")rgiit
icerisinde sinizmi en aza indirmek i¢in uzun vadeli adimlar atmak yonetimin en birincil
vazifesidir. Ciinkii yoneticinin gerek endi itibar1 gerekse de kurum itibar1 ve giivenilirligi cogu
zaman tehlikededir. Yoneticiler, kotii yonetim siirecleri ile sinizminin kaynagi olmak yerine,
calisanlar1 nezihinde diiriistlitkk ve giivenilirlik konusunda bir iine sahip olduklarinda kisisel

etkinliklerini ve memnuniyetlerini artirirlar.

Dean ve ark. (1998), sinizmi onciil siirecin bir sonucu oldugunu belirtmisler ve en genelden en
ozeline kategorilendikleri sinizmden kaynaklanan bazi olast sonuglarin oldugunu
belirtmislerdir. Sinizim ortaya g¢iktiginda: (1) isle ilgili tutumlar ve davranislar; 6rnegin, isci
sikayetleri, diisiik baglilik, az orgiitsel vatandaslik davranisi, (2) sosyal davranuslar; 6rnegin, az
sayida giivenilir arkadas, (3) genel topluluk davramslari; Ornegin secimlerde diisiik oy

kullanma orani seklinde kendini gosterir (Dean vd., 1998).

Diger tiim sektorlerde oldugu gibi emek yogun sektorlerden énemli bir yere sahip olan saghk
sektorii calisanlarinda orgiitsel sinizmin en aza indirilmesi 6nlenme bir konudur. Beecroft,
Dorey ve Wenten (2008) hemsirelerin karar alma siirecine katilmalarina izin vermenin, onlara
o0zerk ve giiclendirilmis davranislar saglamanin, iletisim, isbirligi ve diger calisanlarla
iliskilerde agiklik saglamanin is tatminini, bakim kalitesini artirdigini ve kolaylastirdigin
belirtmistir (Sulu vd., 2010: 33). Siunun (2002) ¢alismasinda belirttigi gibi hemsire yOneticileri
personel ile iyi sosyal iligkileri siirdiirmeli, onlara destek vermeli ve is tatmini gelistirmek ve ise
devamsizliklarini azaltmak igin ¢alisma ortamindaki etkin iletisimi kolaylastirmalidir. Tiim

bunlarin bir sonucu olarak, kuruma olan bagliliklar: artabilir (Siu, 2002: 4).

Reichers ve arkadaslar1 (1997), Orgiit icerisinde sinizmi azaltmak ve yonetmek icin bir dizi

strteji niteliginde tavsiyede bulunmustur (Reichers vd., 1997: 53):

e Insanlari, kendilerini etkileyen kararlar almaya dahil edin.
e Amirler i¢in iliski odakli davranislar: vurgulayin (ve 6diillendirin),
e (Calisanlar1 devam eden degisikliklerden haberdar edin (ne zaman? neden? nasil?)
e Zamanlamanin etkinligini arttirin,
e Siipriz degisiklikleri minimumda tutun,
e Gilivenilirligi arttirin,
> Sevilen, giivenilen ve giivenilir sdzciileri kullanin,
> Mantik ve tutarliliga hitap eden pozitif mesajlar kullann,
» Birden fazla kanal kullanin,
¢  Gegmisle ilgilenin (hatalar1 kabul edin, 6ziir dileyin, diizeltin),

e Basarih degisiklikleri duyurun,
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e Degisimi calisanlarin bakis agisindan gérmek igin iki yonlii iletisimi kullanin,

e Calisanlara duygularini ifade etme, onaylama ve giivence alma firsatini verin.
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Tablo 1. Cesitli Sinizm Tanimlar:

Yazar(lar) Tanim
Goldner, Ritti and Sinik bilgi, Orgiitsel faaliyetler, kararlar ve ydntemlerdeki
Ference (1977). ozgecilik davranmigindaki iyiligin reddedilmesidir.

Kanter ve Mirvis (1989- | Sinizm, bencilligin insanin dogasinda oldugu inancin1 yansitan bir
1991) kisilik 6zelligidir

Bateman, Sakano ve Sinizm, otoriteye ve Orgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz bir
Fujita (1992) tutumdur.

Guastello, Rieke, Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir biitiin olarak yasam
Guastello ve Billings tizerine bir bakis acisidir.

(1992)

70




Arzu Bulut, Siireyya YILMAZ ve Halil SENGUL

Wanous, Reichers ve

Sinizm, gelecekte diizenlenecek OoOrgiitsel degisikliklere karsi

Austin (1994) basarili olunamayacagi; degisikligi gerceklestiren yoOneticilerin ise
yetersiz oldugu inancin1 kapsamaktadir.
Andersson (1996) Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya da

orgiitlere kars1 hiisran, hayal kiriklig1 ve olumsuz duygularla ya
da biitiin bunlarin (kisinin, grubun...) giivensizligi ile sekillenen
genel ve 6zel bir tutumdur.

Orgiitsel

Reichers, Wanous ve
Austin (1997)

Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi gerceklestiren
liderlere olan giiven kaybi, onlar1 tembel ve yetersiz olarak
nitelendirme ve degisiklik c¢abalar1 ile ilgili basar1 olasilig1
hakkindaki kotiimserlik kavramlarini kapsamaktadir.

Dean, Brandes ve
Dharwadkar (1998)

Orgiitsel sinizm, drgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inancir
kapsayan bir tutumdur. Orgiite karsi olumsuz duygular ve kiigiik
diisiiriicii, elestirel davranislar: kapsamaktadir.

Turner ve Valentine
(2001)

Sinizm, giivensizligin giiclii diizeylerini, diismanca bir sekilde
kusku duymay1 ve baska insanlarin diirtiilerini karalamay:
kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel hem de 6zel boyutu
olarak tanimlanmaktadir.

O’Leary (2003)

Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir anlatimidir. Sinizm ile ilgili
anlatimlarda, yonetimin uygulamalarina olan derin hayal kiriklig1
mevcuttur

Johnson ve O’Leary-
Kelley O'Brien, (2003)

Calisanlarin, orgiitlerinin biitiinliikten yoksun oldugu inancini
tasidiklar1 zaman ortaya ¢ikan kavramidir.

O'Brien, Halsam, Jetten,

Sinizm, psikolojik kagisin ve serbestligin bir ¢esididir.

Humphrey, O’Sullivan

Postmes (2004)

Stanley, Meyer ve Sinizm, bir karar ya da eylem igin bagkalarinin belirtilen ya da
Topolnytsky (2005) isaret edilen giidiilerine inanmama olarak tanimlanmaktadir.
Urbany (2005) Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlar: ve duygulari,

ozellikle de asil karar verme asamasinda oOrgiitiin degerli
ifadelerinin olumlu etkisinin reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine ve Elias Cole,
(2005)

Sinizm, is Orgiitlerinin ya da diger toplumsal oOrgiitlerin, ahlaki
degerleri hice saydigina ve sadece kendilerine hizmet ettiklerine
iligkin inanctir.

Cole, Bruch ve Vogel
(2006)

Sinizm, isveren orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve giidiilerinin
elestirilmesinden kaynaklanan bir tutumdur.

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Tiirleri

S'1.mzn.1 Eylem Hedef Baglam Zaman
tiirleri
Kisilik Acimasizlik, . . ..
Sinizmi Ofke Insan Dogas1 Degismez
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;;1?111152 Acimasizlik, Her se Olas1 degisim Desisken
Hayal kiriklig ey ihtimali 518

1\/.Ie'slek1 Uzaklagma Miisteriler lemet Degisken
Sinizm Kinama organizasyonlari
Toplumsal Yabancilagma <.
Sinizm Caresizlik Kurumlar Degisken
Orgiitsel

<. Hayal kirikligi . . .. . ..
D-eglglr-n Karamsarlik Degisim Basarisiz degisim Degisken
Sinizmi
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