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KATILIM BANKACILIGI CALISANLARININ NITELIKLERININ
TESBITI, EGITIMI ve GELISTIRILMESINE YONELIK ONERILER®

Ibrahim Giiran YUMUSAK®!
Ozet

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin en temel yapisal sorunlarindan birini tasarruf yetersizligi olusturmaktadir.
Bu yetersizligi ortadan kaldirmak igin yapilmasi gerekenlerin basinda finans sektdriiniin g¢esitlendirilmesi ve
ozellikle korfez sermayesinin tilkemize ¢ekilmesi i¢in yeni enstriimanlarin olusturulmasidir. Katilim finans olarak
adlandirilan faizsiz finansin Tiirkiye’de gelistirilmesine y&nelik olarak kurulan Istanbul Finans Merkezi’nin en
onemli ayagini katilim bankalar1 olugturmaktadir. Katilim finans eko sistemi icerisinde katilim bankalarmin yani
sira katilim sigortacilify, tasarruf finans, sermaye piyasasi kurumlari, mikro finans ve 6zel fon (hac/zekat)
uygulamalari, arastirma ve yiiksekogretim programlar: ile danismanlik, denetim ve standart kurumlari yer
almaktadir. Tiirkiye’de diger kurumlarin gelismesine basta nitelikli personel transferiyle en fazla katk: saglayan
kurumlar arasinda katilim bankalar1 yer almaktadir. Katilim finans eko sisteminin Tiirkiye’de yayginlasmasinda
onemli bir fonksiyon icra etmesi beklenen Kamu Katilim Bankalariin ise sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli
personeli istihdam etmesi kadar bu alanda bilgi birikimi ve performansi yiiksek olanlar1 unvanda yiikseltmesi de
onemlidir. Bildiri, bir kamu katilim bankas1 personelinin basta katilim bankacilig1 ve faizsiz finans olmak iizere
ilgili alanlardaki bilgi birikiminin 6l¢lilmesi ve buna goére niteliklerinin artirilmasini saglamak iizere egitim
verilmesi ile sonuglarini 6lgmek tizere sinav(lar) yapilmasina iliskin olarak gergeklestirilen projeden elde edilen
sonuglarin analiz edilmesine dayalidir. Elde edilen bulgulara gore katilim bankalar1 g¢alisanlarmin katilim
bankaciligin gerektirdigi temel ilkelere goére beseri sermayelerinin giiclendirilmesi ve kurum kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, ilgili kurum yoneticileri, akademisyenler ve egitim alanlar ile yari yapilandirilmis goriismeler
yapilmis, sonraki uygulamalar i¢in karar alicilara bir yol haritas1 sunulmustur.
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RECOMMENDATIONS FOR DETERMINING, TRAINING AND IMPROVING THE
QUALIFICATIONS OF PARTICIPATION BANKING EMPLOYEES

Abstract

One of the most fundamental structural problems of developing countries like Turkey is the insufficiency of
savings. The first thing to do to eliminate this insufficiency is to diversify the financial sector and create new
instruments, especially to attract Gulf capital to our country. The most important leg of the Istanbul Finance Center,
which was established for the development of interest-free finance, called participation finance, in Turkey, is
participation banks. In addition to participation banks, the participation finance eco-system includes participation
insurance, savings finance, capital market institutions, microfinance and special fund (hajj/zakat) applications,
research and higher education programs, and consultancy, auditing and standard institutions. Participation banks
are among the institutions that contribute the most to the development of other institutions in Turkey, primarily
through the transfer of qualified personnel. It is also important for Public Participation Banks, which are expected
to play an important role in the spread of the participation finance eco-system in Turkey, to employ the qualified
personnel needed by the sector and to promote those with high knowledge and performance in this field. The report
is based on the analysis of the results obtained from the project carried out regarding the measurement of the
knowledge of a public participation bank personnel in relevant fields, primarily participation banking and interest-
free finance, and the provision of training to increase their qualifications accordingly and the holding of exams to
measure the results. According to the findings obtained, semi-structured interviews were conducted with the
relevant institution managers, academicians and training recipients in order to strengthen the human capital of
participation bank employees according to the basic principles required by participation banking and to develop
the corporate culture, and a roadmap was presented to decision-makers for subsequent applications.
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Giris

Egitim, toplumlara dinamizm kazandiran en giiclii araclardan biridir. Egitim sadece bireylerin
degil, toplumlarin da ekonomik ve sosyal seviyesini yiikseltir (Yumusak, 2010). Egitime
yapilan yatirim, gelecege yapilan bir yatirimdir. Schultz (2002) ise egitimin maliyetinin degil,
getirilerinin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini savunur. Ozellikle katilim bankacilig gibi dinamik
bir sektorde, Yumusak-Celikpence (2021) nin de vurguladigi gibi, calisanlarin siirekli 6grenme
halinde olmasi esastir. Bu sayede miisteri memnuniyeti artirilabilir ve sektoriin biiylimesine
katki saglanabilir.

Is diinyasinda egitim, sadece bir maliyet degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji yaratir.
Sabuncuoglu (2012) ve Noe (2008)’in de belirttigi gibi, egitim sayesinde c¢alisanlarin
yetkinlikleri artar, motivasyonlar1 yiikselir ve isletmelerin karlilig1 artar. Yumusak-Celikpence
(2021)’ye gore ise teknolojik gelismeler, egitimin icerigini ve yOntemlerini siirekli olarak
doniistiirmektedir. Is hayatinda verilen egitimlerin etkililigi, kullanilan ydntemlere bagldir.
Yumusak-Celikpenge (2021), Islam ekonomisi ve finansi gibi &zel alanlarda egitimlerin,
teknolojik imkanlardan daha fazla yararlanarak zenginlestirilebilecegini belirtir. Sonug olarak,
egitim, bireylerin ve toplumlarin gelisiminde vazgecilmez bir unsurdur. Ozellikle giiniimiiziin
hizla degisen diinyasinda, egitim sayesinde bireyler ve kurumlar gelecege daha iyi
hazirlanabilirler. Egitime yapilan yatirnmin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde yiiksek
getiriler saglayacagi unutulmamalidir.

Calisanlara yonelik verilen egitimlerin teorik ya da pratik olarak hangi yontemin tercih edilmesi
gerektigine iliskin birgok arastirma yapilmistir. Ancak Islam ekonomisi ve finansi egitimlerine
yonelik olarak teknolojinin imkanlarindan faydalanarak verilebilecek olan egitim yontemleri
tizerine yapilan detayli bir ¢alisma bulunmamaktadir. Egitim, hayat boyu devam eden bir eylem
olarak degerlendirildiginde, egitim c¢esitleri is hayati acisindan iki ayr1 tiir olarak
incelenmektedir. Is hayati ile hukuksal anlamda bir iliskisi olmadan aliacak egitimler, hizmet
oncesi egitimler olarak tanimlanmaktadir. Is hayatinda ¢alismaya baslandiktan sonra alinacak
olan egitimler ise hizmet i¢i egitim kapsaminda degerlendirilmektedir (Yumusak-Celikpence.
2021:42).

Bildiri, bir kamu katilim bankasi1 personelinin basta katilim bankacilig1 ve faizsiz finans olmak
tizere ilgili alanlardaki bilgi birikiminin 6l¢lilmesi ve buna gore niteliklerinin artirilmasini
saglamak lizere egitim verilmesi ile sonuglarin1 6lgmek iizere sinav(lar) yapilmasia iliskin
olarak gerceklestirilen projeden elde edilen sonuglarin analiz edilmesine dayalidir. Elde edilen
bulgulara gore katilim bankalar1 ¢alisanlarinin katilim bankaciligin gerektirdigi temel ilkelere
gore beseri sermayelerinin giiglendirilmesi ve kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi, ilgili kurum
yoneticileri, akademisyenler ve egitim alanlar ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmus,
sonraki uygulamalar i¢in karar alicilara bir yol haritas1 sunulmustur.

1. Amag

Arastirma ile katilim bankacilig1 ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken nitelikleri tespit etmek ve
katilim bankas1 personeline bu nitelikleri kazandirmak amaciyla katilim bankacilig1 okulunun
organize edilmesi, alaninda uzman egitmenler tarafindan Islam iktisad1 ve finansi alanina ilave
olarak iktisat, finans, muhasebe, istatistik ve hukuk gibi alanlarda derslerin verilmesi, ihtiyag
duyulan diger hizmetlerin kargilanmasi ve proje sonuglarinin raporlanmasi hedeflenmektedir.

2. Yontem

Arastirma kapsaminda Oncelikle sektdr ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu niteliklerin belirlenmesi
amaciyla katilim bankasinin daha 6nce uyguladig1 benzer programlar ¢ergevesinde yoneticileri,
sektor temsilcileri ve alanda uzman akademisyenlerle derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmistir. Bu asamada belirlenen niteliklerin ne kadarinin ilgili personelde mevcut
oldugunu tespit etmek iizere bir seviye tespit sinavi yapilmistir. Bu smnavdan elde edilen
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bulgular ve mevcut kosullara gore haftada 6 giin olmak iizere 5 haftalik yogunlastirilmis bir
egitim programi tasarlanmistir.

Bu egitim programinin ilk ti¢ giinii kurum kiiltiirii, KVKK uygulamalari, bilgi giivenligi, sug
gelirlerinin aklanmasi, finansmaninin 6nlenmesi ve terdrizmin finansmani ile miicadele, is
saglig1 ve giivenligi gibi basliklar1 kapsayan Banka’nin hizmet i¢i egitimine tahsis edilmistir.
Diger giin ve haftalarda ise Islam iktisad1 ve finansi, iktisadi diisiince tarihi, konvansiyonel
iktisat ve finans, isletme, muhasebe, istatistik ve hukuk gibi alanlardan 26 farkli ders, 23 farkli
akademisyen ve/veya sektor uzmani tarafindan verilmistir. Her bir ders, alt1 saat olarak planmis
olup katilimcilar hizmet i¢i egitim haricinde toplamda 156 saatlik bir egitim gormiistiir. Dersler,
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nin Halkali Kampiisiinde icra edilmistir.

Verilen egitimin katilimcilar iizerindeki etkilerini 6l¢gmek ve motivasyonlarini yiiksek tutmak
amaciyla iki adet ara smav yapilmis, egitim sonunda ise tiim konular1 iceren bir genel sinav
gergeklestirilmistir. Boylelikle katilimcilarin sahip olmasi gereken bilgi ve becerilerde verilen
egitim sayesinde ne diizeyde bir gelisme saglandigi 6lgiilmistiir. Elde edilen bulgular mevcut
egitim programinin amacina ne kadar ulastigini gostermekle birlikte sonraki uygulamalara da
151k tutmasi beklenmektedir.

3. Uygulama

Subat 2024 tarihinde baslayan proje kapsaminda katilim bankasi ¢alisanlarinin sahip olmasi
gereken bilgi ve becerilerin gelistirilmesi i¢in egitim program, Islam iktisad1 ve finansu, iktisadi
diisiince tarihi, konvansiyonel iktisat ve finans, isletme, muhasebe, istatistik ve hukuk gibi
alanlar1 igeren disiplinler arasi bir yaklasimla tasarlanmistir. Boylelikle katilim bankacilig
sektoriinde farkli departmanlarda hizmet verecek ¢alisanlarin tamamina hitap eden bir igerik
sunulmustur. Bu baglamda 23 farkli akademisyen ve/veya sektor uzmani tarafindan verilen 26
dersin listesi asagida yer almaktadir. Dersler haftada 6 giin, saat 09:30 ile 16:25 arasinda altisar
saat olarak verilmis olup toplamda 5 hafta (30 giin) stirmiistiir. Katilimcilar, programin ilk {i¢
giinlinde gerceklestirilen hizmet i¢i egitim haricinde toplamda 156 saatlik bir egitim gdrmiistiir.

Proje kapsaminda egitimleri 150 katilimer takip etmistir. Derslerin egitmen ve katilimcilar
arasinda daha interaktif bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in katilimcilar iki gruba boliinerek
egitimler yaklasik 75’er kisilik siniflarda icra edilmistir. Proje boyunca katilimcilar, egitimlerin
gerceklestirildigi Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Halkali Kampiisiine yakin bir konumda
yer alan bir oteldeki iki kisilik odalarda konaklamistir. Katilimcilarin kampiis ile otel arasindaki
ulagimlari ise sehir ici servis ile saglanmstir.

Tablol. Katilim Bankaciligi Okulunda Verilen Dersler

1 ‘ Islam Iktisadinin Temel ilkeleri ve Faiz Yasag ‘ 14 ‘ Davranissal Iktisat ve Finans |
2 IEF Alaninda Teorik ve Pratik Gelismeler 15 Para-Maliye Teorisi ve Politikasi
3  Tirkiye’de Katilim Finans 16 Islami Sosyal Finans

4  Cagdas Islami Finansal Araclar 17 Genel Muhasebe

5 (Cagdas Iktisadi Sistemler ve Islam Iktisad1 18 Uluslararas: Iktisat ve Finans

6  Uluslararasi Islami Finans Kurumlari ve Tiirkiye 19 Sermaye Piyasalar1 ve Araglari

7 Katilim Bank. Fon Toplama ve Kullandirma Yont. 20 Borglar Hukuku

8 Katilim Bank. Ser’i Denetim, Uyum ve Risk Yonet. 21 Ticaret Hukuku

9 Islam Iktisadi Diisiince Tarihi 22 Mali Analiz

10 islami Sigortacilik (Tekafiil) 23  islam Ticaret Hukuku

11 Islami Finans ve Bankacilik 24 Tiirk Vergi Sistemi

12 Diinya’da ve Tiirkiye’de Tarim Ekonomisi 25 Diinya Ekonomisi ve Tiirkiye

13 Tiirkiye Ekonomisi ve Giincel Sorunlar1 26 insan Kaynaklar1 Y&netimi
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Katilimcilar proje boyunca toplamda 4 farkli sinava tabi tutulmustur. Bu sinavlardan ilki, alan
dersleri baglamadan o©nce gergeklestirilmis olup katilimcilarin egitimler Oncesindeki
seviyelerini tespit etme amaciyla olusturulmustur. Ikinci ve {i¢iincii smavlar, verilen egitimin
katilimcilar {izerindeki etkilerini 6lgmek ve motivasyonlarini yliksek tutmak amaciyla ara sinav
formatinda tasarlanmis olup birinci ara sinav ilk 10 dersi, ikincisi ise devamindaki 7 dersi
kapsayan sorulardan olusturulmustur. Mart 2024’te gergeklestirilen final sinavi ise tiim dersleri
kapsamustir. Final sinavi, soru sayist ve sorularin alan bazli dagilimi agilarindan seviye tespit
sinavi ile benzer bir yapida hazirlamistir. Boylelikle seviye tespit sinavi ile final smavi
karsilagtirilarak katilimcilarin sahip olmasi gereken bilgi ve becerilerde verilen egitim
sayesinde ne diizeyde bir gelisme saglandigini1 6l¢gme imkani elde edilmistir.

4. Bulgular ve Analiz

Heniiz alan dersleri bagslamadan 6nce gergeklestirilen seviye tespit sinavi, egitim programindaki
alan derslerini kapsayan ve her biri 2 puan degerinde olan 50 sorudan olusturulmustur. S6z
konusu smava 156 kisi katilmistir. Sinavda alinan notlarin ortalamasi 100 iizerinden 42,85
olarak ger¢eklesmis, notlarin standart sapmasi ise 8,01 diizeyinde c¢ikmistir. Seviye tespit
sinavinda alinan en yiiksek puan 64 iken, en diisiik puan 24 olmustur.

Proje kapsaminda derslere katilan iki grubun da gérmiis oldugu ilk 10 alan dersini i¢eren birinci
ara sinava 157 kisi katilmistir. S6z konusu her bir dersten ikiger soru igeren ara sinavda sorularin
nihai puana katkisi, esit bir sekilde, 5 puan olarak belirlenmistir. Birinci ara sinav notlarinin
ortalamast 100 iizerinden 58,18 c¢ikarken notlarin standart sapmasimnin 12,06 oldugu
goriilmiistiir. En yiiksek ve en diisiik puanlar ise sirasiyla 85 ve 30 olmustur.

Egitim siirecindeki ikinci ara sinav, her iki katilimci grubunun da almis oldugu sonraki 7 dersi
kapsamis ve bir ders hari¢ her dersten 3’er soru olmak iizere toplamda 20 sorudan olugmustur.
Her bir sorunun nihai puana katkisi, esit bir sekilde, 5 puan olarak belirlenmistir. S6z konusu
siava 149 kisi katilmis olup alinan notlarin ortalamasit 100 {izerinden 53,66 ¢ikmistir. Notlarin
standart sapmasi ise 10,82 seviyesinde gerceklesmistir. En yiliksek ve en diisiikk puanlar ise
sirastyla 80 ve 25 olmustur.

Proje kapsamindaki son sinav olan final sinavi tiim dersleri kapsayacak sekilde tasarlanmis olup
daha onceki ara simavlarin kapsamina giren derslerden bir veya iki soru, ara sinav sonrasinda
islenen derslerden ise ilicer soru olmak {iizere toplamda 50 sorudan olusmustur. Bu sinav
ozelinde sorularin ders diizeyinde dagilimi belirlenirken iki husus g6z Oniinde
bulundurulmustur. Bunlardan ilki, her bir dersten sorulan sorularin, ara smavlar ve final
smavinin agirhkli not ortalamasi**? iizerinden hesaplanacak olan nihai nota olan toplam
katkismin benzer seviyede olmasimi saglamaktir. Ikinci husus ise verilen egitimin katilicilarin
sahip olmas1 beklenen bilgi ve becerilerde ne diizeyde bir gelisim saglandigini dlgerken Islam
iktisadi ve finans1 alanindaki dersler 1ile diger derslerdeki etkilerin ayr1 ayrn
degerlendirilebilmesi i¢in s6z konusu iki ders grubunun seviye tespit sinavi ve final sinavindaki
dagilimlarinin esit olmasini temin etmektir. Bahsi gegen diistinceler dogrultusunda hazirlanan
final sinavina 150 kisi katilmis olup katilimeilarin almis oldugu notlarin ortalamasi 57,68
cikmistir. Notlarin standart sapmasi ise 9,79 diizeyindedir. En yiiksek ve en diisiik puanlar ise
sirasiyla 84 ve 32 olmustur.

Onceki paragraflarda her bir smav i¢in sunulan smava katilan kisi sayisi, not ortalamast,
standart sapma, en yiiksek ve en yiiksek puanlara dair veriler asagidaki tabloda 6zet halinde yer
almaktadir.

132 Not ortalamas1 hesaplanirken birinci ara smav %20, ikinci ara smav %15 ve final smavi %65 ile
agirliklandirilarak nihai not tespit edilmistir. Her bir 6grencinin sinavlardan aldigi notlar ve agirlikli not
ortalamalar1 ekte sunulmaktadir.
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Tablo2. Katilim Bankaciligi Okulu Sinav Notlari

17" INTERNATIONAL CONFERENCE on KNOWLEDGE, ECONOMY & MANAGEMENT PROCEEDINGS

Sinav Katilan Kisi Not Standart En Yiiksek En Diisiik
Sayisi Ortalamast Sapma Puan Puan
Seviye Belirleme Sinavi 156 42,85 8,01 64 24
Ara Sinav #1 157 58,18 12,06 85 30
Ara Sinav #2 149 53,66 10,82 80 25
Final Simav1 150 57,68 9,79 84 32
Ortalama 153 53,09 10.17 78.25 27.75

Yukaridaki tabloda sunulan istatistikler, proje kapsaminda verilen egitimlerin katilimcilardan
beklenen bilgi ve beceri diizeyini ne diizeyde arttirdig1 noktasinda bazi ipuglar1 vermektedir.
Ornegin, dersler baslamadan dnce gerceklestirilen ve tiim alanlar1 kapsayan seviye belirleme
simavindaki ortalama notun yine tiim derslerden sorular igeren final sinavinda %34,6 artarak
57,68 puan diizeyine ¢iktig1 gozlemlenmektedir. S6z konusu gostergeyi tim katilimcilar
tizerinden degil de sadece her iki sinava da giren 143 katilimcinin notlari iizerinden yeniden
hesapladigimizda seviye tespit sinavina gore final sinavindaki ortalama notlarin artis orani,
%36,20 diizeyine ¢ikmaktadir. Tkinci gdsterge, egitime sonradan dahil olanlar1 ve derslerin bir
kismini kagiranlar1 hesaba katmadigindan egitimlerin kazanilan bilgi ve becerilere etkisini daha
net yansittigini soyleyebiliriz.

Seviye tespit ve final smavlarinin her ikisine de katilan 143 kisinin bireysel notlarindaki
degismeleri inceledigimizde notlardaki degisim diizeyleri asagidaki histogramdaki gibi
Ozetlenebilir. Histogramda s6z konusu katilimeilarin bireysel final sinav notlarinda seviye tespit
simavi gore nasil bir degisim olduguna dair dagilim yer almaktadir. Buna gore, 143 kisi
icerisinden sadece 10 katilimcinin seviye belirleme sinavinda aldigi nota kiyasla final notunda
herhangi bir degisiklik olmamis veya diisiis yasanmistir. S6z konusu 10 katilimeinin durumuna
daha detayli baktigimizda 4’iinlin puaninda hi¢bir degisme yasanmadigi, diger 6 katilimcinin
puanlarindaki diisiistin ise mutlak olarak 2 ile 10 puan arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna
mukabil geriye kalan 133 kisinin notunda farkli diizeylerde iyilesmeler yasandigi
goriilmektedir. lyilesmenin diizeyi 52 katilimci igin %24 ile %48 arasinda gerceklesirken 17
kisinin notunda %72’den fazla artis yasanmistir.

Grafik 1. Egitim Sonrasinda Bireysel Notlardaki Degisim (Tiim Dersler)
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Yukaridaki gostergelere ilave olarak proje kapsaminda verilen egitimlerin katilimcilarin
notlarni, dolayisiyla kendilerinden beklenen bilgi ve becerileri olumlu manada etkileyip
etkilemedigini Eslestirilmis Orneklemler t Testi iizerinden de sinayabiliriz. Hem seviye

belirleme smavi hem de final smavina giren 143 kisilik oOrneklem iizerinden testi
416



17" INTERNATIONAL CONFERENCE on KNOWLEDGE, ECONOMY & MANAGEMENT PROCEEDINGS
17. ULUSLARARASI BiLGi, EKONOMi VE YONETiM KONGRESI BiLDiRiLERi

gerceklestirdigimizde sonuclar asagidaki gibi ¢ikmaktadir. Test sonuglar1 gostermektedir ki
%95 anlamlilik diizeyine goére yapilan analizde seviye belirleme ve final smavlar1 basari
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur.

Tablo 3. Eslestirilmis Orneklemler t Testi Sonuglari (Tiim Dersler)

Seviye Belirleme Sinavi Final Sinav1
Ortalama 42.27 57.57
Varyans 57.31 93.64
Gozlem 143.00 143.00
Pearson Korelasyonu 0.39
Ongoriilen Ortalama Fark1 0.00
df 142.00
t Stat -18.91
P(T<=t) tek-uglu 0.00
t Kritik tek-uglu 1.66
P(T<=t) iki-uglu 0.00
t Kritik iki-uglu 1.98

Yukarida da bahsedildigi iizere seviye belirleme ve final sinavlarindaki sorular Islam iktisadi
ve finans ile diger alanlar diizeyinde esit bir dagilima sahiptir. Diger bir deyisle her iki sinav da
17 tane Islam iktisad1 ve finans1 alanindan, 33 tane ise diger alanlardan olmak iizere toplam 50
sorudan olusmaktadir. Her ikisi sinava da katilan 143 kisinin sadece Islam iktisad: ve finans
alanindaki 17 sorudan aldigi notlar géz Onilinde bulunduruldugunda final smavindaki
ortalamanin, seviye belirleme sinavina kiyasla %60,14 oraninda arttig1 gézlemlenmistir. Daha
once zikredildigi tlizere tiim alanlar hesaba katildiginda s6z konusu degisim orani sadece
%36,20 idi. Seviye belirleme sinavinda katilimcilarin tiim alanlardaki ortalama basar1 oraninin
(%42,26) Islam iktisad1 ve finans1 alanindaki ortalama basar1 oranindan (%41,18) az da olsa
yiiksek olmasi, egitimler sonrasi notlardaki degisimin Islam iktisad1 alaninda daha yiiksek
olmasin1 kismen agiklamaktadir. Buna ilave olarak, diger alanlarda Islam iktisad: ve finansi
alanina kiyasla ders ¢esidinin ve soru sayisinin fazla olmasi basar1 diizeyini diisiirmiis olabilir.
Egitmenlerin performansi ve katilimcilarin derslere gosterdigi ilgi gibi faktorler, egitimler
sonras1 notlardaki artis diizeylerine tesir edebilecek unsurlar arasinda zikredilebilir. Tiim bu
hususlar géz 6niine alindiginda dahi verilen egitimler sonrasinda Islam iktisadi ve finansi
alanindaki bilgi ve becerilerde %60 diizeyinde bir gelisim saglanmasi, projenin bu alan
0zelindeki etkinligini ve basarisini ortaya koymaktadir.

Seviye tespit ve final sinavlarinin her ikisine de katilan 143 kisinin sadece Islam iktisad1 ve
finans1 alanindaki sorulardan aldig1 bireysel notlarindaki degismeleri inceledigimizde
karsimiza asagidaki histogramda 6zetlenen bir durum ¢ikmaktadir. Histogramda da goriildiigii
lizere egitimler sonrasinda Islam iktisad1 ve finans1 6zelinde notlar1 degismeyen ve diisen
sadece 10 katilimct bulunmaktadir. Bunlar arasindan sadece 2 kisinin notu diismiis,
digerlerininki ise ayni kalmistir. Notu bir kat veya daha fazla artan ise 25 katilimct
bulunmaktadir ki bu say1 her iki sinava katilanlarin %17,48’ine tekabiil etmektedir.
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Grafik 2. Egitim Sonrasinda Bireysel Notlardaki Degisimler (IEF Dersleri)

40
35
30
25
20
15
10

5

0

Katilimer Sayisi

< 0% (0%, 25%]  (25%, 50%]  (50%, 75%]  (75%, 100%] > 100%

Notlardaki Degisim Oram

Proje kapsaminda verilen egitimlerin katilimeilarin Islam iktisadi ve finansi alanindaki bilgi ve
becerileri olumlu manada etkileyip etkilemedigini Eslestirilmis Orneklemler t Testi {izerinden
de sinayabiliriz. Hem seviye belirleme sinavi hem de final sinavina giren 143 kisilik 6rneklem
tizerinden testi gerceklestirdigimizde sonuclar asagidaki gibi c¢ikmaktadir. Test sonuglari
gostermektedir ki %95 anlamlilik diizeyine gore yapilan analizde seviye belirleme ve final
sinavlarinda Islam iktisad: ve finans1 alanindaki basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
s6z konusudur.

Tablo 4. Eslestirilmis Orneklemler t Testi Sonuglar1 (IEF Dersleri)

Seviye Belirleme Sinavi Final Sinavi
Ortalama 14.00 57.57
Varyans 12.39 93.64
Gozlem 143.00 143.00
Pearson Korelasyonu 0.25
Ongoriilen Ortalama Fark1 0.00
df 142.00
t Stat -20.98
P(T<=t) tek-uglu 0.00
t Kritik tek-uglu 1.66
P(T<=t) iki-uglu 0.00
t Kritik iki-uclu 1.98

Proje kapsaminda verilen egitimin katilimcilardan beklenen bilgi ve beceri diizeylerine ne
derece katki sundugunu gosteren yukaridaki analizlere ile olarak egitmenlerden duyulan
memnuniyet diizeyi besli likert 6l¢egine gore hazirlanmis bir anketle 6l¢lilmiistiir. 149 kisinin
katildig1 anket sonuglarina gore alan derslerini veren tiim egitmenler 77 puanin iizerinde almis
olup genel ortalama 87.72 ¢ikmustir.
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Tablo 5. Katilimeilarin Egitmenlerden Memnuniyet Diizeyleri

Egitmen Puan Egitmen Puan Egitmen Puan
XX 96.51 XX 88.99 XX 85.37
XX 92.08 XX 88.99 XX 85.23
XX 91.95 XX 88.72 XX 84.83
XX 90.60 XX 88.59 XX 83.89
XX 90.07 XX 88.59 XX 83.76
XX 89.66 XX 87.52 XX 83.76
XX 89.26 XX 85.50 XX 77.05
XX 88.99

Ortalama 87.72

Egitim disinda verilen tamamlayici hizmetlerden genel memnuniyet diizeyi, 100 {izerinden
76.11 olup bu baglamda katilimcilar en fazla egitimlerin yiiz yiize yapilmasindan memnun
olduklarini beyan etmistir. En az memnun olunan kategorinin ise saglanan ulagim hizmetleri
oldugu goriilmektedir.

Memnuniyet anketinde yer alan acik uclu sorulara baktigimizda katilimcilarin birgogu, Islam
iktisad1 ve finans1 alanina bakis agilarinda olumlu manada gelisim oldugunu ve bu alanda bilgi
diizeylerinin arttigini belirtmistir. Buna mukabil, her ne kadar dersi veren egitmenlerden
hususunda genel bir memnuniyet olsa da daha koordine bir sekilde ders igeriklerinin
belirlenmesinin ve tekrarlarin azaltilarak miifredatin yeniden tasarlanmasinin egitimlerin
etkinliginin arttiracagi ifade edilmistir. Egitimin siiresi hakkinda yorum yapan katilimcilarin bir
kismi siirenin uzun oldugunu c¢ogunlugu ise kapsamli bir miifredatin ¢ok kisa bir siireye
sigdirilmaya calisildigini belirtmistir. Ayrica katilim bankacilig1 birimleri ve biinyelerinde icra
edilen islere dair daha detayli bilgilerin sunulmasinin gerekli oldugunu vurgulayan katilime1
sayis1 da bir hayli fazladir.

Tablo 6. Katilimcilarin Tamamlayict Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyleri

Tamamlayic1 Hizmetler Puan
Egitimlerin yiiz yiize gerceklestirilmesi fayda sagladi. 84.43
Egitimler siiresince sunulan yemekhane hizmeti yeterliydi. 84.30
Egitim aralarinda sunulan ikramlar yeterliydi. 81.48

Egitimlerde verilen dokiimanlar yeterliydi. 80.94

Egitimlerde aktarilan konular dogru tespit edilmisti. 75.97
Egitimler i¢in saglanan konaklama (otel) hizmeti yeterliydi. 73.83
Egitim programinin siiresi yeterliydi. 72.89

Egitimler sirasinda yeterli diizeyde iletisim ve koordinasyon saglanmaistir. 72.62
Egitimler i¢in saglanan ulagim (servis) hizmeti yeterliydi. 58.52
Genel Memnuniyet 76.11

Sonug¢ ve Oneriler

Katilim bankacilig1 sektoriiniin Tiirkiye’de hizli bir biiyiime gostermesinin oniindeki 6nemli
engellerden biri, yetigsmis insan kaynaginin yetersizligidir. Bu baglamda Cumhurbaskanlig:
Finans Ofisi, Katilim Geng Gelisim projesi ile alana ilgi gosteren kisi sayisini arttirarak genelde
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Islam iktisad1 ve finans, 6zelde ise katilim bankaciliginda egitim alabilecek ve bu sektdrde
istthdam edilebilecek tabanmi genisletmeye c¢alismaktadir. Bdylelikle konvansiyonel
bankalardan transfer edilen calisanlarin Islami finans 6zelinde bilgi ve tecriibe eksiklerinden
kaynaklanan olumsuzluklarin azaltilmasi ve sinirli sayidaki yetismis insanin katilim bankalari
arasinda transferi gibi kisir bir dongiiden ¢ikilmasi amaglanmaktadir.

Katilim Bankas1 tarafindan organize Katilim Bankaciligi Okulu ise yeni mezunlarin sektore
kazandirilmasi agisindan oldukg¢a 6nemli bir girisimdir. 2024 yilinda istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi ile Katilim Bankast is birliginde gerceklestirilen Katilim Bankacilig1 Okulu ile de
egitimleri basariyla tamamlayan 150 uzman yardimcisinin sektére giris yapmistir. Katilim
bankacilig1 agisindan bu hem biiylime ve hem de ¢alisanlarin niteligini artirma konusunda ¢ok
mihim bir adimdir. Ayrica egitimlerin iiniversitelerle is birligi yapilarak yiiriitiilmesi,
tiniversite/sanayi is birliginin gelistirilmesine ve bilgi birikimi ile tecriibelerin karsilikli olarak
transferine imkan saglamistir. Ydritilen proje, sektére yeni ve nitelikli personelin
kazandirilmas: ile teorik bilgilerle pratik uygulamalarin birlestirilmesi sayesinde, bu alanda
gercgeklestirilecek sonraki uygulamalar i¢in giizel bir 6rnek teskil etmistir.

Katilim Bankacilig1r Personelinin Niteliklerini Gelistirme Projesi Projesi’nden elde edilen
sonuglar, yukarida yapilan analizler dogrultusunda asagidaki gibi dzetlenebilir:

1. Proje siiresince verilen egitimler, katilimcilarin 6zellikle Islam iktisadi ve finans
alanindaki bilgi seviyelerini dnemli derece artirmig, mevcut bilgilerinin ise daha verimli
kullanilmasi i¢in zemin olusturmustur. Proje neticesinde katilim bankacilig1 calisanlarindan
beklenen bilgi ve becerileri egitim kapsamindaki tiim alanlar hesaba katildiginda %36,20;
sadece Islam iktisad1 ve finansi alan1 g6z 6niinde bulunduruldugunda ise %60,14 oraninda bir
gelisim saglanmustir.

2.  Proje kapsamindaki egitimlerin yiiz yiize gerceklestirilmesi hem egitmenler hem de
katilimcilar agisindan olumlu karsilanmis ve verimliligi arttirdigi ifade edilmistir. Bu baglamda,
yiiz ylize egitimlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in akademik, idari ve teknik agidan
esgiidiimlii yonetimin, bu ve benzeri projelerde dnem arz ettigini belirtmek gerekir.

3.  Katilimcilara uygulanan memnuniyet anketinde sikg¢a belirtildigi iizere egitmenler ve
yetkinlikleri hususunda olumlu bir kanaat s6z konusudur ki bu durum, egitmen bazli
memnuniyet puanlarina net bir sekilde yansimistir. Ancak katilimcilarin geri doniisleri, egitim
miifredati hazirlanirken egitmenler arasinda istisare mekanizmasi kurularak ders igeriklerindeki
cakisan noktalarin azaltilmasinin gerekli olduguna isaret etmektedir.

4.  Proje kapsaminda elde edilen bulgulardan bir digeri ise katilimcilarin egitim 6ncesinde
Islam iktisadi ve finans alanindaki bilgi seviyesinin diger alanlara kiyasla daha diisiik
oldugudur. Her ne kadar s6z konusu bilgi eksikligi verilen egitimler ile ciddi oranda giderilse
de Islam iktisadi ve finansmin felsefesi ve ilkelerine adapte siirecinin zaman alacagini
sOyleyebiliriz. Asagida sunulan Onerilerin bu sorunun asilmasina katki sunacagi
beklenmektedir:

a.  Uzman yardimciliina girig sinavi ile miilakat ve egitim bir arada planlanmali ve bir biitiin
olarak uygulanmalidir.

b.  Giris smavina Islam iktisad1 ve finans1 alan1 da dahil edilmeli ve en az % 25 agirlik
verilmelidir.

c.  Miilakat yapilan adaylarin sayisi artirilmali ve Islam iktisadi ve finansmin ilkelerini
benimseyen adaylar daha genis bir havuzdan se¢ilmelidir.

d. Islam iktisadi ve finans béliimii lisans ve/veya yiiksek lisans mezunlarina kontenjan
verilmelidir.

5. Uzman yardimcilarmin farkli bolimlerden mezun olmasi verilen egitimden alinmasi
planlanan verimi kismen zayiflatmakla birlikte % 40’ 1n1n (60 kisi) Miihendislik, Fen ve Hukuk
fakiiltelerinden olmasi miifredatin farklilastirilmas: ihtiyacin1 ortaya koymustur. Bundan
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sonraki egitimlerde, seviye tespit sinavina gore belirlenecek miifredat iceriginin en az iki ayri
gruba yonelik olarak farklilastirilmasi 6nerilmektedir.

Projenin olumlu neticeleri, sektor ile tiniversite ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki iletisimin
ve ig birliginin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu is birligini kalic1 ve siirdiiriilebilir
kilmak ic¢in daimi bir sekretaryanin kurulmasi ve periyodik toplantilarin yapilmasi faydali
olabilir.
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