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GIRIS

Dogum ile birlikte insanlar, dogal ¢evrele-
rinde meydana gelen hadiseleri 6grenmek
ve anlamak isterler. Bununla birlikte duygu
ve diislincelerini birbirlerine aktarmak ister-
ler. Boylece insanlar arasinda iletisim olarak
adlandirilan bir siireg meydana gelir. iletisim
bilgi liretme, aktarma ve anlamlandirma stire-
ci olarak tanimlanir (Erdogan, 2000: 61). ile-
tisim konusunda gerceklestirilen c¢aligmalar,
bireylerin iletisim becerilerindeki yeterlilik-
lerinin, 6zellikle insan iletisimi ile ilgili olan
mesleklerde c¢alisanlarin basarisinda 6nemli

bir etken oldugu tlizerinde durmaktadir (Balci,
1996; Chant, et, al., 2002).

Egitimde iletisim, egitimin en énemli 6gesi-
dir. Iletisim akademik becerilerin ve hedefle-
nen bilgilerin 6gretilmesinde ve simif yoneti-
minde oldukga etkilidir. Bir 6gretmenin gore-
vini 1y1 yapabilmesi i¢in ruh bilimi ve iletisim
kuramlariyla ilgili bilgi sahibi olmas1 gerekir.
Ciinkii egitim bireye, aileden biitiin insanliga
ve evrene dogru yayilip gelisen sevgi ve bilgi
aktarimidir. Amag seven, sayan giivenli, bil-
gili, basarili, verimli ve doyurucu bir yasam
siirdiirecek kisiler yetistirmektir (Yavuzer,
2003: 145). Bu baglamda 6gretmenlerin mes-
leklerini icra ederken sahip olmas1 gereken en
onemli 6zelliklerden biri etkili iletisim bece-
rileridir (Cetindag, 2011; Giirkan, 2005). ile-
tisim becerisi, ‘kisilerin duygularin, fikirleri-

ni, inang¢larim1 ve tutumlarmni ifade etmedeki

yetenegi’ olarak tanimlanabilir (Saran, Ozgiir,
Khorshid, Vatan, Yal¢inkaya, 2004; Akt: Al-
per, 2007: 55).

Gelecek nesilleri sekillendirecek olan nitelikli
O0gretmenlerin sahip olmalar1 gereken beceri-
ler arasinda, iletisimde netlik, beklenileni tam
olarak aciklama, 6grenci ve diger personel-
le iyi iletisim kurabilme, duyussal ve sosyal
yonden anlatimer ve duyarli olma becerileri
yer almaktadir (Yiiksel, 2001). Etkili iletisim
becerilerine sahip 6gretmenler; Ogretim sii-
recinde etkili bir izlenim olusturup, ¢ocuklar
ile olumlu iliskiler kurarak 6gretici kisilikle-
rini en st noktaya kadar tasiyabilmektedirler
(Tezel, vd,, 2012).Yapilan ¢aligsmalar 6grenci
basarisinin 6gretmenin sinif i¢indeki iletisim
becerisiyle dogrudan iligkili oldugunu orta-
ya koymaktadir (Gokge, 2003; Pektas, 1989;
Weis vd, 1990; Sen ve Erisen, 2002; Davies
and Igbal, 1997).

Cagdas, etkili 6gretmen, 6gretme kadar in-
sana deger veren, kendisi ve cevresi ile etki-
li iletisim kurabilen, karsilastigi problemleri
¢Ozebilme giicii ve 6zgliveni gelismis bireyler
yetistirme sorumlulugunu tasiyan insandir.
Bu bakimdan ogrencileri ile etkili iletisim
kurabilen 6gretmenlere 6nemli gorevler diis-
mektedir. Ayrica 6grenci ve Ogretmen ara-
sinda etkili iletisimin gerceklesmesi her iki
taraf icin de istenilen bir durum olup, egitim
acisindan 6zel bir 6nem tagimaktadir. Ogret-

men ve 6grenci, iletisim siireci iginde kaynak
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ve hedef olarak rollerini siirekli degistirerek,
geri bildirimi etkili olarak kullanabilirse et-
kili iletisimi gerceklestirebilirler. Bu neden-
le 6gretmenin, iletisim siirecini ¢ift yonlii ve
ogrencilerin etkin katilimini1 saglayarak ger-
ceklestirebilmesi 6grenmenin olugmasi baki-
mindan biiyiikk 6nem tasimaktadir (Giiven ve
Yal¢inkaya-Akytiz, 2001:14).

Konuyla ilgili yapilmis ¢aligmalar incelendi-
ginde iletisim becerileri ile; problem ¢6zme,
empatik beceriler, yalnizlik ve atilganlik, ile-
tisim catigmalarina girme egilimi, ego durum-
lar1, is doyumu, iyimserlik ve duygusal zeka
arasindaki iliskilerin incelendigi goriilmiistiir
(Cam, 1999; Cetinkanat, 1997; Giirsimsek
vd, 2008; Sahin, 1998). Egitim ortamin-
da iletisim becerilerini konu alan alanyazin
aragtirmalari, etkili iletisim becerisine sahip
ogretmenlerin, dgrencilerinin okula uyumu-
nu olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir
(Pianta, et, al., 1995:295). Bu durum 6gren-
cilerin duygusal, sosyal ve biligsel gelisimi
tizerinde de olumlu etki gostermektedir (Buy-
se, et, al., 2009; Koepke and Harkins, 2008;
Rudasill, 2011; Tsigilis and Gregoriadis,
2008; Vondra et al, 1999). Benzer sekilde,
alanyazin arastirmalar1 dgretmenlerin sahip
oldugu etkili iletisim becerisinin; 0grencisi-
nin akademik basarisinin artmasinda (Baker,
2006; Buyse et al, 2009; Davies and Igbal,
1997; Hallinan, 2008; Montalvo, et, al, 2007,
O’Connor and McCartney, 2007), okulunu

daha fazla sevmesinde ve sinif i¢i katiliminin
artmasinda da (Brich and Ladd, 1997; Buyse
vd., 2009; Justice et al., 2008) etkili oldugu-
nu dile getirmektedir. Ayrica 6gretmenin sinif
icindeki etkili iletisim davraniginin, 6grenci-
nin smif ortamint algilayisi, derse katilimi ve
Ogretmeni ile iletisimi iizerinde olumlu etki-
leri oldugunu belirten aragtirmalar da vardir
(Claus, et, al., 2012; Myers, et, al., 2002).

Amac ve Alt Amaclar

Bu arastirma okul 6ncesi 6gretmenlerinin ile-
tisim becerilerini incelemek amaciyla yapil-
mistir. Bu temel amaca bagli olarak alt amag-
lar asagidaki sekilde belirlenmistir.

1. Okul oncesi Ogretmenlerinin iletisim be-
cerileri yasa gore anlamh diizeyde farkli-
lagsmakta midir?

2. Okul oncesi 6gretmenlerinin iletisim be-
cerileri ¢alisilan kurum tiiriine gore anlam-

11 diizeyde farklilagmakta midir?

3. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim bece-
rileri medeni durum gore anlaml diizeyde

farklilagmakta midir?

4. Okul oncesi 6gretmenlerinin iletisim be-
cerileri gelir diizeyine gore anlaml diizey-

de farklilasmakta midir?

5. Okul oncesi 6gretmenlerinin iletisim be-
cerileri gorevdeki kadro durumuna gore
anlaml diizeyde farklilagsmakta midir?
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6. Okul Oncesi 6gretmenlerinin iletisim be-
cerileri egitim durumuna gore anlaml dii-

zeyde farklilagsmakta midir?

7. Okul oOncesi 6gretmenlerinin iletisim be-
cerileri mesleki kideme gore anlaml dii-

zeyde farklilagsmakta midir?

8. Okul oncesi 6gretmenlerinin iletisim be-
cerileri siniflarinda bulunan 6grenci sayi-
sina gore anlamli diizeyde farklilagmakta

midir?

9. Okul o6ncesi 6gretmenlerinin iletisim be-
cerilerinin iletisim becerilerine yonelik
egitim alip almama durumuna goére anlam-

I1 diizeyde farklilasmakta midir?
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve
orneklemi, verilerin toplanmasi ve ¢dziimlen-
mesi ve veri toplama araglar1 hakkinda bilgi

verilmistir

Arastirmanin Modeli: Bu calismada okul
Oncesi Ogretmenlerinin iletisim beceri dii-
zeyleri cesitli degiskenler agisindan incelen-
digi icin tarama modeli kullanilmigtir. Tara-
ma modelinin kullanildig1 arastirmalar ¢ok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile
evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup
ornek, ya da 6rneklem iizerinde yapilan tara-

ma diizenlemeleridir. (Karasar, 2004).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Aras-
tirmanin evrenini Turkiye’deki okul oncesi
egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan
okul oOncesi Ogretmenleri olusturmaktadir.
Arastirma Orneklemini ise 2016-2017 egitim
dgretim yilmin giiz doneminde Istanbul, Ya-
lova, Trabzon, Afyon, Bursa, Kayseri, Tekir-
dag, Sakarya, Izmit, izmir, Antalya, Adana,
Ordu, Batman ve Mardin olmak iizere toplam
15 ildeki okul Oncesi egitim kurumlarinda
gorev yapmakta olan tesadiifi 6rnekleme me-
toduyla secilmis toplam 300 okul dncesi 6g-

retmeni olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari: Bu calismada veri
toplama aract olarak “Kisisel Bilgi Formu”
ve “Iletisim Becerileri Envanteri” kullanil-

mistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafin-
dan okul 6ncesi 6gretmenlerinin demografik
ozellikleriyle ilgili bilgi toplamak amaciyla
yapilandirilmis bir form hazirlanmistir. Kisi-
sel bilgi formunda; yas, cinsiyet, caligmakta
oldugu kurum tiiri, medeni durumu, gelir
durumu, gorevdeki kadro durumu, egitim
durumu, kidem yili, sinifta bulunan 6grenci
sayist ve iletisim becerilerine yonelik egitim
alip almama durumu ile ilgili sorular yer al-

maktadir.

fletisim Becerileri Envanteri (IBE): Okul
oncesi Ogretmenlerinin iletisim beceri dii-

zeylerini 6lgmek amaciyla Ersanli ve Balci
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(1998) tarafindan gelistirilerek gecerlik gii-
venilirlik ¢alismalar1 yapilmis olan Iletisim
Becerileri Envanteri kullanilmistir. Olgek, 45
maddeden olusan 5°1i likert tipi bir Olcektir.
Derecelendirme; her zaman (5), genellikle
(4), bazen (3), nadiren (2), hi¢cbir zaman (1)
anlamina gelmektedir. Olgegin test-tekrar test
yontemiyle yapilan giivenirlik ¢alismasi so-
nucunda giivenirlik katsayis1 .68; test yarila-
ma yontemiyle yapilan ¢alismada glivenirlik
katsayis1 .64 olarak bulunmustur. Olgegin ic
tutarligin1 belirlemek amaciyla hesaplanan
Cronbach alpha katsayis1 ise .72 olarak bu-
lunmustur. Envanter zihinsel, duygusal ve
davranissal agidan iletisim becerilerini 6l¢en
3 faktorlii bir 6l¢ektir. Her bir boyutu dlgen
15 madde vardir. Her boyuta giren maddeler
asagida goriilmektedir. Parantez igerisindeki
maddeler tersten puanlanarak hesaplanir.

Zihinsel Beceriler alt boyutu: 1,3,6,12,15,17,
18,20,24,28,30,33,37,43,45 (3,24,37)

Duygusal Beceriler alt boyutu :5,9,11
,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44
(5,9,11,27,29,31,34,35)

Davranigsal Beceriler alt boyutu: 2.4,
7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41
(10,16,23,32,41) (Ersanl ve Balci, 1998:10).

Verilerin Toplanmasi: Istanbul, Yalova,
Trabzon, Afyon, Bursa, Kayseri, Tekirdag,
Sakarya, Izmit, Izmir, Antalya, Adana, Ordu,
Batman ve Mardin olmak {izere toplam 15

ildeki devlet ve 6zel anaokullarinda ve ilko-
kullarin anasiniflarinda gérev yapmakta olan
ve tesadiifi ornekleme metoduyla secilmis
400 ogretmene ulasilarak veriler toplanmaistir.
Toplanan verilerde yapilan incelemeler sonu-
cu eksik doldurulmus gecersiz formlar ¢ika-
rilmistir. Bu islem sonrasi toplam 300 okul
oncesi 0gretmeninden toplanan veriler analiz
edilmek iizere degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Coziimlenmesi: Arastirmada elde
SPSS.20
programi kullanilarak yapilmistir. Okul 6n-

edilen verilerin ¢dziimlemeleri

cesi Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin
yas ve mesleki kidem degiskenine gore fark-
lilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
ANOVA Testi kullanilmistir. ANOVA sonrasi
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla da Scheffe Testi kul-
lanilmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ileti-
sim becerilerinin ¢alisilan kurum tiirli, mede-
ni durum ve iletisim becerileriyle ilgili egitim
alip almama durumuna gore farklilasip fark-
lilasmadigin1 belirlemek amaciyla Bagim-
siz Grup T Testi kullanilmistir. Okul 6ncesi
Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin gelir
durumu, goérevdeki kadro durumu ve egitim
durumuna gore degiskenine gore farklilagip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla Krus-
kal Wallis-H Testi kullanilmistir. Kruskal
Wallis H Testi sonrasinda farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek ama-
ctyla da Mann Whitney U Testi kullanilmigtir.
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BULGULAR Arastirmanin birinci alt amact okul Oncesi

) Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin yasa

Arastirmadan elde edilen bulgular alt amaglar - . .

) ) . gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemeye

cergevesinde tablolar halinde asagida sunul- . . L o
) yoneliktir. Asagida, birinci alt amaca iliskin

mustur.

’ bulgular tablo halinde sunulmustur.

Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Tablo 1. fletisim Becerileri Envanteri Geneli ve Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin
Yasa Gore Farkhilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclari

f . XX ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Olcek Grup N % ss VarK. KT Sd KO F P
Tletisim 20-24 136 181,21 13,918 G.Arast 591,042 3 197,014 1,002 ,392

Becerileri 25-29 81 180,15 14,295 G.Tgi 58218,625 296 196,685
Envanteri 30-34 46 183,98 14,397 Toplam  58809,667 299
genel puam 35 ve 37 183,54 13,326

usti 300 181,63 14,025

Toplam
Zihinsel 20-24 136 59,60 5,927 G.Aras1 4,118 3 1,373 ,041 989
beceriler alt 25-29 81 59,75 6,151 G. ici 9914,28 296 33,495
boyutu 30-34 46 59,63 5,297 Toplam  9918,547 299

35 ve 37 59,95 4,949

usti 300 59,69 5,760

Total
Duygusal 20-24 136 57,38 5,004 G.Aras1 591,042 3 46,368 1,570 ,197
beceriler alt 25-29 81 56,95 5,766 G.ici 58218,625 296 29,526
boyutu 30-34 46 58,87 6,006 Toplam  58809,667 299

35 ve 37 58,41 5,469

usti 300 57,62 5,449

Total
Davramissal 20-24 136 63,95 6,214 G.Aras1 591,042 3 55,531 1,624 ,184
beceriler alt 25-29 81 63,40 5,125 G. ici 58218,625 296 34,199
boyutu 30-34 46 65,48 5,969 Toplam  58809,667 299

35 ve 37 65,11 5,787

usti 300 64,18 5,866

Total
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Tablo 1’de goriildiigii iizere katilimcila-
rmn Iletisim Becerileri Envanteri genelinden
(F=1,002; p>.05) zihinsel beceriler alt boyu-
tundan (F=,041; p>.05), duygusal beceriler
alt boyutundan (F=1,002; p>.05) ve davranis-
sal beceriler alt boyutundan (F=1,002; p>.05)
aldiklar1 puanlarinin yasa gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik or-

talamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulun-
mamigtir.

ikinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt amaci okul oncesi 6g-
retmenlerinin iletisim becerilerinin c¢aligilan
kurum tiirtine gore farklilagip farklilasmadi-
gin1 belirlemeye yoneliktir. Asagida, ikinci
alt amaca iligskin bulgular tablo halinde su-
nulmustur.

Tablo 2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin fletisim Becerileri Envanteri genelinden ve Alt

Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin Cahsilan Kurum Tiiriine Gore Farkhlasip Farkhilas-

madigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglar

Olcek Calisilan N g SS Shy T Testi

Kurum tiirii ¢ sd P
Tletisim Devlet 97 181,35 13,600 1,381
Becerileri Ozel 203 181,77 14,254 1,000 -,245 197,385 ,807
Envanteri
geneli
Zihinsel Devlet 97 59,63 5,497 ,558
beceriler alt Ozel 203 59,71 5,894 414 -,123 201,548 ,902
boyutu
Duygusal Devlet 97 57,86 5,509 ,559
beceriler alt Ozel 203 57,50 5,430 ,381 ,524 298 ,600
boyutu
Davranigsal Devlet 97 63,97 5,754 ,584
beceriler alt Ozel 203 64,28 5,931 416 -,428 194,377 ,669
boyutu

Tablo 2 incelendiginde, iletisim Becerileri
Envanteri genelinde (t=-,245; p>.05), zihin-
sel beceriler alt boyutunda (t=-,123; p>.05),
duygusal beceriler alt boyutunda (t=,524;
p>.05) ve davranigsal beceriler alt boyutun-

da (t=-,428; p>.05) gruplarin aritmetik orta-
lamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir.
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Uciincii Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin tgilincii alt amact okul dncesi
Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin medeni

duruma gore farklilasip farklilagsmadigini be-
lirlemeye yoneliktir. Asagida, ikinci alt ama-
ca iligkin bulgular tablo halinde sunulmustur.

Tablo 3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin iletisim Becerileri Envanteri Genelinden ve Alt

Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin Medeni Duruma Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclar

Olgek Medeni N T SS Sh, T Testi

durum ¢ Sd P
Tletisim Evli 113 182,72 13,065 1,229 1,040 298 ,299
Becerileri Bekar 187 180,98 14,569 1,065
Envanteri
geneli
Zihinsel Evli 113 59,65 5,298 ,498 -,077 260,187 ,939
beceriler alt  Bekar 187 59,71 6,035 441
boyutu
Duygusal Evli 113 58,32 5,450 513 1,740 298 ,083
beceriler alt  Bekar 187 57,19 5,420 ,396
boyutu
Davramissal  Evli 113 64,68 5,435 511 1,159 298 ,247
beceriler alt  Bekar 187 63,87 6,106 ,447
boyutu

Tablo 3 incelendiginde, iletisim Becerileri
Envanteri genelinde (t=1,040; p>.05), zihin-
sel beceriler alt boyutunda (t=-,077; p>.05),
duygusal beceriler alt boyutunda (t=1,740;
p>.05) ve davranigsal beceriler alt boyutunda
(t=1,159; p>.05) gruplarin aritmetik ortala-
malar1 arasindaki fark istatistiksel olarak an-

lamli bulunmamustur.

Dérdiincii Alt Amaca Iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt amaci okul 6nce-
si 0gretmenlerinin iletisim becerilerinin gelir
diizeyine gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemeye yoneliktir. Asagida, ikinci alt
amaca iliskin bulgular tablo halinde sunul-

mustur.
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Tablo 4. Okul Oncesi Ogretmenlerinin letisim Becerileri Envanteri Geneli ve Alt Boyut-

larindan Aldiklar1 Puanlarin Gelir Diizeyine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirle-

mek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Test Sonuclar

Olcek Simf N Sira Ort. SD X2 P

fletisim diisiik 38 122,37

Becerileri orta 250 154,66

Envanteri yiiksek 12 153,00 3 4,583 ,101

geneli Toplam 300

Zihinsel diigiik 38 137,66

beceriler alt orta 250 150,81

boyutu yiiksek 12 184,79 3 2,721 257
Toplam 300

Duygusal diisiik 38 134,79

beceriler alt orta 250 154,09

boyutu yiiksek 12 125,54 3 2,676 ,262
Toplam 300

Davramissal diisiik 38 122,30

beceriler alt orta 250 155,11

boyutu yiiksek 12 143,71 3 4,810 ,090
Toplam 300

Tablo 4 incelendiginde; okul oncesi Ogret-
menlerinin gelir diizeyi degiskenine gore
Iletisim Becerileri Envanteri genelinden
(X*=4,583; p>.05), zihinsel beceriler alt bo-
yutundan (X?=2,721; p>.05), Duygusal Be-
ceriler alt boyutundan (X*=2,676; p>.05)
ve davramigsal beceriler alt boyutundan
(X*=4,810; p>.05) aldiklar1 puanlar arasinda-
ki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunma-
dig1 goriilmektedir.

Besinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt amaci okul Oncesi
ogretmenlerinin iletigim becerilerinin gorev-
deki kadro durumuna gore farklilagip farkli-
lasmadigini belirlemeye yoneliktir. Asagida,
ikinci alt amaca iliskin bulgular tablo halinde
sunulmustur.
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Tablo 5. Okul Oncesi Ogretmenlerinin iletisim Becerileri Envanteri Geneli ve Alt Bo-

yutlarindan Aldiklar: Puanlarin Kadro Durumuna Gore Farkhlasip Farklhilasmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Test Sonuclari

Olcek Simif N Sira Ort. SD X2 P
Devlet anaokulunda kadrolu 44 154,28
'g 'g Devlet anaokulunda ticretli 51 143,52
E = = ]?evlet anaokulunda s6zlesmeli 5 221,70 3 3,803 284
285 Ozel anaokulunda sozlesmeli 200 149,67
=2 5 ) toplam 300
. Devlet anaokulunda kadrolu 44 150,82
Tm’ = = Devlet anaokulunda ticretli 51 142,60
£E5 = ]_?evlet anaokulunda s6zlesmeli 5 227,10 3 4337 227
E _42 = § Ozel anaokulunda s6zlesmeli 200 150,53
toplam 300
Devlet anaokulunda kadrolu 44 166,56
= Devlet anaokulunda iicretli 51 140,39
= : Devlet anaokulunda sozlesmeli 5 217,80 3 5413 144
2 5 Ozel anaokulunda sézlesmeli 200 147,86
Bf) =
=3 2 toplam 300
=9 o
[= =g
Devlet anaokulunda kadrolu 44 147,09
— = Devlet anaokulunda ticretli 51 145,55
% S ]?evlet anaokulunda sozlesmeli 5 196,20 3 1,647 ,649
5 2 Ozel anaokulunda sézlesmeli 200 151,37
L5 B toplam 300
282
(===

Tablo 5 incelendiginde; okul 6ncesi 6gret-
menlerinin gelir diizeyi degiskenine gore
fletisim Becerileri Envanteri genelinden
(X*=3,803; p>.05), zihinsel beceriler alt bo-
yutundan (X?=4,337; p>.05), Duygusal Be-
ceriler alt boyutundan (X?=5,413; p>.05)
ve davramigsal beceriler alt boyutundan
(X*=1,647; p>.05) aldiklar1 puanlar arasinda-
ki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunma-
dig1 goriilmektedir.

Altinc1 Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt amaci okul Oncesi
Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin egitim
durumuna gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemeye yoneliktir. Asagida, altinci alt
amaca iliskin bulgular tablolar halinde sunul-
mustur.

10
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Tablo 6. Okul Oncesi Ogretmenlerinin iletisim Becerileri Envanteri Geneli ve Alt Bo-

yutlarindan Aldiklar1 Puanlarin Egitim Durumuna Goére Farkhlasip Farkhilasmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Test Sonuclari

Olgek Simif N Sira Ort. SD X2 P
fletisim lise cocuk gelisimi 57 143,94
Becerileri onlisans ¢ocuk gelisimi 133 153,38
Envanteri lisans ¢ocuk gelisimi 12 144,54 4 6,870 ,143
geneli lisans okul dncesi 6grtm 84 142,14
diger 14 205,14
Total 300
Zihinsel lise ¢ocuk gelisimi 57 148,87
beceriler alt Onlisans ¢ocuk gelisimi 133 152,38
boyutu lisans ¢ocuk gelisimi 12 142,17 4 9,525 ,049
lisans okul 6ncesi 6grtm 84 139,01
diger 14 215,36
Total 300
Duygusal lise cocuk gelisimi 57 135,41
beceriler alt  6nlisans ¢cocuk gelisimi 133 149,44
boyutu lisans ¢ocuk gelisimi 12 156,96 4 4215 ,378
lisans okul dncesi 6grtm 84 155,96
diger 14 183,75
Total 300
Davramgsal lise ¢cocuk gelisimi 57 150,42
beceriler alt onlisans ¢ocuk geligimi 133 154,56
boyutu lisans ¢ocuk gelisimi 12 148,00 4 4,450 ,349
lisans okul dncesi 6grtm 84 138,38
diger 14 187,11
Total 300

Tablo 6 incelendiginde; okul Oncesi 6g-
retmenlerinin e@itim durumuna gore Ile-
genelinden (X2=6,870;
p>.05), Duygusal Beceriler alt boyutundan
(X2=4,215; p>.05) ve davranigsal beceriler
alt boyutundan (X2=4,450; p>.05) aldiklar1
puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak

tisim Becerileri

anlamli bulunmadigr goriilmektedir. Okul
oncesi Ogretmenlerinin okul Oncesi Ogret-
menlerinin egitim durumuna gore Iletisim

Becerileri Envanteri’nin Zihinsel Beceriler
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu go-
riilmektedir. (X*=9,525,; p<.05) Bu islemin
ardindan belirlenen anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere
tamamlayici karsilastirma tekniklerine gegil-
mistir. Bu amagcla kullanilan 6zel bir test tek-
nigi bulunmadigindan ikili karsilagtirmalarda
tercih edilen Mann Whitney-U Testi uygulan-

11
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mig ve gruplar arasinda tek tek karsilagtirma-

ya gidilmistir. Elde edilen bulgular, asagida
tablo halinde sunulmustur.

Tablo 6.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Zihinsel Beceriler Alt Boyutundan Aldiklar
Puanlarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhilasip Fark-

hlagsmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Withney U Testi Sonuclari

Alt Boyut Ogrenim goriirken N Sira Ort.  Sira Topl. V4 U P
kalinan yer

Zihinsel Lise COGE 57 32,93 1877,00 -2,534 224,000  ,011*

beceriler  diger 14 48,50 679,00

alt Toplam 71

boyutu

Zihinsel Onlisans COGE 133 71,11 9457,00 -2,546 546,000 ,011%*

beceriler  diger 16 101,50 1421,00

alt Toplam

boyutu

Zihinsel Lisans COGE 12 9,71 116,50 -2, 349 38,500 ,019*

beceriler  Diger 14 16,75 234,50

alt Toplam 26

boyutu

Zihinsel Lisans 000 84 45,90 3855,50 -3,077 285,500  ,002*

beceriler  6zel yurt 14 71,11 99550

alt Toplam 98

boyutu

Tablo 6.1 incelendiginde goriilmektedir ki;
okul 6ncesi dgretmenlerinin Iletisim Bece-
rileri Envanteri’ nin Zihinsel Beceriler alt
boyutundan aldiklar1 puanlarda gruplar ara-
sindaki fark anlamli bulunmustur (p<,05).
Buna gore sira ortalamalarma bakildigin-
da; egitim durumu diger olan katilimcilarin
(sira ort.= 43,50) egitim durumu lise ¢ocuk
gelisimi olan katilimcilara (sira ort.= 32,93)
oranla Zihinsel Beceriler alt boyutundan daha
yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Egitim

durumu diger olan katilimcilarin (sira ort.=
101,50) egitim durumu 6n lisans ¢ocuk ge-
lisimi olan katilimcilara (sira ort.= 71,11)
oranla Zihinsel Beceriler alt boyutundan daha
yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Egitim
durumu diger olan katilimcilarin (sira ort.=
16,75) egitim durumu lisans ¢ocuk gelisimi
olan katilimcilara (sira ort.= 9,71) oranla Zi-
hinsel Beceriler alt boyutundan daha yiiksek
puan aldiklar1 goriilmektedir. Egitim durumu
diger olan katilimcilarin (sira ort.= 71,11)

12
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egitim durumu lisans okul dncesi 6gretmenli-
gi olan katilimeilarin (sira ort.= 45,90) oranla
Zihinsel Beceriler alt boyutundan daha yiik-
sek puan aldiklar1 goriilmektedir. Orneklem-
de yer alan okul 6ncesi 6gretmenleri, Kisisel
Bilgi Formu’nda egitim durumu ile ilgili soru
kisminda ‘diger’ secenegini isaretlerken her-
hangi bir aciklama yazmamustir.

Yedinci Alt Amaca fliskin Bulgular

Aragtirmanin yedinci alt amaci1 okul Oncesi
O0gretmenlerinin iletisim becerilerinin mesle-
ki kideme gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemeye yoneliktir. Asagida, yedinci alt
amaca iliskin bulgular tablolar halinde sunul-
mustur.

Tablo 7. fletisim Becerileri Envanteri Geneli ve Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin

Mesleki Kideme Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yon-
lii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

f . XX ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Olcek Grup N 3 ss Var.K. KT Sd KO F P
0-11 ay 58 179,53 12,993  G.Aras1  1901,762 4 475440 2,465 ,045%
= 1-3 yil 96 183,24 13,973 G.lgi 56907,905 295 192,908
23 4-6 y1l 65 178,88 13,930 Toplam  58809,667 299
33 6-9 y1l 32 179,97 15355
E-: 10yil veiizeri 49 185,71 13,701
2 Toplam 300 181,63 14,025
ZEE
252
0-11 ay 58 59,19 5877  G.Arast 221,660 4 55,415 1,686 153
_E 13yl 96 60,40 6,093 G. ici 9696,887 295 32,871
S22 46yl 65 58,71 5719 Toplam  9918,547 299
£58 69yl 32 58,69 5,462
-E _qé = 10yilveiizeri 49 60,84 4,964
Toplam 300 59,69 5,760
0-11 ay 58 56,95 5,114  G.Arast 194,338 4 48,584 1,650 162
=, 2 13yl 9 57,60 5,153 G. lci 8684,579 295 29,439
232 46yl 65 57,00 5,712 Toplam  8878,917 299
052 69yl 32 57,50 6,304
S E % 10 y1l ve tizeri 49 59,33 5,305
Toplam 300 57,62 5,449
0-11 ay 58 63,38 6,002  G.Arast 268,906 4 67,226 1,979 098
e 1-3 yil 96 64,88 5,900 G. ici 10020,731 295 33,969
S 4-6 yil 65 63,02 5392 Toplam  10289,637 299
£5_ 69yl 32 63,78 6215
EETE loylveizei 49 6555 5777
z 3% Toplam 300 64,18 5,866
Acss

13
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Tablo 7’de goriildiigii lizere okul 6ncesi 6g-
retmenlerinin Iletisim Becerileri Envante-
ri’ nin zihinsel beceriler alt boyutundan (F=
1,,686; p>.05), duygusal beceriler alt bo-
yutundan (F=1,650; p>.05) ve davranissal
beceriler alt boyutundan (F=1,979; p>.05)
aldiklar1 puanlarinin mesleki kideme gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli var-
yans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin
farklilik
anlamli bulunmamustir. Iletisim Becerileri

aritmetik ortalamalar1 arasindaki
Envanteri genelinde katilimcilarin aritmetik
ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gosterme-
digini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda mes-
leki kidem gruplarinin aritmetik ortalamala-
1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F=2,465;p<.05). Bu islemin
ardindan ANOVA sonrasi belirlenen anlaml
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek tizere tamamlayici post-hoc analiz
tekniklerine geg¢ilmistir.

ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu kar-
silagtirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek icin Oncelikle Levene’s testi ile grup
dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 hipotezi stnanmis, varyanslarin ho-
mojen oldugu saptanmistir (LF=,284;p>05).
Bunun {izerine varyanslarin homojen olmasi
durumunda yaygmlikla kullanilan Scheffe
coklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir.
Scheffe testinin tercih edilmesinin nedeni tes-
tin alpha tipi hataya karsi duyarli olmasidir.
Gergeklestirilen Scheffe ¢oklu karsilagtirma
analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.

14
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Tablo 7.1 Katihmcilarin fletisim Becerileri Envanteri Genelinden Aldiklari1 Puanlarin
Mesleki Kideme Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe
Testi Sonuc¢lar:

(I) Sumf (J) Stmf i Sh- P
0-11 ay 1-3 yil -3,705 2,310 ,632
4-6 yil ,0658 2,509 ,999
6-9 yil -,434 3,058 1,00
10 y1l ve tizeri -6,180 2,695 ,265
1-3 yil 0-11 ay 3,705 2,310 ,632
4-6 yil 4,363 2,231 432
6-9 yil 3,271 2,835 ,856
10 y1l ve iizeri 2,475 2,439 ,905
4-6 yil 0-11 ay -,658 2,509 ,999
1-3 yil -4,363 2,231 ,432
6-9 yil -1,092 2,999 ,998
10 y1l ve tizeri -6,837 2,628 ,152
6-9 yil 0-11 ay ,434 3,058 1,00
1-3 yil -3,271 2,835 ,856
4-6 yil 1,092 2,999 ,998
10 yil ve tlizeri -5,746 3,157 ,508
10 y1l ve {izeri 0-11 ay 6,180 2,695 ,265
1-3 yil 2,475 2,439 ,905
4-6 yil 6,837 2,628 ,152
6-9 yil 5,746 3,157 ,508
Tablo 7.1°de goriildiigi tizere, 6rneklem gru-  deme gore ¢ikan anlamhi farkin hangi grup-

bunu olusturan okul dncesi d6gretmenlerinin  lar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Iletisim Becerileri Envanteri’nin mesleki ki-  yapilan Scheffe analizi sonucunda gruplarin

15
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aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliliklar

anlamli bulunmamustir (p>,05).

Sekizinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin sekizinci alt amact okul dncesi
ogretmenlerinin iletisim becerilerinin 6gren-
ci sayisina gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemeye yoneliktir. Asagida, sekizinci alt
amaca iliskin bulgular tablolar halinde sunul-
mustur.

Tablo 8. Okul Oncesi Ogretmenlerinin iletisim Becerileri Envanteri Geneli ve Alt Boyut-

larindan Aldiklar1 Puanlarin Ogrenci Sayisina Gére Farkhlasip Farklilasmadigimi Belir-

lemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Test Sonuclar

Olcek Simf N Sira Ort. SD X2 P
iletisim 10-15 135 148,09
Becerileri 16-20 92 150,87
Envanteri 21-25 60 146,38 3 3,214 ,360
geneli 26 ve lizeri 13 191,96
Toplam 300
Zihinsel 10-15 135 146,55
beceriler alt 16-20 92 150,05
boyutu 21-25 60 152,53 3 2,421 ,490
26 ve lizeri 13 185,35
Toplam 300
Duygusal 10-15 135 146,89
beceriler alt 16-20 92 152,98
Boyutu 21-25 60 147,33 3 2,454 ,484
26 ve lzeri 13 185,00
Toplam 300
Davranigsal 10-15 135 153,14
beceriler alt 16-20 92 144,13
boyutu 21-25 60 147,06 3 2,663 ,447
26 ve lizeri 13 184,00
Toplam 300

Tablo 8 incelendiginde; okul oncesi Ogret-
menlerinin gelir diizeyi degigskenine gore
Iletisim Becerileri Envanteri genelinden
(X*=3,214; p>.05), zihinsel beceriler alt bo-
yutundan (X?=2,421; p>.05), Duygusal Be-

ceriler alt boyutundan (X?=2,454; p>.05)
ve davranigsal beceriler alt boyutundan
(X?=2,663; p>.05) aldiklar1 puanlar arasinda-
ki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunma-
dig1 goriilmektedir.

16
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Dokuzuncu Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin dokuzuncu alt amaci okul 6nce-
si 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin, ileti-

sim becerilerine yonelik egitim alip almama

durumuna gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemeye yoneliktir. Asagida, dokuzuncu
alt amaca iligskin bulgular tablo halinde su-

nulmustur.

Tablo 9. Okul Oncesi Ogretmenlerinin iletisim Becerileri Envanteri Genelinden ve Alt

Boyutlarindan Aldiklari Puanlarin iletisim Becerilerine Yonelik Egitim Ahp Almama

Durumuna Gére Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup

T Testi Sonuc¢lar:

Olcek iletisim bece- N b4 SS Shy T Testi
rileri ile ilgili ¢ sd P
egitim aldiniz
mi?
Tletisim Evet 152 183,01 14,584 1,183 1,733 298
Becerileri Hayir 148 180,22 13,327 1,095 ,084
Envanteri
geneli
Zihinsel Evet 152 60,43 5,868 476
beceriler alt  Hayir 148 58,93 5,564 457 2,274 298 ,024*
boyutu
Duygusal Evet 152 57,79 5,636 ,457
beceriler alt  Hayir 148 57,44 5,263 ,433 ,556 298 ,579
boyutu
Davramssal  Evet 152 64,80 5,886 477
beceriler alt ~ Hayir 148 63,54 5,797 477 1,861 298 ,064
boyutu

Tablo 9. incelendiginde Iletisim Becerile-
ri Envanteri genelinde (t=1,733; p>,05),
Duygusal beceriler alt boyutunda (t=,556;
p>,05) ve davranigsal beceriler alt boyutunda
(t=1,861;p>,05) alt boyutunda gruplarin arit-
metik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamuistir. Zihinsel bece-

riler alt boyutunda gruplarin aritmetik orta-

lamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (t=2,274; p<.05). Far-
kin hangi grup lehine oldugunu tespit etmek
amaciyla ortalamalar incelendiginde, iletisim
becerileriyle ilgili egitim alan katilimcilarin
aritmetik ortalamasmin (XX=60,43), iletisim
becerileriyle ilgili egitim almayan katilimci-
larin aritmetik ortalamasindan (XX=58,93)
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daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani, s6z
konusu farklilik iletisim becerileriyle ilgili
egitim alan okul dncesi 6gretmenlerin lehine

gerceklesmistir.
SONUC

Bu arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerinin
iletisim becerileri c¢esitli degiskenlere gore
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen so-
nuglar konuyla ilgili yapilan diger ¢aligma-
larla karsilagtirilarak tartisilmis ve asagida

sunulmustur.

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin iletisim bece-
rileri yasa gore farklilasmamaktadir. Tezel-
Sahin ve ark’nin (2012), Baydar-Posluog-
lu (2014) ve Kolesoglu (2009)’nun yaptigi
arastirma sonuglart da bu bulguyu destekler
niteliktedir. Bundan farkli olarak Nacar ve
Tiimkaya (2011), Seker (2000), Oner (1999),
Tomag (2009) ve Yilmaz (2011)’ 1 yaptigi
arastirma sonuglarina gore ise 6gretmenlerin
iletisim becerilerinin yasa gore farklilagma-
maktadir. Bu durumun, ogretmenlerin ile-
tisim becerilerinin yasla birlikte kazanilan
mesleki deneyim ve kisisel yeteneklerle ilgili
oldugu soylenebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim beceri-
lerinin ¢alisilan kurum tiirtine gore farklilas-
madig1 saptanmistir. Bu durum, 6gretmenle-
rin sahip olduklar iletisim becerilerini ¢alis-
tiklart kurum tiirli ne olursa olsun sergiledik-

leri seklinde degerlendirilebilir.

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin iletisim beceri-
lerinin medeni duruma gore farklilasmadigi
saptanmigtir. Baydar-Posluoglu (2014) ve
Bulut (2003)’un yaptig1 arastirmalarda da
benzer sonuca ulasilmistir. Bu durumda 6g-
retmenlerin iletisim becerileri lizerinde bekar,
evli veya bosanmis olma durumlarimin olum-
lu veya olumsuz herhangi bir etkisi olmadig1

sOylenebilir.

Okul o6ncesi 0gretmenlerinin iletisim bece-
rilerinin gelir diizeyine ve gorevdeki kadro
durumuna gore farklilagsmadigr saptanmustir.
Gelir diizeyi ve kadro durumu ¢alisan yetis-
kin bireylerin yasam standardin1 ve yasam
doyumunu belirleyen Onemli unsurlardir.
Buna ragmen Ogretmenlerin iletisim bece-
rilerinin gelir diizeyine ve gorevdeki kadro
durumuna gore farklilagmamasi, iletisim be-
cerilerinin kisisel yetenek, yetistirilme tarzi
ve meslegini severek yapiyor olma ile ilgili
olabilecegi fikrini akla getirmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim beceri-
leri duygusal ve davranigsal beceriler alt bo-
yutunda egitim durumuna gore farklilasmaz-
ken, zihinsel beceriler alt boyutunda egitim
durumuna gore farklilagsmaktadir. Buna gore
egitim durumu diger olan okul 6ncesi 6gret-
menlerinin zihinsel iletisim becerileri, egitim
durumu lise ¢ocuk gelisimi, 6n lisans ¢ocuk
gelisimi ve lisans ¢ocuk gelisimi olan okul
oncesi Ogretmenlerine gore daha yiiksektir.
Orneklemde yer alan okul dncesi 6gretmen-
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leri, Kisisel Bilgi Formu’nda egitim durumu
ile ilgili soru kisminda ‘diger’ se¢enegini iga-
retlerken herhangi bir agiklama yazmamaistir.
Baydar-Posluoglu (2014), Caliggan (2006),
Simsek (2003) ve Nacar ve Tiimkaya’nin
(2011) yaptigr arastirmalardan elde edilen
bulgular da bu sonuca benzer sekilde 6gret-
menlerin iletisim becerilerinin egitim duru-
muna gore farklilastigini gostermektedir. Bu
durum, bireylerin egitimle birlikte kazandik-
lar1 bilgi, deneyim ve egitim ortaminda kur-
duklar iletisim zenginligi sayesinde iletisim
becerilerinin de arttig1 seklinde yorumlanabi-

lir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim beceri-
lerinin mesleki kideme gore farklilasmadigi
saptanmistir. Oztas (2001), Tezel-Sahin ve
ark.’nin (2012) ve Alper’in (2007) yaptig1
aragtirmada elde ettigi sonuglar, bu bulgu-
yu destekler niteliktedir. Bundan farkli ola-
rak Tepeli ve Ar1 (2011), Nacar ve Tiimkaya
(2011), Durukan ve Maden (2010), Bozkurt ve
ark.’nin (2003), Seker (2000), Giinay (2003),
Ceylan (2007), Baydar-Posluoglu (2014), Ki-
lig (2013) Yilmaz (2011) ve Oner’in (1999)
yaptig1 konuyla ilgili arastirmalarda ise okul
Oncesi 0gretmenlerinin iletisim becerilerinin
mesleki kideme gore farklilagtigi sonucuna
ulastlmistir. Bu durum, 6gretmenlerin mesle-
ki kidemle birlikte deneyimlerinin de artmasi
sonucunda iletisim becerilerinin de artabile-
cegi seklinde yorumlanabilir.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin iletisim be-
cerilerinin siniftaki 6grenci sayisina gore
Tezel-Sahin
ve ark.’nin (2012) ve Baydar-Posluoglu

farklilasmadig1  saptanmistir.
(2014)’nun yaptig1 arastirma sonuglari da bu
bulguyu desteklemektedir. iletisim becerileri
potansiyel olarak bireylerde var olan ve ya-
samsal deneyimlerle birlikte gelistirilebilen
beceriler olarak degerlendirilirse, okul 6ncesi
ogretmenlerinin siiflarindaki 6grenci sayi-
sindan etkilenmeksizin, bu yetenekleri kul-
landiklarindan dolay1 boyle bir sonuca ulasil-
dig1 sdylenebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim beceri-
leri zihinsel beceriler alt boyutunda iletigim
becerilerine yonelik egitim alip almama du-
rumuna gore farklilagsmaktadir. Buna gore
iletisim becerileriyle ilgili egitim alan okul
oncesi Ogretmenlerinin zihinsel iletisim be-
cerileri, iletisim becerileriyle ilgili egitim
almamis olan okul Oncesi Ogretmenlerine
gore daha yiiksektir. Korkut (1999) ve Kilig
(2013)’in yaptig1 arastirmalarda da benzer
sonuca ulasilmistir. Egitim sayesinde birey-
lerde var olan pek ¢ok potansiyel yetenek or-
taya c¢ikarilmakta ya da gelistirilebilmektedir.
Bu ac¢idan degerlendirildiginde okul oncesi
Ogretmenlerinin 6gretmen olmadan once al-
diklar1 Onlisans/lisans egitiminde mesleki
iletisim becerilerini gelistirmelerine yonelik
derslerin verilmesi yararli olacaktir

KAYNAKCA
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction and aim: The educational setting is one of the environments that especially re-
quire individuals with effective communication skills. For healthy education, there should be
effective communication established among the students, the teacher and the administrators.
The quality of teaching depends, in part, on the quality of communication in the classroom, so
researchers have recently become interested in how to ensure that communication is as effecti-
ve as it can be. Of all the skills that a teacher must have, communication skills are particularly
important. Teachers should be aware of the importance of communication skills in teaching.
They must also realize that all students have different levels of strengths and weaknesses. It is
only through communication skills that a teacher can introduce creative and effective solutions
to the problems of the students. Thus, a teacher can enhance the learning process. Although the
importance of communication is widely acknowledged and shortcomings have been detected
in this area most teachers do not receive specific training on classroom communication. The
researches about the teachers’ communication skills show that the teachers who have effective
communication skills provide positive influence on students’ emotional, social, cognitive deve-
lopment, academic achievement, level of participation to the lessons in the classroom. Students
are the future of every nation. That is why the role of teachers is so important to the society.
Thus, it is important that communication skills become an important ingredient of a teacher’s
professional competency. The main objective of this research is to examine preschool teachers’
communication skills. The sub-objectives determined in line with this main objective are as
follows: ‘Do the preschool teachers’ communication skills vary by age, the school type that
they work in, marital status, income level, staff status, professional seniority, the number of stu-
dents in the classroom, level of education, the state of taking education about communication
skills. Method: The survey model was used in this research. The population of the study con-
sists of pre-school teachers teaching in pre-school education institutions in Turkey. The sample
of the study consists of 300 pre-school teachers teaching in pre-school education institutions
in Istanbul, Yalova, Trabzon, Afyon, Bursa, Kayseri, Tekirdag, Sakarya, Izmit, Izmir, Antalya,
Adana, Ordu, Batman and Mardin cities of Turkey in the fall term of 2016-2017 and selected by
the random sampling method. Personal Information Form and Communication Skills Inventory
were used as data collection tool. Personal Information Form was developed by the researchers
and applied to the participants in the study to acquire information regarding the pre-school
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teacher’s age, the school type that they work in, marital status, income level, staff status, the
level of education, professional seniority, the number of students in their classroom and the
state of taking education about communication skills. Communication Skills Inventory was
developed by Ersanli and Balc1 in 1998. It is a 5-point Likert-type scale containing 45 items.
In this 5-point Likert-type scale, the items are scored between 1 and 5 (Always=5, Usually=4,
Sometimes=3, Rarely=2, Never=1). Validity and reliability studies of Inventory were applied
by Ersanli and Balci. The result of the reliability study of the inventory conducted by test-retest
method is .68. The result of the reliability study of the inventory conducted by split-half met-
hod is .64. The Cronbach alpha coefficient of the inventory is .72. The Inventory consists of 3
subscale that measure mental, emotional and behavioral communication skills. Each subscale
consists of 15 items. Data collected for the study were analysed using SPSS 20 program. ANO-
VA, Scheffe, Kruskal-Wallis H Test, Mann Whitney U and Independent Group t-Test were
used in the analysis of the data. Findings: When the points taken from the Communication
Skills Inventory were examined it is seen that no statistically significant difference was found
between the arithmetic means of the general communication skills, the mental skills subscale,
the emotional skills subscale and the behavioral skills subscale (p>.05) according to the age, the
school type that they work in, marital status, income level, staff status, professional seniority
and the number of students in their classroom. It is seen that no statistically significant differen-
ce was found between the arithmetic means of the general communication skills, the emotional
communication skills subscale and the behavioral communication skills subscale (p>.05) ac-
cording to the level of education. Different from that, statistically significant difference was fo-
und between the arithmetic means of the cognitive communication skills subscale according to
the level of education (p<.05). Accordingly, the mental communication skills of the preschool
teachers that their educational status is “other” are higher than the mental communication skills
of the preschool teachers whose educational status are high school degree of child development,
junior college degree of child development and undergraduate degree of child development. It
is seen that no statistically significant difference was found between the arithmetic means of
the cognitive communication skills subscale, the emotional communication skills subscale and
the behavioral communication skills subscale (p>.05) according to the state of taking education
related with communication skills. Different from that, statistically significant difference was
found between the arithmetic means of the general communication skills according to the state
of taking education about communication skills (p<.05). Accordingly, the general communica-
tion skills of the preschool teachers who took education about communication skills are higher
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than the general communication skills of the preschool teachers who did not take education
about communication skills. Results: Preschool teachers” communication skills do not vary
by the age, the school type that they work in, marital status, income level, staff status, profes-
sional seniority and the number of students in their classroom. Different from that, preschool
teachers’ communication skills vary by the level of education and the state of having education
related with the communication skills. According to that, the mental communication skills of
the preschool teachers whose educational status is “other” are higher than the mental communi-
cation skills of the preschool teachers whose educational status are high school degree of child
development, junior college degree of child development and undergraduate degree of child
development. The general communication skills of the preschool teachers who took education
about communication skills are higher than the general communication skills of the preschool
teachers who did not take education about communication skills.
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