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OZET
KATILIM BANKALARI DIS TICARET ISLEMLERI UZERINDE
COVID 19°UN ETKILERI
Bahadir CATALBAS
Yiiksek Lisans, Uluslararas1 Finans ve Katilim Bankaciligi
Tez Danismani: Dog. Dr. Hasmet GOKIRMAK
Haziran, 2022 — 93 Sayfa

2019 yilinin sonunda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 sosyal medyanin
da giictiyle diinya giindemini belirler hale gelmistir. Vaka ve 6liim sayilari ile kisa
stirede kiiresel bir kriz haline gelen salgin nedeniyle {ilkeler sinirlarin1 kapatarak bir
dizi kisitlamalara bagvurmuslardir. Covid-19 krizinin benzersiz bir 6zelligi, diinya
ekonomisinin ¢ogunu asagi yukari ayni anda etkilemesi olmustur. Belirsizlikle beraber
stirecin sosyolojik ve ekonomik boyutu tahmin edilenden ¢ok daha biiylik bir hal
almistir. Sokaga c¢ikma yasaklari, karantinalar, yurti¢i ve yurtdisi uguslarin
durdurulmasi gibi belki de son yillarda hi¢ goriilmemis bir sekilde her iilke kendi
kabuguna ¢ekilmistir. Tedarik zincirinin bozulmasiyla beraber dis ticaret ve bankacilik

sektorleri de salgindan en fazla etkilenen alanlarin basinda gelmistir.

Calismanin amaci Covid-19’un katilim bankalar1 dis ticaret islemleri lizerindeki
etkilerini nitel bir yontem olan miilakat yontemi ile ele almaktir. Katilim bankalar1 dig
ticaret birim yoneticileri ile yapilan goriismeler sonrasinda degerlendirme yapmaya
imkan saglayan bilgiler elde edilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda siirecin
ortaya ¢ikardigi olumlu ve olumsuz etkilere vurgu yapilmistir. Ozellikle finans
sektorlindeki teknolojik gelismeler ve dijitallesme konularinin katilim bankalar1 dis
ticaret islemlerinin gelecegi ve siirdiirtilebilirligi agisindan 6nemli unsurlar oldugu

sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Katilim Bankaciligi, Covid-19, Dijitallesme



ABSTRACT
THE EFFECTS OF COVID 19 ON FOREIGN TRADE
TRANSACTIONS OF PARTICIPATING BANKS
Bahadir CATALBAS
Master, International Finance and Participation Banking
Supervisor: Assoc. Prof. Hasmet GOKIRMAK
June 2022 — 93 Pages

Covid-19, which emerged in Wuhan, China, at the end of 2019, has become the world
agenda with the power of social media. Due to the epidemic, which became a global
crisis quickly with the number of cases and deaths, countries closed their borders and
resorted to a series of restrictions. A unique feature of the Covid-19 crisis has been
that it simultaneously affected most of the world economy. With the uncertainty, the
sociological and economic dimension of the process has become much more extensive
than expected. With curfews, quarantines, and canceled domestic and international
flights, countries have been isolated in a way that has perhaps never been seen in recent
history. With the deterioration of the supply chain, the foreign trade and banking

sectors have been among the areas most affected by the epidemic.

This study examines the effects of Covid-19 on participation banks’ foreign trade
transactions with a qualitative method, the interview method. After the interviews with
the foreign trade unit managers of the participation banks, information that allows the
evaluation was obtained. As a result of the evaluation, the positive and negative effects
of the process were emphasized. Technological developments and digitalization in the
finance sector are important for the future and sustainability of foreign trade

transactions of the participation banks.

Key Words: Foreign Trade, Participation Banking, Covid-19, Digitalization
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GIRIS
2020 yilinin baglarinda glindemimize giren ve etkisini hayatin her alaninda gosteren
Covid-19 kiiresel 6lgekte bir insani kriz haline gelmistir. Diinya ¢apinda hizla yayilan
ve yayllmaya devam eden virilis lilkelerin saglik sistemlerini ciddi bir stres altina
sokmustur. Zayif saglik sistemlerine sahip diisiik gelirli iilkelere yayilmasi ile daha da
trajedik hal alan salgin hig siiphesiz ekonomiyi de derinden etkilemistir. Salgini Ikinci
Diinya Savasi’ndan giiniimiize ekonomik anlamda yasanmis en 6nemli kriz olarak
degerlendirebiliriz. 2020 yilinda biiylime gosteren tek biiyiik ekonomi %2,3 ile Cin
oldu. Ancak IMF, 2021°de kiiresel biiyiimenin %35,2 olacagini tahmin ediyor. Bu oran
Hindistan ve Cin gibi iilkelerin sirasiyla %8,8 ve %38,2 biiylime oranlari yakalayacagi
tahmini sonucu ortaya cikiyor. Ingiltere ve Italya gibi salgindan sert sekilde etkilenen

ekonomilerde ise toparlanmanin yavas olmasi bekleniyor (BBC, 2022)

Tedarik zincirinin bozulmasi ile basta dis ticaret olmak iizere bir¢ok sektdr salgindan
ciddi sekilde etkilenmistir. Ozellikle ulasim ve lojistik dis ticaret islemleri igin biiyiik
onemli teskil etmektedir. Covid-19 ‘un bu alanlardaki etkilerini ekonomi ve ticaretten
bagimsiz bir sekilde degerlendirmek miimkiin degildir. Diinyanin 6nde gelen
uluslararasi sirketleri iiretim faaliyetlerini Cin’de gergeklestirmekte veya Cin’den
uygun maliyetle iirlin tedarik etmektedir. Salginin Cin’de baslamis olmasi ve tedarik
zincirinin bozulmasi ile dis ticaret islemleri bir siire aksaklik yasamigtir. Hava yolu
yiik tagimaciliginda 6nemli miktarda kapasite kisitlamalarina gidilmistir. Hava yolu
yiik tagimacilig1 yapan firmalar alternatif glizergah ve tasima yontemlerine yonelmeye
baslamiglardir. Ulkemiz de havayolu tasimacilifinda &nleyici tedbirler kapsaminda
pandeminin baglarinda toplam 68 {ilkeye ugus yasagi getirmistir. Asya-Avrupa ticaret
alanindaki gemilerin seferlerinin neredeyse %350 si 2020 ilk c¢eyreginde pandemi
nedeniyle iptal edilmistir. Cin’deki salgin ve tiretim faaliyetlerinde goriilen aksakliklar
nedeniyle ililkeye hammadde getiren gemilerin limanlardan ge¢ ayrilmasi, bazi
gemilerin yiiklerini ge¢ tahliye etmesi gibi bir dizi sorunla karsilagilmistir. Ozellikle
navlun artiglari ile katma degeri diisiik iiriinleri ihra¢ eden iilkelerin ihracatlar1 olumsuz

etkilemistir (Okumus, 2022).

Pandemi siirecinin bankacilik sektorii icin de kaginilmaz etkileri olmustur. Ozellikle

esnek caligma modellerinin hizli sekilde hayata gecirilmesi ve miisterilerin dijital



kanallara yénlendirilmesi ile bir dizi énlem alinmistir. Ulkemiz finans sektoriiniin
onemli oyuncularindan olan katilim bankalar1 da bu 6nlemleri hizli sekilde hayata
gecirmislerdir. Katilim bankalar1 siire¢ igerisinde kronik rahatsizligi bulunan
personellere uzaktan calisma imkani, uzaktan calismasi planlanan personellerine
bilgisayar tahsis etme gibi yontemlere bagvurmuslardir. Miisterilerin sube personelleri
ile temasin1 en aza disiirecek sekilde alternatif dagitim kanallarina yonlendirilmesi
saglanmis, nakit para ihtiyaglar1 icin ATM hizmetinden faydalanilmaya gidilmistir.
Covid-19 salgminin etkisiyle birlikte katilim bankalariin aktif dijital miisteri sayisi
2021 yil1 3. ¢eyrek sonunda 3,6 milyona kadar yiikselmistir. Bu oran bir dnceki yila
gore %16,3’liik bir bilyiimeye denk gelmektedir (TKBB, 2021, s. 27). Bu donemde
dijitallesmenin 6nemi ve etkileri daha fazla hissedilmistir. Katilim bankalar1 pandemi
déneminde uzaktan miisteri edinimi, miisteri deneyimlerinin degerlendirilmesi, mobil
sube iyilestirmeleri gibi bir¢ok konuda hizmet kalitelerini arttirmak adina birbirleri ile
yaris igerisine girmiglerdir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin finansal okuryazarliga
katki saglamak adina gelistirdigi Dijital Kasif mobil uygulamasi, Albaraka Tiirk
Katilim Bankasi’nin subeye gitmeden ve kurye ihtiyaci olmadan internet subesi
tizerinden bagvuru ile alinabilen Dijital Banka Karti, Vakif Katilim Bankasi’nin NFC
ozelligi olan akilli telefonlar1 temassiz POS cihazina doniistiiren Mobilde POS

uygulamasi katilim bankalarinin dijitallesme ve kaliteli hizmet anlayislarinin iirtinleri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TKBB, 2021, s. 30).

Katilim bankalarinin dijitallesme ve teknoloji odakli caligmalar1 dis ticaret iglemleri
acisindan da 6nem arz etmektedir. Insan figiiriiniin etkisinin azaldig1, otomasyona
dayali bir yasam bi¢imine dogru gittigimiz giinlimiiz diinyasinda dis ticaret
islemlerinin geleneksel yontemlerle siirdiiriilmeye devam edilmesi uzun vadede
miimkiin goziikkmemektedir. Katilim bankalar1 dis ticaret birimleri bu hususta bazi
yenilik¢i adimlar atarak pandemi siirecinin etkilerini en aza indirmeye ¢alismiglardir.
Bunlardan bazilar1 personellerin uzaktan ¢alisma sistemine uyarlanmasi ve fiziki takip
gerektiren vesaiklerin bilgisayar ekranlarindan incelenmesi olmustur. Sistem
altyapilariin yeterliligi sayesinde katilim bankalar1 uzaktan ¢aligma sistemine hizla
uyum saglamistir. Doviz transferlerinin durumunun kolaylikla izlenebildigi Swift GPI
tiyeligi, katilim bankalar1 agisindan bu dénemde dis ticaret miisterilerine kaliteli
hizmet sunabilmek adma 6nemli bir adim olmustur. Is Bankasi’nin blokchain

teknolojisini kullanarak dig ticarette 6deme garantisi vermesi blokchain teknolojisinin



Tiirk bankacilik sistemi ve dis ticaret islemleri i¢in dnemli bir atilim olabileceginin
gostergesi olmustur. Blokchainin finans sektoriinde kullanilabilirligi, swift sisteminin
blokchain ile entegrasyonunun saglanmasi gibi hususlar katilim bankalari i¢in 6nemle
takip edilmesi gerekli teknolojik gelismelerdir. Hizmet ihracatinin kiiresel ticaretin
onemli bir parcasini teskil edecegi ve 2030 yilina kadar toplam ticaretin dortte birinden
fazlasini olusturacagi tahmini bulunmaktadir (Bekkers, Koopman, Sabbadini, & Teh,
2021). Bu nedenle dis ticaret hizmetinin katilim bankalar1 a¢isindan 6énemli bir alan
olarak yerini korumasi ve siirekliliginin saglanmasi icin teknolojik gelismeler ve

dijitallesme hayati 6nem arz etmektedir.

Yiiksek lisans tez calismamizin amaci Covid-19 un katilim bankalar1 dis ticaret
islemleri iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak, dis ticaret islemlerinin gelecegi
hakkinda katilim bankalar1 i¢in yapilabilecekleri degerlendirmektir. Yapilan
aragtirmalardan ve sektdr uzmanlar1 ile yapilan miilakatlardan yola ¢ikilarak
dijitallesmenin katilim bankalar1 ve dis ticaret islemleri agisindan énemine de vurgu
yapilmaktadir. Covid-19 un etkilerini anlayabilmek adina iilkemiz dis ticaret verileri
analiz edilmis, uzman Kkisilerle yapilan miilakatlar ile pandemi siirecinin ortaya
cikardigr zorluklar ve katilim bankalari agisindan meydana getirecegi potansiyel

geligim firsatlarina degerlendirilmistir.

Tezin ilk bolimiinde katilim bankaciligi kavrami, tanimi ve isleyisi iizerinde
durulmustur. Katilim bankaciliginin tarihi gelisimi ve sektdrdeki payina dair bilgilere

yer verilmistir.

Ikinci boliimde; dis ticaret ve ddeme ydntemleri konular1 islenmistir. Bu boliimde dis

ticaretin isleyis sekli, bankalarin dis ticaretteki rolii gibi hususlara deginilmistir.

Ugiincii béliimde; bankacilik sektoriinde dijital doniisiimiin ne anlam ifade ettigine,
katilm bankacilig1 dijitallesme verilerine ve dis ticarette dijitallesmenin Onemi
konularina deginilmistir. Blokchain konusundan bahsedilerek gelecegin teknolojisi

olacag1 hususunda degerlendirmelerde bulunulmustur.

Dordiincii ve son boliimde ise tezimizin esas konusu olan katilim bankalar1 dis ticaret
islemleri lizerinde Covid-19 un etkileri iizerinde durulmustur. Covid-19 un tanimi,
Tirkiye dig ticaret verileri ile iligkisi konularina deginilmistir. Katilim bankacilig
sektorlinde bulunan mevcut 2 kamu katilim bankas1 ve 4 6zel katilim bankasi olmak

tizere toplamda 6 adet katilm bankasinin dis ticaret birim yoneticileri ile



gerceklestirilen miilakatlar bu boliimde aktarilmistir. Miilakatlar sonucu elde edilen
cogu nitel verilerin degerlendirmesi yapilarak siirecin ortaya ¢ikardigi olumlu ve
olumsuz durumlar belirtilmistir. Dis ticaret islemleri acisindan katilim bankalarinin
gelecekte uygulamaya gegirebilecegi faaliyetler hakkinda yorumda bulunulmustur. Bu
faaliyetlerin hayata gecirilebilmesi adina sektdr paydaslarinin gérevlerine deginilmis,
sektoriin doniisiimii, dijitallesmesi ve siirdiirtilebilirligi acisindan stratejik kararlarin
hizli bir sekilde alinabilmesi i¢in ortak bir platform kurulmasinin 6nemine dikkat

cekilmistir.



LITERATUR TARAMASI

Tezimin konusu olan Covid-19’un katilim bankalar1 dis ticaret islemleri tizerindeki
etkilerini ortaya koyarken viriisiin Tiirkiye ve Diinya dis ticaretine etkilerinin de
gbzden gecirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismamizin bu boliimiinde Covid-
19’un etkilerinin Tiirkiye Ekonomisi ve Dis Ticarete yansimalarmi konu alan

arastirmalara yer verilecektir.

Yildirim (2021) , yapmis oldugu ¢alismada pandeminin dis ticaret islemleri tizerindeki
etkilerini tilke ve bolge bazinda degerlendirmistir. 2019 yili ile 2020 yili ilk ti¢
ceyreginin karsilagtirildigr tablolar sonucu degerlendirme yapmaya imkan saglayan
birtakim sonuglar ortaya ¢ikmistir. Diinya genelinde ihracat oranlarinda 2020 ilk
ceyreginde meydana gelen kismi daralmay1 ikinci ¢eyrekte muazzam bir daralma takip
etmistir. Ugiincii ¢eyrekte ise daralma oraninda diisiis gerceklesmistir. Tiirkiye
Ozelinde ise bu donemde kurda yasanan artis nedeniyle Tirk Lirasi’nin deger
kaybetmesi sonucu ihracatta pozitif ithalatta ise negatif bir etki gdzlenmistir. Ithalatin

thracati karsilama orani diinya iilkelerin neredeyse tamaminda azalis gdstermistir.

Pelit ve Irmak (2022), Covid-19’un Tiirkiye’nin dis ticaretinde meydana getirdigi
hacimsel degisikligin saptanmasi ve ileriye doniik politikalar gelistirilmesini
amaglamislardir. 2019 ve 2020 yillarinin ithalat ve ihracat verileri karsilastirilarak
thracatin ithalati karsilama oraninda yasanan diisiise dikkat ¢ekilmistir. Tiirkiye nin
jeopolitik konumunun getirdigi avantajlarin 1yi incelenmesi ve kiiresel tedarik
zincirinden alinabilecek pay konusunda politikalar gelistirilmesi gerekliligi
vurgulanmistir. Ekonominin kirilgan yapisinin dikkate alinarak siirdiiriilebilir bir

ekonomik model ihtiyaci i¢in yabanci yatirim ¢ekilmesine deginilmistir.

Akgact ve Cinaroglu (2020), calismalarinda salginin etkilerini ekonomi, lojistik ve dig
ticaret  temelinde incelemis ve kiiresel ekonominin sekteye ugradigindan
bahsedilmistir. Tiketici aligkanliklarindaki 6nemli degisimin salginin uzun vadeli
etkilerinden olabilecegi iizerinde durulmustur. Salginin etkisinin azalmasi ile birlikte
lojistik sektoriinde toparlanmanin baslamasi, yasam kalitesinin ylikselmesi ve doviz

girdisi saglayan iilkelerin ekonomik ivme yakalamasi 6ngoriileri paylasilmistir.

Acar (2021), cok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan analitik hiyerarsi prosesi
yontemini kullandig1 ¢calismasinda covid 6nlemlerinin dis ticaret islemlerine etkilerini

degerlendirmistir. D1s ticaret uzmanlari, tagimacilik hizmeti saglayicilari, gemi acente



sorumlulart1 ve kamu calisanlarinca covid Onlemlerinin dig ticaret islemlerine
etkilerinin degerlendirilmesi sonrast 6nem derecelerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Dis ticaret firmalarinin disindaki taraflar ig¢in, giimriik islemleri konusunda
gergeklestirilen diizenlemelerin 6nem derecesinin en yiiksek, dis ticaret politikalari
konusunda ger¢eklestirilen diizenlemelerin ise diisiik onem derecesinde oldugu sonucu
ortaya c¢cikmistir. Calisma seklinin degismesi nedeniyle esnek calisma modeline
gecislerde personelin uyum sorunu yasayabilecegi konusu iizerinde durulmus,
personellerin sagligin1 koruyucu ve motivasyonunu arttirict tedbirlere deginilmistir.
Alman tedbirlerin 6nem derecesinin dig ticaretin taraflari agisindan farklilik gosterdigi

tespit edilmistir.

Jean (2020), caligmasinda viriisiin kiiresel ticarete etkilerinin agir olacagindan
bahsetmistir. Pandeminin devletlerin ekonomik rolii iizerinde getirdigi degisikliklere
deginirken seffafligin ve miizakere ortaminin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Krize yanit
olarak ytiriitiilen kamu destek programlarinin mevcut durumda bir siire daha devam
edecegi diisiincesinden yola ¢ikarak ticaret kurallari ile koordinasyonlu sekilde hareket
edilmesinin saglikli olacag: diisiincesini paylasmistir. Pandeminin tehditlerine karsi
istikrarl ve koordineli sekilde uluslararasi ticaretin korunmasinin ortaya ¢ikabilecek

olumsuzluklari azaltacagi iizerinde durmustur.

Soylu (2020), calismasinda pandeminin sosyal, toplumsal ve ekonomik etkilerinin
bulunmasi, arz ve talep tarafinda yasanan soklar nedeniyle kisilerin tiiketim
davraniglarinin etkilenmesi gibi sonuglar dogurdugu i¢in Covid-19’u diger krizlerden
farkli bir noktada konumlandirmak gerektigini belirtmistir. Kisitlamalarin ticari
faaliyetler lizerinde olusturdugu etkiye deginerek finansal destek paketleri ile salginin
istikrar1 Onleyici etkilerinin artmasinin engellendigini ifade etmistir. Para ve maliye
politikalarma gore Tiirkiye ekonomisinin “V” seklinde bir ivmeye yakin olacagini
Oongormiistiir. Yatirim fonksiyonunun uzun vadede tekrardan tesis edilmesinin Tiirkiye

ekonomisi i¢in gerekliligi izerinde durmustur.

Oranve Gokmen (2021), ¢alismalarinda viriisiin diinya ve Tiirkiye dis ticaretine
etkilerini konu almiglardir. Avrupa Birligi tilkeleri ile ABD gibi kiiresel ekonominin
onemli paydaslarinin krizden etkilenmesi ile wuluslararasi ticarette yasanan
olumsuzluklara deginmislerdir. Nedensel modelleme yontemini kullanarak yaptiklari

arastirmada Tirkiye’ nin dis ticaret islemlerindeki yasanan degisim analiz edilmistir.



Salginin etkilerinden korunmak i¢in alinan onlemlerin etkisi ile ithalat ve ihracat

taleplerinde gerileme yasanmasinin beklendigi belirtilmistir.

Yetiz (2021), calismasinda pandeminin Tiirk bankacilik sistemi iizerindeki etkilerini
incelemis, bankacilik sektoriiniin viriis yasandigi donemdeki durumunu swot analizi
yontemi ile degerlendirmistir. Tirk bankacilik sektoriiniin salginin  olumsuz
etkilerinden korunmak ve bankacilik faaliyetlerini saglikli bir sekilde gerceklestirmek
icin gerekli aksiyonlari hizli bir sekilde aldigina dikkat ¢ekmistir. Swot analizi
sonucunda pandemi siirecinde bankacilik sektoriiniin gii¢lii yonlerinden bazilar
teknoloji sistemlerin kiiresel rekabet diizeyini yakalamis olmasi, yenilik¢i ve tecriibeli
personel kadrolari, genis iirlin yelpazeleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Zayif
yanlarindan bazilar1 ise miisteri okuryazarliligi ve bilincinin diisiik olmasi, banka ve
miisteri iligkilerinin gii¢lii olmamas1 ve banka i¢i iletisim eksikligidir. Salgin sonucu
bankacilik sektOriiniin firsatlarindan bazilar1 artan finansal Uriin talebi, bankacilik
sektoriiniin kriz yonetimi tecriibesi ile giiglii teknoloji altyapisina sahip olunmasidir.
Ortaya c¢ikan tehditler ise kiiresel ekonomide yasanan kirillganlik, ekonomik
bliylimenin yavaslamasi, kur riski ve belirsizlik ortaminin getirdigi giiven kaybi
olmustur. Sonug itibariyle yasanan kiiresel salgina karsi iilkemizde en hazir

sektorlerden birinin bankacilik oldugu disiiniilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
KATILIM BANKACILIGI

1.1. Katihhm Bankacih@ Kavrami ve Tanim

Katilim bankaciligi ve katilim bankasi gibi terimler Tiirk bankacilik sistemine
ozgiidiir. Eski ad1 “Ozel Finans Kurumu” 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile
degistirildikten sonra ise “Katilim Bankaciligi” son yillarda sik¢a karsilasilan
terimlerdir. Diinyada katilim bankacilig1 sistemi i¢in faizsiz bankacilik (interest-free

banking), Islami bankacilik (Islamic Banking) gibi terimler kullanilmaktadir.

Genel anlamiyla katilim bankacilig1 faizsizlik ilkelerine uygun sekilde her tiirlii
bankacilik faaliyetlerini yiiriiten, fon sahiplerinden kara ve zarara katilma esasina gore
topladig1 fonlan ticaret, ortaklik, finansal kiralama vb. gibi yontemlerle fon talep
edenlere kullandiran bankacilik modelidir. Katilim bankalarinin isimleri icerisinde
gecen “katilim” ifadesi kara ve zarara katilma prensibinin geregi olarak yapilan
bankacilik tiirinii temsil etmektedir. Katilim bankalarinda spekiilatif islemlere, faiz
iceren islemlere, alkollii i¢ecek, tiitiin tiriinleri, sans oyunlart gibi islemlere aracilik
edilmemektedir. Toplumun biiyiik bir kismin birikimlerinin faizle degerlendirilmesini
istemediginden bu fonlar ekonomiye kazandirilamamakta ve atil kalmaktadir. Katilim
bankalar1 bu noktada devreye girerek fonlarin reel ekonomiye kazandirilmasinda

6nemli bir rol oynamaktadir (TKBB, 2011).

1.2. Katihm Bankacihi@inin Ortaya Cikis Nedenleri
1.2.1. Sosyal Nedenler

Sosyal anlamda toplumdaki farkli gelir gruplari arasindaki esitsizligin ve faizden
dogacak sebepsiz zenginlesme sorununun Oniine gegilebilmesi icin secenek arayisi
baslamistir. Sermaye talebi olan bireyler, isletmeler ve zanaatkarlar icin gerekli
finansin saglanabilmesi ihtiyact bu finans kuruluslarinin dogusuna neden olmustur

(Baykara, 2012).



1.2.2. Ekonomik Nedenler

Toplumun 6nemli bir kismi faize ve faiz igeren finansal iiriinlere olan yaklasimi ve
hassasiyetleri nedeniyle fonlarim1 finans piyasasinda degerlendirmemektedir. Yastik
alt1 tabiriyle tasarruflarin evde veya igyerinde saklanmasi iiretkenlikten uzak bir
yontem olup lilke ekonomisine bir katki saglamamaktadir. Katilim bankalar1 bu
noktada alternatif bir yontem olarak ortaya ¢ikmis ve konvansiyonel bankalara ve
finans kuruluslarina gitmeyen fonlarin faizsiz bir sistem igerisinde ekonomiye

kazandirilmasinda 6nemli bir rol tistlenmistir.

Diinyada bilinen adiyla Islami finans birgok Miisliiman iilkesinde basartyla
uygulanmis ve Avrupa’da HSBC ve Citibank gibi yabanci kdkenli bankalar tarafindan
pencere bankacilifi yoluyla Islam iilkelerinin fonlar1 degerlendirilmistir. Bu
gelismeler ve mevcut gereksinimler iizerine Katilim bankalar1 eski adiyla * Ozel
Finans Kurumlar” olarak 1983 yilinda merhum Turgut Ozal’m basbakanlig

doneminde hayata gegirilmistir (Kavcioglu, 2019) .
1.3.Katihm Bankaciiginin Temel Prensipleri
Katilim bankacilig1 prensipleri temel olarak on maddede siralanmistir:

1. Faizsiz Finans Prensibi: Katilim finans faiz dis1 bir finans yapisi sunmaktadir.
Bu model faizle para kazanma yontemine ticari dayanir.

2. Ticaret Prensibi: Katilim finans ticareti ayaga kaldiracak ahlaki ekonomik bir
modeli esas alir. Alis ve satista netlik 6n plandadir.

3. Paylagim Prensibi: Katilim finans ticaret, vekalet, ortaklik ve leasing kanallari
ile yapmis oldugu ticaretten ortaya c¢ikan kar ile zarar1 paydaslari ile adil ve
taahhiit ettigi sekilde paylasir.

4. Memnuniyet Prensibi: Katilim finans insan1 merkeze koyan anlayisi ile
katilimcilarinin yiiksek memnuniyet hissetmelerini hedefler. Kaliteli ve 1yi
hizmeti saglamak adina en yiiksek ¢abay1 saglar.

5. Denetim Prensibi: Katilim bankaciligi olagan kontrollerin yaninda katilim
bankaciligi degerleri yeterlilik denetimlerine de tabidir. Degerlerimizle
ortiismeyen veya sagliga zarar teskil edebilecek herhangi bir {iriin veya ticari
anlagma bu yontem ile fonlanmaz.

6. Yardimlagsma Prensibi: Katilim bankalar1 kazancinin bir kismini sosyal

dengeyi saglayici ve destekleyici sosyal sorumluluk projelerinde kullanir.



7. Tam Hizmet Prensibi: Katilim bankaciligi miisterilerinin tiim ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak {iriin ve hizmet c¢esitliligine sahiptir. Sektore
kazandirdig1 o6zel iirtinleri ve geleneksel bankacilifin katilim bankaciligi
degerleriyle ¢elismeyen tiim enstriiman ve imkanlar1 bir arada sunar.

8. Sozlesme Prensibi: Katilim bankaciligi miisterileri ile baslagicta s6zlestigi her
seyin gegerliligini sdzlesme siiresi boyunca korur. S6zlesmeye sadakat esastir.

9. Toplumsal Fayda Prensibi: Katilim bankaciligi toplumsal kalkinmaya destek
olacak projelerin finansmanina oncelik verir.

10. Ortaklik Prensibi: Katilim bankaciligi her miisterinin bir ortak oldugu
bilincindedir ve birlikte kazanma esasin1 benimser (Esasli Bankacilik, 2020).

1.4. Katihm Bankacihi@inin Tarihi Gelisimi

2008 kiiresel finans krizi finansal sistemlerin istikrar1 ve siirdiiriilebilirligi gibi
birtakim konular1 giindeme getirmistir. Krizin baslica sebepleri olarak finansal sisteme
olan giiven kaybi ile finansal aracilik sisteminin neredeyse ¢okmek iizere oldugu
goriilmektedir. Bu bilgiler 15181inda diinyada yeni bir finans modeli arayis1 baglamis ve
alternatif bir model olarak faizsiz finans sistemi krizleri basarili sekilde atlatmasi ile

On plana ¢ikmistir.
1.4.1. Diinyada Katihhm Bankacihiginin Gelisimi

Katilim bankaciligi bir diger adiyla faizsiz finans sistemi 1960’larda modern olarak
gelismesinden bu yana finans sisteminin ayrilmaz bir parcast haline gelmeye
baslamigtir (IDB, 2010). Ilk katilim bankas1 Mit Gamr adiyla 1963 yilinda Misir’da
kurulmus ve temel bireysel bankacilik hizmetleri baglamistir. 70’11 y1llarda gelismesini
devam ettiren katilim bankacilig1 cografi olarak Korfez ve Ortadogu’da etkinligini
arttirmistir. 1975 yilinda Dubai Islam Bankasi ve Islam Kalkinma Bankasi’nin

kurulmasiyla sektor etkinligini arttirmaya baslamistir.

Sektoriin uluslararas1 sermaye gruplarinin dikkatini ¢ekmeye baslamasiyla yeni
kuruluglarin ortaya ¢ikmasi kagiilmaz olmustur. Bugiin faizsiz finans pazar payinda
biiyiik bir yere sahip olan Kuwait Finance House 1977 yilinda kurulmustur.1980°1i ve
1990’11 yillar ise katilim bankaciliginin gelisme gdsterdigi yillar olmustur. Katilim
bankacilig1 sinirlar1 artik Asya Pasifik’e dogru genislemeye baslamis ve sunulan
hizmet ve liriin anlaminda ciddi ¢esitlendirme yasanmistir. 1990 yilinda Bahreyn’de

Islami Finansal Kuruluglar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu (AAOIFI)
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kurulmustur. AAOIFI katilim bankacilig1 konusunda ortaya koydugu standartlar ile
sektoriin gelisiminde 6nemli katkilar sunmustur.2000’1i yillar ise katilim bankaciligi
nin ilk kez Avrupa ve Amerika’ya kadar yayildigi yillar olmustur. Katilim
Bankalariin hizli biiylimesi ve sektére yeni oyuncularin girmesiyle diizenleyici ve
denetleyici kurumlara duyulan talep artmistir. Bu taleplere istinaden Islami Finansal
Hizmetler Kurulusu (IFSB) 2002 yilinda Malezya’da kurulmustur. Boylece katilim
bankacilig1 giderek uluslararasi anlamda standartlasma yakalamaya baglamistir.
Katilim bankaciliginin popiilerlesmesi ve Avrupa’da da ilgi gérmesiyle birlikte 2006

yilinda Avrupa Islami Yatirim Bankas1 (EIIB) kurulmustur (Ozsoy S. , 2012, s. 181) .
1.4.2. Tiirkiye’de Katihm Bankacihiginin Gelisimi

Katilim bankalarinin hizli biliylimesi ve kiiresel anlamdaki basarist Tiirkiye’de
giindeme gelmesinde ve finans cevrelerinde konusulmaya baslamasina neden
olmustur. Ancak Tiirkiye mevcut haliyle katilim bankaciligi i¢in gerekli altyapi ve
kanunlara sahip degildi. Bu sorunu ¢d6zmek adina 1983 yilinda 83/7506 sayili ve 16
Aralik 1983 tarihli kanun hiikmiinde kararname ¢ikarilmis ve katilim bankaciligi
“Ozel Finans Kurumu (OFK)” adi altinda faaliyet izni elde etmistir. Ozel finans
kurumlarinin hukuki statiileri ise 25 Subat 1985 tarihinde tamamlanmistir. Hukuki
statiiniin tamamlanmasin1 miiteakip bir¢ok 6zel finans kurumu faaliyete ge¢mistir.
1989 yilinda KuveytTiirk Finans Kurumu, 1991 yilinda Anadolu Finans Kurumu,
1995 yilinda Thlas Finans Kurumu ve 1996 yilinda Asya Finans Kurumu kurulmustur.
Bu kurumlar bankacilik hizmetleri sunmaktaydilar ancak kanunda bankalardan farkl
siniflandirildiklarindan zaman zaman islemlerinde sikinti yasamaktaydilar. Bu
sikintilar1 ortadan kaldirmak i¢in 1999 yilinda 4491 sayili kanun ¢ikarilmis ve 6zel
finans kurumlar1 4389 sayili Bankalar Kanunu kapsamina alinarak resmi olarak banka

statiisii kazanmiglardir (Ozsoy ve Sayar, 2018, s. 30-31).

2005 yilina gelindiginde ise yeni c¢ikarilan Bankacilik Kanunu ile 6zel finans
kurumlarmin ad: Katilim Bankalar1 olarak degistirildi. Ozel Finans Kurumlari Birligi
(OFKBIR) de Tiirkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB) adin1 aldi. Bu degisiklikler
esliginde katilim bankalar1 yeni isimleriyle sektorde yer aldilar (Haziroglu, 2016, s. 6-
7).
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1.5. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katihm Bankalar

Tiirkiye’de giincel verilere gore alt1 adet katilim bankasi faaliyet gostermektedir. Bu
bankalar kurulus tarihine gore sirasiyla Albaraka Tiirk, KuveytTiirk, Tiirkiye Finans,

Ziraat Katilim, Vakif Katilim ve Emlak Katilim bankalaridir (TKBB, 2020, s. 58).
1.5.1. Kamu Sermayeli Katihm Bankalar

2015 yilinda ilk kamu katilim bankasinin kurulmasi ile Tiirkiye’de katilim bankacilig

cok yonlii bir boyut kazanmis ve hizli bir bliylime yakalamaya baglamistir.
1.5.1.1. Ziraat Katihm Bankas1 A.S.
[lk devlet katilim bankas1 olmas1 dzelligini tagtyan Ziraat Katilim Bankas1 tamami T.C.

Hazinesi tarafindan 6denmis 675.000.000 TL sermayesi ile 10/10/2014 tarihinde
kurulmugtur. BDDK’nin 12/05/2015 tarih ve 6302 sayili karari ile de faaliyet izni

almistir. 2018 yilindaki Olaganiistii Genel Kurul’da alinan karara istinaden sermayesi

1.750.000.000 - TL’ye yiikseltilmistir (Ziraat Katilim, 2020) .
1.5.1.2. Vakaf Katihm Bankasi A.S.

Vakif Katilim Bankas1 BDDK’nin 03.03.2015 tarih ve 29284 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan, 27.02.2015 tarih 6205 kurulus izniyle 26.06.2015 tarihinde bir anonim
sirket olarak kurulmus, 17.02.2016 tarihinde BDDK’dan faaliyet izni almustir.
Sermayesinin tamami Vakiflar Genel Miidiirliigii, Bayezid Han-1 Sani (II. Bayezid)
Vakfi, Mahmut Han-1 Evvel Bin Mustafa Han (I. Mahmut) Vakfi, Mahmut Han-1 Sani
Bin Abdulhamit Han-Evvel (II. Mahmut) Vakfi ve Murat Pasa Bin Abdiisselam (Murat
Pasa) Vakfi'na aittir. Odenmis sermayesi 3.220.000.000 TL’dir. (Vakif Katilim, 2021)

1.5.1.3. Tiirkiye Emlak Katihm Bankas1 A.S.

1926 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk’lin imzasiyla Emlak ve Eytam Bankas1 adiyla
kurulan banka yillar igerisinde iilke ihtiyaglari nedeniyle birgok kez isim degisikligine
gitmistir. 25.02.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan faaliyet izninin ardindan
Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi adiyla faaliyetlerini katilim bankacilig1 altinda
yuriitmeye baslamistir. (Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi, 2021)
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1.5.2. Ozel Sermayeli Katihm Bankalar1
1.5.2.1. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi

1984 yilinda faizsiz bankacilik yapan Albaraka’dan gelen teklifle g¢alismalarina
baslayan kurum 1985 yilinda Tiirkiye’deki ilk 6zel finans kurumu olarak faaliyete
geemistir. 2011 yilinda ilk yurtdis1 subesi Irak-Erbil’de agilmistir. 30/06/2019 tarihi
ile ortaklik yapisi %65,99 yabanct %8,77 yerli %25.23 1 ise halka acik ortaklik
seklindedir. (Albaraka, 2021)

1.5.2.2. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi

Kuveyt Tiirk Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin 28 Subat 1989 tarihli izniyle
ve “Kuveyt Tirk Evkaf Finans Kurumu A.S.” {invaniyla, 31 Mart 1989 tarihinde
kurulmustur. Hisselerinin %62,24’ii Kuwait Finance House’a (KFH), %18,72’si
Tiirkiye Cumhuriyeti Vakiflar Genel Miidiirliigii’ne, %9’u Kuveyt Devlet Sosyal
Giivenlik Kurulusu’na, %9’u Islam Kalkinma Bankas1’na, %1,04 liik kism1 ise gercek

ve tlizel kisilere aittir (Kuveyt Tiirk, 2021).
1.5.2.3. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi

Anadolu Finans ile Family Finans’in birlesmesi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK)’nun 28/12/2005 tarihli karariyla resmen tescil edilmis ve
30/12/2005 tarihinde bankanin unvani Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. olarak
degistirilmistir. 31/03/2018 tarihinde hisselerinin %60°1 The National Commercial
Bank (NCB) tarafindan satin alimnmistir (Tiirkiye Finans Hakkinda, 2021).
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Tablo 1.1: Katihm Bankalar1 Bashca Finansal Biiyiikliikleri *

Katilim Bankalan
Finansal Baghklar 2021/ Haziran | 2020/ Aralik Degisim (%)
TP 118.137,89 102.620 15,1
TOPLANAN YP 182.802,14 149.513 22,3
FONLAR ** YP-MADEN 72.493,05 69.884 3,7
TOPLAM 373.433,08 322.017 16,0
KULLANDIRILAN FONLAR *** 280.003,76 240.133 16,6
TAKIPTEKI ALACAKLAR (BRUT) | 9.628,93 8.713 10,5
TOPLAM AKTIF 504.309,63 437.092 15,4
OZ VARLIK 32.000,25 27.603 15,9
NET KAR *#** 1.990 1.651 20,5
PERSONEL SAYISI 17.181 16.849 2,0
YURTICI 1.276 1.251 2,0
SXEFSI YURTDISI 4 4 0,0
TOPLAM 1.280 1.255 2,0

Kaynak: (TKBB, 2021)

* BDDK raporlarina gore hazirlanmistir.
** Bankalardan toplanan fonlar hari¢ tutulmustur.
*#%* Takipteki alacaklar ve yurtdisi murabaha hari¢ tutulmustur.

*#%% Net kar rakami gegen yilin ayn1 ayma gére mukayese edilmistir.

1.6. Katilnm Bankaciligi Fon Toplama Yontemleri

Katilim bankaciligi dogas1 geregi dnceden belirlenecek bir getiri anlamina gelen faizli

islemlere aracilik etmemektedirler. Cari hesaplar, katilma hesaplar1 yoluyla

topladiklar1 fonlar1 yine faizsiz finansman yontemleri ile kullandirmaktadirlar.
1.6.1. Ozel Cari Hesaplar

Ozel cari hesaplar katilim bankalarinda bireyler ya da kurumlar adina agilabilen ve
istenildigi zaman hesaplardaki bakiyelerin ¢ekilebildigi hesaplardir. Ilgili hesaplar igin
herhangi bir kar pay1 getirisi s6z konusu degildir. Bu hesaplar TL veya herhangi bir
doviz cinsinde hatta kiymetli maden (altin, glimiis vs.) cinsinde acilabilmektedirler.
Geleneksel bankalardaki vadesiz mevduat hesaplarina benzetilebilirler. Hesaplarin ana

para getirisi vardir.
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Tasarruf sahiplerinin bu hesap tiiriinii tercih etme nedenlerinden bazilari; kisa vadeli
O6demelerini kolayca gerceklestirebilmek, paralarini giivendikleri sekilde bankacilik
sistemine sokmak, para transferlerini hizlica gergeklestirebilmektir. Cari hesaplar
katilim bankalar i¢in kaynak maliyetini en aza indirmesinden dolay1 karlilig ytiksek

hesaplardir (Ozsoy S. , 2012, s. 141).
1.6.2. Kér ve Zarara Katilma Hesaplari

Kar ve zarara katilma hesaplar1 diger bir adiyla katilim hesaplar1 fon sahiplerinin
katilim bankalarina yatirdigi bedellerin bu bankalar tarafindan faizsiz finans
prensiplerine gore islenmesi sonucu ortaya ¢ikan kar veya zarara ortak olunan
hesaplardir. Bu hesaplar katilim bankalarinin fon kaynaklarmin énemli bir bolimiinii

olusturmaktadir.

Geleneksel bankalarda agilan vadeli hesaplarda vade sonunda hesap sahibine ne kadar
faiz 6denecegi bastan bellidir ve hesap agilmadan 6nce hesap sahibine taahhiit edilir.
Banka ister gelir elde etsin ister zarar bu faizi miisterisine 6demekle yiikiimliidiir.
Kisacasi toplanan mevduat ve taahhiit edilen faiz geleneksel bir banka i¢in borgtur.
Katilim bankalarinda ise boyle bir taahhiit s6z konusu degildir. Katilim sahibine

yanstyacak olan netice katilim bankasinin performansina baglidir (Tung, 2016, s. 130).

Katilim bankacilig1 fonlarin degerlendirildigi genel fon havuzu ve 6zel fon havuzu
seklinde iki tiir havuz yapisi vardir. Genel fon havuzu daha dinamik bir yapiya sahip
ve hizli fon giris ¢ikisinmn yapildigi havuzdur. Ozel fon havuzlar ise genel fon
havuzlarina gore daha duragan bir yapidadir ve 6nceden belirlenmis projeler ve diger
yatirim finansmaninda kullanilmak tizere miistakil hesaplardan fon toplayarak vadesi

en az ii¢ ay olacak sekilde olusturulur (Ozsoy S. , 2012, s. 141).
1.7. Katim Bankaciligi Fon Kullandirma Yontemleri

Katilim bankalarinda fon kullandirma yontemleri zaman igerisinde c¢esitlilik

kazanmustir.
1.7.1. Kurumsal Finansman Destegi (Murabaha)

Murabaha (murabaha) bir mal veya hizmeti kar ile satma anlamina gelmektedir. Ilgili
mal veya hizmet saticidan pesin alinarak alictya vadeli olarak satilmakta ve aradaki
kar1 katilim bankas: ile tasarruf sahibi miisteriler paylagsmaktadir. Murabahanin genel

isleyisi su sekildedir:
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Satici ile miisteri arasinda 6n anlagsma yapilir. Bu asamada miisteri herhangi bir
0deme yapmaz, sadece fiyat mutabakati saglanir.

Miisteri katilim bankasina bagvurur, uygun bulunmasi durumunda limit tahsis
edilir.

Miisteri katilim bankast ile arasinda kar orani ve 6deme plani {izerinde anlasir.
Katilim bankas1 bankasindan saticiya siparis formu gonderilir.

Katilim bankas1 mal1 saticidan bu sekilde pesin olarak satin almis olur.
Katilim bankas1 pesin aldigi mali miisterisine anlagtiklar1 kar orani ve vade ile
satar.

Miisteri borg tutarini vadesinde katilim bankasina oder.

1.7.2. Emek - Sermaye Ortakhgi (Mudarebe)

Mudarebe (Ar. mudarabe; ing. mudaraba) darb kokiinden gelen Arapca bir kelime

olmakla birlikte bir tarafin emek diger tarafin sermaye koymasi sonucu olusan ortaklik

anlamina gelmektedir.

Katilim bankas1 yatirim projesine sermaye(fon) saglarken girisimci de emek
saglar.

Elde edilen kar baslangicta yapilan ortaklik s6zlesmesine gore dagitilir.

Proje sonunda ortaya zarar ¢ikmasi durumunda bu zarar katilim bankasi

sorumlulugunda olur. Proje sahibi emek kayb1 zararina ugrar.

1.7.3. Kar-Zarar Ortakhg Yatirimi1 (Musareke)

Yapilan is sonucu ortaya ¢ikacak kar ve zararin miisteri ile paylasilmast durumudur.

Miisteri ortaklik yapmak i¢in katilim bankasina miiracat eder.

Katilim bankas1 ortaklik i¢in proje degerlendirmesi yapar, uygun bulmasi
durumunda ortakliga onay verir.

Katilim bankasi ile miisteri arasinda kar zarar ortaklig1 s6zlesmesi imzalanir.

Ortaklik sonucu olusacak kar-zarar taraflar arasinda paylasilir.

1.7.4. Finansal Kiralama (icara)

Genel olarak leasing olarak adlandirilan icara finansal kiralama anlamina gelmektedir.

Kiracinin kira sozlesmesi sonunda isterse mali satin alabilme hakkinin oldugu bu
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yontemde katilim bankasi belli vadelerle temin edecegi kira bedelleri karsilig1 mal

miisteriye kullandirmaktadir (Ozsoy S. , 2012)

e Miisteri katilim bankasma miiracat eder, uygun bulunmasi durumunda limit
tahsis edilir.

e Miisteri satici ile bir 6n anlagma yapar ancak mali satin almaz.

e Katilim bankasi ile miisteri kar oran1 ve 6deme plani ilizerine anlasir.

e Katilim bankas1 mali saticidan pesin olarak satin alir ve malin miilkiyeti katilim
bankasina gecer.

e Katilim bankasi satin aldig1 mali aralarindaki sézlesmeye istinaden miisteriye
Kiralar.

e Miisteri (kiraci) katilim bankasina kiralarini anlastiklar1 vadelerde oder.

e Sozlesme sonunda katilim bankasi ilgili mali miisteriye sembolik bir bedelle
devreder.

1.7.5. Kira Sertifikas1 (Sukuk)

Sukuk (Ar. Sak) faizsiz finans prensiplerine uygun sekilde ihra¢ edilen menkul
kiymetler olarak ifade edilmektedir. islami Finans Kurumlari Muhasebe ve Denetim
Kurumu AAOIFI (Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial

Institutions) ‘nin Faizsiz Finans Standartlari’nda sukuk su sekilde tarif etmistir:

Sukuk, mevcut mal (ayn), menfeat veya hizmet halinde bulunan varliklar
tizerindeki miilkiyette veya belirli bir projenin varliklarinda ya da ozel bir
yatirtm faaliyetinde sayi paylar ifade eder sekilde ve birbirine egsit degerde
ihrag edilen sertifikalardir. Ancak bu sertifikalar (sukuk), sertifika bedelleri
tahsil edildikten, ihra¢ gerceklesip arz tamamlandiktan ve bunlar ihrag
edildikleri amacg icin kullanilmaya basladiktan sonra varliklar iizerinde esit

degerde ortak miilkiyet ifade ederler.
1.7.6. Islami Sigorta (Tekafiil)

Tekafiil dilimizde katilim olarak karsilik bulmaktadir. Tekafiil sigortaciliginda amac,
sigortaya dahil olan kisiler arasinda dayanigsma ve yardimlasma saglanmasidir.
Bireyler tarafindan ortak bir havuzda toplanan katki paylari, bu grup igerisinde ihtiyaci
bulunan bireyler tarafindan kullanilir. Tekafiil sigortaciliginda belli bazi terimler
bulunmaktadir. Bunlar; katilimci, katki pirimi, tekafiil fonu, bakiye, katilim reastiransi,

likidite imkan1 ve danisma komitesidir. (Bereket, 2021)
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1.7.7. Mal Karsihig1 Vesaikin Finansmam

Katilim bankas1 ile fon kullanan arasinda diizenlenecek yazili bir soézlesme

cercevesinde, mal karsilig1 vesaik mukabilinde fon kullandirilmasi islemidir.
1.7.8. leriye Déniik Satin Alma (Selem )

Nakde ihtiya¢ duyan bir gercek ya da tiizel kisinin heniiz iiretmedigi bir mali ileri
vadede teslim etmek iizere pesin bedelle satin almasi iglemine selem denir. Burada
dikkat edilmesi gereken vadeli mal vadeli bedel isleminin spekiilasyon amagh
yapilmamasidir. Spekiilasyon amagli yapilmast durumunda islem caiz olmaktan
cikacaktir. Giliniimiizde yapilan forward, future, opsiyon gibi islemler biiyiik oranda
spekiilasyon icermektedir. Taraflarin burada esas amaci mal alip satmak amaciyla ileri
vadede fiyat belirlemek olmalidir. Selem s6zlesmelerinde ortada olmayan bir malin
satilmast s6z konusu oldugundan tereddiitte yol acabilmektedir ancak satilan malin
niteligi, miktar1 ve fiyati bagtan belirlendiginden satic1 vade sonunda ilgili mala sahip
olmasa bile piyasadan ayni nitelikteki mali tedarik ederek teslim etmek zorundadir.

(Aktepe, 2013, s. 50)

Bu yonteme bir 6rnek vermek gerekirse findik iireticilerinin hasat zamaninda elde
edecegi tiriinlerinin miktari, bedelini 6nceden tiiccarla belirleyerek vadeli bir sekilde
satmas1 gosterilebilir. Vadesi geldiginde {ireticinin elindeki iirlin miktar1 yetersiz
olmast durumunda ya da dogal afet vs. gibi bir durumla karsilagmasi sonucu firiinleri
zayi olmasi gibi bir durumda piyasadan ayni nitelikte Uriinleri temin ederek tiiccara
teslim etmesi gerekmektedir. Aksi durumda selem sozlesmesi caiz olmaktan

cikacaktir.
1.7.9. Karsiliksiz Bor¢ Verme (Karz-1 Hasen)

Karz-1 hasen diger bir ifadeyle giizel bor¢ insanin kendi iradesine birakilan ve zorunlu
olmayan, karsiliginda bir menfaat beklentisi olmadan karsiliksiz bor¢ verme islemidir.
Karz-1 hasende bor¢ alanin sorumluluklar1 ve ihlal etmemesi gereken hususlar da
bulunmaktadir. Bor¢ alanin niyeti ayni sekilde borcunu 6demek olmalidir. Borcunu
Odeyecek durumda olup da 6dememek bor¢ veren taraf i¢in bir zuliimdiir. Kisinin
borglarma karsilik birakmadan 6lmesi iyi bir hal olarak gériilmemistir. (Ozdemir,

2012, s. 127)
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Sektordeki Pay

12
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6
4
2
0
Toplanan Fon KuIIaFnodr:rllan Toplam Aktif 0Oz Varlik Net Kar
W 2021/Haziran 9,7 6,8 7,5 5,1 5,9
2020 9,3 6,5 7,2 4,6 5,4

W 2021/Haziran 2020

Sekil 1.1: Katilim Bankalarmin Haziran 2021 Itibariyle Sektdrdeki Pay1
Kaynak: (TKBB, 2021)

Yukaridaki grafikten anlasilacagi tlizere katilim bankalar1 bankacilik sektoriindeki
paym1 bir Onceki yila gore arttirarak sektorde onemli bir aktdr olma hedefini

stirdiirmiistiir.
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IKINCI BOLUM
DIS TICARET VE ODEME YONTEMLERI

2.1. Dis Ticaretin Tanimi

Ulkeler ihtiya¢c duyduklari biitiin iiriinleri kendileri {iretme potansiyeline sahip
olmayabilirler veya tiretim maliyetlerinin yiiksek olmasi bu iiriinlerin baska tilkelerden
temin edilmesini tegvik edebilir. Bu kapsamda dis ticaret kisaca bir devletin yabanci
devletlerle yaptig1 aligveris, ithalat ve ihracatin tamami olarak tanimlanabilir. Satin
alinan mal ve hizmetler karsilig1 iilkeden doviz ¢ikisi, satilan mal ve hizmetler karsilig
da iilkeye doviz girdisi olmaktadir. Doviz girisi ve ¢ikisi arasindaki fark diger bir ifade

ile ihracat ve ithalat arasindaki fark bir tilkenin dis ticaret dengesini ifade etmektedir.

Ulkeler dis ticaret islemlerinde ihracatlarinin ithalatlarindan fazla olmasi icin
ugrasirlar. Giiglii ekonomilere sahip olmanin gostergelerinden bir tanesi de ihracatin
ithalati karsilar oranda olmasi yani dis ticaret fazlasi verilmesidir. Bu hedef
dogrultusunda iilkeler kendi dis ticaret politikalarmi belirler. ihracat faaliyetleri
sonucu elde edilen gelirler doviz rezervlerini arttiracagindan yerel para biriminin
degerinin artmasindan enflasyonun diismesine kadar ¢esitli ve onemli etkileri
bulunmaktadir. Dis ticaretin dogrudan veya dolayli etkileri g6z Onilinde
bulunduruldugunda bu faaliyetlerin saglikli bir sekilde ytiriitiilebilmesi i¢in ticarete
taraf lilkeler arasinda giiven bagi kurulmus olmasi gerekmektedir. Bu giiven ancak
tilkelerin birbiri ile olan sosyal ve politik iliskileri ile kurulabilecektir. (Oktay, 2018,
s. 3-5)

2.2. Dis Ticarette Uluslararasi Kurallar ve Bankalarin Rolii

Uluslararasi ticaretin saglikli islemesinin sartlarindan birisi borg¢ ve alacak iliskisinin
belirli esaslar ¢ercevesinde sOzlesmelere baglanmasidir. Bu sozlesmeler sayesinde
satict taraf teslim yiikiimliliiklerini alic1 taraf ise ddeme sartlarini yerine getirme
noktasinda taahhiit altina girmis bulunur. Bu taahhiitler iilkelerin cografi, sosyal ve
siyasi durumlarindan kaynakli zaman zaman sekteye ugrayabilmektedir. Sonug olarak
biitiin bu aksakliklar bir kredi ihtiyact dogurmakta ve bu ihtiya¢ da beraberinde riski
getirmektedir. Bankalar bu noktada dis ticaret islemleri agisindan 6nemli bir araci

durumuna gelmektedir. (Pekcan, 1991, s. 1)
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2.2.1. Uluslararasi Kurallar

Uluslararasi ticarette taraflar bir araya gelerek mal veya hizmetin el degistirmesi
noktasinda anlagsmaya varirlar. Bu anlasma neticesinde taraflarin bir satis sozlesmesi
imzalamasi beklenir. Asgari bir satig sozlesmesinde (veya proforma faturada) asagida

belirtilen unsurlarin yer almasi beklenir.

e Taraflarin unvanlari ve adresleri

e Sozlesme konusu

e Mal veya hizmetin tanimi ve miktar1

e Mal veya hizmetin fiyati

e Teslim sekli ve teslim yeri

e Odeme yontemi

e Gecikme sz konusu yaptirimin ne olacagi
e istenen belgeler

e Uyusmazliklar halinde bagvurulacak yetkili merciler

Aynu ilke sinir1 igerisinde taraflar tabi olduklar1 yasa ve kanunlar1 bildikleri i¢in ticari
iligkilerindeki goérev ve sorumluluklarmi yerine getirmediklerinde veya eksik
getirdiklerinde karsilasacaklari miieyyideleri bilerek hareket ederler. Dig ticaret s6z
konusu oldugunda ise taraflar gorev ve sorumluluklarinin ne sekilde yerine
getirilecegi, anlasmazlik durumunda sorunlarin nasil ¢oziilecegi konusunda belirsizlik
yasayabilmektedirler. Bu noktada sinir 6tesi ticaretin isleyisini kolaylastirmak adina
kurulan Milletleraras1 Ticaret Odast (International Chamber of Commerce, 1CC),
taslak sozlesmelerden hakemlik kuruluna, teslim sekillerinden 6deme yontemlerinde
uyulmasi gereken kurallara kadar kapsamli sekilde diinya ticaretine katki saglayacak

kural ve uygulamalar yayimlamistir.

e UCP 600: Akreditifler Igin Bir Ornek Kurallar (Uniform Customs and Practice
for Documentary Credits)

e ISBP 745: Akreditif Altinda Ibraz Edilen Belgenin Incelenmesine Iligkin
Uluslararas1 Bankacilik Standartlar1 (Int’l Standart Banking Practice for
Documentary Credits)

e URDG 758: Teminat Mektuplar1 Igin Bir Ornek Kurallar (Uniform Rules for

Demand Guarantees)
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e URC 522: Tahsil Vesaiki i¢in Bir Ornek Kurallar ( Uniform Rules for
Collections)

e URR 725: Bankalar arasi Rambursmani Diizenleyen Bir Ornek Kurallar
(Uniform Rules for Bank to Bank Reimbursement)

e 723 E Sayih Brosiir: Teslim Sekilleri (Incoterms 2020)

e ISP 98-590 Sayih Brosiir: Uluslararasi Standby (Teminat Akreditifi)
Uygulamalari (Int’l Standby Practices)

2.2.2. Bankalarin Rolii

Uluslararas1 ticaret, Ozellikle ticaret ortagi uzaktayken veya anlagmalarin
uygulanmasinin zor oldugu bir iilkede oldugunda, ithalatcilar1 ve ihracatgilart 6nemli
risklere maruz birakir. Firmalar bu riskleri finansal aracilar tarafindan sunulan 6zel
ticaret finansmani {iriinleri ile azaltabilir. Finansal aracilarin baginda gelen bankalar
faaliyetlerini uluslararasi alanda genisletme firsati yakalamistir. Bankalar dis ticaret
islemlerinde nakdi ve gayri nakdi krediler ile risk alarak veya risk almadan sadece

islemlere aracilik ederek aktif rol oynamaktadirlar.

Tablo 2.1: Dis Ticaret islemlerinde Bankalarin Rolii

Hizmet Verme  Fon Transferi
Vesaikin Tahsile Alinmas1/Gonderilmesi
Akreditif thbar
Harici Garanti Ihbar

Referans Mektubu

Risk Ustlenme  Akreditif Acilisi
Harici Garanti Diizenleme
Kontrgaranti Karsili§1 Mektup Diizenleme
Ihracat Akreditifi Teyit Ekleme

Poli¢e Kabul Etme ve Aval Verme

Kaynak: Yazar tarafindan siniflandirma yapilmistir.

Tiirkiye acisindan bakildiginda 1980°li yillarda ulusal ekonomi politikast ihracata
yonelmis ve Tiirk menseli {riinlerin diinya pazari ile bulusmasi adina bir takim

atilimlar yapilmustir. Ozellikle ihracat sektorii devlet tesvikleri ile desteklenmis ve
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dogrultuda Eximbank (Tiirk Thracat Bankas1) kurulmustur. Yapilan tesvikler sonucu
iilke ihracat hacmi artis gostermis ve ekonomideki canlanma ile birlikte serbest

ekonomiye gegiste ithalatta da artislar yasanmustir (Gtirol, 2003, s. 70-71).

e Eximbank: Ulkemizin tek resmi ihracati tesvik kurulusu olan Eximbank’in
temel hedefi; ihracatin giiclendirilmesi, ihra¢ edilen iiriin ve hizmetlerin
farklilastirilmasi, bu {irtinlerin yeni pazarlara girisinin hedeflenmesi, ihracat
yapan taraflarin dis ticaret paylarinin arttirilmasi ve tesebbiislerinde destek
verilmesi, ihracat yapan firmalar ile uluslararasi is yapan miiteahhitler ve
yatirimcilara dis ticaret piyasalarinda rekabet giicli kazandirilmasi, yurt disi
yatirimlar ile ihracat hedefli yatirim {iriinleri tiretim ve satisinin desteklenerek
tesvik saglanmasidir. Tlirk Eximbank, bu hedefler dogrultusunda ihracat yapan
firmalari, imalatg¢ilar1 ve yurt disinda hizmet veren miiteahhit ve miitesebbisleri

kisa, orta ve uzun vadede kredi, sigorta ve garanti paketleri ile

desteklemektedir (Eximbank, 2021).
2.3. D1s Ticarette Kullanilan Belgeler
2.3.1. Ticari Belgeler

a. Proforma Fatura
Alict ile satict arasinda gergeklestirilen 6n anlagsma niteligindeki faturalardir.
Herhangi bir ticari nitelik tasimaz ve borg yiikiimliiliigli dogurmazlar. Bir nevi
teklif faturasi olarak da kabul edilebilir. Akreditifli ithalatlarda, ithalatginin
akreditifi agmak i¢in bankaya sunmasi gereken belgelerden biridir. Ayrica bu
faturalar, numune veya bedelsiz islemlerde de kullanilabilmektedir.

b. Ticari Fatura (Commercial Invoice / Invoice)
Mal veya hizmetin saticisi tarafindan diizenlenen, alic1 bilgisi, belge tarih ve
sayist, mal/hizmet tanimi, birim fiyat, birim deger, para birimi, miktar, toplam
tutar ve incoterms gibi ayrmtilarin yer aldig: faturalardir.

c. Tiirkce Fatura
Tiirkiye’den yapilan ihracatlarda tanzim edilen bir belge olup, mutlak surette
Maliye Bakanligi’na bildirimi yapilan belge tizerine tanzimi zorunludur. Ticari
fatura ile aymi tarih ve numarayr almasi gereken bu faturanin aliciya

gonderilmesi gerekmez ancak ihracat esnasinda glimriige ibraz edilmelidir.
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. Konsolosluk Faturasi (Consullar Invoice)

Konsolosluklarca matbu olarak bastirilmis fatura formatindaki belgelerin satici
tarafindan doldurulup, konsolosluklara onaylattirilmasi suretiyle diizenlenen
faturalardir.

Ceki Listesi (Weight List)

Esya 6zellikleri, siparis, liretim, seri numaralar1 gibi bilgilerle birlikte, toplam
ve birim belirtilmek {izere ayrintili gramaj, kaplardaki birim, toplam miktarlar
ve benzeri ayrintilarin yer aldig listelerdir.

Paket Listesi (Packing List)

Esyanin kap ve ambalaj bilgilerinin yer aldig1 listelerdir.

Gozetim Sertifikasi (Certificate of Inspection)

Malin sozlesme veya anlagsma sartlarina uygun olarak iiretilip tiretilmedigi
veya kiymet ve durum degerlendirmelerinin, satict veya alicinin talebine
istinaden gdzetim uzmanlarinca yapilan teknik inceleme sonucunun bir rapora
baglanmasina gézetim denmektedir. Gozetim belgeleri, taraflarin anlagsmasina
gore uluslararas1 kabul gérmiis bagimsiz gozetim sirketlerince veya direk
ihracat¢1  tarafindan  diizenlenebilmektedir. ~ Ozellikle  bankalarn
garantorliigiine gereksinim duyulan akreditifli 6deme yonteminde, 6demenin
mal degil belgeler lizerine yapildigi diistiniiliirse, belgenin uluslararasi kabul
gdérmiis bir gozetim sirketince diizenlenmesi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir.

. Analiz Sertifikas1 ( Analiz Certificate)

Icerigi analizle tespit edilebilen kimyasal maddeler, sivilar, yaglar gibi esyalar
icin yapilan tahliller sonucu veya iiretici tarafindan verilen tespit belgeleridir.
Helal Belgesi (Halal Certificate)

Thrag edilecek hayvansal iiriinlerin ya da hayvansal katki maddeleri iceren
tiriinlerin Islami usullere uygun oldugunu ispatlar belgelerdir.

Koser Belgesi (Kosher Certificate)

Gida {irtinlerinin Musevi dinine uygunlugunu gosterir, hahambasi tarafindan
diizenlenen belgelerdir.

. Bitki Saghk Sertifikas1 (Phytosanitary Certificate)

Thracat asamasinda ilgili resmi kurumca diizenlenen, bitki ve bitkisel iiriinlerin

zararli maddeler veya hastalik tasimadigina dair belgedir.
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I.  Veterinerlik Sertifikasi (Veterinary Certificate)
Thracat ve ithalat isleminde hayvan ve hayvansal iiriinlerin saglikli oldugu,
hastalik tasimadigina dair verilen belgedir.

m. Ekspertiz Raporu (Expertise Report)
Ilgili kurulus tarafindan esyanin incelenmesi tarafindan diizenlenen, esyanin

degeri ve Ozellikleri hakkinda ayrintili bilgileri igeren rapordur.
2.3.2. Resmi Belgeler

a. A.TR Dolasim Belgesi
AB lilkeleri ile gergeklestirilen ticari islemlerde serbest dolasim hakkini ispat
eden belgedir. AB’den AB’ye giden veya baska bir 3. iilkeden gelerek
giimriiklemesi yapilan malin yine bir baska AB {ilkesine gonderilmesi
durumunda tanzim edilir ve vergi muafiyeti saglamasi nedeniyle kullanilir.
Ticaret odalarinca onaylanan ve ¢ikis giimriiklerince tasdik edilmesi zorunlu
olan bu belgenin siiresi 4 ay kadardir.

b. EUR.1 Dolasim Belgesi
EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Alan1) birligine iiye tilkelerle gergeklestirilen
ticari islemlerde serbest dolagim ve mense ispatt saglayan bir belgedir. EFTA
iilkeleri: Isvigre, Norveg, izlanda ve Lichtenstein’dir. Tiirkiye ile serbest ticaret
anlagmas1 yapmis iilkeler ile ticarette kullanilir. Ayrica AB {iyesi iilkelerle
Gilimriik Birligi alan1 haricindeki mallarin ticaretinde kullanilir.

c. Form-A (Ozel Mense Belgesi)
GATT (Ticaret ve Glumriik Tarifeleri Genel Anlasmasi) cercevesinde, bazi
tilkelerin gelismekte olan iilkelerden ithal ettigi sanayi mallarinda, bu iilkelerin
sanayilesmesine fayda saglayabilmek adina belirli referanslar saglayabilmeleri
icin gerekli olan bir mense tiiriidiir.

d. Mense Belgesi (Certificate of Origin)
Thracata konu olan mallarmn iiretim yerini gdsteren belgedir. Baz iilkeler,
mense sehadetnamelerinin kendi mahalli konsolosluklar tarafindan tasdik
edilmesini isteyebilmektedir. Bu belge serbest dolasim belgesi sifatinda

olmamakla birlikte giimriik tasdik zorunlulugu tastmamaktadir.
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2.3.3. Tasima Belgeleri

Tasima belgeleri, tasitan ile tastyici arasinda yapilan tagima sozlesmelerine dayanir ve

iki tarafin hak ve yiikiimliiliikklerini gosterir. Yapilan bu sdzlesme kapsaminda, tasima

isine konu olan mal varis yerinde, tasiyici tarafindan, tagitanin belirlemis oldugu kisiye

teslim edilir. Tasima belgesi {lizerinde alic1 belirtilmemis olmasi halinde, gonderen,

ayni zamanda alic1 sayilir. Bu durumda gonderen, mali istedigi kisiye teslim etme

hakkina sahiptir. Tagima belgeleri;

Mallarin tasinmak iizere teslim alindigini gosteren bir makbuz,

Yiikleten ile tastyici arasinda yapilan bir sdzlesme,

Mali temsil eden ve mallar {izerinde tasarruf hakki veren kiymetli evrak niteligi
tagiyabilirler.

Deniz Konsimentosu (Marine/Ocean Bill of Lading)

Bu belge gemi sirketinin veya onun yetkili acentesinin veya yiikleme
limaninda acentesi yoksa gemi kaptaninin mali yiikletene verdigi, emre, nama
ve hamiline diizenlenebilen ve belge konusu mallarin yiikleme limanindan
bosaltma limanina kadar tasinmak iizere teslim alindigini gosteren makbuz ve
aynit zamanda yiikleme kaydi kondugunda tasima s6zlesmesidir. Bu belge
malin miilkiyetini tensil eder. Malin miilkiyeti; emre ve hamiline yazili olan
kongimentolar ciro edilmek, nama yazili olan konsimentolar ise temlik edilmek
suretiyle devredilebilir.

Havayolu Tasima Belgesi (Air Waybill)

Havayolu sirketlerince diizenlenen, mallarin taginmak {izere teslim alindigini
gosteren makbuz niteliginde senetlerdir. Kiymetli evrak niteliginde
olmadiklarindan ciro edilme kabiliyetleri yoktur. Varis havalimaninda giimriik
islemlerinin tamamlanmasina miiteakip mallar, belge iizerinde ad1 yazili kisiye
veya onun temlik ettigi kisiye teslim edilir.

Karayolu Tasima Senedi (Road Waybill)

CMR (Convention Merchandises Routiers) anlasmasinin hiikiimlerini kabul
edip imzalayan Avrupa iilkelerince kullanilan karayolu tasima belgesi olup,
tastmanin  CMR  hiikiimlerine gore yapildigin1 gosterir. Bu belgenin
kullanilabilmesi i¢in esyanin tasiyicitya teslim edildigi yer ile bunlarin
gonderilene teslim edilecegi yerin iki ayr1 devletin sinirlari iginde bulunmasi

ve bu iki devletten en az birinin CMR’ye taraf olams1 gerekir. Bu senetler
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tasimacilik sirketleri tarafindan diizenlenmekle birlikte mallarin belirtilen
sartlarla teslim alindigini ve tasima sozlesmesi yapildigint gosterir. Malin
miilkiyetini temsil etmediginden ciro edilme kabiliyeti yoktur.

. Nakliyeci Makbuzlar (FIATA Belgeleri)

Nakliyeci makbuzlar1 tasima komisyonculari tarafindan diizenlenen tasima
belgeleridir. Nakliyeci, tagima isini {izerine alan ve mallarin géndericisi ile bu
sifatla tasima soOzlesmesi akdeden kimsedir. Buna karsilik nakliye
komisyoncusu (freight forwarder) ise, bir iicret karsilig1 kendi adlarina veya
bir bagkasi adina esyay1 tasitmay1 meslek eden nakliye firmalaridir. Bu nedenle
nakliye komisyonculari, mallarin taginmasi isini bizzat iizerlerine almayip,
gonderici ile nakliyeci sifatiyla tasima sézlesmesi yapmazlar. ihracatgilardan
sevk etmek lizere topladiklari mallar1 bir tasima sirketi ile tasitirlar ve tasima
sirketinden kendi adlarma tasima senedi alirlar. Ihracatcilara da mallar sevk
etmek tlizere teslim aldiklarini gosteren kendi makbuzlarint (nakliyeci
makbuzu) verirler. FIATA (Uluslararas1 Tasima Acenteleri Birlikleri
Federasyonu) belgeleri de nakliyeci makbuzudur. Karayolu tasimaciliginda
kullanilan bu belgeler, tasimacilar tarafindan pesinen kabul edilmis onemli
sartlar1 ve sorumluluklart igermektedir. FIATA lisans1 ancak bu birlige tiye
olan tagima acentelerine verilir.

Demiryolu Hamule Senedi (Rail Consigment Note)

Demiryolu i¢in kullanilan bir tagima belgesi olup demiryolu idarelerince
verilen makbuzdur. Kiymetli evrak niteliginde olmadiklar1 i¢in mallarin
miilkiyetini temsil etmezler, dolayistyla ciro edilme kabiliyetleri yoktur. Varig
yerinde mallar alicisina, tagima acentesine miiracaatinda kimligini ispat etmesi

halinde teslim edilir.

2.3.4. Sigorta Belgeleri

Anlasmaya konu mallarin nakliyesi sirasinda olusabilecek hasar ve kayiplara karsi

yaptirilmasi gereken sigorta, bankalar dahil tiim taraflar i¢in son derece onem arz

etmektedir. Sigortanin saglayacagi gilivencenin taraflarin kendi ticari ihtiyaglar

dogrultusunda olusturulmasi gerekmektedir. Sigorta poligeleri sadece ilgili yiliklemeye

0zel diizenlenmekte ve sigorta ile tazminat sartlarini icermektedir. Sigorta sertifikalar

veya deklarasyonlar ise bir sigorta policesine bagli olarak sigortanin yapildigini ispat

etmek amaciyla diizenlenirler. Kapsam olarak her zaman sigorta poligesinin igerigi
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dikkate alinir. Hasar meydana gelmesine miiteakip tazminat talebi halinde, iki belge
arasinda uyumsuzluk mevcut ise police igerigi dnce gelir. Bu nedenlerden 6tiirii sigorta
policesi daha énemli bir belge olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiitiik¢ii, 2013, s. 431-
434) .

2.3.5. Finansman Belgeleri

a. Police (Draft)
Esyanin 6demesi belirli bir vade tarihi veya ileri bir tarih oldugunda, esya
bedeli, toplam tutar, doviz cinsi ve ddeme ayrintilarinin yer aldigi, ihracatgi
tarafindan diizenlenen belgelerdir (Lojiblog, 2021) .

b. Senet (Promissory Note)
Odemenin vadesinde gergeklestirilecegini taahhiit etmek iizere, ithalatci

tarafindan diizenlenen belgedir (Lojiblog, 2021) .
2.4. D1s Ticaret Teslim Sekilleri (Incoterms 2020)

Dis ticaret lilkeler arasinda gergeklestiginden farkli bir iilkeye tirlin sevk etmek
oldukga riskli bir istir. Uriinlerin nasil teslim edilecegi ile ilgili ortaya ¢ikacak
ylkiimliiliikleri hangi tarafin stlenecegi O6nemli bir husustur. Teslim
yikiimliiliiglinden kastedilenleri su sekilde siralayabiliriz: (Uluslararas1 Ticarette

Teslim Sekilleri, 2021).

e lhracatci, iiriinleri hangi noktaya getirdiginde ithalatglya teslim etmis
sayilacagi.

e Uriinlerin ihracat¢idan ithalatgiya tasinmasi durumunda olusacak masraflarin
ithalat¢1 ile ihracater arasinda ne sekilde paylasilacagi.

e Tagima sirasinda kayip ve hasar risklerini hangi tarafin karsilayacagidir.

Bu konuda kabul gérmiis kurallar biitiinii Incoterms (International Commercial Terms)
‘tiir. Incoterms ve satici arasindaki sOzlesmelerde kullanilarak taraflarin
sorumluluklarim1 belirtmektedir. ICC tarafindan yayinlanan en giincel teslim sekli

kural1 Incoterms 2020°dir.
2.4.1. EXW: Ex Works (Isyerinde Teslim)

Tiim tasima tiirleri i¢in kullanilan teslim sekillerinden biri olan EXW saticinin mallari
aliciya belirlenen bir yerde, mallari alicinin tasarrufuna birakarak teslim etmesini ifade

eder. Belirlenen yer bir fabrika veya depo olabilecegi gibi saticinin kendi isyeri de
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olabilir. Satici mallar1 herhangi bir tagima aracina yiiklemek zorunda olmadig: gibi,
mallarin ihracati i¢in giimriikkleme islemleri gereken hallerde bu glimriikleme
islemlerini yerine getirmek zorunda da degildir. Taraflar bir teslim noktasi
belirlememeleri durumunda, amacina en uygun diisen noktaylr se¢meyi saticitya
birakmis sayilirlar. Bu nedenle teslimin gerceklesecegi yerde kesin bir teslim noktasi
secilmesi alicinin lehinedir. EXW saticinin yiikiimliiliigiiniin en az seviyede oldugu

Incoterms kuralidir (Incoterms 2020, 2019, s. 21).
2.4.2. FCA: Free Carrier (Tasiyicitya Masrafsiz Teslim)

FCA da tiim tasima tiirleri i¢in kullanilan teslim sekillerinden biridir. ihracat¢1 mallar
ithalatciya iki farkl sekilde teslim edebilir. Belirlenmis yer ihracat¢inin isyeri ise,
tiriinler ithalatci tarafindan belirlenen tasima aracina yiiklendiginde teslim edilmis
kabul edilir. Belirlenen yer ihracat¢inin igyerinden farkli bir yer ise, mallar ithalat¢inin
tayin ettigi tagima aracina yiiklenmis olarak belirlenen farkli yere ulastigi ve
ihracatginin tasima aracindan bosaltilmaya miisait oldugunda ve tasiyiciya ya da

ithalat¢1 tarafindan tayin edilen diger tarafin tasarrufuna birakildigi anda teslim

gerceklestirilmis kabul edilir (Incoterms 2020, 2019, s. 29).
2.4.3. FAS: Free Alongside Ship (Gemi Dogrultusunda Masrafsiz Teslim)

Sadece deniz ve i¢su tagimaciliginda kullanilan bir teslim seklidir. Saticinin mallari
belirlenen yilikleme limaninda alici tarafindan tayin edilen geminin dogrultusunda
(rithtimda) birakarak teslim etmesidir. Mallara iligkin hasar ve masraflar, mallar gemi
dogrultusunda birakildiklar1 zaman aliciya geger. Alict bu andan itibaren biitiin

masraflari tistlenir (Incoterms 2020, 2019, s. 93).
2.4.4. FOB: Free On Board (Gemide Masrafsiz Teslim)

Sadece deniz ve i¢ su tasimaciliginda kullanilan bir teslim seklidir. Saticinin mallari
belirlenen yilikleme limaninda, alict tarafindan segilen gemiye teslim etmesini ifade
eder. Mallara iliskin hasar ve masraflar, mallar gemide bulundugunda aliciya gecer.
Alic1 bu andan itibaren biitiin masraflari tistlenir. FOB kural1 saticinin mallar1 gemiye
yiklenmeden oOnce terminalde tasiyiciya teslim ettigi haller i¢in uygun
bulunmamaktadir. Eger mallar gemi yerine terminalde tasiyiciya teslim olacaksa, FCA

teslim sekli tercih edilmelidir (Incoterms 2020, 2019, s. 103).
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2.4.5. CFR: Charges and Freight (Masraflar ve Navlun Odenmis Olarak Teslim)

Sadece deniz ve igsu tasimaciliginda kullamilan bir teslim seklidir. Thracatcinin
iiriinleri gemide teslim etmesini icerir. Uriinlere dair hasar ve kay1p gibi riskler, iiriinler
gemiye koyulduktan sonra ithalatg1 tarafa gecer. Thracatcr, iiriinlerin belirlenmis varis
limanina kadar tasinmasi i¢in tasima sozlesmesi yapmali ve masraflar ile navlun
bedelini 6demelidir. CFR kurali ihracatginin mallar1 gemiye yiiklemeden Once bir
terminalde tasiyiciya teslim ettigi haller i¢in uygun degildir. Sayet mal teslimi gemi
yerine terminalde tasiyiciya teslim edilecekse, bu durumda CPT teslim sekli

uygulanmalidir (Incoterms 2020, 2019, s. 113).

2.4.6. CIF: Cost Insurance and Freight (Masraflar, Sigorta ve Navlun Odenmis
Olarak Teslim)

Sadece deniz ve igsu tasimaciliginda kullanilan bir teslim seklidir. Ihracatcinin
{iriinleri gemide teslimini gerektirir. Uriinlere dair hasar ve kayp gibi riskler, iiriinler
gemiye koyuldugunda ithalatciya gecer. Ihracatey, iiriinlerin belirlenen varis limanina
kadar taginmasi icin tasima sozlesmesi yapmali ve masraflar ile navlun bedelini
odemelidir. Ihracatc1 tasima esnasinda ortaya cikabilecek ziyan ve hasar riskine dair
asgari teminat tutarinda ithalatgi i¢in sigorta sdzlesmesi yapar. Eger {iriin teslimi gemi
yerine terminalde tasiyiciya teslim seklinde gerceklesecek ise, CPT teslim sekli

kullanilmasi dogru olacaktir (Incoterms 2020, 2019, s. 123).
2.4.7. CPT: Carriage Paid To (Navlun Odenmis Olarak Teslim)

Bu teslim sekli, ¢ok vasitali olanlar dahil her tiirlii tasima seklinde kullanilabilir.
Saticinin mallar aliciya kendisi tarafindan s6zlesme yapilan tasiyiciya tevdi ederek
veya zaten bu sekilde teslim edilmis mallar1 tedarik ederek teslim etmesini ve hasarin
alictya gecmesini ifade eder. Satici, mallarin belirtilen varig noktasina getirilmesi i¢in

gerekli tasima sOzlesmesini yapmak ve tasima masraflarint 6demek zorundadir

(Incoterms 2020, 2019, s. 41).

2.4.8. CIP: Carriage and Insurance Paid To (Navlun ve Sigorta Odenmis Olarak

Teslim)

Bu teslim sekli, ¢ok vasitali olanlar dahil her tiirlii tasima seklinde kullanilabilir.

Saticinin mallar1 kendisinin segtigi bir tasiyici veya diger bir kisiye belirlenen yerde
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teslim edilecegini ve saticinin, mallarin belirtilen varis noktasina getirilmesi i¢in
gerekli tagima sozlesmesini yapmak ve tasima masraflarini 6demek zorunda oldugunu
ifade eder. Satic1 ayrica mallarin tasinmasi sirasinda olusacak ziya ve hasar riskine
karsilik asgari teminat oraninda alic1 adina bir sigorta s6zlesmesi yapar (Incoterms

2020, 2019, s. 51).
2.4.9. DAP: Delivered at Place (Belirlenen Yerde Teslim)

Birden fazla vasital1 olanlar dahil her tiirlii tasima seklinde kullanilabilir. Thracat¢inim
tirlinleri belirlenen varis alaninda tasima aracindan bosaltilmadan ithalat¢inin
kullanimma birakmakla teslim gerceklestirdigini gosterir. Thracatgi, iiriinlerin
belirlenen varis alania ulastirilmasina dair biitiin hasar ve riski {istlenir. iki tarafin da,
belirlenen varis alaninin oldukga net sekilde belirtmesi lazimdir. Bu alana kadar ortaya

¢ikacak masraflar1 ihracat¢1 karsilar (Incoterms 2020, 2019, s. 63).
2.4.10. DPU: Delivered at Place (Belirlenen Yerde Bosaltilmis Olarak Teslim)

Birden fazla vasitali olanlar dahil her tiirlii tasima seklinde tercih edilebilir. Bu kuralda
saticinin mallart belirlenen varma yerine tasima aracindan bosaltilmis bir sekilde
alicinin tasarrufuna birakmasi ile mallarin teslim edildigi anlamina gelir. Belirlenen
yer, tasima aracinin son varis yeri olan rthtim, depo, konteyner sahasi, demiryolu
istasyonu, hava kargo istasyonu olabilecegi gibi, alicinin belirledigi herhangi bir yer
veya kendi igyeri veya deposu da olabilir. DPU teslim sekli, saticinin mallar1 sevk
yerine indirmesini gerekli goren tek teslim seklidir. Bu nedenle, satict mallarin tagima
aracindan bosaltilmasina iligkin tim organizasyonu saglamalidir (Incoterms 2020,

2019, s. 73).
2.4.11. DDP: Delivered Duty Paid (Giimriik Vergileri Odenmis Olarak Teslim)

Her tiirlii tasima sekilleri i¢in kullanilabilen bir teslim seklidir. Thracatcinin ithalata
dair giimriik islemleri ve giimriik vergi, resim ve harglarin1 6deyerek, kararlastirilan
yer ve tarihte iiriinleri ithalat¢inin kullanimina birakmasini ifade eder. Uriinlerin
ithalatgiya teslimine kadar ortaya cikacak tiim hasar ve masraflar ithalatgidan

karsilanir (Incoterms 2020, 2019, s. 83).
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Tablo 2.2: Incoterms 2020 Kurallarinin Siniflandirilmasi

Incoterms 2020 kurallarinin siiflandirilmasi agagidaki tabloda belirtilmistir:

Tiim Tasima
Tiirleri icin

EXW: Ex Works
FCA: Free Carrier

Kullanilan i i

Teslim CPT: Carriage Paid To

Sekilleri CIP: Carriage and Insurance Paid To
DAP: Delivered at Place
DPU: Delivered at Place Unloaded
DDP: Delivered Duty Paid

Deniz ve ¢ FAS: Free Alongside Ship

Sularda

Kullanilan )

Teslim FOB: Free on Board

Sekilleri

CFR: Cost and Freight

CIF: Cost Insurance and Freight

Kaynak: (Incoterms 2020 , 2021)

e Tablodan anlasilacag: ilizere teslim sekilleri tagima tiirleri bakimindan iki
kategoriye ayrilmaktadir. Incoterms 2020°de 2010 versiyonuna gore iki nemli
degisiklik bulunmaktadir. Bunlardan biri DAT (terminalde teslim) teriminin,
DPU (belirlenen yerde bosaltilmis olarak teslim) olarak degistirilmesi, digeri

ise FCA (tasiyictya masrafsiz teslim) teriminin, artitk kongimentolarin

yiikklemeden sonra basilmasina imkan vermesidir (DHL, 2021).

2.5. Dis Ticarette Kullanilan Odeme Yontemleri

Ticaret dogas: itibari ile giivene dayalidir. Saticinin ihra¢ konusu mallar1 belirlenen
tarihte anlagsma kosullarina uygun bir sekilde aliciya teslim etmesine ve alicinin da

mallarin bedelini yine anlagsma kosullarmma uygun bir sekilde belirlenen tarihte

Odeyecegine iligkin giiven ticaretin 6ziinii simgeler (Zeynalzade, 2016).

Dis ticarette malin teslimi ve bedelinin tahsili hususunda taraflar, maliyet, iilke
mevzuati ve giiven gibi unsurlart dikkate alarak kendilerine uygun 6deme yontemini

se¢cmek suretiyle islemlerini gerceklestirirler. Giinlimiizde uluslararasi ticarette en sik
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kullanilan 8deme yontemleri; Pesin Odeme, Mal Mukabili Odeme, Vesaik Mukabili

Odeme ve Akreditif olarak siralanabilir.
2.5.1. Pesin Odeme

Pesin 6deme tiiriinde ithalat¢i (alict), mallar kendisine sevk veya teslim olmadan 6nce
ihracatciya (satictya) odeme yapmaktadir. ihracatcilar bu ydntemde ithalatciin
O6dememe riskini ya da kredi riskini ortadan kaldirmis olurlar. Akreditif gibi daha
kilfetli diger 6deme yontemlerine gére daha az maliyetli oldugundan, 6zellikle kiigiik
ihracat islemlerinde pesin ddeme ydntemi tercih edilmektedir. Ihracatgilar acisindan
en glivenilir yontem olan pesin 6deme yontemi genellikle banka havalesi, kredi karti,
escrow (emanet) hizmeti seklinde gergeklestirilmektedir. Bu yontemleri kisaca

siralamak gerekirse:

e Banka Havalesi: lhracatgilar icin en giivenli ve en ¢ok tercih edilen
seceneklerden biridir. Ihracat¢i bu yontemi tercih etmesi durumunda
ithalatciya gegerli banka bilgilerini verdiginden emin olmalidir

e Kredi Karti: Ozellikle kiiciik tiikketim mallar1 ve e-ticaret hizmetleri olan
thracatcilar i¢in uygun bir pesin 6deme secenegidir.

e Escrow (Emanet) Hizmeti: Ticaretin taraflarin1 koruma amaci tagiyan faydali
bir pesin 6deme segenegidir. Fonlar, 6deme kosullar1 saglanana kadar, yani
mallar pesin 6deme karsiligina gonderilinceye kadar giivenilir bir iiglincii
tarafa teslim yatirilir. Bu yontem sinir 6tesi emanet ve mevduat saklama
hizmetlerinde uzmanlasmis firmalar ve uluslararasi bankalar araciligiyla

giivenli bir sekilde gerceklestirilebilir (Trade, 2021).
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Pesin 6deme yonteminin isleyis sekli asagidaki gibidir:

ithalatc (Alic) . Thracatc1 (Satici)
2 4

Ithalat¢inin 3 > fhracatginin
Bankasi Bankasi

Sekil 2.1: Pesin Odeme Yontemi Isleyisi

6.

ithalatc1 ve ihracatg1 aralarinda bir satis sozlesmesi yaparlar.

ithalatci, ithal edecegi malin bedelini iletmesi iizerine bankasina transfer
talimati verir.

Ithalat¢inin bankas1 bedeli ihracat¢inin bankasina iletir.

Thracatginin bankasi gelen pesin ithalat bedelini ihracatginin hesabina
gecer.

Mal bedelini alan ihracat¢1 malmi sevk eder ve mala iligkin evraklar
ithalat¢iya gonderir.

Ithalat¢1 malim giimriikten geker (Vakif Katilim, 2021, s. 42).

Sekil 1’e gore pesin 6deme yontemi ithalat¢r agisindan en riskli, ihracatg1 agisindan

ise en az riske sahip 6deme yontemidir.

2.5.2. Mal Mukabili Odeme

Mal mukabili 6demeleri isleyis tiirti bakimindan giindelik hayatta sik¢a kullanilan agik

hesap kavrami ile 6zdeslestirmek miimkiindiir. Bu 6deme yonteminde ihracatgi mallari

ve mallarin teslimi i¢in gerekli belgeleri (fatura, konsimento, mense sahadetnamesi

vb.) direkt olarak ithalatciya gonderir. Mallarin giimriikten c¢ekilmesine miiteakip

O0deme ithalatc1 ve ihracatgr arasinda Onceden anlasilan vade tarihinde ithalatei

tarafindan gerceklestirilir. Dis ticaret islemlerinde mal mukabili 6deme i¢in “Open
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account, cash against goods” gibi basliklar kullanilabilir. Vade tarihinde 6demesi
yapilmak iizere anlagilan islem icin bir polige diizenlenmesi durumunda 6deme kabul
kredili mal mukabiline dénecektir. Bu durumda ihracatg¢1 poligeyi diizenleyen taraf,
ithalat¢1 da poligenin bor¢lusu durumunda olacaktir. Anlagsmaya bagli olarak poligeye
bir banka avali (garantisi) talep edilmesi miimkiindiir. Bankanin poli¢eye aval vermesi,
ithalat¢1 tarafindan 6deme taahhiidiiniin yerine getirilmemesi durumunda ihracat¢iya

kars1 bankanin 6deme yapacagi anlamina gelmektedir (Kiitiik¢ii, 2021, s. 57).

Mal mukabili 6deme yonteminin isleyisi asagidaki gibidir:

1
Ithalat¢1 (Alic) < " Thracatci (Satici)
2
3 A
4 6
v
. 5 .
Ithalat¢inin - Ihracat¢inin
Bankasi Bankasi

Sekil 2.2: Mal mukabili Odeme Yonteminin Isleyisi

=

Ithalatc1 ve ihracatc1 aralarinda bir satig sdzlesmesi yaparlar.

2. Thracatgr malim sevk eder ve mala iliskin evraklar ithalatciya
gonderir.

Ithalatc1 mallara mallar teslim alir.

ithalat¢1 bankasina transfer talimati verir.

[thalatginin bankas1 mal bedelini ihracatginin bankasina iletir.

© o ~ w

Thracatcinin bankas1 gelen bedeli ihracat¢inin hesabina gecer (Vakif

Katilim, 2021, s. 44)

Sekil 2’ye gore ithalatgr malini glimriikten ¢ektikten sonraki bir zamanda 6demeyi
gerceklestireceginden bu 6deme yontemi ihracatgr agisindan en riskli, ithalatei

acisindan en az riskli 6deme yontemi olarak degerlendirilir.
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2.5.3. Vesaik Mukabili Odeme

Ingilizce’de ‘Documentary collection, cash against document’ gibi kavramlarla
kullanilan vesaik mukabili 6deme en basit tanimiyla vesaikin (dokiimanlarin)
ithalatgiya mal bedelinin tahsil edilmesinden veya tahsilat i¢in istenilen glivencenin
saglanmasindan sonra teslim edilmesidir. Bu islemler i¢in Milletlerarasi Ticaret Odast
(ICC) tarafindan URC 522 — Tahsiller i¢in Birdrnek Kurallar (Uniform Rules for
Collections) adli brosiir yaymlanmustir. Ilgili brosiir vesaik mukabili islemlerde

taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesini saglamaktadir (Akreditif, 2021).

Thracatc1 vesaik mukabili islemde satacagi mallarin bedelini ithalatcidan tahsil
edebilmek adina bir bankanin hizmetinden faydalanmak durumundadir. Eger
ithalatcinin 6deme yiikiimliiliglinii yerine getirecegine giiveniyorsa ve ithalat¢inin
tilke riskini goze aliyorsa vesaik mukabili satici ig¢in uygun bir 6deme seklidir. Vesaik

mukabili islemler igin temel kavramlar su sekildedir (is Bankasi, 2021):

e Amir (Drawer): Bir tahsili isleme almasi igin bankaya bagvuran ihracatci
taraftir.

e Muhatap (Drawee): Tahsil talimati geregince ibrazin yapilacag: ithalatgi
taraftir.

e Gonderi Bankasi (Remitting Bank): Amirin tahsili tevdi ettigi bankadir.

e Tahsil Bankasi (Collecting Bank): Muhatabin tahsil iglemini yiiriiten
bankadir.

2.5.3.1. Vesaik ibrazinda Odeme

Bu 6deme yontemi iilkemizde ‘6deme karsiligi teslim’ ve uluslararasi ticarette ‘cash
against documents veya documents against payment’ olarak da adlandirilmaktadir. Bu
islemde bankanin rolii belgeleri ithalatgrya sunmaktir. Banka tarafindan herhangi bir
O0deme taahhiidii altina girilmemektedir. Vesaiki teslim almak isteyen ithalat¢
0demeyi bankasina yapmak durumundadir. Vesaik ibrazinda 6deme isleyisi asagidaki

sekildeki gibidir:
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Thracatci (Satici) > Ithalatc1 (Alic)
A ﬂk
2 6 4
v

5

Ihracatginin < ithalat¢inin

Bankas1 —> Bankasi

3

Sekil 2.3: Vesaik Ibrazinda Odeme Isleyisi

1.

Ithalat¢1 ve ihracat¢i arasinda yapilan anlasmaya istinaden ihracatgi
mallarin sevkini gergeklestirir.

Ihracatci, bankasma yiiklemeye iliskin dokiimanlar1 teslim ederek,
ithalatginin bankasina iletilmesini talimatla (rémiz mektubu) talep eder.
Thracatcinin bankasi, ihracat¢min talimatini ve talimatla dokiimanlarin
uyumunu kontrol ettikten sonra vesaiki ithalat¢inin bankasina gonderir.
Vesaik ithalat¢iya ihbar edilir. Ithalatgr 6demeden Once vesaikin
ihracatgr ile yaptiklart anlasmaya uygunlugunu kontrol edebilir. Uygun
bulmas1 durumunda 6demeyi gerceklestirmesi beklenir.

Ithalatginin bankasi ithalatcidan tahsil ettigi vesaik bedelini ihracatginin
bankasina iletir.

Thracatcinin bankas1 gelen vesaik bedelini ihracatgr hesabina geger

(Grath, 2016, s. 51).

Sekil 3’ten anlasilacagi lizere bankalarin bu 6deme yonteminde gorevi verilen

talimatlara uygun sekilde hareket ederek ithalat¢i ve ihracat¢i arasinda yapilan ticarette

bir hizmet sunmaktir.
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2.5.3.2. Kabul Karsihginda Odeme

Kabul karsilig1 6deme diger bir adiyla ‘documents against acceptance’, ithalat¢inin
goriildiiglinde 6deme yerine vesaike eslik eden bir vadeli poligeyi kabul etmesi
istendiginde kullanilir. Ihracat¢imin buradaki riski policenin kabul edilmesinden sonra
mallarla ilgili tasarruf yetkisinin ithalatciya gegmesi ve ithalatginin vade tarihinde
vesaik bedelini 6dememe riskidir (Grath, 2016, s. 50).

Kabul karsiliginda 6deme yontemi isleyisi asagidaki gibidir:

1
Ihracatg1 (Satici) R Ithalatg1 (Alic)
A ﬂk
2 6 4
v
5
Ihracat¢inin < [thalatcinin
Bankasi > Bankas1
3

Sekil 2.4: Kabul Karsiliginda Odeme Isleyisi

1. lthalatc1 ve ihracatci arasinda yapilan anlagsmaya istinaden ihracatgi
mallarin sevkini gerceklestirir.

2. Thracatgu, police dahil yiiklemeye iliskin dokiimanlari bankasina teslim
ederek, ithalat¢inin bankasina iletilmesini talimatla talep eder.

3. Thracat¢iin bankasi, ihracatcinin talimatini ve talimatla dokiimanlarin
uyumunu kontrol ettikten sonra vesaiki ithalat¢inin bankasina gonderir.

4. TIthalatginin bankas1 gelen vesaiki ithalatgiya ihbar eder ve vadeli
policenin kabul edilmesi durumunda vesaik ithalatciya teslim edilir.

5. lthalatginin bankasinda muhafaza edilen policenin vade tarihinde

ithalat¢idan vesaik bedeli tahsil edilerek ihracat¢inin bankasina iletilir.
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6. Ihracatgmin bankasi gelen vesaik bedelini ihracatci hesabma gecer

(Grath, 2016, s. 51)

Vesaike ek olarak diizenlenen poligenin, vadesinde 6denmemesi durumunda protesto
sarttyla tahsile verilmesi ihracat¢i agisindan yasal takibe gecilebilmesi adina

Onemlidir.
2.5.3.3. Banka Avali

Ihracatg1, ithalat¢1 tarafindan kabul edilen poligeye ayrica banka tarafindan aval
verilmesini (bankanin taahhiidiine girmesini) talep edebilir. Bu durumda ithalatginin
bankasi, ithalatciya gayri nakdi kredi kullandirarak policeyi kabul eder ya da aval verir.
Boylelikle vadeli tahsil islemine 6deme i¢in banka garantisi saglanmig olur (Vakif

Katilim, 2021, s. 51).
2.5.4. Akreditif

Akreditif sartli bir 6deme taahhiidii olmakla birlikte uluslararasi ticarette sik kullanilan
O0deme yoOntemlerindendir. Akreditifler dogru kullanildiginda ticaretin taraflarini
koruyan ve siirecin bankalar tarafindan teminat altina alindig bir sistemdir. Dogru
kullanimdan kasit akreditifin kurallarinin ithalat¢ci ve ihracat¢r tarafindan iyi
bilinmesidir. Akreditif ad1 uluslararasi literatiirde karsimiza ‘Letter of Credit’ olarak

cikmaktadir. Kisaca akreditifte taraflar1 tanimlamak gerekirse:

e Akreditif Amiri (Applicant): Akreditif islemlerinde amir, bankaya akreditif
acilmasi talimatini veren ayni zamanda ddemeyi yapacak olan alici (ithalatgr)
taraftir.

e Amir Bankasi (Issuing Bank): Amirden aldigi akreditif agilis talimatina
istinaden lehtar lehine talimata uygun sekilde akreditif diizenleyen taraftir.
Akreditifin agilisindan itibaren geri doniilemez bir 6deme taahhiidiine girer.

e Lehtar (Beneficiary): Lehine akreditif diizenlenmis olan satici (ihracatgi)
taraftir.

e [echtar Bankas1 (Advising Bank): Satici yani lehtar (ihracatc1) adina akreditif
acildigini saticiya ithbar eden bankadir. Bu banka siklikla saticinin bulundugu

ulkede bir bankadir.

seklinde siralayabiliriz. Siire¢ genel olarak bu dort taraf etrafinda sekillenmektedir.

Akreditifin sartlarina gore gorevli banka, teyit bankasi, rambursman bankasi, devir
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bankasi gibi siirece dahil olan taraflar olabilmektedir. Bankalar bu siirecte lehtara
sarth bir 6deme garantisi vermektedirler. Bu sartlar akreditiflerle ilgili uluslararasi
diizenlemeleri gerceklestiren ‘Milletlerarast Ticaret Odasi1 (ICC)’ tarafindan
belirlenmektedir. ilgili diizenlemeleri ICC’nin UCP 600 (Uniform Custom of
Practise) adli brostirii detayl bir sekilde islemektedir (Yilmaz, 2013, s. 14-15).

Akreditifin saglamis oldugu avantajlar1 su sekilde siralayabiliriz:

e Denizasir1 potansiyel anlagmazliklar1 6nler.

e fhracat¢1 firmanm alacaklarina dair bir tiir garantidir.

e Farkli akreditif tiirleri bulundugundan esneklik ve degiskenlik imkan
saglar.

e Cogu biiylik pazar payi tarafindan onaylanan giivenli 6deme yontemidir.

e Odememe riski ithalatcidan ziyade bankalara aittir (Letters of Credit,
2021).

Akreditifin isleyisini basit haliyle sekillendirmek gerekirse:

11 5
N «—
1
Amir (Ithalatg1) > > Lehtar (ihracatc1)
A A A
2 8 |9 4 6 12
v v v
3
Amir Banka : 7 Ihbar Bankasi
10

v

Sekil 2.5: Akreditif Isleyisi

1. Ithalatc1 ve ihracat¢i satis konusunda anlasarak aralarinda sozlesme

imzalarlar ve s6zlesmede 6deme yOntemi olarak akreditifi secerler.
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10.

Ithalatc1, bankasma akreditif agma teklif mektubu ile basvurarak
sozlesmede belirtilen sartlara uygun akreditif actirma talebini iletir.
Amir banka, amirden gerekli teminatlar1 alarak amire gayri nakdi kredi
tesis eder ve swift ortaminda akreditif metnini, ihracat¢inin bankasi olan
ihbar bankasina gonderir. Bu asamada amir banka, akreditif altinda
kendisine uygun vesaik ibraz edildigi takdirde lehtara karsi 6deme
taahhiidline girmistir. Swift mesajinin génderilecegi banka, akreditifin
tiirline gore ihbar bankasi, gorevli banka ya da teyit bankasi olabilir.
Amir bankadan swift ortaminda akreditif metnini alan ihbar bankasi
(ihracat¢inin bankasi), akreditif metninin dogrulugunu kontrol ederek
lehtara (ihracatg1) akreditif metnini ihbar eder. Ihbar bankasi bu
hizmetinden dolay1 akreditif sartina gore, ithalat¢1 ya da ihracatgidan
ihbar komisyonu tahsil eder.

Kendisine akreditif ihbar edilen lehtar (ihracatgi), akreditif metnini
inceler ve ithalatc ile anlastig1 sartlarda acilmis ise ihra¢ edecegi mali
iiretir/tedarik eder ve akreditifte belirtilen siireler icerisinde sevkiyatini
yapar.

Malimi sevk eden lehtar, sevk evraklari ile akreditif metninde talep
edilen diger evraklar1 diizenleyerek ihbar bankasina, evraklarin bedelini
odemekle yiikiimlii olan amir bankaya veya varsa 6demekle yilikiimlii
olan teyit bankasina veya gorevli bankaya gonderilmek {lizere ibraz eder.
Lehtar bu ibraz1 dilerse direkt olarak amir banka, teyit bankas1 ya da
varsa gorevli bankaya da yapabilir.

Lehtardan evraklart alan ihbar bankasi, bir iist yazi esliginde evraklar
amir banka ya da varsa teyit bankasina gonderir.

Amir banka vesaikleri inceleyerek uygun bulmasi durumunda
ithalatgiya iletir.

Ithalatg1 vesaikleri teslim aldigina dair amir bankanin teslim yazim
imzalar. Akreditif sartlarinda belirtilen O0deme yoOntemine gore
(goriildiigiinde, vadeli, kabul kredili vs.) 6deme yapar veya O0deme
yapacagini taahhiit eder.

Amir banka akreditifin sartlarinda belirtilen 6deme ydntemine gore
lehtarin bankasina 6deme yapmak zorundadir. Goriildiigiinde 6demeli

bir akreditif ise 6deme yapar, vadeli bir akreditif ise vadede 6deme
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taahhiidii altina girer, kabul kredili bir akreditif ise, ibraz edilen poligeyi
kabul eder.

11. Ithalat¢1 malimi giimriikten ¢eker (Vakif Katilim, 2021, s. 66-67).

Sekil 5’ten anlasilacagi iizere ihracat¢1 akreditifte malinin bedelinin 6denecegine dair
banka taahhiidiine sahiptir. Ithalat¢1 icin de talep ve talimatlara gore islem yapilmasi
durumunda, mal bedelini pesin 6demek yerine mallarin sevkine kadar bekleme ve

banka itibarina dayali bir kredi kullanma imkani1 dogmaktadir.

2.5.4.1. Geri Doniilemez Akreditifler

UCP 600°de belirtildigi sekilde bir akreditif dogasi itibari ile doniilemez (irrevocable)
oldugu belirtilmese dahi o akreditif doniilemezdir. Ayrica bir geri doniilemez akreditif
amir bankanin, varsa teyit bankasinin ve lehtarin onay1 olmadan degistirilemez veya
iptal edilemez. Bu durum ihracatgiya 6nemli bir rahatlik saglamaktadir (Collyer, 2013,
S. 63-64).

2.5.4.2. Teyitsiz Akreditifler

Amir banka, ithalat¢idan gelen akreditif agtirma talebine istinaden akreditifi agarak
uygun ibraz yapilmasi durumunda ihracatgiya karsi geri doniilemez bir 6deme
taahhiidiine girmektedir. Bu durumda ihracat¢cinin sahip oldugu giivence amir
bankanin taahhiidii ile sinirli bulunmaktadir. Thracatginin yalnizca bu giivenceyi yeterli
bularak akreditifi kullanmay1 tercih etmesi durumu teyitsiz bir akreditif agiligina
ornektir. Thracatg1 burada sadece akreditifi agan amir bankay1 degil ayn1 zamanda amir
bankanin bulundugu iilkeyi ve bu iilkenin risklerini de g6z Oniinde bulundurmak
durumundadir. Ornegin Tiirkiye’deki bir ihracatciya Asya iilkesinden akreditif agildig
bir durumda, ihracat¢inin giivencesi Asya iilkesindeki amir bankanin 6deme taahhiidi

ile simirhidir (Kiitiikgii, 2021, s. 181-182) .
2.5.4.3. Teyitli Akreditifler

Ihracat¢min amir banka 6deme taahhiidii ile yetinmedigi ve baska bir bankanin
teyidine (6deme taahhiidiine) ihtiyag¢ duydugu durumdur. Bu durum genellikle
ithracat¢inin ayn1 dili konustugu kendi iilkesindeki bir banka olmaktadir. Teyit
isleminin ihracat¢i acisindan 6nemi uygun vesaik ibrazi yapmasit durumunda amir

bankanin 6deme taahhiidiine bakilmaksizin teyit bankasinin 6demeyi yapacak
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olmasidir. Teyit bankalar1 bu islemlerde vermis olduklar1 hizmet karsiliginda
kendilerinin belirleyecegi oranda bir teyit komisyonu talep edebilirler. Ulke ve banka
bazinda daha riskli oldugu diisiiniilen durumlarda teyit bankalar1 bu riskleri de goz
ontinde bulundurarak komisyon oranlarin1 buna goére hesaplamaktadirlar. Teyit
bankalar1 amir bankadan O6demeyi tahsil edemese bile ihracatgiya uygun ibraz

durumunda 6deme yapmak zorundadir (Kiitiik¢ii, 2021, s. 182).
2.5.5. Odeme Sekli Bakimmdan Akreditifler
2.5.5.1. Belge ibrazinda Odemeli Akreditifler

Literatiirde goriildiigiinde 6demeli akreditif, yabanci kaynaklarda ‘by payment, at
sight’ olarak da kullanilan bu yontemde amag¢ 6demenin akreditif sartlarina uyugn
belge ibraz1 karsiliginda gergeklesmesidir. Thracatcilar goriildiigiinde ddeme ifadesini
bazen yanlis yorumlayabilmektedirler. Belgeler teslim edilir edilmez 6deme bekletisi
icerisine girmek dogru degildir. Belgelerin akreditif sartlarina uygun olup olmadig:
sonucu beklenmek zorundadir. Bankalarin bu uygunlugu tespit edebilmeleri i¢in ibraz
tarihini takip eden 5 banka is giinii inceleme siireleri mevcuttur. Belgelerin uygun
bulunmasi, taahhiit altindaki bankanin sorumlulugunu yerine getirmesinin sartidir.
Dolayisiyla ihracatgi belge ibrazinda ddemeli bir akreditifte ibrazi yapmis oldugu
bankanin belgeleri inceleme siiresinin neticelenmesini beklemek durumunda oldugunu
bilmelidir. Belgelerin rezervli bulunmasi durumunda ise amir banka bu durumu
ihracat¢1 firmaya bildirir ve vesaiki iade etme hakkima sahiptir. Thracatgidan bu

konudan bir onay almasi gerekmemektedir (Kiitiik¢ii, 2021, s. 191-192) .
2.5.5.2. Vadeli Akreditifler

Akreditif vadesi diginda bir de 6deme vadesi varsa yani mallar giimriikten ¢ekildikten
sonra akreditifte belirlenen vadede bedeli ddenecekse bu tip akreditiflere vadeli
akreditif adi verilmektedir. Uluslararas: literatirde ‘deferred payment 1/c’ olarak
adlandirilan bu akreditif tiirlinde ihracatgi, sattigr malin bedelini ancak belirlenmis
vadede alabilecektir (Istanbul Sanayi Odasi, 2015, s. 42). Vadeli akreditiflerde 6deme
vadesi genellikle yiiklemeden itibaren belirli bir siire eklenmesi ile belirlenir. islemin
teyitli olmas1 durumunda vade tarihinde 6demeyi gergeklestirecek olan banka, teyit
bankasidir. Teyitsiz olmasi1 durumunda ise 6demeyi amir banka gerceklestirecektir.
Teyit bankasinin 6demeyi gerceklestirmedigi bir teyitli vadeli akreditifte amir banka

ddeme yiikiimliiliigiinii yerine getirmek zorundadir. Thracatgi vesaikin amir veya teyit
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bankasina ibrazindan itibaren 5 banka is giinii icerisinde inceleme ve akreditif

sartlarina uygunlugunu tespit etme durumu goéz oniinde bulundurulmalidir (Acar,
2012, s. 99).

2.5.5.3. Kabul Kredili Akreditifler

Mgili akreditif tiiriiniin en &nemli &zelligi vadeli bir 6deme ve police kabulii
icermesidir. Poli¢enin diizenleyicisi her zaman ihracatci (Iehtar), borglusu ise bir banka
olmak zorundadir. Teyitli akreditiflerde borglu sifatindaki banka teyit bankasi, teyitsiz
akreditiflerde ise amir banka olacaktir. Akreditifin teyitsiz oldugu ancak taahhiit
tistlenen bir gorevli banka olmasi durumunda ise borg¢lu tarafin goérevli banka oldugu
bir polige diizenlenebilir. Agilmis veya teyit eklenmis bir akreditif esas itibariyle bir
O0deme taahhiidii anlamina gelmektedir. Amir banka varsa teyit bankasi ya da gorevli
banka taahhiit altina giren bankalardan birisi olabilir. Bu taahhiide ek olarak bir police
diizenlenmek istenmesinin sebebi; ihracat¢i firmanin, akreditiften dogacak vadeli
alacagini teminat gostermek, vadesinden Once satarak avans ddeme saglamak yani
iskonto ettirmek diyebiliriz. Poligenin kabul edilmesi, ibraz edilen belgelerin akreditif
sartlarina ve UCP kurallarma uygun olup olmamasina baglidir. ibrazin uygun olmadig
durumlarda, banka, rezerv bildiriminde bulunarak 6deme yiikiimliiliigiinii ortadan
kaldirabilir. Boyle bir durumda polige kabulii ger¢eklesmemis olur (Kiitiikeii, 2021, s.
195-196).

2.5.5.4. Istira

Istira diger bir adiyla ‘negotiation’, police veya belgelerin taahhiit altma giren
thracat¢inin bankasi (gorevli banka/teyit bankasi) tarafindan lehtara avans 6deme
yapilarak veya dnceden anlagilarak satin alinmasidir. Gorevli banka uygun bir ibraz
karsilig1 istira islemini gerceklestirebilir. Uygun bir ibraz altinda belge veya poligenin
satin alinmas1 UCP 600 tarafindan istira islemi olarak tanimlanmustir. ilgili islemde
varsa police istira islemini yapan banka disinda bir bankaya diizenlenmelidir, bu
durum istira islemini kabul kredili akreditiften ayirir. Istira akreditifler igin polige
diizenlemenin zorunlu olmadigi unutulmamalidir. ICC bu konuda poligelerin

kullanimini caydirmak adina kilavuz yayinlamistir (Negotiation, 2021).
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2.5.5.5. Karisik Odemeli Akreditifler

UCP kurallar1 bdyle bir akreditif 6deme sekli belirtmemesine ragmen piyasa
ihtiyaclar1 dogrultusunda karisik 6demeli akreditif, diger bir adiyla ‘by mixed
payment’ ortaya ¢ikmistir. Karma bir 6deme yontemi olarak diisiinebilecegimiz bu
yapiyla, UCP’de bahsedilen birden fazla akreditif tiirii bir arada kullanildiginda
karsilasabiliriz. Ornegin akreditif tutarinin %40’ min goriildiigiinde ddemeli, geri kalan
%60’ min da vadeli sekilde Odenmesi talep edildigi bir durumda bu yontem
kullanilabilir. Akreditif mesajinda amir banka tarafindan karisik 6deme detaylariin
acitkea  belirtilmesi  anlagsmazliklarin  Oniine  gecilmesi adma  Onemlidir.
Orneklendirecek olursak bir makine satan ihracat¢1 ddemenin %40’ gériildiigiinde
O0denmeli yapilmasini, %60 ‘min da yliklemeden sonra 180 giin vadeli olarak
yapilmasini talep ettigi, mal bedelinin 100.000 USD oldugu bir durumda; uygun ibraz
karsiliginda makine bedelin goriildiigiinde ddemeli kismi olan 40.000 USD hemen
Odenir. Vadeli 6denecek kalan kisim ise yiikleme tarihi + 180 giin hesaplanarak

olusacak vade tarihinde gergeklestirilir (Kiitiikgti, 2021, s. 203-204).
2.5.6. Ozellikli Akreditifler
2.5.6.1. Devredilebilir Akreditifler

Devredilebilir akreditifler yaygin kullanilan akreditif tiirlerinden biridir. Basit haliyle,
satict, yani talep edilen belgeleri ibraz eden lehtar adina bir akreditif diizenlenir. Bu
senaryo Ozellikle lehtar malin ireticisi ise gegerlidir. Ancak bazi durumlarda amir
mallar1 bir veya daha fazla kaynaktan alan araci tiiccar veya acente ile is
yapabilmektedir. Bu durumda tacirin ilgili mallar1 satin almasi veya amire teslim
etmeden Once satin almalari igin diizenlemeler yapmasi gerekir. Tipik olarak tacirler
disiik kar marjlart ile calisirlar, mal stoku bulundurmazlar ve sinirli isletme
sermayesine sahiptirler. Bu nedenle yapacaklari ticareti finanse etmek igin bu tarz
yollar tercih etmektedirler. Devredilir akreditifler bu ihtiyaclara cevap olarak ortaya
cikmistir. Bu yontemin temel fikri lehtar tarafindan, akreditiften dogan haklarin ve
yiikiimliiliiklerin {igiincii bir tarafa devredilmesidir. Akreditifin devredilebilir olmasi
icin akreditif metninde agik¢a devredilebilir (transferable) oldugunun belirtilmesi

gerekir (Collyer, 2013, s. 65-66).
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2.5.6.2. Karsihkh Akreditifler

Kendi lehine akreditif a¢ilan bir lehtarin, bu akreditifi bankasina teminat gostererek
baska bir lehtara (saticiya) akreditif agmasi durumunda s6z konusu olan akreditif
tiirtidiir. Birbirinden bagimsiz iki adet akreditif bulunmaktadir. Bunlar1 satis akreditif
(ihracat akreditifi) ve alis akreditif (ithalat akreditifi) olarak degerlendirebiliriz. Her
iki akreditif de sartlarinin birbiriyle ayni olmasi gerekir; teminat olan ihracat akreditifi
altinda 6deme hakki elde edilebilmesi icin ithalat akreditifi altinda ibraz edilen
vesaikin, ihracat akreditifinin de sartlarina uygun olmasi beklenir. Karsilikli
akreditifler, genellikle transit ticaret ile ugrasan veya aracilik niteliginde is yapan
firmalarin bagvurdugu bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vakif Katilim, 2021,

s. 93).
2.5.6.3. Rotatif Akreditifler

Rotatif akreditif, akreditifin bir kismi1 veya tamami kullanildik¢a, yeniden ag¢ilmasi igin
bankaya bagvurmaya gerek olmadan ayni sartlarda yenilenen akreditiftir. Birbirleri ile
diizenli olarak ticaret yapan firmalar arasinda daha fazla tercih edilen bir akreditif
yontemidir. Tercih edilme sebebi genellikle ithalat¢1 ve ihracatginin her sevkiyat igin
ayrt bir akreditif agtirmak yerine agilmis olan bir akreditif iizerinden ticaretlerini
siirdiirmek istemesi ve ilave akreditif masraflarindan tasarruf etme diistincesidir. Bu
akreditifler siireye ve tutara bagh olarak iki gruba ayrilirlar. Siireye bagl rotatif
akreditifler  birikimli ~ (cumulative) ve birikimsiz  (noncumulative) olarak
acilabilmektedir. Birikimli rotatif bir akreditifte belirli bir donemde kullanilmayan
akreditif tutarinin  kullanilmayan kismi1 sonraki donemlere aktarilabilmektedir.
Birikimsiz rotatif akreditifte ise kullanilmayan kismin bir sonraki doneme aktarimi
miimkiin degildir. Tutara bagl rotatif akreditife gelecek olursak bu tiir akreditiflerde
lehtarin kullandig: tutar kadar akreditif yenilenir. Amir banka burada riskini kontrol
etmek adina akreditifte bir limit belirlemelidir. Aksi durumda simnirsiz bir risk alma

durumuyla kars1 karsiya kalabilir (Y1lmaz, 2013, s. 72-73).
2.5.6.4. Teminat Akreditifi

Su ana kadar anlatilan akreditiflerin genel 6zelligi lehtarin, akreditif sartlarina ve UCP
kurallarina uygun belge ibrazi yapmas: sartiyla lehtara bankalar tarafindan 6deme
taahhiidii verilmesi seklindeydi. ‘Standby’ akreditifi olarak da adlandirilan teminat

akreditifinde ise kisaca bir taahhiidiin giivence altina alinmasi durumu s6z konusudur.
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Bu taahhiit bir 6deme, hizmet vs. olabilir. Diger akreditiflerde sartlarin yerine
getirilmesi karsiliginda bir 6deme gergeklesirken teminat akreditifinde durum bunun
tersi seklindedir. Akreditif amirinin ticarete dair taahhiitlerinin yerine getirilmemesi
durumunda bankalarin 6deme yaptig1 bir akreditif tiiridiir denebilir. Taahhiidiin yerine
getirilmemesinden kaynakli eksikligi gideren teminat akreditifi yasalar1 geregi yogun
olarak ABD’de kullanilmaktadir. Kullanimi giderek diger iilkelerde de artis
gostermektedir (Yilmaz, 2013, s. 94-95).
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE DiJITALLESME TRENDI

Son yillarda siklikla duydugumuz ve gelismekte olan iilkelerin ciddi yatirimlar yaptigi
bir alan olan dijital doniistim, teknoloji temelli kalkinmanin anahtar1 durumundadir.
Teknolojik gelismeler artik diinyanin ¢alisma seklini degistirmeye baslamistir. Dijital
pazarlar ve platformlarin ciddi yatirimlar ¢ektigi giintimiizde geleneksel bankacilik
yontemleri de artik yerini dijital bankaciliga birakmaya baslamistir. Dijitallesme
bankacilik sektorii tarafindan sadece bir kanal yonetimi degil, degisim ve doniisiimiin
onemli bir anahtar1 olarak goriilmeye baslamistir. Bankacilik sektoriinde dijital

doniisiimii cazip kilan sebepler su sekilde siralanabilir;

e Rekabet avantaji
e Verimlilik
e Miisteri ihtiyaglarina hizli yanit verebilme

e Karlilik

Dijital doniistim bankacilik sektorii icin artik bir tercih sebebi olmaktan ¢ikmis
zaruriyet haline gelmistir (Ustadmer, 2019). Bankalar dijitallesmeyle birlikte miisteri
deneyimlerini iyilestirmeye ve sadik miisteri havuzu olusturmaya baglamiglardir.
Covid-19 pandemi siireci de mevcut bankacilik deneyimlerinin teknoloji tabanina
yerlesmesine katki saglamigtir. Dijital doniistimden maksimum fayda saglamak adina
bankalarin, miisteri etkilesimleri ve geri bildirimleri gibi verileri analiz etme

konusunda ciddi ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.
3.1. Dijital Bankacihik

Miisteri kazanimlari, e-ticaretin gelisimi, ddeme sistemleri altyapilarinin gelistirilmesi
gibi birgok alan bankalar1 kiyasiya bir yaris igerisine sokmustur. Miisteri deneyimi ve
operasyonel verimlilik dijital bankacilik kavraminin cercevesini olusturmaktadir.
Verinin saglikli bir sekilde islenmesi, yapay zeka ve otomasyon ile i yapis sekilleri
degismeye baglamigtir. Bankalar is yapis seklinin hizli bir sekilde degistigi ve
dontistiigi bu c¢agda artik subelesmeden ziyade dijitallesmeye Onem vermeye
baslamistir. Asagidaki sekilden anlasilacagi gibi bankalar internet bankaciligi ve mobil

bankacilik hizmetleri ile aktif dijital bankacilik miisteri sayilarini diizenli bir bigimde

arttirmaktadirlar.
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Sekil 3.1: Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar
Kaynak: (TBB, 2021)

Teknolojik gelismeler sayesinde son bes yilda dijital bankacilik miisteri sayilar ikiye
katlanmistir. Bu artig igerisindeki paym neredeyse tamami mobil bankacilikta
gerceklesmistir. Sekilden anlasilan mobil bankaciligin cazibesinin ve kullaniminin

giderek arttig1 ve artmaya devam edecegidir.

Tablo 3.1: Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilari

Nisan- Temmuz-
Temmuz- Haziran Eylul 2021
Eylil 2020 2021
Aktif dijital miisteri sayisi (bin kisi) 62.741 70.776 73.440
-Kurumsal (bin kisi) 2.703 3.065 3.110
-Bireysel (bin Kisi) 60.038 67.711 70.330

Kaynak: (TBB, 2021)

Toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankacilik miisteri sayisinda bir dnceki yila
gore 10 milyon 699 bin kisilik artis olmustur. Dijital bankacilik ile subelere gitmeden
miisteri edinimi, internet bankacilig1 ve mobil bankacilik sayesinde fatura, vergi vb.
bir¢cok tahsilat hizmetinin saglanmasi, temassiz kart 6zelligi ile kolayca ddeme
yapilabilmesi sektdrdeki hizli degisimin yansimalaridir. Covid-19’un etkisiyle sosyal
mesafe kurallarinin 6nem kazandigi bu donemde 6zellikle temassiz 6demelerde ciddi
artis yasandigi gozlenmektedir. Dijital sozlesmeler ve yasal diizenlemeler ile

ontimiizdeki yillarda bu artisin cok daha hizli olacagini sdylemek miimkiindiir (Korpe,
2021).

Dijital bankacilik konusundaki hizli gelisme ve degismeler BDDK’y1 da harekete

gecirmis ve dijital bankalarin faaliyet esaslarina iliskin yonetmelik resmi gazetede
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yaymlanmigtir. Buna gore sadece elektronik bankacilik hizmetleri dagitim kanallari
tizerinden hizmet veren subesiz bankalarin faaliyetlerine ve bankacilik hizmetlerinin
finansal teknoloji sirketleri ve diger isletmelere bir servis modeli olarak

sunulabilmesini iliskin usul ve esaslar belirlenmistir (Resmi Gazete , 2022).
3.1.3. Katilm Bankacilig1 ve Dijitallesme

Katilim bankalarin 6zelinde dijital gériiniime baktigimizda Covid-19 salgininin itici
giicti ile 2020 yil1 3. Ceyrek sonu 3,1 milyon olan aktif dijital miisteri sayis1 2021 yili
3. geyrek sonu itibariyle 3,6 milyona yiikselmis ve %16,3’liik bir biiyiime

gerceklesmistir.
02
i
020
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2020 3.Ceyrek 2021 3.Ceyrek
internet ve Mobil Bankacilik H Sadece internet Bankaciligi B Sadece Mobil Bankacilik

Sekil 3.2: Katilim Bankacilig1 Aktif Dijital Miisteri Sayis1 (milyon kisi)
Kaynak: (TKBB, 2021)

Covid-19 ile birlikte katilim bankacilig1 i¢in dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik konulart
hiz kazanmistir. Dijital bankacilik uygulamalar sayesinde miisteri deneyimlerindeki
tyilesmeler, maliyetlerin azalmasi, operasyonel siireclerin iyilesmesi gibi bir dizi
kazanimin elde edildigi gozlenmektedir. Miisterilerin artik subeye gitmeye ihtiyac
duydugu bircok islemi sadece bir uygulama iizerinden gerceklestirebildigi, tek bir
ekrandan biitiin hesaplarini ve hareketlerini gorebildigi, sanal miisteri temsilcileri ile
stire¢ iyilestirmelerinin saglandigi dijital ve yenilik¢i hizmetler, pandemi doneminin
zaruri kildig1 fiziksel temastan kaginma konusunda miisterilere 6nemli bir kolaylik

saglamaktadir (Giinesol, 2022).
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3.1.3.1. Vakaf Katihm Bankas1 GFT (Garantili Fon Transferi) Uriinii

Katilim bankalar1 dijitallesme konusunda ¢esitli ve kapsamli ¢alismalar
yapmaktadirlar. Bunlardan en dikkat ¢eken Vakif Katilim Bankasi GFT iiriiniiniin
uygulamaya ge¢mesidir. Bankanin yeni nesil dijital 6deme yontemi olarak tanimladigi
bu {irlinde, mal veya hizmet alan firmalarin vadeli 6demelerini Vakif Katilim
garantOrliigiinde yapmasi, mal veya hizmet satan firmalarin ise vadesinden Once
alacaklarmi farkli o6demeleri icin dijital olarak transfer edebilme imkan

saglanmaktadir. GFT nin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

e GFT bir gayrinakdi finansman iiriiniidiir ve geri doniilemez 6deme taahhiidii
igerir.

e Firmalar vadeli 6demelerini banka garantorligiinde dijital kanallarda
gerceklestirir.

e GFT saticilarinin GFT seklinde tahsil edilen vadeli alacaklari, ticari mal ve
hizmet alimlari i¢in kullanacag: dijital bir 6deme aract haline gelir.

e Vadeli 6demeler diisiik maliyetle ve banka giivencesiyle gerceklestirilir.

e Satici miisterinin GFT alacaginin vadesi degismez ve sabittir.

e Hesabinda GFT bulunduran saticit miisteri, GFT alacagint GFT hesab1 bulunan
baska miisterilere dijital kanallardan kismen veya tamamen transfer edebilir.

e GFT finansmani veya transfer edilen GFT tutari, vadesi degistirilmeden, parga
parca veya tamamen, GFT hesab1 olan miisteriler arasinda transfer edilerek,
vadeli ticari 6demeler banka garantorliigiinde gergeklestirilir.

e Devir ve dolagimi havale ve EFT kadar hizl1 ve kolaydir.

e Transferinde ve devrinde herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Istenildigi
kadar ve defalarca Vakif Katilim miisterileri arasinda transfer edilebilir.

e Vadesi geldiginde GFT’yi elinde bulunduran firmalarin GFT tutarlar1 banka

tarafindan cari hesaplarina otomatik olarak 6denir (Vakif Katilim, 2022).

Uriiniin firmalarin nakit yonetimini giiclendirebilecegi ve ddeme kolaylig1 saglayacagi
diisiiniilmektedir. Boliinerek devredilme, vadesine kadar dolasimda kalma, maliyetleri
en aza indirme imkani ile ¢ek ve senet gibi bir¢ok iirlinden daha fazla kullanilabilir

olma ihtimali bulunmaktadir.
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3.2. Blockchain

Blokchain, diger bir adiyla ‘blokzinciri’ birbirine bagli bloklardan olusan bir veri
tabani sistemidir. Bu veri tabanina bir islemi barindiran her tiir bilgi islenebilir. Yeni
yapilan islemler bir 6nceki blogun iistiine eklenir ve yeni bir blok olusturulur. Bu
bloklar ise kronolojik olarak birbirine baglanir. Boylelikle yeni gelen blok kendinden
onceki bloklarin bilgilerini de dogrulayarak kayitlarin gilivenligini artirmis olur.
Sistem, tlizerinde degisiklik yapilamayan bir defter olarak diistiniilebilir. Daha sade bir
ifade ile blokchain iizerindeki bloklar1 birer biiyiik defter gibi diisiinelim. Bu
defterlerin birer kopyasi da network iizerindeki herkese dagitilmis olsun. Her yeni
islem bu defterlere es zamanl olarak yazilmakta, bu sayede islemlerin kayitlar1 ¢ok
sayida yerde tutulmaktadir. Merkezi yapilarda tek bir kayit oldugundan bu kayitlarin
giivenligini saglamak onemli bir maliyet unsuru olusturmaktadir. Blokchain ise yapisi
itibari ile merkeziyetsiz oldugundan tiim kayitlarin degistirilmesi miimkiin
olmadigindan bozulamaz ve hacklenemez bir bi¢imde daha giivenli bir sistem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Halkbank, 2021). Bu teknolojide yapilan islemler
degistirilemedigi i¢in bir diizeltme yapilmak istendiginde yeni bir kayit eklenmektedir.
Bu sayede tiim detaylar korunmakta ve tim dogru ve yanlis islemler
gozlemlenebilmektedir. Blokchain teknolojisi bir¢ok sektorde kullanilabilen bir
yapiya ve isleve sahiptir. Bu teknolojisin sik kullamildig1 sektorleri su sekilde

siralayabiliriz:

e Kamu sektorii
e Finans sektorii
e Enerji sektorii
e Saglik sektorii

e Tedarik zinciri

Teknolojinin hayatimizdaki yerinin hizla artmasi ile birlikte bilgi ve veri glivenligine
olan ihtiyac¢ da hizli bir sekilde artmaktadir. Blokchain bu noktada veri giivenligi ve
seffafligin1 saglamay1 amag edinen ve ilerleyen zamanlarda yukaridaki sektorlerde ve
farkl1 sektédrlerde yaygin kullanilan bir teknoloji durumuna gelecektir (Is Bankast,
2021).

Blokchain teknolojisinin finans sektoriinde kullanim alanlar1 oldukc¢a yaygindir.

Kullanicilar arasinda para transferi i¢in 6deme ¢oztiimii olarak, herhangi iki kullanici
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arasinda bir s6zlesmenin bu teknoloji tizerinden akdedilmesi yontemiyle ve kimlik
yonetimi ile bu teknolojinin finans sektoriinde kullanim1 miimkiindiir. Ozellikle kimlik
dogrulama ihtiyact finans sektoriinde en Onemli alanlardan biri durumundadir.
Bankalar dijital ortamda kimlik dogrulama acisindan en 6nde gelen kurumlar
arasindadir. Bu teknolojinin kimlik dogrulamada kullanilmasi ile bilgiler daha hizli
giincellenecek, maliyetler agsagi ¢ekilerek sisteme daha fazla kisi ve kurumun entegre

edilmesi saglanabilecektir (Hacialioglu, 2021).

Blockchain ile finansman islemlerinde kullanilan belgelerin muhafaza edilmesi , teyit
edilebilmesi, denetlenebilmesi yaninda akreditif, standby, garanti, kontrgaranti gibi
taahhiitlerin akilli sézlesmeler seklinde formatlanarak yiiriitiilmesi miimkiindiir.
Blockchain ile akreditif agilis1 izerinden 6rnek vermek gerekirse dncelikle akreditifin
bir 6deme yontemi olarak uzun yillardir dis ticarette kullanildigin1 ve banka 6deme
taahhiidii oldugunu bilmek gerekmektedir. Bir finans kurulusu veya banka ve
misterilerinin kendi blockchain altyapilar1 oldugunu varsayarsak veya hazir bir
platform iizerinden c¢alisabildiklerini diisliniirsek blockchain ile islemler kismi ve
tamamen gerceklestirilebilmektedir. Bir islemin baslangicindan veya belli bir
asamasindan itibaren bu teknoloji kullanilabilmektedir. Ithalatgt ve ihracat¢inin
aralarinda yapacagi bir sozlesme akilli sozlesme seklinde Blockchain ile
gerceklestirilebilir, belgeler (mense sertifikasi, sigorta belgesi vs.) blockchain
tizerinden alinabilir. Akreditifin acilisi, belgelerin ibraz edilmesi, incelenmesi,
uygunlugunun belirlenmesi, finansman siireglerinin yiiriitilmesi, risk cikislart gibi
islemler  akilli  sozlesmelerin  blockchain  iizerinden  calistirilmas:  ile
gerceklestirilebilmektedir. Sozlesme taraflarinin elektronik ortama dahil oldugu
senaryoda tiim bu siireclerin isletilebilmesi miimkiindiir. Taraflarin tamaminin
elektronik ortama dahil olmadig1 durumlarda ise karisik (hybrid) bir sekilde islem
yapilabilir (Ozalp 2022).

3.3. D1s Ticarette Dijitallesme

Dis ticaret Ozellikle 20. Yiizyilin sonlarma kadar geleneksel yontemler ile
yapilmaktaydi. Ozellikle son 30 yilda internetle birlikte dijitallesme ve otomasyon
konular1 6nem kazanmis ve sirketler is yapis sekillerine varana kadar cesitli
degisimlere ugramiglardir. Bunlardan bazilar1  gesitli  finansal teknoloji
uygulamalarinin gelistirilmesi, faturalarin dijital ortama tasinmaya baglamasi,

haberlesme kanallarinin e-postalar ve video goriisme programlart araciligiyla
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genisletilmesi olarak gosterilebilir. Internetin kullaniminin yayginlasmasi ve hizli bir
sekilde gelismesi sonucunda dig ticaret islemleri de geleneksel yontemlerden

styrilmaya baslamstir.

Son yillardaki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler dijital pazarlarin ve
platformlarin gelisimini destekleyerek mal, hizmet ve bilgilerin ticaretini, takas edilme
seklini onemli Olcilide etkilemistir. Sinir 6tesi ticaret artik dogast geregi dijitale ayak
uydurmaya baglamistir. Bu egilimin gelecekte de devam etmesi muhtemel
goziikmektedir. Bugiinden 2030 yilina kadar kiiresel ticaret biiylimesinin yillik
ortalama %2 olacagi tahmin edilmektedir. Buna ek olarak gelismekte olan iilkelerde
bu biiyiime yillik %2,5 daha fazla olacak ve teknolojinin hizina ayak uydurabildikleri
olglide bu oran artacaktir. Bir diger tahmin de hizmet ihracatinin kiiresel ticaretin daha
biiyiik bir parcas1 haline gelecegi ve 2030 yilina kadar toplam ticaretin dortte birinden
fazlasini olusturacagi yoniinde. Sonug olarak, mevcut teknolojik gelismeler {liretimin
yerellestirilmesinden ziyade kiiresellesmesine katkida bulundugunu ve gelecekte de

bu durumun tersine ¢evrilemeyecegine isaret ediyor (Bekkers, Koopman, Sabbadini,
& Teh, 2021).

Is Bankas1 blokchain teknolojisini kullanarak dis ticarette 6deme garantisi veren ilk
Tiirk bankast olmustur. 27 Mayis 2020 tarihindeki islem Marco Polo platformu
tizerinden gergeklestirilmistir. Firmalar bu yontemde ticarete dair verileri defalarca
girmeden, giivenli ve seffaf bir sekilde islemlerini gerceklestirebilmektedir. Marco
Polo’nun kullandugi Corda teknolojisi sayesinde ise taraflarin bilgileri herkese
dagitilmadan sadece firmalarin ve bankalarin uygun gordigii taraflara ve gerektigi

kadar iletilerek finans diinyasina dzel gizlilik saglanmaktadir (Is Bankasi, 2021).

Ornekten de anlasilacag: iizere dijitallesme yasamimizin her alanma sirayet eden
teknoloji ve otomasyon siireci olarak tanimlanabilir. Dis ticaret islemleri de
dijitallesmeden etkin bir sekilde faydalanmasi gerekli sektorlerin basinda geliyor.
Dijitallesme sonug itibari ile hiz, kolaylik ve daha az maliyet unsurlarini igermektedir.
Dijitallesmenin saglanmasi durumunda daha az maliyetle daha hizli ve seffaf bir
sekilde islemler gergeklestirilebilmektedir. Mallarin giimriikte bekleme siireleri, fiziki
evrak gonderimleri, belgelerin incelenmesi ve muhafazasi gibi hususlar operasyonel
risk ve maliyetler i¢erdiginden dis ticaret islemlerinde dijitallesme ve yeni model

ihtiyact oldugu diisiiniilmektedir.
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Uluslararasi Ticaret Odas1 (ICC) Akreditifler i¢in BirOrnek Kurallar (UCP 600) ve
Tabhsiller i¢in Birdrnek Kurallar yayinlarina ek olarak elektronik eklerini olan eURC
ve eUCP’yi yayinlamig ve ticaretin finansmani konusunda elektronik kayitlar igin
kurallar olusturmustur. Ancak geleneksel isleyise olan giiven nedeniyle bu kurallarin

dijitallesmesi tam anlamiyla saglanamamustir.

Uluslararasi Ticaret Odasi’nin giincel yayinlarindan biri olan URDTT- Dijital Ticaret
Islemleri i¢in Birdrnek Kurallar1 geleneksel yontemlerin ve mevcut is yapis
sekillerinin 6tesinden bir kapsayicilik icermektedir. Bir dis ticaret isleminin kagit
belgeler yerine elektronik kayitlar icermesinden ziyade kurumsal ig diinyasina ve
biiyliyen banka dis1 hizmet saglayicilarina kadar genis bir toplulugu i¢ine almaktadir.
URDTT yayminda dagitilmis defter teknolojisi, yapay zeka kullanimi, akilli
sOzlesmeler, veri analitigi, nesnelerin interneti gibi giincel konular dikkate alinarak
dijital bir cevrenin yonetilmesi amaglanmistir. URDTT kapsamini su sekilde
siralayabiliriz:
a) Dijital ticaret islemine dahil olan her bir taraf i¢in uygulanabilir bir ¢ergeve
saglar.
b) Bir dijital ticaret islemi taraflarin aralarinda anlastigi konular elektronik
kayitlar ile kanitlayan bir siiregtir.
c) URDTT bir dijital ticaret isleminin sartlarinin bu kurala tabi oldugu
belirtildiginde uygulanacaktir.

d) Dijital ticaret isleminin uygulanacak versiyonu belirtilmedigi siirece taraflar

arasinda islemin anlasildig: tarihteki en giincel versiyon dikkate alinacaktir
(URDTT).

Dijitallesme konusunda odak noktasi, dis ticaret alaninda geleneksel ¢alisma
yontemlerinin kullanim verimliligini arttirmak ve geleneksel yaklasima alternatif
sekilde gelisen giinlimiiz veri teknolojilerini, araglarim1 ve kaynaklarini en verimli

sekilde kullanarak etkili dis ticaret dijitallesme formiilleri sunmak olmalidir.
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DORDUNCU BOLUM

COVID-19

4.1. Koronaviriisler

Korona viriisler, tek zincirli, pozitif polariteki, zarfli RNA virtisleridir. Cikintili
ylzeylere sahiptirler. Latince’de ta¢ anlamina gelen ‘corona’ kelimesinden yola
¢ikilarak bu viriislere ‘coronavirus’ (tagh viriis) ad1 verilmistir. Korona viriisiin alfa,
beta, gama ve delta cinsleri mevcuttur. Bu cinsler igerisindeki viriisler insanlara, evcil
ve yabani hayvanlarda bulunabilmektedir. insanlarda korona viriisiin neden oldugu
hastalik belirtileri basit soguk alginlig1 ile agir solunum sendromuna kadar farklilik

gosterebilmektedir (Bilim Kurulu Calismasi, 2020).

20 y1l 6ncesine kadar korona viriis, insanlarda neden oldugu hafif dereceli semptomlar
nedeniyle arastirmalarin ¢ok fazla odak noktast olmamistir. 2002 yilinda Cin’de
baglayan SARS salgini ve bu hastaliga neden olan patojenin bir korona viriis olarak
belirlenmesiyle artan arastirmalar yaklasik 10 y1l sonra MERS salgininin da ¢ikmasi
yogunlagtirilmistir. Bu aragtirmalar neticesinde Cin’de goriilen SARS korona
virlisiiniin kediden, 2012 yilinda Suudi Arabistan’da ortaya ¢ikan MERS korona
viriisiiniin ise bir ¢6l devesinden insana bulastig1 tespit edilmistir. Bulasan kisiler nefes
alip verdiklerinde, hapsirdiklarinda veya oksiirdiiklerinde ¢ikan damlaciklar yoluyla
koron virtsler insandan insana bulasabilmektedir. Her ne kadar cerrahi maskeler bir
korunma yontemi olsa da viral partikiillerin bu maskelerden gecisi engellenemez.
Bunun yerine hijyen onlemleri almak enfeksiyon riskini biiyiik dlclide azaltmaya
yardimc1 olacaktir. Hafif semptomlara neden olan korona viriisler daha cok iist
solunum yollarin1 etkilerken, ciddi semptomlara neden olanlar ise daha ¢ok alt
solunum yollarini (akcigerler) etkileyerek zatiirre gibi hastaliklara neden olmaktadir

(Ak, 2020, s. 14-16).
4.2. Covid-19

Covid-19 hastaligi SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu bulasic1 bir hastaliktir.
Viriisiin bulasti§i ¢cogu insan hafif semptonlar seklinde iist solunum rahatsizlig
gecirmekte ve 0zel bir tedavi gerektirmeden iyilesmektedir. Ancak bazi hastalar ciddi
sekilde rahatsizlanarak tibbi yardima gereksinim duymaktadirlar. Yasl insanlarda,
kalp, diyabet, kanser ve kronik hastaliklar1 bulunan bireylerde hastaligin ciddi

rahatsizliga neden olma ihtimali daha yiiksektir. Herhangi bir yasta bir insan da Covid-
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19 nedeniyle rahatsizlanabilir hatta 6lebilir. Hastalig1 dnlemenin ve yavaslatmanin en
iyi yolu hakkinda bilgi sahibi olmak ve nasil yayildigini1 bilmektir. Viriis, insanlar
arasindan oksiiriik, hapsirik, konusma gibi eylemler sirasinda agizdan veya burundan
c¢ikan kii¢iik partikiiller nedeniyle bulasmaktadir. Bulastan korunmanin baslica yollar
mesafeyi korumak, maske kullanmak, alkol bazli dezenfektanlar ile ellerin
temizlenmesi, bulundugumuz ortami havalandirmak ve as1 olmaktir. Covid-19 farkli
insanlan farkli yollarla etkileyebilmektedir. Hastaliktan etkilenen bir¢ok insan hafif
semptomlar gostererek hastaneye gitmeden iyilesse de bazilar1 agir gegirebilmektedir.

Hastaligin semptomlarina goz atacak olursak:

Yaygin goriilen semptomlar;

o Ates
e Oksiiriik
e Yorgunluk

e Tat ve koku kaybi
Daha az goriilen semptomlar;

e Bogaz agrisi

e Bas agrisi

e Agr ve sizilar

e Ishal

e C(iltte kizariklik veya parmaklarda renk degisikligi

e Kirmizi veya tahris olmus gozler
Ciddi semptomlar;

e Nefes almada zorluk
e Konusma veya hareket kaybi
e (ogiis agrist
Virilisten etkilenen bir insanin semptom goOsterme siiresi ortalama 5-6 giinii

bulmaktadir ancak bu siire 14 giine kadar ¢ikabilir (WHO, 2021).

Diinya genelinde 22 Aralik 2021 tarihi itibari ile Covid-19 onayli vaka sayisi
275.233.892 olarak kayitlara gegmistir. Oliim sayis1 5.364.996 ile yaklasik yiizde 2
oranindadir. Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore 19 Aralik 2021 tarihine kadar toplam
8.387.658.165 doz as1 uygulanmistir (WHO, 2021). Tiirkiye 6zelinde ise 04-10 Aralik
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2021 tarihleri arasinda toplam vaka sayis1 9.002.968 kisiyi bulmus, 6lim sayis1 ise
78.778’e ulagmustir.

4.3. Tiirkiye Dis Ticaret Verileri ve Covid-19

Dis ticaret islemleri pandeminin de etkisi ile son iki yil igerisinde ¢esitli kisitlama ve
belirsizliklere maruz kalmistir. As1 ¢alismalart ve insanlarin viriis ile yasamay1
O0grenmeye baslamalari bu belirsizliklerin 6niinii kesmis ve basta tagimacilik olmak
lizere bir¢ok sektorde islem hacimleri artarak devam etmistir. Asagidaki tablodan da
anlasilacag iizere iilkemiz dis ticaret istatistikleri 6zellikle pandeminin de etkileri ile

2020 yilinda degigkenlik gostermistir.

Tablo 4.1. Yillara Gore Dis Ticaret (2013-2020)

Das ticaret Das ticaret

Ihracat ithalat dengesi hacmi  [IKO
Degisim Degisim

Yillar Deger (%) Deger (%) Deger Deger (%)
2013 161 480 915 260 822 803 -99 341 888 422303718 61.9
2014 166504 862 3.1 251142429 -3.7 -84 637 567 417647291 66.3
2015 150982114 -9.3 213619211 -149 -62637098 364601325 70.7
2016 149246999 -1.1 202189242 -5.4 -52 942 243 351436241 73.8
2017 164 494619 10.2 238715128 18.1  -74220509 403209 747 68.9
2018 177 168756 7.7 231152483 -3.2 -53 983 726 408321239 76.6
2019 180832722 2.1 210345203 -9.0 -29512 481 391177924 86.0
2020 169 637 755 -6.2 219516807 4.4 -49 879 052 389154562 77.3

Kaynak: (TUIK, 2021)

*Deger: Bin ABD §

*[IKO: Ithalatin ihracat1 karsilama orani

Tabloda o6zellikle 2020 yilinda ihracat degerlerinde diisiis yasandigi ve ithalat
degerlerinin bir Onceki yila gore arttigi gozlenmektedir. Covid-19 un kiiresel
ticaretteki etkileri Ozellikle tasimacilik sektoriinde ciddi bir ihracat payi olan
tilkemizde de hissedilmistir. 2013 yilindan itibaren kademeli olarak artan ihracatin

ithalat1 karsilama orani pandeminin de etkisiyle bu donemde bir miktar azalmistir.
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Tabloya ek olarak pandemiden en fazla etkilenen sektorlerden olan hizmet sektorii
2019’un sonunda baslayan ve diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgininin etkisiyle

cesitli dalgalanmalar yasamastir.
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Sekil 4.1: Hizmet ihracati, ithalati ve Denge 2016-2020
Kaynak: (TUIK, 2021)

Ulkemiz hizmet ihracat1 2019 yilinda 32,9 milyar dolar iken 2020 yilinda %23,4 azalis
gostererek 25,2 milyar dolar olmustur. Hizmet ithalati ise 2019 yilinda 24,6 milyar
dolar iken 2020 yilinda %6,9 azalarak 22,9 milyar olmustur. Dig ticarette dnemli bir
kalem olan tagimacilik islemleri 2020 yilinda toplam hizmet ihracatinin %64,6 gibi bir

kismini olusturdu (TUIK, 2021).

Ikinci Diinya Savasi’ndan bu doneme goriilen en biiyiik kiiresel kriz olarak
nitelendirilen Covid-19 salgininin meydana getirdigi zorlu sartlar biitiin sektorleri
etkilemistir. Ozellikle Tiirkiye'nin dis ticarete konu yiiklerinin biiyiikk kismmin
limanlardan gectigi diisiiniiliirse tagimacilik da salgindan etkilenen sektdrlerin basinda
gelmistir. Cin tizerinden ithal girdi ile mal tedarikinde bulunan iilkemiz Avrupa’ya
onemli miktarda ihracat yapmaktadir. Pandeminin yikici etkilerinin azaltilmasi basta
tagimacilik sektorii olmak iizere ihracat kalemlerinde ciddi olumlu etkiler meydana

getirecegi disliniilmektedir.
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2019-1 | 2019-2 2019-3 2019-4  2020-1  2020-2 = 2020-3 2020-4
m Ozel Sermaye 3.271.899 3.146.276 2.838.772 3.438.554 4.175.543 3.833.909 4.171.405 4.518.721
W Kamu 1.388.863 1.198.787 1.282.489 1.685.759 2.161.161 2.141.732 2.102.231 2.489.034

Sekil 4.2: Katilim Bankalar1 Akreditif Islem Riskleri (2019 -2020)
Kaynak: (TKBB, 2022)

Katilim bankalarinin akreditifli islem riskinin pandeminin baslangi¢ noktasi olan 2019
ile 2020 yili sonuna kadar gecen sekiz ¢eyrekteki verileri Tiirkiye Katilim Bankalar
Birligi bilango raporlart arsivinden temin edilerek incelenmistir. Ozellikle
kisitlamalarin kiiresel anlamda arttigt 2020 yili ikinci g¢eyreginde o6zel sermayeli
katilim bankalar1 iglem risk bakiyelerinde diisiis gdzlenmistir. Kamu katilim bankalar1
acisindan ise 2020 yili ikinci ve tglincli ¢eyrek rakamlari benzer seyretmistir.
Kisitlamalarin gevsedigi 2020 yili son ¢eyreginde hem kamu hem 6zel sermayeli

katilim bankalar1 islem risk bakiyelerinde ortalama %12’lik artis meydana gelmistir.

4.4. Covid-19°un Katihm Bankalar1 Dis Ticaret islemleri Uzerinde Etkileri

Hakkinda Uzman Degerlendirmeleri

Pandemi siirecinin dis ticaret islemleri tizerindeki kacginilmaz etkileri finans
sektoriiniin uzmanlar ile gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar ile ele alinmistir.
Altt katilm bankas1 yoneticisi ile yapilan goriismeler sonrasinda degerlendirme

yapmaya imkan saglayan bilgiler elde edilmistir.

Nitel arastirmalarda siklikla kullanilan yontemlerden biri olan derinlemesine
miilakatta alaninda uzman kisilere agik uglu sorular sorulur; uzmanlarin tecriibe, bilgi

ve deneyimleri sayesinde verdigi cevaplar dinlenir, cevaplarin kaydedilmesi sayesinde
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incelenmesi saglanir. Derinlemesine miilakati genel olarak {i¢ baslik altinda

inceleyebiliriz (TUSSIDE, 2021).

Miilakat: Katilimcilarin  bir konu hakkindaki diisiincelerini, yorumlarini,
deneyimlerini ve kendi bakis acilarini aktarmasina imkan saglayan bir yontemdir.
Nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bu yontemde bir konunun yapis1 ve bigimi

timevarim teknigiyle detayli sekilde incelenir.

Yari-yapilandirilmis Miilakat: Arastirmaci, bir konu hakkinda 6nceden hazirlamig
oldugu sorular1 katilimciya sorar. Goriisme esnasinda sorularin sorulus bigimi ve sirasi
degistirilebilecegi gibi konunun ilerleyisine gore arastirmaci tarafindan ilave sorular

sorulabilir veya soru ¢ikarilabilir.

Yapilandirilmis Miilakat: Genellikle katilimcr tarafindan sekillenen bu yontemde
arastirmact belli bir konu ile goriismeyi baslatir. Katilimci, goriigmenin gidisatini
belirleyen kisidir ve varsa goriismeyle alakali farkli konu bagliklari agabilme yetkisine

sahiptir.

Tez c¢alismamiz sirasinda gergeklestirdigimiz derinlemesine miilakatlarda daha
onceden hazirlamis oldugumuz agik uc¢lu sorular katilimcilara sorulmus ve gériismenin
gidigatina gore sorular ana konu ¢ergevesi icerisinde ¢esitlendirilmistir. Katilimeilarin
tecriibe, yorum ve diislincelerinin aktarildigi yari-yapilandirilmis esnek bir goriigme

yontemi gerceklestirilmistir.
Selim Akbas Bey ile Yapilan Goriisme:

Akreditif uzmanlig: sertifikasi (CDCS) bulunan ve uzun yillardir D1s Ticaret alaninda
calismakta olan Vakif Katilim Bankasi Dis Islemler Operasyon Miidiir Yardimcisi
Selim Akbas Bey ile gerceklestirilen video konferans goriismesi sonucu ¢ikarmis

oldugumuz notlar1 soru cevap seklinde bilgilerinize sunariz.

Soru 1: Katihm Bankalar1 Dis Ticaret islemleri 6zelinde Covid-19 ‘dan ne

derecede etkilenmistir?

Oncelikle Covid-19 siireci bildigimiz gibi 2019 yili sonlarinda Cin’de gériilen
bir vaka ile basladi. Baslarda ¢cok fazla dikkate alinmadi. Agikgast biz de iilke
olarak ¢ok dikkate almadik ancak 2020 subat ayindan itibaren Avrupa basta

olmak iizere Rusya, Amerika, Giiney Ameri kitasinda bazi iilkelerde vaka
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sayilarimin  goriilmesi ile durum ciddiyetini arttirdr ve salgin olarak
adlandirilmaya baslandi. Salginda ortaya bir¢ok olumsuz durum ¢ikti. En
nihayetinde salgin demek aslinda bir kriz demektir. Bu salgindan diinya nasil
etkilendi diye diisitiniirsek gerek istihdam tarafinda gerek tedarik siirecindeki
aksakliklarla ciddi anlamda etkilendi. Dis ticarete gelecek olursak aslinda
tedarik zincirinin bozulmasi otomatik olarak dis ticareti etkiledi. Kiireselden
ziyade yerel kaynaklara odaklanma soz konusu oldu. Kaynaklar kit ve insan
kaynagi da salginla siirecten olumsuz etkilendi. Tasimacilik sektorii
maliyelerinde de artmasiyla siiregten en ¢ok etkilenen sektorlerden birisi
oldu. Biliyorsunuz ki tasimacilik sektorii dis ticarette ¢ok onemli bir sektor.
Ozellikle hava ve denizyolu tasimaciligi sektorde biiyiik bir paya sahip. Cogu
tilke baglarda hava tagimaciligini kapatti. Diinyada en fazla ihracat yapan
tilkelerden olan Cin bile bir dizi kisitlamalara gitti ve ihracat oranlar diistii.
Bu yiizden kriz diyoruz aslinda, ¢esitli kuruluslarin yayinladigi endekslere
bakacak olursak mevcut durumun 2. Diinya Savasi sonrasi en biiyiik kriz
oldugunu séyleyebiliriz. Bu durum insanlar arasinda korku ve panigi
tetikledi. Insanlarin igine kapanmas: ve salgina uyum saglamaya calismast
ekonomiyi onceliklerin disina itti. Bankacilik bildigimiz iizere para
transferinin yaninda farkl hizmetler de saglvyor. Akreditif ve vesaik iglemleri
de bu hizmetlerden bazilaridwr. Akreditif a¢iliglar:, vesaiklerin tahsili, teslimi
hepsi bankalarin dis ticaret islemleri altinda verdigi hizmetlerin bir par¢ast.
Covid-19 siirecinde bankalarin dis ticaret hacimleri dogal olarak diistii.
Fonlamalar azald, finansman olanaklar: diistii. Katilim bankalarini da dig
ticaret iglemleri anlaminda konvansiyonel bankalardan ayirmak ¢ok miimkiin
degil. Hatta konvansiyonel bankalar siiregten ne kadar etkilendi ise katilim
bankalart en az o kadar etkilenmistir. Nedeni katilim bankalarin tamamen
ticareti fonlamaya odaklanmasidir diyebiliriz. Bankalar bu siireci ¢abuk
atlatt1 diye diistiniiyorum. Subat ve mart aylarinda krizden etkilenilse de basta
kamu bankalart olmaz iizere ¢cok hizli onlemler alindi. Kriz masalar
olusturuldu, is birimlerinin bir araya gelmesi ile olasi senaryolar analiz
edildi ve beklenilmeyen sekilde Nisan ve Mayis gibi toparlanmalar basladi
diyebiliriz.

Soru 2: Pandemi siirecinin ortaya ¢ikardig: art1 ve eksiler nelerdir?
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Stirecin artilart icerisinde bankalarin almis oldugu hizli aksiyonlar ve
sistemlerin kriz ortamina ne denli hazir oldugunun tespit edilmesi
gosterilebilir. Ozellikle calisanlar uzaktan c¢alisilabileceginin  farkina
vardilar. Bu belki uzun yillar sonrasi i¢in hayal edilirken bir anda salginla
bu duruma maruz kalindi. Calisanlar bu duruma ¢ok ¢abuk uyum sagladi.
Katilim bankalart basta olmak tizere bankaculik sektorii bu noktada ¢ok iyi
bir sinav verdi diye diistiniiyorum. Cogu banka acil eylem planlar: olusturdu,
uzaktan ¢alisma modellerine gegildi. Biz de Vakif Katilim olarak zorunlu isler
haricinde ¢ogu operasyonel siireci uzaktan c¢alisma ile gerceklestirebilir
duruma geldik. Bu durum ashinda salgin sayesinde gergeklesti. Salgin
olmasaydr béyle bir durumun gergeklesme olasiligi en azindan yakin
gelecekte ¢ok olasi degildi. Tabi ne kadar olumlu derseniz orast tartisilir,

bunu zaman gosterecek.

Soru 3: Pandemi siirecinin Dis Ticaret Islemlerinde meydana getirecegi dijital

doniisiim ve yenilikler neler olacaktir?

ICC (Milletlerarasi Ticaret Odasi) tiim diinya iilkelerinin kendi ticaret
odalarinin iiye oldugu, diinya ticaretine yon veren bir érgiit. Orgiit bir araya
gelerek kurallar hazirliyor ve diinya ticaretinin gelisimi igin ugrasiyorlar.
Upye iilkeler ve kuruluslar da bunlara uyuyor. Salgin siirecinde ICC énemli
bir aksiyonla Covid-19 'u miicbir sebep (force majeure) kapsamina aldi. Yani
Covid-19'u ICC  kurallarindaki — miicbir — sebep  statiisiine  dahil
edebiliyorsunuz. Bankalar akreditif islemleri gerceklestiriyor. Ornek bir
banka akreditif 6demesi gerceklestirecek ancak banka Covid-19’dan dolay:
bir kisitlamaya gittiyse miichir sebebe dayandirarak 6demeyi erteleyebilir
hale geldi. Bankalar agisindan olumlu bir yenilik oldu ama ote yandan
nakliye sorununu tetikledi. Nakliye islemi ger¢eklesiyor, mallar bir yerden bir
yere tasiniyor fakat isleme aracilik eden bankalar miicbir sebepten dolayt
isleme aracilik edemiyor veya erteliyor. Ote yandan DHL, TNT gibi tasima
firmalart vesaikleri gecikmeli getirmeleri sikintilara neden oldu Bunlar
tedarikgiler ve ithalat¢ilar icin onemli detaylar. Mal gelmis ama vesaik teslim

alinamadig i¢in giimriikte bekliyor, ekstra masraflara neden oluyor.

Telex bu noktada dijital doniisiim i¢in bir baslangi¢ oldu diyebiliriz. Eskiden

nadir olarak kullanilsa da pandemi siirecinde siklikla kullanilmaya baslandi.
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Thracat¢t malini yiikliiyor telex yontemiyle yani bir mesajla alictya mallarin
konsimento olmaksizin teslim edilmesini talep ediyor. Cezayir gibi iilkeler
ornegin belgelerin fiziki olarak génderiminden ziyade e-posta ile fotokopi
seklinde gonderilmesini ve telex ile mesaj ¢ekilmesini talep etmeye bagladilar.
ICC de yrllardir dis ticaret alaninda dijitallesmeye yonelik adimlar atiyor. E-
Ucp de bunlardan birisi ancak tasimacilik sektorii ortak bir platforma ve
elektronik belge diizenlemeye ¢ok hazir olmadigindan hizli bir doniisiim
saglanamad. Ileride dijitale doniisiim icin bu bir engel degil ¢iinkii siire¢ bu
noktaya dogru gidiyor. Kaydi paramin ¢ok fazla ragbet gormedigi bir
blockchain dénemine giriyoruz. Blokchain ile akreditif acan bankalar var.
Swift su an bankalar arasinda en giivenilir mesajlagsma ve islem agi
diyebiliriz. Blokchain teknolojisinin de swift gibi yayginlasabilmesi icin
bankalarin iletisimde olduklart muhabirleri ile bu ag1 kurmalar: gerekiyor.
Tek tek iki banka arasinda bu entegrasyonu saglayip akreditif acan bankalar
oldu ancak bu yaygin bir kullanima gecemedi. Diinyadaki bankalarin bir
sekilde bu sisteme entegre olmasi gerekiyor ki kullanimi yayginlassin.
Ozellikle Cin entegrasyon saglamadig siirece blokchainin bankalarda yeri
olacagini diistinmiiyorum. Oyunun Amerika ve Cin gibi temel aktorleri var ve
bunlar sisteme onay verirse dijital doniisiim mutlaka saglanacaktir diye
diistiniiyorum. Swift blokchaine bir sekilde entegrasyon saglarsa yillarin
getirmis oldugu birikimle muazzam bir kazamim olur diistincesindeyim.
Covid-19 tiim bu siiregleri hizlandwdr ve dijital doniisiim kaginilmaz
diyebiliriz.
Senay Arslantagh Hanim ile Yapilan Goriisme:

Istanbul Universitesi Ingilizce Isletme mezunu olan Senay Arslantash uzun yillar
Tirkiye Finans Katilim Bankasi’nda Dis Ticaret yonetmenligi yaptiktan sonra 2018
yilindan itibaren Ziraat Katilm Bankasi’nda Dis Ticaret Miidiirii olarak gorev
yapmaktadir. Bahgesehir Universitesi’nde isletme MBA yapan Senay hanimin ayni

zamanda CDCS sertifikast da bulunmaktadir.
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Soru 1: Katihm Bankalar1 Dis Ticaret islemleri 6zelinde Covid-19 ‘dan ne

derecede etkilenmistir?

Pandeminin ilk déneminde, ozellikle nisan ve mayis aylarinda islem
hacimlerinde diigiisler yasandi ancak sonrasinda olumsuz bir durum
vasanmadi hatta iglemler artarak devam etti. Baglarda biitiin diinyanin
kapanmas: hacimleri diisiirdii diyebiliriz. Ornegin Italya’da giimriikler
kapandi, DHL ¢alismad, vesaikler gelmeyince mallar ¢ekilemedi gibi bir¢ok
stkinti yasandi ama siire¢c hizli bir sekilde toparlanmaya gitti. Insanlar ve
sirketler bu durumun gegici oldugunu diigiinseler de isler planlandigi gibi
gitmedi. Ticaret devam etmek zorunda oldugu icin haliyle toparlanmalar da
yasandi. Biz de Ziraat Katilim olarak biiyiiven bir banka oldugumuzdan
islemlerimiz istikrarli bir sekilde artiyordu. Pandeminin baslarindaki kisa
siireli diigiisten sonra islem hacimlerimiz artmaya devam etti. Onceki yilin

ortalamasinin tizerinde oldugumuzu soyleyebilirim.
Soru 2: Pandemi siirecinin ortaya ¢ikardig: art1 ve eksiler nelerdir?
Artilarint siralayacak olursak;

e FEvden ¢alismanin personel motivasyonuna olan katkisi
o Verimliligi arttirmast

o Sosyallesmenin onemi ve ekip olmanin ruhunun daha iyi kavranmasi
Eksilerine deginecek olursak;

o Vesaik gonderimi teslim alimi gibi fiziki islemlerin yiiriitiilmesinin zorlasmasi
o Ofiste siirekli personel bulundurmak zorunda olunmasi
o Postalama islemlerindeki aksakhikiar
o Yeni ise baslayan personellerin egitim ve adaptasyon siirelerinin uzamasi
diyebiliriz.
Soru 3: Pandemi siirecinin Dis Ticaret Islemlerinde meydana getirecegi dijital

doniisiim ve yenilikler neler olacaktir?

Oncelikle uzaktan ¢alisma sistemi major bir degisiklik oldu. Skype iizerinden
toplanti ve egitimler ger¢eklestirdik. Gelisim tarafi online alana tasindi artik
ve bu durumun kalici hale gelecegini diisiiniiyorum. Bu durumun personeller

acisindan ciddi bir verimlilik olusturdugu diisiincesindeyim. Pandeminin
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kalici etkileri bunlar olacak. Iletisim ve verimlilik agisindan hibrit bir sisteme
gegilmesi ve personellerin doniisiimlii olarak uzaktan ¢alismaya uyarlanmasi

saglikly olacaktir.

Stiregle birlikte islemlerimizin 6nemli bir boliimiinii dijital ortama tasimaya
basladik. Daha once posta ile génderim sagliyorduk, e-imza kullanmiyorduk,
bu siiregte e-imza kullanmaya basladik. Ornegin ihracat ihbarlar: icin bir
sistem gelistirmesi yaptik. Haftada sadece bir giin ofise gelinmesi yeterli
oluyor. Eskiden bu siire¢ ¢ok daha mesakkatliydi. Neyi nasil dijitale tasiriz

bunu tartisiyoruz. Pandemi siireci bizi bu anlamda 6nemli sekilde hizlandirdh.
Ayse Oztiirk Hamim ile Yapilan Goriisme:

Uluslararast Balkan Universitesi’nden mezun olan Ayse Hanim Emlak Katilim

Bankasi’nda Uluslararasi Transferler Uzmani olarak goérev yapmaktadir.

Soru 1: Katihm Bankalar1 Dis Ticaret islemleri 6zelinde Covid-19 ‘dan ne

derecede etkilenmistir?

Biz Emlak Katilim olarak Covid-19 siirecinde ciddi bir aksaklik yasamadik.
Mart ayinda salginin iilkemize gelmesiyle beraber hizli bir aksiyon alarak
uzaktan ¢alismaya bagladik. Bu konuda bilgi sistemlerimiz siirece ¢ok hizli
uyum sagladi. Evlerimizden ofis ortaminda ¢alisir gibi ¢calismaya devam ettik.
Monitorlerimizi evlerimize gétiirdiik. Ofis telefonlarimiz cep telefonlarimiza
yonlendirildi. Yani is yapis sekli anlaminda bir kayip yasamadik. Islem hacmi
anlaminda simirlarin kapatilmas: donemince bir sitkinti yasamistik. Islem
sayilarimiz  diigiisler oldu. Cin’le veya c¢esitli Avrupa iilkeleri ile
yazismalarimizda bazi sikintilar yasadik. Swift mesajlarinin cevaplanmamasi
gibi durumlarla karsilastik. Haftalarca Belgika’daki bir bankanin dis
islemler birimine ulasamadigimizi hatirlyyorum. Bu bahsettiklerim ilk
kapanma stireci olan mart ve nisan aylarinda gerceklesti. Bankamiz ézelinde

bu iki aylik azalig sonrast islem sayilarimizin arttigini soyleyebiliriz.
Soru 2: Pandemi siirecinin ortaya ¢ikardig: art1 ve eksiler nelerdir?

Artilar i¢in uzaktan ¢alisma sistemine ¢ok hizli adapte olunmasi, eksiler
icinse transfer islemlerindeki kisa donemli bir yavaslamanin miisteriler
nezdinde olumsuz bir izlenim yaratmasi diyebilirim. Bankamiz olarak bunun

haricinde bir sikinti yasamadik.
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Soru 3: Pandemi siirecinin Dis Ticaret Islemlerinde meydana getirecegi dijital

doniisiim ve yenilikler neler olacaktir?

Transfer igslemleri tarafinda ¢ok fazla degisiklik olacagini diistinmiiyorum.
Transfer siireci yeterince dijital sekilde gerceklesiyor. Akreditif islemleri icin
bir dijital doniisiim gerceklesebilir. Bildiginiz iizere akreditif islemleri daha
fazla manuel ve operasyonel islem gerektiriyor. Ilerleyen zamanlarda
evraklarn fiziki olarak teslim alinmasi ve incelenmesi yerine dijital ortamda

kontrollerinin gergeklestirilmesi saglanabilir.

Transfer iglemleri i¢in moneygram (0deme sistemi) anlasmast yapiyoruz. Su
an ftest asamasindayiz ve ontimiizdeki siiregte bunu canli ortama aktaracagiz.
Bu konuda ciddi bir talep var. Ozellikle yurtdisindan iilkemize ¢alismaya
gelenler bu 6deme sistemine ilgi gosteriyorlar. Ornegin Tiirkmenistanli biri
tilkemize ¢alismak icin geliyor ve ailesine para gondermek istiyor. Gergek
kisiler icin giinliik 10.000 dolara kadar iilkesine para gonderebilecek.
Ulkemiz vatandagi olmasina gerek olmadan sadece pasaportu ile basvurmasi
yeterli olacak. Herhangi bir subemize giderek moneygram ile para transferi
vapmak istedigini belirtecek. Eger OFAC (Yabanci Varliklari Kontrol Ofisi)
listelerinde yasakli bir kaydi bulunmuyor ise pasaport bilgileri ile para
gonderimi gergeklestirebilecek. Transfer sonrasi bir referans olusacak. Bu
referanst miisteri ile paylasacagiz. Miisteri referansi Tiirkmenistan daki
parayi ¢ekecek kisiye gonderecek. Bu kisi de Tiirkmenistan’daki moneygram
anlagmast olan herhangi bir banka veya odeme kurulusundan parayi

cekebilecek.

Bayram Parlayiiksel Bey ile Yapilan Goriisme:

Okan Universitesi’nde isletme MBA’i bulunan Bayram Parlayiiksel Bey uzun bir siire

0zel sektorde calistiktan sonra is hayatina katilim bankaciligi alaninda devam etmistir.

KuveytTiirk Katilim Bankasi’nda Dis Ticaret ve Hazine Operasyonlart Y 6neticisi olan

Bayram beyle yapmis oldugumuz miilakata dair soru ve cevaplari bilgilerinize rica

ederiz.
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Soru 1: Katihm Bankalar1 Dis Ticaret islemleri 6zelinde Covid-19 ‘dan ne

derecede etkilenmistir?

Katilim bankalar: veya konvansiyonel bankalar olarak ayirmam pek miimkiin
degil. Covid-19’la birlikte biitiin bankalarin dijitallesme orami artti. Kendi
bankamizdan yola ¢ikarsak biz ekranlarimizi dijitale aktarmaya basladik.
Internet bankaciligim daha fazla gelistirme imkdni bulduk. 2030’y 2020
vilinda yasamaya basladik diyebiliriz aslinda. Pandemi bu zorunlulugu
getirdi. Bunlar pandeminin getirdigi artilar olarak degerlendirilebilir.
Olumsuz yénlerine bakacak olursak hizli bir gegis yasanmasini, bilgisayar
temininin zorlagmasini verebiliriz. Sonradan uzaktan ¢alismanin daha efektif
oldugu anlasildi. Ozellikle dis ticaret operasyon islemlerinden bahsediyorum.
Su anda %33 oranminda doniigiimlii ¢alisiyoruz. Baslarda vesaiklerden dolayt
bu oranda bir doniistimlii calisma vardy ancak sonrasinda kuruma alismak

adina da bu yontemi siirdiirmeye devam ettik.

Ithalat ve ihracat hacimlerimizde Covid-19 kaynakl bir etki olmadi. Nobet
sistemi sayesinde operasyonlara ayni sekilde devam edebildik. Bir iki aylik
bir yavaglama diinya genelinde oldu ancak sonrasinda en azindan bizim

a¢imizdan her sey normale dondii.

Soru 2: Pandemi siirecinin Dis Ticaret islemlerinde meydana getirecegi dijital

doniisiim ve yenilikler neler olacaktir?

Meydana getirecegi dememek lazim aslinda, neleri meydana getirdi demek
lazim. Biz siirecin basinda onlemlerimizi almaya bagslamistik. Tamamen
miisterilerin ~ subeye  hi¢  gitmeyecegi  bir  sekilde islemlerini
gerceklestirebilecegi bir ortam igin ¢alisiyoruz. Maksadimiz miisterilerin
biitiin ihtivaglarina internet ortaminda ulasabilmeleri ve internet sube
tizerinden islemlerini gerceklestirebilmeleri diyebiliriz. Su anda ihracat
islemleri veya transfer islemleri tamamen internet subede mevcut. Miisteri
vaptigi bir ihracat islemini burada listeleyebiliyor, taraflarini kontrol
edebiliyor ve dhl numarasini kontrol edebiliyor. Transfer islemleri icin de
Swift-Gpr dedigimiz transferin uctan uca takibi yontemi ile miisterilerimiz
transfer asamalarini an be an takip edebiliyor. Bu takip iizerine dijital

siirecleri  hizlandirdik. Insallah bundan sonra miisterilerimizin  islem
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baslatabiliyor hale gelmeleri i¢in ¢alisacagiz. Mesela bir ek ibrazi direk
olarak miisterinin kendisinin baslatabilmesi, bir akreditif islemindeki
rezervin online sistemde miisteri tarafindan kabul edilebilmesi ya da rezerv

bilgilendirmesi gibi calismalarimiz devam edecek.

Ben ontimiizdeki 5-10 yil icerisinde blokchain teknolojisi ile dis ticaretin

dontisecegini diistiniiyorum.

Soru 3: Blokchain teknolojisinin dis ticaret sektoriinde bir gelecegi oldugunu

diisiinityor musunuz?

Tabiki, yapmis oldugumuz arastirmalarda blokchain teknolojisine ilk uyum
saglayacak sektorlerden birinin dis ticaret olacagini gordiik. Akilli kontratlar
dis ticarette kullanilabilecek yontemlerdir. Su anda 1940 yilindaki ticaretin
aynisi gergeklestiriliyor. Yurtdisina fiziki olarak vesaikler gidiyor ve geliyor.
Bu sistem degismek durumunda. Degismesi i¢in ontinde bazi engeller
bulunuyor. Devletler bu konuda hantal davraniyorlar. Her ne kadar
ddemesini bitcoin ile degil de swift sistemi ile gerceklestirseler de Is Bankasi
blokchain ile érnek islemler gerceklestirdi. Iki ayhik islemi iki giinde
bitirdiler. Bunun uygulanabilir oldugu goriildii. Devletler mutlaka
sistemlerini giincelleyecektir. Akilli kontratlar da blokchain teknolojiyle
beraber dis ticaret islemlerine uygulanacaktir diye diisiintiyorum. Su anda

eski ve ilkel yontemler kullaniyor.

Swift de bu konuda kendisini yenilemeye ¢alisiyor. Ileride devletler kendi
dijital paralarint basarlarsa daha giivenilir bir ortam olusur ve blokchain
teknolojisine olan giiven artar. Devletler su an icin ¢ok sicak bakmasa da
stireg bizleri o noktaya dogru gotiiriiyor. Devletleri devlet yapan para basma
yetkileri, resmi belge diizenleyebilmeleri, biitiin yetkiler kendilerinde
diyebiliriz. Devlet aslinda para ve miilkiyet iizerindeki yetkileriniz kaybetmek
istemiyor. Ben yine de dis ticaret iglemlerinin yakin zamanda dijital anlamda

iyi noktalara gelecegini diisiiniiyorum.

Biz sektor caliganlart olarak bu gelismelerden en fazla etkilenecek tarafiz
aslinda. Su anda kontroller operasyonel olarak bizler tarafindan
gergeklestiriliyor. Akilli kontratlar gelmis olsa bu kontroller sistem tizerinden

gerceklestirilecek. Biz operasyon c¢alisanlart olarak dis ticaretin nasil
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doniisecegini iyi analiz etmek zorundayiz. Yetkinlik doniisiimii konusunda
ciddi adimlar atmaliyiz. Biz banka olarak bu adimlart atmaya basladik.
Ileride dis ticaret islemlerinin robotlarla veya belge okuma teknolojileriyle
gergeklestirilebilecegini ~ diistiniirsek  bu  durum  personel sayilarini
azaltacaktir. Bu durumda bizim dis ticaret bilgimiz damsmanlik iizerine
gelisecek. Artik islemleri miisteriler girmeye baslayacak, bizler veri girmek
veya kontrol saglamak yerine iliskilerin yonetilmesi, danismanlik saglanmast,
miisterilerin bilgilendirilmesi gibi konularda ihtiya¢ duyulan bireyler haline

gelecegiz. Olmasi gerekenin de bu olduguna inantyoruz.
Arda Bilgin Bey ile Yapilan Goriisme:

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi Tahsil Vesaik Servisi Yoneticisi Arda Bilgin Bey ile

yapmis oldugumuz goriisme detaylarini bilgilerinize rica ederiz.

Soru 1: Katihm Bankalar1 Dis Ticaret islemleri 6zelinde Covid-19 ‘dan ne

derecede etkilenmistir?

Dus ticaret islemleri 6zelinde ozellikle az gelismis iilkelere yapilan vesaikli
islemlerde uluslararasi kurye dagitimlarinin aksamasindan ve bankalarin
uzun stvire kapali kalmasindan otiirii bazi operasyonel zorluklar yasanmistir.
Bunun haricinde gelismis iilkelerle yapilan islemlerde veya genel islem

hacminde bir olumsuzluk gézlemlenmemistir.
Soru 2: Pandemi siirecinin ortaya ¢ikardig art1 ve eksiler nelerdir?

Stirecin evden esnek c¢alismaya gegisi hizlandirma ve yayginlastirma
anlaminda olumlu etkisi oldugu kanaatindeyim. Buna karsin ofiste daha az
zaman gegirilmesi sebebiyle ozellikle yeni igse baslayan arkadaslarimizda ise
aidiyet, ¢alisma arkadaslar: ile kaynasma ve igi ogrenme noktalarinda

problemler yasanmistir.

Soru 3: Pandemi siirecinin Dis Ticaret Islemlerinde meydana getirecegi dijital

doniisiim ve yenilikler neler olacaktir?

Pandemi siirecinde yiiz yiize temastan ka¢inmanin zaruri hale gelmesiyle
bankalar, miisterilerinin dijital kanallardan islemlerini
gergeklestirebilmeleri i¢in kafa yormaya basladilar. Covid-19 un tetikledigi

bu siire¢ yakin gelecekte subelerin kiiciilmesi, form degistirmesi veya
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kapanmasi sonuglarina yol acabilecektir. Bu da dijital subelerin
vayginlasmaya baslayacagina isaret ediyor. Maliyetleri daha diisiik olan
dijital kanallarin kullanimi kaginilmaz sekilde artacak ve e-imza ya da e-teyit
yonteminin yayginlasmasiyla kagit materyalle talimat donemi neredeyse

tamamen sona erecektir.

Dus  ticaret islemleri de yukarida bahsettigim doéniisiimden mutlaka
etkilenecektir. Ilave olarak daha once dijital kanallardan verilmeyen vesaik
mukabili ihracat, akreditif vesaik génderim siireci gibi islemler artik
miisterilerin  de  siirece  dahil  edilmesiyle  dijital  kanallardan

gerceklestirilebilecek diye diistintiyorum.
Cesur Dinger Bey ile Yapilan Goriisme:

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi1 Dis Ticaret Birim Yoneticisi Cesur Dinger Bey ile

yapmis oldugumuz goriismeyi bilgilerinize rica ederiz.

Soru 1: Katihm Bankalar1 Dis Ticaret islemleri 6zelinde Covid-19 ‘dan ne

derecede etkilenmistir?

Is Bankasi ve Ziraat Bankasi gibi bankalarin pandeminin baslarinda ciddi
anlamda zorlandiklarini diistiniirsek katilim bankalarin siireci daha saglikl
gecirdigini soyleyebiliriz. Katilim bankalar: ozellikle sistemlerinin daha yeni
olmasi, hizli reaksiyon gostermeleri ve uzaktan ¢alismaya g¢abuk uyum
saglayabilmeleri sayesinde bu siirecte olumlu bir sinav verdiler diyebilirim,
Uretimden lojistige bircok alanda kisitlamalara ve daralmalara gidilen bu
donemde, islem hacimlerinde ilk basta ister istemez diigiisler yasandi. Kisa
stireli bu diigiigler diinya genelinde yasandr ancak ekonominin dinamikleri
geregi bu stire¢ ¢cok uzamad:. Bizim banka olarak dis ticaret islemlerinde eski

hacmimizi yakalamamiz ve iizerine ¢ikmamiz kisa stirdii.

Soru 2: Pandemi siirecinin ortaya ¢ikardig: arti ve eksiler nelerdir?

En basta uzaktan ¢alismanin hayatimiza bir sekilde girmis olmasini artilara
ekleyebiliriz. Uzaktan ¢alisma sadece bir konfor alant saglamanin disinda
bankalar icin personel maliyetinin ve ofis giderlerinin diismesine de olanak

sagladi. Diger yandan dijitallesmenin onemini bir kez daha gormiis olduk.
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Projeler iiretilmeye ve sistemler dijitallesmeye basladi. Dis ticaret islemleri
icin farkli uygulamalar deneniyordu ancak siire¢ ¢ok yavas ilerliyordu.
Buradaki  biirokrasiyi azaltmak ve ticareti hizlandirmak konusunda
pandemiyle birlikte bankalar hem sistemlerini siirece uyarladilar hem de
operasyonel siireci arttirdilar. Aslhinda tiim bunlart sektor paydaslart icin

birer arti olarak diigiinmek gerekiyor.

Soru 3: Pandemi siirecinin Dis Ticaret islemlerinde meydana getirecegi dijital

doniisiim ve yenilikler neler olacaktir?

Dijital doniistimiin pandeminin ilk giinlerinden itibaren basladigini soylemek
miimkiin.  Elektronik imzamin  yayginlagmasi,  sistem  altyapilarinin
gelistirilmesi, mobil subelerin rolii ve etkinliginin arttiriimas: gibi birtakim
degisimler yasandi. Ilerleyen dénemde hem nakliye tarafimn hem de
bankalarin  operasyon  siirecinin  minimum  sirelere  ¢ekilecegini
diigtiniiyorum. Biiyiik firmalar ve biiyiik bankalar birbirlerinin sistemlerine
entegre olma ¢aligmasina girdiler. Tabi bu, hukuki altyapinin da uygun hale
getirilmesi ihtiyacin ortaya ¢ikardi. Eger gerekli diizenlemeler saglanirsa
islem siireleri 10 dakikaya kadar diisebilecek. Ornegin bir firma kendi
islemini kendisi baslatip siirecin sonuna kadar sistem iizerinden kontrol
ederek gerekli noktalarda aksiyon alma sansi yakalayacak. Bu durum

operasyonel siiregleri en aza indirecek.

Blokchain teknolojisinin de ozellikle akreditif ve diger odeme yontemlerinde
kullanilabilirligi ciddi anlamda konusuluyor. Blokchain zaten dogasi
itibariyle giiven ifade ediyor. Bu durum bankacilik i¢in hem bir firsat hem de
risk teskil ediyor. Blokchainin giivenlik zinciri bankalar i¢in bir firsat ancak
bu teknoloji ile finans sektorii bastan tasarlanabilir. Bu teknolojiyi deneyen
bankalar var ancak hayata gegirilmesi biraz zaman alabilir. Bunu ilk hayata
geciren banka da sektorde oncii olur diyorum. Oncii olmak demisken is
sadece girisimle veya denemeyle bitmiyor. Diinya ticaretinin mimar: Amerika
ve Cin’dir. Cin’in en biiyiik miisterisi Amerika, Amerika 'nin da Cin’dir. Hal
béoyleyken bu teknolojinin gelecegi de aslinda bu iki iilkenin elinde diyebiliriz.
Bu teknolojinin  hayata ge¢mesi demek finans teknolojilerinin dijital

doniisiimiiniin gerceklesmesi demek. Siirec buraya dogru gidiyor. Ileride tek
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bir para biriminin kullanilacagin diistiniiyorum. O yiizden bu teknoloji i¢cin

hazirlikli olunmast gerektigi kanaatindeyim.
4.5. Uzman Degerlendirmelerinin Ozetlenmesi

Sektor temsilcileri ile yapmis oldugumuz goriismeleri 6zetleyecek olursak oncelikle
Covid-19 salginin, gériisme yapilan biitiin katilim bankalarinin dis ticaret birimlerini
etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmigtir. 2019 yilinda baslayan salginin etkileri 6zellikle
2020 yil1 bahar aylarinda daha siddetli hissedilmistir. Giimriiklerin ve hava sinirlarinin
kapanmasi gibi bir¢ok kisitlama dis ticaret islemlerini olumsuz etkilemistir. Salgin bir
yandan da katilim bankalari i¢in kriz yonetimi imkani1 sunmustur. Bu donemde katilim
bankalar1 gostermis olduklari hizli reaksiyon ile uzaktan ¢aligma sistemini uygulamaya
gecirmistir. Uzaktan c¢alisma sayesinde bir yandan calisanlarin saglik giivenligini
korunmus diger yandan da operasyonel kaybin 6niine gecilmistir. Calisanlarin uzaktan
calisma sistemine hizli uyum sagladigi ve motivasyonlarinin énemli 6lgiide arttig
belirlenmistir. Tedarik zincirinin aksamasi sonucu dis ticaret islemlerinin bir siire
aksadig belirtilmistir. Cin ve Avrupa lilkeleri basta olmak iizere swift yazigmalarinda
belli sorunlar yasanmis ve kisitlamalar kalkana kadar islem hacimlerinde belirli bir
diisiis yasanmustir. Bankacilik fonksiyonlarinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi ve gerekli
altyapiya sahip olunmasi pandemi siirecinin etkilerini hafifletmistir. Uzmanlar yapilan
goriismelerde ozellikle dijitallesmenin 6nemine ve dijitallesme yolunda yapilan
caligmalara deginmistir. Operasyonel siireclerin en aza indirildigi ve miisterilerin
stirecin igerisine dahil edildigi dijital uygulamalarin planlamalar1 yapilmaya ve
uygulanmaya bagslanmistir. Son yillarin popiiler teknolojisi blokchain i¢in finans
sektoriinde ve dis ticaret islemlerinde uygulanabilirlik konusunda olumlu gortisler

ortaya ¢ikmistir.

Uzman goriislerinin degerlendirilmesi sonucu pandemi siirecinin dis ticaret islemleri

tizerindeki etkilerini su sekilde siralayabiliriz:

Olumlu Etkileri:

o Uzaktan c¢alisma altyapisinin saglikli bir sekilde islemesi ve verimlilik
kaybinin yaganmamasi
e Uzaktan ¢alismanin personel iizerinde motive edici etkisi

e Katilim bankalarinin kriz yonetimini saglam bir sekilde gerceklestirmesi
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o Swift transferleri, akreditif agilislar1 ve vesaik gonderimleri gibi dis ticaret
islemleri i¢in dijitallesme ¢aligmalarinin hizlanmasi
¢ Blokchain teknolojisinin ¢agin gereklilikleri dogrultusunda dis ticaret islemleri

icin bir firsat olabileceginin giindeme gelmesi
Olumsuz Etkileri:

e Tasimacilik basta olmak iizere tedarik zincirindeki aksamalarin yasanmasi
e Kisitlamalar nedeniyle islem hacimlerinde kisa siireli diisiisler yasanmasi
e Yurtdisindaki bankalar ile iletisim sikintilar1 yaganmasi

e Vesaik islemlerinin fiziki olarak yiiriitiilmesinin zorlagmasi

e Personellerin adaptasyon ve egitim siirelerinin uzamasi

SONUC VE ONERILER

Pandeminin sebep oldugu kiiresel krizin daha 6nceki krizlere gore ¢ok daha derin ve
kalici olacagi tahmin ediliyor. Makroekonomik gostergeler, salginin kiiresel
ekonomiyi ve daha spesifik olarak tiretim ve tiiketimde yasanan kiiresel daralma
nedeniyle dis ticareti de etkiledigini gosteriyor. Pandeminin diinya tedarik zincirinin
lideri konumundaki Cin’de baglamasi belirsizlik ortami yaratmigtir. 2020 ilk
ceyreginde iilkelerin kisitlayict uygulamalar ile ithalat ve ihracat islemleri durma
noktasina gelmistir. Salgin lojistik ve dis ticaret basta olmak iizere kiiresel ekonomi
tizerindeki olumsuz etkileri tiiketici aliskanliklarinda da degisimlere yol agcmustir.
Ihtiyaglarin biiyiik bir béliimiiniin uzaktan karsilanmasi ve belirsizlik ortamimin
meydana getirdigi tiiketimin kisilmasi gibi davraniglarin salginin uzun siireli etkileri
arasinda olabilecegi tahmin edilmektedir. Ozellikle arz ve talepte yasanan soklar krizi
daha derin hale getirmistir. Tiirkiye bu dénemde ihracat degerlerinde bir dnceki
doneme gore diisiis ithalatta ise artis yasamistir. 2013 yilindan 2019 yilina kadar artis
egiliminde olan ihracatin ithalat1 karsilama orani salgini da etkisiyle bu donemde bir
miktar azalmistir. Ulkemiz 6zelinde dis ticaret islemlerine aracilik eden katilim

bankalar1 da pandemi siirecinin baginda islem hacimlerinde diisiisler yasamiglardir.

Ozellikle kisitlamalarm arttig1 2020 yili ikinci ceyreginde dis ticaret islem risklerinde
ve hacimlerinde azaliglar yasanmistir. Katilim bankalar1t 2020 yili bilangolar

incelendiginde akreditifli islem risk bakiyelerinin ikinci ve {igiincii ¢ceyrek dilimlerde
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diisiis yasadigr gozlenmistir. Kisitlamalarin gevsemeye basladigi son g¢eyrekte ise
islem risk bakiyelerinde artis yasandig1 goriilmiistiir. Katilim bankalar1 bu dénemde
uzaktan ¢alisma basta olmak iizere bir dizi 6nlemler almistir. Altyapilarinin yeterliligi
sayesinde bu donemde is yapis sekillerinde bir aksaklik yasanmamis ve personel
sagligit mimkiin oldugunca korunmaya calisilmistir. Dig ticaret birimleri uzaktan
caligmanin getirdigi verimlilik ve motivasyon ile is siireglerini etkin bir sekilde
stirdiirmiistiir. Fiziki takip gerektiren vesaik islemleri ise personellerin doniistimli
sekilde ofise gitmeleri ile yiiriitiilmiistiir. Ulkelerin farkli is yapis sekilleri ve
kisitlamalar1 bu donemde cesitli iletisim sorunlarina yol agmistir. Tedarik zincirinde
yasanan aksakliklar kisitlamalarin  kalkmaya baslamasiyla birlikte ¢6ziime
kavusmustur. Dis ticaret islemlerinde dijitallesmenin 6nemi bu donemde daha fazla
hissedilmistir. Geleneksel dis ticaret yontem ve uygulamalarinin pandemi siirecinde
bazi eksik yonleri kesfedilmistir. Dijitallesme ile operasyonel siireglerin azaltilmasi,
miisteri odakli uygulamalarin gelistirilmesi ihtiyaci katilim bankalar1 dis ticaret birim

uzmanlari tarafindan dile getirilmistir.

Ithalata bagimlilig1 yiiksek olan iilkemizin kendi i¢ kaynaklar ile iiretime agirlik
vermesi, yerli tiretimin tesvik edilmesi ve destek alanlarinin genisletilmesi ile ilerleyen
donemlerde ihracat ile biiyiime hedefi bulunmaktadir. Bu hedeflerin 6nemli bir ayagi
da hig¢ siiphesiz finans sektorii ve bankalar olacaktir. Kiiresel ekonomi normlarinin
pandeminin de etkisi ile de8ismeye basladigi bu donemde katilim bankalarinin
dijitallesmesi, otomasyon siire¢lerinin hizlandirilmasi, blokchain teknolojisinin
kullanimin yayginlagsmasi rekabet edebilmeleri igin kagimilmazdir. Dijital ekonomi,
yalnizca is yapis seklimizde devrim yaratmakla kalmiyor, aynm1 zamanda kiiresel
biiyiime ve refah igin yeni firsatlar da yaratiyor. Insanlar bu dénemde evlerine kapanip
neredeyse biitiin ihtiyaglarini mobil uygulamalardan temin etti. Bankalar da bu
donemde miisterileri sube yerine internet bankaciligi ve mobil sube kanallarina
yonlendirerek bir dizi yenilik¢i kampanyalar tanittilar. Diinyanin 6nde gelen finansal
hizmet kuruluslarinin ¢ogu, uygulamalarinda sohbet robotu adi1 verilen, konusma ve
metin yoluyla bilgi veren yazilimlar kullanmaktadir. Rekabetin {ist seviyeye ulastig
bu donemde katilim bankalarinin yapmasi gereken biiyiik veri ve veri analiti8i, yapay
zeka, siire¢ otomasyonu, blokchain, siber giivenlik uygulamalari gibi konularda

etkinligini arttirmak olacaktir.
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Insan figiiriiniin etkisinin azaldigi, otomasyona dayali bir yasam bigimine dogru
gidildigini diisiindiiglimiizde dis ticaret islemlerinin geleneksel yontemlerle ne kadar
siire daha siirdiiriilebilecegi konusu muallaktir. Ortak bir akil ile hareket edilmesi
durumunda teknolojik ilerlemeler ve dijitallesme ile dis ticaret is modellerinde, is
aglarinda ve bilgi transferlerinde 6nemli mesafeler alinabilir. Uluslararasi pazarlara
erisimin kolaylastig1 giiniimiizde uluslararasi ticaretin de kolaylasmasi adina atilacak
adimlar bulunmaktadir. Dogru politikalar uygulandiginda bilgi teknolojileri ve
interneti kullanarak dis ticaretin biiyiimesini hizlandirmak, tilkemizin siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri i¢in 6nemli bir potansiyel teskil etmektedir. Katilim bankalari dig
ticaret birimleri bu noktada belli yenilik¢i adimlar atarak pandemi siirecinin etkilerini
azaltmaya calismislardir. Ozellikle personellerin uzaktan galigma sistemine gegmesi
teknolojik gelismenin ve altyapinin 6nemli bir gostergesidir. Fiziki olarak incelemesi
yapilan vesaiklerin artik farkli bir lokasyondan bilgisayar ekranina bakarak
incelenmesi ve onay siire¢lerinin tamamlanmast miimkiin kilinmistir. Yaklagik iki yil
once boyle bir durumun yasanacagi bilinmiyordu ancak krize hazirlikli bir sekilde
yakalanmak katilim bankalar1 dis ticaret birimlerini ciddi bir belirsizlikten korumus

oldu.

Pandemi siirecinden ve uzman degerlendirmelerinden hareketle dis ticaret islemleri
acisindan katilim bankalarinin gelecek donemde uygulamaya gecirebilecegi bir dizi

faaliyeti su sekilde siralayabiliriz:

a) Dis ticaret islemlerinin 6nemli bir kismin1 olusturan akreditif ve tahsil islemleri
fiziki belgelerin iilkeler arasinda posta yoluyla gonderiminin yapildigi, dis
ticaret yetkilileri tarafindan bu belgelerin incelemelerinin ve miisterilere
sevkinin yapildig1 bir dizi siireci icermektedir. Tiim bu siireclerde belgelerin
kaybolma, yanlis adrese sevk olma ve deforme olma riski s6z konusudur. Bu
siirecin cagin gerekliliklerine gore degisece§i ve dijitallesecegi asikardir.
Katilim bankalart dis ticaret birimleri bu noktada gelismeleri yakindan takip
etmeli, sistem altyapilarinda gelistirmelere gitmelidir.

b) Dis ticaret islemleri uzmanlik gerektiren teknik bir alan oldugundan bu alanda
calisacak personelin kalitesi, egitim diizeyi, yabanci dil seviyeleri is becerisi
i¢cin gerekli yetkinliklerdir. Katilim bankacilig1 prensiplerini benimsemis, dis

ticaret alaninda kariyer hedefleyen geng¢ ve dinamik personellerin kazanilmasi,
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d)

f)

egitim ve adaptasyonlarinin saglanmasi sektorde rekabet edebilmek adina
onemli hususlardir.

Finansal hizmetler sektoriindeki degisim, doniisiim ve dijitallesme trendleri
kacirilmamali, yenilikei fikir ve Oneriler ile sektorde dinamik kalmaya 6zen
gosterilmelidir. Miisterilerin artik ¢ok ¢esitli kanallardan hizmet alma segenegi
bulundugundan katilim bankalar1 dis ticaret birimleri de yenilik¢i ve miisteri
odakl1 uygulamalara agirlik vermelidir. Bu noktada bazi katilim bankalarmin
miisterilerini is siireclerinin igerisine alan ve islemlerin miisteriler tarafindan
uctan uca takip edilebildigi ¢calismalar1 oldugu bilinmektedir.

Teknolojik gelismelerle birlikte siber giivenlik konusu da 6nem kazanmus,
iilkeler bu alanda ciddi yatirimlar yapmaya baslamislardir. D1s ticaret islemleri
bankalar agisindan siirekli bir iletisim gerektirmekte, swift mesajlar1 bankalar
icin birer talimat gorevi gormektedir. Bir islemin talimatinin yani swift
mesajinin bir saat bile ge¢ gitmesi miisterilerin islemlerinde gecikmelere hatta
ticari iligkilerinin bozulabilmesine yol agabilmektedir. Dolayisiyla katilim
bankalar1 siber giivenlik konusuna azami derecede 6nem vermelidir. Siber
giivenlik sonucu olusabilecek bir hatanin maddi kayiplarin 6tesinde bir etki
olusturabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Pandemi siirecinin meydana getirdigi saglik riski siiphesiz biitiin sektor
calisanlarin1 etkilemistir. Katilim bankalar1 almis olduklar1 6nlemlerle
personellerini uzaktan calisma sistemine geg¢irmis ve bulas riskini en aza
indirmislerdir. Uzaktan ¢alismanin verimlilik ve motivasyon ag¢isindan olumlu
sonuglart izlenmistir. Personellerin uzaktan ¢alismasi igin gerekli olan
bilgisayar, monitdr, internet gibi ara¢ gereglerin kurumlar1 tarafindan
karsilanmasi, egitim planlamalarinin  yapilarak gelisimlerinin  ihmal
edilmemesi kendileri i¢in motive edici unsurlar olacaktir. Bu motivasyon ve
verimlilik ise kaliteli is ¢iktis1 olarak birimlerine yansiyacaktir.

Dis ticaret islemlerinde dijitallesme belki de en Onemli konumuzu
olusturmaktadir. ileride dis ticaret islemlerinin robotlarla veya dokiiman
okuma teknolojileri ile yapilabilecegi tahminlerini diisliniirsek bu noktada
katilim bankalarinin sektérde oncili olabilecek uygulamalar gelistirmesi
gerekmektedir. Blokchain ile entegrasyon, miisterilerin kendi islemlerini
girdigi ve sonuglandirdigi uygulamalar ilerleyen dénemlerde karsilasmamiz

muhtemel konulardir. Bu noktada dis ticaret birimleri ve galisanlar1 artik
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operasyonel iglemlerden ziyade birer danigman gibi gorev yapmak durumunda
kalacaklardir. Dijitallesmenin hizina ayak uydurabilen ve teknolojik gelismeler
konusunda atilimlar yapan bankalar stirdiriilebilir dis ticaret islemleri

noktasinda bir adim 6nde olacaklardir.

Yukarida belirtmis oldugumuz hususlarin birgogunun katilim bankalarinin dis ticaret
birimlerinin kendi inisiyatifleri ile ger¢eklestirilmesi miimkiin degildir. Bu noktada
sektor paydaslarina biiyiik gorevler diismektedir. Basta Uluslararas1 Ticaret Odasi
(ICC) Tirkiye temsilcigi, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, katilim bankalarinin st
yonetimi olmak iizere karar mercilerinin sektoriin degisimi, doniisiimii, dijitallesmesi
ve siirdiiriilebilirligi konusunda ortak hareket etmeleri gerekmektedir. Biitiin
paydaslarin fikirlerini beyan ettigi ve stratejik kararlarin hizl sekilde alinabildigi ortak

bir platform kurulmasi sektoriin gelecegi adina 6nem arz etmektedir.
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