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OZET
SOSYAL HiZMET UZMANLARININ TOPLUMSAL CINSIYET
ALGISI iLE SOSYAL ADALET SAVUNUCULUGU
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
Elif GURHAN DURAN
Yiksek Lisans, Sosyal Hizmet
Tez Danismani: Dog¢. Dr. Emel YURTSEVER
Temmuz, 2022 — 112 Sayfa

Calismanin amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi ile sosyal
adalet savunuculugu arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu arastirmada nicel
aragtirma modellerinden korelasyon yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
Mersin’de ¢esitli kurumlarda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlar
olusturmakta olup arastirma Orneklemi kapsaminda 202 sosyal hizmet uzmanina

ulasilmstir.

Verilerin toplanmasinda kisisel bilgi formu, Altinova ve Duyan (2013) tarafindan
gelistirilen “Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’’ ve Dean (2009) tarafindan gelistirilen
Serpen, Duyan ve Aldogan (2014) tarafindan Tiirkiye’de gegerlik ve giivenirlik
calismasi yapilan “Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’’ kullanilmistir. Kisisel bilgi
formuna yonelik frekans ve yuzde dagilimi alinmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
toplumsal cinsiyet algis1 ve sosyal adalet yetkinliklerini ¢esitli degiskenlerle ortaya
koyabilmek icin gruplar arasinda normal dagilim saglanmadigi i¢in ikili
karsilastirmalarda Mann Whitney U testi, ikiden fazla degisken gruplarinin
karsilastiriimasinda Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. ikiden fazla bagimsiz grup
arasinda farkliligin anlamli bulunmasi durumunda Kruskal Wallis 1-way ANOVA
(Coklu Karsilastirma) testi uygulanmustir.

Aragtirmada sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi ile sosyal adalet
savunuculugu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Sosyal adalet
savunuculugunun isbirlik¢i hareket, miiracaatginin giiglendirilmesi, sosyal/politik

savunuculuk ve miiracaat¢i/toplum savunuculugu boyutlar1 arasinda anlamli iligki



bulunmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisiyla birlikte sosyal

adalet savunuculuk diizeyi de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Toplumsal Cinsiyet, Sosyal Adalet

Savunuculugu



ABSTRACT
INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
SOCIAL WORKERS GENDER PERCEPTION AND SOCIAL
ADVOCACY
Elif GURHAN DURAN
Master, Social Work
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Emel YURTSEVER
July, 2022 — 112 Pages

The aim of the study is to examine the relationship between social workers' perception
of gender and social justice advocacy. Correlation method, one of the quantitative
research models, was used in this study. The population of the research consists of
social workers working in various institutions in Mersin, and 202 social workers were

reached within the scope of the research sample.

The demographic questionnaire was used to collect the data, the “Gender Perception
Scale” developed by Altinova and Duyan (2013), and the “Social Justice Advocacy
Scale” developed by Dean (2009) and whose validity and reliability studies were
conducted in Turkey by Serpen, Duyan and Aldogan (2014). " used. Frequency and
percentage distribution for the personal information form was obtained. In order to
reveal the gender perception and social justice competencies of social workers with
various variables, the Mann Whitney U test was used for pairwise comparisons and
the Kruskal Wallis H test for comparing groups of more than two variables, since there
was no normal distribution between the groups. If the difference was found to be
significant between more than two independent groups, the Kruskal Wallis 1-way
ANOVA (Multiple Comparison) test was applied.

In the study, a positive and significant relationship was found between social workers'
perception of gender and social justice advocacy. A significant relationship was found
between collaborative action, client empowerment, social/political advocacy and
client/community advocacy dimensions of social justice advocacy. The level of social

justice advocacy increases along with the gender perception of social workers.

Keywords: Social Work, Gender, Social Justice Advocacy
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BIRINCi BOLUM
GIiRiS

Sosyal hizmet meslegi, birey ve toplum sorunlarina ¢6ziim bulmak amaciyla ortaya
¢ikmis bir mesleki disiplin ve uygulama alanidir. Zamana bagli olarak degisen,
doniisiime ugrayan birey ve toplum sorunlar1 sosyal hizmetin nasil tanimlanacagina,
kavramsallastirilacagina ve uygulanacagina dair tartismalar yaratmistir. Buna kargin

genel anlamda kabul goren bazi tanimlamalar da mevcuttur.

Pierson ve Thomas (2010: 493) Sosyal hizmet sozliiglinde; sosyal hizmeti sosyal
destek, savunuculuk ve toplum gelistirme caligmalariyla bireylere yasamlarindaki
ciddi zorluklarin iistesinden gelmeleri i¢in bakim, koruma veya danismanlik saglayan
profesyonel faaliyetler olarak tanimlar. Bununla birlikte sosyal hizmet mesleki yontem
ve tekniklerini kullanarak toplum icerisindeki her bir bireyin esit hak ve firsatlara sahip

olmast i¢in miicadele eder.

Insan haklar1 baglaminda kadin ve erkek esitliginin dniindeki engellerden birisi de
toplumsal cinsiyet algisidir. Toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetin toplumda
benimsenen degerlerine uygun tutum ve davraniglart ifade eder. Cocukluk
doneminden baslayan toplumsal cinsiyet algisi, yetiskinlik doneminde davranis
kaliplar1 ve cinsiyet rolleri ile devamliligini siirdiirmektedir. Kadinlarin hassas, zayif
bir yapida ve ev eksenli bir sosyal yasama daha uygun oldugu, erkeklerin ise giiglu,
koruyucu olduguna iliskin algilar toplumsal hayatta kadin ve erkek arasinda

ayrimcilia sebep olmaktadir.

Sosyal hizmet, adil ve esit bir toplum yaratmak i¢in miicadele ederken toplum
icerisinde sosyal adaleti saglamak ve gelistirmek adina yerel, ulusal ve uluslararasi

diizeyde savunuculuk yapar ve savunuculugu tesvik eder.

Sosyal adalet, toplum icerisindeki her bir bireyin ayni1 hak ve firsatlara sahip olmasidir.
Sosyal adalet insanlarin diline, dinine, rengine, cinsiyetine, statiisiine bakmaksizin her
insanin toplumda ayni degeri gormesi gerektigini temel alir. Her insan adaletli
davranilmay1, adaletsizlikler karsisinda korunmay1 hak eder. Sosyal hizmet, sosyal
adaleti saglamak T{izere toplum igerisinde ihtiya¢ duyulan sosyal degisimi

gerceklestirmekle ylkimludir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 42).



Toplumsal sorunlarin ¢oziimiine iliskin tim meslek gruplari, tarih boyunca
ayrimcilikla miicadele etmeyi ve ¢oziimii toplumun tamamina yonelik sosyal degisim
saglamakla miimkiin olan sorunlara iliskin savunuculuk faaliyetleri ylrttmeyi ilke
edinmislerdir. Sosyal adalet savunuculugu, birey ve toplumun ihtiyaclarin1 ve
toplumun ilerlemesine katki saglayacak sosyal degisimi engelleyen bireysel ve
toplumsal faktorleri belirler ve degistirmeyi hedefler (Greenleaf ve Williams, 2009:
8).

Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki amagclar1 dogrultusunda sosyal adalet savunuculugu

kapsaminda (www.ifsw.org, 2022):

- Birey, grup ve topluluklarin sorunlarla bas etme kapasitesini gelistirmek i¢in
kisa ve uzun vadeli eylemlerde bulunur.

- Bireylerin sosyal cevreleri ig¢inde ihtiyag duydugu hizmet ve kaynaklara
ulagsmasini saglar.

- Sosyal refahi arttiran, toplumsal kalkinmay1 ve insan haklarini destekleyen,
sosyal uyum ve istikrar1 destekleyen politikalar ve programlar gelistirir.

- Toplumsal sorunlara yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde savunuculuk yapar
ve savunuculuga tesvik eder.

- Sosyal hizmet etik ilkeleriyle uyumlu politikalar olusturulmasint ve bu
politikalarin savunulma ihtiyaci olan kisi ve gruplara uygulanmasini saglar.

- Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar, gencler, yashlar, engelliler gibi 6zel

gereksinimli bireylere yonelik koruma programlari gelistirir.

Bu ilkeler dogrultusunda toplumsal cinsiyet agisindan sosyal hizmet uzmanlarinin
cinsiyet esitsizliklerine kars1 miicadele etmesi de kagimilmazdir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlarmin toplumsal cinsiyet algis1 ile sosyal adalet savunuculugu
arasindaki iligki sosyal hizmet uzmanlarinin demografik ve mesleki ¢calisma 6zellikleri
ile birlikte incelenmek istenmistir. Bu baglamda tezin birinci boliimiinde arastirma
problemine, amacina, Onemine, varsayimlara, smirliliklarina ve bu ¢alisma

kapsaminda tanimlara yer verilmistir.

Ikinci béliimde tez ¢alismasinda yer alan bilgiler kavramsal ve kuramsal gergevede ele
alinmistir. Toplumsal cinsiyet kavrami agiklanmis, toplumsal cinsiyet algisini
etkileyen faktorler ve literattirde yer alan toplumsal cinsiyet kuramlarina deginildikten

sonra toplumsal cinsiyetin sosyal hizmetle iliski agiklanmistir. Sosyal adalet ve
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savunuculuk kavramlari agiklandiktan sonra bu kavramlarin sosyal hizmetle
iligkilerine yer verilmistir. Sosyal adalet savunuculugu ve alt boyutlar1 bagliklar

halinde ele alindiktan sonra konu sosyal hizmet bakis agisiyla incelenmistir.

Uciincii béliimde tez ¢alismasmin yontemini agiklamak amaciyla arastirma modeli,
arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanma sekli ve
siiresi , verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasi ile arastirma etigi hakkinda bilgileri
yer verilmistir. Dordiincii bolimde tez calismasi sonucunda elde edilen arastirma
bulgular tablolar halinde agiklanarak yorumlanmistir. Besinci boliimde tez ¢alisma
asamasinda elde edilen arastirma bulgular1 arastirmanin amaci kapsaminda genel
degerlendirme ve tartisma baslig1 altinda ele alinmistir. Altinc1 boliimde sonug ve
Oneriler bashig altinda sosyal hizmet uzmanlarinin demografik ve mesleki ¢alisma
ozellikleriyle birlikte toplumsal cinsiyet algist ile sosyal adalet savunuculugu
arasindaki iligskiye yonelik sonuglar sosyal hizmet bakis agisiyla ortaya konmus ve

caligmaldan elde edilen sonuglara iligskin onerilere yer verilmistir.

1.1.Problem

Sosyal hizmet, igerisinde pek ¢ok dinamik barindiran ve devamli bir doniisiime ihtiyag
duyan giinlimiiz toplumlarmin ana mesleklerinden biri olarak etkinligini
strdirmektedir. Toplumsal olaylara pek ¢ok farkli agidan miidahil olmasi sosyal
hizmet meslegini icra eden sosyal hizmet uzmanlarmin tam olarak karakterize

edilememesini de beraberinde getirir.

Sosyal hizmet uzmanlarini sabit bir gorev sablonu igerisinde gorebilmek miimkiin
degildir. Sosyal hizmet uzmani bilgi, beceri ve deger temeli altinda mesleki egitim
almis, toplum igerisinde 6zel ihtiya¢ sahibi gruplara (¢ocuk, kadin, engelli, yash,
siginmaci, azinlik...) ve bu gruplarin etkilesim halinde oldugu bireyleri, sosyal
yapilar1 olumlu anlamda degistirmeye yonelik faaliyetler gerceklestiren, bu anlamda
toplumlarin sorunlarla bas etme kapasitesini en list seviyeye ¢ikararak sosyal degisim

saglamay1 hedefleyen meslek elemanidir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 27).

Farkli meslek gruplarinin, topluluklarin, kurumsal yapilarin iizerinde toplumsal
cinsiyetin esitligi, ayrimciligi, algisi, tutumu gibi farkli yonlerden etkisi
arastirtlmaktadir (Campbell ve Sanders, 1997; Shin ve Lee, 2020; Rogers vd., 2021).

Sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmet uzmanlar1 da toplumsal cinsiyet konusunun
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calisma gruplarindan birini olusturmaktadir. Bu c¢alisma daha once yapilmis
caligmalardan farkli olarak sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi ile
sosyal adalet savunuculugu arasindaki iligkinin tespit edilmesi agisindan ilk olma

Ozelligi tasimaktadir.

Toplumsal cinsiyet algist kadinlarin disiik statiideki islerde (cocuk bakicisi, sekreter,
kuafor, kasiyer) ve ayni statiide erkeklere oranla diisiik {icretlerle ¢alistirilmasi gibi
meslek ve gelir lizerinde ayrimcilifa sebep olmaktadir. Ayrica aile hayatinda kiz
cocuklarmin erkek cocuklarina gére daha fazla sosyal kisitlamalara maruz kalmasi,
toplum tarafindan kadinlarin “kusursuz ve giizel” olmak zorunda olmasi, mevcut
giizellik algis1 nedeniyle fiziksel 6zellikleri kusurlu olarak goriilen kadinlarin 6z giiven
kayb1 yasamasi, evlilik hayatinda kadinlarin erkeklere gére evliligin zarar gérmemesi
icin her tirld uyumu gostermesinin beklenmesi insan iliskileri iizerinde ve sosyal

hayatta da cinsiyet temelli esitsizliklere yol agmaktadir (Zastrow, 2018: 611-613).

Toplumda var olan engellerle, esitsizliklerle ve adaletsizliklerle miicadele etmek;
marjinallestirilmis, sosyal olarak digslanmis, miilksiizlestirilmis, savunmasiz ve risk
altinda birakilmis insan gruplarinin topluma dahil edilmesini kolaylastirmak;
toplumsal esitsizlikleri ortadan kaldiracak sosyal politikalar gelistirmek sosyal
hizmetin temel amaglarindandir (www.ifsw.org, 2022). Bu amaglar dogrultusunda
sosyal hizmet uzmanlar1 toplumsal cinsiyet algisindan kaynakli kadin ve erkek
arasindaki esitsizliklerle miicadele etmekle yiikiimliidiir. Kadin ve erkege bicilen
toplumsal roller dogrultusunda olusan toplumsal cinsiyet esitsizligine bagli olarak
cinsiyet ayrimciligi, hak ihlalleri, sosyal dislanma beraberinde toplum igerisinde

sosyal adaleti saglama ihtiyacin1 dogurmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlar: sosyal adaleti saglama noktasinda mesleki gorevlerinden biri
olan savunuculuk rolii ile toplumsal esitsizlikleri gidermek noktasinda 6nemli bir
sorumluluga sahiptir. Sosyal adalet savunuculugu toplumdaki her bir bireyin haklarin
koruyan ve gdzeten, esit hak ve firsatlara sahip adaletli bir toplum yaratma amaci
tasiyan eylemler biitlinlidiir. Sosyal adalet savunuculugu gergeklestirirken sosyal
hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisinin ne diizeyde oldugu, sosyal adaleti
saglama konusunda ne derece yetkin oldugu ve toplumsal cinsiyet algisi ile sosyal
adalet savunuculugu yetkinligi arasindaki iligkinin ne yonde ve derecede oldugunun

tespit edilmesi, bireylerin ve toplumlarin sosyal haklar baglaminda esit olmasini ve



yiiksek yararini gozeten sosyal hizmet meslegi acisindan toplumsal cinsiyet ve sosyal
adalet savunuculugu kapsaminda ihtiya¢ duyulacak hususlarin ortaya ¢ikmasini

saglayacaktir.

Insan haklari, esitlik, sosyal uyum, bireyin giiclendirilmesi, 6zgiirlestirilmesi gibi
degerleri olan sosyal hizmet disiplininde, toplumsal cinsiyet algis1 ve sosyal adalet
savunuculugu 6nemli ¢alisma alanlarindan biridir. Ancak sosyal hizmet disiplininde
her iki kavramin birlikte ve iligkisel anlamda ele alindig1 ¢calismaya rastlanmamustir.
Bu nedenle, bu arastirmada “Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algist ile
sosyal adalet savunuculugu arasinda iliski bulunmakta midir?” temel problemine
cevap aranmaktadir. Calisma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal
cinsiyet algist ile sosyal adalet savunuculuk diizeyi, sosyal hizmet uzmanlarinin
demografik ve c¢alisma oOzelliklerinin toplumsal cinsiyet algis1 ve sosyal adalet
savunuculuguna etkisi ve sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algis1 ile

sosyal adalet savunuculugu arasindaki iliski ortaya konacaktir.

1.2.Amag

Bu aragtirmanin amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi ile sosyal
adalet savunuculugu arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
demografik ve caligma 6zelliklerinin (yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, yasaminin
blylik ¢ogunlugunu gecirdigi yerlesim birimi, ¢alisma alani, ¢alisma siiresi vb.)
toplumsal cinsiyet algist ve sosyal adalet savunuculuguna etkisi ile sosyal hizmet
uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi ve sosyal adalet savunuculugu arasindaki
iliskinin anlagilmasiyla birlikte, literatiire ve sosyal hizmet meslegine katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi ile
sosyal adalet savunuculugu arasindaki iliskiyi tespit ederek calisma sonucunda
Oneriler gelistirmek, sosyal hizmet uzmanlarinda toplumsal cinsiyet algisi ile sosyal

adalet savunuculugunun 6nemini anlamak noktasinda farkindalik saglayacaktir.
Aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Sosyal hizmet uzmanlarinin demografik ve calisma 6zellikleri nelerdir?
2. Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi ne diizeydedir?
3. Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algis1 demografik ve ¢alisma

Ozelliklerine gore farklilasmakta midir?
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4.  Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu ne diizeydedir?

5. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu demografik ve ¢alisma
ozelliklerine gore farklilasmakta midir?

6. Sosyal hizmet uzmanlarmin toplumsal cinsiyet algisi ile sosyal adalet

savunuculugu arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Iginde bulundugu toplum tarafindan kadin ve erkege verilen rolleri ifade eden
toplumsal cinsiyet kavrami, sosyal hayatta kadin ve erkekten cinsiyetine uygun
davraniglar bekler. Kadinlarin toplumsal hayatin hemen hemen her alaninda erkeklere
oranla bir adim geride durmasi, toplumda kadinlara yonelik rollerin yerine
getirilmemesi halinde erkek egemen cinsiyet algisi sebebiyle kadinlara yonelik siddet
ve nefret sdylemlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kadin ve erkek arasinda toplumsal

cinsiyet esitsizligi olugturmaktadir.

Sosyal hizmet meslegi de sadece cinsiyet temelli olmaksizin ¢esitli sebeplerden dolay1
esitsizliklere maruz kalan ve toplumda dezavantajli konumda bulunan birey, grup ve
topluluklarin dezavantajlarimi gidermeyi temel alan bir disiplindir. Bu amacla sosyal
hizmet uzmanlar1 toplum igindeki esitsizlikleri gidermek amaciyla sosyal adaleti

saglamak iizere savunuculuk faaliyetleri ytirtitiir.

Bu calisma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algis1 ve sosyal
adalet savunuculugu arasindaki iligkiyi inceleyerek sosyal hizmet mesleginde
toplumsal cinsiyet ve sosyal adalet savunuculugu alanlarinda yapilan ¢aligmalara katki
saglamay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmadan elde edilecek veriler
ilerleyen donemlerde yapilacak olan arastirmalara giincel veri sunacaktir. Literatiirde
toplumsal cinsiyet ve sosyal adalet alanlarinda ¢alismalar bulunmaktadir (Duranni ve
Halai, 2018; Dickey ve Singh, 2017; Manique ve Fourie, 2016; Galvin, 2015;
Comack, 1990). Ancak sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algis1 ile sosyal
adalet savunuculugu arasindaki iliskiye dair daha Once yapilmig bir calismaya

rastlanmamasi sebebiyle arastirmanin bu yonde 6nemi ortaya konacaktir.



1.4.Varsayimlar

Arastirmada kabul edilen varsayimlar sunlardir:

1. Bu arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarinin sosyal hizmet uzmanlarinin
toplumsal cinsiyet algisi ve sosyal adalet savunuculugu diizeylerini 6l¢mek i¢in
uygun araglar oldugu varsayilmaktadir.

2. Bu arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin anket sorularin1 samimi ve

objektif olarak yanitlayacaklar1 varsayilmaktadir.

1.5.Smirhhiklar

Arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

1. Bu arastirma, Ocak 2022-Mart 2022 tarihleri arasinda Mersin ilinde gorev
yapmakta olup c¢alismaya goniillii olarak katilim saglayan sosyal hizmet
uzmanlari ile sinirhdir.

2. Bu arastirma, sosyal hizmet uzmanlarina yonelik hazirlanan kisisel bilgi
formu ve Olgeklerde yer alan sorular ve bu sorulara verilen yanitlar ile

smirlidir.

1.6.Tanmimlar

Sosyal Hizmet Uzmani: Sosyal hizmet bilimi egitimini almis, sosyal hizmet

meslegini yiiriiten diplomali meslek elemanidir.

Toplumsal Cinsiyet: Sosyal hayatta biyolojik cinsiyetin kadin ve erkek olmasindan

kaynakli toplumun insa ettigi rollerdir.

Sosyal Adalet Savunuculugu: Toplumun her bir iiyesinin esit hak ve firsatlara sahip

olmas1 amaciyla gerceklestirilen eylemler biitiiniidiir.



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, alanyazin arastirmasi yapilarak toplumsal cinsiyet, sosyal adalet ve
savunuculukla ilgili kavramsal ve kuramsal ¢ergeveye yer verilmistir. Kavramsal ve
kuramsal c¢ergevede toplumsal cinsiyet baglaminda kavramsal tanimlamalardan,
toplumsal cinsiyet algisin1 etkileyen faktorlerden, toplumsal cinsiyetle ilgili
kuramlardan ve toplumsal cinsiyetin sosyal hizmetle olan iliskisinden bahsedilecektir.
Sosyal adalet savunuculugu baglaminda sosyal adalet, savunuculuk ve sosyal adalet
savunuculugu tanimlamalar1 ve bu kavramlarin sosyal hizmet meslegiyle iliskisi ele

alinacaktir.

2.1. Toplumsal Cinsiyet Algisi

Bu bolimde toplumsal cinsiyet kavrami agiklanacak, toplumsal cinsiyet algisini
etkileyen faktorler ele alinacaktir. Toplumsal cinsiyet kuramlar1 agiklandiktan sonra

toplumsal cinsiyet ve sosyal hizmet iliski incelenecektir.

2.1.1. Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet

Biyolojik farkliliklart kodlamak {izere kullanilan cinsiyet, insanlar1 kadin ve erkek
yapan Ozelliklere igaret eder. Erkek ve kadinin liremesi sonucu yeni dogan bir bebegin
cinsiyetinin kadin ya da erkek olarak kodlanmasi1 biyolojide X ve Y olmak tzere iki
tip olan cinsiyet kromozomu ile olur. Kadin yumurtalar1 sadece X cinsiyetini
belirleyen kromozomu igerirken erkek sperm X veya Y kromozomunu tasir. Bir Y
spermi yumurtayr dolledigi zaman bebegin erkek olacagi anlamina gelen XY
kromozomunu disi embriyosuna tagirken X spermi ise bebegin kiz olacagini gdsteren

XX kromozomunu embriyoya tasimaktadir (Oakley, 1985: 18).

1960’larin sonu ve 1970’lerin baginda “cinsiyet” kavraminin kadin ve erkek arasindaki
farkliliklar1 sadece biyolojik olarak agiklamanin yeterli gelmemesi tizerine “toplumsal
cinsiyet” kavramini olusturma ¢abasina girilmistir (West ve Zimmerman, 1987:130).
Cinsiyet; anatomi, hormonlar, fizyoloji gibi biyolojik 6zelliklerle atfedilen bir kavrami
isaret ederken toplumsal cinsiyet ise psikolojik, kiiltiirel ve sosyal yollarla insa edilen
bir statiiyli tanimlar (Stoller, 1984: 65-67).
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Yaratilis 6zelligi olarak erkek ve disiyi iireme islevinde aldigi rol ile ayirmamizi
saglayan cinsiyet (sex) kavramindan farkli olarak toplumsal cinsiyet (gender)
bireylerin i¢inde yasadiklari toplumda kadin ve erkek olmaktan kaynakli atanmis
rollerini ifade eder (Dokmen, 2009: 20). Bireylerin kadin veya erkek olarak biyolojik
ozelliklerine bagl ortaya ¢ikan cinsiyet kavrami, insan yasami ilerledikce bireyi ait
oldugu toplumda gorev ve sorumluluklara gére konumlandirarak toplumsal cinsiyet
kavramni insa eder. Insa edilen toplumsal cinsiyeti devam ettiren ise cinsiyetlerde
olmast gereken tutum ve davranislara iliskin inanglar1 tanimlayan cinsiyet
kalipyargilari, ideal kadin ve erkegi birbirinden ayirdigina inanilan farka iligkin

inaniglardir (Vatandas, 2007: 31).

Gilinlimiizde toplumsal cinsiyet, dogumdan 6nce baglayip 6liimden sonraya kadar
devam eden, sosyal olarak insa edilmis ve kiiltiirel olarak iiretilmis sosyal davranis
beklentileriyle ilgili olarak bir kisinin psikososyal kimligine veya deneyimine atifta
bulunur (Germon, 2009: 2). Butler (1990: 53) toplumsal cinsiyeti kadinlarin sistematik
ve yaygin olarak toplumsal esitsizliklere maruz kalmasi ve erkekler tarafindan
tahakkiim altina alinmasinin nedenlerini anlamaya yonelik entelektiiel bir ¢cabanin
sonucu olarak tanimlamis ve toplumsal cinsiyet kavraminin sosyal bilimler alaninin

bir parcas1 haline geldigini ifade etmistir.

2.1.2. Toplumsal Cinsiyet Algisin1 Etkileyen Faktorler

Cinsiyetler arasindaki biyolojik farkliliklarin aksine toplumsal cinsiyet kavrami, kadin
ve erkek arasindaki farkliliklarin birbirleri ile olan iligkilerinin sosyal agidan
konumlandirilmasinda kullanmak tizere ortaya ¢ikmistir. Zaman igerisinde bu kavram,
toplumlar1 kadin ve erkek olarak ayiran kimlikleri ve rolleri olusturan faktorleri daha
dogru sekilde temsil etmistir. Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlar1 birbirine
bagimli olmasinin yani sira aywrt edici yanlart da igerisinde barindirmaktadir.
Toplumsal cinsiyet; sosyal, degisken ve degisime tabi bir yapiya sahipken cinsiyet
insan lreme sistemindeki temel ve degismeyen fiziksel farkliliklar ifade etmektedir
(Acker, 1992: 565).

Bireylerin toplumsal cinsiyet rolleri ve cinsiyet kalipyargilar1 toplumsal cinsiyet

algisini olusturan faktorlerdendir.



2.1.2.1. Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Toplumsal cinsiyetin temel dinamiklerinden birini cinsiyet rolleri olusturmaktadir.
Cinsiyet rollerini agiklamadan once rol kavramina yer vermek gerekir. Rol, belirli bir
toplumsal yap1 igerisinde bireylerin toplumsal konumunu veya sosyal statiislinii
aciklayan sosyolojik bir terimdir. Rol kavraminin sosyolojik ve psikolojik tarafi rol
yapma veya rol Ustlenme gibi surecleri ifade eder. Bireyler toplumun kendilerine
yukledikleri herhangi bir role yonelik haklara ve sorumluluklara sahip olurlar. Bireyler
toplum iginde bir¢cok Ozellige gore tanimlanarak ayni anda farkli rollere sahip
olabilirler. Mesleki roller, ebeveynlik rolleri, cinsiyet rolleri bunlardan birkagidir
(Dural, 2021: 19).

Toplumsal cinsiyet rolleri, bireylerin kendi kimligini erkek ya da kadin olarak
algilamasi ve cinsiyetinin gerektirdigi davraniglar1 gostermesi anlamina gelir
(Altinova ve Duyan, 2013: 11). Zamana bagli olarak da degisebilen toplumsal cinsiyet
rolleri, cinsiyete dayali alanlarda toplumlarin inang yapist, is ve aile sorumluluklarinin
boliinmesine destek veya erkek ayricaliginin kabulii gibi gesitli bilesenleri ig¢inde

barindirmaktadir (Reichelt, Makavi ve Sargsyan, 2021: 231).

Bireyler cinsiyet rollerini olustururken i¢inde yasadiklari toplumun o cinsiyete 6zgii
belirledigi roller gercevesinde yetismektedir. Toplum genelinde kadinin yapmasi
gereken gorev ve davraniglar olarak diisiiniilen kadins1 cinsiyet rollerini nazik ve kibar
olmak, bakim ihtiyac1 olan aile iiyelerinin bakim sorumlulugunu yerine getirmek
(¢ocuk, yaslh, engelli...), ev temizligi ve yemek yapmak gibi roller olustururken
erkeklerin yapmasi gereken gorev ve davraniglar olarak diisiiniilen erkeksi cinsiyet
rollerini ise cesur, korkusuz ve gucli olmak, tamir ve tadilat yapmak, eve para

getirmek, aile tiyelerini korumak gibi roller olusturur (Kagar, 2019: 9).

Erkek ve kadmin ailede, is yasaminda, sosyal ¢evrede ve toplum igerisinde hangi
rolleri yerine getirmesi gerektigine dair goriis ve inaniglar olarak da tanimlanan
toplumsal cinsiyet rolleri giiniimiizde geleneksel ve modern roller olarak iki agidan
degerlendirilmektedir. Erkegin c¢alismasi ve eve ekmek getirmesi, kadinin evde
cocuguyla ilgilenmesi ve bakicilik gorevini {istlenmesi gibi roller geleneksel rolleri
temsil ederken ev i¢i iglerin esler veya birlikte yasayan ortaklar arasinda boliinmesi ve

ailede ortak karar verme gibi roller modern rolleri temsil eder (Hansson, 2012: 185).
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2.1.2.2. Toplumsal Cinsiyet Kalipyargilar

Toplumsal yap1 ve kiiltiirel farkliliklar bireylerin cinsiyetlerine uygun olacak kisilik
yapisini, davranis ve sorumluluklar1 cinsiyet kalipyargilarina doniistiirmektedir.
Toplumsal cinsiyet rolleri bu kalipyargilar araciligiyla tiretilmekte, pekistirilmekte ve
aktarilmaktadir. Toplumsal cinsiyet kalipyargilar1 bir toplum igerisinde kadin ve
erkeklerin biligsel yap1 ve semalarini ifade ederken bireylerin kisilik yapisi, tutum ve
davraniglari, inaniglar1, fiziksel gérinimi gibi bir¢ok dinamige sahiptir (Esen vd.,
2017: 47).

Kalipyargilar belirli bir grup icindeki birey ve olgulara iligkin inanisi, degerleri ve
algiy1 iceren biligsel yapilar1 ifade eder. Bireylerin irki, cinsiyeti, yasamini gegirdigi
yer, mensup oldugu inang sistemi gibi ¢esitli gruplara ait olmasindan kaynakli bir¢ok
farkli ozellik gosterebilecegi halde ayni Ozellikleri gosteriyor gibi diisiiniilmesi
egilimine kalipyargili diistinme egilimi denir (Franzoi, 1996; akt. Dokmen, 2010: 31).
Toplumsal cinsiyete iliskin belirli bir alginin olugmasi da i¢inde bulunulan grubun
kalipyargilariyla iligkilidir. Ait olunan grup i¢inde 6grenilen kalipyargilar, bireyler
tarafindan kabul goriir ve uygulanir. Sosyal gruplar, aile, ¢cevre, kitle iletisim araglari
gibi faktorler kalipyargilarin gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini etkiler (Sivgin, 2015:

36).

Cinsiyete iliskin kalipyargilar toplum yapisi, sosyokiiltiirel degerler, inang sistemi gibi
dinamikler dogrultusunda ¢esitli davraniglarin kadin ve erkege uygunluguna dair
genellemelerdir (Giiney, 2012: 12). Cinsiyet kalipyargilar1 cinsiyet tiplemesinin bir
parcasidir. Cinsiyet tiplemesi bir cocugun kendi cinsiyetinin farkina vardigr andan
itibaren o cinsiyete ait davramslarin, degerlerin ve giidiilerin gelistirilmesidir. Ornegin
bir kiz ¢ocugu kendisini “kiz” gibi gérmeye basladiginda her yerde ¢igekli elbise
giymek isteyebilirken bir erkek ¢ocugu kendisini “erkek™ gibi gérmeye basladiginda
farkli otomobiller konusunda bilgi sahibi olmak isteyebilir. Bu davraniglar ortaya
cikan cinsiyet kategorisinin farkindaligi nedeniyle ayni cinsiyete ait davranislari

gelistirme siireci ile agiklanabilir (Akbar, 2020: 17).

Toplumsal cinsiyet kalipyargilar1 tanimlayici ve kuralci kalipyargilar olarak da
aciklanabilmektedir. Tanmimlayici kalipyargilar insanlarin cinsiyetlerinin nasil
farklilastigina dair inamiglardir. Kuralci kalipyargilar ise insanlarin cinsiyetlerinin nasil

farkli olmas1 gerektigine dair sahip olduklari inaniglardir. Heniiz yetigkin bir birey
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olmadan 6nce g¢ocuklar giyim, oyuncak secimi, oyun tercihleri ebeveyn rolleri gibi
toplumsal cinsiyet rollerinin farkina varir. Yetiskinlik siirecine kadar kisilik 6zellikleri,
ilgi alanlari, akademik yetenekleri, sosyal hayattaki davranmiglar1 da cinsiyet

kalipyargilarina gore sekillenir (Tobin vd., 2010: 603).

2.1.3. Toplumsal Cinsiyet Kuramlari

Bu béliimde toplumsal cinsiyet algisini olusturan kuramsal ¢er¢eveyi agiklamak lizere

toplumsal cinsiyet kuramlarina yer verilecektir.

2.1.3.1.Psikanalitik Kuram

Freud’un psikanalitik yaklagimi, toplumsal cinsiyet gelisimine iligkin ilk kuramsal
aciklamalardan olmus ve toplumsal cinsiyetin olusumunu ii¢ dénemle tanimlamistir.
Bu donemlerin 6zellikleri asagidaki gibidir (Fast, 1993; Freud, 1969; Golombok ve
Fivush, 1996; akt. Dokmen, 2010: 43-44):

e 0-18 aylik aray1 kapsayan ilk donemde kiz ve erkek ¢ocuklarinin toplumsal
cinsiyet tecriibeleri aynidir. Erkek ¢ocuklar hayata erkek anatomisiyle baslar
ve libidolar1 erkek cinsel organiyla baglantili olup anneleriyle iliskisi karst
cins iliskisi gibidir. Kiz ¢ocuklar1 ise anatomik agidan disilik organi olarak
vajina, erkeklik organi olarak da Kklitorise sahip iki cinsiyetli olup ilk
donemlerde yasam deneyimlerinde klitoris yer alir ve libidolar1 da klitorisle
iligkili olarak erkek olup anneleriyle karsi cins iliskisi giiderler yani kiz ve
erkek ¢ocugu bu donemde biyolojik agidan ve toplumsal cinsiyet olarak
erkeksidir. Bu donemin basinda ¢ocuk annesini kendisinden ayr1 bir varlik

olarak degil viicudunun bir parcasi gibi goriir.

e 18-24 aylik donemi kapsayan ikinci donemde c¢ocuklar kadin ve erkek
arasindaki farklar1 algilamaya baglar ve 5 yasina geldiklerinde cinsel
kimlikleri olusur. Freud’a gére bu dénemde c¢ocuklar yalnizca erkekligi bilir
ve sevgi objesi olarak anneyi goriir. Cinsiyet ayrimi ise bir penise sahip
olmakla olmamak olarak algilanir. Erkek ¢ocuklar kizlarda kendilerinde olan
penisin olmadigini goriirler ve babalarinin fiziksel ve cinsel olarak daha giiclii
oldugunu diisiinerek 1ilgilerini annelerine ydneltirlerse  penislerini

kaybedeceklerinden korkarlar (kastrasyon anksiyetesi). Kiz ¢ocuklari ise bir
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penise sahip olamadiklari i¢in kendilerini eksik goriip kendilerinin de bir giin
penise sahip olacaklarini diistinerek (elektra kompleksi) bu eksikligin
annelerinden kaynaklandigimi diisiindiikleri i¢in babalarina yonelirler. Bu
yonelis onlarin karsi cinse ilgi anlaminda kadinlik yoluna girislerinin

baslangicidir.

e Toplumsal cinsiyet roliinii olusumunun ii¢iincli déneminde (6dipal donem)
babalariyla anneleri i¢in yarisa giren erkek cocuklar kastrasyon (hadim
edilme) korkusuyla annelerine olan cinsel ydnelimlerinden vazgecerler ve
babalarina yonelirler. Bu sekilde toplumsal hayatta erkek olarak yerlerini
alirlar. Kiz cocuklart ise babalariyla pasif kadinst bir iliski i¢ine girip

anneleriyle bir yarigma igine girerler.

2.1.3.2.Biyolojik Kuram

Biyolojik kurama gore kadin ve erkek biyolojik 6zellikleri bakimindan farklilagir.
Ureme islevine sahip olmasi sebebiyle insanlar cogalip toplu halde yasamaya
basladiklar1 andan itibaren erkekler dis ¢evredeki sorunlarla miicadeleden
sorumluyken kadinlar ev i¢i islerden sorumlu olmuslardir. Giiniimiizde bir¢ok faktore
bagli olarak (kadinin is yasaminda katilimi, ¢ekirdek aile yapisina gegis, dogum
kontrolii vb.) bu gorev dagilimi giincellenmis ve degismis olsa da ylizyillardir siire
gelmis olan cinsiyet rolleri, kadin ve erkegin kaliplasmis davraniglarini ve tutumlarini
sekillendirerek iki cinsiyet lizerinde de baski yaratmaktadir (Giildii ve Kart, 2009:
101).

20. yiizyila kadar yapilan cinsiyet karsilastirmalarindan farkli olarak biyoloji ile
birlikte davranigsal olarak cinsiyet farkliliklart ve benzerliklerini ortaya c¢ikarmaya
yonelik ilk sistematik girisimler Maccoby ve Jacklin'in (1974) ¢alismalar1 ile olmustur.
Bu calismalar ile biligsel yeteneklerde, sosyopsikolojik davranislarda, kisilikte cinsiyet
farkliliklarina dair calismalarin temelleri atilmis ve giinlimiize kadar ulagmustir.
Kadinlar ve erkeklerin biyolojik 06zellikleriyle beraber davranmigsal olarak da
farklilasmas iki cinsiyette de giiclii ve zayif yanlarn varhig ile aciklanir. Ornegin
kadinlara atfedilen belli tiirdeki olumlu nitelendirmeler (gilizel, bakimli, hassas, narin
olma gibi) ayn1 zamanda kadinlarin dayaniklilik, saldirganlik gerektiren bazi yiliksek
statiilli rollerden dislanmasina da neden olmustur (Eagley, 1995: 145).
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Biyolojik yaklagimlarindan biri olan evrimsel psikoloji de evrim teorisine gore erkek
ve kadinin insanlik tarihi boyunca farkli uyum sorunlartyla karsilagmalarindan dolay1
cinsiyet farkliliklarinin ortaya ¢iktigini, kadin ve erkegin tabiati geregi farkli sorunlari
ve ihtiyaglar1 var olacagi i¢in bu farkliliklarin ortadan kalkamayacagini savunur.
Evrimsel psikoloji yaklasimina gore erkekler ve kadinlar insanligin evrimsel tarihi
boyunca karst karsiya kaldiklart uyum sorunlariyla tam olarak Ortlisen bir sekilde

modellenmistir (Dokmen, 2010: 52-56).

Evrimsel psikoloji yaklasimi ayn1 zamanda cinsiyet farkliliklarina iligkin daha genis
sOyleme dair birka¢ i¢gdrii sunar. Birincisi, ne kadin ne de erkek digerinden "iistiin"
veya "asagl" kabul edilebilir, bir kusun kanatlarinin bir baligin yiizgeclerinden veya
bir kangurunun bacaklarindan daha tistiin veya daha asagi olarak kabul edilemeyecegi
gibi. Her cinsiyet, kendi uyum saglama zorluklartyla (bazilar1 benzer, bazilar1 farkli)
basa ¢ikmak igin tasarlanmis mekanizmalara sahiptir ve bu nedenle Ustlnlik veya
asagilik kavramlari, evrimsel psikolojinin bakis agisindan mantiksal olarak tutarsizdir.
Ikincisi, evrimsel psikoloji hakkindaki yaygin yanlis anlamalarin aksine cinsiyet
farkliliklarinin nedensel bir cinsel secilim siirecinden kaynaklandigini bulmak,
farkliliklarin degismez veya inat¢i oldugu anlamina gelmez. Tersine, kokenlerini
anlamak, cinsiyet farkliliklarinin ortaya ¢ikma olasiliginin en yiiksek oldugu (6rnegin
es rekabeti baglaminda) baglamlar i¢in gii¢lii bir bulugsal yontem saglar ve dolayistyla
degisikligin gecerli olduguna karar verilirse miidahale i¢in etkili ¢ézlimler i¢in bir

kilavuz saglar (Buss, 1995: 167).

2.1.3.3.Sosyal Ogrenme Kurami

Insan davramgini sekillendiren davrams kaliplarinin &grenmeye dayali olarak
olustugunu savunan sosyal 6grenme kuramini psikolog Albert Bandura teorik olarak
temellendirmistir. Bandura (1977) davramislarin ¢ocukluk doéneminden itibaren
gozlem yoluyla Ogrenildigini ve toplumsal hayattaki birtakim ipuglariyla bu
davraniglarin pekistirildigini buna bagli olarak da c¢ocuklarin ayni cinsiyetten
ebeveynin ve ayni cinsiyetteki diger yetiskinlerin sosyal hayattaki davranislarini
gOzlemleyerek ve gozlemledikleri bu davraniglari tekrarlayarak cinsiyet rollerini insa
ettigini savunmustur. Bandura, ayni cinsiyetten yetiskinler ve c¢ocuklar arasinda
onemli davranigsal iligkiler tanimlayarak (6rnegin elbise, ses tonu, yiiz ifadesi, ayni

cinsiyetten akranlarla sosyallik) “kars1 cinsten davranigin” ayni cinsiyetteki cocuklar
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arasinda neredeyse hi¢c bulunmadigin1 yaptig1 ¢alismalarinda tespit etmis ve bunun
sosyal 0grenme teorisini desteklemek i¢in 6dnemli bir bulgu oldugunu vurgulamistir

(Bandura ve Bassey, 1981).

Bandura’nin sosyal O6grenme kuraminin deneysel olarak dogrulamasini yaptigi
uygulama sahalarindan biri de ¢ocuklarda toplumsal cinsiyete dair davranislarin nasil
olustugu iizerine olmustur. Cocuklarin oyun davraniglarini gézlemlemek {izere yaptigi
calismasinda, ¢ocuklarin kendileriyle ayni cinsiyetten yetiskinleri gozlemlediklerini,
onlarin davranis ve konusma kaliplarini taklit ederek kendilerine model aldiklarini ve
bu yetiskinlerden gelen tepkilere gore ¢ocuklarin toplumsal olarak kabul edilebilir
sekilde cinsiyet davraniglarini gergeklestirmeye egilimli olduklarini tespit etmistir

(Bussey ve Bandura, 1999:685-690).

Sosyal 6grenme kuramina goére bireyler, kadin ve erkek rollerine iligkin davranis
kaliplarint gocukluk doneminde sosyal ¢evresini gézlemleyerek ve bunun sonucunda
ornek aldig1 davraniglari ddiillendirme ve cezalandirma tutumlarina gore insa ederler.
Kizlarin annelerini temizlik veya yemek yaparken gormesi ve sonrasinda oyun
diinyalarma bu eylemleri dahil etmesi ve ebeveynlerinden bu 6rnek almaya yonelik
onaylandigina dair bir tutum gérmesi cinsiyet rollerinin olusturulmasinda temel

basamaklardan biridir (Pehlivan, 2017: 504-505).

2.1.3.4.Sosyal Biligsel Kuram

Bandura’nin sosyal 6grenme teorisi, Bussey ve Bandura (1999: 685-687) tarafindan
toplumsal cinsiyeti aciklamak iizere sosyal biligsel kurama doniistiiriilmiistiir. Sosyal
biligsel kuram, cevresel faktorler (medya, kiiltiir), kisileraras1 sosyal deneyimler
(ebeveynlik, akran etkilesimleri), igsel motivasyonlar ve insanin biyolojik
potansiyelleri ile etkilesim i¢indeki biligsel mekanizmalarin (ilgi alanlari, yetenek,
sema, ilgi alanlar1) karistmi yoluyla meydana gelen gelisimsel siiregleri tanimlar.
Toplumsal cinsiyetin sosyal biligsel teorisi, bireylerin toplumsal faktorler, bireysel ve
sosyal deneyimler ve potansiyeller ile toplumsal cinsiyetlerini gelistirdikleri ve
cinsiyete dayali toplumsal olusumlarin anlamini1 ve beklentisini 6greten toplumsal
siirecler araciligiyla cinsiyet algisini gelistiren bir baslangic noktasi sagladigini 6ne

sirer.
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2.1.3.5.Bilissel Gelisim Kuram

Toplumsal cinsiyet gelisimine iligkin biligsel bakis acgilari, cocuklarin kendilerini
cevreleyen sosyal diinyaya dair anlam bulmanin ve bunu anlamlandirmanin yollarin
aktif olarak aradiklarini, bu arayis neticesinde gordiiklerini ve duyduklarini
yorumlamalarina yardimci olmak ig¢in ise toplum tarafindan saglanan cinsiyet
ipuglarin1 kullandiklarini varsayar. Cocuklar, diger insanlar hakkinda beklentiler
olusturmak ve davranis igin kisisel standartlar gelistirmek i¢in bu ipuclarini kullanma
konusunda harika bir beceriye sahiptirler ve bunu ¢ok hizli ve genellikle ¢ok az
dogrudan egitimle yapmayr Ogrenirler. 5 yasmna kadar cocuklar, kendilerine ve
baskalara uygulanan (genellikle eglenceli ve yanlis) cinsiyete dayali davranislara
gore cinsiyet kalipyargilar1 gelistirirler. Bu kalipyargilart baskalar1 hakkinda
izlenimler olusturmak, kendi davranislarina rehberlik etmek, dikkatlerini

yonlendirmek ve anilarini diizenlemek i¢in kullanirlar (Martin ve Ruble, 2004: 67-68).

Cinsiyet gelisiminin ilk biligsel teorisi ise Kohlberg'in (1966) Piaget'in fikirlerine
dayanan biligsel gelisim kurami olmustur. Kohlberg'in teorisi, ¢ocugun cinsiyet
gelisimindeki aktif roliinii vurgular ve ¢ocuklarin cinsiyet kavramlarini anlamalarinin
davraniglarin1 etkiledigini 6ne siirer. Kohlberg, cinsiyet rolii gelisimini; cinsiyet
etiketleme donemi, cinsiyetin kararliligi donemi ve cinsiyetin degismezligi donemi
olarak ti¢ doneme ayirmistir. (Kagar, 2019: 15). 2-3,5 yas araligina denk gelen cinsiyet
etiketleme donemi, ¢ocuklarin kendini kiz veya erkek olarak fark etmeye bagladiklar
ve kendi cinsiyetlerini etiketleyebildikleri ancak cinsiyetin kaliciligini  ve
degismezligini heniiz kavrayamadiklar1 donemdir. 3,5-4,5 yas araligindaki cinsiyetin
kararliligi doneminde cinsiyetin devamhiligini fark ederler fakat cinsiyetleri fiziksel
ozelliklere gore kodladiklari icin sekilsel degisikliklerden etkilenebilirler. Ornegin bir
cocuk bu donemde sagini kisa kestiren bir kiz1 erkek olarak diisiinebilir. 4,5-7 yas
araligindaki cinsiyet degismezligi donemine gelindigi zaman c¢ocuklar sekilsel sartlar
olmaksizin cinsiyetin devamlibigm ve degismezligini 6grenirler. Odiillendirme
olmaksizin cinsiyetleriyle tutarli oldugunu diisiindiikleri davraniglar sergilerler

(Dokmen, 2010: 67).
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2.1.3.6. Toplumsal Cinsiyet Semas1 Kuram

Bem Cinsiyet Rolii Envanteri’nin yaraticisi psikolog Sandra Lipsitz Bem (1981a)
tarafindan agiklanan toplumsal cinsiyet semasi kurami, toplumsal cinsiyeti bireylerin
cevresel bilgilere yiikledigi anlamlar1 bilissel olarak kodlayarak cinsiyet rollerini
diizenlemesiyle olusan bir tiir gema olarak tanimlar. Toplumsal cinsiyet semast icerige
degil siirece dayali olarak aciklanir ve toplumsal cinsiyetin kiiltiirle, bireylerin ait
oldugu toplulukla veya belirli bir sosyal ¢evreyle degisebilen dinamik bir baglamsal

deneyim oldugunu savunur (Bem, 1981b).

Bem, toplumun ve onun aracilarinin bireylere ¢ocukluk donemlerinden itibaren
toplumsal hayati “kadin” ve “erkek” olarak ikiye ayirmayir ve bu ayrimi giinliik
yasantimizin her asamasina islemeyi toplumsal cinsiyet semalarinin 6grettigini ifade
ederken insanlarin cinsiyete bagli olarak sosyal yapilar1 ne sekilde diizenledikleri

hakkinda bilgi verir (Liben ve digerleri, 2002:24).

Toplumsal cinsiyet semas1 kuramina gore birey ¢evresinden gelen bilgileri mevcut
cinsiyet temasina gore algilar, kodlar ve orgiitler. Ornegin cinsiyet semasinda erkek
cocuklart i¢in girisken, gii¢lii, korkusuz, sert olmak uygunken, kiz ¢ocuklari i¢in nazik,
giizel, fedakar, becerikli olmak uygun tema bilesenlerini temsil eder. Bu cinsiyet
temalar1 sayesinde ¢ocuklar, toplum igerisinde erkeksi ve kadinsi tanima uygun olarak
kendi davranislarini diizenlemeye gilidiilenmektedir. Bu gilidiilenme ile ¢ocuk, cinsiyet
semasindaki ayirt edici Ozellikleri kendisine uygun olacak sekilde secer. Sectigi
cinsiyet semalarim1 6grendikten sonra benlik kavramini olusturur. Boylece benlik
kavramini cinsiyet semasina gore gelistirmis ve zihninde iki farkli cinsiyet temasi

(kadm-erkek) olusturmus olur (Pehlivan, 2017: 506-507).

Toplumsal cinsiyet semalar1 ¢ocukluk doneminden baslayarak yetiskinlige kadar
giinliik hayattaki aligkanliklar1 etkilemektedir. Kadinlar yemek hazirlama, temizlik
yapma, ¢ocuk bakimi gibi gorevleri iistlenirken erkeklerin ev gecindirme, tamir ve
tadilat yapma gibi gorevleri Ustlenmesi ve bu aliskanliklarin disina ¢ikildiginda
ornegin kadmlarin ev ve kariyer hayatlarini birlikte yiiriitebilmek i¢in ¢ocuklarinin

bakimi konusunda destek aldiklarina sorgulanmasi bu semay1 akla getirir (Karkiner,
2016: 64).

17



2.1.3.7.Sosyal Rol Kurami

Eagley (1983) tarafindan gelistirilen sosyal rol kurami, toplumsal hayatta kadinlar ve
erkeklerin rollerine dair inaniglarin onlarin toplum igerisinde cinsiyet baglaminda
konumlandirdigin1 savunur. Sosyal rol kuramina gore kadinlar ve erkekler sosyal
hayatta farkli rolleri tistlenir. Toplum yapisi igerisinde farklilagsan bu roller neticesinde
de cinsiyete dair farklilasmalar meydana gelir. Bu farklilasmanin sonucu olarak
kadinlar toplum i¢inde statii ve otorite hiyerarsisinde erkeklere gore daha diisiik
pozisyonlarda (ev kadinligi, ¢ocuk bakimi, vasifsiz meslekler vb.) konumlandirilir
(Eagley ve Steffan, 1984: 751).

Sosyal rol kuramu, cinsiyetler aras1 farkliliklar cinsiyet kalipyargilar1 ve sosyal roller
ile aciklarken biyolojik faktorlerin yani sira toplumsal cinsiyetin bireyin ait oldugu

kiiltiir ve sosyal yapiya gore gelisim gosterebilecegine dikkat ¢eker (Cetin, 2021: 15).

2.1.4. Toplumsal Cinsiyet ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet disiplininin amaci dil, din, irk, renk, cinsiyet fark etmeksizin bireylerin
sorunlarla bas etme kapasitesini arttirmak ve boylece hayatlarina dair en iyi tercihlere
karar vermeleri noktasinda bireysel giiclerinin farkinda olmalarin1 saglamaktir
(Cankurtaran ve Beydili, 2016: 2). Bu sebepten dolay1 sosyal hizmet uzmanlari, ¢esitli
sebeplerden ayrimciliga ugramis birey, grup ve topluluklar adina sosyal adaleti

saglamak tiizere savunuculuk faaliyetleri gerceklestirir.

Toplumsal cinsiyet algis1 nedeniyle kadinlarin maruz kaldiklar1 toplumsal sorunlarla
miicadele etmek sosyal hizmet mesleginin gereklerinden biridir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi ile miicadelede sosyal hizmet kuramlar1 arasinda ilk akla gelen feminist

sosyal hizmet kuramidir.

Dominelli’nin (2002: 161-162) toplumsal cinsiyet esitligini saglamak adina feminist

sosyal hizmet kurami ve pratigini sekillendiren ilkeleri soyledir:

1. Kadinlarm farkliliklarini kabul etmek

2. Kadinlarin giiglii yonlerine deger vermek

3. Farkli kadin gruplart arasinda olusabilecek adaletsizlikleri onlemek i¢in
hayatin her asamasinda gruplar arasinda ayricaliklar1 ortadan kaldirmak

4. Kadlar1 kendi kararlarini verebilecek bir konumda gérmek.
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5. Toplumsal kosullar igerisinde kadinlarin konumunu belirlemek, birey ve
toplum arasindaki iliskiyi onaylamak

6. Kadinlarin sorunlarina yonelik kendi ¢oziim 6nerileri ve bireysel ihtiyaglarini
ifade edecek alan yaratmak

7. Mikro, mezzo ve makro diizeyde “Bireysel Olan Politiktir” ilkesini kabul
etmek

8. Kisisel problemleri toplumsal sorunlar olarak diizenlemek

9. Kadin ihtiyaclarin1 hayatin her alaninda biitiinlesik bir bakis agisi ile ele almak

10. insan iliskilerinin birbirine bagli oldugunu fark edip bireye ait bir sorunun
sonuglarinin bireyin ait oldugu toplumu da etkileyecegini bilmek

11. Kadinlarin bireysel gibi goriinen sorunlarinin toplumsal nedenlerden
kaynaklandigini fark etmek; sorunu mikro ve makro diizeyde ele almak

12. Kisisel sorunlara ortak ¢dziimler tiretmektir.

Sosyal hizmet uygulamasinda feminist sosyal hizmet kuram ve pratigi de géz oniine
alindig1 zaman sosyal hizmet uzmanlarinin, kadinin toplumsal hayattaki konumunu
giiclendirmek ve gelistirmek adina 6nemli rolleri vardir. Sosyal hizmet, hayatin her
alaninda cinsiyete dayali ayrimcilikla miicadele ederken bu siirecin ¢éziim ortagi
olarak miiracaat¢ilarini da ¢6ziim siirecine dahil etmeli, onlarla is birligi halinde
olmali, toplum i¢inde sosyal adaleti gergeklestirmek amaciyla toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak iizere savunuculuk faaliyetleri yiiriitmelidir. Bu baglamda sosyal
hizmet uzmanlarina yonelik toplumsal cinsiyet farkindaligini arttiracak ve gerekli
hallerde bu farkindalig1 yeniden diizenleyecek ¢aligsmalar yapmalidir (Giirey, 2017:
20).

2.1.4.1.Sosyal Hizmet Uzmanlarina Yonelik Toplumsal Cinsiyet Calismalari
Toplumsal cinsiyet ve sosyal hizmet iligkisini ele alan arastirmalar da sosyal hizmet

uzmanlarinin gorevlerini agiklar niteliktedir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlara yonelik toplumsal cinsiyet olgusunu ele alan

arastirmalar sOyledir:

Ozates’in (2007: 85) toplumsal cinsiyet ayrimciligi nedeniyle temel egitimden kopan
kiz cocuklarmin sosyal hizmet perspektifinde degerlendirildigi ¢alismasinda, kiz

cocuklariin sosyokiiltiirel sebeplerden dolay1 toplumsal cinsiyet algis1 baglaminda
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yasamlarin1 ev kadin1 ya da anne olarak siirdiirecekleri inanciyla egitimden yoksun
birakildiklarini, bu sebeple sosyal hizmet uzmanlarimin toplumun en zayif tiyelerine
oncelik tanima ilkesinden yola ¢ikarak temel egitimden kopan kiz ¢cocuklarina yonelik
sosyal adaleti desteklemesi, mesleki objektifligi ve bireysel farkliliklar1 goz oniinde

bulundurarak miiracaatgi ile birlikte eylemlerde bulunmasi gerektigi vurgulanmastir.

Guzel’in (2020: 95) sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi {izerine
yapilan arastirmasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklari, bireyin iistlin yarari,
esitlik, adalet gibi degerleri temel alan bir meslegin profesyonelleri olarak toplumsal
cinsiyet esitligi acisindan yiiksek diizeyde olumlu bir algiya sahip olduklarini ve
multidisipliner bir anlayisla toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi yoniinde
degismesi i¢in toplumsal cinsiyet ayrimciligi ile miicadele konusunda toplumsal
sorunlara deginen tiim meslek dallariyla kollektif bir olusum igerisinde olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu olusumun toplumsal cinsiyet ayrimeciligt noktasinda
ozellikle kadinlara yonelik her tiirlii olumsuz diisiince, davranis ve uygulamanin 6niine
gececegini ve boylece kadin haklarinin korunmasina yonelik sosyal hizmet
uzmanlarinin  temel sorumluluklarindan biri olan savunuculuk roliinii de

gerceklestirmis olacagina yer vermistir.

Karatas’in (2018: 95-100) toplumsal cinsiyet konusunda sosyal hizmet uzmanlarmin
tutum ve gorislerini arastirdigr calismasinda Zeyneloglu’nun (2008) Toplumsal
Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi ile sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet
konusundaki tutum ve goriislerini degerlendirmistir. Bu dlgege gore Istanbul ilinde
gorev yapmakta olan 111 sosyal hizmet uzman ile yiiriittiigli ¢aligmasina sosyal
hizmet uzmanlarinin 6l¢ek puania gore esitlik¢i bir tutuma sahip olduklar1 fakat
kendilerini kisisel degerleri acisinda geleneksel olarak ifade eden ve bu durumun
mesleki miidahalelerini etkilemedigini belirten sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini
esitlik¢i olarak ifade eden sosyal hizmet uzmanlarina gore dlgek puanlarinin anlamli
derecede diisiik oldugu tespit edilmistir. Mesleki deneyim ve tecriibelerde sosyal
hizmet uzmanlarmin LGBTI bireylere yonelik 6n yargili tutumlarinm oldugu
goriilmiis, bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarina yonelik farkindalik ve duyarlilik
egitimlerinin siipervizor esliginde verilmesi gerekliginin oldugunu, bu konuda kitle

iletisim araglarinin da kullanilabilecegini belirtmistir.
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Diinya genelinde sosyal hizmet uzmanlarina yonelik toplumsal cinsiyet arastirmalari

sOyledir:

Abu Bader’ in (2005: 13) tesadiifi 6rnekleme ydntemi ile Israil’de 15 noktada Insan
Kaynaklar1 Hizmet Biriminde gorev yapan 400 6rneklemden olusan Arap ve Yahudi
sosyal hizmet uzmaninin cinsiyet, etnik kdken ve iy memnuniyeti lizerine yaptigi
calismasinda, erkeklere oranla kadin sosyal hizmet uzmanlarinin daha fazla is yiikii ve
buna karsin daha az terfi imkanina sahip oldugu ancak buna ragmen cinsiyete dayali
is tatmin diizeylerinde anlaml1 bir farkin olmadigini tespit etmistir. Bu durum, sosyal
hizmet uzmanlarmin c¢ogunlugunun kadin olmasi ve bu nedenle insani hizmet
organizasyonlarina politika olusturma ve kadinlarla ilgili meselelere kadin sosyal
hizmet uzmaninin fazla olmasi nedeniyle daha fazla dahil olmalar1 gercegiyle

aciklanmistir.

Sparks-Cooke (2015: 71) sosyal hizmet uzmanlarimin toplumsal cinsiyet algilari
kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin meslekte kalma siiresi ile lezbiyen ve gey
ebeveynlere yonelik tutumlar1 arasindaki iliskiye dair arastirmasinda, iki degisken
arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmasa da sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma
sahalarindaki tutumlarin daha fazla farkinda olmalarim1 ve bu tutumlarin
miiracaatcilara yonelik diislince ve davraniglart 6nemli derecede etkiledigini

belirtmistir.

Saravia ve Saavedra (2018: 561) Silili sosyal hizmet uzmanlar1 arasindaki cinsiyet,
kusak ve etnik kimlige bagh esitsizlikler tizerine yaptig1 ¢alismasinda, Silili sosyal
hizmet uzmanlarinin hem mesleki egitim asamasinda hem de is giicline dahil
edildikleri siiregte yagamlarinin farkli zamanlarinda cinsiyet ayrimciligima maruz
kaldigin1 ve bu sebepten otiirii sosyal esitsizlikler ve adaletsizlikle miicadele etmek
i¢in sosyal hizmet meslegini tercih ettiklerini ortaya ¢ikarmistir. Uluslararasi diizeyde
ve Sili’de sosyal hizmet meslegi, toplumsal esitsizlikleri 6nleme amaciyla agirlikli
olarak kadinlar tarafindan tercih edilen bir meslek olmasina ragmen kadin sosyal
hizmet uzmanlarinin erkek sosyal hizmet uzmanlarindan diisiik maaslar aldig1 ve kadin
sosyal hizmet uzmanlariin yonetici pozisyonuna sahip olamayacagi gibi cinsiyete

dayali emek esitsizligine maruz kaldigi belirtilmistir.

Segev ve Lander’in (2019: 541-542) Israilli erkek sosyal hizmet uzmanlarmin

toplumsal cinsiyetle ilgili deneyimlerini inceledigi arastirmasinda, erkek sosyal hizmet
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uzmanlarinin toplumsal cinsiyet perspektifinde sosyal hizmet mesleginin miicadele
ettigi sorunlarin, duygusal yasamlarinda sosyal hizmetin yerini ve kadin egemen bir
meslekle basa ¢ikmanin karmasikliklarini ele alarak yapilan nitel ¢alismada, Israilli
erkek sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hayatlarinda toplumsal cinsiyete dayali
rollerini yerine getirmek durumunda hissettikleri buna karsin sosyal hizmet meslegiyle
birlikte erkek hegemonik bir¢ok davranisi terk etme egiliminde olduklart bunun
neticesi olarak da toplumun kendilerine dayattig1 erkeklik ile profesyonel yasamlari
igerisinde olmaya calistiklari, erkeklik kavraminin ikilemine bagl kimlik karmasasi
yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu noktada ¢6ziim olarak erkek sosyal hizmet uzmanlarina
egitim silirecinde ve meslek hayatinda yardimer olacak mekanizmalar gelistirilmesi
bununla birlikte erkek miiracaatcilara yapabilecegi katkinin daha fazla taninmasinin

saglanabilecegi Onerilmistir.

2.2. Sosyal Adalet Savunuculugu

Bu bolimde sosyal adalet savunuculugu kavrami agiklanacaktir. Agiklamadan once
sosyal adalet ve savunuculuk kavramlari ve sosyal hizmetle iliskilerine yer

verilecektir.

2.2.1. Sosyal Adalet

Gecmisi adalet kavrami kadar eski olmayan sosyal adalet kavramina iliskin
tanimlardan bahsetmeden Once adalet kavramina kisaca deginmek gerekir. Antik
Yunan déneminde Sokrates-Platon-Aristotales tigliisii ile iizerine yogunlasilan adalet
kavrami, zamana ve toplumsal kosullara bagli olarak degisiklige ugramistir. Sokrates,
adaleti hak edene hak ettigi seyin verilmesi olarak tanimlar ve adaletli davranan
bireylerin digerlerine gére daha mutlu bir yasam siirecegini iddia eder. Adalet
kavraminin tabiati geregi sabit bir tanima sahip olmasi gerektigini diisiinse de genel
bir tanimin farkli alanlarda gegerliligini yitirebilecegini ifade eder (Topakkaya, 2008:
29).

Platon’a gore adalet, bir toplumu kendi i¢inde uyumlu ve miikemmel kilan toplumsal
bilinci ifade eder. Platon’un sosyal adalet teorisi ise her bireyin toplum igerisindeki
gorevini etkin bir sekilde yerine getirmesine ve bu sayede diizen ve adaletin

saglanacagina odaklanir (Udoudom ve Bassey, 2018: 112).
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Aristotales, adaleti insanlarin adil olan1 yaptiktan sonra (yasaya uyan, esitlik gdzeten,
cikarci olmayan) hakli seyler istediklerini saglayan huy olarak tanimlar. Adaletsizligi

ise yasaya uymayan, ¢ikarci ve esitlik gozetmeyen insanin huyu olarak ifade eder

(Cicek, 2020: 3).

Sosyal adalet terimi ilk kez 1840 yilinda Sicilyali bir rahip olan Luigi Taparelli
d'Azeglio tarafindan topluluklarda degisen ahlaki anlayislart ve bu anlayislar
cevreleyen sorunlar1 ele almak amaciyla yazdigi kitabinda yer vermesiyle ortaya
cikmis sonrasinda kisa zamanda edebiyata girerek kullanilmaya devam etmistir
(Novak, 2009: 1-2). Giiniimiizde sosyal adalet kavramina iliskin farkli goriisler

mevcuttur.

Nozick’e gore adil bir toplum, bireylerin haklarmin korunmasi ile insa edilir, bu
haklarin korunmasindan sorumlu otorite ise devlettir. Walzer’in adalet anlayisinda ise
evrensel adalet kurallarindan bahsedilemez. Dini inanis, kiiltiirel yap1, cografi konum
gibi pek ¢ok faktor toplumsal yapiy: olusturur. Sosyal adalet anlayis1 da bu faktorlere
gore toplumdan topluma degisebilmektedir. Hayek, sosyal adaleti yaniltici bir illiizyon
olarak goriir. Iliizyon benzetmesini ise bir toplumda ¢atisan gruplarin kendi ¢ikarlarimi
korumak amaciyla kurguladiklar1 bir sdylem olarak yarattiklarindan dolayr

topluluklari etkisi altina aldigr i¢in kullanmustir (Cakir, 2017: 566-568).

Sosyal adaletin toplumsal refaha sahip olmakla miimkiin olacagim1 ve adaletin
toplumsal yapinin temelini olusturdugunu sdyleyen Rawls (1999), devletin toplumdaki
dezavantajli birey ve gruplarin refah seviyesini maksimum diizeye getirmekle gorevli
oldugunu ifade eder. Rawls’in sosyal adalet anlayisinda bir toplum igerisindeki her
bireyin o toplumun tamamini kapsayan bir adalet sistemi igerisinde esit birtakim temel
hak ve ozgiirliiklere sahip olmasi gerekir. Bu sistem igerisinde dezavantajli konumda
olanlara firsat esitligi saglanmali, sosyal ve ekonomik esitsizlikler ortadan

kaldirilmalidir (Coban, 2017: 257).

Miller (1999: 1-21) sosyal adalet kavramini hayattaki iyi ve kotii seylerin bir
toplumdaki bireyler arasinda nasil dagitilmasi gerektigini temellendiren bir kavram
olarak tanimlar. Sosyal adalet kavrami, dagitici adalet olarak da ifade edilmesiyle
birlikte dagitict adaletin genis bir versiyonu olarak karsimiza ¢ikar. Dagitilmasi
gereken iyiler ve kotiiler ya da avantajlar ve yiikler denildiginde ise ilk dnce gelir,

servet, egitim, i gibi konular anlagilsa da esit firsatlara sahip olma, onurlu bir yasam
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stirme, sosyal haklara erisebilme de sosyal adaletin saglamasi gereken temel

konulardir.

En yalin haliyle sosyal adalet, bir toplumda var olan tiim kaynaklara esit derecede
erisebilme, asgari ge¢im standartlarina sahip olabilme ve herhangi bir sebepten otiirii
o toplum igerisinde ayrimciliga maruz kalan birey ve gruplarin korunmasini kapsar.
Sosyal adalete dair tlim tanimlarin temelinde, insanin biricikligi ve tiim insanlarin her

alanda esit sekilde yasam stirmesi vurgulanir (Kalkinci, 2021: 23).

2.2.2. Sosyal Adalet ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, insan ve toplum sorunlarina bilimsel yontemlerle ¢oziim arayan ve
toplumsal refah1 amaglayan bir meslektir. Sosyal hizmeti meslek haline getiren bilgi,
beceri ve deger temelleri mevcuttur. Sosyal adalet kavrami, sosyal hizmet mesleginin
deger temellerinden birini olusturmaktadir. Sosyal hizmet mesleginde degerler, birey
ve toplum sorunlarina gore sekillenen sosyal hizmet uzmaninin yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu bir dizi temel etik ilkeler anlaminda kullanilmaktadir. (Thompson,

2013: 173).

Uluslararasi1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW, 2021) tarafindan belirlenen
etik ilkeler; sosyal hizmet mesleginin temel hizmet anlayigina, sosyal adalete, kiginin
sayginligi ve degerine, insan iligkilerinin 6nemine, biitiinliigiine ve yetkinligine
dayanmaktadir. Sosyal adalete iliskin etik ilke kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin
oncelikle yoksulluk, issizlik ve ayrimcilik gibi konularda savunmasiz ve baski
altindaki birey ve topluluklarin sosyal degisimini takip etmesi gerekliligine odaklanir.
Her tiirlii kiiltiirel ve etnik gesitlilige, toplumsal baskiya karsi duyarliliga ve bilgi
gelistirmeye vurgu yapilir. Sosyal hizmet uzmanlari, ihtiya¢ duyulan bilgi, hizmet ve
kaynaklara erisimi saglamaya ¢aligir. Ayrica tiim insanlar i¢in karar alma stireclerine

anlaml1 katilim1 ve firsat esitligini saglar (Asakura ve Maurer, 2018: 290-291).

Sosyal hizmet perspektifinde sosyal adalet dil, din, renk, cinsiyet, statii, siyasi egilim,
maddi gelir ayirt etmeksizin herkesin ayni hak, firsat ve korunmaya sahip oldugu adil
bir toplum yaratabilme c¢abasini ifade eder. Her birey salt insan olmasindan dolay1
saygl gormeyi ve adaletli davranilmayi, istismar ve sOmiiriiden korunmayi, temel
saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere ulasabilmeyi hak eder (Sheafor ve Horejsi,
2014: 42).
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2.2.3. Savunuculuk

Savunuculuk kavramina yonelik ortak bir tanim bulunmamakla birlikte
savunuculugun sosyal hizmetle iliskisine deginmeden 6nce savunuculuga iliskin

tanimlamalardan bahsetmek gerekir.

Thompson (2019:104) savunuculugu 6zel gereksinimli bireyler veya toplum igerisinde
dezavantajli konumda olan gruplar gibi kendi ¢ikarlarin1 savunamayan birey ve

gruplarin ¢ikarlarini temsil etmek olarak tanimlar.

Savunuculuk; birey, grup ve toplum adina sosyal adaleti saglama veya koruma amaci
ile dogrudan temsil etme, savunma, miidahil olma, destekleme ya da bir dizi eylem
hakkinda tavsiyede bulunma olarak tanimlanmigtir (Mickelson, 1995: 95; akt. Sheafor
ve Horejsi, 2014: 77).

Savunuculuk, toplumsal bir sorun karsisinda birey ve toplum adina miicadele etmek
ve sosyal adaleti saglamak igin toplumu glglendirmek Uzere toplum igerisinde
ayrimciliga maruz kalan birey ve gruplarin karar alma mekanizmalarma dahil
edilmesidir. Coziimii ortak hareket etmekle miimkiin olan sorunlara karsi harckete
geemek ve degisim  yaratmak savunuculugu  gerceklestirmenin  temel

basamaklarindandir (Bascillar, 2021: 92).

Savunuculuk pek c¢ok meslekte yer alirken mesleklerin islevlerine gore farkli
kosullarda ayn1 amaca hizmet eder. Hukuk literatiirtinde avukatlarin mahkemelerde ve
gerekli hallerde miivekkillerini temsil etmek tizere kullandig1 mesleki bir terim olarak
kullanilan savunuculuk ayn1 zamanda hukuk egitimi alan meslek elemanlarinin sahip

olmasi gereken mesleki becerileri de ifade eder (Payne, 2020: 384).

Medya kuruluslarinda savunuculuk, medya araglari ile gergeklesir. Toplumsal degisim
yaratma, politika degisimi i¢in yasal diizenlemeler hakkinda bilgi aktarma ve yayma,
kamu sorunlarina dikkat ¢ekme, sosyal degisimi agresif bir tutumla tesvik etme

faaliyetlerini barindirir (Sezgin, 2008: 148).

Savunuculuk calismalarinin en fazla yapildigi mesleklerden biri de hemsireliktir.
(Mallik, 1997; Hewit, 2002; Hanks, 2010; Choi, 2015). Hemsire savunuculugunda
hastay1 bagimsiz hale getirmek, haklar1 konusunda bilgilendirmek, saglik durumuyla

ilgili aldig1 kararlarda desteklemek, korumak ve ona giivenli bir ortam olusturmak,
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saglik sistemini hasta haklarina duyarli hale getirmek hemsirelik mesleginin

savunuculuk faaliyetlerinin temelini olugturmaktadir (Ardahan, 2003: 24).

Gorildigi tizere insan hizmetlerine dair mesleklerde savunuculuk temel mesleki
rollerin basinda gelmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda savunuculuk sosyal hizmet

meslegi cergevesinde ele alinacaktir.

2.2.4. Savunuculuk ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet mesleginin tarihinden beri yaslarina,
smiflarina, 1rk veya etnik kokenlerine, inang¢ veya cinsel yonelimlerine bakmaksizin
tim insanlar igin adalet ve insan haklarini savunmustur. Sosyal hizmet mesleginde
temel degerlerden biri olan savunuculuk bireylerin, gruplarin, kuruluslarin ve
topluluklarin haklarin1 giivence altina alan ve onlarin haklarini gelistiren faaliyetler
olarak tanimlanir. Savunuculuk ihmal ve istismar edilen 6zel ihtiya¢ sahibi gruplara
koruma hizmetleri saglamaktan; yoksulluk, issizlik gibi sosyal sorunlarin nedenlerini
ve toplumsal sonuglarini ortaya ¢ikarmaya kadar her tirliic konuyu kapsar. Bu
baglamda sosyal hizmet uzmanlari sadece durumlara degil nedenlere de aracilik eder

(Cox, Tice ve Long, 2017: 150-170)

Ezell’e gore (1994: 38) savunuculuk bir miiracaat¢r veya miiracaat¢1 grubu adina
belirli bir karar1, kanunu, politikay1 veya uygulamay: etkileme amagli ¢abalar biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda miidahale hedefi miiracaatgidan ¢ok kurum veya

sistem odaklidir.

Hepworth ve Larsen (2017: 428) savunuculugu miiracaat¢ilarin ihtiyaglar
dogrultusunda kaynak ve hizmet saglamak veya miiracaat¢ilarin ihtiyaci olan kaynak
ve hizmetlerin saglanmasi amaciyla yeni mevzuat veya politika olusturulmasina
yonelik ¢alismalar yapmak ve miiracaatgilart olumsuz etkileyen mevcut politika,

prosediir ve uygulamalari1 degistirmek olarak tanimlamistir.

Sosyal hizmet savunuculugu miiracaatgr (veya vaka) ve sistem (veya sinif)
savunuculugu olarak ikiye ayrilir. Miiracaatci (vaka) savunuculugu gerekli bir hizmeti,
kaynag1 veya yetkiyi giivence altina almak ve gelistirmek i¢in miiracaat¢1 ya da
miiracaatgr gruplart adma gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalesi olarak

tanimlanmistir. Miiracaatci1 (vaka) savunuculugunda sosyal hizmet uzmani hizmet
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alan1 dahilinde miiracaat¢inin hizmet ve kaynaklara erisimini takip etmeli, hizmete
erisim noktasinda yasadigi sorunlara yonelik ¢oziimler iiretmelidir. Sistem (sinif)
savunuculugu ise sosyal hizmet uzmani miiracaat¢i savunuculugundan beslenerek
miiracaatciyr etkileyen sistemlerde miiracaat¢inin bireysel haklariyla ilgili ihtiyag
duydugu yapisal degisiklikleri gerceklestirmeyi amaglar. Sistem (simnif)
savunuculugunda sosyal hizmet uzmani bireysel haklarinin farkinda olmayan veya bu
haklardan mahrum birakilmis dezavantajli gruplarin 6niindeki engelleri kaldirmaya
yonelik eylemlerde bulunmali, bu engelleri ortadan kaldiracak diizenlemelerin

yapilmasi amaciyla yasa yapicilarla faaliyet ylritmelidir. (Enros, 2005: 6).

2.2.5. Sosyal Adalet Savunuculugu

Insan haklarmi koruyan ve saygi1 duyan, toplum igerisinde en ugta kalmis dezavantajli
gruplara duyarli olan adil bir toplumun olusturulmasina yonelik eylemler igeren sosyal
adalet savunuculugu kavrami, toplum igerisindeki adaletsizliklerden etkilenen niifusa
yonelik sosyal degisim yaratmay1 hedefler (Chen, 2001: 191). Sosyal adaletsizlikleri
gidermeye yonelik savunuculuk faaliyetleri ger¢eklestirmek i¢in mesleki anlamda bir
takim beceri ve yetkinliklerin var olmas1 gerekir. Dean’in (2009: 5-25) sosyal adalete

iliskin savunuculuk yetkinlikleri siniflandirmasi su sekildedir:

Miiracaat¢imin gii¢lendirilmesi: Giliglendirme, miiracaatcilarin yasadiklar1 bireysel
sorunlar karsisinda giicsiizlilk duygusunun giderilmesine yonelik elestirel bir bakis
acis1 kazandirmay1 ve bu sorunlarla bag etme kapasitesini arttirmayi, miiracaatgilarin
0z yeterliligini ve bunun sonucunda kendi haklarin1 savunabilir hale gelmelerini
amaclayan ve bu amagla bireylerin kendi kaderini tayin hakkii temel alan bir
yaklasimdir (Erbay, 2019:44). Sosyal adalet savunuculugu baglaminda giiglendirme
ise bireylerin 6z yeterliligini arttirmaktan ziyade sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik
anlamda bireylerin ¢evresindeki kaynaklar: fark etmesine ve bu kaynaklara erisebilme

becerisini elde etmesine odaklanir (Dean, 2009:5-7).

Miiracaat¢t Savunuculugu: Miiracaat¢t savunuculugu miiracaat¢i adina hareket etmek
icin meslek elemaninin mesleki giiclinii kullanmasi olarak ifade edilir. Miiracaat¢inin
meslek elemania bagimliligini azaltmak ve istenmeyen baskiyr onlemek adina
savunuculuk eylemleri, giiclendirme faaliyetleriyle dengelenmelidir. Her ne kadar

miiracaat¢inin giiclendirilmesi genellikle tercih edilmesi gereken miidahale tiirii olsa
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da pek c¢ok sorunla micadele eden, bilgi-beceriden yoksun, haklarindan mahrum
birakilmis miiracaatgilara savunuculuk miidahalesinde bulunmak kritik bir éneme
sahiptir. Miiracaat¢inin ihtiyaglar1 diizeyinde yerel, kamusal ve sivil toplum diizeyinde
temsilcilerle iletisim kurmak, miiracaatgiyr ihtiya¢ duydugu hizmet ve kaynaklara

ulagtirmak meslek elemanlarmin savunucu olarak hizmet vermelerinin bir yoludur

(Dean, 2009:9-11).

Toplum Ortakligi: Danismanlik miidahalelerinde ve psikolojik miidahalelerde
toplumsal faktorler ana hedef olmasa da bireyin ait oldugu toplulugu ya da sosyal
gruplarin yapisini bilmeden birey odakli sorun ¢éziimii istemeden de olsa sorunlar i¢in
bireyin su¢lanmasina sebep olabilir. Bu su¢lamanin 6niine gecebilmek i¢in sorun
¢Oziimii adina topluma, topluluklara ya da gruplara yonelik miidahaleler gelistirmek
ve uygulamak savunuculuga isbirlik¢i bir misyon yiikler. Toplum ortaklig1 bireylerin
gelisimini etkileyen ¢evresel faktorleri belirleme becerisi olarak ifade edilir. Bireysel
bir sorunla ilgili ortak kaygilar tasiyan gruplarda savunuculuk soruna iligkin
nedenlerin belirlenmesi, sorunun sistematik dogasini anlamaya ve bir miidahale plani
belirlemeye, ayni sorundan etkilenen farkli gruplar arasinda iliskiler kurmaya olanak
saglar. Bununla birlikte toplum ortalig1 gerceklestiren savunucu gruplarin hedeflerini
anlamak i¢in etkili dinleme becerisine sahip olmali ve onlarin gii¢lii yanlarini, sahip
oldugu kaynaklar1 ortaya ¢ikaracak yetkinlikte olmalidir (Lewis ve digerleri, 2002;
akt. Dean, 2009:13-15).

Sistem Savunuculugu: Sistem savunuculugu miiracaatcinin gelisimine engel olan
sistematik faktorlerin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi olarak tanimlanir (Dean,

2009:17-19). Sistem savunuculugunu i¢eren bir miidahalenin basamaklari sdyledir:

- Miiracaatgimin gelisimini etkileyen ¢evresel faktorlerin tanimlanmasi

- Degisimin aciliyetini gostermek icin verileri saglamak ve yorumlamak

- Sorunun ¢oziimiine iliskin ¢6ziim ortaklariyla isbirligi i¢inde degisime
rehberlik edecek bir vizyon gelistirmek

- Sistem i¢indeki siyasi gii¢ ve sosyal etkinin kaynaklarini analiz etmek

- Degisim siirecini uygulamak i¢in adim adim bir plan gelistirmek

- Degisime karsi olasi tepkilerle basa ¢ikmak i¢in bir plan gelistirmek

- Direnisi tamimak ve bunlarla basa ¢ikmak
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- Miiracaatginin savunuculuk ¢abalarinin sistem ve bilesenler lizerindeki etkisini

degerlendirmek (Lewis ve digerleri, 2002: 2).

Lewis ve digerleri (2002) sistemik degisiklikleri ortaya c¢ikarmada karsilagilan
zorluklart ve degisim icin calisanlarin sahip olmasi gereken nitelikleri vizyon,
kararlilik, liderlik, is birligi, sistem analizi ve giiglii veri elde etmek olarak kabul
etmistir. Meslek elemanlari, aldiklar1 egitim sayesinde, degisimi kolaylastirmak icin
bu niteliklere ve miiracaat¢ilarinda degisim meydana getirmek i¢in giiglii profesyonel
becerilere sahiptir. Meslek elemanlar1 profesyonel rollerinin bir pargasi olarak bu

cabada liderligi tistlenecek dogru kisilerdir (Lopez ve Paylo, 2009:280).

2.2.6. Sosyal Adalet Savunuculugu ve Sosyal Hizmet

Bir toplumdaki tiim tyelerin ayn1 haklara, firsat esitligine sorumluluk ve ¢ikarlara
sahip olabilmesi sosyal adalet kavramini ifade eder (Sheafor ve Horejsi, 2014). Sosyal
adalet savunuculugu miiracaatginin gii¢lendirilmesi ve savunuculugu (Thompson,
2016), toplum orglitlenmesi ve sistem savunuculugu (Yanardag, 2019), isbirlik¢i
hareket, sosyal savunuculuk ve politika savunuculugunu( Erbay ve Tuncay, 2006)

icine alir.

Barker (2003) Sosyal Hizmet S6zIliigii’nde sosyal adalet kavramint bir toplumun tim
tiyelerinin ayni haklara, korumaya, firsatlara, sorumluluklara ve sosyal yardimlara
sahip oldugu ideal bir kosul olarak tanimlamistir. Sosyal adalet; ayrimcilik, baski,

esitsizlik gibi toplumsal sorunlar karsisinda savunuculuga vurgu yapar.

Toplumsal kaynaklarin ve sorumluluklarin o topluma ait {iyelere esit ve adil olarak
dagilimmi tanimlayan sosyal adaleti saglamak sosyal hizmet mesleginin de temel
amaglarindan biridir (Erbay ve Tuncay, 2006: 56). Sosyal adalet saglarken sosyal
hizmet meslek elemanlarinin en temel rollerinin basinda savunuculuk rolii
gelmektedir. Toplumsal sorunlar karsisinda olusturulan politikalar1 giincel olarak takip
etmek, olusum siireclerindeki temel sebepleri bilmek savunuculuk faaliyetlerinin

temelini olusturur (Hoefer, 2019: 21) .

Sosyal hizmet uzmanlari, savunuculuk faaliyetlerini yiiriitiirken miiracaat¢inin
katilmini ve iradesini géz Oniinde bulundurmalidir. Miiracaat¢inin ihtiyaglarini

giderebilmek adina kaynak ve firsat yaratmak iizere savunuculuk yaparken
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miiracaat¢inin kendi kendisinin savunucusu olmasini saglamalidir (Sheafor ve Horejsi,

2014: 77).

Sosyal hizmet uzmanlari, ulusal ve kiiresel diizeyde toplumun refahini; birey, grup ve
topluluklarin gelisimini saglamalidir. Insan haklar1 temelinde miiracaatcilarmin
ihtiyaglarim1 karsilayacak yasam standartlarini olusturmali ve sosyal adaletin
gerceklesmesi icin kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik degerleri ve kurumlar tesvik
etmelidir. Miiracaat¢ilarinin temel ihtiyaclarina erisebilmesi i¢in ihtiya¢ duyduklar
hizmetleri, istihdami, kaynak ve firsatlari temin etmek iizere sosyal ve politik
savunuculuk faaliyetleri gerceklestirmelidir. Savunmasiz, dezavantajli, ihmal ve
istismar magduru birey ve gruplari odagina alarak toplum adina gerekli kaynak ve

firsatlar1 gelistirmek {izere calismalidir(NASW,2021).

2.2.6.1.Sosyal Hizmet Uzmanlarina Yonelik Sosyal Adalet Savunuculugu
Cahsmalan
Sosyal hizmet uzmanlarina yonelik sosyal adalet savunuculugunu ele alan arastirmalar

da sosyal adalet savunuculugu ve sosyal hizmet iliskisini agiklar niteliktedir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarina yonelik sosyal adalet savunuculugu olgusunu
ele alan arastirmalar genellikle sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet egitimi

asamasinda yapilmis olup soyledir:

Bozdemir ve Ceyhan’in (2020:967) sivil toplum kuruluslarinda gérev yapan sosyal
hizmet uzmanlariyla kamu kurum ve kuruluslarinda goérev yapmakta olan sosyal
hizmet uzmanlarmin sosyal adalet savunuculuk diizeylerinin karsilastirildig
caligmasinda, sosyal hizmet uzmanlarina yonelik Serpen, Duyan ve Aldogan (2014)
tarafindan gegerlilik ve gilivenirlik c¢alismasi gergeklestirilen Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi uygulanmistir. Sivil toplum kuruluslarinda gorev yapmakta olan
sosyal hizmet uzmanlarinin isbirlik¢i hareket diizeyinin kamuda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Genel olarak sosyal
adalet savunuculuk seviyesi yiiksek ¢ikan sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisma alanlar
farklilagsa bile savunuculuk becerileri farklilasmamaktadir. Buna karsin sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu becerisini arttirmaya yonelik gii¢clendirme ve

tyilestirmeye ihtiya¢ duymaktadir.
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Biiyiikbodur ve Kayma (2020: 918) sosyal hizmet boliimii 6grencilerinde empati
duizeyinin sosyal adalet savunuculuguna etkisini arastirdigi ¢aligmasinda, 138 goniillii
sosyal hizmet lisans 6grencisine demografik bilgi formu, Empati Diizeyi Belirleme
Olgegi ve Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’ni uygulamistir. Sosyal hizmet boliimii
Ogrencilerinin empati diizeyi ile sosyal adalet savunuculugu arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in gergeklestirdigi arastirmadan elde edilen sonuglar, empati diizeyiyle
sosyal adalet savunuculugunun pozitif iligkili oldugunu gostermistir. Empati diizeyi
yiiksek 6grencilerin sosyal adalet savunuculugunda 6nemli derecede artiglarin oldugu
sonucuna varilmig, sosyal hizmet egitiminde sosyal adalet savunuculugu diizeyini
arttirmak icin empati becerisinin gili¢lendirilmesine yonelik derslerin egitim

miifredatina eklenmesi 6nerilmistir.

Kalayc’nin (2018: 1424) sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin sosyal adalet
savunuculugu yetkinlikleri ile 1gbti bireylere yonelik tutumlari arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢alismasinda, 6grencilerin Igbti bireylere yonelik tutumlariyla sosyal adalet
yetkinlikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmasa da sosyal hizmet
ogrencilerinin sosyal adalet savunuculugu ol¢ek puanlarinin yeterli olmaya yakin
oldugu, cinsiyet degiskeni bazinda ise kadinlarin sosyal adalet yetkinliklerinin

erkeklerden anlaml derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Demiréren’in (2021:60-61) randomize kontrollii ¢alisma ile savunuculuk egitiminin
sosyal adalet savunuculugu becerisi ve etik duyarlilik iizerine etkisini inceledigi
caligmasinda, hemsirelik lisans dgrencilerinden deney ve kontrol grubu olusturarak
deney grubuna vaka c¢alismasi, web calismasi ve Bloom Taksonomisi’ne dayali
savunuculuk egitimi verilmis, egitimin etki biiyiikliigliniin yiiksek diizeyde etkili
oldugu tespit edilmistir. Bu egitim ile rutin egitim programi karsilastirildiginda

Ogrencilerin sosyal adalet yetkinliklerinin olumlu diizeyde arttig1 sonucuna varilmistir.

Diinya genelinde sosyal hizmet uzmanlarina yonelik sosyal adalet savunuculuguna

iliskin ¢alismalar soyledir:

Enros (2005: 56-57) ruh sagligi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin hastane
ortamindaki miiracaatg¢ilara yonelik sosyal adalet savunuculugu uygulamalarina iliskin
calismasinda, sosyal hizmet uzmanlariyla goriismeler gerceklestirmistir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 hastane ortaminda genellikle saglik sistemi igerisindeki sorunlar

karsisinda sosyal adaleti saglamaya yonelik savunuculuk yapmaktadir. Ruh saglig
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sorunlar1 olan bireylere yonelik psikiyatrist ve hemsireler fiziksel ihtiyaclar
karsilarken sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarinin duygusal, ruhsal ve sosyal
alanlariyla ilgilenir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari, sorunlara sistematik bir
bakis acisiyla bakabilmelidir. Sosyal adalet savunuculuguna iligkin ¢alismalarin
arttirtlmasi sosyal hizmet uzmanlarinin sorunlara yonelik sistematik bakis acisini da

arttiracaktir.

Van Vooris ve Hostetter (2006: 105-121) lisansiistii 6grencilere yonelik MSV egitimi
ile sosyal hizmet uzmanlariin giiglendirilmesi ve sosyal adalet savunuculugu yoluyla
miiracaatginin giiclendirilmesi arasindaki iliskiye yonelik ¢alismasinda, sosyal adalet
savunuculugu yoluyla yetkilendirilen miiracaatcilar1 giiglendiren sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuguna baghliklarinin arttigi sonucuna

ulasiimistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve oérneklemi, veri toplama araglari, verilerin
toplanma sekli ve siiresi, verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasinda kullanilan

analizler ve aragtirma etigi hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi ile sosyal adalet
savunuculugu arasindaki iligkilerin incelendigi betimsel bir arastirmadir. Betimsel
arastirmada bir veya daha fazla sayidaki degiskene iligkin sayisal degerlerin
toplanmasi, degiskenler arasinda var olan iligkileri, birlikte degisim ihtimallerini veya
seviyelerinin betimlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Aragtirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi ile
sosyal adalet savunuculugu arasindaki iligkinin incelenmesi iliskisel tarama modelini

kullanmay1 gerekli kilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2020: 5).

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, sosyal hizmet meslegi uygulama alanlarinda gérev yapmakta
olan sosyal hizmet uzmanlari olusturmaktadir. Arastirmada, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden yargisal Orneklem kullanilmistir. Yargisal ornekleme
calisilmak istenen alana iliskin belirli kriterleri saglayacak, ¢alisma alaninda deneyimli
uzmanlardan olusan ¢alisma grubunun ana kitleyi temsil edecegi ve ¢calisma hakkinda
derinlemesine sonuglar elde edilecegi varsayimu ile yapilan érneklemedir (Islamoglu
ve Almagik, 2019: 206). Ornekleme ¢alismalarinda, arastirmaya konu olan evren
icerisinden evrenin Ozelliklerini yansitmasi agisindan evreni temsil etme kabiliyeti
yiiksek olan bir grup secilir ve grup hakkinda evrenin tamamina iligkin genellemelere

varmak amaclanir (Akgiil, 2022: 5).

Arastirmanin ¢aligma evrenini, Mersin ilinde sosyal hizmet meslegi uygulama
alanlarinda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlari olusturmaktadir.

Arastirmanin evrenini kapsayan sosyal hizmet uzmanlarinin sayilarina yonelik
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ampirik veriler yetersizdir. Bununla birlikte Tiirkiye’de sosyal hizmet bdliimiinden
mezun sayist 32.000 olarak belirlenmistir (SHOD, 2020: 5). Mersin evrenine yonelik
orneklem biiyiikligiinii hesaplamak i¢in Tiirkiye’deki sosyal hizmet bdolimi
mezunlarinin sayisi lizerinden Orneklem biiyiikliigii tablosundan yararlanilarak

hesaplama yapilmistir.

Tabloda 50000 kisilik evrende %95 giiven diizeyi igin gerekli olan o6rneklem
buyiikligi 381 kisi olarak belirtilmistir (Cing1, 1994: 25; Neuman, 2009: 300).
Tiirkiye evreni i¢in 381 olarak belirlenen 6rneklem biiytikliigline bakildiginda Mersin
ili evren alindiginda 202 katilimciya ulasmak %95 giiven diizeyinde yeterli

bulunmustur.

3.3.Veri Toplama Araclar

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla ilk boliimde, arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarimin demografik 6zellikleri ve sosyal hizmet meslegine iligskin ¢calisma
ozelliklerini belirlemek tizere olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmustir. Ikinci
boliimde, sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisini dlgmek amaciyla
“Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olcegi” uygulanmustir. Ugiincii boliimde ise sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunu 6lgmek i¢in “Sosyal Adalet Savunuculugu

Olgegi” uygulanmustir.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve sosyal hizmet meslegine

iliskin 6zelliklerini belirlemek {izere 9 sorudan olusmaktadir.

3.3.2.Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi

Toplumsal Cinsiyet Olgegi Altinova ve Duyan (2013) tarafindan gelistirilmistir. Olgek
toplam 25 maddeden olusan likert tipi Ol¢ekten alinabilecek en diisiik puan 25 en
yiiksek puan 125 olarak belirlenmistir. Olgekte 2, 4, 6,9, 10, 12, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 24 ve 25 numaral ifadeler olumsuz maddeler olarak hazirlanmis ve tersten
hesaplanmaktadir. Maddelerde toplumsal cinsiyet algisina iligkin ifadelere bireylerin

“Tamamen katilmiyorum = 1" ile “Tamamen katiliyorum = 5” arasindaki derecelerde
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goriis bildirmeleri istenmistir. Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi tek boyutlu olmakla
birlikte yliksek puan alanlarin toplumsal cinsiyet algis1 olumlu, diisiik puan alanlarin

toplumsal cinsiyet algis1 olumsuz olarak ifade edilmektedir.

Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’nin gelistirilme asamasinda gegerlik ve glivenirlik

analizi yapilmistir.

Tablo 3.1: Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olcegi Giivenirlik Katsayisi

Olgek Giivenirlik Alfa Katsayisi
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi 0.872

Tablo 3.1.’de goriildiigii lizere dlgegin gegerlik ve giivenirlik ¢calismasinda Cronbach

Alpha (o) giivenirlik katsayis1 0.872 olarak hesaplanmistir.

Bu caligma kapsaminda da arastirmadan elde edilen verilerin giivenirligini belirlemek

amactyla i¢ tutarlilik analizi yapilmistir.

Tablo 3.2: Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi I¢ Tutarhhik Analizine iliskin

Bulgular

Olgek Giivenirlik Alfa Katsayisi
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi 0.891

Tablo 3.2.° de goriildiigii lizere bu arastirmanin guvenirlik katsayisini belirlemek
amaciyla arastirmadan elde edilen verilerle yapilan i¢ tutarlihik analizine gore
aragtirmadan elde edilen veriler Toplumsal Cinsiyet Olgegi igin Cronbach Alpha (o)

giivenirlik katsayis1 0.891 olarak hesaplanmustir.

3.3.3.Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi Dean (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin
gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmasi Tiirkiye’de Serpen, Duyan ve Aldogan (2014)
tarafindan yapilmistir. Sosyal adalet savunuculugu i¢in gerekli olan beceri ve

yetkinliklerin niceliksel olarak Slgiimiinde kullanilan Sosyal Adalet Savunuculugu
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Olgegi 43 maddeden olusmakta olup gegerlik ve giivenirlik calismasindan sonra 6lgek
41 maddelik son halini almistir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi; Isbirlik¢i Hareket (1, 5,8, 9, 10, 13, 15, 19, 20,
21, 25, 26, 29, 34, 37, 40, 42), Miiracaat¢ginin Gii¢lendirilmesi (1, 18, 23, 27, 28, 30,
32, 33, 35), Sosyal/ Politik Savunuculuk (3, 6, 7, 11, 14, 22, 24, 36),
Miiracaat¢i/Toplum Savunuculugu (4, 16, 17, 31, 38, 39, 41) olmak {izere dort alt
boyuttan olusmaktadir.

Likert tipi 6lgekte sosyal adalet savunuculuguna iliskin ifadelere bireylerin “Kesinlikle
Dogru Degil =17 ile “Kesinlikle Dogru =7 arasindaki derecelerde goriis bildirmeleri
istenmistir. Olgekten alinabilecek puanlar minimum 41 maksimum 287 olarak
belirlenmistir. Olgekte 4, 6, 11, 12, 16, 17, 24, 38, 39, 41 ve 43 numaral1 ifadeler
olumsuz maddeler olarak hazirlanmis ve tersten hesaplanmaktadir. Sosyal adalet
savunuculuk diizeyi Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden alinan puan arttikga

artmaktadir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi uyarlama g¢alismasinda olgegin gegerlik ve

givenirlik analizi yapilmistir.

Tablo 3.3: Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi Giivenirlik Katsayis

Olgek Giivenirlik Alfa Katsayisi
Isbirlik¢i Hareket Boyutu 0.89
Miiracaat¢inin Gii¢lendirilmesi Boyutu 0.76
Sosyal/Politik Savunuculuk Boyutu 0.79
Miiracaat¢l/Toplum Savunuculugu Boyutu 0.71
Sosyal Adalet Savunuculugu (Toplam) 0.92

Tablo 3.3 te gortildiigii iizere bu arasgtirmanin Cronbach Alpha (a) giivenirlik
katsayisini belirlemek amaciyla arastirmadan elde edilen verilerle yapilan i¢ tutarlilik
analizine gore isbirlik¢i hareket boyutunda 0.89; miiracaatginin gii¢lendirilmesi
boyutunda 0.76; sosyal/politik savunuculuk boyutunda 0.79; miiracaat¢i/toplum
savunuculugu boyutunda 0.71; Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin tamaminda

0.92 olarak hesaplanmustur.
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Bu caligma kapsaminda da arastirmadan elde edilen verilerin giivenirligini belirlemek

amactyla i¢ tutarlilik analizi yapilmistir.

Tablo 3.4:Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi I¢ Tutarhlik Analizine Iliskin

Bulgular
Olgek Guvenirlik Alfa Katsayisi
Isbirlik¢i Hareket Boyutu 0.92
Miiracaat¢inin Giiglendirilmesi Boyutu 0.81
Sosyal/Politik Savunuculuk Boyutu 0.76
Miiracaatci/Toplum Savunuculugu Boyutu 0.72
Sosyal Adalet Savunuculugu (Toplam) 0.93

Tablo 3.4.” te goriildiigii lizere arastirmadan elde edilen verilerle i¢ tutarlilik analizini
yapmak {lizere yapilan gecerlik ve giivenirlik calismasinda Cronbach Alpha ()
giivenirlik katsayisi igbirlik¢i hareket boyutunda 0.92; miiracaat¢inin giliglendirilmesi
boyutunda 0.81; sosyal/politik savunuculuk boyutunda 0.76; miiracaat¢i/toplum
savunuculugu boyutunda 0.72; Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin tamaminda

0.93 olarak hesaplanmustir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda Mersin ilinde gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlari ile
yapilan goriismelerin ardindan veriler Ocak-Mart 2022 tarihleri arasinda toplanmistir.
Verilerin toplanmasinda arastirma sorularinin anket formlar1 sosyal hizmet

uzmanlarina dagitilmig, anket sorular1 doldurulduktan sonra toplanmastir.

3.5.Verilerin C6zimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 25.0 (Statistical Package for Social Sciences)
Programi kullanilmigstir. Verilerin analizinde parametrik olmayan testler kullanilmistir.
Parametrik testlerin kullanilabilmesi i¢in 6rneklemin normal dagilima uygun olmasi,
varyanslarin tiirdes olmasi, siirekli ya da aralikli 6l¢ekle 6l¢iim yapilmis olmasi,
gbzlemlerin birbirinden bagimsiz olmasi, érneklemin ana kitleden tesadiifi secilmis
olmas1 6n kosulu gereklidir (Islamoglu ve Alniagik, 2019: 277). Bu arastirma

kapsaminda tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden yargisal 6rnekleme modeli
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kullanilmasindan dolay1 analizlerde parametrik testler i¢cin gerekli olan Grneklem

tesadiifiligi saglanmamaktadir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan c¢alismalar incelendiginde parametrik testler icin
gerekli olan varsayimlar saglanmadigi halde parametrik testlerin uygulandigi da
goriilmiistiir. Ornekleme yontemine bakmaksizin parametrik test uygulanabilmesi igin
bagimli degiskene iligkin Ol¢iimlerin bagimsiz gruplar arasinda normal dagilmasi
gerekmektedir (Biiyiikdztiirk, 2020: 39). Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi ve Sosyal
Adalet Savunuculugu Olgegi’nden alman puanlar bagimsiz gruplar arasinda normal
dagilim gostermediginden dolay1r bu arastirmanin analizinde parametrik olmayan

testler kullanilmastir.

Arastirmada kullanilan dl¢eklerden alinan puanlar ve yas gibi sayisal degiskenler
arasindaki iligkileri ortaya koymak i¢in Sperman korelasyon katsayisi, dlgeklerden
elde edilen puan ortalamalarinin bagimsiz iki grup arasinda farklilasip
farklilasmadigin1 6lgmek iizere Mann Whitney U testi, ikiden fazla bagimsiz grup
arasinda puan ortalamalarmin farklilasip farklilasmadigin1 6lgmek tizere Krukal
Wallis analizi kullanilmistir. Kruskal Wallis testi sonrasi ikiden fazla bagimsiz grup
arasinda puan ortalamalari agisindan anlamli farklilik bulgusu elde edilen durumlarda
farkin hangi gruptan kaynaklandigin tespit etmek ilizere bagimsiz gruplar arasinda
parametrik olmayan ¢oklu karsilastirma testi olarak Kruskal-Wallis 1-way ANOVA

analizi yapilmistir.

3.6.Arastirma Etigi

Calismada veri toplama asamasina gegmeden once 31.12.2021 tarihinde Sabahattin
Zaim Universitesi Enstitii Yonetim Kurulu’ndan Etik Kurul Onay1 (Ek-1) alinmustir.
Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarina aragtirma siireci agiklanarak yiiz yiize
goriismelerle yazili onamlar1 alinmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu yazili onam
verse de bazi katilimcilar yazili onam vermek yerine s6zlii onam vermeyi tercih
etmiglerdir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarina arastirmanin amaci ve etik
kurallar1 belirtilmis goniilli olmadiklar1 takdirde katilimin sonlandirilabilecegi

hakkinda agiklama yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde sosyal hizmet uzmanlarina iliskin tanimlayict bilgiler, sosyal hizmet
uzmanlarmim Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’nden aldig1 puanlara iliskin bulgular,
sosyal hizmet uzmanlarmin Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden aldig1 puanlara
iliskin bulgular ve sosyal hizmet uzmanlarinin Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi ve
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden aldig1 puanlarin korelasyon sonuglari alt

bagliklar1 altinda ele alinmustir.
4.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarina iligkin Tamimlayic1 Bilgiler

Arastirma sonucunda 202 sosyal hizmet uzmanindan elde edilen verilere iliskin

tanimlayici bilgilere dair tablo ve yorumlar agsagida sunulmustur.

Tablo 4. 1: Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Yas Durumuna iliskin Bilgiler

N Min. Max. X Ss
Yas 202 23 71 34.37 8.459

Tablo 4.1.’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yas

aralig1 23 ile 71 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 34.37"dir.

Tablo 4. 2: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Demografik Bilgileri

Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 108 53.5
Erkek 94 46.5

Medeni Durum  Evli 105 52
Bekéar 97 48
Lisans 171 84.7
Egitim Durumu  Ydiksek Lisans 31 15.3
Biiyiiksehir 100 49.4
Yerlesim Birimi  Sehir 49 24.3
flice 45 22.3

Koy 8 4

Toplam 202 100
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Tablo 4.2.”de goriildiigii lizere sosyal hizmet uzmanlarinin demografik 6zelliklere gore
dagilimlarina bakildiginda cinsiyet durumuna gore arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarmin %53.5’1 kadin, %46.5’1 erkektir. Medeni duruma gore arastirmaya
katilan sosyal hizmet uzmanlarinin %52’si evli, %48’1 bekardir. Egitim durumuna
gore arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin %84.7’si lisans, %15.3’1i yiiksek
lisans egitim diizeyindedir. Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarmin %49.4’0
yasaminin biiyiik ¢ogunlugunu biiyiiksehirde, %24.3’1 sehirde, %22.3’1 ilgede, %4’
kdyde gecirmistir.

Tablo 4. 3: Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Calisma Ozelliklerine Gére Dagihm

Gruplar f %
Sivil Toplum Uyeligi Evet 88 43.6
Hayir 114 56.4
Kamu 136 67.3
Sektor Sivil Toplum 13 6.4
Ozel Sektor 24 11.9
Yerel YOnetim 29 144
Cocuk 32 15.9
Geng 17 8.4
Kadin 20 9.9
Aile 22 10.9
Engelli 24 11.9
Caliyma Alam Yash 18 8.9
Goc 17 8.4
Bagimlilik 7 3.5
Saglik 32 15.8
Tutuklu veya Hukumli 13 6.4
1 yildan az 17 8.4
1-5 yil aras1 84 41.6
Calisma Siiresi 6-10 y1l arasi 39 19.3
11-15 yil aras1 15 7.4
15 yildan fazla 47 23.3
Toplam 202 100

Tablo 4.3.’de gorildiigli ilizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
herhangi bir sivil toplum kurulusuna {iye olup olmadigina iliskin dagilima bakildiginda
sosyal hizmet uzmanlarinin %43.6’sinin  sivil toplum kurulusuna {yeligi
bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin %56.4 {iniin ise herhangi bir sivil toplum
kurulusuna iiyeligi bulunmamaktadir. Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin

%67.3’1i kamu kuruluslarinda, %6.4°1 sivil toplum kuruluslarinda, %11.9’u 6zel
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sektorde, %14.4°1 yerel yonetimlerde gérev yapmaktadir. Arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢aligma alanlarina gore dagiliminda sosyal hizmet uzmanlarinin
%15.9’ unun ¢ocuk, %8.4 iiniin geng, %9.9’unun kadin, %10.9’unun aile, %11.9’unun
engelli, %8.9’unun yaslh, %8.4’liniin go¢, %3.5’inin bagimlilik, %15.8’inin saglik,
%6.4’linlin tutuklu veya hiikiimlii alaninda c¢alismakta oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma siiresine gore dagiliminda
sosyal hizmet uzmanlarinin %8.4’linlin 1 yildan az, %41.6’smin 1-5 yil arasi,
%19.3’{iniin 6-10 y1l arasi, %7.4’liniin 11-15 yil arasi, %23.3’{linlin 15 yildan fazla

stiredir sosyal hizmet mesleginde ¢aligmakta oldugu goriilmektedir.

4.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olcegi’nden Aldig
Puanlara iliskin Bulgular

Bu béliimde sosyal hizmet uzmanlarinin Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’nden aldig
puanlara, sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algilar1 ile demografik ve

mesleki ¢alisma Ozellikleri arasindaki iliskiye yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4. 4: Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olcegi Toplam Puan Tablosu

N Min. Max. X Ss
Toplam Puan 202 74.00 125.00 111.32 11.629

Tablo 4.4.° te goriildigli iizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’nden aldig1 en diisiik puan 74, en yiiksek puan 125
olmustur. Olgekten alman toplam puanlarin ortalamasi 111.32, standart sapmasi
11.629 olarak bulunmustur. Calismada, toplam puan ortalamasinin 111.32 olmasi
aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yiiksek diizeyde olumlu toplumsal

cinsiyet algisina sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarimin Toplumsal Cinsiyet Algisi
Olgegi’nden aldig1 puan ortalamalarinin yasa gore farklilasip farklilasmadigimi tespit
Uzere Sperman Korelasyon testi yapilmistir. Sperman korelasyon testi sonucunda
sayisal degiskenler arasinda korelasyon(iligki) yoniiniin pozitif olmasi iki sayisal
degisken arasindaki Ol¢lim degerlerinin birlikte arttigin1 ya da azaldigm,

korelasyon(iligki) yoOniiniin negatif olmasi ise iki degisken arasindaki Ol¢lim
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degerlerinden biri artarken digerinin ayni1 oranda azaldigim1 gdstermektedir

(Biiyukoztirk, 2016: 185).

Tablo 4. 5: Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi'nden Alinan Toplam Puan

Ortalamalarimin Yas ile iliskisi

Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olcegi Yas Ile Korelasyon(r) p
Toplam Puan -.036 .615
"p<.01 "p<.05 0-0.3 arasi diisiik; 0.3-0.7 aras1 orta; 0.7-1.0 aras1 yiiksek diizey iliski ifade

eder.

Tablo 4.5.’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yast ile
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgcegi’nden aldigi toplam puan ortalamasi arasinda

istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunmamustir (p> .05).

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyeti, egitim durumu ve medeni
durumu ile Toplumsal Cinsiyet Algist Olgegi’nden aldig: toplam puan ortalamalari
arasinda anlaml bir farklilagsma olup olmadigini tespit etmek iizere Mann Whitney U

testi yapilmustir.

Tablo 4. 6: Cinsiyet, Egitim Durumu ve Medeni Durum ile Toplumsal Cinsiyet

Algis1 Olgegi’nden Alinan Toplam Puan Ortalamalarinin incelenmesi

Gruplar N % Ss U 0
CIMiYet gyl 0 1par 1y 00 003
Durumu VileekLisns 31 11412 1sea 2084500 049
Durum Bk 105 11055 12142 Y0700 382
p<.05

Tablo 4.6.’da goriildiigl lizere arastirmaya katilan kadin sosyal hizmet uzmanlariin
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olcegi'nden aldiklari toplam puan ortalamalarinin
(x=113.88), erkek sosyal hizmet uzmanlarinin toplam puan
ortalamalarindan(x=108.37) anlamli bir sekilde farklilastigi ve daha yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir (U=3844.00, p<.05).
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Egitim durumuna gore aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin bilgilerini
almak iizere lisans, yiiksek lisans ve doktora segenekleri sunulmus fakat arastirma
grubu icerisinde doktora diizeyinde sosyal hizmet uzmanina rastlanmamistir. Bu
nedenle Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’nden alinan toplam puan ortalamalar: ile
lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilagma olup olmadigini

tespit Uizere Mann Whitney U testi yapilmstir.

Tablo 4.6.’da goriildiigii iizere yiiksek lisans diizeyindeki sosyal hizmet uzmanlarinin
Toplumsal Cinsiyet Algist Olgegi'nden aldigi toplam puan ortalamalarmin
(x=114.12), lisans duzeyindeki sosyal hizmet uzmanlarina(x=110.81) gdére anlaml
bir sekilde farklilastigt ve daha ylksek oldugu bulgusu elde edilmistir
(U=2064.500, p< .05).

Tablo 4.6.’da goriildiigli lizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’nden aldig1 toplam puan ortalamalar1 ile medeni

durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamuastir (p> .05).

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yasaminin biiylik cogunlugunu
gecirdigi yerlesim birimi ile Toplumsal Cinsiyet Algist Olgegi'nden alinan toplam
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagsma olup olmadigini tespit etmek iizere

Kruskal Wallis testi yapilmustir.

Tablo 4. 7: Yasamn Biiyiik Cogunlugunun Gegirildigi Yerlesim Birimi ile
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olcegi’nden Alnan Toplam Puan Ortalamalarinin

incelenmesi

Yerlesim Birimi N X Ss Sd X2 P
Biiytiksehir 100 111.10 11.523

Sehir 49  111.24 12.160

flce 45 11095  12.003 3 | 1952 o83
Koy 8 116.87 6.957

p<.05

Tablo 4.7.’te goriildiigli lizere aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlariin
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’nden aldig1 toplam puan ortalamalari ile yasamimin
cogunlugunu gecirdigi yerlesim birimi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark

bulunmamustir (p> .05).
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Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin herhangi bir sivil toplum kurulusuna
uye olup olmamasi, ¢alistigi sektor, calisma alani, ¢alisma stiresi gibi mesleki galisma
ozellikleri ile Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’nden aldig1 toplam puan ortalamalar:

arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iligkin analizler de yapilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin herhangi bir sivil toplum kurulusuna
iiye olup olmamasi ile Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’nden aldig1 toplam puan
ortalamalari arasinda anlamli bir farklilagsma olup olmadigini tespit etmek tizere Mann

Whitney U testi yapilmistir.

Tablo 4. 8: Sivil Toplum Uyeligi ile Toplumsal Cinsiyet Algis1 Ol¢egi’nden

Alman Toplam Puan Ortalamalarimin incelenmesi

Gruplar N X Ss U p

. o Evet 88 110.98 11.556
Sivil Toplum Uyeligi ey 114 11157 11729 4845.500 .679

p<.05

Tablo 4.8.’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’'nden aldigi toplam puan ortalamalar: ile sosyal
hizmet uzmanlarinin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin olup olmamasi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (p> .05).

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin g¢alistigi sektor(kamu, sivil toplum,
Ozel sektor, yerel yonetim), calisma alani(gocuk/geng, kadin/aile, engelli/yasli, gog,
bagimlilik/saglik, tutuklu/hiikiimlii) ve caligma stiresi(5 yildan az, 6-15 yil arasi, 15
yildan fazla) ile Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi'nden aldigi toplam puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigini tespit etmek iizere

Kruskal Wallis testi yapilmustir.
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Tablo 4. 9: Cahisilan Sektor, Calisma Alam ve Calisma Siiresi ile Toplumsal

Cinsiyet Algis1 Ol¢egi’nden Alinan Toplam Puan Ortalamalarinin Incelenmesi

Gruplar N X Ss Sd X2 P
Kamu 136 11130 11534

Cahsilan Sivil Toplum 13 105.92 17.134

Sektor Ozel Sektor 24 11150 11787 o L2lr 149

Yerel Yonetim 29 113.68 8.367

Cocuk/Geng 49 110.80 13.164
Kadin/Aile 42 112.12  11.110
Calisma Engelli/Yash 42 110.57  10.773
Alani Gog¢ 17 112.88  12.051 5 |1419).922
Bagimlilik/Saglik 39 110.87  11.363
Tutuklu/HOkumIo 13 112.46  11.851
I 5 yildan az 101 111.7030 11.758
gl.j‘rgs‘i“a 6-15 yil arast 54 111.8704 10.174 2 439 .803
15 yildan fazla 47 109.8723 12.972
p<.05

Tablo 4.9.°da goriildigli lizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olcegi’nden aldig1 toplam puan ortalamalar: ile ¢alistig
sektdre gore kamu kurumlarinda, sivil toplum kuruluslarinda, 6zel sektorde ve yerel
yonetimlerde calisanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmamistir

(p> .05).

Tablo 4.9.°da goriildiigii ilizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinimn
Toplumsal Cinsiyet Algist Olgegi'nden aldig: toplam puan ortalamalar: ile ¢alisma

alanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir (p> .05).

Tablo 4.9.°da goriildiigii ilizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
Toplumsal Cinsiyet Algist Olgegi'nden aldig: toplam puan ortalamalar: ile ¢alisma

slireleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir (p> .05).

4.3. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculugu Ol¢egi’nden Aldig

Puanlara iliskin Bulgular

Bu bolimde sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden
aldig1 puanlara, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu ile demografik

ve mesleki caligma 0zellikleri arasindaki iligskiye yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 4. 10: Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi Toplam Puan Tablosu

N(202) Min. Max. X Ss

Isbirlik¢i Hareket Boyutu 43 119 96.00 13.944
Miiracaat¢inin Giiglendirilmesi Boyutu 14 56 46.34 6.069
Sosyal/Politik Savunuculuk Boyutu 12 56 32.99 9.247
Miiracaatc¢l/Toplum Savunuculugu Boyutu 13 49 39.42 6.284
Toplam Puan 103 287 220.13  30.248

Tablo 4.10." da goriildiigii ilizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’ne verdikleri yamitlara gore dlgekten aldiklar:

toplam ve alt boyut puanlar1 agagidaki gibidir:

» Isbirlik¢i hareket 96.00+13.944 (puan aralig1: 17-119),

* Miiracaatginin gii¢lendirilmesi 46.34+6.069 (puan araligi: 9-63),

* Sosyal/politik savunuculuk 32.99+9.247 (puan araligi: 8-56),

* Miiracaatgi/toplum savunuculuk 39.42+6.284 (puan araligi: 7-49),

* Toplam puan 220.13+30.248 (puan araligi: 41-287) olarak bulunmustur.

Sosyal Adalet Olgegi’nden alinan toplam puan ortalamasi 41 ve 123 araliginda diisiik,
124 ve 205 araliginda orta, 206 ve 287 araliginda yiiksek diizeyde sosyal adalet
savunuculugunu ifade etmektedir. Calismada, arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin toplam puan ortalamasinin 220.13 olmasinin yiksek dizeyde sosyal

adalet savunuculuguna sahip oldugunu gostermektedir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin isbirlik¢i hareket boyutundan alinabilecek en
diisik puan 17, en yiiksek puan 119°dur. Arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin igbirlik¢i hareket boyutundan aldigi toplam puan ortalamasi 96.00 olarak
bulunmustur. Calismada, isbirlik¢i hareket boyutundan alinan toplam puan
ortalamasinin 96.00 olmasi1 aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ytiksek

diizeyde isbirlik¢i hareket diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi’nin miiracaat¢inin giiglendirilmesi boyutundan
alinabilecek en diisiik puan 9, en yiiksek puan 63’tiir. Arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaat¢inin giiglendirilmesi boyutundan aldigi toplam puan
ortalamas1 46.34 olarak bulunmustur. Calismada, miiracaat¢inin gii¢lendirilmesi

boyutundan alinan toplam puan ortalamasinin 46.34 olmasi arastirmaya katilan sosyal
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hizmet uzmanlarinin yiiksek diizeyde miiracaat¢1 giliclendirme yeterliligine sahip

oldugunu gostermektedir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin sosyal/politik savunuculuk boyutundan
aliabilecek en diisiik puan 8, en yiiksek puan 56°dir. Arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlariin sosyal/politik savunuculuk boyutundan alinan toplam puan
ortalamast 32.99 olarak bulunmustur. Calismada, sosyal/politik savunuculuk
boyutundan alinan toplam puan ortalamasinin 32.99 olmasi arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarimin orta diizeyde sosyal/politik savunuculuk diizeyine sahip

oldugunu gostermektedir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin miiracaatgi/toplum savunuculugu boyutundan
alinabilecek en diisiik puan 7, en yilksek puan 49’dir. Aragtirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaat¢i/toplum savunuculugu boyutundan aldigi toplam puan
ortalamasi 39.42 olarak bulunmustur. Calismada, miiracaat¢i/toplum savunuculugu
boyutundan alinan toplam puan ortalamasinin 39.42 olmasi arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarinin yiiksek diizeyde miiracaat¢i/toplum savunuculugu diizeyine sahip

oldugunu gostermektedir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’ne iliskin toplam puan ortalamalar1 ile
arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yasi arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 anlamak Uzere Sperman Korelasyon testi yapilmistir. Korelasyon testi
sonucunda sayisal degiskenler arasinda korelasyon (iliski) yoniiniin pozitif olmasi iki
sayisal degisken arasindaki Ol¢ciim degerlerinin birlikte arttigini ya da azaldigini,
korelasyon (iliski) yoniiniin negatif olmasi ise iki degisken arasindaki Olglim
degerlerinden biri artarken digerinin ayni1 oranda azaldigim1 gostermektedir

(Biiyukoztirk, 2016: 185).

Tablo 4. 11: Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi’ nden Ahnan Toplam Puan
Ortalamalarinin Yas Ile Iliskisi

Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi Yas Ile Korelasyon(r) p

Isbirlik¢i hareket boyutu .036 613
Miiracaat¢inin gii¢lendirilmesi boyutu -.069 .328
Sosyal/politik savunuculuk boyutu .200™ .004
Miiracaat¢1/toplum savunuculuk boyutu .039 .586
Toplam puan 072 309

“p< .01 "p< .05 0-0.3 aras: diisiik; 0.3-0.7 aras1 orta; 0.7-1.0 aras1 yiiksek diizey iliski ifade

eder.
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Tablo 4.11.’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yasi
ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’ nden aldig1 toplam puan ortalamalar: ve
isbirlik¢i hareket, miiracaat¢inin giiclendirilmesi ve miiracaatgi/toplum savunuculugu
boyutlarindan aldiklar1 toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iligki bulunmamistir (p> .05). Sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile sosyal/politik
savunuculuk boyutundan alinan toplam puan ortalamalar1 arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur (p< .01).

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyetine gore Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi’'nden alinan toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilasma olup olmadigini tespit etmek tizere Mann Whitney U testi yapilmustir.

Tablo 4. 12: Cinsiyet ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi’nden Ahnan

Toplam Puan Ortalamalarimin incelenmesi

Cinsiyet N X Ss U P
isbirlikci hareket Iéffelﬁ 19048 gggg ﬂ%ﬁ 4961.000 .781
Mimewonn,Kedn 8 S800 0T s o
oot Kadn 00 2T 840 iy
Minewerohm - fadn 100 %6190 o0 oz
Toplam puan Iéff;ﬁ 19218 gg;? gg:ggi 4721500 .392
p<.05

Tablo 4.12.de goriildiigii {izere Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin
miiracaat¢i/toplum savunuculugu boyutundan alinan toplam puan ortalamalarina
bakildiginda arastirmaya katilan erkek sosyal hizmet uzmanlarinin toplam puan
ortalamalarinin  (Xx=40.48) kadin sosyal hizmet uzmanlarinin toplam puan
ortalamalarindan (X=38.50) anlamli bir sekilde farklilastigi ve daha yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir (U=4036.000, p< .05). Arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarmim Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’'nden almman toplam puan

ortalamalar1 ve igbirlik¢i hareket, miiracaatcinin giiclendirilmesi ve sosyal/politik
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savunuculuk boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalart ile cinsiyet arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamustir (p> .05).

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumu ile Sosyal Adalet
Savunuculugu Olcegi’nden aldig1 toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilagsma olup olmadigini tespit etmek tizere Mann Whitney U testi yapilmstir.

Tablo 4. 13: Egitim Durumu ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi’nden

Alman Toplam Puan Ortalamalarinin incelenmesi

Egitim N X Ss U p
isbirlikci hareket I\?ﬁi?ék Lisans 13711 gggé 12?23 2527500 .681
S/IIEZEZ?:?II;ZI I\_(Ijiggk Lisans l371l jgig gigg 2522.500 | 668
T R CRE I P
ls\:%iﬁﬂ/gtﬁplum I\_(ISESZK Lisans 13711 gggg 224118 2611.000 | 895
Toplam puan I\_(igigsk Lisans 13711 géiig égégg 2412.000 | .426
p<.05

Tablo 4.13.’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal
Adalet Savunuculugu Olgegi’'nden aldigi toplam puan ortalamalari ve isbirlikci
hareket,  miiracaatginin  gili¢lendirilmesi,  sosyal/politik ~ savunuculuk  ve
miiracaat¢i/toplum savunuculugu boyutlarindan aldigi toplam puan ortalamalart ile

egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p>.05).

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin medeni durumu ile Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi’'nden alinan toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilasma olup olmadigini tespit etmek iizere Mann Whitney U testi yapilmustir.
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Tablo 4. 14: Medeni Durum ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi’nden

Alman Toplam Puan Ortalamalarinin incelenmesi

Medeni Durum N X Ss U p
Isbirlik¢i hareket E\e{:jér 19075 ggég iiggg 5051.500 .921
Mo G i daw o S0LS00 aod
vk Bl 105 2% ooy 620000 201
Voo B 998 ST o s
g £, T 218 2 oo o
p<.05

Tablo 4.14.’te gorildiigii izere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal
Adalet Savunuculugu Olgegi’'nden aldigi toplam puan ortalamalar1 ve isbirlikgi
hareket, miiracaat¢inin giiclendirilmesi, sosyal/politik savunuculuk,
miiracaatgi/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalari ile

medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir(p> .05).

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yasaminin biiyiik cogunlugunu
gecirdigi yerlesim birimi ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden aldig toplam
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagsma olup olmadigini tespit etmek iizere

Kruskal Wallis testi yapilmistir.
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Tablo 4. 15: Yasamin Biiyiik Cogunlugunun Gegirildigi Yerlesim Birimi ile

Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi’nden Ahman Toplam Puan Ortalamalarinin

Incelenmesi
Yerlesim Birimi N X Ss Sd X? P
Biiytiksehir 100 97.14 13.677
C L Sehir 49 96.95 13.206
Isbirlik¢i Hareket flce 45 9226 15377 3 3218 .359
Koy 8 97.00 11.820
Biiytiksehir 100 46.33 6.244
Miiracaat¢inin Sehir 49  46.77  5.440
Guglendirilmesi  Tlge 45 4586 6545 o 206 977
Koy 8 46.50 5.580
Biiyiiksehir 100 34.24 8.786
Sosyal/Politik Sehir 49 3265 9.001
Savunuculuk Ilice 45 30.11 9.847 3 | 6634 .085
Koy 8 35.62 10.702
-, Biiyiiksehir 100 39.24 6.616
M Sehir 49 4030 6185 .o o
Sai’unuculuvu ilce 45 3933 5838 sl
£ Koy 8 3687 4.969
Biiyiiksehir 100 222.21 29.964
Sehir 49 222.36 28.785
Toplam Puan flce 45 21286 32955 3 2176 .537
Koy 8 22150 30.241
p<.05

Tablo 4.15.’te goriildiigii lizere aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarimin Sosyal
Adalet Savunuculugu Olgegi’nden aldigi toplam puan ortalamalar1 ve isbirlikgi
hareket, miiracaat¢inin giiclendirilmesi, sosyal/politik savunuculuk,
miiracaatgi/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalar ile
yasaminin buyUk ¢ogunlugunu gecirdigi yerlesim birimi agisindan istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmamstir (p> .05).

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlariin ¢alistig1 sektdre gore Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi’'nden alinan toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilasma olup olmadigini tespit etmek iizere Kruskal Wallis testi yapilmustir.
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Tablo 4. 16: Cahsilan Sektor ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden

Alman Toplam Puan Ortalamalarinin incelenmesi

Isbirlikci
Hareket

Miiracaat¢inin
Guclendirilmesi

Sosyal/Politik
Savunuculuk

Miiracaatc1/
Toplum
Savunuculugu

Toplam Puan

p<.05

Calisilan
Sektor

Kamu
Sivil
Toplum
Ozel
Sektor

Yerel
Yonetim

Kamu
Sivil
Toplum
Ozel
Sektor

Yerel
Yonetim

Kamu
Sivil
Toplum
Ozel
Sektor

Yerel
Yonetim

Kamu
Sivil
Toplum
Ozel
Sektor

Yerel
Yonetim

Kamu
Sivil
Toplum
Ozel
Sektor

Yerel
Yonetim

N

136

13

24

29

136

13

24

29

136

13

24

29

136

13

24

29

94.41

101.69

93.45

103.03

45.84

47.07

45.54

49.00

31.50

38.38

3291

37.62

39.16

39.92

39.33

40.48

216.36

232.07

216.41

235.55

Ss Sd x?

13.940
12.113
3 13.922
16.021
10.051
5.982
5.024
3 | 7.639
8.102
4.217
8.765
8.005
3 | 16.094
11.048
8.321
5.643
7.793
3 | 3.762
7.987
7.064
29.424
27.201
3 | 13.752
36.835

23.853
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p

.003

.054

.001

.288

.003

Y
(Kruskal
Wallis 1-

way
Anova)

Kamu™Yerel
Yonetim
(.010)

Kamu™Yerel
Yonetim
(.005)

Kamu™Yerel
Yonetim
(.007)



Tablo 4.16.’da goriildiigli iizere arasgtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
calistig1 sektor ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’'nden alinan toplam puan
ortalamalar1(X?=13.752, p<.05) ve isbirlik¢i hareket(X?=13.922, p<.05),
sosyal/politik savunuculuk(X?=16.094, p<.05) boyutlarindan alman toplam puan
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilagtigi bulgusu elde
edilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin c¢alistigi sektdr ile miiracaat¢inin
giiclendirilmesi ve miiracaatci/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan

ortalamalarinda istatistiksel a¢isindan anlamli bir farklilik bulunmamustir (p> .05).

Kruskal Wallis Analizi sonucunda, Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden alinan
toplam puan ortalamalarina gore calisilan sektorde istatistiksel agidan anlamli
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek iizere Kruskal Wallis 1-way
ANOVA analizi yapilmistir. Tablo 4.16.’da goriildiigii tizere yerel yonetimlerde gorev
yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarindan Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi’'nden aldig: toplam puan ortalamalar1 ve isbirlik¢i hareket, sosyal/politik
savunuculuk boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalarinin kamu kurum ve
kuruluslarinda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarina gore istatistiksel

acidan anlaml bir sekilde yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir (p<.05).

Aragtirmaya sosyal hizmet uzmanlarinin sivil toplum iyeligi ile Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi’nden alinan toplam puan ortalamalar: arasinda anlamli bir

farklilagsma olup olmadigini tespit etmek tizere Mann Whitney U testi yapilmustir.

Tablo 4. 17: Sivil Toplum Uyeligi ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi’nden

Alman Toplam Puan Ortalamalarinin incelenmesi

P TR
isbirlikei hareket E‘gr = gg:i}l ﬁg;g 3733.000 .002
e B8 VR S8 oo
D B8 EE B e o
Mgl S 807 S50 oy o
Toplam puan IE{\;tlr 18184 ;ﬂ?g éggg; 3710.500 .002

p< .05
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Tablo 4.17.’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin sivil
toplum iiyeligi ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi’nden alinan toplam puan
ortalamalari(U=3710.500, p< .05) ve isbirlik¢i hareket(U=3733.000, p< .05),
miiracaatginin giiclendirilmesi(U=3980.000, p< .05), sosyal/politik
savunuculuk(U=3993.000, p< .05), miiracaat¢i/toplum savunuculugu(U=4075.000,
p< .05) boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalarmin anlamli bir sekilde
farklilastigi bulgusu elde edilmistir. Herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeligi olan
sosyal hizmet uzmanlarinin toplam puan ortalamalarinin sivil toplum {yeligi
olmayanlara gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma alani ile Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi’nden alinan toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilasma olup olmadigini tespit etmek tizere Kruskal Wallis testi yapilmustir.

Tablo 4. 18: Cahsma Alam fle Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi’nden Alinan

Toplam Puan Ortalamalarinin incelenmesi

p
Calisma - ) (Kruskal
Alam 5 X S8 Sd X Wallis 1-
way Anova)
Cocuk/
4 14 17.007 .
Geng 9] %0 00 Cocuk/Geng
Kadn/ Gog
s 42 9471 14136 (000)
o Engellil 45 9783 12732 Kadm/Aile
Isbirlike¢i Yash Gog
ke 5 21128 001 Gré
Gog 17 106.64 6.772 Tutuklu/
Bagimlilik/ Hukumla®
Saglik 39 98.95 10.362 Goc
TUtKIW =3 g3 65 10,476 (.020)
Hukumli
Gocukl 49 4396 8314
Geng
Kadm/ 42 4621 4745
Aile
Miiracaateinin 5zgﬁ i/ 42 48.00 5.374 Cocuk/Geng”
GU(;IendifiImesi i 5 | 13.395 | .020 Gog
Gog 17 4894 4588 (.039)
Bagimhlik/ 09 4705 4,031
Saglik
Tutklu/ =y 3 ) 85 3647
Hukimla
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Tablo 4.18: Calisma Alami ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi’nden

Almman Toplam Puan Ortalamalarinin incelenmesi(Devami)

p
Calisma - ) (Kruskal
Alam N X Ss|5d| X P Wallis 1-
way Anova)
Cocuk/
Cone 49 3202 9575
Kadin/ 42 3238 9.284
Aile
Engelli/
Sosyal/Politik  Yash bl Wl il RPN PO [
Savunuculuk - 17 3511 6.762
Bagmlilik/ 59 3579 g 473
Saglik : :
Tutuklu/
Hikimlg | 13 3085 6817
Cocuk/
Gonc 49 3891 6.314
Kadin/ 42 3845 6.648
Aile
Miiracaatci1/ 5ggi i/ 42  39.35  7.301
Toplum 3 5 5226 .389
Savunuculugu  Goc¢ 17 4182 4.720
Bagmhihk/ 59 4561 5284
Saglik : :
TutlkluZ =95 5800 5.507
Hukamla
ggﬁ‘;k/ 49 21018 36.171
Kadin/ Cocuk/Geng”
Al 42 21717 30.440 Gog
Engelli/ (012)
ool 42 22250 30.434
Toplam Puan 3 5 16.066 .007  Tutuklu/
Goc 17 238.64 14.088 Hikimli*
Gog
Bagimlilik/
Sagitk 39 228.08 25.300 (.032)
TutlkluZ =15 51162 15.603
Hukumli

p< .05

Tablo 4.18.’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin

calisma alam ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’'nden alman toplam puan
ortalamalar1(X?=16.066, p< .05) ve isbirlik¢i hareket(X?=21.128, p< .05),

miiracaat¢inin giiglendirilmesi(X?=13.395, p< .05) boyutlarindan alinan toplam puan
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ortalamalari arasinda anlamli bir farklilasma oldugu bulgusu elde edilmistir. Bununla
birlikte aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi’nin  sosyal/politik savunuculuk ve miiracaat¢i/toplum  savunuculugu
boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalarinda istatistiksel a¢idan anlamli bir

farklilik bulunmamustir (p> .05).

Kruskal Wallis Analizi sonucunda arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden aldig1 toplam puan ortalamalar: ile ¢alisma
alanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek iizere Kruskal Wallis 1-way ANOVA analizi yapilmigtir. Buna

gore:

- “Gog¢” alaninda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlariin
“Cocuk/Geng¢”, “Kadin/Aile” ve “Tutuklu/Hiikiimlii” alanlarinda gorev
yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarina gore isbirlik¢i hareket boyutundan
aldigi toplam puan ortalamalarinin anlamli bir sekilde farklilastigi ve daha

yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir (p<.05).

- “Gog¢” alaninda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarimin
“Cocuk/Geng” alanlarinda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarina
glre miiracaat¢inin giiglendirilmesi boyutundan aldigi  toplam puan
ortalamalarinin anlamli bir sekilde farklilastig1 ve daha yiiksek oldugu bulgusu
elde edilmistir (p<.05).

- “GO6¢” alaninda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin
“Cocuk/Geng” ve “Tutuklu/Hiikiimlii” alanlarinda gérev yapmakta olan sosyal
hizmet uzmanlarina gére Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden aldig1
toplam puan ortalamalarinin anlamli bir sekilde farklilastigi ve daha yiksek
oldugu bulgusu elde edilmistir (p<.05).

Arastirmaya katilan Sosyal hizmet uzmanlariin sosyal hizmet mesleginde ¢aligma
suresi ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden aldig toplam puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigini tespit etmek iizere Kruskal Wallis

testi yapilmustir.
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Tablo 4. 19: Cahsma Siiresi Ile Sosyal Adalet Savunuculugu Ol¢egi’nden Alinan

Toplam Puan Ortalamalarimin incelenmesi

p
Cahisma - 2 (Kruskal
Stiresi X S5 |Sd) X Wallis 1-way
Anova)
SV 101 9600 14288
Isbirlikei - 6-13yil 5y 9461 14705 2 811 667
Hareket arasl
15
yildan 47 97.43 12.344
fazla
Syldan 441 4686 5448
az
Miiracaatcinin 6-15 vil
Giiclendirilmesi aras-‘{ 54 4517 7543 2 1450 .484
15
yildan 47 4657 5.348
fazla
Syldan 151 3186 5347 5 yildan az 15
az
yildan
. fazla(.014)
Sosyal/Politik 6-15yil 50 3504 gg21 2 8830 .012
Savunuculuk arasl
6-15 yil
15 arasi' 15 yildan
yildan 47 3651 9.165 fazla(.047)
fazla
Syldan 441 3731 6028
az
Miiracaatc1/
Toplum 6:;{‘1 54 3665 7248 2 627 731
Savunuculugu
15
yildan 47 3879  6.065
fazla
SY;IZda“ 101 219.64 29.134
6-15 y1l
Toplam Puan arast 54 216.20 32829 2 1120 571
15
yildan 47 22572 29.335
fazla

p< .05
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Tablo 4.19.’da goriildiigii lizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarimnin sosyal
hizmet mesleginde calistig1 siire ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden aldig1
toplam puan ortalamalar1 ve isbirlik¢i hareket, miiracaat¢inin giiglendirilmesi,
miiracaatgi/toplum savunuculugu boyutlarindan aldigi toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel a¢isindan anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>.05). Bu
sonuglardan farkli olarak arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyal/politik savunuculuk boyutundan aldigi toplam puan ortalamalar: ile sosyal
hizmet mesleginde calistigi siire arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgusu

edilmistir (X?=8.830, p< .05)

Kruskal Wallis Analizi sonucunda, arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin sosyal/politik savunuculuk boyutundan aldig
toplam puan ortalamalar: ile ¢alisma siresi arasinda istatistiksel agidan anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek tzere Kruskal Wallis 1-way
ANOVA analizi yapilmustir. Tablo 4.19.”da goriildiigii tizere “15 yildan fazla” siiredir
sosyal hizmet mesleginde gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin; “5 yildan
az” ve “6-15 yil aras1” siireden beri sosyal hizmet mesleginde gorev yapan sosyal
hizmet uzmanlarma gore sosyal/politik savunuculuk boyutundan aldig: toplam puan
ortalamalarinin anlamli bir sekilde farklilagtigi ve daha yiiksek oldugu bulgusu elde
edilmistir (p<.05).

4.4. Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi ve Sosyal

Adalet Savunuculugu Ol¢egi’nden Aldig1 Puanlarin Korelasyon Sonuglar

Bu boliimde aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Toplumsal Cinsiyet
Algis1 Olgegi ve Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden aldiklar toplam puan
ortalamalari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini anlamak iizere Spearman
korelasyon testi uygulanmistir. Korelasyon testi sonucunda sayisal degiskenler
arasinda korelasyon(iliski) yoniiniin pozitif olmasi iki sayisal degisken arasindaki
Olcim degerlerinin birlikte arttigin1 ya da azaldigini, korelasyon (iliski) yOniiniin
negatif olmasi ise iki degisken arasindaki 6l¢iim degerlerinden biri artarken digerinin

ayni oranda azaldigini gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2016: 185).
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Tablo 4. 20: Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olcegi ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgeginin Degerlendirilmesi
1 2 3 4 5 6

1.Isbirlik¢i Hareket *
Boyutu

*% *% *% *

.802 .553 920 .156

2.Miiracaat¢inin
Guglendirilmesi
Boyutu

3.Sosyal/Politik .
Savunuculuk Boyutu

*% *% *

.364 182 152

*% *

(44 174

4 Miiracaatg1/Toplum . n "
Savunuculugu Boyutu 135 204

5.Sosyal Adalet
Savunuculugu Olcegi
Toplam Puan
6.Toplumsal Cinsiyet
Algis1 Olgegi Toplam
Puan

*x

211

"p<.01 "p<.05 0-0.3 arasi diisiik; 0.3-0.7 aras1 orta; 0.7-1.0 aras1 yiiksek diizey iliski ifade

eder.

Tablo 4.20.’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal
Adalet Savunuculugu Olgegi’nden aldigi toplam puan ortalamast ile isbirlikgi hareket,
miiracaat¢inin  giiclendirilmesi, sosyal/politik savunuculuk ve miiracaat¢i/toplum
savunuculugu boyutlarindan aldigi toplam puan ortalamalar: arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (p<.01). Arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin miiracaatgi/toplum savunuculugu boyutundan aldigi toplam puan
ortalamasi ile isbirlik¢i hareket, miiracaatcinin giiglendirilmesi ve sosyal/politik
savunuculuk boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalar: arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (p<.01). Arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarimin sosyal/politik savunuculuk boyutundan aldigi toplam puan ortalamasi ile
isbirlik¢i hareket ve miiracaatginin gii¢clendirilmesi boyutlarindan alinan toplam puan
ortalamalari arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (p<.01).
Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarmin isbirlik¢i hareket boyutu ile
miiracaatginin giiclendirilmesi boyutundan alinan toplam puan ortalamalar1 arasinda

yiiksek diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur (p<.01).
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Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarmin Toplumsal Cinsiyet Algisi
Olgegi’'nden aldig1 toplam puan ortalamas: ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi’'nden aldig1 toplam puan Ortalamasi Ve miiracaatci/toplum savunuculugu
boyutundan alinan toplam puan ortalamalar1 arasinda diisiikk diizeyde pozitif yonlii
anlamli iliski bulunmustur (p<.01). Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi'nden aldigi toplam puan ortalamas: ile Sosyal
Adalet Savunuculugu Olgegi’nin isbirlik¢i hareket, miiracaat¢inin giiclendirilmesi ve
sosyal/politik savunuculuk boyutlarindan aldigi toplam puan ortalamalar: arasinda

diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (p<.05).
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BESINCI BOLUM

GENEL DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Bu bolumde ydritulen tez ¢alismasindan elde edilen bulgular literatiir esliginde
tartistlmistir. Alanyazin taramasi yapildiginda sosyal hizmet uzmanlarina yonelik
toplumsal cinsiyet ve sosyal adalet savunuculuguna iliskin yerli ve yabanci
calismalarin yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ancak sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal
cinsiyet algisi ile sosyal adalet savunuculugu arasindaki iligkiye yonelik bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu durum yiiriitiilen c¢alismanin orijinalligi agisindan degerli

bulunmustur.

Bu aragtirma, Mersin ilinde gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlar ile
yuritiilmiistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular kisisel bilgi formu,
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgcegi ve Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden elde

edilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin demografik 0Ozelliklere gore
dagilimima bakildiginda yas ortalamasi 34.37 olup ¢ogunlugu kadin(%53.5), lisans
mezunu(%384.7) ve yasaminin biiyiik ¢ogunlugunu biiyiiksehirde(%49.4) gecirmistir.

Arastirmada katilimcilarin ¢aligsma 6zelliklerine gore dagilimina bakildiginda sosyal
hizmet uzmanlarmin ¢ogunlugunun herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeligi
bulunmamaktadir(%56.4). Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢gogunlugu
kamu sektoriinde(%67.3), cocuk ve geng alaninda(%?24.3) ve 5 yildan az siiredir(%50)

sosyal hizmet meslegini siirdiirmektedir.

5.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Toplumsal Cinsiyet Algisina Yonelik

Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu ¢aligma kapsaminda Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’nden elde edilen bulgulara
bakildiginda arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin aldig1 en yiksek puan
125 olup o6lgekten aldiklar: toplam puan ortalamasi 111.32°dir. Arastirmaya katilan
sosyal hizmet uzmanlarinin esitlik¢i cinsiyet algisina sahip oldugu sdylenebilir.
Esitlik, sosyal adalet, farkliliklara saygi gibi degerleri olan sosyal hizmet mesleginin,

esitlik¢i cinsiyet algisina sahip meslek profesyonellerine sahip olmasi ¢aligmanin
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olumlu sonuglarindandir. Bu arastirmanin sonuglarini destekler nitelikte Sosyal
hizmet uzmanlarimin toplumsal cinsiyet algisinin 6l¢iildiigii bir ¢alismada da sosyal
hizmet uzmanlarinin yiiksek diizeyde esitlik¢i toplumsal cinsiyet algisina sahip oldugu

bulgusu elde edilmistir (Glzel, 2020: 95).

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlariin cinsiyeti ile Toplumsal Cinsiyet
Algis1 Olgegi’nden aldig toplam puan ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik
oldugu bulgusu elde edilmistir. Arastirmaya katilan kadin sosyal hizmet uzmanlarinin
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’nden aldigi toplam puan ortalamasi erkek sosyal

hizmet uzmanlarinin toplam puan ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksek ¢ikmuistir.

Sosyal hizmet boltimii 6grencileriyle yapilan toplumsal cinsiyet ¢caligsmalarinda, kadin
Ogrencilerin toplumsal cinsiyet algilarinin ve toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
tutumlarinin erkek 6grencilere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulgusu elde
edilmistir (Korkmaz, 2020; Boliikbas, 2021; Kalkinci, 2021). Giizel’in (2020: 90)
sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisini inceledigi ¢alismasinda da
kadin sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisindan elde edilen puanlarin
erkeklere gore anlamli sekilde farklilastigi ve daha yiiksek oldugu bulgusu elde
edilmistir. Baska bir caligmada sosyal hizmet uzmani olmayanlara kiyasla sosyal
hizmet uzmani olanlarin bir sosyal hizmet uzmanindan yardim arama olasilig1 cinsiyet
ve sosyal hizmet uzmanindan yardim aramaya iliskin damgalanmanin yayginligi
acisindan incelenmis, kadin sosyal hizmet uzmanlarinin bir sosyal hizmet uzmanindan
yardim arama olasiliginin erkek sosyal hizmet uzmanlarina gore daha yiiksek oldugu

bulgusu elde edilmistir (Kagan ve ltzick, 2020: 400).

Sonug olarak bu ¢aligmada her ne kadar sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet
algis1 yiiksek olsa da biyolojik cinsiyetin toplumsal cinsiyet algisinin olugsmasinda
belirleyici bir degisken oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal hizmet mesleginin her
tiirli grup ve topluluga esit ve ayrimcilik karsitt bir konumda olmasi, toplumsal
cinsiyet algisinin ¢ocukluktan itibaren kazanildig: diisiiniildiigii zaman sosyal hizmet
uzmanlarinin 6zellikle korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin benlik gelisiminde 6nemli bir
role sahip olmasi, toplumsal hayatta cinsiyete dayali ayrimcilik ve baskiya maruz kalan
kadinlarin sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma gruplarindan biri olmasi, sosyal hizmet
uzmanlarinin miiracaat¢i grubunda cinsiyete bagli olarak 6n yargili bir tutum

sergileme ihtimalini dogurabilir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal
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cinsiyet algisina yonelik ¢alismalarin ¢ogaltilmasi cinsiyete dayali farkindaliklarini

artirilabilir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlariin yaslari ile Toplumsal Cinsiyet Algisi
Olgegi’nden aldig1 toplam puan ortalamalar: arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
Giizel’in (2020: 90) sosyal hizmet uzmanlarmin toplumsal cinsiyet algisini inceledigi
caligmasinda 30 yas ve alt1 sosyal hizmet uzmanlarinin, 31 yas ve {istii sosyal hizmet
uzmanlarina goére daha olumlu diizeyde toplumsal cinsiyet algisina sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢aligma 6zelinde toplumsal cinsiyet algisinin yas farki gézetmeksizin
yiiksek olmasi her yas grubundan sosyal hizmet uzmaninin toplumsal cinsiyete iliskin

ayni algiya sahip oldugunu distindirebilir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumu ile Toplumsal Cinsiyet
Algis1 Olgegi’nden aldig1 toplam puan ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu bulgusu elde edilmistir. Arastirmaya katilan yiiksek lisans mezunu sosyal
hizmet uzmanlarinin Toplumsal Cinsiyet Algist Olgegi’nden aldigi toplam puan
ortalamalarinin  lisans mezunu sosyal hizmet uzmanlarimin toplam puan
ortalamalarindan anlamli bir sekilde yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Karatag’in
(2019: 95) sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet tutum ve goriislerini ele
aldig1 calismasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumuna gore toplumsal
cinsiyet rollerine iligkin tutumlarmin farklilasmadigr goriilmiistir. Bu ¢alisma
Ozelinde, sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumu ile toplumsal cinsiyet algisi
arasinda anlamli bir farklilik olusmasi, egitim durumunun cinsiyet algisim
degistirebilecegini  gostermistir.  Gelecekte yapilacak calismalar agisindan
bakildiginda toplumsal cinsiyet egitiminin yayginlastirilmast ve sosyal hizmet
kuruluslarinda hizmet i¢i egitimlerle cinsiyet esitligine dayali farkindalik
caligmalarinin diizenlenmesi toplumsal cinsiyet algisina yonelik olumlu tutum ve

davraniglar arttirabilir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin medeni durumu ile Toplumsal
Cinsiyet Olgegi’nden aldig: toplam puan ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaistir. Her ne kadar anlamli farklilik bulunmadiysa da Giizel’in (2020: 90)
sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisini inceledigi ¢alismasinda evli ve
bekar sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algilar1 esinden bosanmis

olanlara gore anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda medeni
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durumun toplumsal cinsiyet algisini etkileyebilecegi diisliniilse de bunun tersi bir

sonug ortaya ¢ikmigtir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yagaminin ¢ogunlugunu gecirdigi
yerlesim birimi ile Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’'nden aldigi toplam puan
ortalamalari arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Korkmaz’in (2020: 106) sosyal
hizmet 6grencilerinin farkliliklara saygi diizeyi ile toplumsal cinsiyet algis1 arasindaki
iliskiyi inceledigi ¢alismasinda da en fazla yasanilan yerlesim biriminin toplumsal
cinsiyet algisina herhangi bir etkisi bulunmamistir. Ayrica Karatag’in(2019:64) sosyal
hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet tutum ve goriislerine iligkin ¢aligmasinda da
sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet tutum ve goriisleri ile en uzun yasanilan

yerlesim birimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Aragtirmada sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistigi sektor ile Toplumsal Cinsiyet Algisi
Olgegi’nden aldig1 toplam puan ortalamasi arasinda anlaml bir iliski bulunmanustir.
Bu calisma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin calistigi sektorle toplumsal
cinsiyet algisi arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmasa da Giizel’in (2020: 90) sosyal
hizmet uzmanlarimin toplumsal cinsiyet algisina yonelik calismasinda, kamu
sektorlinde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi, 6zel sektdrde
calisanlara gore anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin sivil toplum tiyeligi, calisma alani ve
calisma siiresi ile Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’'nden aldigi toplam puan
ortalamalar1 arasinda iliski bulunmamistir. Bu ¢alisma ozelinde sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki calisma 6zelliklerine gore farklilagsmaksizin yiiksek diizeyde
olumlu toplumsal cinsiyet algisina sahip olmasi sosyal hizmet meslegine iligskin temel

beceri ve degerleri tasidigini gostermektedir.

5.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculuguna Iliskin

Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu ¢alisma kapsaminda arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet
Olgegi’nden aldig1 puanlara bakilmistir. Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden
alinabilecek en diisiik puan 41, en yiiksek puan 287°dir. Arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden aldig1 toplam puan

ortalamas1 220.13’tiir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yliksek
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diizeyde sosyal adalet savunuculuguna sahiptir. Elmali’nin (2020: 68) sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢esitlilik ve sosyal adalet diizeylerini inceledigi arastirmasinda, sosyal
hizmet uzmanlarinin sosyal adalet diizeyinin orta seviyede oldugu ¢esitli gruplarla
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki faaliyet siireclerinde miiracaatgilarina 6n
yargili tutumlar sergileyebildigi, bu durumu gidermek iizere sosyal hizmet lisans
egitimlerinde sosyal adalet ve farkliliklara sayg: diizeyini arttiracak egitim modelleri
gelistirilmesi ve ¢alisma hayatinda olan sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in sipervizyon
desteginin gerekliligi tizerinde durmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet
diizeylerinin farklilasabilmesi de sosyal adalet konusu {izerinde daha kapsamli

durulmasi gerektigini isaret etmektedir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin alt boyutlarindan isbirlik¢i hareket
boyutundan alinan toplam puan ortalamalarina gore arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin isbirlik¢i hareket diizeyinin yiiksek oldugu belirtilebilir. Sosyal
adaletsizlik, insanlarin haklarini elde etmesine engel olan bir dizi eylem ya da ithmali
icerebilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 toplum igerisinde 6zellikle ihmal ve istismara agik
olan hassas topluluklar, gesitli nedenlerden dolay1 baskiya maruz kalmis gruplar
(cinsiyet, 1rk, etnik kdken) adina savunuculuk yaparak sosyal adaleti saglar. Sosyal
adaleti saglamak adina tistlendigi savunuculuk rolii sosyal hizmet uzmanlarina mesleki
miidahale ve uygulamalarinda igbirlik¢i bir misyon yiikler (Beaucamp ve Childress,
2001: 266). Bu calisma dogrultusunda, sosyal hizmet uzmanlarinin yeterli diizeyde
isbirlik¢i hareket kabiliyetine sahip olmasi sosyal hizmetin temel mesleki degerleriyle

ortiismektedir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin alt boyutlarindan miiracaatginin
guclendirilmesi boyutundan alinan toplam puan ortalamalarina gore arastirmaya
katilan sosyal hizmet uzmanlarmin yliksek diizeyde miiracaat¢1 giliglendirme
yeterliligine sahip oldugu belirtilebilir. Bireyler toplum igerisinde baski, damgalama,
ayrimcilik gibi farkli nedenlerden dolay1 sorunlar yasayabilmektedir. Genel anlamda
her tiirlii miiracaatc1 grubunu 6zellikle de baski gruplarini giiclendirmek sosyal hizmet
mesleginin temel prensiplerindendir. Sosyal hizmet uzmanlar1 birey, grup ve toplumun
yasanilan her sorun karsisinda bu sorunu ¢éziime kavusturmak {izere muhakkak bir
takim giiclere sahip oldugunu, her sorunun zorluklarla beraber i¢inde firsat kaynagi da
barindirdigini  ve bu firsatlarin miiracaatcilarla igbirligi yapilarak ortaya

cikarilabilecegini mesleki perspektifinde ilke edinmistir (Saleebey, 2013: 20).
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Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢1 gliclendirme yeterliligine
sahip olmasi meslek profesyonellerinin miiracaatcilarin giiclii yanlarini ortaya

cikarmak ve gelistirmeyi ilke edindigini gdstermektedir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin sosyal/politik savunuculuk boyutundan
alinan toplam puan ortalamalarna gore arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin orta diizeyde sosyal/politik savunuculuk yeterliligine sahip oldugu
belirtilebilir. Eren’in (2019: 50-64) sosyal hizmet Ogrencilerinin sosyal adalet
savunuculugu yetkinlikleri ile ¢cocuk ihmal ve istismarina bakis agilar1 arasindaki
iligkiyi inceledigi calismasinda, sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal/politik alt ol¢ek
sorularindan orta diizeyde puan aldigi bulgusu elde edilmistir. Bununla birlikte
Biga’nin (2021: 53) saglik yoneticilerinin sosyal adalet savunuculugu diizeylerinin
belirlenmesine iligkin calismasinda da sosyal/politik savunuculuk diizeyi saglik
yoneticilerinin ¢aligtigi unvan ve statiiye gore farklilasmakla beraber orta seviyede

oldugu goriilmiistiir.

Sosyal/politik savunuculuk, toplumsal sorunlarin ortadan giderilmesi amaciyla
olusturulmasi gereken yasal ve politik diizenlemelerin savunuculuguna odaklanir. Bu
savunuculuk bi¢imi sistematik bir adaletsizlik veya ihmal gerceklestiginde yasal veya
politik miidahaleyi gerektirir (Toporek vd., 2009: 263). Bu caligmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarinda ve diger ¢aligmalarda da sosyal/politik savunuculuk diizeyinin
orta diizeyde olmas1 bu alanda sosyal hizmet uzmanlarinin gelistirilmesine yonelik
caligmalarin gerekliligine isaret edebilir. Sosyal/politik savunuculuk diizeyi ytliksek
sosyal hizmet profesyonelleri toplumsal sorunlar karsisinda hedefledigi sosyal

degisimi gergeklestirmek noktasinda daha genis etki alanina sahip olacaktir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgeginin alt boyutlarindan miiracaatgi/toplum
savunuculugu boyutundan alinan toplam puan ortalamalarina gore arastirmaya katilan
sosyal hizmet uzmanlarmin yiliksek diizeyde miiracaat¢i/toplum savunuculugu
yeterliligine  sahip oldugu sOylenebilir.  Miiracaat¢i/toplum  savunuculugu,
miiracaat¢inin  sorununu ¢dzmeye yonelik ihtiyag duydugu kaynak ve firsatlara
erisemedigi durumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki konumu dolayisiyla
miiracaatci adina ulasabilecegi kaynak ve firsatlara yonelik savunuculuk faaliyetlerini
ifade eder. Bu kaynaklar1 miiracaat¢cinin ihtiyact dogrultusunda degerlendirmek,

belirlemek ve eylem plani olusturmak sosyal hizmet uzmaninin gorevidir (Toporek
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vd., 2009: 263). Bu calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgi/toplum
savunuculugunun diizeyinin yiiksek c¢ikmasi sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaat¢inin ihtiya¢ duydugu kaynaklara hakim oldugunu ve bu kaynaklar1 harekete

gegirebilecek kabiliyeti oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi’nden aldig1 toplam puan ortalamalar1 ve isbirlik¢i hareket, miiracaat¢inin
giiclendirilmesi, sosyal/politik savunuculuk boyutlarindan alinan toplam puan
ortalamalar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligkinin olmadigr goriilmustiir.
Miiracaat¢i/toplum savunuculugu boyutundan alinan toplam puan ortalamalarinin
erkek sosyal hizmet uzmanlari ile kadin sosyal hizmet uzmanlari arasinda anlamli bir
sekilde farklilagtigi bulgusu elde edilmistir. Erkek sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaatci/toplum savunuculugu yetkinliklerinin kadin sosyal hizmet uzmanlarina
gore daha yiliksek oldugu goriilmiistir. Miiracaat¢i/toplum  savunuculugu
miiracaatcilarin 6z-savunma g¢abalarini arttirmayi, giiglii yonlerini ortaya ¢ikarirken
karsilastig1 tehditleri kolaylastirmay1 icerir. Miiracaatginin 6z savunma becerisini
gelistirmenin yani sira miiracaat¢t adina savunuculuk yapmak da miiracaatci/toplum
savunuculugunun bir parcasidir (Ratts vd., 2007: 92). Biga’nin (2021: 38) saglik
yoneticilerinin sosyal adalet savunuculuguna yonelik calismasinda, kadin saglik
yoneticilerinin erkek saglik yoneticilerine gore miiracaat¢i/toplum savunuculugu
yetkinliklerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bozdemir’in (2020: 80) kamu
kurumlarinda ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal
adalet savunuculugunu ele aldigi ¢alismasinda, miiracaatg¢i/toplum savunuculuk
diizeyi ile cinsiyet arasinda bir iligki bulunmamustir. Bu ¢alisma 6zelinde erkek sosyal
hizmet uzmanlarinin kadin sosyal hizmet uzmanlarina gore miiracaat¢i adina
savunuculuk faaliyetleri konusunda daha yetkin midahaleler gergeklestirebilecegini
diistindiirse de erkek sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢i/toplum savunuculuk

duizeyinin kadinlardan farkli ¢itkmasinin sebepleri aragtirilabilir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yas1 ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi’'nden aldig1 toplam puan ortalamalari ve isbirlikgi hareket, miiracaat¢inin
guclendirilmesi, miiracaatgi/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan
ortalamalari arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Bununla birlikte sosyal hizmet
uzmanlarinin yasi ile sosyal/politik savunuculuk boyutundan aldigi toplam puan

ortalamalar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Regber’in (2018:
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176) cocuk ve kadinlara verilen hizmetlerin insan haklar1 ve sosyal adalet agisindan
degerlendirilmesi {lizerine sosyal hizmet uzmani, psikolog, cocuk gelisimi uzmani ve
ogretmenlerden olusan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 calisanlarina yonelik
doktora ¢alismasinda da Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin toplam puan ve alt
boyut puanlart incelendiginde yalnizca sosyal/politik savunuculuk boyutu ile yas
arasinda pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur. Prior ve Quinn’in (2012: 183) sosyal
hizmet 6grencilerinin maneviyat ve sosyal adalet savunuculugu arasindaki iligskiye
yonelik tutumlari inceledigi ¢alismasinda, sosyal hizmet &grencilerinin yasi ile
sosyal adalet savunuculuk diizeyi arasinda iligki bulunmamistir. Sosyal/politik
savunuculuk, toplumda sosyal degisim yaratmak iizere yasal ve politik duzeyde
gerceklestirilen savunuculuk faaliyetlerini icerir. Bu ¢alisma 6zelinde sosyal hizmet
uzmanlarinin yagi arttikga toplumsal sorunlarin makro diizeyde ¢oziimiine yonelik
yasal, politik midahale ve diizenlemeleri gelistirme kabiliyetinin de artacagi

distiniilmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumu ile Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi’nden alman toplam puan ortalamalar1 ve isbirlik¢i hareket,
miracaatgimnin  giiglendirilmesi, sosyal/politik savunuculuk, miiracaatgi/toplum
savunuculugu boyut puanlarindan alinan toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamastir. Eren’in (2019: 106) sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal adalet
savunuculugu yetkinlikleriyle ¢ocuk ihmal ve istismarina bakis a¢is1 arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢aligmasinda, sosyal hizmet egitimi ile sosyal adalet savunuculuk yetkinligi
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Demiréren’in (2021: 60) hemsirelik lisans
ogrencilerinde savunuculuk egitiminin sosyal adalet savunuculugu becerisi ve etik
duyarlhilik lizerine etkisini aragtirdigr doktora ¢alismasinda, hemsirelik 6grencilerine
verilen vaka calismalar1 ve savunuculuk egitimi sonrasinda calismaya katilanlarin
sosyal adalet savunuculugu becerisinin arttig1 ortaya konmustur. Bu ¢alisma 6zelinde
egitim durumu, sosyal adalet savunuculugu tizerinde anlamli bir farklilik yaratmadiysa
da meslek tercihleriyle birlikte egitim durumu sosyal adalet savunuculugu yetkinligini

etkileyebilir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarmin medeni durumu ile Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi’nden aldig1 toplam puan ortalamalar ve isbirlik¢i hareket,
miiracaat¢inin giiclendirilmesi, sosyal/politik savunuculuk ve miiracaat¢i/toplum

savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalar: agisindan anlamli bir
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farklilik bulunmamustir. Biga’nin (2021: 38) saglik yoneticilerinin sosyal adalet
savunuculugu diizeyine iliskin arastirmasinda da saglik yoneticilerinin medeni

durumlari ile sosyal adalet savunuculugu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin galistig1 sektor ile Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi’nin miiracaatcinin  giiglendirilmesi ve miiracaat¢i/toplum
savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin calistig
sektor ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden aldig1 toplam puan ortalamalari
ve isbirlik¢i hareket, sosyal/politik savunuculuk boyutlarindan alinan toplam puan
ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yerel yonetimlerde gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlarinin kamu kurumlarinda gorev yapan sosyal hizmet
uzmanlarina gore sosyal adalet savunuculugu, isbirlik¢i hareket ve sosyal/politik
savunuculuk yetkinlikleri anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Bozdemir’in (2020:
82) sosyal hizmet uzmanlarmin sosyal adalet savunuculuklarmi inceledigi
caligmasinda, sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal
adalet savunuculugunun ve isbirlik¢i hareket diizeyinin kamu kurumlarinda ¢alisanlara
gbre daha yuksek dizeyde oldugu goriilmiistir. Biga’nin (2021: 49) saglik
yOneticilerinin sosyal adalet savunuculugu yetkinliklerine iligkin ¢alismasinda, kamu-
0zel ortakligr statlisiindeki hastanelerde ¢alisan saglik yoneticilerinin kamu
kurumlarinda ve 0zel sektorde calisanlara gore isbirlik¢i hareket, miiracaatginin
guclendirilmesi, sosyal/politik savunuculuk ve sosyal adalet savunuculugu
yetkinliklerinin daha yliksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma 6zelinde kamu
kurum ve kuruluslarinda, 0zel sektorde, yerel yonetimlerde veya sivil toplum
kuruluglarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin her biri kendi i¢ginde farkli tehdit ve
firsatlara sahip olsa da kamu sektoriinde c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
savunuculuk faaliyetlerini gerceklestirirken birtakim sinirlamalarla karsilasabilecegi

distiniilmektedir.

Calisilan sektore gore sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢inin giiclendirilmesi ve
miiracaat¢i/toplum savunuculugu yetkinlikleri agisindan anlamli bir farklilik olmamasi
sektor ayirt etmeksizin sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarini giiglendirerek
gelistirdigi ve onlarin ihtiyaclari dogrultusunda savunuculuk faaliyetlerini basarili bir
sekilde gerceklestirdigi sOylenebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet

Savunuculugu Olgegi’nin  miiracaat¢min/giiclendirilmesi ve miiracaat¢i/toplum
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savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalarinin yiiksek olmasi da bu

durumu destekler niteliktedir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin sivil toplum iiyeligi ile Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi'nden aldig1 toplam puan ortalamalar1 ve isbirlikci hareket,
miiracaatcinin  giiclendirilmesi, sosyal/politik savunuculuk, miiracaat¢i/toplum
savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Herhangi bir sivil toplum kurulusuna {iyeligi bulunan sosyal
hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu ve isbirlik¢i hareket, miiracaat¢inin
guclendirilmesi, sosyal/politik savunuculuk, miiracaatgi/toplum savunuculugu
diizeyleri herhangi bir sivil toplum kurulusuna iyeligi olmayan sosyal hizmet

uzmanlarina gére anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma alani ile Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi’nden aldigi toplam puan ortalamalar1 ve isbirlik¢i hareket,
miiracaatgmnin  giiglendirilmesi boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

“Go¢” alaninda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng”,
“Kadin/Aile” ve “Tutuklu/Hiikkiimlii” alaninda gérev yapan sosyal hizmet uzmanlarina

gore igbirlik¢i hareket diizeyinin daha ytiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

“Go¢” alaninda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng”,
alaninda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarina gore miiracaatginin giliclendirilmesi

diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

“Go¢” alaninda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng”,
“Tutuklu/Hiikiimlii” alaninda goérev yapan sosyal hizmet uzmanlarima gore sosyal

adalet savunuculugu yetkinliginin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin c¢alisma siiresi ile Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi’nden aldig1 toplam puan ortalamalar1 ve isbirlik¢i hareket,
miiracaat¢inin giiglendirilmesi, miiracaat¢i toplum savunuculugu boyutlarindan alinan
toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bununla
birlikte “15 yildan fazla” siiredir sosyal hizmet meslegini yapmakta olan sosyal hizmet
uzmanlarinin “5 yildan az” ve “6-15 yil aras1” siiredir sosyal hizmet uzmani olarak

gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarina gore sosyal/politik savunuculuk yetkinliginin
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anlaml1 bir sekilde farklilastig1 ve yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calismada daha dnce
yer verildigi tizere sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile sosyal adalet savunuculugunda
arasinda da sadece sosyal/politik savunuculuk boyut puani agisindan pozitif yonli
iliski bulunmustur. Elde edilen diger bulgulardan da hareketle sosyal hizmet
uzmanlarinin yasi arttik¢a sosyal hizmet mesleginde ¢alisma siiresinin de artmasiyla
birlikte mesleki tecriibelerinin ve meslek igerisinde olusan sorunlara ¢6ziim gelistirme
kapasitelerinin genislemesiyle toplumsal sorunlar karsisinda birey ve toplum adina
yasal ve politik dizenlemelerde bulunarak degisim yaratma giiciiniin arttigi

sOylenebilir.

5.3.Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Toplumsal Cinsiyet Algis1 ile Sosyal Adalet

Savunuculugu Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algis1 ile sosyal
adalet savunuculugu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica
sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algis1 ile isbirlik¢i hareket,
miiracaat¢cinin giliglendirilmesi, sosyal/politik savunuculuk ve miiracaatgi/toplum
savunuculugu boyutlar1 arasinda da pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur. Bu
caligma Ozelinde sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algis arttik¢a sosyal
adalet savunuculugunun da arttigi goriilmiistiir. Toplumda sosyal adaleti saglama
misyonuna sahip bir meslegin profesyonelleri olarak sosyal hizmet uzmanlari
toplumsal cinsiyet esitligini saglamak iizere kadin ve erkegin toplumsal hayattaki
rollerini yeniden dlzenleyecek, cinsiyete dayali kalipyargilari iyilestirici savunuculuk
faaliyetleri gergeklestirmekle sorumludur. Calisma sonucunda sosyal hizmet
uzmanlarinin yiiksek diizeyde olumlu toplumsal cinsiyet algisina ve sosyal adalet
savunuculuguna sahip olmasi sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyet temelli esitsizlikleri

giderebilecek 6nemli birer aktdr olabilecegini gostermektedir.

Alanyazin taramasinda dogrudan sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi
ile sosyal adalet savunuculugu arasindaki iliskiyi inceleyen bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bununla birlikte Cakar’in(2015:92) 6gretim tiiyelerinde toplumsal
cinsiyetin Orgiitsel adalet algisina etkisine yonelik calismasinda yiliksekogretim
kurumlarinda ¢alisan Ogretim tiyelerinin toplumsal cinsiyet kalipyargilarindan

kaynakli sebeplerden kaynakli olarak kadin katilimcilarin orgiitsel adalet algilarinin
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erkeklere oranla daha gii¢ olustugu goriilmiistir. Ors ve Kaya’nm (2021:1713)
yasamboyu Ogrenme ile toplumsal cinsiyet esitligi ve sosyal adalet kavramlar
arasindaki iliskiyi inceledigi nitel arastirmasinda toplumlara uygulanabilecek
yasamboyu Ogrenme programlarinin sosyal adalet yaklagimiyla olusturmasinin

toplumsal cinsiyet esitligini tegvik edebilecegi vurgulanmaistir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu calismada kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algis ile
sosyal adalet savunuculugu arasindaki iligkinin incelenmesi ve sosyal hizmet
uzmanlarinin demografik ve ¢alisma 6zelliklerinin toplumsal cinsiyet algisi ve sosyal
adalet savunuculuguna etkisi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte toplumsal
cinsiyet, toplumsal cinsiyetin sosyal hizmetle iligkisi, sosyal adalet, savunuculuk,
sosyal adalet savunuculugu, sosyal adalet savunuculugunun sosyal hizmetle iligkisi
kavramsal ve kuramsal c¢ercevede aktarilmistir. Calismanin ileride yapilan
arastirmalara fikir verecegi, sosyal hizmet alanina ve uygulayicilarina katki

saglayacag diigtiniilmektedir.

Calismaya Mersin ilinde gorev yapmakta olan 202 sosyal hizmet uzmani katilim
saglamistir. Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algis1 olumlu
diizeyde yiiksek ¢ikmistir. Kisiye saygi, yargilayict olmayan tutumlara sahip olma,
esitlik, kosulsuz olumlu kabul, sosyal adalet gibi temel degerleri olan sosyal hizmet
mesleginin toplumsal cinsiyet algist yiiksek meslek profesyonellerine sahip olmasi
calismanin dikkate deger sonuglarindandir. Her tiirlii baski ve ayrimciliga karsi
micadele eden sosyal hizmet uzmanlariin cinsiyet ayrimciligiyla miicadelede en

fazla miidahale gerceklestiren meslek elemanlarindandir.

Toplumsal cinsiyet algis1 yiiksek ¢ikmasina ragmen erkek sosyal hizmet uzmanlarinin
kadinlara gore daha diisiik dizeyde toplumsal cinsiyet algisina sahip oldugu
gOriilmistiir. Bu durum, topluma yerlesmis kadin ve erkek rollerinin belirgin diizeyde
varligini siirdiirdiigiinii gostermektedir. Toplumsal cinsiyet algisinin toplumun sosyal
yapist ve Kkiiltlirel farkliliklarma gore sekillendigi diisiiniildiigii zaman toplumsal
cinsiyet algisina yonelik esitligin saglanmasi toplumsal bir biling olusturmakla
miimkiindiir. Calismada sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumlarina gore
toplumsal cinsiyet algilarinin farklilastigi goriilmiistiir. Yiiksek lisans mezunu sosyal
hizmet uzmanlarinin lisans mezunu sosyal hizmet uzmanlarindan yiiksek diizeyde
toplumsal cinsiyet algisina sahip olmasi, daha ©6nce bahsedildigi lizere cinsiyet
esitligine dayali toplumsal bilincin olusturulmasinda toplumsal cinsiyet egitiminin ve

farkindaliginin yayginlastirilmasina katki saglayacaktir.
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Caligmada sosyal hizmet uzmanlarinin yas, medeni durum, yasamin biyiik
cogunlugunun gegirildigi yerlesim birimi gibi demografik 6zellikleri ve sivil toplum
iyeligi, calisilan sektor, ¢alisma alani, calisma siiresi gibi ¢alisma ozelliklerine gore
toplumsal cinsiyet algisinin farklilasmamasi tiim bu degiskenlerden bagimsiz olarak
sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisinin yiiksek oldugunu destekler
niteliktedir. Her tiirlii ayrimcilikla miicadele eden, toplum igerisinde 6zel ihtiyag sahibi
gruplarla ¢alisan, miiracaatgilarinin esit hak ve firsatlara sahip olmasi i¢in miidahaleler
uygulayan ve gelistiren sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet esitliginin
temel saglayicilarindan biri olmasi dikkate degerdir. Toplumsal cinsiyet algisinin
cocukluk donemiyle basladigi diisiniildiigli zaman korunma ihtiyact bulunan
cocuklarla calisan sosyal hizmet uzmanlarimin gelecek nesillere yonelik cinsiyet
temelli esitligi odagina alan bir konumda olmasi 6nemlidir. Bununla birlikte sosyal
hizmet  uzmanlari, toplumsal cinsiyete  yoOnelik  egitici  faaliyetlerin
yayginlagtirilmasinda okul oOncesi donemden baglayarak okul sosyal hizmeti

uygulayan toplumlarda katma deger yaratabilir.

Arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu ve isbirlikei
hareket, miiracaatginin/giiclendirilmesi, miiracaat¢i/toplum savunuculuk diizeyinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu
yetkinliklerinin yliksek olmasi ¢alismanin memnuniyet verici sonuglarindandir. Sosyal
hizmet meslegi cesitli sebeplerden hak mahrumiyeti yasayan ve toplum igerisinde
sosyal dislanmaya maruz kalmis toplumlarla ¢alisir. Sosyal hizmet uzmanlar1 calisma
sahalarinda ¢ogunlukla ihmal ve istismar magduru bireylere ve toplumlara sosyal
hizmet miidahalesi gergeklestirir. Bu nedenle bu g¢alismada, yasaminin tamamini
sosyal adaletsizliklere karsi savunuculuk yapmak (izere gegirecek sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk yetkinliginin yliksek diizeyde bulunmasi
saglikli bir toplum insa edebilmek acisindan kiymetlidir. Arastirmada, sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu arttikca isbirlik¢i hareket, miiracaat¢inin
giiclendirilmesi, sosyal/politik savunuculuk ve miiracaat¢i/toplum savunuculuk
yetkinligi de yiiksek dilizeyde artmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaatci/toplum savunuculuk yetkinligi arttikga isbirlik¢i hareket, miiracaat¢inin
giiclendirilmesi ve sosyal/politik savunuculuk yetkinligi orta diizeyde artmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik savunuculuk yetkinligi arttik¢a isbirlik¢i

hareket ve miiracaat¢inin giiclendirilmesi yetkinligi orta diizeyde artmaktadir. Sosyal
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hizmet uzmanlarinin isbirlikgi hareket yetkinligi arttikga miiracaat¢inin

giiclendirilmesi yetkinligi yiiksek diizeyde artmaktadir.

Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik savunuculugu orta
diizeydedir. Sosyal/politik savunuculugun sistematik bir toplumsal sorunun ¢éziimine
yonelik yasal ve politik faaliyetlerini ifade ettigi disiiniildiigiinde sosyal hizmet
uzmanlarinin  sosyal/politik savunuculuk faaliyetlerini iyilestirici ¢6zlimlerin

arttirilmasi topluma makro diizeyde katki saglayacaktir.

Aragtirmada dikkate deger baska sonuglar da ¢ikmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
yast ve meslekte gecirdigi siire arttikga sosyal/politik savunuculuk yetkinligi de
artmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma siiresiyle mesleki deneyimlerinin de
artmasi birey ve toplum sorunlarina kalict c¢oziimler iiretecek politikalar
gelistirebilecek  yetkinligi kazandirmaktadir. Bu yetkinlikle sosyal hizmet
uzmanlarinin yasa yapici pozisyonda olabilmesi 6nemlidir. Calisilan sektdr agisindan
yerel yonetimlerde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin kamu kurumlarinda calisan
uzmanlardan daha yliksek sosyal/politik savunuculuga sahip oldugu goriilmistiir.
Kamu kurumlarinda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlariyla birlikte yerel
yonetimlerde, sivil toplum kuruluslarinda ve 6zel sektdérde calisan uzmanlarin da
toplumsal sorunlara iliskin sosyal politika {iretim siirecinde karar alma

mekanizmalarina dahil edilmesi dikkate deger olacaktir.

Arastirmada erkek sosyal hizmet uzmanlarinin kadinlara gére miiracaat¢i/toplum

savunuculuklarinin daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin egitim durumu, medeni durumu, yasamin biiylik
cogunlugunu gecirildigi yerlesim birimi agisindan sosyal adalet savunuculuklarinin
farklilasmadig1 goriilmiistiir. Bu durum Tiirkiye’de verilen sosyal hizmet egitiminin
sosyal adalet ve savunuculuk faaliyetlerine duyarli bir yapida oldugunu

gostermektedir.

Arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistigi sektor ile miiracaatginin
giiclendirilmesi ve miiracaatgi/toplum savunuculugu arasinda anlamli bir iliski
bulunmamigtir. Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatginin  giiglendirilmesi ve
miiracaat¢1 toplum savunuculugu diizeyinin yiiksek oldugu diisiiniildiigli zaman
miiracaat¢1 odakli bir meslegin uzmanlarinin sektor ayirt etmeksizin miiracaatciyi
oncelikli tutmast memnuniyet vericidir. Bununla birlikte yerel yonetimlerde calisan
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sosyal hizmet uzmanlarinin isbirlik¢i hareket, sosyal/politik savunuculuk ve sosyal
adalet savunuculugunun kamu kurumlarinda ¢aligan sosyal hizmet uzmanlarina gore

daha yuksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada, sivil toplum kuruluslarina iiyeligi bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin
isbirlikgi hareket, miiracaatginin giiclendirilmesi, sosyal/politik savunuculuk,
miiracaatgi/toplum savunuculugu ve sosyal adalet savunuculugunun sivil toplum
tiyeligi olmayanlara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin sivil topluma katiliminin arttirilmas: sosyal adalet ve savunuculuk

becerilerini ve yetkinliklerini arttiracaktir.

Aragtirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma alani ile sosyal/politik savunuculuk
ve miiracaat¢i/toplum savunuculugunda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bununla
birlikte go¢ alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk/geng, kadin/aile ve
tutuklu hiikkiimlii alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina gore isbirlik¢i hareket
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine go¢ alaninda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ocuk/gen¢ alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarmma gore
miiracaat¢inin giiglendirilmesi noktasinda daha yetkin oldugu goriilmiistiir. Ayrica gog
alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ocuk/genc ve tutuklu/hiikiimlii alaninda
calisan uzmanlara gore sosyal adalet savunuculugunun da daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Go¢ alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 son yillarda en
temel toplumsal sorunlardan biri olan malteci krizi ile toplum igerisinde sosyal uyum
sorunu yasayan ve sosyal dislanmaya maruz kalan siginmacilar, diizensiz gogmenlerle
caligmasinin diger alanlara oranla sosyal adalet savunuculuk faaliyetlerinde

farklilasmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Son olarak; arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algis1
ile sosyal adalet savunuculugunun birlikte artmakta veya azaltmakta oldugu
goriilmistiir. Kadin ve erkegin biyolojik farkliliklarindan bagimsiz olarak kiiltirel
kodlarla insa edilmis rollerini ve davramis kaliplarin1 ifade eden toplumsal cinsiyet
algisi, bir toplumda kadin ve erkege yonelik esit ve adil rol dagilimi saglandiginda
olumlu diizeyde yiikselmektedir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
toplumsal cinsiyet algisinin yiiksek olmasiyla birlikte sosyal adalet savunuculugu ile
pozitif yonlii bir iliski icerisinde olmasi ¢alismanin 6nemli ve memnuniyet verici

sonuglarindandir. Sosyal adalet savunuculugu toplumsal cinsiyet ayrimciligini
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Onlemeye yonelik sosyal adaleti saglayacak savunuculuk faaliyetlerini de i¢ine alir. Bu
calismada toplumsal cinsiyet algis1 olumlu anlamda yiiksek sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk diizeylerinin de ayn1 yonde yiiksek bulunmasi
toplumsal cinsiyet baglaminda sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyete dayali
ayrimciliklara ve esitsizliklere yonelik savunuculuk roliinii yerine getirdigini
gOstermektedir.

Aragtirmanin sonuclari ve tartisma amaciyla yapilan degerlendirmeler ile bu ¢alisma

dogrultusunda verilecek oneriler su sekilde siralanabilir:

- Sosyal hizmet uzmanlariin toplumsal cinsiyet algis1 demografik ve c¢aligma
Ozelliklerinin ¢ogunlugundan etkilenmeksizin yiiksek diizeyde olumludur.
Sosyal hizmet meslek elemanlar1 toplumsal cinsiyet esitligine dair ortak bir
biling olusturma ve sosyal farkindalik yaratma noktasinda topluma fayda

saglayacaktir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyet ve egitim durumu agisindan toplumsal
cinsiyet algisinin farklilastiginin - goriilmesi iizerine lisans egitiminden
baslayarak sosyal hizmet uzmanlarina yonelik toplumsal cinsiyet egitimi
yayginlagtirilmali ve lisans egitiminde var olan toplumsal cinsiyet egitimleri

guncellenmelidir.

- Cinsiyet ayrimcilifiyla miicadele eden ve toplumla ¢alisan diger meslek
gruplartyla da toplumsal cinsiyet c¢aligmalar1 yapilmasi ve bu meslek

gruplarindan elde edilen bulgularin karsilagtirilmasi 6nerilmektedir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin demografik bilgileri ve ¢alisma 6zelliklerine gore
sosyal adalet savunuculuk yetkinlikleri farklilasabilmektedir. Bu farkliliklara

neden olan sebepler daha ayrintili olarak c¢aligilmalidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal sorunlarin ¢éziimiine iliskin yasal ve

politik savunuculuk faaliyetlerini arttiracak ¢aligmalar yapilmalidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile birlikte galisma siiresi arttikga, ¢aligma
alanma iligkin yetkinliginin ve ¢6ziim liretme kapasitesinin arttig1 géz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adaleti
saglayacak savunuculuk faaliyetlerini gergeklestirebilecegi firsatlar

arttirilmalidir.
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Sosyal hizmet uzmanlarmin savunuculuk becerilerini arttiracak sivil toplum
kuruluslarina ~ dahil edilebilmesini  saglayacak uygulamalar hayata

gecirilmelidir.

Her ne kadar savunuculuk faaliyetlerine yonelik yasa yapici pozisyonunda
cogunlukla kamu kurumlarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 olsa da, sivil
toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve Ozel sektdrde sosyal hizmet
uzmanlarinin politika iiretim asamasindaki s6z hakkini arttiracak uygulamalar

hayata gecirilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk yetkinliklerinin ¢alisma
alanina gore farklilagmasina neden olan faktorlere iliskin daha kapsamli

calismalar yapilmalidir.

Toplum igerisinde gesitli sebeplerden dolay1 esitsizliklere maruz kalan
gruplarla ¢alisan farkli meslek gruplarinin sosyal adalet savunuculuguna dair

calismalar yapilmali ve elde edilen bulgular karsilastirilmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi ile sosyal adalet

savunuculugu arasindaki iligkinin diizeyini arttiracak faktorler arastirilmalidir.
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EK-2

Anket Formu

Degerli katilimet,

Bu aragtirma sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet algisi ile sosyal adalet
savunuculugu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla planlanmistir. Sabahattin Zaim
Universitesi Sosyal Hizmet Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans tez ¢alismam kapsaminda

kullanilacaktir.

Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayalidir.

- Sorularin dikkatli ve eksiksiz olarak yanitlanmasi arastirma agisindan biiytik

Onem tasimaktadir.

- Anket sorularima verdiginiz yanitlardan elde edilen veriler sadece bilimsel
arastirma amaciyla kullanilacak ve arastirma raporunda kimliginizi desifre

edecek hicbir bilgiye yer verilmeyecektir.

- Arastirmadan en verimli sonucun alinabilmesi katilimcilarin sorulara verecegi

yanitlarin samimiyetine baghdir.

- Anket ii¢ boliimden olusmaktadir ve anket sorularinin yanitlanmasi yaklagik

10 dakika strmektedir.

Arastirmaya gosterdiginiz katki ve yardimlarimiz i¢in tesekkiir ediyorum.

Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formunu Okudum. Higbir Baski ve Zorlama Olmadan

Arastirmaya Katilmay1 Kabul Ediyorum.
Tarih:
Ad1 Soyadz:

Imza:
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EK-3

Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyetinizz Kadin () Erkek ()
2. Yasmiz:
3. Egitim Durumunuz: Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
4. Medeni Durumunuz: Bekar () Evli () Diger ()
5. Yasaminizin biiyiik cogunlugunu gecirdiginiz yerlesim birimi

Biiyiiksehir () Sehir () 1lge () Koy ()
6. Hangi sektorde calismaktasiniz?
Kamu () Sivil Toplum () Ozel Sektor () Yerel Yonetim
7. Herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeliginiz var mi1?

Evet () Hayir ()

8. Calismakta oldugunuz sosyal hizmet alani nedir?

Cocuk ()
Geng ()

Kadmn ()
Aile ()
Engelli ()
Yash ()
Goc ()
Bagimlilik ()
Saglik ()

Tutuklu veya Hukamli ()

9. Sosyal hizmet mesleginde kag¢ yildir caligmaktasiniz?

1 yildan az( ) 1-5 yil arasi( ) 6-10 yil arasi( ) 11-15 yil arasi( ) 15 yildan fazla( )
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EK-4

Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olcegi

Asagida yer alan ifadelere ne derece katildiginizi “Kesinlikle katilmiyorum”,

“Kismen katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Kismen katihyorum”, “Kesinlikle

katihlyorum” seceneklerinden birini X isareti ile belirtiniz. Liitfen higbir soruyu

cevapsiz birakmayiniz.

g| E .
=
c 3 3 E = c §
g 2| & > s | g5
g = £ & = g Z
c: 3| P % Es
= N N N =
1 Evlilik, kadinin ¢alismasina engel
| olmaz.
9 Kadin sadece ailesinin ekonomik
| sikintis1 varsa caligmalidir.
3 Calisan kadin da ¢cocuklarina yeterince
| zaman ay1rabilir.
4 Kadinlar anne olduktan sonra
' calismamalidir.
3.| Kadin siyasetciler de basaril1 olabilir.
6 Kadinlar evlendikten sonra
. ¢alismamalidir.
7 Calisma hayat1 kadinin ev iglerini
| aksatmasina neden olmaz.
8 Calisan bir kadin hayattan daha gok
| zevk alir.
9 Kadinlar erkekler tarafindan her zaman
| korunmalidir.
10 Kocasi izin vermiyorsa kadin
. ¢alismamalidir.
11 Kadinlar yonetici olabilir.
12 Calisan bir kadin kazandigi geliri esine
| vermelidir.
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13.

Calisan bir kadin ¢ocuklarma daha iyi
anne olur.

14.

Erkekler de gamasir bulasik gibi ev
iglerini yapmalidir.

15.

Kocasiz kadin sahipsiz eve benzer.

16.

Bir ailenin gelirini erkekler
saglamalidir.

17.

Kadinlar kendi basina ticarethane gibi
yerler (kafe, market,
emlakg1 gibi) agmamalidir.

18.

Kadinlarm birinci gorevi ev islerini
ustlenmektir.

19.

Bir kadin kocasindan fazla para
kazanmamalidir.

20.

Erkek her zaman evin reisi olmalidir.

21.

Toplumun liderligi genellikle
erkeklerin elinde olmalidur.

22.

Kiz ¢ocuklarina da erkek ¢ocuklar
kadar 6zgurliik
verilmelidir.

23.

Bir kadin kendi haklarina sahip
olabilmek igin gerekirse
kocasina kars1 ¢ikabilmelidir.

24.

Kadin kocasindan yas olarak daha
kucuk olmalidir.

25.

Ailedeki 6nemli kararlar1 erkekler
vermelidir.
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EK-5

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi

1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle |Dogru degil| Kismen | Kararsizim | Kismen Dogru Kesinlikle
dogru degil dogru degil dogru dogru
Katilma
derecesi

1. Sosyal adalet konulari ile ilgili ortak kaygilari olan toplum

gruplart ile iletisim ag1 kurarim.

2. Miiracaatcilarla birlikte, onlarin refahina engel olan durumlari

ortadan kaldirmak i¢in eylem planlar1 gelistiririm.

3. Miiracaatcilarin ihtiyaglari i¢in yasa yapicilarla (biirokratlar,

milletvekilleri) iletisim kurarim.

4. Karsima ¢ikma olasiligi olan, farkli niifus gruplarini ilgilendiren

yasalar ve ilgili politikalar konusunda bilgim azdir.

5. Calistigim niifus gruplarini etkileyen mevcut yasalari ve

politikalar1 yakindan takip ederim.

6. Miiracaatcilarimi etkileyen sosyal konularla ilgili olarak yasa

yapicilarla (biirokratlar, milletvekilleri) hig iletisim kurmadim.

7. Miiracaatc1 sorunlarini etkileyecek kanun tasarilari hakkindaki
goriislerimi iletmek yasa yapicilarla (biirokratlar,milletvekilleri)
iletisim kurarim.

8. Miiracaat¢ilarimi etkileyen konular hakkinda farkindalig1 artirmak
icin yazili materyaller hazirlarim.

9. Miiracaatcilarimi, onlar ilgilendiren yasalar1 ve politikalari

arastirmalar1 konusunda tesvik ederim.

10. Sosyal degisim i¢in potansiyel miittefiklerim ile igbirligi yaparim.

11. Yasa yapicilarla (biirokrat, milletvekili) ve/veya diger politika
yapicilarla lobi faaliyetleri yiirliten herhangi bir danigman

tanimiyorum.

12. Kendi kendilerinin savunucular1 olmalar i¢in gereksinim
duyacaklari iletisim becerilerini gelistirmelerinde

miiracaat¢ilarima yardimer olmam.

13. Miiracaat¢ilarimi etkileyen konularda kamu farkindalig: yaratmak

i¢in ¢alisirim.
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14. Marjinal gruplar etkileyen hukuki ve politik eylemlerde yer
alirim.

15. I¢inde bulundugum kurum ve kuruluslarda ényargilarin

kaynaklarin1 tanimalar1 i¢in meslektaglarima bilgi veririm.

16. Miiracaatgilar ile kurumlar arasinda aracilik yapmak meslek

elemanlari i¢in uygun bir rol degildir.

17. Meslek elemanlariin miiracaatcilarina merkezi ve yerel
yonetimlere ulasmak ve diger bilirokratik yollar1 aramalari

konusunda yol gdstermeleri uygun degildir.

18. Sorunlarin miiracaatcilar tizerindeki etkilerini anlayabilmek i¢in

onlar1 sistem yaklasimindan ele almaya caligirim.

19. Genel olarak, calistigim isle toplum arasindaki etkilesimin

sonuglari ile ilgili geri bildirim almak isterim.

20. Miiracaatgilarimin refahina engel olan faktorleri ortadan

kaldirmak i¢in eylem planlart yiiriitiiriim.

21. Calistigim toplum iginde giivenilir kisi ve kuruluslarla iligki

kurarim.

22. Sosyal adalet ile ilgili kamu politikalarini etkileyebilmek igin

meslek orgiitleri ile caligirim.

23. Baskinin etkilerinden korumak i¢in miiracaat¢1 kaynaklarini

harekete geciren mudahalelerde bulunurum

24. Sosyal adalet konusunda ¢alisan kuruluslarla aktif olarak

caligmiyorum.

25. Miiracaatg¢ilarin sorunlarina ve algiladiklar: haksizliklara dikkat

cekmek i¢in yaratici yollar kullanirim.

26. Arastirma alanim hizmetlerden daha az yararlanan niifus

gruplarinin seslerini duyurmalar tizerinde odaklanmaktadir.

27. Toplum gruplari ile ¢alisirken, degerlendirmelerimi toplum

iiyelerinin bakis agilarini géz 6niinde bulundurarak yaparim.

28. Miiracaat¢ilarimdan onlar adina yaptigim ¢alismalarin etkileri ile

ilgili geri bildirim isterim.
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29. Halki bilgilendirme/farkindalik yaratma ¢alismalarimin etkisini

degerlendiririm.

30. Miiracaatgilarimin kendi kendilerini savunma ¢abalarini

desteklerim.

31. Toplum gruplarinin amaglarini anlayabilmek i¢in etkili dinleme

becerilerini kullanirim.

32. Miiracaatcilar iizerindeki ¢coklu baskilarin etkilerini anlarim.

33. Miiracaatgilari sosyal sorunlardan etkilenen bireyler olarak

algilamak i¢in ¢aba gdsteririm.

34. Toplum/orgiit gruplart ile ¢alisirken, sorunlarin gelisim stireci

hakkinda bilgi toplarim.

35. Miiracaatgilarin kaygilarinin, baskiya yonelik bir tepki olarak
ortaya ¢ikip ¢ikmadigini degerlendiririm.

36. Miiracaatgilar1 olumsuz yonde etkileyen mevcut yasa ve

yonetmelikleri degistirmek i¢in ¢aligirim.

37. Calistigim kurumlara sosyal degisim ihtiyacini gosterebilmek i¢in

veri toplarim.

38. Sosyal ve politik savunuculuk yolu ile daha iyi ¢6zulebilecek

sorunlar1 ayirt edemeyecegime inantyorum.

39. Bir danisman olarak becerilerimi toplum gruplart ile ¢calismaya

uyarlayamam.

40. Toplumla etkilesimimin etkilerini degerlendiririm.

41. Baskalarinin savunuculuk ¢abalarimla ilgili degerlendirmeleri
konusunda geri bildirim almak i¢in kendimi hazir

hissetmiyorum.

42. Miiracaat¢ilarimin refahlarinin 6niindeki engelleri ortadan

kaldirmak i¢in potansiyel muttefikler belirlerim.

43. Farkli kesimlerden gelen miiracaatgilarima yonelik miidahalelerim

onlarin farklilagan kimliklerini giiclendirmeyi icermemektedir.

98




EK-6

Olgek izinleri

Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olcegi

Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi Hakkinda Gelen Kutusu x = I v

Elif Giirhan 1Kas 2021 Pzt 1423 ¥y
Saygideger Veli Hocam merhabalar, Ismim Elif GURHAN DURAN. Sabahattin Zaim Universitesi' nde sosyal hizmet baltimii yiiksek lisans égrencisiyim. Sosyal hizmet ..

Veli Duyan < 1Kas2071Pzt2304 6§

Alici:ben =
Sayin Girhan
QOlcedi caligmanizda kullanmanizdan memnuniyet duyanm iyi gunler iyi calismalar dilerim. Saglicakla kalin

iPhone’'umdan génderildi

Sosyal Adalet Savunuculugu Ol¢egi

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi Hakkinda = celenkutusu » e B

Elif Giirhan 26EKi 20211140 ¥
Saygideder Ayse Hocam merhabalar, ismim Elif GURHAN DURAN. Sabahattin Zaim Universitesi' nde sosyal hizmet balimi yiksek lisans 6grencisiyim. Sosyal hizme.

Ayse Sezen Serpen 26Eki202114:42 €

Alici: ben =

Merhabalar...
Olgedi kullanmaniz uygundur. Iyi calismalar, kolayliklar dilerim. .

Prof.Dr. Ayse Sezen SERPEN
Ankara Universitesi

Saglik Bilimleri Fakultesi
Sosyal Hizmet Bolumu
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