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Hayatta kalabilmek iizere bir arada yasayan insan, farkli sosyal rgiitlenme
bigimleriyle stireklilik saglamay1 hedeflemistir. Boyle bir stireklilik dizge-
sinde yalin toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplu-
muna gegiste, farkli gelisim asamalarini tecriibe eden insanoglu, degisim ve
doniistime uyum saglarken, insanlik tarihine de derin izler birakmuistir. Eric
Hobsbawn’in “asiriliklar ¢ag1” olarak nitelendirdigi 20. yiizyil, iste boylesine
derin izlerin birakildig: bir yiizyildir.

Bu ytlizyilda insanoglu, bir tarafta tiim diinyay1 yikima siiriikleyen iki
diinya savasini, emperyalizmi, irkcilig: tecriibe edip, siddetin siradan-ligina
taniklik ederken, diger tarafta degisen sosyal, ekonomik ve politik kosullar ne
yazik ki ¢ok farkli sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Neredeyse sa-
nayi devrimiyle birlikte ivme kazanan ancak yeni diinya diizeniyle yelpazesi
genisleyen bu sorunlar, bireyin toplumsal hayata saglikli katilimini1 imkansiz
hale getirirken, farkli nedenlerle derin bir esitsizlige maruz kalmasina da ne-
den olmustur. Beseri tarihte biitiin bu olumsuzluklar: bertaraf edecek, ideal
diizlemde yasanilir bir toplum yaratacak, bir nevi regete niteligindeki kav-
ram ise insan haklaridir.

Insanin insanca yasamasini, onurlu bir varlik olarak kendini gergeklestir-
mesini imleyen insan haklari, hicbir nitelige bakilmaksizin, insan olmamiz
nedeniyle sahip oldugumuz, devredilmez, vazgecilmez nitelikteki haklardur.
Bugiin tiim insanligin ortak degeri olarak nitelendirilen bu haklar, evrensel-
lik diizleminde anlam kazanirken, insanin deger bilgisinin {iretilebilecegi
iklim boyle bir zeminde olusmaktadir. Hak, adalet, esitlik ve 6zgiirliik kav-
ramlarinin en asil irtinii olan insan haklari, felsefi seriiveninde ahlaki bir
ilke ya da bir vaat olarak beliren bu kavram bugiin insanca yasamin altin
anahtarlarindan biridir.

Kendisini hak, esitlik, 6zgiirliik ve adalet kavramlari ile tanimlayan sosyal
hizmetin insan haklari ile olan iligkisi de buradan gelmektedir. Ozellikle de-
zavantajli gruplar basta olmak iizere toplumun tiim bireylerinin iyilik halini
hedefleyen sosyal hizmet, insanca yasam kosullariin olusturulmasini amag
edinirken, insan haklarinin reel diizlemde uygulanmasini da saglamaktadir.



Buradan hareketle bu kitap sosyal hizmet uzmanlarinin farkli calisma alan-
larmin insan haklari ile baglantisin1 kurarak, sosyal hizmet uygulamalarmin
insan haklar1 temelini olusturmay1 hedeflemektedir.

Kitabin ilk boliimde insan haklarimin kavramsal gergevesi ve tarihsel sii-
reci ele alimirken, Tkinci boliimde insan haklari ile sosyal hizmet arasinda-
ki iliski dogrultusunda hak temelli sosyal hizmet billurlagtirilmistir. Ugiin-
cii boliimde insan haklariin yansimas: olarak kabul edilen hasta haklari,
dordiincii boliimde ¢ocuk haklari ele alimmuistir. Sanayi Devrimi ile ¢alisma
sartlarinda ortaya ¢ikan sorunlar dogrultusunda, ¢alisanlarin haklarini ara-
ma miicadelesinin temellendirildigi besinci boliimde ¢alisan haklar1 ve sos-
yal hizmet islenmistir. Altinci boliimde ise degisen diinya kosullari, yash
bireylerin yasadiklar1 hak ihlallerinin artmasi nedeni ile olduk¢a 6nemli hale
gelen yaslh haklar1 ve sosyal hizmet, yedinci béliimde ise gogmen haklar: ve
sosyal hizmet ele alinmustir. Sekizinci boliimde tiim bireylerin yasamlarmin
bir déneminde karsilasabilecegi olgulardan biri olan engellilik kavrami ele
aliarak engelli haklar1 sosyal hizmet baglaminda tartisilmistir. Dokuzuncu
boliimde ise kadin haklar1 ve sosyal hizmet ele alinmigtir. Her boliim kendi
icerisinde, kavramsal cerceve, tarihsel gelisim, konuya dair bulunan uygula-
malar ve sosyal hizmet iliskisi izerine kurulmustur. Bilime dayanan bir pers-
pektifle insa edilen bu kitap, sosyal hizmet ve insan haklar iliskisini agikla-
yan bilimsel bir kitap olma 6zelligi tasimaktadir.

Kitaba katki sunan tiim yazarlarimiza sergiledikleri ¢aba ve titizlikleri igin
sonsuz tesekkiirler....

Ferzan Durul- Umut Solmaz



YASLI HAKLARI VE SOSYAL HIZMET
Taner Artan,” Aylin Arici,” Yelda Yilmaz™

OZET: Degisen diinya kosullari, yagh bireylerin yasadiklar1 hak ihlallerini
daha fazla giindeme getirmektedir. Nitekim diinya genelinde artan yash
niifusu, yasam beklentisinin artmasi, COVID-19 gibi deneyimlenen kiiresel
degisimler ve riskler; yashlarin karsilastigi zorluklarla miicadele edilme-
si gerektigini ortaya koymaktadir (Council of Europe, 2022). Bu bakimdan
sosyal hizmet mesleginin yash bireylere ve yasamlarina yonelik miidahale-
si, toplum igerisindeki dezavantajli konumlarini iyilestirerek mikro, mezzo
ve makro diizeyde giliclendirme siireclerini icermektedir (Cox ve Pardasani,
2017). Yash bireylere yonelik sunulan sosyal hizmet uygulamalarinin islev-
selligi icin politik ve teorik altyapinin desteklenmesi gerekmektedir (Phillips,
2018). Dolayisiyla hak temelli tartismalarda yasl bireylerin daha fazla yer
alabilmesi adina referans niteliginde ¢alismalara ihtiyag vardir.

Mevcut calismada, yash haklarina dair bilgi sunumu insan haklar1 bagla-
minda ele alinmaktadir. Uluslararasi mevzuatta insan haklarinin alt baglik-
larindan biri olarak yash haklarina ortiik bir sekilde yer verilmektedir (Fred-
vang ve Biggs, 2012). Giinlimiizde ise hala yash haklar1 6zelinde evrensel
ve kapsamli bir mevzuat olusturulamamais; bu bakimdan yasl haklar1 go-
riinmez kilinmistir (Bachelet, 2021). Konunun 6nemine binaen sosyal hizmet
bakis acisiyla kaleme alinan bu boliimde; yashiliga genel bir bakis sunulacak
olup mevcut tanimlamalar, siniflandirmalar, siireg igerisinde gecirdigi degi-
sim ve doniisiimler, ulusal ve uluslararas1 hukukta yasl haklarina iliskin te-
mel bilgilere yer verilecektir.
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6.1. KAVRAMSAL CERCEVE

6.1.1. Yashilik ve Yaslanma Kavramlar1

Yaghilik kavrami, yasam dongiisii icinde fizyolojik, psikolojik, sosyolojik,
ekonomik ve kiiltiirel boyutlar: i¢cinde barindiran, bu boyutlarda degisimle-
rin deneyimlendigi bir hayat evresi olarak tanimlanmaktadir (WHO, 1972).
Genel popiilasyonda kabul gérmiis bir diger tanima gore ise yashlik; konfor
alanin disina ¢tkamamayz, yeniliklere adapte olamamayt, kesif duygusunun
azalmasimi ve ge¢misten kopamamay1 ifade etmektedir. Yaslanma kavram
ise, yas alma anlamina gelen ve bireyin dogumundan 6liimiine kadar gegir-
digi dogal bir degisim siirecini ifade etmektedir (Tomanbay, 2002). Verilen
tanimlar esas alinarak bir tasnif gerceklestirildiginde; bireyin yaslanmasi be-
beklikten ¢ocukluga, ¢ocukluktan ergenlige gibi evreleri de kapsarken yas-
lilik denince belli bir yas sinirin1 asan kisiler akla gelmektedir. Bu noktada,
“Kimlere yasl denmeli?”” sorunsali ortaya ¢ikmakta ve yagliligin siniflandiril-
masi glindeme gelmektedir.

6.1.2. Yashiligin Siniflandirilmasi

Yas gruplarmin farkli zamanlarda farkh sekillerde siniflandirilmis olup bu
durumun yaratabilecegi karisikliklar sebebiyle standart bir yashlik siniflan-
dirmasina gereksinim duyulmustur. Diinya Saglik Orgiitii'niin yagllik tasni-
fi bu bakimdan onctilerdendir. Bahsi gegen tasnife gore 65 yas ve iistii, yasl-
ik olarak degerlendirilmekte ve sonraki yas araliklar1 su sekilde kategorize
edilmektedir (WHO, 2002b): 65-74 yas aralig1 geng yasl, 75-84 yas aralig1
orta yasl ve 85 yas ile tizeri ileri yaghdir.

Takvim esasina dayanan kronolojik yaslanmanin, yashiligin her boyutu-
nu agiklayamamasi sebebiyle biyolojik, fiziksel, bilissel, psikolojik, sosyal ve
ekonomik olmak iizere yaslilik olgusunun cesitli bicimlerde gruplandirildig:
bilinmektedir. Biyolojik yaslanma, kalitsal diizeyde hiicrelerdeki ve bedende
meydana gelen degisiklikleri ifade etmektedir (Oksiizoyar vd., 2016). Buna
gore;

Fiziksel yaslanma, bedensel rahatsizliklar1 ve hastaliklar: iceren, fonksi-
yonel kayiplarin yasandigi bir siiregtir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010:18).
Biligsel yaslanma; zeka, hafiza, biling gibi alanlardaki kayiplar: ifade etmek-
tedir (Dost Giinay ve Isik, 2021). Psikolojik yaslanma; yaslanmayla birlikte
deneyimlenen degisimlere uyumu, duygulari, kayip ve yas stireclerini icer-
mektedir (Tiimerdem, 2006). Sosyal yaslanma, yashlarin rol kayiplarini, statii
degisimleri iceren bir kavramdir (Durgun ve Tiimerdem, 1997). Ekonomik
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yaslanma ise saglik masraflarinin artisi, yoksulluk, emeklilik gibi maddi de-
gisimlerin ve sorunlarin varligina isaret etmektedir (Tufan, 2003).

6.1.3. Yasliligin Demografik Doniisiimii

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun yayinladig1 2021 yilina ait verilere gore, 2007
ve 2021 yillar1 mukayese edildiginde iilkedeki yash niifusun artis gosterdigi
ve dliim hizlariin diistiigii goriilmektedir (TUIK, 2022a). 2022 yilinda yayin-
lanan verilerde ise Tiirkiye’deki yasl niifusun 8 milyonu gectigi ve yaslilarin
genel popiilasyondaki oraninin %9,7’ye yiikseldigi bilgisi yer almistir (TUIK,
2022b).

World: Population (Age 65+)
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Cizelge 1. Kiiresel Capta 65 Yas ve Ustii Niifus Projeksiyonu, BM 2019.

Ulusal capta olan niifus dontisiimii, uluslararasi ¢aptaki doniistimlerle
de paralel sekilde ilerlemektedir. Avrupa’da yash niifusu her gecen yil art-
maktayken ortalama dogum sayisi ise her gecen yil azalmaktadir (Akyildiz,
2020). Cizelge 1'de dogrulanabilecegi tizere yaslh niifusun 10 yillik periyotlar
icerisinde artacag: beklentisi mevcuttur.
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World: Total fertility
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Cizelge 2. Kiiresel Capta Toplam Dogurganlik Orani, BM 2019.

Cizelge 2'de goriildiigii tizere, toplam dogurganlik oran1 1980-2100 yillar:
arasinda giderek azalan bir ivme seyretmektedir. Bu agidan Tiirkiye'de ve
Diinya’da niifusun yaslandigini ve daha fazla yaslanacagini sdylemek miim-
kiindiir.

6.1.4. Yashilikla Birlikte Meydana Gelen Degisimler, Kayiplar ve
Sorunlar

Yaglhilikla birlikte kisilerde fiziksel ve fizyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik
alanlarda bir¢ok degisiklik goriiliir. Fiziksel ve fizyolojik ac¢idan bakildiginda;
bedensel degisimlerin yasanmasi, hastaliklarm artmasi ve kisisel aktivitelerde
bagimsizligin azalmasi s6z konusudur (Agar, 2020a). Sosyal hizmet perspekti-
finden bakildiginda ise, yaghlarin yasadig: psikolojik ve sosyal degisimler basta
olmak tizere odaklanilmas: gereken pek ¢ok nokta bulunmaktadir. Yashlik sii-
recindeki olasi psikolojik degisimler; yasam memnuniyetinde azalma, yalnizlik,
depresyon, gecmise 6zlem ve baglilik, ihmal ve istismar, yas ve kayiplar, uyku
bozukluklari, yeniliklere uyum saglayamama, 6liim korkusu ve kendini gercek-
lestirememe seklindedir (Agar, 2020b; Shabalin, 2018; Han vd., 2015). Yashlik sii-
recinde goriilen olasi sosyal degisimler; sosyal destek ihtiyaci, rol kayiplari, bos
zamanlarin degerlendirilmesinde akranlarla olma istegi, dislanma ve ayrimcilik,
toplumsal statiide yasanan itibar kayiplar1 ve gevreye adapte olamamadir (Naz-
I1, 2016; Arikan, 2020). Yashlik siirecinde goriilen olasi ekonomik degisimler ise
emeklilik, temel ihtiyaglarimi karsilayamama, iiretkenlik ile hareketin azalmasi
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neticesinde isttihdama katilamama, sosyal giivenlik ve yoksulluk seklinde 6zet-
lenebilir (Sahbaz, 2019). Yashlarm yasayabilecegi tiim bu zorluklara engelli, goc-
men ve kadin olmak gibi cifte dezavantajlilik durumlari da eklendiginde sosyal
hizmet miidahalesi daha énemli bir hale gelmektedir. Ozellikle, kisisel bakim ve
hijyenini saglayamayacak durumda olan, kronik hastaliklar1 bulunan, cevresin-
de bakimin {istlenecek biri olmayan, olsa dahi maddi ve manevi destege ihtiyaci
olan yaslilar ve aileleri i¢in bakim, son derece 6nemlidir.

6.2. SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFINDEN YASLI HAKLARI
6.2.1. Ulusal ve Uluslararas1 Hukukta Yasli Haklar1

Yash haklari, yashlarin yasam standartlarin iyilestirebilmeyi, refahlarin art-
tirmay ve diger yas gruplarinda oldugu gibi karsilasabilecekleri risklere karsi
korunmalarini iceren dogrudan veya dolayli haklar: temsil etmektedir (Yanar-
dag, 2019). Artan yash niifusu ile birlikte yash haklar1 ulusal ve uluslararasi
hukukta daha fazla gtindeme gelmeye baslamistir (Alkan Olsson, 2019).

Ulusal mevzuatta yagl haklariyla dogrudan veya dolayli olarak iligkili olan
kanunlar tablo haline getirilerek 1 ve 2'de sunulmustur. 1982 Anayasasi'nin
yashilara yonelik yaptig1 diizenlemelerle birlikte “sosyal devlet” ilkesi geregi
yash haklarinin himayesinin devlet gatis1 altinda giivenceye alindig1 goriil-
mektedir (Kocakog, 2015). Bu bakimdan yaslilara yonelik haklarin sosyal gii-
venlik ve sosyal hizmetler cercevesinde ele alindigini soylemek miimkiindiir.
Bu hizmetler ise kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kuruluslar ve sivil toplum
orgiitleri tarafindan koordineli bir sekilde ytiiriitiilmektedir.

Tablo 1. Ulusal Mevzuatta Yash Haklariyla Dogrudan iliskili Olan Kanunlar

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glgsiiz ve Kimsesiz Tirk Vatan-
daslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

Tablo 2. Ulusal Mevzuatta Yash Haklariyla Dolayl fliskili Olan Kanunlar

4271 sayih Turk Medeni Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5216 sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu
5237 sayili Turk Ceza Kanunu
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Uluslararas1 mevzuatta yash haklarmin yansimasini gorebilmek adina
olusturulan Tablo 3'te ise, diinyada yaslh haklariyla iligkili olarak imzalanan/
yapilan sozlesmeler, konferanslar, zirveler, bildirgeler, beyannameler ile
planlarin isim ve y1l bilgisi yer almaktadir (Karaca, 2019; Karakog, 2015).

1948 Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi
1950 Avrupa insan Haklari Sézlesmesi

1952  Sosyal Guvenligin Asgari Normlari Hakkinda Sézlesme (102 Nolu
Sozlesme)

1961 Avrupa Sosyal Sarti

1966 Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme
1966 Kisisel ve Siyasi Haklara iligkin Uluslararasi Sézlesme

1969 Birlesmis Milletler Toplumsal Gelisme ve Kalkinma Bildirgesi

1972  Avrupa Sosyal Guvenlik S6zlesmesi

1982 Birlesmis Milletler Yasli ilkeleri

1995 Dinya Toplumsal Kalkinma Zirvesi

2000 Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi

2002 Uluslararasi Yaglanma Eylem Plani

2002 Dinya Yaglanma Konferansi

Tablo 3. Uluslararast Mevzuatta Yash Haklarinin Genel Goriintimi

Tabloda yer alan ve 1982 yilinda Viyana'da Birlesmis Milletler tarafin-
dan 6zet sunumu gergeklestirilen I. Diinya Yaslanma Asamblesi'nde bugiin
yaslilik haklar1 kapsaminda ele alinan (1) bagimsiz yasam, (2) bakim, (3)
katilim, (4) kendini gerceklestirme ve (5) itibar temel ilkeleri ele alinmigtir
(UNFPA,1983a). Bu uluslararas: toplantida yaslilarin saglik, beslenme, cevre
gibi kosullar1 degerlendirilirken; sosyal refah, aile iligkileri, egitim, issizlik ve
gelir gilivencesi gibi yasliligin sosyo-ekonomik kilit noktalarina da odakla-
nilmistir. Ardindan, 1990 yilinda, “1 Ekim Diinya Yashlar Giinii” ilan edilerek
toplumlarin yaghihiga yonelik bilinglendirilmesi amaglanmistir. 2002 yilinda-
ki II. Diinya Yaglanma Asamblesi'nde yayimlanan eylem planina gore ise in-
sanlarin giivenli ve itibar gorecekleri bir ortamda yaslanmalar: ve haklarimin
tamamuina erisebilecekleri bir toplumun yurttasi olmalarinin amaglandig ak-
tarilmistir (UNFPA, 2002b).

6.3. SOSYAL HIiZMET VE YASLI HAKLARI

Sosyal hizmet meslegi uluslararasi kabul gormiis tanimda; sosyal degisim ve
gelisimi destekleyerek toplumsal bag1 dnceleyen, bireyleri bagimsiz hale ge-
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tirmeyi ve gliclendirmeyi amaclayarak miidahaleler gerceklestiren akademik
bir disiplin olarak ifade edilmektedir (IFSW ve IASSW, 2014). Meslegin etik
standartlarina ve temel ilkelerine bakildiginda alt1 ana béliimden olustugu
goriilmektedir (Reamer, 2006). Bunlar; (1) hizmet, (2) sosyal adalet, (3) birey-
lerin deger yargilari ve sayginliklari, (4) insani iliskilerin 6nemi, (5) diiriistliik
ve (6) yeterliktir. Sosyal hizmet meslegi, bu ilkeler 15181nda toplumda deza-
vantajli olarak nitelendirilebilecek kirilgan gruplara miidahale etmeyi ve hiz-
met saglamay1 amaglamaktadir. Bahsi gecen dezavantajli gruplardan biri de
yashilardir. Cesitli yoksulluk ve yoksunluk siireglerini deneyimleyen yashla-
rin yasam kalitelerinin arttirilmasi ile birlikte daha aktif ve bagimsiz bir sekil-
de stirdiirebilmeleri adina sosyal hizmet miidahalesi sarttir (Saglik Bakanligi,
2015). Sosyal hizmet uzmanlarinin yaslilarla ¢alisirken mikro, mezzo ve mak-
ro boyutta cesitli rolleri vardir. Bu roller savunuculuk, uzlastirma, aracilik,
planlama, karar verme, vaka yoneticiligi rolleridir (Sheafor ve Horejsi, 2014).
Yash bireylere miidahale edilirken yalniz kendilerine degil, ailelerine, bakim
verenlere, yashinin ¢evresinde olan diger kisilere ve yashhiga yonelik genel
kanilara yonelik ¢alisiimaktadir (Artan, 2017). Bu agidan, yashlik ve sosyal
hizmet olgusu ¢ok kapsamli ve birbirine senkronize siiregler icermektedir.

Yasli haklar1 baglaminda bakildiginda, yukarida da ifade edildigi gibi in-
san haklari ilkelerinin disinda yashlara 6zel haklarin da varlig1 s6z konusu
olmaktadir (Gozler, 2012).

* Yaslhlara yonelik bu haklar literatiirde (Doron ve Mewhinney, 2007):

* Bagimsiz Yasam

e Katihm

e Bakim

e Kendini Gerceklestirme

e Itibar haklari olmak iizere 5 madde halinde yer almaktadir.

1) Bagimsiz Yasam Hakki: Bu hak, yashlarin giindelik yasam aktivitele-
rini kendi baglarina yapabilmelerinin yani sira ekonomik, sosyal ve cevresel
engellerin de ortadan kalkmasu ile iligkilidir. Olumsuz degisimlerle ve degis-
kenlerle aciklanan bir fenomen olmasinin yani sira hayat dongiisii igindeki
olagan bir siire¢ olan yaghhgm, nasil daha iyi sekilde degerlendirilebilece-
gi sorusu tizerinde siklikla diisiiniilmektedir. Bu diisiinceler de bagimsiz
bir sekilde yasayabilmeye olanak saglayan aktif yaslanma kavramini akla
getirmektedir. Islevsel kayiplarin ve gerilemelerin yasandig1 bu dénemde;
akranlarla bir arada olmak, yeni beceriler kazanmak ve bilgiler edinmek, fi-
ziksel aktivitelerde bulunmak, calisma hayatina dahil olmak gibi siireclere
katilan yashlarin yasam kalitelerini arttirarak aktif yaslanma siirecine uyum
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saglayacag1 ongoriilmektedir (Nayak vd., 2006; WHO, 2002b). Rantanen ve
arkadaglarma gore (2018) aktif yaslanma olgusu; (1) amaglar, (2) fonksiyonel
kapasite, (3) aktivite ve (4) firsatlar olmak tizere dort temel baslik altinda
acgiklanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda aktif yaslanma siirecinin ge-
nellegtirilebilecek bir basar1 dlciitii yoktur ve her yash birey icin siire¢ ayr1
isler. Kaynaklarin ve firsatlarin esit olmayisi ise yashlarin bagimsiz bir se-
kilde hayatlarini idame ettirebilmelerini engellemektedir. Nitekim kendi ha-
yatina dair karar alabilme siireci, yaglinin bagimsiz olmasiyla iligkilidir. Bu
bakimdan, aktif yaslanma desteklenirken saglik hizmetlerine erisebilirligin
de arttirllmasina ve yaglilarin bagimsiz yasayabilmelerine odaklanilmaktadir
(Sonmez ve Cevik, 2021).

Yash bireyler bagimsiz bir sekilde yasayabilmek adina fiziksel sartlarin yan
sira ekonomik 6zgiirliige de ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak Birlesmis Milletle-
re gore yaslanma; yoksullagsma ve yoksul kalma agisindan tiim diinyada 6nem-
li bir risk faktorii olarak degerlendirilmektedir (UNDESA, 2016). Bu agidan
emekliligin ekonomik boyutunda yash bireylerin deneyimledigi yoksulluk
kavramina deginmek gerekir. Farkli tanumlar1 yapilsa da, yoksulluk en temel
anlamda bireylerin insancil bir sekilde yasayabilmesi adina ihtiya¢ duydukla-
1 temel ihtiyaglarini karsilayamamalar1 seklinde agiklanabilmektedir (Ceren
ve Erdem, 2018). Yash 6zelinde yoksulluk ise, yashlarin is hayatindaki aktif
doneme nazaran azalan gelirlerinin yaratti$1 sosyo-ekonomik yoksunluklar ve
maddi agiklarla tamimlanabilmektedir (Karadeniz ve Oztepe, 2013). Ozellikle
fiziksel aktivelerin azalmasi, hastaliklarin artmasi ile iligkilendirebilen bu olgu,
yashlarin istihdama katilimlarmi etkilemekle kalmay1p ekonomik kirilganlik-
larmi arttirmaktadir (Muammer ve Kozleme, 2017).

Yaghilara verilen maddi destekler, refah rejimlerine gore farklilik arz et-
mektedir (Ulgen ve Arda Ozalp, 2017). Giiney Avrupa refah rejiminde sosyal
diglanmaya maruz kalan gruplar1 ve dolayisiyla yashlar: dnceleyen bir mo-
del izlenmektedir (Tiyek ve Yertiim, 2016). Kuzey Avrupa refah rejiminde
ise yasl yoksullugunu evrensel bir gelir garantisi sunarak engelleme fikri
hakimdir (Davidov, 2014). Zastrow’un konuyla iligkili soylemine gore (1996),
yash bireyleri emeklilik doneminde destekleyecek harici gelirlere de ihtiyag
vardir ve bunlardan biri de yashlik ayligidir. Tiirkiye'nin kapsaminda oldu-
gu Giiney Avrupa refah rejiminde emeklilik maaslarinin finanse edilmesinde
devamliligin siirdiirtilmesi ve ayliklarin diisiis gostermeden devam etmesi
gerektigi aktarilmaktadir (Kul Parlak, 2017). Fakat yash yoksullugunu ele
alan ¢alismalarda, emeklilik {icretleri kadar yash ayliklarinin da yeterli dii-
zeyde olmadig1 ve bunun da yash yoksullugu kavramini derinlestirdigi ifade
edilmektedir (Karadeniz ve Oztepe, 2013).
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2) Katilim Hakki: Bu hak, yash bireylerin sosyal, kamusal ve hukuki
hayatta karar alabilmeleriyle ve s6z sahibi olmalariyla iligkilidir. “Cevresi
icinde birey” anlayisi, sosyal cevrenin yaslilar {izerindeki etkisini degerlen-
dirmeyi ve yashnin iginde bulundugu sistemlere eklektik bir bi¢cimde baka-
bilmeyi saglamaktadir (Seker ve Kurt, 2018). Bu bakimdan yaslh bireylerin
aile, akraba, komsu, arkadas gibi sosyal destek mekanizmalariyla kurduk-
lar1 iletisim aglarmin degerlendirilmesi gerekir (Softa vd., 2018). Yasanan
kitlesel doniistimlerin giiclii bir temsili olan COVID-19 siireci, bu bakimdan
onem tagimaktadir. Ozellikle izolasyon donemi, serbest zamanlar1 ¢ogalan
yash bireylerin vakitlerini sosyal medya aglarinda gecirmelerine ve yakin-
lartyla bu mecralar araciligiyla irtibat kurmalarina sebep olmustur (Erbil ve
Hazer, 2021). Yiiz yiize iletisimin yerini zamanla sanal olana birakmasi, bu
bakimdan mevcut yash profilindeki degisime neden olup “dijital yashlarin”
olugsmasina yol agmustir (Uysal, 2020). Dijital cihazlarmn kullanimi igin istekli
olan ve teknoloji diinyasindaki yenilikleri kavrama merak: olan bu yaslila-
rin, sosyallesme amaciyla mesajlasma/goriintiilii konugsma aplikasyonlarin
kullandiklar1 da pek ¢ok ¢alismanin odak noktasi olmustur (Bayram ve Arici,
2021; Seker ve Tasan, 2021; Sinav, 2020). Kurulan bu iletisim ise, yaslilarin
yalnizca kendi akranlariyla degil ayn1 zamanda farkli kusaklarda yer alan
bireylerle de kurduklar: etkilesim stirecini icermektedir (Miiftiiler, 2018a).
Kusaklar arasindaki 6grenme farkliliklar: goz 6niinde bulunduruldugunda,
yash bireylerin teknolojik gelismelere uyum saglayabilmeleri ve aktif kulla-
nicilar arasinda yer almalar1 geng kusakla da biitiinlesmelerini saglamakta-
dir (Gonzalez vd., 2012).

Yaghilarin katilim hakkinin diger bir boyutu da deginildigi iizere kamusal
ve hukuki katilimdir. Kamusal katilim, ev disi mekanlar olarak nitelendi-
rilen ortak yasam alanlari tizerinde fikir beyan edebilmek olarak tanimlan-
maktadir (Zabgi, 2018). Var olan mekanlarin yaslilarin ihtiyaglar ve istekleri
dahilinde sekillenmesi giindelik yasam pratiklerini kolaylagtirmaktadir (icli,
2017). Bu bakimdan yaslilarin kamusal katilimi, sosyal icerme siirecine katk:
saglayarak diglanmalarina ve 6tekilestirilmelerine engel olmaktadir (Karaca
ve Gokce, 2022).

Yaslilarin hukuki katilimi ise; problemlerle bas etme noktasinda gercek-
lestirdikleri hak arayislari, goniilliiliik calismalari, 6rgiitlenme gereksinimle-
ri seklindeki durumlari ifade eden semsiye bir kavram olarak kullanilmisgtir.
Yas ilerledikce hak arayisinda bulunabilmeleri ve kolektif yapilar kurabil-
meleri giiclesen bireylerin, karar alma stireglerinde aktif bir sekilde yer ala-
bilmeleri demokrasinin gereklilikleri arasinda yer almaktadir (Varigl, 2021).
Ozellikle hayat tecriibesi ve is deneyimi yillara dayanan yaglilarin gerek yerel



104 Sosyal Hizmet Uygulamalarinda insan Haklan

gerekse merkezi diizeyde orgiitlenmeleri, sistemler arasindaki bilgi akisina
kaynaklik etmektedir. Ayn1 zamanda, kendilerini aktif bir sekilde ifade ede-
bilen, fikirlerini 6zgiirce paylasabilen ve 6nemsendigini hisseden bu bireyle-
rin kapsayici bir toplumsal ¢at1 altinda hayatlarini idame ettirebilmeleri giic-
lii hissetmelerine de sebep olmaktadir (Arik, 2021).

3) Bakim Hakki: Bu hak, yaghlarin deneyimledikleri en biiyiik sorunlar-
dan biri olan bakim sorununun yaslinin yararina ¢éziimlenmesini, yaslinin
faydasina olacak bakim hizmetleri ile modellerinin ve saglik hizmetlerinin
gerceklestirilmesini icermektedir. Yaslilarin saglik ve bakim ihtiyaglarini kar-
silamak adina Tiirkiye’de iki temel bakim modeli mevcuttur: Evde bakim ve
kurumsal bakim.

Evde bakim hizmetleri, saglik problemleri sebebiyle ev disina ¢ikamayan
yaslhilarin kendi yasam ortamlarinda bakilmalarini saglayan profesyonel bir
bakim modelidir (Karahan ve Giiven, 2002). Yagllarin yer degisikligi olmak-
sizin aliskin olduklar: evlerde bakilmalari, aidiyet hissiyatini destekleyecegi
ve anilarin korunmasini saglayacag igin tedavide motive edici yanlar barin-
dirir (Kalinkara ve Arpaci, 2013). Ayni zamanda, yeniliklere adapte olmalar:
zor olan yaslilar i¢in yeni bir alisma siirecine yol agmayacagindan evde bakim
modeli kurum bakimina nazaran daha 6ncelikli bir tercih sebebidir. Fakat bu
durum her zaman miimkiin olmamaktadir. Fiziki ve ekonomik kosullarin,
tibbi cihazlarin elverisli olmadig1, yaslinin ailesinin bakimini {istlenmek is-
temedigi durumlarda, yaslinin iistiin yarari ilkesi gozetilerek kurum bakim
modelinin diistintilmesi gerekmektedir (Bilge vd.,2014). Kurum bakim1 mo-
delleri, son zamanlarda yashlarin farkli ihtiyaclar1 gozetilerek cesitlenmeye
baslamistir. Bu kurumlar arasinda huzurevleri ve yash bakim merkezleri ya-
tili hizmet vermektedir. Kamu ve 6zel olarak ikiye ayrilan huzurevleri ve
yash bakim merkezleri, yaghlara temel ihtiyaclarinin sunulmasimnin yani sira
yashilarin ruhsal iyilik hallerinin gozetildigi ve yaghlarin kurumda kalanlarla
birlikte vakit gecirebilecekleri sosyal faaliyetlerin planlanmasi islevlerini de
yerine getiren yatili merkezlerdir (Giirer vd., 2019). Dariilacezeler de benzer
sekilde yaslilarin her tiirlii gereksinimlerini gz oniine alarak yatili bakim
hizmeti veren kurumlardir (Sevil, 2005).

Yaslh hizmet, danisma, dayanisma ve rehabilitasyon merkezleri de yaslila-
ra yonelik bakim modelleri arasinda yer almaktadir. Bu merkezler, yaslilarin
hayatlarin1 her agidan saglikli bir sekilde gegirmelerini ve aktif katilimlarmni
hedefleyen giindiizlii hizmet veren kurumlardir (Cohaz, 2010).

Yashlarin bakim ihtiyaglarinin karsilanmasinda muhakkak ele alinmasi
gereken bir diger unsur ise palyatif bakimdir. Tiirkiye’de 2003 yilinda kanser
hastalari ile giindeme gelen palyatif bakim, ciddi saglik sorunlarina yol acan
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hastaliklarin hastane ortaminda tedavisini ele alan ve hastalarin kendileriyle
birlikte yakin gevrelerinin hayat motivasyonlarini arttirmay1 amaglayan bir
tedavi yontemi olarak tanimlanmaktadir (Isikhan, 2017; WHO, 2021c). Sos-
yal hizmet mesleginin de yapilan ¢calismalarda siklikla giindeme getirdigi bu
yontem, yaslinin psiko-sosyal iyilik halinin arttirilmas: adina 6nemli katkilar
sunmaktadir (Karakaya, 2020; Turgut ve Soylu 2020, Kelesoglu, 2022).

Yasli bakim modellerinin ve hizmetlerinin iilkeler 6zelinde farkli uygula-
malari mevcuttur. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’'nde hastanelerin ge-
riatri boliimlerinin ve yasl bakim evi modellerinin is birligi halinde ¢alistig1
bir anlayis hakimdir. Ayn1 zamanda, yashilar 6zelinde iiretilen programlar
sayesinde yaslhlarin sosyallesmelerinin ve islevselliklerinin artis1 desteklen-
mektedir (Glirer vd., 2019). Hollanda’da benzer sekilde kurum ve ev bakimi
modelleri ile yash bireylere uzun dénemli bakim hizmetleri sunulmaktadir
(Sevim, 2017). Almanya’da ise yasglilarin giinliik yasam aktivitelerini bagim-
siz bir sekilde stirdiirememeleri durumunda “muhta¢” olduklar1 6ngoriile-
rek gereken bakim destegi saglanmaktadir (Karatiirk, 2021). Bu bakimdan
her iilke kendi demografik, sosyo-kiiltiirel yapisina ve sosyal giivenlik anla-
yisina uygun bakim modelleri gelistirmektedir.

4) Kendini Gergeklestirme Hakki: Bu hak, yaslilarin mevcut kapasitele-
rinin ve kaynaklarmin farkinda olmalarimni ifade ederken, sosyal ve kiiltiirel
stireclere katilimlarini da bu tanima dahil etmektedir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinin en iist basamaginda yer alan bu ilke, bireylerin yalnizca sahip
oldugu potansiyelin farkinda olmalarini degil ayn1 zamanda bundan en iyi
sekilde yararlanarak iiretken olmalari gerektigini de ortaya koymaktadir (Ti-
anyi, 2020). Paralel bir sekilde yapilan calismalar, yaslilarin tiirii fark etmeksi-
zin katildiklar1 aktiviteler yardimiyla yasam kalitelerini arttirarak kendilerini
basarili hissettiklerini agiklamaktadir (Salar vd., 2016). Bu bakimdan formal
ve informal etkinlikler, yashilarin kendilerini diledikleri gibi ifade edebilme-
lerine imkan saglamaktadir (Kilic vd., 2019). Ancak iiretme eylemi, salt birey-
sel yetkinliklerle iligkili degildir. Egitime erisebilirlik ve kiiltiirel dinamikler
de firsatlara erisim noktasinda etkili olmaktadir. Bireylerin sahip oldugu be-
ceri ve yetenekler, egitimle desteklendigi takdirde anlam bularak kisisel ge-
lisimlerine katkida bulunmaktadir. Bu sebeple hayat boyu 6grenme anlayis,
yasamin her evresinde egitimin énemine vurgu yaparak bilhassa yaslilar1 da
kapsayan bir 6greti stirecinin altini ¢izmektedir (Gontilli, 2022). Kiltiirtin ken-
dini gerceklestirme tizerindeki etkisinde ise kiiltiirel kodlarin, degerlerin, bek-
lentilerin ve yaslilara yonelik bakis acilarinin etkileri goriilmektedir (Miiftiiler,
2018b). Ornegin, iki farkl tilke 6rneklemine sahip bir ¢calismada, Tiirk olanlara
kiyasla Japon katilimcilarin yashilig1 daha pozitif algiladiklar: ve yaslanmay1
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kabullendikleri kaydedilmistir (Murakami vd., 2018). Bu bakimdan tilkelerin
sahip oldugu demografik 6zelliklerin, sosyo-ekonomik niteliklerinin yani sira
icerisinde bulundugu kiiltiirel bakis acis1 da yasliliga yonelik algilar: olumlu
veya olumsuz etkilemektedir. Literatiirde yashliga yonelik gelistirilen pozitif
kiiltiirel yaklagim, toplum tarafindan igsellestirilen yash profili, rolleri, yaglili-
ga iliskin mitler ve toplumun yaghlik siirecine uyumuyla iliskilendirilmektedir
(Mandiracioglu vd., 2017). Negatif kiiltiirel yaklagim ise mevcut kalip yargilar,
on yargilar ve yaslanmanin yetersizliklerle, hastaliklarla iligkilendiren toplum-
sal imajiyla agiklanmaktadir (Demir Gokmen vd., 2020). Toplumdan topluma
degisen bu yaklagimlar, yashlara yonelik yiiriitiilen hizmetlerin gelistirilmesi
hususunda kiiltiirel duyarliliklara duyarl ve farkindalik temelli uygulamalarmn
onemli oldugunu gostermektedir (Bulduk vd., 2017). Sosyal hizmet meslegi-
nin hizmet sagladig1 gruplardan biri de yashlar oldugundan kiiltiirel farklilara
ve gereksinimlere dayali miidahale plani icin bu eksende hareket edilmektedir
(Giiven, 2021). Nitekim sosyal hizmetin ekolojik perspektifi “cevresi icinde bi-
rey” anlayisiyla ele alinmakta, kiiltiirel yeterlilikten veya degerlerden uzak bir
sosyal hizmet miidahalesi diistiniilememektedir (Uzunaslan ve Ciftci, 2019).

5) itibar Hakka: Yaglilarin itibar haklari, her tiirlii kotii muameleden uzak
bir sekilde, giivenli bir ortamda yasamalarini ve ¢evrelerinden itibar gorme-
lerini ifade eder (Gokgek, 2019). Bu agidan, yaghilarin ihmal, istismar ve ay-
rimciliga maruz kalmasi, yagh haklarinin ihlalini dogurur. Thmal, yagh bire-
yin fiziksel, duygusal, sosyal ve ekonomik gereksinimlerinin karsilanmamasi
ile birlikte, kisinin kendi kendini ihmalini de icerir (Gililen vd., 2013). Yash
istismari ise; Diinya Saglik Orgiitii ve Yagli Istismarinin Onlenmesine Y&ne-
lik Uluslararas1 Hareket’e gore bir giiven ortamu icinde yash bireye sikint1 ve
zarar veren, bir veya birden ¢ok kez sergilenen hareket veya uygun davranis
eksikligi olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2002a). Yaslilarin ihmal ve istisma-
rina yonelik sosyal hizmet uygulamalarini derleyen bir ¢alismada; (Giingor
vd., 2021) sosyal ag, aile ici siddet, kontrol ve merhamet, savunuculuk ve ara-
buluculuk modeli gibi bir¢ok miidahale cesidi yer almaktadir. Bu hizmetlerin
sunulmasinda multidisipliner bir ¢alisma yiiriitiilmekte ve yashlarin {istiin
yarar1 gozetilmektedir.

Tim yash popiilasyonu kapsayan ve sosyal bir boyut iceren yash ay-
rimciligr kavrami, yashlara yalnizca yaslarindan dolay: sergilenen tutumu
ve Onyargilar iceren davrarns kaliplaridir (Reynolds, 2020). Her toplumda
ayni olmasa da yagllara yonelik kaliplasmis bazi yargilar vardir. Bu yargi-
lar ise yaghlar1 yaglarindan dolayr damgalamayi, diglamay1 ve ayristirmay:
icermektedir (Akdemir vd., 2007). Yaghlik imajlarinin kigiler tarafindan farkl
algilanmasi, odaklanilan yashlik boyutlariyla da iligkilidir; 6rnegin biyolojik
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yaslanma perspektifinden bakildiginda genglerin yashlig1 hastalikla ve ba-
kima muhtaclikla tanimlamast miimkiindiir. Ek olarak, tilkeler tarafindan
deneyimlenen kriz dénemleri de bireylerin yaslilara bakis agilarinm etkile-
mektedir. COVID-19'un zirve yaptigi donemde koronaviriisiin bulas orani-
n1 arttirdiklar1 distintildigii icin yashilarin tehlikeli bir grup olarak atfedilip
dislanmalar1 bu duruma 6rnek tegkil etmektedir (Soysal, 2020). Sokaga ¢citkma
yasaklarinin baslamasiyla birlikte de yash bireylere kars: gelistirilen ayrimci
tutumlar, daha kuvvetli bir diglanma ortami yaratmistir (Arun, 2020). Ozetle,
kitlesel dontisiimler yashlarin toplumsal hayattaki itibarin1 dogrudan veya
dolayli bir sekilde etkilemektedir.

Sonug olarak yasl haklari; insan haklari baglaminda zamanla daha fazla
yanki bulan, yasli bireylerin dezavantajli bir konumda olmalar1 yerine say-
ginliklarinin desteklenmesi, daha iyi yasam standartlarina sahip olmalar ve
sosyal icerme siirecinde bulunmalar1 amaglar1 ekseninde yer alan haklardir
(Luszczynska, 2020). Yaslilara yonelik hak miicadelesinde yaslilarin sahip
olduklar fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik 6zellikler g6z 6niinde bu-
lundurularak makro boyutta ihtiyaglarina 6zgii onlemler alinmaktadir. Yash-
larin hak savunuculugunu yapan meslek uzmanlarindan olan sosyal hizmet
uzmanlarmin mesleki orgiitlenmesi IFSWa gore (2012), yashlarin refahlarin
arttiracak politikalarda deginilmesi gereken hususlar sunlardir: yash kati-
liminin ve toplumsal erisiminin saglanmasi, yashilarin yasam kalitesine ve
kendi kaderini tayin hakkina saygi duyulmasi; istismarin, somiiriintin, ihma-
lin, terkin ve kendini ihmalin ortadan kaldirilmasi; yashlara yonelik esitsiz-
liklerin, ayrimci tutumlarin ve uygulamalarin ortadan kaldirilmasi, yaslilarin
toplumsal uyumunun tesvik edilmesi, yashlarin yesil ve toplumsal alanla-
ra erisimlerinin arttirilmasi ve konut ici ergonominin saglanmasi; emeklilik
ticretlerinin, sisteminin korunmasi, giiclendirilmesi ve ozellikle yash kadin-
larin yoksullugunun ortadan kaldirilmasi; uygun bakim modelinin, rehabi-
litasyon hizmetlerinin, psikoterapilerin ve bagimlilik tedavilerinin konuyla
ilgili uzmanlar tarafindan sunulmasi, acil kriz durumlarda yaslilarin ihtiyac-
larinin gozetilmesi; uygulama, politika, arastirma ve savunuculuk yoluyla
sosyal hizmet roltiniin tesvik edilmesi ve gli¢lendirilmesi. Yash haklarmin
muhafaza edilmesi goriildiigii tizere yalnizca kendilerinin degil ¢cevrelerinin
gelisimini de desteklemektedir. Bu agidan daha kapsamli ve firsat esitligine
vurgu yapan yasl hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Arun ve Arun, 2020).

Ulusal ve uluslararast mevzuata bagh sekilde gerceklestirilen hizmetler
ve mesleki roller; yaslilarin firsatlara, kaynaklara ve hizmetlere erisebilme-
lerini, kusaklararas: etkilesimin saglanmasini ve en onemlisi temel hak ile
ozgiirliiklerine erisebilmelerine imkan saglamaktadir. Bu durum ise yaslla-
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rin insan onuruna yakisir bir sekilde yasamasini ve haklarinin giivence altina
alinmasini dolayisiyla toplumsal bilincin arttirilmasina da neden olmaktadir.
Fakat yash haklari, yalnizca insan haklar1 kapsaminda degil, kendi 6zelinde
de evrensel bir mevzuati hak etmektedir. Bu sebeple; yasli haklarina yonelik
akademik camiadaki genel kaniya benzer sekilde, uluslararasi mevzuattaki
bosluklarin hak savunuculugunu giiglestirdigi ve yashilar 6zelinde politika-
lara ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir. Yashlara, yashlarla ¢alisan meslek
elemanlarina ve bilhassa sosyal hizmet uzmanlarina hak temelli egitimlerin
verilmesi ile farkindaliklarinin gelistirilmesi, teorik bilgiyle saha bilgisini bir-
lestirecek calismalar ytiriitiilmesi, kamuoyunda yaslilar1 6tekilestirecek soy-
lemlerden ve argiimanlardan kaginilmasi, yaslilarin temel ihtiyaglar1 gozeti-
lerek i¢ ve dis mekanlarin planlanmasi nihai olarak dnerilmektedir.
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