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Oz

Kamusal saglik hizmetlerinde 6nemli bir yeri olan hastanelerde beseri sermayenin performansinin arttirilmast icin, drgtitsel
bagliligin bir gostergesi olarak isten ayrilma niyetinin diisiirtilmesi gerekir. Bu arastirmada, 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmustir.

Aragtirmada bu baglamda, Istanbul Avrupa Yakasinda hizmet veren iki egitim arastirma hastanelerinde 2015 yilinda gérev
yapan (n=397) hastane calisani {izerinde anket yapilarak 6grenilmis giicliiliik ve isten ayrilma niyetleri 6lgtilmiistiir.

Arastirma sonuglarma goére calisanlarin isten ayrilma niyetleri calisanlarin yas, gorev tiirti, mesleki deneyim ve egitim
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli (p<0,05), cinsiyetlerine gore ise istatistiksel olarak anlamsiz farklilik gostermektedir
(p>0,05). Ogrenilmis giicliiliik boyutlarindan ise cinsiyete gore ikisi, yasa gore besi, gorev tiiriine gore yedisi, mesleki deneyime ve
egitim durumuna gore ise dordii istatistiksel olarak anlaml: farklilik gostermektedir (p<0,05). Korelasyon analizi sonuglarma gore esnek
davranma ile isten ayrilma arasinda negatif; yardim alma ve erteleme boyutlar1 ile isten ayrilma arasinda ise pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli iliski saptanmustir (p<0,05).

Anahtar Kelimeler: Saglik; Saglik Hizmetleri; Isten Ayrilma; Ogrenilmis Gugliiliik.

Abstract

In order to increase human capital performance in hospitals having important role on public health, turnover intention which
is an indicator of organizational commitment must be decreased. In this research, it was aimed to examine effects of learned
resourcefulness on turnover intention.

In this respect, (n=397) hospital personnel working in two education and research hospital operating in West Side of Istanbul
in 2015 were subjected to survey, their learned resourcefulness and turnover intention levels were measured.

According to results of the study, turnover intention levels showed statistically significant difference based on age, job type,
vocational experience and education levels of personnel (p<0,05), whereas there was insignificant difference based on gender (p>0,05).
For learned resourcefulness; two factors based on gender, five factors based on age, seven factors based on job type, four factors based
on vocational experience and education showed statistically significant differences (p<0,05). According to correlation analysis, there
were statistically significant and negative correlation between giving behavior and turnover intention, and positive correlation between
taking help, delay and turnover intention.

Keywords: Health; Health Services; Organizational Commitment; Learned Resourcefulness.

1. GIRIS

Giuntimiiz yeni kamu isletmeciligi yaklagiminin tim kamu kurumlarinda etkisini gosterdigi
(Grossman, 2010: 361-394) ve isletme yonetimi bilimi yontemlerinin kamu kurumlarinda performans bazlh
olarak uygulandig: bir stiregte (Oh ve Bush, 2015: 256-257), beseri sermayenin kamu kurumlarinda verilen
hizmetlerin kalite ve performansi tizerindeki etkileri daha fazla 6n plana ¢ikmistir (Brown, 2004: 304-305). Bu
nedenle yapilan pek ¢ok calismada beseri sermayenin kalitesinin arttirilmasina odaklanilmis olup (Anthony,
2015: 53-69), bu sayede saglikta toplam kalite artirimi ve kamu kaynaklarmin etkili kullaniminin miimkiin
olacag: diistintilmektedir.

Bir isletme ya da kurum igerisinde, ya da daha genel ifadeyle bir 6rgiit icerisinde calisan personelin
o orgiite baghlik diizeyinin gostergesi olarak isten ayrilma niyeti ¢nemli bir degisken ve gostergedir
(Kennett ve Keefer, 2006: 441-457). Isten ayrilma niyeti yiiksek olan birey diistik drgiitsel baghliga ve diisiik
performansa sahip olacaktir. Bunun tam tersinde ise isten ayrilma niyeti diisiik olan personelin hem orgtitsel
baglihigl, hem de verimliligi ve performansi yiiksek olacaktir. Dolayisiyla isten ayrilma niyetini beseri
sermayenin bir anlamda baglilik ve performans gostergesi olarak degerlendirmek miimkiind{ir.

Beseri sermayenin bir kurum ya da orgiit icerisinde karsilastiklar1 giigliikler, personelin ise karsi
tutumundan baghligina, performansindan is tatminine kadar pek ¢ok degiskeni etkilemektedir. Bunlarin
arasmnda dgrenilmis ve kaniksanmis giicliikler ile giinliik yasam igerisinden gelen giicliikler énemli bir yer
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tutmaktadir. Ozellikle bazi durumlarda karsilasilan giigliiklerin bireylerin isten ayrilmalarina kadar énemli
ve olumsuz sonuglar verdigi ifade edilebilir. Bu nedenle, saglikl bir 6rgiit yapisinin tahsisi ve kurumun
verdigi hizmetin kalite, nitelik, verimlilik acisindan arttirilmasi igin, bu gticliiklerin personel tizerindeki
etkilerinin ortaya konmas: gerekir. Bu nedenle bu arastirmada, saglik personelinin karsilastiklar: giicliiklerin
isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkilerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu sayede hangi giicliigiin
personel tizerinde hangi etkileri yaptiginin ve bunlar1 yonetmenin miimkiin olacag: distintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Isten Ayrilma Niyeti

En genel tanimiyla isten ayrilma niyeti, bir isletme ya da orgiit icerisindeki ¢alisanlarin, kendilerini
degerlendirdikleri durumda isten ¢ikma egilimlerinin derecesidir (Oriicti ve Ozafsarlioglu, 2013: 339). is
stresi ve calisanlarin belli bir siire sonra isletme tarafindan beklentilerinin kargilanmamasi sonucunda
personel isten ayrilma diistincesine girmektedir (Yenihan vd, 2014: 39). Isten ayrilma niyeti olan her personel
isten ayrilmayabilir. Isten ayrilma niyeti, personelin isi birakma isteginin bir gostergesidir. igsel olarak
degerlendirildiginde ise isten ayrilma niyeti, duygusal geliskinin bir sonucu olarak goriilmektedir (Yiirtir ve
Unlii, 2011: 88). Dolayisiyla isten ayrilma niyeti soyut bir kavram olup, isten ayrilma gerceklestigi zaman
goriiliir hale gelen bir duygusal stiregtir.

Bir orgiit icerisinde egitimli ve nitelikli personelin isten ayrilma istegi icerisinde olmasi, isi ile ilgili
olumsuz diisiincelere sahip olmas: ya da isini hor gormesi isletmeler agisindan sakincali bir durumdur
(Orﬁcii ve Ozaf§arhoglu, 2013: 336; Polat ve Meydan, 2010: 153). Bu durum isletmenin sahip oldugu beseri
sermayenin ya da isgticli degerinin yeterince etkili ve verimli kullanimini engelleyecek, isletme basarisini da
olumsuz etkileyecektir. Bunun yaninda isten ayrilma niyeti bir isyerinde devamsizligin 6n belirtisi olarak
isletmelere 6nemli olgtide maliyetler getirmektedir (Giil vd, 2008: 3). Bunlarin basinda c¢alisanlarin
isteksizligi, diisiik is tatmini, orgiitsel baghligin diisikk olmasi gibi konular gelmektedir. Ote yandan
calisanlarin yaratic1 gelisimini destekleyen bir 6rgiit iklimi sayesinde is tatmini saglanabilir ve ¢alisanlarm
isten ayrilma niyetleri duistirtilebilir (Cekmecelioglu, 2005: 23). Bu nedenle, calisanlarin kendilerini daha
fazla orgiitsel baglilik saglayacaklari bir ortamda, gelismelerine destek veren bir 6rgtit iklimi sayesinde, isten
ayrilma niyeti en aza indirilebilir.

2.2. Ogrenilmis Giigliiliik

En genel tanimiyla ogrenilmis giicliiliik, bireylerin giinliik yasam ya da is yasami asamasinda
edindikleri giiclii olma halini ifade etmektedir (Dag, 1991: 269). Ogrenilmis giicliiliik kazanan bireyler
glinliik yasamda olumsuz duygularla basa ¢ikma, kotti aliskanliklardan kurtulma, sikici fakat zor gorevleri
yerine getirmede basarili olan bireylerdir (Yiiriir ve Keser, 2010: 61). Dolayisiyla 6grenilmis giicliliik,
bireylerin sonradan edindikleri dayaniklilik diizeyinin bir gostergesidir.

Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler stres yaratan durumlardan daha az etkilenecek
sekilde 6z kontrol becerilerini gelistirmis kisilerdir (Yildirim vd, 2012: 136). Bu bireyler problem ¢dzme
becerilerini kullanma ve 6z denetim yeteneklerini de 6n plana ¢ikarma konusunda beceri sahibi kisilerdir
(Sobac1 ve Polatci, 2014: 21). Dolayisiyla 6grenilmis giicliilitk sadece bireylerin dogustan gelen becerileri
degil, problem ¢ozme, 6z denetim gibi sonradan edinilen ya da gelistirilen becerilere de sahip olma
durumunu ifade etmektedir. Bu nedenle 6z denetim, problem ¢6zme becerisi, 6z denetim gibi kavramlari
etkileyen faktorlerin ayn1 zamanda 6grenilmis giicliiliik becerilerini de etkiledigi ifade edilebilir.

3. YONTEM

Yapilan bu arastirma betimsel tarama modelinde desenlenmis, yontem olarak sosyal bilimlerde nicel
veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin literatiir boliimiinde ise dokuman
tarama yontemi kullanilarak, konuya iliskin kavramsal ¢erceve sekillendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Isten ayrilma niyeti bir anlamda, personelin ise baglilik diizeyinin eylemesel boyuta gegmis ya da
gecmek {izere olan hali seklinde nitelendirilebilir. Isten ayrilma niyeti cok yiiksek diizeylere ulastiginda
birey isten ayrilir ve orgiitsel baghlik diizeyinin diistikligii, bu noktada somut ve gozle goriliir hale gelir.
Ote yandan daha diisiik diizeylerde bunu gérmek ve 6lgmek, gerekli tedbirleri almak giictiir. Zira isten
ayrilan birey bir seferligine ortaya ¢ikan énemli isgiicti kaybiyken, bunun telafisi yerine ikame isgticti ile
miimkiindiir. Ote yandan diisiik isten ayrilma niyeti ise stirekli olarak orgiit calismalarinda performans
dustikliigiine neden olan, zararlari stirekli olan bir etmendir. Isten ayrilma niyetine neden olan etkenlerin
belirlenmesi ve etki diizeylerinin duistirtilmesi ile performans kaybini stirekli hale getiren bu durumdan
kurtulmak miimkiin olabilir. Bu nedenle calismada, bir saglik kurumunda calisan personelin mevcut
durumdaki isten ayrilma niyetleri ve bu niyetin gelistirilmesinde personelin karsilastigi 6grenilmis giicliiliik
diizeylerinin etkisinin incelenmesi amaglanmustir.

3.2. Arastirmanin Problemi
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Arastirmanin amacinda ifade edilen gerekgeler cercevesinde, asagidaki temel sorulara yamt
aranmistir:

“Hastanede calisan saglik personelinin isten ayrilma niyeti ve ogrenilmis giicliiliik diizeyleri,
personelin demografik ozelliklerine gore farklilasmakta nmidir? Isten ayrilma niyeti ile 6grenilmis giliiliik
diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?”

3.3. Evren ve Orneklem

Saglik kurumlar: ¢ok cgesitlilik gostermekte olup, bunlar1 en genel sekilde 6zel ve kamusal saglik
kurumlar olarak ayirmak miimkiindiir. Kamu saglik kurumlar: ise kendi icerisinde derecelerine gore,
egitim ve arastirma hastanelerinden saglik ocaklarina kadar cesitlilik gostermektedir. Arastirmada sadece
saglik hizmetleri vermekle kalmayip, bunun yaninda egitim ve arastirma hizmetleri de veren egitim
arastirma hastanelerinin Istanbul Avrupa yakasinda hizmet veren iki kurumu arastirma evrenini
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemini ise buradan kiimeleme 6rneklem yontemi ile segilen 397 saghk
calisani olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Arac1

Aragtirma veri toplama araci olarak demografik bilgi formu, isten ayrilma niyeti 6lcegi ve 6grenilmis

guicliliik olcegi olmak tizere ti¢ boltiimden olusan bir veri toplama araci kullanilmistir. Demografik bilgi
formunda calisanlarin cinsiyet, yas, gorev tiirii, mesleki deneyim ve egitim durumlarim sorgulayan sorular
yer almaktadir. Isten ayrilma niyeti ve 6grenilmis giicliiliik 6lceklerine iliskin bilgiler ise asagida verilmistir.
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: 5'li likert tarzda toplam {i¢ madde ile isten ayrilma niyetini tek boyutta
inceleyen bu 6lgek, calisanlarin is yerinde kalmak yada istifa etmek icin kendini degerlendirme niyetini
olgmek {izere Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978: 410) tarafindan gelistirilmistir. Olgek Oriicii ve
Ozafsarlioglu (2013) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis olup, i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach Alpha) 0,904 olarak
bulunmustur. Bu arastirmada ise 0,615 degerinde bulunmustur.
Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi: Rosenbaum (1980) ve Haynes (1996) tarafindan yapilan calismalardan Yildirim
vd (2012) tarafindan uyarlanan bir 6lgektir. Toplam 10 boyut ve 36 maddeden olusan tlgekte maddeler 5'li
likert tipinde yamnitlanmaktadir. Yildirim vd. (2012) tarafindan akademisyenler {izerinde yapilan
arastirtmada olgegin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,71 olarak bulunmus olup, bu arastirmada ise
saglik calisanlari tizerindeki 0,847 olarak bulunmustur.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmas: siirecinde ilk olarak gerekli izinler almmustir. Daha sonra &rneklem
cercevesinde yapilan kiimeleme sonucunda ilgili hastanelere gidilmis ve bizzat arastirmaci tarafindan
arastirma anketi uygulanmistir. Gondtilltiliik usuliine dayali katilimin saglandig1 uygulamada, anket 6ncesi
katilimcilara genel bir bilgi verilmistir. Arastirma anketleri 2015 yilinin Ekim-Kasim aylar1 arasinda sekiz
hafta stireyle, haftada bir giin belirlenerek uygulanmistir. Arastirmada 400 anket dagitilmis olup, sadece tig
anketten geri dontis alinamamustir. Bu nedenle arastirmanin geri dontit oran1 %99,25 olarak oldukga yiiksek
bir diizeydedir. Uygulama asamasinda da saglik calisanlarinin ankete katilmada yiiksek derecede goniillii
olduklar: gorulmiistiir.

3.6. Istatistik Analiz

Arastirmada elde edilen verilerden demografik veriler Frekans Analiziyle, 6lgek verileri ise ortalama
ve standart sapma ile tanimlanmistir. Fark analizi oncesinde verilerin dagiliminin normalligi icin
Kolmogorov Smirnov testi yapilmistir. Ogrenilmis giigliiliik boyutlarindan diirtii denetimi boyutu digindaki
tum ortalamalar normal dagilima uymamaktadir. Bu nedenle diirtii denetimi boyutu puaninn ikili gruplar
arasindaki farki igin Bagimsiz Orneklem T-Testi, ikiden cok grup farki icin One Way ANOVA testi
yapilmistir. ANOVA testinde varyans homojenligi i¢in Levene Testi yapilmis olup, homojen olmayan
varyans durumunda Welch testi yapilmistir. Diger normal dagilmayan 6lgek ortalamalarinin ikili grup fark:
icin Mann Whitney U, ikiden ¢ok grup arasindaki fark: i¢in Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Korelasyon
analizi icin ise Spearman’s rho korelasyonu kullanilmistir. Ttim fark analizleri %95 giiven araliginda ve 0,05
anlamliik diizeyinde; korelasyon analizi ise %95-%99 giiven araliginda, SPSS 17.0 for Windows paket
programinda yapilmustir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilmada goniillii olan personelin demografik ¢zelliklerine gore dagilimi Tablo 1’deki
gibidir.

Tablo 1: Katilimeilarm Demografik Ozellikleri

Ozellikler Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 107 251
Kadin 290 74,9
Yas
30 ve alt1 208 53,7
31-40 aras1 98 25,3
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41-50 arasi 50 12,9

51 ve tizeri 31 8,0
Gorev Tiirii
Doktor 108 27,9
Hemsgire 194 50,1
Veri giris personeli 21 54
Yardimci personel 38 9,8
Diger 26 6,7
Mesleki Deneyim
5 yil ve alt1 185 47,8
6-10 y1l aras1 66 17,1
10-15 y1l aras1 63 16,3
15 y1l ve tizeri 73 18,9
Egitimm Durumu
Lise 130 33,6
On lisans 53 13,7
Lisans 139 35,9
Lisansiistii 65 16,8

Arastirmaya katilan saglik personelinin %25,1'i erkek ve %74,9'u ise kadindir. Katilimecilarin %53,7’si
30 ve altinda, %25,3ti 31-40 arasi, %12,9'u 41-50 arasi ve %8,0'i ise 51 ve iizerinde yasa sahip olduklarini
ifade etmislerdir. Gorev tiirtine gore dagilima bakildiginda katilimcilarin %27,9'u doktor, %50,1'1 hemsire,
%541 veri giris personeli, %9,8’i yardimci personel ve %6,7’si ise bunlarin disinda goérev alan saghk
personelidir. Mesleki deneyime gore katiimcilarin %47,8'i 5 yil ve altinda, %17,1'i 6-10 y1l arasinda, %16,3"ti
10-15 yil arasinda ve %18,9'u ise 15 yil ve tizerinde deneyime sahip olduklarini ifade etmislerdir. Egitim
durumuna gore katilimcilarin %33,6’s1 lise, %13,7’si 6n lisans, %35,9'u lisans ve %16,8'1 ise lisanstistii egitime
sahiptir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore 6grenilmis giicliliik boyutu puanlari ve isten ayrilma niyeti

puanlar1 arasindaki farklarin dagilimi ve fark analizi sonuglar: Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2: Cinsiyete Gore Ogrenilmis Giigliiliik ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarinin Ortalama Degerleri ve Fark Analizi Sonuglar

Erkek Kadin

X SS X SS z P
Giigliiliik Boyutlart
1yiye Yorma 3,34 1,06 3,32 1,05 -,071 ,943
Ruh Hali 3,32 0,71 3,28 0,70 -1,010 ,313
Dikkati Yonlendirme 3,43 0,76 3,59 0,82 -1,866 ,062
Erteleme 2,97 0,78 2,84 0,81 -1,779 ,075
Esnek Davranma 3,40 1,04 3,33 0,75 -1,533 ,125
Yardim Alma 2,97 0,88 2,60 0,80 -4,057 ,000
Yeterli Olma 3,33 0,91 3,51 0,93 -1,636 ,102
Diirtii Denetimi 3,35 0,58 3,30 0,72 0,663 ,508
Planli Davranma 3,44 0,70 3,69 0,73 -2,815 ,005
1stenmeyen Diistince 3,12 0,81 3,13 0,79 -,041 ,968
Isten Ayrilma Niyeti 8,97 3,89 8,70 4,19 -1,169 ,243

Tablodan da goriilecegi gibi 6grenilmis giicliilitk boyutlarindan dikkati yonlendirme, yeterli olma,
planli davranma ve istenmeyen diisiince boyutu puanlar1 kadin saglik personelinde, diger tiim 6grenilmis
guicliilitk boyutlarinin ortalamalar: ise erkek saglik personelinde daha yiiksektir. Fark analizi sonuglari,
gruplar arasindaki yardim alma ve planli davranma boyutlarinin gruplar arasindaki farkinin istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05), diger boyutlarin gruplar arasindaki farkinin ise istatistiksel olarak anlamsiz
oldugunu gostermektedir (p>0,05). Isten ayrilma niyeti de erkek saglik personelinde daha yiiksek olsa da,
gruplar arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolayisiyla 6grenilmis giigliilik ve
isten ayrilma niyetinin genel olarak saglik personelinin cinsiyetine ore istatistiksel olarak onemli bir farka
neden olmadig ifade edilebilir. Katiimcilarin yaslarma gore 6grenilmis giicliiliitk boyutu puanlari ve isten

ayrilma niyeti puanlar1 arasindaki farklarin dagilimi ve fark analizi sonuclar: Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3: Yaga Gore Ogrenilmis Giigliiliik ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlariin Ortalama Degerleri ve Fark Analizi Sonuglari

30 ve alt1 3140 aras1 41-50 aras1 51 ve iizeri

X2 p
X SS X SS X SS X SS
Giigliiliik Boyutlart
fyiye Yorma 343 1,05 3,15 0,99 3,48 1,02 2,95 1,21 9,616 ,022
Ruh Hali 327 0,76 3,29 0,56 3,35 0,59 3,31 0,84 ,956 812
Dikkati Yonlendirme 362 0,80 3,45 0,79 3,43 0,70 3,60 1,01 5,161 ,160
Erteleme 2,88 080 2,69 0,82 2,94 0,73 3,26 0,77 12,494 ,006
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Esnek Davranma 328 086 350 0,83 3,47 0,57 3,11 0,91 11,259 ,010

Yardim Alma 2,64 0,89 2,54 0,72 3,07 0,69 2,95 0,84 16,079 ,001
Yeterli Olma 3,44 0,99 347 0,84 3,57 0,80 347 0,96 ,906 ,824
Diirtii Denetimi 3,32 0,69 3,19 0,71 3,35 0,54 3,54 0,77 2,350 ,072
Planli Davranma 3,70 0,78 3,52 0,69 3,55 0,64 3,55 0,65 5,596 ,133
1stenmeyen Diisiince 3,21 0,83 2,92 0,61 3,10 0,78 3,28 0,93 13,042 ,005
Isten Ayrilma Niyeti 7,65 3,54 8,88 3,29 10,40 2,86 13,29 7,01 52,265 ,000

Yasa gore ogrenilmis giicliilitk boyut ortalamalar1 incelendiginde dikkati yonlendirme ve planh
davranma puanlar1 30 ve altinda yasa sahip personelde; esnek davranma puani 31-40 yas arasindaki
personelde; iyiye yorma, ruh hali, yardim alma ve yeterli olma puanlar1 41-50 yas arasindaki personelde;
erteleme, diirtii denetimi ve istenmeyen diistince puanlar ise en fazla 51 ve tizerinde yasa sahip olan
personelde goriilmektedir. Fark analizi sonugclar1 iyiye yorma, erteleme, esnek davranma, yardim alma ve
istenmeyen diistince puanlarmin gruplar arasindaki farkmin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir (p<0,05). Bunun disindaki 6grenilmis giicliiliik ortalamalar: yas gruplarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05). Isten ayrilma niyeti ise 51 ve tizerindeki yasa sahip saglik
personelinde, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha ytiksektir (p<0,05). Bu nedenle, saglik personelinin
yaslarmin 6grenilmis giigliilitk ve isten ayrilma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir farka neden
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin gorev tiirlerine gore 6grenilmis giigliilitk boyutu puanlar1 ve isten ayrilma niyeti

puanlar1 arasindaki farklari dagilimi ve fark analizi sonuglar: Tablo 4'te verilmistir.
Tablo 4: Gorev Tiiriine Gore Ogrenilmis Giigliiliik ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarmin Ortalama Degerleri ve Fark Analizi Sonuglar

Doktor Hemsire Veri giris p. Yardime p. Diger X p
X SS X SS X SS X SS X SS
Giigliiliik Boyutlar
Iyiye Yorma 322 111 343 097 290 0,97 3,68 1,20 2,85 1,00 16,814 ,002
Ruh Hali 318 064 330 073 3,01 0,49 3,57 0,68 347 0,76 19,614 ,001
Dikkati Yonlendirme 352 0,79 357 081 327 0,56 3,56 0,84 3,77 095 6,124 ,190
Erteleme 297 088 283 077 260 0,56 3,03 0,79 2,79 0,86 6,234 ,182
Esnek Davranma 335 082 335 081 324 0,34 3,58 0,78 313 1,25 10,245 ,037
Yardim Alma 271 083 255 086 270 0,60 3,22 0,85 2,87 048 24,051 ,000
Yeterli Olma 341 091 348 09 322 0,76 3,48 0,80 381 099 5,922 ,205
Diirtti Denetimi 322 073 337 069 263 0,38 3,56 0,55 343 054 7,737 ,000
Planli1 Davranma 344 073 3,77 0,74 324 0,68 3,66 0,57 3,55 0,72 19,974 ,001
Istenmeyen Diisiince 309 073 314 083 264 0,55 3,57 0,67 294 0,79 26,594 ,000
Isten Ayrilma Niyeti 901 332 743 332 1338 815 11,03 3,68 1073 3,52 60,681 ,000

Saglik personelinin gorev tiiriine gore planli davranma boyutu hemsirelerde, dikkati yonlendirme
ve yardim alma boyutu ise diger gorevlere sahip personelde daha yiiksektir. Bunun disindaki tiim boyut
ortalamalar1 yardimci personelde daha yiiksektir. Fark analizi sonuclar1 ise ogrenilmis giigluliik
boyutlarindan iyiye yorma, ruh hali, esnek davranma, yardim alma, diirtii denetimi, planli davranma ve
istenmeyen diisiince boyutlarinin gorev tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli derecede farkli oldugunu
gostermektedir (p<0,05). Diger boyutlarin gorev tiirtine gore gruplar arasindaki farklar: istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0,05). Isten ayrilma niyeti ise istatistiksel olarak anlamli bir sekilde veri giris
personelinde daha ytiksektir (p<0,05). Dolayisiyla saglik personelinin gorev tiiriine gore isten ayrilma niyeti
ve 0grenilmis guigliiliik diizeyi istatistiksel olarak anlamli derecede farklilasmaktadir.

Katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore 6grenilmis giicliilitk boyutu puanlar1 ve isten ayrilma

niyeti puanlar1 arasindaki farklarin dagilimi ve fark analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5: Mesleki Deneyime Gore Ogrenilmis Giigliiliik ve isten Ayrilma Niyeti Puanlarinin Ortalama Degerleri ve Fark Analizi

Sonuglari
5yilveals1 6-10yilaras1 10-15yilaras1 15 yil ve iizeri X2 p
X SS X SS X SS X SS
Giigliiliik Boyutlar
fyiye Yorma 329 106 354 1,12 3,33 0,88 3,23 1,13 1,960 ,581
Ruh Hali 330 0,78 330 059 3,25 0,68 3,29 060 343 ,952
Dikkati Yonlendirme 365 088 355 0,69 3,49 0,76 3,36 071 8,874 ,031
Erteleme 287 088 276 0,73 3,03 0,77 2,83 0,67 2462 ,482
Esnek Davranma 336 082 321 089 3,44 0,90 3,36 075 1,39 ,706
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Yardim Alma 266 088 254 0,78 3,11 0,83 2,56 0,67 18,383 ,000

Yeterli Olma 358 098 296 0,92 3,71 0,76 3,41 0,75 28,370 ,000
Diirtti Denetimi 329 0,71 3,38 0,70 3,48 0,59 3,15 0,67 2,282 ,036
Planli Davranma 368 075 3,59 0,83 3,63 0,69 3,51 0,63 3472 ,324
[stenmeyen Diisiince 314 083 317 072 3,21 0,70 2,98 0,81 5,084 ,166
Isten Ayrilma Niyeti 7,80 3,80 9,11 3,32 10,00 3,45 9,86 5,35 24,445 ,000

Mesleki deneyime gore ruh hali, dikkati yonlendirme ve planli davranma boyutu puanlar1 5 yil ve
altinda deneyime sahip personelde, iyiye yorma boyutu puan: ise 6-10 yil arasindaki saglik personelinde
daha yiiksektir. Bunun disindaki tiim 6grenilmis giigliilitk boyutlarinin puanlarinin en yiiksek diizeyi 10-15
yil arasinda mesleki deneyime sahip personelde goriilmektedir. Fark analizi sonuglar1 dikkati yonlendirme,
yardim alma, yeterli olma ve diirtii denetimi puanlarinin deneyim gruplarina gore istatistiksel olarak
anlamli derecede farklilastigini (p<0,05), diger boyutlarin ise deneyim gruplarina gore istatistiksel olarak
anlamli derecede farklilasmadigim gostermektedir (p>0,05). Isten ayrilma niyeti ise istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde 10-15 yil arasinda deneyime sahip personelde daha yiiksek diizeydedir (p<0,05).
Dolayisiyla 6grenilmis giigluliik diizeyi genel olarak deneyime gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma gostermezken, isten ayrilma niyeti ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gostermektedir.

Katilimcilarin egitim durumlarma goére 6grenilmis giicliilitk boyutu puanlar1 ve isten ayrilma niyeti

puanlar1 arasindaki farklarin dagilimi ve fark analizi sonuglar: Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6: Egitim Durumuna Goére Ogrenilmis Giigliiliik ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarinin Ortalama Degerleri ve Fark Analizi

Sonuglar1
Lise On lisans Lisans Lisansiistii X2 P
X SS X SS X SS X SS
Giigliiliik Boyutlar
fyiye Yorma 324 1,21 314 091 338 105 354 0,78 3,739 ,291
Ruh Hali 33 0,71 327 068 338 075 301 049 16,175 001
Dikkati Yonlendirme 360 087 355 069 354 087 348 0,62 1,273 ,736
Erteleme 292 081 28 076 28 08 283 065 1,327 ,723
Esnek Davranma 330 079 351 083 343 091 315 071 9,038 ,029
Yardim Alma 286 091 264 084 259 08 261 071 12,208 ,007
Yeterli Olma 336 1,01 333 060 364 097 342 083 6,810 ,078
Diirtii Denetimi 331 0,70 332 064 338 072 315 065 1,676 172
Planli Davranma 362 0,74 364 065 378 072 329 0,70 20,234 ,000
istenmeyen Diistince 314 086 296 063 324 085 3,00 0,58 7,460 ,059
I§ten Ayrilma Niyeti 1098 493 7,74 3,00 7,30 3,12 8,32 3,03 57,346 ,000

Tablodan da anlasilacag: tizere 6grenilmis giigliilitk boyutlarindan dikkati yoénlendirme, erteleme ve
yardim alma boyutu lise mezunlarinda; esnek davranma boyutu 6n lisans mezunlarinda; iyiye yorma
boyutu lisanstistii mezunlarinda ve diger tim boyutlar lisans mezunlarinda daha yiiksek diizeydedir. Fark
analizi sonuglar1 ise ruh hali, esnek davranma, yardim alma ve planli davranma boyutlarinin gruplar
arasinda farkinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05), diger boyutlarin ise anlamsiz oldugunu
gostermektedir (p>0,05). Isten ayrilma niyeti puami ise lise mezunlarinda istatistiksel olarak anlamli
derecede daha yiiksektir (p<0,05). Dolayisiyla saglik personelinin egitim durumuna gore genel olarak
ogrenilmis giicliliik diizeyinin anlamli bir farka neden olmadig, isten ayrilma niyetinde ise istatistiksel
olarak anlaml bir farka neden oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin verdikleri yanitlara gore isten ayrilma
niyeti ve 6grenilmis giigliilitk boyutlar1 arasindaki iliskinin analizi i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1

Tablo 7’de verilmistir.
Tablo 7: Isten Ayrilma Niyeti ve Ogrenilmis Giigliiliik Boyutlari Arasindaki {liskinin Analizi Igin Yapilan Korelasyon Analizi Sonuglart

Isten Ayrilma Niyeti
r p
iyiye Yorma ,026 ,606
Ruh Hali -,007 ,896
Dikkati Yonlendirme ,098 ,055
Erteleme ,104" ,040
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Esnek Davranma -116" ,023

Yardim Alma ,159* ,002
Yeterli Olma -,035 ,494
Diirtii Denetimi ,086 ,092
Planli Davranma -,082 ,107
istenmeyen Distince -,091 ,072

Korelasyon analizi sonuglarina gore isten ayrilma niyeti ile erteleme (r=0,104; p<0,05) ve yardim
alma (r=0,159; p<0,01) arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir. Isten ayrilma niyeti ile
ogrenilmis giicliilitk boyutlarindan esnek davranma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde
bir iligki vardir (r=-0,116; p<0,05). Dolayisiyla erteleme ve yardim alma boyutunun artmasi, isten ayrilma
niyetinin de artmasi anlamina gelmektedir. Ote yandan daha az esnek davranan personelde, isten ayrilma
niyeti daha ytiiksektir.

5. TARTISMA

Yapilan bu arastirmada, hastane calisanlarmin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin isten ayrilma
niyetleri tizerindeki etkileri incelenmistir. Bunun icin ilk olarak calisanlarin isten ayrilma niyeti ve
ogrenilmis giicluliik niyetlerinin demografik 6zelliklere gore fark gosterip gostermedigi, ardindan da bu iki
degiskenin ve alt boyutlarinin arasindaki iliski incelenmistir.

Cinsiyete gore 6grenilmis giiclitk boyutlarindan sadece yardim alma ve planli davranma boyutlari
arasinda fark anlaml olup, genel olarak 6grenilmis giicliiliikk konusunda erkeklerin puanlarmin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. isten ayrilma niyeti konusunda ise kadin ve erkek saglik ¢alisanlarmnin puanlar:
arasinda istatistiki anlamda 6nemli bir fark yoktur. Bu nedenle hem 6grenilmis giigliilitk, hem de isten
ayrilma niyeti a¢isindan kadin ve erkek calisanlarin arasinda ciddi bir fark yoktur. Yasa gore ise isten
ayrilma niyeti istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermekte olup, yasi ileri olan calisanlarda daha
yiiksektir. Ozellikle 51 yas ve iizerindeki grupta bu degerin yiiksek ¢ikmasi, bir anlamda emekliligi de isten
ayrilma olarak gormelerine baglamak miimkiindiir. Ogrenilmis giicliiliik puanlar1 da yine genel olarak yast
ilerleyen personelde daha yiiksek olsa da, fark analizi sonuglari on boyuttan sadece besinde istatistiksel
olarak anlamli farkin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle eldeki verilerle saglik calisanlarimin isten
ayrilma niyetlerinin yasa gore degistigini ifade etmek giictiir. Ancak daha genis 6rneklem ile yapilacak
calismalarda, bu farklarin anlamli ¢tkmasi miimkiindiir. Gorev tiiriine gore hem isten ayrilma niyeti, hem de
ogrenilmis giicliilitk boyutlarindan yedisi gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
Burada veri giris personelinin isten ayrilma niyetinin en fazla oldugu, 6grenilmis giicluliik diizeyinin ise
genel olarak yardimci personelde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yardimer personelin 6grenilmis
glcliliigi daha fazla olsa da, sektdrde kalmak zorundadir. Ancak veri giris personelinin is degistirme
imkani daha fazladir. Son yillarda saglik alaninda yapilan ¢alismalarin artmasiyla birlikte, daha fazla veri
toplanmakta ve bu da veri giris personeli tizerindeki is yiikiiniin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle bu
personel grubunda isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Mesleki deneyime gore hem
isten ayrilma niyeti, hem de 6grenilmis giicliiliikk diizeyi genel olarak 10-15 yil arasinda deneyime sahip
personelde daha yiiksek diizeydedir. Bu gruptaki personelin hem is yiikii anlaminda, hem de tiikenmisligin
bir gostergesi olarak isten ayrilma istegi anlaminda daha fazla yiike sahip oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle
alan uygulamalarinda, o6zellikle bu araliktaki deneyime sahip personelin mesleki sartlarinin
iyilestirilmesinde yarar vardir. Egitim durumuna gore ise dgrenilmis giicliilikk diizeyleri lise ve lisans
mezunlarinda daha yiiksek diizeydedir. Ancak burada da genel olarak egitim durumuna gore 6grenilmis
giicliiliik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli derecede farklilastigini ifade etmek giictiir. Isten ayrilma
niyeti ise en fazla lise mezunu c¢alisanlarda goriilmektedir. Veri giris personelinin daha ¢ok lise
mezunlarindan secilmesi, bu sonucun gorev tiirii ile paralellik gosterdigini ortaya koymaktadir. Yirtir ve
Keser (2010) 6gretmenlerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerini olgtiikleri calismalarinda, cinsiyet ve yasa gore
ogrenilmis guigliiliik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmamis, ancak mesleki kidem ve
egitim diizeylerine gore anlaml diizeyde farklilasmistir.

Korelasyon analizi sonuglar1 ise 6grenilmis gtigliiliik boyutlarindan sadece tigtiniin; erteleme, esnek
davranma ve yardim alma boyutlariin istatistiksel olarak isten ayrilma niyeti ile aralarinda anlaml iligki
oldugunu gostermektedir. Esnek davranma ile negatif, erteleme ve yardim alma ile pozitif bir iliski soz
konusudur. Dolayisiyla daha az esnek davranan personelin isten ayrilmaya daha fazla niyetli oldugu
goriilmektedir. Erteleme ve yardim alma diizeyleri daha yiiksek olan personelin de isten ayrilma niyeti daha
yiiksektir. Dolayisiyla erteleme ve yardim alma tutumunda olan personelin isi yaparken mesleki anlamda
glicliik ¢ektigini ve bu nedenle de isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugunu ifade etmek mumkiind{ir. Yiiriir
ve Unlii (2011: 83) calismalarinda, yiizeysel davranis ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski
saptamustir. Cekmecelioglu (2005) ise calismasinda, yaratici diistinceyi destekleme durumunun isten ayrilma
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niyeti tizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu rapor etmistir. Bu nedenle, calisanlarin kendilerini ise daha
fazla bagh hissedecegi ve yaratici diistincelerinin desteklendigi bir orgtit iklimi sayesinde isten ayrilma
niyeti azaltilabilir.

6. SONUC

Arastirma sonuglarindan da goriilecegi {izere, genel olarak hastane calisanlarinin isten ayrilma
niyetleri oldukca yiiksektir ve demografik o6zelliklere de bagh olarak farkhilagsmaktadir. Bu durum,
ogrenilmis giiclilitk diizeyleri ile de iliskili olarak kendisini gostermektedir. Gergekten de hastaneler,
ozellikle kamusal hizmet veren saghk kurumlari, is yiikiintin fazla oldugu ve bireylerin yeterli hizmet ici
egitim destegi goremedikleri birimlerdir. Bu durum arastirma sonuglarinda da kendisini gostermektedir.

Ogrenilmis giicliiliik konusunda da yine genel olarak giicliiliik alanlarinin ya da diger ifadeyle
mesleki giicliik alanlarinin saglik calisanlarinda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. saglik ile iliskisi en az
olan meslek gruplarindan veri giris personelinin isten ayrilma niyetinin en fazla olan meslek grubu ¢ikmasi
da bunu desteklemektedir. Bu sonuglar, hastane ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlarinin gii¢ ve zor oldugunu
gostermektedir.

Saglik calisanlarinin ve 6zellikle hastane ¢alisanlarinin zor sartlarda hizmet verdikleri aslinda bilinen
bir gercektir. Zira tilkemizde kisi basina yapilan saglik harcamalar1 pek ¢ok gelismis tilkenin altindadir.
Bunun yaninda egitim oraninin da diisiik olmasi, halkin saglik ¢alisanlarma yardimci olmalarinin da diistik
diizeyde oldugunu gostermektedir. Arastirma bulgular1 da bunu destekler niteliktedir. Buna ilave olarak
arastirmada, mesleki anlamda 6grenilmis giicliilitk diizeylerinin, isten ayrilma niyetini azaltmada ve daha
yiiksek orgiitsel baglilik diizeyi gelistirerek daha etkili bir beseri sermaye kullaniminda etkili bir yonetsel
arag olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle bu konuda yapilan ¢alismalarin artmasinda, daha genis
orneklem ile aragtirmanin genisletilmesinde yarar vardir.

KAYNAKCA

ANTHONY, M. C. (2015).” Community security: human security at 21”, Contemporary Politics, 21:1, 53-69.

BROWN, K. (2004). “Human resource management in the public sector,” Public Management Review, 6:3, 303-309.

CEKMECELIOGLU, H. G. (2005). “Orgiit Ikliminin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma”, C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 6(2), 23-39.

DAG, 1. (1991). “Rosenbaum’un Ogrenilmis Giigliilik Olgeginin Universite Ogrencileri Igin Giivenilirligi ve Gegerliligi”, Tiirk Psikiyatri
Dergisi, 2(4), 269-274.

GROSSMAN, S. A. (2010). “Reconceptualizing the Public Management and Performance of Business Improvement Districts”, Public
Performance & Management Review, 33:3, 361-394.

GUL, H,, Oktay, E. ve Gokge, H. (2008). “Is Tatmini, Stres, C)rgﬁtsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti ve Performans Arasindaki Miskiler:
Saglik Sektoriinde Bir Uygulama”, Akademik Bakis, 1-11.

KENNETT, D. J. ve Keefer, K. (2006). “Impact of Learned Resourcefulness and Theories of Intelligence on Academic Achievement of
University Students: An Integrated Approach”, Educational Pschology, 26(3), 441-457.

MOBLEY, W.H., Horner, S.O., & Hollingsworth, A.T. (1978). “An Evaluation of Precursors of Hospital Employee Turnover”. Journal of
Applied Psychology, 63(4), 408-414.

OH, Y. ve Carrie Blanchard Bush (2015). “Assessing public sector performance and untangling the complexity of public performance
measurement”, International Review of Public Administration, 20:3, 256-272.

ORUCU, E. ve Ozafsarliogly, S. (2013). “Orgiitsel Adaletin Calisanlarin fsten Ayrilma Niyetine Etkisi: Giiney Afrika Cumhuriyetinde
Bir Uygulama”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(23), 335-358.

POLAT, M. ve Meydan, C. H. (2010). “Orgiitsel Ozdeslesmenin Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisi Uzerine Bir Arastirma”,
Savunma Bilimleri Dergisi, 9(1), 145-172.

SOBACI, F. ve Polatcy, S. (2014). “Ogrenilmis Giicliilitk: Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 28(2), 17-38.

ROSENBAUM, M. A. (1980). “ A Schedule for Assesing Self-control Behaviors: Preliminary Findings”, Behavior Theraphy, 11, 109-121.
YENIHAN, B., Oner, M. ve Ciftyildiz, K. (2014). “Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski: Otomotiv Isletmesinde Bir
Arastirma”, Calisma Iliskileri Dergisi, 5(1), 38-49.

YILDIRIM, M. H., Giilpinar, S. ve Uguz, S. (2012). “Is Yasaminda Ogrenilmis Gigliiliik ile Is Stresi Arasmdaki Iligkileri Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(2), 133-144.

YURUR, S. ve Keser, A. (2010). “Ogrenilmis Giigliiliik: Ogretmenler tizerinde bir uygulama”, Caligma Tliskileri Dergisi, 1 (1), 59-70.
YURUR, S. ve Unlii, O. (2011). “Duygusal Emek, Duygusal Tiikenme ve Isten Ayrilma Niyeti {liskisi”, “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklar: Dergisi, 13(2), 81-104.

- 1046 -



Copyright of Journal of International Social Research is the property of Journal of
International Social Research and its content may not be copied or emailed to multiple sites or
posted to alistserv without the copyright holder's express written permission. However, users
may print, download, or email articles for individual use.



