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Abstract: In recent years, knowledge management process has gained great importance in business and
management literature. Decision-making, communication, learning, sharing, management and innovation
processes work more effectively in organizations that use knowledge management processes actively.
Customer relations, service quality and employee satisfaction are at a higher level. In this context, the aim of
this study is to examine the effect of organizational climate on knowledge management process. Relational
survey model was used in the study. The sample group of the study consists of 218 teachers working in public
schools in Kiigiikgekmece district of Istanbul. In the research, “personal information form”, “organizational
climate scale” and “knowledge management scale” were used as data collection tools. Descriptive statistics,
factor analysis, regression analysis, T-test and ANOVA test were used for data analysis. As a result of the
analyzes, it has been found that organizational climate affects the information management process. Teachers'
perceptions of the information management process differ according to age, working year and position
variables. The perceptions of teachers regarding the level of realization of the information management process
are higher between the ages of 40-49 than those of other teachers. The perceptions of teachers, whose working
year is between 16-20 years, regarding the level of realization of the information management process are
higher than those of other teachers. It has been found that school principals have higher perceptions about the
level of realization of the information management process than the deputy principals and teachers. It was
found that teachers' perceptions about the information management process did not differ according to whether
they received training on information management and gender. Research findings are discussed, suggestions
are made for the education sector and researchers.

Structured Abstract: Nowadays, in a competitive and dynamic business environment, information has
become one of the most important assets (Fong et al., 2009: 1348). The core competence and high performance
of organizations is built on knowledge and intellectual capital. The sustainability of the competitive advantage
is made possible by the production, sharing and use of important information for the organization (Tabrizi et
al., 2010: 722).

The purpose of knowledge management is to increase the competitiveness of the organization through
the employees in the organization, to provide flexibility and innovation (Zhao, 2010: 169). Decision making,
communication, learning, sharing, management and innovation processes work more effectively in
organizations where information management is effective. Customer relations, service quality and job
satisfaction of employees are higher (Anand and Singh, 2011: 936).
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A comprehensive process for knowledge management needs to be designed. The process includes
many functions such as defining, acquiring, developing, disseminating and disseminating it within the
organization, using it for purposes and redesigning the process by evaluating this usage for the organization
(Kilig, 2007: 29).

The knowledge management process, which has existed for a long time but was conceptualized in the
2000s, is affected by many variables. Human, process and technology can be mentioned in three basic variables
for the healthy execution of the process (Fong et al., 2009: 1349). How the employee perceives the organization
is explained with the concept of organizational climate. Organizational climate can be defined as the
environment of employees in an organization. We cannot see the organizational climate, we cannot touch it,
but it is there. Organizational climate, such as air in a room, affects everything that happens in the workplace
(Dawis and Newstrom, 1985: 23).

Organizational climate is a general concept that reflects the quality of organizational life. Affecting
the behavior of individuals in the organization, distinguishing the characteristics of an organization from others
(Hoy, 1990: 151). In other words, organizational climate is typical or characteristic of a particular business
environment (Porter et al., 1989: 456). Organizational climate is the effects of the experiences and the behaviors
of the employees, depending on the continuity of the quality in the institution (Virtanen, 2000: 341).

When the literature is examined, it is seen that there are many theoretical and empirical studies
indicating that organizational culture is effective on knowledge management (Yusoff and Omar, 2011;
Davenport and Prusak, 2000; Janz and Prasampanic, 2003; Moffett et al, 2003). Studies show that
organizational culture that supports learning makes the knowledge management process more successful.
Studies examining the impact of organizational climate on knowledge management are not sufficient in the
literature. In the studies, it was found that positive organizational climate positively affected the information
sharing process, which is a dimension of knowledge management process (Bock et al., 2005; Chen et al., 2012).

In this context, the aim of this study is to examine the effect of organizational climate on knowledge
management process. In addition, the following research hypotesis were sought in this study:

Teachers' perceptions about the realization level of knowledge management process does it differ
significantly according to,

a) gender,

b) age,

c) tenure,

d) whether or not to receive training in information management,
e) position.

Method

The sample of the study consists of 218 teachers working in public schools in Kiigiikgekmece district
of Istanbul. The sample was determined by stratified sampling. Subgroups in the universe were identified and
represented in the sample in accordance with their current proportions in the universe (Karasar, 2008).

The research questionnaire was applied in six public schools with the necessary permissions. 240
questionnaires were sent to the participants and 218 of the questionnaires were evaluated. During the
application, the questionnaire was delivered face to face to the participants. The responses were analyzed by
the prepared statistics package program.

In the research, personal information form, organizational climate scale, and knowledge management
scale were used as data collection tools.

The personal information form prepared by the researcher consists of five questions including the
gender, age, tenure, status of whether or not to receive training in information management, and position
information of the participants in the study group.

The Organizational Climate Scale was developed by Litwin and and Stringer (1968) and includes 45
items. The scale consisting of nine sub-dimensions as structure, responsibility, reward, temperance, support,
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standards, conflict, identity and risk. It was translated into Turkish by Nilgiin Kalfazade Birim (1993) (cited in
Tiiziin, 2005). Participants were asked to indicate how much they agree with these statements on a scale
extending from "completely agree" to "never agree”. As a result of the reliability analysis, the reliability of the
scale was found to be 93% (cronbach’s alpha = 0.939) (Tére, 2006: 27).

Knowledge Management Scale was developed by the researcher by scanning the relevant literature
and taking expert opinions. The scale consists of 22 items in three sub-dimensions as “knowledge collection”,
“knowledge production and sharing”, “knowledge storage and use”, Participants were asked to indicate how
much they agree with these statements on a scale extending from "completely agree™ to "never agree”. As a

result of the reliability analysis, the scale was found to be 95% reliable (Cronbach’s alpha = 0.947).
Results

The data of the research were analyzed by using the prepared statistical package program. Descriptive
statistics, factor analysis, regression analysis, T-test and ANOVA test were used for data analysis. As a result
of the analyzes, it was found that;

Organizational climate significantly and positively effect on the knowledge management process [(B
=.758), (p <0.01)] and explained the model by 57%.

Organizational climate has a significant and positive effect on “knowledge production and sharing”
sub-dimension of the knowledge management process [(B =.739), (p <0.01)] and explained the model by 54%.

Organizational climate has a significant and positive effect on “knowledge storage and use” sub-
dimension of the knowledge management process [(B = .665), (p <0.01)] and explained the model by 44%.

Organizational climate has a significant and positive effect on “knowledge collection” sub-dimension
of the knowledge management process [(B = .436 (p <0.01)] and explained the model by 18%.

As a result of T-tests and ANOVA tests, teachers' perceptions about knowledge management process
differ according to age, tenure and position variables; but do not differ gender and knowledge management.

(a) The perceptions of the teachers who are 50 years and over about the realization level of knowledge
management process are higher than the teachers between 20-29 years and 30-39 years (F = 4.067, p <0.01).

(b) The perceptions of the realization level of the knowledge management process of teachers 20 years
and over in tenure are higher than the teachers whose tenure are between 1-5 years, 6-10 years and 11-15 years
(F=4.462, p <0.05).

(c) School managers' perception of knowledge management process realization level is higher than
vice principals and teachers (F = 5.484, p <0.01).

Discussion and Suggestions

Chen and Huang (2007) examined the effects of organizational climate and structure on knowledge
management, and found that innovative and supportive climate had a positive meaningful relationship with
knowledge management. Lee et al. (2006) found that climate maturity, which includes the concepts of learning-
oriented, trust and employee engagement, positively effect on knowledge management performance. Lin and
Lee (2006) found that organizational climate significantly effects on perceived relative advantage, compliance
and complexity, and this positively affects the intention to promote knowledge sharing. Zhao (2010) found that
knowledge management process is more effective in the organizational environment where positive leadership,
cooperation and interaction occur. Positive organizational climate has a positive effect on the knowledge
sharing process, which is a dimension of knowledge management (Li et al., 2010, Villamizar Reyes, Castafieda
Zapata, 2014; Bock et al., 2005; Chen et al, 2012). Bock et al. (2005) found that knowledge sharing is more
effective in an organizational climate where fair, innovative and close relationships are dominant. Li et al.
(2010) found that organizational climate (friendly relations, innovation, and fairness) affects the information
sharing behavior of employees in information technology enterprises. These findings support our research.

In line with the findings of the research, the following suggestions are included:

It is recommended that educational organizations, where knowledge management process is a key
variable, should include strategies to make their organizational climate positive.
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The perceptions of teachers with a realization level of knowledge management process between 1-10
years were lower than those of more experienced teachers. It is thought that it would be beneficial for
experienced teachers to guide less experienced teachers about the process.

Perceptions of school principals about the level of realization of knowledge management process were
lower than vice principals and teachers. Qualitative studies can be conducted to investigate the causes of this
situation.

The research was limited to teachers working in Kii¢iikgekmece district of Istanbul province and it is
suggested to be done in different provinces and different occupational groups.

In this research, knowledge management process was evaluated by teachers. In subsequent research,
students, parents and other stakeholders are included in the evaluation process as more comprehensive study.

It is recommended to examine other organizational and individual variables that affect the knowledge
management process.

Keywords: Knowledge Management Process, Organizational Climate, Teacher.

Oz: Son yillarda bilgi yonetimi siireci is ve yonetim yazminda biiyiik 6nem kazanmistir. Bilgi yonetim
stireclerini aktif kullanan orgiitlerde karar verme, iletisim, 6grenme, paylasim, yonetim, inovasyon siirecleri
daha etkili calismaktadir. Miisteri iliskileri, servis kalitesi, ¢alisanlarin iy doyumu daha iist diizeydedir. Bu
kapsamda bu c¢aligmanin amaci, Orgiitsel iklimin bilgi yonetimi siireci lizerindeki etkisini incelemektir.
Cahigmada iliskisel tarama modeli kullamlmistir. Calismanim 6rneklem grubunu Istanbul ili Kiiciikgekmece
ilcesinde bulunan, devlet okullarinda galisan 218 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak “kisisel bilgi formu”, “Orgiitsel iklim 6l¢egi” ve “bilgi yonetimi 6lgegi” kullamilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler, faktor analizi, regreyon analizi, T-testi ve ANOVA testine bagvurulmustur.
Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel iklimin bilgi yonetimi siirecinini etkiledigi bulunmustur. Ogretmenlerin
bilgi yonetim siirecine iligkin algilar1 yas, calisma y1li ve pozisyon degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.
40-49 yas arasi olan Ogretmenlerin bilgi yonetimi siirecinin gergeklesme diizeyine iligskin algilari, diger
ogretmenlerin algilarina gore daha yiiksektir. Caligma yili 16-20 y1l arast olan dgretmenlerin bilgi yonetimi
stirecinin gergeklesme diizeyine iliskin algilari diger 6gretmenlerin algilarina gore daha yiiksektir. Okul
miidiirlerinin, midiir yardimcisi ve dgretmenlere gore bilgi yonetimi siirecini gergeklesme diizeyine iligkin
algilarimin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin bilgi yonetim siirecine iliskin algilarinin cinsiyet
ve bilgi yonetimi konusunda egitim alip almama degiskenlerine gore ise farklilik gostermedigi bulunmustur.
Aragtirma bulgulan tartisilmig, egitim sektorii ve arastirmacilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yénetimi Siireci, Orgiitsel Iklim, Ogretmen.

Giris

Rekabetci ve dinamik is ¢evresinin oldugu giiniimiizde bilgi en 6nemli varliklardan biri
haline gelmistir (Fong vd., 2009:1348). Organizasyonlarin temel yetenegi ve yiiksek performansi,
bilgi ve entelektiiel sermaye iizerine kurulmustur. Rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi,
organizasyon ic¢in Onemli bilginin iretilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi ile miimkiin hale
gelmektedir (Tabrizi, R. S., Foong, Ebrahimi, 2010:722). Diinya ekonomisi endiistriyel {iretim ve
iiriin odakli olmaktan uzaklasarak, bilgi ve hizmete dayali sekilde degismistir. Artik baslica varlik
enformasyon veya bilgidir (Walczack, 2005:331). Orgiitsel bilgi; orgiitsel gelisme ve genislemenin
en onemli kaynag1 olarak degerli ve goriinmez bir zenginliktir. Bu sekliyle tiim organizasyonlar i¢in
bir nitelik ve nicelik gostergesi olmaktadir. (Ghorbani vd., 2011:2032).

Gliniimiiz orgiitlerinde bilgi ortak amaglar icin takim c¢aligmasim gerektiren Orgiitsel
stirecleri ifade eder. Giderek yaygin bir bigimde bilgi orgiitsel kaynak olarak goriilmekte ve bilginin
yOnetilmesi sansa birakilmayacak bir konu haline gelmektedir (Cetinkaya, 2012:158). Bilgi yonetimi
dogru bilginin edinilerek, dogru zamanda, dogru insana ulastirilmasidir (Saade vd., 2011:37). Bilgi
yOnetiminin amaci1 Orgiitte calisanlar yolu ile Orgiitiin rekabet giiclinii arttirmak, esnekligi ve
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inovasyonu saglamaktir (Zhao, 2010:169). Bilgi yonetiminin etkin oldugu orgiitlerde karar verme,
iletisim, Ogrenme, paylasim, yonetim, inovasyon siirecleri daha etkili ¢alismaktadir. Miisteri
iligkileri, servis kalitesi, ¢calisanlarin is doyumu daha iist diizeydedir (Anand ve Singh, 2011:936).

Bilgi yonetimi i¢in kapsamli bir siirecin tasarlanmas1 gerekmektedir. Organizasyon igin
bilginin tanimlanmasi, edinilmesi, gelistirilmesi, orgiit i¢inde paylasilarak yayginlastirilmasi,
amaglara yonelik kullanilmasi ve bu kullanimin degerlendirilerek siirecin yeniden tasarlanmasi gibi
kapsamli pek ¢ok fonksiyonu igeren bir siiregtir (Kilig, 2007:29). Bilgi yonetimi siirecini bilginin
yaratilmasi, organize edilmesi, paylasilmasi ve uygulanmasi olmak iizere 4 baglikta incelenebilir.
BSoruilgini yaratilmasi, yeni fikirlerin, bakis agilarinin alindigi; farkporterli siireclerin kombine
edildigi asamadir. Bilginin organize edilmesi, toplanmasi, kaydedilmesi ve depolanmasini igerir.
Bilginin paylasilmasi, insanlar arasinda bilginin karsilikli olarak dagilmasi, yayilmasidir. Bilginin
kullanimi ise bilginin eyleme doniistiiriilmesi, orgiitiin tiretim siirecine yansitilmasidir (Fard ve
Selseleh, 2010:300-301).

Cmar (2004:2) bilgi yonetimi siirecini bilginin elde edilmesi/iiretilmesi, paylasilmasi,
kullanilmast ve depolanmasi olmak t{izere 4 temel asamada tanimlar. Bilginin elde
edilmesi/tretilmesi orgiitiin dis ¢evresinde gelisen ve orgiitii ilgilendiren formal ve/veya informal
bilgilerle, agik ve ortiik bilgilerin 6rgiit i¢ine alinmasi, i¢ bilgi ve deneyimlerle ¢dziimlenerek yeni
bilgi ve diisiincelerin olusturulmasidir. Siirecin 6ziinde c¢alisanlarin ortiik bilgilerini (bireylerin
oldukca 6znel birikim, sezgi ve iggiidiilerini) paylasmak, bunlar1 kullanima hazir hale getirmek ve
tiim Orgiit icin denemek vardir (Kilig, 2007:35). Bilginin paylasilmasi, orgiit i¢inde her tiirlii bilginin
ona gereksinimi olana gerektigi zamanda ve uygun bi¢imde sunulmasidir. Uretilen/elde edilen
bilginin Orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in bilgi paylasimina ihtiya¢ vardir.
Bilginin kullanilmasi, triine doniistiiriilmesidir. Bilgi ancak uygun sekilde kullanilirsa orgiitsel
performansi arttirir ve rekabet avantajina doniisebilir (Kourik ve Maher, 2008:5). Bilgini
depolanmasi ise bilgiyi iireten ya da kullanan orgiitiin, o bilgiyi yeniden kullanma amaci ile
saklamasidir.

Cok uzun zamandir var olan ancak 2000’li yillarda kavramlasan bilgi yonetimi siireci pek
cok degiskenden etkilenmektedir. Siirecin saglikli yiiriitiilebilmesinde insan, siire¢ ve teknoloji
olmak iizere ili¢ temel degiskenden bahsedilebilir (Fong vd., 2009:1349). Calisanin 6rgiitii nasil
algiladig, orgiitsel iklim kavramu ile agiklanir. Orgiitsel iklim bir kurumdaki calisanlarin gevresi
olarak tanmimlanabilir. Orgiitsel iklimi goremeyiz, ona dokunamayiz fakat o oradadir. Bir odanin
icerisindeki hava gibi orgiitsel iklim, isyerinde olan biten her seyi etkiler (Dawis ve Newstrom,
1985:23). Bireyin ¢evresi, o bireyin davranislarinin temel belirleyicisi niteligindedir. Son zamanlarda
calisanin davranisi lizerinde sosyal, durumsal ve orgiitsel ¢evrenin etkisi artmistir. Temel varsayim
bireylerin davraniglarinin algiladiklarindan etkilendigi yoniindedir. Bu nedenle iklim ¢alismalarinin
odak noktas1 bireyin algilaridir (Halis ve Ugurlu, 2008:103).

Orgiitsel iklim calismalarinin kokeni Kurt Lewin'e dayanir. Lewin "iklim" i yaz kampindaki
bir grup cocugun tutumlari, duygularn ve diisiinceleri olarak tanimlamistir. Lewin ve arkadaslari
(1939) orgiitsel iklimi, belirli bir ¢cevrede calisan bireyin kendini nasil hissettigini algilamasi olarak
tamimlarlar. Orgiitsel iklim &rgiitsel yasamin Kalitesini yansitan genel bir kavramdir. Orgiitteki
bireylerin davranislarini etkileyen, bir orgiitii digerlerinden ayiran karakteristik 6zelliklerdir (Hoy,
1990:151). Diger bir deyisle, orgiitsel iklim belirli bir is ¢cevresinin tipik ya da karakteristik niteligidir
(Porter vd.,1989:456). Orgiitsel iklim kurumdaki kaliteyi devam ettirmeye bagh olarak, galisanlar
tarafindan gerceklestirilen deneyimler ve calisanlarin davranislarinin  etkileridir (Virtanen,
2000:341).

Litwin ve Stringer (1968) orgiitsel iklimi kurumda ¢alisan bireyin algilarinin toplami olarak
tanimlamiglardir. Litwin ve Stringer'a gore iklim, g¢esitli davranislar ile ne tiir sonuglarin ortaya
cikacagi hakkindaki inang¢lart yonlendirerek kurumsal kararlan etkiler. Litwin ve Stringer (1968)
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orgiitsel iklimi boyutlara ayirarak tanimlamiglardir. Litwin ve Stringer''n modeline gore orgiitsel
iklimin boyutlart yapi, sorumluluk, ilimanlik, destek, 6diil, catigsma, standartlar, kurumsal 6zdeslik
ve risktir. Yapt boyutu, var olan kurallara, diizenlemelere ve yo6ntemlere iligkin, calisanin
algilamalarin1 kapsar. Sorumluluk boyutu, kiginin kendini sorumlu hissetmesi ve inisiyatif
kullanabilmesidir. Odiil boyutu, kisinin iyi bir is yaptiginda &diillendirilecegini hissetmesi
durumudur. Risk boyutu, risk alabilme durumunu ve kurumdaki riskleri hesap ederek miicadele
edebilmeyi kapsar. I[limanlik boyutu, bireyin isyerindeki diger ¢alisanlarla iyi iliskiler kurabildigini
hissetmesini igerir. Destek boyutunda ¢aligsan, yoneticiden ve gruptaki diger calisanlardan yardim
alabilecegini algilar. Standartlar boyutu, ¢alisan grubu daha iyi olam1 yapmaya giidiilemek icin
olusturulan yiiksek standartlar1 kapsar. Catigma boyutu, ¢alisanlarin ve yoneticilerin diger fikirleri
onemsemesi durumudur. Son olarak 6zdeslesme boyutu ise c¢alisanin kendini kuruma ait
hissetmesidir.

Hariharan ve Cellular (2005) bilgi yonetimi siirecinin basarisini etkileyen faktorleri liderlik
tipi, insan, kiiltiir, teknoloji, isletmenin hedefleri ve bilgi yonetimi siirecinin degerlendirilmesi olarak
belirtirler (Akt.Fong, Kwok, 2009:1350). Holsappe ve Joshi (2000) ise bu faktorlere ek olarak
orgiitsel adalet, ¢alisan motivasyonu ve dig faktorlerin de bilgi yonetimi siirecini etkiledigini
belirtirler. Salavati ve arkadaglari (2010:114) bilgi yonetimi siirecinde orgiitsel faktorlerin (bilgi
yaratan kiiltiir, liderlik bilgisi, kaynak bilgisi, bilgi temelli yap1 ve bilgi temelli siireg), baglamsal
faktorlerden (politik, kiiltiirel ve teknolojik faktorler) daha etkili oldugunu belirtirler. Zhao (2010),
olumlu liderligin, isbirliginin ve etkilesimin oldugu 6rgiit ortaminda bilgi yonetimi siirecinin daha
etkin isledigini bulmustur.

Alan yazin1 incelendiginde 6rgiit kiiltiirintin bilgi yonetimi iizerinde etkili oldugunu belirten
pek cok teorik ve amprik ¢alisma oldugu goériilmektedir (Yusoff ve Omar, 2011; Davenport ve
Prusak, 2000; Janz ve Prasampanic, 2003; Moffett vd, 2003). Calismalar 6grenmeyi destekleyen
orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimi siirecini daha basarili kildigim gostermektedir. Orgiitsel iklimin bilgi
yoOnetimi iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarin alan yazininda yeterli sayida olmadigi
goriilmistiir. Yapilan ¢alismalarda olumlu orgiitsel iklimin bilgi yonetimi stirecinin bir boyutu olan
bilgi paylasimi siirecini olumlu etkiledigi bulunmustur (Bock vd, 2005; Chen vd, 2012). Bu
gekceelerden hareketle bu ¢aligmanin amaci drgiitsel iklimi bilgi yonetimi siireci lizerindeki etkisini
incelemektir.

Yontem
Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma iliskisel aragtirma modelinde yapilmistir. Fraenkel, Wallen ve Hyun’a (2006)
gore iligkisel arastirmalar, iki ya da daha c¢ok sayidaki degiskenler arasindaki iligkileri, bu
degiskenlerin birlikte degisiminin varligim veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirmalardir.
Bu aragtirmanin yordanan degiskeni bilgi yonetimi siirecidir. Yordayici degisken ise oOrgiitsel
iklimdir. Arastirmanin amaci Istanbul ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh okullarda orgiitsel
iklimin bilgi yonetimi siireci iizerindeki etkisini incelemektir. Aragtirmanin hipotezi asagida
verilmektedir.

H1: Orgiitsel iklimi bilgi yénetimi siirecini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

H2:Ogretmenlerin bilgi yonetimi siirecinin gerceklesme diizeyine iliskin algilar1 cinsiyete
gore farklilik géstermektedir.

H3:Ogretmenlerin bilgi yonetimi siirecinin gergeklesme diizeyine iliskin algilari yasa gore
farklilik gostermektedir.

H4:0gretmenlerin bilgi yonetimi siirecinin gergeklesme diizeyine iliskin algilart kideme
gore farklilik gostermektedir.
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H5:0gretmenlerin bilgi ydnetimi siirecinin gerceklesme diizeyine iliskin algilar1 bilgi
yonetimi ile ilgili egitim alip almama durumuna gore farklilik gostermektedir.

H6:0gretmenlerin bilgi yonetimi siirecinin gerceklesme diizeyine iliskin algilar1 pozisyona
gore farklilik gostermektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin drneklemini Istanbul 1li Kiiciikgekmece ilgesinde bulunan, devlet okullarinda
calisan 218 ogretmen olusturmaktadir. Orneklem “tabakali drneklem” yolu ile belirlenmistir.
Evrende bulunan alt gruplar belirlenmis, evren i¢indeki mevcut oranlarina uygun olarak 6rneklemde
temsil edilmeleri saglanmistir (Karasar, 2008).

Arastirma anketi, 2018 yilinda 6 devlet okulunda gerekli izinler alinarak uygulanmigtir.
Katilimcilara 240 anket gonderilmis, anketlerin 218’si degerlendirmeye alinmistir. Uygulama
sirasinda anket formu katilimcilara yiiz yilize ulastirilmigtir. Yanitlar hazir istatistik paket programi
tarafindan analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve kurumsal 6zellikler Tablo 1°de
verilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, katilimeilarin ¢ogunlugunu erkek calisanlarin olusturdugu
(%55.9), 20-39 yas aras1 (%67.6) c¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu, galisanlarin %27’sinin bilgi
yonetimi konusunda egitim aldig1 gorilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik ve ise iliskin Ozellikleri

Degisken Degisken Degeri Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 44.1
Erkek 55.9
Yas 20-29 32.4
30-39 35.2
40-49 19.0
50 ve lizeri 134
Calisma Y1ili 1-5 33.0
6-10 20.7
11-15 17.0
16-20 17.0
21 ve iizeri 12.8
Bilgi Yonetimi Egitimi Egitim Alanlar 27.0
Alma Durumu
Egitim Almayanlar 73.0
Pozisyon Ogretmen 83.1
Miidiir Yardimcist 11.2
Miidiir 5.7

Ol¢iim Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak “kisisel bilgi formu” ve “Orgiitsel iklim Ol¢egi” ve

=99

“bilgi yonetimi 6l¢egi” kullanilmstur.

1-Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan kigisel bilgi formu, calisma
grubunda yer alan katilimcilarin cinsiyet, yas, kidem, bilgi yonetimi ile ilgili egitim alip almama
durumu, pozisyon bilgilerini igeren toplam 5 sorudan olusmaktadir.

2- Orgiitsel iklim Olgegi: Olgek, Litwin ve leeStringer (1968) tarafindan gelistirilmistir ve
45 maddeyi kapsamaktadir. Yapi, sorumluluk, 6diil, ihmanlik, destek, standartlar, catisma, 6zdeslik
ve risk olmak {izere 9 alt boyuttan olusan 6lcek, Nilgiin Kalfazade Birim (1993) tarafindan Tiirkce'ye
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cevrilmistir (Akt. Tiiziin, 2005). Katilimcilardan bu ifadelere ne derece de katildiklarini "tamamen
katiliyorum" dan "hi¢ katilmiyorum" a dogru uzanan oOlgek {izerinde belirtmeleri istenmistir.
Yapilmis olan giivenirlirlik analizi sonucunda 6lg¢egin %93 oraninda giivenilir oldugu bulunmustur
(cronbach’s alpha=0.939) (Tore, 2006:27).

Bu aragtirma kapsaminda ilgili 6rneklem igin orgiitsel iklim anketine verilen yanitlar faktor
analizine tabi tutulmus, veriler faktor analizi sartin1 saglamadigi icin, anket biitiin olarak
degerlendirilmistir. Yapilmis olan giivenirlilik analizi sonucunda 6lgegin %89 oraninda giivenilir
oldugu bulunmustur (cronbach’s alpha=0.894).

2- Bilgi Yonetimi Olgegi: Olgek arastirmaci tarafindan ilgili literatiir taranarak ve uzman
goriisleri almarak olusturulmustur. Olgek “bilgi toplama” “bilgi iiretimi”, “bilgi paylasimi1”, “bilgi
depolama”, ve “bilgi kullanim1” olmak lizere bes alt boyutta toplam 22 maddeden olusmaktadir.
Katilmecilardan bu ifadelere ne derece de katildiklarini "tamamen katiliyorum" dan "hig
katilmiyorum" a dogru uzanan 6l¢ek iizerinde belirtmeleri istenmistir. Yapilmig olan gilivenirlirlik
analizi sonucunda 6l¢egin %95 oraninda giivenilir oldugu bulunmustur (cronbach’s alpha=0.947).

Bu arastirma kapsaminda ilgili 6rneklem icin Bilgi Yonetimi Olgegi faktdr yapilmustir, analiz
sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda Kaise-Meyer-Olkin Olgiim
Yeterliligi .907, Bartlett Test 1512.1062 bulunmustur (p<<0.01). 3 faktor altinda toplanmis olan bilgi
yoOnetimi Ol¢egi, faktdr analizi sonrasinda madde sayisini korumustur. Birinci faktér 12 maddeden
olusmaktadir ve "bilgi iiretimi ve paylasimi " olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktér 5 maddeden
olusmaktadir ve "bilgi kullanma ve depolama” olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktor ise 3
maddeden olugsmaktadir ve "bilgi toplama" olarak isimlendirilmistir. Bilgi yonetimi anketinin toplam
aciklayiciligi %66.554, toplam giivenirligi %94,7 (cronbach’s alpha=0.947) dir.

Tablo 2: Bilgi Yénetimi Olcegi Faktor Analizi Sonuglar
FAKTOR 1: Bilgi Uretimi ve Paylasinmi (Aciklayiclhk= 29.841, Faktor Yiikii

Alpha=.936)

Madde 14: Calistigim isyerinde ¢alisanlar, islerin nasil yapilacag: ile ilgili . 782
birbirlerinin fikirlerine basvururlar.

Madde 10: Calistigim isyerinde ¢alisanlar, bir isi iyi yapan ¢alisandan, o 728
isin nasil yapildigim 6grenmeye ¢aligirlar.

Madde 11: Calistigim isyerinde ¢alisanlar, 6grendikleri yeni bilgileri ve 124
kavramlari isyerine aktarirlar.

Madde 13: Calistigim isyerinde ¢alisanlar, deneyimlerini ihtiyag J11
duyanlarla paylasirlar

Madde 4: Calistigim isyerinde, ¢aliganlar bir ise baslamadan 6nce is .698
arkadasglarinin fikrini alir.

Madde 5: Calistigim isyerinde, isle ilgili var olan bilgilerden yeni bilgi .689
retilir.

Madde 12: Calistigim isyerinde, edinilen bilgi yeni bir tiriine dontistiiriiliir. .666
Madde 18: Calistigim isyerinde ¢alisanlar, bilgiyi ihtiya¢ duyan herkesin .665
ulasabilecegi hale getirirler.

Madde 15: Calistigim isyerinde ¢alisanlar, edindigi giincel bilgi ve .636
kavramlan igyerinde kullanirlar.

Madde 9: Calistigim isyerinde ¢alisanlar sahip olduklar bilgiyi tiim .596
igyerine dagitilirlar.

Madde 7: Calistigim isyerinde, bilginin giincellenmesini saglanir. .567
Madde 6: Calistigim igyerinde, bir ig yapilirken isle ilgili prosediir 474
gelistirilir.
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FAKTOR 2:Bilgi Kullanma ve Depolama (Aciklayicilik= 20.537, Faktor Yiikii
Alpha=.842 )

Madde 19: Calistigim isyerinin arsivindeki bilgiler ¢aliganlarca kullanilir. 122
Madde 20: Calistigim isyerinde ¢alisanlar, bir isi yaparken yaptiklart .708

is ile ilgili diizenli not tutarlar.

Madde 17: Calistigim isyerinde ¢alisanlar, bilisim teknolojisini .704
kullanirlar.

Madde 18: Madde 19: Calistigim igyerinde, is igin gerekli bilgi diizenli .673
olarak dosyalanir.

Madde 16: Calisma ortaminiz her galisanin yeteneklerini kullanmasina .614
olanak saglar.

FAKTOR 3: Bilgi Toplama (Aciklayicihk=16.176, Alpha=.893 ) Faktor Yiikii
Madde 3: Calistigim isyerinde, bir ige baglamadan 6nce o isle ilgili .881
dosyalar/ veri tabanlar1 gézden gegirilir.

Madde 2: Calistigim isyerinde, bir ise baglamadan 6nce isle ilgili daha .833
onceden yapilmis ¢aligmalar detayli incelenir.

Madde 1:Calistigim igyerinde, bir ise baglamadan 6nce o isle ilgili .806

yoneticilerden detayli bilgi alinir.

Verilerin Analizi

Arastirma sorularini yanitlamada, betimsel istatistikler, faktor analizi, regreston analizi,
katilimcilarin demografik ve ise iliskin 6zelliklerine gore ayr ayri gruplarda baglantisiz 6rneklemler
igin t testi ve ANOVA testi analizi kullanilmigtir. Analizler 6ncesinde veriler, temel varsayimlar
acisindan incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Oncelikle veri setindeki kayiplar
degerlendirilmistir. Yordanan ve yordayici degiskenlerde, her bir madde diizeyinde kayiplarin en
fazla %2 oldugu, cinsiyet ve diger degiskenlerle manidar bir iliski gostermedigi goriilmiistiir.
Maddelerin siralama 6l¢eginde veri sagladigi dikkate alinarak, kayip veri atama yontemlerinden
medyan atama kullanilarak eksiksiz veri elde edilmistir. Yordanan ve yordayici degiskenlere yonelik
toplam puanlar, standart Z puan doniisiimii kullanilarak u¢ degerler agisindan incelenmistir. (-3, +3)
standart degerleri disinda deger alan iki gozlem birimi belirlenmis, bunlar ucdeger olarak
tanimlanmis ve veri setinden ¢ikarilmstir.

Degiskenlerin dogrusalliklarini incelemek icin standardize edilmis artik degerler ile
standardize edilmis yordanan degerler i¢in sacilma diyagramlari, histogram ve normal dagilim
egrileri olusturulmustur (Biytiikoztiirk, 2013). Grafiklere gore, noktalarin bir eksen etrafinda
toplanarak dogrusallik varsayimini karsiladigr goriilmiistiir. Otokorelasyonu test etmek amaciyla
Durbin Watson degeri incelenmistir. Durbin Watson katsayisi olaylarin sirasi ile ilgili hatalarin
otokorelasyonunun oSl¢iimii ile ilgilidir ve bu katsaymin anlamli ¢ikmasi hatalarin bagimliligini
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu degerin 1.99 oldugu goriilmiis olup, 2’ye yakin
degerler otokorelasyonun olmadigini ifade etmektedir (Kalayci, 2014).

Bulgular

Bu boliimde aragtirma sorulart cercevesinde ulasilan bulgulara yer verilmektedir.
Arastirmanin 1. hipotezini test etme amaci ile yapilan regresyon analizi sonucunda, drgiitsel iklimin
bilgi yonetimi siirecini anlamh ve pozitif yonde etkiledigi [(B= .758), (p<0.01)] ve modeli %57
oraninda agikladigi bulunmustur (Tablo 3).
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Tablo 3: Orgiitsel Iklimin Bilgi Y&netimi Siireci Uzerindeki Etkisini Inceleyen
Regresyon Analizi Sonuglari
Bilgi Yonetimi Siireci

Orgiitsel R? AR? F B t P Degeri
Iklim 574 .569 107.764 .758 10.381 .000**
% p<0.01

Orgiitsel iklimin bilgi yonetimi siirecinin alt boyutlarin1 nasil yordadigimi bulmak {izere
yapilan regresyon analizi sonucunda, orgiitsel iklimin bilgi yonetimi siirecinin “bilgi {iretimi ve
paylagimi” alt boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi [(B= .739), (p<0.01)] ve modeli %54
oraninda agikladigi bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4: Orgiitsel Iklimin Bilgi Y&netimi Siirecinin “Bilgi Uretimi ve Paylasimi1” Boyutu
Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuglar
Bilgi Uretimi ve Paylagimi

Orgiitsel R? AR? F B t P Degeri
iklim 546 540 97.272 739 9.863 .000**
** n<0.01

Orgiitsel iklimin bilgi ydnetimi siirecinin “bilgi kullanma ve depolama” alt boyutunu anlamli
ve pozitif yonde etkiledigi [(B= .665), (p<0.01)] ve modeli %44 oraninda agikladigi bulunmustur
(Tablo 5).

Tablo 5: Orgi‘i‘tsel Iklimin Bilgi Yonetimi Sirecinin “Bilgi Kullanma ve Depolama” Boyutu
Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuglari
Bilgi Kullanma ve Depolama

Orgiitsel R? AR? F B t P Degeri
Iklim 443 436 65.945 .665 8.121 .000**
** p<0.01

Orgiitsel iklimin bilgi ydnetimi siirecinin “bilgi toplama” alt boyutunu anlamh ve pozitif
yonde etkiledigi [(B=.436 (p<0.01)] ve modeli %18 oraninda agikladig1 bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 6: Orgiitsel Iklimin Bilgi Yonetimi Siirecinin “Bilgi Toplama” Boyutu Uzerindeki
Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuglari

Bilgi Toplama
Orgiitsel R? AR? F B t P Degeri
Iklim .190 .180 19.672 436 4.445 .000**

** p<0.01

Yapilan T-testleri ve ANOVA testleri sonucunda 6gretmenlerin bilgi yonetim siirecine
iliskin algilarinin yas, ¢alisma yili ve pozisyon degiskenlerine gore farklilastigi; cinsiyet ve bilgi
yonetimi konusunda egitim alip almama durumuna gore farklilasmadigi bulunmustur.

Yas degiskenine gore, bilgi yonetim siireci puanlar1 ve varyans analizi sonuglar1 Tablo 7°de
verilmektedir. Tablo 7 incelendiginde 40-49 yas aras1 olan 6gretmenlerin, digerlerine gore; 50 yas
ve lizeri olan ogretmenlerin 20-29 yas aras1 ve 30-39 yas arasi 6gretmenlere gore bilgi yonetimi
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stirecinin gerceklesme diizeyine iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (F=4.067,
p<0.01).

Tablo 7 : Yas Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireci Puanlari ve Varyans Analizi

Sonuglart
Yas N Ort. S F p Fark-Grup
Bilgi 20-29 yas 66 68.84 11.02 4.067 .009** 3-1
Yonetimi arast 3-2
Siireci 30-39 yas 81 71.97 14.56 3-4
arasi
40-49 yas 39 81.00 11.65 4-1
arast 4-2
50 yas ve 32 77.35 10.35
lizeri
** p<0.01

Calisma yil1 degiskenine gore, bilgi yonetim siireci puanlar1 ve varyans analizi sonuglari
Tablo 8’de verilmektedir. Tablo 8 incelendiginde caligma yil1 16-20 yil arasi olan dgretmenlerin,
digerlerine gore; calisma yil1 20 y1l ve {lizeri 6gretmenlerin galisma yili 1-5 y1l arasi, 6-10 yil arasi
ve 11-15 yil aras1 olan 6gretmenlere gore; ¢alisma yili 11-15 yil aras1 6gretmenlerin ¢alisma yili 1-
5 yil ve 6-10 y1l aras1 olan 6gretmenlere gore bilgi yonetimi siirecinin ger¢eklesme diizeyine iliskin
algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (F=4.462, p<0.05).

Tablo 8 : Calisma Yili Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireci Puanlari ve
Varyans Analizi Sonuglari

Calisma Yili N Ort. S F p Fark-Grup

Bilgi 1-5 yil arasi 71 68.06 11.72 4.462 .011* 3-1
Yonetimi 3-2
Siireci 6-10 y1l 48 68.84 12.80 4-1
arasi 4-2
11-15y1l 38 74.00 16.07 4-3

arast
16-20 y1l 34 78.92 13.85 5-1
arasi 5-2
20 yil ve 27 80.81 5.63 5-3

iizeri

* p<0.05

Pozisyon degiskenine gore bilgi yonetim siireci puanlar1 ve varyans analizi sonuglar1 Tablo
9’da verilmektedir. Tablo 9 incelendiginde okul miidiirlerinin, miidiir yardimcisi ve 6gretmenlere
gore bilgi yonetimi siirecini gerceklesme diizeyine iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu
gortilmektedir (F=5.484, p<0.01).

Tablo 9 : Pozisyon Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireci Puanlari ve
Varyans Analizi Sonuglari

Pozisyon N Ort. S F p Fark-Grup
Bilgi Ogretmen 175 71.25 12.55 5.484 .002** 3-1
Yo6netimi 3-2
Siireci Miidiir 27 69.11 13.67
Yardimecisi
Miidiir 16 89.20 8.70
** p<0.01
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Tartisma ve Sonug¢

Bu caligmada oOrgiitsel iklimin bilgi yonetimi siireci {izerindeki etkisini incelenmistir.
Aragtirma sonucunda, orgiitsel iklimin bilgi yonetimi siireci lizerindeki etkili oldugu bulunmustur.
Yapilacak islerin agikga belirtilmis oldugu, yeni ve yaratici fikirlerin 6nemsendigi, calisanlar
arasinda iyi iligkilerin oldugu orgiitlerde; bilgi yonetimi siireci daha etkin islemektedir. Calisanlarin
orgiitsel iklimi olumlu algiladig: 6rgiitlerde sirasi ile “bilgi iiretimi ve paylasimi”, “bilgi kullanma ve
depolama” ve “bilgi toplama” siirecleri daha yiiksek oranda gerg¢eklesmektedir.

Chen ve Huang (2007) orgiitsel iklimin ve yapinin bilgi yonetimi {izerindeki etkilerini
inceledikleri aragtirmalarinda, yenilik¢i ve destekleyici iklimin bilgi yonetimi ile pozitif anlamli iligki
igerisinde oldugunu bulmuslardir. Lee ve arkadaslar1 (2006) 6grenme odakli olma, giiven ve galisan
bagliligi kavramlarini igeren iklim olgunlugunun bilgi yonetimi performansini pozitif anlamli
etkiledigini bulmuslardir. Lin ve Lee (2006) orgiitsel iklimin algilanan goreceli avantaji, uyumlulugu
ve karmagiklig1 6nemli dl¢ilide etkiledigini ve bunun da bilgi paylagimini tegvik etme niyetini olumlu
yonde etkiledigini bulmuslardir. Zhao (2010), olumlu liderligin, isbirliginin ve etkilesimin oldugu
oOrgiit ortaminda bilgi yonetimi siirecinin daha etkin isledigini bulmustur. Olumlu 6rgiitsel iklimin
bilgi yonetiminin bir boyutu olan bilgi paylasimi siirecini olumlu etkiledigini belirten arastirmalarda
alanyazinda mevcuttur (Li vd., 2010, Villamizar Reyes, Castafieda Zapata, 2014; Bock vd, 2005;
Chen vd, 2012). Bock ve arkadaslar1 (2005) adil, yenilik¢i ve yakin iligkilerin hakim oldugu orgiit
ikliminde bilgi paylasimi siirecinin daha etkin isledigini bulmustur.  Bilisim teknolojisi
isletmelerinde ¢alisanlarin bilgi paylasimi davranigini inceleyen Li ve arkadaslari (2010) orgiitsel
iklimin (arkadasca iligkiler, inovasyon ve adalet) ¢alisanin bilgi paylasim davramisini etkiledigini
bulmuslardir. Bu bulgular arastirmamizi destekler niteliktedir.

Bu ¢alismada 40-49 yas arasi olan 6gretmenler ile 50 yas ve {izeri olan 6gretmenlerin, 20-
29 yas arast ve 30-39 yas aras1 0gretmenlere gore bilgi yonetimi siirecini gerceklesme diizeyine
iligkin algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alisma yili 16-20 yil arasi olan
ogretmenleri ile ¢alisma yil1 20 yil ve lizeri 6gretmenlerin, ¢alisma yili 1-5 yil arasi ve 6-10 yil arasi
olan 6gretmenlere gore bilgi yonetimi siirecinin gerceklesme diizeyine iliskin algilarinin daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Yas ve caligma yili arttica bilgi yonetimi siirecine iligkin olumlu algi
gelistirme durumu 6gretmenlerin sisteme ve ise dair kazandiklar1 deneyimler ile agiklanabilir.

Arastirma bulgular1 okul miidiirlerinin, miidiir yardimcis1 ve 6gretmenlere gore bilgi
yOnetimi siirecini gerceklesme diizeyine iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu géstermektedir. Okul
midiirlerinin yonetim siirecinin basinda olan kisiler olmasi ve bilgi yonetimi siirecinin biitiiniin
gorebilmesi bu olumlu alginin nedeni olabilir.

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda agagidaki dnerilere yer verilmektedir.

* Bilgi yonetimi siirecinin kilit degisken oldugu egitim orgiitlerinin, orgiitsel iklimlerini
olumlu kilacak stratejilere yer vermesi 6nerilmektedir.

» Calisma yili 1-10 yil aras1 olan Ggretmenlerin bilgi yonetimi siirecinin gergeklesme
diizeyine iliskin algilar1 daha tecriibeli Ogretmenlere gore diisiik bulunmustur. Tecriibeli
Ogretmenlerin siirec ile ilgili daha az tecriibeli 6gretmenlere rehberlik etmelerinin faydali olacagi
diistiniilmektedir.

* Okul miudiirlerinin bilgi yonetimi siirecinin gerceklesme diizeyine iliskin algilari, miidiir
yardimcilart ve 6gretmenlere gore diigiik bulunmustur. Bu durumun nedenlerinin arastirilmasina
yonelik nitel ¢calismalar yapilabilir.

« Arastirma Istanbul ili, Kiiciikcekmece ilgesinde calisan dgretmenler ile smirli tutulmus
olup, farkli illerde ve farkli meslek gruplarinda yapilmasi dnerilmektedir.
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* Bu arastirmada bilgi yonetimi siireci 6gretmenler tarafindan degerlendirilmistir. Sonraki
aragtirmalarda Ogrenciler, veliler ve diger paydaslar degerlendirme siirecine dahil edilerek; daha
kapsamli bir ¢aligmaya gidilebilir.

* Bilgi yonetimi siirecini etkileyen diger orgiitsel ve bireysel degiskenlerin de incelenmesi
onerilmektedir.
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