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BIiLiMSEL ETiK BILDIRIMi

Yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim “Uluslararas1 Varlik Yonetim Standartlar:
ve Tiirkiye Dogal Gaz Sektorii Icin Bir Model Onerisi” adli ¢alismanin
sonuc¢landigi asamaya kadar gecen stiregte bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle
uydugumu, tez i¢indeki tiim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek cergevesinde elde
ettigimi, tez yazim kurallarina uygun olarak hazirladigimi, bu ¢aligmamda dogrudan
veya dolayl olarak yaptigim her alintiya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim

eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.

Yilmaz AVCI



ON SOZ

Bu yiiksek lisans tez ¢caligmasinda, basta varlik maliyeti ve degerlemesi, risk yonetimi,
paydas iligkileri yonetimi, is siirekliligi ve siirdiiriilebilirlik prensiplerine odaklanma
olmak iizere uluslararasi ve Tirkiye’de dogal gaz sektoriinde varlik yonetimindeki
temel ¢alisma modelleri tartisilacaktir. Temel hedef, dogal gaz sektoriinde kullanilan
mevcut varliklarin kontrol ve yonetiminde kullanilan ydntemleri ve modelleri
arastirmaktir. Ayn1 zamanda dogalgaz sektoriinde kismen kullanilan varlik yonetim
modelleri icerisinden daha etkili ve verimli uygulamalarin belirlenmesi, analiz ve
sentez ¢alismalarmin ardindan karma bir model gelistirilip onerilmesi ve bu sayede
varlik yonetimi sistemi kurulmasi ve dengesinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu
baglamda, yapilan teorik calismalar, ililke ve sektor deneyimleri ile uygulamalar
detayli bir sekilde incelenmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda oneri ve yeni

cikarimlar gelistirilerek paylasilmistir.
Yilmaz AVCI

Istanbul-2024



OZET

ULUSLARARASI VARLIK YONETIMI STANDARTLARI VE
TURKIYE DOGAL GAZ SEKTORU iCiN BiR MODEL ONERISi

Yilmaz AVCI
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Yonetimi
[.Tez Danigsmani: Prof. Dr. Turan EROL
I1.Tez Damigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Cevat OZARPA

Subat, 2024- 84 Sayfa

Gilinimiizde teknolojik gelismelerle insanlarin diger canlilar ile rekabeti ve irkinin
stirdiiriilebilirligi tartisma konusu olmaktan uzaktir ancak artan niifus ve ihtiyagclar,
sahip oldugumuz varliklarin daha verimli kullanilmas1 gerekmektedir. Bu alanda
gergeklestirilen calismalarin birbirleri ile uyum igerisinde olmasini temin etmek
amaciyla, British Standards Institution (BSI) ve The Institute of Asset Management
(IAM)’1n onderliginde bir araya gelen uzman kuruluslar, Varlik Yonetimi adina
yazilmis ilk standart olan PAS 55’1 1980 yilinda olusturmustur. PAS55; sahip
oldugumuz varliklarin daha etkin ve verimli sekilde yonetilmesine imkan saglayan
Varlik Yonetim metotlarindan biridir. Varlik Yonetimi alaninda gergeklesen
gelismeleri takip eden ve uygulamaya koyan Avustralya, Amerika, Ingiltere, Yeni
Zelanda ve Kanada gibi tilkeler cok dnemli kazanimlar elde etmekte, sahip olduklari
dogal kaynaklar1 uygun deger, risk ve maliyet dengesiyle yonetmeyi basarmaktadirlar.
Tirkiye gibi gelismekte olan tilkeler ise, varlik yonetim siireglerini takip etmek,
uygulamak ve gelistirme konularinda énemli sorunlar ile karsilasmaktadir. Bu tez
calismasinda, Varlik Yo6netim Anatomisi ve Varlik Yonetim Cergevesi incelenerek

iilkemiz dogal gaz sektorii i¢in en uygun model Onerisi gelistirilmis ve paylagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Varlik Yo6netimi, PAS 55, ISO 55000, Risk Analizi, Varlik
Yonetim Modeli



ABSTRACT

INTERNATIONAL ASSET MANAGEMENT STANDARDS AND
A MODEL PROPOSAL FOR TURKIYE NATURAL GAS
SECTOR

Yilmaz AVCI
Master, Business Administration
I. Thesis Advisor: Prof. Dr. Turan EROL
II. Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Cevat OZARPA

February, 202- 84 Pages

Nowadays, with technological developments, the competition of humans with other
living creatures and the sustainability of their race are far from being a matter of
discussion, but the increasing population and needs require more efficient use of the
assets we have. In order to ensure that the studies carried out in this field are in
harmony with each other, expert organizations came together under the leadership of
the British Standards Institution (BSI) and The Institute of Asset Management (IAM)
and published PAS 55, the first standard written on behalf of Asset Management, in
1980. has created. PAS55; It is one of the Asset Management methods that allows us
to manage our assets more effectively and efficiently. Countries such as Australia,
America, England, New Zealand and Canada, which follow and implement the
developments in the field of Asset Management, achieve significant gains and manage
to manage their natural resources with an appropriate balance of value, risk and cost.
Developing countries such as Turkey face significant problems in monitoring,
implementing and developing asset management processes. In this thesis study, the
Asset Management Anatomy and Asset Management Framework were examined and
the most suitable model proposal for our country's natural gas sector was developed

and shared.

Keywords: Asset Management, PAS 55, ISO 55000, Risk Analysis, Asset

Management Model
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BIiRINCI BOLUM

GIRIS

Varlik yonetiminin tarihine bakildiginda, insanlar binlerce yildir var olan varliklarini
verimli ve etkin yonetmek i¢in ¢esitli yontemler gelistirmistir. Cevrenin ve kiiltiiriin
etkisi ile bu Onemli ¢alismalar bir araya gelmistir. Verimli topraklarda yasayan
toplumlar ellerinde bulunan topraklar1 en verimli sekilde kullanma yontemini tarimda
bulmustur. Bununla beraber, arazilerin diiz olmamasi, daglik ve verimsiz olmasi
nedeniyle bu topraklarda yasayan toplumlar hayvancilik ile ugrasmaya baslamis ve

hayvan siiriilerini beslemek icin gocebe hayatina gegmislerdir.

1980’lerin sonunda yasanan petrol fiyatlarindaki ani diisiis ise Varlik Yonetimi icin
yeni bir ¢ag baglatmistir. Yiiksek maliyetler ve diisen fiyatlar nedeniyle ¢ok ciddi
zararlar aciklayan petrol sirketleri, radikal degisikliklere gitmek zorunda kalmislardir.
Sonug olarak ¢6ziim, her bir platformda calisan ve farkli birim ve yaklasimlara sahip
uzmanlardan olusan kii¢iik ancak dinamik gruplarm olusturulmasi ile bulunmustur. Bu
ekipler, giiclii varlik yonetimi ve tiim yasam 0mrii anlayisi ile performans, giivenlik ve
verimlilige ciddi katkilar saglamig, diisen petrol fiyatlarina ragmen kar

optimizasyonunu miimkiin kilmistir.

Giliniimlizde hakim olan varlik yonetimi anlayisi ise yukaridaki temeller iizerine
kurulmustur ancak bu alandaki her teknik terimin kurum ve kuruluslarca farkli
yorumlanmasi ve net bir ¢cergevenin mevcut olmamasi, konunun tamamina igaret eden
bir standardi gereklilik haline getirmistir. Bu konuda uzmanlasmis kuruluslarin bir
araya gelerek gerceklestirdigi caligmalar neticesinde, PAS 55 Varlik Yonetim
Standardi BSI tarafindan 2003 yilinda yaymlanmistir. 2008 yilinda revize edilen
standart, 2014 yilinda ISO tarafindan giincellenerek, ISO 55000 Varlik Yonetim

Standartlari serisi olarak yayina alinmistir.

Varlik yonetimi konusunda oldukca basarili pek ¢ok ders kitab1 ve egitim programi
mevcuttur ve giin gectikce bu programlara yenileri eklenmektedir. Bu ¢aligmalar varlik
yonetimi konusunu anlamak veya konuda uzmanlagmak isteyenler i¢in olmazsa olmaz

niteligi tasimaktadirlar. Bu dokiiman bir ders kitabi, egitim programi, teknikler veya

1



araclar listesi degildir ancak konuya biitiinsel bir yaklasim sunarak, konuyu bir biitiin

olarak anlamak isteyenler i¢in essiz bir referanstir.

Bireysel olarak varlik yonetimine ilgi duyuyor veya kurulusunuza saglayabilecegi
katkilardan faydalanmay1 arzuluyorsaniz, konu ile ilgili daha fazla bilgiye sahip olmak
isteyebilirsiniz. Ancak dikkat etmeniz gereken nokta, Varlik yonetim Sisteminden ¢ok
kisa siirede biiyiik kazanimlarin beklenmesi de dogru degildir. Varlik yonetimine gegis
stireci kurulusun zihniyetinin, diistinme sisteminin, yap1 ve kiiltiiriiniin doniistimiiniin
degisim siireci olarak agiklanabilir ve sistemin sagladigi faydalarin boyutu ile sistemin
olgunluk seviyesi arasinda dogrunda bir iliski sz konusudur. Bu siire¢ bazi
durumlarda boliimler ve mevcut yapi tarafindan tehdit olarak algilanabilir ve
yavaslatilmak istenebilir. Sistemin ortaya koydugu potansiyel faydalarin muazzam
olmast ile sistemin doniisimii adanmishk ve siirdiiriilebilir bir yaklasim

gerektirmektedir.

Finans diinyasinda 100 yili askin bir siiredir kullanilan Modern Varlik Yonetimi,
1980’lerden beri farkli kurum ve kuruluslarca fiziksel varliklara da uygulanmaktadir.
Bu alanda gergeklestirilen ¢aligmalarin birbirleri ile uyum igerisinde olmasini temin
etmek amaciyla, British Standards Institution (BSI) ve The Institute of Asset
Management (IAM)’in Onderliginde bir araya gelen uzman kuruluglar, Varlik
Yonetimi adina yazilmis ilk standart olan PAS 55°1 olusturmustur. Sahip oldugumuz
varliklarin daha etkin ve verimli sekilde yoOnetilmesine imkan saglayan Varlik
Yonetim metotlarindan sadece birkagidir. Varlik Yonetimi alaninda gerceklesen
gelismeleri dikkatli bir sekilde takip eden ve uygulamaya koyan ingiltere, Amerika,
Avustralya, Yeni Zelanda ve Kanada gibi iilkeler cok 6nemli kazanimlar elde etmekte,
sahip olduklar1 dogal kaynaklar1 uygun deger risk ve maliyet dengesiyle yonetmeyi
basarmaktadirlar. Gelismekte olan iilkeler ise, bu siiregleri takip etmek, uygulamak,
adaptasyon ve gelistirme konularinda 6nemli sorunlari ¢6zmeye c¢alismaktadirlar. Bu
yapilan ¢aligmalarda, varlik yonetimi alaninda en giincel ¢alismalar1 barindiran PAS
55 standartlar1 gelistirilerek ISO 55000-55001 standartlar1 olarak donistiiriilmiistiir.
Bu tez ¢alismasinda, Varlik Yonetiminin Anatomisi ve Cergevesi degerlendirilerek
dogal gaz sektoriinde iilkemiz ig¢in uygulanabilecek en uygun modelin gelistirilmesi

hedeflenmistir.



Bu c¢alismada, ikinci boliimde dogal gaz sektorii ve bu sektorde kullanilan kalite
standartlar1 sunulmustur, tiglincti bolimde ise varlik yonetimi ve dnemi, deger iliskisi,
varlik yOnetiminin zorluklar1 ve faydalar1 verilmistir, dordiincii bolimde ise
Tiirkiye’deki dogal gaz sektorii i¢in varlik yonetimi, mevcut modellerin incelenmesi,
onerilen model ve model adimlar1 agiklanmistir. Belirlenen Model, Dogal Gaz ve
Petrol Endiistrisi Uretim Kuruluslar i¢in Kalite Yonetim Sistem Gereksinimlerini
saglamaktadir. Bu modelin 1ISO modellerinin dogalgaz ve petrol alanlarinda faaliyet
gostermek i¢in gelistirilmis versiyonu oldugu goriilmektedir. Dogal gaz sektoriinde
kullanilacak olan iriinlerinin, tasarimdan iretim, kurulum, gelistirme ve hizmet
faaliyetleri i¢in gereken APl SPEC Q1 Modeli kalite yonetim sistemi sartlarini
belirlemektedir. Dogal gaz Varlik Yonetimi agisindan bakildiginda bir¢ok kurum,
kurulus, uzman ve akademisyenler tarafindan farkli yapilarda ve iceriklerde ele
alinarak yorumlanmaktadir. Bu tez caligmasinda; gelistirilip 6nerilen yeni Dogal Gaz
Varlik Yonetim Modeli, 6 ana baslik ve 20 alt baslik ile olusturulmus ve varlik

yOneticilerine biitiinsel bir yaklasim sunmay1 hedeflemistir.



IKiNCi BOLUM
DOGAL GAZ SEKTORU VE KULLANILAN KALITE
STANDARTLARI

Dogal gaz sektoriinde tiim diinyada genel olarak diinya ¢apinda taninmis belirli
uluslararasi standartlar uygulanmaktadir. Bunun nedeni bu sektorde hizmet ve yonetim
anlayisin1 daha da gelistirilmesi i¢in yapilmaktadir. Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii (ISO)’ ne gore, standartlarm odlgiisiinde alinmis olan kararlarla yapilacak
organizasyon sonucunda ekonomik c¢iktilarla ve tiim paydaslarin katkilariyla
belirlenmis net bir ¢ercevesinde siireglerin tamamlanmasi verimliligi net olarak
goriilmesi ve kurallar1 uygulama siirecini olanaklariyla goriilebilinmektedir. Bu tanimi
esas alarak dogal gaz sektoriinde uygulanan uluslararasi standartlar1 asagida kisaca

olarak inceleyebiliriz.

2.1. Tiirkiye’ de Dogal Gaz Sektorii

Tirkiye’de dogal gaz tiiketimine bakildiginda niifus, sanayilesme ve kentlesme ile
dogru orantil1 olarak degisim gostermektedir. Ancak bunun tersi olarak hava sicakligi
ile ters orantil1 olarak tiiketim artmaktadir. Tiirkiye sahip oldugu yer alt1 zenginlikleri
acisindan dogal gazda da disartya bagimli durumdadir. Tiirkiye’ye bakildiginda dogal
gaz lretimi, uzun yillar boyunca tiiketimin %?2’si kadar altinda gergeklesmektedir.
Tiirkiye dogal gaz ithalati acisindan bakildiginda disartya bagimlilik orani %99’un
tizerindedir. Ayrica gaz ithalati iilkenin dis ticaret ac¢ig1 agisindan 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ulkemizin genel toplam enerji tiikketiminde petrolden sonra dogal gaz
tiikketimi hemen ardindan gelmektedir. Ayrica, uluslararas: kiiresel dlgekte tiiketilen
enerji verilerine gore kisa ve orta vadede dogal gaz tiiketimi yasanabilecek artiglardan

etkilenecegi olasilik olarak beklenmektedir.

Bu ¢aligmalara alternatif olarak son donemde yapilan arastirmalar ile hidrojen gazinin
dogal gaz dagitim hattina verilmesi giindeme gelmektedir. Tiirkiye’de dogal gaz

dagitiminda 2019 yili itibariyla dogal gazin verilemedigi higbir il kalmamigtir. Dogal



gazin firmalarca yapilacak plan ve projelerin gerceklesmesi 2020 itibariyla 81 il
genelinde toplamda 560 ilge ve 35 beldeye dogal gaz talebi saglanmistir. Ayrica,
Tiirkiye genelinde 2022 yil1 itibariyle toplam abone sayis1 18 milyona yiikselmistir.

Tiirkiye’nin bugiin itibari ile iiretilebilir yaklasik 4,2 milyar m? ’liik (BCM) dogal gaz
rezervi bulunmaktadir. Akdeniz ve Karadeniz’de agiklanan ve olasi rezervler hari¢ bu
veriler giiniimiizce ele alinmistir. Bu rezervlerdeki {iretimin sinirli olmasi nedeniyle,
yullik toplam tliketiminin ancak %1’ini karsilayabilmesi miimkiindiir. Tiirkiye’nin
dogal gaz iiretim seviyesi 2020 yilindaki degerin bir onceki yila gore yaklagik deger
%8 azalarak 441 mcm seviyelerinde goriilebilmektedir.

Tiirkiye dogal gaz tiiketimi, 2017 yilinda 53,9 bem ile tarihinin en yliksek seviyesini
gbérmiistiir ve s6z konusu seviyeyi sonraki hicbir yillarda yakalayamamistir. Dogal gaz
tiketimi, 2018 ve 2019 yillarinda sirasiyla %8,6 ve %8 oranlarinda gerileme
yasanmustir. Ancak, Covid-19 salgimina ragmen 2020 yilinda %6,6 seviyesinde artis
ile 48,3 becm olarak gerceklesmistir. Dogal gaz tikketiminde 2021 yilinin ilk 7 ay1 bir
onceki yilin ayni donemine goére kiyaslandiginda ise artisin yaklasik %30
seviyelerindedir. Bu tiiketimlere bakildiginda, 2021 yilinin ilk 7 ayindaki toplam
tikketim, daha 6nceki yillarda en yiiksek tiiketimin yasandigi 2017 y1l1 ayn1 doneminin

%13 tizerinde gerceklesmistir.

Tiirkiye’nin ekonomisinin gelisimi ile enerji talebi artarken, bu taleplerin bu ekonomik
sartlarda karsilanmasi ise mimkiin olmadigi agik¢a goriilmektedir. Bu nedenden
dolay1, “BOTAS’mn 2020 Aralik ile 2021 Kasim tarihleri arasinda, ithal ettigi gaz
fiyat1, doviz bazinda yaklasik yiizde 60 oraninda” artmistir. Bu artislarindan olusan
maliyetler tiiketiciye 2021 yilinda yansitilmak zorunda kalinmistir. 2021 yilinda
konutlarda donem TL cinsinden dogal gaz satig fiyati yaklasik %18 oraninda artis
gosterirken, bu oran sanayilerde ise yaklasik %148 ve santrallerde yaklasik %183
olarak yansimamaktadir (GAZBIR, 2022).

2.1.1. Akill Dogalgaz Sebekeleri

Birincil enerji kaynaklarindan biri olan dogal gaz, fosil yakitlardan elde edilen yanici
bir gaz karisimidir. Komiir ve ham petrol disinda kullanilabilen, en 6nemli enerji
kaynaklarindan biridir (Yetik, Kinaci, Avel, & Ozarpa, 2022). Akilli sebeke, dagitimin

giivenli, gézlemlenebilir ve kolayca kontrol edilebilir olmasini saglayan otomatik bir
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dijital entegre sistemdir. Enerji sektorii agisindan akilli sebeke, kendisine bagli tiim
piyasa katilimcilarinin arz ve tiikketim davranisglarini biitiinlestiren bir enerji sistemidir.
Diisiik kayiplar ve yiiksek kullanilabilirlik ile ekonomik, verimli, siirdiiriilebilir bir

enerji tedarik sistemi hedeflemektedir (Donmez, 2013).

Dogalgaz dagitim sebekesi, yliksek basingli iletim hatti ile sehirlere tasinan gazin
basincini diisiirerek dogal gazin tiiketicilere dagitimini saglayan, farkli ¢aplardaki
borulardan olusan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte dagitim
sebekeleri, diisiik basingli gazin sehir kapi istasyonlarindan sanayi, ticari ve konut
binalaria farkli basing siniflarina sahip ¢elik ve polietilen (PE) borulardan olusan
hatlarla iletilmesini saglayan sistemdir. Dagitim aglar1 asagidaki parcalardan
olusmaktadir. Diizenleme ve Olgiim Istasyonlar1 (RMS) istasyonlari, ana tastyici
(celik) hatlar, bolge istasyonlar1 dagitim hatlari, servis kutular1 ve servis hatlaridir

(Biyiket, 2016, s. 16).

Elektrik ve gaz piyasasinin serbestlesmesi ve yenilenebilir enerjinin alternatif
kullanimina gecilmesi ile birlikte enerji sektdriinde yapisal degisimler yasanmaktadir.
Daginik iiretim, diisiik enerji verimliligi, arz giivenligi ve kalitedeki bozulma pazarda
yeni talepler yaratmistir. Bu sorunlarin ¢éziimlerinden biri de akilli sebekelerdir. Akilli
sebekeler, baglantili pazardaki tiim katilimcilarin arz ve tiiketim davraniglarini entegre
eden enerji sistemleridir. Akilli sebekeler; Kayip ve durus siirelerini azaltmayz,
kullanmaya devam etmeyi, ekonomik performansi ve verileri siirdiirmeyi amaglayan
bir enerji sistemidir. Sekil 2.1.'de akilli sebeke uygulamasinin iletisim siirecini
gorebilirsiniz. (GAZBIR, 2017).
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Kaynak: GAZBIR, 2017

Akilli sebeke ilk olarak elektrik dagitim sistemine uygulanmistir. Alinan olumlu geri
bildirimlerin ardindan gaz sebekesine de benzer cihazlar takilmistir. Akilli sebekeler
ile basing, 1sitma degeri, dogalgaz miktarlar1 gibi bir¢ok parametre gercek zamanl
olarak izlenebilmektedir. Bu sayede miisterilerin ve firmalarin karsilasabilecekleri

sorunlarin bir kismi1 ortadan kalkmis olacaktir (GAZBIR, 2017).

Akilli sebekeler hem enerji iireten hem de enerji tiikketen kullanicilart sistemlerinde
barindirmakta ve veri takibi saglamaktadir. Akilli sebekelerde giivenlik, geleneksel
sebeke sistemlerine gore ¢cok daha yiiksektir. Akilli sebekeler verimlilik ve ekonomi
acisindan da istiindiir. Bu sistemler ayni1 anda sistemde geleneksel ve yenilenebilir
enerji kaynaklarina sahip olabilmektedir. Akilli sebekeye genel bir bakis Sekil 2.1'de
sunulmaktadir. Dogal gaz, ekonomiye ve giinliik hayatta ¢evre, saglik ve diger sosyal
faydalar gibi hizmetler kadar hayati 6nem tasimaktadir. Iyi tasarlanmis akilli
sebekeler, minimum kayiplar, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek verimlilik gibi

onemli ek faydalar saglayabilir (Ozarpa, Avci, Kinaci, Yetik, & Arapoglu, 2021).
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Geleneksel ve akilli sebekeler arasindaki farklar tek bir noktaya indirgenememektedir.
Islevsellik agisindan aralarinda c¢ok biiyiik farklar bulunmaktadir. Geleneksel
sebekelerin aksine, akilli sebekeler en son {iriinleri ve teknolojileri icermektedir. Akilli

sebekeler daha gelismis ve karmasik mimarilere sahiptir (Palensky & Kupzog, 2013).

2.2. ISO Standartlan

ISO - (International Organization for Standardization)’nin kisaltilmasidir. Bu
standartlarin dogalgaz sektériinde en ¢ok kullanilan standartlar olarak bilinmektedir.
Bu standartlar dogalgaz sektoriinde esasen enerji, gevre, kalite yOnetimi, varlik
yonetimi, miisteri memnuniyeti alanlarinda uygulanmasi icin kullanilmaktadir.

Uluslararasi diizeyde ISO Standartlarinin asagidaki alt gruplari ile uygulanmaktadir.

2.2.1. 1S0O-9001/14001 — Belgelendirme ve Kalite Yonetim Sistemleri

Bu uluslararas1 standart ISO Standartlar1 icinde en ¢ok bilinenidir. 1SO-9001

Standartlar1 su anki zamana kadar birkac¢ defa giincellenmesi yapilmistir ve en son



versiyonu ise halihazirda 1SO-9001:2015 standartlaridir. Dogalgaz sektoriinde bu
standartlarin amaci dogalgaz igletmelerinin kalite politikalarini belirlemek ve amag ve
hedefler dogrultusunda uygulamalarini yonlendirmektir. Bu standart sekiz kalite
yonetim prensiplerine dayanmaktadir ve miisteri ve paydaslarinin memnuniyetlerini

saglayabilmesi i¢in asagidaki kavramlari tanimlamaktadir:

. Riske dayal1 diisiinme,

. Kurumsal yapi,

. Calisanlarin katkisi,

. Miisteri odaklilik,

. Liderlik,

. Stireclere yaklasim,

. Stirekli gelisim,

. Duruma dayali karar verme.

ISO 14001, siirekli iyilestirmeyi ve dinamik, “planla, kontrol et, harekete geg"
stirecini vurgulamaktadir. ISO 14001, temel olarak ISO 9000 serisi gibi kanitlanmis
yonetim sistemlerinden temel unsurlarla olusturulmustur. ISO 9001 standardindaki 20
maddeye kiyasla ISO 14001 standardinin bes ana boliimii vardir. Cevre standardindaki

bes boliim sunlardir (Pun & Hui, 2001):

e (evre politikas;

e Planlama;

e Uygulama ve operasyon;

e Kontrol ve diizeltici faaliyet; ve

e Yonetim incelemesi.
Aboulnaga'ya gore, bu boliimler su sekilde agiklanmaktadir (Pun & Hui, 2001):

1- Cevre politikasi, sirketin iirlin ve hizmetlerinin mevcut ve potansiyel ¢evresel
etkileri, tiiketilen malzemeler, kirliligi 6nleme ve atik azaltma ile ilgilidir.

2- Planlama, kontrol edilebilir ¢cevre boyutlarini, operasyonlarina uygulanabilir
yasal gereklilikleri, ¢esitli cevresel boyutlar i¢in amag ve hedefleri ve hedeflere
ulagmak i¢in bir gevre yonetim programini belirlemeyi icermektedir.

3- Uygulama ve operasyon igerigi su sekildedir: ¢evresel sistemin performansini
gbzden geciren calisanlarin rolleri, sorumluluklar1 ve yetkileri; egitim,
farkindalik ve yeterlilik; temel unsurlarin kontrollii dokiimantasyonu ve ilgili
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cevresel dokiimanlara atif; operasyonel kontrol ve kazalari ele almak i¢in acil
durum hazirligidir.

4- Kontrol ve diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme icin izleme ve Olglimleri,
amaclar1 ve hedefleriyle performansi izlemeyi, izleme ekipmaninin
kalibrasyonunu ve bakimini, diizeltici veya onleyici faaliyette bulunmay1, kayit
tutmay1 icermektedir.

5- Yonetimin gozden gegirmesi, ¢evre yonetim sisteminin siirekli uygunlugu ve

etkinligi acisindan yonetim tarafindan gézden gecirilmesini gerektirmektedir.

2.2.2. 1SO 29001- Dogalgaza iliskin Kalite Yonetimi

Dogalgazin tedarikinde faaliyetlerini yiiriiten isletmelerin ISO/TS 29001 kalite
yonetim standartlarin1  uygulamasi gerekmektedir. Bu standartlarin dogalgaz
sektoriinde kullanilmasinin amaci endiistride {iriin ve hizmetlerin kalitesinin ayni
isimde olan belgelendirmesi ile hem miisterilere hem de paydaslara olan Kalite

durumunuzu gostererek ne kadar bagl oldugunuzu ortaya koymaktadir.

ISO/TS 29001-2020 nen standardi, ayrica bir standart olarak nitelendirilmemesi
gerekmektedir, ¢linkii bu standartlar sadece olarak ISO standartlarinin uzantisidir. Bu
standardin dogalgaz sektoriinde uygulanmasi isletmenin kaliteye olan baghiligim
gostermektedir. Yani kisaca olarak belirtirsek bu standart bir siire¢ ve sistem olarak

personel ve halka olan sayginizin gostericisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.2.3. 1SO 27001 (BS 7799)- BGYS Belgesi

Bu standartlar dogalgaz sektdriinde bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in uygulanmakta
olan standartlardir. Standartlarin degerlendirmesi ile mesgul olan bir sirket tarafindan
bagimsiz bir sekilde degerlendirilerek onaylanmissa bu kurumun bilgi giivenligi
yonetim sisteminin nasil olusturmasi gerektigini gostermektedir. Bu standartlar
kurumun bilgi giivenliginin maksimum derecesinde korunmasina ve diger kurumlar
tarafindan yasa dis1 yollarla bilgilerinize ulagmasini 6nlemesine imkan saglamaktadir.
Teknolojinin gelismesi ile alakadar olarak bu standartlar birka¢ defa revize edilmis ve
en son versiyonu olarak ISO/IEC 27001:2013 Revizyon standardi dogalgaz isletmeleri
tarafindan aktif bir sekilde uygulanmaktadir.
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ISO 27001 standardi, BGYS i¢in bir spesifikasyon saglamaktadir. Resmi kaynaklara
gore ISO 27001, BGYS'yi “bilgi giivenliginin kurulmasini, isletilmesini, bakimini,
izlenmesini ve siirekli iyilestirilmesini gerceklestiren bir yonetim sistemi” olarak
tanimlamaktadir. BGYS i¢in politikalarin olusturulmasi, bir risk yonetimi yaklasimina
dayanmaktadir. Politikalarin tanimi, gergeklesebilecek bilgi gilivenligi risklerini
belirlemek i¢in ig ortamimin anlasilmast ve kaynaklarin ve siireclerin
degerlendirilmesiyle baslamaktadir. Riskleri belirledikten sonra, firma risklerin her
birini ve potansiyel etkiyi degerlendirmekte ve riskleri yonetmek i¢in stratejiler
gelistirmektedir. Yukaridaki adimlar, yonetimin yani sira operasyonlari yiiriiten
calisanlarin kapsamli katilimini gerektirmektedir. Cevre ve is siirecleri kurulustan
kurulusa farklilik gosterdiginden, tanimlanan risk ve gelistirilen strateji de farklilik
gosterebilmektedir. Yani, ISO 27001 standardi, bir BGYS wuygulamasi igin
gereklilikleri ve spesifikasyonlar1 saglamaktadir (Hsu, Wang, & Lu, 2016, s. 4843).

Bilgi gilivenligi yonetim sistemi (ISO 27001, 2005), kurulusun yénetim sisteminin ve
is kiiltiirinlin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir. Bu sistem kurulusun
yapilarini, planlamasini, politikasini, siireglerini ve kaynaklarini icermektedir. BGY'S

gelistirme alt1 adimli bilgi giivenligi yonetim sistemi gelistirme slirecini igermektedir:
1. Giivenlik Ilkesinin Tanimlanmasi

2. BGYS Kapsaminin Tanimlanmasi

3. Risk Analizi

4. Risk Yonetimi

5. Uygun Kontrolleri Se¢imi

6. Uygulanabilirlik Beyan

3. ve 4. adimlarda, Risk Degerlendirmesi ve Yonetimi Siireci, BGY S'nin ¢ekirdegini
cergevelemektedir. Ilk iki siireg, giivenlik politikast yonergelerini ve BGYS'nin
hedeflerini, tehditleri ve giivenlik aciklarim1 azaltmak i¢in belirli planlara
doniistiirmektedir. Ancak, 5. ve 6. adimlar giivenlik 6l¢iimlerinin teknik uygulamasi,
bakimi ve kontrolii i¢in operasyonel eylemlerle ilgilidir. Uygun kontroller, bilgi
giivenligi standartlar1 icin mevcut kontrol setlerinden veya mekanizmalardan elde

edilmektedir. (Al-Dhahri , Al-Sarti, & Aziz, 2017, s. 32).
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2.2.3.1. 1SO-27001 Standardinin Ana Hatlar

ISO 27001 bilgi degerlerini tanitmasi, sirketin piyasada giivenilirligini artirmasi, her

departmandan ¢aliganlarin motivasyonunu artirmasi, dig itibarla ilgili yasa ve

prosediirlere uygunlugu belgelemesi gibi faydalar1 vardir. Bilgi giivenliginin her

seviyede saglandigini gosteren ve pazarda rekabet¢i olunmasini saglama gibi

ozelliklere sahip olan ISO 27001 standardi ana hatlar1 (Gencer, 2015, s. 8):

Giivenlik Politikasi: Burasi, idari destegi ve devam eden sorunlari saglayan bir
bilgi giivenligi politikasinin benimsendigi yerdir.

Bilgi giivenligi organizasyonu: Sistemin ruhu konumunda olan kurumun
imkanlar1 ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak asil uygulama grubunun yapisi
olusturulur. Ekip bilgi islem departmanlarinda deneyim ve yetenek sahibi en
1yi is liderleri arasinda yer alan sistem, ag ve yazilim liderleri ve ona bagh
teknik yoneticilerden olugsmaktadir.

Varlik Yonetimi: Tiim degerli bilgi stoklarinin envanteri alinarak gerceklesir.

Insan kaynaklar1 giivenligi: insan hatasin1 ve sucu 6nlemeye yonelik dnlemleri
icermektedir.

Fiziksel ve cevresel giivenlik: Kritik alanlara yetkisiz erisimin onlenmesine
onem verilir.

Haberlesme ve iletisim yontemi: Ag {izerindeki iletisimin giivenliinin ve
bilgilerin dogrulugunun ve biitlinliigiliniin saglanmasini icermektedir

Erisim kontrolii: Erisim kisitlamasi ve yetkilendirmeyi igermektedir.

Bilgi sistemleri edinimi, gelistirilmesi ve bakimi: Kurulan sistemlerin
biitiinliigliniin ve gilivenliginin saglanmasi dahil olup, bu konularin yer
almamasini igermektedir.

Bilgi giivenligi ihlali olay yonetimi: Kurulu sistemlerin 06zelliklerinin
giivenilirligini ve gilivenligini saglamayr ve bunlarin sonraki gelistirme
stireclerinde engellenmemesini saglamay1 icermektedir.

s siirekliligi yonetimi: Felaket kurtarma plani olusturmak iyi bir drnektir.

s siirekliligi yonetimi: Davramslar1 ve ihlallere verilen yanitlar1 igermektedir.
Uyumluluk: Sistem isletimi ve kurulumu, o6nceden belirtilen yasal

diizenlemelere uygun olmalidir.
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2.2.3.2. ISO/IEC 27001’in Ozellikleri ve Sertifikasyonu

ISO/IEC 27001 standardinin 11 ana maddesi ve 133 alt maddesi bulunmaktadir. Bu

konular1 incelemeye baglamadan Once bazi terimleri tanimlamakta fayda

goriilmektedir (Gencer, 2015).

Kaynaklar: Kurulus i¢in 6nemli olan tiim degerler. [ISO/IEC 13335-1:2004].
Burada bir bilgisayar sistemi olarak diisiindiiglimiizde, sunucular ve hatta
islemciler dahil olmak {izere sistemi olusturan tiim pargalar burada yer
almalidir.

Kullanilabilirlik: Onaylanmis kurulusun talebi {izerine var olma ve kullanim
ozelligidir [ISO/IEC 13335-1:2004]. Kullanicinin istegi dogrultusunda veri
koruma bilgilerine erisim olarak tanimlanabilir.

Gizlilik: Bilgilerin yetkisiz kisi, kurulus veya sistemlere iletilmeme veya ifsa
edilmeme 6zelligidir.

Bilginin giivenligi: Bilgilerin biitiinligiiniin, gizliliginin ve erisilebilirliginin
giivenli olarak korunmasidir. Ayrica 6zglinliik, 6zgiilliik, reddedilemezlik ve
giivenilirlik 6zelliklerini de kapsamaktadir [ISO/IEC 17799:2005]. Bu bilgiye
erisildiginde meydana gelen siireglerin girdisi ve kontrolii ile agiklanir.

Bilgi giivenligi ihlali: Potansiyel bilgi giivenligi agig1, bir giivenlik hatasidir,
giivenlikle ilgili 6nceden bilinmeyen bir durumun ortaya ¢ikmasidir [ISO/IEC
18044:2004]. Alinan 6nlemlere ragmen bu durum veri tabanina yetkisiz kisiler
tarafindan erisim olarak agiklanir.

Bilgi giivenligi olay1: Ticari operasyonlar1 tehlikeye atma, bilgi giivenligi
tehdidi olusturma olasilig1 yiiksek olan, istenmeyen veya beklenmeyen tek
veya bir dizi bilgi giivenligi olayidir [ISO/IEC 18044:2004]. Veri tabanina
yetkisiz erisim saglayan bir kisi veri silebilir vb. islemleri gerceklestirebilir.
Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi: Giivenligi olusturmak, yiiriitmek, isletmek,
dogrulamak, siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in risk yaklasimina dayali genel
yOnetim sisteminin bir parcasidir.

Biitlinliik: Bu varliklarin tamlig1 ve eksiksizligini koruma 6zelligidir [ISO/IEC
13335-1:2004]. Bilgi varliklarimin biitlinliigli saglanmadigi siirece istenilen

durumlarin 6niine gecilebilecegi aciktir.
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e Artik risk: risk, islemeden sonra kalan risktir [ISO/IEC Guide 73]. Bu, risk
analizinden sonra mevcut risktir.

e Risk kabulii: Riski kabul etme karar1 [ISO/IEC Guide 73]. Risk analizi, ortadan
kaldirilamayan veya ortadan kaldirilmasi maliyetli olan bir riski kabul etmek
ve bu riski devam ettirmekle ilgilidir.

e Risk analizi: Kaynaklarin belirlenmesi ve risklerin degerlendirilmesi i¢in
bilgilerin sistematik olarak kullanilmasidir [[ISO/IEC Guide 73].

e Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi ve analizini igeren tiim siiregler
biitiintidiir [ISO/IEC Guide 73].

e Risk derecelendirilmesi: Riskin dnemini belirlemek i¢in algilanan risk ile
verilen risk kriterlerini karsilastirma siirecidir [[SO/IEC Guide 73].

e Risk yontemi: Bir organizasyonu riske gore kontrol etmek ve yonetmek i¢in
kullanilan koordineli faaliyetler biitlintidiir [ISO/IEC Guide 73].

e Risk tedavisi: Riskin degismesi igin gerekli onlemlerin uygulanmasi ve
secilmesidir [ISO/IEC Guide 73].

2.2.4. 1SO 27002 Bilgi Giivenligi Kontrolleri Standardi

ISO 27002, ISO ve IEC tarafindan yayimlanmaktadir. ISO 27002, orijinal olarak
ISO/IEC 1779 olarak adlandirilmistir ve 2000 yilinda yayimlanmistir. 2005 yilinda
yaymlanan ISO 27001 ile giincellenmistir. iki standart, biri digerini tamamlayacak

sekilde birlikte kullanilmak iizere tasarlanmistir (Kurniawan & Riadi, 2018, s. 141).

ISO/IEC 27002, bir uygulama kurallar1 biitiinii olmaktadir. ISO/IEC 27001 gibi resmi
bir spesifikasyon olmamakla birlikte, jenerik, tavsiye niteliginde bir belge
niteligindedir. Bilginin gizliligi, biitiinliigli ve erisilebilirligine yonelik risklerden
kaynaklanan bilgi giivenligi kontrol hedeflerini ele alan bilgi giivenligi kontrollerini
tavsiye etmektedir. ISO/IEC 27002'yi benimseyen kuruluslar, kendi bilgi risklerini
degerlendirmeli, kontrol hedeflerini netlestirmeli ve rehberlik standardini kullanarak
uygun Kkontrolleri (veya aslinda diger risk isleme bigimlerini) uygulamalidir
(Kurniawan & Riadi, 2018, s. 142).

ISO 27002:2017, bilgi giivenligi kontrolleri i¢in giivenlik teknikleri ve uygulama

kurallarmi igeren bilgi teknolojisi ile ilgili bir standarttir. Standart, sirketin sektore
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Ozgii risk ortamim dikkate alarak bilgi giivenligi yonetimi kilavuzlarinin

gelistirilmesinde kullanilmak iizere tasarlanmistir (Johansen, 2020, s. 6).

27002 Standardi, 5 giris bolimiiyle baglamaktadir (1ISO27k timeline, 9):

Giris

Kapsam

Normatif referanslar
Terimler ve tanimlar

Bu standardin yapisi

27002 standardin1 14 ana boliim takip etmektedir:

Bilgi Giivenligi yonetim Prosediirleri

Bilgi Giivenligi yonetisim sekli

Insan Kaynaklar iliskileri, Giivenligi

Varlik Yonetimsel metotlari

Girigler tespit ve kontrolu

Kriptografi (teknik olarak okunamayan zor bilgi)

Fiziksel (olumsuz eylemlerden kaginilmasi) ve insan ve ekolojik ¢evresel
giivenlik yaklagimlari

Tehditlere karst onlem alinarak Operasyon Giivenligi- prosediirler ve
sorumluluklar, Kotii amacgli yazilimdan koruma, Yedekleme, Gilinliige
kaydetme ve izleme, Operasyonel yazilimin kontrolii, Teknik olarak somut
varlik alanindaki giivenlik agig1 yonetimi ve Bilisim sistemleri ve denetim
birimlerin koordinasyonu

Iletisim giivenligi- Ag giivenligi yonetimi ve Bilgi aktarimi

Sistem bilgi kontrolii giivenlik rehberi edinme, gelistirme ve bakim- Bilgi
islem i¢in alinan tedbirler veri igeriklerin tasinmasi ve aktarilmasi ve Test
verilerin kontrolii

Birbirleriyle etkilesen varliklarin bileskesi soyut ve somut bilgi edinme,
inovasyon ve destek birim yonetimi

Bilgi giivenligi i¢in alinan 6nlemlerin zorunlulugu- Bilgi giivenligi olaylarinin

ve lyilestirmelerinin yonetimi
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e I siirekliligi yonetiminin bilgi giivenligi yonleri- Bilgi giivenligi siirekliligi ve
Fazlaliklar
e Uyum- Yasal ve sozlesme gerekliliklerine uyum ve Bilgi giivenligi

incelemeleri

Her boliimde, bilgi giivenligi kontrolleri ve amaglart ana hatlariyla belirtilmistir. Bilgi
giivenligi kontrolleri genellikle bu hedeflere ulasmanin en iyi uygulama araci olarak

kabul edilmektedir. Kontrollerin her biri i¢in uygulama kilavuzu saglanmaktadir.

2.2.5. PAS-55 Standartlan

20. yiizyilin sonunda, Avrupa'nin varlik yogun isletme ve kuruluslarinin varlik
yonetimi standartlarina yonelik gercek gereksinimleri ve 1ilgili standartlarin
bulunmamasi nedeniyle, Kamuya Acik Tiirlesme PAS 55'in ilk baskisi, Enstitii
tarafindan 2004 yilinda hazirland1 ve yayinlandi. Fiziksel varlik yonetimi (se¢im,
kontrol, bakim ve giincelleme), optimizasyon, siirdiiriilebilir kalkinma i¢ermekte ve
varlik yogun is sektorlerinin is hedeflerine ulasilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Ma, Zhou, & Sheng, 2014, s. 2). PAS 55 yedi kisimdan olusmaktadir asagidaki Sekil
2.3’ te detayli olarak verilmistir. Bu standart, PUKO kalite dongiisiine dayalidir ve 28
0geden olusan iyi tanimlanmus bir siirece sahiptir (Galeano, Cuartas, & Escobar, 2013,
S. 2).

16



(4.7) Yonetim gozden gecirme. (4.2) Varlik yénetim politikasi

(4.6) Performans degerlendirme, iyilestirme (4.3) Varlik yonetim stratejisi,

4.6.1 Performans ve kondisyon iZleme PAS 55: 2008 hef;?\::higl;:l;:suate'isi

40 Nk e fek ammbuny YONETIM 4:3:2 Varlk yénetim hedetien‘

olzylarn, uygmsuzuidarn SISTEMI 4.3.3 Varlk :\;'c'jneu'm planlary

arastrimasi : "y 4.3.4 Olasilik planlars

igﬁ gg‘n“;;fg“‘e"““m“‘ (4.1) Genel sartlar

4.6.5 Iyllestirme eylemleri (4.4) Varlik yonetim olanaklan ve kontroller
4.6.6 Kayttlar 4.4.1 Yapsst, oterite & sorumluluklar

4.4.2 Varlk yénetimi faalivetlerinin dig kaynak
4.4.3 Egitim, farkmdalik, yetkinlik

4.4.4 Danisma, katidm, iletisim

4.4.5 Varlk yénetim sistem belgeleme

(4.5) Varlik yonetim planlanmn uygulanmasi  4.4.6 Bilgi yonetimi

4.5.1 Yagam déngisii faaliyetleri 4.4.7 Risk yonetimi
45.2 Araglar, tesisler & ekipman 4.4.8 Yasal & diger gereklilikler
) 4.4.9 Degisim yonetimi

Sekil 2.3: PAS 55 yonetim sistemi semasi (2008)

Kaynak: Galeano, Cuartas, & Escobar, 2013, s. 2; Minnaar, Basson, & Vlok, 2013,
S. 2

Bu gosterimde standart dort unsurdan olusmaktadir ve ilk ii¢ unsur kapsam, referans,
yontem ve agiklamadir. Kaynak yonetim sistemi ile ilgili 4. madde gerektirir. PAS
55:2008 iki boliimden olusur: (a)PAS 55-1:2008, Kisim 1 Fiziksel kaynaklarin en iyi
yonetimi i¢in Sartname ve (b)PAS 55-2:2008, Kistm 2 PAS 55-1 uygulama
kilavuzudur. Bu sistem, varligin yasam dongiisiiniin tiim yo6nlerine baglantilar
saglamaktadir. Servis ve bakim endiistrisindeki bir¢ok kisi, ekipman ydnetiminin
anlamin1 bakim yonetimi olarak tanimlamaktadir. Ancak goriildiigii gibi bu konu
organizasyonel yonetimden ¢ok daha genistir. (Coskun & Akyiiz, Varlik Yonetimi
Kapsaminda ISO 55001 Standardi ve Bilgi Teknolojilerinin Rolii, 2017, s. 229).

2.2.6. 1SO-55000 Standart Serisi

ISO 55000 standardi kapsaminda, etkili bir kaynak yonetiminin olusturulmasi,
caligmasi, iyilestirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in sartnameler, gereksinimler ve
yonergeler saglayan kaynak yonetimi standardidir (Ma, Zhou, & Sheng, s. 1). ISO
55000 standardi, kaynak yOnetimi ve kaynak yonetimi sistemlerinin ve organizasyon

yapisinin uygulanmasi ve kullanimi i¢in spesifikasyonlar saglar. Bu kilavuz, bir¢ok
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farkli sirket ve farkli tiirde sirket igin gegerlidir ve uluslararasi is birligi yoluyla

gelistirilmistir ve en iyi uygulama 6rnegini temsil etmektedir (TRB, 2014, s. 118).

ISO 55001 standardi, yonetim sistemi gereksinimlerini belirtmektedir. Cevre yonetimi
icin kalite yonetim sistemi ISO 9001, ISO 14000 kabul edildiginden sorumluluk
anlasilmig ve farkindalik olusmaya baglamis, ayni sekilde ISO 55001 kaynak yonetim
sistemleri standardidir. Bu nedenle, kaynak yonetimi agisindan ISO 55001 dikkate
alimmalidir. Bu nedenle, ISO standart prosediirleri arasinda baglantilidir (Coskun &
Akytiz, Varlik Yonetimi Kapsaminda ISO 55001 Standardi ve Bilgi Teknolojilerinin
Roli, 2017, s. 230).

ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 ISO 31000 ISO 55001
Kalite Cevre Is saghg ve Risk Varlk
Y Snetimi Y Snetimi glivenligi Yonetimi Y Snetimi Y Snetimi

2000 2004 2007 2009 2014

Sekil 2.4: 1SO Standart Biitiinlesmesi

Kaynak: Coskun & Akyiiz, Varlik Yonetimi Kapsaminda ISO 55001 Standardi ve
Bilgi Teknolojilerinin Rolii, 2017, s. 230.

2.2.7. 1SO 55001- Varlik Yonetimi Standarda

Dogalgaz sektoriinde faaliyetlerini yiirliten isletmelerin bu standartlar1 uygulamasinin
amaci kurumun varlik yonetimi ile ilgili varlik maliyetlerini, risk, firsat ve performans
gibi ortamlarda dogru yaklasimlarin sergilenmesi, planlama ve uygulamalar1 yapilarak

maksimum fayda ve kar elde etmesine yardimci olan yonetim sistemidir.

ISO 55001, bir kalite kontrol sisteminin kurulmasi i¢in gerekli sartlar1 belirtmektedir.
Varlik yonetimi politikalari, hedefleri, siirecleri ve kontrolleri olusturmak i¢in bir
cergeve saglamakta ve bir organizasyonun hedeflerine ulagsmasina destek olmaktadir.
ISO 55001; Varlikla iliskili maliyet, verimlilik ve riski yoneterek siirekli iyilestirme
ve stirekli deger yaratma saglamaktadir. Sistematik, etkili ve verimli bir yontem
kullanmaktadir. ISO 55000, uygulama i¢in spesifikasyonlar, standartlar ve sorunlar
saglarken, ISO 55002, rehberlik saglayarak ISO 55001'i tamamlamaktadir (Atasoy,
2020, s. 20). ISO 55001 standardina uygunluk; Yeni durumlar yaratma, siirekli
ilerleme veya mevcut durumlart degistirme kiiltiirii yaratmaya c¢alisan kuruluslari

destekleyebilmektedir. Varliklardan elde edilen kar1 artirmada kurulusun verimliligini
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ve etkinligini artirabilmektedir. Varlik yonetimindeki en son fikirleri ve en iyi

uygulamalar1 yansitmaktadir (Atasoy, 2020, s. 21).

Tablo 2.1. ISO 55001 (7 ana bashk ve 24 maddesi)

BOLUM BASLIK

1.1 Kurulusun baglaminin anlagilmasi

1.2 Ihtiyag ve beklentilerinin anlagilmasi

1 Kurulusun
Baglam 1.3 Varlik yonetim kapsaminin belirlenmesi

1.4 Varlik yonetim sistemi
2.1 Kararlilik ve 6nderlik

2 Liderlik 2.2 Politika
2.3 Kurulus igi sorumluluk, gérevler ve yetkiler
3.1 VYSileilgili firsat ve risk faaliyetleri

3 Planlama
3.2 VYS’ nin amaglar1 ve planlama
4.1 Kaynak
4.2 Yeterlilik ve yetkinlik
4.3 Farkindalik durumu

4 Destek

4.4 Tletisim
4.5 Bilginin sartlar

4.6 Belgelenmis bilgiler

5.1 Operasyonel kontrol ve planlama
5 Operasyon 5.2 Degisiklik yonetimi

5.3 Dis kaynak kullanimi

6.1 Olgiim, izleme, analiz ve degerlendirme

Performans

Degerlendirme 6.2 Ig tetkik

6.3 Yonetimin gozden gegirilmesi

Iyilestirme 7.1 Diizeltici ve uygunsuzluk faaliyeti
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7.2 Onleyici faaliyet

7.3 Sirekli iyilestirme

ISO 55002:2018, standardin gozden gegirilmis versiyonudur, ISO 55001 kalite
yonetim sistemini uygulamak i¢in gelistirilmis ve 2014 yilinda yaymlanmigtir. 2018
yilinda yayinlanan bu ikinci baski, 2014 yilinda yayimnlanan ilk kilavuzun yanlis
anlagilan yonlerini agikliga kavusturmakta ve 2014 baskisin1 goézden gecirerek 1SO
55001 standardina olan baglantiyr gii¢clendirmektedir. Bu kilavuzda ISO 55002
konular1 arasindaki eksik baglantilar olusturulmakta ve =zayif baglantilar
giiclendirilmektedir. Ayrica ISO 55000'de belirtilen kaynak yonetimi alanlar
ozelinde, ISO 55001 standardinin nasil uygulanacagi ve olasi her alanda sahip

olunabilecek potansiyel konusuna agiklik getirilmistir (Atasoy, 2020, s. 21).
2.2.8. 1S0O 55001 —PAS 55 Standartlar1 Farklar ve Benzerlikler
Standartlarin igerik agisindan karsilastirmasi asagida detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 2.2. 1SO-55001 —PAS-55 Standartlar: Icerik Karsilastirma

PAS 5S ISO 55001
4.1 Ana ihtiyaglar 4.1 Sirket baglaminin anlagilmasi
4.2 VY politikasi 4.2. Paydaslarin analizi
4.3.1 VY stratejisi 4.3 VYS’nin kapsaminin belirlenmesi
4.3.2 VY amaglari 4.4VYS
4.3.3 VY planlar 5.1 Onderlik ve kararlilik
4.3.4 Olasilik planlar 5.2 Politika

5.3 Sirket ici gorevler, sorumluluk ve
4.4.1 VY yetki ve sorumluluklar yetkiler

6.1 VYS’ye iligkin risk ve firsatlara yonelik
4.4.2 VY faaliyetleri dig kaynak kullanim1  faaliyetler

4.4.3 Egitim, farkindalik ve yeterlilik 6.2.1 VY amaglar1

. 6.2.2 VYS amagclarini gerceklestirmek icin
4.4 .4 lletisim, katihm ve danigma planlama
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4.4.5 VYS dokiimantasyonu

7.1 Kaynaklar

4.4.6 Bilgi yonetimi

7.2 Yeterlilik

4.4.7.1 Risk yonetim prosesleri

7.3 Farkindalik durumu

4.4.7.2 Risk yénetim metodolojisi

7.4 iletisim durumu

4.4.7.3 VYS igin riskleri tanimlama ve
analiz etme

7.5 Bilginin sartlari

4.4.7.4 Varlik risk verilerinin kullanimi

7.6.1 Genel

4.4.8 Yasal gereklilikler

7.6.2 Olusturma ve giincelleme

4.4.9 Yonetim degisikligi

7.6.3 Dokiimante edilmis bilgilerin kontrolii

4.5.1 Yasam dongiisii maliyetleri

8.1 Operasyonel kontrol ve planlama

5.5.2 Araglar, tesisler ve ekipmanlar

8.2 Degisiklik yonetimi ve planlama

4.6.1 Performans ve kondisyon izleme

8.3 D1s kaynak kullanimi1 ve planlama

4.6.2 Varlik ile ilgili arizalari, olay
yoOnetimi

9.1 izleme, analiz, 6l¢iim ve degerlendirme

4.6.3 Uyum degerlendirmesi

9.2 Ic tetkik

4.6.4 Denetim

9.3 Yonetimin gozden gegirmesi

4.6.5.1 Uygunsuzluk ve diizeltici
faaliyetler

10.1 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

4.6.5.2 Siirekli iyilestirme

10.2 Onleyici faaliyet

4.6.6 Kayitlar

10.3 Siirekli iyilestirme

4.7 Yonetimin gézden gegirilmesi

Tabloya bakildiginda PAS 55, Madde 4'te gerekli olan ekipman yOnetim sistemi adi
altinda tiim igerigi toplarken, ISO 55001'de bu igeriklerin farkli maddelerde net bir
sekilde tanimlandigr goriilmektedir. Basariya katki saglayan ana bagliklar Bu
boliimdeki PAS 55 standardi, ISO 55000 standardinda iyi bir sekilde ele alinmistir. Bu
konular agagidaki gibidir (Coskun & Akyliz, 2017, s. 233):

e Varlik yoOnetimi planlari, stratejileri ve giinliik faaliyetler dogrultusunda

olusturarak organizasyonel hedefleri net bir sekilde desteklemelerini saglamak,
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e Tiim yasam dongiisiinde ekonomik yoOnetim stratejisi ve en iyi sonuglara
ulagmak i¢in is birligi yapmak,
e Risk yonetimi ve riske dayali karar verme;
e Spesifik olarak, liderlik, mentorluk, iletisim, kapasite bilgi ve gelistirme
yonetimi.
Bu standartlar arasindaki en biiyiikk fark uygulama alanlaridir. PAS 55 fiziksel
varliklara odaklanirken, ISO 55001, fiziksel varlik yonetimi ve daha genel siiregler
icin gegerli oldugu igin her tiir varlik i¢in gegerli olacak dizayn edilmistir. Bu ilkeler
sirket i¢inde kiiltiir, teknoloji ve 1s acisindan kapsamli bir yonetim sistemi

saglamaktadir (Coskun & Akyliz, 2017, s. 234).

2.2.8.1. OHSAS 45001 Standardx

Bu standartlar kurumlarda is saghigi ve giivenliginin saglanmasi i¢in uygulanmaktadir.
Zaman gectikce hem kamu sektoriinde hem de 6zel olarak faaliyetlerini yiiriiten
dogalgaz isletmelerinde miisteri ve tiiketicilerin beklentileri durmadan artmaktadir.
Bugilinkii diinyamiz agisindan isletmelerin iiriin ve hizmet anlayisini uygulamasi
yetmemekte ve ayni zamanda buna ek olarak sosyal sorumluluklar almasi da gereken
beklentiler arasindadir. Bunu karsilayabilen bir kurum olmasii kanitlayan bilgiler
OHSAS standartlar1 tarafindan verilmektedir. OHSAS standartlarinin bas harfleri
Ingilizcede olusan Occupational Health and Safety Assessment Series sdzlerinden
tiiremistir ve 1999 yilinda Britanya Standartlar1 Enstitiisii tarafindan OHSAS 45001
Is Sagligi ve Giivenligi Y&netim Sistemi olarak tamimlanmaktadir. OHSAS
standartlarinin baglica amaci is saglhig1 ve giivenligi ile ilgili bilgileri yasallastirarak
kuruluslarda ortaya cikabilecek riskleri maksimum bir sekilde veya sifira indirerek
saglikli ve giivenli bir ortam saglamak ve bu ortami dogu bir sekilde yonetebilmektir.

OHSAS standartlarinin kisaca olarak esas amacinin ne oldugunu asagidaki gibi

gosterebiliriz:
. Calisanlar1 korumak,
. Uretim giivenligini temin etmek,
. Isletme giivenligini olusturmak.
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2.2.8.2. ILO-OSH 2001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Bu standartlar 6zellikle dogalgaz sektoriinde ¢alisanlarin diger milletlerden olugmasi,
kurumlarin artik globallesmesi, disaridan hizmet anlayisinin hizli bir sekilde
yiikselmesi nedeni ile OHSAS standartlarina ek olarak gelistirilmistir. Bu standartlarin
digerlerinden farkli olan noktasi ise rehberlerin yasal baglayiciliginin olmamasidir.
Yani bu standartlar kuruluslara zorunlu olarak kabul ettirilmemektedir, tam aksine
kurulusun istegine birakilmistir ve ayn1 zamanda bu standartlara sahip olan kuruluslara

digerlerin karsisinda tstiinliik saglamaktadir.
2.2.8.3. SAM - Sistematik Calisma Ortami Yonetimi

Bu standartlarin yaranma merkezi Isveg olarak bilinmektedir ve yiiriirliige ise 1 Ocak
1993 tarihinde girmistir. Bu standartlar1 uygulayan kurumlar ondan fazla calisan ve
calistiran igyerleri, rutin olan gorev ve islerin ¢alisma ortamini belgelendirmekle,
Sistematik Caligma Ortami Yonetimi sistemini nasil gelistirdiklerini belgelerle

aciklama ile yiikiimliidiirler.

SAM c¢alisma ortam1 miifettisleri tarafindan degerlendirilmekte ve bu
degerlendirmeler dort puanla dl¢limleme yapilmaktadir. SAM’a gore her bir puan bir

anlam tasimaktadir ve bu anlamlar asagidaki gibi agiklanmaktadir:

e SAM mevcut degil,
e SAM baslangi¢ asamasinda,
e SAM islek durumda,

e SAM islek durumda ve etkileri ortaya yansimakta.

2.2.8.4. NEN 2767 Hollanda Standardi

Binalarin durumunun degerlendirilmesine yonelik Hollanda standardi 2006 yilinda

yaymlanmistir. Bu standart ti¢ béliimden olugmaktadir:

e Yontemin sunumu,
e Yergekimine gore yaygin kusurlarin listesi;

e Hesaplama formiiliidiir.

Bu standart, binalarin teknik agidan degerlendirmelerinin uygulanmasina rehberlik

etmeyi amaglamaktadir. Elde edilen bilgiler, her bina i¢in objektif olarak teknik agidan
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desteklemek, bakim miidahalelerini planlamak, yatirimlara oncelik vermek, yapi
elemanlarinin bozulma siirecini izlemek ve diger binalarin durumlarini karsilagtirmak
icin diizenlenmistir. Degerlendirme, islevsel 6gelerdeki kusurlarin bulunmasina ve
bunlarin 6nem, kapsam ve yogunluklariin tanimlanmasina dayanmaktadir (Vilhena,

Pedro, & de Brito, 2011).

NEN 2767'nin amaci: Bina ve sistem parcalarinin teknik omiirlerini agik ve objektif
bir sekilde kaydetmektir. Binalar, altyap1 ve sistem parcalar1 gibi varliklarin teknik
durumu, kusurlarin objektif bir sekilde kaydedilmesiyle belirlenmektedir. Yontem,
alandaki uzmanlar tarafindan yorumda 6znelligin ve ¢esitliligin 6nlenmesini ve gesitli
disiplinlerin (mimarlik miihendisligi, hidrolik miihendisligi, elektrik miihendisligi,
makine miihendisligi, boru tesisati, ingaat miihendisligi, yol yapimi, celik yapilar)
nesnelligini ve tekdiizeligini artirmayi amaglamaktadir. Sonug¢ olarak, saglanan
bilgilerin kalitesi daha giivenilir hale gelmektedir.

NEN 2767 asagidaki bilesenlerden olusmaktadir. (Kuijper & Bezemer, 2016):

e Tekdiize bir denetim yontemi;

e Yonetilen nesne tiirlerinin béliimlerine standartlastirilmis bir dokiim (ayrisma);

e Bir kusurun genellikle gorsel olarak fark edilebilir bir sapma olarak
tanimlandig1, her parga igin standardize edilmis kusur listeleri;

e Her kusurla baglantili bir 6nem diizeyi (kiigiik, ciddi, kritik): daha onemli
kusurlarin durum puani iizerinde daha belirgin bir etkisi vardir;

¢ Nesnenin tamami veya bir kismi i¢in bir puana ulagmak amaciyla her pargcanin

puanlarini toplamak i¢in kullanilan bir yontemdir.

2.2.8.5. 1SO 20022 Standardi

Bir veri pargasimnin veya bir veri grubunun zorunlu olup olmadigi bir statii ile
tanimlanmaktadir. ISO 20022 tarafindan standardize edilen mesajlar sadece “zorunlu”
ve “istege bagli” olmak tizere iki durum saglamaktadir. ISO 20022 standartlastirilmis
mesajlarin tanimlarinda saglanan "istege bagh" durumu, ISO 20022'nin himayesinde
geligtirilen XML mesajlar1 i¢in kullanici kilavuzlarinda nesnelerin (veri gruplari,
veriler) kullanimi1 konusunda herhangi bir belirsizlik birakmayacak sekilde daha net
bir sekilde yeniden tanimlanmistir. ISO 20022 standartlari, Kredi Transferleri, bu iki

O0deme aracina iliskin dogrudan borglar ve islemler ile hesaba iligskin genel raporlama
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icin Misteri-Banka degisimlerini, Banka-Bankalar iliskisini ve Banka-Miisteri
iliskisini kapsamaktadir (GUF, 2022).

ISO 20022 uluslararast bir dil olarak belirlenmis ve calisma prensibi "igerige
odaklanmak" olan tiim finansal hizmetlerde kullanilabilen bir standart olarak ortaya
¢tkmaktadir. ISO 20022 igin ortak terim "standartlar igin standart" dir. Is kurallarim
ve fiziki bilgi tiirlerini ayristiran sistemi ile 5 kategoride (Trade Services, Securities,
Payments, Foreign Exchange-FX ve Cards) 320 farkli bilgi tiirii ve her tiirlii bilgi
altinda yiizlerce alan bulunmaktadir (Medium, 2023).

Ornegin; bu 320 mesaj tiiriinden biri olan "pacs.008 -FIToFICustomerCreditTransfer"
hesaptan hesaba yapilacak para transferi mesajlari i¢cin kullanilsa da bu mesajda 1200'e
yakin alan vardir ki bu sayede her tiirlii sistem olusturulabilir. Bu mesaja para transferi
yapilabilir. Ornek vermek gerekirse pacs.008 mesajinda konu, mesajin igerigi ve
mesajin gonderildigi tiim boliimler olmak {izere toplam 12 adet IBAN alam

bulunmaktadir. Bu bolge se¢imini bozan bir sorundur (Medium, 2023).

B [ 1200 |
Alan

| Pacs.008 |
| Odeme |
Glvenlik
Ticaret ISO 20022
hizmetleri
FX

Kartlar

Sekil 2.5: 1SO 20022'nin 5 Temel Kategorisi ve Mesaj Tipine Ornek Olarak pacs.008

Kaynak: Medium, 2023
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2.2.8.6. 1SO 13372 Duruma Dayal Bakim

Duruma dayali1 bakim (CBM), makine kosullarinin izlenmesini ve makine arizasinin
tahmin edilmesini iceren bir bakim teknigidir. Birgok CBM sistemi bilgisayarlar
tarafindan kontrol edilmektedir. CBM sistemleri, korozyon tespiti i¢in ucaklarda ve
diger yiiksek teknoloji endiistrilerinde kullanilabilir. Hizmetlerin planlanmis araliklara
dayandig1 periyodik bakimin aksine, CBM, ne zaman ve hangi bakimimn gerekli
oldugunu belirlemek i¢in gercek makine sagligina giivenmektedir. Basit bir ifadeyle,
CBM'yi operasyon ve durum gostergelerinin noninvaziv dl¢iimiinden belirlenen varlik
saglig1 gostergelerine dayali bakim eylemlerinin yonii olarak tanimlanmaktadir. CBM,
geleneksel takvim veya calistirma tabanli bakimdan kaginarak 6nleyici ve diizeltici
eylemlerin optimize edilmesini saglamaktadir. Duruma dayali bakim, ihtiya¢ ortaya
ciktiginda yapilan bakimdir. Bu bakim, bir veya daha fazla gosterge ekipmanin
bozulacagini veya ekipman performansinin kotiilestigini gosterdikten sonra degisiklik
gerceklestirilmektedir. CBM, bakim kaynaklarini 6nceliklendirmek ve optimize etmek
icin gercek zamanl verileri kullanmaya dayanmaktadir. Durum izleme yoluyla, bir
sistem ekipmanin saghigini belirler ve yalnmizca bakim gercekten gerekli oldugunda
onlem alinmaktadir. Ideal olarak, duruma dayali bakim, bakim personelinin sunlar

yapmasina olanak tanimaktadir (Mohsen, 2017):

e Yalnizca su anda ihtiya¢ duyulan bakimi gerceklestirmek
e Yedek parga maliyetlerini en aza indirmek
e Sistem kapal1 kalma siiresini en aza indirmek

e Bakima harcanan siireyi azaltmak

2.2.8.7. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP)

Kurumsal kaynak planlamast bir isletmenin is silireglerinin  ¢ogunu
otomatiklestirmesine maliyetlerin azaltilmasi satis dagitim iiretim ve ydnetim
giderlerinden tasarruf edilmesine katki saglayan mobil uygulamalarla entegre veri is
paket yazlim sistemi ile olusan bilgi liretmesine ve bilgilerin bir ERP sistemi olarak
bilgilerin yalnizca bir kez miisaade edilmesi gerekesimimdir. (Marnewick &
Labuschagne, 2005) .
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Sekil 2.6: Kurumsal Kaynak Planlamasi
Kaynak: Marnewick & Labuschagne, 2005

Basarili bir ERP yazilimindan i¢ islem ve dis iletisim maliyetlerini azaltarak satis,
dagitim, iiretim ve yonetim giderlerinden tasarruf etmesi beklenir. Bu kapsamda

basarili bir ERP sisteminin etkileri su sekildedir (Atikeryazilim, 2023);

e Bakim maliyetlerini azaltir.

e Uriin ve hizmet hata maliyetlerini azaltir.

e Idari raporlama maliyetlerini diisiiriir.

e Karar verme siirecini iyilestirir. Hizli kararlar alinmasina yardimeci olur.
e Satislar artirin ve maliyetleri azaltir.

e Yetersiz iletisimden kaynaklanan is¢ilik siiresini ve maliyetini azaltir.

e Bilgi arama siiresini ve maliyetini azaltir.

e Yiikleme siiresi ve maliyet maliyetini azaltir.

e Stok tutma maliyetlerini azaltir.

e Saticilarla iletisim, zaman ve paray1 azaltir.
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UCUNCU BOLUM

VARLIK YONETIMi

3.1. Varhk Tanim

Ingiliz standartlar enstitiisii raporuna gore Herkese Acik Spesifikasyon (PAS 55:
2004) standardi; varlik tanimina gore “Olgiilebilir ve farkli fonksiyonu ya da hizmet
gorevi olan makine, tesis, binalar, esya, araglar ve diger 6geleri ile ilgili sistemleri

kapsar” seklinde diizenlenmistir (Ratnayake & Markeset, 2012: 146).

Varlik tanimi ayrica “bir isletmede var olan ve ekonomik bir degere sahip olan her
seydir” (Baskarada v.d., 2006:7). Mardiasmo ve digerleri (2008) ulasim varliklar1 ve
miihendislik gibi alanlarda varliklarin maliyetli, genisleyebilen, zor ve gegmisten
bugiine orgiitsel performans gostergelerinde 6nemli etkileri olmaktadir. Mehta &
Reddy (2015) tarafindan, varlik bir isletme agisindan ekonomik bir kaynak olarak
belirtilmektedir. Bir kurum igerisinde ¢esitli tipte varliklar bulunabilir ve bu varliklar
kendi igerisinde farkli degerlere sahiptir. Transit Administration (FTA) (2012)
raporunda en genis anlamda varliklar maddi ve maddi olmayan varliklar olarak

tanimlanir.

Literatiirdeki kurumlarin yonetimsel yapilarina gore cesitli varlik kavramlari, farkl
tamimlar1 ve kullanimlar1 oldugunu gostermektedir (Ratnayake & Markeset, 2012:
148). Baska bir ifade ile varlik tammi: “Isletmenin potansiyel, kazanim veya
ekonomik degerlere sahip olan unsurlar, mal veya kazanimlardir.” seklinde ifade
edilmektedir (ISO 55000:2014; Hastings, 2015; Leicestershire County Council, 2015).

Bu ¢alisma, varlik yonetim sistemi agisindan varliklarin gesitliligi olarak fiziki
varliklar agiklanmistir. Bu varliklara 6rnek olarak binalar, araglar, borular, tesisler,
makineler, kablolar, bilgi sistemine entegre olanlar sistemler olarak érnek verilebilir
(Hastings, 2010). Varlik merkezli kurumlarda kritik varliklar ile fiziki varliklar
karsilikli etkilesim durumundadirlar. Bu etkilesim asagidaki sekilde detayli olarak
gosterilmistir (Ratnayake & Markeset, 2012).
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Sekil 3.1: Fiziki Varhklarin Diger VarhKklar ile Iliskisi

Kaynak: Ratnayake & Markeset, 2012

3.2. Varhk Yonetiminin Tanimi ve Onemi

Varlik y6netimi, yasam dongiisii agisindan fiziksel varliklarda kapsayici yaklagim
sergileyen, kararlarin alinmasinin saglandigi ve siireglerin optimizasyonu ile ugrasan
bir ¢caligmay1 tanimlar. Ayn1 zamanda varlik yonetimi bakim yonetimini kolaylastiran

bir yonetim modelidir (Katicic & Susnjar 2011; Ercan 2014).

Baskarada (2006) ve Koroglu (2012) varlik yonetim sistemini, varliklarin 6miir boyu
uygun ve etkin bir sekilde yonetilmesi olarak tanimlamaktadir. Shahidehpour &
Ferrero (2005) ise, yasam dongiisii siiresince varlik performansini en iist seviyeye
cekmek ve maliyeti minimize ederek varlik yatirim getirisini artirma siireci olarak
tanimlamaktadir. Mehrdod Mohseni (2003) gére biitiin siirecler her adimda is planlari
ve yatirimlarla ilgili stratejilerin uygulandigi bir disiplin olarak tanimlanmaktadir.
Giiler ve digerleri (2004) tarafindan ise, fiziksel varliklar1 maliyet agisindan korumak,
degerini koruyarak ilerletmek ve isletmek i¢in diizenli bir siire¢ haline getirmektir. Bu
tanimlama ile varlik yonetimi belirli vadede planlar olusturarak karar verme araci
olarak kabul edilir. Varlik yonetim sistemleri, planlamadan baslayarak yerine

getirmek icin bir yagam dongesi sunmalidir.
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PAS:55 kapsaminda varlik yonetimini tanimlayacak olursak: Bir igletmenin varlik ve
varlik sistemlerini sistematik, koordineli faaliyetler ve uygulamalar ile optimal
diizeyde varliklarini yonetmesidir. Ayrica, varliklarin yasam dongiisii siirecince
iligkili risklerini, performanslarin1 ve yatirim masraflarini orgiitsel stratejik plani
acisindan bir strateji amag olarak yonetilmesi olarak ifade edilir (Wijnia 2009; Leijten
& Koppenjan 2010). 1ISO 55000 (2014)’ e gore agiklanan VY'S, isletmelerin belirlenen
amaglarin1 yerine getirmesi, varliklardan olusan performans ve tasarruf, riskler ve
firsatlar ele alinmaktadir (ISPE 2014; Jooste & Vlok 2015). 55000-55001-55002

stireclerinde katkis1 goriilmektedir.

Varlik yonetimi kurumsal olarak detayli olarak ele alindiginda; miihendislik
prensipleri, daha iyi is performanslarinda ekonomik durumu ele alan ve birlestiren,
kurumlarin beklentilerini karsilamasi i¢in gerekli kararlarin alinmasinda varliklarin
isletilmesini saglayan sistematik bir siirectir. Ayrica, bu varliklarin daha etkin
yonetilebilmesi i¢in kurumlardaki islem, veri, politikalar1 ve araglari kapsamaktadir
(FHWA, 1999:7). Varlik yo6netimi sistemi varlik ve hizmet agisindan faaliyetlerde
gosterilecek performanslar énem tasimaktadir (IGDAS, 2014). Bu tiir kurumlarda
sirket performansinin, basarisinin ve karliliginin bilinmesinde varlik yonetim sistemi

onemli yer tutmaktadir (Ercan, 2014), (Hastings, 2015).

Satinalma

Varlik

Yasam Dongusiu

Zimmet Kurulum
Yer Degigtirme Konfigiirasyon

Sekil 3.2: Varhik Yasam Dongiisii

Kaynak: Ercan, 2014, Hastings, 2015
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Mevcut sartlarda varlik yOnetimine bakildiginda uygulamalari, calisan bireyleri,
orgiitsel yapiy1 ve bilisim sistemlerini kapsamaktadir (Katicic & Lovrincevic, 2012).
Bundan dolay1 Katicic & Susnjar (2011) tarafindan isletmenin isgiicii potansiyelini
artirmak ve ekonomik degeri yiikseltilmesinde sirketlerde varlik yonetimi ana unsur

haline geldigi vurgulanmaktadir.

Varlik yonetim kavrami gelistirildikge daha biytlik kitleler, varlik y&netiminin
“varliklarla bir seyler yapmak” degil, “varliklardan azami deger olusturma ve
kurulusun amaglarina ulagmasi i¢in kullanim1” oldugunun farkina varmaktadir. Eger
Varlik Yonetimi sadece varliklarin yonetilmesi demek degilse, o zaman varlik

yonetimi ne demektir sorusunun cevaplanmasi gerekir.

Asagida bunlarin birkag1 verilmistir;

. Kurumsal Varlik Yo6netimi
. Tesis Varlik Yonetimi
. Entegre Varlik Yonetimidir.

. Altyap1 Varlik Yo6netimi
. Fiziki Varlik Y 6netimi
. Stratejik Varlik Yonetimi

Varlik yonetim ¢esitleri ele alindiginda, bu yaklasimlarin ortak noktalarinin neler
oldugu konunun esaslarinin anlagilmasinda temel deger teskil eder ve yonetmeye
calistigimiz varliklar ne olursa olsun, bunlarin altinda yatan varlik yonetim prensipleri

bu yaklasimlarin ortak paydasini teskil eder.
Basaril1 bir varlik yonetimi asagidakileri kapsamaktadir;

. Stratejiktir.

. Esnektir.

. Kapsayicidir.

. Optimizedir.

. Biitiinseldir.
ISO 55001:2014 Varlik Yonetimini, “kurulus tarafindan varliklardan deger
olusturmak i¢in gerceklestirilen koordine faaliyetler” olarak tanimlar. Ayrica, ISO

55001:2014’e gore, “varlik; kurulus i¢in gercek veya potansiyel degeri olan madde,

esya veya olusumdur.”
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Bu tanimlar ¢ok genel gibi goziikebilir ancak tanimlarin bu kadar genel olmasi aslinda
diisiince yapisinin  biitlin  formlardaki varliklara uygulanabilir olmas1 igin
kurgulanmistir. Varliklarin nasil yonetilerek uygun degere doniistiiriilecegi kurulusun
kendi verecegi bir karardir. Benzer sekilde deger, kurulusun yap1 ve durumuna gore

farkli formlarda olabilir. Bu kavramlar oniimiizdeki boliimlerde anlatilmistir.

3.3. Varlik Yonetiminin Kavramsal Tanim ve Prensipleri

Varlik yonetimi kavrami, sirketlerce ve bireylere gore yonetim agisindan farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, bakim ve onarim departmani agisindan en iyi varlik
yonetim uygulamalar1 az miktarda bakim ve onarim faaliyetlerini uygulayan, satin
alma departmanina gore, ihtiyaclarina gore varliklarin minimum finansal kaynak
harcanmasinda elde edilmesi beklenen basar1 sonuglarina bakilmaktadir. Ayrica,
kurulus ve kisilerin igin siire¢ ve ¢iktilart ihtiya¢ duyulmasi ve beklentilere gore
yorumlanmaktadir. Genel olarak ele alindiginda varlik yonetimi, varlik yonetimin
sistem ve biitiin olarak ortaya ¢ikmasinda miimkiin kilan biitiinsel bir anlayisin
sergiledigi ve prensiplerin hazirlanmasi gerekmektedir. Varlik yonetimi hakkindaki
temel yaklagim “ISO 55000 Varlik Yonetimi Genel bakis, terminoloji ve prensipler”
standardinda agiklanmigtir. ISO 55001 de revize hali goriilmektedir (Katicic &
Susnjar, 2011).

> Tsletmenin Stratejlc Hedefleri ~

Isletme
Yonetimi

=~ PAS 35
| Sermaye Yatrm Optimizasyonu %> VARLIE
: Stirdiiralcbilic Planima Yénetim Varli: Portfsyii YONFTIM |
| SISTEMI

i chiriils erformans ™,
| Siirdiiriilebilir Perfo
| [Maliseti ve Risk .) Yonetim Varlik Sistemleri
Optimizasyonu

|

|

|

|

o — Yonetim
Yagam Dfingu
Stredlerii Warlidlar
| Ogmmzaswml ¢ (T 15 Yezﬂeme!- |

Sekil 3.3: Varlik Yonetim Cercevesi

Kaynak: Katicic & Susnjar, 2011.
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3.4. Varhk ve Deger iliskisi

Varlik, bir biitiin olarak gerc¢ek veya potansiyel degere sahip olan maddi bir sey olarak
bahsedilmektedir. Ayrica, ekonomik deger ile bakis acisi arasindaki iligkiye
incelendiginde dogrudan bir iliskisi oldugu tespiti miimkiin oldugu goériinmektedir.
Varlik yonetimi agisindan deger kavramui ¢esitli paydaslar ve bu paydaslarin birbirleri
ile gelismekte ve beklentilerini mevcut biitge finans agisindan ve kisitlari en iyi sekilde
yansitmalidir. Deger, bir biitiin olarak incelendiginde soyut ve somut ¢ikar iligki

dengesinde, risklerin kendi i¢ yapisinda karisimindan olugsmaktadir.

3.5. lyi Bir Varhk Yénetimin Ayirt edici Ozellikleri

Varlik yonetimi agisindan ilk etapta bakildiginda tiim sistemin tamamina bakilarak
etkili ¢alismasi sonucunda gerekli ana ve alt bilesenleri belirlemek kolay degildir.
Fakat, iyi bir varlik yonetim sisteminde PAS 55 ve ISO 55001 gibi standartlarda da

goriilen bazi 6zellikler vardir. Bunlar agsagida verilmistir:

. Cok yonlii ve sistematik olmalidir.
. Sistem merkezli olmalidur.

. Optimal olmalidr.

. Stirdiiriilebilir olmalidir.

. Entegre olarak calisabilmelidir.
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Sekil 3.4: Iyi Varhk Yoénetiminin Ayirt Edici Ozellikleri
Kaynak: ISO 55001, 2022

Sekil 3.4’te gosterildigi gibi, varlik yonetiminin temel bilesenleri arasindaki iliski
detaylt olarak goriilmektedir. Buna gore, ‘“Paydaslar ve Kurulusun Durumu”
cercevesinde olusturulan “Kurumsal Plan ve Hedefler”, “Varlik Yonetim Politikas1”
ve “Stratejik Varlik Yonetim Plan1 (SVYP) cercevesindeki Varlik Yonetim Hedefleri”

hazirlanirken girdi olarak kullanilir.

Ayrica, “SVYP Varlik Yonetim Hedefleri “ise “Varlik Yonetim Planlar1” ve “Destek
Elemanlari1 Olusturma Planlar’” belirlenirken bunlar ele alinmaktadir. “Varlik
Yonetim Planlarinin” uygulanmasi i¢in varlik envanter listesinde gerekli olan

degisiklikler yapilabilmektedir.
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Sekil 3.5: Varlik Yonetim Sisteminin Ana Unsurlar1 Arasindaki iliskiler
Kaynak: GAZBIR, 2017

Sonugta, performans degerlendirme gostergeleri Ve bunlarin iyilestirme siire¢ ¢iktilari
acisindan Kurumsal Hedefler ve Planlar, SVYP Varlik Yonetimi Hedefleri, Varlik
Yonetim Planlar1 ve Varlik Yonetim Planlarmin Uygulama Safhalar1 siireglerin

tyilestirilmesine katki saglamaktadir.

3.6. Varhik Yonetimi Saha Uygulamalar

Varlik yonetimi agisindan yatirim yapmakta olan kurumlarin farkli agidan firsatlar
elde etmesi miimkiindiir. Gergek zamanli varlik takip sistemi her zaman verileri almasi
miimkiindiir. Bu ayn1 zamanda sorumluluga sevk etmesi ve uygulanabilir bir varlik
yonetim sistemi ile uygun plan, takip, kontrol ve malzeme agisindan 6nemi ortaya
cikartmaktadir. Isletmelere tiim yasam dongiisiiniin 360 derecelik bir goriiniimiinii
varliklarin da i¢inde bulundugu bir ortam saglayabilir. Buna bagli olarak planlama

verimliligi artarken toplam operasyonel giderler azaldigi goriilmektedir.

Varlik yonetimi sisteminin sahip oldugu kriterler:

. Varlik raporu ve analizi,

. Varlik satin alma ve yonetimi,

. Tedarik zinciri, isletim, bakim ve onarim (MRO) y6netimi,
. Varlik kontrolii ve yonetimi,
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. Bakim-onarim planlamasi ve zamanlamast,

. Iscilik ve envanter yonetimi.

Varlik yonetiminde 6rnek saha ¢aligsmalari:

. Tedarik Siireci Yonetimi

. So6zlesme Sartlart Yonetimi

. Kabul, Hakkedis, SLA, Ceza YOnetimi

. Depo / Stok Yonetimi

. Zimmet Y 6netimi

. Bakim Anlagmalar1 Takibi ve Tedarik¢i Yonetimi
. Periyodik | Koruyucu Bakim Takibi

. Ariza Bakim Takibi

. Siire¢ Motoru

. Cagn kayit — Atama Y 6netimi

. Dinamik Form/Anket Y 6netimi

. CBS Tabanl1 (Konum bazli) izleme ve Yénetim
. Envanter Saglig1 Yonetimi

. Belge ve Dosya Y onetimi

. Saha Gorev Yonetimi

3.7. Varlik Yonetiminin Zorluklar:

Varlik yoOnetimi, modern is siireclerinin degerli kilan tiim varliklarin endiistriyel
standartlar1 ve teknik ozelliklerine uygun olarak temin edilmesini, yonetilmesini ve
isletilmesini Kolaylagtirmaktadir. Yapilacak olan bir projenin ilk olarak fikir
asamasindan baglayarak bitimine kadar her adimda varlik yonetiminin iyi bir sekilde
kontroliinii saglamak gerekmektedir. Bu siirecin yapilabilmesi i¢in varliklari
yonetmekten, korumaktan ve izlemekten sorumlu yoneticiler belirli bazi zorluklarla

karsilagabilir. Bunlar1 da asagidaki gibi detayl olarak siralayabiliriz.

3.7.1. Uygun Varhklar1 Secme

Bir¢ok kurum ydnetimi, kurumsal olarak sahip olduklar1 kritik altyapi varliklarinin

farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bunun gibi ¢esitli senaryolarda ne gibi varliklarin
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temin edilecegine ve uygunluguna karar vermeleri zor bir hale gelebilmektedir. Daha
sonra varlik ihtiyaglar1 dogru analiz edilmedigi durumlarda satin alma ekipleri yeni
varliklara para harcamast muhtemeldir. Bundan dolay1 il olarak hangi varliklara sahip
oldugunuzu, yerlerini, hangilerinin kullanimda oldugunu ve var olan varliklarin
kullanim siiresi bilgilerini biliyorsaniz, yeni ekipman ve yazilim temin etmek igin

gerekli kararlar1 vermek miimkiindiir.

3.7.2. Kontrol Edilmeyen Varhklarin Satin Alinmasi

Konvansiyonel eski usul olarak yonetilen varlik stratejisi 6zellikle ¢ok fazla varligin
kuruma dahil edilmesinde rol oynamaktadir. Bilgi teknolojilerinde bu tiir varliklar, BT
sorumlu olan departmanin bilgisi ve yetkisi olmadan sirket iginde bulunan takibi

olmayan varliklar olarak tanimlanmaktadir.

3.7.3. TIslevler Arasi Varhklar

Varlik yonetimi organizasyonda bulunan tiim departmanlar tarafindan yonetilmesi
olduk¢a zordur. Departmanlar arasinda ihtiyaclarin analizi ve raporlar1 géz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Ayrica, departmanlar arasinda varliklarin 6diing alinmasi
veya paylasilmasi gibi durumlarda buna zemin hazirlamaktadir. Ozellikle bir varliga
birden fazla departmanin ihtiyag duydugu anda, baska bir departman tarafindan

kullaniliyorsa bu isin kesintiye ugrama riski artmaktadir.

3.8. Varhk Yonetiminin Faydalar:

Varliklar, bir kurumun varliklar agisindan siirdiirebilirliginin olmasi ve diizgiin
caligmasi igin ihtiyag duydugu en temel degerlerdir. Varliklarin yonetilmesi igin ilgili
kisilerin bu varliklara erismesinin saglanmasi ve olusabilecek zararlarin olugmasinin
engellenmesini saglar. Tiim kurumsal varliklar i¢in varlik yonetimi, uygun maliyetli
prosediirlerin olugmasi ve en yiiksek yatirim getirisi saglamak amaciyla cesitli

faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalar asagida detayli olarak verilmistir.
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3.8.1. Operasyonel Verimlilik Artis1

Varlik yonetim sistemi, igletmeler tarafindan uygulandiginda her bir varligin amacini
anlamak miimkiin hale gelmektedir. Bu durum, maliyetleri azaltmak i¢in yonetim ve

elden ¢gikarmalarin1 kapsamaktadir.

3.8.2. Tiim Bilgiler Bir Arada

Varlik yonetim yazilimi1 kapsamli olarak bir raporlama sunmaktadir. Bu raporlama
sistemine bakildiginda, kurumlarin tek bir noktadan istenilen ve gerekli bilgilerin

alinmasini sagladig: bilinmektedir.

3.8.3. Gelismis Varlik Giivenilirligi

Varlik yonetimi ve takip edilmesi varliklarin giivenilirligini artirmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginden, varliklar1 yonetenlerin bakim-onarim dongiilerini izlemesine,
gider olarak masraflar1 analiz etmesine ve varliklarin kullanim agisindan gozden

gecirilmesine olanak saglamasi beklenmektedir.

3.8.4. Bakim Maliyetinden Tasarruf

Kuruluslar otomatik bir varlik yonetim sistemine sahip olduklarinda 6zellikle ytiksek
bakim-onarim maliyetlerinin diistiigiinii gérmeleri miimkiindiir. Kritik varliklar
acisindan bakildiginda ise iyi bir Onleyici bakim stratejisi olusturulmasi
gerekmektedir. Ozellikle elektronik olarak hazirlanan tablolarda kaybolan varliklar

icin varlik yonetimi stratejisiyle kolayca bulunmasi ve yonetilmesi miimkiindiir.

3.9. Kaynaktan Tiiketiciye Gelen Dogalgaz Varhk Envanterleri

Dogalgazin tasindigi ve tiiketildigi yerlerde farkli donanimlar gerektirmektedir.
Tasimanin ana ekipmani boru olup, boru disinda filtre, 61¢iim, basing regiilasyonu gibi
sistemler kullanilmaktadir. Dogalgaz varlik envanterleri su sekilde siralandirilabilir

(Kinact, 2019);,
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Vanalar: Gaz akisinin kontrol edilmesi ve giivenligin saglanmasi i¢in kullanilir. TS

EN 331 standardi temel alinarak vanalar kullanilmaktadir.

Celik borular: Yiksek basingli hatlarda ve bazi yer alt1 polietilen hatlarda kullanilan
borulama ekipmanlaridir. Ihtiyaca goére farkli boyutlarda ve dagitim aglarinda

kullanilmaktadir.

Polietilen borular: RMS-B istasyonundan sonra 4 ve 4’ten kiiciik barlarda basinca
diisen sebekelerde kullanilan borulardir. Algak basing hatlarinda ¢apr 125 mm'den
biiytlik olanlar kullanilabilir. Polietilen, etilen monomerinin polarizasyonu nedeniyle
gretilir. Yer alt1 iletim hatlarinda kullanilan bu cihazlar elektrofiizyon, soket fiizyonu

ve alin fiizyonu gibi {i¢ farkl kaynak yontemi ile birlestirilebilmektedir.

Regiilatorler: Portlar, calisma kutulari, kolon hatlar1 gibi anahtar bilesenlerde
kullanilan giris basincini ve giris oranini kullanilmasi gereken gaz basincina geviren

bir elemandir. TS 10624'e gore kullanilmaktadir.

Filtre: Basing diisiirme ve Olglim Oncesi sivi, istenmeyen toz ve dogalgazdan
gelebilecek tozlar1 tutma islevine sahip bir alettir. TS 10276 standardina gore

kullanilmaktadir.

Manometre: Farkli giris seviyelerinde gaz basincini gostererek gaz basincinin

izlenmesine yardimci olan cihazdir. TSE EN 837-1 standardina gore kullanilmaktadir.

Servis kutusu: Baglant1 hatlarina konulan ve igerisinde regiilatér, vana ve filtrenin

oldugu kutulardir. Toplamda 300 ve 21 mbar ¢ikis veren aletlerdir.

Mekanik sayaglar: Gaz tiikketiminin belirlenmesi amaciyla gecen toplam gaz miktarini
m? cinsinden veren ekipmanlardir. Koriiklii sayaclar genellikle diisiik basingli dogal
gaz uygulamalarinda kullanilir. Can makinelerinin yeterli olmadig1 durumlarda doner,
tirbin ve orifis sayaglar1 kullanilmaktadir. Diyaframl sayaclar (koriikliiler) TS EN
1359'a gore kullanilmaktadir ve diger sayaglar TS 10876 Mekanik hacim diizelticileri-

Gaz sayaglar icin standardina gore calismaktadir.

Korrektor: Dogalgaz ve fatura Olgiimii icin farkli Olcti aletleri kullanilmaktadir.
Mekanik sayag m® bazinda gegen gaz miktarimi Olger, ancak gaz havayi
kuvvetlendirdigi i¢in farkli sicaklik kosullarinda birim hacminden farkli gaz tiirleri
verebilir. izolasyon, stres ve ekipman standartlarimi dlgmek igin elektronik cihazlarin

kullanilmasini gerektirir. Sm3cinsinden kiitledir (Standart metrekiip). Elektronik cihaz
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hacim regiilatorii (Diizeltici) gaz verilerini toplu olarak hesaplamakla kalmaz,
kullanilan cihazin 6zelliklerine ve alarm durumuna (asir1 1sinma, uyari kulak basinci
olmadan) bagli olarak zamani ve verileri dogrudan hafizasina kaydeder. Bu cihazlar,
Ozelliklerine bagli olarak akilli aglar igin veri isleyebilir ve uzaktan iletigim
saglayabilir. TSE EN 12405-1 Gaz sayaglari- Doniisiim tertibatlari- Boliim 1: Hacim

doniistiiriicti standardina gore kullanilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKiI DOGAL GAZ SEKTORU ACISINDAN VARLIK
YONETIMI iCiN BiR MODEL ONERISi

Kuruluslar, kendi hazirladiklar1 dokiimanlar ve teknik standartlara uymanin yani sira,
faaliyet gosterdigi c¢alisma ortamimin zorunlu kildigi mevzuatlara da uymakla
yukiimliidiir. Kuruluslar varlik yonetim planlarini olustururken, stratejik planlama ve
varlik yonetimi karar alma stireglerini bu teknik standart ve mevzuatlari hesaba katarak
olusturmalidir. Eger ilgili standart veya mevzuatlar zorunlu degil ise kurulus ile

miisteri arasinda mutabik kalinan alternatif standartlar kullanilabilir.
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Sekil 4.1: Varhik Modeli Is Siireci

Kaynak: GAZBIR, 2020
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Dogalgaz sektoriinde miisterilerin memnuniyetini saglamak ve daha kaliteli hizmetler
verebilmek icin bir¢ok modeller gelistirilmistir. Asagida bircok dnemli modellerden
kisaca bahsedecegiz. Dogal gaz sektdrii i¢in Onerilebilecek belki de en dnemli model
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri modelidir. Model kalite sistemini
olusturmak ve degerlendirmek amaci ile kullanilmakta olan kalite glivence modelidir.
Bu modeli dogalgaz sektoriinde mevcut olan isletmelerin ¢alisan is¢ilerin sayisina

bagli olmadan da uygulayabilirler. Bu model bes alt kategoriden olusmaktadir:

4.1. Mevcut Modellerin Analizi
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri Modeli

Bu modele bakildiginda farkli sektérlerde kullanildigi gibi ayn1 zamanda dogal gaz
isletmeleri de bir siire¢ olarak kullanilmasi miimkiindiir. Bu siireglere bakacak olursak
AR-GE, tasarim, satin alma, pazarlama, tiretim benzeri ana basliklar bu model altinda

toplanmaktadir.

ISO 9000
ISO 9001
ISO 9002
ISO 9003
ISO 9004

o~ Wb

4.2. EFQM Miikemmellik Modeli

EFQM Modeli incelendiginde bu model Avrupa Kalite Vakfi tarafindan
gelistirilmistir. Bu modelin ana temasina bakildiginda Avrupa’ da Toplam Kalite
Yo6netimi sistemi agisindan ele alinmaktadir ve en ¢ok tercih edilen bir model olarak
bilinmektedir. Bu model miisteri memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti ve toplumdaki
etkileri en onemli 6zelligi ve tercih edilisinin nedeni olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Westlund, 2001, s.126). Oackland (2001) bu model sayesinde mevcut performans ile
uygulanmasi miimkiin olan en iyi performans arasindaki bosluklarin kolayca
tanimlanacagini savunmustur. EFQM miikemmellik modeli, sadece kalite konularini
ele almanin yani sira, ayn1 zamanda yOnetimin her asamasina etki eden etkili bir

yonetim sistemi kurulmasi i¢in 6nemli araglar sunmaktadir (Seghezzi, 2001, s.861).
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EFQM Miikemmellik Modeli yiiksek performans elde edilmesi i¢in dokuz ana baslik
altinda toplanilmistir. Bu model esas itibariyle girdi ve ¢ikt1 arasindaki iligkileri 6n

plana almaktadir.

Bu modele gore girdi basliklar1 sunlardir:

. Politika ve Strateji;

. Calisanlar;

. Is birlikleri ve Kaynaklar;
. Liderlik;

. Siirecler.

Ciktilar ise sunlardir:

. Miisterilerle ilgili ¢iktilar;
. Toplumla ilgili ¢iktilar;

. Calisanlarla ilgili ¢iktilar;

. Temel performans ¢iktilar.

4.3. APl SPEC Q1 Modeli

API SPEC Q1 Modeli Dogal Gaz ve Petrol Endiistrisi Uretim Kuruluslar1 icin Kalite
Yonetim Sistem Gereksinimler” olarak tanimlanmaktadir. Bu modelin 6zelligi petrol
ve dogal gaz sektorii agisindan yonetilebilir bir siire¢ olmasi igin 1ISO modellerinin
gelistirilmis halidir. API SPEC Q1 Modeli petrol ve dogal gaz sektoriinde tiriinlerin
iiretim, tasartim, kurulum, planlama, hizmeti ve gelistirme i¢in gereken kalite yonetim

sistemi sartlarini ortaya koymaktadir.

4.4, Dogal Gaz Sektorii icin Varhk Yonetim Modeli Onerisi

Dogal gaz Varlik Yonetimi acisindan bakildiginda bir¢ok kurum ve akademisyenler
tarafinda farkli yapilarda ve iceriklerde ele almarak yorumlanmaktadir. Bu tez
caligmasi, Dogal Gaz Varlik Yonetim Modeli 6 ana basligin ve 20 alt bagligin bir araya
gelmesi ile olusmakta ve varlik yoneticilerine biitlinsel bir yaklasim sunmay1

hedeflemektedir.
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Dogal gaz varlik yonetim Sisteminin kapsamina giren bu boliimlerin her biri birbiri ile
iligkilidir. Her bir bashigin ¢iktisi diger bagliklar1 ilgilendirir ve bu c¢iktilar bazi
durumlarda diger basliklarin girdisi olarak degerlendirilir. Bu modelin girdilerini teskil
eden miisteriler, diizenleyiciler, yatirimcilar ve ticari ortam her ne kadar kurulusu
dogruda etkileyen faktorler olarak ortaya ¢iksa da kurulusun bu faktorler iistiindeki
etkisinin ¢ok kisithi olmasit nedeniyle ilgili faktorler genellikle Dogal Gaz Varlik

Y Onetiminin kapsami igerisinde sayilmazlar.

- Organizasyonel Stratejik Plan _—

#

Varlik Yonetiminin Kapsami |

Yasam Dongiisu
Teslimi

Organizasyon &

Varlik Yonetimi Risk & Gbzden

Insanlar Karar Alma Gegirme

Varhk Bilgisi

Sekil 4.2: Dogalgaz Varhk Yonetim Modeli

Sekil 4.2, varlik yonetimi sisteminin bilesenlerini ve bu bilesenler arasindaki iligkileri
ozetlemektedir. Sekil 4.2°de Varlik Yonetim Modeli, Strateji & Planlama, Varlik
Bilgileri, Organizasyon ve insan Kaynaklari, Varlik Yénetimi Karar Boliimii, Yasam
Dongiisii, Risk Yonetimi, Siirdiiriilebilirlik ve Gozden Gegirme boliimlerini
icermektedir. Kaynak Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan bu departmanlarin her
biri entegredir. Her bagligin ¢iktist diger basliklar etkiler ve bu sonuglar bazen diger

basliklar icin girdi olarak kabul edilir. Bu modelin girdisini olusturan miisteriler,
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diizenleyiciler, yatirimeilar ve is ortami, organizasyonu dogrudan etkileyen faktorler
gibi goriinse de etki yaratacagi i¢in kaynaklarin yonetiminde genel bir neme sahip

olarak degerlendirilmeyen faktorlerde ¢ok sinirlidir.

4.5. Modelin Uygulama Adimlar

Literatiirii inceledigimiz zaman dogalgaz sektdriinde API ve ISO 9000 modellerinin
uygulandigr  goriilmektedir. API ve ISO 9001 standartlarinin  bir grupta

birlestirilebilecegi Weightman ve Warnack tarafindan miimkiin oldugu agiklanmistir.

Hamza ve Alinazi tarafindan yapilan incelemelerde Dogalgaz kuruluglarinda ISO 9001
modelinin belgelendirmesi yapildig1 zaman kurumlarin performans tlizerindeki etkisi
arastirilmistir. Sonug olarak arastirma sonunda performansi etkileyen olumlu {i¢ faktor

bulunmustur. Bunlar;

. Diinya capinda sertifikasyon hizmeti veren belgelendirme firmalar ile
calisma (Gokpinar, 2015, s.26);

. Sertifikasyon denetiminden gegen denetgilerin egitimli olmast ve
niteliklerinin yiiksekligi;

. Denetlenen ve denetleyici arasindaki iletisim oldugu ortaya ¢ikmustir.

4.5.1. Strateji ve Planlama

Herhangi bir kurulus, Dogalgaz Varlik Yonetim Sistemini uygulamaya almadan once,
politika, hedef ve stratejilerini bu baglamda degerlendirir. Bu degerlendirmeler
neticesinde kurulus, hangi kapsam ve seviyede Dogal Gaz Varlik Yonetimi

uygulayacagina karar verir.

Varlik Yonetimi Sistemi hazirlanirken, varliklar i¢in en uygun yaklasimi belirleyen ve
bu yaklagimin isletmedeki iist yonetim tarafindan belirlenen prensiplerin olusturulmasi
ile Varlik Yonetim Politikast hazirlanir. Bu prensiplerin olusturulmasi ile piyasanin
tam ihtiyacinin karsilanmasi igin Piyasa Analizi aragtirmasi yapilir, kurulacak olan
Varlik Yonetim Sistemi i¢in Strateji ve Hedefler belirlenir ve bu kapsamda Stratejik

Plan ve Varlik Yonetim Planlar1 olusturulur.
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4.5.1.1. Varlik Yonetim Politikasi

Varlik Yonetim Politikasi, kurulusun hedeflerine ulagsmak amaciyla Varlik Y 6netimini
nasil uygulayacagini ortaya koyan ve iist yonetim tarafindan onaylanmis prensipler
biitiintidiir. Politika, kurulusun Varlik Yonetimi ile ilgili verilen kararlara,
gerceklestirilen faaliyetlere ve ortaya konulan yaklasima olan bagliligini ve
beklentilerini ortaya koyar. Politika, iist yonetim tarafindan resmen onaylanir ve
kurulusun Varlik Yonetimine bagliligin1 gosterir. Politika, tiim ilgili paydaslar ile
sozlesmeli hizmet saglayicilar1 da dahil olmak tizere, varlik yonetim politikasina

iliskin zorunluluklar1 bildirmeleri gereken kisilere hitap etmelidir.
S6z konusu politika;

. Kurumsal stratejik plandan elde edilir ve bununla uyumlu olur,
. Isletmenin varliklar1 ve operasyonlarinin dogast ve olgiilerine uygun

sekilde hazirlanir,

. Kurulusun diger politikalar1 ve genel risk yonetim ¢ergevesi ile uyumludur,
. Varlik Yo6netiminin siirekli iyilestirilmesinde kararlilik igerir,
. Belgelenir, uygulanir ve muhafaza edilir.

Dogru hazirlanmis bir politika, kanuni gereksinimler ve kurulusun tabi oldugu diger
gereksinimler ile uyumludur. Varlik Yonetim stratejisi, hedefler ve planlarin
iiretilmesi ve uygulanmasina izin veren g¢ergeveyi saglar, kurulusun baglh kalacagi
prensipleri net bir sekilde belirtir, kurumsal stratejik plan ile iliskili ve uyumlu

kalmasini temin etmek iizere diizenli olarak gézden gecirilir.

4.5.1.2. Piyasa Analizi

Piyasanin kurulustan beklenti ve talepleri, Varlik Yonetim Strateji ve Hedefleri
olusturulurken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken en 6nemli etkenlerdendir. Varlik
Y 6netiminin temelleri atilirken, piyasanin sundugu risk ve firsatlar ile piyasadaki talep
dikkatli bir sekilde degerlendirilir. Kurulus, bu degerlendirmeler sonucunda ortaya
cikan bulgulara gore, kisa, orta ve uzun vadeli ¢ikt1 hedeflerini belirler ve bu bilgiler

dogrultuda yatirim planlarin1 yapilandirir.
Bu analiz ¢alismalarinda;

. Arz ve talepteki sektorel bilgi birikimi,
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. Taleplerin zaman igerisindeki degisimi,

. Fiyatin zaman igerisindeki degisimi,
. Hizmet seviyesinin degisimi, istatistiksel —metotlar kullanilarak
degerlendirilir.

Ancak, analiz edilen zaman aralig1 uzadik¢a, ortaya c¢ikacak sonuglarin kesinlik
seviyeleri diiser. Bu nedenle, Varlik Yonetim Strateji ve Hedeflerini olusturan
Stratejik Planlama siirecleri yiiriitiilirken uzun vadeli yapilan analizlerin sapma

oranlarina dikkat edilmelidir.

4.5.1.3. Varhik Yonetim Strateji ve Hedefleri

Varlik Yonetim Strateji ve Hedefleri, kurulusun Varlik Yonetim faaliyetleri ile neye
ve nasil ulagmak istedigini tanimlar. Varlik Yonetim Strateji ve Hedefleri kurulusun
Varlik Yonetim Politikasi ile tam uyum igerisinde hazirlanir. Kurulus list yonetimi
tarafindan yetkilendirilen uzman ekip; uzun dénemli bir yonetim stratejisi olusturur,
belgelendirir, uygular ve siirdiiriir. Normal sartlar altinda uzun vadeli bir Varlik

YOnetim stratejisinin zaman ufku, kurulusun kurumsal stratejisi ile uyumludur.

Varlik Yonetim Stratejisi:

. I1gili paydaslarm beklenti ve gereksinimlerini belirler ve dikkate alir,

. Varliklarin yasam dongiisii gereksinimlerini dikkate alir,

. Varliklari, varlik-tabanli riskleri ve varlik sistem kritikliklerini hesaba
katar,

. Mevcut varlik sistemleri ile kritik sistemlerin  fonksiyonlarini,

performansini ve durumunu tanimlar,

. Mevcut ve yeni varlik sistemleri ile kritik varliklarin istenen gelecek
fonksiyonlarii, performans ve durumlarini, kurumsal stratejik planin
zaman Ol¢ekleri ile uyumlu olacak sekilde tanimlar,

. Varliklarin ve varlik sistemlerinin ne sekilde yonetilecegine dair yaklagim
ve temel metotlar1 net olarak belirler,

. Varlik yonetimi hedefleri ve varlik yonetim planlarinin liretilmesine olanak
tantyacak yeterli bilgi, yonlendirme ve kilavuzlugu saglar,

. Varlik yonetim hedefleri ile planlarinin optimizasyonu ve dnceliklendirme
kriterlerini igerir.
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Varlik Yonetim Stratejisi, varlik kritikliginin ve degerinin belirlenmesi i¢in
benimsenen kriterleri, varlik yonetimi planlamast i¢in yasam dongiisii ve
stirdiiriilebilirlik tabani, risk ve giivenilirlik yonetiminin degerlendirilmesi yontemi ile

en uygun sekle sokma ve karar-verme yontemlerini igerir.

Varlik Yo6netim Stratejisinden elde edilen Varlik Yonetim Hedefleri yasal mevzuatlari,
ilgili dlizenlemeleri, standartlar1 ve diger varlik yonetim gereksinimlerini dikkate alir.
Ortaya konulan her hedef, dl¢iilebilir olmali ve Varlik yonetimi ile ilgili riskleri
dikkate almalidir. Bu hedefler, isletmenin siirekli gelisim konusundaki kararlilig ile

tutarlt olmal1 ve paydaslarin finansal, operasyonel ve ticari beklentilerini dikkate alir.

Varlik Yonetimi Hedefleri; varlik yonetim sistemi, varlik yonetim faaliyetleri ve varlik
sistemleri veya varliklarin performansi i¢in belirlenir. Bu hedefler yeni teknoloji ve
varlik yonetim araglarini ve usullerini igeren gelisme firsatlarin1 degerlendirmeye
miisait bir altyap1 sunar, kurumsal stratejik plan ile alakali ve uyumlu kalmasini temin

etmek amaciyla ise diizenli olarak gézden gegirilir.

4.5.1.4. Stratejik Planlama ve Varlik Yonetim Planlamasi

Kuruluslar, stratejik planlarin1 genellikle gelecek 3-5 yili degerlendirmede tutarak
hazirlar. Stratejik plan, kurulusun ulagsmay1 planladig1 amaglar1 ve bu amaglara nasil
ulagacagini en temel haliyle ortaya koymalidir. Stratejik Plan, kurulusun yonetiminin
gelecek ile ilgili planlarinin hazirlanmasinda kilavuzluk gorevi yapar. Entegre stratejik
planlama g¢ercgevesi ve iligkili siirecler, farkli varlik gruplarinin maliyet ve is yiiklerinin

tutarli olmasini saglamaya yardimci olur.
Stratejik Plan;

. Kurulusun Varlik Y6netim Strateji ve Hedeflerinin gelistirilmesinde Varlik
Bilgisi ile yasam 6mrii tamamlanmis varliklarin yenilenmesi ve bakim ve
onarim politikalarinin nasil kullanilacagini agiklar,

. Farkli varlik gruplarinin is ytklerinin, maliyetlerinin ve c¢iktilariin
Olciimlemesinde en uygun metotlarin gelistirilmesine rehberlik eder,

. Mali kisitlar, ¢ikt1 gereksinimleri ve taleplerdeki potansiyel degisikliklerin
is hacmi ve maliyetler iizerindeki etkisinin farkli senaryolar altinda

ongoriilebilirligini miimkiin kilar.
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Varlik Yonetim Planlamasi; Varlik Yonetim Hedeflerine, Varlik Yonetim Stratejisi ile
uyum igerisinde ulagmak icin varliklarin nasil yonetilecegini belirleyen planlardir.
Isletme, Varlik Yonetim Stratejisini gerceklestirmek ve asagidaki yasam dongiisii
faaliyetlerinde varlik yonetim hedeflerini saglamak igin varlik yonetim planlar

olusturur, belgeler ve stirdiiriir.

Varlik Yo6netim Plana;
. Varliklarin yaratilmasi, edinilmesi veya gelistirilmesi,
. Varliklarin kullanima,
. Varliklarin korunmasi,
. Varliklarin hizmetten alinmasi ve/veya elden ¢ikarilmasini igerir.

Varlik Yo6netim Planlari, varliklar1 edinme veya gelistirme, tasarim, diizenleme, satin
alma, insa etme ve hizmete alma asamalarini igerir. Bakim & onarim ise varliklarin
incelenmesi, durumlarmin izlenmesi, fonksiyonel test yapilmasi, tamir edilmesi ve
hizmete alinmasini da igerir. Varliklarin bireysel olarak degistirilmesi de bagli oldugu
sistemlerinin bakimi ve onarimi olarak da degerlendirilebilir. Varlik yonetim planlar
tek tek varliklar, varlik tipleri, varlik sistemleri, tim varlik portfoyii ve/veya genel
varlik yonetim sistemi i¢in kullanilabilir. Bununla beraber, planlarin varlik yonetim
stratejisi ve hedefleri ile agik bir sekilde baglantili olmasi gerekir. Varlik yonetim
planlarinin ve yasam dongiisii faaliyetlerinin gelistirilmesinde, bir yasam dongiisii
asamasindaki faaliyetlerin, bagka bir yasam dongiisli asamasindaki gerekli faaliyetler

uzerindeki etkisini dikkate almalidir.

Varlik yonetim planlari, ilgili paydaslar ile bunlarm katilim dereceleri veya planlarin
gerceklesmesi tizerindeki ticari kaygilarina uygun bir seviyede paylasilmalidir. Varlik
yonetim planlarimin gelistirilmesinde kurulus, planlarin uygulanmasi i¢in en verimli
ve diisiik maliyetli uygun ayarlamalarin, fonksiyonel politikalarin, standartlarin,
stireclerin, prosediirlerin, etkilestiricilerin ve kaynaklarin saglandigindan emin
olacaktir. Varlik yonetim planlari, varlik yonetim sistemini gelistirecek aksiyonlari
icermelidir. Varlik yonetim planlar1 kurulus tarafindan gézden gegirilerek, bunlarin
etkinliginin ve varlik yonetim stratejisi ve hedefleri ile uyumlulugunun kontrolii

saglanacaktir.

Genel olarak Varlik Yonetim Planlari;
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. Varliklarin ve/veya varlik sistemlerinin maliyetlerinin, risklerinin ve
performanslarinin optimize edilmesi i¢in gereken belirli gorevler ve
faaliyetleri,

. Bu tiir faaliyetlerin hayata gegirilmesi ve varlik yonetim hedeflerine
erisebilmek i¢in belirlenmis sorumluluk ve yetkileri,

. Bu aksiyonlara ne sekilde ve hangi zaman oOlgeginde ulasilacagini

icermelidir.

4.5.2. Varlk Bilgisi

Varlik bilgisi, isletmelerin varlik yoOnetimi agisindan Kkararlart almasi igin
kullanabilecegi ve bu varliklar hakkinda bilgileri sunan bilgilerin toplamidir. iyi bir
varlik bilgisi, varliklar1 daha etkin ve kapsayici olarak verimli hale doniistiiriilmesi
kararlarin alinmasinda imkan saglar. Varlik bilgisi karar alma siirecinde genel olarak
bir biitiin incelendiginde varliklarin konumu, durumu ihtimali, basarisizlik durumunda
ortaya cikacak sonuglar, kaynaklar ile zorunluluklar ve kurulusun 6ncelikleri gibi
onem arz eden bilgileri degerlendirip yuriitiilmesine olanak ve imkan saglar. Varlik
bilgisi, varlik yonetim sisteminin etkin bir sekilde kullanilmasinda ve bu sistemin

stirekli iyilestirme hayati 6nem arz etmektedir.

Varlik Bilgileri arasinda; varlik kilavuzlari, gelirler, sozlesmeler, lisanslar, yasal,
diizenleyici ve kanuni belgeler, politikalar, standartlar, teknik talimatlar, prosediirler,
isletme kriterleri, varlik performans ve durum verileri ve biitiin varlik yonetim kayitlari

bulunur. Varlik bilgilerinin yonetimi asagidaki dort terim iizerine bina edilmistir:

Data: Yalniz basma kullanilamayacak kelime, rakam, sembol, resim gibi salt
verilerdir. Amaci, kapsami ve kullanim alani belirtilmemis ham veridir. Ornek: Q, 25,?
gibi.

Bilgi: Verilerin bir araya gelerek ifade ettigi anlamdir. Ornek: Gaz akis1 25 m/sn’dir.
Tecriibe Edilmis Bilgi: Deneyim, degerler ve bilginin karar verme siirecinde bir arada

kullanilmasidir. Ornek: 25 m/sn iizerinde gaz akis1 borunun i¢ cidarinda abrasif asinma

olarak bilinen ¢izilme veya yirtilma aginmasina neden olur.

Bilgelik: Data, bilgi ve tecriibe edilmis bilginin anlasilip bir arada degerlendirilmesi

ile alinacak kararin sonuglarinin dogru veya yanlis oldugunun dngoriilebilmesidir.
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Ornek: 25 m/sn hizi agmayan bir gaz akisinin bile biiyiik acili dirsek kullaniminda,

dirsekte carpma etkisi ile erozyon asinma yapabilecegi.

Varlik bilgilerinden baz1 bilgiler asagida verilmistir;

. Varliklarin fiziksel varlik listeleri,

. Varligin tasarim, modelleme, fotograf ve ¢izim dokiimantasyonlari,

. Varliklarin {iretici, model, seri numarasi, Uretim tarihi ve kapasitesi
raporlari,

. Varliklarin cografi konumu,

. Varliklarin tim ge¢mis envanterleri,

. Varliklara erisim ve kullanim haklari,

. Varliklarin performanslari,

Varhk Bilgisi; Varlik Bilgi Stratejisi ile stratejik planlama ve yasam dongiisi
aktivitelerini desteklemek icin varlik bilgilerinin nasil siniflandirilacagini, Varlik Bilgi
Standartlar1 ile hangi varlik bilgilerinin nasil elde edilecegini ve nasil
formatlanacagini, Varlik Bilgi Sistemleri ile ne tiir uygulama, yazilim ve sistemler ile
islenerek degerlendirilecegini ve Veri ve Bilgi Yonetimi ile bu bilgilerin nasil

yonetilecegini agiklar.

4.5.2.1. Varlhk Bilgi Stratejisi

Varlik Bilgi Stratejisi; stratejik planlama ve yasam dongiisii aktivitelerini desteklemek
icin varlik bilgilerinin nasil siniflandirilacagini, muhafaza edilecegini, kullanilacagini

ve bertaraf edilecegini tanimlar.
Varlik Bilgi Stratejileri;

. Gerekli goriilen tim Temel Varlik Bilgilerini ve farkli varlik bilgi

sistemlerinin nasil bir araya getirilecegini,

. Bastan sona is stireglerinin Varlik Yo6netimi ile iligkisini,

. Bilginin bize saglayacagi deger ve bu bilginin elde edilme maliyetlerini,

. Bilgi akis1 ve mantiksal bilgi modellerini,

. Veri yonetimini ve idari diizenlemeleri,

. Varliklar hakkinda sahip oldugumuz bilgilerin iyilestirilmesi i¢in maliyet,

fayda ve zaman ¢izelgesini,
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. Varlik Bilgi Sistemlerinden beklenen ana ¢iktilar1 ve bu c¢iktilarin
islevselligini,
. Var olan veri ve kullanicilarin mevcut sistemlerden, yeni sistemlere gegcme

stratejilerini goz oniinde bulundurur.

Varlik Bilgi Stratejisi; Varlik Bilgilerinin iyilestirilmesi i¢in ¢ok 6zel, 6lgiilebilir,

ulagilabilir, gercekei ve zamana bagli hedefler igerir.

4.5.2.2. Varhk Bilgi Standartlar:

Varlik yogunluklu kuruluslar; Stratejik Varlik Yonetim Faaliyetlerini ve Isletme
Faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in, varlik verilerini, varlik bilgilerini ve varlik
iizerindeki deneyimlerini kullanirlar. Varlik Bilgi Standartlari, varlik bilgilerinin elde
edilmesinin ve siniflandirilmasinin, belirlenen zaman araliginda gergeklesmesini sart

kosar.
Varlik Bilgi Standartlari;

. Her bir varlik tiirii i¢in toplanmasi gereken bilgilerin ve bu bilgilerin tam
olarak neyi temsil ettiklerinin tanimlanmasini,

. Stratejik  Varlik Yonetim Planlamasmmin  desteklenmesi amaciyla,
varliklarin durumlarinin degerlendirme ve kayit altina alinmasi i¢in genel
yaklasimlarin belirlenmesini,

. Hizmet kalitesini ve giivenilirligini yiikseltmek amaciyla iyilestirici
faaliyetlerin planlanmasinda kullanilacak varlik kusur ve arizalarinin
simiflandirma metotlarini,

. Uzun ve kisa donemli planlama aktivitelerinin desteklenmesi igin,
varliklarin performansinin degerlendirme ve kaydinin hangi yol ile

yapilacagini igerir.

4.5.2.3. Varlk Bilgi Sistemleri

Varlik Bilgi Sistemleri, kurulusun sahip oldugu varliklar1 yasam dongiisii boyunca
yonetebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu varlik bilgilerini elde etmesini, saklanmasini,
islemesini ve analiz etmesini miimkiin kilan ¢esitli uygulama, yazilim ve sistemlerdir.

Varlik Bilgi Sistemleri karmagik kurumsal varlik yonetim yazilimlarindan, sirket ici
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hazirlanmis basit yazilimlara kadar degisiklik gosterebilir. Kuruluslar i¢in en uygun

sistem; kurulusun boyut, ¢cergeve ve bulundugu sektore gore degisiklik gosterir.

Varlik Bilgi Sistemleri genellikle;

Kurulusun ilgili varliklarinin detayl kayitlarini,

Varliklarin detayli konum bilgilerini,

Varliklarla ilgili yapilan ig yonetim planlar1 ve faaliyetlerinin kayitlarin,
Kullanilan malzemelerin ve yedeklerin, depolama ve nakliyesini yonetmek
icin gerekli lojistik sistemlerini,

Y 6netim sistemleri nezdinde kullanilan, is faaliyetleri i¢in varliklara erisim
planini,

Talep yonetim sistemleri ile talebin zaman igerisinde nasil degisecegini,
Yatirim modelleme sistemleri gibi karar destek elemanlar: ile stratejik

planlama faaliyetlerini igerir.

Varlik Bilgi Sistemleri siireg, uzaktan 6l¢iim ve SCADA sistemleri ile varliklarin

performanslari, hizmet seviyeleri, durum izleme sistemleri, varliklarin 1s1 ve titresim

gibi gostergeleri takip ederek varliklarin gelecekteki arizalarinin tahminini de

icerebilir.

4.5.2.4. Veri ve Bilgi Yonetimi

Varliklarin, yagsam dongiisti boyunca en yiiksek verim ve en diisiik sabit maliyetler ile

kullanilabilmesi i¢in, varliklar ile ilgili veri ve bilgilerin en dogru sekilde yonetilmesi

gerekir.

Etkin Veri ve Bilgi Yonetimi;

Verilerin yeterliligi ve kullanimdan once yetkili personel tarafindan
onaylanmasi,

Bilgi yeterliliginin, uygun durumlarda siirlim kontrolii yapmak da dahil
olmak tizere, periyodik gézden gegirme ve revizyonlar ile saglanmasi,
Bilginin kaynagi, tiretilmesi, elde edilmesi, siirdiiriilmesi, iletilmesi, erisim
haklari, arsivlenmesi ve silinmesine iliskin gorev, sorumluluk ve yetkilerin

tayini,
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. Kullanilmayan bilgilerin tiim kullanim noktalarindan silinmesi, ya da

kullanilmayacaginin garanti edilmesi,

. Yasal veya bilgi saklama amaglar1 dogrultusunda arsivlenen bilgilerin
tanimlanmasi,
. Bilginin giivende olmasi ve elektronik formatta ise, yedeklenmesi ve geri

getirilebilmesi ile miimkiin olur.

Ayrica, Veri ve Bilgi Yonetiminin en 1yi sekilde gergeklestirilebilmesi icin, veri ve
bilginin; net, tam, tutarli, zaman bazinda ve 6zglin olmast gerekir. Kuruluslar sahip
olduklar1 veri ve bilginin dogrulugunu ve kalitesini belli araliklarla kontrol etmeli,

ilgili bilgi standartlarin1 saglamayan veri ve bilgileri de tekrar degerlendirmelidir.

4.5.3. Kurulus ve Insan Kaynaklar

Varlik yonetimini yonetimsel agidan merkezine alan kurumlar faaliyetlerin tamamini
ele almaktadir. Varlik yonetim merkezli bir diisiinme yapisi incelendiginde; kurumsal
yapist, yetkileri, sorumluluk ve s6zlesme sartlarina geleneksel bakisin ve yaklagimin
sorgulanmasini miimkiin hale getirmektedir. Bu diisiince yapisinin uygulanmasi, daha
onceden uygulanmakta olan kurumsal yapi agisindan yonetim tarafindan rahatsizlik
duyulmasin1 miimkiin kilar. Ancak, her isletmede sistemsel degisiklikler kisilerin
sahip oldugu konfor, yetki ve sorumluluklar {izerinde 6nemli yapisal degisiklikleri
beraberinde getirebilmektedir. Kurulusunda ve insan Kaynaklar1 altinda en 6nemli
basliklara bakildiginda; Kurumsal Yapi, Varlik Yonetimi Liderligi, Kurumsal Kiiltiir,

Yetkinlik YoOnetimi, Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetiminden olusmaktadir.

Yukaridaki her bir baslik birbiri ile iliskilidir ve her biri kurulusun Varlik Yonetimini
etkin bir sekilde uygulamaya koymasi i¢in hayati 6nem arz eder. Yukaridaki basliklar
ve Varlik Yonetim Stratejisi arasinda ¢ok yonlii bir iliski vardir. Bu bagliklar, daha
olgun varlik yonetim yetkinligi i¢in gerekli olan seviyede is entegrasyonunu saglayan

mekanizmalardir.
4.5.3.1. Kurumsal Yapi

Varlik Yonetimi ile ilgili olarak en sik rastlanilan soru “Varlik Yonetim Sistemi
kurumsal yapida hangi seviyeye kurulmali”, ancak bu sorunun tek bir dogru cevabi

yoktur. Bu sorunun cevabi, kurulusun nasil yapilandigina, varlik yonetiminin {ist

54



yonetim tarafindan nasil algilandigina ve kurulusun varlik yonetim konusundaki

olgunluguna bagli olarak degisir.

Islerin farkli birim ve departmanlarda gerceklesip iist yonetimde birlestigi geleneksel
kuruluslarda, varlik yonetimi konusunda hesap verilebilirligin iist yonetim ekibine ait
olmasi gerekir ancak iist yonetimin varlik yonetim isini bir mithendislik faaliyeti
olarak gormesi halinde bu konuda ikna edilmesi zorlasir. Ozellikle Varlik
Yonetiminden sorumlu personelin yeterli yetkiler ile donatilmadigi ve {ist yonetim
tarafindan desteklenmedigi durumlarda, kurulusta Varlik Y 6netiminin basar ihtimali
azalir. Varlik Yonetiminden en yiiksek verimin alinabilmesi i¢in, {ist yonetimin bu
konuda giiclii bir irade sergilemesi ve sorumluluk almaya istekli olmas1 gerekmektedir.
Biirokratik, proje bazinda, matris vb. yapilara sahip kuruluslarda durum farkhidir. Bu
nedenle, Kurulus Yapisi anahtar meselelerden birisidir. Varlik Yo6netiminin ilk
asamalarda yanlis konumlanmasi potansiyel faydalarin ortaya ¢ikmasinin ¢ok uzun

zamana yayilmasina neden olabilir.

4.5.3.2. Varhk Yonetimi Liderligi

Varlik Yonetim Liderliginin anlasilmasi i¢in oncelikle etkin bir lider anlayisinin
kavranmasi gerekmektedir. Cok farkli kisilik, stil ve yaklagimlara sahip olan insanlar

farkl1 yollar1 takip ederek etkin ve basarili liderler olabilirler.

Genel olarak degerlendirdigimizde basarili bir lider;

. Kurulus ve ekibine sahip oldugu vizyon ve ufku ger¢evesinde yon tayin
eder,
. Belirsiz ve rutin olmayan durumlarda dahi en iyi kararlar1 verebilecek

Ongoriiye sahiptir,
. Calisanlarinin kurulusun hedeflerine ulasmada motive eder,
. Tayin edilen yon ve bu yon ile ulasilacak faydalar hususunda paydaslara

giiven verir.

Liderler calisanlar1 pek ¢ok yol ile motive edebilir. Ornegin bir lider rol model olarak,
gerekli kurumsal destegi vererek, calisanlar1 birey olarak degerlendirerek ve psikolojik
ve maddi tegvikler saglayarak caliganlarini motive edebilir. En iyi liderler, bu

tekniklerin pek ¢cogunu en uygun sekilde beraber kullanir. Ancak her seyden 6nce, bir
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lider ¢alisanlarinin giivenini kazanmalidir. Bunun i¢in liderin devamli olarak diiriist ve
adaletli olmas1 ve problemler ortaya c¢iktiginda sorumlulugu kendi lizerine almaya

hazir oldugunu calisanlarina géstermesi gerekmektedir.

Yonetmenin ve yonlendirmenin liderlik ile karistirilmamasi gerekir. Yoneticiler ve
sefler islerin tamamlanmasi i¢in planlama, organizasyon ve kontrol dahil olmak iizere
ne gerekliyse yerine getirir. Yoneticiler bunu is ve siireclerin tanimlandig: sartlar
altinda gergeklestirir. Boyle durumlarda, liderlere ihtiyag yoktur ancak bu siire¢ ve
sistemlerin tanimlanmasi, gelistirilmesi ve uygulamaya koyulmasinda liderlerin hayati

Onemi vardir.

4.5.3.3. Kurumsal Kiiltir

Kurum kiltiirii, kurulusun gergeklestirecegi her isi ve performanst etkiler. Kurum
kiiltlirii konusunda dogru veya yanlis yoktur. Kiiltiir, en sade haliyle “islerin nasil

gergeklestigidir” ve her kurulus nasil bir kiiltiire sahip olacagini kendisi belirler.

Eger kurumsal kiiltiir kisa donemli, dis fikirlere kapali, ¢iktt merkezli ve risk istahi
kapali ise; uzun donemli, stire¢ ve ¢iktilara deger veren, kendisini diger kuruluslar ile
karsilagtirarak iyilestirmeyi hedefleyen ve inovasyona 6nem veren kuruluslara gore
cok daha uzun siirede ve ¢ok daha fazla caba sarf ederek Varlik Yonetiminden fayda
saglar. Uygun Kurumsal Yap1 ve Kiiltiirtin belirlenmesi siireclerinde, iist yoneticilerin

dikkate almas1 gereken prensiplerden bazilari;

. Kurulusun amacinin net olmasi,

. Kurulusun tamaminda tutarliligin gosterilmesi,

. Herkesin yetki, sinir ve sorumluluklarinin tam olarak farkinda olmasi,

. Herkesin yetki ve sorumluluklarini memnuniyetle kabul etmesi,

. Biitiin ¢alisanlarin emir komuta zincirini anlamis olmasi,

. Biitiin calisanlarin iletisim kanallar1 ve bilginin biitiin yonleriyle nasil

iletilecegini anlamis olmasi,

Kararlarin nerede, ne zaman, nasil ve kim tarafindan alindiginin herkes tarafindan

bilinmesidir.
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4.5.3.4. Yetkinlik Yonetimi

Yetkinlik en sade haliyle “isleri beklenen seviyede gerceklestirebilme kapasitesi”
olarak tamimlanabilir ancak bir personelin yetkinligi yiiksek performansi garanti
etmez. Yetkinlik uzun siire kullanilmadiginda zayiflar ve kaybolabilir. Yetkin insanlar
ozellikle islevsiz bir ekip ve kurulus icerisinde c¢aligmakta zorlanirlar. Sik
gerceklesmeyen islerle sorumlu olan uzmanlarin, sahip olduklar1 yetkinlikleri

muhafaza etmeleri daha da zorlagir.

Kurulusun en ¢ok dikkat etmesi gereken nokta, kurulusun basarisini belirleyecek isleri
gerceklestirebilecek yetkinlige sahip personelin hazir bulundurulmasidir. Varlik
Yonetimini uygulayan kuruluslar, Varlik Yonetim Strateji ve Hedeflerindeki
degisikliklerin sahip olduklar1 c¢alisanlarin yetkinligi lizerindeki etkileri hakkinda
farkindalik sahibidirler. Varlik Y6netim Strateji ve Hedeflerinde 6nemli degisiklikler
olmasi sonrasinda, kurulusun her kademesinde gerekli olan yetkinlik seviyelerinin net
bir sekilde ortaya konulmasi, bu yetkinliklere sahip personelin se¢ilmesi, gerekli
goriilmesi halinde yetistirilmesi ve c¢alisanlarin pozisyon, sorumluluk ve iligkilerinin

gbozden gegcirilerek tekrar tanimlanmasi gerekir.

Yetkinlik Yonetimi, yiiksek maliyetli ve karmagsik olmak zorunda degildir ancak
kuruluglar, sahip olduklar1 personelin ve kurulusun yetkinligine katki saglayacak

kapsamli ve anlagilir stratejiler ortaya koyarlar.

4.5.3.5. Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Varlik Yonetimini olgun bir sekilde uygulayan kuruluslarda, Satin Alma ve Tedarik
Zinciri ile Varlik Yonetim Stratejisi, Varlik Yonetim Hedefleri ve maliyet-risk
varsayimlar1 tam olarak uyum igerisindedir. Varlik Yonetimi alaninda en basarili
kuruluglar, Satin Alma ve Tedarik Zincirine, kritik varliklara uyguladiklar: yaklasimi
sergilerler. Dogru Varlik Y6netimi uygulayan kuruluslar, hangi iiriin ve hizmetlerin
disaridan tedarik edilecegi ve hangilerinin igeriden temin edilecegi konusunda
nettirler. Herhangi bir igsin hangi yol ile tedarik edilecegi karari verilirken,
gerceklestirilecek isin Varlik Yonetim hedeflerine ulagsmadaki kritikligi, hacmi,
yonetsel maliyeti ve yetkin personel degerlendirmeleri ile kurumsal hedeflere

ulagmaya olacak katkis1 tahlil edilir.
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Kurulus, Varlik Yonetim politikasina uyan tedarikgilerin segilebilmesi ve etkin
kontratlarin hazirlanabilmesi igin tedarik¢i saglama aktiviteleri gergeklestirir, net
kriterler koyar ve siire¢ler hazirlar. Ayni1 zamanda kurulus, tedarikgiler ile 6z is
giiclinlin en iyi sekilde nasil biitiinlesmis edilecegini géz o6niinde bulundurur. Her bir
tedarik¢inin varlik yonetim strateji, hedef ve planlara ulasmadaki kritikligi
degerlendirilir ve bu tedarikgiler i¢in satin alma sartlar1 ve hizmet seviyesi anlagmalari
yapilir. Tedarik¢i kontratlarina, olast riskleri minimize etmek i¢in, uygun performans
gostergeleri ve bu gostergelerin izlenme ve yonetilmesini kapsayan hiikiimler dahil
edilmelidir. Gerekli goriilmesi durumunda, tedarikgilerle iliskilerin saglikli bir
zeminde siirdiiriilebilirligini temin etmek amaciyla, tedarikgilerin ticari durumlari
takip edilir. Kurulus, bir tedarik¢i yonetim yaklagimindan, baska bir tedarik¢i yonetim

yaklagimina en 1yi sekilde nasil gegecegini de planlamalidir.

4.5.4. Yasam Dongiisii

Dogalgaz Varlik Yonetim Modeli igindeki en 6nemli adimlardan biridir. Buradaki
modelde varlik bilgisi ve strateji ve planlama adimlarindan aldig bilgilerle risk
degerlendirme ve go6zden ge¢irme asamasma veri vermektedir ve geri doniis
almaktadir. Risk degerlendirme ve gdzden ge¢irmeden alinan verilerle yasam dongiisti
iizerinde iyilestirmeler yapilmas1 miimkiindiir. PUKO dongiisii modeli Planla, Uygula,
Kontrol Et ve Onlem Al adimlarindan olusmaktadir. Dogalgaz varlik ydnetimi
modelinde bu siirecler islet, Bakim Yap, Elden Cikar ve Elde Et adimlarina
doniistiiriilmiistiir. PUKO déngiisii genellikle endiistri miihendisligi alaninda kalite
yonetim siireglerinin uygulanmasina 6rnektir. Kalite yonetim siirecleri bir isletmenin
mevcut durumlarin ve siireglerin daha iyi bir sekilde uygulanabilir nitelikte olmasini
saglamaktadir. Isletmelerde ISO kalite ydnetim siiregleri ve sistemleri is akisini1 dnemli
olglide kolaylastirir, genel performanslarin artmasina yardimci olmanin yani sira, ayni
zamanda maliyet ve risklerin yonetilmesine olanak saglamaktadir. En 6nemli 6zelligi
ise bu yontemle belirlenen ufak degisimler, kurumun devamli olarak iyilestirmesine

katk1 saglayabilir.
IBEE asamalart;

o Islet
e Bakim Yap
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e Elden Cikar
e Elde Et

4.5.5. Risk Yonetimi (1SO 31000)

Risk genel itibariyle, dogabilecek ¢alismalarda ¢ikabilecek ve olusacak kusurlarin risk
yonetiminde avantajlardan korunarak alinacak dnlem ve tedbirler sonucu belirsizligi
en aza indirgemek ile miimkiinati gosterilebilinir. (31000). Diger bir bakista risk,
basari elde edildiginde engellerin ve belirsizliklerin ve/veya kolay duruma gelmesi i¢in
firsatlara bakilinca riskin nedenlerini Oncesinden Kestirebilmeyi firsatlar olarak
tanimlana bilinir. Riskin nedenlerini 6ncesini belirlemek i¢in uygulanan metotlarinin
ve islemlerin yonetilmesi calismalara yon verecektir. Dolayisiyla tehlike kriterlerine
gére en uygun risk analizi, kaynaklarin ayrintili ve sirasiyla incelenmesi varlik

yonetimi agisindan biitiinsel bakilmasi ve dikkate alinmasini tavsiye edebiliriz.

Risk Yonetimi kurulusun;

. Marka degerini yiikseltir,

. Itibar acisindan katk: sunar,

. Kamuoyundaki imajmin giiclenmesine katki saglar,

. Misyon, vizyon ve hedeflerin ger¢eklestirilmesini saglar,

. Calisanlarini yeniliklere agik olma hususunda cesaretlendirir.
. Kaynak tasarrufu saglar,

. Kayiplar1 azaltir,

. Zaman yonetimini etkin saglar,

Kurumsal Risklerin belirlenmesi ve yonetiminin basari ile uygulanabilmesi i¢in,
kurulus tiim faaliyetlerini bu kapsama dahil etmelidir. Risk Yonetimi, riskleri
tanimlamay1, degerlendirmeyi ve bu risklerin yonetilmesini kapsar. Yonetim riski
karsilamak ig¢in kontrol faaliyeti gelistirdikten sonra kalan risk ise artik risktir.
Yonetim dogal ve artik riskin ikisini de degerlendirir ancak Risk Ydnetimi ilk olarak

dogal/biinyesel risklere uygulanir.

Risk yonetimi proaktif varlik yonetimi konusunda temel bir dayanaktir. Risk

yOnetiminin amaci; ortaya ¢ikan beklenmedik olaylarin sebebini, etkisini ve ihtimalini
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anlamak, bu tiir riskleri kabul edilebilir bir diizeye kadar yonetmek ve risk yonetimi

icin bir dizi denetim saglamaktir.
Bu denetimler:

. Varliklara iligskin potansiyel risklerin tanimlanmasi ve mevcut ya da
onerilen risk kontrollerine dayanarak buna bagh risk diizeylerinin
tahmininin yapilmasi,

. Bu risklerin tolere edilebilir olup olmadiginin belirlenmesi,

. Risklerin tolere edilebilirliginin belirlenmesi i¢in ilave analizler gerekip
gerekmediginin belirlenmesi,

. Risk kontrollerinin gerekli oldugu hallerde bunlarin diizenlenmesi ile

gergeklestirilebilir.

Risk yonetimi; risklerin degerlendirmesi, Beklenmedik durum planlamasi ve

toparlanabilme kabiliyeti konu basliklarindan olugsmaktadir.

4.5.5.1. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirilmesi genel olarak ele alindiginda, belirlenmis olan muhtemel
risklerin ger¢eklesme ihtimalini ve gergeklesmesi halinde olmasi muhtemel etkilerinin
onceden tahmin edilmesini ifade eder. Ayrica, risk degerlendirilmesi kritiklik degerine

gore siniflandirilarak oncelik verilmesini ifade eder.

Risk degerlendirmesi kurulusun tiim faaliyetlerini kapsar. Bu faaliyetlere kurulustaki
tiim personel tarafindan yiiriitiilen hizmet, is, islem, proje gibi unsurlar dahildir.
Faaliyetin taniminin i¢ine en iist diizeyde personelin yaptigi is ile en alt diizeydeki
personelin yaptig1 isler de dahil edilmelidir. Tiim birimlerdeki is tanimlar1 esas
alinirken is siireclerindeki tehdit ve firsatlarin tanimlanmasi bunlarin etki ve ihtimal

derecesine gore Oncelik verilmesi uygun yontemlerle yapilmalidir.

4.5.5.2. Beklenmedik Durum Planlamasi

Kuruluslar, mevcut ve potansiyel riskleri masaya yatirmali, bu riskleri en uygun
sekilde yonetmek icin gerekli aksiyonlar1 almalidirlar. Bu aksiyonlardan en 6nemlisi

ortaya cikabilecek beklenmedik durumlara verilecek tepkinin planlamasi olarak
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goriilebilir. Altyapmin yetersiz kalmasi, dogal afetler, yonetimsel degisiklikler,
anahtar personelin gorevden ayrilmasi ve kazalar beklenmedik durumlardan sadece
birkagidir. Beklenmedik durumlarin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi sonrasinda, bu
durumlarin gergeklesmesi sirasinda kullanilacak detayli ve kapsamli miidahale

dokiimanlar1 hazirlanmalidir.

4.5.5.3.Toparlanabilme Kabiliyeti

Her kurulusun sistem ve varliklarinin beklenmedik durumlara kars1 “toparlanabilme
kabiliyeti” uzun siireli siirdiiriilebilirlik i¢in hayatidir. Toparlanabilme kabiliyeti;
sistem veya kurulusun bir sorun karsisinda ayakta kalma ve bu sorunun etkilerinden
kurtulabilme giictidiir. Herhangi bir ulagim sistemi igin toparlanabilme kabiliyeti,
sadece kaza sonrasinda ortaligin temizlenebilmesi ile sinirli degil ayni zamanda
giizergah {lizerindeki akisin aksamaksizin devam etmesidir. Planlanmamis veya
beklenmeyen durumlar karsisinda toparlanabilme kabiliyetinin temin edilebilmesi
i¢in, kurulusun sisteminin ve sahip oldugu varliklarin kritik noktalar1 hakkinda tam
farkindalik sahibi olunmasi1 zaruridir. Kritik noktalar hakkindaki farkindaligin
olusmasi ve detayli bir risk degerlendirme ¢alismasinin tamamlanmasi sonrasinda, en
onemli risk ve tehditler icin beklenmedik durum planlamasi yapilabilir. Kurulusg

beklenmedik durumlara miidahale planlarin1 gelistirirken:

. Gergeklesmeleri durumunda olaylara veya acil durumlara yol agabilecek
varlik-tabanl riskleri,

. Kritik varlik yonetim faaliyetlerindeki potansiyel aksamalari,

. Bir olaya veya acil duruma karsilik yapilabilecek en uygun eylemler ve
bunlarin olasi sonuglarinin degerlendirilmesi,

. Acil durumlara miidahale edecek calisanlarin yeterlilikleri ve egitimleri,

. Olaylardan veya acil durumlardan etkilenebilecek veya bu tiir olaylara
miidahale etmek i¢in igletmenin ihtiya¢ duyabilecegi menfaat sahiplerinin

ihtiyaclar1 dikkate alinmalidir.

Planlar bir isletmenin olaylara ve acil durumlara ne sekilde miidahale edecegini ve

yOnetecegini tanimlamali ve asagidaki bilgileri icermelidir:

. Gerekli personel, acil durum hizmetleri ve harici kurumlar ile bunlarin

iletisim detaylar1
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. Dahili ve harici iletisim diizeni,

. Bir kesinti durumunda, isletmenin kritik varlik yonetim faaliyetlerini ne
sekilde devam ettirecegi veya yeniden faaliyete alacagi,

. Kaynaklarin temini ve kesintiler, olaylar veya acil durumlarda gerek
duyulabilecek her tiirlii takim, tesis ve olasi hizmetlerin denetimi,

. Olaylara ve acil durumlara tepki verirken veya bunlar1 sevk ve idare
ederken gerekli bilgilerin kaydedilmesi,

. Normal faaliyetlere donme siireci.

4.5.6. Siirdiiriilebilirlik ve Gozden Gecirme

Siirdiirtilebilirlik bir isletmenin giinliik, aylik ve yillik vadeli kriterlerin gelismesine
gore, resmi ve yasal sozlesmeler, ihtiya¢ duyulan insan giicii nineligi insanlarin
etkisinde olmayan hava, su, toprak, bitki ortiisii ve dogal kaynaklarin gz oniinde
bulundurarak uygulama seviyeleriyle birlikte ayn1 zamanda hizmet hattindaki
iiretilmekte olan tiriinlerin ekolojik ag¢isindan devamliligini ifade etmektedir. Herhangi
bir varlik veya sistemin devreye alinmasi tasarlanirken, mevcut sartlar kadar, varligin
yasam Omrii boyunca varlikla iligkili olan i¢ ve dis sartlarin gosterebilecegi degisikler
de dikkate alinmalidir. Siirdiiriilebilirlik; stirdiiriilebilir gelisme, degisim ydnetimi,
varlik maliyeti ve degerlemesi ve paydas iliskileri yonetimi konu basliklarindan

olusur.

4.5.6.1. Siirdiiriilebilir Gelisme

Siirdiiriilebilir Gelisme, mevcut Varlik Yonetim aktiviteleri ve bu aktivitelerin
etkilerinin  degerlendirilmesinde ~uzun vadeli  Ongoriilerin gz  Onilinde
bulundurulmasina olan ihtiyacin altin1 ¢izer. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir gelisme
gelecek kusaklarin ¢ikarlarinin korunmasini teminat altina almak i¢in bagvurulmasi

gereken bir yaklagimdir.

Siirdiiriilebilir gelisme, bu genel baglam iginde gittik¢e artan dneme sahip bir konudur.
Bu acidan siirdiiriilebilir gelisim, ekonomik faaliyete, ¢evresel sorumluluga ve sosyal
ilerlemeye uygun, uzun vadeli bir yaklagimi garanti altina almay1 hedefler. Bir ulusun

biitiin altyapilarinin etkili bigimde yOnetimi, basarili ekonomilerin altinda yatan temel
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bilesendir. Bu altyapilar, siirdiiriilebilir gelisme prensiplerine uygun sekilde

yonetilmedigi takdirde ekonomi zarara ugrayacaktir.

Biiyiik altyapilara sahip kuruluslar; tiikettikleri hammaddeler (su kaynaklari, fosil
yakitlar veya kullanilan diger hammaddeler) veya varliklarin insa edilmesinde ve
isletilmesinde salinan emisyonlar (attk maddeler ve iklim degisikligine sebep
olabilecek sera gazlar1 seklinde) agisindan cevre flizerinde bilylin etkiye sahip
olabilirler. Bu altyapilarin, Siirdiiriilebilir Gelisme prensipleri ile yonetilmesi, israfi en

az seviyeye diisiirerek, cevre lizerinde 6nemli katkilar ortaya ¢ikmasini miimkiin kilar.

Fiziksel altyap1 varliklari; enerji, su, ulasim ve saglik hizmetleri toplumun gelismesini
saglayan varliklardir. Bu fiziksel varliklar birgok ulusun siirdiiriilebilir gelisimi i¢in
onemli bir etkinlestiricidir. Bu altyapilar siirdiiriilebilir gelisim prensipleri
cercevesinde yonetildiginde yasam Omrii uzayarak nesiller boyunca hizmet verebilir

seviyeye gelir.

4.5.6.2. Degisim Yonetimi

Varlik Yoneticilerinin siirekli olarak takip etmesi gereken genis bir degisiklik
yelpazesi vardir. Bu degisikliklerden bazilar1 yeni teknolojiler, yeni yaklasimlar,
varliklarin durumlari, ayrilan veya emekli olan calisanlar, yeni yasal diizenlemeler,
yeni bilgiler ve yeni veri toplama siiregleridir. Varlik Yoneticileri, bu degisimlerin
kurulus hedefleri ve risk yoOnetimine etkilerini de dikkatli bir gsekilde
degerlendirmelidirler. Bu degisikliklerden bazilar1 rahatlikla 6ngoériilebilirdir ancak

degisikliklerin 6nemli bir kism1 beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikar.

Mevcut diizenlemelerin yenilendigi veya varlik yonetim faaliyetleri {izerinde etkili
olabilecek yeni diizenlemelerin uygulamaya alindigi durumlarda, kurulus ilgili

degisiklikleri uygulamaya almadan 6nce degerlendirmelidir.

Degerlendirilecek yeni veya revize diizenlemeler;

. Varlik yonetim politikasi, stratejisi, hedefleri ve planlari,

. Kurumsal yapi, gorev ve sorumluluklar,

. Varlik yonetim faaliyet siirecleri veya prosediirleri,

. Yeni varliklarin, varlik sistemlerinin veya teknolojilerin sunulmasi,
. Yeni yiiklenicilerin veya tedarikgilerin tanitilmasini icermelidir.
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4.5.6.3. Varlik Maliyeti ve Degerlemesi

Varlik Maliyeti ve Degerleme alani varliklar ve varlik yonetim faaliyetleri ile ilgili
finansal bilgilerin nasil yonetilecegini kapsar. Varlik Maliyeti ve Degerleme, finansal
bilgilerin kalitesinin kurulusun finansal raporlama c¢ergevesine uygunlugunu teminat
altina almay1 da igerir. Varlik Yonetimi aktiviteleri ile ilgili finansal, teknik ve
operasyonel bilgilerin ilgili paydaslar tarafindan ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Bu
bilgilerin bazilarinin yillik raporlarda sunulmast kurulusun ibraz ettigi finansal
beyanlarin uygunluguna, giivenilirligine ve mukayese edilebilirligine katki saglar.
Varlik YoOnetimi bakis agis1 tarafindan kabul gérmiis genel kavramlar asagidaki
gibidir:

Varlik Degerleme: bir varligin, kazanim ve kazanglarin anlasilmis bir tarihteki
gerceklesmesi beklenen degerlerin beklenen diizeylerdeki objektif Oliilere dayali
olarak ger¢eklesmesidir. Varlik tiirlerince islemlerindeki kuruluslar tarafindan
benzerliklerin icerisinde varliklarin karsilagtirilmas: suretiyle gosterge niteligindeki
uygun bir bakis agisiyla deger bigme yontemine uygunlugunun ve dogrulugunun

kontroludiir.

Deger Kaybi: Her bir varligin atl veya etkin Omirlerinin amortisman

hesaplamalarinin dogrulugunun belirlenmesi faaliyetidir.

Isletme Maliyetleri: Varliklarin isletme maliyetlerinin degerlendirmesi ve isletme
masraflariin is giicli, enerji, kimyasallar, tesis ve takim agisindan dagiliminin

belirlenmesidir.

Bakim ve Onarim Maliyetleri: Bakim ve Onarim faaliyetlerinde kullanilan iscilik,
malzeme, tesis ve bunlarin ekipmana ulasimini da dahil olmak {iizere giderlerini

(planlanmis, tahmini ve planlanmamis) degerlendirmek i¢in kullanilan kavramdir.

Yenileme Maliyetleri: Kurulusun her bir yenileme faaliyetinin maliyetlerini

degerlendirmesidir.

Yenileme Yiikiimliiliikleri: Gelecekteki sermaye harcamasi sonucunda ortaya

cikacak yenileme yiikiimliiliiklerini tanimlamak i¢in kullanilan siire¢lerdir.

Sosyal, Cevresel, Giivenlik ve Itibar Maliyeti: Kurulusun sosyal, ¢evresel, giivenlik ve

marka maliyetlerinin parasal karsiligin1 dlgmesidir.

Varlik Maliyet ve Degerleme konusunda basaril: sirketler;
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. Yerel diizenleyici ve mevzuatlara uygun degerleme yontemlerini
uygulamaya koyabilirler,
. Gelecek yenileme planlarini ve bunlar ile ilgili isletme risklerini

tanimlayabilirler,

Varlik Yonetimi Karar Alma siireglerine sosyal, c¢evresel ve marka maliyet ve

risklerini dahil edebilirler.

4.5.6.4. Paydas Iliskileri Yonetimi

Paydas olarak isletme ya da isletmelerin tiretimindeki mal ve malzemelerin ilgi alani
icindeki kurumdan direkt ve endirekt etkilendigi veya isletmeyi kisiler, gruplar
tarafindan etkilenmeleri s6z konusudur. Paydas Yonetimi kurumlarin stratejik
yOnetimlerinin ¢ok 6nemli bir unsur ve parcasidir. Kurulusun ve paydaslarinin rollerini
tam olarak belirlenmesi zordur. Varlik yoneticilerinin varliklari etkileyebilecek tiim
kisi ve kurumlar1 belirlemesi ve bu kisi ve isletmelerle iletisim halinde olmasi olduk¢a

Onemlidir.

Varlik yonetiminde, paydaslarin belli metot ve tekniklerle, siirekli analiz ve rapor
edilmesi gerekmektedir. Yapilacak analizlerde, paydaslarin kararlarina tepkileri ve
verdikleri tepkilerin etkileri, birbirleriyle olas1 iletisimleri ve kurulusun basarisina
olumlu/olumsuz tiim etkileri yer almalari miimkiindiir. Paydas yonetimi o6zellikle
beklentilerin devlet organlar1 tarafindan belirlendigi ve siki bir sekilde regiile ettigi
sektorlerde hizla gelismekte olan bir ortam olup bu alan, Varlik Ydnetim Planlarindaki
ger¢eklesmesi miimkiin olan farkli senaryolarin ilgili paydaslarla paylasilmasiyla da
ilgilenir.

Paydas iligkilerinin yonetimi, paydaslarin dnceliklerine yansitan ve bu dnceliklere en
uygun olan senaryolarin tespit edilebilmesi icin, her bir senaryonun beraberinde
getirecegi maliyet ve ¢iktilarin en i1yi sekilde anlasilmasi zorunlu kilar. Kurulusun tiim
varliklarmi degerlendirerek bu varliklarin her birisi ile ilgili paydaslarin dogru

tanimlanmasi paydas yonetiminde ciddi 6neme haizdir.
Bu paydaslar genellikle:

. Deviletler,

. Kanun yapicilar,
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. Yonetim kurulu,

. Hisse sahipleri,
. Sendikalar,

. Tedarikgiler,

. Miisteriler,

. Toplumdur.

Her bir paydas tiirii kurulusun basarisi iizerinde etkiye sahiptir. Resmi faaliyet
izinlerinin dondurulmasi, ani bildirim iizerine operasyonlarin durdurulmasi, mevzuata
uygunsuzluklar nedeniyle agir para cezalari, operasyon biit¢gesinin sinirlandirilmasi
sonucu geciken bakim ve onarim ¢alismalar1 ve kusurlu yedek parcalarin kurulusun
envanterine girmesi paydaslarin varlik merkezli kuruluslar1 negatif yonde

etkileyebilecegi durumlardan sadece birkagidir.

Paydas yonetimi ¢alismasinda paydaslar 3 temel degisken ile incelenmektedir.

. Degisimden etkilenme seviyesi,
. Degisime kars1 tutum,
. Orgiit igerisindeki etki alani.

En basit anlamda, bir paydas analizi yapmak i¢in Paydas Analiz Taslagi kullanilabilir.

Her bir paydas ile iligkiler bu paydas ile kurulus arasindaki etkilesimi yansitir. Bu
etkilesimler Olgiilebilir ve performansin takibinde kullanilabilir olmalidir. Paydaslar
ile sahip oldugumuz iliskilerin durumu, bu paydaslar ile etkilesimin ve paydaslarin
kurulusun varlik yonetim strateji ve hedeflerine olan destegini etkiler. Paydaslar ile
iliskilerin dogru yonetilmesi, kurulusun varliklarin1 etkin, verimli ve eksiksiz bir

sekilde kullanabilmesini destekler.

Bazi paydaslar her ne kadar kurulusun dogrudan etki alaninin disinda olsa da kurulus
i¢c islerinde degisiklige giderek paydaslarla olan temasini olumlu yonde etkileme
giicline sahiptir. Kurulus bunu saglamak i¢in is siireclerini degistirebilir, yeni politika
ve prosediirler uygulamaya koyabilir ve calisanlar1 paydaslarin beklentilerine karsilik

verebilmesi igin tesvik edebilir.
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4.6. Dogal Gaz Sektorii i¢in Varhik Yonetim Model Onerisi

Dogalgaz firmalarinin mevcut kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde yonetebilmesi
icin dogalgaz isletmesi varlik modelini uygulamalidir. Kurumlarin, varliklarini
yonetebilmesi i¢in isletme varlik envanterlerini olusturmalar1 gerekmektedir. Varlik
yonetim modeli 9 ana baslik olarak onerilmistir. Bunlar Sekil 4.3.‘te detayli olarak
gosterilmistir. Giiniimiiz enerji isletmelerinde, genellikle varlik modeli olarak PAS 55
modeli 6rnek alinmaktadir. Arastirma kapsaminda, enerji sektoriindeki isletmeler i¢in
PAS 55, ISO 55000, ISO 55001, ISO 55002 ve ISO 55003 standartlarina diger
standartlar entegre edilerek gelistirilmistir. Bu standartlar incelenerek, varlik yonetim
modeli Sekil 4.3’te gosterildigi gibi gelistirilmistir. Bu model ile kurumlarin
varliklarinin tanimasi, varliklar iizerindeki riskleri analiz etmesi, siniflandirmasi ve bu
risklere karsi 6nlem alinmasina kolaylik saglayacaktir. Ayrica 6nerilen bu model ile
kurumlarin riskleri tanimasi ile varliklar lizerinde yapilacak risk sigortasi ve varlik

omri agisindan ekonomik olarak avantaj saglayacaktir (Abd, 2018).

Onerilen modeldeki bilesenler sunlardir: Risk Yonetimi, Kalite Yonetimi, Bilgi
Yonetimi, Varlik Yonetimi, Kaynak Yonetimi, Is Saghg ve Giivenligi, Duruma
Dayal1 Karar Verme, Bakim ve Finans Y 6netimi. Bu temel bilesenler, varlik yonetimi
stireclerinin kapsamli bir sekilde ele alinmasinmi saglamak ve organizasyonun

biitliniiyle etkilesimini yonetmek amaciyla tasarlanmistir.
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DOGALGAZ iSLETMESIi VARLIK YONETIMi MODELI
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Sekil 4.3: Onerilen Varlik Yonetimi Modeli Tasarimi
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BESINCI BOLUM

TARTISMA VE DEGERLENDiRME

Varlik yonetimi alaninda yeni yontem ve tekniklerin gelistirilmesine teknolojik
gelismeler sayesinde insanlarin diger canlilar ile rekabeti ve irkinin siirdiiriilebilirligi
tartisma konusu olmaktan uzaktir. Ancak artan niifus ve ihtiyaglar, sahip oldugumuz
varliklarin daha verimli kullanilmasini zaruriyet haline getirmistir. Finans diinyasinda
100 y1li agkin bir stiredir kullanilan Modern Varlik Yo6netimi, 1980’lerden beri farkl
kurum ve kuruluslarca fiziksel varliklara da uygulanmaktadir. Bu alanda
gergeklestirilen calismalarin birbirleri ile uyum igerisinde olmasini temin etmek
amaciyla, British Standards Institution (BSI) ve The Institute of Asset Management
(IAM)’in onderliginde bir araya gelen uzman kuruluslar, varlik yonetimi adina
yazilmis ilk standart olan PAS 55’1 olusturmustur. Bu standart sahip oldugumuz
varliklarin daha etkin ve verimli sekilde yonetilmesine imkan saglayan varlik yonetim
metodudur. Varlik Yonetimi alanindaki gelismeleri dikkatle takip ederek ve bazi
sektorlere uygulayan Ingiltere, Amerika, Avustralya, Yeni Zelanda ve Kanada gibi
iilkeler varliklarin 6mrii, isletilmesi ve sigorta maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi ¢ok
onemli kazanimlar elde ederek dogal kaynaklarini uygun deger, risk ve maliyet
dengesiyle ydnetmeyi basarmislardir. Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkeler ise, bu
stiregleri takip etmek, uygulamak ve adaptasyon konularinda onemli sorunlar ile
karsilasmaktadir. Bu c¢alismada, varlik yonetimi ile ilgili en giincel ve Onemli
kaynaklardan yararlanarak Tiirkiye agisindan dogal gaz sektoriine hizmet edecek bir
yeni bir varlik yonetim modeli gelistirilmis ve onerilmistir. Bu alana onciiliik eden
PAS 55 standartlar1 ilgili kurumlarca uygulamalardan gelen geri bildirimlerle
gelistirilerek ISO 55000 Serisi standartlarina doniismiistiir. Bu model olusturulurken
“Petrol ve Dogal Gaz Endiistrisi Uretim Kuruluslar1 icin Kalite Yonetim Sistem
Gereksinimler” ine iliskin APl SPEC Q1 Sertifikasyon Modeli de dikkate alinmustir.
Bu modelin 6zelligi petrol ve dogal gaz sektdrii agisindan yonetilebilir bir siire¢
olusturulabilmesi i¢in ISO tarafindan modeller gelistirilmis ve gelistirilmeye devam
etmektedir. APl SPEC Q1 Sertifikasyon Modeli petrol ve dogal gaz sektoriinde
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iiriinlerin iiretim, kurulma, gelistirme, tasarim ve hizmeti i¢in gereken kalite yonetim

sistemi gartlarini belirlemekte olup 2023 yilinda 9. siirim gelistirmistir.

Varlik Yonetim Model’inde yer alan ana basliklar sunlardir: Strateji ve Planlama,
Varlik Bilgisi, Kurulus ve Insan Kaynaklari, Yasam Dongiisii, Risk Yonetimi,
Siirdiirtilebilirlik ve Gozden Gegirmedir. Dogal Gaz Varlik Y 6netimi bir¢ok kurum ve
uzmanlar tarafindan farkli tasarimlarda ve igeriklerde ele alinarak yorumlanmaktadir.
Bu tez ¢alismasinda, Dogal Gaz Varlik Yonetim Modelinin daha kolay anlasilmasi ve
uygulanabilmesi igin 9 ana bilesenin bir araya gelmesi ile olusturulmustur. Bu model,
varlik yoneticilerine biitiinsel bir perspektif sunma amacini tasimistir. Biitlinliik ilkesi
cercevesinde, islevsel bir yaklasim benimsemek ve tiim siirecleri kapsamak adina, bu
modelde Oone c¢ikan 9 temel referans bilesen bulunmaktadir. Bu essiz bilesenler
sunlardir: Risk Yonetimi, Kalite Yonetimi, Bilgi Yonetimi, Varlik Yonetimi, Kaynak
Yonetimi, Is Sagligi ve Giivenligi, Duruma Dayali Karar Verme, Bakim ve Finans
Yonetimi. Bu temel bilesenler, varlik yonetimi siireglerinin kapsamli bir sekilde ele
alimmasini saglamak ve organizasyonun biitiiniiyle etkilesimini yonetmek amaciyla
tasarlanmigtir. Bu sayede, varlik yoneticileri islerini daha etkili bir sekilde
planlayabilir, yonetebilir ve gelistirebilirler. Bu tez c¢alismasi, Tiirkiye’de bulunan
dogal gaz firmalar1 agisindan varliklarini daha iyi yonetebilmeleri, siirdiirebilirligi
saglamalari, bakim ve onarim faaliyetlerini daha verimli hale getirebilmeleri, finans
olarak kazanim saglamalar1 ve iyi bir varlik yonetim sistemi elde etmeleri konusunda
oneriler sunmaktadir. Bu modeller isletmelerin sahip olduklar1 varliklarinin durumunu
analiz etme, varliklarimin giincel bilgilerine sahip olma ve yonetebilmelerini de

saglamaktadir.

Ayrica, bu tez ¢alismasinda gelistirilen model gelecekte diger elektrik iiretim ve
dagitim gibi SCADA ile kontrol edilen kritik altyapilara sahip farkli sektorlere de
uygulanabilecek sekilde yol haritast sunmustur. Universite sanayi is birligi
imkanlarinin ¢ok oldugu bu sahada daha fazla akademik calismalarin yapilmasi faydali
olacaktir. Ancak, isletmelerden bilgi alma ve bunlarin siiregsel olarak uygulanmasi
kisitlar arasinda yer alacaktir. Farkli sektorler i¢in kalite yonetimi, varlik yonetimi ve
diger yonetimsel siirecler agisindan politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Bu tarz
caligmalarin 6zel sektor, kamu kurumlar1 ve iiniversite is birligi sayesinde basarili

olmasi mimkiindiir.
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