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TEDARIK ZINCIRINDE SiPARIS ISLEME YONETIMIi: ERP SISTEMI
BAGLAMINDA BiR VAKA UYGULAMA

Zeynep Ash MURAT

[stanbul Sabahattin Zaim Universitesi, - 0009-0001-4411-5884
Burcu AKSOY

[stanbul Sabahattin Zaim Universitesi, - 0009-0006-4664-759X

Dr. Ogr. Uyesi Emine Elif NEBATI
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Endiistri Miihendisligi, - 0000-0002-3950-4279

OZET:

Gelisen rekabet ortaminda biiylik 6neme sahip tedarik zinciri siirecinin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in isletmeler, kiiresellesme, musteri talepleri, hiikiimet diizenlemeleri ve
rekabetle basa ¢ikma ihtiyacina karsi bilgi teknolojisi sistemlerini kullanmaktadir. Ozellikle
ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemleri, isletmelerin gesitli siire¢lerini entegre bir
sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir. Teknoloji ilerledikg¢e geleneksel yazilimlarin
sinirlarinin asildigi ve ERP sisteminin igletmelere hiz, esneklik ve etkinlik kazandirdigi
vurgulanmaktadir. Bu c¢alismada, bir plastik enjeksiyon firmasinin tedarik zinciri siire¢lerini
yonetme asamasinda ERP sisteminin kullanimi incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci, bir
firmanin tedarik zinciri stirecindeki 6nemli bir adim olan, siparis yonetimi ve isleme siirecini
ERP sistemine entegre etmenin avantajlarini gostermektir. Siirecin uygulamali

Anahtar Kelimeler: ERP, Kurumsal Kaynak Planlama, Tedarik Zinciri, Siparis Isleme

1.GIRIS

Gelisen rekabet ortamiyla; firmalar artik tedarikgilerle baglayan ve birincil varlik olan firmalar
yoluyla nihai varliga yani miisteriye dogru ilerleyen siirecte tedarik zincirinin giictiyle hareket
etmektedir. Bunu basarmak i¢in, bir miisterinin siparisini aldiktan sonra {irtinleri miimkiin olan
en kisa stirede tiretilmesi; tiretim siireci, {iriin gelistirme, paketleme ve nihai {irtiniin musterilere
teslimat1 gibi tedarik zincirinin dis birimleriyle giiclii iliskilere sahip ¢evik bir organizasyon ile
saglanabilmektedir. Bu organizasyonu etkin bir sekilde yiiriitmek i¢in isletmenin; kiiresellesme,
miisteri talepleri, hikkiimet diizenlemeleri ve rekabette sektordeki firmalarin 6niine gegmek
adina miisterinin istegine gore hizli bir sekilde aksiyon alma gereksinimi gibi ¢esitli uluslararasi
sorun ve baskilarla miicadele etmesi gerekmektedir. Bahsedilen engellerin {istesinden gelmek
ve miisteri taleplerini karsilayabilecek rekabet¢i bir ortam yaratmak igin, isletmelerin
cogunlugu bilgi teknolojisi sistemlerini, uygulamalarini ve araglarmi kullanmaya
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yonelmektedir (Battleson vd., 2016). Isletmelerin, rekabet ortaminda zirvede kalabilmeleri i¢in
BT sistemlerini kullanarak gii¢lii musteri iliskileri saglayabilmeleri ve bu iliskileri
stirdlirebilmeleri gerekmektedir (Tseng ve Lin, 2011).

Teknoloji ilerledikce isletmeler, geleneksel yazilimlarin 6nceki kullanimlarinin ne kadar sinirl
oldugunu fark etmislerdir. Isletmelere siparis asamasindan {iretime, iiretim siirecinden tahsilat
ve 0deme stirecine kadar pek c¢ok alanda yardimer olacak, hizi artirmaya yonelik yeni bir
yazilim olan ERP fikri bu nedenle ortaya ¢ikmistir. Kurumsal kaynak planlamasi veya ERP,
tiim is stiregleri i¢in biitiinlesmis sistemler {izerinden bilgi akisini kolaylastiran, faaliyetlerin
koordineli planlanmasini ve kontroliinii saglayan esnek bir sistemdir. Isletmelerin aldiklari tiim
bilgileri biitiinlestirerek operasyonlarin1 gelistirmek i¢in kullanabilecekleri kar amagli bir
programdir (Davenport, 1998). Aynm1 zamanda organizasyonlarin hedeflerine ulasmalarina
yardimci olan bir aragtir. Genellikle imalat sektoriinde kullanilan ERP yazilimi, son donemde
pek ¢ok sektor tarafindan da benimsenmeye baslanmigtir. Bir bakima kurumsal kaynak
planlamasi, isletmenin is bolimiinii goz ardi etmekte ve tiim temel faaliyetlerin tek bir
organizasyonel birim altinda toplanmasina izin vermektedir. ERP, bagli basina bir program
olmasa da, bir organizasyon igerisinde kaynaklar1 organize ederek bilgi yonetimini miimkiin
kilan bir sistemdir.

Miisteriler hizli bir sekilde yiiksek kaliteli iirlinlere ulagmak istemektedirler, bu nedenle
isletmeler hem tedarikg¢ilerle hem de miisterilerle olumlu iliskileri stirdirmek i¢in ERP sistemi
gibi proje sistemlerini siire¢lerine entegre etmektedirler. Burada ERP, isletmelerin yiiksek
kaliteli, makul fiyatli triinler {iretmesi, tim hammadde tedarik¢ileriyle olumlu iligkiler
stirdlirmesi ve iirtinleri zamaninda teslim etmesi i¢in bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Siparis isleme, miisteriler i¢in siparis olusturmay1, bunlari tamamlay1p teslim etmeyi ve gerekli
hizmetleri saglamayi igermektedir. Siparis isleme siireci, miisterinin deneyimini
etkileyebilmektedir ¢linkii belirli durumlarda, bu prosediir musterinin isletmeyle iletisim
kurdugu tek zamandir. Miisteri deneyimini efektif kilmak i¢in yOnetimin bir siparis isleme
prosediirii ve ag sistemi olusturmasi gerekir. Bu siire¢ i¢in 6nemli tedarik¢iler ve miisterilerle
koordinasyonun yami sira pazarlama, finans, planlama, Ar-Ge ve iiretim fonksiyonlarinin
entegrasyonu gerekmektedir. Operasyonel seviyedeki siparis isleme siirecinin ana odagi satin
alma ve satig islemleri iken, yonetim daha ¢ok siirecin biiyiik iyilestirme potansiyeli ve stratejik
seviyede sirketin mali performansini nasil etkileyecegi ile ilgilenmektedir. Bu baglamda, siparis
islemenin {ritin bulunabilirligi ve dolayisiyla genel satis hacmi {izerinde dogrudan etkisi
oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Sirket i¢in kritik dneme sahip olan siparis isleme siirecinin ERP
sistemine entegrasyonun saglanmasiyla, alinan bir siparisin islenmesinden miisteriye
ulagsmasina kadar olan siiregte; bilgi akisi, planlamasi ve kontrolii ¢ok daha kolay ve etkin bir
sekilde saglanmaktadir. Tedarik zinciri, tedarikei iligkileri, operasyonlar, finans ve lojistik,
etkili satin alma prosediirleri gibi Onemli bilesenleri igcermektedir. Kurumsal kaynak
planlamasi, departmanlarda gergeklesen islemlerin ve satin alma verilerinin tek bir uygun
konumdan goriintiilenmesini kolaylastirmaktadir. ERP sistemi sayesinde, bir siparis kabul
edildikten sonra o siparis ile ilgili satin alma siparisleri, satig siparisleri, faturalar, sevkiyatlar
ve 0demeler takip edilebilmektedir. Gelecekteki siparisleri planlamak, siparislerde otomatik
ayarlamalar yapmak, tiriin veya malzemelerin halihazir bulunan siirece ek siire gerektirmeden
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ulasilmasini saglamak i¢in isletme mevcut envanteri goriintiileyebilmekte ve ERP siirecini aktif
olarak takip edebilmektedir.

Bu calismanin amaci, bir firmanin tedarik zinciri siirecinin 6nemli bir basamagi olan siparis
yonetim ve isleme siirecini ERP sistemine entegre etmektir. Calismanin 6nemi, kurumsal
kaynak planlamasi kullanilarak siparis yonetim siirecini kolaylastiran bu sistemin avantajlarini
bir firma lizerinden yapilan uygulama aracilig1 ile anlatmaktir. Calismanin katkisi ise ERP
sisteminin ¢aligmasin1 bir firma lizerinde uygulamali olarak gérmek ve firmanin kurumsal
kaynak planlamasi kullanmadan 6nceki siparis yonetimi siirecinde bulunan eksikleri fark
etmesini saglamaktir. Caligmada ilk olarak tedarik zinciri ve ERP sistemine dair bilgi verilmis,
siparis isleme ve ERP sisteminin tedarik zincirinin bir asamasi olan siparis isleme siirecinde
kullanimindan bahsedilmistir. Yapilan literatiir calismasinin ardindan kullanilan metodolojiye
dair bilgi verilmistir. Uygulama boliimiinde, ERP sisteminin siparis isleme siirecinde kullanimi,
bir plastik firmasinda uygulamasi ele alinmistir. Son olarak sonug ve 6neriler paylasilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Keskinkili¢ ve Ipkin (2023) tarafindan yapilan ¢alismada kurumsal kaynak planlama (ERP)
uygulamalarinin isletmelerin dijital doniistim siirecine katkisi incelenmektedir. Arastirma esas
olarak dijital déniisiim ve operasyon yonetimi ile ilgilidir. Orneklem grubu olarak bilgileri
gorliisme yontemiyle elde edilen Erzurum ilinde ERP uygulamalarini kullanan isletmeler
secilmistir. Daha sonra bu veriler analiz edilmis ve firmalarin ERP uygulamalarindan biiyiik
fayda sagladig1 sonucuna varilmistir. (Keskinkili¢ & Ipkin, 2023)

Ozgiiner ve Aytekin (2022) tarafindan yapilan ¢alisma, firmalarin siparis isleme fonksiyonunun
lojistik performansi tizerindeki etkisinde tedarik verimliligi fonksiyonunun aracilik roltinii test
etmek i¢cin YEM'i kullanmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket, Gaziantep OSB'lerinde faaliyet
gosteren 246 tiretim firmasina uygulanmistir. Sonuglar sonucunda sirketlerde siparis islemenin
hem lojistige dogrudan etkisi oldugu hem de teslimat verimliligi yoluyla dolayl etkisi oldugu
tespit edilmistir. (Ozgiinur & Aytekin, 2022)

Durdur ve Batur (2022) tarafindan yapilan calismada sirketlerde ERP kavrami ele alinmis ve
bu baglamda ERP bilesenlerinin ve ERP yaziliminin sirketler i¢in 6nemi degerlendirilmis ve
kurumsal kaynak planlamasinin sirketlere faydalar1 anlatilmistir. (Durdur & Batur, 2022)

Ahmad ve digerleri (2021) tarafindan yapilan c¢alismaya gore kaynak yonetimi, satin alma
operasyonlar1 yonetimi, miisteri isteklerinin aninda yerine getirilmesi ve tedarikgiler ve
miisterilerle iliskilerin gelistirilmesi ile ilgili sorunlari ele almak ve ¢6zmek i¢cin ERP sistemleri
uygulanmistir. Nuqul Group Company, islem siireglerini hizlandiran, departman bilgi
paylasimini iyilestiren ve karar vericilerin ihtiyaglarina ve miisterilerden gelen geri bildirimlere
gore uyarlanmig kesin, derinlemesine raporlar sunarak yardimei olan bir sistem kurmayi
amaglamaktadir. (Ahmad vd.,2021)

Ozk&se ve Odabas (2021) tarafindan yapilmis bu calismada ERP uygulamalarina iliskin genel
bir literatlir taramasi yapilmis, bu uygulamalarin kullanim alanlari, metodolojisi ve faydalarina
deginilmistir. Calismanin amaci ERP uygulamasinin kurumsallasmaya etkisinden bahsederek,
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iyi ve kotli yonlerini anlatarak kullanimini arttiracak sekilde kullanilmasina rehberlik etmektir.
(Ozksse & Odabas, 2021)

Marsudi ve Pambudi (2021) tarafindan yapilan ¢alismada moderasyonlu regresyon analizinde
moderatdr bir degisken olan teknolojik yetenegi kullanmistir. Orneklemi Endonezya'da en az
tic yildir ERP kullanan sirketler olusturmaktadir. (Marsudi & Pambudi, 2021)

Li ve Wu (2021) tarafindan yazilan bu makale, lojistik bilgi yonetimi sistemlerinin
gelistirilmesinin 6nemini vurgulamakta, ERP sistemlerini kullanan karmasik lojistik islerini
analiz etmekte ve sistemin genel mimarisini, bireysel islevlerini ve veri modelini dikkatli bir
sekilde planlamaktadir. Calismanin deneysel bulgulari, tedarik zinciri sirketlerinin lojistik bilgi
yonetimi sistemlerinde ERP sisteminin énemli uygulama degerini ve miisteri memnuniyeti
diizeylerini %86,7 oraninda artirma yetenegini ortaya koymaktadir. (Li & Wu, 2021)

Mammadov ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada kurumsal kaynak planlama
sistemiyle is sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket i¢cin uygun bir satin alma ve 6deme dongiisii
modeli tasarlanmistir. ERP sistemleri ile satin alma ve 6deme siirecinin nasil calistig
anlatilarak, siiregte olusabilecek hata ve sahtekarliklarin onlenmesi i¢in hangi kontrol
tedbirlerinin kullanilabilecegi anlatilmaya ¢aligilmistir (Mammadov vd., 2020).

Mahar ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada bir isletmenin bir ERP projesine
baslarken karsisina ¢ikabilecek en dnemli sorunlar analiz edilmis ve incelenmistir. Projenin
amaci, ayni anda bir kurulusun ERP sistemine gegisi i¢in gerekli olan 6nemli unsurlarin da
tartisilmasidir. (Mahar vd.,2020)

Khan ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada bir dagitim sirketinin tedarik zinciri
yonetiminin bir ERP sistemi kullanilarak nasil gelistirilebilecegi incelenmektedir. Arastirma
sonuclarina gore, ekip ¢alismasinda miisteri izlenim performansi ile yonetici izlenimi arasinda
dogrusal bir iligski oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma bulgulari 1s1ginda ERP'nin basarisini
etkileyen en 6nemli faktorler; kalite sistemleri, organizasyonel ve bireysel etkiler, kurumsal
sistem ve bilginin kalitesi olarak tanimlanmistir. (Khan vd., 2020)

Surung (2020) tarafindan yapilan c¢alismaya gore firma, boliimleri entegre olmadifi igin
operasyonlar1 hala geleneksel olarak yonetilmekte ve bu da diizensiz veri ve bilgi gibi i¢
sorunlara yol agmaktadir. Pazarlama sirketlerinden personel, yoneticiler, malzeme satin alma
departmanlari, depolar ve iiretimden olusan on katilimciya bir Kullanic1 Kabul Testi sinavi
uygulanmistir. Teknigin XYZ Weaving'de 6nemli bir basariyla uygulandigi kabul edilmekte ve
ticlincii ceyrekte elde edilen 713 puanla da kanitlanmaktadir. (Surung, 2020)

Chofreh ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bu calismanin amaci, S-ERP sistemini
uygulamaya koymak i¢in faaliyetler ve asamalar igeren kapsamli talimatlar olusturmaktir.
Yonergeleri olusturmak i¢in kullanilan kavramsal arastirma yaklagimi, strateji yonetimi, proje
yonetimi, kurumsal karar diizeyleri ve stirdiiriilebilirlik konular gibi bir dizi kavrami bulmakta
ve biitiinlestirmektedir. (Chofreh, vd., 2020)

Patalas-Maliszewska ve Klos (2019) tarafindan yapilan calismaya gore ERP sistemini entegre
etmek ve siirdiiriilebilirligini degerlendirmek icin Onerilen yeni yontem su sekildedir: ERP
sistemi destekli birincil is stireglerinin ve siirdiiriilebilir iretim standartlarinin entegre edilmesi;
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stirdiiriilebilirligin sayisal gostergeler kullanilarak degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirligin ERP
sistemi agisindan degerlendirilmesi. (Patalas-Maliszewka & Klos, 2019)

Kant ve Odabas (2019) tarafindan yapilan bu ¢calismada ERP sistemi tanitilmakta, evriminden
bahsedilmekte ve ge¢misten giinlimiize kullanildig1 alanlara deginilmektedir. ERP hakkinda
genis bir bilgilendirme yapmak amag¢lanmistir. (Kant & Odabas, 2019)

Kunath ve Winkler (2019) tarafindan yapilan c¢alisma kapsaminda ERP odakli bilgi
sistemlerinin belirli bir iiriin teslim stratejisinde siparig yonetimi siirecinde karar vermeye
uygunlugunu ortaya koymak amaglanmigtir. (Kunath & Winkler, 2019)

3. TEDARIK ZiNCiRi VE ERP

Tedarik zinciri, teknik olarak malzemelerin teslimati ile baslayan, hammadde veya malzemeleri
yart mamul veya bitmis tirlinlere doniistiiren ve bitmis tirlinleri musterilere teslim eden bir agdir.
Tedarik zinciri yonetimi ise enerji, hammadde gibi girdiler ¢iktilara dontstiiriilene kadar devam
eden bir siirectir. Planlama, malzemenin koordine edilmesi, bilgi akis1 ve girdilerden ¢iktilara
kadar siirecin kontrolil, ilgili gérevlerden bazilaridir.

Misteri talebindeki kii¢iik dalgalanmalar, tedarik zinciri boyunca dalgalanabilir ve “kamg1
etkisi” olarak bilinen biiyiik bir etkiye sahip olabilmektedir. Degisen talep nedeniyle bu tiir
dalgalanmalarin yasanmamasi i¢in sirketlerin, zincirin tiim halkalarinda envanteri dogru
yonetmesi ve miisteri taleplerine cevap verebilecek esneklige sahip olmasi gerekmektedir.
Boyle esnek bir sistemi hayata gegirmek, insan yeteneklerinin 6tesinde yetenek, hesaplama, hiz
ve ceviklik gerektirmesinden, bilgi teknolojilerinin kullanimi zorunlu hale gelmektedir. ERP
sisteminin igverenler, ¢alisanlar, tedarikg¢iler ve miisteriler arasindaki etkilesimi kolaylastirarak
yardimci oldugu yer burasidir. Gelismis bir planlama prosediirii gerektiren tedarik zinciri
yonetiminin  gelisimi, ERP sistem entegrasyonunu ig¢ermektedir. Tedarik zinciri
konfigiirasyonlarina yonelik veri kaynaklar: da ERP sistemleridir.

Teknolojinin gelistigi ve rekabetin arttigi glinimiiz diinyasinda; verimlilik, etkinlik ve
tiretkenlik gibi konular hayati 6neme sahip olmustur. ERP ise bu konularda organizasyonlarin
stireglerini destekleyen entegre bir bilgi sistemidir. ERP yazilimi, organizasyonlarin i¢ine ¢esitli
fonksiyonlar1 entegre etmektedir. Bu entegrasyon sayesinde fonksiyonlar arasi bilgi akisi
istenildigi sekilde gergeklesmektedir. ERP yazilimina sahip bir kurumun biitiin béliimleri bir
yazilim sistemi altinda toplanmistir ve degisik departmanlar1 birbirleriyle veri paylasimi
icerisindedir. Paylasilan bu bilgi sistemi sayesinde gerekli tiim bilgiler veri tabaninda sirket
calisanlarinin kullanimina sunulmaktadir. Her departman kendi is akisina uygun olan sistemle
calisir.

ERP sistemlerinin ozellikleri isletmelerin sektoriine ve biiyiikliigiine gore degismektedir.
Sistemin 6zellikleri ve faydalarindan bazilar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir: (Mammadov, Mengi
ve Dogan, 2020)

e Diger yazilim paketlerine gore daha kullanisl kisisellestirilebilir bir yapiya sahiptir.
o (esitli is akis1 ¢oztimleri sunmaktadir.
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e ERP sistemi genis islevselligi sayesinde belirli sektorlerle siirli degildir. Her sektorde
kullanilabilecek bir yaprya sahiptir.
e Sadece belirli bazi is siireclerini degil, sirketin tiim is stireclerini kapsamaktadir.
e Dogru maliyet analizi yapilmasini saglamaktadir.
e Degismekte olan iiretim kosullarina dogru zamanda miidahale ederek rekabet giiciinii
arttirmaktadir.
e Miisteri memnuniyetini arttirmaktadir.
e Gerekli bilgilere kolayca ve dogru bir sekilde ulasilabilmektedir.
e Lojistik hatalarin diistik diizeyde olmasini saglamaktadir.
ERP sistemleri, birden fazla modiili tek ¢ati altinda birlestirerek sirketlerin ihtiyag¢larini
kargilamaktadir. Modiiller birbirine baglanmadan kurulabilse de hepsi tek yapida ¢alismaktadir.
Modiiller, is birimleri arasinda entegrasyonu saglamakta, bilgi aligverisini kolaylastirmakta,
sirketin tedarikgileriyle iletisim kurmasini saglamakta, calisanlarin gerekli bilgilere hizlica
ulagsmasini saglamakta olan fonksiyonel yapilardir (Mammadov vd., 2020)

Mali Isler Yonetimi Modiilii: ERP modiillerinin en énemlilerinden biri mali isler yénetimi
modiiliidiir. Bu modiil tiim finansal verileri takip etmektedir. Bu, tiim muhasebenin her zaman
dogru olmasini, yatirim faaliyetlerinde hem kisa hem orta hem de uzun vadeli siireglerde dogru
kararlarin alinmasin1 ve ddeme planlarinin verimli yonetilmesini saglamaktadir. Mali isler
yoOnetimi modiiliiniin baz1 6nemli 6zellikleri asagidaki gibidir:

o Sirket bazli ticari islemlerin denetimi

e Gider yonetimi

e (Cesitli raporlarin hazirlanmasi

o Arsivislevi

e Belgelerin kolay girisi

e (Odenmemis hesap bakiyelerinin kontrolii

e Birden fazla para birimiyle ¢alisabilme yetenegi
insan Kaynaklar1 Yénetimi Modiilii: Insan Kaynaklar modiiliinde sirket personeline yapilan
O0demeler, seyahat giderleri, vardiya degisiklikleri, kisisel egitim maliyetleri ve maas yonetimi
ile ilgili tiim bilgilerin kaydedilmesi miimkiindiir. Insan kaynaklar1 yonetimi modiiliiniin bazi
onemli 6zellikleri asagidaki gibidir:

o Sirketin ¢alisan sicilindeki verilerin izlenmesi

e Maas degisiklikleri yapilmasi

e Maas bordrosunun hazirlanmasi

o Kisisel 6zgegmis bankasi araciligiyla ise alimin yonetilmesi,

o Sirketici ve dis1 tiim egitim taleplerini ve planlarinin kontrol edilmesi

e (Calisanlarin is performanslarinin degerlendirilmesi

e (Calisan self-servis fonksiyonu sayesinde calisanlar ilerlemelerini, tatillerini, fazla
mesailerini, ddiillerini, PDKS' lerini daha kolay takip edilebilmesi ve IK departman ile
stirekli iletisim kurabilmesi
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Uretim Yonetimi Modiilii: Uretim y6netimi modiilii, miisteri siparisinin alinmasindan, iiriiniin
iiretilip baska bir firmaya teslimine kadar olan siirecleri icermektedir. Uretim yonetimi
modiiliiniin baz1 6nemli 6zellikleri asagidaki gibidir:

e Uriin agaclarinin bir modiile aktarilmasi

e Entegre {iretim i¢in veri toplanmasi

e Kalitenin yonetimi

e Kapasitenin planlanmasi

e Uretim asamalarinin takip edilmesi

e Uriin agaclarinda degisiklik yapilabilmesi
Malzeme ve Lojistik Yonetimi: Malzeme ve lojistik yonetimi modiilii hem {irlinleri hem de
irlin olmayanlar1 planlama olanagi tanimaktadir. Ayrica planlama faaliyetleri ytritiiliirken
talep tahmini, satin alma siparisleri, tiiketim, satig biit¢esi dikkate alinmaktadir. Malzeme ve
Lojistik yonetimi modiiliiniin baz1 6nemli 6zellikleri asagidaki gibidir:

e [htiya¢ planlamasinin tesise dayali hazirlanmasi,
e Cok boyutlu veri gosterimi
o Bilgilerin grafiksel takibi

Siparis Isleme Yonetimi

ERP siparis yonetimi, siparislerin girisinden teslimat tarihlerine, durum takibinden kredi limiti
yonetimine kadar her seyin yonetimini kapsamaktadir. ERP islemlerinin adimlar su sekilde
siralanabilmektedir:

1. Adim: Siparis yonetimi siirecinin ilk adimi, bir miisterinin sirkete siparis vermesiyle
baslamaktadir. Teslim alma, miisterinin siparisini kabul etmek ve bunun i¢in 6deme almak
anlamina gelmektedir. Bu siire¢ tamamlandiktan sonra satin alma bilgileri ERP sistemine
aktarilarak ¢alisanlarin iirtinleri sevkiyata hazirlamaya baglamasi saglanmaktadir.

2. Adim: Uretim firmalarinda iiretim siireci ERP sistemlerine girilmektedir.

3. Adim: Stoklarin kontrolii ERP sistemi tizerinden yapilmakta ve eksik ¢ikmasi durumunda
eksik malin satin alma siparisi olusturulmaktadir.

4. Adim: Eksik malin tedariki yapilip ERP sistemine islenmektedir. Sonunda {iretime
gecilmektedir.

5. Adm: Uretimi tamamlanan siparisler miisteriye gonderilmektedir ve yine sisteme
islenmektedir.

4.UYGULAMA

Bu ¢alismada, gerceklestirilen islemlerin ERP sistemine entegrasyonu icin plastik sektoriinde
faaliyet gosteren bir plastik enjeksiyon firmasinin verileri kullanilmistir. ERP sistemine
aktarilacak olan tedarik zinciri yOnetimi siireci firmanin verilerinin gizliligini saglamak
amaciyla, kurgulanmis bir vaka ¢alismasi kapsaminda ele alinmistir. Bu uygulama kapsaminda
tirtinlerin, makinelerin, yart mamullerin isimleri X, Y, Z, T, U, F gibi harflerle belirtilmistir.
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Vaka: Bilardo ve langirt tiretimi yapan bir firma, 13.11.2023 tarihinde bir plastik enjeksiyon
firmasindan birim fiyat1 KDV hari¢ 325 TL’den 10 adet X model {iriin siparisi vermistir. Ancak
firma, tiretim i¢in stoklarini kontrol ettiginde hammadde Y’den yeterli miktarda bulunmadigini
saptamistir. Bu durumda, siparisin tiretilebilmesi i¢in eksik hammaddeyi baska bir sirketten
tedarik etmesi gerekmektedir. Y hammaddesinin tedarik siiresi de Tablo 3’e gore 7 giin
stirmektedir.

Uygulama, UyumERP adli web tabanli ERP programu {izerinde gerceklestirilmistir. UyumERP
programi 4 ana modiil altinda ele almmaktadir. Mali Isler Yonetimi, insan Kaynaklari
Yonetimi, Malzeme Lojistik Yonetimi ve Uretim Yonetimi modiilleri basta olmak iizere ¢esitli
boliimlere ve eklentilere sahiptir. Ayrica ana meniide bulunan bu modiillerin, kullanici
firmalarin ortaya c¢ikabilecek 6zel istek ve ihtiyaglarina gore Ozellestirilebilmesi de
miimkiindiir. Tedarik Zinciri Yo6netimi; hammaddenin tedariginden, urlinlin miisteriye
ulastirilma siirecini kapsadig1 icin bu rapor kapsaminda Malzeme Lojistik Yonetimi ve Uretim
Yonetimi modiillerinden yararlanilmigtir.

Tablo 1. (X Model Uriin Agaci)

Kul. | Birim | X Model Uriin Agaci ( 1 Adet
Mik. Mamul i¢in)
1 Adet | X1 Yar1 Mamul
1 Adet | X2 Yar1 Mamul
2 Adet | X3 Yar1 Mamul
2 Adet | X4 Yar1 Mamul
8 Adet | X5 Yar1t Mamul
6 Adet | X6 Yar1 Mamul
82 Gr P1 Model Poset
1 Adet | E1 Model Etiket
1 Adet | Kk1 Model Kullanma Klavuzu
1 Adet | KO1 Model Karton
Tablo 2. (Yart Mamul Uriin Agaci)
Kul. Mik. | Birim X1 Yar:1 Mamul Uriin Agact
1300 Gr. Y Model Hammadde
26 Gr. Z Model Boya
Kul. Mik. | Birim X2 Yar1 Mamul Uriin Agaci
2250 Gr. Y Model Hammadde
45 Gr. Z Model Boya
Kul. Mik. | Birim X3 Yart Mamul Uriin Agaci
2450 Gr. Y Model Hammadde
49 Gr. 7 Model Boya
Kul. Mik. | Birim X4 Yar1 Mamul Uriin Agaci
725 Gr. Y Model Hammadde
14,5 Gr. Z Model Boya
Kul. Mik. | Birim X5 Yar1 Mamul Uriin Agaci
13 Gr. T Model Hammadde
0,26 Gr. F Model Boya
Kul. Mik. | Birim X6 Yart Mamul Uriin Agaci
2.7 Gr. U Model Hammadde
0,054 Gr. P Model Boya
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X Model Uriiniin iiretilmesi i¢in gereken yari mamuller, hammaddeler, kullanim adetleri ve
kullanilacak malzemelerin birimleri yukaridaki ilk iiriin agact Tablo 1°de gosterilmektedir.
Tablo 2°de ise, X model iirtinii olusturan her bir yar1 mamuliin iiretim asamasinda ihtiyaci olan
hammaddeler, kullanim miktarlart ve kullanim birimleri goriilmektedir. Adim 1°de stoklara
tanimlanacak olan hammadde verileri Tablo 1 ve Tablo 2°den elde edilmistir.

ADIM 1:

[k olarak hammaddelerin sisteme tanimlanmasi ve stoklarmin girisinin sisteme yapilmasi
gerekmektedir. Bu asamada, Malzeme Lojistik Yonetimi Modiiliiniin Envanter Yonetimi
boliimu kullanilmagtir.

[k olarak Envanter Yonetimi > Depo/Stok Bilgileri > Stok Kart Tanim béliimiinden sirasiyla
Tablo 1 ve Tablo 2’de bulunan tiim hammaddeler sisteme tanimlandi. Ardindan sisteme
tanimlanan bu hammaddeler Depo/Stok Bilgileri > Toplu Islemler> Stok Kart1 Toplu Islemler
boliimiinden 6nce firmaya, ardindan hammadde deposuna tanimlandi.

Sonrasinda, firmanin elinde hangi hammaddeden ne kadar var, sistemde goriintiileyebilmek i¢in
Envanter Yonetimi> Stok Hareket boltimiinden tiim hammaddelere sirasiyla birimlerine gére
stok girisi yapildi. X mamuliiniin {iretim siirecinin bir parg¢asi olan sarf malzemelerinin de ayni
boliimden birimlerine uygun sekilde, stok girisleri saglandi.

Sira N ! o Kod tok Kodi tok A Birim Mikta Hareket Birim Fiyati Hareket Para Tut

5% ol =| ‘ = e

P Model Boya 0,05500000 0,28 | TRY

50,00 V-HM-05 U Model Hammadde =~ GR 165,00000 0,04000000 660 TRY

40,00 V-HM-04 F Model Boya GR 21,00000 0,05500000 1,16 TRY
30,00 V-HM-03 T Model Hammadde = GR 1.050,00000 0,03500000 3675 TRY

20,00 V-HM-02 Z Model Boya GR 1.980,00000 0,05500000 10890 TRY

73.221,00000

Sekil 1. (Stok Hareketi Giris Ekrani)

Tablo 3. (Sarf Malzemelerin Tedarik Siireleri)

Sarf Malzeme Tedarik Siiresi (Is Fiyat1 (b) Birim
Giinii)

E1 Model Etiket 4 b 0,03 Adet
Kk1 Model Kullanma Klavuzu 4 b 1,25 Adet
K01 Model Karton 7 b 8,95 Adet
P1 Model Poset 7 b 35,00 Kg
Y Model Hammadde 7 b 27,00 Kg
T Model Hammadde 7 b 35,00 Kg
U Model Hammadde 10 b 40,00 Kg
Z Model Boya 5 b 55,00 Kg
F Model Boya 5 b 55,00 Kg
P Model Boya 5 b 55,00 Kg

Tablo 3’teki veriler, X mamuliiniin yapisinda bulunan hammaddelerin ve sarf malzemelerinin
tedarik stirelerini ve birim fiyatlarin1 gostermektedir. Adim 2’de, Y Model Hammadde i¢in
olusturulacak satin alma siparisi kapsaminda kullanilacak veriler Tablo 3’ten elde edilmistir.
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ADIM 2:

Eksik hammaddenin tedariki ic¢in firmanin, bir satin alma siireci gergeklestirmesi
gerekmektedir. Bu siire¢ su semayla ifade edilebilmektedir;

Satin Alma Satin Alma Fatura
Talebi Siparisi Olusturma
Satin Alma irsaliye
Teklifi Olusturma

Sekil 2. (Satin Alma Siireci Adimlari)

Ik olarak eksik hammadde i¢in satin alma talebinin olusturulmas: gerekmektedir. Satin alma
talebinin olusturulmasinin ardindan, satin alma teklifleri olusturulur. Bu kisimda eger belirli bir
tedarik¢i mevcutsa satin alma teklifi direkt o tedarik¢iye gore olusturulabilir. Ancak eger farklh
tedarik¢ilerden yararlanma veya fiyat alma gibi bir ihtimal s6z konusuysa birden fazla
tedarikgiye gore satin alma teklifi olusturulabilmektedir. Sonrasinda olusturulan bu tekliflerden
firma i¢in en uygun fiyata sahip olan segilir ve satin alma siparisi olusturulur. Ardindan satin
alma irsaliyesi ve faturasi kesilir. Bu islemlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan alan

[lk olarak, Malzeme Lojistik Yonetimi > Satis/Satinalma Yonetimi > Satmalma Siparis
Yonetimi > Talep Yonetimi > Satin Alma Talebi boliimiinden eksik olan Y model hammadde
icin satin alma talebi olusturulur.

Ardindan ekrana gerekli veriler girildikten sonra ekran kaydedilir. Satinalma siparis yonetimi
> Teklif Yonetimi > Talepten Teklif Olusturma Kismindan satin alma talebi olusturulan iirtinler
goruntiilenir ve islem yapilmak istenen malzeme veya iiriin se¢ilir. Ekranda agilan yeni panelde,
teklif alinmak istenen tedarik¢i ya da tedarikeilerin cari kodlar listeye eklenir ve satin alma
teklifleri olusturulur.

Agik 15.11.2023 STB-0011 S V-HM-01 Y Model Hammadde
4

*  Teklif Olusturulacak Cari Kodlan Giriniz

Cari Kodu 3200101 0t** Listeye Ekle
*  Teklifleri Olustur
Teklif Ref. No STLO00005 sae Referans Secimini Kaldir (Onceki Bir Teklife Ek Yapilacaksa Onceki Teklife Ait Referans Numarasi Igir
Teklif Tarihi 15.11.2023 i)
Hareket Kodu TEA-101 **+ SATINALMA TEKLIFI

Depo Kodu one Teklif, Talepten Farkh bir depoda olugacaksa seginiz!
Para Bir/Kur.Tip.

Agiklama-1

Agiklama-2

Teklifleri Olustur

Sekil 3. (Talepten Teklif Olusturma Ekrani)
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Sonrasinda Teklif Degerlendirme/Siparis olusturma ekraninda tiim teklifler gériintiilenir ve en
uygun bulunan teklif siparise doniistiirtiliir. Ardindan olusturulan siparis goriintiilenir.

Satin alma siparisi olusturulduktan sonra siparis sayfasinin en altinda bulunan irsaliye olustur
ve fatura olustur butonlar1 aktif hale gelir. Irsaliye Olustur butonuna tiklayarak siparisin alis
irsaliyesi olusturulur.

Olusan alig irsaliyesi penceresinin altinda bulunan Fatura Olustur butonuna tiklanarak
irsaliyenin, alis faturasina dontistiiriilmesi saglanir.

Tablo 4. (Is Istasyonlarr)

Yar1 Mamul ve Sarf Malzeme istasyon Cikis S.
Is Istasyonlar: (Sn)

X1 Yar1 Mamul (1 Adet) Makine 1 55
X2 Yar1 Mamul (1 Adet) Makine 2 33
X3 Yar1 Mamul (2 Adet) Makine 3 75
X4 Yar1 Mamul (2 Adet) Makine 4 35
X5 Yar1 Mamul (8 Adet) Makine 5 50
X6 Yart Mamul (6 Adet) Makine 6 30
E1 Model Etiket Montaj Alani 60
Kk1 Model Kullanma Klavuzu Montaj Alani 60
K01 Model Karton Montaj Alani 60
P1 Model Poset Montaj Alani 60

Tablo 4’teki veriler, X model iirtiniin yapisinda kullanilan X1, X2, X3, X4, X5 ve X6 yar1
mamullerinin tretildikleri istasyonlar1 ve aym {iriiniin yapisinda kullanilan sarf malzemelerin
tirtine monte edildigi istasyonlar1 gostermektedir. Ayni zamanda bu yar1 mamullerin
istasyondan ¢ikis stirelerini, saniye cinsinden belirtmektedir.

Tablo 5. (X Model Uriin Is istasyonu)

Mamul Is istasyonlar Istasyon Cikis S. (Sn)
X Model Uriin Mamul (1 Adet) Makine 7 + Montaj Alani 72

Tablo 5’teki veriler, X mamuliiniin birlestirildigi istasyonlart ve bu iiriiniin bu istasyonlardan
cikis siiresini saniye cinsinden gostermektedir. Adim 3’te, X mamuliiniin firmada {iretilme
stirecinde kullamlan istasyon verileri Tablo 4 ve Tablo 5’ten elde edilmistir. [laveten, sisteme
tanimlanacak iirtin agaci modeli i¢in Tablo 1 ve Tablo 2°deki verilerden yararlanilmistir.

ADIM 3:

3.adimdan itibaren Malzeme Lojistik Yénetimi modiiliine ufak bir ara verilir ve Uretim
Yonetimi Modiiliine gecis yapilir. Bu asamada artik 15.11.2023 tarihinde siparis verilen Y
model hammadde, 7 giin siiren bir temin siiresinin ardindan 22.11.2023 tarihinde firmanin eline
ulagmigtir. Bununla birlikte firma 22.11.2023 tarihinde 10 adet X model {iriin iiretebilmek adina
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stireci baslatmistir. Ancak bu siirecin UyumERP sistemine entegrasyonunu gosteren adimlar
semasi su sekildedir;

s Uran Operasyon
Operasyon Istasyonu Rotasini el Uretim
Tanimla Tanimla Olustur Siireci
is Urin is Emri
Merkezini Agacini Olustur
Tanimla Tanimla

Sekil 4. (Uretim Yonetimi Siireci Adimlari)

[k olarak, sisteme X model iiriiniin olusturulabilmesi i¢in montaj, kaynak gibi istasyonlarda
gerceklesecek operasyonlar tanimlanir.

Ardindan tiim bu {iretimin gerceklestigi fabrika, is merkezi olarak tanimlanir. Bu vaka
kapsamindaki is merkezi “Fabrika 34” olarak tanimlanmastir.

[] kaydet [55] Kaydet Kapat [=3] Kaydet Yeni [} Dosya = X vazges

Is Merkezi  Yapilan Operasyonlar s Istasyonlan  Dil Tanimlan

Firma Kodu ’ FIRMA 38 g F38
Isyeri Kodu | FIRMA 38 gaal F38
Is Merkezi Kodu | Fabrika-34 Sakst Uretim Fabrikas

Is Merkezi Maliyet Grup ’ MALIYET GRUBU | ===

Takvim Tipi ’ TAKVIM

Sekil 5. (Is Merkezi Ekrani)

Sonrasinda, sirasiyla X1, X2, X3, X4, X5, X6 yart mamullerinin ve X mamuliiniin
olusturulacag1 her bir makine, is istasyonu olarak sisteme tamimlanir. Ornegin, bu vaka
kapsaminda X1 yart mamulii i¢in gerekli is istasyonu “Makine-01" istasyon kodu ve “X1
Uretim” adu ile sisteme tanimlanmistir.

Is Istasyonlari  Hareket Kodlari ve Depolar = Yapilan Operasyonlar ~ Personeller = Durus Kodlan = Uretilen Stok Bilgisi ~ Ek Alanlar = Dil Tanimlari

Firma Kodu ‘ FIRMA 38 aaal| F38

Isyeri Kodu 1 FIRMA 38 g F38

Istasyon Kodu ‘ Makine-01 X1 Uretim

Is Merkezi Kodu ‘ Fabrika-34 === Saksi Uretim Fabrikast
Takvim Tipi ‘ TAKVIM

Sekil 6. (X1 Yar1 Mamul Uriin [s istasyon Ekranr)

Ust sekmedeki “Hareket Kodlar1 ve Depolar” bsliimiinden iiretim i¢in gerekli hammaddelerin
hangi depodan temin edilecegi ya da istasyondan ¢ikan iirtiniin hangi depoya gidecegi bilgileri
tanimlanir. Ardindan st penceredeki “Yapilan Operasyonlar” sekmesinden o istasyonda
gercgeklestirilecek operasyonlar sisteme tanimlanir.
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lg Istasyonlan  Harcket Xodlan ve Depolar  vapilan Operasyonlar  Personeller  Durug Kodlan  Oretilen Stok Bilgisi €k Alankar  DHl Tanumian
' Hareket Kodlan

Urn Gang Hareket Kodu URETIM ses URETIM Yan Mamul Girrg Hareket Kodu URETIM L RETIM

Malzeme Tuketsm Hareket Kodu TUKETIM sss. TUKETIM Yan Uriin Girig Hareket Xodu

* Oretimde Kullanilan Depolar Varsayl

Oron Garg Depo Kodu AYDO1 sss  YARIMAMUL DEPO (SEMI PROI Yan Mamul Giris Depo Kodu AYDOY sss. YARIMAMUL DEPO (SE

Malzeme Cikog Depo Kodu AHDDN sse  HAMMADDE DEPO (RAW MAT Yan Mamul Cdas Depo Kodu AYDOY sas  YARIMAMUL DEPC

Yan Urun Girig Depo Kodu

Sekil 7. (Hareket Kodlart ve Depolar Ekrani)

Yine iist penceredeki “Uretilen Stok Bilgisi” kismina da o istasyondan ¢ikacak tiriiniin bilgisi
tanimlandiktan sonra is istasyonlarinin tanimlanma stireci sona ermis olur.

Sonraki adimda artik {iriin agaglar sisteme tanimlanmaya baslar. Uriin agaci ad1 verilen yapilar,
tiretilecek bir {irtiniin yapisinda bulunan hammadde, yar1 mamul gibi bilesenleri ve bu
bilesenlerin miktarlarin1 gésteren hiyerarsik sistemlerdir. Ilk olarak, sirasiyla X1, X2, X3, X4,
X5 ve X6 yar1 mamullerinin {iriin agaglar sisteme tanimlanir. Ornegin; X1 yar1 mamuliiniin
tiretilebilmesi i¢in gereken Y model hammaddenin ve Z model boyanin miktar1 gram cinsinden
X1 yart mamuliiniin {irtin agaci olarak sisteme tanimlanir. Tim yar1 mamdillerin ve en son da X
mamuliiniin {irin agacinin sisteme tanmimlanip “Kaydet”e basilmasiyla “Uriin Agac1” butonu
aktif hale gelir.

Uriin agacinin sisteme tanimlanmasimin ardindan {iriin rotasinin olusturulmasi: gerekmektedir.
Uriin rotas1, bir ERP sisteminde tiriiniin iiretim siirecinde takip edecegi adimlarin ve asamalarin
sisteme entegre edilmesini ifade eden bir kavramdir. Bu rotanin tanimlanmasi, is siireclerinin
diizenli ve etkili bir sekilde yonetilmesine yardimei olur. Bu asamada, sirastyla X1, X2, X3,
X4, X5, X6 yart mamullerinin ve X mamuliiniin rotalar1 sirasiyla sisteme tanimlanir. Ornegin;
asagidaki resimde gosterilen X1 yari mamuliiniin rotasi i¢in, gergeklestirilen operasyon,
tiretimin gerceklestigi is merkezi, X1 yart mamuliiniin ¢ikti81 is istasyonu ve istasyondan ¢ikis
siiresi (saniye cinsinden) bu asamada belirtilir. Ayrica bu tanimlamalar, diger tiim yar1
mamuller ve son {iriin i¢in de gergeklestirilir.

[=] kaydet [] Kaydet kapat [ Kaydet Yeni [} Dosya = X Vazges )2l Uriin Rotasi
Isyeri Kodu ‘ FIRMA 38 Res F38

Uriin Rota Tipi ‘ ROTA *ss ROTA

Stok Kodu ‘ YM-01 s*= X1 Yan Mamal

U Agaci AltNo ALT-00001

Uretim Miktar Araligi ‘ 0,00 99.999.999,00

Agiklama On Mal. Ref.

Alternatif No/Agiklama

Gecerlilik Bas. / Bit Not

17.11.2023 BT 30.11.2099 m
Tarihi
* Rota Kriterleri

IsemriLzin Ver Degisiklik| oo vaoilabil

Tipi
' Varsayllan Uriin Rotas Pasif Uriin Rotas
Rota Sablonu Rota Sablonu Ekle
Ekleme

10 MONTA) MONTAJ MONTAJ Fabrika-34 Saksi Uretim Fabrikasi

Sekil 8. (Uriin Rotas1 Olusturma Ekranr)
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Uriin rotasinin belirlenmesinin ardindan iiretim siirecini baslatmak icin is emirlerinin verilmesi
gerekmektedir. Sirasiyla X1, X2, X3, X4, X5 ve X6 yart mamulleri ve de X mamulii i¢in i
emirleri sisteme tanimlanmalidir. Ornegin asagidaki resimde; X1 yar1 mamulii icin Normal Is
Emri olusturma siireci gosterilmektedir. 10 adet X mamuliinde 10 adet X1 yar1 mamulii
bulunacagi i¢in (Tablo 1°e gore) tiretilecek toplam X1 yart mamul miktar1 10 adet olarak yazilir.
Detaylart doldur butonuna basildiginda ise daha Once iirlin rotasi belirlenirken sisteme
tanimlanan birim tiretim siiresine gore, sistem 10 adet yart mamuliin ne kadar zamanda
tiretilecegini hesaplar ve tirtinlerin istasyondan ¢ikis siiresini belirler.

Tablo 6. (Yart Mamullerin istasyondan Cikis Siireleri)

istasyondan Cikan Yar1 Mamuliin Yar1t Mamuliin istasyondan Cikis

Ad1 Siiresi

X1 9 Dk (09:43 Bitis Saati)

X2 6 Dk (09:40 Bitis Saati)

X3 24 Dk (09:58 Bitig Saati)

X4 12 Dk (09:42 Bitis Saati)

X5 64 Dk (10:34 Bitis Saati)

X6 30 Dk (10:00 Bitis Saati)

Istasyondan son ¢ikan yart mamul X5 oldugu i¢in (64 dakika siiriiyor) X mamuliiniin montaj
stireci 10:34’ten 6nce baslayamaz.

s Emei Bdaderl  |g Emn Malzemeleri  Rota  Alt lsemirlen  ligil Satis Sipariglen  Stok Ozellideri  Agiklamalar ve Teknik Notlar
Isyen Kodu I FIRMA 38 s F38 Kaynak

Tip ! 1S EMR s Normal ls Eme 1$ EMRI Onay Durumu

Is Emn No / Tanh l 1E-00022 22112023 Sozlesme Kodu

Ost / Temel Is Emei Proje Kodu

Plank / Kesin | Kesir

Ack / Kapal ! Kapah

* Stok, Oriin Agac: ve Rota

Stok Kodu MM-01 ass X Model Uran Rota Sablonu
Uran Agac ALT-00001 Can Kodu
Uron Rotast ALT-0000: s Girig Depo
* Miktarlar
Miktar / Binm 10,00000 ADET Stk Binmi Miktar 10,00000
Uret. Top. Miktar 10,00000 Stk Binmi Uretilen 10,00000
Uret. Net Miktar 10,00000 Stk Binmi Uret. Net  10,0000(
Plan. Hurda Miktar 0000 Plan. Yen lglem
Akt Hurda Miktar  0.0000¢ Akt Yen Iglem Y0000
Top. Hurda Miktar 000K Top. Yeniden |glem
*  Tarihler
LEBag/Bit Tanh 22.11.2023 1034 22.11.2023 1046 Plan, Oretim SOresi 12,00
Pin Bag./Bit Tanhi 22.11.2023 10:34 22.11.2023 10:46 Plan, Durug SOresi

Sekil 9. (X Mamulii I¢in is Emri Ekrani)
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En son ise artik Uretim Y&netimi > Is Emri ve Uretim Girisi > Uretim Girisi > Operasyonel
Uretim Girisi ekranindan tiim X1, X2, X3, X4, X5 ve X6 yart mamulleri ve X model iiriin i¢in
sirastyla operasyonel tiretim girisi yapilir ve 10 adet X model iirtintin tiretimi gergeklestirilmis
olur. X model uriin icin olusturulan operasyonel iiretim girisi ekran1 asagidaki resimde
gosterilmektedir;

Miktar

<+ Yeni ouzet [ilj st [Dxopya [DDosp I=makp O voum © ket = X vamges Operasyonel Uretim Girisi
Urun Girig Bilgileri  Depolar  Malzemeler  Ekipmanlar |5 Emri Duruslan  Personel Bilgisi  Hurdalar ~ Yeniden Isleme  Stok Ozellikleri  Agiklamalar
Isyeri Kodu ‘ FIRMA 38 s=s F38 Fason Tedarikgi Planlama 0
Is Emri / Op. No £-00022 s== | 10 =2 MONTAJ  Kaynak Operasyonel Uret lleri Cizelgeleme
Urtn MM-01 s+ X Model Uran Is Emri Tipi Normal I Emr
Planlanan s Ist ST-07 == X OrinG Montaj
Gerceklesen s Ist ‘ ST-07 ss+ X Orina Montaj
Op. Bas. / Bit. Tarihi 2.11.2023 10:34 22.11.2023 1046 12,0 .00 MINUTE ==
On Bek.Bas /Bit Tarihi 000
*  Miktarlar
Net Miktar [ 1000000 Toplam Hurda Miktan 0,00000 Is Emri Miktar 1000000 ADET
Briit Miktar ‘ 10,00000 Top.Yeniden lslem 0,00000 Oretilen Miktar 10,00000

e Op. Oretilen Miktar 10,0001

“%% stok Birimi Miktan 10,00000 ADET

Sekil 10. (Operasyonel Uretim Girisi Ekran1)

Gerekli iglemlerin yapilmasinin ardindan 10 adet X model tirlintin iretimi tamamlanmis olur.

X MODEL URUN MALIYET (ADET) BiRIM MIKTAR BiRiM MALIYET TOPLAM MALIYET
X1 YARI MAMUL ADET 1 £ 32,50 | & 32,50
X2 YARI MAMUL ADET 1 & 55,60 | & 55,60
X3 YARI MAMUL ADET 2 5 65,50 | & 131,00
X4 YARI MAMUL ADET 2 £ 19,50 | & 39,00
X5 YARI MAMUL ADET 8 5 0,25 | & 2,00
X6 YARI MAMUL ADET 6 £ 0,05 | & 0,30
P1 MODEL POSET GR 82 D 0,04 | & 2,87
E1 MODEL ETIKET ADET 1 £ 0,03 |% 0,03
KK1 MODEL KULLANMA KLAVUZU ADET 1 £ 1,25 | & 1,25
K01 MODEL KARTON ADET 1 5 895 [ & 8,95
iSCILIK (5iSCi) ADAM/SAAT 0,8333 £ 25,00 | & 20,83
NAKLIYE KONTEYNER 0,00025 D 15.000,00 | 3,75

TOPLAM MALIYET P 298,08

Sekil 11. (X Model Uriiniin Toplam Maliyeti)

Sekil 11°deki veriler, liretim yapan plastik enjeksiyon firmasinin, X model {iriinii tiretmek i¢in
harcadig1 birim maliyetleri ve toplam maliyeti Tiirk lirasi cinsinden gostermektedir.

Tablo 7. (X Model Uriiniin Fiyatlandirmasi)

Uriin Fiyat Uriin Maliyeti | Firma Kar Pay
(281,4165 + X) X Kdv(%18) 281,4165 X

Tablo 7°deki veriler, tiretici firmanin X model tiriin i¢in olusturdugu fiyatlandirma politikasini
gostermektedir. Bu vaka kapsaminda, X tirtiniin birim satis fiyatt KDV hari¢ 325 TL olarak ele
alinmustir. Son boliim olan Adim 4°te kullanilacak veriler, Sekil 11 ve Tablo 7’den elde
edilmistir.

ADIM 4:

Son asamada ise, artik iiretilen siparisin miisteri firmaya satisinin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bu noktada tekrardan Malzeme Lojistik Yonetimi Modiiliine geri doniis
saglanir. Uyum ERP sistemine gore Satis Siparis Yontemi bu siireci kapsamaktadir;
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Sat1s Teklifi ]
Olugturma Irsaliye Olusturma
o @ o ()
Tekliften Satig Fatura Olugturma
Siparisi
Olugturma

Sekil 12. (Satig Siparis Y 6netimi Adimlari)

[k olarak, stoklarda mevcut olan 10 adet X model iiriin i¢in, Malzeme Lojistik Yonetimi >
Satig/Satinalma Yonetimi > Satis Siparis Yonetimi > Teklif Yonetimi > Satis Teklif
boliimiinden satilacak iirtintin stok kodu, stok adi, birimi, birim fiyati, satis adedi, sevk ve
teslimat tarihi gibi bilgileri girilerek satis teklifi olusturulur.

[E] keydet [5) Kaydet Kapat [ Kaydet Yeni [ Dosya = X Vamgeg Satig Teklif

Teklif Giris ~ Genel Bilgiler = Genel Aciklama  Banka Bilgiler ~ Boyut Detayi

Isyeri Kodu ‘ FIRMA 38 SaN| F38 Vade Tarih/Gun ‘r-‘ 0,00

Belge Tarih/No 22.11.2023 5 | TKL-0044 Odeme Plani

Hareket Kodu \ TES-101 *++  SATIS TEKLIFI Teslim / Odeme Sekli KARGO s PESIN ==+ PESIN
Cari Kodu 12001350001  *** KARDESLER BILARDO VE LANGIRT A Nakliye §./Nakliyeci

Musteri Aday! Satis Temsilcisi

Para Bir./KurTip. ‘ TRY === 1,000000 Ozel Kod1-2

Kur Secenegi Belge Kuru v Sevk Trh/Teslim Trh  24.11.2023 [ 24112023 )
Revizyon No Gegerlilik Tarih / Siire =]

Tip / Durumu Sati Actk islem Nedeni
Belge Bazinda Onaylansin Cikti ve Baglantilar Yerel Para Uzerinden Olussun.

raNo 4 | T Isyeri Depo Kod Stok/Hizmet K Stok/Hizmet Adi Birim Miktar Fiyat B

Fiyat Liste Kodu
X Model Uriin ADET 10,00000

Sekil 13. (Satig Teklif Ekrani)

Satis teklifinin olusturulmasinin ardindan Malzeme Lojistik Yonetimi > Satis/Satinalma
Yonetimi > Satis Siparis Yonetimi > Teklif Yonetimi > Tekliften Satis Siparis Olustur
ekraninda olusturulan teklifler goriintiilenir ve siparise donustiiriilmek istenen teklif secildikten
sonra siparis olusturulur.Siparisin olusturulmasinin ardindan, satis siparis ekraninin en altinda
bulunan “Irsaliye Olustur” butonuna tiklanir ve agilan Siparisten Irsaliye Olustur ekranindan
satis irsaliyesi olusturulur.Satis faturasinin olusturulmasinin ardindan tedarik zinciri siirecinin
ERP sistemine entegrasyonu kismi sona ermektedir.

SONUC

Tedarik yonetim stirecinin dogru bir kurumsal kaynak planlamasi ile yapilmasi, siirecin her
adimini ayrintili gérebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu plastik enjeksiyon firmasinin tedarik
zinciri yOnetimi silirecinin basarili bir sekilde bir ERP sistemine entegrasyonunun
organizasyonun genel etkinligini artirabilecegi soylenebilmektedir. Entegrasyon sayesinde,
firma stok yOnetimi, talep tahminleri, liretim planlamasi ve lojistik siireclerinde daha hizli ve
daha hassas kararlar alabilmekte, operasyonel verimliligini artirabilir. Ayrica, ger¢ek zamanl
veri erisimi ve analitik araglar, yoneticilere daha iyi bilgi saglamakta ve stratejik karar alim
stireglerini giiclendirmektedir. Bu entegrasyonun sonucunda, firma miisteri memnuniyetini
artirarak rekabet avantaji1 elde edebilir ve siirdiiriilebilir bir biiyime saglayabilir. Elde edilen
verimlilik artiglari, maliyet tasarruflar1 ve rekabet avantaji, plastik enjeksiyon endiistrisinde

PROCEEDING BOOK Academy Global Publishing House || 349



ONFER,
a b e,
o 5,

7,

REMEM),

»

RITI

faaliyet gosteren diger firmalara da benzer entegrasyon stratejilerini degerlendirmeleri i¢in bir
ornek teskil etmektedir. Bu calisma, plastik enjeksiyon sektoriindeki firmalar i¢in ERP
entegrasyonunun énemini vurgulayarak, endiistri genelinde daha etkili tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarina yol agabilir.

Calismanin yapildig1 plastik enjeksiyon firmasinda ERP sistemi etkin bir sekilde
kullanilmamaktadir. Bu ¢aligma ile birlikte uygulama asamasi firma ile paylasilmis ve sistemin
entegre edilmesi durumunda ERP sisteminin tedarik zincirindeki siparis isleme siirecine
saglayacagi avantajlar rapor lizerinde gosterilmistir. Tedarik zinciri yonetimi siirecinin ERP
sistemine entegrasyonu saglanmak istendiginde firma icinde bir ERP ekibi kurulmasi
gerekmektedir.
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