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OZEL EGITIiM VE REHABILITASYON MERKEZLERINDEKI
YONETICILERIN OGRETMENLERLE ILETiSIM DUZEYLERI
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Tez Danigsmani: Dog. Dr. Bilal YILDIRIM
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Bu ¢alismanin amaci 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki yoneticilerin
ogretmenlerle iletisim diizeyleri ile etik liderlikleri arasindaki iligkinin incelenmesidir.
Bu arastirmada nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini Kiiclikcekmece, Bahgelievler ve Basaksehir il¢elerinde bulunan
0zel ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki 346 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin  Orneklemini uygun kiime yontemi ile secilen 220 oOgretmen
olusturmaktadir. Toplanan 6lgeklerden yanlis veya eksik olanlar ayiklanmis 201 6lgek
kullanilabilir bulunarak degerlendirilmeye alinmustir. Veriler “Etik Liderlik Olgegi ve
“Iletisim Olgegi” ile toplanmistir. Ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda SPSS
18 paket programi kullanilarak problem ciimlesi igerisinde yer alan degiskenlerin
frekans, ylizde, standart sapma, aritmetik ortalama degerleri bulunmustur. Degiskenler
arasindaki farklilig1 ortaya koyabilmek i¢in ikili karsilagtirmalarda dagilim normal
oldugundan t-testi, ikiden fazla degisken gruplarinin karsilastirilmasinda ise tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Anlamli farkliligin bulunmas1 durumunda da
Scheffe (Coklu Karsilastirma) testi uygulanmistir. Yoneticilerin iletisim diizeyleri ile
etik liderlik uygulamalar1 arasindaki iliskiyi belirlemek ig¢in Pearson Korelasyon

Katsayis1 hesaplanmistir. Elde edilen bilgilere gore asagidaki sonuglara ulagilmistir:

-Yoneticilerin iletisim diizeyleri ile etik liderlik uygulamalar1 arasinda pozitif yonde,
yiiksek diizeyde, istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmustur.
-Yoneticilerin iletisim diizeylerinin artmasi etik liderlik uygulamalarinin da olumlu

yonde artmasini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, Rehabilitasyon, Yonetim, Yonetici, Ogretmen,
fletisim, Liderlik, Etik Liderlik.



ABSTRACT
MANNERS OF COMMUNICATION OF THE MANAGERS WITH
THE TUTORS IN SPECIAL EDUCATION AND THE RELATION
BETWEEN REHABILITATION CENTERS AND ETHICAL
LEADERSHIPS
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Aim of the study is analyzing the manners of communication of the managers with the
tutors in special education and rehabilitation centers and ethical leadership relation. In
this study, Correlation method of the quantitative research models is used. The
population of this study is constituted by 346 tutors in various special education and
rehabilitation centers in Kiigiikcekmece, Bahgelievler, Basaksehir regions. The sample
of this study is constituted by 220 tutors which are chosen by appropriate population
method. 201 scales are found utilizable and taken in to evaluation in the sequel sorting
out the missing and outstanding data. Collection of data is performed with “ Scale of
Ethical Leadership” and “ Scale of Communication”. The values of frequency, percent,
standard deviation, arithmetic average of the variables in the problem statement are
found in accordance with the answers of the tutors by the usage utilization of SPSS 18
program. As the distribution is normal in paired comparisons in attempt to introduce
the discrepancies between the variables, the T- test; and in the comparison between
variable groups which are more than two, the Analysis of VVariance (ANOVA) is used.
Scheffe (Multiple Comparisons) test is performed in the case of exposure of the
significant differences. To determine the relation between the levels of communication
and ethical leadership practices of the managers, Pearson Correlation Coefficient is
calculated. According to information acquired, the following results are extrapolated:

- A positively, high level, statistically significant relation between the levels of

communication of managers and ethical leadership practices is found.

- The increase of the managers’ communication degrees also provides the expansion

of the ethical leadership applications positively.
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BIRINCi BOLUM
GIiRiS

Birgok iilkede anayasal olarak vatandaslarinin egitimi giivence altina alinmistir.
Ulkeler vatandaslarinmn egitim diizeylerini yiikseltmesi, normal sartlar altinda egitim
gorebilme imkanmi bulunmayan vatandaslarina da insan onuruna yarasir egitim ve
yasama imkan ve firsati vermesi ile ¢agdas toplum degeri kazanabilir. Her bireyin
bireysel farkliliklar1 vardir ve bu farkliliklar g6z 6ntinde bulundurularak uygun egitim
verilmelidir. Ozel gereksinimli bireylerin egitimleri ayr1 bir 6zen gerektirmekte ve dzel

egitim ad1 altinda bireysel derslerle desteklenmelidir.

Ulkemizde dzel egitim hizmeti sunan birgok kurum ve kurulus mevcut olmakla birlikte
bunlarin biiyilik bir ¢ogunlugu iicretsiz egitim vermektedir. Boylece 6zel gereksinimi
olan bireylere sahip ailelere gocuklarinin egitimleri igin maddi ve manevi destek
saglanmaktadir. Ancak 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin yaygin olmadigi
donemlerde fiziksel ve zihinsel engele sahip bireylerin biiylik bir cogunlugu egitici bir
destek gorememekte ve aileleri tarafindan reddedilerek saklanmaktaydilar.
Yayginlasan iicretsiz egitim merkezleri ile bu bireyler hayata egitim ve destek ile

tutunmaya baslamislardir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin dncelikli amaci bu bireyleri egitmek ve
yasamlarini kendi baslarina siirdiirebilmeleri i¢in gerekli sosyal gelisimi desteklemek
olmalidir. Bu amacin desteklenmesinde egitimcilerin rolii olduk¢a biiyiiktiir. Bu
nedenle egitimcilerin huzurlu ve etik ilkelerin uygulandigi bir ortamda ¢alismalari
biiyiik nem tasimaktadir. iletisim diizeylerinin yiiksek oldugu bireyler ile ¢alismak
kisilerde kendini ortama ait hissetme ve daha 6zverili calisma istegini de beraberinde

getirir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde bu ortamin saglanmasinda ise
yoneticilere bliylik gorev diismektedir. Okul yoneticileri etik liderlik ve etkili iletigim
bi¢imlerini ¢ok iyi bilmeli ve bunlar1 uygulamalarina ve davranislarina da
yansitmalidir. Yeniliklere, farkl fikir ve goriislere saygi duymali ve 6gretmenlere esit
bir saygi ve sevgi ile yaklagsmalidir. Egitime yonelik hizmet sunan alaninda verim

saglayabilmesi yoneticilerinin niteliklerini iyi kullanabilmesine (Y1lmaz, 2015).



1.1. Problem Durumu

Egitim bireyleri belli amaglar dogrultusunda yetistirmek i¢in onlarin ilgi, istek ve
yetenekleri g6z Oniinde bulundurularak milli egitimin amaglar1 dogrultusunda

gelistirilmesidir (Isik, 2009).

Kilig vd. (2015) orgiin egitimi; yas grubu ve seviyesi ayni olan bireylere belirli amaglar
dogrultusunda hazirlanmis egitim programlari hazirlayarak okul biinyesi icinde
sistemli ve diizenli bir sekilde verilen egitim olarak tanimlamistir. Ozel egitim;
yetersizliklerin engele doniismesinin Oniine gecen, yetersizlige sahip olan bireylerin
toplum iginde bagimsiz hareket edebilmesini ve becerilerini gelistirerek iiretici

olmalarina destek saglayan bir egitim hizmetidir (MEB, 2010: 1).

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, zihinsel, bedensel, sosyal, duygusal, ruhsal,
konusma gorme ve isitme gibi yetersizlikleri olan bireylerin normal yasamin
gereklerine uyamadiklart durumlarda bu eksiklikleri gidermeyi ve toplum iginde
kendini ifade edebilmeyi, ihtiyaglarin1 kendi kendilerine yetebilecek diizeyde
giderebilmeyi saglayici beceriler kazandirmay: amaglayarak bu dogrultuda hizmet

veren merkezlerdir (Altinkurt, 2008).

Yonetmelige gore 6zel egitimin tanimi ve amaglar1 su sekilde belirtilmistir (Ozel
Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, 2006). Ozel egitim, dzel egitime gereksinim duyan
bireylerin alaninda uzman personeller tarafindan egitsel ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik hazirlanan egitim programlarinin uygulanmasi ve bireylerin
gelisim ozellikleri ile sahip olduklar1 yeterliliklerinin g6z onilinde bulundurularak
egitimin uygun ortamlarda siirdiiriilmesidir. Ozel egitimin amaclar1 su sekilde

siralanmaktadir:

1. Toplum i¢inde kisiler aras1 1yi iligkiler kuran, toplumsal rollerini ¢evresi ile uyumlu
bir sekilde gerceklestiren ve iireterek is birligi ile ¢alisan mutlu bireyler olarak

yetismelerini,

2. Toplum ig¢inde, kendi kendine yetebilecek sosyal becerileri kazanarak bagimsiz

yagsamalarina destek saglamayi,

3. Bireysellestirilmis egitim programlar1 ile alaninda uzman kisiler tarafindan
bireylerin ilgi ve ihtiyaclart dogrultusunda iist Ogrenime ve meslek hayatina

hazirlanmalarii saglamay1 amaglar.



Hocalar’a (2008) gore 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki amag, bireylerin
toplum i¢inde uyumunu saglamanin yani sira onlara akademik egitim, sosyal ve giinliik
yasamlarinda ihtiyag duyduklar1 bilgi ve beceriler ve 6z bakimlarini, iletisimlerini ve
toplumsal yasam becerilerini de kazandirarak onlarin topluma yararli bir birey haline
getirilmesi i¢in uygun egitimlerin verilmesidir. Bu anlamda bakildiginda tiim 6zel
gereksinimli bireyler i¢in 6zel uygulama planlar1 hazirlanarak onlarin gelisimlerine
uygun etkinlik ve etkinlik ¢izelgeleri ile hem toplumda var olabilmeleri hem de giinliik

yasamlarini siirdiirebilmeleri acisindan verilen 6zel egitim oldukca yararli olacaktir.

Milli Egitim Bakanhigi (1997), 573 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede 6zel

egitimin ilkeleri su sekilde siralanmistir:

1. Ozel egitime ihtiyac duyan tiim bireyler, ihtiyaclari, ilgi ve yetenekleri

dogrultusunda 6zel egitim hizmetlerinden faydalandirilir.
2. Erken donemlerde 6zel egitim uygulamalarina baslamak gerekir.

3. Ozel egitim uygulamalari, dzel egitim almas1 gereken bireylerin egitimlerini sosyal

ve fiziksel ¢evreleri ile biitiinlestirerek planlar ve devam ettirir.

4. Ozel egitim gerektiren bireylerin diger bireyler ile egitim gdrmelerine 6ncelik

verecek sekilde egitim performanslarina yonelik uyarlamalar yapilir.

5. Ozel egitim gerektiren bireylerin her kademedeki egitim haklarin1 kesintisiz bir
sekilde devam ettirebilmesi tiim gelisim alanlarin1 destekleyecek kurumlar ile isbirligi

i¢inde ¢alisilir.

6. Ozel egitim alan bireylere uygun bireysel egitim planlar1 hazirlanarak egitim

programlarinin da bireye 6zgii olarak uygulanmasi esastir.
7. Ozel egitim siirecinde aile katilimu ile ailelerin siirece dahil edilesi esastir.

8. Ozel egitim hizmetleri politikasi gelistirilirken 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireylerin,

icinde bulundugu orgiit goriislerine de 6nem verilir.

9. Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireylerin toplumla bir arada bulunma

ve topluma uyum saglama siireglerine de katki saglayacak sekilde planlanir.

Bu ilkeler dogrultusunda 6zel egitime ihtiya¢c duyan bireyler i¢in hazirlanan egitim

programlarinin bireysellestirilmis olmasi, egitimlerine ¢ok erken yaslarda baslayarak



onlar1 ¢evreden soyutlamadan ailelerini de egitim siirecine dahil ederek bu siirecin

uygulanmasi belirtilmektedir.

1982 Anayasasi’nin 42. maddesinde kimse egitim 6gretim haklarindan yoksun
birakilamaz ve 61. maddesinde ise, devlet engellilerin korunmalarmi ve toplum
hayatina uyumlarini saglayici tedbirleri alir maddeleri yer almaktadir. Anayasanin bu
maddeleri 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine muhtag olan bireylerin de egitim
ve korunmalarmin gerekliligini ve onemini vurgulamistir (Tirkiye Cumhuriyeti

Anayasasi, 1982).

Bu anlamda egitim sistemine bakildiginda egitim de amag¢ milli egitimin amaglarini
esas alirken Ozel egitimde bireylerin Ozellikleri Oncelikli amactir. Cilinkii 6zel
gereksinimi olan bireylerin her birinin ihtiyaglari birbirinden farklilik gostermektedir.
Bu durumda 6zel egitim merkezlerinde gorev yapan dgretmenlerin iletisimlerini esit
bir saygi ve sevgi cercevesinde yansitan yoneticilerle ¢alismalar1 daha yararh
olacaktir. Ciinkii insanlarin birlikte yasama gerekliligi onlarin olumlu iligkiler
icerisinde olmalarmi da beraberinde getirir. Insanlarla gelistirilen iliskiler ve
sergilenen iletisim tutumlar1 bireylerin performanslarini da olumlu ya da olumsuz
acidan etkilemektedir. Yoneticilerin iletisim  yaklasimlarinin  yaninda  etik
davraniglarda sergilemeleri dgretmenlerin performanslarini olumlu veya olumsuz
acidan etkilemektedir. Yoneticiler 6gretmenlere esit ve adaletli davranmali, taraf
tutmadan tiim astlarina hosgoriilii yaklasmalidir. Boylece bireyler daha giivenli bir

ortamda daha saglikl1 bir performans gelistirebilirler.

Yapilan literatiir taramasinda Diinya’da (Allen, 2010; Bello, 2012; Brown, Harrison
& Trevino, 2005; ) ve Tiirkiye’de (Ugurlu, 2009; Aydin, 2010; Kiling, 2010; Tombak,
2012; Yilmaz, 2015; Emirbey, 2017; Kurt, 2015; Samsa, 2005; Atik, 2009 ) iletisim
bicimleri ve etik liderlik ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmasina kars1 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde iletisim bi¢imleri ve etik liderlik iliskisi {izerine
dogrudan bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu sebeple bu arastirmanin problemi “Ozel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki yoneticilerin ogretmenlerle iletigim diizeyleri

ile etik liderlikleri arasinda anlaml bir iliski var midir?  seklinde belirlenmistir.



1.2. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan
yoneticilerin 6gretmenlerle iletisim diizeyleri ile etik liderlik uygulamalari1 arasinda
anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenebilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Yoneticilerin 6gretmenlerle iletisim diizeyleri nasildir?
2. Yoneticilerin etik liderlik uygulamalar1 nasildir?

3. Yoneticilerin iletisim diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda; cinsiyet,
kidem, egitim durumu, brans ve mezun oldugu fakiilte bakimindan anlamli farklilik

var midir?

4. Yoneticilerin etik liderlik uygulamalarina iliskin 6gretmen goriisleri arasinda;
cinsiyet, kidem, egitim durumu, brans, mezun oldugu fakiilte bakimindan anlaml

farklilik var midir?

5. Yoneticilerin iletisim diizeyleri ile etik liderlik uygulamalar1 arasinda anlamli bir

iliski var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde insanlarla iletisimin ¢ok Onemli bir basamak oldugu bilinmektedir.
Ozellikle zihinsel ve bedensel engelli bireylerle yapilan ¢alismalar daha fazla sabir
gerektirdiginden bireylerin birbirlerine yaklasimlarinin etik ve olumlu olmasi da
motivasyonlarini olumlu yonde etkileyecektir. Bu aragtirma sonucunda ortaya ¢ikacak
bulgular yoneticilerin 6gretmenlere karsi gdstermis oldugu etik liderlik uygulamalari
ve iletisim diizeylerini 6gretmenlerin nasil algiladiklar1 ve yoneticilerin nasil bir yol
izlemesi gerektigi konusunda ipuclar1 verecek bir ¢aligma olmasi agisindan 6nemlidir.
Ayrica 0Ozel egitim alaninda yoneticilerin etik liderligi ve iletisimi konusunda
arastirmalara ¢ok fazla yer verilmemesinden dolay1 da arastirma 6nem kazanmaktadir.
Sonraki arastirmacilara da yol gosterici bir model ve kaynak olusturmasi agisindan da

Oonemlidir.
1.4. Varsayimlar

1.Arastirmaya katilan Ogretmenlerin anket sorularina verdikleri cevaplar gercek

goriislerini yansitmaktadir.



1.5. Simirhliklar

1. Arastirma 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Kiiciikgekmece,
Bahgelievler ve Basaksehir il¢elerindeki 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ve

bu merkezlerde gorev yapan 6gretmenlerin gorisleri ile sinirhdir.

2. Arastirma “Iletisim Olcegi” ve “Etik Liderlik Olgegi” ile elde edilen verilerle

smirlidir.
1.6. Tanimlar

Ozel egitim: Ozel egitim, genel dgrenci ozelliklerinden farkli 6zelliklere sahip
bireylerin, bireye 6zgii planlanarak bagimsiz yasamalarina destek saglamak amaciyla
diizenlenen egitimin biitliniidiir ( Glindiiz ve Akin, 2015). Bu aragtirmada 6zel egitim
kavramu ile bireylerin fiziksel ve zihinsel yetersizlikleri dogrultusunda aldiklari egitim

ifade edilmek istenmistir.

Ogretmen: Egitimsel amaglara ulasilmasi ve verimliligin arttirilmas: siireglerinde

birinci dereceden pay sahibi olan kisidir (Oksiiz, 1997).

Rehabilitasyon: Bireyin var olan yetenek becerilerinin gelisimini saglayarak hayatini

bagimsiz bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in yapilan ¢alismalardir (Y1lmaz, 2015: 14).

Yonetim: Orgiit icinde var olan amaglarla ulasmak amaciyla érgiitiin sahip oldugu
maddi ve insani giiciin uyumu etkin bir bigimde kararlar alarak bu kararlar1 uygulama

stirecidir (Bastug, 2009).

Yonetici: Yonetim siirecinde var olan yonetim islerinin yerine getirilmesini saglayan

kisi veya gruplardir (Sekerci, 2019).

Tletisim: Tletisim, kisilerin duygu ve diisiincelerini birbirlerine anlamli semboller

kullanarak transfer etmesi siirecidir (Fidan, 2013).

Liderlik: “Liderlik, iki veya daha fazla kisiyi gii¢ ve etki yoluyla yonlendirmedir
(Celik, 2013: 3)”.

Etik Liderlik: Liderin etik kararlar vererek, etik degerleri davranislariyla sistemli bir
sekilde iligkilendirerek ifade etmesidir (Giiltekin, 2008).



IKiINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde iletisim ve gesitleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Etik liderlik ve etik liderlik
yaklagimlar1 ele alinmis ve temel teoriler incelenmistir. Ayrica iletisim diizeyleri ile

etik liderlik iliskisi ilgili arastirmalarla agiklanmaya ¢alisilmistr.
2.1 Tletisim

Insan toplum iginde var oldugu siirece iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Yasadigimiz
toplum igerisinde insanlar ile olumlu ya da olumsuz iliskiler gelistirirken, bilgi
paylasiminda bulunurken siirekli olarak iletisime bagvurmaktayiz. Cocukluk ¢agindan
yetiskinlik siirecine kadar hayatimizin her alaninda sozlii ya da sozsiiz iletigim
bicimlerine basvurmaktayiz. Toplumda var olabilme ve varligimizi siirdiirebilme
noktasinda iletisimin yeri ve Onemi oldukc¢a biiyiiktir. Bu anlamda iletisim
hayatimizin her aninda farkli sekillerde ve yontemlerde karsimiza ¢ikan ve siirekli
olarak kullanmamiz gereken bir olgudur. Toplum veya 6rgiit iginde yasanan sorunlarin
rahat bir sekilde ¢oziimlenerek en az seviyeye indirilmesinde kisiler arasinda kurulan
saglikli iletisim biiyiik 6nem tagimaktadir (Samsa, 2005: 10). Bu anlamda bireyler
arasinda kurulan saglikli iletisim ile yasanilan sorunlarin en aza indirgenmesinin hatta
ortadan kalkmasinin miimkiin olabilecegi vurgulanmistir. Asagida iletisim ile ilgili

tanimlara yer verilmistir.

“Iletisim, s6zliik anlami olarak iletisim eyleminde bulunma, génderme anlamina gelir.
Bu tanim iletme yaklasimini géndermeyi igerir (Ozgan ve Aslan, 2008: 191)”. Iletisim
bir mesajin diger birine aktarilmas: siirecidir (Erkus ve Giinlii, 2009: 8). Iletisim, mesaj
gonderen ve bu mesaji alan kisiler arasinda karsilikli olarak gerceklestirilen
etkilesimin bir siirecidir (Ertas ve Tére, 2016: 91). Iletisim birey, orgiit ve toplum igin
gerekli olan vazgecilmez bir aragtir ( Dogan, Cetin ve Kogak, 2016).

2.2.1letisimin Onemi

Hayat boyu devam eden bir siire¢ olan iletisim, insanlarin hayatlarin1 devam ettirme
siirecidir. Insanhigin gelismesiyle orantili olarak iletisimde gelistigi gozlenmistir

(Ustiinsel, 2011: 12). Bu baglamda insanlar sosyal bir varliktir ve yasamlar1 boyunca
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birbirleri ile etkilesim halinde bulunmak durumunadir. Bodylece duygu ve
diistincelerini, hedeflerini, eylemlerini, hayallerini, plan ve programlarini iletisim
yoluyla birbirine aktarirlar. Bu nedenle iletisim hayatimizin merkezinde yer alan bir
kavram haline gelmektedir. iletisim kurarken &nemli olan saglikli bir iletisim
gelistirebilmektir. Iletisim becerilerini iyi kullanmak bireyin toplum iginde var
olabilmesi ve deger goren bir birey olarak toplumda varligini siirdiirebilmesine katk1

saglayacaktir.
2.3.1letisimin Amaci

Bireyler birbirleri ile iletisim i¢inde bulunurken farkinda olsun veya olmasin belli
amaglar dogrultusunda bu siireci baslatirlar. iletisimin amaci var olma siirecinde
bireylerin iletisim halinde olduklart kisiler tarafindan anlasilarak kendisini ifade
edebilmenin mutluluguyla bu kisileri etkileyerek onlarin davraniglarinda degisiklikler

yapma istegidir (Sagbas, 2013: 11).
2.4.1letisim Kuramlar

Literatiirde iletisim kuram ve modelleri ¢esitli basliklar altinda toplanmistir. Bunlar;
Newcomb Modeli, Lasswell Modeli, Westley ve Maclean Modeli, Shannon-Weaver

Modeli, Jacobson Modelidir ve asagidaki sekilde agiklanmistir:

Newcomb Modeli: Newcomb’un 1953’te sundugu ii¢ggen bigiminde bir iletisim
modeline sahip olan bu model iletisimin sosyal iliskiler ve toplumdaki yeri tizerinde
durmaktadir. Iletisim iiggenindeki A ve B iletisim siirecindeki alict veya verici

konumundaki kisi veya kurumlar1 X ise onlarin sosyal ¢evrelerini temsil eder (Tomag,

2009: 11).

Lasswell Modeli: Myers ve Myers (1988) Laswell modelini kim, neyi, hangi
kanaldan, kime ve hangi etkiyle sorularini kullanarak agiklamislardir. Bu modelde kim
sorusu gondericiyi, ne sorusu igerigi, kaynagin iletisi nedenin ne oldugunu ve olusan
davranig degisikligi ise etkiyi belirlemektedir ve bu model bireyleri pasif bir hedef
olarak gormektedir (Yiiksel Sahin, 1997: 31).

Westley ve Maclean Modeli: Bu modelde se¢icilik durumu s6z konusudur. Génderici
kars1 tarafa iletmek istedigi konuyu seger ve alict bu iletiler igerisinden kendisine en

uygun olanini seger (Tomag, 2009: 13).



Shannon-Weaver Modeli: Bu modele gore iletisim basit ve dogrusal bir siiregtir.
Matematiksel bir model olan bu model iletinin kanallar araciligr ile hedef kitleye

gonderilmesini amaclar (Giiler Iplikci, 2015: 18).

Jacobson Modeli: Jacobson tarafindan tasarlanan bu model diger modellere goére
oldukea farklilik gostermektedir. Gonderilen iletinin sadece iletilmesi degil ne anlama

geldigi ile de ilgilenmektedir (Giiler Iplikgi, 2015: 20).
2.5.1letisim Bicimleri

Insanlar birbiriyle iletisim kurarken farkli yollara basvurmaktadir. Bunlar1 sdzli,

sOzsiiz ve yazili iletisim olarak ayirmak miimkiindiir.
2.5.1.Sozlii iletisim

Sozlii iletisim tiim insanlarin en ¢cok bagvurdugu iletisim yontemlerinden biridir. En az
iki veya daha fazla kisinin bulundugu her ortamda mutlaka sozli iletisime
basvurmaktayiz. insanlar duygu ve diisiincelerini, fikirlerini, eylemlerini, isteklerini

karsisindaki kisiye sozlii olarak rahatlikla ifade edebilir.

Sozli iletisim konusarak, kendini, duygu ve diislincelerini ifade ederken sozciiklerin
kullanildigi bir diyalogdur (Yaman, 2019: 53). Sozlii iletisim bireyin kendini taniyarak
toplum i¢inde var olma ve kendini topluma kabul ettirme agisindan etkili bir iletisim
turtidiir ( Maden, 2010). Bu durumda bireylerin kendilerini ifade ederek toplum iginde
var olabilme siirecinde sozlii iletisim araglarinin onlara katki saglayacak bir yoni
oldugu vurgulanmistir. “So6zli iletisim yalnizca konusan kisinin iletisini degil, ses
tonu, vurgulamalar1 gibi 6zellikleri de igerdiginden anlamay1 kolaylastiran etkili bir

iletisim tiiriidiir (Tosun, 2006: 57)”.
2.5.1.1.Sézlii Tletisim Araclar

MEB’na (2012: 27) gore sozli iletisim araglari asagidaki gibi siralanmis ve

tanimlanmaistir.

Konferans: Belirlenen bir konuda bireyleri aydinlatmak ve bilgilendirmek amaci ile

bir araya gelen dinleyici topluluguna so6zlii olarak bilgi akisini aktaran bir aragtir.

Seminer: Hizmet i¢i egitimler diizenlenerek orgiit i¢indeki personellerin mesleki ve

kiltiirel yonlerinin gelisimini saglamak amaciyla gerceklestirilir.



Goriisme/Miilakat: Iki veya daha fazla kisi arasinda karsilikli iletisim halinde

bulunarak soru cevap seklindeki konusma olarak ifade edilir.

Toplantilar: Ug veya daha fazla kisinin belirli mekanda bir arada bulunarak ¢alisma

halinde olmalarina toplanti denilir.

Telefon Goriismeleri: Telefon goriismeleri, 6rgiitiin dis diinyaya agilan bir penceresi

ve kendi iginde gelistirdigi iletisime duyulan geregin bir gostergesidir.
2.5.2.Sozsiiz Tletisim

Sozsiiz iletisim beden dilimizi kullanarak gerceklestirdigimiz veya isaretler aracilig
ile iletmek istediklerimizi ifade etme imkani buldugumuz iletisim bigimidir (Atik,
2009). Bu baglamda giinliik hayatimizda iletisim kurarken iletmek istedigimiz mesaji
soz kullanmadan beden dilimiz, jest ve mimiklerimiz gibi isaretleri kullanarak
iletebiliriz. Sozsiiz iletisim toplumsal yasantimizda zaman zaman yer verdigimiz bir
iletigim tiirli olmakla birlikte mesaji dogru bir sekilde iletme imkani sagladig1 gibi
yanlis mesaj vermeye de neden olabilmektedir. S6zsiiz iletisim kurarken beden dilini

dogru kullanabilmek daha saglam iligkiler kurabilmeye katki saglayacaktir.

Kaynak ve alic1 arasinda kurulan iletisimde kisiler arasindaki fiziksel mesafe, yiiz
ifadeleri, beden hareketleri, jestler, mimikler gibi sozciiklerin yerine koydugumuz

durumlar so6zsiiz iletisimi olusturur (Izgar, 2011: 79).
2.5.2.1.Sozsiiz Iletisim Araclan

Anil’a (2010: 40) gore sozsiiz iletisim beden dili, ses tonu, susma ve gostergeler olarak

siralanmustir:

Beden Dili: Iletilmek istenilen mesajin herhangi bir sdzciik kullanmadan jest ve

mimikler kullanilarak, durus ve bakislarimiz ile karsi tarafa iletilmesidir.

Ses Tonu: Ses tonu konusma esnasinda iletisime ¢esitli anlamlar yiikler. Sicak ve
yumusak ses tonu ile yapilan gorlismeler giliven verici olurken, soguk ve sert ses tonu

ile yapilan goriismeler rahatsizlik verici olabilir.

Susma: Susmanin verilmek istenen mesaja gore kendine ozgii farkli anlamlar
bulunmaktadir. Bireyler kizginlik, sikilma, verilen mesaji anlamama gibi durumlarda
susmay1 tercih ederler. Bu sessizlik duruma gore kisiyi onayladigimiz veya

onaylamadigimiz anlamin tagir.
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Gostergeler: Gostergeler kisilerin sahip oldugu konumu, varliklarini ve yasam

bicimlerini ipuglari vererek karsi tarafa aktarir.
2.5.3.Yazili letisim

“Yazih iletisim araglari, yazili raporlar, isletme gazetesi, brosiir ve el kitaplar, afis,
ilan tahtasi ve biiltenlerdir(Takmaz, 2009: 23)”. Bu anlamda iletilmek istenilen mesaj
farkli yazili kaynaklar kullanilarak aliciya iletilebilir. Bu kaynaklar1 yazmak zaman
alsada kalici olmasi agisindan énem arz etmektedir. Orgiit icinde yazili iletisim

kaynaklar siklikla kullanilmaktadir.
2.5.3.1.Yazih iletisim Araclar

MEB’na (2012: 23) gore yazili iletisim araglar1 asagidaki gibi siralanmis ve

tanimlanmuistir:

Isletme Gazeteleri: isletme gazeteleri agik, anlasilir bir sekilde hazirlanan, haftada
bir, on bes giinde bir veya ayda bir olarak yayinlanabilen, isletmede calisanlar ve bu
isletmelerin iletisim halinde bulunduklart diger kurum ve kuruluslar ile iletisimini

saglayan yazil1 araclardir.

El Kitaplar: isletme el kitaplar1 kullanma kilavuzu seklinde hazirlanmis olup, isle
ilgili gorev ve sorumluluklarin nasil yerine getirilecegi hakkinda bilgiler sunan yazili

iletisim araclaridir.

Mektuplar: Is mektuplar1 resmidir, belirli amaglar {izerine yazilir ve yazilirken belli

birtakim kurallara uymak gerekmektedir.

Brosiirler: Az sayfalardan olusan genellikle parlak kagitlara basilan brosiirler drgiitiin

tanitiminin yapilmasi i¢in kullanilan yazili iletisim araglaridir.

Raporlar: Raporlar isletme faaliyetleri i¢in plan program yapilmasi, bunlarin kontrol
edilmesi amaci ile kullanilan ve uzun siireler muhafaza edilmesi gereken yazili

belgelerdir.

Formlar: Birtakim bilgilerin toplanarak, gruplara ayrilmasi, kaydedilmesi ve
yayinlanabilmesi amaci ile hazirlanan iizerinde sorular ve bu sorularin

degerlendirilebilmesi i¢in bosluklar birakilan yazili iletisim araglaridir.
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2.6. Tletisim Siirecinin Ogeleri

Iletisim siirecinin 6gelerini; kaynak, ileti, hedef, kanal, yansima ve giiriiltii seklinde

ele almak mimkindiir.
2.6.1.Kaynak

“Iletisim siirecini baslatarak iletmek istedigini kendisi ve alicinin anlayacag bigimde
kodlayip mesaji gonderen kisidir (Tuna vd., 2012: 6)”. Kaynak iletisim siirecinin

baslamasini ve yiiriitiilmesini saglayacak kisi ya da kurum olarak goriilmektedir.
2.6.2.Mesaj(ileti)

Mesaj, kaynak tarafindan iletilmek istenen duygu ve diisiincelerin alicinin
anlayabilecegi bir hale getirilerek isaret veya semboller yardimi ile karsi tarafa
aktarilmasidir (Tirkyilmaz, 2018: 11). Bu anlamda net ve anlasilir mesajlar iletmek,

iletilmek istenenin dogru bir sekilde aliciya ulagsmasini saglayacaktir.
2.6.3.Kanal

Kaynagin kullandig1 sozlii ve sozsiiz iletisim, yazili materyaller, goriintii ve ses ileten
yontem ve araglar kanal 6gesini olusturmaktadir (Olgun, 2005: 5). Bu anlamda
kullanilan beden dili, gorsel, isitsel veya yazili tim materyaller kaynak ile alici

arasinda bir koprii niteligi tasimaktadir.
2.6.4.Alc1

“Alic1 dinleyen, okuyan, bakan, izleyen tek bir kisi, belirli bir grup ya da belirsiz
topluluklar olabilmektedir (Yilmaz, 2003: 20).” Kaynak tarafindan iletilmek istenen
mesajin algilanarak 0 mesaja sozlIii ya da sozsiiz tepkilerde bulunan kisi ya da gruplar

alici olarak ifade edilmektedir.
2.6.5.Donit

“Geribildirim, hedefin gonderdigi iletinin alic1 lizerindeki yansimasi, bir baska deyisle
iletinin olusturdugu etkiye karsi alicinin tepkisidir (Ozgdzcii,2008: 25)”. iletinin alici
tizerindeki yansimasi alkis yaparak, giilimseyerek, mimiklerini kullanarak veya

hedefe sorular sorarak kendini gésterebilir.
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2.7 Iletisim Cesitleri

Iletisim gesitleri bigimsel ve bicimsel olmayan iletisim olarak iki baslikta

incelenmektedir.
2.7.1.Bicimsel (Formal) letisim

Bigimsel iletisim; dikey, yatay ve capraz iletisim olmak iizere ii¢ boliimden

olusmaktadir.
2.7.1.1.Dikey lletisim

Orgiitlerde hiyerarsik basamaklarmn fazla olmasi astlar ve iistler arsinda yapilan bilgi
aligverislerinin hizinda dikey iletisim a¢isindan diisiis goriilmesine neden olmaktadir.
Boylece her bir basamak iletilmek istenen bilgiyi kendi istedigi sekilde yorumlayarak
iletinin degisime ugramasina neden olmaktadir (Ozcan, 2014: 36). “Hiyerarsinin {ist
diizeylerinden, asagiya dogru emir ve direktiflerin, alt diizeylerden yukari ise dilek ve
sikayetlerin yer aldigi kanallardir (Deger, 1998: 15)”. Bu anlamda yoneticilerin
astlarindan beklentilerini verdikleri emirler dogrultusunda kurduklari iletisim ile
gerceklestirdikleri ve ¢alisanlarin daha yogun oldugu bir 6rgiitte bu direktiflerin kisiye

ulasana kadar degisime ugradig: ifade edilebilir.

Sagbas (2013: 38) dikey iletisimi orgiit icindeki yonetici ve ¢alisanlar arasindaki emir
ve bilginin akisim1 saglayan bir kanal olarak ifade etmis ve bu dikey kanallari
yukaridan asagiya dikey iletisim kanallar1 ve asagidan yukariya dikey iletisim

kanallar1 olarak su sekilde agiklamstir:

Yukaridan Asagiya Dikey Iletisim Kanallari: Orgiit iginde belirlenen &rgiitsel

faaliyetler ile ilgili kural ve kararlarin iletilmesinde kullanilir.

Asagidan Yukariya Dikey Kanallar: Calisanlar bu kanallar1 kullanarak tistlerine

gorlis ve Onerilerini iletirler.

2.7.1.2.Yatay Iletisim

Yatay iletisim kanallar1 informal olarak c¢alisir ve bilgiler ¢ok hizli bir sekilde
aktigindan fisiltt gazetesi seklinde calisir ve gizlilik sorunlar1 ortaya c¢ikabilir. Bu
sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla yoneticiler kendilerini dogru aktarabilecekleri
biltenler ¢ikararak, dilek ve sikayet kutular1 koyarak fisilti gazetelerinden dogan

dedikodularin 6niine gegebilir (Deger, 1998: 17).
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2.7.1.3. Capraz Iletisim

Capraz iletisim farkli boliimlerde c¢alisan ast ve {istler arasindaki iligkiyi ifade eder ve
orgilit icinde ayni diizeyde olmayan karar merkezlerinin birbirlerine gonderdikleri ileti

aligverisini vurgular (MEB, 2012: 19).
2.7.2. Bigcimsel Olmayan (Informal) iletisim Bicimleri

Bicimsel olmayan iletisim bi¢imleri soylenti ve dedikodulari igerdiginden asl astari
olmayan yanlis bilgileri igerebilir ve bu durumda 6rgiit icinde olusan dedikodu kazan
orgiitsel iletisimi negatif yonde etkiler (Takmaz, 2009: 22). Cavdar’a (2009: 57) gére

bicimsel olmayan iletisim kanallarin1 asagidaki sekilde siralamis ve agiklamistir:

Tek Hath Zincir: Mesaj1 alan kisi bir diger kisi ile paylasir, diger kisi baska bir diger
kisiyle paylasir ve boylece mesaj1 paylasanlar bir halka gibi birbirine tutunarak zinciri

olusturur.

Dedikodu Zinciri: Bu zincirde bir kisi kaynak olur ve 6rgiit iginde karsisina ¢ikan
herkese mesaji iletir. Kaynak tek bir kisidir.

Olasihk Zinciri: Bir kisi karsisina tesadiifen ¢ikan biri ile bilgiyi paylasir ve bu
kisilerde tesadiifen karsilastiklar1 diger kisilere iletirler.

Kiime Zinciri: Bir kisinin en az ii¢ kisilik bir calisma grubundaki kisilerden birine
ilettigi mesaj1 kisinin diger ¢alisma arkadaslarina iletmesi ve onlarinda bagka bir

calisana iletmesi seklinde devam eder.

2.8. Iletisim Becerisi

Iletisim becerileri insanda dogustan var olan bir donanim olsa da bu beceriler kisinin
cevresi ile kurdugu etkilesimin bir {iriinii olarak 6grenilir. Insanin karsisina bir anda
ctkmaz ( Deniz, 2003: 33). Insanlarin sosyallesme siirecinde 6nemli bir yere sahip olan
iletisim becerileri iyi ve etkili bir bigimde kullanildiginda insan yasamani
kolaylagtiran, yeterli olmadig1 durumlarda ise kisiler arasi iletisimde kopukluklara,

anlasilmazliklara yol agarak iliskileri zorlastirabilen bir etkendir (Celik, 2019: 16).

2.8.1. OKkul Miidiirlerinin iletisim Becerileri

Sahin (2000) okul ydneticisinin iletisim becerilerini asagidaki gibi siralamistir
(Getmez, 2018: 34):

- Okul yoneticisi ana dilini dogru ve anlagilir bir bigimde kullanmali,

14



- Okul yoneticisi iyi bir dinleyici olmali,

- Okul yoneticisi, personel, 6gretmen, veli ve okul ¢evresini olusturan kisiler ile etkili

iliskiler kurmali,

- Okul yoneticisi her tiirlii so6zli ve yazili iletisim becerilerini etkili bir sekilde

kullanabilmeli,

- Okul yoneticisi iletisim halinde bulundugu kisileri ikna edebilme kabiliyetine sahip

olmali,
- Okul yoneticisi okuldaki birey ve gruplari anlayabilmeli,
- Okul yo6neticisi empati kurma becerisine sahip olmali,

- Okul yoneticisi kurum i¢inde kararlar alarak, alinan kararlardan etkilenecek olan kisi

veya gruplarin aktif katilimini saglamalidir.

Ozkadam (2018: 25) orgiitlerde yoneticilerin sahip olmasi gereken iletisim

becerilerini asagidaki basliklar altinda toplamistir.
- Empatik dinleme

- Etkili konusma ve ikna edicilik

- Geri bildirimde bulunma

- Gliven verme

Bu anlamda liderin iletisim becerilerine bakildiginda empati kurarak karsisindakine
giiven verme ve onlar1 ikna edebilme giiciine sahip olma gibi yonleri en belirgin

Ozelliklerini olusturmaktadir.

2.9. Liderlik

Glintimiizde liderlik ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmis ve liderlik kavrami
hakkinda bir¢ok tanima yer verilmistir. Bu kavrami agiklayan tanimlar asagida

belirtilmistir:

Liderlik belirlenen hedefleri gergeklestirebilmek amaciyla insanlari etkileyerek

davraniglarinda degisiklik meydana getirebilme siirecidir (Isik, 2009: 7).

Bir ikna etme sanat1 olan liderlik, belirledigi faaliyetlere bireyleri yoneltme stirecidir

(Mihelic, Lipicnik & Tekavcic, 2010).
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“Liderlik, grubun egilimlerini fark edebilme, onlarin diisiince, heyecan ve eylemlerini

ictenlikle paylasabilme ve isteklilikle eyleme gecirebilme yetenegidir (Can, 2014: 4)”.

Liderlik ile ilgili yapilan farkli tanimlar bulunmaktadir ancak hepsinin ortak 6zellik

olarak bireylere yon verme ve yonlendirme 6zelligini barindirdigi goriilmektedir.
2.10. Liderlik Yaklasimlari

Liderlik yaklasimlarini; o6zellikler yaklasimi, davranigsal yaklasim ve durumsal

yaklagim olarak ele alabiliriz.
2.10.1. Ozellikler Yaklasim

Ozellikler kurami fiziksel ve zihinsel 6zellikler bakimdan diger insanlarda
bulunmayan o6zelliklere dogustan sahip kisileri lider olarak goriip, bu ozellikler
sayesinde insanlara gliven veren ve liderligin sonradan kazanilamayacagini savunan
bir yaklasimdir (Parlak, 2018: 10). Lider ozellikleri, astlar1 yonetme, yonlendirme
stirecini etkileyen bir faktordiir ve lider gruptaki diger bireylerden farkli oldugunu
kabul ederek etik deger ve ilkeleri tagimasi gerekliliginin zorunlu oldugunun farkinda

olmasi etik liderligi 6zellikler kuramu ile biitiinlestirmektedir (Isik, 2009: 9).
2.10.2. Davranissal Yaklasim

Davranigsal liderlik teorileri lider kisileri lider olmayan kisilerden ayirarak, lideri lider
yapan ozelliklerden ziyade liderlik siirecinde astlari ile olan iliskileri, iletisimleri
onlara gorev veya sorumluluklarini devretmesi veya etmemesi, planlamalar yaparak
astlarin1 kontrol edebilme yetisi ve tiim bu siirecte basar1 saglamasi liderin etkinligini

belirleyen 6nemli faktorlerdir (Durmus, 2014: 13).

2.10.3. Durumsal Yaklasim

Durumsallik kurami; her durumda gecerli sayilabilecek liderlik tarzi veya bigiminin
olmadig1 durumlarda gecerli olan liderlik bigimlerinin farkli durumlar {izerinde gecerli
olmayacagmi varsayan ve savunan bir kuramdir(Giiltekin, 2008: 19). Buna gore
yoneticiler tarafindan gelistirilen ve sadece belli durumlarda kullanilabilecek
yontemler vardir. Bu yontemler aniden gelisen farkli durumlar {izerinde ise

yaramayacaktir.
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2.11. Liderlik Stilleri

Alan incelemesi yapildiginda karsimiza birgok liderlik stili ¢ikmaktadir. Bunlarin 6nde
gelenlerinin vizyoner liderlik, 6gretimsel liderlik, kiiltiirel liderlik ve etik liderlik

oldugu gozlenmektedir.

2.11.1. Vizyoner Liderlik

Egitim yoneticileri orgiitiin gelecegi hakkinda bir goriis sahibi olabilmek i¢in vizyon
sahibi olmal1 ve bu vizyon ile gelecege yonelik bakis agis1 gelistirerek orglitiinde temel
misyonunu belirleyici bir gorev iistlenmelidir (Celik, 1995). Giinlii’ye (2012) gére
vizyoner liderlik bireylere hedeflerine ulasma konusunda yon veren ancak nasil

ulasacag1 hakkinda bilgi vermeyen, risk alarak deneme yapmalarina olanak saglayan

bir liderlik tiiriidiir (Arslanoglu, 2016: 22).
2.11.2. Ogretimsel Liderlik

Ogretim liderligi 6gretmen ve yoneticilerin okul ile ilgili isleri planlanmasi ve
uygulanmasi, 6grenciler ile ilgili 6gretim programlarinin planlanmasi ile dogrudan
baglantili bir liderliktir (Giimiiseli, 2001: 539). Ogretimsel liderlige sahip bir yonetici
tilkemizde ve diinyada degisen ve gelismekte olan bilgi ve yontemleri takip ederek bu
bilgileri sentezlemeli ve var olan duruma daha yenilik¢i bir yaklasim ile yon
vermelidir. Degisen ve gelisen yontemleri kullanarak astlarini da bu yontemleri
kullanmaya yonlendirmeli, onlar1 tesvik etmelidir (Senay, 2017: 15). Okul
yoneticilerinde bulunmasi beklenen liderlik rolleri, toplumsal degisimi kabul etme,
uyum saglama ve her duruma uygun program gelistirme potansiyeline sahip olma,
egitim Ogretim programlarinin farkinda olarak 6gretme 6grenme siirecini gelistirerek

degerlendirmeler yapabilme becerilerini kapsamaktadir (Bagriyanik, 2017: 18).

2.11.3. Kiiltiirel Liderlik

Erdogan’a (2002) gore kiiltiirel liderlik orgiitiin sahip oldugu esnek ve giiglii kiiltiirel
yapisinin bi¢imlendirilip gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf etmenin yan sira bu kiiltiirel
yapiya astlarinda uyum saglamasi i¢in ¢alisan bir liderlik tiiridiir (S6nmez, 2008: 25).
Yoneticilerin kiiltiirel liderlik roliinii basarili bir sekilde {istlenebilmesi ig¢in
paylasilabilen bir vizyona sahip olmasi, kendisi veya astlar1 yardim ile olusturdugu
bu vizyonu okulun amaglarii en st seviyede gerceklestirmek icin kullanmasi

gerekmektedir (Yildirim, 2001: 38)”. Kaiiltiirel liderlik okul ile siirli kalmadan
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cevreninde kiiltiiriinden etkilenerek personelin, ailelerin ve dgretmenlerinde arzu ve

isteklerini yerine getirme zorunluluguna sahiptir (Sagban, 2011: 28).

2.11.4. Etik ve Etik Liderlik Kavram

Etik kelimesi hayatimizin hemen hemen her alaninda kullandigimiz bir kelimedir.
Ozellikle is hayatimizda etik degerlere sahip olmak olduk¢a énemlidir. Aydin (2002:
8) etik kavramini Oncelikle yasamin arastirilarak anlasilmasi, biitiin etkinlik ve
amagclarin yerli yerine konularak, nelerin istenip yapilacagi veya yapilmayacagi, sahip

olup olunmayacaginin bilinmesi olarak tanimlamistir.

Etik, yapilmasi gereken, istenen, sahip olunmasi beklenen ya da tam aksine
istenmeyen, gerekmeyen etkinlik ve amaglarin bilinmesi ve istenilen bir hayatin
aragtirtlarak anlasilmasidir(Aydin, 2012). Etik liderligin ortaya ¢ikmasinda insanlarin
ahlaki degerlere verdigi onem biiyiik rol oynadigindan dolay: etik liderlik konusu
insanlarin arastirmaya en ¢ok yoneldigi konular arasindadir. Etik liderlik toplumda
saygl goren, takdir edilen ve toplum tarafindan kabul edilmis bir liderliktir (Akbas,
2019: 26) Etik liderlik, liderin orgilit amaglarin1 yerine getirmede herhangi bir
davranigta bulunurken yasa ve politikalar kadar mesleki etik ilkeleri de gbz oniinde
bulundurdugu liderliktir(Yildirim, 2010). Etik liderlik, lider tarafindan Orgiit
amagclarinin yerine getirilmesi, mevcut kanun ve politikalarin kullanilmast ile birlikte
var olan mesleki etik ilkelerinde gbz Oniinde bulunduruldugu ve uygulandigi bir
liderlik tiiriidiir (Aydin, 2010: 14). Etik liderligin daha 1limli ve yumusak yaklagim
igeren bir liderlik oldugu diisiiniilse de etik lider olmak var olan her durumda gerektigi

olgtide otorite sahibi olmak ve bunu kullanmak demektir (Emirbey, 2017: 9).

Etik liderlik, etik standartlara uygun davranislari igerir ve bu liderler astlarmin etik

davraniglarindan da sorumlu tutulur (Bello, 2012).

2.12. Etik Liderligin Onemi

Etik liderlik oOzelliklerine sahip yoneticiler tarafindan okullarda bilgi ve beceri
kazandirmanin yaninda dogru ve ahlaki degerlerinde kazandirilmas: biiyiik dnem
tasimakta ve etik liderlere bu 6zellikleri saglamak agisindan oldukga biiyiik gorevler
diismektedir (Genger, 2019: 31). Liderler ahlaki degerin 6nemini anlayarak, etik karar
vermede ¢alisanlaria rol model olmali ve etik davraniglar1 uygulamalari i¢in onlari
tesvik etmelidir(Brown, Harrison & Trevino, 2005). Orgiitlerin amaglarina ulasip

beklenen basariy1 elde edebilmesi i¢in 6rgiit ¢calisanlarinin ¢alistigi ortami haklarmin

18



korundugu, esit ve adaletli kararlarin alinip uygulandigi, her tiirlii materyalin esit
sekilde paylastirildigi bir ortam olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Uysal, 2019: 39).
Buna bagli olarak etik liderlik 6zelliklerine sahip olmayan bir lider kabul gérmede ve
astlarim1 Orgilite bagli tutmada, ahlaki degerlere uygun yonlendirmeler yapmada
sorunlar yasar. Calisanlarina esit diizeyde sevgi, saygi gostermeyen, adaletli
davranmayan bir lider orgiitteki bireyler tarafindan kabul gérmeyen bir birey haline
gelir. Ciinkii iistleri tarafindan takdir gormek, adaletli bir ortamda ¢alismak bireyleri
kamgilayarak orgiite olan bagliligin1 arttiracak ve de basari oraninda ylikselmeler
saglayacaktir. Diger taraftan adaletsiz bir yaklasim ile takdir gormemek ise ayni

orantida basarisizliga gotiirebilir.

Ancak etik liderlik sadece esitlik, adalet gibi kavramlarla sinirlandirilmayan, bu deger
ve normlar1 kendi hayati icinde de yasayarak diger bireylere de aktarimini saglayip
toplum kiiltiiriiniin 6nemli bir yap1 tas1 haline getiren liderliktir (Bedir, 2017). Bu
nedenlerden dolay1 yoneticinin etik bir liderlik anlayisina sahip olmasi olduk¢a 6nem

arz etmektedir.

2.13.Etik Davrams ilkeleri

Egitim yoneticilerinin yetki, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken uymasi
gereken bir takim etik davranislar bulunmaktadir. Iyi bir yénetici bu sorumluluklar:
etik ilkeler dogrultusunda gergeklestirme bilgi ve becerisine sahip olmalidir.
Yoneticiler gorevlerini yerine getirirken yasalara uydugu kadar mesleki etik ilkelere

de uygun davranislar sergilemelidir.

Etik ilkeler izleyenleri adil olma ve baskalarina yardim etme konusunda
isteklendirerek ahlaki duygular1 da vmeye tesvik eder (Zhang, Zhou & Mao, 2018).
MEB’na (2006: 27) gore bir yoneticinin sahip olmasi gereken etik davranis

ilkelerinden bazilarina asagida yer verilmistir:

Adalet: Temelinde bireylere esit toplumsal kosullar saglayan, kisilerin yaraticiliklarini
kullanabilmeleri i¢in esit hak ve 6devler sunan, tiim bireylerin 6zgiirce gelisebilmeleri

icin olanak taniyan etik ve hukuk ilkesidir.

Esitlik: Diirtistliik ve adalet kavramu ile biitiinlesen esitlik ilkesi yararli veya sikintili

hizmetlerin uygulanmasinda sinirlarin belirlenmesini kapsar.
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Diiriistliik: Icten ve diiriist davranmak baskalari ile olan iliskileri giiglendirdigi gibi
aksine diirtistliiglin olmadigi bir yaklagimda bulunmak yoneticilerin olumsuz bir sonu

kendi kendilerine hazirlamis olmalarina ve giiven ortaminin bozulmasina neden olur.

Tarafsizhik: Yonetici yansiz davranabilme yetisine sahip olmali, 6zellikle siyasal
tarafsizlik gostererek is gorenlerine karsi ayrimcilik yapmadan hizmet sunabilme

sorumluluguna sahip olmalidir.

Sorumluluk: Sorumluluk hesap vermeyi igeren ve bir isi listlenme olarak ifade edilen
iki tlire sahiptir. Hesap verme ifadesi sorumlu olmay: bir isi listlenme ifadesi ise
sorumluluk almayr vurgulamaktadir. Boylece gorevlerin nitelik ve nicelik olarak

yerine getirilme siireci sorumluluk olarak ifade edilir.

Insan Haklar: Yoneticilerde bulunmasi gereken etik 6zelliklerin basinda gelmekte
ve insanlarin dokunulmaz, vazge¢ilmez ve devredilmez 6zellikleri ile kisilige bagh

haklardir.

Hiimanizm: Insancil olma ¢abasi ile insan varligmin insani bir sekilde
bicimlendirilerek ve kisiligi géz onilinde bulundurularak yaraticiligini, yeteneklerini
kullanabilmesi, ¢ok yonlii olarak yetismesini, kendisini 6zglirce ifade edebilmesini ve

Ozgiirlesmesini saglama ¢abalariin biitiintidiir.

Baghhik: is gorenlerin, orgiitteki tiyeliklerini siirdiirebilme ve drgiitte kalma isteklerini

ifade etmektedir.

Hukukun Ustiinliigii: Hukukun {istiinliigii birey ve topluma giiven ve huzur verici
olarak yasalarin cifte standartli uygulanmasi, suglularin cezalandirilmasi, yetkili
kisilerin, kuruluslarin yasalara saygili olmast ve hukuk iizerine politik baski
uygulanmamasi, hukuk sisteminin diizenli bir sekilde ¢alisarak toplumda egemen hale

gelmesidir.

Sevgi: Sevgi insanlarin sorumluluk almaya, saygiya, bakima ilgi ve istek duyma

halidir.

Saygi: Saygi birilerinden korkmak ya da ¢ekinmek degildir. Insanlar1 oldugu gibi

kabul ederek onu fark etmek ve 6yle kabul etmek gerekir.
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Hosgorii: Hosgorii karsimizdaki bireyler ile iletisim kurarken empati yapabilme
becerisine sahip olarak kusurlu davraniglar i¢in belli bir hak tanima yetisine sahip

olmaktir.
Laiklik: Yonetme yetkilerini dini 6zelliklerden degil halktan alarak yapilan bir
yonetim bigimidir.

Tutumluluk: Orgiitteki insan ve madde kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilme
yetisi  Orgilitiin - amaclarmin  uygun bir sekilde gergeklesebilmesine katkida

bulunmaktadir.

Demokrasi: Insana ve insanliga deger veren, insanlarin kisiliklerini diledikleri gibi
ozgiirce ve eksiksiz bir bigimde gelistirmesine olanak ve imkan saglayan bir yonetim
bi¢imidir.

Olumlu Insan fliskileri: Saglikli insan iliskileri icin bireylerin basarili ve olumlu

yanlar1 kadar zayif ve gereksinim duydugu seylerin neler oldugunun da anlasilmasi

insan iliskilerinde yasanan basar1 ve basarisizliklarinda belirleyicisi olmaktadir.

Acikhk: Karsilikli iletisimlerde so6zlii ya da soézsiiz iletisim bigimlerinden
faydalanarak yiiz yiize iletisim kurmak, ¢ikarsiz olmak ve elestirilere kars1 agik olmak

gerekmektedir.

Hak ve Ozgiirliikler: Birlikte kullanilan ve birbirine karsit olan bu iki kavramda
ozgiirliik bireye bir seyi yapma veya yapmama serbestligi saglarken, hak ise serbest
olmanin yaninda devletten ya da toplumdan bazi istemlerde de bulunabilmeyi ifade

eder.

Emegin Hakkim1 Verme: Emegin hakki is gorenlere orgiit tarafindan yapilan 6deme

ile gerceklestirilir.

Harvey’e (2004) gore etik liderin sahip olmasi gereken temel 6zellikler sdyledir:

- Etik deger ve bilince sahip bireyler yetistirmek.

- Bireylere etik degerleri kabul etme ve uygulama konusunda sorumluluklar vermek.

- Bireylere 0Ornek olarak kendi sergiledigi olumlu davramis ve tutumlar

karsisindakinden de beklemek.

- Etik degerlerden uzaklasmadan kararlar almak ve uygulamak.
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- Birbiriyle uyumlu olan liderlik ilkelerini uygulamak.
- Insanlarin da etik 6zellikleri kazanmalari icin caba ve zaman harcamak.
- Cevredekilerin goriis ve diisiincelerini dikkate almak.

- Kiigiik ¢abalarin birikerek biiyiik sonuglar dogurdugunun farkinda olarak istikrarl

dontigiimler gergeklestirir.

- Calisanlara kisisel gelisim alaninda yon verirken misyon ve vizyon degerlerini goz

ontinde bulundurmak.

- Sorumluluk alma cesaretini gostererek etik konularda sorumluluk alabilecek bireyler

yetistirmek (Giiler, 2017: 25).

2.14. Etik Olmayan Davrams Ilkeleri

Etik olmayan davraniglar orgiitte glivensiz bir ortam yaratir ve astlarin iistlerine olan
giivenini, saygisini, sevgisini olumsuz yonde etkiler. Saglikli iligkiler kurabilmek
adina yoneticiler etik olmayan davranis ilkelerinden miimkiin olduk¢a uzak durmali
ve giivenli ortamlar olusturmalidir. MEB ‘na (2006) gore etik olmayan davranis

ilkelerinden bazilarina agagida yer verilmistir.

Ayrimeilik: Ayrimcilik genel olarak kadi erkek arasinda cinsiyet ayrimi ya da irk¢ilik

gibi konularda goriilmekte ve kisiler birbirlerine dnyargili bir tutum sergilemektedir.

Kayirma: Duygusal veya geleneksel baglilik nedeni ile es, dost, akraba gibi

yiikiimliiliik gerektiren kisilere ayricalik taninmasidir.

Riisgvet: Para, mal, hediye gibi maddesel ¢ikarlarla kisilerin ayricalikli bir kamu iglemi

saglamasi riisvet olarak ifade edilir.

Yildirma-Korkutma: Giiniimiizde kabadayilik olarak adlandirilan tavir ile kimseden

korkmam imaj1 vererek astlarin1 yildirmaya ¢aligmak etik dis1 bir davranistir.

Somiirii (Istismar): Cikar saglamak amaciyla insan ya da nesnelerin adaletsiz bir

sekilde kullanilmas1 somiiriidiir.

Ihmal: Herhangi bir gecerli neden olmaksizin iistii tarafindan verilen gorevlerin

savsaklanarak geciktirilmesi veya yapilmamasidir.

Bencillik: Yoneticinin kendi gereksinimlerini karsilayacak sekilde baskalarini

diistinmeden onlara zarar vererek kendi ¢ikarini saglayacak bigimde yonlendirmesidir.
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Iskence: Fiziksel ve psikolojik olarak bir kisiye yapilan maddi ve manevi olarak

yapilan asir1 eziyettir.
Yolsuzluk: Cikar karsiliginda yasa dis1 olarak kamu yetkililerinin kullanimidir.

Yaranma-Dalkavukluk: Kisiler tarafindan yoneticilere yaranmak i¢in sahtekarlik ve
dalkavukluk yapmanin basarili olabilmek i¢in yapmak zorunda olduklar1 bir davranis

olarak goriilmesidir.

Siddet-Baski-Saldirganhik: Bireylerin siddeti herhangi bir olayda yoneticinin kaba
ve sert davranmasi ile kendisini engelledigi diisiiniilen nesne veya bireye dogrudan

uyguladigi gibi olaylarla hig ilgisi olmayan bireylere de yonelttigi goriilebilir.

Hakaret ve Kiifiir: Yoneticilerin sdzel siddet uygulayarak yaptigi davranistir ve sozlii

taciz olarak da ifade edilebilir.

Bedensel ve Cinsel Taciz: Siddet iirtinii olan bedensel taciz daha ¢ok dayak olarak
goriiliirken cinsel taciz cocuklar, genclere, kadinlara yapilan el kol hareketleri, laf atma

gibi davraniglari ile baglayan genis kapsamli bir olgudur.

Kotii Ahskanhklar: Alkol, sigara, kumar gibi kotii aligkanliklarin ¢ocuk ve genglerin

bulunduklar1 okul vb. ortamlarda sergilenmesi oldukc¢a sakincalidir.

Gorev ve Yetkinin Kotiiye Kullanimi: Verilen yetkinin orgiit i¢inde amacinin

disinda kullanilmasidir.

Dedikodu: Is yerinde yapilan dedikodular ciddi zaman kaybina neden olan gergekligi
belli olmayan, bagkalarin1 suglamak, karalamak i¢in yapilan ve insan iliskilerini

bozarak onlar1 gerginlestiren bir durumdur.

Zimmet: Kamu gorevlilerinin zimmet sayilabilecek kamu kaynaklarini yasalara aykiri

bir bi¢imde kendi kisisel amaglari i¢in kullanmasidir.

Dogmatik Davrams: Yoneticinin mesleginde kazandig1 kavramlara, inanglara ondan

kopamayacak sekilde baglanabilmesidir.

Yobazhk-Bagnazhik: Tek dogrunun kendi bildikleri oldugunu savunan, kendisi gibi

diistinmeyenlere ise saldiran, hosgoriilii olamayan, sevgisiz insanlar1 ifade eder.
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2.15.Etik Liderlik Boyutlari

Yilmaz (2006) etik liderlik boyutlarini iletisimsel etik, iklimsel etik, davranigsal etik

ve karar vermede etik olmak iizere dort boyutta ele almistir.
2.15.1.1letisimsel Etik

Yoneticilerin iletisim stirecinde etik iliskiler kurmasi 6rgiit ortamin1 giiglendirir. Bu
nedenle orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in giiclii iletisim aglar1 kurmasi gerekir.
Yoneticinin kullandig: iletisim bi¢iminin tiim 6rgiit calisanlar tarafindan anlasilacak

sekilde acik olmasi izleyenleri etkileyecektir (Ugurlu, 2009: 64).
2.15.2 Iklimsel Etik

Yiiceler’e gore (2009) orgiit iklimi, 6rgiit elemanlarinin moral ve motivasyonlarini
etkileyerek, orgiite bagl kalmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Akbas, 2019: 32).
Bu durumda okul igi ortamin huzurlu, giiven verici ve g¢alisanlari olumlu yonde
destekleyici bir havada olmasi onlar1 okula ve yaptiklari ise baglayici bir unsur olarak

goriilmektedir.
2.15.3.Davramssal Etik

“Yoneticilerin davranmiglarinin degerini hesaplayarak harekete gecmeleri gerekir.
Davraniglarin - karsidaki kisi lizerinde birakacagi etki, etik iliski bigiminin
sekillenmesinde etkilidir (Ugurlu, 2009: 68)”. Bu anlamda ydneticiler her durum i¢in
sergileyecegi davranigin sonucunu Onceden kestirerek olumlu etki birakacak
davraniglar gerceklestirmelidir. Bu davraniglar yonetici ve ¢alisanlar arasinda etik

ilkelere dayal1 bir iliskinin olugsmasina zemin hazirlayacaktir.
2.15.4.Karar Vermede Etik

Etik liderlerin dogru ve yanlis1 birbirinden ayirarak ahlaki agidan dogru kararlar almasi
Orgiit calisanlarinda giiven olusturmakta ve onlar1 olumlu yonde etkilemektedir
(Kalaz, 2016: 30). Bu anlamda etik bir liderin karar verme siirecinde tiim kararlarini
ahlaki degerler dogrultusunda almasi gerekmektedir. Boylece calisanlar kendilerini
daha giivende hissedecek ve iistlerine karsi da giivenleri artarak tiim caligmalari

olumlu yonde etkilenecektir.
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2.16.Y6neticilerin Tletisim Diizeyleri ile Etik Liderlik Uygulamalar1 Arasindaki
Miski

Toplumsal yasam siireci boyunca insanlar birbiri ile siirekli olarak etkilesim halinde
olmak zorundadir. Kisiler arasi iletisimde yasanan olumsuz durumlarin en 6nemli
nedeni yeterli ve saglikli bir sekilde iletisim kurulamamasidir. fletisimin daha saglikli
kurulmas1 gerek toplumsal hayatta gerekse oOrgiit i¢inde yasanilan sorunlar1 en aza
indirgeyerek ¢oziilmesine katki saglayacaktir (Samsa, 2005: 10). iletisimsel olarak
yetkin olan bir yonetici, daha az hata yaparak hedefe ulasma konusunda uygun
talimatlar verir (Allen, 2010). Yoneticilerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi,
tiim iletisim araglarini etkin bir bigimde kullanmasi astlarin iistlerine giiven duyarak
kendilerini ¢alisma ortaminda daha rahat ve huzurlu hissetmelerini saglayacaktir.
Kendini giivende hisseden c¢alisanlar gorevlerini yerine getirme siirecinde daha istekli
olurken sorumluluk alma duygulart da artacaktir. Yoneticiler ¢alisanlar ile iletisime
gecerken ahlaki degerleri de g6z oniinde bulundurarak etik ilkelere uygun davraniglar

sergilemelidir. Etik liderler ahlaki degerlere 6nem veren liderler olarak bilinmektedir.

Karmasik bir ortam olan okul i¢inde yoneticiler karar verme siirecinde etik sorunlar
ile daha sik karsilasmaktadir. Boyle bir ortamda sorunlarla kolay basa ¢ikabilmek icin
yoneticilerin etik liderlik becerilerine sahip olmasi 6nemlidir. Ciinkii etik liderler iyi
ile kotiiyii, hakli ile haksizi, dogru ile yanlis1 birbirinden ayirabilen sistematik bir giice
sahiptir (Tombak, 2012). Orgiit i¢inde yoneticiler etik ilkeler dogrultusunda ve giiglii
bir iletisimle sorunsuz bir ortam olusturabilirler. Cagdas yonetim siireci etkili iletigim
becerileri ile donanmis ve bu becerileri etkin bir sekilde kullanabilen yoneticiler ile
gergeklestirilir (Dogan ve Kogak, 2014). Sorunlar karsisinda lider empati kurarak ve
herkese esit bir yaklagimla, kimseyi suglamadan sorunlarin ¢6ziimiine odaklanabilir ve
sonug alabilir. Liderler ¢alisanlarina gérev ve sorumluluk verirken agik ve anlagilir bir
ifade ile ikna etme kabiliyetine sahip olmali ve bu etkili iletisim becerisinin yaninda
adaletli davranarak etik liderlik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmalidir. Toplum tarafindan
kabul gormek ve calisanlarin Orgiit i¢inde kendilerini degerli ve giivende
hissetmelerine firsat yaratmak i¢in liderin etkili iletisim ve etik liderlik giiclinii bir

arada kullanmasi etki saglayacaktir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde ¢alismada kullanilan arastirma yontemini agiklayici bilgi ve bulgulara yer
verilmistir. Aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama teknikleri, verilerin

analizi ve istatistiksel teknikler a¢iklanmustir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, 6gretmen goriislerine gore yoneticilerin iletisim diizeyleri ile etik liderlik
uygulamalari arasindaki iligki incelendiginden betimsel tarama modellerinden iliskisel
tarama modelinde nicel bir aragtirmadir. “Karasar’a (2006) gore, olaylarin, objelerin,
varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve gesitli alanlarin ne oldugunu agiklamaya ¢alisan
calismalar betimsel calismalardir.” “Iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskileri
belirlemek ve neden-sonug ile ilgili ipuglari elde etmek amaciyla yapilan aragtirmalar
iliskisel arastirmalardir (Biiytikoztiirk vd., 2014: 15).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili; Kiiciikcekmece, Bahgelievler ve Basaksehir
ilgelerinde bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan okul

oncesi 0gretmenleri ve sinif gretmenleri olusturmaktadir.

Arastirmanin O0rneklemini 2017-2018 egitim-6gretim yilinda 42 o6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde gorev yapan 346 Ogretmen arasindan uygun kiime

ornekleme ile segilen 220 6gretmen olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclari

Bu calismada, literatiir calismasi yapilmais ve alan ile ilgili cok sayida yiiksek lisans ve
doktora tezi, akademik makale ve kitaplardan yararlanilmistir. Verilere ulasmada

Likert tipi anket teknigi kullanilmistir.

Arastirma i¢in dlgek ¢ogaltilarak uygulama yapabilmek i¢in 2017-2018 egitim yilinin
ikinci yariyilinda arastirmaya katilan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine

aragtirmaci tarafindan elden gotiiriilmiistiir. Uygulama yapilmadan 6nce arastirmaya
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katilan Ogretmenlere arastirmanin dnemi ve elde edilen verilerin yalnizca bilimsel

amagla kullanilip gizli kalacagi yazili ve sozlii olarak ifade edilmistir.

Hazirlanan veri toplama araci ii¢ kistmdan olusmaktadir. Birinci kisimda kisisel
bilgiler, ikinci kisimda etik liderlik dlgegi (ELO) ve iigiincii kistmda da yéneticilerin

iletisim yaklasimlari 6lgegi yer almaktadir.

Birinci kisimda kisisel bilgi sorularmin dncesinde arastirmanin nerede kullanilacagi
ve dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda kisa bir agiklama yapilmistir. Kisisel
bilgi formunda, 6gretmenlerin kendileriyle ilgili mezun oldugu fakiilte, mesleki

kidemi, egitim durumu, bransi ve cinsiyeti ile ilgili sorulara yer verilmistir.

Ikinci kisminda ise Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen “Etik Liderlik Olgeginde
(ELO)” yoneticilerin etik davranislarini belirlemeye yonelik 44 ifade bulunmaktadir.
Ifadelerin  derecelendirilmesi Tamamen Katiliyorum, Katiliyorum, Kismen

Katiliyorum, Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum seklinde belirlenmistir.

Ucgiincii kistimda ise iletisim degiskenini lgmek icin Huseman ve arkadaslar1 (1980)
tarafindan gelistirilmis olgek kullamlmistir. Olgegin ilk bicimi 56 maddeden
olusmaktadir. Ancak, Miles ve arkadaglar1 (1996) 24 maddeden olusan kisa formunu
gelistirmiglerdir. Bu calismada da Yiiksel (2005) tarafindan Tirkgeye uyarlanan
dlgegin 24 maddelik kisa formu kullanilmistir. Ifadelerin derecelendirilmesi Tamamen
Katiliyorum, Katiliyorum, Kismen Katiliyorum, Katilmiyorum ve Kesinlikle

Katilmiyorum seklinde belirlenmistir.

Ogretmenlerin lletisim Olgegi ve Etik Liderlik Olgeginde yer alan maddelere
verdikleri cevaplar dogrultusunda SPSS 18 paket programi kullanilarak problem
climlesi icerisinde yer alan degiskenlerin frekans, yilizde, standart sapma, aritmetik

ortalama degerleri bulunmustur.
3.3.1. letisim Olcegi

Iletisim &lgegi 5 faktorden olusmaktadir. Birinci faktdr olan “bilgilendirme” alt
boyutunda 6 madde (1, 2, 3, 8,19 ve 24), ikinci faktor “hedef belirleme” alt boyutunda
5 madde (4, 9, 10, 11 ve 12) iigiincii faktor “elestirel iletisim” alt boyutunda 5 madde
(13, 14, 20,21 ve 22) dordiincii faktor “birincil iligkiler” alt boyutunda 4 madde (5, 6,
7 ve 8) ve son olarak besinci faktor olan “geri bildirim” alt boyutunda 4 madde (15,

16, 17 ve 23) maddeleri icermektedir. Olgegin madde-toplam analizi yapilmis ve
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6lgegi olusturan maddelerin toplamla olan korelasyon katsayilari yeterli sayilabilecek
bir diizeyde bulunmustur. Olgekte 14 ve 22. maddelerin disinda kalan diger maddelerin
toplamla korelasyonlar1 ayni1 yonlii bulunmus ve bu iki maddenin negatif korelasyon
gostermesinin nedeni, maddelerdeki ifadelerin ters (reverse) yonde diizenlenmis ve
puanlandirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Olgekteki maddeler ile toplam
arasindaki korelasyon dereceleri ve maddenin silinmesi durumunda hesaplanan
Cronbach Alpha katsayilarinin istikrarliligi kabul edilebilir bir diizeyde bulunmus ve
iletisim Glgeginin genel Cronbach Alpha katsay1 degerinin 0.8466, standartlagtirilmis
Cronbach Alpha katsay1 degerinin ise 0.8986 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.1: iletisim 6l¢egi puanlama simirlar

1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum Cok diisiik

1.81-2.60 Katilmiyorum Diisiik
iﬂletisim 2.61-3.40 Kismen Katiliyorum Orta
Olgegi 3.41 4.20 Katiliyorum Yiiksek
4.21 5.00 Tamamen Katiliyorum Cok Yiiksek

3.3.2. Etik Liderlik Olcegi

Yilmaz (2005), tarafindan gelistirilen Etik Liderlik Olgegi’nde 4 faktdr bulmus ve bu
dort faktor tarafindan agiklanan toplam varyans %61,139°diir. Birinci faktor varyansin
%21,525’in1 (6zdeger:8,302), ikinci faktor %14,208’linli (6zdeger:5,480), iiciincii
faktor %14,638ini (6zdeger:4,165), dordiincii faktor ise %10,798’{inii (6zdeger:5,646
) acikladigini belirtmistir (Y1lmaz, 2006). Etik liderlik 6l¢cegi, iletisimsel etik 15 madde
(6,7,9,13,17,19,21,22,23,27,39,40,41,42,43), iklimsel etik 11 madde
(1,2,3,4,8,10,12,18,20,33,36) karar vermede etik 9 madde (11,30,31,32,34,35,37,38,
44) ve davranigsal etik 9 madde (5,14,15,16,24,25,26,28,29) olmak iizere toplam 4
alt boyut ve 44 madde ile ele almustir. Etik Liderlik Olgeginin giivenirligini kestirmek
icin Cronbach Alpha katsay1 kullanilmis ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik kat sayist hem
6l¢egin kendisi hem de alt boyutlari igin ayr1 ayr1 hesaplanmistir (Yilmaz, 2006).

Tablo 3.2: Etik liderlik dl¢egi puanlama sinirlar:

1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum  Cok yetersiz

1.81-2.60 Katilmiyorum Yetersiz
EF'k . 2.61-3.40 Kismen Katiliyorum Orta diizeyde yeterli
Liderlik 341420  Katiliyorum Yeterli

Oleegi 4 51500 Tamamen Katiliyorum Cok Yeterli
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3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Kurum yoneticilerinden gériismeler yoluyla ve 6lgek sahiplerinden e-mail araciligiyla
gerekli izinler alindiktan sonra 220 6l¢ek elden 6gretmenlere arastirmaci tarafindan
iletilmis ve geri doniisler de arastirmaci tarafindan elden alinarak saglanmistir.
Toplanan ol¢eklerden yanlis ve eksik olanlar ayiklanmig, 201 6lgek kullanilabilir
bulunarak degerlendirmeye alinmistir. Once verilerin normallik analizi yapilmistir.
Analiz sonuglarina gore; Etik liderlik 6l¢egi carpiklik (.048) ve basiklik (-1.00)
degerleri -1 ve +1 araliginda; iletisim lgegi verilerinin ¢arpiklik (.339) ve basiklik (-
893) -1 ve +1 araliginda oldugundan veriler normal dagilim goéstermistir
(Biiytikoztirk, Cokluk ve Kokli; 2019). Bu sebeple parametrik analizlerin
yapilmasina karar verilmistir. Olgeklerin giivenirlik katsayilar1 da hesaplanmis ve

asagidaki sekilde belirlenmistir:

Tablo 3.3: iletisim Olcegi ve Etik Liderlik Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuclar

Cronbach Alt boyutlar Orijinali Bu Cahsmada (R)
Alpha (R)
Bilgilendirme .895
Hedef Belirleme .891
i“letisim Elestirel iletisim 42
Olgegi Birincil liskiler .906
Geri Bildirim .904
Toplam .898 .945
Iletisimsel Etik .95 .95
Iklimsel Etik 92 .92
Etik Liderlik ~Karar Vermede Etik .94 91
Olgegi Davranissal Etik .90 91
Toplam 97 97

Daha sonra elde edilen veriler asagidaki gibi ¢6ziimlenmistir:

1. Olgeklerin giivenirlik katsayilarmi belirlemek i¢in Cronbach Alpha analizi

uygulanmustir.

2. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, demografik verileri i¢in frekans ve yiizde analizi

uygulanmustir.

3. Yoneticilerin 6gretmenlerle iletisim diizeyleri ile etik liderlik uygulamalarin

belirlemek i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma uygulanmustir.
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4. Yoneticilerin iletisim diizeyleri ile etik liderlik uygulamalarinin §gretmenlerin
cinsiyet, brans, mezun oldugu fakiilte ve egitim durumu degiskenlerine bagl olarak

anlaml farkliligin olup olmadigini belirlemek igin t-testi kullanilmistir.

5. Kidem degiskenine gore yapilan karsilastirmalarda ise One Way Anova testi

kullanilmistir.

6. Gruplar aras1 farkin oldugu durumlarda farkliliga neden olan grubun tespiti i¢in

post-hoc istatistik yontemlerinden Scheffe testi kullanilmstir.

7. Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in

Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon katsayilarini degerlendirmek i¢in bu katsayilarina verilen mutlak degerler
0.30’dan kiiciik ise iligki zayif, 0.30 ile 0.70 arasinda bir mutlak degere sahip ise iliski
orta diizeyde ve 0.70’den biiyiik ise degiskenler arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde
oldugu ifade edilebilir (Koklii, Biiytikoztiirk ve Cokluk, 2007).
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢éziimlenmesi i¢in arastirmaya katilan 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan ogretmenlerden oOlgekler yolu ile
toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Elde edilen
bulgular t-testi, tek yonlii varyans analizi, Scheffe testi gibi istatistiksel degerler

tablolar ile sunulmus ve tablolarin yorumlar1 yapilmstir.

4.1.Demografik Verilere Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 0zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan

dgretmenlerin Demografik Ozelliklerine gére dagilimi Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo.4.1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 137 68.2
Erkek 64 31.8
Mezuniyet Egitim Fakiiltesi 184 91.5
Egitim Fakiiltesi Dis1 17 8.5
Kidem 1-5 yil 103 51.3
6-10 yil 42 20.9
11-15 yil 30 14.9
16 y1l ve iistii 26 12.9
Brans Okul Oncesi Ogretmeni 101 50.2
Snif Ogretmeni 100 49.8
Egitim Lisans 189 94.0
Durumu Lisansiistii 12 6.0
Toplam 201 100

Tablo 4.1°de goriildiigi iizere 6rneklem grubunu olusturan 201 6gretmenin %68.2’si
kadin, %31.8’1 erkektir. %91.5’1 egitim fakiiltesi, %8.5’1 egitim fakiiltesi diginda
egitim durumuna sahiptir. %51.22si 1-5 yil, %20.9’u 6-10 yil, %14.9’u 11-15 yil,
%12.9’u 16 y1l ve tstii kideme sahiptir. %50.2’si okul 6ncesi 6gretmeni, %49.8°1 sinif

Ogretmeni bransindadir. %94.0°1 lisans, %6.0’1 lisansiistii mezunudur.
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4.2. Alt Problemlere iligkin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmanin temel amaci dogrultusunda olusturulan alt problemlere ait

bulgular tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

4.2.1. Yoneticilerin Tletisim Diizeyleri ve Etik Liderlik Uygulamalari
4.2.1.1. Yoneticilerin Ogretmenlerle iletisim Diizeyleri

Birinci Alt Problem: Yoneticilerin ogretmenlerle iletisim diizeyleri nasildir?

Tablo 4.2: Yoneticilerin Ogretmenlerle iletisim Diizeyleri

Tletisim Olcegi Alt Boyutlar1 % Ss.
Iletisim Toplam 3.17 67
Bilgilendirme 3.24 .76
Hedef belirleme 3.18 .83
Elestirel iletisim 3.25 71
Birincil iliskiler 3.00 .92
Geri bildirim 3.05 .95

Tablo 4.2.2 incelendiginde 6gretmenler yoneticilerinin (x=3.17) orta diizeyde iletisim
sergiledigini diisiinmektedirler. Iletisim 6lgeginin alt boyutlarina baktigimizda
bilgilendirme (x=3.24), hedef belirleme (x=3.18), elestirel iletisim (X=3.25), birincil
iligkiler (x=3.00) ve geri bildirim (Xx=3.05) olmak iizere tim alt boyutlarda da
yoneticilerin orta diizeyde iletisime sahip oldugunu diisiinmektedirler. Ogretmenler
yoneticilerinin iletisim yaklagimlarinin var oldugunu diisiinmekte ancak bu

yaklasimlarini yeterli bulmamaktadirlar.
4.2.1.2. Yoneticilerin Etik Liderlik Uygulamalar
Ikinci Alt Problem: Yoneticilerin etik liderlik uygulamalart nasildur?

Tablo 4.3: Yoneticilerin Ogretmenlere Etik Liderlik Uygulamalari

Etik Liderlik Olcegi X Ss.
Etik Toplam 3.21 .66
Tletisimsel Etik 3.15 72
Iklimsel Etik 3.22 .68
Karar Vermede Etik 3.32 A7
Davramssal Etik 3.21 .62

Tablo 4.3 incelendiginde Ogretmenler yoneticilerinin etik liderlik uygulamasini

(x=3.21) orta diizeyde yeterli sergiledigini diisiinmektedirler. Etik liderlik 6lgeginin alt
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boyutlar1 olan iletisimsel etik (x=3.15), iklimsel etik (x=3.22), karar vermede etik
(x=3.32) ve davranmigsal etik (x=3.21) yaklagimlarimida orta diizeyde yeterli
bulmaktadirlar. Bu durum yoneticilerin etik liderlik 6zelliklerine sahip oldugunu
ancak yeterli diizeyde olmadigimi gostermektedir. Baska bir ifade ile 6gretmenler
yoneticilerinin etik liderlik 6zelliklerine sahip olduguna iliskin goriisleri genellikle

olumludur ancak bu 6zellikleri yeterli bulmamaktadirlar.

4.2.2. Yoneticilerin 1iletisim Diizeylerinin Degiskenlere iliskin Bulgu ve

Yorumlari

Uciincii Alt Problem: Yoneticilerin iletisim diizeylerine iliskin dgretmen goriisleri
arasinda cinsiyet, kidem, egitim durumu, brans ve mezun oldugu fakiilte ve

bakimindan anlamli farklilik var midir?
4.2.2.1. iletisim Diizeyleri ile Cinsiyet Degiskeninin Incelenmesi

Yoneticilerin iletisim diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore ortalamasi

Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4: Yéneticilerin Iletisim Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin t-testi
Sonuclart

Tletisim Cinsiyet X t df D

Tletisim Toplam  Kadin 3.19 622 199 .53
Erkek 3.13

Bilgilendirme Kadin 3.27 770 199 44
Erkek 3.18

Hedef Belirleme  Kadin 3.17 -208 199 .83
Erkek 3.20

Elestirel iletisim Kadin 3.28 1.015 199 31
Erkek 3.17

Birincil iliskiler =~ Kadin 3.02 365 199 71
Erkek 2.97

Geri Bildirim Kadin 3.04 091 199 .92
Erkek 3.06

Tablo 4.4 yoneticilerin iletisim diizeylerinin toplamda ve alt boyutlarinda cinsiyet
degiskenine gore karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonuclarma gore yoneticilerin
iletisim diizeylerini kadin 6gretmenler (X=3.19), erkek 6gretmenler (x=3.13) orta
diizeyde sergiledigini diisiinmektedirler. Yapilan analiz sonucunda Ogretmenlerin
cinsiyetleri ile yoneticilerin iletisim diizeylerine iligkin goriigleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.
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4.2.2.2. Tletisim Diizeyleri ile Kidem Degiskeninin incelenmesi

Yoneticilerin iletisim diizeylerinin 6gretmenlerin kidem degiskenine gore ortalamasi

Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5: Yoneticilerin Iletisim Diizeylerinin Ogretmenlerin Kidem Degiskenine
Gore One-Away Anova Analizi Sonuclar:

Tletisim ve Alt Kareler df Kareler F p Farklar
Boyutlar Toplamm Ortalamasi

Tletisim toplam 1.596 3/197 532 1171 32 -
Bilgilendirme 2.254 3/197 751 1.273 .28 -

Hedef Belirleme 2.430 3/197 .810 1151 33 -
Elestirel Iletisim  .649 3/197 216 422 42 -
Birincil iliskiler ~ .851 3/197 284 331 80 -

Geri Bildirim 2.024 3/197 .675 739 53 -

Tablo 4.5 incelendiginde yoneticilerin iletisim diizeylerinin toplamda ve alt boyutlarda
kidem degiskenine gore karsilastirilmasi amaciyla yapilan tek yonlii varyans

(ANOVA) sonucunda kidem degiskeninde anlamli bir farklilik bulunmamustir.
4.2.2.3. Tletisim Diizeyleri ile Egitim Durumu Degiskeninin Incelenmesi

Yoneticilerin iletisim diizeylerinin 6gretmenlerin egitim durumu degiskenine gore

ortalamas1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6: Yoneticilerin Iletisim Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Iliskin
t-testi Sonuclart

Tletisim ve Alt Egitim Durumu X t df p

Boyutlar:

Iletisim Toplam Lisans 3.18 365 199 .71
Lisansiisti 3.10

Bilgilendirme Lisans 3.24 059 199 .95
Lisansiistii 3.23

Hedef Belirleme Lisans 3.19 432 199 .66
Lisansiistii 3.08

Elestirel iletisim Lisans 3.25 - 199 .94
Lisansiistii 3.26 .070

Birincil Iliskiler Lisans 3.01 755 199 .45
Lisansiistii 2.81

Geri Bildirim Lisans 3.05 044 199 .96
Lisansiistii 3.04
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Tablo 4.6 incelendiginde yoneticilerin iletisim diizeylerinde toplamda ve alt
boyutlarda 6gretmenlerin egitim durumu degiskenine gore karsilastirilmasi igin
bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Sonuclar incelendiginde lisans mezunu
Ogretmenler (X=3.18) ve lisansiistii mezunu 6gretmenlerin (Xx=3.10) goriisleri orta
diizeydedir. Yapilan analiz sonucunda Ogretmenlerin yoneticilerinin iletisim
diizeylerine yonelik goriislerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.
4.2.2.4. Tletisim Diizeyleri ile Brans Degiskeninin incelenmesi

Yoneticilerin iletisim diizeylerinin 6gretmenlerin brans degiskenine goére ortalamasi

Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7: Yoneticilerin Iletisim Diizeylerinin Brans Degiskenine Iliskin t-testi
Sonuclari

Iletisim ve Alt Brans X t daf  p

Boyutlar:

Tletisim Toplam Okul Oncesi Ogretmeni  3.22 1.005 199 .31
Sinif Ogretmeni 3.12

Bilgilendirme Okul Oncesi Ogretmeni  3.33 1571 199 .11
Sinif Ogretmeni 3.16

Hedef Belirleme Okul Oncesi Ogretmeni  3.19 .119 199 .90
Sinif Ogretmeni 3.17

Elestirel Tletisim Okul Oncesi Ogretmeni  3.33 1.605 199 .11
Sinif Ogretmeni 3.17

Birincil iliskiler Okul Oncesi Ogretmeni  3.02 .229 199 .81
Smif Ogretmeni 2.99

Geri Bildirim Okul Oncesi Ogretmeni  3.10 .753 199 .45
Smif Ogretmeni 3.00

Tablo 4.7 incelendiginde okul Oncesi Ogretmenleri (X=3.22) siif Ogretmenleri
(x=3.12) yoneticilerinin iletisim diizeylerini orta diizeyde sagladiklari
diistinmektedirler. Yapilan analiz sonucunda yoneticilerin iletisim diizeylerine iliskin
Ogretmen gorligleri arasinda brans degiskenine gore anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
4.2.2.5. Tletisim Diizeyleri ile Mezun Oldugu Fakiilte Degiskeninin Incelenmesi

Yoneticilerin iletisim diizeylerinin 6gretmenlerin mezun oldugu fakiilte degiskenine

gore ortalamasi Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8: Yéneticilerin Iletisim Diizeylerinin Mezun Oldugu Fakiilte Degiskenine
Iliskin t-testi Sonuclart

Tletisim Mezun Oldugu X t df p
Fakiilte

Tletisim Toplam Egitim Fakiiltesi 3.15 -1.569 199 A1
Egitim Fakiiltesi D1s1 ~ 3.42

Bilgilendirme Egitim Fakiiltesi 3.21 -1.801 199 .07
Egitim Fakiiltesi Dis1  3.56

Hedef Belirleme Egitim Fakiiltesi 3.17 -.800 199 42
Egitim Fakiiltesi Dis1  3.34

Elestirel Iletisim Egitim Fakiiltesi 3.23 -1.249 199 21
Egitim Fakiiltesi Dis1  3.45

Birincil iliskiler Egitim Fakiiltesi 297 -1.693 199 .09
Egitim Fakiiltesi Dis1  3.36

Geri Bildirim Egitim fakiiltesi 3.01 -2102 199 .03*

Egitim Fakiiltesi Dis1  3.51

Tablo 4.8’de 6gretmenlerin mezun olduklar1 fakiilte degiskenine gore yoneticilerin
iletisim diizeylerine iligskin goriisleri icin toplamda ve alt boyutlarda yapilan analiz
sonuglarina yer verilmistir. Egitim fakiiltesi mezunlar1 i¢in (X=3.15) egitim fakiiltesi
dist mezunlart i¢in (X=3.42) seklinde bulunmustur. Buna gore egitim fakiiltesi
mezunlar1 yoneticilerinin iletisim bi¢imlerini orta diizeyde yeterli bulurken buna
karsilik olarak egitim fakiiltesi dis1t mezunlarinin yoneticilerin iletisim bi¢imlerini orta

diizeyde yiiksek olarak sergilediklerini diisiindiikleri goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda yoneticilerin iletisim diizeylerine iligkin 6§retmen goriisleri
arasinda mezun oldugu fakiilte degiskenine gore geri bildirim alt boyutunda ( p=.03)

anlaml1 bir farklilik oldugu goériilmektedir.

4.2.3. Yoneticilerin Etik Liderlik Uygulamalarinin Degiskenlere Iliskin Bulgu ve

Yorumlari

Dordiincii Alt Problem: Yoneticilerin etik liderlik uygulamalarina iligkin égretmen
goriisleri arasinda; cinsiyet, kidem, egitim durumu, brans ve mezun oldugu fakiilte

bakimindan anlaml farklhilik var midir?
4.2.3.1. Etik Liderlik Uygulamalar ile Cinsiyet Degiskeninin Incelenmesi

Yoneticilerin etik liderlik uygulamalarinin 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore

ortalamasi Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9: Yéneticilerin Etik Liderlik Uygulamalarina Iliskin Ogretmen
Goviislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi Analizi

Etik Cinsiyet X t df p

Etik Toplam Kadin 3.23 .389 199 .69
Erkek 3.19

Tletisimsel Etik Kadin 3.16 162 199 .87
Erkek 3.14

Iklimsel Etik Kadimn 324 646 199 51
Erkek 3.17

Karar Vermede Kadin 3.36 1.047 199 .29

Etik Erkek 3.23

Davramssal Etik  Kadin 3.20 -433 199 .66
Erkek 3.24

Tablo 4.9°da yoéneticilerin etik liderlik uygulamalarinin toplamda ve alt boyutlarinda
cinsiyet degiskenine gore karsilagtirllmasi i¢in yapilan t-testi sonuglarma yer
verilmistir. Genel olarak Ogretmen goriigleri, kadin (x=3.23), erkek (x=3.19)
seklindedir ve cinsiyet degiskenine gore yoneticilerinin etik liderlik uygulamalarini
orta diizeyde yeterli bulmaktadirlar. Yapilan analiz sonucunda Ogretmenlerin
cinsiyetleri ile yoneticilerinin etik liderlik uygulamalarina iliskin goriigleri arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.
4.2.3.2. Etik Liderlik Uygulamalari ile Kidem Degiskeninin Incelenmesi

Yoneticilerin etik liderlik uygulamalarinin 6gretmenlerin kidem degiskenine iligkin

bulgu ve yorumlar1 Tablo 4.10 ve 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.10: Yéneticilerin Etik Liderlik Uygulamalarinin Kidem Degiskenine Gore
One Way Anova Analizi Sonuclar

Etik Toplam  df Ortalama F P Farklar
Kare Kare
Etik Toplam  1.967 3/19 .656 14 2 -
7 86 2
Tletisimsel 2.015 3/19 .672 12 2 -
Etik 7 74 8
Iklimsel Etik  1.819 3/19 .606 13 2 -
7 11 7
Karar 5.764 3/19 1.921 33 .0 1-5yilile
Vermede Etik 7 50 2 6-10wil
Davramssal 0.577 3/19 192 04 6 -
Etik 7 88 9
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Tablo 4.10. incelendiginde kidem degiskeninin karar vermede etik alt boyutunda 1-5
yil ile 6-10 y1l kidemine gore (p=.02) anlaml1 bir farklilik oldugu gériilmektedir.

Tablo 4.11: Yoneticilerin Etik Liderlik Uygulamalarinin Kidem Degiskenine
Iliskin Scheffe Testi

Etik Kidem X Mean P
Difference
Karar 1-5yil 342 42 .02

Vermede Etik 6-10 yil  2.99

Tablo 4.11 “d eki Scheffe testi sonuglarina gore kidem degiskenine gore farkin 1-5 y1l
kideme sahip Ogretmenler ile 6-10 yil kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu
goriilmektedir. 1-5 y1l kideme sahip geng 6gretmenler yoneticilerin karar vermede etik
davraniglarini (x= 3.42 ) yeterli diizeyde sagladigini diisiiniirken 6-10 y1l kideme sahip
daha kidemli 6gretmenler (x= 2.99) orta diizeyde sergiledigini diisiinmektedir. Buna
gore geng 6gretmenler daha tecriibeli olan 6gretmenlere gore yoneticilerini daha iist

diizeyde etik lider olarak algilamaktadirlar.
4.2.3.3. Etik Liderlik Uygulamalari ile Egitim Durumu Degiskeninin incelenmesi

Y oneticilerin etik liderlik uygulamalarinin 6gretmenlerin egitim durumu degiskenine

gore ortalamasi Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12: Yéneticilerin Etik Liderlik Uygulamalarina Iliskin Ogretmenlerin
Egitim Durumu Degigkenine Gore t-testi Analizi

Etik Egitim Durumu X t df p

Etik Toplam Lisans 3.23 1119 199 .26
Lisansiistii 3.00

Iletisimsel Etik Lisans 3.16 1116 199 .26
Lisanstistii 2.92

Iklimsel Etik Lisans 3.23 1.003 199 .31
Lisanstistii 3.03

Karar Vermede Lisans 3.34 1.328 199 .18

Etik Lisanstistii 3.03

Davramssal Etik Lisans 3.22 .698 199 .48
Lisansiistii 3.09

Tablo 4.12. incelendiginde etik liderlik 6l¢eginin yoneticilerin liderlik uygulamalarina
iliskin 6gretmen goriisleri arasinda toplamda ve alt boyutlarinda analiz sonuglarina yer

verilmistir. Toplamina baktigimizda lisans mezunu 6gretmenler (X= 3.23), lisansiistii
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mezunu &gretmenler (X=3.00) orta diizeyde yeterli sergiledigini diistinmektedirler.
Yapilan analiz sonucunda 6gretmenlerin egitim durumu ile yoneticilerinin etik liderlik

uygulamalarina iligskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.2.3.4. Etik Liderlik Uygulamalari ile Brans Degiskeninin Incelenmesi
Yoneticilerin etik liderlik uygulamalarinin brans degiskenine goére ortalamasi Tablo

4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13: Yoneticilerin Etik Liderlik Uygulamalarina Iliskin Ogretmen
Goriislerinin Brang Degiskenine Gore t-testi Analizi

Etik Brans X t df p

Etik Toplam Okul Oncesi Ogretmeni 3.27 1.306 199 .19
Sinif Ogretmeni 3.15

Iletisimsel Etik Okul Oncesi Ogretmeni 3.20 1.013 199 .31
Sinif Ogretmeni 3.10

Iklimsel Etik Okul Oncesi Ogretmeni 3.27 1.069 199 .28
Sinif Ogretmeni 3.17

Karar Vermede Okul Oncesi Ogretmeni 343 2125 199 .35

Etik Sinif Ogretmeni 3.20

Davramssal Etik Okul Oncesi Ogretmeni 325 814 199 .41
Sinif Ogretmeni 3.17

Tablo 4.13 incelendiginde etik liderlik dl¢eginin yoneticilerin liderlik uygulamalarina
iliskin 6gretmen goriisleri arasinda toplamda ve alt boyutlarinda brans degiskenine

gore anlaml bir farklilik yoktur.

4.2.3.5. Etik Liderlik Uygulamalar1 ile Mezun Oldugu Fakiilte Degiskeninin

Incelenmesi

Yoneticilerin etik liderlik uygulamalarinin 6gretmenlerin mezun oldugu fakiilte

degiskenine gore ortalamasi Tablo 4.14’te verilmistir.
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Tablo 4.14: Yoneticilerin Etik Liderlik Uygulamalarina [liskin Ogretmen
Goviiglerinin Mezun Oldugu Fakiilte Degiskenine Gore t-testi Analizi

Etik Mezun Oldugu X t af  p
Fakiilte

Etik Toplam Egitim Fakiiltesi 3.19 -1.471 199 .14
Egitim Fakiiltesi Dis1 3.44

Iletisimsel Etik  Egitim Fakiiltesi 3.13 -1.432 199 .15
Egitim Fakiiltesi Dis1 3.39

Iklimsel Etik Egitim Fakiiltesi 3.20 -1.272 199 .20
Egitim Fakiiltesi Dis1 3.42

Karar Egitim Fakdiltesi 3.29 -1.936 199 .05

Vermede Etik  Egitim Fakiiltesi Dis1 3.66

Davramssal Egitim Fakiiltesi 3.20 -814 199 41

Etik Egitim Fakiiltesi Dis1 3.33

Etik liderlik 6l¢eginin yoneticilerin liderlik uygulamalarina iliskin 6gretmen goriisleri

arasinda toplamda ve alt boyutlarinda mezun oldugu fakiilte degiskenine gére anlaml

bir farklilhik bulunmamistir. Genel olarak bakildiginda egitim fakiiltesi mezunlari

(x=3.19) orta diizeyde yeterli sergiledigini diisiiniirken egitim fakiiltesi dis1 mezunlari

(x=3.44) orta diizeyin st smirma yakin olarak yeterli diizeyde sergiledigini

diistiinmektedirler.

4.2.4. Yoneticilerin Iletisim Diizeyleri ile Etik Liderlik Uygulamalar1 Arasindaki

fliskinin Incelenmesi

Besinci Alt Problem: Yoneticilerin iletisim diizeyleri ile etik liderlik uygulamalar:
arasinda anlaml bir iliski var midir?

Tablo 4.15: Yoneticilerin Iletisim Diizeyleri Alt Boyutlari Ile Etik Liderlik
Uygulamalari Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi

Iletisim | Bilgilendirme | Hedef Birincil | Geri Elestirel
Toplam Belirleme | Iliskiler | Bildirim | Iletisim
Etik r | ,844™ | 813" ,845™ 7537 | 845 723"
Liderlik | p | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 201 201 201 201 201 201

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4.15 incelendiginde yoneticilerin etik liderlik uygulamalari ile iletisim diizeyleri

arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=.844; p=.00<0.05).

Yoneticilerin etik liderlik uygulamalar ile iletisim diizeylerinin bilgilendirme, hedef

belirleme, birincil iligkiler, geri bildirim ve elestirel iletisim alt boyutlar1 arasinda da

yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmektedir.
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Mliski tablosunun tamami eklerde sunulmustur.

Tablo 4.16: Yoneticilerin Iletisim Diizeyleri Ile Etik Liderlik Uygulamalar: Alt
Boyutlarit Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi

Etik Iletisimsel | iklimsel | Karar Davranigsal
Liderlik | Etik Etik Vermede | Etik
Toplam Etik
fletisim | r| ,844™ | ,833™ 819" 767" 744"
Diizeyi | p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 201 201 201 201 201

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4.16 incelendiginde yoneticilerin iletisim diizeyleri ile etik liderlik uygulamalari
arasinda yiiksek diizeyde anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir (r=.844; p=.00<0.05).
Yoneticilerin iletisim diizeyleri ile etik liderlik uygulamalarmin iletisimsel etik,

iklimsel etik, karar vermede etik ve davranigsal etik alt boyutlarinda da yiiksek

diizeyde bir iligki bulunmustur.

fliski tablosunun tamami eklerde sunulmustur.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmaya iliskin sonuglara, tartismalara ve bulgular tizerinden
diizenlenen Onerilere yer verilmistir.

5.1.Sonuc¢ ve Tartisma
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde gérev yapan ydneticilerin iletisim bigimleri
ve etik liderlik uygulamalar1 arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismada, istatiksel

analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore asagidaki sonuglara ulagiimistir:
Birinci alt problem: Yéneticilerin 6gretmenlerle iletisim diizeyleri nasildur?

Arastirmaya katilan Ogretmenlere gore yoneticiler 6gretmenlerle toplamda ve
bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler ve geri bildirim alt
boyutlarinda orta diizeyde iletisim kurmaktadir. Etkili bir orgiitsel isleyis acisindan
ozellikle egitim kurumlarinda yoneticilerin egitim temel etkeni olan dgretmenlerle
daha st diizeyde iletisim kurmasi beklenir. Bu sonuca bakildiginda yoneticilerin
iletisim kurmada tam anlamda yeterli kalamadig1 soylenebilir. Sagir ve Parlak (2018)
“Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile orglitsel giiven arasindaki iliski” adl
caligmalarinda yoneticilerin 6gretmenlerle iletisimini orta diizeyde ve yliksege yakin

bir diizeyde belirlemistir ve sonuglar bu ¢alisma ile paralellik gostermektedir.
Ikinci alt problem: Yoneticilerin etik liderlik uygulamalar: nasildir?

Ogretmen goriislerine gore yoneticiler etik liderlik uygulamalarinda toplamda ve
iletisimsel, iklimsel, karar verme ve davranigsal etik alt boyutlarinda orta diizeyde etik
liderlik gdstermektedir. Orgiit i¢inde ydneticilerin, 6zellikle egitim kurumlarinda drgiit
islerinin yiiriitilmesinde en 6nemli yere sahip olan 6gretmenlere daha iist diizeyde etik
liderlik davraniglart gostermesi beklenir. Bu sonuca bakildiginda yoneticilerin etik
liderlik uygulamalarinin yetersiz kaldigi soylenebilir. Kalaz (2016) “Ogretmen
goriiglerine gore yoneticilerinin etik liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin Grgiitsel
adanmigliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi” adli ¢alismasinda yoneticilerin etik
liderlik uygulamalarin1 orta diizeyde belirlemistir ve bu calisma ile paralellik

gostermektedir. Buna karsin Bastug (2009) “Ilkdgretim okulu yéneticilerinin etik
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liderlik davraniglarina iligkin 6gretmen goriisleri” adli ¢aligmasinda yoneticilerin etik
liderligin dort alt boyutunda da tist diizeyde etik liderlik davranis1 gosterdigi sonucuna

ulagmustir.

Uciincii alt problem: Yoneticilerin iletisim diizeylerine iliskin égretmen goriisleri
araswinda, cinsiyet, kidem, egitim durumu, brans ve mezun oldugu fakiilte bakimindan

anlamli farklilik var midir?

-Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yoneticilerinin iletisim
diizeylerinde istatistiksel agidan anlaml bir farklilasma goriilmemistir. Ogretmenler
yoneticilerinin orta diizeyde iletisim diizeyine sahip oldugunu diistinmektedir. Bu
sonuca gore yoneticilerin iletisim diizeylerinin yeterli olup olmamasi 6gretmenlerin
kadin-erkek olmasina degil yoneticilerinin iletisim diizeylerini nasil algiladiklarina
baghdir. Celik (2019) tarafindan yapilan “Ilkokul &gretmenlerinin algiladiklar:
yOnetici iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu ve is doyumu arasindaki
iligki” adli ¢aligmada iletisim becerileri degiskeninde 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore yoneticilerinin iletisim diizeylerinde anlamli bir farklilasma olmamasi bu

arastirmanin sonucunu da desteklemektedir.

-Ogretmen goriislerine gore kidem degiskeninin yoneticilerin iletisim diizeylerinde
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma olusturmadigir goriilmiistiir. Aragtirmanin
sonucuna gore 6gretmenlerin sahip oldugu kidemin yoneticilerinin iletisim diizeylerini
belirleyici bir role sahip olmadig goriilmektedir. Buna karsin Celik (2019) tarafindan
yapilan “Ilkokul &gretmenlerinin algiladiklar1 yonetici iletisim becerileri ile
O0gretmenlerin motivasyonu ve is doyumu arasindaki iliski” adli ¢alismada iletisim
becerileri degiskeninde yoneticilerin iletisim diizeylerinin 6gretmenlerin hizmet yili
degiskenine gore 1-5 yil kideme sahip dgretmenlerin daha olumlu yonde oldugu

bulunarak farklilastigi goriilmiistiir.

-Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumu degiskenine gore yoneticilerinin
iletisim diizeylerinde anlamli bir farklilik goériilmemistir. Buna karsin Akan ve Azimi
(2019) “Okul midiirlerinin iletisim becerilerinin 6gretmen algilarina  gore
incelenmesi” adli ¢alismalarinda ydneticilerin iletisim becerileri ile 68retmenlerin

egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik bulmuslardir.

-Arastirmaya katilan 6gretmenlere gore yoneticilerin brans degiskeninin yoneticilerin

iletisim diizeylerinde istatistiksel agidan farklilasmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca
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gore 6gretmenlerin branslarinin yoneticilerinin iletisim diizeylerine iligskin algilarinda
belirleyici bir faktér olmadigi sdylenebilir. Buna karsin Fidan (2013) “Ogretmen
algilarina gore ilkogretim kurumlarinda yoneticilerin iletisim becerileri ve orgiitsel
degerler arasindaki iliski” adli ¢alismasinda okul yoneticilerinin iletisim becerileri
arasinda brans degiskeni acisindan anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagmistir ve bu

caligma ile paralellik gostermemektedir.

-Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mezun oldugu fakiilte degiskenine gore
yoneticilerinin iletisim diizeylerinde geri bildirim alt boyutunda farklilastig
belirlenmistir. Bu sonuca gore 0gretmenler yoneticilerinin geri bildirimde bulunma
diizeylerini yeterli bulmamaktadir. Bu alt boyutta egitim fakiiltesi mezunu olan
Ogretmenler yoneticilerinin iletisim diizeylerini (X=3.01) orta diizeyde bulurken egitim
fakiiltesi dis1 6gretmenler (X=3.51) orta diizeyin ist sinirina yakin olarak yiiksek
diizeyde sergiledigini digiinmektedir. Acikel (2010) “Ortadgretim kurumlarinda
yOnetici 6gretmen iletisimi” adli ¢alismasinda egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin
yOneticilerini iletisim bakimindan diger 6gretmenlere kiyasla daha olumsuz bulduklari

sonucuna ulagmasi bu ¢aligma bile paralellik gostermektedir.

Dérdiincii alt problem: Yoneticilerin etik liderlik uygulamalarina iligkin ogretmen
goriisleri arasinda; cinsiyet, kidem, egitim durumu, brang, mezun oldugu fakiilte

bakimindan anlamh farklik var midir?

-Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskeninin, yoneticilerinin etik liderlik
uygulamalarinda anlamli bir farklilasmaya sebep olmadigi tespit edilmistir. Etik
liderligin; iletisimsel, iklimsel, karar vermede etik ve davranissal etik boyutlarinin
puanlar1 birbirine yakin diizeyde bulunmustur. Buna gére 6gretmenlerin kadin veya
erkek olmasi yoneticilerin etik liderlik davranislarina iligskin algilarinda degisiklik
gostermemektedir. Uysal (2019) “Okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglari ile
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligki” adl1 ¢alismasinda ydneticilerin
etik liderlik davraniglarin1 gésterme diizeylerinde 68retmenlerin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagmasi bu arastirmanin bulgularin1 destekler
niteliktedir. Buna karsin Emirbey (2017) “Okul yoneticilerinin etik liderlik
davraniglar1 ile Ogretmen motivasyonu arasindaki iliski” adli ¢alismasinda

yoneticilerin etik liderlik davraniglarin1 kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore
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daha olumlu degerlendirdikleri sonucuna ulasarak anlamli bir farklilik bulmasi bu

¢alismanin sonucunu desteklememektedir.

-Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerinin etik liderlik uygulamalarina iliskin
goriiglerinde kidem degiskenine gore farklilastigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore 1-
5 yil kideme sahip gen¢ Ogretmenlerin 6-10 yil kideme sahip daha deneyimli
Ogretmenlerin goriislerine gore yoneticilerin etik liderlik uygulamalarini daha yiiksek
diizeyde sergiledigini diisiindiikleri gortilmustiir. Acar (2011) “Okul yoneticilerinin
etik liderlik davraniglarinin beden egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet ve
motivasyon diizeyleriyle iliskisi” adli g¢alismasinda yoneticilerinin etik liderlik
davraniglarinda kidem degiskenine gore anlamli bir farkliliga rastlamis ve geng
Ogretmenlerin daha kidemli 6gretmenlere gore yoneticilerinin etik liderlik 6zelliklerini
tasidigr goriisiinde oldugunu tespit etmistir ve bu sonu¢ bu ¢alisma ile paralellik
gostermektedir. Buna karsin Emirbey (2017) “Okul yoneticilerinin etik liderlik
davraniglart ile Ogretmen motivasyonu arasindaki iligki” adli ¢aligmasinda
yoneticilerin etik liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin kidem degiskeni arasinda bu
calismadaki gibi farklilagma goriilmiistiir ancak gen¢ 6gretmenlerin aksine 21-25 yil
kideme sahip 6gretmenlerin yoneticilerinin etik liderlik davranisi gosterme diizeyini
daha yiiksek diizeyde bulduklari tespit edilmistir. Bahgeli (2014) “Ogretmen algilarina
gore okul miidiirlerinin etik liderlik davranislari, 6gretmenlerin karsilastigi yildirma
davranig1 ve Orgiitsel adalet arasindaki iligkinin incelenmesi” adli ¢alismasinda okul
midirlerinin etik liderlik davraniglar ile 6gretmenlerin kidem degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik bulmamuistir ve sonuglar bu ¢alisma ile ortiismemektedir.

-Ogretmen goriislerine gore egitim durumu degiskeninin ydneticilerin etik liderlik
uygulamalarinda anlamli bir farklilagsmaya neden olmadigi goriilmiistiir. Cinar (2019)
“Mesleki ve teknik Anadolu lisesi yoneticilerinin etik liderlik davranislarinin
Ogretmen algilarina gore incelenmesi” adli ¢alismasinda Ogretmenlerin dgrenim
diizeyine iliskin degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davraniglarini gésterme
diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilasmaya sebep olmadigini tespit

etmistir ve bu arastirmayla paralellik gdstermektedir.

-Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskeninin yoneticilerinin etik liderlik
uygulamalarinda anlamli bir farklilagsmaya sebep olmadigi tespit edilmistir. Buna gore

brangin yoneticilerin etik liderlik uygulamalarinda belirleyici bir faktdr olmadigi
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soylenebilir. Erdogan (2018) “Ogretmenlere gore okul miidiirlerinin etik liderlik
ozellikleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklart arasindaki iligski” adli ¢alismasinda
etik liderlik ozellikleri degiskeninde 6gretmen gorlislerine gore yoneticilerin etik
liderlik uygulamalarinin brang degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigini
tespit etmistir ve bu calismanin sonucunu destekler niteliktedir. Aktoy (2010)
“llkdgretim yoneticilerinin etik liderlik davranislarnin 6gretmen goriislerine gore
degerlendirilmesi” adl1 calismasinda yoneticilerin iletisim diizeylerinin 6gretmenlerin
brang degiskenine gore farklilagsmadigi sonucuna ulasmistir ve sonuglar bu arastirma

ile paralellik gostermektedir.

-Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mezun oldugu fakiilte degiskenine gore
yoneticilerinin etik liderlik uygulamalarinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Buna
gore yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin etik ilkelere uygunlugu 6gretmenlerin lisans
veya lisansiistii mezuniyete sahip olmasma degil yoneticilerinin etik liderlik
ozelliklerini nasil algiladiklarma baghdir. Konak (2014) “Ogretmenlerin goriislerine
gore ilkokul miidiirlerinin etik liderlik davranislar1 ile catisma yonetme stilleri
arasindaki iligki” adli ¢alismasinda miidiirlerin etik liderlik davranislar1 degiskeni ile
ogretmenlerin 6grenim durumu arasinda anlamli bir farklilik bulmamistir. Sonuglar bu

calisma ile ortiismektedir.

Beginci alt problem: Yoneticilerin iletisim diizeyleri ile etik liderlik uygulamalar

arasinda anlamly bir iliski var mudir?

-Yoneticilerin 6gretmenlerle iletisim diizeyleri ve alt boyutlari ile etik liderlik
uygulamalar1 ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde, istatistiksel
acidan anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore yoneticilerin yiiksek iletisim

diizeylerine sahip olmasi etik liderlik uygulamalarini da olumlu yonde etkilemektedir.

-Bu bulgulara gore yoneticilerin iletisim diizeylerine iligkin 1 birimlik artis etik liderlik

uygulamalarina iligkin .844’liik artisa neden olmaktadir.
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5.2.0neriler

5.2.1. Uygulamacilara Oneriler

1. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan yoneticilerin orta diizeyde
iletisim ve etik liderlik uygulamalarina sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu
sonugtan yola c¢ikarak yoneticilerin yiiksek diizeyde iletisim ve etik liderlik
uygulamalarina sahip olmalarina yonelik calismalarin yapilmasi gerekliligi ortaya
ctkmaktadir. Bunun i¢in yoneticilerin iletisim diizeylerini yiikseltemeye yonelik
hizmet i¢i egitim ve seminerler diizenlenmelidir. iletisim diizeyinin yiiksek olmas etik

liderlik uygulamalarini da olumlu yonde etkilemesi beklenebilir.

2. Okul yoneticilerinin 6gretmenler ile kurduklari iletisim diizeylerini yiliksek diizeye

¢ikarmak i¢in okul i¢inde sosyal etkinliklere yer verilebilir.

3. Okul yoneticileri daha {ist diizeyde etik liderlik uygulamalarina sahip olmalar1 i¢in

etik ilkelerin 6grenimi konusunda tesvik edilmelidir.

5.2.2. Arastirmacilara oneriler

1. Ogretmen goriislerine gore yapilan bu g¢aligma yoneticiler de dahil edilerek

yapilabilir.
2. Bu arastirma daha genis bir 6rneklem tizerinde de uygulanabilir.

3. Iletisim diizeyleri ve etik liderlik uygulamalari arasindaki iliskinin incelenmesinde

goriigme gibi nitel yontemlerde kullanilabilir.

4. Benzer bir calisma baska illerde de yapilarak iletisim diizeyi ve etik liderlik

iligkisinin 6gretmenler lizerindeki etkileri arastirilabilir.

5. Arastirma sonuglarina gore daha geng ve goreve yeni baslayan 0gretmenler daha
kidemli 6gretmenlere gore yoneticilerinin yiiksek diizeyde etik ilkelere uydugu
goriisiine sahiptir. Bu nedenle daha kidemli 6gretmenlerin bu algilarinin nedenlerine
yonelik aragtirmalar yapilip bu algilarinin iyi yonde olabilmesi i¢in gerekli dnlemlerin

alinmasi yararli olabilir.
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EKLER

ETIiK LIDERLIiK OLCEGI (ELO)
Bu arastirma Dr. Bilal Yildirnm damismanliginda Yiiksek Lisans tezi igin
yapilmaktadir. Asagida c¢alistiginiz okulun ydneticisiyle ilgili olabilecek bazi
ifadeler yer almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu
ifadenin sizin goriisiiniize ne derecede uydugunu degerlendirmenizdir. Elde
edilen bilgiler yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir. Katkinizdan dolay1

tesekkiir ederim.

Sevil IMERT
Ist. Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dah Yiiksek Lisans Ogrencisi

1-Mezun oldugunuz fakiilte

() Egitim Fakiiltesi( ) Egitim Fakiiltesi dis1

2-Mesleki kideminiz

()1-5Y1

() 6-10 yil

16 y1l ve tstii

() 11-15y1l ()

3-Egitim durumunuz

() Lisans

( )Lisansistii

4-Bransiniz

() Okuldncesi 6gretmeni () Smif Ogretmeni

5-Cinsiyetiniz ( ) Kadin

() Erkek

Okulumuzun Yoneticisi,

g € g g §
R 15 | @
ESS | §5E |2;
EF S E3 T ‘B 3
cd s 1 Sd8 |84
1 Ogretmenleri tesvik eder.
2 Kendi distincelerini sevgiyi temel alan yaklasimla
yaymaya calisir.
3 Gelecege donik somut hedefler koyar.
4 Kendi islerini sorumluluk duygusu icerisinde yapar.
5 Kendi kendini degerlendirebilir.
6 Hatalarini kabul eder.
7 Bencil davranislar sergilemez.
8 Ogretmenlerin yaraticiliginin ortaya ¢ikmasi igin
uygun ortam hazirlar.
9 Ogretmenlere adaletli davranir.
10 | Ogrenme konusunda isteklidir.
11 | Gozimler Gretmede sistemli yaklasir.
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12 | Ogretmenlerin farkli diisiinebilecegini kabul eder.

13 | Tartigmalara yapici ve anlayigh katilir.

14 | Dogru sozluddr.

15 | Dirust davranir.

16 | Olaylar karsisinda cesaretli davranir.

17 | Sabirhdir.

18 | Ogretmenlerin basarisini adaletli bir sekilde
odullendirir.

19 | Algak gondlltudir.

20 | Okulun kurallarini dogru bir sekilde olusturur.

21 | insanlara esit davranir.

22 | Tim 6gretmenlere sevgiyle davranir.

23 | Ogretmenlere sefkatle yaklasir.

24 | Tim kosullarda gergegi soyler.

25 | ifadeleri gercege yakindir.

26 | Faaliyetleri gerceklik ilkesine gore yapar.

27 | Etrafindaki insanlara saygi gosterir.

28 | Bireysel haklari korur.

29 | iginde bulundugu toplumun degerlerine saygi
gosterir.

30 | Politik konularda kazang saglamaya yonelik
¢alismalarda bulunmaz.

31 | Dini konularda fayda amacli faaliyetlerde bulunmaz.

32 | Ekonomik alanda kisisel kazang saglayici faaliyetlerde
davranmaz.

33 | Tartismalar igin 6zgiir ortamlar yaratir.

34 | Mesleki sorumluluklarini dirastlik duygusu
icerisinde yapar.

35 | Okulda ortak alinan kararlari etkili bicimde uygular.

36 | Mesleki etkililigini arttirmaya yonelik ¢aba
icerisindedir.

37 | Okulda yapilan islerde ol¢iyi belirler.

38 | Kotu sayilabilecek aliskanliklara sahip degildir.

39 | Ogretmenler arasinda arabozucu degildir.

40 | Merhametlidir.

41 | Ogretmenlere icten davranir.

42 | Ogretmenleri sahip olduklari kisisel 6zelliklerinden
dolayi yargilamaz.

43 | Yapilan hizmetlerden dolayi insanlara minnet
duygusu besler.

44 | Davranislarinin sinirlarini bilir.
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ILETiSiM OLCEGI

Okulumuzun Yoneticisi,

IS IS
s 5 5 % 5 | v5
€ o o c d = X
Bl |E2 < |21
RN N R 2
1 Yoneticimin talimatlarini anlamadigimda aciklama
isteyebiliyorum.
2 Yoneticim isimle ilgili degisikliklerin nigin yapildig
konusunda bilgi verir.
3 Yoneticim beni isletme kurallari ve politikalari
hakkinda bilgilendirir.
4 Yoneticimin talimatlari anlasilirdir.
5 Yoneticim hobilerimi bilir.
6 | YOneticimin benimle samimi iliskileri vardir.
7 Yoneticimin bana olan sakalari iyi niyetlidir.
8 Yoneticim benimle giinliik sohbetlerde bulunur.
9 Yoneticim isin nasil yapilacagi hakkinda gorislerimi
sorar.
10 | Yoneticim is takviminin (programinin) sebeplerini
anlatir.
11 | Yoneticim ¢alisma grubumla ilgili gelecek planlari
hakkinda beni bilgilendirir.
12 | Yoneticim ulasmam igin yararh hedefler belirler.
13 | islerin yanhs yapilmasi halinde diisiincelerimi
yoneticime soyleyebilmekteyim.
14 | Yoneticim yaptigim isi baskalarinin dniinde elestirir.
15 | YOneticim iyi is icin onay verir.
16 | Yoneticim benim 6nemli kararlara olan katkimi
degerlendirir.
17 | Yoneticim iyi yapilan isleri takdir eder.
18 | Yoneticim isletmedeki kurallarin ve politikalarin
sebeplerini soyler.
19 | Yoneticim sirkette neler olup bittigi hakkinda bana
bilgi verir.
20 | Yapmam gereken isleri bildirmesine karsin yoneticim
yaptigim isler hakkinda bilgi ister.
21 | Yoneticimin talimatlarinin yanlis oldugunu
dislindigimde sorgularim.
22 | Yoneticim benim kisiligim hakkinda elestiriseldir.
23 | Yoneticim yaptigim iyi is hakkinda beni bilgilendirir.
24 | Yoneticim bolimimiin gelismesine iliskin dnerilerimi

sorar.
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Yoneticilerin Etik Liderlik Uygulamalari

Etik Liderlik Olgegi X Ss.
Ogretmenleri tesvik eder. 3.47 .78
Kendi diigiincelerini sevgiyi temel alan yaklasimla yaymaya caligir. 3.50 .76
Gelecege doniik somut hedefler koyar. 3.23 .86
Kendi islerini sorumluluk duygusu igerisinde yapar. 3.33 .90
Kendi kendini degerlendirebilir. 2.86 .84
Hatalarim kabul eder. 2.76 .86
Bencil davraniglar sergilemez. 3.12 .82
Ogretmenlerin yaraticiliginin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun ortam 3.71 .98
hazirlar.

Ogretmenlere adaletli davranir. 2.85 1.11
Ogrenme konusunda isteklidir. 3.22 99
Coziimler tiretmede sistemli yaklasir. 3.32 .88
Ogretmenlerin farkl1 diisiinebilecegini kabul eder. 3.46 1.00
Tartismalara yapici ve anlayish katilir. 2.93 .94
Dogru sozliidiir. 3.13 A7
Diiriist davranir. 3.10 .79
Olaylar kargisinda cesaretli davranir. 3.57 .84
Sabirhdir. 3.30 1.01
Ogretmenlerin basarisim adaletli bir sekilde ddiillendirir. 2.52 1.01
Algak goniilliidiir. 3.31 .87
Okulun kurallarimi dogru bir sekilde olusturur. 3.10 .98
Insanlara esit davranir. 3.05 .90
Tiim 6gretmenlere sevgiyle davranir. 3.31 .80
Ogretmenlere sefkatle yaklagir. 3.32 79
Tiim kosullarda gergegi soyler. 2.81 97
Ifadeleri gercege yakindir. 3.00 .83
Faaliyetleri gerceklik ilkesine gére yapar. 3.16 .82
Etrafindaki insanlara sayg1 gosterir. 3.53 .79
Bireysel haklar korur. 3.53 .86
Icinde bulundugu toplumun degerlerine sayg1 gosterir. 3.74 .85
Politik konularda kazang saglamaya yonelik ¢alismalarda bulunmaz. | 3.54 1.15
Dini konularda fayda amaglh faaliyetlerde bulunmaz. 3.48 1.21
Ekonomik alanda kisisel kazang saglayici faaliyetlerde davranmaz. 3.35 1.28
Tartigmalar i¢in dzgiir ortamlar yaratir. 3.08 1.03
Mesleki sorumluluklarini diiriistliik duygusu igerisinde yapar. 2.95 .93
Okulda ortak alinan kararlar etkili bicimde uygular. 3.25 .83
Mesleki etkililigini arttirmaya yonelik caba icerisindedir. 2.79 93
Okulda yapilan iglerde dl¢iiyii belirler. 3.18 .85
Kotii sayilabilecek aligkanliklara sahip degildir. 3.84 1.01
Ogretmenler arasinda arabozucu degildir. 3.07 1.20
Merhametlidir. 3.55 81
Ogretmenlere icten davranir. 3.24 .93
Ogretmenleri sahip olduklar kisisel &zelliklerinden dolayi 3.20 1.14
yargilamaz.

Yapilan hizmetlerden dolayi insanlara minnet duygusu besler. 2.68 1.18
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Davranislarinin sinirlarini bilir.

2.95

1.14

Toplam

3.21

.66

Yoneticilerin Ogretmenlerle fletisim Diizeyleri

iletisim Bigimleri Olgegi X Ss.
Yoneticimin talimatlarini anlamadigimda agiklama 3.71 .97
isteyebiliyorum.

Kendi dislincelerini sevgiyi temel alan yaklasimla yaymaya | 3.47 .95
cahsir.

Yoneticim beni isletme kurallari ve politikalari hakkinda 3.31 .93
bilgilendirir.

Yoneticimin talimatlari anlagilirdir. 3.46 .85
Yoneticim hobilerimi bilir. 2.39 1.02
Yoneticimin benimle samimi iliskileri vardir. 2.91 1.09
Yoneticimin bana olan sakalari iyi niyetlidir. 3.13 1.07
Yoneticim benimle glinliik sohbetlerde bulunur. 3.58 .97
Yoneticim isin nasil yapilacagi hakkinda goruslerimi sorar. 3.14 1.05
Yoneticim is takviminin (programinin) sebeplerini anlatir. 3.14 .97
Yoneticim ¢alisma grubumla ilgili gelecek planlari hakkinda | 3.31 .93
beni bilgilendirir.

Yoneticim ulasmam icin yararli hedefler belirler. 2.85 1.18
islerin yanhs yapilmasi halinde diisiincelerimi ydneticime 3.49 .90
soyleyebilmekteyim.

Yoneticim yaptigim isi baskalarinin 6niinde elestirir. 3.15 1.16
Yoneticim iyi is icin onay verir. 3.42 .88
Yoneticim benim énemli kararlara olan katkimi 3.07 1.04
degerlendirir.

Yoneticim iyi yapilan isleri takdir eder. 2.79 1.19
Yoneticim isletmedeki kurallarin ve politikalarin 3.17 .82
sebeplerini séyler.

Yoneticim sirkette neler olup bittigi hakkinda bana bilgi 2.99 .90
verir.

Yapmam gereken isleri bildirmesine karsin yoneticim 3.38 .83
yaptigim isler hakkinda bilgi ister.

Yoneticimin talimatlarinin yanlis oldugunu disindigiimde | 3.54 .95
sorgularim.

Yoneticim benim kisiligim hakkinda elestiriseldir. 3.00 1.17
Yoneticim yaptigim iyi is hakkinda beni bilgilendirir. 291 1.17
Yoneticim bolimimin gelismesine iliskin 6nerilerimi 2.82 1.08
sorar.

Toplam 3.17 .67
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Yoneticilerin iletisim Diizeyleri Alt Boyutlar: fle Etik Liderlik
Uygulamalar1 Arasidaki Iliski

EtikT = lletisim  litBilgilen lltHedefB ltBirinci 1ltGbildi  lltEles

oplam Toplam dirme elirleme | rim tirel

Pearso 1 ,844™ ,813" ,845™ 753" 845" 723"
EtikToplam n

Correlat

ion

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 201 201 201 201 201 201 201
iletisimTopla Pearso ,844™ 1 947" ,928™ ,884™ 922" 751"
m n

Correlat

ion

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 201 201 201 201 201 201 201
lItBilgilendir Pearso ,813™ ,947" 1 ,869™ 787" 861" ,743"
me n

Correlat

ion

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 201 201 201 201 201 201 201
litHedefBelirl Pearso ,845™ ,928™ ,869™ 1 ,780" 876" 741"
eme n

Correlat

ion

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 201 201 201 201 201 201 201
ItBirincil Pearso ,753" ,884™ 787" ,780™ 1 792" 705"

n

Correlat

ion

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 201 201 201 201 201 201 201
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[ItGbildirim  Pearso ,845" ,922™ ,861™ ,876™ ,792™ 1 ,762"

n

Correlat

ion

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 201 201 201 201 201 201 201
lItElestirel Pearso ,723" , 751" 743" 7417 , 705" , 762" 1

n

Correlat

ion

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 201 201 201 201 201 201 201

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yéneticilerin Iletisim Diizeyleri Ile Etik Liderlik Uygulamalar1 Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliski

Etik
iletisim  Liderlik iletisimsel Iklimsel Kararver Davranigsal
Toplam Toplam etik etik etik etik
iletisim r 1 ,844™ ,833" ,819™ 767" ,744™
Duzeyi p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 201 201 201 201 201 201
EtikToplam  Pearso ,844™ 1 973" ,958" ,915" 921"

n

Correlat

ion

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 201 201 201 201 201 201
iletisimseletik Pearso ,833™ 973" 1 ,913™ ,844™ ,876™
top n

Correlat

ion

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 201 201 201 201 201 201
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iklimseletikto Pearso
p n
Correlat
ion
Sig. (2-
tailed)
N
kararveretikto Pearso
p n
Correlat
ion
Sig. (2-
tailed)
N
davranigsalet Pearso
iktop n
Correlat
ion
Sig. (2-
tailed)
N

,819™

,000

201
767"

,000

201
744"

,000

201

,958"

,000

201
,915™

,000

201
,921"

,000

201

,913™

,000

201
,844™

,000

201
,876™

,000

201

201
,841™

,000
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