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ONSOZ
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O0gretim elemanlarinin is yerinde maruz kaldigir sozlii ve fiziksel siddetin ise
yabancilagsma ve ise tutkunluk iizerindeki etkilerini belirlenmesi ve is yeri stresinin
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OZET
SOZLU VE FiZIKSEL SIDDETIN iSE YABANCILASMA VE
ISE TUTKUNLUK UZERINE ETKIiSI: iS YERI STRESININ
ARACI DEGISKEN ROLU

Ufuk BEKTAS
Doktora, Isletme
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Ozgiir KOKALAN

Aralik, 2023- 188 Sayfa

Giintimiizde 15 yerleri giderek daha zorlu hale gelmekte ve ¢alisanlar ¢ok sayida
farkli durumla bas etmek zorunda kalmaktadir. Calisanlarin sagligi {izerinde
olumsuz etkisi olan is yeri siddeti, is yeri stresi ve ise yabancilasma duygusu
hedeflere ulasmada engel teskil etmektedir. Ulasilmasi gereken noktalarin giic ve
tistesinden gelinemez olmasi, olumsuz bazi orgiitsel davraniglari da beraberinde
getirmistir. Arastirma, is yeri siddetinin sozli ve fiziksel siddet boyutunun, ise
yabancilasma ve ise tutkunluk iizerine etkisini ve is yeri stresinin bu degiskenler

arasindaki araci degisken roliiniin belirlemeyi amaglamaktadir.

Arastirmada, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda
Istanbul ilinin farkli bolgelerindeki 2 (iki)’si kamu, 5 (bes)’i vakif iiniversitesi
olmak tizere toplam 7 (yedi) tiniversitedeki 418 Ogretim elemanindan veriler
cevrimigi anket kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler YEM (Yapisal Esitlik

Modeli) ile analiz edilmistir.

Aragtirma sonuclarina gore fiziksel siddetin, ise yabancilasma ve ise tutkunluk
tizerine etkisinde is Yyeri stresi araci degiskenin tam aracilik rolii oldugu
belirlenmistir. Ayrica, sozlii siddetin, yabancilagsma ve ise tutku boyutlar iizerinde
is yeri stresi aract degiskeninin kismi aracilik etkisinin oldugu bulunmustur.
Arastirmanin diger sonuglart incelendiginde fiziksel siddetin is Yyeri stresi,
giigsiizlesme, kendine yabancilasma Tlizerinde; sozli siddetin anlamsizlagsma
istiinde ve son olarak fiziksel ve sozlii siddetin uyumlu ve takintili tutku tizerinde

anlaml1 bir etkisi oldugu bulunamamistir.

Anahtar Kelimeler: Is yeri siddeti, is yeri stresi, ise yabancilasma, ise tutkunluk



ABSTRACT
THE EFFECT OF VERBAL AND PHYSCIAL VIOLENCE ON
WORK ALIENATION AND WORK PASSION WITH THE
MEDIATING VARIABLE ROLE OF WORKPLACE STRESS

Ufuk BEKTAS
Ph. D., Business Administration
Supervisor: Dog. Dr. Ozgiir KOKALAN

December, 2023- 188 Pages

Recently workplaces have becoming more and more compelling and employees
have to undergo various conditions. Stress, violence at workplaces and
organizational alienation resulting in negative consequences on the wellbeing of
employees prevent achieving objectives. Objectives being challenging and

unattainable lead to some negative organizational attitudes.

The present study aims at exploring the effect of violence at the workplace, both
verbal and physical, on work alienation and passion, and the role of stress at
workplace as a mediator variable. Convenience sampling has been used in the study.
Data have been collected from 418 lectures working at 2 state and 5 foundation, 7
in total different universities in Istanbul and analysed with Structural Equation
Model (SEM).

Findings of the research has shown that stress at the workplace has a full mediator
role on work alienation and passion, and partial mediator role on the dimensions of
alienation and passion of verbal violence. In addition, no meaningful effect of
physical violence on stress at workplace, powerlessness, self- alienation, of verbal
violence on meaninglessness, and of verbal and physical violence on harmonious

and obsessive passion has been found.

Keywords: Workplace violence, workplace stress, work alienation, work passion.
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BIiRINCIi BOLUM

GIRIS

Insanin sosyal bir varlik oldugu diisiiniildiigiinde, ihtiyaglarmni karsilamak igin
toplumsal bir yapiya ihtiya¢ duydugu unutulmamalidir. insanlar yasamlarmi tek
baslarina siirdlirebilecek durumda olmadiklart gibi, saghkli bir yasam
stirdiirebilmek i¢in iyi bir etkilesime de ihtiya¢ duymaktadir. Saglikli etkilesimin
olmadigi ortamlarda olumsuz davranis bi¢imlerinin sergilendigi ve bu davranis
bicimlerinin de toplumda yayginlastigi goriilmektedir. Bu davraniglar arasinda

siddetin en yiiksek paya sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Siddetin insanlik tarihi kadar eski oldugu ve yaklasik 3000 yil 6ncesine dayandigi
belirtilmektedir. Yiriitilen kazilarda ortaya c¢ikarilan mumyalanmis cesetler
incelendiginde, erkeklerin %9 ila %20'sinin basina aldig1 darbe sonucu 6ldigi,
kadinlarda ise bu oranin %30 ila %50 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu
darbelerin tamamen kafatasinda olmasi siddetin bireyler tarafindan islenmis
oldugunu gostermektedir (Aslan, 1998). Sosyo-kiiltiirel 6zellikleri benimsememis
ve kendi sinirlarini asan kisilerin olumsuz duygular barindirmasi da bu baglamda
ele alinabilir. Bu kisiler islerini ve ¢alisma konusundaki sinirlarini iyi ayarlamalart
gerekir. Bu ayarlamalar1 ifade eden durum ise kisinin sahip oldugu duygulandir.
Karsilikli deneyimlerin paylasildigi ve ifade edildigi bir yasanti sekli olmakla
beraber toplumsal iligkilerin dayandigi diizeni ve bu iliskilerin siirdiiriilmesini

olanakl1 hale getiren durum kisinin duygusudur. Bu duygularin baskin olmasi, disa

doniik bir ifade olan siddetin gortiniir hale gelmesini miimkiin kilmaktadir.

Siddetin giin gegtikce artma egiliminde olmasi, glindelik hayatimizda daha fazla
yer almasina ve kaniksanmasina neden olmustur. Bu kaniksama siddetin ¢ok yonlii
uygulanmasina baglanabilir. Ciinkii siddet bir sorun ¢6zme araci olarak kullanilsa
da magdur igin bir yetki gaspr anlamma gelmektedir (TTB, 2007). Is yerindeki
siddet, calisanlarin emniyetini, sthhatini ve esenligini negatif yonde etkileyen bir
durumdur. Dolayistyla, magdur edilen kisilerin ilerleyen agamalarda toplumsal
sorunlarida beraberinde getirmeleri muhtemeldir. Bu toplumsal sorunlara bagli

olarak kisilerde olusan olumlu ya da olumsuz duygular is yasamini ve

1



organizasyonlari etkilemektedir. Sanayi devrimiyle birlikte hizla degisen ekonomik
kosullar insanlarin zamanlariin ¢ogunu is yerinde gegirmelerine neden olmustur.
Bu da insanlarin farkli olumsuz orgiitsel faktorlere maruz kalmalarina sebebiyet
vermistir. Toplumsal degisimlerin hizli yasandigi giiniimiizde bu degisimlere uyum
saglayabilmek i¢in yetigmis insan giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yetismis insan

giicline ulagmanin yolu da tiniversitelerin akademik personellerinden gegmektedir.

Ulkemizde akademik personel olmak unvanlara gére degisiklik gdstermektedir.
Dogentlik unvanina sahip olunana kadar biitiin alt kadrolarda soézlesmeli olarak
calisilmaktadir. Dolayistyla her soézlesme zamani yaklastiginda akademik
personelin stres seviyesi en lst diizeye ulagsmaktadir (Cogenli ve Asunakutlu,
2016). Bu da asir1 denetimi beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, denetim diizeyi
arttikca ise yabancilagma diizeyi de artmaktadir (Kohn, 1976).

Ait olduklar1 orgiitin herhangi bir boliimiinde s6z hakkina sahip olmayan
calisanlarin giicslizlik yasamalar1 olasidir. Anlamsizlasmada ise kisi gelecek
hakkindaki beklentileri zayiflamis ve yaptgi isin degersiz olduguna inanmustir.
Kendine yabancilagsmada ise, ¢alisan tatmin edilmedigi i¢in igin bir anlami yoktur

ve devamli bir olumsuzluk duygusu hakimdir (Usta, 2016).

Bireylerin is yerlerinde olaylar1 algilama, anlama ve yorumlama diizeyleri farklidir.
Bu kisisel farkliliklar is Yyerindeki ¢alisanlarin karsilikli iligkilerini  ve
motivasyonlarini etkilemektedir. Kisileri etkileyen bu durumlar olumsuz yonde

gelisir ise kisiler is yerine yabanci olabilirler (Anil, 2017).

Ise yabancilasma diizeyinin fazla olmasinin nedeni siirekli denetim ve islerin bir
rutin haline doniismesi olarak adlandirilabilir. Sayet kisi alinan kararlara katilirsa
yabancilagsma orani diisiik olacak, alinan kararlara katilmazsa kisinin yabancilasma
orani yiiksek olacaktir (Aike ve Hage, 1966; Ulusoy, 1998). Burada 6ne gikan
durum akademik personelin yaptig1 isteki anlamlilik durumudur. Dolayisiyla
akademik personelin yaptig1 iste anlamlilik diizeyi arttikga ise tutkunluk diizeyi de
bir o kadar artacaktir (Seckin, 2018). Birey yasadigi orgiitte farkindaligini artirir,
stres olusturan faktorleri azaltirsa olumlu duygulart gelistirecektir; sayet olumlu
duygular gelistiremeyip olumsuz duygularin etkisi altinda kalirsa stres durumunu

artiracak (Durna, 2004) ve siddete egilimli hale gelecektir.



Siddet, ister Diinyada isterse Tiirkiye’de toplumsal olabildigi gibi bireysel olarak
da goriilebilmektedir. Dogrudan dogruya ve dogrudan olmayan yollarla insanlar
siddetten etkilenmektedir. Farkli disiplinler tarafindan arastirilan siddet her gegen
giin zararli sonuglart olan bir toplumsal sorun haline gelmektedir. Siddetin
sosyolojik acidan ele alinmasi genelde kiiltiir ve kullanilan imgeler aracilig ile
olurken; psikolojik agidan ise bulunulan davramig sekli olarak goriilmektedir.
Unutmamak gerekir ki siddet tiirleri kendi baslarina ortaya ¢tkmamaktadir. Bunlara
eslik eden ve tetikleyen maddi, manevi ve ruhsal kosullar ile beraber diistiniilmek
zorundadir (Afsar, 2015). Siddet, toplumda yasayan farkli birey ve oOrgiitlerin
varligindan dolayi, toplumsal acidan farkli sekillerde algilanmaktadir. Bati
toplumlarinda normal bir davranis olarak goriilmezken, Tiirkiye gibi eril yapinin
hakim oldugu iilkelerde daha az dikkate alinmaktadir. Ulkemizde siddetin gerekli
oldugunu, boyun egdirme araci olarak kullanildigini ve bahaneler tireterek siddetin

hakli gosterilme ¢abasi iginde ele alindig1 anlasiimaktadir (Adak, 2016).

Is yerinde siddet, &zellikle saglik hizmetlerinde yaygm olaylardandir. Is yeri
siddetinin saglik calisanlar1 {izerinde olumsuz etkileri ve sonuclar1 oldugu
diisiiniildiiginde, is yerinde siddete ugrayan hastane calisanlarinin saglik ve
zihinsel durumlarinda bozulmalar yaganmaktadir. Saglik hizmetinde g¢alisanlarin
stres durumlar1 siddete ugramayan calisanlara oranla 3-4 kat daha fazla oldugu
goriilmektedir (Stahl-Gugger ve Hiammig, 2022). Siddetin genelde hasta ve
hastalar1 ziyaret eden yakinlar1 tarafindan meydana geldigi izlenmektedir (Hahn

vd., 2008; Hegney vd., 2010).

Hizmet sektoriinde (hastane galisanlari, kasiyer, servis elemani vb.), hizmeti
sunanlar siddet ve taciz eylemleriyle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu da
duygularin karanlik yiiziinii ortaya g¢ikartmaktadir. Alanyazinda ve haberlerde
siddet eyleminin siklikla gerceklestigine rastlanmaktadir. Bu da siddetin toplumlar
arasinda ne kadar yaygin bir hale geldigini gostermektedir. Siddeti, calisanlar
birbirlerine uyguladiklar1 gibi li¢iincii sahislar tarafindan da siddete ugranilmaktadir
(Fineman, 2008). Is yeri siddeti calisanlarin sagliklarin1 ve giivenliklerini olumsuz
etkileyen bir sorundur. Is yeri siddetini sadece magdurlar acisindan degil, siddete
taniklik edenler agisindan da ele almak gerekir. Ciinkii siddete taniklik edenlerin de

bir giin siddetten olumsuz etkilenmeleri muhtemeldir (Aytag ve Dursun, 2012).



Dolayisiyla hizla degisen diinya da insan hayatlarint mobil sitelerde, ev tabanli
ofislerde ve uzaktan calisma yoluyla kazandigindan tam bir is yeri siddeti tanimi
gittikce zorlagsmaktadir. Is yerindeki siddeti neyin olusturduguna dair tek tip bir
tanim yapilmamis olsa da arastirmacilarin ¢ogu cinayet, saldiri, tehdit, mobbing ve
is yerinde zorbalig1 is yerinde siddetin tiirleri olarak gérmektedirler (Chappell ve
Di Martino, 2006). Organizasyonlarda ve kisiler arasinda degisimin kaginilmaz
oldugu aciktir. Teknolojik gelismelerin hizli yasandigi 21.ylizyilda, bu degisimlerin
stresli bir ortami1 ortaya c¢ikarmasi kaginilmaz olarak goriilmektedir. Degisen bu
kosullara uyum saglayamayan organizasyonlarin ve bireylerin yasadiklar1 stres
belirgin sekilde izlenmektedir. Ortaya ¢ikan bu stresli ortam bireyleri etkilemekte,
stresten etkilenen bireyler de organizasyonun yapilarimi is goremez hale
getirmektedir. Bu baglamda diisiintildiigiinde kisisel ve orgiitsel stres faktorleri
arasindaki iliskinin anlamli oldugu anlasilmaktadir (Kilig vd., 2013). Is stresinin
kisiler iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu gibi, orgiitler lizerinde olumsuz sonuglari

oldugu ortaya konulmustur (Cropanzano vd., 1997; Orhan, 2022).

Orgiitlerde izlenen yanlhs politikalar kisilerde yabancilasma duygusu
yaratmaktadir (Kacmar ve Ferris, 1991). Is yerlerinde calisanlarin ortak bir gériis
birliginde olmama, is yeri imkanlarindan esit ve adil olarak yararlanamama ve karar
alma siireglerine katilim saglayamamalar1 kaygi, tliikenmislik ve strese yol
acmaktadir. Dolayisiyla yiiksek stres altindaki ¢alisanlarin davranislart ilerleyen
asamalarda siddet eylemlerine doniisebilmekte ve bu durum is, aile ve sosyal
iliskileri etkileyebilmektedir (Vigoda, 2002). s stresinin aracilik etkisi
incelendiginde, orgiitsel adalet ve sanal kaytarma arasinda is yeri stresinin aracilik
gorevi olmadigi (Civilidag ve Durmaz, 2022); fakat is yeri stresinin, ihtiyaglart
gidermede ve sanal kaytarmada aracilik etkisi incelendiginde, aralarinda anlamli bir

iliskinin oldugu belirlenmistir (Oziidogru ve Yildirim, 2020; Koay vd., 2017).

1.1 Arastirmanin Konusu

Arastirma konusu, is yeri siddetinin (sozlii ve fiziksel) ise yabancilagma
(anlamsizlasma, giigsiizlesme ve kendine yabancilagsma) ve ise tutkunluk (uyumlu
ve takintili tutku) lizerine etkisini ve is yeri stresinin bu degiskenler arasindaki
aracilik etkisini belirlemektir. Arastirmada her bir kavram alt boyutlariyla ele

alinarak incelenmistir. Bu kavramlardan bagimsiz degiskenleri (sozlii ve fiziksel



siddet), bagimli degiskenleri (ise yabancilagsma ve ise tutkunluk) ve aract degiskeni
(is yeri stresi) olusturmaktadir. Biitiin bu degiskenlerle beraber degiskenlerin alt

boyutlar1 da agiklanmustir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma, tiniversitelerde calisan akademik personelin is yerinde maruz kaldigi
sozlii ve fiziksel siddetin, ise yabancilasma ve ise tutkunluk iizerindeki etkilerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica, bu etkilerin is yeri stresi araciligiyla nasil
gerceklestigini inceleyerek; is yeri stresinin, is yerindeki siddet (sozli ve fiziksel)
ile ise yabancilasma ve ise tutkunluk arasindaki iliskide ne tiir bir arac1 degisken
rolii oynadiginin anlasilmasi1 hedeflenmektedir. Arastirma, is yerindeki siddetin
ogretim elemanlarinin is deneyimleri iizerindeki psikolojik etkilerini anlamak ve bu
etkilerin is yeri stresi ile nasil bagdastirildigini ortaya koymak iizere tasarlanmistir.
Boylelikle, is yeri siddetinin (s6zlii ve fiziksel) ¢alisanlarin is tutkusu ve duygusal
tepkileri tizerindeki etkileri daha iyi kavranabilecek, bu etkilerin nasil yonetildigi
anlagilabilecek ve is yeri siddetiyle miicadele i¢in etkili stratejiler

gelistirilebilecektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Giliniimiiz kosullarinda teknolojinin siirekli gelismesi ve degisimi is yerindeki
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Calisanlarin yagamlarin1 idame ettirmeleri
psisik ve fiziksel sagliklarini korumalart is yerleri igin hayati dnem arz etmektedir.
Dolayisiyla is yerinde siddete ugrayan, is yeri stresi yasayan, yabancilasan ve ige
tutkun olan kisilerin olmasi da miimkiin olmaktadir. Bu durumdan ¢alisanlar ve is

yerleri karsilikli olarak etkilenmektedir.

Son yillarda siddet, stres ve yabancilagsma ile ilgili ylizlerce arastirma yapilmasina
ragmen anlam karigiklig1 tam olarak giderilememistir. s yeri siddet cesitlerinden
olan mobbingin, s6zlii siddetin, fiziksel siddetin ve cinsel siddetin ayr1 ayri olarak
siklikla arastirildigi; ise yabancilasma tlizerine bir¢ok ¢alismanin yapildigi ve is yeri
stresinin islendigi aragtirmalarin mevcut oldugu belirlenmistir. Bu kavramalarin
genellikle saglik, egitim, kadinlar, cocuklar ve 6zellikli gruplar {izerine yapildig:
izlenmistir. Yapilan okumalar is yeri stresinin arac1 degisken olarak kullanildig ve
ise tutkunlugun dordiincii bir degisken olarak ele alindigi caligmalara

rastlanmamustir.



Arastirmalarda, is yeri stresinin yabancilagma ile mobbingin is yeri stresi ile ig yeri
stresinin mobbing ile arastirildig1 ¢alismalara rastlanmakla beraber, ise baglanma
kavraminin  (work engangement) genelde bu kavramlart destekledigi
goriilmektedir. Fakat, ise tutkunluk (work passion) kavraminin bu degiskenlerle
beraber kullanildigi ve akademik personel iizerine yapilmig bir arastirma
bulunmamaktadir. Bu yoniiyle alanyazina katki saglayacak olan aragtirma, alaninda
ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Bu arastirma, sundugu yeni bakis acisiyla, gelecek
arastirmalarin bu ¢alisma alanina katkida bulunmak iizere nasil tasarlanabilecegi

konusunda ilham verebilir.

1.4. Tezin Kapsam ve Icerigi

Ogretim elemanlar1 kendilerini giivende hissetmek, verimli galismak ve en az
kayipla kurumlarina fayda saglamak istemektedir. Kurum ¢alisanlarinin tutum ve
davraniglarini tespit etmek, onerilerde bulunmak ve onlara yol gostermek 6gretim
elemanlar1 acisindan biliyik Onem tasimaktadir. Bu nedenle alanyazin
incelendiginde, orgiitlerde insanlarin davranislar ilgi ¢eken bir alan olusmustur.
Arastirma kapsaminda is yeri siddetinin yabancilasma ve ise tutkunluk tizerindeki
etkisi, i yeri stresinin aract degisken olarak rolii ve bu degiskenleri hangi

faktorlerin etkilediginin arastirilmasi hedeflenmistir.
1.4.1. Arastirmanin Ana ve Alt Hipotezleri
H1: s yeri siddetinin is yeri stresi iizerine anlamli bir etkisi vardir.
H1la: So6zlii siddetin is yeri stresi iizerine anlamli bir etkisi vardir.
H1b: Fiziksel siddetin is yeri stresi {izerine anlamli bir etkisi vardr.
H2: Is yeri siddetinin ise yabancilasma iizerine anlaml1 bir etkisi vardir.
H2a: So6zli siddetin anlamsizlagma tizerine anlamli bir etkisi vardir.
H2b: So6zlii siddetin gii¢siizlesme tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Sozli siddetin kendine yabancilasma tizerine anlamli bir etkisi

vardir.
H2d: Fiziksel siddetin anlamsizlagsma iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H2e: Fiziksel siddetin gii¢siizlesme iizerine anlamli bir etkisi vardir.



H2f: Fiziksel siddetin kendine yabancilasma iizerine anlamli bir etkisi

vardir.

H3: Is yeri siddetinin ise tutkunluk iizerine anlamli bir etkisi vardir.
H3a: Sozlii siddetin uyumlu tutku {izerine anlamli bir etkisi vardir
H3b: Sozli siddetin takintili tutku tizerine anlamli bir etkisi vardir.
H3c: Fiziksel siddetin uyumlu tutku {izerine anlamli bir etkisi vardir
H3d: Fiziksel siddetin takintil1 tutku iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H4: Is yeri stresinin ise yabancilasma iizerine anlamli bir etkisi vardir.
H4a: Is yeri stresinin anlamsizlasma iizerine anlamli bir etkisi vardir.
H4b: Is yeri stresinin gii¢siizlesme iizerine anlaml bir etkisi vardir.

Hdc: Is yeri stresinin kendine yabancilasma iizerine anlamli bir etkisi

vardir.
HS5: s yeri stresinin ise tutkunluk iizerine anlaml bir etkisi vardir.
HS5a: Is yeri stresinin uyumlu tutku iizerine anlamli bir etkisi vardir.
H5b: Is yeri stresinin takintili tutku iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H6: Is yeri siddetinin ise yabancilasma ve ise tutkunluk iizerine etkisine is yeri stresi

araci degiskenin anlamli bir etkisi vardir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmaya katilan O6gretim elemanlarmin kendilerine uygulanan kisisel bilgi
formu, is yeri siddeti 6lgegi, ise yabancilagsma 6lcegi, is yeri stresi l¢egi ve ise
tutkunluk dlgegine dogru bir sekilde yanit verdikleri kabul edilmistir. Ol¢iim
araclart ile elde edilen bilgilerin aragtirmanin amacma hizmet ettigi
diisiiniilmektedir. Olgegin en iyi dlgme araci oldugu diisiiniilmiis, l¢iim araci

olarak ise Google-formlardan (Google-forms) yararlanilmistir.

1.6. Arastirmanin Sinirhliklar:
2022 yilinda Istanbul'da 55 iiniversite (iki yillik yiiksekokullar harig)
bulunmaktadir. Arastirmanimn 2'sini devlet, 5'ini vakif {iniversitesi olmak {iizere

toplam yedi (7) tiniversite ve bu iiniversitelerde gérev yapan akademik personel



lizerinde yiiriitlilmils olmas1 arastirmayr smirlandirmigtir.  Tim  gonilli
calismalarda oldugu gibi ¢aligmaya katilanlarin yanli davranma riskinin oldugu
unutulmamali ve bu durumun da bir hataya neden olma ihtimali hesaba katilmalidir.
Arastirma, alanyazinda elde edilen bilgilerle simirlandirilmistir. is yeri siddeti
Olgeginin fiziksel ve sozli siddet boyutlart arastirma kapsami igerisinde tutulmus
ve bu olgek 6gretim elemanlara uygulanmistir; fakat cinsel siddet boyutunun
Ogretim elemanlar1 tarafindan cevaplanmadigi i¢in arastirma kapsami disinda

tutulmustur.

1.7. Arastirmanin Diizeni
Arastirma, toplam dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim, giristen baslayarak
degiskenler kisaca tanimlanmig; arastirmanin amaci, konusu, varsayimlari ve

sinirliliklarindan bahsedilerek ikinci boliime gecilmistir.

Ikinci béliimde is yeri siddeti kavraminin gegmisi, gelecegi ve bugiinkii olusturdugu
olumsuzluklardan bahsedilmekle beraber is yeri siddetinin fiziksel, sozlii ve cinsel
siddet boyutlar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra is yeri stresine sahip
insanlarin organizasyonda yasadiklar1 ve yasattiklar1 olumsuzluklara dikkat
cekilerek, ise yabancilasma kavrami aciklanmustir. Ise yabancilasma kavraminin;
anlamsizlagsma, giicsiizlesme ve kendine yabancilasma boyutlar1 ele alinmis ve

etkinligi aragtirilmistir.

Bu béliimiin sonunda ise, ise tutkunluk degiskeni ele alinarak; uyumlu ve takintili
tutku boyutlar1 acisindan degerlendirilmistir. Uglincii béliimde arastirma
ornekleminden, evreninden ve veri toplama araglarindan bahsedilerek kullanilan
Olceklerin 6zelliklerinden bahsedilmistir. Toplanan bu verilerin nasil agiklandig: ve
yorumlandigindan bahsedilmistir. Devaminda, aragtirmanin bulgularindan ve

analizlerinden bahsedilmistir.

Daha sonra son boliime gegilmistir. Son boliimde ise degerlendirme ve sonug kismi

aciklanmustir.

1.8. Arastirma Tanimlar
Is Yeri Siddeti: 1s yerinde ¢alisanlara, kendi aralarinda veya iigiincii kisiler

tarafindan uygulanan her tiirlii fiziksel, s6zlii ve cinsel siddet olarak tanimlanabilir.



Ise Yabancilasma: Is yerinde calisanlarin maruz kaldigi, anlamlandiramadigi ve

kendini Gtekilestirdigi durum olarak ifade edilebilir.

Is Yeri Stresi: Is yerinde olusan olumsuz durumlara kars1 viicudun verdigi goreceli

tepkileri ifade etmektedir.

Ise Tutkunluk: Enerji ve zaman harcayarak isin kendisiyle 6zdeslesmesi olarak

tanimlanabilir.

Ogretim Elemanlari: Herhangi bir iiniversite biinyesinde profesor, dogent, doktor
Ogretim iiyesi, doktor arastirma gorevlisi, arastirma gorevlisi, doktor Ogretim
gorevlisi ve 6gretim gorevlisi unvanina sahip kisilerden meydana gelen akademik

kadroyu kapsamaktadir.



IKINCi BOLUM

IS YERI SIDDETI, iSE YABANCILASMA, IS STRESI VE iSE
TUTKUNLUK

2.1. Siddet Kavram ve Tiirleri

Siddetin insanligin var olmaya basladig: siiregten itibaren gegerliligini korudugu
bilinmektedir. Ilk once hayatta kalma miicadelesi olarak baslayan siddet,
devletleraras1 savas ve fetihlerle devam ederek sanayilesme donemine kadar
varligini siirdiirmistiir. Siddetin, sanayilesme ile birlikte (19. yilizyil) giderek daha

belirgin hale geldigi ve toplumlar1 etkileyen bir ara¢ oldugu anlasilmaktadir.

Siddet konusu 19. yiizyila kadar kapsamli bir sekilde ele alinmamis, ancak 19.
yiizyildan itibaren siddetin yazin tarihinde incelenmeye baslandigi belirlenmistir.
[lk basta gocuklara kars1 yapilan saldirgan davranislar olarak addlandirilirken, daha
sonra kadinlar da siddet konusuna dahil edilmeye baslanmistir. Bu durum siddetin
toplumsal bir problem olarak ele alinmasina olanak saglamistir. Bu toplumsal
sorunlara Sigmund Freud ve Konrad Lorenz’in ¢aligmalarinda rastlanmaktadir.
Freud, siddeti erkek ve kadin arasindaki farka dayandirarak biyolojik yaklagim
acisindan ele almakta, Lorenz ise herhangi bir uyaricinin insanin ig¢giidiisel olarak
siddete bagvurmasini sagladigindan bahsetmektedir (Aslan, 1998). Lorenz'in
yaklagimi, bir uyaranin iggiidiisel bir tepkiye yol agabilecegini savunsa da
giiniimiizde siddetin genel bir tanimin1 yapmak icin ¢ok c¢esitli faktorlerin bir arada

degerlendirilmesi gerektigini one siirmektedir.

Dolayisiyla, kisinin aklinda canlanan siddet tanimi, fiziki bir eylem sonucu
bedensel diizeyde yasanan sakatlik ve 6liim durumu olarak ifade edilmektedir
(Emeksiz, 2019). Siddetin genelde saldirganlik iceren bir davranis oldugu,
saldirganhigin ise siddet igcermedigi bilinmektedir. Saldirganhigin belirli bir
duygusal durum ve kisisel 6zelliklerden kaynaklandigi, siddetin ise kasith ve
bilingli olarak zarar verme davranist oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
saldirganlik ve siddet ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilsa da farkli anlamlara
karsilik gelen kavramlar oldugu anlasilmaktadir. Siddet, insanlar tarafindan belirli
bir amag i¢in uygulanirken; saldirganlik zarara neden olan fiziksel, s6zlii ve zihinsel
yonleri iceren daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Siddet, saldirganligin bir tiirii

olmakla birlikte daha fazla kargasa ve yikim icermektedir. Ayrica siddet, bir kisinin
10



giiciinii baska bir kisiyi etkilemek i¢in kullanmasi olarak da kabul edilmektedir
(Bilgin ve Kutlu, 2010). Boylece siddetin; yikicilik, saldirganlik gibi kavramlarla
i¢ ice gectigl ve birbirinin yerine kullanildig goriilmiistiir (Kirel, 1995). Siddet

kavrami, bu anlam karmasasin1 6nlemek amaciyla bir biitiin olarak ele alinmistir.

Siddet Latince’de ‘‘violentina’® kelimesinden tiiretilmistir. Kelimenin anlami
memnuniyet karsiti davranig veya giiciin zorla kullanimi olarak ifade edilmistir
(Robert, 1986). Ingilizcede ise ‘“violence’’ kelimesinden gelmekte olup, kisilerde
ciddi hasarlara yol agan gii¢ ve enerjinin olaganiistii sekilde kullanilmasi anlamina
gelmektedir (Cambridge Dictionary, 2023). Siddet kavrami TDK sozliigiinde karsi
tarafa uygulanan sertlik hissiyati ve karsi tarafin eylemlerinde yasanan olaganiistii
durumlar olarak tanimlamaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2023). Siddet kelimesi ilk
once Latince’de kullanilmaya baslamis ve daha sonra diger dillerin kullanim
alanma girmistir. American Psychological Association (2023) siddeti, bireylere
veya bireylerin esyalarina fiziki giic kullanmak maksadiyla kizginlik ve kindarlik
niyetiyle 6fkesini yansitma hali olarak tanimlamaktadir. Sonu¢ ne olursa olsun,
onemli olan, herhangi bir giic kullaniminin kasith ve bilingli olarak

gerceklestirilmesi halinde siddet kapsaminda degerlendirilmesidir.
Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization, 1996) siddeti;

Kendine, baska bir kisiye veya bir grup veya topluluga kars: yaralanma, oliim,
psikolojik zarar, gelisme geriligi veya yoksunlukla sonuglanan, bunlarla
sonuglanma olasiligi yiiksek olan fiziksel gii¢ veya giiciin kasith olarak, tehdit

veya fiilen kullanilmast olarak tanimlamaktadir.

Gecmis ile gliniimiiz karsilagtirildiginda, toplumlarin siddetin disinda kalmalarinin
olanaksiz oldugu goriilmektedir. Marx'in kapitalist siddeti, 16. yiizyilin baglarinda
ve 18. yiizyilin sonlarina yaklagirken, koyliilerin topraklarinin zorla ellerinden
alinmasi ve biiytik c¢iftliklerin kurulmasiyla varligini hissettirmeye baslamistir. Bu
durum, siddetin doganin yapisinda var oldugunu kanitlamaktadir. Siddet, Marx'a
gore kapitalist yonetim bicimleriyle; liberallere gore ise totaliter ydnetim
bicimleriyle Orneklendirilmistir. Liberaller daha uzlasmaci bir tavir takinarak
siddeti ikinci plana atmislardir. David Ricardo'nun mutlak tistiinliik modeline gore,
her iki taraf da en iyi yaptiklar1 seyden karsilikli olarak fayda saglamalidir ve fayda

saglanamamasi durumunda siddet ortaya ¢ikmis olacaktir (Cogito, 2018).
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1975'lere kadar Amerika Birlesik Devletleri toplumunda siddete bir egilim
oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Artan bu siddet eylemlerinin basinda genglerin
yabancilasma duygusu yasamalari, yoOnetenlere karsi giiven duymamalar ve
yasanilan ekonomik kosullar yer almaktadir (Donmezer, 2011). Siddete bagvurma
sebeplerine bakildiginda genelde kocanin kadin {izerinde hakimiyet kurmak
istemesi ve madde bagimliliginin etkili oldugu diistiniilmektedir. Diinyada her ii¢
kadindan birinin yakin iliski i¢inde oldugu kisiler tarafindan siddete maruz
birakilmast (Semahegn vd., 2019) ve Avusturya'da siddetin yaygin olmasi
(Jadambaa vd., 2019) bu durumu desteklemektedir.

Kadmlarin, erekelere oranla daha zayif bir pozisyonunda olmasi, kitle iletisim
araglarinda yaygin olarak islenmesi ve bazi toplumlarda normal olarak algilanmasi
siddetin toplumsal bir salgina doniistiigiinii gostermektedir (Alhabib vd., 2010).
Etiyopya'da kadinlarin yarisindan fazlasinin esleri veya birlikte olduklart kisiler
tarafindan siddete maruz kalmasi ve bunu yetkililere bildirmemesi, siddetin
kadinlar tarafindan da kabul edildigi anlamma gelmektedir (Semahegn ve
Mengistie, 2015). Siddetin sadece toplumsal olarak degil sosyo-kiiltiirel, psikolojik
ve cevresel faktorlerden de kaynaklandigini bilinmektedir. Sosyo-kiiltiirel sebepler
icerisinde Orgiitlerin siddeti algilayis sekilleri de farklilik gosterebilmektedir.
Toplumumuzun ataerkil aile yapisina yatkin oldugu, kisinin kaba kuvvet, kabalik
gibi davraniglar sergiledigi ve bu davraniglarin erkeklere mahsus oldugu
toplumumuzda kabul gormektedir. Bu saptama, siddetin mesru bir ¢ergevede ele
alinmasini olanakli hale getirmektedir. Trafikte ara¢ gec¢is Onceligi konusunda
yasanan tartigmalar ve sonrasinda ortaya ¢ikan fiziksel, sozlii, cinsel siddet ve taciz
vakalar1 cevresel faktorler acisindan ele alinabilmektedir. Insanlarin gecmiste
ebeveynlerinden siddet gormeleri ya da herhangi bir siddet tiirline maruz kalmalar
sonucunda bunu ig¢sellestirmis olmalar1 siddeti psikolojik yonden agiklamaktadir

(Ersoz, 2018).

Siddetin birden fazla siiflandirma bigimi olmakla birlikte, en genel olarak yapilan
tasnif; kendine yonelik siddet (intihar ve istismar), kisiler arasi siddet ve kollektif
siddet (sosyal, politik ve ekonomik) olarak siralanabilir. Kisiler aras: siddette kendi
arasinda ailesel (gocuk, es ve yasl) ve toplumsal (flort ve yabanci) siddet olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir (Polat, 2018). Buna ek olarak Diinya Saglik Orgiitii

uygulayici 6zelliklerini dikkate alarak benzer bir ayrima gitmistir. Kendine yonelik

12



siddet, kisiler arasi siddet ve toplu siddet olarak, siddeti iic farkli boliimde
degerlendirmistir (World Health Organization, 2002).

e Kendine Yonelik Siddet: Kendine yonelik siddet, bireyin kendi bedenine
veya duygusal refahina zarar verme egiliminde oldugu bir durumu ifade
etmektedir. Bu kendine zarar vermeyi, kendine kotii davranmayr veya
duygusal olarak yipratici bir sekilde kendini elestirmeyi igerebilmektedir. Bu
nedenle kendine yonelik siddet, intihar etme ve kendini suistimal etme olarak
iki kategoride ele alinmaktadir. Intihar, diinya ¢apinda &nde gelen 6liim
nedenlerinden biridir ve 6nemli bir halk saglig1 sorunu olarak goriilmektedir.
Intihar ve intihara tesebbiis biyolojik, psikolojik, psikiyatrik ve sosyal
faktorlerin karsilikli etkilesiminden dogan ve bireysel yollarla ortaya ¢ikan

karmasik durumlarda olusmaktadir (A.g.e).

Kendine suistimal daha ¢ok kendini yaralama eylemini igermektedir. Diinyada
her giin yaklasik on binlerce kisinin yaralanmalar nedeniyle hayatini kaybettigi
gdzlemlenmektedir. Olen her kisiye karsilik binlerce yaralanmalarin oldugu da
unutulmamalidir. Bu yaralanmalar {ilkelerin gelismislik ve gelir diizeylerine
gore degismektedir. Ornegin, pasifigin batisindaki 6liimleri (Dogu Asya,
Giliney Asya, Giineydogu Asya ve Okyanusya’nin Cogu Bolgesi) trafik
kazalar1, bogulmalar ve intiharlar olustururken; Afrika’da savas ve kisilerarasi
siddet olusturmaktadir. Yaralanmalar isteyerek ve istemeyerek olusan
durumlar olarak ikiye ayrilmaktadir. Istemeyerek olusan yaralanmalar;
bogulmalar, trafik kazalari, diismeler yanginlar olarak siralanmaktadir.
Isteyerek yapilan yaralanmalar; savaslar, cinayetler ve intiharlar olarak

gruplandirilmaktadir (Krug, 1999).

e Kisiler Arasinda Siddet: Kisileraras1 siddet, bir bireyin bagka bir bireye
fiziksel, sozlii veya cinsel olarak zarar vermesini ifade eden bir durumdur. Bu
siddet tiirii bir iligski icinde veya hane igerisinde meydana gelmekte ve 6fke
sorunlari, diisik 06z saygi, maddi zorluklar gibi c¢esitli nedenlere
baglanabilmektedir. Bu siddet grubunun icinde ise; aile/es ve toplumsal siddet
yer almaktadir. Kadinlar, ¢ocuklar ve yaslilar genellikle aile/es siddetinin
magdurlaridir. Yapilan siddet aile i¢inde oldugundan genelde herhangi bir

makama bildirilmemektedir.
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Toplumsal siddet, birbirini tanimayan veya birbiriyle hicbir yakinlig
bulunmayan bireyler arasinda da ger¢eklesmektedir. Siddeti uygulayanlar hane
disindan bir yabanci olabilece§i gibi, yakindan tanmidik bir kisi de
olabilmektedir (World Health Organization, 2002). Burada cocuklarin da
siddetten etkilendigi gbzden kagirilmamalidir. Cocuklar sadece ailelerinden
siddeti gébrmemekte, ayn1 zamanda gordiikleri siddeti baska kisiler iizerinde
uygulayarak siddetin bir pargasi haline gelebilmektedir (Edleson, 1999).
Sonug olarak, ortalama yaglar1 10-29 arasinda degisen 500 ila 600 ¢ocuk, ergen
ve geng yetiskinin kisiler arasi siddet sonucu hayatini kaybettigini (World
Health Organization, 2002) ve kiiltiirel farkliliklarin da Kisiler arasi siddette

etkili oldugu unutulmamalidir (Rosenthal ve Wilson, 2006).

Toplu Siddet: Toplu siddet, kisilerin kendilerini herhangi bir grubun {iyesi
olarak goriip ya da gormedigi, bireysel olarak belirledikleri siyasi, sosyal ve
ekonomik sonuglara ulasmak i¢in farkli birey ve gruplara karsi siddetin bir arag
olarak kullanildigi durumu kapsamaktadir. Bunlar devletlerarasi savaslar,
soykirim, igskence, savas sonucu olusan tecaviizler, holiganlik, haydutluk ve
evlerinden terk edilmek zorunda kalan kisiler bu siddet grubu iginde yer
almaktadir (World Health Organization, 2002). Toplu siddet sosyal, siyasi ve

ekonomik siddet olarak alt boliimlere ayrilmaktadir.

Siyasi siddete demokratik siire¢lerin olmamasi, iktidara erisimde esitsizlik,
kaynaklara ulagsmada sikinti, dogal kaynaklari kontrol etme ve uyusturucu
ticaretinin neden oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal siddete gruplar arasindaki
esitsizlik, fanatiklik ve hafif silahl1 aletlere ulasmaktaki kolayliklar neden olurken;
ekonomik siddete mali konulardaki esitsizlik, ekonomik olarak degisen cografi
yapilar, mali kayiplar ve kiiresellesme kaynak olusturmaktadir (A.g.e). Gliniimiizde
toplumsal siddetin kapsaminin degismesinde kullanilan teknolojilerin (niikleer

silahlar) bu alan1 daha da karmasik hale getirdigi diistiniilmektedir.

Kendine yonelik siddet hari¢ olmak iizere, bu siddet tiirlerinin her biri psikolojik,
cinsel, fiziksel, yoksun birakma ve engelleme seklinde karsimiza g¢ikmaktadir.
Ornegin, cocuklara yonelik aile ici siddet fiziksel, cinsel ve psikolojik istismar ve

ihmalin yani sira politik siddet, catismalar ve tecaviizii de igerebilmektedir (A.g.e).

14



Yapilan her hareket siddet olarak degerlendirilmemelidir. Bir davranigin siddet
olarak degerlendirilebilmesi icin nasil, ne sekilde ve kim tarafindan yapildiginin
anlasilmasi gerekmektedir. Kimileri yaptiklar1 davranisin siddet olmadigini, yasal
bir durum oldugunu belirtirken, kimileri de siddet magduru olduklarini ve bu
davranisgin i¢inde siddet barindirdigini sdylemektedir. Aile iginde, esler arasinda
anne ve babanin ¢ocuga uyguladigi baski normal ve yasal kabul edilirken, disarida
herhangi bir kadma veya c¢ocuga uygulanan baski, siddet olarak
degerlendirilebilmektedir. Her ikisi de normal sartlarda aynmi davranisi
sergilemelerine ragmen birbirinden farkli algilanmaktadir. Siddetin kiiltiirden
kiiltire, cografyadan cografyaya farklilik gosterdigi asikardir. Kisacasi, nerede
dogdugunuz ve nerede yasadigmmiz siddete egilimli olup olmadiginizi

belirlemektedir.

Siddet, tipki alt1 kér adam ve Fil’in hikdyesinde oldugu gibi karmasik ve kisilerin
kendilerine gore cevap vermeye ¢alistigi ve anlamlandirdig bir konudur. Alt1 kor
adamdan bir filin neye benzedigini, filin bazi uzuvlarina dokundurularak
tanimlamalar1 istenmektedir. Filin kuyruguna dokunan ip gibi oldugunu, bacagina
dokunan agag¢ gibi oldugunu, viicuduna dokunan duvar gibi oldugunu, disine
dokunan kili¢ gibi oldugunu, filin hortumuna dokunan ise yilan gibi oldugunu ve
son olarak kulagina dokunan ise yelpaze gibi oldugunu belirtmektedir. Goriildiigi
tizere herkes Fil’i algiladiklar1 kadariyla anlamlandirmaya ¢aligmaktadir. Tipki kor
adamlar gibi, bilim adamlar1 da siddeti kendi uzmanlik alanlarina gére tanimlamaya
kalkmaktadir. Siddeti, sosyal bilimciler toplumsal yonden; psikologlar kisilik
yoniinden ve biyologlar ise biyolojik agidan ele almaktadirlar. Siddet her bir bilim
dali i¢in farkli bir anlam kazanmaktadir. Bu da siddetin ne kadar karmasik bir yapisi
oldugunu ve bilim adamlarinin nasil bir ortak paydada bulasacaklarini

giiclestirmektedir (Backstein ve Mitra, 1992).

2.1.1. Siddet Yaklasimlari

Alanyazin incelendiginde siddetin psikolojik, sosyolojik, biyolojik ve kriminolojik
olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Psikolojik agidan bakildiginda zeka, kisilik
zihinsel yetersizlikler; sosyolojik acidan bakildiginda sosyallesme, namus, seref ve
yasam bi¢imi; biyolojik a¢idan bakildiginda hormonal degisiklikler ve beyin

islevselsizlikleri; kriminolojik olarak bakildiginda ise alkol ve uyusturucu
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bagimliligi, soygunlar, silahlar ve ailesel durumlar olarak ele alindig1 belirlenmistir
(Kizmaz, 2006).

Bu baglamda kuramsal gergeve olarak siddetin Biyolojik, Sosyolojik (Sosyal
Ogrenme Yaklasimi, Sosyal Kontrol Yaklasimi, Sayginlig1 Artirma Yaklasimi) ve
Psikolojik Temelli Yaklagimlar olarak ele alinmasi planlanmaktadir. Psikolojik
Temelli Siddet Yaklagimi, Bireye Yonelik Siddet Yaklasimi (Kendine Zarar Verme
Yaklasimi, Gerilimi Azaltma Yaklasimi ve Engelleme-Saldirganlik Yaklagimi) ve
I¢ Giidii Temelli Yaklasimi (Etyolojik ve Psikanalitik Yaklasim); Psikososyal
Yaklasimi (Problem Davranis Yaklasimi ve Ekolojik Sistem Yaklasimi) basliklari

altinda degerlendirilmistir.

Kriminolojik yaklagim, sugun ve suglularin ortaya ¢ikis nedenlerini psikolojik,
sosyolojik ve biyolojik acilardan ele almakta ve yasa koyucuya hukuki agidan
yardimc1 olmaktadir (Artuk ve Alsahin, 2020). Siddet yaklasimlar1 biyolojik,
psikolojik ve sosyolojik agilardan ele alindigi ig¢in kriminolojik yaklasim ayri bir
baslik altinda ele alinmamis ve agiklanmamistir. Ciinkii, kriminolojik yaklasim
multidisipliner alanlar1 kasamakla birlikte, daha ¢ok sucu ve su¢lu davraniglarin

ele aldigr i¢in kapsam dis1 birakilmustir.

2.1.1.1. Siddette Biyolojik Temelli Yaklasim

Bireylerin sahip oldugu biyolojik faktorlerin, 6zellikle de beyin yapisi, genetik
faktorler ve hormonal etkiler gibi yasamsal siireclerin siddet egilimleri iizerindeki
etkilerini inceleyen bir bakis agisina odaklanmaktadir. Bu yaklagim, siddetin sadece
sosyal, kiiltiirel veya psikolojik faktorlere degil, ayn1 zamanda biyolojik temellere
de dayandigini savunmaktadir. Biyolojik temelli yaklasim insan yaratilis1 ile
ilgilendiginden, insanin istek ve arzularinin sinirsiz olmasi ve bunlart koruma hirsi,
bu yaklasimin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Dolayisiyla, kisi sahip oldugu
alanlar1 koruyabilmek i¢in siddete basvurmaktadir (Sahin, 2013).

Biyolojik temelli yaklagimin onciisii Cesare Lombrosso’dur. Lombrosso, biyolojik
temelli yaklagimda kisinin viicut yapisinin ve fiziki 6zelliklerinin siddete yatkin
olup olmadigini belirledigini, siddetin atadan miras kaldigini, kisinin siddet yanlis
bir birey olarak diinyaya geldigini ve kisilerin 6zgiir iradesini kullanmakta

zorlandigindan bahsetmektedir (Miller, 2009).
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Davraniglari belirleyen (medial frontal korteks) ve karar verme siireglerini etkileyen
(orbital frontal korteks) beynin frontal lobundaki hasarlar, siddetin ortaya
¢ikmasindan birinci derecede sorumlu olan boliimlerdir. Ayrica, hormonlar
(nOrotransmitterler), yetersiz beslenme ve fiziksel kosullar, sinir hiicreleri
arasindaki ge¢isi saglayan fizyolojik kosullar (aclik hissi, gorsel ve yazinsal medya)

siddetin tetiklenmesinde oncii rol oynamaktadir (Bilgin & Kutlu, 2010).

Bireysel ozelliklerden kaynaklanan bozukluklar siddetin ortaya ¢ikmasini
kolaylastirmaktadir. Yani, kisinin yasadigi ig¢sel sorunlar ve zayifliklar siddet
davranigina olan egilimi artirabilmektedir. Tek yumurta ikizlerinin ¢ift yumurta
ikizlerine gore siddet uygulamaya yatkin olmasi; kisinin asir1 hareketliligi,
epilepsisi ve anlik durumlarini kontrol edememesi bu durumu 6rneklendirmektedir
(Polat, 2018). Anlik durumlar (stres ve ofke gibi), kisilik 6zellikleriyle (genetik
faktorler, disa ve i¢e doniiklik) bir araya gelerek biyolojik temelli siddet

yaklagimininin anlasilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kisilik, ¢evreden etkilendigi gibi, kalitsal olup kisinin dogumuyla baslar ve
oliimiiyle sona erer. Soy ve cinsiyet farkliliklarima bagli olarak olusan siddet

biyolojik temelli olup, kusaktan kusaga aktarilabilmektedir (Ozascilar, 2016).

Siddetin kisinin kontroliinde olmadigi, bir anda olustugu ve kisilerin fiziksel
ozelliklerinin (renkli gozler, kollar1 uzun bireyler ve belirgin elmacik kemikleri)
siddete ne kadar egilimli olduklarint gésterdigi bilinmektedir (Dolu, 2012). Bu da
kisilerin fiziki yapis1 ile siddet davraniglari arasinda bir iliski oldugunu
dogrulamaktadir (Williams, 2012). Yaklasimin elestirilen yonii ise, siddetin
cevresel faktorleri dikkate almayip, tamamen biyolojik olarak ortaya ¢iktiginm
savunmasindan kaynaklanmaktadir. Anlasilacagi ilizere biyolojik temelli
yaklasimin gilinlimiiz ihtiyaglarim1 karsilamaktan uzak oldugu ve giiniimiizde

gegerliligini yitirdigini gostermektedir (Gokulu, 2019).

2.1.1.2. Siddette Sosyolojik Temelli Yaklasimlar

Sosyolojik yaklasim, siddetin temellerini sosyal esitsizlikler ve kiiltiirel
dinamiklerle baglantili bir sekilde derinlemesine arastirir. Bu yaklasimlar, siddeti
bireyin kendi igsel dzellikleri yerine toplumsal yapi, kiiltiirel siiregler ve ekonomik
faktorlerin bir sonucu olarak gormektedir. Sosyolojik Temelli Yaklasimlar adi

altinda saygmligi arttirma, sosyal kontrol ve sosyal Ogrenme yaklasimlari ele
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alinmaktadir. Yaklasimlarin ¢ikis noktasini, kendini topluma onaylattirma ve

kisinin kendini topluma kabul ettirme arzusu yatmaktadir.

a) Siddette Sayginligi Arttirma Yaklagimu

Siddet ve sayginlik, toplumlarin isleyis siireclerinde 6nemli rol oynayan iki temel
kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Siddetin olumsuz etkileri kisiler arasi
iligkileri zayiflatip topluluklart derinden etkileyebilirken; sayginlik kazanmak da
bireylerin kendi degerlerini anlamalari, topluma deger katmalar1 ve dayanigma
iginde bir arada yasamalari i¢in temel bir tasiyic1 gorevi gérmektedir. Bazen sosyal
kosullarda birbiriyle ¢elisen durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Boylesi durumlarda
siddet insanlara bir tiir sayginlik kazandirabilmektedir. Ozellikle toplumda iktidar
ve niifuz iliskilerinin goriiniir oldugu durumlarda ortaya ¢ikabilir. Ancak bu tiir bir
saygt genellikle disaridan kaynakli olup korku veya zorla boyun egdirme ile

iligkilidir ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir fayda saglamayabilir.

Saygmligr artirma yaklasimi Emler tarafindan ortaya atilmistir. Emler (1984)
saygmligi, baskalarinin sizin hakkinizdaki diisiincelerini 6grenmenin bir yolu
olarak gormektedir. Bireyler bunu araci kisiler iizerinden gergeklestirmektedir.
Aracilardan kastedilen ise, akran grubundaki kisilerin siddet igeren davraniglarinin
kars1 tarafca kabul edilip edilmemesine baglanmasidir. Sizi taniyan bir hedef
kitlenin oldugu bilinmekte ve bu kitle yaptiginiz eylemi anlamli buluyorsa
sayginliginiz daha da artma egiliminde olacaktir. Baz1 gencler diiriistliikleri ile
siddetten uzak durarak, bazilar1 ise siddet uygulayarak saygmlik kazanmak
istemektedir. Iste tam bu durumda kisi saygmligi kazanmak igin hangi yolda
ilerleyecegine kendisi karar verecektir. Gegmiste insanlar zekalari, egitimleri ve
diirtistliikleriyle sayginlik kazanirken; simdi insanlar hedefledikleri finansal ve
ekonomik kosullara ulasmak icin siddete basvurarak sayginlik kazanmak
arzusundadir. Kendilerini  rol model olarak kabul ettirmeleri de buna
baglanmaktadir. Rol model, genelde c¢ocukluk ve ergenlik donemindeki
davraniglarin olumlu ya da olumsuz olarak algilamalarina goére degismektedir.
Itibar gérmek isteyen kisiler ya sosyo-ekonomik nedenlerle ya da arkadaslariyla

iletisim kurarak sayginliklarini artirmaya ¢alismaktadir (Carroll vd., 1999).
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Sayginlig1 artirmak i¢in yapilan siddet, ahlaki agidan kabul edilecek bir davranis
olmay1p, sadece kisilerin kendilerini baglayici niteliktedir. Sonuglart itibari ile tiim

topluma mal edildiginden toplumsal agidan ciddi problemlere yol acabilmektedir.

b) Siddette Sosyal Kontrol Yaklagimi
Sosyal kontrol, siddet iceren bir davranisin karsit1 olarak ortaya ¢ikmakla beraber,
kisinin kendi kendini kontrol altinda tutmasi olarak bilinir. Bu yaklagim 6zellikle

antropologlar ve devletsiz toplumlar tarafindan kullanilmistir (Black, 1983).

Toplumdaki bireylerin davranislarini diizenlemek ve belirli kurallara uymalarini
saglamak icin kullanilan kurumsal bir yaklasimdir. Bu yaklasim, bireylerin
toplumsal yapmin etkisi altinda oldugunu ve toplumun belirli kurallarina
uymalarin1 saglamak i¢in ¢esitli kontrol mekanizmalarmin devreye girdigini
savunur. Bunlar toplumun giivenligini saglamak ve diizeni korumak i¢in kullanilan

yontemlerdir.

Siddetin hangi yonde ilerledigi ne kadar siirdiigii ve kisiyi ne kadar etkiledigi sosyal
kontrol i¢in 6nemlidir. Siddet anormal bir davranig olarak degerlendirildiginde,
sosyal kontroliin bu duruma karsi Onleyici bir kalkan gdrevi goérdiigii tespit

edilmistir (Senechal De La Roche, 1996).

Sosyal kontrol yaklasimi, sosyal olmayan davraniglarin gerekg¢elerini agiklamadan
¢ok hangi davranisin cazip oldugunu agiklamaktadir. Hirschi ve Stark (1969),
pozitif davranislarin sergilenmesi i¢in sosyal kontrol yaklagimini sorumluluk alma,
katilim saglama, baglanma ve inanglar olarak dort grupta ele alinmasi gerektiginden

bahsetmistir.

Baglanma stratejisi cocugun rol modelidir. Rol modelleri arasinda anne ve baba yer
alir. Sorumluluk alma, yetki sahibi olma, gelecek planlari yapma, sayginlik
kazanma ve topluma yararli bireyler olma gibi olumlu izlenimler kazandirir.
Katilim saglama ise, bir cocugun spor yapmasit ve akademik gelisimini
tamamlayarak Ogretim elemani olarak gorev almasi bu grupta degerlendirilir.
Inanglar kisminda bulundugun toplumun gelenek, gorenek ve ahlak degerlerine
baghlik yer almaktadir (Ozabaci, 2021). Toplumun ana temasini olusturan bu dort
0ge (sorumluluk alma, katilim saglama, baglanma ve inanglar) yerine getirilirse

siddet eylemlerinin gerceklesmesi diisiik bir olasilik olarak goriilmektedir. Bu
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yaklasimi kriminolojik yaklagimlardan ayiran yonii, siddetin ayirt edici 6zelliklerini

ele almamasi ve sadece bireyin kendini kontrol etmesiyle ilgili olmasidir.
c) Siddette Sosyal Ogrenme Temelli Yaklasim

Cocuklar ve genglerin sosyal olmayan durumlarimi agiklamak i¢in bu yaklagim
kullanilmaktadir. Yaklagima gore ¢ocuklar ve gengler yakin ¢evrelerinde bulunan
kisilerin hal ve hareketlerini, tutum ve davranislarin1 gozlemleyerek kisiyi 6rnek
almaktadir. Bu gézlemler olumlu ya da olumsuz sekilde ger¢eklesmektedir. Olumlu
davraniglarin gozlemlenmesi toplum ig¢in faydali iken, olumsuz davranislarin
gozlemlenmesi kisilerin gelecek yasantisinda siddet eylemlerinde bulunma
olasiliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Ozabaci, 2021).

Sosyal O6grenme yaklagiminin temelleri Bandura tarafindan 19601 ve 1970'l
yillarda yiiritiilen ¢aligmalara dayanmaktadir. S6z konusu yaklagim, insanlarin
dogustan saldirgan davraniglara sahip olmadigin1 savunmaktadir. Saldirgan
davranig bigimlerinin bliylik c¢ogunlugu, baskalarmin giinlik yasantilarini
gozlemleyerek ve onlara miidahale ederek dogrudan deneyim yoluyla elde

edinildiginden bahsetmektedir (Bandura, 1983).

Bilissel olarak zihne yerlesen bir siddet eylemi 6grenilmis demektir. Bu baglamda
Bandura'nin sosyal 6grenme yaklasiminin siddet ile baglantis1 "Bobo Doll" denilen
deney olmustur. Bu deneyde, c¢ocuklara yetiskinler tarafindan oyuncak bebege
uygulanan siddet gosterilmis ve ardindan bu davranmis1 taklit etmelerine izin
verilmistir. Ardindan, c¢ocuklarin bu siddet davramisini taklit ettikleri
gozlemlenmistir. Bandura, bu deneyde siddetin izleme, etkilenme ve 6zenme

sonucu ortaya ¢iktigini savunmustur (Tatlioglu, 2021).

Reiss (1965), psikososyal degisimlerin Oncelikle sosyal sistemler diizeyinde
meydana geldigini ve aile i¢ginde meydana gelen degisimlerin daha az sosyal etkiye
sahip oldugunu savunmaktadir. Yani, kiiltiirel deger ve normlarin biiyiik Slgiide
sosyal kurumlar tarafindan sekillendirildigi ve kurumlarin araciliiyla bireylere
aktarildig1 yoniinde bir bakis acist sunmaktadir. Bu, aile igindeki etkilesimlerin

kiiltiirel iletimde daha sinirl1 bir rol oynadig1 anlamina gelir.

Sosyal Ogrenme yaklasimi, insanlarin kendi kendilerinden ya da ruhsal
diinyalarindan  degil, yalnizca sosyal ortamlarindan bilgi edindiklerine

dayanmaktadir. Insanlar, iletisim ag1 araciliiyla birbirlerini etkisi altina almakta ve
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bunun sonucunda istenen davranis1 sergilenmektedir. Bu karsilikli etkilesimin ana
Ogesi biligsel faktorler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kisinin gelecekte nasil
davranmasi1 gerektigini biligsel faktorler belirlemektedir. Bilgi ve diisiinme
becerileri, insanlarin bilissel problemleri ¢ézmelerinde temel araglar olarak
durmaktadir. Baskalari tarafindan sergilenen davraniglar gozlemlenerek biligsel
hafizaya aktarilmaktadir. Cocuklar ve yetiskinler bagkalarinin duyusal
ifadelerinden kolayca etkilenebilmektedir. Ornek alinan davranis gelecekte olumlu
ya da olumsuz olarak kullanilacaktir. Bunlar heyecan, seving, tiziintii, ac1 ve hayal
kiriklig1 gibi hem olumlu hem de olumsuz duygu ifadeleri olabilmektedir. Kisi
kendisi i¢in hangisini dncelik olarak belirlerse ilerde o davranisi sergilemektedir.
Kisi ac, keder, siddet gibi eylemleri belli bir dengede tutarsa olumsuzluklarla basa
¢ikmis olacaktir. insanin en dnemli 6zelligi diisiincelerini yansitma zelligidir. Bu
da insanlarin tecriibelerine, ¢oziimlemelerine ve analiz etme yetenegine katki
saglamaktadir. Insanlar, deneyimleri ve bildikleri iizerine diisiinerek kendileri ve

cevreleri hakkinda genel bilgi sahibi olmaktadir (VVasta, 1989).

2.1.1.3. Siddette Psikolojik Temelli Yaklasimlar

Siddette Psikolojik temelli yaklasimlar; Bireye Yonelik Siddet Yaklasimlari
(Engelleme, Gerilimi Azaltma ve Kendine Zarar Verme Yaklasim), i¢ Giidii
Temelli Yaklagimlar (Etyolojik ve Psikanalitik Yaklasim) ve Psikososyal Temelli
Yaklasimlar (Problemli Davranis ve Ekolojik Yaklasim) olarak ele alinmustir.
Psikolojik temelli yaklasimlarin genellikle ebeveyn-¢ocuk iliskisi yoluyla
davraniglara yansidigi da unutulmamalidir (Vasta 1989). Siddetin nedenlerini
anlamak ve onlemek i¢in bireylerin yasadigi igsel siiregleri ve ruhsal faktorleri
analiz etmeyi amaglamaktadir. Duygularin olumsuzluk igerdigi durumlarda bu

yaklasimin daha ¢ok kullanildig: tespit edilmistir.

a) Bireye Yonelik Siddet Yaklasimlart

Toplumsal giiven ve gilivenlik, insan haklari, yasanan magduriyetler ve toplumsal
iligkilerin diizeltilmemesinde 6ne ¢ikan yaklasimdir. Ayrica uyusturucu bagimlilig
ve bireylerin isteklerini elde edememesi durumlarinda da bu yaklagimin gorildigi
tespit edilmistir. Bireye yonelik siddet yaklasimlari kendine zarar verme yaklasimi,

engelleme yaklasimi ve gerilimi azaltma yaklasimi baslhig altinda tartisilmaktadir.
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b) Siddette Kendine Zarar Verme Yaklasimi

Kendine zarar verne yaklasimi, duygusal veya mental sikintilarla basa ¢ikmakta
zorlanan bireylerde goriilen bir durumdur. Bu tiir davranislar genellikle derin
duygusal sikinti, bunalim, endise bozukluklari, travma veya diger ruhsal sorunlarla
iliskilendirilir. Kendine zarar verme davranisini olusturan nedenlerin fazlaligi, bu
kavramin genel bir tarifinin yapilabilmesini zorlagtirmakta ve biitiin fiziksel ve
fiziksel olmayan kavramlarin kendine zarar verme davranisi olarak goriilmesini
saglamaktadir. Bu baglamda Williams (2007), insanlarin uygunsuz davranislar ve
cezalandirilma hissinin bir sonucu olarak kendine zarar verme davranislari

sergilediklerini belirtmistir.

Insanlar belli belirsiz sebeplerden dolay: kendilerine zarar verme davranisinda
bulunabilmektedir. Ozellikle kendini yalmz ve yetersiz hisseden g¢alisanlarin
depresyon ve kaygi diizeylerindeki artis bu davranis sayesinde gerceklesmistir

(Karman vd., 2015).

Kendine zarar verme yaklagimi Kaplan vd (1984) tarafindan ortaya atilmustir.
Herhangi bir birey siirekli olarak olumsuz elestirilere maruz kalirsa kendini yetersiz
olarak degerlendirecek, kendine olan giiveni azalacaktir. Kendisine olumsuz
degerlendirmeler yapilan kisi anti-sosyal davraniglar sergileyecek ve yasadisi
orgiitlere katilacaktir. Bu baglamda uyusturucu ve keyif verici maddeler

kullanmaya baslayarak kendine zarar verecektir.

Kisiler viicutlarina degisik sekillerde (keserek, vurarak) zarar vermektedir. Verilen
zararin genellikle viicut tizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu olumsuz
etkilerin ardinda yatan gergek, duygusal durumun bozulmasidir. Kendine zarar
verme davranisi duyularda azalma, bedene ait olamama, kendini engelleme ve
bedenin biitiinliigiine yonelik tehditler seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Horne ve
Csipke, 2009). Duygularin disa vurumu bedensel zarara yol agsa da bu davraniglarin
erkeklerde daha kolay sergilendigi tespit edilmistir. Bu nedenle kendine zarar
verme davranisi, kadinlara kiyasla erkeklerde daha yaygindir. Bunun nedeni,
gecmislerinde herhangi bir siddet eylemiyle karsilagmis ya da siddeti uygulamaya
koymus olmalaridir (Helverson vd., 2022). Sonug¢ olarak, psikolojik bazi
rahatsizliklar1 olan kisilerin tekrar tekrar kendine zarar verme davranisi
sergiledikleri unutulmamalidir. Geng ergenler, agir depresyonda olanlar (bu grubun

intihar riski altinda oldugu unutulmamalidir), umutsuzluk diizeyi yiiksek olanlar,
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ofke patlamalar1 yagayanlar bu davranisi tekrarlamaya yatkindir (Hawton vd., 1999;
Tohumcu, 2020).

C) Siddette Engelleme Yaklasimi

Bu yaklasim diger yaklasimlar gibi, ilk olarak hayvanlarin davraniglarini incelemek
i¢in kullanilmis ve daha sonra sosyoloji ve psikolojinin 6zel ilgi alanina giren bir
yaklagim halini almistir. Engellenme-saldirganlik yaklasiminin orijinal sekli,
saldirgan davranislarin ortaya ¢ikmasinin her zaman engellenmesi gerektigini ve
bunun aksi olan durumda ise, engellenmenin ortaya ¢ikmasmin her zaman
saldirganlhiga yol agtigini ifade etmektedir (Breuer ve Elson, 2017; Klandermans,
2013). Bu siddet tiirii, yetiskinlerde ve cocukluklarda siklikla goriilmektedir
(Dollard vd., 1939). Belirlenen hedefe ulasmak icin yapilan engellenme davranisi
saldirganlik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu da siddetin tetiklenmesini
saglamaktadir. Engellenme ile kastedilen, kisiyi olumsuz yonde etkilemek isteyen

olaylarin gozlemlenmesi ya da kisinin ¢evresinden etkilenmesidir.

Engellemede, davranigin devam etmesini saglayan destekleyicilerin ortadan
kaldirilmas1 sonucunda davranisin azalmasi veya durmasi s6z konusudur. Davranig
artik odillendirilmedigi veya desteklenmedigi durumlarda engelleme davranisi

gerceklesmemektedir (Breuer ve Elson, 2017).

Engelleme yaklagimi, 1939 yilinda Dollard, Doob, Miller, Mowrer ve Sears
tarafindan ortaya atilmistir. Engellenme, kisiler hakkinda olusan 6n yargilardan ve
tabulardan kaynaklanmaktadir. Bu durum ilerleyen asamalarda kisiyi saldirganligin
bir parcasi haline getirmekte ve siddete basvurmasina sebebiyet vermektedir.
Engelleme durumunda rekabetin bir 6neminin olmadigi unutulmamalidir. Bu
yaklasimda siddet eyleminin dogrudan gergeklesmediginin, eyleminin
gerceklesmesi igin bir engelin olmasi gerektiginden bahsedilmektedir (Dollard vd.,

19309).

Fromm, engellenmeden kaynaklanan siddeti, ‘‘tepkisel siddet’’ olarak belirtmekte,
kisinin kendisini ve bagkalarimin yasamini 6zgiirliiglinii, onurunu, miilkiyetini
korumak i¢in bagvurdugu bir siddet olarak degerlendirmektedir. From’a gore bu tiir
siddetin amacinin yok etmek degil, korumak oldugunu belirtmistir (Fromm, 1987;
akt. Kirel, 1995).
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Klandermans'a (2013) gore, bir kisi sahip oldugu kaynaklara ulagmakta zorluk
cekiyorsa motivasyonsuzluk, stres ve yeterli performans gdsterememe ortaya
¢ikmakta ve bu durum hem kisiyi hem de is hayatin1 etkilemektedir. Bu durumlar
otke ve kizginhig1 da beraberinde getirmektedir. Ofkenin nedenini, hayal kirikligina
verilen duygusal bir tepki olarak gérmektedir. Ornegin, bir gdsteriye katilan ve
gosterideki amaglarina ulagmalar1 engellenen kisiler genellikle polise kars1 6tke ve

saldirganlikla tepki verme eglimindedir.

Saldirgan diirtiilerle basa ¢ikma siireci, ¢ocukluk ve genglik donemlerindeki
deneyimlere bagli olarak sekillenir. Eger birey bu diirtiileri bastirma veya
engelleme yoluyla basa ¢ikma stratejileri gelistirmisse, bu siire¢ saldirganligin
aciga cikmasmi Onleyebilir ve iyilesme islevi gorebilir. Birey bu diirtiileri
bastiramaz veya engelleyemezse, saldirganlik daha belirgin hale gelebilir ve
davranisin kontroliinii kaybetme egilimi gosterebilir. Bu durumda, bireyin
davranigini engelleyememesi saldirganligin  yogunlagsmasina ve giliglenmesine

neden olabilir (Morlan, 1949).

Hayal kirikligina ugrayan kisi engellenmekte, engellenen kisi ise saldirganlik
eyleminde bulunabilmektedir. Saldirganlik eylemi, kan dolagimiyla birlikte sinir
sisteminin harekete gegmesiyle olusur. Hayal kirikliklarinin yogunlugunun nasil
ayarlanacag ne kadar hizli bir sekilde uygulanacagi ve yeterli alternatif tepkilerin
kaybolan tatminin yerini alip alamayacagi dnemli bir sorundur (Dollard vd., 1939).
Hayal kirikligina ugramak, hem kisinin destekleyici eylemlere erisiminin baska bir
tarafca engellenmesi hem de kisinin bu engellemeye verdigi tepkinin kizginlik
seklinde olmasi anlamma gelmektedir. Saldirganligin her zaman engellenmeye
dayandigi ve engellenmenin de her durumda saldirganliga yol actigi tespit
edilmistir (Dennen, 2005). Bu baglamda engellemeye ugrayan kisi bahanelerin
arkasina sigmarak siddet eylemine basvurmaktadir. Bu durum da engellenmenin

her zaman siddetten once geldigini géstermektedir.

Sonug olarak, engellenmis saldirganligr farkli nesnelere kaydirma ve degisik
bicimlerde ifade etme yoOniinde gii¢lii bir egilim vardir. Sosyal olarak onaylanan
degisiklikler kisiyi yiiceltme olarak goriiliir. Boylece kisi siddet igeren eylemlerini
farkli bir sekilde ifade ederek saldirgan davranislarini azaltir ve olumlu karsilikli

iligkilerin kurulmasina yardimci olur (Dollard vd., 1939).
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¢) Siddette Gerilimi Azaltma Yaklasimi

Bireyin i¢inde bulundugu kaygi ve stres, uyusturucu madde kullanmasina neden
olmaktadir. Uyusturucu madde kullanicilarinin maruz kaldiklar1 ve uyguladiklar
siddet eylemlerini anlamak ve engellemek bu yaklasimin ortaya ¢ikmasinin en

onemli nedenlerinden bir tanesi olarak goriilmektedir (Leonard ve Blane, 1999).

Agnew’ gore gerginlik teorisi, kisilerin diger kisilerle olan olumsuz iliskilerine
odaklanmay:1 hedeflemekte ve kisinin kendisine istendigi sekilde davranilmadigi
durumlarda ortaya c¢iktigindan bahsetmektedir. Sosyal kontrol ve sosyal 6grenme
yaklasimlarinin  karsisinda yer almakta ve onlarin tamamlayicisi olarak
goriilmektedir. Gerilimi azaltma yaklagimi, olumsuz iligkilerde bulunan kisilerin
suca ve siddete yatkin olabileceklerini Ongérmektedir. Agnew, gerginligin
engellenme, hedefe ulasamama ve olumsuz uyaranlardan kaynaklandigini
belirtmektedir. Gerilim teorilerinin madde bagimliligina karsi koruma saglamamasi

elestirilen yonlerinden biridir (Agnew ve White, 1992).

Insanlar iizerinde asir1 baski oldugunda gerginlik seviyeleri artmaktadir. Ancak,
tehdit edici olmayan dogal bir ortam yaratilirsa, kisinin gerginlik diizeyi
diismektedir (Ulrich vd., 1991). Gerginligi azaltma yaklasiminda 6nemli olan
olumsuz ortamin nasil meydana getirildigidir. Bu ortamin ortaya ¢ikis nedeni
bilinirse kisinin ahlaki sorumluluklari harekete ge¢irilmis olacak, merhamet ve
adalet duygular1 6n plana ¢ikarilarak siddete egilimli olma durumu engellenecektir
(Pmarbasi, 2020).

d) Siddette Icgiidii Temelli Yaklasim

Icgiidii yaklasimin temellerinin Sigmund Freud tarafindan atildig1 bilinmektedir.
Freud, siddeti insanlarin dogustan gelen bir 6zelligi ve benligini koruyan bir
savunma mekenizmasi olarak gormektedir. Freud, Eros'un davranislari dogrudan
ya da dolayli olarak etkiledigini, bu etkinin insan davraniglarina yonelik koruyucu,
gelistirici, yeniden iiretici bir sekilde gelistigini belirtmektedir. Saldirganlik, yagam
diirtiilerine miidahale edilmesi veya davramisin gerceklestirilmesine izin
verilmemesi olarak kabul edilmektedir. Hayatin i¢inde koruma (eros) ve yok etme
(thanatos) arasinda siddetli bir rekabet oldugundan, insan davranislarinin egilimleri

yikic1 (thanatos) ve saldirgan yondedir. Dolayisiyla yikim, dolayli olarak insanlarin
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baskalarmma karsi saldirgan tutumlara girmesine ve siddete basvurmasina yol

acmaktadir (Baron ve Richardson, 1994).

Bu yaklasimi diger yaklagimlardan ayiran temel fark bastirilmis olan duygularin
varhigidir. Bastirilmis duygular, ileride ruhsal ve fiziksel iyilik halinin bozulmasina
neden olmaktadir. Kisinin iyilik halinin bozulmasi, siddet eylemin tetikleyicisi
olarak goriilmektedir. Geg¢miste, herhangi bir anda yasanmis bir duygunun
bastirilmasina ragmen o duygulari animsatan herhangi bir nesne ile karsilasilmasi
durumunda kisinin tekrar siddete bagvurdugu izlenmistir (Mertoglu, 2021). Siddette
icgiidii temelli yaklasimlar; Etyolojik ve Psikanalitik yaklagimlar olarak ele
alimmustir. Bu iki yaklasimin da ortak 6zelligi insanoglunun dogumuyla beraber
ortaya ¢ikmasidir. Bununla birlikte bu yaklagimlara Adler, Horney ve Fromm gibi
yazarlar tarafindan karsi ¢ikilsa da konumuzun kapsami geregi bu yazarlara ayrica

deginilmemistir (Sargin vd., 2016).

e) Siddette Etyolojik Yaklasim

Etyolojik yaklasim, hayvanlarin dogal ortamlarindaki davranislarini inceleyerek bu
davraniglarin evrimsel siirecler ve adaptasyonlar sonucunda nasil gelistigini
anlamaya caligir. Bu yaklasim genellikle bir tiiriin dogal davranisini anlamak i¢in
laboratuvar kosullarindan ziyade dogal cevrelerinde yapilan gozlemlere dayanir.
Isik (2021) cocuklarda, genglerde ve ailelerindeki tinsel ya da davranigsal

bozukluklarin temelinde etiyoloji yaklasimin yattigini belirtmektedir.

Etyoloji, teorik olarak ilk defa 1976 yilinda Konrad Lorenz tarafindan ortaya
konmustur. Onceleri Biyoloji biliminin iginde yer almasina ragmen, daha sonra
Konrad Lorenz, Nikolaas Tinbergen ve Karl von Frisch ayr1 bir bilim dali olarak

ele alinmasini saglamislardir (Savas ve Yurtman, 2008).

Freud’un psikanalitik yaklasiminda siddet iceren davramiglar hakim iken, bu
yaklasimda organizmanin g¢evre sartlarima goére uyum saglamasi s6z konusudur
(Kurtytlmaz, 2005). Freud’un psikanalitik yaklasimina gore daha olumlu olmasina
ragmen, bu yaklasim yasam alaninda bulunan baska canlilara yasam sansi
birakmamaktadir. Ciinkii canli kendine bir yasama alan1 yaratmak istemekte ve bu
durum diger canlinin yasam alanimi daraltmaktadir. Daha sonra, bu yaklasim
Lorenz’in hayvan davraniglarinin incelemek i¢in ortaya attig1 mobbing (psikolojik

yildirma) kavramina dontigmiistiir.
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Bu yaklasimda saldirganlik ve siddet genelde birbirinin yerine kullanmakta, fakat
siddetin psikolojik olmayip, fiziksel oldugu; saldirganligin ise fiziksel, s6zli veya
daha farkli sekillerde ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Etyolojik yaklasim, hayvanlarin
kendi dogal yasam boélgelerini korumak igin sergiledikleri hareketler ve en
giicliiniin yasamina devam ettigi evrimsel bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Etyologlar saldirganligi, ortama uyum saglamak olarak goriirken; psikanalizciler

sakincal1 gii¢ olarak adlandirmaktadir (Unlii, 2019).

Hayvan davraniglarini inceledigimiz de dogadaki tiim canlilar gibi insanoglu kendi
irkini, yasadigr bolgeyi korumak ve yasamini siirdiirebilmek icin temel yasam
malzemelerine ihtiyag duymaktadir. insanoglu ihtiyaglarini karsilamak ve yasadig
ortami1 korumak i¢in siddet eylemine basvurmaktadir. i¢giidiisel olarak ortaya ¢ikan

bu durumun insanm yaratilis1 geregi oldugu diisiiniilmektedir (Ozabac1, 2021).

f) Siddette Psikanalitik Yaklasim

Freud, psikanalitik aragtirmalarin onciilerinden biri olmustur. Kiginin gegmiste
yasadig1 herhangi bir olayin bilingaltina yerlestiginden, bilingaltina yerlesen olayin
tekrarlanmasinin da ayni etkiyi yaratacagindan s6z etmektedir. Freud, hangi yas
evresinde olursa olsun, ¢ocugun aile ortaminda yasadigi siddet ya da olumsuz
olaylarin ¢ocugu etkilediginden bahsetmeketdir. Bu nedenle, aile ortaminda
duygusal iliskiden yoksun bireylerin psikanalitik yaklasim ac¢isindan énemli oldugu
goriilmiistiir. Bu yaklagima gore, siddet 15-19 yaslar1 arasinda en yliksek seviyeye
ulagmakta, ilerleyen yaslarda ise azalmaktadir. Freud'a gore, kadinlarin siiper
egolarinin az gelismis olmasi, kadinlarin daha fazla siddet eylemine bagvurmasi
gerektigini gostermeliydi; ancak arastirmalar bunun aksini ispat etmistir (Polat,
2018). Erkekler tarafindan, kadinlara ve gocuklara yonelik siddet, en yaygin ve en
yiiksek diizeydeki siddet bi¢cimidir. Siddet, 6zellikle geng kadinlar arasinda 6nemli
bir sorun olarak kabul edilmektedir. Erkek egemen toplumlarda siddetin daha da
arttig1 belirtilmistir. Siddet ortaminda yetisen ¢cocuklarin ileride kendilerini siddet

yoluyla ifade etme olasiliklarinin daha yiiksek olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Kisi kendi iggiidiilerine gore harekete gecmektedir. Iggiidii, olumlu bir durum
olarak goriilmemekle birlikte siddet i¢eren bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Freud, siddeti daha ¢ok benlik duygusu ile iliskilendirmistir. Benlik, kendini

koruma ve bu konuda ne yapilmasi gerektigi ile ilgilidir. Dolayisiyla, insanin ham
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hali olan benlik, kisiyi hayata baglayan ve kisinin ihtiyag¢larini gidermeye calisan
bir dzellige sahiptir (Ozabaci, 2021).

Q) Siddette Psikososyal Temelli Yaklagimlar

Psikososyal temelli yaklasimlar; problemli davranis yaklasimi ve ekolojik sistem
yaklasimi olarak ele almmistir. Bu yaklasimlarda, kisilerin igsel duygu ve
diisiincelerinin ¢evre etkisiyle birlesiminin sosyal ve kiiltiirel boyuttaki etkilerini

belirlemek i¢in orta konuldugu diistintilmektedir.

8) Siddette Problemli Davranis Yaklasimi

Siddeti agiklamak i¢in kullanilan en yaygin yaklasimlardan olan Problemli
Davranis Yaklasimi, geleneksel davranislarin yani sira ergenlerdeki problemli
davranig kaliplarini belirlemek i¢in olusturulmus sosyo-psikolojik bir yaklagimdir
(Jessor ve Jessor, 1977). Problemli davranislara aile ortaminda, arkadas ¢evresinde,
yasanilan bolgede ve egitim-0gretim hayatinin devam ettigi alanlarda siklikla

rastlanmaktadir (Coban, 2012).

Bireylerin siddet iceren davranislarina yonelik bir miidahale ve tedavi stratejisini
ifade eden bu yaklasim, genellikle psikoloji, sosyal hizmet, egitim ve benzeri
alanlarda c¢alisan kisiler tarafindan sorunlu davranislart tanilamak amaciyla

kullanilmaktadir.

Siddeti harekete gegiren faktorlerden birinin yakin ¢evre, digerinin ise uzak ¢evre
oldugu ifade edilmektedir. Yakin gevre, iliskilerin birebir yasandigi ¢evre iken;
uzak ¢evre, yorumlarin ve goriislerin yer aldigi ¢evre olarak bilinmektedir. Planl
davranig yaklasimi ¢evre, kisilik ve davranis kavramlarinin hepsini igine
almaktadir. Diizenli uyku, spor ve saglikli yasam normal davranislar olarak kabul
edilirken, bu davranislarin  tam tersi istenmeyen davraniglar olarak
nitelendirilmektedir. Problemli Davranis Yaklagimi, toplum tarafindan istenmeyen
ve uygun goriilmeyen hareketleri icermektedir. Bu davranislar arasinda uyusturucu
ve alkol kullanimi ile cezay1 gerektiren davranislar yer alirken, sosyal sorunlar veya
endise verici davraniglar ergenlerde siddet olarak kendini gosterecektir (Donovan

vd., 1991).
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h) Siddette Ekolojik Sistem Yaklasimi

Siddete yonelik yaklagimlarin genellikle psikoloji, sosyoloji ve kriminolojiden
etkilendigi bilinmektedir. Bu yaklagimlarin siddeti agiklamada yetersiz kalmasi ve
daha kapsayici olmamasi sonucunda ekolojik model yaklagimi ortaya atilmistir. Bu
model kosullara, kisisel durumlara ve sosyokiiltiirel faktorlere dayali bir siddet

modelini 6ngérmektedir (Heise, 1998).

Onciiliigiinii Bronfenbrenner’in yaptig1 yaklasimda, insan yasadigi cevre ile bir
biitiin halinde ele alinmaktadir. Model mikro ¢evre, mezosistem, ekzosistem ve
makro sistemden olusmaktadir. Siddet eylemi yakin g¢evreden baslayip, uzak
gevreye dogru uzanan bir sistemin pargalarini animsatmaktadir. Yakin (mikro)
¢evrenin ebeveynler, okul hayati gibi dogrudan insan etkilesimin oldugu, kisilerin
hayat1 6grendigi ve tecriibe kazandigi alanlar olarak goriilmektedir. Mezosistem,
cesitli mikro sistemlerin bir araya gelerek olusturdugu boliimdiir. Cevrede bulunan
okullarin kalitesi ve okullarin bulunduklar1 bolgedeki kiiltiirlerden etkilenmesi
mezosistem kapsamindadir. Ekzosistem, kanun ve yasalarin etkin oldugu bolimleri
kapsamaktadir. Ekzosistem, siddet davranisinin gergeklesmesinde etkili degildir,
sadece uygun ortamlarm olusmasina imkan sunmaktadir. Universite dgrencileri igin
olusturulan sosyal olanaklar ya da oOgretim elemanlarinin is yerinde siddete
ugramalar1 sonucu evdeki esinin de bu siddet durumdan etkilenmesi 6rnek olarak
gosterilebilir. Makrosistem; siyasi, dini, finansal kosullari ve sosyal yasami
icerdiginden bu sistemin ana unsurlari olarak goriilmiistiir. Yiiksekogretim
Kurulu'nun (YOK) tiim iiniversitelere siddet 6nleme programlarmi uygulamasi
ornek olarak gosterilir. Son olarak ise, Kronosistem yer almaktadir. Burada ise
savaslar, 6liimler ve agir ekonomik kosullar yer almaktadir (Ozabaci, 2021). Biitiin
bu kosullar, ekolojik modelde siddeti agiklamak igin sosyal ¢evrenin yadsinamaz
bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu kavramlarin birbirleriyle olan
etkilesimleri, kisilerin risk diizeylerini artirarak siddetin uygulanma riskini daha da

yiikseltmektedir.

2.2. Is Yeri Siddeti Kavram
1986’1 yillarinda ABD’de bir posta calisaninin 14 arkadasmi o6ldiirmesi ve
1990’larda da buna benzer cinayetlerin islenmesi is yeri siddetinin giindeme

gelmesini saglamustir. Is yerinde siddeti; cinayet, tecaviiz, asagilama, sozlii taciz ve
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is yerindeki acimasiz saldirilar olusturmaktadir. Is yeri siddeti unsurlari, bireyin
yabancilagsmasina yol acan bilesenler olarak goriilmektedir. Cocukluk yillarinda
herhangi bir siddet olay1 yasamis kisilerin, yasadiklar1 siddeti is yerlerine
getirmeleri, is arkadaslar1 ile sorunlar yasamasini ve onlarin da stresin etkisinde
kalmalarini saglamistir. Olusan bu stres durumu, kisinin arkadaslarina kars1 siddete
bagvurmasina neden olmaktadir. Caliganlar, tipki bir otomobilin pargalar1 gibi
basitce degistirilir, ihtiyaclari ya da yapabilecekleri dikkate alinmaz ise, ¢alisanlarin
is yerleri icin tehditler yaratttigi belirlenmistir. Yaratilan tehditler ¢alisanlarin

yabancilagsmasini ve siddet olaylarina bagvurulmasina yol agmaktadir (Madero ve
Schanowitz, 2007).

Is yerinde siddet ve tacizin, firsat esitligine aykir1 bir durum oldugu; kisilerin
psikolojik, cinsel ve fiziksel olarak sagligini, haysiyetini ve ¢evresini etkiledigi
bilinmektedir. Ozellikle de calisanlarin bu durumdan daha fazla etkilendigi ve
verimli ¢aligmalar1 engelledigi diisiiniilmektedir. Siddetinin psikolojik sorunlardan
fiziksel yaralanmalara, hatta 6liimle sonuglanacak etkileri bulunmaktadir (National
Institute for Occupational Safety and Health, 2022; international Labour
Organization, 2019). Calisanlar, ¢alistiklar1 ortamda kendilerini giivende hissetmek
istemektedir. Aksi durumda siddet, is yerinde huzursuz ortama, bosa zaman
kaybina, verim diislikliigline ve oOrgiitteki istenmeyen sonuglarin yasanmasina

neden olmaktadir (Aytag ve Bayram, 2011).

Isyerinde siddet, kisisel saglik iizerinde geri doniisii olmayan hasarlara neden
olmaktadir. Siddete gereken Gnem verilmez, siddetin etkileri arastirilmaz ve
siddete maruz kalan bireyler dikkate alinmazsa; calisanlarda fiziksel
rahatsizliklara, ruhsal bozukluklara ve hatta madde bagimliligina kadar
gidebilecek sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Saglik sorunlari intiharlara, is
kazalarina, is kayiplarina ve sonug olarak toplumda ki sosyal sorunlara yol
acacaktir (Pinar ve Pinar, 2013).

Isyerinde siddet ayn1 zamanda ¢alisanlarin, miisterilerin ve kurumun giivenligini
zayiflatan, is disinda ve normal ¢alisma saatleri disinda ki faaliyetlerin isle ilgili
nedenlerle gergeklestirildigi yasadisi bir davramis veya eylem olarak
goriilmektedir. Is yeri siddetinin bu kadar karmasik hale gelmesinin temel

sebebi, olaylarin {izerinin Ortiilmesi veya siddetin ciddiye alinmamasidir. Siddet,
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bireyler agisindan ne kadar 6nemli ise, is yerleri igin de bir o kadar 6nem arz

etmektedir (Howard, 2001).

Is yerinde siddet, is saghg ve giivenligi acisindan ele alindiginda, etkilerinin
kiiresel olmasi nedeniyle tiim toplum i¢in 6nem arz etmektedir. Asya ve Kuzey
Amerika iilkelerinin, Avrupa iilkelerine gore fiziksel siddet oranlar1 daha yiiksek

olmasi1 bu durumu destekler niteliktedir (Chen vd., 2022).

Isyerinde siddet, sadece is yerleriyle sinirli olmayip sosyal alanlarda, konferans
alanlarinda, fuarlarda veya evlerde de meydana gelmektedir. Giindiiz ¢alisanlarina
kiyasla gece calisanlari, para ve degerli esyalarla ugrasan kisiler, kamu calisanlari,
hizmet sektorii ¢alisanlar1 (bankalar, yiyecek i¢ecek ve miicevherat isi yapanlar)
grev ve sirket kiiglilmeleri is yeri siddeti riskinin yiiksek oldugu yerlerdir (Canadian
Centre For Occupational Health and Safety, 2022; Whitmore ve Kleiner, 1999). Bu
tiir yerlerde yiiksek derecede siddet olaylarinin goriilmesinin ana nedeni; halka agik
alanlar olmasi, gece geg saatlere kadar acik olmalari, ¢alisan sayisinin azligi, degerli
mal ve miilklere sahip olmalar1 ve su¢ isleme oranlarinin yiiksek oldugu bolgede
yer almalaridir. Dolayisiyla, siddet ne tiirden olursa olsun isverenler iginde bir
maliyet yaratmaktadir. Bu maliyetler arasinda; igsizlik maasi, giivenlik sorunu,
saglik harcamalari, sigorta primleri ve artan tazminatlar yer almaktadir (Whitmore
ve Kleiner, 1999).

Is yerinde siddet, diinyanin dért bir yanindaki tiim kuruluslarin karsilastigi ve basa
cikmakta zorlandigi en biiyiik problemler arasinda yer almaktadir. s yerinde
olumsuz davraniglarin engellenememesi bireylerin giiven duygusunu ve calisma
azmini azaltarak moral duygusunu bozmakta, moral duygusu bozulan ¢alisanlarin
is performanslari ise, olumsuz yonde etkilenmektedir. Isletmelerin biiyiikliigi,
caligma alan1 ve hangi faaliyetleri yaptiklar1 6nemli olmaksizin, bireyler her tiirlii
siddet eylemleriyle karsilasmaktadir. Is yerinde siddet bireyleri ekonomik, sosyal
ve psikolojik olarak etkilemekte ve bu durumlardan etkilenen isletmelere birer
maliyet yiiklenmektedir. Olusan bu maliyet, ¢alisanlar arasinda yeteneklerin
gelistirilmesinin  Oniinde bir engel olusturmaktadir (International Labour
Organization, 2022). Ucret, ¢alisanlar igin énemli bir giidiileme aracidir ve bu
durum is yeri tarafindan ¢aligsana yansitilirsa, istenmeyen orgiitsel sorunlar ortaya

cikabilir.
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Is yerinde siddet, bir kisinin is yerinde veya isvereni adina isini yiiriitiirken taciz,
tehdit veya saldiriya ugradigi herhangi bir durumda da meydana gelir. Uzaktan
calisma sirasinda, farkli bir is yerinde (miisterinin evi gibi) veya kurumsal bir
etkinlikte (dogum giinii partisi) meydana gelirse, bu durum is yeri siddeti olarak
nitelendirilir. Calisanlarin, is yerinde olmadiklar siire icerisinde arkadaslarindan
veya miisterilerden aldiklart olumsuz iletiler de bu kapsamda degerlendirilir (Safe
Work Australia, 2021). Is yerinde siddetin fiziksel saldir, tehdit ve sozlii tacizi
icerdigi anlasilmaktadir (Al-Qadi, 2021; Antai-Otong, 2001; CCOHS, 2022;
Whitmore ve Kleiner, 1999).

Is yerinde siddet sadece is yerindeki sorunlu kisiler tarafindan yaratilan bir durum
olmayip, daha biiyiik organizasyonlar1 kapsayan ekonomik ve kiiltiirel faktorleri de
icine alan karmasik bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is yerinde siddet,
kurumlar i¢in gittikce biiyliyen bir endise kaynagi oldugu gibi, insanlar etkileyen
bir 6zellige sahiptir. Ozellikle, insan iliskilerinin yogun oldugu kuyumculuk, taksi
soforliigii, bakicilik ve gecenin geg¢ saatleri yiiksek riskli alanlar olarak kabul
gormektedir (Hong vd., 2019; Hussain, 2009). Ust akademik kadroda yer alan
Ogretim elemanlarinin, alt kademedeki 6gretim elemanlarina siddet uygulamalari
sonucunda, 6gretim elemanlarinin psikolojik ve fiziksel sagliklari tizerinde olumsuz
etkiler yaratilmakta ve onlarin stres diizeylerini artirmalarina vesile olmaktadir.
Ogrenciler tarafindan siddete maruz kalan Ogretim elemanlarmin geceleri
uyuyamama ve siklikla uykudan uyanma halleri siddetin bir gostergesi olarak

goriilmektedir. (Parsons vd., 2022).

Bir calisanin siddete egilimli olup olmadigin1 gosteren herhangi bir 6l¢iim araci
bulunmamaktadir. Bunun yerine hem isverenlerin hem de ¢alisanlarin olas1 siddete
isaret edebilecek sorunlu davraniglara karsi hazirlikli olmalari 6nemlidir. Hi¢bir
davranis kendi basina daha biiyiik bir siddet potansiyeli gostermemektedir; fakat
hepsine bir biitiin olarak bakilmasi énem arz etmektedir. Siddetle iliskili kisilik
catismalari (is arkadaglar1 arasinda veya calisan ile yOnetici arasinda); haksiz fesih
veya diger disiplin cezalari, ise silah getirmek, iste uyusturucu veya alkol
kullanmak; gercek veya hayali bir sikdyet nedeniyle nefret edilmek risk faktorleri
arasindadir. Siddet, ¢alisanin evlilik veya duygusal iliskinin sona ermesi, aile
catigmalari, ekonomik veya yasal sorunlar gibi kisisel oOzelliklerinden de

kaynaklanabilmektedir (Rugala ve Isaacs, 2003).

32



Is yerinde siddet ile miicaele etmek igin ¢ok tarafli bir ¢aba gerekir. Sirketler,
sendikalar, devlet kurumlar1 ve diger paydaslar arasinda is birligini igeren
stratejilerin uygulanmasi1 gerekir. Calisanlarin haklarin1 korunmasi, saglikli ve
giivenli bir caligma ortami saglanmasi siddetin siniflandirilmasi i¢in 6nemli bir

adimdir.

Dolayisiyla, is yeri siddeti California/Occupational Safety and Health (1995) ve

Rugala ve Isaacs (2003) dort tip olarak ele alinmistir;

Tip 1: Isyerinde zincirleme olarak gelisen olaylar sonucunda, herhangi bir ¢alisanin
haksiz davranisa maruz kaldigini hissetmesi sonucu ortaya ¢ikan siddet tiiriidiir.
Calisanlar, hasimlarindan intikam almak veya onlara ders vermek egilimdedirler.
Siddet eylemi meydana geldiginde, magdurlarin olay yerinde bulunmalari tamamen
tesadiifi olarak geceklesmistir (Capozzoli ve McVey, 1996). Is yeriyle higbir bir
baglantis1 olmayan, sadece hirsizlik veya baska bir suc¢ islemek igin yapilan
eylemler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu tiir olaylar, is yeri cinayetlerinin
cogunlugunu olusturmaktadir. Cogu durumda suclunun silah veya 6ldiiriicii bir alet
tagimasi, kurbanin 6ldiiriilme veya ciddi sekilde yaralama olasiligini icermektedir.
Calisanlart savunmasiz hale getiren siddet olaylari, belirli meslek gruplarinda
olduk¢a yaygindir: Taksi soforleri (6ldiiriilme riskinin acgik ara en yliksek oldugu
is), gece geg saatlerde perakende satis yapanlar veya benzin istasyonu ¢alisanlari,
gece nobette olan saglik hizmetleri ¢aliganlari, nakit para tagiyan veya nakit paraya
erigimi olan kisiler (California/Occupational Safety and Health, 1995; Rugala ve
Isaacs, 2013) bu siddet tipinin kapsamina girmektedir.

Tip 2: Misteriler, hastalar, 6grenciler, mahkiimlar veya bir kurulusun hizmet
sundugu diger kisiler tarafindan ¢alisanlara yonelik olarak uygulanan siddettir.
Siddet eylemleri, caliganlar normal gorevlerini yerine getirirken meydana
gelmektedir. Polis memuru, ceza infaz memuru, giivenlik gorevlisi veya ruh sagligi
calisanm1 gibi meslekler isin dogas1 geregi tehlikeli meslek grubu igerisinde yer
almaktadir. Bu meslek grubunda calisanlara kars1 gergeklestirilen tepkiler tahmin
edilememektedir. Hizmet alim1 sirasinda bir tartisma, hizmetin kalitesine 6fke veya
hizmetin reddi, verilen hizmette gecikmeler veya baska bir siddet hizlandirici olay

tarafindan ortaya ¢ikabilmektedir (Rugala ve Isaacs, 2013).
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Bu siddet, is yeri disinda olmasina ragmen, eylem is yerinde yasanan bir olayla ilgili
gelismistir. Oliim ve tehditler, bu siddet tiiriinde gerceklesir. Bazen y&neticinin
evinin herhangi bir esyasina zarar vermek, bazen de korku salmak olarak karsimiza
cikmaktadir. Amag, siddet uygulayanlarin magdur olmaktan kaginmak i¢in gii¢
algisina siginmalaridir (Capozzoli ve McVey, 1996).

Halka hizmet saglayan bireylerin 6liimciil veya 6liimciil olmayan yaralanmalar1 da
bu grupta yer almaktadir. Bu olaylar arasinda kamu giivenligi, ceza infaz kurumlari,
belediye otobiisii veya demiryolu soforleri, saglik ve sosyal hizmet saglayicilari,
ogretmenler, satis personeli, kamu ¢alisanlar1 ve kamu giivenligi, idari veya ticari
hizmetler saglayan diger kamu veya 0zel hizmet sektorii calisanlarina yonelik

saldirilar yer almaktadir.

Belirli bir risk altindaki kurulusun yasaminda, genellikle diizensiz olaylar1 temsil
eden Tip lolaylarin aksine, Tip 2 olaylar: birgok hizmet kurulusunda giinliik olarak
meydana gelmekte ve bu nedenle bir¢ok hizmet saglayici i¢in daha yaygin bir risk
alan1 olusturmaktadir (California/Occupational Safety and Health, 1995). Ciinkii
hizmette siireklilik esastir ve vatandasa o hizmet verilmelidir. Dolayisiyla, bu tiir

siddet olaylarinin yasanmasi kacinilmaz bir durum gibi goriinmektedir.

Tip 3: Siddet, is yerinin disindayken baslamakta ve is yerinde ortaya ¢ikmaktadir
(Capozzoli ve McVey, 1996). Mevcut veya eski bir g¢alisan tarafindan is
arkadaglarina, amirlerine veya yoneticilerine yonelik yapilan siddettir. Bu siddet
eski/yeni es, sevgili, akraba, arkadas veya tanidik tarafindan 6liimciil veya oliimciil
olmayan bir yaralanmayla sonuglanan fiziksel siddet eylemini icermektedir. Tip 3,
saldirgan bir is arkadasi veya bir yonetici tarafindan haksiz muamele olarak
algiladig1 durumlarin yani sira, bir ¢calisanin is disinda kisisel iliski i¢inde oldugu
bir kisi tarafindan is yerinde tehdit edildigi, aile i¢i veya duygusal anlagsmazliklar
da igine alan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (California/Occupational
Safety and Health, 1995).

Tip 4: Ayni is yerinde calismayan, fakat bir ¢alisanla kisisel iligkisi olan (istismarci
bir es veya ev arkadasi) bir kisi tarafindan, is yerinde islenen siddet olarak
tanimlanmaktadir. Bu sinifta yer alan siddet, diger herhangi bir siddet eyleminden
daha az zarar verici degildir. Ancak, siddet bir ¢alisandan veya calisana yakin biri

tarafindan geldiginde, isverenin gozlemlenebilir davranislar seklinde bir uyari
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isareti alma ihtimali ¢ok daha yiiksek olacaktir. Bu bilgi, uygun 6nleme programlari
ile en azindan siddet potansiyelini azaltacak veya tamamen onleyecektir (Rugala ve
Isaacs, 2013).

Siddet tiirleri arasinda farkli durumlarda bulunmaktadir. Hastane acil servislerinde,
hasta saldirilarini igeren Tip 2 olaylar i¢in risk altinda olmanin yani sira, Tip 1
olaylar1 i¢in de 6nemli riskler tasimaktadir. Cete iiyeleri, ilk saldiridan sag kurtulan
rakip bir gete {iyesinin tibbi bakimini1 aksatmak igin, bir hastanenin acil servisine
gelmesi ve bu siirecte acil servis personelinin gete tiyeleri tarafindan fiziksel olarak

zarar gdrmiis olmasi bu durumu 6rneklemektedir.

Benzer sekilde, Tip 1 olaylar agisindan risk tagiyan perakende igletmeleri de ayni
zamanda Tip 3 olaylar i¢in risk alani olusturmaktadir. Bir bakkal ¢aligani, kimligi
belirsiz bir saldirgan tarafindan yapilan bir soygun sirasinda (Tip 1) es, is arkadasi
veya tanidigindan kaynaklanan bir anlagsmazlik sonucunda (Tip 3) hayati tehlike arz
edecek sekilde yaralanirsa bu durum, Tip 1 ve Tip 3 siddet tipini
orneklendirmektedir (California/Occupational Safety and Health, 1995). Is yerinde
siddet ister onemli ister 6nemsiz olsun, her an karsilasabilecegimiz bir duruma

isaret etmektedir.

Burada 6nemli olan siddetin bir is yerinde gerceklesmesi ya da isveren adina isin
yapiliyor olmasidir. Calisma hayatimizda siddet, genellikle fiziksel, sozlii, cinsel
veya psikolojik sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siddet tiirleri hem calisanlar
arasinda hem de isverenden calisana dogru olabilecegi gibi, liclincii kisiler

tarafindan da gergeklesebilmektedir (Yardimcioglu, 2018).

Uciincii kisiler, bir siddet olayma dogrudan dahil olmayan, ancak siddetin
sonuclarina veya etkilerine maruz kalan kisi veya kuruluslari ifade eder. Bu li¢iincii
taraflar, baskalarinin siddet eylemlerinden dolayli olarak etkilenen kisiler, gorgii

taniklari, aile tiyeleri, arkadaslar1 veya diger bireyler ya da gruplar olabilir.

Is yerinde siddetin orgiitler iizerindeki olumsuz etkileri, calisanlarin tutumunu,
motivasyonunu ve performansini ve genel olarak kurumun basari diizeyini etkiler.
Olumsuz etkilere neden olan siddetin birbirinden farklt boyut ve bigimleri
bilinmektedir. Siddet iceren davranig tiirlerinin hangi anlamda kullanildigini

anlamak i¢in agagidaki tablo (2.1) hazirlanmustir.
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Tablo 2.1: Is Yerinde Siddet iceren Davramslara Ornekler

e Cinayet e Zorbalik

e Tecaviiz e Mobbing

e Soygun e Kurban Etme

e Yaralama e Korkutma

e Dayak e Tehditler

e Fiziksel Saldirilar e Dislanma

e Tekmelemek e Rahatsiz Edici Mesajlar Birakmak

e [sirma e Agresif Durus

e Yumruklama, Kaba Hareketler, e Calisma Aletlerine ve Ekipmanlarina
Tiiklirme Miidahale Etme

e Oksama e Diismanca Davranig

e Sikma e Sikistirma

o Kiifiir Etmek e Bagirmak

e Takip Etme e Isim Takma

e Cinsel ve Irksal Istismar e Taciz

e imada Bulunma e Kasitl Sessizlik

Kaynak: Chappell ve Di Martino (2006).

Siddetin genel ve giincel bir konu oldugu diistliniildiigiinde; Polat (2021) siddeti aile
i¢i, kadina yonelik, cocuga yonelik, yasliya yonelik, akranlar arasi, cocuklar arasi,
flort, engelli ve miilteci siddeti gibi degisik kisimlara ayirmak ile beraber; siddet
tiplerini ise fiziksel, cinsel, duygusal, ekonomik, siber siddet olarak
siiflandirilmaktadir. Krug vd (2002) ise genglik, ebeveynler, cocuk istismari ve
ihlali, esler arasinda, yaglilarin istismari, cinsel, kendine yonelik, toplu siddet olarak
siiflandirmaktadir. ILO, ICN, WHO, PSI, (2002)’de istismar (abuse), saldiri
(assault), mobbing/zorbalik (mobbing/bullying), irksal taciz (racial harassment) ve

cinsel taciz (sexual harassment) olarak boliimlere ayirmaktadir. Is yeri siddeti
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personel ve is devamsizliklari, ise olan bagliliklarin azalmasi ve ig tatminsizliklerini
artiran sonuglar dogurmasi ile anilmaktadir. Is yeri siddetinin herhangi bir tiirii
(cinsel, fiziksel ve sozlii) yaygin olmakla beraber, sozlii siddetin bu tiirlerin iginde

en fazla goriileni oldugu bilinmektedir.

Is yerinde siddet eylemlerini sirastyla vurmak, tirmalamak, yakalamaya ¢alismak,
tekmelemek ve 1sirmak (%2,1, %24.,8, %14,1, %13,2 ve %12,4) seklinde
gergeklestigini ve bu eylemleri gergeklestiren kisilerin genelde siddet yanlisi kisiler
olduklar1 anlasilmaktadir (Pompeii vd., 2003). Fiziksel siddetin, sozli siddete gore
tespit edilmesinin daha kolay oldugu ve toplumun bunu benimsemesinde
geleneklerin ve iletisim araglarinin roliiniin oldugu unutulmamalidir (Usta, 2022).
Bu ag¢iklamalardan anlasilacagi iizere; Rugala ve Isaacs (2003)’a gore, is Yeri

siddetine neden olan etkenler asagida belirtilmistir.
e Asiri is yiikline veya zorunlu fazla mesaiye yol agan yetersiz personel,

e Yetersiz tanimlanmis is goérev ve sorumluluklarindan kaynaklanan hayal

kirikliklar,
e Sirketleri kii¢iiltme veya yeniden yapilanma,
o Emegin karsiligin1 alamama ve emek yonetim iliskilerindeki sorunlar,

e lyi olmayan ydnetim tarzlar1 (6rnegin, keyfi veya aciklanamayan emirler;
stirekli izleme, diger calisanlarin 6niinde diizeltmeler veya kinamalar ve

disipline etme ¢aligmalar),

e Giivenlik ve egitimin yetersizligi, insanlarin ihtiyaglarini karsilamayan bir

yonetim,
e Cinayet/intiharla ilgili yorumlar veya tehditler,

e Danigman eksikligi gibi is yerindeki sikayetlerin sikligi ve yaralanmalar

yer almaktadir.

Is yeri siddetinin neredeyse tiim meslek kollarin1 kapsadigi, bu kapsamda is yeri
siddetinin genel olarak fiziksel, sozlii ve cinsel olarak kategorize edildigi
goriilmektedir (Hahn vd., 2008). Kavramsal karmasay1 ortadan kaldirmak ve konu
biitiinliiglinii saglamak amaciyla bu arastirmada; Chen (2004) tarafindan gelistirilen
1s yeri siddetinin fiziksel, sozlii ve cinsel siddet boyutlariyla agiklanmasi

Ongorilmistiir.
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2.2.1. Fiziksel Siddet

Fiziksel siddet, kisilerin viicut biitiinliikklerine ve yapilarina karsi harici olarak
yapilan eylemler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Cohen ve Yavuz, 2018). Bu
eylemler, herhangi bir aleti firlatmak, atmak, ¢ekmek, yumruklamak ve darp etmek
seklinde gerceklesmektedir (Aslan, 1998; Cohen ve Yavuz, 2018; Godbless, 2022;
Saines, 1999).

Fiziksel siddet, ¢ok iizilintiilii durumlara yol agacagi gibi, dovmekten ¢cok daha ote
anlam icermektedir. Cogunlukla saka olsun diye ufak bir temasla baslayan ve ¢esitli
araglarin kullanilmasiyla sona eren bir durum olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Dolayisiyla, kullanilan araglarin fiziksel siddete ugrayan kisinin viicudunda kalici

hasarlara ve yaralanmalara neden oldugu bilinmektedir (Neugebauer, 2000).

Al-Qadi (2021)’e gore is yerinde fiziksel siddet; dayak, tokat, bigak, ates etme,
cimdikleme, itme, parcalama, esyalar1 firlatma, bireyin odadan c¢ikmasini
engelleme, cekistirme, tiikkiirme, 1sirma, tirmalama, tekmeleme, vurma ve cinsel

saldir1 gibi eylemleri igermektedir.

Fiziksel siddet, tek seferlik olaylar olmayip tekrarlayan oOzelliktedir. Siddet,
kategorileri icerisinde en ¢ok saptanan ve gézlenen tiirlerden biridir. Dévmek,
hirpalamak gibi olaylarla baslayan fiziksel siddet, oliimlere sebep olmaktadir.
Saldirgan, fiziksel siddet kullanarak karsisindakini kontrol etmeyi amaglamaktadir
(Polat, 2021).

Is sagh@ ve giivenligi agisindan is yeri siddetinin kiiresel etkileri nedeniyle
giindemde olmasi, siddetin dnemini daha da artirmaktadir. Asya ve Kuzey Amerika
iilkelerinin, Avrupa iilkelerine gore fiziksel siddet oranlarinin daha yiiksek olmasi

bu duruma 6rnek olarak gosterilmektedir (Chen vd., 2022).

Siddet, toplumlar tarafindan iiretilen bir 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyo-
ekonomik-politik dokudan dogmakta, gayri dogal bireyler ve kurumlar iginde
sekillenmektedir. Diinya genelinde biiyiik bir sorun haline gelen siddet, 6gretmenler
acisindan da yaygin hale gelmistir. Ogretmene yonelik siddet, orgiitsel ve sosyal
baglamda 6grenci ile etkilesimden kaynaklanmakla beraber psikolojik, duygusal,
biyolojik, mesleki ve sosyal zararlar gibi sonuglar dogurmaktadir. Ogretmene
yonelik siddet, ilkogretimden yliksekogretime kadar tiim egitim diizeylerinde;

ayrica kentsel, kirsal alanlar gibi insanin oldugu her yerde ortaya cikabilmektedir.
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Ogretmenlere yonelik siddet, is yerinde ve/veya dijital ortamda, dgrencilerin siddet
algisi, Ogretmenin basa ¢ikma mekanizmalart ve siddetin kurumsal yonetimi
yoluyla gizli veya 1srarli bir sekilde kiskirtilan bir dizi eylem ve durum olarak
gorilmektedir. Tartisma, yazi, el kol hareketleri, fiziksel temas, sosyal baski,
bireysel asagilama, miilke zarar verme, sinifin diizenini bozma, cinsiyete dayali
siddet ve cinsel yonelim sahneleri gibi ¢aligma hayatindaki birgok faktor fiziksel
siddete tanik olunmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Alves vd., 2022). Egitimcilere
yonelik siddetin genellikle erkekler tarafindan ve ¢ogunlukla 6gretmenlere karsi
islendigi, Ogretmenlerin cinsel siddetten en az etkilenen kisiler oldugu

anlagilmaktadir (Bodur ve Toprakci, 2021; Ozkilig, 2012).

2.2.2. Sozlii Siddet

Sozli siddet, bir kisiyi baski altina almak ve diger kisiye siddet duygusunu
hissettirmek icin kelimelerin giiciinii kullanmak olarak tanimlanir. Bagirarak,
hakaret ederek, kiifrederek, baskalarini asagilayarak ve onlara isimler takarak
yapilir. Calisanlarin 6zgiiveni bu nedenle azalir (Al-Qadi, 2021; Aslan, 1998;
Cohen ve Yavuz, 2018; Hisar, 2018). Sozlii siddet, genellikle fiziksel siddetten 6nce
gelmekte veya ona eslik etmekte, ancak tek basina ortaya ¢iktigi durumlara da
rastlanmaktadir (Polat, 2021). Is yerinde siddet sdzlii siddetle baslar ve bir kisinin,
daha fazla kisinin veya miilkiin sagligi, refah1 ve giivenligi i¢in agik veya ortiilii bir

risk olusturan, fiziksel saldirilara ve hatta cinayete kadar tirmanir (Al-Qadi, 2021).

ILO, ICN, WHO, PSI. (2002)’ye gore is yerinde siddet, diinya ¢apinda en biiyiik
halk saglig1 sorunu olarak goriilmekte ve dncelikli olarak ilgilenilmesi gereken bir
konu olarak kabul edilmektedir. Saglik sektoriindeki siddet, is yerindeki tiim
siddetin neredeyse dortte birini olusturmaktadir ve saglik sektoriindeki ¢alisanlarin
yarisinin sozlii siddetten etkilendigi bildirilmistir. Siddetin genel yayginligi %09 ile
%75 arasinda degismekte ve en yaygin bigimi sozli siddet (%42,1-94,3) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Pompeii vd., 2020). Ayrica, Pompeii vd (2013) yaptiklari
alanyazin taramasinda, sozlii siddetin %20-90 arasinda degistigini ve uygulanan bu
siddetin ¢ogunun tgiincii sahislar tarafindan ¢alisanlara karsi yapildigini ifade

etmistir.
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Ortaya koyulan mevcut durum, siddetin calisanlar1 is yerinden uzaklagtirmak,

giicslizlestirmek ve sayginligina golge diisiirmek i¢in yapildigin1 gostermektedir

(Garrick ve Buck, 2020).

Sozlu siddetin verimlilikten tutun da bireylerin kisilik 6zeliklerine kadar uzanan
genis bir yelpazede etkisi bulunmaktadir. Hatta sozlii siddeti bir Ur'a benzetmek
yanlis olmayacaktir. Stresin hemen hemen her sektordeki yaygimligi, bu tanimin
desteklenir nitelikte oldugunu goéstermeketdir. Modern ¢agda iist pozisyonlara
yiikselme, is yerindeki rekabet ve daha iyi sonuclar elde etme isteginin strese yol
actig goriilmektedir. Ozellikle, sozlii siddetin en &nemli sonuglarindan birinin de

stres oldugu anlasilmaktadir (Cassum vd., 2014).

2.2.3. Cinsel Siddet

Cinsel siddet, toplumlar i¢in yaygin bir sorun olmakla birlikte, magdurlarin cinsel
siddeti ifsa etmekten korktuklar1 ve bu konuda ne yapacaklari konusunda endise
duyduklart gériilmektedir. 1991 yilinda, ABD donanmasinda yasanan cinsel siddet
olaylari, bir anda kamuoyunun dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Her iki kadindan
birinin cinsel siddete maruz kaldigin1 gosteren bulgular, siddet ve tacizin genellikle
erkekler tarafindan kadinlara karsi uygulandigini ortaya koymustur (Barling ve
Cooper, 2008).

Cinsel siddet pornografik filmler izlemek/izlettirmek, fiziksel temasta bulunmak ve
zorla iliskiye girmek gibi genis bir alan1 kapsamaktadir. Cinsel siddet, sadece
insanlar arasinda degil, insanlar tarafindan hayvanlara kars1 da olabilmektedir.
Cinsel siddetin sadece erkek tarafindan kadinlara kars1 degil, ¢ok kiiglik miktar da
olsa kadinlar tarafindan da uygulandigina rastlanmaktadir (Aslan, 1998; Giirhan
vd., 2020). Bireyin onurunu etkileyen istenmeyen davraniglar, yildirma, hedef
saptirma veya yaralama niyetiyle ortaya c¢ikan her tiirli tehdit edici yikici

davraniglar bu kapsam i¢indedir (Al-Qadi, 2021).

Cinsel siddet, onceleri sadece kadinlar1 ve ¢ocuklar ilgilendiren bir konu iken,
degisen sartlar icinde artik erkeklerin de magdur edildigi bir duruma gelmistir
(Polat, 2021). ilk olarak 1998 yilinda is Saghg: Psikolojisi Dergisi'nde yer alan
cinsel siddet, o glinden bugiine kadar gegerliligini korumaktadir. Cinsel siddet gelisi
giizel gerceklesmemis, genelde kasitli yapilmig, utang verici bir olay seklinde
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gerceklesmistir. Cinsel siddet, ne kadar ongdriilemez olursa olsun, dnlenebilir bir

is yeri siddeti tiirii olarak degerlendirilmelidir (Quick ve McFadyen, 2017).

Cinsiyete dayali siddet, hemen hemen biitiin toplumlarda goriilmekte, erkek veya
kadin arasindaki gii¢ miicadelesinin sonucunda ortaya ¢ikmakta ve genelde yakin
arkadaslar1 tarafindan uygulanmaktadir. Cinsel siddet, fiziksel ve sozlii siddetten
sonra gelen en ileri diizeydeki siddet tiirti olarak bilinmektedir. Ciddi anlamda insan
haklar1 ihlalleri icermekte, kisinin ruhen ve bedenen tikkenmesine neden olmaktadir.
Cinsel siddete engelli kisilerde, mahkiimiyet, uyusturucu veya alkol sorunlari olan;
tecaviiz veya cinsel istismar 6ykiisii, fuhusa bulasmis, yakini tarafindan taciz edilen
veya takintili bir iliskisi olan, savas veya atesli silah magdurlari, evsiz veya
yoksulluk icinde olan kisiler daha fazla maruz kalmaktadir. Cinsel siddete ugrayan
kadinlar, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar bas gostermektedir. Fiziksel
rahatsizliklar olarak 6liim, istenmeyen gebelik, ekimozlar ve ciddi genital sistem
hastaliklar1 ve yaralanmalar yer alirken; psikolojik rahatsizliklar olarak stres,
bunalim, endise, migren, dalginlik, yorgunluk ve uykusuzluk gibi sorunlar

sayilmaktadir (Tavara, 2006).

Cortina ve Berdahl (2008) cinsel tacizi hukuki, sosyal-psikolojik, kamusal ve
kamusal olmayan (meslekten olan/olmayan) durumlar olmak {izere ii¢ ana

perspektiften ele almistir.

Hukuki tanim, iilkelerin hukuk sistemi ve mevzuatina gore degisiklik
gostermektedir. Ulkeler genel olarak cinsel siddeti yasaklayan ve dnleyen yasalara
sahiptir. 1980°1i yillarda yok denecek kadar az olan cinsel taciz olaylarinin 2000'li
yillara dogru siirekli arttigi gozlemlenmistir. Mahkemelerin konuyu ciddiye
almamalar1 ve sonrasinda verilen kararlarin magdur lehine olmasi cinsel taciz
olaylarinin ne kadar fazlalagtigin1 géstermektedir. Sosyal-psikolojik tanim; hukuki
tanimin aksine, olumsuz ticari sonuglar dogurmamakta ve bu nedenle daha genis
bir alan1 kapsamaktadir. Magdurun belirli davraniglar1 ve kisisel deneyimlerini
temel alarak odak noktalarimi belirlemeye calismistir. Kamu ve Kamu dist
(meslekten olmayan) tanim, alan disindaki arastirmacilar tarafindan da g¢ok ilgi
gormiistiir. Cinsel tacize iligskin algilar, kiiltiirden kiiltiire degismekte ve ozellikle
kadin ve erkek arasindaki esitsizligin bir gostergesi olarak nitelendirilmektedir. Bu
durum, cinsel siddetin yayginlastiginin ve kurumlarin bu sorunla ilgilenmesi

gerektiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Cortina & Berdahl, 2008).
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Till (1980:7-8)’de cinsel tacizi (siddeti);

Yaygin sekilde yapilan cinsiyet ayrimi ve davranislari,
Uygun olmayan ve saldirgan cinsel asilmalar,

Cinsel eylemi 1srarla isteme ve cinsel baglantili davranislarda bulunma

(miikafat olarak),
Korkutma yoluyla cinsel eyleme zorlama ve

Fiili cinsel saldir1 olarak adlandirmaktadir.

Daha sonra Till’in 5 boyutlu modelini Fitzgerald vd (1988)’de;

Toplumsal cinsiyet tacizi (Till'in 1. kategorisi, cinsiyet¢i sozler ve

davranislar),
Istenmeyen cinsel ilgi (Till'in 2. ve 5. kategorileri, cinsel ilgi ve zorlama),

Cinsel baski (Till'in 3. ve 4. kategorileri, tehditler ve para yedirmek) olarak

3 boyutlu halde alanyazina kazandirmistir.

Tiirkiye’de Cinsel Siddet Davramis1 Polat (2021)’a gore;

Kisinin rizas1 olmadan bir kisiye kars1 yapilan eylem,
Yasalarda belirtilen yas gruplarinin altinda olma,
Biligsel ve fiziksel hastaligindan yararlanma,

Zor kullanma, kisiyi alkol ve uyusturucu madde kullandirarak eylemde

bulunma ve

Cinsel siddetin hile ve kandirma yolu ile gerceklestirilmesi olarak

siralanmakladir.

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi lizere cinsel siddetin toplumlar iizerinde

ciddi sorunlar tegkil ettigi ve kisinin rizasinin alinmadig1 goriisiiniin hakim oldugu

yoniindedir. Bir cinsel siddet eyleminden bahsedebilmek igin, oOncelikle

diisiincelerin davranisa donilismesi, sonrasinda ise magdurun bu eylem sirasinda

olumsuz etkilenmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, cinsel siddetin kisisel bir sorun

olmaktan ziyade toplumsal bir sorun haline geldigi goriisii genel kabul gérmektedir.
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2.3. Ise Yabancilasma

Orgiitler, insanlarin var oldugu ortamlarda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Belirlenen
hedeflere ulagmak icin Orgiitler, c¢alisanlarin bilgi ve deneyimlerinden
faydalanmaktadir. Kar amaci giitsiin ya da giitmesin, orgiitleri teskil eden kurum ve
kuruluslarin kendi iginde birbirleriyle etkilesimde bulunmalar1 dogaldir. Bunlardan
bazilari iletisim, ekonomi, kisiler arasi iligkiler ve belirlenen hedeflere ulagsmaktir.
Bu etkilesimler arasinda istenilen diizeyde denge saglanamadigi takdirde

yabancilagsmanin kag¢inilmaz oldugu diisiintilmektedir.

Yabancilasma, 19. ve 20. yiizyillarda insan emeginin modern toplumlarin
gelisimdeki etkisi ve sosyal iligkiler diizeninde yasanan aksakliklari tanimlamak
icin, Georg Hegel tarafindan kendini gergeklestirme ¢abasini agiklayan felsefi bir
terim olarak ortaya c¢ikmistir. Hegel, karsitlik ve olumsuzluk kavramlarini
kullanarak insanlarin kendi yaptiklar1 faaliyetlerde bile, kendilerini disardan biri
olarak gordiiklerini belirlemistir. Insanlarin, islerinde eksik olduklarmi ve tam
olarak kendilerini gelistirmediklerini bu kavramda agiklamistir. Hegel'den sonra,
yabancilasma kavramim1 daha da sistematik hale getiren Ludwig Feuerbach ve
Marx'in c¢alismalari, yabancilagma teorisinin baslangi¢c noktasini olusturmustur.
Ludwig Feuerbach, Hiristiyanligin Ozii (The Essence of Christians) adl1 kitabinda
yabancilasmay1 dini bir yaklasimla ele almistir. Oncelikle, gergek diinyada dinden
basgka bir hakikat olmadigini belirterek, Hegel'in felsefi goriisiine kars1 ¢ikmustir.
Ikinci olarak, gergeklik ve deneyim kavramlarmin yanhs anlasildigindan, bu iki
kavramin felsefe ve din arasindaki baglantiyr saglayan kavramlar oldugundan ve
birbirinden ayrilamayacagindan bahsetmistir. Ugiincii olarak ise, maddecilikten
bahsederek yabancilasmayr ekonomik agidan degerlendirmis ve Marx’in
yabancilagma kavramina hazirhk yapmustir (Morrison, 2006). Dolayisiyla
yabancilasma kavraminin, kapitalist sistemin tiretim faktorlerini degistirerek

toplumsal bir doniistimii gergeklestirme arzusu ile ortaya ¢iktig1 goriilmistiir.

Marx’1in yabancilagmasi, Hegel’in yabancilasmasina gore daha genis bir alani
kapsamaktadir. Hegel’e gore, insan Once maddeyi yaratmakta, daha sonra o
maddeye yabancilasarak kendinden uzaklastirmaktadir. Marx'in yabancilasmasinda
ise, toplumu ilgilendiren olaylarin tiimii bu kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, ekonomiyi ve toplumun genelini ilgilendiren olaylar arasindaki

baglantiy1 gozden kagirmamak 6nemlidir (Sezer, 2007).
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Yabancilagma, Latince bir kelime olup ‘‘alienare’’ isminden tiiretilmistir. Kelime
baskasina ait olmak, aray1 agmak ve uzaklasmak anlamina gelmektedir. Isim olarak
“‘alienare’” ise ‘‘alienus’’ kokiine dayanan ‘‘baska’ anlaminda kullanilmstir.
Giliniimiize kadar gegerliligini ‘‘Alienate’” ve ‘‘Alineation’’ olarak korumustur.
Ikinci bir anlam olarak, bilingsiz olma durumunu belirtirken; iigiincii olarak,
sevimsiz hale gelmek ve iliskilerin bozulmasi olarak ifade edilmistir (Schacht,

2015).

Yabancilagsma, kisinin oOrgiitsel ve ¢evresel kosullara bagl olarak isi ile ilgili
gelismeleri anlamsiz bulmasi, isinde kendisini giicsiiz ve yetersiz hissetmesi,
bulundugu c¢alisma ortaminda is arkadaslarindan ayrismasi, c¢alisma arkadaslar
arasindaki iligkilerinin kotii olmasi ve ise karsi negatif duygular beslemesi olarak
kendini gdstermektedir. Yabancilasmanin ilk olarak din ve felsefe iliskisine bagh
olarak putlarin kutsallastirilip, kisilerin onlarin egemenligi altina girmesi ile
basladig1 varsayilmaktadir. Kisi, putlara taparak kendi 6z yeterliligini kaybetmekte
ve kendi iradesini kullanamamakta, duygu ve diisiincelerine karsilik bulamamakta
ve sonucta yabancilagsmaya wugramaktadir. Karl Marx, Hegel’den sonra
yabancilasma kavramina somut anlamlar yiikleyerek yabancilagmanin kisinin
hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in gerekli olan bir ekonomik tutum olarak ele
almustir. Kisi, hayatta kalabilmek i¢in bir gelir elde etmek durumunda, bu gelir elde
edilemezse yabancilasma giindeme gelmektedir (Bediik ve Oztiirk, 2020). Buna bir
tiir sermaye ve emek arasindaki ¢atisma da denmektedir. Insanlar 6nce iiretmekte,
sonra da Urettikleri madde ve malzemelere karsi yabancilagmaktadir. Yasanan
yabancilagmanin ise, toplumlarin tiim diinya ile etkilesimini ve iletisimini olumsuz

etkiledigi gercegini degistirmemektedir (Healy, 2020).

Marx, lriin yabancilagmasimnin bireyin trettigi mallarla ve dogal diinyayla
arasindaki toplumsal iliskiyi degistirdigini savunmaktadir. Modern toplumlarda
tiretilen tiriinler dogrudan kullanim i¢in degil, degisim i¢in yapilir ve is¢inin iirettigi
{iriinler piyasa denilen degisim aracina girmek zorundadir. Isci, bu anlamda
emeginin sonucu olan {iriin lizerindeki kontroliinii kaybetmekte, {irlinle olan bag:
kopmakta; iirtin, alim satim amaciyla dolasima sokuldugu iiretim araglarinin
sahibine ait olmakta ve bdylece iiriine yabancilasma baslamaktadir. (Morrison,

2006). Marx'in kavramlagtirdigi yabancilagsma, sadece isgileri kapsasa da Marx'tan
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sonra gelen bilim insanlari, bu fikri reddederek yabancilasmanin her alanda

yasanabileceginden bahsetmislerdir (Minibas, 1993).

Marx, Hegelci anlayisin aksine yabancilasmanin ekonomik kosullardan
kaynaklandig1 yoniinde agiklamalarda bulunmasina ragmen, Seeman (1959) ve
Blauner (1964); Marx'in gorisiiniin aksine, onlar yabancilasmay1 psikolojik ve

sosyal yonlerden ele almislardir (Kaya ve Ser¢eoglu, 2013).

Yabancilasma, is ortamindaki teknolojik degisimler ve modernlesme nedeniyle en
alt diizey calisandan, en ist diizey yoOneticiye kadar, herkesin ortamdan
uzaklagsmasina neden olan sosyal ve psikolojik bir kavramdir (Kirel ve Aglargoz,
2019). Giiniimiizde, teknolojik gelismelerin hizlanmasi ile yeniliklere uyum
saglamak zorlasmaktadir. Calisanlarin, yeni durum karsisinda yasadiklari alistirma
sorunu hayal kirikligina, gii¢siizlesmeye ve dolayisiyla yabancilagsmaya yol

acmaktadir (Atici, 2007; Inkson ve Simpson, 1975).

Ise yabancilagsma, iiretilen malzemeden yonetim iliskilerine, calisma bigiminden
kurumsal yapinin isleyisine ve teknolojik yapilara kadar her alanda ortaya
cikmaktadir. Yabancilasma, is yerinde yasanan iliskilerden memnun olmama,
oziinli kaybetme, beklentileri karsilayamama ve kendini ise yaramaz gérme gibi

durumlarda goriilir (EIma, 2003).

Ise yabancilasma, calisanlarin mesleki hayatinda belirlenen standartlara uymamasi
ve kariyerinde ilerleyememesi sonucu olusan hayal kirikligin1 da kapsamaktadir.
Calisanlarin, is arkadaslar1 ve yoneticiler ile olan beseri iliskileri de yabancilagsma
kapsaminda ele alinmaktadir. Bu iliskiler arasinda, isin ¢alisanlar tarafindan yapilip
yapilmamasit ve yoneticilerin ¢alisanlara kars1t tutumlar1 belirleyici rol

oynamaktadir (Aike ve Hage, 1966).

Yabancilagsmada kisinin bagkalarina m1 yabancilastigi yoksa her seyi kendine mi
yabancilastirdigi énemli bir sorun olarak goriilmektedir. Marx, Sermayenin Ug
Cildi adli eserinde, yabancilasmanin insan dogasi tarafindan gelecekte diizenli
olarak yaratildigindan ve modern toplumlarda ortaya ¢ikacagindan bahsetmektedir.
Bu yabancilagsma emege, inanca ve ruhani degerlere oldugu kadar kisinin kendisine
yabancilagmasi olarak da degerlendirilmektedir. Yabancilagsma, kisinin kendisine,
diger insanlara ve iretimde yer aldigi her duruma karsi olabilmektedir. Tiim

bunlardan yola ¢ikarak Marx iiriinlere, insandan insana, iiretime ve son olarak
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insanin 6zline yonelik yabancilagsmadan bahsederek yabancilagmayi dort boliime
ayirmigtir  (Petrovié, 1963). Bunlar dogadan, kisinin kendinden, cesitsel
varliklarindan, diger insanlardan kaynaklanan yabancilasma diye adlandirilmistir
(Celik ve Uslu, 2019). ise yabancilasmada genel olarak kisi, kendini déniistiirmek
istemedigi ancak elinde olmayan nedenlerden dolay1 doniistiirdiigli ya da benzedigi
bir nesne olarak gormektedir. Bu agidan bakildiginda, kisinin bilingaltinda olusan

her tiirlii olumsuz ve degersiz duygu yabancilagsma olarak nitelendirilmektedir.

Melvin Seeman giigslizlik (powerlessness), anlamsizlik (meaninglessness),
normsuzluk (normlessness), soyutlanma (1solation) ve kendine yabancilagsma (self-
estrangement) olarak bes boyutta (Seeman, 1959); Seeman’in etkisinde kalan
Middleton (1963) giicslizlesme (powerlessness), normsuzluk (normlessness),
anlamsizlik (meaninglessness), toplumsal yabancilagsma (social estrangement),
isten yabancilagsma (estrangement from work) ve kiiltiirel yabancilasma (cultural
estrangement) olarak alt1 boyutta ele almistir. Daha sonraki donemlerde, Blauner
(1964) yabancilagsmay1 gii¢siizliik, anlamsizlik, yalhitilmishk ve kendine

yabancilagsma olarak dort boyutta; Mottaz ise gli¢siizliik, anlamsizlagsma ve kendine

yabancilagsma olarak ti¢ boyutlu olarak ele almistir (Mottaz, 1981).

Yabancilasmay1 kavramsal boyutta ilk ele alan kisi, Melvin Seeman olmasina
ragmen, alanyazin taramasit sonucunda Mottaz'in yabancilagma kavraminin
birbirini tamamlamasi ve diger bilim insanlarinin yabancilagma ayrimlarina gore

daha kapsayici olmast bakimindan, Clifford Mottaz modeli tercih edilmistir.

2.3.1. Anlamsizlasma

Anlamsizlasma kavrami bir seyin anlamini, amacini ve 6énemini yitirdigi durumlari
ifade etmek icin kullanilirken; giigsiizliik ise fiziksel ve duygusal zayiflik durumunu
belirtmek i¢in kullanilmistir. Bu nedenle anlamsizligi, giligsiizliigiin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan davranislar1 kontrol etmedeki zorluk ve davraniglarin baskalari
tarafindan yonlendirilmesi olarak tanimlamigtir (Tutar, 2010). Durkheim,
anlamsizligi sosyolojik ag¢idan ‘‘anomik’ olarak tanimlamaktadir. Anomik,
kisilerin toplumla bir baglantisinin olmamasi ve ¢evreye kars ilgisiz kalma durumu
olarak ifade etmistir. Bu durumda olusan diizen degistirilemez ve dngériilemez ise

kisi bunu anlamsiz olarak gormiistiir (Seeman, 1972).
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Anlamsizlasma, kisinin ait oldugu orgiitteki olaylar1 anlayip anlamamasiyla ilgili
bir durumdur. Orgiitler, islerinde uzmanlasmak, yiiksek kaliteli iiriinler ortaya
koymak ve belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in is boliimiinii hizlandirmak zorundadir.
Bu durum, islerin daha diizgiin yapilmasini1 saglayacaktir. Planlanan ve tasarlanan
isler, karar asamasina gelen bireyin en kiiciik bir ihtiyact karsilanmadiginda,
alternatifleri arasinda se¢im yapamadiginda ve parca ile biitiin arasinda iligki
kurumadiginda anlamsizlik duygusu hakim olacaktir. Sadece belirlenen durum
dogrultusunda hareket etmek ve istenilen sonuglara ulasamamak anlamsizlig
artirsa da kisi istedigi sonuglara ulastiginda tatmin oluyorsa anlamsizlik durumu

azaltilmis olacaktir (Seeman, 1959).

Meslekleri ile ilgili islerde tatmin olmayan calisanlarin, daha fazla yabancilagmaya
maruz kaldigi gozlemlenmektedir (Singh ve Rathore, 1992). Kisinin ise olan
baghiligi, is farklilastirmasina gitmesi, is diizenlemesi yapmasi ve is
zenginlestirmesi yaparak anlamsizlik duygusunu hafifletecegi anlasilmaktadir
(Ozdemir ve Cemaloglu, 2021). Yasam tarzi, sosyal faaliyetler ve olumlu
diisiincelerdeki degisikliklerin anlamsizli§1 azaltarak kisisel gelisime yardimci

oldugu bilinmektedir.

Calisan ile is yeri arasindaki belirsizligin temel kaynaginin maas, birimde yer
degistirme, giivencesiz is ve gelecek hakkindaki belirsizliklerin olusturdugu ve bu
durumun anlamsizlasmaya tetikledigi disiintilmektedir. Ayrica, is yerinde
belirlenen hedeflere giden yolda olumlu ya da olumsuz herhangi bir durumda
calisanlarin fikirlerinin alinmamasi anlamsizhigin diger bir nedeni olarak
goriilmektedir. Kisi, gorevini bilir ve gorevini yerine getirirse anlamsizliktan
kurtulmus olur. Anlamsiz hissetmek ile gii¢siiz hissetmek arasinda bir iligki olsa da

bunlarin iki farkli kavram oldugu anlagilmistir (Minibas, 1993).

2.3.2. Giigsiizlesme

Multidisipliner bir kavram olan giigsiizliik; siyasetten psikiyatriye, ekonomiden
sosyolojiye kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Marx, gligsiizlilk kavramini
verilen hizmetin karsiligin1 alamama, kendini 6zgiirce ifade edememe, kendini
kontrol edememe gibi fiziksel ve biligsel giliciin tam olarak kullanilamadig:

durumlar1 anlatmak igin ortaya atmistir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2021).
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Gligsiizlugiin kisilikle degil, itk ve gercek yasamla ilgili oldugunu belirtmek i¢in
kullanan Seeman, kisinin basariya ulasmak i¢in sergiledigi davranisin 6nemli
olmadigmi, 6nemli olanin kisinin kendisini alternatif davranislar sergileyen
kisilerle kiyaslayarak degerlendirmesi oldugunu ve buna gore olusan beklentilerin
sonuglarinin bulundugunu belirtmistir (Seeman, 1975). Dikkat edilirse yaptig isi
anlamlandiramayan kisinin, yetkinligini kullanamamasi ve kendini yetersiz olarak

gormesi glicslizliikte ana tema olarak gorilmiistiir.

Yabancilasma kavrammin alanyazinda en sik kullanilan tiirlerinden birisi
giicsiizliik olarak kabul edilmekte, hatta yabancilagma kavramini tek basina
karsiladig belirtilmektedir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin haklarina ve kazanimlarina
yonelik olarak sergiledikleri davranislar sonucunda giicsiizlik olarak ortaya
cikmistir. Insandan insana olabilecegi gibi, kisinin bir esya gibi algilanmasi da
yabancilasmanin bir nedeni olarak goriilmiistiir. Giigsiizliikte, bireylerin
beklentileri ile sonuglar1 arasinda bir uyumsuzluk yasanmakta ve bireyler kontrolii
ellerinde tutmakta zorlanmaktadir. Boylelikle istenilen davranis sergilemedigi gibi

istenilen odiile de ulasilamamaktadir (Seeman, 1959).

Gligsiizliigiin temel ilkesi, i yerinin kendi elinde olmayan nedenlerle ¢alisma
kosullarinda yarattigi isgiicliniin baskalar1 tarafindan belirlenmesidir. Kisi, asil isi

yapmasina ragmen s0z sahibi olamamaktadir (Minibas, 1993).

Calisanlar hem yasam alanlarinda hem de islerinde kontrol duygusunu yitirmekte
ve kendilerini eksik hissederek giigsiizlesmektedir. Kendini gii¢siliz hissedenler, is
aidiyetlerinde, deger yargilarinda ve benimsemek zorunda olduklari kurallarda

zorlanarak kendilerine tamamen yabancilastirmaktadir (Tutar, 2010; Usta, 2016).

Yoneticilerin ya da ait olunan kurumun giigsiizliik hissi tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu bilinmektedir. Kisinin yapisina uygun olmayan bu iki durum s6z konusu ise
yabancilasma yasanmaktadir (Elma, 2003). Liderlik gosterememek, karar alma
stireclerine katilamamak, iletisim kuramamak ve ¢alisanlarin kendilerini giigsiiz

hissetmeleri bu etkilere 6rnek olarak verilebilir.

Yoneticiler ve kurumlar, giicsiizliik hissini azaltmak ve giiclii bir ¢alisma ortami
yaratmak i¢in cesitli stratejiler ve politikalar benimseyebilir. Bunlar arasinda
yoneticilerin liderlik becerilerinin gelistirilmesi, agik iletisimin tesvik edilmesi,

caliganlarin  katilminin artirllmast ve Orgiitsel stratejilerin  gii¢lendirilmesi
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sayilabilir. Ancak akademik personelin calistigi iiniversite ortaminda alinan
kararlara katilamamasi ya da ilgili rektoriin ¢alisan1 dikkate almamasi giigsiizliik

yasamasina neden olarak gosterilebilir.

2.3.3. Kendine Yabancilasma

Insan olmanin geregi topluma ve ¢evreye uyumdan ge¢mektedir. Uyum
saglayamayan insanlar yabancilasma yasamaktadir. Daha Once yabancilagma
yasayan kisiler, bu duyguyla karsilastiklarinda kontrol duygularin1 kaybederler,
karsilikli iligkilerin olugsmasina olumlu katk1 sunamazlar ve boylece kendilerini geri
plana iterek kendilerine yabancilagirlar. Yabancilasma is yasamina odaklanmali ve
‘‘kendinden beklenen davraniglar’’, ‘‘glinlik hakikatler’ ve ‘‘olasi ihtimaller’’
tizerinde durmalidir (Twining, 1980). Kendine yabancilasan kisi ¢alisamaz hale

gelir ve yaptig1 isin anlam ve 6zilinii kaybeder (Seeman, 1959).

Kisi, sadece tirettigi iirline verdigi hizmetten dolay1 degil, i¢inde yer aldig1 iiretim
siirecinden dolayr da kendine yabancilagsmaktadir. Sorunun temel nedeni
incelendiginde, kisinin kendisini dogaya ait gormemesi ve kendisini digsal bir saik

olarak konumlandirmasi yatmaktadir (Celik ve Uslu, 2019; Tutar, 2010).

Bireyi birey yapan ozellikler, kendini ve toplumu anlamaktan gecmektedir. Kisi
icinde bulundugu durumu anlamlandiramaz ve belirledigi hedeflere ulagmakta
zorlanirsa ¢atisma kaginilmaz hale gelmekte ve bu ¢atisma hali kendine

yabancilasma olarak bas gostermektedir (Demirgiil, 2021).

Marx'a gore yabancilagsmada asil nemli olan 6zne ve nesnedir. Burada 6zne gergek
kisiler, nesne ise gercek kisilerin iirettikleri, iiretime katkida bulunduklar1 ya da
duygusal bag kurduklar1 herhangi bir varliktir. Kisinin {irettigi nesnenin tutsagi

olma duygusu bu nedenle kendine yabancilagsmanin bir araci olarak goriiliir (Elma,
2003).

Biirokratik yapilarin ¢alisanlara karsi kat1 ve insan odakli olmamasi, yetersizlik ve
anlamsizlik duygusuyla hareket ederek kendilerine yabancilasmis hissetmelerine
sebep olmaktadir. Isten atilma korkusu ve iirettigi iiriinlere ulasamama duygusu bu
durumu tetiklemektedir (Aktouf, 1992; Sarros vd., 2002). Ise yabancilasmada kisi
emegi iizerindeki hakkini1 alamamakta, yetki ve sorumluluklarina tam olarak yerine
getirememektedir. Merkeziyetgi yonetim anlayisi, kati ast-tist iligkileri ve mekanik

organizasyonlarin varlig ise yabancilasmada etken olarak goriilmektedir. Ozelikle
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bilgi iletisim ¢agimin yayginlagsmasi bu siireci daha da hizlandirmaktadir (Tutar,
2010).

Bir calisan sadece maasi i¢in is yapiyorsa, yabancilagsma agisindan i¢sel doyum
saglayamamakta, fakat dissal doyum saglamaktadir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2021).
Kendine yabancilagan bireylerin kendilerini diglanmis hissettikleri i¢in is yerlerine
katki saglayamadiklart ve bulunduklari ortama zarar verecekleri bilinmektedir. Bu
olumsuz ortamlar ileride olusabilecek psikolojik ve sosyal rahatsizliklarin da

habercisi sayilabilir.

Calisanlara yaptiklart is hakkinda geri bildirim verilmesi, yabancilagsmay1 diger is
tasarim1 degisikliklerine (gorevin dnem derecesinin artmasi) gore biiyiik Olcilide
azaltmaktadir. Uygun liderlik (destekleyici liderler, bireysel degerlendirme)
anlayis1 bu durumu daha da belirgin hale getirmektedir. Daha genis bir agidan
bakildiginda c¢alisanlarla kisisel iligkiler, sosyal olma ve onlart destekleyici
programlar yabancilasmay1 azaltmaktadir. Ise veya is icerigine kisisel olmayan
miidahale bi¢imlerinin yabancilasma {izerinde c¢ok az etkisi olduguna ve
merkezilestirme uygulamalarinin ise yabancilagsmayi arttirabilecegine isaret
edilmektedir.  Yabancilasmis  c¢alisanlar,  gorevlerini  yeterince  yerine
getirememekte, ¢alisma arkadaslarina ve kuruma daha az yardimci olmakta ve hatta
daha da ileri giderek isi sabote edebilmektedir. Yaratilan bu ortam bireyi, ¢cevresini
ve dogal olarak is yerini etkilemektedir. Bunlardan birinde yaganan yabancilagma
digerini tetiklemektedir. Caligma ortamindan veya orgiitlerden dolay1 yasananan
kopukluklar yabancilasmanin sebep ve sonuglari arasindaki iliskiyi belirlemek
acisindan onemlidir. Kisisel ozellikler, gérev esnasinda yasanan stres, liderlik
durumlari, is tanimi ve ¢alisma ortaminin diizenlenmesi gibi durumlari
yabancilasmanin sebepleri olarak goriilmekte; tutumlar, isten ayrilma ve sagligi
etkileyen ikincil durumlar yabancilasmanin sonuglar1 olarak degerlendirilmektedir
(Chiaburu, 2014).

Muttar vd (2019), tipk1 Chiaburu gibi ise yabancilasmanin sebebi olarak orgiitsel
yapi, liderlik, kontrol odagi, is 6zellikleri, is yeri stresi ve orgiitsel adalet olarak
belirtirken; ise yabancilasmanin sonuglarinin ise orgiitsel baglilik, is tatmini, is
performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisinin olusturdugunu belirtmektedir. Bu
aciklamalardan yola ¢ikarak yabancilagsmanin sebepleri ve sonuglar1 agagidaki gibi

sematize edilmistir.
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Kigisel Bzellikler Gérev Stresleri Liderlik Slgiileri |§ Tammi Calisma Ortaminin
Bagarma |htiyaca Gorev Karmagas Destek Verici Gorev Farkligs, Diizenlenmesi
Kontrol Merkezi Garey Belirsizigi Lider Kigizel Gorev Geri Bildirimi, Crgutsel Kararlara
Is Ahlak Deferlendirme Ozerklik, Katilim,
Girevin Onemi vi Hiyerarsik Yanetim,
Yeteriligi Merkezilesmis Is ve
Kurallara uyrma
Gazetimi
\\‘ “ /
Yabancilagma
Tutumiar Saligan Verimi Ikincil Sonuglar
% Tatrmini v bse Baghik Isa Gelmem v Ighen Gonev Performans Alkol ve Madde Bagimilige
Qrgitsel Kimiik, Grgotssl Ayriimaya Miyatll Qlmak Oretkenlik Kargim Davranis
Baflilk ve Ise olan Safghga lligkin Durumlar ve drgltsel Vatandaslk
Glvensizik Tukenmighk, Gerilme ve Davrang
Difjer Sadiik Problemler

Sekil 2.1: Yabancilasmanin Sebepleri ve Sonuglari

Kaynak: Chiaburu vd., 2014

2.4. Stres ve Is Stresi

Stresin giiniimiiz kosullar itibariyle ele alinmas1 gereken 6nemli bir konu oldugu
ve ¢agimizin bir hastalig1 olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Insan icin zorluklar
(maddi, manevi, fiziksel ve psikolojik) her gecen giin bir¢ok farkli alanda artarak
devam etmekte ve olusturulan bu zorlu durumlar yeni sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Buna bagli olarak igin dogasi da degismektedir. Meydana gelen bu
degisimlerden dolay1 hastaliklarin sayis1 artmis, ahlaki ve insani yonler dnemini
kaybetmis ve her gecen giin yeni olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasi hizlanmistir.
Tim bu yasananlar stresin genel olarak olumsuz bir anlam tasidigina isaret

etmektedir.

Genel bir yayilim seklinde hayatin tiim alanin1 kapsayan stres, bati toplumlarin
genelinde goriilmektedir. Stres, 1yi olus halinin ve sagligin bozulmasiyla beraber
modern toplumlarin is yerindeki sonuglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cogu zaman is-aile hayati arasindaki catigsmalar ve bireylere asir1 gorevler

yiiklenmesi stres nedeni olarak goriilmektedir. Herkesin dilinde bir stres
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kelimesinin dolagsmasi anlam karmasasina yol ag¢maktadir. Bu anlam
karisikligindan dolay1 stresin ortak bir tanimi yapilamamaktadir (Cooper ve Quick,
2017).

Stres, kisilerin basa ¢ikmakta zorlandiklari, sahip olduklar1 kaynaklar1 verimli bir
sekilde kullanamadiklari ve kendilerini zora sokacak durumlarla iligkili olan biitiin
kosullar olarak tanimlanmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984). Stres, fiziksel ve
zihinsel siirecleri icerecek sekilde, kisiyi baski ve sikinti altina sokacak durumlarin
kisi tizerinde ne kadar degisiklik yarattigina boliinmesiyle olusmaktadir (Sigr1 ve
Giirbiiz, 2017). Stresin; sinirsel bir hastalik olmadigi, stresten tamamen
kurtulunamadigini (6liim hari¢), ondan kagisin olmadigini ve stres ile her an karsi

karsiya kalabilecegimiz g6z ardi edilmemelidir (Tutar, 2021).

Stres, herhangi bir uyariciya karsi viicudun verdigi 6zel bir tepki, yani bir gesit
yasam temposu olarak bilinmektedir. Sehirlesme, rekabet, yogun is temposu, trafik
ve teknolojik degisimler bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Bu durumdan tiim
canlilarin olumlu ya da olumsuz sekilde stres altinda oldugu anlasilmaktadir.
Hayatin yogunlugunu hizlandiran sevimli ve sevimli olmayan her sey, gegici olarak
stresin ve viicuttaki tahribatlarm artmasina neden olmaktadir. Ornek olarak aci
verici bir davranig olabildigi gibi, tutkulu bir Opiiciik de esit derecede stres
yaratabilmektedir (Serban, 1976). Yalniz kisi bir duygudan olumsuz etkilenirken
digerinden haz duymaktadir. Bu durumda kastedilen farkli iki duygunun esit etkiye
sahip oldugundan baska bir sey degildir.

Stres, yeni bir duruma uyum saglamanin, ilk basta bir tehdit olarak algilandig, fakat
tamamen olumsuz bir siire¢ olarak goriilmedigini, tehdidin iistesinden gelmenin
kisisel gelisim ve 6grenme icin faydali oldugu anlagilmaktadir (Di Martino, 1992).
Stresin yaraticist olarak bilinen Hans Selye, stresten kurtulmanin g¢aresini 6liim
olarak gormektedir. Stresin herzaman kotii olmamasina ragmen, orgiitsel anlamda
kars1 karsiya kalinan en biiyiik sorun olarak goriilmektedir. Stres, orgiit agisindan
fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara yol agan etkilere karsi viicudun
gelistirdigi bir tepki olarak bilinmektedir (Luthans, 2010). Bu durum bir gesit

zorluklarla miicadele etme sekli olarak goriilebilir.

Is stresi, bireyin is yasamindaki zorluklara, baskilara veya belirsizliklere verdigi

yanit olarak ortaya cikar. Is stresi, is hayatinda yerine getirilmesi gereken ya da
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belirsizlik iceren gorevlerin veya sorumluluklarin, caligma ortamindan kaynaklanan
gerilim hali olarak tanimlanir (Yenilmez, 2019). Is yeri stresini biiroda uygulanan
politikalar, sik1 mevzuatlar (bilirokrasi) ve mesleki kariyerinde ilerleme imkaninin

olmamasi olarak ifade edilmektedir (Luthans, 2010).

Is stresi, kisinin olumsuz kosullarda c¢alismasi, fazla ¢alisma saatleri, ast-iist
iligkileri, is yerinde c¢alisanin fikirlerine bagvurulmamasi, maddi olanaklarin
yetersizligi, is aile yasantisindaki sorunlar ve Kkisilere yapamayacagi islerin

verilmesi gibi birgok kavram is yeri stresi olarak adlandirilmaktadir (Biricik, 2019).

Is stresi, ¢alisilan ortamdaki zorluklardan kaynaklanmaktadir. Kariyer yapamama,
issizlik veya is degisiklikleri gibi durumlarda is yeri stresi ortaya ¢ikmaktadir. Is
yerlerindeki kiigiilmeler, kisilerin daha iyi isler bulmasinin aksine daha stresli
giinlerin baslamasina neden olmaktadir. ABD’de telekomiinikasyon ve bilgisayar
aglarmin gelismesiyle toplumda gozle goriiliir bir degisim yasanmaktadir. Yagsanan
bu degisiklik bilginin hizla yayilmasina ve ekip c¢alismasina yeni bir boyut
kazandirmistir. Kazanilan bu yeni boyut ¢alisanlarin is-aile yasamlarinda kargasaya
neden olmakta bu da ¢alisanlarin is yeri stresi durumlarini olumsuz etkilemektedir
(Crouter ve Manke, 1994).

Is stresi; iiretkenligin, yaraticth@m ve yenilikgiligin azalmasi, ise devamsizlik
oranlarinin artmasi ve kisinin kendini isine ait hissetmemesi sorunudur (Eurofound,
2014). Is stresi kavramm genellikle zorluklarla miicadele etme kavrami ile
karistirilmaktadir. Oysaki birbirinden tamamen farkli kavramlardir. Zorluklarla
miicadele eden kisi, kendini ruhsal ve bedensel olarak enerjik ve gicli
hissetmektedir. Bu da hedefe ulasmak isteyen kisiyi ¢aliskan ve iiretken bir konuma
getirmis olmaktadir. Dolayisiyla, "biraz stres iyidir" derken anlatilmak istenenin
tam da bu oldugu rahatlikla ifade edilmis olacaktir (National Institute for
Occupational Safety and Health, 2023).

Insanlar, diinyanin en zeki varliklar1 olmasma ragmen yine de orgiitleri ve
kurumlart tarafindan yaratilan stresin magduru olmaktadir. Yasanilan asir1 stres,
isten ayrilmalarinin temel sebeplerden birine doniismektedir. Caliganlarin stres
diizeyleri yiiksekse, organizasyondaki stresli ortamdan kaginmak icin ¢alisanlarin
ise devamsizlig s6z konusu olmaktadir. Bu durum 6rgiit ve organizasyonlar i¢in de

tehlike yaratmaktadir (Panigrahi, 2016).
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Is stresi siradan vatandastan baslayarak iiniversitedeki dgretim elemanma kadar
uzanan ruhsal bir siireci kapsamaktadir. Stres, giiniimiiz kosullar diisiiniildiigiinde
hizla gegen zaman, degisen teknoloji ile paralel olarak yasantimizin bir pargasi
haline gelmektedir. Icinde bulunan ortama ve duruma uyumun zorlastig1 anlarda
stres ortaya cikmaktadir. Kisi, fiziki ve sosyal ¢evreden gelen tehditlere karsi,
viicudun dengeye gelmesini beklemekte, viicut dengeye gelene kadar sagladigi
uyum stresin nedeni olarak bilinmektedir. Is stresi, kisinin is hayatindan ve
bulundugu ortamdan etkilenmekte, s6z konusu ortama uyum saglamak igin viicut
tarafindan salgilanan hormonlarla, viicudu ruhsal ve bedensel olarak harekete
gecirmektedir. Bu da insanlarin asir1 baski sonucu gosterdigi tepkilerin bir
biitiiniinii temsil etmektedir. Psikolojik anlamda stres asabiyet, yorgunluk, ise
odaklanamama ve kisiye itimatsizlik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Tepkiler,
kisinin dis ¢evreden veya kendisinden kaynaklanan sorunlari ile olugmaktadir.
Stres, ne sekilde ortaya cikarsa ¢iksin viicut mutlaka bir tepki gelistirmek
zorundadir. Tepki, kisiden kisiye degismekle birlikte, bazilarina basari ve mutluluk
getirirken, bazilarina mutsuzluk ve basarisizlik getirmektedir (Tutar, 2021). Stresin
kisilerde olusturdugu rahatsizliklar viicudun herhangi bir organini etkiledigi gibi
kisinin kendine de ciddi zararlar vermektedir. Stresin bas agrisi, dis sikma, eklem
ve boyun agrilari, unutkanlik, terlemeler, midede yanma sikayetleri, unutkanlik,
kayg1, kizginlik, yeme i¢gme aligkanliklarinda artmalar ve azalmalar, kendini yalniz
hissetme, depresyon, siirekli uyku hali, kotii madde kullanimda artislar ve intihara
kadar siirtikleyen etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler, stresin insan viicudunda neden
oldugu hasar1 da gostermektedir. Sinir sisteminin fiziksel ve psikolojik olarak stres
altinda kaldigi zaman viicudun ani olarak bir tepki gelistirdigi bilinmektedir.
Algilanan tehditlere kars1 viicut enerji kaynaklarin1 degistirerek stres ile miicadele
etmeye baslamakta ve adrenalin bezlerinden adrenalin ve kortizon
salgilanmaktadir. Salgilanan bu hormonlar, kalp atim hizim1 arttirmakta ve kan
basincini yiikseltmektedir. Stresin seviyesi azalmaya basladigindan itibaren viicut
normal durumuna doénmeye baslayacaktir. Kas-Iskelet sisteminde ise stres,
bireydeki gerilimi arttirdigindan bas agris1 ve mide agris1 gibi rahatsizliklara neden
olacaktir. Solunum sisteminde ise stres, hizli nefes alip vermeye neden olurken
ilerleyen asamalarda bazi bireylerde panik ataga sebebiyet vermis olacaktir.
Kardiyovaskiiler sistemde ise stres; kalpteki kasilmalara, kan pompalama

miktarindaki artiglara, kalp damarlarinda genislemelere ve ileri asamalarda kalp
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yetmezligine neden olacaktir. Gastrointestinal sistemde ise stres; dis sikma ile
baglayacak, alkol ve benzeri iriinlerin tiiketimini artiracak, gastrit ve refliiyii
tetikleyecek sekilde karsimiza ¢ikmis olacaktir. Ureme sisteminde stres; erkelerin
sperm sayilarinda azalma yaratirken, kadinlarda ise regl diizensizliklerine neden

olacaktir (The American Institute of Stress, 2022).

Cox vd (2000), stres etkenini isin kapsami ve isin kaynagi olarak iki grupta ecle
almaktadir. Birinci grupta; gorev tasarimi, is yiikii, ¢calisma hizi, ¢alisma programi
ve is ekipmanlarina atifta bulunmakta; ikinci grupta, orgiit kiiltiirii ve islevi gibi
stresorlerin organizasyonlardaki rolii, kariyer gelisimi, karar verme 6zgiirliigli ve
kontrolli, ev isleri ve ¢alisilan yerdeki kisiler arasi iligskiler yer almaktadir.
Kisilerarasi iliskiler, is yerinde baskalariyla olumsuz etkilesimleri saglayan bir stres
etkeni goriilmekle beraber siddet, taciz ve zorbalik gibi davranislari da

icermektedir. Bunlar siddetin onciilleri olarak da goriilmektedir.

Strese kisisel iligkiler ve ailesel kosullarin digindaki is faktorlerinin etkisinin
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ornegin, bir kisinin ev hayatindaki
olumsuz bir gelisme, onu is yerindeki baskilara karsi daha savunmasiz hale
getirerek aile hayatinin olumsuz etkilenmesine vesile olacaktir. Gelismis iilkelerde,
calisan niifusun tgte birinin yiiksek veya asir1 strese maruz kaldigi, yiiksek stres
seviyesine sahip bireylerin genellikle isten sik sik izin aldiklar1 ve iiretime daha az

katildiklart gériilmistiir (Hoel vd., 2000).

Cox vd (2000), is yeri stresini hem c¢alisanlar1 hem de g¢alisanlarin kurumlarin
etkileyen, is tehditlerine karsi calisan1 savunmasiz birakan, savunmasizlik
karsisinda olusan isgiicii kaybina neden olan biligsel ve duygusal bir siire¢ olarak

adlandirmaktadir.

Is yeri stresi, ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik iyilik hallerinde énemli bir rol
oynamaktadir. Aym1 zamanda kuruluslarin iiretkenligini ve performansin1 da
etkilemektedir. Fiziksel problemler, zihinsel rahatsizliklar, duygusal dengesizlikler,
yasam tarzi bozukluklar1 ve davranis sorunlari gibi is yeri stresinin ¢esitli sonuglari,
organizasyonun iklimini bozan kosullar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlar
kisilerarasi ¢atismalar, azalan iiretkenlik, diisiik orgiitsel baglilik, artan devamsizlik
ve daha fazla yipranma seklinde siralanmaktadir. Iste stres i¢sel ve dissal nedenler

olarak ikiye ayrilmaktadir: igsel nedenler; bireyin iginden gelmekte, ruh haline gére
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sekillenmekte ve kisinin diisiince tarzina bagli olarak degismektedir. Cevrede
herhangi bir tehdit olmamasina ragmen tehdit var gibi algilanmasi bireyin strese
girme nedeni olarak bilinir. Dissal nedenler; bireyin kendisinden kaynaklanmayip,
calistig1 kurumdan kaynaklanan ve bireyin performansini olumsuz yonde etkileyen
faktorlerdir. Digsal olarak ¢alisma saatleri, giivencesiz is, yonetim tarzi, is Yeri
kontrolii, is yiikii ve calisanlarin dogal olarak davranamamalari stresin digsal

nedenleri olarak goriilmektedir (Panigrahi, 2016).

Modern topluluklar, stres agisindan uygun ortamlari igerisinde barmndirmaktadir.
Sanayilesmenin getirdigi hizli degisim; bireyselligin 6n plana ¢ikmasini, insanlarin
daha ¢ok yalnizlasmasini ve yeni teknolojik gelismelere uyum saglayamamasini
beraberinde getirmektedir. Olusturulan bu kosullar, insan sagligini tehdit eder bir
boyuta tagimaktadir. Insan saghigimi tehdit eden hastaliklarm %751 stresten
kaynaklanmaktadir. Stresin her zaman olumsuzluk yaratmayacagi, normal diizeyde
kaldig: siirece insan i¢in faydali oldugu da bilinmektedir. Hafif stres durumunda
kisi kendi giiciiniin farkina varmakta ve performansi artmaktadir. Asiri stres
durumlarinda ise; endise hali hakim olup kisi kabiliyetlerini kullanamamakta ve
miicadele yetenegini kaybetmektedir. Kotii stres, iyi stresin yonetilememesinden ve
gerekli dayanma giicii gosterememesinden kaynaklanmaktadir. Iyi yonetilemeyen
stres, kiginin motivasyon giiciinii azaltmakta, kisiye ise yaramadigi duygusunu
hissettirerek onu is yapamaz hale getirmektedir. Louise Hay stresi hafif, orta, agir
ve en panik hali olarak dort kisimda ele almakta iken; Jessia Bernard stresi, Eustress
(endise vermeyen stres), Dystress (endise verici stres) olarak iki boliimde ele

almistir (Tutar, 2021).

Eustress, kisininin yeteneklerini gelistirmekte, kisiye is yerinde miicadele etme
yetenegi kazandirmakta ve kisinin kendini kesfetmesini saglayarak ise olan
bagliligin1 artirmaktadir. Disstress ise, kisiyi asir1 miktarda strese maruz birakmakta
ve bireye ciddi zararlar vermektedir. Endise verici stres, bireyin fiziksel ve akli
tizerinde negatif etkilere neden olmaktadir. Bu tiir stres depresyon, kalp krizi,
yiiksek tansiyon gibi kisi sagligini derinden etkileyen rahatsizliklara davetiye
¢ikarmaktadir (Panigrahi, 2016).

Stresin ne oldugunu anlamak icin sadece olumsuzluklarindan degil bir de ne

olmadigindan da bahsetmek gerekmektedir.
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e Stres, kaygi degildir. Kaygi duygusal ve psisik olarak degerlendirilirken,
stres fizyolojik alanlar1 da kapsamaktadir. Bu baglamda stres, kaygiya eslik
etmekte ve aym sey olmadiklarin1 kanitlar nitelikte oldugunu

gostermektedir.

e Stres, sinirsel gerginlik degildir. Insanlar gerginlik icin hazirdir ve zamani

geldiginde serbest birakilmaktadir.

e Stres zararh, kotii ya da kaginilmasi gereken bir sey degildir. Insanlarm

aramasi gereken bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Luthans, 2010).

Stres; bazen 6grencinin notu iken, bezende calisanin is yerinde iiretime ne kadar
katildigi ile alakalidir. Bir gesit gergekleri idrak etme seklidir. Kisi, ne kadar hayali
islerle ugrasirsa stres diizeyi de o kadar etkilenmektedir. Stres, organizmanin
yasamsal ihtiyaclarini gideremedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bir tehlike aninda
viicut biitiinliigiinii korusa da psikolojik olarak ilerleyen yillarda veya donemlerde
ayn1 tehlike ile karsilasilmasi kisinin stresini etkilemektedir. Dolayisiyla, endise
vermeyen stres, amacina uygun yonetilmezse endise veren strese doniismektedir
(S1gr1 ve Giirbiiz, 2017). Dilimizdeki ‘‘bana dokunmayan yilan bin y1l yasasin’’
sOzii glinimiizii kurtarsa da gelecekte benzer bir durumla rast geldigimizde

stresorlerle bas etmemizi zorlastirabilecektir.

Stresin kendiliginden meydana gelmedigi kisiyi etkileyen olay ve durumlara bagl
olarak ortaya c¢iktig1 bilinmektedir. Olusturulan bu durumlarda kisi stresi
yonetebilirse kisiye faydasi dokunmaktadir. Stresi yonetmekten kasit, Stresin hig
olmamas: degil, kontrol altinda tutulmasidir. Is yeri stresinin sadece calisilan
ortamdan kaynaklandig1 diigiiniilmemektedir. Kisinin yasadig: toplum, 6zel hayati,
ekonomik gostergeleri ve ¢evresel sartlari is yeri stresinin kaynagi sayilmaktadir.
Insanin oldugu her ortamda is yeri stresi de kagimnilmaz hale gelmektedir (Yiicel,
2022). Is yeri stresi etkenleri, isin miktarindaki asirihigin ve elverissizligin olup
olmadigi, gosterilen performans karsisinda takdir edilmenin ve miikafatin
yetersizligi, sorumluluk derecesi, isin tehlike boyutu, calisanlara uygulanan
duygusal baski, psikolojik siddet ve is-aile yasami arasindaki zayif denge olarak
sayllmaktadir (Tomei vd., 2012). Kaybolan dengenin tekrar normal diizeyine
gelmesi stresin varliginin kanitt sayilmaktadir. Denge bozucu hersey stres

yaratmaktadir. Walter Canon ise ‘‘savas-ka¢’’ tepkisinin stres igerdiginden
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bahsetmistir. Daha sonra Hense Selye stres kavramini ‘‘Genel uyum sendromu’’
olarak ele almistir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2017). Selye, fareler iizerinde yaptigi
caligmada farelerin mide rahatsizliklari, organ yetersizlikleri gibi biyolojik
degisimler sergilediklerini  g6zlemlemistir ve farelerin  hepsinin  aym
rahatsizliklardan muzdarip oldugunu belirterek stresin varligindan bahsetmistir. Bu
caligmasini insanlar iizerine uyguladiginda ise ‘‘Genel Uyum Sendromu’’ olarak
tamimlayarak alarm, direnme ve tiikenme tepkisi olarak stresin ii¢ tiir donemi

oldugunu belirtmistir (Biricik, 2019).

e Alarm Tepkisi: Alarm tepkisi, kisiyi etkileyen herhangi bir dis uyaran
karsisinda viicudun kendini koruma altina almasi ile gerceklesmektedir.
Bir cgesit ters yiiz olmaya karsi verilen yanit olarak aciklanmaktadir. Viicut
alarm durumunda ‘‘savas ya da kag’’ tepkisi vermektedir. Organizmanin
normal seyreden stres durumundan g¢ikmaya basladigi donem olarak
adlandirilmaktadir (Biricik, 2019). Ilk etapta stres insanin dayanma giiciinii
azaltsa da sonradan viicut stres durumunu dengelemeye baslamakta ve
stresin insan viicuduna olan zararli etkisi yok edilmis olmaktadir
(Yenilmez, 2019). Viicut, meydana gelmek iizere olan olumsuz kosullara

kars1 enerji depolamasi yapmaktadir (Panigrahi, 2016).

e Direnme (Diren¢) Tepkisi: Direnme asamasinda, viicut stres ile basa
¢ikmaya c¢alismakta ve belli bir asamada onu dengede tutmaya
caligmaktadir. Bu asamada olumlu gelismeler izlenmekte, viicut
fonksiyonlar1 normal diizeye inene kadar miicadele devam etmektedir.
Kisi, kargt uyum saglayamazsa stres seviyesi en yiiksek noktaya
ulagmaktadir (Biricik, 2019). Insan, diren¢ asamasinda kaynaklar1 asir1
derece tiiketme eylemine girdigi i¢in strese karst dayanma giicli
azalmaktadir. Azalan direng seviyesi, psisik ve fizyolojik rahatsizliklarin
olusmasina ortam saglamaktadir. insan, stres ile bas etme yetenegine sahip
olamaz ve biitiin enerjisini harcarsa, tiilkenme evresine gecilecektir
(Yenilmez, 2019). Viicut artik zirhim1 kusanmakta ve tehditlere karsi
kendini koruma altina alacaktir (Panigrahi, 2016).

o Tiikenme Tepkisi: Tilkkenme asamasi, viicut artik tepki veremez hale
gelmekte, uyum ve direnme tepkisini gergeklestirememektedir. Kisinin

enerjisi tiikkenir ve is yerinde iyi bir performans sergilenemez hale gelinir
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(Biricik, 2019). Kisaca, viicut artik yorgun diismekte ve ilerleyen

asamalarda strese karsi tepki gosterememekte (Panigrahi, 2016) ve

sonucunda 6liimciil sonuglarla karsilasilmaktadir (Yenilmez, 2019)

Giinliik hayatimizin kagiilmaz bir pargasi haline gelen stres, bir¢ok faktoriin etkisi

altinda kalabilir. Bu faktorler bireysel, gevresel ve kurumsal olarak ii¢ boyutta

incelenebilir.

o Bireysel Faktorler: Stresin kisisel diizeyde nasil algilandigini,

islendigini ve basa c¢ikildiginmi belirleyen 6nemli faktorlerdir. Kisilik (A
Tipi ve B Tipi) tipleri, psikolojik dayaniklilik durumu, Ogrenilmis
caresizlik, hayal kirikliklari, amag¢ ¢atigmasi, kisisel rollerden
kaynaklanan ¢atismalar ve belirsizlikler bireysel stres faktorleri olarak ele
alinmaktadir (Luthans, 2010). Cogu zaman Kkisiler, stresin kendilerinin
sebep olmadig1 olaylardan kaynaklandigini varsaymaktadirlar. Oysaki,
kisi kendi kendine de stres yaratabilmektedir. Rosenman ve Friedman
tarafindan gergeklestirilen A ve B tipi kisilik 6zellikleri, bireysel stresi

aciklamada oncii olmustur.

Tablo 2.2: A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri

B Tipi Kisilik Ozellikleri

Yerinde Duramama

Yemek Yemede Acele Etme
Sabirsiz Davranma

Anti sosyal

Iskolik

Sinirli

Sabredememe

Mevcut Konumuyla Yetinmeme

Telasli, Rekabetci ve Hassas Olma

Tahammiilli

Eglenceli

Takim Ruhuna Sahip
Ding ve Net Konusan
Orgiite Uyum Saglayan
Itiraz Etmeyen

Acele Etmeyen, Iliml1, Bobiirlenmeyen

Kaynak: Luthans, 2010

A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyin, B tipine gore stres seviyesinin daha fazla

oldugu belirlenmistir. Kisinin yasaminda énemli degisimlerin olmasi stres altinda

kalmasina neden olmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi diisiiniildiiglinde en

alttan baslayarak fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini gerceklestirme

asamalarindan olustugu goriilmistiir. Kisi, hiyerarsinin en tstiinde bulunan




ozellikte olup, kendini gerceklestiremezse stres kaginilmaz bir hal almaktadir
(Duyan ve Duyan, 2018). A Tipi kisilerin asabiyet durumlari, B Tipi kisilere gore
daha yiiksek diizeyde seyretmektedir. Bu kisilik 6zellikleri diisiiniildiigiinde A Tipi
kisilerin is yeri stresi ile miicadele etme, basa ¢ikma ve stresten kurtulma
miicadeleleri zorlagabilmektedir. Ciinki, A Tipi kisiler yasanan sorunu biiyiitiip
oziimsemekte, dolayisiyla ise bagimli hale gelmektedir (Sahin vd., 2011). Diistik
zeka seviyesine sahip bireylerin stres yasamalar1 daha kolay goriilmektedir. A Tipi
kisilerin stres ile miicadele etmeleri, B Tipi kisilere gore daha zorlu olmaktadir. A
Tipi kisilik 6zelliginde olan insanlarin karsisindakini anlamama, saldirganlik ve
tahammiil sinirlarinin yetersiz oldugu bilinmektedir (Sahin vd., 2009). A tipi kisilik
ozelligine sahip bireyler ile B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler birbirinin zitt1
kisilik 6zelliklerine sahip olduklari saptanmustir. A tipi kisiler, B tipi kisilere gore
stres seviyelerini kontrol etmekte daha fazla zorluk ¢ekmistirler (Luthans, 2010). is
stresine benzer bir ayrimda Luthans’in ¢evresel ve kurumsal faktorler baglaminda

ele almasi, konunun ele alinmasi agisindan 6nem arzetmektedir.

o C(Cevresel Faktorler: Cevresel faktorler denince kisinin dogumundan
baslayip hayatini idame ettirdigi ve calismak zorunda oldugu biitiin
stirecleri kapsamaktadir. Calisma ortami, sosyal iliskiler ve ekonomik
durum gibi dis faktorlerden kaynaklanabilir. Toplumsal baskilarin ilk
sirayt aldigi faktorleri icinde barindirmaktadir. Ornek olarak neden
bosandin, nigin evlenmiyorsun, siavlar1 gecemedin gibi durumlar stres
yaratan ¢evresel faktorler olarak ele alinmaktadir (Duyan ve Duyan,
2018).

e Kurumsal Faktorler: Kurumsal faktorler denince de kisinin aktif olarak
calistif1 is yeri siireclerini icinde barindirmaktadir. Is yeri politikalari,
yOnetim tarzi ve is giivenligi gibi unsurlart igerir. Kisinin yaptigt is
statiisii acisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda disiintildigiinde
uzun c¢alisma saatleri, tehditler ve zorbaliklar stres kaynagi olarak

goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 2002).
NIOSH modeline gore is yeri stresine onciilikk eden kosullar;

e Gorevlerin Planlanmasi: Planlama yapmak, oncelikleri belirlemek, is

birligi yapmak, mola ve dinlenme saatlerini riayet etmek gorevlerin
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planlamasin1 belirlemede 6nem arzeden konulardir. Dogas1 geregi ¢ok az
anlam ifade eden, ¢alisanlarin becerilerini kullanmasina imkan vermeyen,
kontrol duygusu barindirmayan agir ve siradan gorevler; uzun ve vardiyali
calisma saatleri, is yiikiiniin agirligi ve istirahat siirelerinin azlig1 is

yerlerinde gorev plani yapmanin hayati bir konu oldugunu gostermektedir.

Yonetim Tarzi: Calisanlarin karar alma siireclerine katilmamalari, aileyi
onceleyen politikalarin eksikligi ve iletisimin zayifligi bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Her organizasyonun yapisi geregi birbirinden farkl
oldugu bilinmektedir. Organizasyonlara uygun liderlik ve takimlar arasi is
birlikleri gelistirmek stres ile miiadele etmede Onemli asamalar

kaydedilmesine vesile olacaktir.

Kisileraras: Iligkiler: Yonetimin destek ve yardiminm eksikligi, sosyal
cevre ve mesai arkadaslarindan yeterli destek alinamamasi kisiler arasi
iliskiler grubunda yer almaktadur. Iyi iletisim, aktif liderlik, ekip ¢aligmasi
ve adil uygulamalar is yeri iligkilerini giiglendirebilmekte ve calisanlarin

stresle basa ¢ikmalarina yardimci olabilmektedir.

Is Rolleri: Bir kurulus icindeki bireyler, birimler veya ekipler tarafindan
istlenilen gorev ve sorumluluklar ifade etmektedir. Herbir birim i¢inde
bulundugu is roliinii yerine getirmektedir. Bu birimler insan kaynaklari,
yonetim ve liderlik, teknik ve finasal roller gibi her biri ait olduklar1 bir is
roliine hizmet etmektedir. Dolayisiyla, ¢calisanin sorumlulugun fazlaligi,
birbiriyle g¢elisen ve belirsiz is yiikiimliiliikleri is rollerini agiklamada

yaygin olarak kullanilan kavramlar olmustur.

Kariyer Kaygilari: Burada 0zellikle ¢alisanlarin is gilivencesinin
olmamasi, beklemedikleri problemler yasamalari, onlara ilerleme ve
yiikselme firsatinin  verilmemesi c¢alisanlarin  kariyer kaygilarii
aciklamakta yeterli olacag diisiiniilmektedir. Iletisimin kolaylikla
saglandigt ve calisanlarin beklentilerinin  karsilandiginda  kariyer

kaygilarinin azaldig1 izlenmektedir.

Cevresel Faktorler: Uygun olamayan tehlikeli ve fiziki kosullar (deprem,
sel ve kaza riski), rahatsiz edici derecede kalabaliklar ve hava kirliligi gibi

faktorler ¢evresel faktorler agisindan degerlendirilmektedir (National
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Institute for Occupational Safety and Health, 2023). Ozellikle, ergonomik

kosullar agisindan fiziki ¢evrenin daha etkin oldugu unutulmamalidir.

Tablo 2.3: is Stresi Kaynaklar1

YONETIM POLITIKALARI VE
TAKTIKLERI

e Kiigiilen Yapi, Asir1 Rekabet, Maas,
e Liyakat

e Vardiya Sistemi, Biirokratik Yap1

e Teknolojik Ilerlemeler

ORGUTLERIN BUNYESI VE
DIiZAYNI

Merkezcilik ve Bigimsellestirme

Calisanlar Arasi1 Catisma

Rol Karisiklig1 ve Uzmanlagsma

Gelisme Firsatinin Olmamas1

Giiven Vermeyen ve Kisitlanan Kiiltiir

ORGUTLERIN ASAMALARI
e Siki kontroller
e fletisimin Astlara Dogru Olmasi

e Performans Geri Bildirimlerinin Az
Olmasi

e Kararlarin Merkezden Alinmasi
e Kararlara Katilimin Az Olmasi

e Cezai Gerektiren Sistemler

CALISMA SARTLARI

e Calisma Alaninin  Giliriiltili  ve
Kalabalik Olmasi

e Ortamin Soguk ve Sicakligi

e Havanin Kirli Olmasi, Pis Kokular
e Giivenilmeyen Tehlikeli kosullar
e Yetersiz Aydinlatma

e Fiziki ve Zihinsel Tokezlemeler

e Radyasyon ve Zehirli Maddeler

—)
—)
m—)
—)

Is

STRESI

Kaynak: Luthans, 2010
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NIOSH ve Luthans, stresi iki farkli agidan ele almis olmalarina ragmen, birbirini
tamamlar nitelikte olduklar1 goériilmektedir. Sadece, kavramlar farkli isimlerle
adlandirilmakta ve varilan sonug¢ strese neden olan kaynaklarin mevcut olup
olmadigiyla iliskilendirilmektedir. Bu da gostermektedir ki, ¢alisanlarin is yerinde
stres yagamalar1 kacinilmaz goriilmektedir. Burada asil 6nemli olan ise, stres ile bag

edebilmektir.

Diizenli egzersiz yapmak, saglikli beslenmek ve rahatlamak i¢in zaman ayirmak,
bireylerin stresi azaltmanin yollarindan bazilardir. Kuruluslar da is yerinde
destekleyici bir iklim olusturarak, islerin iyi tasarlanmasini saglayarak, rol
catismasint ve belirsizligini azaltarak stresin azaltilmasina katki sunmaktadir

(Sparks vd., 1997).

Azaltilan stresin olumsuz sonuglara yol agmamasi igin is yeri stresinin sebepleri,
olustugundaki maliyeti ve nasil kontrol edilmesi gerektigi hakkinda calisanlarda
farkindalik olusturmak, yonetici destegini hissettirmek, c¢alisanlarin katilimini
saglamak ve son olarak gerek goriildiigii takdirde uzmanlardan yardim almak is yeri
stresini Onlemede anahtar bir rol oynamaktadir (National Institute for Occupational
Safety and Health, 2023).

Insanlarin yaklasik 1/4’{i hayatlarin1 calisarak gegirmektedir. Isinizi severek
yaparsaniz motivasyonunuz ve verimliliginiz artmaktadir. Isinizi severek
yapmazsaniz, is Yeri stresi viicudunuza ve beyninize ciddi zararlar vermektedir
(American Psychological Association, 2022a). Stres, kas-iskelet sistemi,
kardiyovaskiiler, gastrointestinal, sinir, solunum ve viicudun diger tiim sistemlerini

etkisi altina almaktadir.

Stresin bireylerin saglig: lizerinde 6nemli derecede etkisi olmasina ragmen, bu
durum bireylerde endise yaratmamaktadir. Bunun i¢indir ki diizenli uyku, spor
egzersizleri ve sosyal ¢evre stresorlerden uzaklagsma agisindan 6nem arz etmektedir.
Ozellikle de covid-19 pandemisi sonrasi hizmet sektdriinde ve egitim sektoriinde
calisanlarin stres seviyeleri daha da artmig durumdadir (American Psychological
Association, 2022b).

APA, 2021 yilinda 1501 kisi ile yaptigi ¢alismada, ¢alisanlarin %71 inin is yerinde
stres ile karsilagtigini belirtmistir. Bu oran, 2019 yil1 ile karsilastirildiginda %38’e

varan bir artis oldugunu gostermistir (Abramson, 2022).
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Covid-19 pandemisinin, tim Diinyada yikici etkilerinden biri de g¢alisanlarin is
aliskanliklarinda yaptig1 degisikliklerdir. Yapilan arastirmada, uzaktan ¢aligma ile
kisilerin ise bagliliklar1 artmakta ve kisilere bireysel baglamda destek verildiginde
ise uyum saglamalar1 kolaylasarak stres altinda kalmamalar1 saglanmaktadir

(Mékikangas vd., 2022).

Giiniimiiz sartlarinda olusan rekabet¢i yapi, ekonomik yetersizlikler, ¢calisanlardan
beklenen iist diizey performanslar is ortaminda stres olusumunu artirmaktadir. Is
yerinde c¢alisan Kisilerin stresten etkileme bigimleri birbirlerinden farklilik
gostermektedir. Bazi ¢alisanlarin biraz stres altindaki ¢alismalari basariyi artirirken,
diger tarafta ¢alisanin sorunlarla basa ¢ikamamasi stresten olumsuz etkilendiginin
gostergesi olarak goriilmektedir. Buda oOrgiitlerin ve bireylerin olumlu ya da
olumsuz anlamda harekete gecemis olmasina baglanmaktadir. Dolayisiyla, is yeri

stresinin bireysel ve orgiitsel olarak iki sonucu bulunmaktadir.

Her bireyin farkl bir kisilik yapisi, idealleri ve yasam tarzi vardir. Bu 6zellikler
kisinin olaylara tepkisini, stresle basa ¢ikma yontemini ve genel yasam deneyimini
etkiler. Beslenmeye iliskin aligkanliklar, uykuya iliskin diizen ve kisinin egzersiz

diizeyi gibi faktorler bireyin genel sagligini ve yagam enerjisini belirler.

Bireylerin ve orgiitlerin, egitsel ve umutsal yaklagimlart da bu durumu
desteklemektedir (Yenilmez, 2019). Kisisel gelisim planlari, probele ¢6zme
yetenegi ve siirekli 6§renme yetenegi egitsel yaklasim acisinan degerlendirilirken;
Risk alma, yenilikgilik, is birligi, kendini gelistirme ve kendine yatirim ise umutsal
yaklasim olarak degerlendirilebilir. Hem bireylerin hem de kuruluslarin degisen
kosullara uyum saglamasina, rekabet avantaji elde etmesine ve siirdiiriilebilir

basariya ulagsmasina yardimci olabilir.

Aciklamalardan yola ¢ikarak, stresin bireysel ve orgiitsel yaklagimlari Yenilmez
(2009)’den esinlenerek, arastirmaci tarafindan asagidaki tablo (2.4)’da

sunulmustur.
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Tablo 2.4: Is Stresinin Sonugclar:

Is Stresinin Bireysel Sonuclar

Is Stresinin

fdrar Yollar1 ve
Cilt Hastaliklari,

Kas, Kalp-
Damar ve
Solunum  Yolu
Hastaliklar1

Orgiitsel
Stresin Psikolojik Davramssal Sosyal
Biyolojik ve Sonuclari Sonuclari Sonugclari Sonuclar
Fizyolojik
Sonuclan
Ik Tepkiler Depresyon, Kaba ve Sinirli| Aile ve Sosyal| Performans ve
Stres Hormonun| Kaygi, Ses Tonu Iliskilerde Maddi Kayiplar
Salgilanmasi Uykusuzluk, Is Aksiligi Bozulmalar Verimliligin
Kisa __ Donemli| Tikenmislik Ise Gelmeme Sosyal Azalmasi
Etkiler Isten  Ayrilma| Olamama [se Devamsizlik,
Carpintt, Diistinmeden [letisim Yiiksek  Isgiicii
Tansiyon, Bas Hareket Etme | Kuramama Devri, Mal ve
Donmesi, Bagimlilik Hizmetlerin
Hizli Nefes Alip Yapan veya Kalitesinin
Verme, Keyif  Verici Bozulmasi
Kasinti, Maddeler Is Kazalarinin
Terleme, Artmast
[ce  Kapanma, Artan Saglk
Sik Sik Tuvalet Giderleri
Ihtiyact, Ise Yabancilagma,
Ice Kapanma ve Yetersiz Is
Uyuyama gibi Doyumu
Durumlar
sayilabilir.
Uzun__Do6nemli
Etkiler
Psikosomatik ve
Sinir Sistemi
Hastaliklari,

Kaynak: Yenilmez, 2019

2.5. ise Tutkunluk ve Tiirleri

Orgiitlerin ve yonetimlerin degerli insanlar1 elde tutmak igin insan kaynaklarina

verilen onem hizli bir sekilde artmaktadir. Siirdiiriilebilir bir rekabet, sosyo-

ekonomik kosullarin degiskenliginden dolay isle ilgili yeni kavramlarin ortaya

ctkmasini zorunlu hale getirmistir. Insanlarin siirekli gelisen bir yapiya sahip

olmast, isletmelerin birden cok alanda miicadele etmesini gerektirmektedir. Iste

insan kaynaklar

yonetimi;

1s organizasyonlarinda,
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organizasyonlardaki sosyal ortamlarin olugsmasi igin olumlu g¢alisma ortamlarina
ihtiyag  duymaktadir  (Imperatori, 2007). Onceleri insanlarin is rol
performanslarinda fiziksel, bilissel ve duygusal olarak degisen derecelerde
benliklerini nasil kullanabileceklerini agiklamak i¢in kullanilan kavram baglilik
(engagement) iken (Kahn, 1990), bugiin artik organizasyonlar siiratle degismekte
olan bir diinyada basaril1 olabilmek i¢in tutkulu (passion) ve duygusal baglar1 olan
insanlara ihtiya¢ duymaktadir. *“Isi dogru yapmak’’ artik yeterli goriilmemekte ve
yalnizca ‘‘dogru isi yapanlar’’ fark yaratmaktadir. Yapilan ¢alismalar her ne kadar
bagliligin (engagement) 6nemini anlatsa da ulasilan sonuglar ¢alisanlarin artik
bagliliktan uzaklastigina isaret etmektedir (Imperatori, 2007). Yapilan arastirmalar,
baglilik kavraminin asagidaki kavramlarla esdeger olarak kullanildig1 belirlemistir.
Bu kavramlar sirasiyla en ¢ok arastrilan kavram olarak (Google ve Google

Schoolar) yerini almistir.

Tablo 2.5: Baghhgin Yerine Kullanilan Esdeger Kavramlar

Ise Baglilik
(Job Engagement)

Insan Baglilig1
(People Engagement)

Caligmaya Baglilik
(Work Engagement)

Miisteri Bagliligi
(Customer Engagement)

Calisan Baglilhigi
(Employee Engagement)

Ortak Bagliligi
(Stakeholder Engagement)

Kaynak: Imperatori, 2007

Baglilik (engagement) herhangi bir durumun olumsuz yanindan ¢ok olumlu yanini
anlatan ve kisiye enerji, hosa gitme, karsilikli olarak baglanma duygusu asilayan
bir tasavvur olarak goriilmektedir. Baglilik (engagement) ayni zamanda farkli
alanlarda (egitim, teknoloji ve miisteri bagliligi) gesitli sekillerde (ailesel baglilik,
romantik olarak baglilik ve din baghiligi) tanimlanan ¢ok yonlii bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavraminin agiklanmasi ve benzer yapilardan ayrilmasi

kolay goriilmemektedir. Calisan bagliligi (employee engagement) genellikle is
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tatmini, s6z verme, fazladan rol yiiklenme gibi diger tutum ve davraniglarla
iliskilidir (Imperatori, 2017). Tutkunun, uzun yillardan itibaren motivasyon ve
basarmin onemli bir parcasi oldugu kabul edilmektedir. Tutku, kisiyi harekete
gegiren bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Harekete gegirilen tutku hehangi bir nesne
diisiince veya kisiye karsi gelistirilen sevgi olarak bilinmektedir (Hoseininezhad ve
Rasouli, 2022).

Tutkulu olmak i¢in, herhangi bir is i¢in ¢aba sarf etmek ve isin sonuglarin1 gormek
gerekir. Ancak, bazi insanlarin dogustan gelen yetenekleri vardir. Bu yetenekleri
gelistirmek ve kullanmak i¢in gerekli ¢aba gosterilmezse basarisiz olunur. Boyle

bir durumda olan kisilerden tutkulu olmalar1 beklenmemelidir (Dweck, 2022).

Islerinde makul sekilde bencil olan calisanlarin, motivasyon dereceleri yiiksek
olmaktadir. Motivasyonlar1 yiiksek olan ¢alisanlarin kurumu biiyiitmek ve onu karlh
hale getirmeleri, ise tutkun olmalarma baglanmaktadir. Tutku, firsatlarin farkinda
olunmasini, ele gecen firsatlarin degerlendirilmesini, uygulanmasini ve yeni
fikirlerin gelistirilmesini kolaylastiran hissiyat seklinde tanimlanmaktadir (Shame,
vd., 2003). Tutku, Almanca ‘‘leidenschaft’ asir1 istek; Fransizcada ise duygu
durumunda hafif degisim olarak adlandirilmaktadir (Winnen, 2005).

Smilor (1997), girisimci agisindan tutkuyu degerli, miicadeleci ve heyecan verici
bir amacin devamli bir sekilde siirdiiriilmesinden kaynaklanan cosku, nese ve gayret
olarak tanimlamaktadir. Benzer bir tanimi da Bird (1989), uzun ve yorucu ¢alisma
saatlerine kars1 kisilerin yiiksek enerjiye sahip, heveskar ve dinamik bir yapiya
sahip olmalar1 ve karsilasilan olumsuz durumlarla basa c¢ikma sekli olarak

tanimlamistir.

Tutku, genellikle aski ve sanatsal caligmalar1 anlatmak i¢in kullanilan bir
kavramdir. Teknolojik gelismelerin yaganmaya baglamasi ve ¢alisma kosullarinin
degismesiyle birlikte is hayatinda da kullanilir hale gelmistir. Tutku, insanlarin
hayatlarindan memnun olmalarina ve iyi bir yasama Onciiliik etmelerine vesile
olmustur. Spor yapmak icin sabah yliziindeki mutlulukla uyanan ve belli bir
amaglar1 olan kigilerin, yasamlarmi degerli kilan duygunun tutku oldugu
goriilmektedir. Etkinligin se¢imi, etkinlige duyulan sevgi ve etkinlik i¢in harcanan
zaman tutkuyu anlamada 6nem arz eden noktalardir. Tutku, zihinle etkilesime giren

ve bireysel davranis iizerinde yiiksek motive edici etkiye sahip bir duygu olarak
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kabul edilmistir. Tutkunun kaynagmin bir faaliyete (piyano ¢almak, bir projede
caligmak), bir kisiye (kisinin duygusal iligkileri) veya bir nesneye (pul koleksiyonu)
yonelik olabileceginin goz oniinde bulundurulmas: gerekir (Stoia, 2018). Weber,
tutku kavramini is kararlarimi etkileyen degerler sisteminin bir pargasi olarak
gormiistiir. Is kararlarinda, diisiincenin yansimasi olarak akilciligi kullanmistir
(Winnen, 2005). Is hayatinda tutkularin, degerlerin ve akilciligin bir araya geldigi
karmasik bir sistemde, is kararlarinin nasil sekillendigini anlamak Weber'in

sosyolojik bakis acisina dayanmaktadir.

Solomon, tutkunun hem memnuniyet, cosku, dostluk, minnettarlik, sevgi, gurur,
saygl, umut, pismanlik ve kendini sevme gibi olumlu duygular1 kapsadigini hem de
kizginlik, kaygi, korku, 6fke, acima, nefret ve umutsuzluk gibi ¢ok sayida olumsuz
duyguyu barindirdigini savunmaktadir. Bu duygularin, ruhun yasam giicti oldugunu
ve insanlar bunlar1 kendi amaglarina hizmet etmek i¢in kullandiklarinda tutkunun
ortaya ¢iktigini sdylemektedir (Winnen, 2005). Kisaca, kiginin yasadig1 yogun bir
aktivite olarak tutkuyu isaret etmektedir (Rosaldo, 1980).

Calisan baghliginin (work engagement) teorik kismi genellikle is faktorlerine
baglanirken, uygulayici literatiir kismi orgiitsel faktorlere baglanmaktadir. Baglilik,
calisanlarin is1 sahiplenmeleri hakkinda bilgi vermemekte ve orglitsel degisimlerin
nasil olmas: hakkinda planlama yapilmasini zorlastirmaktadir, dolayisiyla bu
durumu acgiklayacak yeni bir kavrama ihtiya¢ duyulmas: iizerine ise tutkunluk

kavraminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Zigarmi vd., 2011).

Is tutkusu (work passion) ile ilgili ¢alismalar Vallerand ve Houlfort’un 2003 yilinda
yaptiklar1 ¢alisma ile baslamis olup, glinlimiize kadar siirekli arastirilan bir konu
haline gelmistir. Calisanlarin ve kuruluslarin nasil daha iyi performans
gosterebilecekleri  konusunda yillardir arastirmalar  yapilmasina ragmen,
calisanlarin ve Orgiitlerin tam kapasite ile caligmalarin1 ve basarili olmalarini
saglayan kavramin is tutkusu oldugu anlasilmistir. Tutkulu ¢alisanlar, kendilerini
tamamen islerine kaptirir ve islerine yiiksek diizeyde baglilik gosterirler (Stoia,
2018).

Is tutkusu, is yerindeki faaliyetlerin yarattig1 sonuglarla ilgilidir. Is tutkusundaki
degisimlerin, kisinin 6z kimligi ve kosullarin dinamik yapisiyla yakindan iligkili

oldugu anlagilmistir. Ornegin, bir kisi sanat konusunda ne kadar deneyimli olursa
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olsun, bu konuda giderek daha tutkulu hale gelememistir. Cevresel faktorlerin,
bireysel is performansi gibi durumlarin buna neden oldugu sdylenmektedir. s
tutkusu (Work Passion) diger is tutumlarindan (engagement, commitment),
kisilerin iglerine tiim benlikleri ile katilim saglamalar1 agisindan farlilik

gostermektedir (Liao vd., 2022).

Zigarmi vd (2009), calisan is tutkusunun (employee work passion) hem bireyin is
kosullarina hem de orgiitsel kosullara iligskin algilarindan kaynaklandigini 6ne
siirmekte ve c¢alisan bagliligina (work engangement) iliskin, teorik ve uygulama
acisindan farklilik oldugunu belirtmek i¢in is tutkusu (work passion) terimini
kullanmistir. Is tutkusu, bireyin duygusal degerlendirmelerinden kaynaklanan
tutarli ve yapicit davranislart sonucu ortaya cikan is ve yonetsel etkileri olan bir
refah hali olarak tamimlanmustir. Schaufeli vd (2006), calisanlarin ise tutkun

olmalarini, iglerini severek ve heyecanla yapmalarina baglamistir.

Is tutkusu kavraminin altinda yatan ilk unsur duygusal nitelikte olup, ise duyulan
gliclii, yogun sevgi ve zevki ifade eder; ikinci unsur ise bilissel nitelikte olup, isin
birey i¢in algilanan 6nemini veya anlamini yansitir. Boylece, is benlikte igsellesir

ve bireyin kim oldugunu tanimlar (Cardon vd., 2009; Vallerand vd., 2003).

Alanyazinda, ¢ogunlukla birbirinin yerine kullanilsa da tutkunlugun (passion) ve
bagliligin (engagement) birbirinden farkli kavramlar oldugu bilinmektedir.
Baglilik, ¢ogunlukla insan kaynaklari yonetiminin konusu olamakla birlikte;
tutkunluk, insan kaynaklari faaliyetlerinin bireysel ve oOrgiitsel 6zeliklerine olan
etkileri ile ilgilenmektedir. Bu baglamda, asagidaki tablo (2.6)’da baglilik ve

tutkunluk arasindaki farklar belirtilmistir.
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Tablo 2.6: Baghlik ve Tutkunluk Arasindaki Farklar

BAGLILIK TUTKU
(Engagement) (Passion)
Kisa Donem Araliginda Uzun Dénem Araliginda
Gergeklesir Gergeklesir
Oncelik Dissal Motivasyon Oncelik I¢gsel Motivasyon

Performans Gelistirme

Mutlulukla Sonuglanir
Sonuglanir

Bir Sektore veya Bir Alana

Sirket veya Role Baglilik Baglilik

Orgiitsel Iliskiler Tiim Ekosistem

Kaynak: Deloitte University Press, 2013

Baglilikta niyet ve davraniglar, ig gereklerini yerine getirme konusunda israrci
olmayi, orgiitsel vatandaslik davraniglar sergilemeyi ve isteki sorunlari ¢6zmek
i¢in sorumluluk almay1 kapsamaktadir. Tutku, ¢alisanlarin anlamli bulduklar1 ve
gerceklestirebilecekleri faaliyetlere yonelik kararli, dengeli ve arzu edilen bir
davranis olarak kendini gostermektedir. Kendi istekleriyle yapilan isler, ¢alisanlarin
islerinde motivasyon duygusunu arttirir ve yaptiklar1 isin kendileriyle birlikte
icsellestirilmesini  saglar. Yiiksek seviyede tutkulu ¢alisanlar, bir engelle
karsilastiklarinda kendilerini izole edilmis hissederler ve bu nedenle strese girerek
siddet igeren davranislar sergilerler (Perrewé vd., 2014). Is tutkusunun; ise baglilik,
ise angaje olma ve is tatmini gibi yapilardan farkli oldugu ortaya konmustur (Ho ve
Astakhova, 2018; Lajom vd., 2018; Liu vd., 2011).

Insanlarin Snemsedikleri, zevk aldiklari, enerjilerini ve zamanlarini harcadiklari ve
bdylece kendilerini tanimladiklar1 alanlar tutkunun kendisi olarak goriilmektedir
(Strongman, 1991; Vallerand vd., 2003). Bir kisinin bir faaliyeti sevmesi, 6nemli
bulmas1 ve lizerinde zaman harcamasi, o kisinin faaliyetler konusunda tutkulu

davrandigin1 gostermektedir (Ratelle vd., 2004).

Ozerk bir igsellestirme, tiim eylem ve davranislar herhangi bir kosul olmaksizin

kisinin kendi faaliyeti olarak goriildiigiinde gerceklesir. Tutkulu faaliyetler ile
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yasamsal olaylar arasinda bir ¢catigma yaganmamaktadir. Béylece pozitif duygularin
yagsamsal alanda on planda olmasi saglanmaktadir. Tutkulu insanlar, en sevdikleri
etkinlik oldugunda kendilerini o etkinlige katilim gostermekten alikoyamamaktadir
(Donahue vd., 2009). Bu olumlu duygular, hayatin her alaninda kendini belli
edecektir.

Tutkunluk kisilerin becerilerinin, yetkinliklerinin ve kimliklerinin olugmasinda
onemli rol oynamaktadir. Rollerin, kisilerin kariyerlerinin gelistirmelerinde yol
gosterici oldugu belirlenmistir. Bu da kisinin tutkulu olmasinin kariyeri ile iliskili

oldugunu gostermistir (Hatcher, 2008).

Olsen vd (2022) tutkuyu, insanlarin kendi arzuladiklari nesnelere tam anlamiyla
baglanma egilimi olarak tanimlamakta; dolayisiyla bir hayran miizige tutkuyla bagl
ise, miizigi tamamen igsellestirerek istlinlik deneyimi yasadiklarindan
bahsetmektedir. Vallerand (2003) ise tutkuyu, kisinin yasam bi¢imi ve kimligi

olarak adlandirarak, uyumlu ve takintili tutku olarak iki boyutta ele almistur.

2.5.1. Uyumlu Tutku

Yiiksek bir performansa ve mutlu bir hayata ulagsmanin yolu, uyumlu tutkudan
gegmektedir. Uyumlu tutkunluga sahip kisiler, iletisim i¢inde olduklar1 kisilere
kendi sahip olduklar1 tutkunlugu asilayarak yiiksek performansli islerin yapilmasini

saglamaktadir (Vallerand, 2008).

Uyumlu tutku, bireyleri siirekli gaba gostermeye sevk etmekte, yeni beceriler
edinmelerini ve gelistirmelerini saglamakta, yetkinlik duygularin1 ve bireysel
etkinliklerini artirmakta ve insanlarin islerinden keyif almalarina katkida

bulunmaktadir (Curran vd., 2015).

Uyumlu tutku, ac1 ve {iziintii hissedilen herhangi bir olay karsisinda pes etmemek
ve ayni heyecanla igini baglanarak devam ettirmeyi gerektirir. Bir ¢esit giidiilenme
olarak da adlandirilir. Tutkunluk, tek bir alanla sinirli olmayip, tiim yasantimizin
igerisinde yer almaktadir. Uyumlu tutku, kisinin kimliginde 6nemli bir yer etse de
Oteki yasam alanlarmin da kimliginde yer almasini istemektedir. Burada dnemli
olan kisinin kendi iradesi ve bagimsiz olarak faaliyeti istemesi ve bu durum diger
yasam alanlarin1 kisitlamadan, aksine onlara yer acarak katkilar sunmasindan
gecmektedir. Herhangi bir istenmeyen durum olustugunda, kisi dogrudan

vazgecebilmektedir. Uyumlu tutku evlilikte mutluluk, is yerinde psikolojik uyum
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ve futbolcularda olumlu duygulardaki artisla yakindan iligkilidir. Tiim bunlar
kontroliin bireyin elinde oldugunu gézler 6niine sermektedir (Rip vd., 2006). Dans
eden bir balerinin yanlis bir hareketten dolayi diisiip ac1 icinde kalmasi, sonrasinda
dansin bedenin bir parcasi oldugunu disiinerek dansa devam etmesi uyumlu
tutkuyu orneklendirmektedir (Rip vd., 2006; Wainwright, 2005). Uyumlu tutku,
motive edici 0zelligi nedeniyle bireyleri tutkulu bir faaliyete katilmaya motive

ederek onlara katkida bulunur (Ratelle vd., 2004).

Uyumlu tutkulu kisi, isi kendi kimliklerinin bir pargas1 olarak gérmekte, isi 6zgiirce
se¢mekte ve isin sorumluluklarmi géniillii bir sekilde yerine getirmektedir. is, onlar
icin zorlayict olsa da anlamli hale gelmektedir. Takintili tutkulu kisiler, islerinde
zorlansalar ya da baski altinda olsalar bile bu durumu kontrollii bir sekilde
igsellestirebilirler. Kaygi, tiikenmislik gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasi
kontrollii duygularin baskilanmasi ile olugmaktadir. Tutkulu bireylerin ise
girdiklerinde, isin gereklerini yerine getirdikleri sirada ve sonrasinda duygularinin
olumlu ve canli seyrettigi izlenmistir. Calisanlarin psikolojik olarak olumlu tutum
ve davraniglar sergilemeleri basari elde etmek ve yiikselmek i¢in gereklidir (Pollack
vd., 2020). Bununla birlikte, olusturulan kurumsal kiiltiirin daha motive edici

ozelligi oldugu goz ardi edilmemelidir.

2.5.2. Takintili Tutku

Faaliyetler kisinin kisiligini kontrol edici bir sekilde etkiliyorsa takintili tutkunun
varligindan s6z edilmektedir. Kontrolden kasit, kisiler aras1 baski ve beklenmedik
olaylar karsisinda kisinin coskusunu kaybetmesidir (Donahue vd., 2009; Rip vd.,
2006). Takimtili tutkuya sahip kisiler; elindeki goreve tam olarak odaklanamamakta,
iistlendigi gorevde paradoksal sorunlar yasamakta, yaptigi faaliyetler heyecan
uyandiramamakta ve igleri yapamadiklarindan igsel baski altinda kalarak hayal

kirikligina ugramaktadir (Winnen, 2005).

Yapilan faaliyetlere asir1 baglanmanin s6z konusu oldugu durumlarda takintil
tutkunun belirginlestigi izlenmistir. Bu durum kisinin zihnini tiiketmekte ve
benligini ele gegirmektedir. Kisi, takintili tutku faaliyetini diger tiim yasam
alanlarinin ve ugraslarinin {istiinde tutmaktadir. Bu tutkuda, birey kendini igsel bir
baski altinda hissetmekte, faaliyetlerini kontrol edememekte, bdylece yasam

alanlarinda ve hedeflerinde ¢atismalar yasamaktadir. Kisi, tutkulu olmadiginda
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olumsuz diisiincelere kapilmakta ve bu diislincelerde 1srar etmektedir. Asir1 1srarin
bir sonucu olarak kisi, kisisel ve kisileraras1 bedeller 6demek zorunda kalmaktadir
(Rip vd., 2006).

Uyumlu tutku, bireylerin sevdikleri aktiviteye katilmalari i¢in ozerk bir yapi
sergilemelerini saglamakta; takintili tutku, olumsuz duygulari ve direngli hisleri
aciga cikararak bunu engellemektedir (Vallerand vd., 2003). Korku ve giivensizlik
sorunu yasayan bireylerin takintili tutkulu olmasi kuvvetle muhtemeldir. Ciinkii
kendilerine olan giivenleri kirilgan, degisime ve belirsizlige karsi savunmasiz halde
olmalari ¢alisanlarin katiliklarini daha da belirgin hale getirmistir. Takintili tutkulu
olarak nitelendirilen ¢alisanlarin azim diizeyleri yiiksek olsa da bu kisiler diisiik
yetkinlik, diisiik performans, artan depresif duygular ve yiiksek derecede isten
ayrilma niyeti yasamaktadir (Houlfort vd., 2014). Bu tiir tutkularda, bireyin
kontrolii altinda olmayan bir faaliyette bulunmak igin giiglii bir istek duyulmaktadir.
Icsellestirme dzellikle icsel ve/veya kisiler aras1 baskidan (6rnegin sosyal kabul, 6z

saygl, performans vb. duygular) kaynaklanmaktadir (Stoia, 2018).

Is tutkusu, bireyin isini ve orgiitsel sonuclari etkileyen olumlu ve yapici is
davraniglari tarafindan bilis, etki ve niyet araciligiyla doniistiiriilen bir yap1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda is tutkusunun duygusal yonden gerekli,
mantiZa dayali karar verme yonleri dikkate alinarak olusan is ve orgiitsel davranis

sekillerinin asagidaki (Sekil 2.2) gibi olmasi diisliniilmektedir (Zigarmi vd., 2009).
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Sekil 2.2: is ve Orgiitsel Davrams Sekilleri
Kaynak: Zigarmi vd., 2009

Is tutkusu, isin ve kurumun 6zelliklerini dikkate alarak, ¢alisanin bilissel durumunu
etkileyerek kisinin isteginin tagidig1 anlami ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bu
baglamda anlatilmak istenen niyetin duygusal olarak is ve orgiitlerin istegine bagl
caba ve yiiksek performans gostermelerini garanti altina almaya c¢aligmaktadir.
Olusan bu giidiilenme, davraniglara doniiserek calisanin isini tutkulu bir sekilde
i¢sellestirmesini saglamaktadir. Biitiinsel agidan bakildiginda kavramlarin (bilis,
etki ve niyet) birbirinden bagimsiz olmadigi, ¢alisanin tecriibesine ve kurdugu
anlamsal biitiinliige bagli oldugunu gostermektedir. Calisanin belirledigi 6ncelikler
neyi Ongoriiyorsa, o degisken devreye girmektedir. Ayn1 zamanda bu yaklagim,
calisanin kigisel Ozelliklerinin veya vasiflarinin, bu 6zelliklerden kaynaklanan
algilar1 ve niyetleri nasil etkileyebilecegini dikkate almistir. Kisacasi, ¢alisanin ruh
hali olumlu ise yapici davraniglarin ve organizasyona olan katkisinin en iist diizeyde
oldugu distiniilmektedir. Unutulmamalidir ki bu duygularin tam tersi de

yasanabilmektedir (Zigarmi vd., 2009).

Yapilan herhangi bir faaliyet her iki tutkunun da var oldugunu gdstermistir.
Faaliyetlerin orta ve olumlu diizeyde olmast hem uyumlu hem de takintili tutku

arasindaki iliskinin pozitif sekilde oldugunu kanitlamistir. Genelde uyumlu tutku
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olumlu durumlari ifade ederken; takintili tutku ise, uyumlu tutkuya gore daha az

pozitif duygular icermektedir (Vallerand, 2008).

2.6. Is Yeri Siddeti, Is Stresi, Ise yabancilasma ve Ise Tutkunluk ile Tlgili

Cahismalar

Bu boliimde, Diinya’da ve Tiirkiye’de is yeri siddeti, is Yeri stresi, ise yabancilagsma
ve ise tutkunluk ile ilgili yapilan ¢alismalar ve bu ¢alismalarin birbiriyle olan

iliskileri ele alinmustir.

2.6.1. Is Yeri Siddeti ve s Stresi Ile Tlgili Calismalar

Diinyada, is yeri siddetiyle ilgili ¢alismanin en fazla yapildig: iilkeler ABD, Cin,
Avustralya, Kanada, italya ve Tiirkiye olarak siralanmaktadir (Seyran, 2020).
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki siddetin yaklasik %10’u ile %15' is yerinde
meydana gelmektedir (Elliott, 1997). Amerika’da (ABD, Meksika, Brezilya ve
Peru) meydana gelen is yeri siddeti olaylarinin; Asya’ya (Cin, Irak, iran, Liibnan,
Urdiin ve Tiirkiye) oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Siddetin bolgeler
arasinda degisiklik gostermesinin temel nedeni kiiltiirlerin ve toplumsal kosullarin
birbirinden tamamen farkli olmasidir (Ramzi, vd., 2022). Is yerinde meydana gelen
siddet vakalari Asya iilkelerinde, Kuzey Amerika iilkelerinde ve Avustralya'da
Avrupa iilkelerindekinden ¢ok daha yiiksek diizeydedir (Liu, vd., 2019). Cin'de
14.264 psikiyatrist ve psikiyatri hemsiresinin yaklasik %81'inin is yerinde siddete
maruz kaldigi tespit edilmistir. Cin'deki psikiyatri hastanelerinde ¢alisan psikiyatri
uzmanlarinin ve hemsirelerin yasam kalitesini, saglik durumunu, isten ayrilma
niyetini ve mesleki memnuniyetini olumsuz yonde etkileyen en yaygin siddet
tirlinlin s6zlii ve fiziksel siddet oldugu goriilmiistiir (Han vd., 2022). Ruh saglig
calisanlariyla yapilan bir bagka arastirmada, calisanlarin yaklasik ylizde 19'u is
yerinde siddet tiirlerinden herhangi birine maruz kaldiklarini belirtmis olmakla
birlikte, bunlarin yaklasik ylizde 16's1 s6zlii siddete, ylizde 8'inden biraz fazlasi ise
fiziksel siddete maruz kaldiklarini ifade etmistir. Is yeri siddetinin ruh saglig
uzmanlar1 arasinda yaygimn oldugu ve bu durumun yasam kalitelerini etkiledigi
belirlenmigtir. Egitim seviyesi yiiksek ve calisma yili fazla olan saglik
calisanlarinin, gen¢ meslektaslarina gore daha fazla is yeri siddetine maruz kaldig:

ortaya cikmistir. Sonug¢ olarak, daha karmasik vakalarin daha kidemli saglik
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calisanlar tarafindan tedavi edilmesi bu durumun nedeni olarak goriilmiistiir (Xie
vd., 2021). Cocuk Esirgeme Kurumlarinda ¢aliganlarin yaklasik %15'i son 6 (alt1)
ay icinde fiziksel siddete, %19'u ise sozlii siddete maruz kaldig1 belirlenmistir. Is
yerinde 6 aydan uzun siiredir yasanan siddet bulgular1 analiz edildiginde, sozlii
siddetin %70'e, fiziksel siddetin ise %28'e ulastig1 goriilmiistiir. Ayrica, hi¢ siddete
maruz kalmayanlar ile iic veya daha fazla kez siddete maruz kalanlar arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur (Parveen vd., 2022). 2007 yilinda T.B.M.M
(Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi) Arastirma Komisyonu tarafindan yapilan siddet
konulu ¢alismada 261 kurumda 26667 6grenciye ulasilmis ve istatistiki analizler
sonucu 26009 kisinin anketinin kullanilabilir oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin en
fazla sozli siddetle karsilastigi (%53), %48,7’sinin sozlii siddet uyguladigini;
%15,8’1 cinsel siddet ile karsilastigini, %11,7si ise cinsel siddet uyguladigini ve
son olarak ise %22’si fiziksel siddet ile karsilastigini, %35,5°1 fiziksel siddet
uyguladigimi belirtmistir (Ozcebe vd., 2008). Bu baglamda diisiiniildiigiinde

ogrencilerin hem siddet uyguladiklari hem de siddete ugradiklari belirlenmistir.

Tiirkiye'de 67 hekimle yapilan bir ¢aligmada, ¢alisanlarin yaklasik %80'1 siddete
maruz kaldigin1 bildirmemis olsa da kadinlarin siddet magduru olma riski,
erkeklerin siddet magduru olma riskinden daha fazla oldugu izlenmistir (Buran ve
Altin, 2021). Siddetin en ¢ok yasandigi illerin basinda, Istanbul gelmektedir.
Siddetin sebepleri arasinda yetersiz iletisim ve alinan hizmetten memnun kalmama
yer almaktadir. Siddetin yillara gére dagilimi incelendiginde, fiziksel siddetin 2015
yilia kadar arttig1, 2015 yilindan sonra ise azaldig1 izlenmistir. Arastirmada, 2018
yili i¢inde 9108 siddet olayinin %77,53°1 sozlii, %18,72’si hem fiziksel hem de
sozlii, %3,75’1nin ise fiziksel siddetten olustugu ortaya konmustur. 2018’de siddet
olaylarinin magduru hekimler olurken (%46,99), %35,36’s1 ise hekim disindaki
saglik calisani, %8,52’s1 devamli is¢i, %4,92°1 idari ¢alisanlar, %3,82°{i hizmet
alimi galisanlar1 olusturmustur (Torun, 2020). Dolayisiyla, hastalarla direkt iliski
icinde olan caligsanlarin siddet eylemine ugrama olasiliklarinin daha fazla oldugu
goriilmistiir. Bu ¢alisma, 1339 saglik ¢alisanini (635 kisi hekim, 704’ ise ebe ve
hemsire) kapsamaktadir. Siddete ugrayanlarin ¢ogunlugunu hemsireler (%385)
olustururken, kadro unvanlar1 profesor ve dogent olan akademisyenlerin ise daha az
siddete ugradig1 tespit edilmistir. Ayrica kadro unvanina bakilmaksizin biitiin saglik

calisanlarinin meslek hayatlar1 boyunca en az bir kere siddete ugradiklar

76



izlenmistir (Cuvadar ve Ekuklu, 2020). 199 saglik calisaninin katildigi bu
calismada, erkeklerin kadinlardan daha fazla siddete maruz birakildiklari, genglerin
siddetten daha fazla etkilendikleri ve en yaygin siddet tiiriiniin sozlii siddet (%75,8)
oldugu belirtilmistir (Igbal vd., 2020). Diger bir arastirmada, kadinlarin is yerinde
erkeklerden daha fazla siddete maruz kaldig1 ortaya konmustur (Harrell vd., 2022;
Jiavd., 2022). 1992-2019 yillar1 arasinda tamamlanan bu ¢alismada 17865 kisinin
is yerinde siddet olaylarindan etkilendigi tespit edilmistir. 37210 6liimciil olmayan
siddet vakasinin %65'inin kadinlara yonelik oldugu izlenmistir. Uygulanan fiziksel
siddet itilip kakilma, tekmeleme ve dovme seklinde ger¢ceklesmistir. Diinya ¢capinda
yaklasik 1,6 milyon is yeri siddeti vakasi vuku bulmustur. s yeri siddeti
magdurlarimin  %15°1 psikolojik agidan yikima ugramistir. Kamu sektorii
calisanlarinin, 6zel sektor ¢alisanlarina nazaran ii¢ kat daha fazla is yeri siddetine
maruz kaldig: belirlenmistir. Is yeri siddeti 2015 yilina (%7,4) gore, 2019 yilinda
(%9,2) dortte bir oraninda artis géstermistir (Harrell vd., 2022).

Duan vd (2019), Cin'in farkli bolgelerinde 1257 hekim {izerinde yaptiklari bir
arastirmada, hekimlerin yiizde 66,19'u (832) bir y1l iginde en az herhangi bir siddet
eylemiyle kars1 karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Hekimlerin %65,31'i (821)
sozlii siddete, %12,57'si (158) fiziksel siddete ve %0,88'1 (11) cinsel siddete
ugradigindan bahsetmistir. Hasta yakinlar1 ve hastalar tarafindan siddete maruz
kaldiklarini belirten hekimlerin orani sirasiyla %54,2 (451) ve %26,4 (220) olarak

tespit edilmistir.

Eskisehir’de, 2004 yilinda 195 saglik calisaninin katilimi ile yapilan ¢alismada,
calisanlarin %72,3’1 son bir yilda siddetin herhangi bir tiiriiyle kars1 karsiya
kaldigini, calisanlar bu siddetin %69,5’1 sozlii/duygusal siddet, %8,5’1 fiziksel
siddet oldugunu belirmistir (Ayranci, 2005). Cin'de 2010-2020 yillar1 arasinda
yapilan aragtirmalarda, is yeri siddetinin 2016 yilindan sonra azalmaya bagladigi
gorilmistiir. Giivenlik personelinin, fiziksel ve sozlii olarak doktor ve
hemsirelerden daha fazla is yeri siddetine maruz kaldigi belirtilmistir. Siddetin
genellikle geng ve orta yasl hasta yakinlar1 tarafindan uygulandig: belirlenmistir
(Jia vd., 2022). Son bir y1l iginde is yeri siddeti fiziksel, cinsel ve zorbalik olarak
ortaya ¢ikmistir. Is yerinde siddet, en basit olan zorbaliktan baslayarak cinayete
kadar uzandigi tespit edilmistir. Cinsel siddetin magdurlari arasinda en sik geng ve

orta yastaki kadinlar yer almasina ragmen, fiziksel siddetin ¢ogunlukla geng ve orta
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yas erkeklerde goriildiigii tespit edilmistir. Maas karsilig1 calisan erkeklerin fiziksel
siddete, kadinlarin ise cinsel siddete ugradigi ortaya cikmistir. Geng erkekler
arasinda zorbaligin en fazla halkla iliskiler, reklam, otomobil is¢ileri ve muhasebe
isiyle ugrasan kisilerde goriildiigii izlenmistir. Ozellikle giivenlik gorevlileri,
itfaiyeciler, taksi sofOrleri gibi meslek gruplarinda fiziksel siddete siklikla
rastlanmistir. Kadin soforlerin ise siklikla zorbalik yasadiklari belirlenmistir. Cinsel
siddet oran1 en ¢ok diigiin islerini yapanlarda, giivenlik gorevlilerinde ve otobiis
soforii olan kadinlarda izlenmistir. Taksi ve otobiis soforleri, plastik {iriin
operatorleri ve bakicilar, kadinlar arasinda fiziksel siddetin baslica magdurlar
arasida sayilmistir (Hong, vd., 2019). Taksi siiriiciileriyle yapilan g¢alismada,
stiriiciiler karsilarindaki kisiye bagl olarak fiziksel saldirganlik igeren davranislar
sergiledigi ortaya konmustur. Erkek siiriiciilerin kadinlara kiyasla 6fkelerini kontrol

edemedikleri ve saldirgan tutum i¢inde olduklari goriilmiistiir (Krahe, 2005).

Siddet ile stres arasinda da yakin bir iliski oldugu agik bir sekilde goriilmektedir.
Stres altinda bulunan pek c¢ok insan, karsisindaki kisiye iyi sayilmayacak
hareketlerde bulunmakta ve bu durum tahrik edici boyuta ulasmaktadir
(International Labour Organization, 2012). Is yerinde siddet, 6zellikle saglik
hizmetleri sunan merkezlerde yaygin olarak goriilmekte ve saglik calisanlari
lizerinde olumsuz etkiler ve sonuglar yaratmaktadir. Is yerinde siddete ugrayan
hastane ¢alisanlarinin saglik ve zihinsel durumlarinda bozulmalar yaganmakta; bu
bozulmalar siddete ugrayanlarin stres seviyesini, siddete ugramayanlara gore 3-4
kat daha fazlalastirmaktadir (Stahl-Gugger ve Himmig, 2022). Cinli 1080 hemsire
ile yapilan ¢alismada, hemsire eksikligi ve yogun is temposu en dnemli stres faktorii
olarak goriilmekte ve bu durum is yerinde siddeti tetiklemektedir (Li, vd., 2020).
Cin’de 758 hekimle 9 farkli hastanede yapilan bagka bir ¢alismada, is yeri siddet ile
is yeri stresi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Budd vd.,
1996, Yao, vd., 2014). Hemsirelerin (psikiyatri hemsireleri ve psikiyatri dist
hemsireler) tstlerinden ve c¢alisma arkadaslar1 tarafindan sozlii siddete maruz
kalmalar1 i memnuniyetlerinin yeterli diizeyde olmamasina neden olmustur. Bu
olumsuz durum her iki grup hemsirede de stresi artirmakta ve siddeti
tetiklemektedir (Merecz, D. vd., 2006). Cin'de saglik ¢alisanlarinin 1371 (%77)’si
is yeri siddetine ugramaktadir. Boylece, is yeri stresinin is yeri siddetini dogrudan

etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bir diger sonug ise, is yeri siddetinin is
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yeri stresi araciligiyla psikolojik is talepleri ve sosyal kabul iizerinde kismi bir
etkiye sahip olmasidir (Sun, vd., 2021). Ote yandan, Urdiin'de 227 hemsireyle
yapilan bir bagska caligmada, hemsirelerin yiizde 75'" is yerinde siddetten
etkilendigini bildirmektedir. Bunu azaltmanin yolu ise, is yeri giivenligini artirmak
ve is Yeri stresini azaltmaktan gecmektedir (ALBashtawy ve Aljezawi, 2016).
fran'da 2017-2018 yillar1 arasinda ii¢ farkli hastanede yapilan bir arastirmada, en
yaygin olarak sozlii siddet, ardindan taciz ve son olarak da fiziksel siddet yasandigi
goriilmiistiir. Ozellikle, erkek ¢alisanlarin daha fazla siddete, tacize ve sozlii siddete
maruz kaldig: tespit edilmistir. Ogretim elemanlarindan bazilari is yeri stresinin is
yeri siddetinden sonra geldigini dile getirirken, bazilari da is yeri ortaminin stresi
arttirdigini 6ne stirmiistiir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi halinde is Yyeri
stresinin azalacagi, is yeri stresinin azalmasiyla da is yeri siddetinin azalacagi
sonucuna ulasilmistir (Saleh vd., 2020). Kapadokya bolgesinde, bir Egitim ve
Arastirma Hastanesinde 237 saglik ¢alisani ile yapilan bagka bir ¢aligmada, siddete
maruz kalan calisanlarin bunalim, endise ve stres seviyelerinin arttig1 izlenmistir.
Birden fazla kez siddete maruz kalanlarin stres ve kaygi diizeyleri, bir kez siddete
maruz kalanlara kiyasla daha diisiik oldugu bulunmustur. Kendilerini zihinsel
olarak siddete hazir hissetmeleri ve alaninda uzman kisilerden yardim almalari,
olusan bu durumun nedeni olarak goriilmektedir (Bigkes vd., 2017). Hemsirelerin
tigte biri, i3 yerinde siddet nedeniyle isten ayrilmak istemektedir. Doktorlar,
hemsirelere oranla daha az siddete maruz kalmaktadir. Hemsireler en ¢ok sozlii
siddete ugradiklar1 ve bu durumun hemsirelerde stresi artirdigi goriilmiistiir (Roh
ve Y00, 2012). Doktorluk kariyerinin ilk yillarinda olan erkek hekimler, siddet
olaylariyla daha sik karsilagmaktadir. ilerleyen yillarda ise siddet eylemleriyle daha
az sayida karsilasir olduklarini belirtmislerdir. Geng erkek hekimlerin daha fazla
siddete maruz kalmalari, stres durumlarindaki artistan kaynaklanmaktadir (Noland
vd., 2021). Is yerinde ¢alisan ruh saglig1 hemsireleri, yiiksek diizeyde siddete maruz
kalmalar1 halinde bunun kendilerinde strese yol agacagini belirtmiglerdir (Yao vd.,
2021). Is yerinde siddete maruz kalmak ve tamk olmak, mesleki stres diizeyini
anlaml1 ve pozitif yonde etkilemektedir (Yao vd., 2014). Benzer sekilde psikiyatri
personeli iizerinde yapilan arastirmada, is yeri siddetinden sonra psikiyatri
personelinin stres altinda oldugu anlasilmistir (Al Ali vd., 2021). Suudi
Arabistan’da Kral Abdiilaziz Hastanesinde 130 yonetici ile yapilan ¢aligmada, is

yeri siddetinin, (s6zlii ve fiziksel) performans diisiikliigiine yol actigi ve bu
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durumun is yeri stresini artirdigi izlenmistir (Omrani, 2022). Nijerya Federal
Universitesi'nde 389 calisan personel iizerinde yapilan arastirmada, is yeri
siddetinin, ¢alisanlarin performansini olumsuz yonde anlamli olarak etkiledigi ve is
yeri stresinin bu duruma aracilik ettigi goriilmektedir (Godbless, 2022). Stres ve
siddet, grup caligmasini ve personel giiclendirmesini olumsuz yonde
etkilemektedir. ABD’de 764 belediye c¢alisani ile yapilan calismada, stresli ve
problemli ¢alisma arkadaslari, calisma ortamini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
da stresi tetikleyen temel sebep olarak belirlenmistir (Bennett ve Lehman, 1999).
ABD’de artan niifus ¢esitliligi okullarda egitim goren 6grencilerin birbirinden ¢ok
farkli olmalarina yol agmistir. Bu niifus cesitliligi de siddeti, dolayisiyla da kronik
stresi beraberinde getirmektedir. Ornegin, ABD'nin kuzey dogusundaki bir sanayi
kentinde, bir cocugun 6gretmenine ¢cok calismasina ragmen yatacak yeri olmadigini
sOylemesi, ¢ocugun kotii (kronik) stres yasamasina neden olacaktir (Debbie
Zacarian vd., 2017). Cocuklara uygulanan cinsel, sézlii ve fiziksel siddet olaylarinin
cocuklarin stres seviyelerini etkiledigi bilinmektedir. Cocugun stres seviyesi ise ben
bu isi sevmiyorum ve bunu yapamiyorum seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Hyman vd.,
2003). Tiirkiye’de ¢esitli kurumlarda 240 kisi ile yapilan ¢alismada, is yeri siddetini
Onleme ortamu ile stres arasinda negatif bir iligski oldugu ortaya konmustur (Aytag
ve Dursun, 2012). Her ne kadar olusturulan ortam ile stres arasinda negatif iligki
olsa da olusturulan ortamin olumlu olmas kisiler arasi iligkileri gelistirerek stresin
azalmasina katt1 sunacaktir. Caillier (2020) yaptig1 calismada is yeri siddetinin, is
yeri stresini ve isin anlamlilik durumundan duyulan memnuniyeti azalttigindan
bahsetmektedir. Daha agik bir ifade ile is yerindeki herhangi bir siddet eylemi
calisanlarin stres durumunu arttirmakta ve isten ayrilmalarini kolaylastirmaktadir.
Dolayisiyla, siddet ile is yeri stresi arasinda olumlu bir iligkinin oldugu agiga
cikmistir (Cavus, 2009; Dursun vd., 2012; Karakas ve Okanli, 2013). Biitiin bu
aciklamalar is yerinde siddetin olumsuz sonuglarmin biiyiik 6l¢iide stres ile iliskili

oldugunu kanitlamaktadir (Lanct6t ve Guay, 2014; Ng vd., 2009).

2.6.2.1s Stresi ve Ise Tutkunluk ile Tlgili Calismalar

Calisanlar, islerinde arzu ettikleri tutkuya sahip olamadiklarinda hem kendileri
rahatsiz olmakta hem de ahlaki olmayan davranislar sergilemektedir (Brown ve
Brockner, 2018). Bu tip olumsuz vakalar kurumlara ciddi zararlar verebilmektedir.

Bunu onlemenin yolu ise uyumlu tutkunlugu artirarak takintili tutkunlugu
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azaltmaktan gecmektedir (Kong, 2016). Bireysel diizeyde stres etkenlerinin ekip
tiyeleri iizerine yapilan arastirmada, stresin nedeninin farkli nedenlerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Ornek olarak, is yiikii ve zaman baskisinin en belirgin
stres kaynag1 (Razinskas ve Hoegl, 2020) oldugu; bireysel diizeydeki stresin ise,
kisinin refahin1 ve is tatmini olumsuz olarak etkiledigi (Jex ve Thomas, 2003)

benzer galismalar ile desteklenmistir.

Goreve yeni baslayan 6gretmenlerin, meslegin ilk yillarindaki tutku durumlarinin
incelendigi arastirmada, takintili tutkunun baz1 Ogretmenlerin tiikenmislik
duygularini arttirdigi, uyumlu tutkunun ise bazi 6gretmenlerin duygularini canli
tuttugunu gostermektedir. Ayrica, iste 6zerk bir yapi sergileyen ¢alisanlarin uyumlu
tutkunlugun 6zerklige etkisi olumlu yonde olurken, takintili tutkunlugun 6zerklige
etkisi olumsuz yonde olmustur (Fernet vd., 2014). Diger taraftan iskolikligin, ise
bagliligin olumlu etkilerini ortadan kaldirdigr igin takintili tutku ile benzerlik
gosterdigi (Gillet vd., 2018); ise adanmuslikta ise, kisiler kendilerini kanitlamak igin
yapilan islere karst giiclii bir isteklendirme sergilediklerinden uyumlu tutku ile
benzerlik gosterdigi dogrulanmistir (van Beek vd., 2012). Rusya’da 233, Cin’de
193 calisan ile is tatmini, is performansi, orgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma niyeti
lizerine yapilan arastirmada, uyumlu tutku ile Orgiitsel vatandaslhik arasinda
Rusya’da negatif bir iliski oldugu; Cin’de ise, uyumlu tutku ile orgiitsel vatandaslik
arasinda pozitif iligki oldugu ortaya konmustur. Uyumlu tutkunun pozitif yonde
olmasi, 1is yerinde uyumu kolaylagtirmaktadir. Takmtili tutku yoniinden
bakildiginda, Cin’de is siirecleri (performans, isten ayrilma niyeti ve orglitsel
vatandaslik) agisindan anlamli bir iligki bulunamamistir. Rusya’da da benzer
sonuglar bulunmustur. Rus ¢alisanlar, islerinden daha memnun ve mesleklerine
daha bagliyken, Cinli ¢alisanlar i¢in bdyle bir durumun séz konusu olmadigi
anlasilmistir (Burke vd., 2015). Giineydogu Amerika Birlesik Devletleri’nde, kar
amaci gitmeyen orta diizey bir isletmede, 101 farkli sektordeki (evlat edinme,
resepsiyon ve veterinerlik hizmeti sunan) ¢aligsanlar {izerinde yapilan aragtirmada,
gayri resmi iliskilerde giiven duygusunun uyumlu tutkuya benzedigi, takintili

tutkunun ise, giiven duygusu ile daha az benzer tarafinin oldugu izlemistir (Ho vd.,
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2021). Kisaca, giivenin tutkunun yayilmasimda ana etkenlerden biri olarak

goriilebilir.

Kuzeybati Italya'daki bir hastanede 270 hemsire iizerinde yapilan bir arastirma,
uyumlu tutkunun isteki hareket kabiliyetini artirdigimi ve hemsirelerin
yorgunlugunu azalttigini gostermektedir. Takintili tutkunun ise, is yerindeki akis
tizerinde bir etkisinin olmadigi, ancak tlikenmislik duygusunu artirdigi
belirlenmistir.  Uyumlu tutkunun ise, tikenmislik {izerinde bir etkisi
bulunamamistir. Kisacasi, uyumlu tutkunun hemsirelerin duygusal sikintilarini
azalttigi; takintili tutkunun ise hemsirelerin sikintili hislerini arttirdigi ortaya

konmustur (Zito vd., 2022).

Ispanya'daki farkli hastanelerin yogun bakim iinitelerinde 53 saglik calisanini ile
yapilan ¢alismada; is yeri stresi ile takintili tutkunluk arasinda pozitif bir iligkinin
oldugu ve uyumlu tutkunluk arasinda ise negatif bir iliskinin oldugu bulunmustur
(Moreno-Jiménez vd., 2020). Depo ve lojistik hizmetlerinin sunuldugu bir
isletmede is yeri stresi ile ise tutkunluk arasinda olumsuz bir iliski oldugu ortaya
konmustur (Tillef, 2020). Takimntili tutkulu ¢alisanlarin stres algilarinin yiiksek
olacagi varsayiminin aksine, uyumlu tutkulu c¢alisanlarin bulundugu ortamlarda
bunalmislik hissinin azalacagi, ¢alisma ortaminin kontrol edilebilecegi ve bunun da

stres algilarini azaltabilecegi diistiniilmektedir (Lavigne vd., 2014).

Uyumlu tutkunun hem bireysel hem de organizasyonel boyutta iyilestirici
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Calisanlarin tutkuyla calistiklarinda, fiziksel
yorgunluklar1 yiiksek olsa bile is yerinde daha fazla memnuniyet duyduklari
gbzlemlenmistir. Eger calisan isine kars1 tutkulu hissediyorsa hem is arkadaslariyla
hem de isle ilgili stres yasadiginda isteki memnuniyeti degismeyecektir. Kisacast,
iste tutkulu olmanin stresi azaltacagi ifade edilmektedir. Yiiksek stresli durumlarda
bile uyumlu bir is tutkusuna sahip olmak olumsuz durumlardan kurtulmaya
yardimci olacaktir (Benitez vd., 2023). Yiiksek tutkulu galisanlar bir engelle
karsilastiklarinda kendilerini tamamen yalniz hissetmekte ve bu nedenle strese
girmektedir. Yiiksek stres altinda c¢alisanlarin siddet iceren davranmiglar

sergilemeleri de bu baglamda degerlendirilebilir (Perrewé vd., 2014).
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2.6.3. Is Yeri Siddeti ve Ise Yabancilasma Ile Tlgili Calismalar

Is yerinde siddet ve iiretkenlik karsiti davranislarin bireyin refah1 ve orgiitlerin
isleyisleri tizerinde ciddi olumsuz etkileri bulunmaktadir. Misirda bir Devlet
Universitesinde yapilan arastirmada, psikolojik siddete maruz kalan bir kisinin
onemsizlik (kendini ve gorevlerini anlamsiz) ve caresizlik (mesleki yetersizlik)
hissettigi i¢in isine yabancilagtigi gozlemlenmistir (Elbatt, 2019). Hissedilen duygu
olumlu ise yabancilasma azalmakta, sayet hissedilen duygu olumsuz ise
yabancilasma artmaktadir (ilhan ve Cakici, 2022). Adana’da kamu ve &zel
kurumlarda 310 calisan {izerinde yapilan c¢alismada psikolojik siddetin
yabancilagsmay1 pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (Kara ve Celik, 2021). Ayn
sekilde (Giiler, 2019; Sar1, 2018; Kazoglu, 2014) benzer sonuglara ulagmislardir.
Aile i¢i siddeti, kisilerin sosyo-kiiltiirel olarak mutsuz olma, bir yere ait olamama,
kendini dislanmis hissetme ve ortak bir yasam alan1 bulamama gibi sorunlara sebep
olmakta ve bu durumlar c¢ocuklarin ebeveynlere karsi yabancilagmalarini
saglamaktadir (Chen vd., 2020). Ailelerin ve 6gretmenlerin ¢ocugu baski altinda
tutmak amaciyla siddet uyguladiklar1 bilinmektedir. Ailede siddet goren g¢ocuk,
okulda siddet eylemine basvurmakta, okulda 6gretmeninden siddet goren ¢cocuk ise
okula yabancilagsmaktir (Bulut, 2008). Giiney Kore’de farkli sektorlerdeki 60
giivenlik gorevlisi ile yliz yiize goriisiilerek bir arastirma gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen arastirmada, gilivenlik gorevlilerinin halkin kendilerine kars1
olumsuz tutum sergilediklerini belirlemislerdir. Giivenlik gérevlilerinin yiizde 10'u
haftada bir, ylizde 8,3 ayda bir veya iki kez, yarisindan fazlasi ise yilda bir kez
s0zlii siddete maruz kaldigini ifade etmistir. Tiim bu sektdrler (perakende ve fabrika
satiy magazalar1) dikkate alindiginda, giivenlik gorevlilerinin yiizde 20'sinin sozlii
siddete maruz kaldigini belirtmistir. Siddete maruz kalan giivenlik gorevlilerinin
diisiik tcretler ve uzun c¢alisma saatleri nedeniyle islerinde yabancilagsma
yasadiklar1 belirlenmistir (Button ve Park, 2009). Ogretmenlerin cocuklara
uyguladiklart 6dev yapmama cezasit ve kotli muamele ¢ocuk tarafindan yanlis
anlagilmakta ve ¢cocugun 6gretmenine karst olan giiven duygusunu azaltmaktadir.
Azalan bu giliven duygusu cocugun okula, aileye ve oOgretmenlerine karsi
yabancilagsmasina sebep olmaktadir (Hyman vd., 2003). Cin’de 272 calisan ile
yapilan c¢alismada, birakiniz yapsinlar liderlik tarzi calisanlar1 daha ¢ok
yabancilastirmaktadir. Buna sebep olarak liderlerin ¢alisanlara yardimeci

olmamalar1 ve herhangi bir konu hakkinda doniitte bulunmamalar1 gosterilmistir
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(Usman vd., 2020). Doniistimcii liderlik tarzina sahip kisilerin yabancilagsma diizeyi
diisiik olmakla birlikte, etkilesimci liderlik tarzina sahip kisilerde yabancilasma
diizeyi daha yiiksek bulunmustur (Sarros vd., 2002). Sosyal adalet liderligi ile
yabancilagsma arasinda da negatif bir iliski ortaya konmustur (Canli ve Demirtas,
2022). Sezonluk tatil yapanlarin yaz aylarindaki artiglari, Marmaris’teki otel
calisanlarinin, Istanbul’daki otel calisanlarina gore daha cok yabancilasma
yasamalarinda temel sebep olarak goriilmiistiir (Tanriverdi ve Kahraman, 2016).
Asik (2018), 345 otel ¢alisani ile yaptigi calismada, medeni durum ile yabancilasma
arasinda anlamli bir iliski bulunmamasina ragmen, egitim seviyesi diisiik olanlarin
ve c¢aligma siireleri yillik bazda az olan calisanlarin daha fazla yabancilasma
yasadiklarini belirtmistir. Kokalan ve Anas (2016), 284 akademik ve idari
personelle yaptiklar ¢aligmada 6rgiitsel sinizmin (duyussal, bilissel ve davranigsal)
boyutlarmin yiiksek oldugunu ve bu boyutlarin ise yabancilagsma diizeylerini
arttirdigini - bulmuslardir.  Otel isletmelerinde c¢alisanlarin, sinizm ve ise
yabancilagma arasinda pozitif bir iliski oldugu (Demir vd., 2018; Ozer ve Giilliice,
2019) goriilmektedir. Durrah (2020) tarafindan Umman'daki o6zel saglik
kuruluglarinda 306 hemsire ile yapilan bir ¢alismada, adaletsizlik algisinin sinizm
ve yabancilagsmayi dogrudan etkiledigini belirtmistir. Dolayisiyla, sinizm arttiginda
yabancilasmanmn da arttigini  gozlemlemistir. Ozgelik vd (2020) tarafindan
Tiirkiye’de 52 kamu hastanesinde 1000 hemsire ile yapilan ¢aligmada, hemsirelerin
kurumlarina olan baglhiliklari, iste tatmin olma diizeyleri, sinizm ve ise

yabancilagmalari orta diizeyde bulunmustur.

Akademisyenler, bireysel 6zellikleri nedeniyle iletisimlerinin yeterli olmadigini ve
bu durumun ortak bir hedefe ulasmak i¢in kullanilmamasi nedeniyle yabancilasma
yasadiklarimi belirtmislerdir (Gizir, 2005). Yasanan bu yabancilagsmanin ticret
adaletsizliginden kaynaklandigi distiniilmistiir (Siingii, 2013; Yildiz ve Gizir,
2018).

Flannery Jr (1996) tarafindan yapilan c¢alisma, bes Onemli noktaya isaret
etmektedir. Is yeri siddetinin var oldugunu, psikolojik travmalara yol agtigini,
calisanlarda derin izler biraktigini, iist yonetimden destek almak gerektigini ve son
olarak daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Bu noktalar dikkate

alinmadi@: takdirde yabancilasmanin oniine gegilemeyeceginden bahsetmistir.
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2.6.4. Is Stresi ve Ise Yabancilagsma ile Ilgili Calismalar

Ise yabancilasma, is yerinde stresin olusmasinda en etkili faktorlerden biri olarak
bilinmektedir (Tutar, 2010). Kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla stres altinda
olduklar1 izlenmistir (Goksel ve Tomruk, 2016; Goksoy vd., 2015; Ski Hunter ve
Shannon, 1987). Stres ile tiikkenmislik diizeylerinin arastirildigi ¢alismalarda, stres
ile tikenmislik diizeylerinin birbirlerini anlamli yonde etkiledigi (Arslan ve
Doénmez, 2017; Aydin ve Cavus, 2017; Camci ve Kavuran, 2021; Demirezen ve
Senol, 2020; Giiner vd., 2016; Isik, 2016; Kasap vd., 2013; Kidak vd., 2019; Yildiz
ve Gilines, 2017; Yilmaz ve Giiven, 2021) ¢alismalara rastlanmigtir. Stres diizeyi
arttikca tiikkenmislik diizeyleri de artmaktadir. Ogretim elemanlari iizerinde yapilan
bir bagka calismada ise, is yeri stresinin yiliksek olmasina ragmen tikkenmislik
diizeylerinin diisiik olmast dikkat ¢ekkici bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Y1ldirim ve Tasmektepligil, 2011). Ayrica, yapilan bazi ¢aligmalarda ¢alisanlarin
is yerinde etkinlikleri ve birbirlerine yardimci olmalari durumunda is yeri
streslerinin ve tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 izlenmistir (Cao vd., 2020; Keinan
ve Malach-Pines, 2007; Lavy, 2022). Motivasyon ile stres arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu (Celik ve Tepe, 2021; Ocal vd., 2015), baz1 ¢calismalarda ise ters
iliskinin oldugu anlasilmaktadir (Tiirkseven ve Ege, 2021; Uludag, 2019). izmir’de
115 akademisyen {izerinde yapilan c¢aligmada, akademisyenlerin atama ve
yiikseltilme donemlerinde, performans degerlendirme asamalarinda ve degisime
direng gostermeleri durumunda akademisyenlerin yiiksek derecede stres yasadiklart
izlenmistir (Beger ve Tiirker, 2018). Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde 120
akademisyen ile yapilan baska bir calismada ise asir1 ders yiikii, bilimsel
aragtirmalar1 takip edememe, kalabalik siniflar ve is yogunluklar1 en biiytik stres
sebebi olarak goriilmiistiir (Goksel ve Tomruk, 2016). Arastirmaya 468 muhasebe
calisan1 yardimcilar1 katilmis ve is yeri stresi yliksek olan muhasebe yardimcilarinin

yabancilagsma oranlarinin da yiiksek oldugu tespit edilmistir (Yildirim, 2021).

Istanbul Bahgelievler Hastanesi ve Esenler Kadin Dogum Hastanesi’nde 330 saglik
calisan1 tizerinde yapilan diger bir ¢alismada, is yerinde yasanan stres arttiginda is
yerinde yasanan yabancilasma diizeyinin de en {ist seviyeye ulastig1 belirlenmistir
(Amil, 2017). Istanbul’daki Kent I¢i Rayli Sistem Hatlarinda yer altinda galigan
personelin is yeri yalnizligi, yabancilagsma ve stres seviyeleri arasindaki iliskinin

incelendigi arastirmada, ise yabancilagma ve stres arasinda pozitif bir iligski oldugu
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(Ilhan, 2019) ve bu durumun ¢alisanlarin adalet kavramini sorgulamalarina sebep
oldugu tespit edilmistir. Adaletsizlikten bahsetmeye basladiklarinda ise yoneticilere
olan gliven azalmakta, ig baris1 bozulmakta ve bu durum strese, yabancilasmaya,
dolayisiyla da isten ayrilmaya sebep olarak goriilmiistiir (Sulu, 2010). Yas1 geng
olan siif 6gretmenlerinin, ileri yastaki sinif 6gretmenlerine oranla yabancilagma
diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Stres diizeyi ile yabancilasma diizeyi arasindaki
iliski incelendiginde aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu anlagilmistir (Simsek
ve Can, 2022). Akademik personel tizerindeki gozetimin stirekli olmasi onlarin
streslerinin artmasina neden olmustur (Oriicii ve Kutlugiin, 2022). Ogretim
tiyelerinin i ortamindaki yabancilasmalari, zorluklari, bikkinliklar ve agiri
biirokratik yapilar 6gretim iiyelerinin stres seviyelerini etkileyen durumlar olarak
belirlenmistir (Al-Zou'Bi, 2012). Dolayisiyla d6grenci, 6gretmen, akademisyen ve
tim c¢alisanlarinin performanslarinin istenen diizeye ulasamamasinda stres ve

yabancilasmanin yadsinamaz etkisinin oldugu sdylenebilir.

2.6.5. Is Yeri Siddeti ve Ise Tutkunluk Ile flgili Calismalar

Is yeri siddetinin, tiikkenmislik duygusunu artiran (Duan vd., 2019; Liu vd., 2019),
iste basar1y1 azaltan (Zhao vd., 2018) ¢alismalara rastlanmaktadir. Is yeri siddetinin
is tatmini ile negatif iligkili (Budd vd., 1996; Li vd., 2019; Sabbar ve Kassim, 2022;
Stafford vd., 2022; Yao vd., 2014; Zhao vd., 2018) oldugu ve is yeri siddetinin isten
ayrilmayla pozitif iligkili oldugu calismalara rastlanmustir (Li vd., 2019). Iran'da
684 kisi ile yapilan bir arastirmada, kadmnlarin erkeklere gore daha az tutkulu
oldugu gdzlemlenmistir. Burada 6ne ¢ikan nokta ataerkil yapimin Iran'da baskin bir
sekilde hissediliyor olmasidir. Bu durumdan kurtulmak i¢in kadinlarin daha fazla
gli¢, caba ve enerji harcamalar1 gerekmektedir (Hoseininezhad ve Rasouli, 2022).
Hawaii’de, 19. ve 20. ylizy1l arasinda uyusturucu madde ve siddet yanlis1 genglerin
cogunlukta oldugu goriilmiistiir. Gengleri bu olumsuz davranislardan kurtarmak
icin gerekli olacak ahlaki yeterliligi yaratan farkindaligin dikkate alinmadig
izlenmistir. Genglerin yok olma tehlikesiyle karsi karsiya olan olumlu ahlaki
birikimlerinin farkina varmalar tilkenmigliklerini azaltarak ozgiivenlerini
artirmistir. Boylece, genclerin islerini tutkuyla yapmalar1 ve yiliksek bir refah
diizeyine ulasmalar1 saglanmistir. (Akeo vd., 2008). Tayvan’da hemsireler is yeri
siddetini siiregelen bir kabus, giinliikk yasamin bir pargas1 ve dogrudan bir tehdit

olarak gérmekte, bu durum acil bakim hemsirelerinin ig tutkusu iizerinde olumsuz
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(fiziksel, psikolojik, sosyal, kisisel ve mesleki) bir etki olusturdugundan
bahsetmekte ve olusan bu etki siddeti hemsirelerin hayatlarinin bir pargast haline
getirmelerinde araci olarak saymuslardir (Han vd., 2017). Bazen de asir1 takintili
tutkuya sahip kisilerin tipk1 ABD’deki gibi siddeti bir ¢6ziim araci (silah kullanmak
ve tasimak) olarak gorebilmelerini saglamaktadir (Olson, 1994). 145 psikoloji
ogrencisinin  katilimiyla gergeklestirilen arastirmada, siddet igeren miizik
dinleyicilerinin duygularinda bir degisme olmadigi gibi merak ve huzur gibi
duygularin 6n plana ¢ikmasi ile uyumlu tutkulariin gelistigi goriilmiistiir. Takintili
tutkuya sahip kisilerin ise, siddet igeren miizik dinlediklerinde 6fke, korku ve gergin
olabilme duygular1 agiga ¢ikmistir. Takintili tutkuya sahip kisilerin olumsuz
duygularinin biraz daha agir bastig1 saptanmistir. Uyumlu ve takintili tutkuya sahip
kisilerin kendilerini daha {istiin gérmeleri de bu arastirmanin bir diger sasirtici
sonucu olaark karsimiza ¢ikmaktadir. Burada 6nemli olan, tutkunun uyumlu ve
takintili olup olmamasi degil, olusan diger duygularin olumlu ya da olumsuzluk
(liziintti, mutluluk gibi) barndirip barindirmadigi ile iligkili olmasidir (Olsen vd.,
2022). Takintili tutkuya sahip kisilerin asir1 siddet igeren eylemler gergeklestirme
ihtimallerinin de yiiksek oldugu gozden kagirilmamalidir (Bélanger vd., 2022;
Bélanger vd., 2021).
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UCUNCU BOLUM

SOZLU VE FiZIKSEL SIDDETIN iSE YABANCILASMA VE
ISE TUTKUNLUK UZERINE ETKIiSINI BELIRMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Tezin bu boliimiinde, s6zli ve fiziksel siddetin ise yabancilasma ve ise tutkunluk
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan arastirmaya iligkin bilgilere yer
verilecektir. Bu bolimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, Ol¢iim modeli, elde

edilen verilerin analizi ve bulgulara deginilecektir.

3.1. Arastirmanin Modeli
Calisma nicel bir aragtirma olup, desen olarak iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Veri toplama yontemi ise; olasilikli olmayan 6rneklem yontemlerinden biri olan

kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir.

Kolayda 6rnekleme yontemi ile istenilen drneklem biiyiikliigiine basit ve hizli bir
sekilde wulasilmast  hedeflenmektedir. Diger oOrnekleme  yOntemleriyle
karistirlldiginda zamandan ve maliyetten oldukca tasarruf saglamaktadir. Her ne
kadar evreni temsil etme sorunu olsa da sosyal bilimlerde en ¢ok tercih edilen

yontemlerden biri olarak bilinmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Yapilan alanyazin ¢alismasinda gegerliligi kanitlanmis olan 6l¢ekler kullanilmistir.
Sozlii ve fiziksel siddetinin ise yabancilasma ve ise tutkunluk tizerine etkisi, is yeri
stresi aract degiskenin rolii adli calismada yapisal esitlik modeli (YEM) temel
almmistir. Istatistiki arastirma modellerinden SPSS ve AMOS programlari
kullanilmistir. Soz1i ve fiziksel siddetinin (bagimsiz degisken), ise yabancilagsma
ve ige tutkunluk (bagimli degisken) lizerine etkileri incelenerek is yeri stresinin
(aract degisken) aracilik gorevine bakilmistir. Tim bu degiskenler kullanilarak

olusan model asagida sematize edilmistir.
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Ise Yabancilasma

is Yeri Siddetill > Is Yeri Stre

Ise Tutkunluk

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Akademik Personel Yiiksek Ogretim Kurumlarinda gérevli Profesor, Dogent,
Doktora Ogretim Uyesi olarak adlandirilirken; Arastirma Gérevlisi ve Ogretim
Gorevlileri dgretim elemanlari olarak tanimlanmaktadir (YOK, 1981). Arastirmada
anlam karigiklig1 onlemek icin biitiin akademik unvanlar 6gretim elemani olarak
nitelendirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini, Istanbul ilinde faaliyetlerini siirdiiren
6zel ve kamu kurumlarindaki/kuruluslarindaki tiniversitelerde gorev yapan 6gretim
elemanlar1 olusturmaktadir. Istanbul genelinde 55 tane iiniversite (iki yillik
yiiksekokullar hari¢) bulunmaktadir. Bu saymin o6gretim elemanlar: hakkinda
gecerli bir 0rneklemi olusturacagi diistiniilmiistiir. Bu iiniversitelerin 11’ini Devlet
Universiteleri, 44’tiniide Vakif Universiteleri olusturmaktadir. Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi’nden 31.08.2022 tarihli ve 2022/07 sayili toplantida arastirma

i¢cin Etik Kurul izni alinmastir.

Yapilan alanyazin taramasinda 384 oOrneklem sayisinin evreni temsil edecegi
goriilmiistiir (Biytikoztirk vd., 2008:101; Giirbiiz ve Sahin, 2018:130; Yildirim,
2017:91). Dolayisiyla, %95 giiven araliginda ve %5 Ornekleme hatasi ile bu
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arastirmanin  Orneklemi i¢in 418 kisiden toplanan anketin yeterli oldugu
varsayllmaktadir. Kisaca, Istanbul ilindeki arastirma kapsamma dahil olan
tiniversitelerde ¢alisan Ogretim elemanlarindan toplanan veriler arastirmanin
orneklemini temsil etmektedir. Ayrica, Istanbul’daki ana kiitleyi olusturan toplam

akademik personel sayilar1 asagida belirtilmistir.

Tablo 3.1: istanbul ili Ogretim Elemam Sayilari

Devlet Profesor | Dogent | Doktora | Ogretim | Arastirma | Toplam
Universitesi/1 1 Ogretim | Gorevlisi | Gorevlisi
Adet Uyesi
Erkek 2993 1532 1766 892 2518 9701
Kadin 2061 1255 1643 1617 2849 9425
_ Devlet 5054 2787 3409 2509 5367 19126
Universitesi
Toplam
Vakif Profesdr | Dogent | Doktora | Ogretim | Arastirma
Universitesi/44 Ogretim | Gorevlisi | Gérevlisi
Adet Uyesi
Erkek 2395 865 3315 1544 1453 9572
Kadin 1182 833 3646 2916 2250 10827
Vakif 3577 1698 6961 4460 3703 20399
Universitesi
Toplam

Kaynak: YOK, 2021

Sanatta yeterlilik yapan 6gretim elemanlar1 Doktor (Dr) unvani alamamaktadir.
Dolasiyla bu unvami alamayanlarin sayilar1 tam olarak bilinememektedir. Bu
tablodaki sayilar Dogent Doktor, Profesér Doktor olarak karma bir sekilde
degerlendirilmistir. Fakat kisisel bilgi formu hazirlanirken Dogent ve Docgent
Doktor; Profesor ve Profesér Doktor ayr1 olarak diizenlenmis ve ayri sekilde analiz

edilmistir.

3.3. Demografik Bulgular
Mevcut olan baslik adi altinda, yiiriitiilen alan arastirmast sonucunda elde edilen
bulgular analiz edilecektir. Arastirmada oncelikle katilimcilarin demografik

bilgilerine iligkin veriler analiz edilmis, ardindan arastirmanin ana sorunsaliyla

90



ilgili veriler ele alinmistir. Caligmaya dahil olan 6gretim elemanlarinin demografik

bulgularina ait frekans ve ylizde dagilimlar1 asagida sunulmustur.

Tablo 3.2: Ogretim Elemanlarinin Demografik Bulgular1 Frekans ve Yiizde
Degerleri

Faktor Kategori Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Cinsiyet Erkek 191 45.7 45.7
Kadin 227 54.3 54.3
Medeni hal Evli 269 64.4 64.4
Bekar 149 35.6 35.6
Yas 30-39yas 219 52.4 52.4
40-49yas 100 23.9 23.9
50-59yas 78 18.7 18.7
60+yas 21 5.0 5.0
Kidem 1-5y1l 102 24.4 24.4
6-10y1l 92 22.0 22.0
11-15y11 81 19.4 19.4
16-20y1l 43 10.3 10.3
21+yil 100 23.9 23.9
Unvan Ars gor 90 21.5 21.5
Ars. Gor. Dr. | 27 6.5 6.5
Ogr. Gor. 41 9.8 9.8
Ogr. Gor.Dr | 15 3.6 3.6
Dr. 7 1.7 1.7
Dr. Ogr.Uye | 112 26.8 26.8
Dog. Dr 50 12.0 12.0
Dog. 11 2.6 2.6
Prof. Dr. 55 13.2 13.2
Prof. 10 2.4 2.4

Tablo 3.2’de katilimcilara ait betimsel istatistiklere yer verilmistir. Tablo 3.2
incelendiginde, arastirmaya katilan katilmecilarin  191(%45,7)’t  erkek
227(%54,3)’si ise kadindir. Katilimeilarin 269 (%64,4)’t evli, 149(%35,6)’u ise
bekardir. Katilimcilarin 219(%52,4)’u 30-39 yas araliginda, 100(%23,9)’t 40-49
yas araliginda, 78(%18,7)’1 50-59 yas araliginda, 21(%5)’1 ise 60 yas ve lizerinde
oldugu goriilmektedir. Meslekte kidemleri agisindan incelendiginde ise,
102(%24,4) kisinin 1-5 y1l, 92(%22) kisinin 6-10 y1l, 81(%19.4) kisinin 11-15 yil,
43(%10,3) kisinin 16-20 y1l ve 100(%23,9) kisinin 21 ve iizeri y1l kideme sahip
olduklar1 gériilmektedir. Katilmcilarin %26,8 (112)’i Dr. Ogr.Uyesi, %21,5(90)’i
arastirma gorevlisi, %13,2(55)’si Prof. Dr., %12(50)’si Dog. Dr., %9,8(41)’i Ogr.
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Gor., %6,5(27)’i Dr. Ars. Gor., %3,6(15)’1, Ogr. Dr., %2.6(11)’s1 Dog., %2,4(10)’ii
Prof., %1,7(7) Dr, iinvaninda oldugu goriilmektedir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Veri toplama araglar1 kisisel bilgi formu, is yeri siddeti, is yeri stresi, ise
yabancilasma ve ise tutkunluk anket formlar1 olmak iizere dort asamada
gerceklesmistir. Ayrica, cevaplayicilarin anketleri doldurma konusunda herhangi
bir endise duymamalari i¢in verdikleri bilgilerin gizliliine riayet edilmistir. Cogu
zaman bireyler kendi fikirlerini ya da diisiincelerini arastirma amaciyla da
paylagsmay1 reddedebilmektedir. Bu durum, basarili ve kaliteli bir arastirma
yiirlitmek isteyen arastirmacilar i¢in bir engel teskil etmektedir. Bu ¢ergevede,
ogretim elemanlarina yonelik gergeklestirilen verilerin toplanmasi siirecinde kayda
deger bir ¢caba harcanmistir. Arastirmada yer alan anket sorulari toplam bes form
seklinde olusturulmustur. Olusturulan form bir biitiin seklinde cevaplayicilara
sunulmustur. Arastirma modeli incelendiginde toplam dort degiskenden olustugu
goriilmektedir. Kullanilan degiskenlerin giivenilir bir yapida olduklar1 ve yerli ve

yabanci bir¢ok aragtirmada kullanildiklar goriilmiistiir.

Anket formunun ilk bolimiinii 6gretim elemanlarmin demografik bilgileri yer
almaktadir. Demografik bilgiler Ek-1’de gosterilmistir. Anket formunun ikinci
kismini is yeri siddeti ile ilgili ifadelerinin bulundugu, Chen vd (2004) tarafindan
gelistirilen, Shi vd (2009) Ingilizceye cevrildikten sonra, Tutan ve K&kalan (2023)
tarafindan gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilarak Tiirk¢eye uyarlanan Slgek
kullanilmistir. Toplam 9 maddeden olusan 6lgek sozlii, fiziksel ve cinsel siddet
olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Is yeri siddeti olcegi Ek-2’de
gosterilmistir. Anketin t¢iinci bolimiinii De Bruin, G. P.(2018) tarafindan
olusturulmus olan genel is yeri stresi 6lgegi olusturulmus olup, Teles, M. (2021)
tarafindan gecerlik ve giivenirligi analizleri yapilarak Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Olgek toplam 9 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Genel Is yeri stresi dlcegi
Ek-3’te gosterilmistir. Anketin dordiincli boliimiinii ise yabancilagsma Olgegi
olusturmaktadir, Mottaz (1981) tarafindan olusturulmus olup, Erbas (1993)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Toplam 21 maddeden ve {i¢ boyuttan
(giicsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilasma) olusmaktadir. 1lk 1 ile 7.

madde gli¢siizlesme boyutunu, 7 ile 14 nolu maddeler anlamsizlagsma boyutunu ve
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son olarak 14 ile 21 kendine yabancilagsma boyutunu olusmaktadir. Giigsiizlesme
boyutunun 2, 3, 5, 6 numarali sorulart; anlamsizlagma boyutunun 9, 11, 12 numarali
sorular1; kendine yabancilasma boyutunun 16, 18 ve 20 numarali sorular1 negatif
iceriklidir. Ise yabancilasma 6lcegi Ek-4’te gdsterilmistir. Anketin besinci ve son
boliimiini ise tutkunluk 6l¢egi olusturmaktadir. Vallerand vd (2003) tarafindan
olusturulmus olup, Kamanl, A. 1. (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek
Toplam 14 maddeden olusmaktadir. ilk yedi madde uyumlu tutkuyu, son yedi
madde takintili tutkuyu temsil etmektedir. Ise tutkunluk olgegi Ek-5’te
gosterilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ve sonrasinda 5°1i likert tipi Slgekler
kullanilmistir. Ankette toplam 58 madde bulunmaktadir. Demografik bilgilerin yer

aldig1 sorular cinsiyet, medeni durum, yas, kidem yil1 ve unvandan olusmaktadir.

3.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Olgekler, Google-forms araciligi ile Istanbul ilindeki yedi (7) Universitenin 6gretim
elemanlarina ulastirilmistir. Bu Universiteler Istanbul Universitesi, Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Istanbul Beykent
Universitesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi ve Istanbul
Esenyurt Universitesi’nden olusmaktadir. Verilerin hepsine ulasilamama maliyet,
zaman, sorular1 cevaplamama gibi sinirliliklar ve kisitlamalari bulunmasina ragmen
toplam 418 6gretim elemanindan doniit saglanmistir. Cevaplanan anketler SPSS for
Windows (Statistical Package for the Social Sciences) kodlama programi

kullanilarak veriler analiz ve test edilmeye baglanmustir.

3.6. Arastirma Verilerin Céziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Calisma ilk olarak, g¢evrim i¢i (Google-forms) toplanan veriler kodlanarak
istatistiksel paket programina aktarilmistir. Aktarilan veriler SPSS ve AMOS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Ilk olarak sosyo-demografik degiskenler
tanimlanarak istatistiki analizler yapilmistir. Daha sonra Arastirmada yer alan
degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli iligskiler OLS (Siradan En Kiicilik
Kareler Yontemi) kullanilarak incelenmis ve raporlanmistir. Degiskenler arasinda
iligkilerin incelenmesinde, 0=0,95 olarak alinmistir. Ayrica, bootstrap drnekleme
yontemi (5000) kullanilarak, elde edilen katsayilarin %95 olasilikla hangi
araliklarda oldugu incelenmis olup, sifir degerini alan degiskenler isleme tabi

tutulmamaistir. Son olarak kurulan model YEM modeli kullanilarak test edilmistir.
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Ingilizce adiyla Structual Equation Modeling (SEM), Tiirkge olarak Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) olarak anilmaktadir. Ekonomiden pazarlamaya; sosyal bilimlerden
egitim bilimlerine veya davranis bilimlerine kadar hemen hemen her alanda YEM
modeli yaygin olarak kullanilmaktadir. Kullanimi pratik oldugu kadar, ¢oklu
degiskenleri agiklamak i¢in kullanilan en gecerli yontemlerden biridir (Raykov ve
Marcoulides, 2006). Arastirmada kullanilacak uyum olgiitleri Tablo 3.3’te
sunulmustur.

Tablo 3.3: Uyum Olciitlerinde Miikemmel, Iyi ve Kabul edilebilir Uyum
Degerleri

Uyum Olgiitleri | Miikemmel Uyum Iyi uyum Kabul Edilebilir
Uyum
X2/df 0< X?/df<2 2< X?/df<3 3 <X¥df<5
CFlI 0.97<CFI=<1 0,95<CF1<0,97 0,90<CFI<0,95
GFlI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0.95 0,85<GFI<0,90
AGFI 0,90<AGFI<I 0,85<AGFI<0,90 0,80<AGFI<0,85
RMSEA O<RMSEA<0.5 0,05<RMSEA<0,08 | 0,08<RMSEA<0,90

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015

3.7. Ol¢iim Modeli
Bu modelde Dogrulayict Faktor Analizi yapilarak YEM modeli i¢in 6n hazirlik

yapilmistir. Modeldeki her bir degiskenin giivenirlik ve gecerlilik analizleri
yapilarak son faktorlere ulasilmistir. Modelde giivenirlik analizi Cronbach’s Alpha
degeri ile kontrol edilmistir. Cronbach alfa degerinin .6 ve lizerinde olmasi kabul
edilebilir bir gilivenirlik degerinin oldugunu ve bu degerin 1’e yaklastikca

miikemmele dogru yaklastig1 soylenebilir (van Griethuijsen vd., 2014).

3.7.1. Is Yeri Siddeti Ol¢egi Ol¢iim Modeli (ilk Durum)

Is yeri siddeti 6lcegi kapsaminda fiziksel ve sozlii siddet alt boyutlar olarak analiz
edilmistir. So6zlii siddetin Cronbach’s Alpha degeri 0.701, fiziksel siddetin
Cronbach’s Alpha degeri 0.724 olarak bulunmustur. Bu durum degiskenler arasinda
igsel tutarliliga sahip olundugunu gostermektedir. AMOS programi kullanilarak
yapilan analizler sonucunda, 6l¢iim modeli olusturulmus (Sekil 3.2) ve gegerliligi

test edilmistir.
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Sekil 3.2: Is Yeri Siddeti Olgegi Olciim Modeli (Ilk Durum)

Elde edilen ilk sonuglara gore ortaya ¢ikan uyum indeksleri Tablo 3.4’te
gosterilmistir. Bu sonuglara gore normlu ki-kare degeri, AGFI, CFI, RMSEA

degerleri kabul edilebilir uyum seviyesi sinirlarinin diginda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.4: is Yeri Siddet Olcegi Modeline Ait Uyum indeksleri (ilk Durum)

Indeks Deger Uyum Seviyesi
x>/ df 21.057 Uyumlu degil
GFI 931 lyi uyum
AGFI 142 Uyumlu degil
CFlI 875 Uyumlu degil
RMSEA 219 Uyumlu degil
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Sekil 3.3: Is Yeri Siddeti Ol¢egi Ol¢iim Modeli (Son Durum)

Bu asamada, degiskenlere ait faktor yiikleri ve hata terimleri kontrol edilmis ve $3-
S5 degiskenleri arasinda modifikasyon yapilmasmin uygun olacagi
degerlendirilmistir. Uygulanan modifikasyon sonrasinda elde edilen yeni uyum

indeksleri Tablo 3.5’de gosterilmistir.

Tablo 3.5: s Yeri Siddet Olcegi Modeline Ait Uyum Indeksleri (Son Durum)

Indeks Deger Uyum Seviyesi

x*/df 1.81 Miikemmel uyum
GFI 976 Miikemmel uyum
AGFI 881 Iyi uyum

CFlI 964 Iyi Uyum

RMSEA .096 Kabul edilebilir uyum

Elde edilen yeni uyum indekslerine gére, normlu ki-kare ve GFI degerinin

miikemmel uyum seviyesine, AGFI ve CFI degerinin iyl uyum seviyesine ve
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RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum seviyesine geldigi goriilmiistiir. Bu

sonuglara gore, is yeri siddeti i¢in regresyon agirliklar1 Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6: Is Yeri Siddeti Olgegi iliskileri ve Katsayilari

Miskiler Tahmin Standart Hata C.R. p
S1 <---  Sozel 1.000

S2 <---  Sozel .693 .054 12.907 kel
S3 <---  Fiziksel 1.000

S4 <---  Fiziksel .382 .038 9.977 faleed
S5 <---  Fiziksel .084 014 6.174 kel
p<0.001

3.7.2. Is Yeri Yabancilasma Olcegi Ol¢ciim Modeli (ilk Durum)

Ise Yabancilasma altindaki gizil degiskenler anlamsizlik, giicsiizliik ve kendine
yabancilasmadir. Bu asamada yapilan yabancilasma giivenirlik analizine ait
Cronbach’s Alpha degeri 0.70’in ¢ok iizerinde 0.904 olarak bulunmustur. Ayrica
Cronbach’s Alpha degerleri anlamsizlik degiskeninin 0.851, giligsiizliik
degiskeninin 0.753 ve son olarak kendine yabancilagsma degiskeninin 0.846 olarak
bulunmustur. Bu deger degiskenler arasinda igsel tutarlilik bulundugunu ortaya
koymaktadir. Gergeklestirilen bu analizler sonrasinda AMOS programi kullanilarak

6l¢tim modeli olusturulmus (Sekil 3.4) ve modelin gegerliligi test edilmistir.
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Sekil 3.4: s Yeri Yabancilasma Olcegi Olciim Modeli (Ilk Durum)

Elde edilen ilk sonuglara goére ortaya ¢ikan uyum indeksleri Tablo 3.7°de
sunulmustur. Bu sonuglara gére GFI, AGFI ve CFI degerleri kabul edilebilir uyum

seviyesi sinirlarinin disinda kaldigi gortilmiistiir.

Tablo 3.7: Yabancilasma Olg¢egi Modeline Ait Uyum indeksleri (ilk Durum)

Indeks Deger Uyum Seviyesi

x*/df 4.22 Kabul edilebilir uyum
GFlI 0.82 Uyumlu degil

AGFI 0.78 Uyumlu degil

CFlI 0.84 Uyumlu degil
RMSEA 0.088 Kabul edilebilir uyum
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Sekil 3.5: Is Yeri Yabancilasma Olcegi Ol¢ciim Modeli (Son Durum)

Bu asamada, degiskenlere ait faktor yiikleri ve hata terimleri kontrol edilmis olup,
y6 ve y18 maddeleri dlgekten c¢ikarilmistir. Ayrica, €9-e1l degiskenleri arasinda
modifikasyon yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Uygulanan
modifikasyon sonrasinda elde edilen yeni uyum indeksleri Tablo 3.8’de

gosterilmistir.

Tablo 3.8: Yabancilasma Olgegi Modeline Ait Uyum indeksleri (Son Durum)

Indeks Deger Uyum Seviyesi

x2/df 3.58 Kabul edilebilir uyum
GFlI .88 Kabul edilebilir uyum
AGFI .84 Kabul edilebilir uyum
CFlI 90 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 077 Iyi uyum
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Elde edilen yeni uyum indekslerine gore, GFI, AGFI ve CFI degerleri kabul
edilebilir uyum seviyesine ve RMSEA degerinin iyi uyum seviyesine geldigi
gorilmiistiir. Bu sonuglara gore, yabancilagsma igin regresyon agirliklar1 Tablo

3.9’da gosterilmistir.

Tablo 3.9: Yabancilasma Olgegi Iliskileri ve Katsayilari

Miskiler Tahmin  Standart Hata C.R. p

yl <oen Gucsuzluk 1.000

y2 <eem Gucsuzluk 871 .098 8.917  ***
y3 <eem Gucsuzluk 772 .088 8.765  *x*
y4 Cmm Gucsuzluk 1.043 104 10.000  ***
yS . Gucsuzluk 773 102 7.609  Fx*
y7 Cemn Gucsuzluk 1.126 106 10.659  ***
y8 <--- Anlamsiz 1.000

y9 <--- Anlamsiz 1.013 .091 11.095  ***
ylo <. Anlamsiz 1.201 .082 14,558  ***
yll <. Anlamsiz .855 .087 9.812  ***
ylz. <. Anlamsiz 839 .083 10.126  ***
yl3 <. Anlamsiz 1.211 .085 14.195  ***
yld <. Anlamsiz 921 072 12.764  ***
y21 <. Kendine 1.000

y20 <. Kendine 852 .081 10.537  ***
yl9 <. Kendine 1.310 .093 14.109  ***
ylr. <. Kendine 1.257 .089 14.196  ***
yl6 <. Kendine 554 079 7.029  xxx
yls <. Kendine 1.275 091 14.082  ***
p<0.001

3.7.3. Ise Tutkunluk Olgegi Ol¢iim Modeli (Ilk Durum)
Ise tutkunluk kapsaminda degerlendirmeye alman gizil degiskenler uyumlu tutku

ve takmtili tutkudur. I¢ tutarlilk giivenirligi 14 degiskenin Cronbach’s Alpha
degerinin 0.70 tizerinde olup 0.915 olarak bulunmustur. Uyumlu tutku boyutunun
Cronbach’s Alpha degeri 0.923 iken, takintili tutku boyutunun 0.869 olarak
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bulunmustur. AMOS programi kullanilarak sekil 3.6’da belirtilen 6l¢iim modeli

olusturmustur.

T T2 T3 T4 T5 | T6 T7

T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14

Sekil 3.6: ise Tutkunluk Olcegi Ol¢iim Modeli (ilk Durum)

Elde edilen ilk sonuglara gore ortaya g¢ikan uyum indeksleri Tablo 3.10’da
gosterilmistir. Bu sonuglara gore norm ki-kare, GFI, AGFI, CFI ve RMSEA

degerlerinin kabul edilebilir uyum seviyesi sinirlarinin diginda kaldig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.10: ise Tutkunluk Olgegi Modeline Ait Uyum Indeksleri (ilk Durum)

Indeks Deger Uyum Seviyesi
x2/df 7.36 Uyumlu degil
GFlI 0.84 Uyumlu degil
AGFI 0.76 Uyumlu degil
CFI 0.82 Uyumlu desil
RMSEA 0.124 Uyumlu degil
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Sekil 3.7: ise Tutkunluk Olcegi Ol¢ciim Modeli (Son Durum)

Bu agamada, degiskenlere ait faktor yiikleri ve hata terimleri kontrol edilmis ve T12
ve T14 maddeleri o6l¢ekten cikarilmistir. Ayrica, €5-€6 degiskenleri arasinda
modifikasyon yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Uygulanan
modifikasyon sonrasinda elde edilen yeni uyum indeksleri Tablo 3.11°de
gosterilmistir.

Tablo 3.11: ise Tutkunluk Olgegi Modeline Ait Uyum indeksleri (Son
Durum)

Indeks Deger Uyum Seviyesi

x2/df 4.99 Kabul edilebilir uyum
GFI .87 Kabul edilebilir uyum
AGFI 81 Kabul edilebilir uyum
CFI 91 Kabul edilebilir uyum
RMSEA .099 Kabul edilebilir uyum
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Elde edilen yeni uyum indekslerine gore, norm ki-kare, GFIl, AGFI, CFl ve RMSEA
degerlerinin kabul edilebilir uyum seviyesine geldigi goriilmiistiir. Bu sonuglara

gore, ise tutkunluk i¢in regresyon agirliklar1 Tablo 3.12°de verilmistir.

Tablo 3.12: Ise Tutkunluk Olgegi iliskileri ve Katsayilari

Miskiler Tahmin Standart Hata C.R. P

Tl <--- Uyumlu 1.000

T2 <--- Uyumlu 1.002 .047 21.259 kel
T3 <--- Uyumlu 1.034 .052 20.004 falalel
T4 <--- Uyumlu .950 .047 20.018 falalel
T5 <--- Uyumlu 1.002 .054 18.608 kel
T6  <--- Uyumlu 1.035 .051 20.209 kel
T7 <--- Uyumlu .881 .062 14.198 falalel
T13 <--- Takintili 1.000

T11 <--- Takintili 1.442 128 11.275 kel
T10 <--- Takintili 1.803 150 12.015 falalel
T9 <--- Takintili 1.434 126 11.396 kel
T8 <--- Takintili 1.684 141 11.930 kel
p<0.001

3.7.4. Is Yeri Stres Olcegi Ol¢ciim Modeli (Ilk Durum)
Is stresi dlgegi herhangi bir alt boyutu bulunmakta olup, tek boyutlu olarak Analiz

edilmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0.70’in ¢ok Tlzerinde 0.941 olarak
bulunmustur. Bu durum degiskenler arasinda igsel tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir. AMOS programi kullanilarak yapilan analizler sonucunda, 6l¢tim

modeli olusturulmus (Sekil 3.8) ve gecerliligi test edilmistir.

‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 l 1 ‘ 1 l 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1
S1T S2T S3T S4T S5T S6T S7T S8T S9T

Sekil 3.8: Is Yeri Stres Ol¢egi Ol¢iim Modeli (Ilk Durum)
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Elde edilen ilk sonuglara gore ortaya ¢ikan uyum indekleri Tablo 3.13’de
gosterilmistir. Bu sonuglara gére norm ki-kare ve RMSEA kabul edilebilir uyum

seviyesi sinirlariin diginda kaldig1 goriilmistiir.

Tablo 3.13: Stres Olcegi Modeline Ait Uyum Indeksleri (ilk Durum)

Indeks Deger Uyum Seviyesi

x*/df 8.35 Uyumlu degil

GFI 0.89 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0.82 Kabul edilebilir uyum
CFI 0.93 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0.123 Uyumlu degil

Sekil 3.9: Is Yeri Stres Olgegi Olgiim Modeli (Son Durum)

Bu asamada, degiskenlere ait faktor yiikleri ve hata terimleri kontrol edilmis, el-e2
ve e5-6 degiskenleri arasinda modifikasyon yapilmasmin uygun olacagi
degerlendirilmistir. Uygulanan modifikasyon sonrasinda elde edilen yeni uyum

indeksleri Tablo 3.14’de gosterilmistir.

Tablo 3.14: Stres Olgegi Modeline Ait Uyum Indeksleri (Son Durum)

Indeks Deger Uyum Seviyesi

X2/df 4.25 Kabul edilebilir uyum
GFlI .95 Mikemmel uyum
AGFI 91 Miikemmel uyum
CFI 97 Mikemmel uyum
RMSEA .088 Kabul edilebilir uyum
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Elde edilen yeni uyum indekslerine gore, norm ki-kare ve RMSEA kabul edilebilir
uyum, GFI, AGFI ve CFl degerleri milkemmel uyum seviyesine geldigi
gorilmistiir. Bu sonuglara gore, stres icin regresyon agirliklar1 Tablo 3.15°de

gosterilmistir.

Tablo 3.15: Stres Olgegi iliskileri ve Katsayilari

Miskiler Tahmin Standart Hata C.R. p

S1T <--- ST 1.000

S2T <--- ST 1.067 .045 23,960 falaie
S3T <--- ST 1.186 .061 19,388 folalal
SAT <--- ST 1.048 .060 17,464 falaie
S5T <--- ST .825 .053 15,535 folalal
S6T <--- ST 961 .054 17,786 falaie
S7T <--- ST 1.131 .063 17,925 falaie
S8T <--- ST .993 .052 18,947 faleled
SOT <--- ST 1.122 .063 17,878 folelad
p<0,001

Tablo 3.16. Olgeklere Ait Temel Istatistikler

n Ortalama Standart Carpiklik Basiklik
Sapma
Statistic Istatistik  Std. [statistik  Std.
Hata Hata

Stres 418 2.0194 .86974 .869 119 .343 .238
SozelSiddet 418 1.3756 .67949 2.238 119 5.338 .238
Fiziksel 418 1.0638 18227 3.352 119 12.594 .238
Siddet
IseTutku 418 3.2551 77296 -.229 119 .029 .238
Uyumlu 418 3.6251 .83505 -.607 119 412 .238
Tutku
Takintili 418 2.8852 .92864 .023 119 -472 .238
Tutku
Yabancilasma 418 2.3446 .64445 .386 119 -.002 .238
Giigstizliik 418 2.6986 72793 .059 119 .238 .238
Anlamsizlik 418 2.1439 .75816 A75 119 -.082 .238
KendineYa 418 2.1914 .80113 .668 119 .000 .238
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Stres Olgeginin ortalamasi yaklasik 2,02 olarak elde edilmistir. S6zli siddet ve
fiziksel siddetin ortalamasi ise sirasiyla 1,38 ve 1,06 olarak elde edilmistir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puanin ve en yiiksek puanin 1 oldugu gdz dniine
alindiginda bu 6l¢eklerden elde edilen puan ortalamalariin diisiik diizeyde oldugu
soylenebilir. Ise tutku, uyumlu tutku, takintili tutku ve giicsiizliik boyutlarindan elde
edilen ortalamalar sirastyla 3,25, 3,62, 2,89 ve 2,70 olarak elde edilmistir. Bu
ortalamalarin ise Glgegin orta noktasina yakin oldugu gbz oniine alinarak puan
ortalamalarinin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Yabancilagsma, anlamsizlik ve
kendine yabancilagma boyutlarindan elde edilen ortalamalar sirastyla yaklasik 2,34,
2,14 ve 2,19 olarak kestirilmistir. Bu ortalama puanlarin ise yine diisiik diizeyde

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.17: Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Analizi

Stres Sozel Fiziksel  Ise Uyumlu  Takintili Yabancilasma Gucsuzluk  Ankamsizlik KendineYa
Siddet  Siddet Tutku  Tutku Tutku
Stres PC 1
Sig.
N 418
SozelSiddet PC 4677 1
Sig.  .000

N 418 418

FizikselSiddet PC 3117 597 1
Sig. .000 .000

N 418 418 418
[seTutku PC -4247 =262 -119° 1
Sig.  .000 .000 .015
N 418 418 418 418
UyumluTutku PC -494™ 22717 -122° 8627 1
Sig.  .000 .000 .012 .000
N 418 418 418 418 418
Takintili Tutku PC -262"  -192™  -088 .890™ 535" 1
Sig.  .000 .000 .073 .000 .000
N 418 418 418 418 418 418
Yabancilasma PC 585" .358™ .158™ -616™  -727™ -.372™ 1
Sig.  .000 .000 .001 .000 .000 .000
N 418 418 418 418 418 418 418
Giicsiizlikk PC 543" 431 216™ 334 -.446™ -.156™ 783" 1
Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 418 418 418 418 418 418 418 418
Anlamsizlik PC 477204 .057 -543™  -635™ -.332™ 861" 476" 1
Sig.  .000 .000 242 .000 .000 .000 .000 .000
N 418 418 418 418 418 418 418 418 418
KendineYa PC 466 .280™ 131 -670™  -749™ -.443™ 887" 530" .698™ 1
Sig.  .000 .000 .008 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 418 418 418 418 418 418 418 418 418 418

**p<0.01 (2-tailed).
*p<0.05 level (2-tailed).
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Tablo 3.18: Kolerasyon Katsayilar

Korelasyon Katsayilarinn iliski Diizeyi Deger
Kuvvetli (-) -1<r<-0.7
Orta (-) -0.7<r<-0.3
Zayif (-) -03<r<0
Zayif (+) 0<r<03
Orta (+) 03<r=<0.7
Kuvvetli (+) 0.7<r<+1

Sozlii siddet ile stres arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde
bir iliski tespit edilmistir (r=,467; p<0,05). Benzer sekilde, fiziksel siddet ile stres
arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit
edilmistir (r=,311; p<0,05). Stres ile ise tutku arasinda ise istatistiksel olarak anlamli,
negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=-,424; p<0,05). Stres ile
uyumlu tutku arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve orta diizeyde
bir iligki tespit edilmistir (r=-,494; p<0,05). Stres ile takintili tutku arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve diislik diizeyde bir iliski tespit edilmistir
(r=-,262; p<0,05). Stres ile yabancilagsma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli,
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=,585; p<0,05). Stres ile
gligsiizliik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir
iliski tespit edilmistir (r=,543; p<0,05). Stres ile anlamsizlik arasinda ise istatistiksel
olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir (r=,477;
p<0,05). Stres ile kendine yabancilagsma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, pozitif
yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=,466; p<0,05). Fiziksel siddet ile
sOzli siddet arasinda arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta
diizeyde bir iligki tespit edilmistir (r=,597; p<0,05). Sozlii siddet ile ise tutku arasinda
ise istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve disiik diizeyde bir iliski tespit
edilmistir (r=-,262; p<0,05). Sozli siddet ile ile uyumlu tutku arasinda ise istatistiksel
olarak anlamli, negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir (r=-,271;
p<0,05). S6zlii siddet ile takintili tutku arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, negatif
yonde ve diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=-,191; p<0,05). Sozli siddet ile
ile yabancilagsma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde
bir iliski tespit edilmistir (r=,358; p<0,05). Sozlii siddet ile giigsiizliik arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir
(r=,431; p<0,05). Sozlii siddet ile anlamsizlik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli,
pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=,204; p<0,05). Sozli

siddet ile kendine yabancilagma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde
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ve diistik diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=,280; p<0,05). Fiziksel siddet ile ise
tutku arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski
tespit edilmistir (r=-,119; p<0,05). Fiziksel siddet ile uyumlu tutku arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir
(r=-,122; p<0,05). Fiziksel siddet ile yabancilasma arasinda ise istatistiksel olarak
anlamli, pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir (r=,158; p<0,05).
Fiziksel siddet ile giigsiizliik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve
diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=,216; p<0,05). Fiziksel siddet ile kendine
yabancilagsma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve diisiik diizeyde
bir iliski tespit edilmistir (r=,131; p<0,05). ise tutku ile uyumlu tutku arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir
(r=,862; p<0,05). Ise tutku ile takintili tutku arasinda ise istatistiksel olarak anlamli,
pozitif ydnde ve yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=,890; p<0,05). ise tutku
ile yabancilagsma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve orta diizeyde
bir iliski tespit edilmistir (r=-,616; p<0,05). Ise tutku ile giigsiizliik arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir
(r=-335; p<0,05). Ise tutku ile anlamsizlik arasinda ise istatistiksel olarak anlaml,
negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=-,543; p<0,05). Ise tutku
ile kendine yabancilasma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve orta
diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=-,670; p<0,05). Uyumlu tutku ile takintili tutku
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit
edilmistir (r=,535; p<0,05). Uyumlu tutku ile yabancilasma arasinda ise istatistiksel
olarak anlamli, negatif yonde ve yiiksek diizeyde bir iligki tespit edilmistir (r=-,727;
p<0,05). Uyumlu tutku ile giigsiizliik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, negatif
yonde ve orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir (r=-446; p<0,05). Uyumlu tutku ile
anlamsizlik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve orta diizeyde bir
iliski tespit edilmistir (r=-,635; p<0,05). Uyumlu tutku ile kendine yabancilasma
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve yiiksek diizeyde bir iligki
tespit edilmistir (r=-,749; p<0,05). Takintili tutku ile yabancilagsma arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir
(r=-,372; p<0,05). Takintil1 tutku ile gligsiizliik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli,
negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=-156; p<0,05). Takintil
tutku ile anlamsizlik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve orta

diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=-,332; p<0,05). Takintili tutku ile kendine
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yabancilagsma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve orta diizeyde
bir iliski tespit edilmistir (r=-,443; p<0,05). Yabancilagsma ile gligsiizliik arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir
(r=,783; p<0,05). Yabancilasma ile anlamsizlik arasinda ise istatistiksel olarak
anlamli, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iligki tespit edilmistir (r=,861; p<0,05).
Yabancilagsma ile kendine yabancilasma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli,
pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=,887; p<0,05).
Gigsiizliik ile anlamsizlik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta
diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=,476; p<0,05). Giigsiizlik ile kendine
yabancilagsma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde
bir iligki tespit edilmistir (r=,530; p<0,05). Anlamsizlik ile kendine yabancilasma
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit

edilmistir (r=,680; p<0,05).

3.8. Arastirmanin Aracilik Modelleri

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli iliskiler OLS
(Siradan En Kiigiik Kareler Yontemi) kullanilarak incelenmis ve raporlanmistir.
Degiskenler arasinda iliskilerin incelenmesinde, a=0,95 olarak alinmistir. Ayrica,
bootstrap Ornekleme yontemi (5000) kullanilarak, elde edilen katsayilarin %95
olasilikla hangi araliklarda oldugu incelenerek, ilgili katsayilarin anlamliliklarim
degerlendirmede dikkate alinmistir. Bu araliklarin sifir degerini igermesi durumunda
ilgili degiskenlerin diger degiskenler lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 sonucuna varilmistir.

SozelSiddet \

Stres

FizikselSiddet  7

IseTutku

Yabancilasma

Sekil 3.10: Model 1. Sézlii ve Fiziksel Siddet, Ise Tutku, Yabancilasma ve Stres
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Tablo 3.19: Sozlii ve Fiziksel Siddet, Ise Tutku, Yabancillasma ve Stresin

Dogrudan Etkileri
Yordanan Yordayici Katsayr Standart t p  AltSmr Ust Simr
degisken degisken Hata G.A. G.A.
Stres <---  SozluSiddet .560 .069 8.093  *** 535 1.454
Stres <--- FizikselSiddet  .239 257 926 .355 -.268 745
IseTutku <---  Stres -.346 .044 S7.771 R -.433 -.258
Yabancilasma  <---  Stres .399 .033 12.095  *** 334 464
IseTutku <---  SozluSiddet -.143 .067 -2.125 .034 -.276 -.010
Yabancilasma  <--- SozliSiddet 165 .050 3.308  *** .067 .264
Yabancilasma  <--- FizikselSiddet  -.402 173 -2.320 .021 -.743 -.061
IseTutku <--- FizikselSiddet  .329 234 1403 .161  -1317 .789

***n<0,001

Tablo 3.20: Sozlii Siddet, Stres, Ise Tutku ve Yabancilasmanin Dolayh Etkileri

Dolayh Etki Etki Hata Alt Ust
Simir Simir
G.A G.A.

Sozlii Siddet-> Stres-> Ise Tutku -.193 .037 -.269 -.123

Sozlii Siddet-> Stres-> Yabancilasma 223 .035 156 295

Modelde yer alan degiskenler incelendiginde, fiziksel siddetin araci degisken olan

stres lizerindeki dogrudan etkisin istatistiksel olarak anlamli olmadigy, fiziksel siddetin

yabancilasma boyutu {izerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu

durumdan yola ¢ikarak, fiziksel siddetin yabancilagma {izerindeki etkisinde stresin

aracilik etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Sozlii siddetin, stres tizerindeki

dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli tespit edilmistir. Ayrica, sozlii siddetin ise

tutku ve yabancilagsma boyutlar1 iizerindeki dogrudan etkilerinin istatistiksel olarak

anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, sozlii siddetin yabancilasma ve ise tutku

boyutlar1 iizerinde stresin kismi aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir. S6zlii siddetin

stres araciligi ile ise tutku iizerindeki dolayli etkisi negatif yonde olup, yabancilagsma

tizerindeki dolayl: etkisi pozitif yondedir.
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SorelSiddet \

Sucsu=zluk

Ankamsizlik

Stres

Kendineya

UyumiluTutku

FizikselSiddet

TakintiliTutku

Sekil 3.11: Model 2. Sézlii ve Fiziksel Siddet, Ise Tutku ve Alt Boyutlari,
Yabancilasma ve Alt Boyutlari ve Stres

Tablo 3.21: Sézlii ve Fiziksel Siddet, ise Tutku ve Alt Boyutlari, Yabancilasma ve
Alt Boyutlar ve Stresin Dogrudan Etkileri

Yordanan Yordayici Katsayr Standart  t p Alt Ust
degisken degisken Hata Smir  Simir

GA GA
Stres <--- SozelSiddet .560 .069 8.093 xR 423 695
Stres <--- FizikselSiddet 239 257 .926 355 -.268 .745
Gucsuzluk <--- SozelSiddet 297 .057 5.186 **%k 185 410
Anlamsizlik <--- SozelSiddet .053 .064 .823 411 -.073 179
KendineYa <--- SozelSiddet 146 .068 2.139 .033 .012 .281
UyumluTutku  <--- SozelSiddet =124 .070 -1.771 077 -262 .014
TakintiliTutku ~ <--- SozelSiddet -.163 .086 -1.880 .061 -.333 .007
Gucsuzluk <--- FizikselSiddet -.348 199 -1.749 081 -.738 .043
Anlamsizlik <--- FizikselSiddet -.517 222 -2.324  .020 -.955 -079
KendineYa <--- FizikselSiddet -.342 237 -1.442 149 -808 .124
UyumluTutku  <--- FizikselSiddet .390 .243 1.605 109 -.087 .868
TakintiliTutku  <--- FizikselSiddet .267 .300 .889 374 -323 .857
Gucsuzluk <--- Stres .369 .038 9.751 *hk 294 443
Anlamsizlik <---  Stres 430 .042 10.165 *** 347 513
KendineYa <--- Stres .398 .045 8.828 *Hk 309 487
UyumluTutku  <--- Stres -.455 .046 -9.831 *** .545 -364
TakintiliTutku  <--- Stres -.238 .057 -4.172 *** -350 -.125
p<0.001
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Modelde yer alan degiskenler incelendiginde, fiziksel siddetin stres tiizerindeki
dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi, ayrica fiziksel siddetin
giigsiizliik, kendine yabancilagsma, uyumlu tutku ve takintili tutku boyutlar tizerindeki
dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi, sadece anlamsizlik boyutu
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca

gore, fiziksel siddetin anlamsizlik {izerinde aracilik etkisi olmadig tespit edilmistir.

Sozli siddetin, stres, kendine yabancilasma ve giicsiizliik boyutlar1 {izerindeki
dogrudan etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda,
sozli siddetin, gligsiizliik ve kendine yabancilagsma boyutlar1 iizerinde, stresin kismi

aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.22: Sozlii Siddet, Stres, Giigsiizliik ve Kendine Yabancilasmanin Dolayh
Etkileri

Dolayh Etki Etki Hata Alt Ust
Sinir Sinir
G.A G.A.

Sozli Siddet-> Stres-> Giigsiizliik .206 .037 139 284

Sozlii Siddet-> Stres-> Kendine Yabancilagma 223 .039 148 .304

Fiziksel siddetin stres iizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 géz onilinde bulunduruldugunda, bagimli degiskenler {izerindeki dolayli
etkilerinin de istatistiksel olarak anlamli olmadigi daha oOnce belirtilmisti. Sozlii
siddetin ise stres lizerindeki dogrudan etkisi anlamli oldugu dikkate alindiginda, s6zli
siddetin gli¢slizliik ve kendine yabancilasma boyutlari iizerindeki stres araciligiyla
dolayl etkisinin de istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

iseTutku

SozelSiddet

Py
\

Yabancilasma

Sekil 3.12: Model 3. Sozlii Siddet, ise Tutku ve Yabancilasma
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Tablo 3.23: Sozlii Siddet, ise Tutku ve Yabancilasmanin Dogrudan Etkileri

Tahmin Std.H t p
IseTutku <--- SozelSiddet -.298 .054 -5.540 ***
Yabancilasma <--- SozelSiddet .340 .043 7.834  ***

P<0,001

Sozli siddetin ise tutku ve yabancilasma lizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu, s6zli siddet arttikg¢a ise tutkunun azaldig1 ve yabancilasmanin arttig

tespit edilmistir.

Yabancilasma

SozelSiddet — Stres

IseTutku

Sekil 3.13: Model 4. Sozlii Siddet, ise Tutku, Yabancilasma ve Stres

Tablo 3.24: Sozlii Siddet, ise Tutku, Yabancilasma ve Stresin Dogrudan Etkileri

Yordanan Yordayici Katsayr ~ Standart t p Alt  Ust
degisken degisken Hata Smir Sinir

GA GA
Stres <--- SozluSiddet .598 .055 10.775 *** 489 .707
IseTutku <--- SozluSiddet -.093 .057 -1.624 105 -205 .019
Yabancilasma <--- SozluSiddet .103 .042 2.431 .015 .019 .186
IseTutku <--- Stres -.343 .044 -7.706  *** -431 -256
Yabancilasma <--- Stres .396 .033 11.939 *** 330 .461
P<0,001

Sozlii siddet ile ise tutkunluk ve yabancilagma arasindaki iligkide stresin araci degisken

rolii incelendiginde, s6zlii siddetten ise tutku boyutuna giden yolun istatistiksel olarak
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anlamli olmadigi, dolayisiyla stres iizerinden dolayli etkisinin oldugu gbz Oniine
alinarak tam aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir. S6zIi siddet ile yabancilagsma
tizerindeki etkisi ve stresin yabancilagsma iizerindeki etkisi anlamli oldugu icin ise
s0zli siddetin yabancilagsma tizerindeki etkisinde stresin kismi aracilik roliiniin oldugu

soylenebilir.

Tablo 3.25: Sozlii Siddet, Stres ve Yabancilasmanin Dolayh Etkileri

Dolayh Etki Etki Hata  Alt Simr Ust
G.A Sinir

G.A.

Sozlii Siddet-> Stres-> Yabancilasma .206 .037 139 .284

Tablo 4.22 incelendiginde, sozlii siddetin ise stres tizerindeki dogrudan etkisi anlaml
oldugu dikkate alindiginda, sozlii siddetin yabancilagma boyutu iizerindeki stres
araciligiyla dolayl etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

iseTutku

\ Yabancilasma

FizikselSiddet

Sekil 3.14: Model 5. Fiziksel Siddet, ise Tutku ve Yabancilasma

Tablo 3.26: Fiziksel Siddet, ise Tutku ve Yabancilasmanin Dogrudan Etkileri

Tahmin Std.H. t p
IseTutku <--- FizikselSiddet -.504 .206 -2.445 014
Yabancilasma <--- FizikselSiddet .558 171 3.263 .001
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Fiziksel siddetin ige tutku ve yabancilagsma lizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu, fiziksel siddetin arttik¢a ise tutkunun azaldigi ve yabancilagmanin

arttig1 tespit edilmistir.

Yabancilasma

FizikselSiddet o Stres /\

IseTutku

Sekil 3.15: Fiziksel Siddet, ise Tutku, Stres ve Yabancilasma

Tablo 3.27: Fiziksel Siddet, ise Tutku, Stres ve Yabancilasmanin Dogrudan
Etkileri

Yordanan Yordayia  Katsa  Standa t p Alt  Ust

degisken degisken y1 rt Hata Smir  Simir

GA GA

Stres <. Fiziksel 1484 222 6.673 woxw 1,047 1.921
Siddet

iseTutku < Fiziksel 061 198 309 758 328 45l
Siddet

Yabancilasma < FIZIKsel 094 148 -638 524 7385 197
Siddet

Ise Tutku <---  Stres -.381 .042 -9.167 Fkk -463 -.299

Yabancilasma <--- Stres 439 .031 14.161 faaie 378 .500

Fiziksel siddet ile ise tutkunluk ve yabancilasma arasindaki iliskide stresin araci
degisken rolii incelendiginde, fiziksel siddetten hem ise tutku boyutuna hem de
yabancilasmaya boyutuna giden dogrudan yollarin istatistiksel olarak anlaml
olmadigi, ayrica stresin ise tutku ve yabancilagsma boyutlarinda dogrudan etkisinin

oldugu goz dniine alindiginda, stresin tam aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.28: Fiziksel Siddet, Stres, Ise Tutku ve Yabancilasmanin Dolayh Etkiler

Dolayh Etki Etki Hata Alt Ust
Sinir Sinmir
G.A G.A.

Fiziksel Siddet-> Stres-> Ise tutku -.565 132 -.844 -.327

Fiziksel Siddet-> Stres-> Yabancilasma .652 136 405 941

Tablo 3.28 incelendiginde, fiziksel siddetin ise tutku boyutu iizerindeki stres

araciligiyla dolayli etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde ve

yabancilagsma boyutu iizerindeki stres araciligiyla dolayl etkisinin istatistiksel olarak

anlaml1 ve pozitif yonde bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.29: Arastirmanin Ana ve Alt Hipotez Sonuclari

Arastirmanin Ana ve Alt Hipotezleri Teori Kabul/red
durumu

H1: s yeri siddetinin is yeri stresi iizerinde anlamli + -

bir etkisi vardir.

Hla: Sozli siddetin is yeri stresi lizerine etkisi + Kabul

vardir.

H1b: Fiziksel siddetin is yeri stresi lizerine etkisi b Red

vardir.

H2: Is yeri siddetinin ise yabancilasmaya iizerinde + -

anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Sozlii siddetin anlamsizlagma tizerine anlamli + Red

bir etkisi vardir.

H2b: Sozlii siddetin giigsiizlesme {izerine anlaml + Kabul

bir etkisi vardir.

H2c: Sozlii siddetin kendine yabancilagsma iizerine + Kabul

anlaml1 bir etkisi vardir.

H2d: Fiziksel siddetin anlamsizlasma {izerine + Kabul

anlaml1 bir etkisi vardir.

H2e: Fiziksel siddetin gii¢siizlesme iizerine anlaml + Red

bir etkisi vardir.

H2f: Fiziksel siddetin kendine yabancilasma + Red

iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H3: Is yeri siddetinin ise tutkunluk iizerine anlamli + -

bir etkisi vardir.

H3a: Sozli siddetin uyumlu tutku tizerinde anlaml + Red

bir etkisi vardir

H3b: Sozli siddetin takintili tutku tizerinde anlamli + Red

bir etkisi vardir.

H3c: Fiziksel siddetin uyumlu tutku {izerinde + Red

anlaml1 bir etkisi vardir

H3d: Fiziksel siddetin takintili tutku tizerinde + Red

anlaml1 bir etkisi vardir.

H4: Is yeri stresinin ise yabancilasma iizerine + -

anlamli bir etkisi vardir.
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H4a: Is yeri stresinin anlamsizlasma iizerine
anlaml1 bir etkisi vardir.

H4b: Is yeri stresinin giigsiizlesme iizerine anlamli
bir etkisi vardir.

Hd4c: Is yeri stresinin kendine yabancilasma iizerine
anlaml1 bir etkisi vardir

Kabul

Kabul

Kabul

HS5: Is yeri stresinin ise tutkunluk iizerine anlamli
bir etkisi vardir.
HS5a: s yeri stresinin uyumlu tutku {izerine anlamlt
bir etkisi vardir.
H5b: Is yeri stresinin takintili tutku iizerine anlamli
bir etkisi vardir.

Kabul

Kabul

Hé: Is yeri siddetinin ise yabancilasma ve ise
tutkunluk tizerine etkisinde is yeri stresi araci
degiskeninin ile anlamli bir etkisi vardir.

H6a: So6zlii siddetinin ise yabancilagma ve ige
tutkunluk {izerine etkisinde ig yeri stresi araci
degiskeninin anlamli bir etkisi vardir.

H6b: Fiziksel siddetinin ise yabancilagsma ve ise
tutkunluk tizerine etkisinde is yeri stresi araci
degiskeninin anlamli bir etkisi vardir.

Kabul

Kabul
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ogretim elemanlarinin is yasamlarinda karsilastiklart zorluklarin ve risklerin
anlasilmasi i¢in 6nemli bir adim olan bu ¢alismada, sozlii ve fiziksel siddetin ise
yabancilagsma ve ise tutkuyla baglanma diizeyleri lizerindeki etkileri incelenmis ve is
yeri stresinin bu etkilerin sekillenmesindeki olasi rolii degerlendirilmistir. Hizla
degisen egitim ortamlarinda, 6gretim elemanlar1 iizerindeki bu faktorlerin anlagilmast,
egitim kurumlarinin daha saglikli ve siirdiiriilebilir bir ¢alisma ortami yaratmasina
yardimci olacaktir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin sonuglari, iiniversitelerde ¢alisan tiim
personele ve yonetim faaliyetleri alanindaki ¢alismalara rehberlik edecek nitelikte
sonuclar ortaya koymaktadir. Calisma 6 ana hipotez ve 17 alt hipotez olmak iizere
toplam 23 hipotezden olusmaktadir. Ogretim elemanlarina kisisel bilgi formu, is
yerinde siddet 6lcegi, ise yabancilasma 6lgegi, is yeri stresi 6l¢egi ve ise tutkunluk
dlgegi olmak iizere toplam bes olgekten yararlanilmistir. Olgekler, Google-forms
araciligi ile ¢evrim ig¢i toplanmistir. Calisma nicel bir arastirmadir ve desen olarak
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama yontemi olarak olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. SPSS ve
AMOS programlari kullanilarak, sozlii ve fiziksel siddetin (bagimsiz degisken), ise
yabancilasma ve is tutkusunun (bagimli degisken) belirlenmesindeki rolii, is yeri
stresinin (arac1 degisken) bu degiskenler arasindaki aracilik gorevi degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarindan toplanan veriler, YEM modeli ile analiz edilmistir.

Universitelerin bir toplumun gelismesinde ve Diinya ile rekabet etmesinde énem arz
eden kurumlar/kuruluslar oldugu bilinmektedir. Universitelerin kurumsallasmalarini
saglayan en 6nemli faktdrlerden biri insandir. Universitelerin var olma sebebi ise
ogretim elemanlari, idari personel, yoneticiler ve 6grencilerdir. Ogretim elemanlari
kendilerini ne kadar Ozgiir ve 06zgilin hissederlerse kurumlarina da bir o kadar
baglanmis olacaklardir. Universitelerde olusturulan ortamin ve calisma sartlarmin
olumsuz olmasi ise akademik hayatta siddet, stres ve yabancilagsma gibi kavramlarin
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Isle ilgili zihinsel hastaliklarin yayginligi, kiiresel
Olgekte kuruluslari ve oOgretim elemanlarini etkileyen Onemli bir sorun haline

gelmektedir. 21.yiizyildaki olumsuz sartlar 6gretim elemanlart i¢in adeta i¢inden
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¢ikilmaz bir hal almaktadir. Ogretim elemanlarinin hayatlarmni daha kolay, huzur ve
uyum iginde siirdiirebilmeleri i¢in ¢aligma kosullarinin yani sira, ¢alisanin kendi
ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi ortamlarin da olmasi gerekmektedir. Is yerinde siddet
hem ogretim elemanlarim1 hem de Ogretim elemanlarinin g¢alistiklart kurumlari

olumsuz yonde etkileyen ve giderek biiyiiyen bir endise kaynagidir.

21.ylizyilda, is yerleri giderek daha zorlu hale gelmekte ve ¢alisanlar oldukga zorlayici
durumlarla bas etmek zorunda kalmaktadir. Calisanlarin sagligi tizerinde olumsuz bir
etkiye sahip olan is yeri stresi, hedeflere ulasmada engel teskil etmektedir. Ulagiimak
istenen hedeflerin zor ve kacinilmaz olmasi, negatif Orglitsel davranislart da
beraberinde getirmektedir (Kumar ve Kumar, 2014). Gliniimiiz ig yerleri artan is ytikii,
zaman kisitlamalar1 ve kaynak yetersizligi gibi diger zorluklarin yani sira, genel
anlamda saglikli yasam tarzim etkileyecek sekilde degismektedir. Ogretim elemanlar
ve tniversitelerdeki diger personel, is beklentilerindeki bu degisimlerden
etkilenmektedir (Kolomitro vd., 2020). Calisanlarin, islerini daha verimli
yapabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari destegi ve iyi ¢alisma kosullarini saglayan bir is
anlayisi, liniversitelerin ne kadar 6nem arz ettiginin bir gostergesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bunu yapmak i¢in, ¢alisanlara egitimler verilmekte ve ¢esitli imkanlar
sunulmaktadir. Calisanlar arasinda karsilikli is birliginin ve karsilikli baghiligin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi, giivenli bir is yeri saglamak ve is yerinde siddeti
giindemden cikarmak igin yeterli olacaktir (Keim ve McDermott, 2010). Ogretim
elemanlar1 yasanan degisimlerden olumsuz etkilenmemek i¢in ¢calisma arkadaslarinin,
yonetimin ve iist ydnetimin destegine ihtiya¢ duymaktadirlar. Ogretim elemanlarinin
yetistirilmesi ve iiniversitelerde kalici bir sekilde istihdam edilmeleri yiiksekdgretim

agisindan bir zorunluluktur.

Is yerinde siddet, calisanlarin emniyetini, saghgm ve refah diizeyini olumsuz
etkileyen bir durumdur. Mobbing, zorbalik, tehditler, taciz, fiziksel ve s6zlii siddet gibi
davraniglar, is yerinde siddet kapsaminda degerlendirlmektedir. Yasanan bu tiir siddet
olaylari, ¢alisanlarin ise baglilik ve ise yabancilagsma gibi isle olan iligkilerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Is yeri stresi, bir kisinin is yerinde yasadig1 psikolojik, duygusal
ve fiziksel zorluklar1 ifade eden bir kavramdir. Is yeri stresi hem kisisel yasam hem de
is performansi iizerinde, zarar verici etkilere sahip olabilmektedir. Is yerindeki

siddetin, ise tutkunluk ve ise yabancilagma iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.
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Is stresinin araci degisken roliinii, 6gretim elemanlarmin davranislari iizerindeki

etkisini anlamakagisindan oldukga degerlidir.

Ogretim elemanlarmin kendilerini giivende hissettiklerinde ve calismaya devam
edebileceklerini diisiindiiklerinde, stres yasama olasiliklar1 azalmakta; motivasyonlari,

is tutkular1 ve verimlikleri de artmaktadir (Zengin ve Mog, 2023).

Is yerinde stres, baski, zorlu calisma kosullar1 veya isle ilgili diger faktorlerin neden
oldugu ruhsal hastaliklarin yayginligi, kiiresel Olgekte kuruluslart ve calisanlar
etkileyen 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bu baglamda, stresin ve sozli
siddetin bir tiimore benzetilmesi yanlis olmayacaktir. Sozlii siddetin bireylerin
tiretkenliginden, kisilerin kisilik 6zelliklerine kadar pek ¢ok etkisi bulunmaktadir.
Sozli siddetin yaygmliginin hemen hemen her sektdrde bas gdstermesi bu tanimi
destekler mahiyettedir. Her c¢agin kendine 6zgii modern bir donemi oldugu
distintildiigiinde, hiyerarsik olarak yiikselmek, is yerlerindeki rekabet ve daha iyisini
elde etme istegi stres ile sonuclanmaktadir. S6zl1ii siddetin en 6nemli sonuglarindan bir
tanesi is yeri stresine neden olmasidir (Cassum, 2014). Is yeri stresi akademisyenleri
etkileyen en yaygin faktorlerden biri (Luzipho, 2023) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ogretim elemanlar iizerinde yapilan ¢alismada, sozlii siddet ile is yeri stresi arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmaktadir (H1a). Soz1i siddet artinca is yeri stresi artmaktadir.
Hekimler arasinda yapilan benzer bir ¢alismada yasanan sozIi siddetin is yeri stresini
artirdigi (Toska, vd., 2023), hemsireler iizerinde yapilan diger bir calismada
hemsirelerin is yerinde siddetten sonra, stres yasadiklar1 izlenmistir (Al Muala vd.,
2022; Hong vd., 2022; McMahon, 2022). Hizmet sektoriinde yapilan diger bir
calismada ise, is yerinde siddete ugrayanlarin stres seviyelerinde artig goriilmektedir
(Back ve Lee, 2023). Ogretmenlerin sozlii siddet sonucu yiiksek derecede stres
yasadiklar1 belirlenmistir (American Psychological Association, 2022; Bounds ve
Jenkins, 2018;). Otel calisanlar lizerinde yapilan baska bir ¢alismada, ¢alisanlarin is
yeri stresi seviyelerinin orta diizeyde (Oflaz ve Polat, 2023) oldugunu, Firman vd
(2022) ogretim elemanlart lizerinde yaptiklari bir baska caligmada ise, Orglitsel
catismanin is yeri stresini artirmada dogrudan bir etkisinin olmadigini saptamislardir.
Tiim bu ¢aligmalar gostermektedir ki sozlii siddet, stresi yaygin bir sekilde etkilemekte
ve stres calisilan her ortam da ister istemez az da olsa ortaya c¢ikabilmektedir. Bu
durumun sebepleri arasinda yiizii yilize iletisimin olmamasi, saglikli bir ortamin

olusturulamamas1 ve Orgilitsel destegin saglanmamasi sayilabilir. Kisaca, asir
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derecede stresi artan kisilerin, siddet uygulamalari muhtemel goriinmektedir (Colligan

ve Higgins, 2006; Beattie vd., 2019).

Ogretim elemanlar1 iizerine yapilan calismada, fiziksel siddetin is yeri stresi {izerinde
anlamli bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir (H1b). Bu ¢alismada boyle bir
sonuca ulasilmis olmasi, 6gretim elemanlarmin empati kurabilmelerine, iletisim
becerilerinin yliksek olmasina, iist yonetimin siddet olaylarina sifir tolerans
gostermesine, gilivenlik onlemlerinin caydiric1 etkisine ve 6fkelerini iyi kontrol
edebilmelerine baglanabilir. Ogretim elemanlarinmn islerinden memnun olmalar,
egitim-O6gretimi insan merkezli yapilmasi, stresle basa ¢ikma konusunda psikolojik
olarak dayanikli olmalar1 ve siddet olaylariyla ¢ok sik karsilagsmamalart da bir baska
neden olarak gdsterilebilir. Fakat, genel alanyazin incelemesinde ortaya ¢ikan bulgular
dogrultusunda, fiziksel siddetin is yeri stresini artirdigi goriilmektedir (American
Psychological Association, 2022; Bounds ve Jenkins, 2018; Grastén ve Kokkonen,
2021; Hilton vd., 2021; McMahon, 2022; Shi vd, 2017; Us ve Erdem, 2016; Wilson
vd., 2011).

Ogretim elemanlar1 iizerine yapilan ¢alismada, sozlii siddetin yabancilasmanin alt
boyutlarindan olan anlamsizlasma tlizerinde anlamli bir iliskisi bulunamamistir (H2a).
Bu sonucun ortaya ¢ikmasi, ilk olarak farkli kurumlarda calisanlarin birbirinden farkl
duygular gelistirebileceginin bir gostergesi olabilir. Calisma kosullari, is giivencesi,
ayarlanabilir ¢alisma saatleri, yOneticilerin tutumlari, maas seviyeleri ve kurum
kiiltiirlintin ¢alisanlarin duygu durumlarini etkilemesi 6rnek olarak gdsterilebilir. Diger
bir neden ise, siddet iceren ifadelerle diizenli olarak karsilagilmasi ve bu olgularin
stirekli gozler Oniine serilmesi halinde toplumun degerlerinin asinacad igin
anlamsizlik duygusunun yasanmamasi olasidir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin
anlamsizlik hissine kars1 direngli olduklarina isaret ediyor olabilir. Oysaki Altay ve
Ceyhan’in (2019) calismasinda, siddet ve yabancilasma arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bunu destekleyen Yumruksuz (2017)’a gore, siddetin
yayginlagsmasi duyarsizlasmayi da beraberinde getirmektedir. Bayram vd (2023),
olumsuz duygu ve davraniglara neden olan sozli siddet, calisanlarin islerini

anlamsizlastirmakta ve onlar1 calisamaz hale getirdigi yoniinde goriis bildirmektedir.

Ogretim elemanlar1 iizerine yapilan ¢alismada, s6zlii siddetin yabancilagsmanin alt
boyutlarindan olan giigsiizlesme tizerinde etkisi oldugu gortilmiustiir (H2b). Benzer bir

caligmay1 Cassum (2014) hemsireler lizerinde yapmuis, gligsiizlesmenin nedenlerinden
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birinin yikict davranislar oldugunu ifade etmistir. Kardam ve Yiiksel-Kaptanoglu
(2009), calisan kadinlara yeterince destek verilmediginde, siddet karsisinda kadinlarin
gligstizlestikleri goriilmiistiir. Ayrica Turkmenoglu (2022), calisanin isiyle olan

anlamsiz iligkisinin, ise yabancilagsmayi tetikleyen temel bir gii¢c oldugunu belirtmistir.

Sozli siddetin yabancilagmanin alt boyutlarindan olan kendine yabancilagma ile
arasinda anlamli bir iligkisi oldugu bulunmustur (H2c). Mottaz (1981) is 6zelliklerinin
kendine yabancilasmada ana etken oldugunu, Fettahoglu ve Tatli (2015) is yerindeki
her tiirlii olumsuz gelismenin, 6gretim elemanlarinda yabancilasmaya neden oldugunu
belirtmislerdir. Sachdeva vd (2019) ise, doktor ve hemsirelerin ¢ogunlugunun sézli
siddet nedeniyle is tatminsizligi yasadigini bildirmistir. Inand1 ve Biiyiikozkan (2022),
Mersin’deki ilkokul 6gretmenlerin  psikolojik siddet sonrast yabancilagsma
yasadiklarini ortaya koymus, ayni sekilde Reijntjes vd (2010) tarafindan yapilan diger
bir ¢aligmada ise, yabancilasan Ogrencilerin siddet eylemine basvurduklari
goriilmistir. Bu durum, yabancilasmanin insanlarin kendilerini  sagliksiz
hissetmelerine neden olabilecegini ve gelecekte becerilerin gelistirilmesinin oniinde

biiyiik bir engel olarak goriilebilecegini gosterebilir.

Ogretim elemanlar1 iizerine yapilan ¢alismada, fiziksel siddetin anlamsizlasma
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir (H2d). Cimen (2022)’de 6grencilerin
yabancilasmada yordayici olarak sosyal diglanma ve siddet egilimi {izerine yaptigi
caligmada benzer bir sonug bulmustur. Abbas vd (2017), kisinin ise yabancilagsmasinda
diismanca bir ortamin var oldugunu ve olusturulan bu ortamin kisinin isine karsi
anlamsiz duygular yasamasina neden oldugundan bahsetmektedir. Macmillan ve
Gartner (1999) ise, fiziksel siddetle sonuglanan olaylar yasandiginda anlamlandirmada
sorunlar yasandigini belirtmistir. Aydin ve Ozeren (2019)’¢ gore, Ogretim
elemanlarinin  anlamsizlasma yasadiklar1 belirlenmistir. Kurt (2022)’a gore
ogretmenin 6grencilere karsi sozlii siddette (ses ylikseltme gibi) bulunduklari, aksine
fiziksel siddette bulunmadiklar1 belirlenmistir. Diger bir arastirmada da Hellzen vd
(2004), calisanlarin fiziksel siddetten sonra anlamsizlagsma yasamalarinin miimkiin
oldugundan bahsetmektedir. Bu baglamda, fiziksel siddet sonrasi anlamsizlagma
yasanmasinin nedeni, ¢alisanlarin isi itici olarak nitelendirmeleri olarak goriilebilir.
Buna bagli olarak, toplumlarin normlar1 ve deger yargilar1 zaman i¢inde degisebilir.
Ogretim elemanlarinin anlamsizlasma yasamalarinin nedenlerinden biri de kadro

taleplerindeki adaletsizlikler ve sonugta olusan giivensizlikler yer alabilir. Ozellikle
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basin ve sosyal medya araciligiyla siddet iceren goriintiiler ve hikayeler genis kitlelere
ulagabilmektedir. Bu durum, siddetin normallesmesine veya anlamsiz hale gelerek

siddet kullaniminin giderek sistematik bir hal almasina neden olabilir.

Ogretim elemanlari iizerine yapilan ¢alismada, fiziksel siddetin gii¢siizlesme (H2e) ve
kendine yabancilagmayla arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (H2f). Irdem
(2021) tarafindan yonetici ve yonetici olmayan 6gretim elemanlar: iizerine yaptigi
benzer bir ¢alismada, 6gretim elemanlarinin yabancilasma durumlarinda farklilik
yasanmadigini belirtmistir. BOyle bir neticenin ortaya g¢ikmasinin sebebi, kisisel
faktorlerin olabilecegi gibi, eylemin siddet unsuru igermedigine inanmalar1 da olabilir.
Ogretim elemanlar1 toplumun 6nde gelen degerleri olmasi nedeniyle, dgrenciler ve
diger bireyler siddet iceren davramslardan uzak durmus olabilirler. Ogretim
elemanlarinin is tatmini, yapilan isin anlamli olmasi ve 6gretim elemanlarina saglanan
teknolojik destek, kendine yabancilagsmada engel teskil etmis olabilir. Ayrica, kiiltiirel
farkliliklarin da etkili oldugu unutulmamalidir. i¢ ve dis gevrede, birbirinden farkl
toplumlarla temas halinde olan insanlarin, siddeti ifade etme bigimleri ve toplumsal
rol yargilar1 burada belirleyici olabilir. Oysaki alanyazin incelendiginde, siddetin
bireylerin yabancilasmasinda baslica etkenlerden biri oldugu tespit edilmistir. Aydin

vd (2016)’a gore, yabancilasma siddete, siddet de yabancilasmaya yol agmaktadir.

Ogretim elemanlar iizerine yapilan calismada, sozlii ve fiziksel siddet ile uyumlu ve
takintili tutku arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir (H3a, H3b, H3c ve
H3d). Kisinin tutkusu, kendi gegmisi, karakter 6zellikleri, sosyal ve kiiltiirel etmenler
ve Ogretim elemanlarinin tecriibesinin diger ¢alisanlardan tamamen farkli olmasi,
bdyle bir sonuca yol agmis olabilir. Uyumlu ve takintili tutkular birbirinden farklidir.
Uyumlu tutkular, bir kisinin istekleri ve hedefleri dogrultusunda yapmaktan hoslandig1
aktiviteleri igerirken; takintili tutkular, genellikle dis baskilar veya zorlamalar
nedeniyle birtakim davranislarda bulunma arzusu olarak ortaya cikar. Her iki tutku
tiirliniin farkli kaynaklardan besleniyor olmasi, bir anlamda iliskisizlige yol agmis
olabilir. Aktay ve Akin (2021) ise, yapilan arastrimanin aksine, uyumlu tutkunun
motive edici bir yonii olsa da asirisinin ciddi sorunlar yarattigini belirtmistir. Dere ve
Tiiren (2020), spor taraftarlari lizerine yaptiklar1 calismada, takintili bir tutkuyla bagh
olduklar takimi destekleyen hayranlarin, fiziksel siddete bagvurduklarini belirtmistir.
Benzer sekilde, Yildirim ve Dogutas (2021), bilgisayar oyunlarina tutku ile baglanan
cocuklarin fiziksel siddet uyguladiklarini ifade etmistir.
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Ogretim elemanlar iizerine yapilan calismada is yeri stresinin, ise yabancilasma
(anlamsizlik, giigsiizliik ve kendine yabancilasma) iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (H4a, H4b ve H4c). Manderscheid vd (1975) tarafindan yapilan
calismada, bu ¢alismanin bulgularini desteklemektedir. Li vd (2023) ise, is yeri stresi
ile yabancilagma arasinda pozitif bir iliski oldugunu, Wolff, R. (1969) tarafindan
yapilan diger bir g¢alismada ise, insanlarin bagli olduklar1 Orgiitle kendilerini
0zdeslestiremediklerinde yabancilasma yasadiklarini belirtmislerdir. Yildirnrm vd
(2023) tarafindan okul yoneticileri tizernde yaptig1 benzer bir ¢alismada, yoneticilerin
is yeri stresleri arttiginda, ige yabancilagsma diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.
Ecarius ve Bilstein (2023) ise, yabancilasmanin tek basina var olmadigini, bu kavrami
anlamli kilacak olan unsurun diger kavramlarla olan iliskisine bagli oldugundan
bahsetmektedir. Ozellikle, iistlenilen gorevlerin dikkate almmasi ve is yasaminda
huzurlu bir ortam yaratilmast hem stresin hem de yabancilasmanin hafifletilmesinde
onemli rol oynayabilir. Bireyin ise yonelik tutumlarin1 ve duygusal bagini zayiflatan
15 yuiki, isle bas edememe, kendini degersiz hissetme ve ise yonelik olumsuz duygulara
sahip olmasi bu acidan degerlendirilebilir. Ayrica, Ofluoglu ve Biiylikyilmaz (2008)
tarafindan Tirkiye Tas Komiirii Kurumu’nda is¢i ve miihendisler ile yaptiklar1 bir
calismada, giigsiizliik boyutunun yiiksek, kendine yabancilasma boyutunun diisiik,
anlamsizlik boyutunun ise normal seviyede oldugunu belirtmislerdir. Biiber (2019) ise,
Tiirkiye genelinde akademisyenler 6zelinde yaptigi caligmada, bireyin kuruma uyumu

ile yabancilagma arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmistir.

Ogretim elemanlar iizerine yapilan calismada, is yeri stresinin is tutkusu (uyumlu
tutku ve takintili tutku) tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu saptanmistir (H5a ve H5b).
Benitez vd (2023), hizmet sektoriindeki (ticaret, konaklama ve turizm) kuruluslarda
yiiriittiikleri benzer bir ¢alismada, olumsuzluklarin ¢alisanlarin ise olan tutkularin
azaltmadigini1 bulmuslardir. Ayrica, yiiksek stresli ortamlarin bile uyumlu ¢alisma
tutkusunun gelismesine katkida bulundugunu saptamislardir. Dogan ve Firat (2018),
yoneticilerin olumlu ve destekleyici yaklagimlarinin, is tutkusunu artirmada 6nemli
oldugunu belirtmistir. Shing vd (2023), 6gretim tyelerinin yiiksek derecede is
memnuniyeti yasamalarinin temel nedeninin, ise duyduklari tutku oldugunu
belirtmistir. Graga vd (2021) ise, 6gretim elemanlari {izerinde yaptigi calismada benzer
bir sonu¢ bulmustur. Farkli organizasyonlar incelendiginde, olumsuz Oorgiitsel

davraniglarin ¢alisanlarin tutkularinda bir degisiklik yaratmadigi goriilmektedir.
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Zhang vd (2022), calisanlar arasindaki rekabetin yarattigi stresin, takintili tutkuyu
kortikledigini  6ne  siirmiislerdir.  Takintili  tutkunun  zararli  etkilerinden
korunuldugunda, uyumlu tutkuya doniistiigii sdylenebilir. Bu durumun nedenleri
incelendiginde, ¢alisanlarin islerini sevmeleri, yonetici destegi ve mesleklerine olan
bagliliklar1 gosterilebilir. Ayrica, Drawbaugh (2017) takintili is tutkusu ile is yeri stresi
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu, ancak uyumlu tutku ile is yeri stresi
arasinda bir iliski olmadigini belirtmektedir. Ote yandan Lee ve Hwang (2023), is yeri
stresinin sosyal girisimcilerin tutkulariyla negatif iligkili oldugunu tespit etmistir.
Graga vd (2021) tarafindan yapilan calismada, Ogretim elemanlarinin kendi
mesleklerini yerine getirmelerinin ise baghliklarim1 artirarak daha verimli
calismalarina katki sundugu ortaya ¢ikmistir. Kisaca tatmin edilen is, c¢alisanin
bagliligint artirmaktadir. Oysaki Liu vd (2023) yaptiklar1 diger bir ¢alismada, 6gretim
elemanlarmin daha fazla 6gretme arzusuna sahip olmalarinin is yeri streslerini
azaltigim  belirtmislerdir. Ogretim  elemanlarinin  kurumlarinda  yasadiklar:
memnuniyetsizlikler stres yagamalarina neden olmaktadir. Kendilerini stresli hisseden
akademisyenler, egitim faaliyetlerini yerine getirirken zorlanmaktadir. Bu baglamda,
is yeri siddeti ile ise tutkunluk ve ise yabancilagsma arasindaki iliskinin anlagilmasi,
calisanlarin  sagh@, refah1 ve performansi agisindan onemlidir. Universite
yOnetiminin, is yeri siddetiyle miicadele etmek, ¢alisanlarin stres diizeylerini azaltmak
ve ise tutkularini ve baghliklarimi artirmak igin uygun politikalar ve Onlemler

uygulamalar1 6nemlidir.

Ogretim elemanlar1 iizerine yapilan calismada, sozlii ve fiziksel siddetin ise
yabancilagsma ve ise tutkunluk {izerine etkisinde is yeri stresi araci degiskeninin
anlaml bir etkisi oldugu belirlenmistir (H6a ve H6b). Kogoglu (2014) is yeri stresi,
sinizm ve yabancilagsma arasinda bir iliski oldugunu, bu iliskide sinizmin is yeri stresi
ve ise yabancilagsma arasinda kismi aracilik etkisi oldugunu belirlemistir. Wu vd
(2022) is yeri stresinin, doniistimcii liderlik ve is tatminine aracilik etkisinin oldugunu
bulmuslardir. Is yeri stresi, yasanan deneyimlerin yarattigi psikolojik, duygusal ve is
performans1 boyutlarm etkileyebilir. Is yeri stresinin etkisi calisanlarin bireysel
Ozellikleri, calisgma ortami ve yasanan siddetin diizeyi bakimindan farklilik
gosterebilir. Ancak, Civilidag ve Durmaz (2022) calisanlar iizerinde yaptiklar

calismada, is yeri stresinin araci degisken roliiniin olmadigini vurgulamiglardir.
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Ogretim elemanlar iizerinde yapilan arastirmada ¢ikan sonug, fiziksel siddetin is yeri
stresi lizerinde, sozIlii siddetin yabancilagmanin alt boyutu olan anlamsizlagma
tizerinde, fiziksel siddetin gli¢siizlesme ve kendine yabancilagsma iizerinde fiziksel ve
sozlii siddet boyutunun ise tutkunlugun alt boyutu olan; uyumlu ve takintili tutku
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig: tespit edilmistir. Fiziksel ve sozli siddetin, ise
tutkunluk ve ise yabancilagma tizerindeki etkileri incelendiginde, is yeri stresinin araci
degisken rol oynadig1 goriilmektedir. Is yerinde yasanan siddet olaylarmin artmast,
calisanlarin ise olan tutkusunu olumsuz yonde etkileyebilmekte ve ayn1 zamanda ise
yabancilagma hissini de artirabilmektedir. Is tutkusu, 6gretim elemanlarmin islerine
giiclii bir bigimde baglanmalarini, heyecan duymalarint ve ise dahil olmalarini
saglayan bir durumdur. Is yerinde siddet, gretim elemanlarinin motivasyonunu ve
memnuniyetini olumsuz yonde etkileyerek, ise olan tutkuyu azaltabilir. Siddetin
etkisiyle, 6gretim elemanlarinin arasinda olumsuz bir ¢alisma ortami olusabilir, giiven
kayb1 yasanabilir ve iletisim kopukluklart ortaya c¢ikabilir. Bu durumda, 6gretim
elemanlar1 ise kars1 kayitsizlasabilir ve ise yabancilasma hissi yasayabilir. Siddete
maruz kalan o6gretim elemanlarinin duygusal ve fiziksel sagliklarini olumsuz
etkileyebilir. Artan stres diizeyi ise, 6gretim elemanlarinin hem ige tutkunluk diizeyini

diisiirebilir hem de ise yabancilasma hissini artirabilir.

Ogretim elemanlar1 iizerinde yapilan arastirmadaki diger bir sonug, is yeri siddetinin
ise tutkunluk ve ise yabancilasma iizerindeki etkileri is yeri stresi araciligiyla
gerceklesmektedir. Is yerinde siddetin artmasi Ogretim elemanlarinin ise olan
tutkularmi azaltmakta ve ayn1 zamanda ise yabancilasma hissini artirmaktadir. Is yeri
stresi ise, bu iligkide bir araci rolii iistlenerek siddetin 6gretim elemanlar: {izerindeki
etkilerini gliclendirmektedir. Bu nedenle, is yerlerinde siddetin 6nlenmesi ve dgretim
elemanlarinin stres diizeyinin yonetilmesi, ise tutkunlugun ve ise yabancilagmanin

olumsuz etkilerini azaltmak i¢in 6nemli bir faktordiir.

Alanyazin incelendiginde, 6gretim elemanlarmin fiziksel ve sozlii siddete maruz
kalmasi ile ig tutkusu ve ise yabancilagsma iizerindeki etkisinin is yeri stresi araci
degiskeni {izerindeki aracilik roliine ait ¢aligmaya rastlanmamistir. Arastirmalarin
genellikle saglik personeli lizerinde yapildigr goriilmistiir. Ciinki, saglik sektorii
calisanlar1 hastalarin veya hasta yakinlarinin saglik durumuyla ilgili endiseleriyle basa
cikmak zorunda olduklart igin, risk grubunda degerlendirilmektedir. Ayrica,

ogretmenlerin ve hizmet sektorii ¢alisanlarin da yer aldigi ¢alismalar mevcut olmasina
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ragmen; is yeri siddeti (fiziksel ve sozlii), is yeri stresi, ise tutkunluk ve ise

yabancilasma degiskenlerinin bir arada oldugu ¢alismaya rastlanmamastir.

Calismanin en belirgin kisitliligi, Istanbul'da ikisi devlet, besi vakif iiniversitesi olmak
iizere toplam yedi (7) iiniversitede gergeklestirilmis olmasidir. Is yeri siddetinin
fiziksel, sOzli ve cinsel boyutu olmasina ragmen; cinsel boyut cevaplayicilar
tarafindan cevaplanmadigl i¢in arastirma bulgularinda yer almamistir. Ayrica,
cevaplayicilarin goniillii oldugu diisiiniildiigiinde, yanli davranmis olma riskinin
oldugu unutulmamalidir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular 1s1g8inda, gelecekte

arastirmacilara yardimer olmasi i¢in asagidaki dnerilere yer verilmistir.
Yoneticiler Icin Oneriler:

e Yoneticiler, kendi c¢alisanlarina esit mesafede durmali ve onlara moral
vermelidir.

e Yoneticilere yonelik olarak, liderlik vasiflarina uygun davranislar sergileme ve
etkili iletisim konularinda egitimler verilebilir.

e Yoneticiler, ekip ¢alismasina tesvik etmelidir ve ekiplerinin verimliligini
artirmak i¢in bir birlikte caligma kiiltiirii gelistirilebilmelidir.

e Yoneticiler atanirken, siddet ve stres konusunda testlere tabi tutularak,
liyakatle atanmalari saglanabilir.

e Yoneticiler, is yerindeki zorluklarla sakince miicadele etmeli ve bunlara
yonelik ¢oziimler bulabilmelidir.

e Kiiltiirel farkliliklarin yarattigi tutkunun analizi ve bunun liderlik tarzlari ile
olan baglantis1 incelenebilir.

e Yoneticiler, calisanlarin psikolojilerini giiclendirmek icin danigmanlik
hizmetleri veya program onerileri sunabilirler. Yoneticiler, bdylece
calisanlarin stresle basa ¢ikmalarina ve yabancilasma yasamalarin1 azaltmaya
yardimei olabilirler.

e Yoneticiler, olaganiistii durumlarda is yerinde siddet veya stresle nasil basa
cikilacagma 1iliskin bir kriz yonetimi plani hazirlayabilir. Bu plan tiim
calisanlara dagitilarak belirli araliklarla giincel tutulabilmelidir.

e Yoneticiler, calisanlarin geri bildirimlerini diizenli olarak degerlendirmeli ve

bu geri bildirimlere dayanarak gerekli iyilestirmeleri yapmalidir. Calisanlarin
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diislincelerini ve yasadiklarini ciddiye almak, is yeri kiiltiirii tizerinde olumlu

bir etki yaratabilir.

Calisanlar I¢in Oneriler:

Ogretim elemanlarinin is yerinde yasadiklar1 zorluklar ve hissettikleri
bikkinliklarin en aza indirilmesi i¢in psikolojik destek almalar1 6nerilebilir.
Calistiginiz yerde, sendika veya is yeri temsilcileri bulunuyorsa, kendileriyle
iletisime gegilebilir ve yasadiginiz sorunlar1 paylasarak destek istenebilir.

Sizi rahatsiz eden veya endiselendiren durumlarla karsilastiginizda, kendinizi
cesaretle ve etkili bir sekilde savunabilirsiniz.

Kisisel smirlar koyarak ve siirlariniza saygi gosterilmesini talep ederek,
kendinizi koruyabilirsiniz.

Is yogunlugunu azaltmak i¢in zamani yonetme yeteneginizi giiclendirin.
Fiziksel aktivite, saglikli beslenme ve yeterli uyku yabancilagma, stres ve
siddetle basa ¢ikmak icin son derece gereklidir.

Is arkadaslarinizla birlikte sosyal etkinliklere katilarak kisisel, sosyal

baglarinizi gli¢lendirebilirsiniz.

Arastirmacilar I¢in Oneriler:

Bu tiir cok degiskenli ¢alismalar psikoloji, sosyoloji, is saglig1 ve glivenligi,
insan kaynaklari gibi farkli disiplinlerden uzmanlarin bir arada calismasi
sonucunda daha kapsamli ve derinlemesine sonuclara ulasilmasini saglayabilir.
Is yerinde siddet, stres, tutku ve yabancilagma gibi konular is yeri politikalari,
yonetim yaklasimlart ve is giivenligi ile yakindan iliskilidir. Bu faktorlerin
birbirleriyle nasil etkilesime girdigini ve bunlarin c¢alisanlarin  yasam
deneyimlerini nasil etkiledigini anlamak ic¢in bu konular ele alinabilir.
Aragtirilan  kavramlar sosyo-psikolojik  kavramlar oldugu ig¢in, tim
Tiirkiye'deki 6gretim elemanlarina uygulanabilir.

Is yerinde siddeti azaltmak icin egitim ve farkindalik programlarinin etkilerini
Olcmeye yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Is yerinde siddet, ise baglilik ve yabancilasma arasindaki karmasik baglantilari
daha 1yi anlamak ve is yerlerinde daha saglikli ¢alisma kosullar1 yaratmak igin
nitel ve nicel olarak karma bir arastirma yapilabilir.

Is yerinde yasanan siddet ve dedikodunun birbirleriyle iliskileri incelenebilir.
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Universiteler arasinda, is yeri siddetinin sosyo-politik yonleri bakimindan bir
karsilastirma yapilabilir.

Universitelerde calisan 6gretim elemanlari ile hizmet sektorii ¢alisanlarinin, is
yeri siddeti agisindan karsilastirilmasi yapilabilir.

Is yeri siddetinin, toksik is yerleri ve is yeri kiiltiirii arasindaki iliskileri
incelenebilir.

Is yeri siddetinin olumsuz etkilerini azaltan veya ortadan kaldiran énleyici
faktdrlerin, ayrica incelenmesi de dnemlidir. Ornegin, toplumsal destek, insan
kaynaklar1 veya organizasyonel diizenlemeler gibi faktorler is yeri siddetinin
etkilerini azaltabilir.

Is yerinde siddet ile ise tutkunluk, is yeri stresi ve ise yabancilasma arasindaki
iligkilerin zaman ic¢inde nasil degistigini anlamak i¢in, uzun donemli izleme ve
veri toplama siirecleri kullanilarak arastirmalar yapilabilir. Boylece kisa vadeli
etkilerin yan1 sira, uzun vadeli sonuglar1 da degerlendirebilir. Ayrica, kendini
kontrol etme duygusu ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi, ¢alisanin ise kars1
anlamsizlasmasini ortadan kaldirabilir.

Tiirk toplumuna uygun bir is yeri siddeti 6l¢egi gelistirilebilir.
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EKLER

EK-1 Veri Toplama Araclar

Ek-1.1.Kisisel Bilgi formu
Cinsiyetiniz
( ) Erkek () Kadin

Medeni Durumunuz

( )Evl () Bekar

Yasiniz

()29 vealt1 ( )30-39 ( )40-49 ( )50-59 () 60
ve ustl

Kidem Yiliniz

() 0-5Y1d ( )5-10Y1l ( )10-15 Y1l ( )1520Yd ()20
Y1l ve Ustil

Unvaniniz

() Ars. Gor. () Ars. Gor. Dr.

() Ogretim Gorevlisi () Ogretim Gérevlisi Dr.

( ) Doktor () Doktor Ogretim Uyesi

() Dogent Doktor () Dogent

() Profesor Doktor () Profesor
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Ek-1.2. s Yeri Siddeti Olgegi

Liitfen bagli bulundugunuz kurumun ¢alisma ortamini dikkate % ; z 3 g’
alarak asagidaki ifadelerin size ne derece uygun oldugunu = A o
degerlendiriniz. Is yasamimza iliskin diisiinceleriniz o @ 2’:’;
dogrultusunda ‘‘Hig¢”’, “1 Kere”, “2-3 Kere”, “4-5 Kere”, “6 a
. N

ve daha fazla” seklinde siralanan 6lgege uygun olan kutucuk vy
tizerini ‘X’ ile isaretleyiniz
1 | Son alti ay igerisinde, hakaret, asagilayici, kiiclk

diisiiriicli veya bireyin onurunu zedeleyici ve benzeri

sozlere (ylizylize, telefon, mektup veya brosiirler, mikro

ag vb,) maruz kaldim.
2 | Son alt1 ay icerisinde, tehditlere (can ve mal giivenligi

ile ilgili tehditler, tehdit sikayetleri, takip ve benzeri

tehditler) maruz kaldim
3 | Son alt1 ay igerisinde, bedensel zarara neden olmayan

fiziksel siddete maruz kaldim.
4 | Son alt1 ay igerisinde, hafif yaralanmaya sebep olan

fiziksel siddete (agri, siyrik/kesik, cizik, morart1 vb,)

maruz kaldim
5 | Son alt1 ay igerisinde, agir yaralanmaya sebep olan

fiziksel siddete (yaralanma, catlak veya kirik, i¢

organlarin veya kafatasinin zedelenmesi) maruz kaldim,
6 | Son alt1 ay igerisinde ciddi yaralanmaya sebep olan

fiziksel siddete (islev kayiplar1 veya kalict engellilige

sebep olan saldirilar) maruz kaldim.
! Son alt1 ay igerisinde, sozel cinsel saldir1 ve tahrike

(sozel taciz veya taciz amagli harekete gecme, cinsel

organlarin sergilenmesi yoluyla rahatsiz etme vb,

davraniglar) maruz kaldim.
8 Son 12 ay igerisinde, karsi cinsin hassas bolgeleri

cekmesi, tutmasi, 6pmesi veya dokunmasi gibi fiziksel

cinsel saldirtya maruz kaldim.
9 Son alt1 ay igerisinde, tecaviiz veya tecaviize tesebbiise

maruz kaldim.
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Ek-1.3. Is Stresi Olgegi

sokuyor mu?

[ N N a1
Litfen baglhi bulundugunuz kurumun HIE ;2) g {; c'.;

) 5 .| g o N = =
calisma ortamini dikkate alarak asagidaki 5 3 @ E %
ifadelerin size ne derece uygun oldugunu g % Y

. =
degerlendiriniz. Is yasamimmza iliskin | ~
diisiinceleriniz dogrultusunda  “‘Higbir
zaman’’ (1) dan ‘‘Her zaman (5) a kadar
siralanan dlgek dogrultusunda uygun olan
rakamin tlizerini *“X’’ ile isaretleyiniz
1.Isiniz, farkl1 bir is sahibi olmay1 dileyecek 1 2 3 4 5
kadar sizi stresli kilryor mu? ) ) () () )
2.Istifa etmeyi isteyecek kadar is sirasinda 1 2 < 4 5
stres yastyor musunuz? () ) () () )
3.Sabahlar1 kalkip ise gitme konusunda 1 2 3 4 5
kaygi duyuyor musunuz? () ) () () )
4fsinizle ilgili kaygi duydugumuz igin| . 2 8 4 5
geceleri  uyumakta  zorluk  yasiyor () ) () () O)
musunuz?
5.0nemli gérevleri yapmay1 unutacak kadar 1 2 3 4 5
i sirasinda stres yasiyor musunuz? ) ) () () )
6.Gorevlerinize odaklanmay1 zorlagtiracak 1 2 3 4 5
kadar is sirasinda stres yasiyor musunuz? () ) () () )
7.Isiniz i¢in kaygilanarak ¢ok zaman 1 2 3 4 5
harciyor musunuz? ) O) () () O)
8.Artik isinizle bas edemeyeceginizi 1 2 3 4 5
diistinliyor musunuz? ) ) () () )

L . 1 2 3 4 5
9.Isiniz Ofkelenecek kadar sizi strese
() ¢) )y ) ()
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Ek-1.4. ise Yabancilasma Olgegi

Liitfen bagli bulundugunuz kurumun calisma o 5
ortammi dikkate alarak asagidaki ifadelerin | = 5 =
. - - . .. “© ~ ~ N o =
size ne derece uygun oldugunu degerlendiriniz. | = 21 2~ 4 %
Is  yasammiza iliskin  diisiinceleriniz % 5| 58 = =
dogrultusunda ‘‘Hi¢ Katilmiyorum’’ (1) dan| 3 S| 2 & S g
““Tamamen Katiliyorum’’ (5) a kadar siralanan | S 5| 28 £ =
) v 3 5| Bw| 2| £
Ol¢ek dogrultusunda uygun olan rakamin z = g
lizerini **X’” ile isaretleyiniz. N 5
1- Giinliik gorevimi yerine getirirken olduk¢a | 1 2 3 4 5
serbest davranma imkanina sahibim. () () () () ()
2- Gorevimi yerine getirirken kendi| 1 2 3 4 )
diigiincelerimi uygulama imkanim ¢ok az. () () () () ()
3- Giinliik iglerimi yoluna koyup diizenlemede | 1 2 3 4 5
benim yapacagim fazla bir sey yok. () () () () ()
4- Is hayatimda ©Oncelikle amirlerimi | 1 2 3 4 5)
danismadan bir¢ok kararlar1 kendim alirim. () () () () ()
5- Is hayatimda gerektigi zaman degisiklik | 1 2 3 4 5
yapabilme imkanina sahip degilim. () () () () ()
6- Gilinliik hayatta yaptigim islerin ¢ogu | 1 2 3 4 5
baskalari tarafindan tespit edilir. () () () () )
7- Is yerimde isimi yaparken kararlarm | 1 2 3 4 5
tamamini kendim veririm. () () () () )
8-Yaptigim is calistigim kurulusun basarisi | 1 2 3 4 5
icin 6nemli bir yere sahiptir. () () () () ()
9- Yaptigim islerin ger¢ek amacini anlamakta | 1 2 3 4 )
zaman zaman gii¢liik ¢ekerim. () () () () ()
10- Yaptigim is gercekten onemli ve degeri | 1 2 3 4 5
olan bir istir. () )y () () )
11- Yaptigim isin Oneminin ger¢ekten ne | 1 2 3 4 5)
oldugunu sik sik merak ederim. () () () () ()
12- “Sik sik isimin ¢evrem i¢in fazla bir 6nemi | 1 2 3 4 5
olmadigin1 hissederim. () ) () () ()
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13-Calistigim kurulus agisindan yaptigim igin | 1 2 3 4 5
onemini biliyorum. () () () () ()
14- Yaptigim isin, is yerimdeki diger iscilerin | 1 2 3 4 S)
yaptigi islerle ilgisinin ne oldugunu bilirim. () () () () ()
15- Is hayatimda yaptigim is bir is basarmanm | 1 2 3 4 S)
zevkini veriyor. () () () () ()
16- Is hayatimda elde etti§im tek ve en biiyiik | 1 2 3 4 5
odiil aldigim paradir. () () () () ()
17- Is hayatimda yaptigim is bana kisisel basar1 | 1 2 3 4 5
duygusunu saglamaktadir. () () () () ()
18- Is hayatimda yaptigim isler icin biitiin | 1 2 3 4 )
hiiner ve kabiliyetlerimi kullanmama gerek [ ( ) () () () ()
yok.
19- Isim bana kendimi gergeklestirme imkanm | 1 2 3 4 5
verir. () ) )y ) ()
20- Yaptigim is yaraticilik istemeyen sikici ve | 1 2 3 4 5
monoton (tek tip) bir istir. () () () () ()
21- Yaptigim is her yoniiyle ilging bir istir. 1 2 3 4 5
()y )y )y ) ()
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Ek-1.5. ise Tutkunluk Olcegi

Liitfen bagli bulundugunuz kurumun calisma w =
ortamini dikkate alarak asagidaki ifadelerin ? ~| = 8 §
size ne derece uygun oldugunu degerlendiriniz. 7 2 2= g %
Is  yasaminiza iliskin  diisiinceleriniz | £ g g 2 E ;
dogrultusunda ‘‘Hi¢ Katilmiyorum (1) dan | E Sl1S < 9 =
(%3 29 k< 9’{ E :
Tamamen Katiliyorum’’ (5) a kadar siralanan | S s | g 5 =
o - = S =) S
Olcek dogrultusunda uygun olan rakamin 5 5 3
tizerini ““X”’ ile isaretleyiniz. N 5
1-Isim farkl1 deneyimler yasamami saglar 1 2 3 4 5
() )y )y ) ()
2-Isim ile kesfettigim yeni seyler, ona daha| 1 2 3 4 5
fazla deger vermemi saglar. () )y () () )
3-Isim unutulmaz deneyimler yasamami| 1 2 3 4 )
saglar. O O O O O
4-Isim kendimle ilgili begendigim 6zellikleri | 1 2 3 4 )
yansitir. ()y )y )y () ()
5-Isimi  yonetmek  hayatimdaki  diger| 1 2 3 4 5
aktivitelerle uyumludur. () )y () () ()
6-Isim benim igin hala kontrol edebildigim bir | 1 2 3 4 5
tutkudur () ) )y () ()
7-Isime tamamen kendimi kaptirmisimdir 1 2 3 4 5
() )y )y () ()
8-Isim olmadan yasayamam 1 2 3 4 5
()y )y )y () ()
9-Calisma sevkim o kadar kuvvetlidir ki, igimi | 1 2 3 4 5
yapmaktan kendimi alikoyamam. () )y () () ()
10-Hayatim1 isim olmadan hayal etmekte | 1 2 3 4 5
zorlanirim () )y () () )
11-Isime duygusal olarak bagimliyim 1 2 3 4 )
() )y )y ) ()
12-Aktivitemi yapmaya olan ihtiyacimi| 1 2 3 4 5
kontrol etmekte zorlanirim () () () () ()
13-Isime kars1 neredeyse takmtili duygularim | 1 2 3 4 5
vardr. ()y )y )y () ()
14-Ruh halim isimi yapabilmeme baglidir. 1 2 3 4 5
()y )y )y () ()
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