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OZET
EBEVEYNLERIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE
DUYGUSAL ERISILEBILIRLIK DUZEYLERI ARASINDAKI
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Tez Damsmami: Dr. Ogr. Uyesi Esra TORE
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Bu caligmada ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal erisilebilirlik
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calisma Orneklemini, uygun Ornekleme
yontemi ile ulasilmig 20-65 yas arast 398 ebeveyn olusturmustur. Calismada
ebeveynlerin duygusal erisilebilirliklerini degerlendirmek amaci ile Ebeveyn
Duygusal Erisilebilirligi Olgegi (LEAP), duygusal zeka diizeylerini degerlendirmek
i¢in ise Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu (DZOO-KF) kullanilmistir.
Calismada iliskisel tarama modeli ile yapilmais olup, katilimcilardan elde edilen verileri
analiz etmek igin t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.
Bu analizler dogrultusunda anne ve babalarin ‘Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi nin
‘Sosyallik’ ve ‘Duygusallik’ alt boyutlarindan ve ‘Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi
Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore farklilastig1 goriilmiistiir. Ebeveynlerin
duygusal zeka diizeyleri yaslarma gore farklilik gostermezken, yaslar1 arttikca
duygusal erisilebilirliklerinin azaldig1 tespit edilmistir. Ote yandan, ebeveynlerin
duygusal zeka diizeylerinin egitim seviyelerine, ¢alisma durumlarina ve ekonomik
gelirlerine gore farklilastigi saptanmis olup, egitim seviyesinin artmasi, bir ise ve
gelire sahip olmanin ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerini arttirdigi tespit edilmistir.
Ebeveynlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarinin ise duygusal erisilebilirlik diizeylerini
etkiledigi bulgusu elde edilmis ve tek cocuga sahip ebeveynlerin diger ebeveynlere
kiyasla daha fazla duygusal erisilebilir olduklar1 saptanmistir. Ayrica, arastirma
sorular ¢ercevesinde ele alinan temel degiskenler olan duygusal zeka ile ebeveyn
duygusal erisilebilirligin birbirleri ile iligkili oldugunu ve ebeveynlerin duygusal zeka

diizeylerinin duygusal erisilebilirliklerini yordadigini ortaya koymaktadir. Yapilan



analizler ilgili literatiir 15181nda tartisilmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda

Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi, Baglanma

Kurami



ABSTRACT
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND EMOTIONAL
AVAILABILITY
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The aim of this study is to examine the relationship between parents’ emotional
intelligence and emotional availability. The sample is composed of 398 parents.
Convenience sampling was applied to select the participant due to economic difficulty
and time constraints. Emotional Availability of Parents Scale (LEAP) developed by
Lum and Phares (2005) was used to assess participants’ emotional availability and
Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Short Form developed by Petrides and
Furnham (2000,2001) to evaluate participants’ emotional intelligence. In the study, it
was conducted by correlation analysis model and T-test, ANOVA, correlation and
regression analysis were used to analyze the data obtained from the participants.
Results revealed significant differences for parents’ emotional availability and
emotional intelligence in terms of parents’ gender. While the emotional intelligence
levels of the parents do not show significant differences in regard to their ages, it was
determined that their emotional availability decreases with increasing age. However,
results revealed that parents’ emotional intelligence differ significantly in regard to
their socio-economic status, income and levels of education, having a job and income
and upper levels of education improve their emotional intelligence. It was obtained
that having more than one child makes the parents less emotionally available. Lastly,
parents’ emotional intelligence was correlated with maternal and paternal emotional
availability and their emotional intelligence levels positively predict their emotional
availability. The results were discussed in the light of the related literature and

suggestions are presented in regard to the findings obtained.
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BIRINCI BOLUM
GIRiS
Ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile ebeveyn olarak duygusal erisilebilirlik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi bu tezin birinci bdliimiinde tezin konusuyla
ilgili problem durumu 6zetlenmis ve arastirmanin amact ve Oonemi agiklanmistir.

Ayrica tezin sayiltilart ve smirliliklart belirtilmis ve tezde kullanilan tanimlar ve

kisatlmalar listelenmistir.

1.1. Problem Durumu

Insanlar dogduklar1 andan itibaren diger insanlarla iletisim kurma ihtiyaci
icerisindedir. Bu iletisim bireylerin icerisine dogduklar1 aile bireyleri ve bakimini
tistlenen kisilerle baslamakta ve sonrasinda gelisimlerine paralel olarak toplumun
diger tyeleri ile devam etmektedir (Gribble, 1993: 508; Lee, 1985: 183; Simms ve
Simms, 2008: 84; Winnicott, 2018: 43). Iletisim, kisilerin duygu, diisiince ve sahip
olduklari bilgilerin karsilikli olarak aktarimini igeren etkilesimli bir siirectir (Biringen
vd., 2000: 258-259; Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 364-365; Emde, 2012: 125; Volling
vd., 2002: 447). Bu nedenle gerek aile i¢i iletisimde gerekse toplumun diger tiyeleri
ile kurulan iletisimde duygular; bireyleri anlama, onlarin duygu ve davramslarini
anlamlandirmada 6nemli bir role sahiptir (Tugrul, 1999: 12; Meyer, 2014: 165-166;
Saltali, 2010: 1). Bununla birlikte iletisimin niteligi, hem bireyin kendi duygularini
tanimasi1 ve tanimlamasina hem de karsisindaki bireyin duygularini tanimlayarak tepki
verebilmesine baglidir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 364-365). Bu baglamda, bireyin
dis diinyadan ve kendisinden gelen mesajlar1 alabilmesi, analiz edebilmesi ve
yorumlayabilmesi gibi durumlar son yillarda giindemden diismeyen duygusal zeka
kavramui ile incelemekte ve tartisilmaktadir (Caruso, Mayer ve Salovey, 2002; Mayer,
2016; Mayer ve Salovey, 1993).

Gilintimiizde duygusal zeka kavramina olan ilgi giderek artmaktadir. Klasik zekanin
(IQ) bireyin duygusal ve sosyal gelisim ve yeteneklerini agiklamadaki yetersizligini
one siiren pek ¢ok c¢alisma duygusal zekaya olan ilginin ve bu kavram ile ilgili
calismalarin artmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir (Goleman, 1996; Mayer, Caruso ve
Salovey, 1999; Mayer ve Salovey, 1993). Ote yandan duygusal zekanin insanlar
arasindaki iliskiler tizerinde 6nemli bir role sahip oldugu, duygusal zekanin yeterince

gelismemis olmast eslerin kendi aralarindaki iliskilerinde sorun yasamalarina ve ayni



zamanda ¢ocuklar1 ile olan iletisimlerinde ¢ocuklarinin duygusal ihtiyaglarini fark
edememe ya da karsilayamama sorunlara neden oldugu ileri siiriilmektedir (Goleman,
1996: 20-21; Morris, 2007: 372-373; Raikes ve Thompson, 2006: 100-102). Yine
benzer ¢alismalarla ebeveynin, ¢ocugun duygusal ihtiyaglar1 karsisinda sergiledigi
tutum ve tepkiler ¢cocugun duygusal zeka gelisimine de etki ettigi vurgulanmistir
(Ozbaci, 2006; Lunkenheimer, Shields ve Cortina, 2007; Sanchez, Fernandez-
Berrocal, ve Latorre, 2012; Tugrul, 1999).

Sosyal zekanin bir tiirli olarak ele alinan duygusal zeka kavrami Mayer ve Salovey
(1989: 189) tarafindan bireyin kendisinin ve digerlerinin hislerini gézlemleyip, bu
hisler arasindaki farklarin tespiti ile olusan duygusal bilginin bireyin diisiince ve
eylemlerine kilavuzluk edecek sekilde kullanilmasi yetenegi olarak tanimlanmistir. Bu
dogrultuda duygusal zeka; sozel veya sozel olmayan duygulari tanima ve tanimlama,
duygulari diizenleme, empati, uyum ve duygular1 problem ¢6zme siirecinde kullanma
gibi genis bir kapsami igermektedir (Mayer ve Salovey, 1993: 433). Duygusal zeka,
bireyin kendisinin ve diger insanlarin duygularini tanima ve tanimlamaya ek olarak
duygular1 ve onlarin meydana getirdigi enerjiyi glinlik hayata entegre ederek
durumlara ve olaylara uygun tepkiler vermesini saglamaktadir (Yesilyaprak, 2001:
140). Bu nedenle bireylerin degisen durum ve olaylar sonucu yiiklendikleri rolleri
basari ile yerine getirme slrecinde klasik zeka (1Q) potansiyelinin yetersiz kaldigi,
bunu destekleyici zekanin bireyin duygusal zekasi oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bagka bir deyisle, zihnin duygusal zeka olmaksizin potansiyelinin tamamini
gerceklestiremedigi ifade edilebilir (Goleman, 1996: 93; Mayer ve Salovey, 1993:
438). Goleman (1996: 93) toplumda sosyal zekasi ile 6ne ¢ikan bireylerin hem klasik
zekaya hem de duygusal zekaya sahip bireyler oldugunu ileri siirerken, duygusal
zekanin bu durumun olusumunda c¢ok daha biiylik bir role sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Oyle ki, Goleman’a gdére duygusal zeka insani insan yapan

niteliklerin asil tagiyicisidir.

Aile hayati duygusal 6grenmenin meydana geldigi ilk okuldur. Cocuklar ilk kez aile
ortaminda ne hissettiklerini ve hislerinin diger aile tiiyeleri tarafindan nasil
algilandigint 6grenmektedirler (Tugrul, 1999: 16). Ayrica ¢ocuklar aile bireylerinin
duygusal tepkilerine ne tiir karsi-tepki olusturulmasi gerektigini 6grenirken umut ve
korku gibi duygular1 da aile ortaminda tecriibe ederler (Goleman, 1996: 363). Ancak

duygusal 6grenme, yalnizca ebeveynlerin ¢ocuklarla tek tarafli sozel iletisiminden
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ibaret olmayip ebeveynlerin kendi duygularinin ele alma modellerinin de ¢ocuklar
tarafindan gozlemlendigi bir siirectir (Darling ve Steinberg, 1993: 487; Raikes ve
Thompson; 2006; 90; Steven, 2009: 22). Bu baglamda bazi ebeveynler “lstiin
yetenekli” duygusal Ogreticiler olarak kabul edilebilirken bazilarinin g¢ocuklarin
duygusal zeka gelisiminde ket vurucu role biiriindiikleri goriilebilir (Alegre, 2012:
504-505; Costa vd., 2018: 114; Goleman, 1996: 364).

Ote yandan, cocugun duygusal gelisimine katk1 saglayan ebeveyn ¢ocuk etkilesiminin
bir bagka boyutu da ‘ebeveyn duygusal erisilebirliligi’ kavramidir. Duygusal
erisilebirlik ebeveyn ve ¢ocuk arasinda sicaklik, yakinlik ve duyarlilig1 iceren ¢ok
boyutlu bir yapidir (Biringen, 2000: 105-106; Biringen ve Robinson, 1991: 258).
Emde ve Easter (1985’ten akt., Biringen, 2000: 104) bu kavram ve yapiy1
kavramsallastirarak duygusal erisilebilirligi, etkilesim igerisinde bulunan bireylerin
duygularin1 agiklama ve ayni zamanda diger birey ya da bireylerin duygularina ve
duygusal ihtiyaglarina yanit verme derecesi olarak tanimlamiglardir. Bu tanimdan
hareketle, ¢ocugun gelisiminde anne ve babanin fiziksel olarak var olmalarinin yeterli
olmadigini ve gocugun ebeveyninin duygusal olarak da erisilebilir olmasina ihtiyag

duydugunu séylemek miimkiindiir (Biringen, 2000: 107; Lum ve Phares, 2005: 211).

Ebeveynin pozitif ve negatif duygulari anlamlandirmasi ve duygusal ifadeleri
cevaplandirmasi ¢ocugun duygu kontroliinii tecriibe etmesini saglamaktadir (Volling,
vd., 2002: 447). Duygu kontrolu erken ¢ocukluk doneminde gocuk ve ebeveynin ortak
duygu kontrolii siirecinden ebeveynin yardimi dogrultusunda ¢ocugun bagimsiz oto-
kontroliiniin ortaya ¢ikisina dogru bir hareket olup, bu siire¢ okul dncesi donemde
duygusal kontroliin nihai i¢sellestirilmesi ile son bulur (Sroufe, 1996: 447) Cocugun
duygu kontroliindeki farkliliklar, ebeveynin ¢cocugun duygusal mesajlarina (emotional
signals) katilim1 ve duygusal erisilebilirligiyle yakindan iliskilidir (Volling, vd., 2002:
447). Bunun yan sira ¢ocuk uyumlu duygu kontrolii yontemlerini ebeveynlerinin
duygu kontroli  gerektiren durumlara verdikleri tepkileri go6zlemleyerek
ogrenmektedir (Easterbrook ve Biringen, 2000: 124). Bunlarin aksine, kii¢lk
yaslardan itibaren duygulari, davraniglar1 ve ihtiyaglar1 gérmezden gelinen, empati
gostermekten uzak yetistirilen bir ¢ocuk, bu duygular ifade etmekten ve hatta
hissetmekten vazgegmeye baslayabilmektedir (Belean ve Nastasa, 2017: 181-182;
Lunkenheimer, Shields ve Cortina, 2007: 233). Bu nedenle ¢ocugun kendilik algisinin

olusumu, sosyal iligkilerinde kendisini ve diger insanlar1 nasil gorecegi, duygusal
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mesajlara ne gibi tepkiler verecegi ailenin duygusal anlamada ne derece destekleyici
oldugu ile yakindan ilgilidir (Belean ve Nastasa, 2017: 181-182; Lunkenheimer,
Shields ve Cortina, 2007: 233; Volling, vd., 2002: 447).

Tiim bu bilgilerden hareketle, son yirmi yilda psikoloji ve popiiler kiiltiiriin ebeveyn
ve ¢ocuk arasindaki duygusal iletisimin ve aktarimina yonelik ilgide dnemli bir artig
oldugunu soylemek miimkiindiir (Cole, Martin ve Dennis, 2004; Eisenberg,
Cumberland ve Spinrad, 1998; FriedImeier ve Trommsdorff, 1999; Garner, 1995;
Goleman, 1996; Morris, vd., 2007). Bu ilgi kismen, ¢ocuklarin basarili gelisimlerinin
onemli bir bileseni olan duygusal tepkileri ve duygusal tepkilerle ilgili davraniglari
sosyal olarak uygun yollarla ifade etme ve diizenlemelerine yonelik gelisimsel
arastirmalarin ve teorilerin artisindan kaynaklanmaktadir (Denham, vd., 2003; Morris,
vd., 2004; Halberstadt, Denham ve Dunsmore, 2001; Kopp, 1992). Dolayisiyla, yine
ayni teori ve aragtirmalar ¢ocuklarin duygu diizenleme ve saglikli duygusal gelisimleri
icin ebeveynlerin duygusal yetkinligi ile aile icerisindeki iletisimin kalitesi arasindaki
iliskiye vurgu yapmaktadir (Cicchetti, Ackerman ve Izard, 1995; Eisenberg, vd., 2001;
Frick ve Morris, 2004; Morris vd., 2002). Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci,
ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile ebeveyn olarak duygusal erisilebilirlik

diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alisgmanin temel amaci ii¢ yasindan biiyiik ¢ocuga sahip ebeveynlerin duygusal
zeka diizeyleri ile ebeveyn olarak duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasinda bir iligki
olup olmadigini incelemek ve ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile ebeveyn olarak
duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasindaki iliskinin bazi degiskenlere (cinsiyet, yas,
egitim durumu, ¢alisma durumu, ekonomik diizey, ¢alisma saati, gocuk sayis1) gore
farklilagip farklilagsmadigini belirlemektir. Arastirmanin temel amaci dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Arastirmaya katilan ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri nedir?

2. Arastirmaya katilan ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeyleri nedir?

3. Ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri baz1 degiskenlere (Cinsiyet, yas, egitim
durumu, ¢alisma/¢alismama durumu, ekonomik diizey) gére anlamli farklilik

gostermekte midir?



4. Ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeyleri baz1 degiskenlere (cinsiyet, yas,
egitim durumu, ¢aligma/¢alismama durumu, ekonomik diizey, ¢ocuk sayisi)
gore anlaml farklilik gostermekte midir?

5. Ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal erisilebilirlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

6. Ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri duygusal erisilebilirlik duzeylerini

yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bireyin diinyaya geldigi andan itibaren karsilastigt ve ilk yapi olan, gelisiminin
baslamasina ve siirdiiriilmesine destek olan aile, bireyin yasaminda uzun vadeli olumlu
ya da olumsuz etkilere sahip bir sistemdir (Gokge, 2012: 74). Ebeveyn ve cocuk
arasindaki iligkinin ele alindigi ¢alismalarda, ailenin ¢ocugun sosyal ve duygusal
gelisiminde rol oynadigina yonelik fikir birligi oldugu ve aile ortaminin ¢ocugun
gelisimine etkisi konusundaki ¢alismalarin sayisinda artis goriildiigi belirtilmektedir
(Darling ve Steinberg, 1993). Bu nedenle ebeveyn c¢ocuk iliskisine yonelik
caligmalarin ise daha ¢ok erken ¢ocukluk doneminde ebeveyn-gocuk, 6zellikle anne-
cocuk iliskisine yonelik oldugu goriilmektedir (Biringen, vd., 2005; Cohen ve
Shulman, 2019; Frigerio, vd., 2019; Lee, 1985; Ogden, 1985; Ongider, 2013; Sadeghi,
vd., 2019; Simms ve Simms, 2008; Teti, vd., 2010; Ziv, vd., 2000). Ote yandan
alanyazin incelendiginde erken ddnem ebeveyn c¢ocuk iligkisini konu edinen
calismalarin daha ¢ok anne c¢ocuk arasindaki giivenli baglanmaya ve baglamanin
cocugun gelisimindeki kisa ve uzun donemli etkilerine (Ainsworth, 1979; Bakermans-
Kranenburg, Van-ljzendoorn ve Juffer, 2003; Bartholomew, Kwong ve Hart, 2001,
Greenberg, 1999; Kochanska ve Kim, 2013; Madigan, vd., 2013; Rispoli, vd., 2013;
Solomon ve George, 2008; Soysal vd., 2005; Stams, Juffer ve Van-1Jzendoorn, 2002;
Thompson, 2006; Ural, vd., 2015; Zeanah ve Boris, 2000; Zeanah, Keyes ve Settles,
2003) odaklandiklar tespit edilmektedir.

Bunun yam sira, ebeveyn ¢ocuk iliskisini aciklayan bir diger kavram ise ebeveyn
duygusal erisilebilirligi kavramidir. Ebeveyn duygusal erisilebilirligi kavramu,
Baglanma Kurami temellinde kuramsallagtirilan bir kavram olmasi nedeniyle bu
kavrama yonelik arastirmlarin daha ¢ok ebeveyn duygusal erisilebilirligi ile cocuklarin
baglanma stilleri (Altenhofen, Sutherland ve Biringen, 2010; Aviezer, vd., 1999;
Baker, vd., 2015; Biringen, vd., 2005; Biringen, vd., 2012; Cassibba, Van-ljzendoorn
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ve Coppola, 2012; Easterbrooks, Biesecker ve Lyons-Ruth, 2000; Eyiipoglu ve
Eylipoglu, 2020; Volling, vd., 2002; Ziv, vd., 2000) iizerine odaklandig1
gorulmektedir. Bununla birlikte, ebeveyn duygusal erisilebilirligine yo6nelik
calismalarin bir kismi ise ¢ocuklarin duygusal, sosyal ve psikolojik gelisimleri tizerine
yogunlagmistir (Babore, vd., 2017; Bornstein, vd., 2010; Easterbrooks, Bureau ve
Lyons-Ruth, 2012; Emde, 1998; Emde ve Easterbrooks, 1985; Kogan ve Carter, 1996;
Kim, vd., 2014; Lehman, vd., 2002; Little ve Carter, 2005; Mallinckrodt, 1992;
Ozdogan ve Onder, 2018; Skreitule-Pikse, Sebre ve Lubenko, 2010; Salo, vd., 2009;
Sorce ve Emde, 1981; Volling, vd., 2002).

Ote yandan, son yillarda duygulara ve bireyin duygularini tanima ve ifade etmeye
yonelik ilginin de artmasi ile birlikte, alanyazinda yer alan diger arastirmalarin
ebeveynlerin ebeveynlik becerilerini etkileyen faktorlere, cocukla iletisimde
duygularint kullanma, duygusal yetkinlik gibi kavramlara iliskin c¢alismalara
rastlanmaktadir (Chan, Bowes ve Wyver, 2009; Duncombe, vd., 2012; Erdem, 2019;
Havighurst, vd., 2009; Kliewer, vd., 2016; Laible, 2011; Lunkenheimer, Shields ve
Cortina, 2007; Yousafzai, vd., 2015). Dolayisiyla ebeveynlerin duygusal yetkinligini
aciklayan onemli kavramlardan birinin duygusal zeka kavrami oldugunu séylemek
mumkindir. Ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerini agiklamaya yonelik ¢aligmalarin
daha gok ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerinin ¢ocuklarin mevcut sosyal, duygusal
ve psikolojik saglik alanlarina olasi etkilerini konu edinmislerdir (Aslanidou, Petrides
ve Stogiannidou, 2018; Batool ve Bond, 2015; Bazarbashi, 2014; Biytkbayrak, 2019;
Canbolat, 2017; Dabke, 2014; Kalyoncu, 2018; Kose Demiray, 2018; Premanand,
Kumari ve Mathew, 2014; Sanchez-Nunez, Fernandez-Berrocal ve Latorre, 2013;
Teques, vd., 2018; Turculet ve Tulbure, 2014; Zysberg, Lang ve Zisberg, 2013).

Tirkiye’de ve yurt disinda dogrudan ebeveynlerin duygusal zeka dizeyleri ile
duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligsmalarin gorece az
oldugu, ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerine yonelik caligmalarin daha ¢ok aile
iklimi, ebeveynlik stilleri, aile i¢i iletisim (Batool ve Bond, 2014; Ozbaci, 2006;
Belean ve Nastasa, 2017; Lunkenheimer, Shields ve Cortina, 2007; Meyer, vd., 2014;
Morris ve Robinson, 2007; Platsidou ve Tsirogiannidou, 2016; Raikes ve Thompson,
2006; Sanchez-Nunez, Fernandez-Berrocal ve Latorre, 2012) gibi kavramlarla
iliskisinin degerlendirildigi saptanmstir. Ayrica, Tirkiye’deki duygusal erisilebilirlik

calismalarinin yurt disinda yliriitiilen ¢caligmalara kiyasla daha az sayida oldugu ve bu
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caligmalarda dogrudan ebeveynin kendi duygusal erisilebilirligini degerlendirmesi
yerine calismalarin pek ¢ogunda ergen ve geng yetiskinlerin algiladiklar1 ebeveyn
duygusal erisilebilirligi (Ceylan, 2017; Cortik, 2019; Gok, 2017; Gokege, 2013;
Karaoglan, 2018; Kavas, 2019; Ozkaya, 2019; Erkan, 2019) iizerinde duruldugu tespit

edilmistir.

Dolayisyla bu calismanin, hem ebeveynlerin duygusal zeka dizeylerini hem de
ebeveyn olarak duygusal erisilebilirlik diizeylerini bir arada incelemesi ve
ebeveynlerin kendi duygusal zeka diizeyini degerlendirmesi agisindan 0zgiin bir
calisma olacagi disilinlilmektedir. Bunun yanin sira bu c¢alismanin ebeveynlerin
duygusal zeka diizeyleri ile duygusal erisilebilirlikleri arasindaki iliskinin analiz
edilmesi sonucunda elde edilen bulgularin yapilmis olan diger calismalari da
destekleyici nitelikte olacagi, ailelere gocuklari ile iletisimlerinde ve c¢ocuklarinin
duygusal, sosyal ve psikolojik gelisimleri i¢in uygun yontem ve davranis kaliplarini
se¢cmeleri konusunda ve bu konuda calismalar yapan psikolojik danigsmanlara 151k

tutacag1 ve bu dogrultuda alanyazina katki saglayaci diistiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

1. Arastimada segilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.

2. Aragtirmada kullanilan 6lgme araglari (Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi
(TEIQue-SF) Kisa Formu ve ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olgegi) gegerli
ve guvenilirdir.

3. Katilmcilar 06lgme aracglarini samimi, yansiz ve dogru bir sekilde

cevaplandirmislardir.

1.5. Stmirhhiklar
1. Arastirmada 6rneklem se¢imi uygun drnekleme yontemi ile sinirlidir.
2. Ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa
Formu’nun (Deniz, Ozer ve Isik, 2013) ol¢tiigii ozelliklerle, duygusal
erisilebilirlik diizeyleri ise Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olgegi nin (Lum

ve Phares, 2005) ol¢tiigii 6zellikler ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar
Duygusal Erisilebilirlik: Duygusal erisilebilirlik, ebeveyn ve ¢ocuk arasinda sicaklik,
duyarhilik, yakinlik ve yapilandirmact olma gibi bir dizi boyutu iceren bir yapidir

(Biringen, 2000: 105). Emde ve Easterbrooks (1985: 80) ebeveyn duygusal



erigilebilirligi kavramini, etkilesim igerisinde bulunan bireylerin birbirlerinin
duygularini ifade etme ve duygularina yanit verme derecesi olarak tanimlamislardir.
Ancak Mahler (1975’ten akt., Mahler 2018: 3) duygusal erisilebilirligi ¢ocugun
kesfetme ve 6zerklik siirecinde ebeveynin destekleyici varligi olarak ele almistir. Bu
dogrultuda duygusal erisilebilirlik ebeveyn-cocuk iliskisindeki kalite olarak

tanimlanmaktadir (Biringen ve Robinson, 1991: 258).

Duygusal Zeka: Sosyal zekanin bir tiiri olarak ele alinan duygusal zeka, Mayer ve
Salovey (1989: 186) tarafindan bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularini
degerlendirme, duygular arasinda ayrim yapabilme ve onlar kullanabilme yetenegi
olarak tanimlanmistir. Duygusal zekanin kapsami, duygularin sozlii ve s6zsiiz olarak
degerlendirilmesi ve ifadesini, bireyin duygularini kontrol etmesi ve diizenlemesini ve
duygusal igerigin problem ¢ézmede kullanimini igermektedir (Mayer ve Salovey,

1993: 433).



IKINCi BOLUM

ILGILI LITERATUR

2.1. Duygusal Zeka Kavram

Antik Yunan déneminden bu yana akil-duygu ¢atismalar1 onemli bir tartisma konusu
olarak ele alinmakla birlikte iyi bir yasam siirmenin yalnizca akil ve mantikla miimkiin
olacagi, duygularin insana zarar verebilecek ve kontrol altina alinmasi gereken seytani
unsurlar olduklar1 fikri tizerinde durularak ¢ogu zaman aklin egemenligi 6n planda
tutulmustur (Mayer ve Salovey, 1989: 185-186). Ronesans ve Sanayi Devrimi ile
birlikte duygulardan arinmis, akla ve mantiga dayanan akilci diisiince diinyada egemen
ideal diisiince haline gelmis ve aklin dogru ve iyiyi sembolize ettigi, duygularin ise
insanlarin zayifliklarin1 gosterdigi tizerinde durulmustur (Graves, 2000: 11). Her ne
kadar 18. Yiizyilda romantik akim iyeleri, icerisinde sezgi, empati ve duygu
barindiran diisiinceleri savunsalar da akilcr diisiince giiciinii kaybetmeden ilerlemeye
devam etmis ve akiler digiince karsisinda duygularin giicsiiz durumu  hig

sorgulamadan insanlar tarafindan igsellestirilmeye devam edilmistir (Cakar ve Arbak,

2004: 24).

Bu dogrultuda pek ¢ok ¢alisma klasik zeka tizerine yogunlasmistir. Uzmanlar zekay1
meydana getiren yeteneklerden yola ¢ikarak pek ¢ok farkli zeka tanimini yapmuslardir
(Gardner, 1997; Goleman, 1996; Sutarso, 1998; Thorndike, 1920; 1985). Daha
onceleri zeka yalnizca problem ¢ozme ve iist diizey 6grenebilme yetenegini kapsarken
zamanla zekanin kapsami ve tanimi degisiklik gostermistir (Cakar ve Arbak, 2004:
26). Beyin ve beynin isleyisine yonelik yapilan arastirmalarin artmasi ile birlikte
zekanin bir¢ok sistemin isleyisinden meydana gelen bir kavram oldugu gercegi ile
kars1 karsiya kalinmistir (Gardner, 2011; Mayer ve Salovey, 1990). Dolasiyla
Wechsler tarafindan yapilan tanimin zekaya yonelik uygun bir tanimlama oldugunu
sOylemek mimkindur (Cakar ve Arbak, 2004: 26). Wechsler (1943’ten akt., Mayer
ve Salovey, 1990: 186) zekay1 bireyin mantikli diisinmesini, diger insanlarla etkili
iletisim kurabilmesini ve belli bir amaca yonelik hareket etmesini saglayan kapasitesi
seklinde tanimlamustir. Gelistirdigi 1Q testlerinin biligsel 6geler disinda sosyal
bolimleri de dlgebildigini ifade etmistir Ki bu Ogeler bireyin yasamdaki basarisini

tahmin etmeye yaradig: diisiintilmektedir.



Ote yandan 20. yiizyi1lda Abraham Maslow gibi hiimanistik yaklasimi benimseyen
psikologlar, bireyin duygusal yeteneklerini ve potansiyellerini nasil gelistirecekleri
tizerine yogunlasmislardir (Yurdakavustu, 2012: 15). Psikoloji alaninda meydana
gelen bu gelismeler dogrultusunda duygusal tepkiler ve davranislar bilimsel olarak
incelenmeye baslanmis ancak aklin duygular, bilis ve motivasyon seklinde ti¢ farkli
yapidan meydana geldigi ve bunlarin birbirinden ayr1 yapilar oldugu ileri siiriilmiistiir
(Damasio, 1998: 84). Bilissel yap1 ¢ogu zaman mantiksal ve rasyonel diisiinme olarak
ele alinmis ve bu durum duygu ve diisiincelerin de birbirinden bagimsiz oldugu fikrini
oldukga guclendirmistir (Grave, 2000: 11). Dolayisiyla duygular mantiksal
diisinmenin anti tezi olarak goriilmiistir (Candland, 1977: 4). Her ne kadar duygular
bilim diinyasinda 6nemli ¢calisma konusu haline gelse de duygulara iliskin 6ne siiriilen
teoriler Antik Yunan ve sonrasinda 6ne siiriilen duygularin kontrol altina alinmasi
gereken seytani unsurlar oldugu diisiincesine paralel olarak ilerlemistir (Salovey ve
Mayer, 1990: 185). Zira psikologlar da duygular1 diisiinceleri karmasiklastiran yikici

yapilar olarak tanimlamislardir.

Ote yandan ikinci geleneksel diisiince ise duygularin karmasik ve yikici yapilar
olmaktan ziyade biligsel aktiviteler ve onlarin beraberinde gelen devinimler sonucu
ortaya ¢ikan diizenli yapilar oldugu ile ilgilidir (Graves, 2000: 13). Bu dogrultuda
duygular; meydana gelen algisal, bilissel, fizyolojik, deneysel ve diger degisimleri
anlasilabilir bir bi¢imde his ve ruh hallerine doniistiiren organize yanitlar biitlintidiir
(Damasio, 1998: 84). Leeper (1948: 13) bu organizasyonun, bireyin gunlik hayatta
yasadig1 olaylara kars1 verilen duygusal miidahalenin kaotik ve tesadiif olup olmadig:
ya da onu harekete gecirmek veya uyum saglamasina yardimer olmak gibi bazi ana
islevlere hizmet etmek ig¢in davranisi biitlinlestirip biitiinlestirmedigine iliskin bir kriter
oldugunu savunmustur. Ornegin, duygularin diizensiz ve yikici yapilar oldugunu
savunan teorilerin korkuya eslik eden icgidiisel degisikliklerin insan faaliyetlerini
zedeledigi ve yiktigini diisiinmelerinin aksine duygularla meydana gelen igsel birtakim
degisikliklerin; ‘ka¢ ya da savas’ tepkisinde oldugu gibi insanin yasadigi durum
karsisinda verecegi tepkiler i¢in viicudun hazirlanmasina ve gereken tepkiyi vermesine
yardimct olduklar ileri siirmektedir. Buradan hereketle duygularin insani harekete

gecirme, bu hareketi stirdirme ve yonetme suregleri oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ote yandan modern teoriler de duygular bilissel aktiviteleri yoneten yapilar olarak

gormektedir (Leeper, 1948: 17). Dolayisiyla duygularin bilissel siire¢ ve aktivitelerden
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ayr1 tutulamayacagini vurgulamislardir (Cacioppo ve Gardener, 1999; Ekman, 1993,
Oatley, 1987). Damasio (1999: 247) insanin 6nce varolmasi, diinyay1 algilamasi ve
ardindan diisiinmesi sebebiyle akil yiirtitme sisteminin duygusal sistemin bir uzantasi
olarak evrildigini ileri siirmektedir. Bununla beraber duygular akil yiiriitme siirecinde,
bir karara varmak icin dikkate alinmas1 gereken ¢ok sayida olgunun akilda tutulmasi
gibi farkli roller almaktadir (Altunbas, 2018: 12). Bu nedenle yalnizca soyut
yapilardan meydana gelen alanlar disinda duygu ve diisiinceleri birbirinden ayirmak
mimkun olmamakla birlikte, bireyin, yalnizca duygusal beyninin ve diisiincel beyni
ile birlikte hareket ettiginde insani fonksiyonlarina etkili bir bigimde yerine getirdigini
sOylemek mimkindar (Goleman, 1998: 21). Diger bir deyisle, duygu ile iletilen
bilgiler, her insan deneyiminin ayrilmaz bir pargasidir ve bu nedenle bilissel olarak

islenmesi gerekir (Graves, 2000: 22).

Duygu ve bilis, i¢ ige gegmis devam eden sirecler olarak goriilmekte ve dolayisiyla
karsilikli nedensellik iliskilerine sahip etkilesimli sistemler olarak ele alinmaktadir
(Lewis, Sullivan ve Michalson, 1984: 275). Bilis duygularin tiretilmesi, sembolize
edilmesi ve agiklanmasi siirecine biiyiik dl¢iide katilmaktadir (Fiske ve Taylor, 1991).
Bu konuya iliskin yiiriitiilen aragtirmalar bilissel icerigin, duygusal faktorler olmadan
nadiren islendigini ve duygusal bilgilerin islenmesinin problem ¢dzme ve karar verme
stireclerinde oldukca etkili oldugunu gostermektedir (Mayer ve Salovey, 1993; Zajonc
ve Mclintosh, 1992). Oyle ki duygularin ve bilissel siireclerin isbirlik¢i unsurlar olarak
ele alindigi bu yapida, duygularin biligssel siireclerin bir parcast ya da bilissel
slireglere hizmet eden bir unsur oldugu diistiniilmektedir (Graves, 2000: 22). Modern
teoriler duygu ve biligsel siireglerin birbirlerini tamamlayan yapilar olduklarmin
farkindadir ve bu goriis duygularin insan isleyisindeki roliine de isaret etmektedir
(Furnham, 2000: 512; Peter, 2010: 2; Schneider, Mayer ve Newman, 2016: 12). Bu
goriis Leeper (1948) tarafindan 6ne siiriilen duygu, bilis ve motivasyon arasindaki
etkilesimine etkili bir aciklama sunan Orgltsel ve islevsel bakis agisini
desteklemektedir (Graves, 2000: 16). Oyle ki duygular diisiinsel faaliyetlerden
ayirmanin miimkiin olmadigini ve insanin yagamini devam ettirmesi i¢in duygularin

hayati 6neme sahip oldugunu vurgulamak miimkiindiir.

Duygularin 6nemini vurgulayan pek ¢ok arastirmaci gibi Mayer ve Salovey (1990:
186) de duygularin fizyolojik, bilissel ve motivasyonel pek c¢ok psikolojik alt

sistemlerin sinirlarint asan, organize tepkiler olarak goérmektedir. Duygular, siklikla
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icsel ya da dissal olarak meydana gelen, insanlarin pozitif ya da negatif anlamlar
yukledikleri olaylara tepki olarak ortaya ¢ikmaktadirlar (Damasio, 1998: 84). Buna
gore duygular, tehlikeli ya da zorlu durumlarda ya da kayiplarda hedefe dogru ilerleme
ya da bir aile kurma, es segme gibi yalnizca akla birakilamayacak konularda yol
gosterici ve rehberdir (Goleman, 2004: 20). Duygular bireyin kazanma kaybetme,
hayal kirikligina ugrama ya da basarma gibi temel yasam becerilerine uyum saglama
yeteneklerini gelistirmkete ve bu yasam becerilerinin bazi temel kurallarini
olusturmaktadir (Ekman ve Davidson, 1994: 53). Bu nedenle bireyin kaliteli yasamasi,
dogaya ve topluma uyumunun tam olmasi ve hayatta kalabilmesi i¢in duygulara
ihtiyac1 vardir (Altunbas, 2018: 12). Dolayisiyla Goleman (2004: 21-24) insan
dogasina yonelik pek cok arastirmanin duygularin giiclinii gérmezden geldigi ve
dolayistyla insan1 agiklamakta yetersiz kaldigini ve bireyin yasami boyunca karst
karsiya kaldigi olaylarla ilgili tepki ve karar verme siirecinde duygularin

diistincelerden daha fazla etkili oldugunu savunmaktadir.

Duygular bireyin ¢evresi ile iliskisinde meydana gelen degisikliklere cevap vererek
dikkatini ve sonugta ortaya ¢ikan davraniglarimni yonlendirmektedir (Damasio, 1998:
84). Spesifik olarak, duygular, bireyin, baskalari veya nesnelerle ilgili olarak
kendisinde onemli bir degisikligin gerceklestigi algisini ve degerlendirmesini yansitir
(Damasio, 1998; Mayer ve Salovey, 1997). Bu diisiincenin bazi teorisyenler tarafindan
da desteklendigi goriilmektedir. Levenson (1994: 123), duygularmn bireyi belirli
insanlara, nesnelere, eylemlere ve fikirlere dogru yaklastirip ya da uzaklastirarak
bireyin igerisinde bulundugu g¢evreye karsi konumunu belirledigini iddia etmistir.
Benzer sekilde, Frijda da (1994: 13), duygularin ¢evre ile belirli bir iligkiyi stirdiirmek
veya degistirmek i¢in ortaya ¢ikan davranislart motive ettigini ve duygularin sosyal
etkilesimi formda tutan yapilar oldugunu ileri siirmiistiir. Bu dogrultuda duygularin
bireyi ¢evresi ve ¢cevresindeki degisimlerle ilgili bilgilendirdigini ve davraniglarini bu

bilgiler dogrultusunda yonettigini sdyelemek miimkiindiir (Graves, 2000: 16).

Duygulari biligsel faaliyetlerden ayirmanin miimkiin olmadigin1 vurgulayan teorilere
yonelik yiiriitiilen pek ¢ok ¢alismada arastirmacilar, duygusal ve rasyonal iki zihnin
uyum igerisinde c¢alistiklart ve her ikisinin de bireyin hayatina rehberlik etmek icin
farkli biling bigimlerini birbrileri ile kaynastirdiklari tizerine yogunlasmistir (Arvey ve
Renz, 1994; Goleman, 2004; Mayer ve Salovey, 1993). Bu iki zihnin sahip olduklar

bilgiler ve uyaranlar dogrultusunda aralarinda birbirini besleyen ve zaman zaman
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siirlayan bir denge oldugunu sdylemek miimkiindiir. Duygular akilci zihnin isleyisine
katkida bulunurken, akilci zihin ise duygusal verileri isler ya da reddeder (Goleman,
2004: 30). Bu dogrultuda Mayer, Caruso ve Salovey (1999: 268) duygusal
yeteneklerin de zihinsel bir yetenek oldugu ve dolayisiyla zihinsel yeteneklerden

ayirmanin miimkiin olmadig1 yaklagimini 6ne siirmiiglerdir.

Benzer sekilde Gardner (2004) da klasik akilci zihin teorilerinin aksine insanin sahip
oldugu yetenekleri tanimlamak i¢in pek ¢ok farkli zeka formu oldugunu savunmustur.
Diger bir deyisle bireyin yetenekli olarak adlandirilabilmesi igin 1Q gibi tek tip bir
zekanin yeterli olmadigini, bireyin sahip oldugu yetemeklerin genis bir yelpazede
degerlendirilmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Sternberg ve Salovey’nin aralarinda
bulundugu psikologlar da zekayi biligsel faaliyetler disinda daha genis yelpazade ele
alarak, bir bireyin hayatta basarili olabilmesi igin sahip olmasi gercken seyler
baglaminda yeniden tanimlamiglardir (Graves, 2000: 33). Zeka ile ilgili pek ¢ok farkli
tanimlama yapilmasina karsin Sternberg ve arkadaslar (1995: 920) zeka tanimi igin
iki farkli kavram tizerinde durmustur: tecriibelerden 6grenme yetenegi ve gevreye
uyum saglama yetenegi. Bu iki kavramin zekay1 akademik basari ve 1Q’dan daha ¢ok
glinliilk hayatta sahip olunan yetenek ve islevler olarak tanimladigini sdéylemek
mumkundir. Sternberg (1997: 1030) zekayi, herhangi bir gevresel icerige uyum
saglama, cevreyi bicimlendirme ve se¢me icin gerekli zihinsel yetenekler olarak
tanimlamistir. Bu dogrultuda akademik zekaya sahip olabilmek i¢in akademik bilgi ve
beceri yeterli iken, Sternberg tarafindan tanimlanan giinliikk hayata uyum i¢in gereken
pratik zekaya sahip olmak icin oOrtull bilgiye (tacit knowledge) sahip olmak
gerekmektedir ki bu da insanin yasami boyunca sahip oldugu tecriibelerle miimkiindiir

(Graves, 2000: 34).

Zekaya yonelik bu tanimlama zekanin kapsamini genisleterek, klasik zeka teorileri
tarafindan g6z ard1 edilen ancak hayat boyu 6grenme ve basari i¢in gerekli olan sosyal,
duygusal ve kisisel zeka gibi farkli zeka tiirlerini ortaya ¢ikarmistir (Sternberg, 1997:
1030). Birey odakl zeka alanlari {izerine galisma yiiriiten psikologlardan biri olan E.
L. Thorndike (1920: 228) higbir insanin biitiin problem durumlari igin esit derecede
zeki olamayacagini, zekanin bireyin bulundugu ortam ve kosula gére degisecegini ileri
stirmiistiir. Diger bir ifade ile bir insanin zeki olarak nitelendirilebilmesi i¢in insanlari,
fikirleri, objeleri anlama ve yoOnetebilme yetenegi olarak tanimlanan mekanik, soyut

ve sosyal zeka gibi li¢ farkli faktoriin ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerektigini
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savunmakta ve insanlar1 anlama ve bu dogrultuda harekete gegme ve kisilerarasi
iligkilerde akillica var olma ve iligkileri siirdiirebilme yetenegini sosyal zekanin 0zin0
olusturan bilissel unsurlar olarak gormektedir (Thorndike, 1920: 228-230).
Thorndike’a ek olarak Moss and Hunt (1927: 108) da sosyal zekay1 diger insanlarla
iletisim kurabilme, anlagabilme yetenegi olarak tanimlamiglardir. Tlm bu yeteneklerle

birlikte bireyin sosyal acidan yetkin ve basarili olabilecegi savunulmustur.

Ote yandan Gardner (2011: 257) insanin kendisini ve diger insanlar1 tanima ve bilme
yeteginin insani insan yapan en temel 6zellik oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle
Gardner (1983) bireyin hayat boyu ogrenmesi ve sosyal agidan yetkin bir birey
olabilmesi i¢in ihtiyaci olan, duygu ve zekayi birlestiren kisisel zekay1 tanimlamastir.
Bu tanimlama biiyiik dl¢iide sosyal zekay1 kapsamaktadir (Herold ve Peter, 2007:
104). Ancak kisisel zekay1 insanin i¢ diinyasinin gelisimine ve diger insanlara yonelik
(disa doniik) zeka olarak ikiye ayirmistir. Bu dogrultuda igsel kisisel zeka bireyin igsel
gelisimini kapsamakla birlikte, kendi duygusal diinyasina girebilmesi, duygularini fark
edebilmesi, birbirinden ayirt edebilmesi ve duygularmma semboolik kodlar vererek
davraniglarint anlamak ve yonlendirmek i¢in kullanmasini igermektedir. Diga doniik
kisisel zeka ise diger insanlara yoOnelik olmasi sebebiyle sosyal bir kapsami
icermektedir. Bu nedenle de diger insanlar fark edip, onlarin ayrimina gidebilmeyi,
onlarin ruh hallerini, motive eden seyleri ve niyetlerini sezebilmeyi ve bu dogrultuda
harekete gegebilmeyi kapsamaktadir. Gardner (2011: 253-257), iki zekanin karmasik
bir sekilde i¢ i¢e oldugunu, boylece birinin digeri olmadan gelisemeyecegini ileri
stirmiistiir. Ancak yine de pek ¢ok uzmanin aksine insanin sahip oldugu yeteneklerin
tek bir zeka tipi ile agiklanmasinin ve gesitli 6l¢iim araglari ile 6lgmenin mimkin
olmadigin1 savunmus ve ¢oklu zeka teorilerini 6ne siirmesine ragmen Gardner’in
teorisi deneysel olarak test edilemedigi igin islevsellestirilememistir (Davis, vd., 2011:
10).

Insanin sahip oldugu yetenekleri ve zekayi agiklamaya yonelik yiiriitiilen farkl
calisma ve ilerleme olmasina karsin pek ¢ok psikologlar sosyal zekanin tek basina
insanlarin yeteneklerini aciklamada yetersiz oldugunu dolayistyla duygu temelli zeka
modellerine ihtiya¢ duyuldugunu ileri surmektedirler (Herold ve Peter, 2007: 108,;
Hoepfner ve O'Sullivan, 1968: 340; Maciel, Heckhausen ve Baltes, 1994: 80). Bu
nedenle son yirmi yildir pek ¢ok psikolog klasik 1Q kapsamini genisleterek bireyin

sahip oldugu sosyal ve kisisel yetenekleri iceren duygusal zekaya odaklanmaktadir
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(Goleman, 2004; Mayer ve Salovey, 1993). Duygulara yonelik modern teoriler,
duygularin insanin biligsel, fizyolojik ve sosyal isleyisinde 6nemli oldugu iizerinde
durmaktadir (Damasio, 1998: 84). Mayer ve Salovey (1993) tarafindan gelistirilen
duygusal zeka kurami, zihinsel yetenekler iiretmek icin duygu ve bilisin nasil
etkilesime girdigini agiklamak i¢in ¢agdas goriisii yeni bir diizeye ¢ikarmistir (Graves,
2000: 22). Bu kuram, her bir bireyin duygular1 tanima, anlamlandirma ve bu
dogrultuda tepki gelistirmeleri agisindan bireysel farkliliklar oldugu ile ilgili
derinlemesine bilgi saglamaktadir (Herold ve Peter, 2007: 108). Yani, her bir birey
giindelik hayatinda farkli durum ve olaylar karsisinda ¢esitli duygu durumlarini
deneyimler ancak giindelik hayatta deneyimlenen bu duygular her bir birey igin farkli
bir anlama sahiptir ve bireyler duygu durumlariin farkindalig1 ve buna yonelik tepki
gelistirmek bakimindan farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda 90’11 yillarda Mayer
ve Salovey (1993) tarfindan ortaya atilan duygusal zeka kavraminin duygular ve bilis
arasindaki baglantiy1 ve duygulari isleme siirecindeki bireysel farkliliklar1 agiklamasi

acisindan 6onemli bir gelisme oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Duygusal zeka kavramina yonelik deneysel ¢caligsmalar ilk olarak Salovey ve Mayer’in
(1990) uzun yillar boyu tizerinde calistiklar ruh halleri, kisilik, sosyal zeka ve biligsel
stirecler gibi duygusal zekaya iliskin kavramlar1 birlestirmeleri sonucu ortaya ¢ikmistir
(Graves, 2011: 43; Mayer, Salovey ve Cruso, 2000). Sosyal zekanin bir tiri olarak ele
alinan duygusal zeka kavrami1 Mayer ve Salovey (1990) tarafindan genel olarak bireyin
kendisinin ve digerlerinin hislerini gozlemleyip bu hisler arasindaki farklarin tespiti
ile olusan duygusal bilginin bireyin diisiince ve eylemlerine kilavuzluk edecek sekilde
kullanilma yetenegi olarak tanimlanmistir. Daha spesifik olarak ise duygusal zeka Ug¢
yetenek lizerinden kavramsallastirilmistir: a) bireyin kendi duygularini ve baskalarinin
duygularin1 degerlendirebilmesi ve ifade edebilmesi, b) kendi duygularmi ve
bagkalarinin duygularini diizenleyebilmesi, ¢) duygularini ve ruh halini uygun yollarla
gostermesi ve kullanmasi (Mayer, Salovey ve Caruso, 2002: 307). Mayer ve Salovey
(1990: 189) bu ozellikleri duygu diizenlemesi ve kontroliinii icerdigi i¢in duygusal
zeka ve duygusal yetkinlik i¢in 6n kosul olarak gormektedirler. Dolayisiyla duygusal
zekanin bu li¢ kavramdan olusan semsiye bir model oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Petrides ve Furnham, 2000: 313).

Ote yandan Mayer ve Salovey’e (1990) gore duygusal zeka sosyal zekanin bir alt tiirii

olmakla beraber ondan daha kapsamli ve ilgilendigi konu itibariyle daha spesifiktir.
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Daha kapsamlidir ¢linkii hem 6zel alana ait duygular1 hem de sosyal duygular igerir;
dolayistyla dogas1 geregi hem kisiseldir hem de kisilerarasidir. Daha spesifiktir ¢iinkii
her bir sosyal durumla degil de yalnizca duygusal icerikle ilgilenir (Mayer ve Salovey,
1990; Mayer ve Salovey, 1993). Bu dogrultuda sosyal zeka ile ilgili yapilan
aciklamalar temel alinarak one siiriilen duygusal zeka pek ¢ok farkli tanima sahip
olmakla birlikte genel olarak kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini fark etme
ve kontrol etme, bu duygular arasinda tercihte bulunma ve hayatina yon verebilme
becerisini kapsayan bir zeka tiirii olarak tanimlanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1990,
1993; Goleman, 2004). Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve diger insanlarin
duygularini tanima ve tanimlamaya ek olarak duygular1 ve onlarin meydana getirdigi
enerjiyi gunlik hayata entegre ederek durumlara ve olaylara uygun tepkiler vermesini
saglar (Yesilyaprak, 2001: 140). Bu nedenle bireylerin degisen durum ve olaylar
sonucu yiiklendikleri rolleri basari ile yerine getirme siirecinde klasik zeka (IQ)
potansiyelinin yetersiz kaldigi, bunu destekleyici zekanin bireyin duygusal zekasi
oldugunu séylemek miimkiindiir (Goleman, 2004: 93; Mayer ve Salovey, 1993: 438).
Bagka bir deyisle, zihnin duygusal zeka olmaksizin potansiyelinin tamamin
gerceklestiremedigi ifade edilebilir. Goleman (2004: 93). toplumda sosyal zekasi ile
one cikan bireylerin hem klasik zekaya hem de duygusal zekaya sahip bireyler
oldugunu ileri siirerken, duygusal zekanin bu durumun olusumunda ¢ok daha biiyiik
bir role sahip oldugunu vurgulamaktadir ve dyle ki, Goleman’a gore duygusal zeka

insan1 insan yapan niteliklerin asil tagiyicisidir.

Mayer ve arkadaglar1 (2004: 197) duygusal zekay1 sosyal, partik ve kisisel zekay1
iceren bir zeka smifi olarak gormekte ve bu nedenle ‘sicak zeka (hot intelligence)’
olarak nitelendirmektedirler. Bu etiket, bahsi gecen bu zeka tiirlerinin birey i¢in kisisel,
duygusal 6neme sahip meselelerle ilgilenen kritik bilisler {izerinde ¢alistig1 gergegini
ifade etmektedir (Schneider, Mayer ve Newman, 2016: 12). Duygusal zeka kurami,
duygusal zekayr duygusal ve bilissel sistemlerin sistematik bilesimi olarak ele
almasindan dolay1 bugiine kadar ortaya atilmis yalnizca duygu ve bilisi konu edinmis
pek ¢ok kuramin 6tesine gegmistir (Mayer ve Salovey, 1990: 191). Kuram, duygusal
yeteneklerin de zihinsel bir yetenek oldugu yaklasimini 6ne siirerek duygularin
degismesi zor olan kisilik 6zellikleri olarak degil, gelestirilebilir yetenekler olarak ele
almisi dolayisiyla bilim diinyas1 i¢in 6nemli bir gelisme olarak goriilmektedir (Mayer,
Caruso ve Salovey, 1999: 268).
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2.2. Duygusal Zekaya iliskili Diger Kavramlar
2.2.1. Duygu Kavram

Duygu kavrami, Psikologlarin ve felsefecilerin anlami {izerinde yillardir tartistiklar:
bir konu olmakla birlikte, bu kavrama dair bir tanimlama yapmak olduk¢a zordur. Bu
nedenle literatiir incelendiginde birbirinden farkli pek ¢ok tanimdam bahsedildigi
goriilmektedir. Ancak kelime anlami olarak duygu Latice’de harekete ge¢me yani
devinim anlamina gelmektedir (Goleman, 2004: 25). Bireyin giinliik yasantisinda
tecriibe ettigi duygulart ve igerisinde bulundugiu durumlari tanimlayabilmesi i¢in
duygular1 bilmeye ihtiyaci vardir. Bu nedenle duygularin dogasi ve 6nemi iizerine pek
ok farkl1 bilimsel goriis oldugunu sdylemek miimkiindiir (Izard, 2013: 1). Ornegin,
Duffy (1962) gibi bazi bilim insanlar1 davranis bilimi agisindan duygulara yonelmenin
cok da gerekli olmadigimi savunurken, digerleri de duygularin insanin temel
motivasyon sistemini olusturdugunu ileri siirmektedirler. Ote yandan Kkimileri
duygulari, insanin yasadigi problemlerin temeli, organize olmayan yikici yapilar
gortirken, kimileri de bu goriisiin tam aksine duygulari1 davraniglar1 meydana getiren,
stirdiiren ve motive eden yapilar olarak goérmektedirler (Izard, 2013: 1-4). Ancak
yirminci yiizyilda duygularla ilgili meydana gelen gelismeler sonucunda pek ¢ok bilim
insant duygularin insanin temel motivasyon sistemini olusturdugu iizerine

yogunlasmislardir (Leeper, 1948; Izard, 2013).

Bilim insanlar1 da dahil olmak {izere biitiin insanlar giinliik hayatta cesitli duygulari
tecriilbe etmelerine ragmen pek ¢ok insan duygularin nasil ortaya ¢iktigini ve ne ise
yaradigini anlamakta ve agiklamakta zorluk yasamaktadirlar (Damasio, 2004; Ekman,
1993; lzard, 2013). Duygulari agiklamaya yonelik ortaya atilan pek ¢ok teori
duygularin agiklanmasi zor olan bir fenomen olarak ileri siirmekte ve duygularin
yalnizca bir bireyin hissettigi duyguyu tanimlamasi, beyin veya sinir sistemi ya da belli
davranig kaliplari ile agiklanamayacagini belirtmektedirler (Elster, 2004: 40; Lazarus,
1991: 4). Bu nedenle lzard’a (2013: 4) gore duygu kavramini tanimlamak igin
duygularin bilingli olarak tecriibe edilmesi, duygunun ortaya ¢ikis siirecinde beyin ve
sinir sisteminde meydana gelenler ve duygularin ifade edilmesi kavramlarinin ayni
anda ele alinmasi gerekmektedir. Benzer sekilde Crook ve Stein (1991) gibi diisiiniirler
de duygunun tanimlanmasi yerine oncelikle duygularin bilesenlerinin saptanmasi
gerektigini ve duygunun noérobiyolojik, motor-duyusal, davranissal-gudisel ve

bilissel-6znel bilesenleri oldugunu savunmaktadirlar (akt., Kogak, 2002: 184). Onlara
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gore duygularin bilesenlerini anlamak ve agiklamak duygulari tanimlamaktan daha

onemlidir (lzard, 2013: 4).

Ote yandan Lazarus’a (1991: 4-5) gore duygular fiziksel, algisal, bilissel ve meydana
gelen diger degisimleri anlasilabilir bir bigimde degistiren ve doniistiiren organize
yapilardir. Goleman (2004: 25) ise duygulari tanimlarken sinirlt bir tanimlamanin
miimkiin olmayacagini savunmakla birlikte duygulari, bir his ve bu hisse has belirli
diistinceler, biyolojik, psikolojik ve fizyolojik haller ve hareket etme egilimi olarak
tanimlamistir. Bu tanimlara ek olarak duygular i¢sel ve digsal uyaranlar sonucu ortaya
c¢ikan, hareket egilimini, motivasyonu, davranis, his ve fizyolojik degisimleri igeren
yapilar olarak tanimlanmistir (Anderson ve Adolphs, 2014; Beck, 2015; Gendron ve
Barrett, 2009; lzard, 2010; Lapate ve Shackman, in press). Bu tanimlardan hareketle
duygularin bireyi harekete gecirme ve belli amag¢ dogrultusunda hareket etmelerini

sagladigini séylemek miimkiindiir (Ekman, 1992: 171).

Baz1 sosyobiyologlar da duygularin insan ruhundaki 6nemini agiklarken bireyin karsi
karsiya kaldig1 pek cok kritik anda duygularin aklin 6niine gectigini vurgulamislardir.
Onlara gore duygular, tehlikeli durumlarda, kayiplarda, zorlu durumlar karsisinda
hedefe ilerleme ya da aile kurma gibi sadece akla birakilamayacak durumlarda bir
rehber, yol gostericidir (Goleman, 2004: 20). Toobey ve Cosmides (1990: 407-408) de
duygularin temel iglevinin, tehlikelerden kagmak, olumsuzluklarin iistesinden gelmek,
sevmek gibi bireyin yasadigi ¢evreye ve olaylara uyum saglamasina yardimei olmak
oldugunu ileri siirmektedirler. Ote yandan Ekman (1992: 171) da benzer sekilde
duygularin temel islevinin bireyin diger bireylerle iletisine nasil yon verecegi ve
tecriibe ettigi olaylar karsisinda nasil adimlar atacagi konusunda rehberlik etmek
oldugunu ifade etmistir. Lazarus (1991: 202) ve Oatley (1987: 212) ise insanlarin
uyum saglamalar1 gereken durumlari; kazanimlar, kayiplar, hayal kirikliklar1 gibi
evrensel insan ¢ikmazlari olarak drneklendirmisler ve duygularin bdyle durumlarda
bireyi bir 6ncekinden daha iyi ¢6zum bulma ve daha kolay adapte olma konusunda
yonlendirdigini savunmugslardir. Ancak bununla birlikte, baskalarinin yaninda
olmadigimiz ve bagkalarini hayal etmedigimiz zaman duygularin ortaya ¢ikabilecegini
vurgulamak o6nemlidir. Meydana gelen doga olaylari, miizik dinlemek, sevilen bir
etkinligin yapilmasi gibi durumlarda da duygusal tepkiler verilebilmektedir (Ekman,
1992: 171-172). Bu nedenle duygularin dogrudan veya dolayl olarak, sadece hayatta

kalmay1 degil ayn1 zamanda bilingli ve diislinen varliklarin fizyolojik ve psikolojik
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refahin1 da arttirmay1 amaglayan biyo-diizenleyici reaksiyonlar oldugunu sdylemek

mumkindir (Damasio, 2004: 50).

Ote yandan duygular yalnizca tehlikeli nesne ve durumlarla bas etme konusunda degil
aynt zamanda birey icin avantajli olan nesne ve durumlar i¢in de yonlendirici
olmaktadir. Dolayisiyla duygulart degerli yapan sey, duygularin belirli bir durumun
zihinsel etkisinin arttirilmast ve gelecekteki riskleri onlemek ve firsatlardan
yararlanmak icin karsilastirilabilir durumlarin tahmin edilebilecegi ve planlanabilecegi
ihtimallerini artirilmasini saglamalaridir (Damasio, 2004: 57). Duygular bireyin sahip
oldugu yasamsal varligin en temel yapisi olmakla birlikte bireyin sahip oldugu
organlar kadar ciddi islevlere sahip yapilar olarak goriilmektedir (Kogak, 2002: 184).
Birey icin duygularin, bilingli bir sekilde duygularin hissedilmesi sonucu harekete
gecmenin yaninda diger bireylerin gonderdigi duygusal sinyal ve niyetlerinin farkinda
olma, c¢evre ile ilgili baz1 ¢ikarimlar i¢in temel olusturmak, sosyal iligkileri arttirarak
kigileraras1 iletisimi gelistirmek gibi pek cok sosyal islevleri de bulunmaktadir.
Dolayistyla her bir duygunun, bireyin ¢evresine ve yasadiklarina kars1 adaptasyonunu
arttiracak farklt motivasyon kaynagi ve davranig alternatifleri sundugunu sdylemek
mumkidmdur (lzard, 2013: 18). Bu dogrultuda, kisi belli bir hedefe yonelik olarak,
duygularin motive etme giicli ile harekete gecebildigi dogrultuda kendisini iyi ve
olumlu hissederken; olumsuz ve harekete ge¢cmesini engelleyen duygular bireyde
olumsuz hislere neden olmaktadir. Bu nedenle duygular da pek ¢ok algi gibi biligseldir
(Damasio, 1998: 84).

Duygular, bireyin metabolizmasin1 koruma gibi temel homeostatik reaksiyonlari,
temel refleksleri, ac1 ve zevk davranislarini, istah agici tahrikler ve motivasyonlari
iceren biyolojik diizenleme yapisinin en goriiniir ve karmagsik kismidir. Duygulari
hissetmek, organizmaya, duyguya neden olan nesnenin 6nemi ve duygusal olarak
cevap vermek icin gereken diisiinceler igin zihinsel bir uyari verir (Damasio, 1998:
85). Bilim insanlar1 duygularin ve duygu durumlarinin limbik halkanin altna yakin,
beyin sap1 lizerinde bulunan amigdala ile baglantili yapilar olduklarini Gne
stirmektedirler (Goleman, 2004: 34-35). Ancak duygularin ndrobiyolojik alt yapisina
iliskin yapilan diger calismalar duygu ve hislerin olugmasinda yalnizca limbik
sistemden bahsedilmesinin yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Onlara gore limbik
sistemlerle birlikte pre-frontal kortesk, somatosensori korteks, beyin sapindaki

monoamin ¢ekirdekler ve omurilik ve beyin sapindaki diger ¢ekirdekler gibi yapilar
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da duygularin olusmasi siirecinde is birligi igerisinde bulunmaktadirlar (Cacioppo ve
Gardner, 1999: 195; lzard, 2013: 16). Son zamanlarda goriintiilleme calismalari,
somatosensori korteks, singulat korteks ve beyin sapinda bulunan bazi ¢ekirdeklerin
duygularin olusumu sirasinda ortaya ¢ikan duyguya gore aktivasyonu arttigini ya da
azaldigim ortaya koymaktadir (Izard, 2013: 16). Ote yandan tiim bu fizyolojik is
birligi ile birlikte Damasio’ya gore (2004: 57) duygular akil yiiriitme sistemi duygusal
sistemin bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak giinimizde duygulara yonelik
yapilan arastirmalarin amaci duygular1 aklin yerine koymak degil, duygu ve akil
arasindaki denge ve is birligini agiklamaktir (Goleman, 2004: 30-31). Bu nedenle bir

sonraki boliimde zeka kavrami agiklanacaktir.

2.2.2. Zeka Kavrami

Zeka pek ¢ogumuz i¢in siradan ve dogal bir kavramdir. Glinliik hayatta zeka
kavraminin siklikla kullaniriz. Ornegin, etrafimizdaki insanlari tanirken ya da
isimlerini hatirlarken, ise giderken, yiirlirken, kitap okurken, yazarken, oyun oynarken,
telefonda konusurken, dizi izlerken, ise yonelik aktiviteleri yaparken. Peki beyin tiim
bu igleri nasil yapar? Filizoflar ve bilim insanlar1 da yillardir bu sorunun cevabina
yonelik arastirmalar yapmaktadirlar. Ancak zeka kavrami herhangi iki bilim insaninin
ayni fikirde olmadigi, oldukga karmasik bir kavramdir (Pfeifer ve Scheier, 2001: 6).
Dolayistyla literatiir incelendiginde duygular da oldugu gibi zekaya yonelik de
birbirinden farkli pek c¢ok tanim yapildigi goriilmektedir. Wechsler (1944: 3)
tarafindan zeka “Bireyin amaclar1 dogrultusunda davranabilme, rasyonel diisiinme ve
cevresi ile etkili bir bicimde bag etme kapasitesidir.” seklinde tanimlamistir. Sternberg
(2013: 20) zekanin; tecriibelerden 6grenme, ortamlara uyum saglama, sekil verme ve
igerisinde bulunacagi ortamlari1 se¢gme yetenegi oldugunu ileri siirerken, Piaget (2005:
5-6) zekayi alg1, aligkanlik ve temel sensorimotor mekanizmalardan kaynaklanan tiim
yapilarin ve birey ve ¢evre arasindaki denge oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla ona

gore zeka biligsel bir mekanizmadir.

Zeka teorileri; zekaya yonelik verileri ampirik olarak degerlendirmek, zeka neden olan
cevresel ve biyolojik etmenleri irdelemek ve bireylerin egitimine rehberlik etmek gibi
farkli amaglarla kullanilmistir (Hunt, 2008: 514). Ancak zekay1 agiklamaya yonelik en
gbze garpan teoriler, zekay1 bir tiir ‘harita’ baglaminda kavramlandiran psikometrik
teorilerdir (Sternberg, 2013: 20). Dolayisiyla modern zeka calismalar1 da bilimsel

olarak zekayr inceleyen ve zekanin tim entelektliel gorevleri icine alan genel bir

20



yetenek ve bu yetenekleri meydana getiren bir dizi 6zel yetenek oldugunu ileri siiren
Charles Spearman'in (1904) calismalarina dayanmaktadir (Batey, vd., 2009: 60;
Sternberg, 2013: 20). Spearman tarafindan One siiriilen genel zeka (IQ), onlarca
zihinsel yetenek grubunu igeren bir semsiye kavram olarak hizmet eder. Ancak
calisilan 6zel alt becerilerin ¢ogu sdzel, mekansal ve mantiksal bilgi islemeyle ilgilidir
(Mayer ve Salovey, 1990: 268). Ote yandan Binet’e (1916 dan akt., Sternberg, 2014:
58) gore zekanin anlamak, hiikiim vermek, akil yiiriitmek, diisiinceyi bir hedef
dogtultusunda kullanmak, diisiincelere yon vermek ve kendini elestirmek gibi alti
Ozelligi oldugunu savunmaktadir. Bununla birlikte Cattell (1943: 178) zekayi
tanimlarken akigkan ve kristalize zeka seklinde iki farkli kavram kullanmistir. Bu
dogrultuda akiskan zeka yeni ve eski durum arasindaki ayrimi fark etme ve yeni
durumlara kolay bir sekilde adapte olma yetenegi olarak tanimlanirken, kristalize zeka
ise bireyin 6grenme hayati boyunca sahip oldugu biligsel yetenek ve gelisim seviyesi
olarak tanimlanmistir. Bu nedenle bireyin sahip oldugu zekay1 6lgmek icin kullanilan
test ve envanterlerin de yalnizca biligssel becerilere yonelik olglimler yaptigi
gorilmektedir (Pintner, 1926: 61). Bu dogrultuda zekaya iliskin gelistirilen test ve kat
say1 kavrami nedeniyle insanlar testler sonucu elde ettikleri IQ puanlarina gore zeki
olanlar ve olmayanlar gibi siniflandirmalara maruz kalmiglardir. Béylece bir bireyin
zeki olarak tanimlanabilmesi i¢in gereken tek Olgiitiin 1Q oldugu ve zekanin
gelisemeyecegi, insanin yalnizca dogustan zeki olabilecegi ileri siirtilmistiir (Saban,

2005: 5).

Tiim bunlardan hareketle zekaya yonelik geneksel yaklasgimlarin yalnizca biligsel
yeteneklere odaklandiklar1 ve dolayisiyla biligsel ve duygusal yetiler arasindaki iliskiyi
aciklamakta yetersiz kaldiklarin1 séylemek miimkiindiir (Mayer, Salovey ve Caruso,
2000: 85). Zekanin yalnizca bilissel yetenekler ve soyut disiinme ile
aciklanamayacagi, bireyin sahip oldugu zeka ve yetenekleri agiklamak igin yetenek,
kisilik ve ilgi alanlar1 arasindaki etkilesimin bilinmesine ihtiya¢ duyuldugu goriisii
onem kazanmistir (Hunt, 2008: 510). Bu nedenle zekayla ilgili yeni yaklasim ve
teorilerin ortaya ¢ikmasi ile baglantili olarak zeka testlerinin degigsmesine de ihtiyag
duyulmaya baslanmistir. Ornegin, Wechsler (1943’ten akt. Bar-On, 2006: 13),
Thorndike (1920) tarafindan sosyal zekaya yonelik ¢aligmalar yapilmasinin ardindan,
Thorndike (1920) gibi zekanin bilissel olmayan yoniine dikkat ¢ekmis ve genel

zekanin yalnizca bilissel yeteneklerle agiklanamayacagini, zeka kavraminin bireyin
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sahip oldugu yetenekler toplami oldugunu ifade etmistir. Diger bir deyisle, bu yeni
yaklasimla biligsel olmayan zeka faktorlerini 6lgmeyen test ve envanterle bireyin sahip

oldugu toplam zekanin saptanamayacagi anlayisi1 onem kazanmaya baglamistir.

Toplum igerisinde insanlarla iyi iliskiler kurmak, sanatsal yeteneklere sahip olmak,
kendini tanimak ve ifade edebilmek gibi toplum tarafinda heniiz yeterince
odiillendirilmemis insana dair pek ¢ok erdem bulunmaktadir (Mayer ve Salovey, 1993:
434). Ancak bireyin sahip oldugu bu deger ve yetenekleri yalnizca zeka ya da kisilik
teorileri ile agiklamak yerine biitiin bu yetenek ve teorileri icerisine alan genis bir zeka
tanimu ile agiklanmasi gerekmektedir (Scarr, 1989: 78). Thorndike (1920: 228-230),
bir bireyin zeki olarak tanimlanabilmesi i¢cin mekanik, soyut ve sosyal zeka gibi li¢
farkli zeka faktoriiniin degerlendirilmesi ve bireyin sosyal iliskilerinde akillica var
olmasi ve siirdiirebilmesi, diger insanlar1 anlamasi gerektigini savunmaktadir. Benzer
sekilde Sternberg (2012: 21) de insan zekasini yaratici, analitik ve pratik zeka seklinde
tic farkli yetenekten olustugunu savundugu Triarsik Toeri ile agiklamistir. Bu teoriye
gore insanlar sahip olduklari, kiiltirel baglamlar1 goz Oniine alinarak, hayatta
aradiklar1 seyi elde etmelerine yardimer olacak hedefleri formiile etme ve elde etme,
giiclii yanlarii kullanma ve zayif yonlerini telafi ederek ya da diizelterek ortamlara
uyum saglama, sekil verme ve se¢cme gibi temel yasamsal becerilerin birlesimi ile
zekidirler ya da degildirler. Zekaya yonelik tiim bu yeni yaklagimlar géz oniine
alindiginda klasik zekanin (IQ) bireyin yeteneklerini tam anlamiyla agiklamakta

yetersiz kaldigini séylemek miimkiindiir.

Ote yandan, Howard Gardner’a (2011) gore insan zihni tek tip zeka ile 6l¢iilemeyecek
kadar karmasik bir yapiya sahip oldugunu ve yasamda basar1 ve doyuma ulasabilmek
igin tek basina IQ’nun yeterli olmayacagini ifade etmistir. Gardner’a (2011: 64-65)
gore zeka bireyin gercek hayatta karsilastig1 problemleri etkili bir bicimde ¢dzebilme
ve yeni ve karmagik problemlere hazirlikli olma ve birden fazla kiiltiirde gecerli olan
uriin ya da Urdnler ortaya koyma becerisidir. Bu dogrultuda son yillarda zekay1 ve
zekayr meydana getiren unsurlari yeniden tanimlamak adina pek c¢ok girisimde
bulunuldugunu sdylemek miimkiindiir. Thorndike (1920) ve Gardner (2011) gibi
aragtirmacilar bireyin sahip oldugu zekayi agiklamaya yonelik ¢alismalarda insana dair
diger ozelliklerin, duygularin ve duygusal verilerin de hesaba katmanin gerekli
oldugunu vurgulamislardir. Bu dogrultuda Leeper (1948) zeka kavramini agiklarken

duygulardan yararlanmig, duygusal diisiincenin zekaya ve akla dayali diisiinceye katki

22



sagladigin1 vurgulamigtir. Goleman da (2004: 29-30) insanin duygusal ve akilcr iki
zihni sahip oldugunu ve duygusal zihnin akilc1 zihnin isleyisine katki sagladigin
savunmustur. TUm bunlarla birlikte Epstein (1999:24) duygu ve zihin arasindaki
iliskiyi agiklarken duygularin kisiyi zihinsel sisteme ulastiran ve yaratici diisiinceyi
destekleyen sistemler oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu dogrultuda bir sonraki boliimde
zekaya yonelik yeni bir yaklagim olan ve zekay1 agiklarken duygusal sistemleri de

hesaba katan duygusal zeka kavramina yonelik farkli modeller agiklanacaktir.

2.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavraminin literatiire kazandirilmasi ve zekaya yonelil yeni bir
yaklagim olarak sunulmasi ile beraber sosyal bilimler alaninda pek ¢ok degiskenle
iligkisi incelenmeye basglanan 6nemli bir konu haline gelmistir (Karabulut, 2012: 29).
Duygusal zeka sosyal zeka (Thorndike, 1920), pratik zeka (Sternberg ve Caruso, 1985;
Wagner ve Sternberg, 1985), kisisel zeka (Gardner, 1983), sdzel olmayan biligsel
beceriler (Buck, 1984) ve duygusal yaraticilik (Averill ve Nunley, 1992) gibi sicak
zeka gruplarimin bir Uyesi olarak kabul edilmektedir. Duygusal zeka bu kavramlarla
ortiisiirken, insan zekasinin farkli yoniine odaklanmasi nedeniyle klasik zekadan
oldukca farkli bir kavramdir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999: 268). Arastirmacilar
tek basina 1Q’nun toplam zekay1 agiklamakta yetersiz oldugu ve duygusal yetilerin de
isin igerisine katilmasi konusunda hemfikir olmalarina ragmen, duygusal zekayi
irdelerken kapsami ve duygusal zekayr meydana getiren unsurlarin agiklanmasi
konusunda farkli argiimanlar 6ne siirmektedirler (Neubauer ve Freudenthaler, 2005:
32). Dolayisiyla farkli ¢aligmalarin yapilmasit ve duygusal zekaya yonelik farkli
modellerin sunulmasi duygusal zekanin gegerli ve giivenilir bir bicimde 6l¢iilebilmesi
thtiyacin1 da beraberinde getirmistri (Karabulut, 2012: 29). Bu nedenle farklh
yaklagimlar1 anlayabilmek i¢in duygusal zekanin iki alternatifi karsimiza ¢ikmaktadir:

Yetenek modeli ve karma modeller.

Ote yandan bu modelleri birbirinden ayiran farkli 6zellikler bulunmaktadir. Yetenek
modeline gore, duygusal zeka duygu ve diisiincenin anlamli ve uygun yollarla
etkilesime girdigi bir zeka alan1 olarak ifade edilmektedir (Caruso, Mayer ve Salovey,
2002: 307). Bu modele gore duygusal zeka, duygusal icerikle ilgili ve onunla birlikte
calismasi disinda, sozel veya mekansal zekaya benzetilmektedir (Mayer, Salovey ve
Caruso, 2000). Ayn1 zamanda yetenek modeli duygusal zekay1 bir dizi yetenek olarak

tanimlar ve mantigin duygulardan gelen bilgiyi kullanimi1 ve duygusal zihnin iizerinde
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durur (Cobb ve Mayer, 2000: 173). Karma mdoeller ise kisiligin ¢esitli yonlerini
harmanlayarak sunarlar. Kisilik 6zelliklerini, egilimleri, becerileri ve yeterlilikleri
kapsayan model ¢cogunlukla ne duygu ne de zeka icermese de, duygusal zekaya yonelik
bir model olarak ele alinir (Caruso, Mayer ve Salovey: 2002: 307). Dolayisiyla karma
model duygusal zekayi, kisisel Ozellik, sosyal yeterlilik ve davraniglarin bilesimi
olarak ele alir ve duygusal zekanin bireyi ulastiracagi basarilara odaklanir (Cobb ve
Mayer, 2000: 180). Tim bunlarla birlikte iki model birbirinden kapsam bakimindan
farklilik goOstermenin yaninda kullanilan envanterler bakimindan da farklilik
gostermekte ve karma modeller, duygusal zekay1 6lgmek i¢in kendini degerlendirme
envanterleri kullanilirken, yetenek modeli performansa dayali testlerle 6l¢iilmektedir
(Neubauer ve Freudenthaler, 2005: 32). Bu dogrultuda bir sonraki boliimde bahsi

gecen modellerle ilgili daha detayli bir agiklama sunulacaktir.

2.3.1. Mayer ve Salovey Yetenek Modeli

Duygu ve zeka arasindaki iliskiye yonelik sorulan sorular ve 6ne siiriilen fikirler hem
bilimsel hem de sosyal acidan oldukca yaygin ve tartismali bir sekilde devam
etmektedir. Mayer ve Salovey (1990); duygular, kisilik ve ayn1 zamanda duygu ve
zekay1 birlestiren bir yap1 olusturarak psikolojik literatiir i¢cin onemli bir girisimde
bulundular. Onlar, bireyin yasamsal bazi faaliyetleri yerine getirebilmesi igin duygusal
bilgilerin de iglenmesi gerektigini ve bunu yapmak i¢in bazi bireysel farkliliklarin
oldugunu savunmuslardir (Graves, 2000: 46). Bu goriis yeni bir goriis olmamakla
birlikte; duygularin ve bilisin, geleneksel olarak inanildig1 gibi muhalefetten ziyade
isbirligi i¢inde calisabilecegi konusundaki ¢agdas goriisiinii desteklemektedir (Ekman,
1992; Leeper, 1948; Goleman, 2004). Mayer ve Salovey “Duygular, diisiincelerimizi
destekleyerek bizi daha zeki yaparlar ve duygularimiz sayesinde daha zekice

diistinebiliriz.” fikrini destekleyen yeni bir model sundular (Graves, 2000: 46).

Mayer ve Salovey (1990: 189) duygusal zekayi, duygulart anlama, ifade etme ve
diizenleme yetenegi olarak tanimlamaktadirlar. Duygusal zeka kavrami, duygular
tanima ve ifade etme, duygularmi kontrol etme, digerlerinin duygularini anlama,
empati gibi bazi nitelikleri tanimlamak i¢in kullanilmistir (Mayer ve Salovey, 1993:
436). Mayer ve Salovey caligmalar1 sonucunda, duygusal zekanin bilis ve duygusal
sistemlerin ortak iirlinii oldugunu belirtmis ve duysal sistemlerin biligsel kapasiteyi
arttirdigini savunmuslardir (Mayer, Caruso ve Salovey: 2016: 295). Duygusal zekanin,

zekaya katki sagladigini ileri siirerek duygusal zekanin duygular kullanarak diisiinme
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ve sonug ¢ikarma, duygular fark etme ve problem ¢dzme gibi becerilere dayandigini
belirtmislerdir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999: 267; Mayer, Caruso ve Salovey,
2002: 309). Dolayistyla sunduklari modelde bireyin sahip oldugu, duygusal zekaya
yonelik bir dizi yetenekten bahsedilmektedir (Van Rooy, Whitman ve Viswesvaran,
2010: 45). Tim bunlardan hareketle duygusal zekanin bir davranig paterninden daha
¢ok bireyin sahip oldugu yetenekleri tanimladigini séylemek miimkiindiir (Petrides ve
Furnham, 2001: 426).

Bu dogrultuda Mayer ve Salovey (1990: 91), baslangicta duygusal zekanin ii¢ boyuttan
meydana geldigini ileri stirmiislerdir. Bu boyutlar; duygular algilama, degerlendirme
ve ifade etme, duygulari yonetmek ve duzenlemek, duygularla diisiinmek ve
anlamaktir. Ancak Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekayr yeniden
kavramsallastirdilar. ClnkU onlara gore, duygusal zeka tamamen zihinsel yetenek
modeli olmakla birlikte diger duygusal-kisilik teorilerine gore (6rnegin; Eysenck
Kisilik Teorisi) farklilik géstermektedir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2016: 291). Bu
nedenle yukarida bahsi gecen ti¢ boyuta ek olarak ‘disiinceyi kolaylastirmak igin
duyguyu kullanma’ boyutunu eklediler (Mayer ve Salovey, 1999; Mayer, Caruso ve
Salovey, 1999; Mayer, Caruso ve Salovey, 2002). Yetenek modeli ile ilgili yapilan bu
diizenleme sonucunda, modelin zihinsel yetenekleri daha fazla kapsadig1 dolayisiyla
kisilik 6zelliginden kolay bir sekilde ayrildig: ifade edilmektedir (Schulze ve Roberts,
2005: 37). Ote yandan, bahsi gegen bu boyutlar1 basit becerilerden daha karmasik
becerilere dogru siralamak miimkiindiir (Mayer ve Salovey, 1993; Mayer ve Salovey,
1997). En basit beceri olarak duygulari tanima ve ifade etme becerisi, bir sonraki
beceri duygularin uygun bir bigimde kullanilmast, {igiincii beceri ise duygulari anlama,
akil yliriitme ve duygular1 diisiinceyi kolaylastirmak i¢in kullanma, son ve en karmasik
beceri ise duygularin yonetimi ve diizenlenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsi

gecen bu boyutlar su sekilde agiklanmistir:

a) Duygulart algilamak, degerlendirmek ve ifade etmek: Bu boyut birden cok
yetenegi ifade etmekle birlikte, bireyin; diger insanlarin ses, goriintii, ifade, davranig
kullanarak ifade ettigi duygular1 algilayip, bu duygular arasinda ayrima varmasi ve
ifade etmesini kapsamaktadir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2002: 307). Bununla birlikte
bireyin kendi duygularinin ve duygusal ihtiyaclarinin farkinda olmasi ve bunlari uygun
bir bicimde ifade etmesini de icermektedir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999: 274).

Dolayisiyla bu  boyutun bireyin hem kendi duygularini hem de digerlerinin
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duygularini algilamasini, degerlendirmesini ve ifade etmesini kapsadigini soylemek

mimkunddr (Schulze ve Roberts, 2005: 34).

b) Duygularla diisiinmek ve anlamak: Karmasik duygular1 tanima ve anlamlandirma,
duygular arasindaki gecisi ve iliskiyi fark etme ve duygularin sebeplerini

yorumlayabilme yetenegini kapsamaktadir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2002: 307).

c)Duygulart diisiinceyi kolaylastirmak i¢in kullanmak: Duygulart 6nemli olaylara
odaklanmak ve diisiinceyi kolaylastirmak i¢in kullanmak; ruh hali degisimlerini ve
duygularini farkli problemlere yonelik ¢6ziim ve bakis agisi olarak kullanmayi igeren

bir boyuttur (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999: 269).

d)Duygulart yonetmek/diizenlemek: Bireyin olumlu ya da olumsuz tim
duygularindan haberdar olma, tecriibe edilen duygular olumsuz olsa bile onlar
bastirmadan ya da engel olmaya calismadan sorun ¢6zme yetenegini kapsamaktadir
(Mayer ve Salovey, 1999: 269). Bu boyut bireyin sahip oldugu en karmasik yetenegi
icemektedir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2016: 293).

Bu agiklamalar dogrultusunda her bir boyutun basit bir yetenekten karmasik bir
yetenege giden bir siireci kapsadigini sdylemek miimkiindiir (Mayer ve Salovey, 2016:
294). Dolayisiyla bu modele gore duygusal agidan zeki bir birey; kendisini ve
duygularini ifade etme, baskalarinin duygularini tanima ve onlarin duygularini uygun
bir sekilde yanit verebilme, belli bir amag¢ dogrultusunda duygularini diizenleyebilme,
duygularini problem ¢6zme siirecinde etkili bir bigimde kullanma gibi pek ¢ok alanda

yetenekli olmalidir (Schulze ve Roberts, 2005: 34-35).

Ote yandan Mayer, Caruso ve Salovey (2016: 290-293) duygusal zekay1 tanimlayan
ve daha iyi anlasilmaisn1 saglayan yedi prensipten bahsetmektedirler. Oncelikle
duygusal zekanin diisiinmeyi destekleyen, bilissel siireglerle is birligi i¢erisinde olan,
duygulari tanima, ifade etme ve diizenleme gibi siirecleri kapsayan zihinsel bir yetenek
oldugunu ifade etmislerdir (Mayer ve Salovey, 1993: 433; Mayer, Caruso ve Salovey,
2002: 306-307). Bu nedenle de ikinci bir prensip olarak duygusal zekanin yeteneklere
bakilarak dlgiilebilecegini sdylemislerdir. Ayni zamanda zeka ve davranisin
birbirinden farkli kavramlar olduklarini ve dolaysiyla davranisin zekay1 aciklamakta
yetersiz kaldigini ve yeteneklerin bu konuda daha gegerli ve giivelir sonuglar verdigini
ileri stirmektedirler (Mayer, Caruso ve Salovey, 2016: 291). Bu nedenle de zihinsel

yetenekleri 6lgmeye yonelik envanterlerin problem ¢ézme becerisine yonelik bolimler
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icermesi gerektigini savunmuslardir. Zira problem ¢6zme yeteneginin bilissel
yetenekleri agiklama konusunda 6nemli oldugunu vurgulamislardir (Mayer, Caruso ve
Salovey, 2002: 308). Aym1 zamanda zihinsel yetenekleri 6l¢gmeye yonelik gegerli ve
guvenilir testlerin zihinsel yetenekleri iyi tanimlayan igerige sahip olmasi gerektigini
savunarak besinci prensi agiklamiglardir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2002: 308;
Mayer, Caruso ve Salovey, 2016: 292). Bununla birlikte zekanin oldukga genis bir
kapsama sahip oldugunu bu nedenle de insanin sahip oldugu biitiin yetenekleri
aciklayabilecek bir yap1 ve igerige sahip olmasi gerektigini ileri siirmiislerdir (Mayer,
Caruso ve Salovey, 2016: 292-293). Bu dogrultuda duygusal zekanin zihinsel
yetenekleri ve bireyin sahip oldugu diger yetenekleri aciklayabilecek genis bir
kapsama sahip ‘sicak zeka (hot intelligence)’ kategorisinden oldugunu
vurgulamislardir. Onlara gore insanlar sicak zekayi, kendileri i¢in en 6nemli olan
sosyal kabul, kimlik tutarliligi ve duygusal iyilik halleri gibi durumlar1 yonetmek igin
kullanmaktadirlar (Mayer, Caruso ve Salovey, 2016: 292-293). Sosyal zeka, pratik
zeka ve kisisel zeka sicak zekanin pargalaridir. Duygusal zeka da bunlarla ortak
noktalar1 bulunan ancak farkli insan yeteneklerine odaklanan bir zihinsel yetenek
oldugu i¢in sicak zeka kategorisinde ele alinmaktadir (Mayer, Caruso ve Salovey,
1999: 268; Mayer ve ark., 2016: 197).

Bu gercevenin temel ve en 6nemli varsayimlarindan biri duygusal zekanin biligsel bir
yetenek oldugudur (Mayer ve Salovey, 1993; Mayer ve Salovey, 1999; Mayer, Caruso
ve Salovey, 2002). Dolayisiyla duygusal zekaya ait siireler nasil yapilmasi gerektigi,
nasil yapildigi ya da neden yapildigi acik¢a ogretilmeden ve fark edilmeden
geceklesecektir (Zeidner, Matthews ve Roberts, 2012: 78-79). Bu nedenle duygusal
zekay1 saptamaya yonelik yeteneklerin, performans degerledirme envanterleri ile daha
iyi saptanacagi disiiniilmektedir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2002: 308). Bireyin
yeteneklerini kendisi degerlendirmesi 6nemlidir ancak insanlar ¢ogu zaman gergek
yeteneklerinin aksine yetenekleri hakkindaki inanglarina gore hareket etmekte ve
bireysel degerlendirme testleri birtakim davranigsal egilimleri ve yalnizca kisinin
algiladig1 yetenegi dlgerken, performansa dayali testler gergek yetenek 6lgmektedir
(Petrides ve Furnham, 2001: 426). Bununla birlikte insan performansinin bir alani
olarak duygusal zekanin, bireyin yeteneklerinin saptanmasi ile Olciilebilecegi
vurgulanmaktadir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999: 268). Dolayisiyla bireyin sahip

oldugu duygusal zekanin performansa dayali bir test sonucunda 6l¢tlmesinin daha
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dogru sonuglar verecegini soylemek miimkiindiir. Mayer ve Salovey (1997’den akt.,
Petrides ve Furnham, 2001: 426) tarafindan gelistirilen ‘Cok Faktorli Duygusal Zeka
Olgegi’nin bireysel degerlendirme testlerinden daha farkli ve dogru sonuglar
dogurdugu disiiniilmektedir. Bu test bahsi gecen duygusal zekaya yonelik dort
boyuttan olusmakta ve bireyin sahip oldugu duygusal ve biligsel yetenekleri
6lcmektedir. Bu dogrultuda Mayer ve Salovey (1990) tarafindan 6ne siiriilen yetenek
modelinin yalnizca hem duygusal hem de bilissel yeteneklerle ilgilendigini sdylemek
miimkiindiir. Bu modele gore zeka ve kislik birbiriyle ¢ok da baglantili olmayan iki

kavramdir (Petrides ve Furnham, 2001: 426).

2.3.2. Karma Modeller

Yetenek modeli ve karma modeller duygusal zekanin farkli boyutlarina
odaklanilmasma sebep olmustur (Mayer, Caruso ve Salovey, 2002: 307). Karma
modeller kisiligin degisik yonlerini harmanlayarak birlestirmektedir (Peter, 2010: 1).
Mayer ve Salovey’in yetenek modelinin aksine karma model dogrudan zeka ve duygu
ile ilgili yapilar icermese de igerdigi kisilik ozellikleri, egilimler, beceriler ve
yeteneklerle duygusal zeka modeli olarak adlandirilmaktadir (Mayer, Caruso ve
Salovey, 2002: 307; Zeidner, Matthews ve Roberts, 2012: 26). Dolayisiyla bu modele
gore duygusal zeka, bireyin profesyonal ve sosyal hayatta basarisini yordamaya
yardimer olan farkli kisilik 6zelliklerini kapsamaktadir (Bar-On, 2006; Goleman,
2004; Peter, 2010; Petrides, 2007). Ote yandan duygusal zeka; bir dizi kisisel 6zellik,
yeterlilik ve bireyin giinliik hayatta karsilastig1 problemlerin ¢6ziimiinde kullandig1 ve
hayat basarisini agiklayan yetenekler olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bu model
baz1 insanlarin  digerlerinden neden daha basarili olduklar1 sorusuna cevap

aramaktadir (Neubauer ve Freudenthaler, 2005: 35).

Karma modele gore duygusal zeka anlayisi, bireyin duygusal zekasini gercek hayatta
kullanmasma yardimc1 olan kisilik ve motivasyon ozellikleri gibi yetenekleri ve
nitelikleri icerir (Zeidner, Matthews ve Roberts, 2012: 26). Bu nedenle duygusal
zekaya yonelik farkli yaklagimlarin olmasi, duygusal zekay1 6l¢gmenin farkli yollarini
ortaya ¢ikarmistir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2002: 307). Karma modeller; yetenek
modelinde oldugu gibi yetenek testleri ile degil, 6z degerlendirme OlgUtleriyle 6lgllen
yeterliliklere, becerilere ve 6zelliklere odaklanmaktadir (Bar-on, 2006: 14; Neubauer
ve Freudenthaler, 2005: 32; Mayer, Caruso ve Salovey, 2002: 308). Dolayisiyla, karma

modellere gore duygusal zekanin iglevsellestirilmesi daha kolaydir, ¢iinkii bu yap1
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duygularin 6znel dogasina uygun olan 6z alg1 ve egilimleri kapsamaktadir (Petrides,
Pita ve Kokkinaki, 2007: 274). Tim bunlardan hareketle ilerleyen bélimde karma
model icerisinde yer alan Bar-On Modeli, Goleman Modeli, Cooper ve Sawaf Modeli

incelecektir.

2.3.2.1. Daniel Goleman Modeli

Duygusal zeka insan yeteneklerini agiklayan 6nemli bir kavramdir. Basit bir kavram
gibi algilanmasina karsin insanin kapasitesini, yeteneklerini, egilimlerini is hayati,
sosyal hayat, kisilerarasi iligkiler gibi pek ¢ok alanda agiklayan olduk¢a kompleks bir
kavramdir (Boyatzis, Goleman ve Rhee, 2000: 1). Bu nedenle Goleman (2011a: 94),
duygusal zekanin, klasik zekadan (IQ) farkli oldugunu savunmaktadir. Yaraticilik,
sabir, motivasyon ve empati gibi 6zelliklerin duygusal zekay1 klasik zekadan ayiran
ozellikler oldugunu ileri stirmiistiir. Mayer ve Salovey (1990) tarafindan 6ne siiriilen
model temel alinarak olusturulan bu model; bireyin hayatta basarili olmasi igin
duygusal zekanin 6nemli bir faktor oldugu fikrini savunmaktadir (Easton, 2004: 20).
Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasindan dnce klasik zekanin bireyin hayattaki
basarisini1 yordadig: diisiiniilmekteydi. Ancak pek ¢ok psikolog klasik zekanin bireyin
hayattaki basarisinin yalnizca % 20’sini acikladigini ancak geri kalan % 80’1
aciklamakta yetersiz kaldig: ileri siiriilmekteydi. Bu nedenle duygusal zekanin bireyin
hayattaki basaris1 ile yakindan ilgili oldugu ve klasik zekanin yordayamadigi

yetenekleri de yordamaya yardimei oldugu diistiniilmektedir (Goleman, 2004: 71).

Goleman’a gore (2004: 91) Kklasik zeka (1Q) ve duygusal zeka birbirlerine karsit
kavramlar degillerdir ancak farkli zeka turleridir. Akil ve duygusal keskinlik birbiri
ile kanistirilan iki kavram olarak ele alinmakta ve duygusal zekasi yiiksek bireyler cogu
zaman toplum igerisinde yiiksek IQ’lu bireyler olarak degerlendirilmektedir. 1Q ve
duygusal zeka arasinda belli noktalarda korelasyon olsa da iki kavram biiyiik dlciide
birbirinden bagimsizdir. Ornegin, iiniversite smavina girip basarili olmak ile hayatta
basarili olmak arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir (Tugrul, 1999: 13). Harvard
Universitesi’nden mezun 95 6grenci ile yiiriitiilen bir calismada; yiiksek not ortalamasi
ile mezun olan ogrencilerin, diisiik not ortalamasina sahip Ogrencilere oranla is
hayatlarinda verimlilik, maas ve bulunduklar1 pozisyonlar agisindan daha basarili
olmadiklar1 saptanmistir (Vaillant 1977’den akt., Goleman, 2004: 73). Dolayisiyla
duygusal yasam da matematik ve okuma becerileri gibi gerekli becerilere ihtiyac

duyulan ve kendine has bir yeterlilik kiimesi gerektiren bir alandir. Ayn1 zamanda
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duygusal zeka, klasik zeka da dahil olmakla birlikte bireyin diger yeteneklerini ne
kadar iyi kullanabilecegini belirleyen yetenekler biitiiniidiir (Goleman, 2011a: 94).

Duygularimiz varli§imizin en temel pargalarindan biri olarak ele alinmakta ve beyin
yapist itibari ile diislincelerden ziyade duygulara 6ncelik vermektedir (Goleman, 1998:
21). Dolayistyla Goleman (2004: 30), soyut alanlar disinda, duygular1 diisiincelerden
ayirmanin miimkiin olmadigin1 savunmaktadir. Oyle ki, duygusal beyin ve diisiinen
beyin birlikte ¢alistiginda bireyin yeteneklerini daha etkili kullanabilecegini
vurgulamaktadir (Goleman, 1998: 21). Hayatimiz boyunca yaptigimiz isleri kapsayan
bu birlikte ¢alisma iliskisi, duygusal zekanin 6ziinii olusturmaktadir. Bu nedenle, insan
yeteneklerini agiklamak i¢in yalmizca klasik zekaya odaklanilmast bireyin
yeteneklerini agiklamakta yetersiz kalmigtir (Boyatzis, Goleman ve Rhee, 2000: 345).
Dolayisiyla duygulardan arindirilmis insan zekasi ve buna yonelik g¢aligmalarin
oldukga kisir kaldigi ileri siiriilmektedir. Tiim bunlardan hareketle diisiinen ve
duygusal bu iki zihnin ¢ogu zaman siki bir uyum icerisinde calistiklarini ve insanlar
yonlendirmek i¢in rehber olduklarimi sdylemek miimkiindiir (Damasio, 2004: 57;
Goleman, 2004: 30). Rasyonal zihin ve duygusal zihin arasinda duygusal zihnin
rasyonal zihni besledigi ve bilgiler sundugu, rasyonal zihnin ise duygusal zihnin
verilerini dizenleyen ve bazen de veto eden bir denge s6z konusudur (Goleman, 2004:
30). Dolayistyla bu iki zihni birbirinden ayri diisiinmek s6z konusu degildir ¢iinkii
duygular diisiinceler i¢in , diisiinceler ise duygular i¢in gereklidir (Ekman, 1992: 173;
Goleman, 2004: 30; Oatley, 1987: 211).

Ote yandan Goleman (2004: 12), duygusal zekayi; sevk, sabir ve kendini kontrol ve
motive etme yetenegi olarak tanimlamistir. Duygusal zekanin duygu, karakter ve
ahlaki i¢ gilidiiler arasindaki baglantiya dayandigini ileri siirmiistiir. Bununla birlikte
duygusal zekanin bireyin yeteneklerini ne kadar etkili bir bicimde kullanildig:
aciklamakta 6nemli oldugunu vurgulamistir. (Boyatzis, Goleman ve Rhee, 2000: 344).
Goleman’a (2004: 227) gore daha agik bir tanimla duygusal zeka, duygusal yetenekleri
sayesinde kendimizi iyi hissettigimiz ve birlikte olmaktan zevk aldigimiz insanlari
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Dolayisiyla duygusal zekasi yiiksek erkek ve
kadinlar hem kendi karsilastiklart duygusal zorluk ve ¢eligkilerle bas etme konusunda
hem de ihtiya¢ duyduklarinda diger insanlarin karsilastiklar1 duygusal zorluklar ile bas
etmelerine yardimer olmaktadirlar (Schulze ve Roberts, 2005: 34-35). Bu nedenle

Goleman (1998: 21) duygusal zekanin hem kisisel hem de sosyal iki farkli yoniinden
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bahsetmektedir. Duygusal zekay1 temel insan yeteneklerini igeren farkli bir boyutta ele
almigtir. Bu boyutlar; 6z biling, duygularin1 yonetme, kendini motive etme, empati ve

iliskileri yonetebilmedir.

a) Oz biling: Bireyin bir durum ya da olay karsisinda duygularini tanimasi ve
hissettiklerinin farkinda olmasidir (Goleman, 2011b: 12). Cogu zaman bdyle
durumlarda insanlar diisiincelerin igerisinde kaybolmakta ve diisiincelerini duygular
olarak ifade etmektedirler. Bu nedenle kisinin duygularini tanimasi ve farkinda olmasi
duygusal zekanin 6ziinii olusturmaktadir (Goleman, 1998: 21-22). Ote yandan 6z
biling bireyin bir iste basarili olup olmayacagi, kiminle evlenecegi, nerede yasayacagi
gibi temel sorular1 karsisinda etkili ve kolay bir bicimde karar vermesini saglamakta

ve karar verme sureci icin 6z biling gerekli gérilmektedir (Goleman, 2011c: 102).

b) Duygularimi yénetme: Bireyin duygularina ve giidiilerine yonelik var olan
kaynaklarini yonetebilmesi yetenegidir (Goleman, 2011c: 102). Goleman’a (1998: 22)
gore bu yetenek oOncelikle 6fke, kaygi ve tziintii gibi temel duygulari yonetmek
acisindan olduk¢a 6nemli ve karar verme siirecini de etkileyen belirleyici bir yasam
becerisidir. Diger bir deyisle bireyin duygularini kontrollii ve duruma uygun olarak
ortaya ¢ikarabilmesi ve olumsuz duygular ile etkili bir bicimde bas edebilme
becerisidir (Goleman, 2011b: 12). Kisinin sosyal hayatta ve ig hayatinda etkili iligkiler
kurabilmesi ve siirdiirebilmesine yardimci olan etkili bir beceridir (Goleman, 2011c:

103).

c) Kendini motive etmek: Bireyin bir amag, istek ve hedef dogrultusunda hareket
etmesi ve enerjisini bu yonde kullanmasi ile ilgili bir yetenektir. Bir amag
dogrultusunda hareket etmenin en 6nemli unsuru ise optimizmdir (Goleman, 1998:
23). Ote yandan bu boyut bir hedef dogrultusunda ilerlerken karsilasilan engeller
karsisinda yilmama yetenegini de kapsamaktadir. Duygusal zeka agisindan
degerlendirildiginde ise duygusal sitemi ara¢ olarak kullanarak bir ise baslama ve

bitirme yetenegi olarak ele alinmigtir (Goleman, 2004: 89, 114).

d) Empati: Diger insanlarin mimik, yiiz ifadesi kullanarak ya da ses tonlari ile
aktardiklar1 duygular1 ve ne hissettiklerini anlayabilme, kendini onlarin yerine
koyabilme yetenegidir. Kokeni 6z bilingtir (Goleman, 2004: 191-192). Ote yandan
iletisimin temel unsurlarindan olmakla birlikte bireyin sosyal hayatta basarili iligkiler

kurmasini saglayan 6nemli bir yetenektir (Goleman, 1998: 23; Goleman, 2011c: 104).
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e) Iliskileri Yiiriitebilme: Duygusal zekanmn bir diger 6zelligi de saghkln iliskiler
kurmak ve bu iliskileri yiiriitebilmektir. (Goleman, 1998: 24). Dolayisiya bireyin
iliskiyi baglatma ve siirdiirme asamalarinda duygular oldukc¢a oOnemlidir. Ayni
zamanda bu yetenegin gerceklesmesi icin bireyin duygularim1 kontrol etme, empati

yapabilme ve 6z biling gibi yeteneklere de ihtiyaci vardir (Goleman, 2004: 429).

2.3.2.2. Reuven Bar-On Modeli

Calismalarina 1980 yilinda baslanan Bar-On modeli duygusal zeka, bazi insanlarin
diger insanlara kiyasla duygusal agidan neden daha yetenekli, sosyal iligkilerinde ve
hayatta neden daha bagarili olduklarini agiklamaya calistig1 i¢in karma model olarak
nitelendirilmistir (Bar-On, 2006: 14; Bar-On, 2011: 85). Diger bir deyisle bu modelle
birlikte duygularin bireyin basarisindaki rolii aciklanmaya calisilmistur (Cakar ve
Arbak, 2004: 37). Bar-On modeli, zihinsel yeteneklerle (kisinin kendisinin farkinda
olmasi gibi), zihinsel yeteneklerden ayirt edilebilir diger 6zellik ve yeteneklere
(kendine saygi, bagimsizlik, sosyal sorumluluk gibi) odaklanmasi ile yetenek
modelinden farkli degerlendirilmektedir (Caruso, Mayer ve Salovey: 2002: 307).
Charles Darwin'in (1872-1965) ‘hayatta kalma ve adaptasyondaki duygusal ifade’
konusundaki ¢alismasi, duygusal ifadenin 6nemini ve duygusal olarak ortaya ¢ikan
sonuglar1 vurgulayan Bar-On duygusal zeka modelinin devam eden gelisimini
etkilemistir (Bar-On, 2006: 14; Bar-On, Handley ve Fund, 2006: 54). Ote yandan
Thorndike (1920) tarafindan tanimlanan ve 6nemi vurgulanan sosyal zeka ve Wechsler
‘in (1943) bilissel olmayan zeka faktorleri Bar-On duygusal zeka modeline yon
vermistir (Bar-On, vd.., 2003: 1791). Bunlara ek olarak Sifneos (1967) tarafindan
tanimlanan aleksitimi, diger bir adi ile duygusal korliik, ve Appelbaum’un (1973)
kavramsallastirdigr psikolojik duyarlilik kavramlarinin da Bar-On’un sundugu

duygusal zeka modelinin gelisimine etkisi olmustur (Bar-On, 2006: 14).

Bu modele gore, duygusal zeka, bireylerin kendilerini ne kadar etkili bir sekilde
anladiklarin1 ve ifade ettiklerini, diger insanlarla kurduklar: iliskileri ve giinliik
taleplerle, zorluklarla ve baskilarla nasil basa ¢ikabildiklerini kapsayan, birbirleriyle
iliskili duygusal ve sosyal yeterlilikler ve beceriler dizisidir (Bar-On, Handley ve
Fund, 2006: 57). Bar-On tarafindan gelistirilen bu modelin, kapsamli yapis1 ve faktor
gecerliligi ile ¢ok c¢esitli insan davraniglari ile iliskili oldugu ileri siiriilmektedir (Bar-
On, Handley ve Fund, 2006: 57; Bar-On, 2007: 125). Dolayisiyla duygusal-sosyal

zekanin; kisisel, duygusal, sosyal ve uyum saglayabilirlik gibi biligsel olmayan
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boyutlarina odaklanmasi nedeniyle kisinin giindelik hayatla basa ¢ikabilmesi igin
akademik zekadan daha etkin oldugunu s0ylemek mumkiindir (Cakar ve Arbak, 2004:
37). Bununla birlikte duygusal zekanin akademik performansi etkileyen duygulari
etkin bir sekilde yonetme ve stresle basa ¢ikma becerisi, olaylar1 dogru bakis agisi ile
degerlendirme yetenegi, kisisel ve kisilerarasi nitelikteki sorunlari ¢cézme yetenegi,
kisisel hedefleri belirleme ve gergeklestirme cabasi ve iyimserlik gibi pek ¢ok faktor
bulunmaktadir (Bar-On, 2007: 58). Tiim bunlardan hareketle duygusal zekanin;
bireyin duygusal, sosyal ve akademik agidan basarili olabilmesi i¢in olduk¢a dnemli

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Duygusal farkindalik ve duygularin ifadesi duygusal zekanin en temel unsurlarindan
olmakla birlikte (Goleman, 2004; Salovey ve Mayer, 1990) bu kavramlar ve bireyin
psikolojik ve duygusal uyumu pozitif psikoloji i¢in de onemli bir arastirma alani
olusturmaktadir (Bar-On, Handley ve Fund: 2006: 54). Dolayisiyla duygusal zekanin;
basarili performans, mutluluk ve refah gibi pozitif psikolojinin kilit yonlerini etkiledigi
ve Bar-On tarafindan gelistirilen duygusal zeka modelinin pozitif psikolojinin bir
pargasi oldugu diisiiniilmektedir (Bar-On, vd., 1791). Pozitif psikoloji ve duygusal-
sosyal zeka, kendine saygi ve kendini kabul, empati, diger insanlarla iligski kurma ve
stirdlirme, sosyal sorumluluk, is birligi, duygular kontrol etme ve diizenleme, karar
verme, problem c¢ozme, bir ise baslama ve siirdiirme, iyimserlik ve kendini
gerceklestirme gibi kavramlar1 ele almalar1 nedeniyle benzerlik gostermektedirler
(Bar-On, Handley ve Fund, 2006: 57; Bar-On, vd.., 2003: 1791).

Ote yandan, duygusal zekaya yonelik calismalarin baslamas ile birlikte duygusal
zekay1 sosyal zekanin bir pargasi olarak degerlendirmislerdir (Mayer ve Salovey,
1993: 433; Mayer, Salovey ve Caruso, 2002: 307). Dolayisiyla onlara gore bu iki
kavram pek ¢ok noktada benzer 6zellikleri bulunan i¢ ige ge¢mis bir kavramdi. (Bar-
On, 2001: 83). Bu nedenle her iki kavram arasindaki benzerlikten dolayi, Bar-On
(2001: 85) gibi bazi1 psikologlar ayni yapinin farkli yonleriyle ilgili olabileceklerini ve
aslinda “duygusal ve sosyal zeka” olarak adlandirilabileceklerini 6ne siirmiistiir.
Biligsel zeka ile birlikte duygusal ve sosyal zeka genel zekanin énemli bilesenlerini
olusturmaktadir (Mayer ve Salovey, 1990: 268). Ancak bu iki zeka arasinda biligsel
zekanin daha stratejik olmasina karsin duygusal ve sosyal zekanin bireyin hayatta
kalma ve uyum saglama gibi durumlarda kullanabilecegi daha pratik bilgilar icermesi

gibi 6nemli bir farklilik bulunmaktadir (Bar-On, vd.., 2003: 1792). Dolayistyla bireyin
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yeni durumlara uyum saglamasi, basarili olmasi ve kendisini gergeklestirebilmesi igin
duygusal ve sosyal zekaya ihtiyaci vardir (Bar-On, 2001: 85). Bar-Ona gore duygusal
zeka; duygusal, kisisel ve sosyal yetenekleri kapsayan ve bireyin giinliik hayatinda
karsilastiklari ile bas etmesini saglayan ¢ok farkorlii bir yapidir. (Bar-On, 2001: 87).
Bu dogrultuda olusturdugu duygusal zeka modelini kisisel beceriler, kisiler arasi
beceriler, uyum saglayabilirlik, stres yonetimi ve genel ruh sagligi olarak bes farkli
boyut icerdigini ifade etmis ve bu boyutlar ve boyutlara ait alt yetenek gruplari
asagidaki gibi aciklamistir (Bar-On, vd., 2004: 52; Bar-On, Handley ve Fund, 2006:
6):

a) Kigisel beceriler: Bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularinin farkina varmasi,
duygularini ifade edebilmesini igermektedir. Duygusal benlik bilinci, kendine saygi ve
kendini kabul, bagimsizlik ve kendini gerceklestirme gibi ozellikleri igermektedir

(Bar-On, 2006 14).

b) Kisiler arast beceriler: Diger insanlarla iliski baslatmak ve bu iliskiyi basarili bir
bi¢imde siirdiirme ve baskalarimin duygularmi anlamay1 ifade etmektedir. Alt
boyutlari; sosyal sorumluluk, empati ve kisiler arasi iliskilerdir (Bar-On, Handley ve
Fund, 2006: 57).

¢) Uyum saglayabilirlik: Yeni durum ve olaylara uyum saglayabilme, kisisel ve kisiler
aras1 problemleri etkili bigimde ¢6zebilme, karar verme ve problem ¢ézmede dogru
bakis acisin1 kullanabilme yetenegini kapsamaktadir. Esneklik, gerceklik olglisu ve
problem ¢ézme gibi yetenekleri icermektedir (Bar-On, 2001: 87; Bar-On, 2007: 126).

d) Stres yonetimi: Bireyin stresli durumlar altinda duygularini diizenlemesi ve kontrol
edebilmesi yetenegini ifade etmektedir. Alt boyutlar1 ise durtld kontroli ve stres
yonetimidir (Bar-On, 2007: 126).

e) Genel ruh saghgi: kendisine ve diger insanlara karsi olumlu ve iyimser duygu ve
bakis acisina sahip olmak, hedefine ulasmak ve kendini gergeklestirebilmek ic¢in
kendini motive etmeyi icermektedir. Mutluluk ve iyimserlik alt boyutlarini
icermektedir (Bar-On, vd., 2003: 1791; Bar-On, Handley ve Fund, 2006: 59).

2.3.2.3. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli
Duygusal zekanin temeli olarak kabul edilen duygu kavrami ve bireylerin kendilerine

ve bagkalarina yonelik davranislari, giinliikk yasamda ve ¢alisma hayatinda karsilasilan
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olumlu ve olumsuz durumlarla basa ¢ikmanin en temel bileseni kabul edilmektedir
(Cooper ve Sawaf, 2000: 8). Duygular bireyin varliginin temeli ve yasaminin
anlamidir. Hayatimizin yani sira kariyerimizin gelisimi ve sona ermesi siirecinde
degerler ve anlamlar i¢in bir sistem sunmaktadir. Ancak yine de tek basina duygu ve
hislere sahip olmak bireyin basarili bir hayat siirmesi icin yeterli gériinmemektedir
(Cooper, 1997: 31). Bu nedenle duygusal zeka, bireyin kendisinin ve bagkalarinin
duygularin1 tanima ve degerlendirmeyi, duygular1t ve duygularin enerjisi ile ilgili
bilgileri yasamina ve calismalarina verimli bir sekilde yansitarak tepki vermesini
saglamaktadir (Cooper, 1997: 31; Cooper ve Sawaf, 2000: 12). Cooper’a gore (1997:
31) duygusal zekay1 agiklayan sey, tek basina ne IQ ne de beynin sahip oldugu gii¢
degildir. Aksine duygusal zekayi aciklayan sey etkili karar verme, dinamik

organizasyonlar, tatmin edici ve basarili bir yasamdir.

Ote yandan, bireyin duygusal zekay1 ve duygusal zeka kapsaminda ele almin
yetenekleri her yasta 6grenebilecegi savunulmaktadir (Cooper, 1997: 32; Goleman,
2004: 72). Dolayisiyla is hayatinda 6nemli duygusal becerilere sahip bireylerin kiigiik
yaslardan itibaren belirli duygusal yetkinlikleri veya becerileri (6rnegin, atilganlik,
hizmet yonelimi, inisiyatif) edinmeleri igin gerekli cevresel deneyimlere veya
O0grenme durumlarina ve uygulamalarina maruz kaldigin1 dogrudan sdylemek
miimkiin degildir (Zeidner, Matthews ve Roberts, 2004: 377). Duygusal zeka kisinin
isle ilgili duygusal ve sosyal beceleri 6grenme potansiyelini belirleyebilse de, duygusal
yeterlilik seviyesi bireyin sahip oldugu kapasiteyi ne kadar gosterebildigi ile yakindan
ilgilidir (Zeidner, Matthews ve Roberts, 2004: 377). Dolayisiyla bireyin ¢alisma
hayatinda gosterdigi performans, sahip oldugu duygusal zekaya yonelik yetenekleri
sergilemesine baglidir (Cherniss ve Goleman, 2001: 1-4). Bu genel gergevede, mesleki
ortamlarda basar1 i¢in duygusal zekaya iliskin ¢ok sayida yetkinligin kritik oldugu
diistiniilmektedir (Boyatzis, Goleman ve Rhee, 1999; Cooper ve Sawaf, 1997; Zeidner,
Matthews ve Roberts, 2004). Bu dogrultuda Cooper’a gore (1997: 32) duygusal zekasi
yuksek olan kisilerin duygusal zekasi diisiik olan bireylere oranla daha fazla kariyer
basaris1 yasadiklarini, daha giiclii kisisel iliskiler kurduklarini, daha etkin liderlik

yaptiklarini ileri stirmektedir.

Tum bunlardan hareketle Cooper ve Sawaf (2000) tarafindan sunulan duygusal zeka

modeli; duygusal zekay1 orgiit ortami igerisinde degerlendirerek duygusal ve liderlik

lizerinde durmaktadir (Aslan ve Ozata, 2006: 199; Cakar ve Arbak, 2004: 39). Bu
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dogrultuda Cooper ve Sawaf (2000: 12) duygusal zekay1 “duygularin giiclinii ve hizl
algilayisi, insan enerjisini, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama,
anlama ve etkin bir bigimde kullanma yetenegi” olarak tanimlamislardir. Duygusal
zeka ve liderlik iligkisini ‘dort kose tasi’ adini verdikleri ve duygulari 6grenmek,
duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya kavramlarini igeren modelle

aciklamiglardir (Cooper, 1997: 33).

a) Duygularit Ogrenmek: Birinci boyut olan duygular1 6grenmek, kisinin duygusal
potansiyelinin farkinda olmasi, duygularimi tanimasi, degerlendirmesi ve ifade
edebilmesini icermektedir. Bunu yapabilmek icin her birey duygusal enerjiye,
duygusal geri bildirime, duygusal diiriistliige ve pratik sezgiye ihtiya¢ duymaktadir
(Cooper, 1997: 33-34).

b) Duygusal Zindelik: ikinci boyut olan duygusal zindelik bireyin olusturdugu giiven
alanini, bireyin 6z duygusal varligini, esneklik ve yenilenmeyi icermektedir. Bu
boyuttaki en Onemli nokta hayatta karsilagilan olumsuzluk ve hosnutsuzluklarin
bireyin hayatinda birer bilgi ve beceriye doniisiicegi inancina sahip olmasidir (Cooper,
1997: 34-35). Diger bir ifade ile bu boyut duygularin iki uglu yapilar olduklar1 ve
dolayistyla duygularin birey i¢in yapict sonuglar da dogurabilecegini ifade etmektedir

(Cakar ve Arbak, 2004: 39).

c) Duygusal Derinlik: Duygusal derinlik kavrami ise, kisinin kendi potansiyeli
dogrultusunda kisisel amaglarint belirlemesini ve bu amaglar dogrultusunda hareket
etmesini, ayni zamanda bu amaglar1 ¢alisma hayatindaki amaclarla birlestirmesini ve
otoriteye bagli olmaksizin bireyin diger insanlar iizerinde etki uyandirmasini

kapsamaktadir (Cooper, 1997: 35-36).

d) Duygusal Simya: Son boyut olan duygusal simya ise bireyin firsatlari
sezinlemesini, kendisi i¢in gelecek inga etmesini, ge¢mis, gelecek ve simdiki zamani
istemine gore zihninde canlandirmasini ve zor durumlarda sezgileri sayesinde kolay

karar verebilmeyi icermektedir (Cooper, 1997: 36-37).

Duygusal zekaya yonelik bu yaklasim, Mayer ve Salovey (1990) ve Goleman (2004)
tarafindan sunulan modellerle kiyaslandiginda ortak noktalarinin bulundugunu
sOylemek mimkiindir. Bahsi gecen ii¢ yaklasim da bireyin duygularimi anlama ve
anlamlandirma yetenegi tizerinde durmaktadir (Cooper, 1997; Goleman, 2004; Mayer

ve Salovey, 1990). Cooper ve Sawaf (1997: 33-34) bunu duygular1 6grenmek ya da
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duygusal okur-yazarlik olarak ifade ederken, Goleman (1998: 21-22). ise 0z-biling
olarak ifade etmektedir. Benzer sekilde Cooper ve Sawaf (1997: 34-35) tarafindan
ifade edilen duygusal zindelik kavrami ise Goleman’in (1998: 22) duygusal zeka
yaklasiminda karsimiza duygulari yonetmek ve kontrol etmek olarak, Mayer ve
Salovey (1990: 91) tarafindan sunulan modelde ise duygularin degerlendirilmesi ve
uygun bir bicimde ifade edilmesi olarak ¢ikmaktadir. Uglincli boyut olan duygusal
derinlik ise Mayer ve Salovey’e (1990: 191) gore duygusal ve entelektiiel gelisimi
saglamak icin duygular1 diisiinceleri kolaylastirmak ic¢in kullanilmasi anlamina
gelirken, Goleman’a (2004: 89, 114) gore duygulart kendini motive etme, hedef
belirleme ve hedefe ulagsmak icin rehber olarak kullanilmasini ifade etmektedir.
Doérdiincii boyutu olusturan duygusal simya kavrami ise, Goleman’in (1998: 23)
olusturdugu yaklasima gore digerlerinin duygularini ve duygusal gereksinimlerini fark
etmeyi ifade ederken, Mayer ve Salovey’e (1999: 269) goére duygulart olusturmak,
duygularla diisiinmek ve anlamayi ifade etmektedir. Ote yandan Cooper ve Sawaf
(2000) tarafindan sunulan bu model Bar-On (1997) modelinde oldugu gibi duygusal
dirdstluk gibi zihinsel yeteneklere odaklanmasinin yani sira kendisi i¢in gelecek insa
etmek, firsatlar1 yakalamak gibi biligsel olmayan yetenekleri de igermesi sebebiyle

karma model olarak ele alinmistir (Arbak ve Cakar, 2004: 40).

2.4. Duygusal Zekaya Iliskin Arastirmalar

Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasi ve duygusal zekaya yonelik yaklagimlarin
artmast duygusal zekaya olan ilginin artmasina neden olmustur. Dolayisiyla pek ¢ok
aragtirmaci tarafindan sunulan farkli yaklagimlarla birlikte duygusal zekanin diger
degiskenlerle iliskisi de merak edilmis ve bu merak arastirmacilar1 duygusal zekay1
daha kapsamli aciklamaya ve duygusal zekaya yonelik aragtirmalar yapmaya itmistir
(Fernandez-Gonzalez, 2018; Goleman, 1996; Mayer ve Salovey, 1989; Mayer,
Salovey ve Caruso, 1999; Miaoa, Humphreyb ve Qianc, 2018; Palmer, 2001). Bu
dogrultuda hem yerli hem de yabanci literatiir incelendiginde duygusal zekaya iligkin
pek cok ve farkli konulari igeren arastirmalar oldugu goriilmektedir. Duygusal zekay1
aciklamaya yonelik arastirmalarin, duygusal zeka kavramini ilk kez ortaya atan Mayer
ve Salovey’e (1990) dayandigin1 séylemek miimkiindiir. Mayer, Salovey ve Caruso
(2002) tarafindan 183 iiniversite 6grencisi ile yapilan ¢alismada ‘cok faktorlii duygusal
zeka oOlgeginin (MEIS)’ giivenilirligini, yaygin olarak oSlgiilen kisilik 6zellikleriyle

iliskisini (ayirt edici gecerliligi) ve belirli davranislarla iligkisinin incelenmesi
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amaclanmistir. Kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi saptamak adina
katilimcilrdan Cattel tarafindan gelistirilen ‘16PF kisilik testini’ ve ‘Cok Faktorli
Duygusal Zeka Olgegi’ni’ tamamlamalar1 istenmistir. Bu ¢alisma ile birlikte,
duygusal zeka birkag standart kisilik 6zelliginden ayristirilmistir. Korelasyon ve faktor
analizi verileri, cok faktorlii duygusal zeka 6l¢eginin (MEIS) 16PF gibi standart kisilik
testleri ile Slgiilen yapilart 6l¢medigini kuvvetle gostermektedir. Dolayistyla bulgular
diger duygusal zeka modellerinin genel bir kisilik yaklasimima dayaniyor gibi
goriinmelerine karsin, yetenek yaklasimi duygusal zekayi bir yetenek veya zeka
cercevesine yerlestirdigini ortaya koymaktadir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2016:
291).

Benzer sekilde Brackett, Mayer ve Warner (2004) tarafindan 330 iiniveristesi 6grencisi
ile yiiriitilen bu g¢aligmada ise duygusal zekanin yetenek Olclisliniin ayirt edici
gecerliligini degerlendirmis ve bu baglamda kisilik 6zellikleri ile iligkisi ele alinmustur.
Bu dogrultuda katilimeilardan ‘Cok Faktorlii Duygusal Zeka Olgegini’, ‘Bes Faktor
Kisilik Olgegini’ ve bir dizi 6z bakim davranisini, eglence arayislarmi, akademik
etkinlikleri ve Kkisileraras1 iliskileri degerlendiren ‘Yasam Alan1 Olgegi’ni
tamamlamalar1 istenmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda kadin katilimecilarin
erkek katilimcilara oranla daha yiiksek duygusal zekaya sahip olduklari, diger
katilmcilara kiyasla diisiik seviyede duygusal zekaya sahip, Ozellikle duygular
algilama ve diisiinceyi kolaylastirmak i¢in duygular1 kullanmada gii¢liik yasayan erkek
katilimeilarin uyusturucu ve alkol kullanimi, sapkin davranmis ve arkadaslarla koti
iligkiler gibi olumsuz sonuglara daha ¢ok maruz kaldiklarini1 ve diisiik duygusal zeka

diizeyinin bireyin uyumsuz ve olumsuz davranislari ile iligkili oldugu saptanmustir.

Bu c¢alismaya ek olarak, Esturgo-Deu ve Sala-Roca tarafindan 2010 yilinda 1421
ilkokul 6grencisi ile yurutllen, calisma da yas grubu farkli olsa da, Brackett, Mayer ve
Warner (2004) tarafindan yiiriitiillen ¢alisma ile benzer sonuglar elde edilmistir.
Calismada ilkokul 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile uygun olmayan durum
ve zamanlarla yiiksek sesle konusma, konusma sirasini beklemede zorluk, dersin
akigina sik sik engel olma ve izinsiz ayakta dolasma gibi yikict davranislarla iligkisi
incelenmistir. Bulgular dogrultusunda duygusal zeka diizeyi diisiik 6grencilerin daha
fazla yikic1 davranis sergiledikleri, kiz 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugu, dolayisiyla erkek 6grencilerin daha fazla yikici

davranig sergiledigi saptanmaistir.
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Bu calismalarla benzer sonuglar doguran bir diger ¢alisma ise, cinayet, hirsizlik ya da
cinsel saldir1 gibi suglar nedeniyle hiikiim giymis 101 katilimci ve 101 katilimcidan
olusan kontrol grubu ile yapilmis olup, calismada katilimcilarin duygusal zeka
diizeyleri ile su¢ davranisina egilimleri arasindaki iliski degerlendirilmistir (Sharma,
vd., 2015). Hiikiim giymis katilimcilarin ‘Duygusal Zeka Olgegi’nin kisisel
farkindalik (kendi duygular), kisileraras1 farkindalik (baskalarinin duygulari), kisisel
yonetim (kendi duygulari) ve kisileraras1 yonetim (baskalarmin duygular)
boyutlarindan aldiklar1 puanlar1 ve toplam puanlari ile kontrol grubunun duygusal zeka
Ol¢eginden aldiklar1 puanlar kiyaslandiginda hiikim giymis katilimcilarin oldukca
diisiik puanlara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Diger bir deyisle bu ¢alisma kontrol
grubunun ‘Duygusal Zeka Olgegi'nin tiim boyutlarindan aldiklar1 puanlarm diger
gruba kiyasla olduk¢a yiiksek oldugu duygusal farkindalik, uyum ve duygular
baskalartyla paylagsma yeteneklerini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda,
diisiik duygusal zekanin kismen de olsa su¢ davranisina yonelimi agikladig

diistiniilmektedir.

Ote yandan yurt icinde yiiriitiilen calismalara bakildiginda ise duygusal zeka ile pek
cok degisken arasindaki iligkinin arastirildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda Kdksal ve
Gazioglu (2007) tarafindan 384 katilimci ile yapilan ¢aligmada ergenlerin duygusal
zekalar1 ile karar verme stratejileri arasinda iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirma bulgularina gore, duygusal zeka toplam puani ve kendi duygularini ve
karsisindakinin duygularini anlama, duygulart diizenleme ve kontrol etme alt
boyutlarinda kiz dgrencilerin erkek 6grencilere gore daha yiiksek puanlar aldiklar
saptanmigtir. Duygusal zekaya yonelik ydritilen c¢alismalar genel anlamda
incelendiginde, ¢alismalarda farkli 6lcekler kullanilsa bile, kadin katimcilarin genel
duygusal zeka puanlar ya da duygusal zekaya iligskin farkli alt boyutlardan aldiklar
puanlarin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugu gorilmiistir (Agarwal ve
Satsangi, 2018; Brackett, Mayer ve Warner, 2004; Canbolat, 2017; Ciarrochi, Chan ve
Bajgar, 2001; Day ve Carroll, 2004; Palmer vd., 2001). Ote yandan yine ayni
calismada, kiz 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin erkek 6grencilere kiyasla daha
yiiksek olmasinin arastirmanin bir diger degiskeni olan karar verme stratejilerinin de
cinsiyet acisindn farklilasacagi beklentisini ortaya ¢ikarmis ve bununla paralel olarak

kiz 6grencilerin karar verme diizeylerinin erkek Ogrencilere kiyasla daha yiiksek
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oldugu saptanmistir. Tiim bunlardan hareketle yliksek duygusal zekanin mantikli karar

vermeyi arttirdigini soylemek miimkiindiir.

Duygusal zeka ile karar verme strateleri arasindaki iliskiyi saptamay1 amaglayan bir
diger calisma ise Zaroglu (2016) tarafindan {istiin yetenekli 0Ogrencilerle
gerceklestirilmistir. Arastirmanin c¢alisma grubu 9, 10, 11.smifa devam eden 141
ogrenciden olusmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, iistiin yetenekli
ogrencilerin ‘Duygusal Zeka Olgegi’nin ‘Kisilerarasi iliskiler’, ‘Kisisel Farkindalik’
ve ‘Genel Ruh Saghg1’ alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile ‘Karar Verme Olgegi’nin
‘Karar Vermede Ozsayg1’ alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla &grencilerin kisisel
farkindaliklar1, diger insanlarla iliskileri ve yeni durumlara adaptasyonlar1 arttikca
karar vermede 6z saygi diizeyleri artmaktadir. Ote yandan iistiin yetenekli dgrencilerin
duygusal zeka diizeyleri arttikca dikkatli karar verme diizeylerinin de artmakta oldugu
saptanmistir. Bu dogrultuda arastirmada saptanan bulgularin Koksal ve Gazioglu
(2007) tarafindan yiiriitiilen ¢alismanin bulgularini destekledigi ve duygusal zekanin

karar verme siirecleri ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Ergenlerle yuratilen bir diger ¢alisma ise Yildirim (2015) tarafindan lise 6grencileri
ile gergeklestirilen ve 6grencilerin algiladiklari anne-baba tutumlart ve duygusal zeka
diizeylerinin yasam doyumlar ile iligkisi incelenen ¢alismadir. Arastirma sonucuna
gore, 0grencilerin ebeveynlerinden algiladiklar kabul, psikolojik 6zerklik, kontrol ile
duygusal zeka toplam puani ve genel yasam doyumlar: arasinda pozitif yonde anlaml
iliski oldugu elde edilmistir. Ote yandan, ergenlerin algiladiklar1 kabul ile duygusal
zekanin kisileraras1 beceriler, uyum, stres yonetimi, genel ruh hali boyutlarini ve
yasam doyumlarini agiklamada anlamli katkilar yaptig1 belirlenmistir. Bu dogrultuda
ergenlerin aile doyumununn algiladiklari ebeveyn kabulii, duygusal zekanin stres
yonetimi, genel ruh hali ve olumlu etki boyutlar1 tarafindan, okul doyumlarinin anne-
babadan algiladiklar1 kabul, duygusal zekanin kisilerarast beceriler boyutunun,
arkadas doyumlarini ise yine ebeveyn kabulii, duygusal zekanin kisileraras1 beceriler,
uyum ve genel ruh hali boyutlar1 tarafindan son olarak benlik doyumlarmin ise
yalnizca duygusal zekanin genel ruh hali boyutu tarafindan yordandigi tespit

edilmistir.
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Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalardan bir digeri ise DeBusk ve Austin (2011)
tarafindan yapilmis olup, 41 Kafkasyali, 46 Uzak Dogulu katilimci ile yiiriitiilen bu
arastirmada katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal alg1 diizeyleri arasindaki
iliski arastirllmistir. Duygusal zekanin duygulari algilama ve tanima yonii g6z 6niinde
bulundugunda duygusal zekanin sosyal hayatta diger insanlarin duygularini da
tanimlama ile ilgisi oldugu diistiniilmektedir (Caruso, Mayer ve Salovey, 2002; Mayer,
Caruso ve Salovey, 1999; Mayer, Caruso ve Salovey, 2016). Bu nedenle ¢alismada,
her bir katilimciya kendi kiiltliriine ait mutlu, lizgiin ve kizgin yiiz ifadeleri gosterilmis
ve ardindan katilimcilarin duygusal zeka diizeylerini saptamaya yonelik duygusal zeka
6lcegi uygulanmistir. Ancak duygulari tanima boyutunun duygusal zekanin 6nemli bir
bileseni oldugu diistinlilmesine ragmen; bu ¢alismanin sonuclari, duygusal zekanin
yiiz ifadelerinin dogru tanimlanmasiyla iligkili olmadigini gostermektedir. Sonuglar,
katilimeilarin kendi etnik kdkenlerine sahip insanlarin yiz ifadelerini daha iyi
tanimlayabildiklerini, ancak bu durumun yalnizca olumsuz duygular icin gegerli

oldugunu dogrulamaktadir.

Schneider, Lyons ve Khazon (2013) tarafindan yiiriitiilen diger bir ¢alisma da ise 126
lisans 6grencisi ile yliriitiilmiis olup, duygusal zeka ile stres siiregleri arasindaki iliski
arastirtlmistir. Katilimcilar yetenek temelli duygusal zeka dlgegini tamamlamislar ve
daha sonra iki stres etkeni ile mesgul olmuslardir. Calismanin bulgular1 dogrultusunda
stresli durumlarin bireylerde meydana getirdigi olumsuz etkilerin duygusal zekasi
yiiksek bireylerde daha diisiik oldugu saptanmistir. Duygusal zekanin duygulari
tanima ve tanimlama boyutunun stresli durumlara uyum saglama konusunda kolaylik
sagladig@1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda yiksek duygusal zekaya sahip erkek
katilimcilarin  stresli durumlarla daha etkili bas edebildikleri, ancak kadin
katilimcilarin duygusal zeka puanlarinin erkek katilimcilara kiyasla daha yiiksek
olmasina ragmen stresli durumlarla bag etme konusunda erkek katilimcilar kadar
basarili olmadiklar1 saptanmistir. Arastirmacilar bu duruma neden olan seyin,
calismada stresli durumlarla bas etme yetenegini saptamak adina uygulanan gérevlerin
mental aritmetik gibi daha soyut gorevler olmasi ile ilgili oldugunu, dolayisiyla daha
sosyal yoOnelimli gorevlerin kadin katilimecilarin duygusal zeka yeteneklerini
uygulamalarini kolaylagtiracagini savunmaktadirlar (Schneider, Lyons ve Khazon,
2013: 913).
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Duygusal zekaya iliskin ¢aligmalar incelendiginde ¢alismalarin bir kisminin
ebeveynlerin duygusal zeka dizeyleri ile ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerininin
cocuklarina etkileri ve ¢ocuklarinin bazi yetenekleri arasindaki iliskilere odaklanildigi
gorulmektedir (Aslanidou, Petrides ve Stogiannidou, 2018; Batool ve Bond, 2015;
Bazarbashi, 2014; Buyukbayrak, 2019; Canbolat, 2017; Dabke, 2014; Kalyoncu,
2018; Kose Demiray, 2018; Premanand, Kumari ve Mathew, 2014; Sanchez-Nunez,
Fernandez-Berrocal ve Latorre, 2013; Teques, vd., 2018; Turculet ve Tulbure, 2014;
Zysberg, Lang ve Zisberg, 2013). Bu dogrultuda Bazarbashi (2014) tarafindan 2-6
yaslar1 arasinda ¢ocuga sahip 402 anne ile yiriitillen ¢alismada annelerin duygusal
zeka diizeyleri ile ebeveyn tutumlari arasindaki iliski olup olmadiginin incelenmesi
amaglanmistir. Elde edilen bulgulara gore, annelerin duygusal zeka o6lceginin
duygularin ifadesi alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile demokratik ebeveyn tutumu
arasinda anlamli bir iliski oldugu, dolayisiyla duygularini ifade eden annelerin ¢ocuk
yetistirmede daha demokratik tutuma sahip olduklar1 saptanmistir. Ote yandan
Canbolat (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise okul dncesi egitim kurumuna devam
eden ¢ocuklarin sosyal beceri diizeyleri ve problem davraniglari ile ebeveynlerinin
duygusal zeka diizeyleri ve yasam doyumlar1 arasindaki iligki incelenmis olup,
ebeveynlerin ‘Duygusal Zeka Olcegi’nden aldiklar1 puanlar ile ¢ocuklarin ‘Sosyal
Beceri Olgegi’nden aldiklari toplam puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iliski elde
edilmistir. Buna ek olarak ¢ocuklarm ‘Sosyal Beceri Olgegi’nden aldiklari toplam
puanlar ve annelerin ‘Duygusal Zeka Olgegi’nin duygularin kullanimi alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Babalarin
‘Duygusal Zeka Olgegi’nden aldiklar toplam puanlar ile gocuklarin ‘Sosyal Beceri
Olgegi’nden aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski

elde edilmistir.

Benzer sekilde yiiriitiilen bir diger ¢alismada ise ebeveynlerin duygusal zeka duzeyleri
ile ¢ocuklarinin sosyal beceri yetenekleri arasinda iliskinin incelenmesi ve ortak
ebeveynligin bu iligkideki roliiniin degerlendirilmesi amaglanmistir (Blyukbayrak,
2019). Sonuglar analiz edildiginde, anne ve babalarin duygusal zeka diizeyleri ile
cocuklarin sosyal beceri diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iligki elde edilmistir.
Ayni zamanda sonuglar, annelerin duygusal zeka diizeyleri ve ortak ebeveynlik
duizeyleri ¢ocuklarin sosyal beceri diizeylerini yordadiginmi gostermektedir. Tim bahsi

gecen ¢alismalardan hareketle, ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerinin ¢ocuklarinin
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sosyal ve duygusal gelisimleri, ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi tutumlar1 ve ebeveyn

cocuk iliskisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Ote yandan, Alegre (2012) tarafindan yine ebeveynler ve ¢ocuklari ile ¢alisma
yiriitiilmiis olup bahsi gegen diger iki ¢calismadan farkli olarak bu ¢aligmada, anne ve
cocuklarin birlikte gegirdikleri zamanlari, birlikteyken yaptiklar etkinlik tiirleri ile
cocuklarin duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda, anne ve ¢ocuklarin ortak katildiklar1 bir oyun ya da gerceklestirdikleri
ortak bir egitim faaliyetinin ¢ocugun duygsal zekanin gelisimine katki sagladigi
goriiliirken, anne ve ¢ocuklarin birlikte televizyon izleme etkinliginde bulunmasinin
cocuklarin duygusal zeka gelisimine olumlu katki saglamadigi goriilmiistiir. Annelerin
cocuklart ile etkilesim igerisinde bulunarak gecirdikleri zaman ile ¢ocuklarin duygusal
zeka diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayn1 zamanda bu
durumun ¢ocuklarin duygularini diizenleme ve kontrol etme konusunda da pozitif bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bunlara ek olarak ¢alismada anne ile gocugun, ¢cocuk
yataga giderken, yemek yerken, ddev yaparken ya da ev islerini yaparken birlikte
olmalarinin ¢ocugun duygusal zeka diizeyi ile iligkili olmadigr saptanmustir.
Dolayisiyla bu bulgulardan hareketle, anne ile ¢ocuk arasinda gecen etkilesimli

zamanin ¢ocugun gelisimi agisindan 6nemli oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Duygusal zekanin bireyin basarisini tespit etmesi ve basariya katki sagladigina dair
yaklasimlar ve bulgular elde edildik¢e 6zellikle okul ¢agindaki ¢ocuklarin duygusal
zeka diizeylerinin tespit edilmesi ve duygusal zekalarini arttirmaya yonelik ¢caligmalar
artts gostermistir (Altunbas, 2018; Emma, vd., 2019; Hansenne ve Legrand, 2012;
Ruiz-Aranda, vd., 2010; Saltali, 2010; Yurdakavustu, 2012; Zaroglu, 2016). Buna
yonelik Altunbas (2018) tarafindan yiiriitilen calismada 4.smifa devam eden
ogrenciler i¢in hazirlanan duygusal zeka programninin dgrencilerin duygusal zeka,
atilganlik ve ¢ekingenlik davranislart {izerindeki etkinin incelenmesi amaglanmistir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, deney grubuna uygulanan duygusal zeka
programinin 68rencilerin duygusal zeka diizeyleri ve saldirganlik diizeyleri iizerinde
etkili oldugu ancak cekingenlik diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisi olmadigi
saptanmistir. Dolayisiyla duygusal zekaya iligskin hazirlanan programin 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerini arttirdi8i, saldirgan davraniglari ise azalttifini sdylemek
mimkindir. Ote yandan ogrencilerin kendi duygularimi ve diger insanlarin

duygularint anlayip yonetebilen, sahip oldugu kapasitesini kullanabilen, ¢evresine
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kars1 duygusal agidan duyarli ve karsilastigi giicliiklerle etkili bir bigimde bas edebilen
bireyler olmalarimi destekleyen Ogrenme ortamlarmin saglanmasi gerekmektedir
(Zeidner, Roberts ve Matthews, 2002: 221-222). Bu nedenle o6ncelikle duygusal
farkindalig1 ve duygusal zekas1 yliksek 6gretmenlere ihtiyag duyulmaktadir. Sarisoy
ve Erisen (2018) tarafindan bu goriisleri destekleyen bir ¢aligma yapilmistir. Bu
caligmada; 6gretmenlere yonelik duygusal zeka gelistirme programi hazirlanmis ve bu
programin Ogretmenlerin  duygusal farkindalik diizeyleri ve duygusal zeka
Ozelliklerine etkisinin incelenmesi amacglanmistir. Programin baglangicinda ve
sonunda uygulanan On-test ve son-testler sonucunda uygulanan programin
ogretmenlerin duygusal farkindalik ve duygusal zeka 6zellikleri lizerinde olumlu etki
meydana getirdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin 6zellikle 6z-farkindalik diizeylerinin
arttig1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla elde edilen bugular bireyin kendi duygularinin
farkinda olmasi duygusal zekanin 6n kosulu goriilmekte ve 6z farkindaligin
baskalarinin duygularim1 anlama ve tanima konusunda da farkindalik sagladigi

disiindirmektedir.

Goleman (1998: 20-21), Cooper ve Sawaf (2010: 12) gibi arastirmacilar tarafindan
duygusal zekanin bireylerin liderlik 6zellikleri ile iligkisine odaklanilmis ve duygusal
zekanin bireyin i1 hayatindaki performansini agiklamada 6nemli bir degisken oldugu
ileri stirtilmiistiir. Dolayisiyla duygusal zeka ile liderlik arasindaki iliski de aragtirma
konusu haline gelmistir. Bu dogrultuda, Agarwal ve Satsangi’nin (2018) yiirtittiikleri
caligmada katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri ile girisimci 6z-yeterlilik becerileri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Girisimci 0z yeterlilik aragtirmacilar
tarafindan, bireyin yeteneklerinin farkinda olmasi ve bir isi basarmaya olan inanci
tanimlanmistir. Sonuglar incelendiginde ise katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile
girisimei 0z-yeterlilik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmigtir. Diger bir deyisle, duygusal zekasi yiiksek bireylerin girisimci 6z yeterlilik
becerileri de yiiksektir. Ancak bu caligmada diger caligmadan farkli olarak erkek
katilimeilarin duygusal zeka puanlarmin kadin katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Ote yandan benzer bir ¢alisma ise Nanda ve Randhawa (2019)
tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada duygusal zeka ile ¢alisan davranislar1 arasindaki
iligki degerlendirilmistir. Calisan davranislari; is performansi, orgiitsel davranis ve
iretken calisma davranist olarak ele alinmistir. Sonuglar analiz edildiginde ise

duygusal zekanin ¢alisanlarin refah seviyesi, is performansi, orgiitsel davranisi ve
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tiretken olma davranig1 ile pozitif yonde anlamli bir bicimde iliskili oldugu
saptanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda bireyin yiiksek
duygusal zekaya sahip olmasinin ¢aligma ve ¢alisan davranisini etkiledigini soylemek

mUmkanddr.

Ote yandan duygusal zeka becerileri ile is yasam kalitesi arasindaki iliskiyi inceleyen
bir baska arastirma ise Mustafayeva ve Ustiin (2018) tarafindan gerceklestirilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini Azerbaycan Devlet Tarim Universitesi ve Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi’nde gorev yapmakta olan 231 akademik personel
olusturmaktadir. Calismada iki iilkedeki ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile is
yasam kalitesine iliskin bulgular1 da karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde ise Tiirkiye ve Azerbaycan’da ¢alisan katilimcilarin is yasam
kalitesine iliskin algilarinin iilke acisindan farklilik gosterdigi, bu dogrultuda
Tiirkiye’de ¢alisan katilimcilarin is yasam kalitesine iliskin algilarinin  Azeri
katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Elde edilen diger bulgulara gore ise
duygusal zeka ve duygusal zekaya ait alt boyutlar olan sosyallik, 6z denetim, iyi olus
ve duygusallik ile is yasam kalitesi arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla bireyin duygusal zekasi arttikca is yasam kalitesinin de
artacagini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle duygusal zekanin sosyallik alt boyutunun
her iki tlilkeden katilimcilarin is yasam kalitesine yonelik algilarina pozitif etkisi

oldugu saptanmistir.

2.5. Duygusal Erisilebilirlik Kavram

Ebeveyn davranisi ile cocugun duygusal-davranigsal isleyisi arasindaki iligki uzun
yillardir ¢calisma konusu olmustur. Ancak yine de ebeveyn cocuk iliskisinde hesaba
katilmayan pek ¢ok degisken de bulunmaktadir (Lee ve Gotlib, 1989: 78). Cocuklarin
duygusal-davranigsal isleyisindeki tiim etkileyici faktorlerin bilinen degiskenler
tarafindan aciklanabilecegini varsaymanin gergek¢i olmadigi ve ebeveynlerin
cocuklariyla olan duygusal baglarinin kesfedilmeye deger oldugu vurgulanmaktadir
(Goleman, 1996; Lum ve Phares 2005; Mahler, 2018; Pine, 2004). Dolayisiyla
duygusal erisilebilirlik kavram1 da ebeveyn ¢ocuk iliskisine yonelik yeni bakis agisi
sunan kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Biringen ve Robinson, 1991:
258).
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Baglanma Kurami temelinde olusturulan duygusal erisilebilirlik kavrami ilk olarak
Mahler, Pine ve Bergman (1975’ten akt., Biringen, 2000: 104; Biringen ve
Easterbrooks, 2012: 1 ) tarafindan ebeveynlerin ¢ocuklarinin kesfetme ve 6zerklik
deneyimlerinde destekleyici ebeveyn varligini tanimlamak igin bir metafor olarak
kullanilmistir. Onlarin bakis agisina gore; ebeveyn ¢ocugun kesif siirecini kolaylastirir
ve annenin duygusal erisilebilirli§i ¢ocuk i¢in bir gilivenlik temeli (security base)
saglamaktadir (Mahler, 2018: 4). Ote yandan, yillarca evvel, Emde ve Easterbrooks
(1985: 80) duygularin ebeveyn ve cocuk iligkisinde hassas bir barometre goérevi
gordiiglinii vurgulamiglar ve duygusal erisilebilirligini kavramsallagtirmislardir. Bu
dogrultuda duygusal erisilebilirlik kavramini “ her bir partnerin duygularini ifade etme

ve diger partnerin duygularina yanit verme derecesi” olarak tanimlamislardir.

Ote yandan anne-cocuk iliskisinde duygusal erisilebilirlik kavrammi aciklamaya
yonelik yiiriitiilen ilk ¢alismalarda ¢ocugun annesinden ya da bakimini {istlenen kisi
ve kisilerden ayrilma ve uyumlu bir adaptasyon geg¢irme siirecinde ebeveyn ve
cocugun duygusal iletisimine onem verilmistir (Biringen, 2000: 104; Biringen ve
Easterbrooks, 2012: 1; Lum ve Phares 2005: 212). Bu dogrultuda Ainsworth ve
arkadaslar1 (2015: 19) farkli bir bakis agisiyla, giivenli bir baglanma iliskisinin
gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi i¢in ebeveyn duyarliliginin 6nemini vurgulamislardir.
Dolayisiyla ebeveyn ve g¢ocuk iliskisini agiklamaya ydnelik sunulan bu duygusal
erisilebilirlik kavraminin, baglanma ve ebeveyn ¢ocuk iliskisini aciklamaya yonelik
farkli bakis acilarinin birlesiminden meydana geldigini sdylemek miimkiindiir
(Biringen, 2000: 105-107). Bowlby (2012: 8) ve Ainsworth ve arkadaslar1 (2015: 19),
annenin ¢ocugun sinyallerini ve iletisimini algilamadaki netligi ve ¢ocuga nasil tepki
gosterdigini agiklamak igin ‘duyarlilik’ kavramini kullanmislar ve kavram olarak
duyarlilik, baglanma arastirmalarinin merkezinde olmustur. Dolayisiyla duygusal

erigilebilirlik yapis1 Baglanma Kurami ile ortak bir yere sahiptir (Biringen ve
Easterbrooks, 2012: 1).

Bu dogrultuda ilerleyen boliimde ebeveyn duygusal erisilebilirligi kavram ile ilgili

detayli bir agiklama yapilmadan dnce baglanma kurami agiklanacaktir.

2.5.1. Baglanma Kuram
Bebeklik donemi olarak da isimlendirilen 0-2 yas dénemi, bebeklerin fiziksel, zihinsel

ve duygusal gelisimlerinin oldukga hizli oldugu bir donemdir ( Marrone, 2014: 115).
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Hentiz pek cok becerisi yeterli diizeyde gelismemis olan bebegin, bakimi iistlenen
kisiye bagimli oldugu ve bakimini iistlenen kisinin bebegin gelisiminde 6nemli bir rol
oynadig1 goriilmektedir (TUzun ve Sayar, 2006: 24). Dolayisyla bebegin biyolojik
acidan yetersiz ve bakim verene bagimli olmasi géz 6niine alindiginda, bakim veren
ile bir bag kurmasi ve ona baglanmasi kaginilmaz goériinmektedir (Karen, 1994: 1).
Baglanma kavrami ise ebeveyn ve ¢ocuk arasinda, olumlu, destekleyen ve yardim
edici bir iligkiyi tanimlamaktadir (Bolwby, 2012: 13). Kuramin temel noktasi, anne ya
da bakim verenin bebege dis diinyay1 kesfedebilecegi ve ihtiya¢ duydugunda geri
donebilecegi giivenilir bir ortam sunmasidir (Tiizlin ve Sayar, 2006: 25). Dolayistyla
anne duyarliligi ve giivenlik temeli kavramlarinin baglanma kuraminin ayrilmaz

pargasi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ainsworth, vd.., 2015: 12).

John Bolwby (1958), baglanma kuramina yeni bir paradigma ve anne-gocuk iligskisinde
meydana gelen bagi anlamak i¢in yeni bir bakis agis1 olarak ele almigtir. Bu dogrultuda
baglanma ile ilgili, bakim veren ile yakinligi devam ettirmeyi ve bakim verenin
erisilebilir oldugunu gostermeyi saglayan bes farkli kavram tanimlamistir (Holmes,
2015: 38).Bunlar arasinda giilimsemek, aglamak, sarilmak, takip etmek ve emmek
bulunmakta ve zaman igerisinde bu davraniglarin i¢sel ve ¢evresel baglama uygun bir
bigimde baglamaya entegre oldugu ileri siiriilmektedir (Ainsworth, vd., 2015: 16).
Dolayisiyla anne ve ¢ocuk arasinda olusan bagin kusaktan kusaga aktarilmadigini,
genetik bir miras olmadigini séylemek miimkiindiir. Baglanma, bir ya da birkag figlr
giivenli bir iis olarak kullanma ve iletisim kurma kapasitesidir (Bowlby, 2012: 12).
Baglanma teorisi, bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 zamanda baskalarina yakinlik arama
egiliminde olduklarini ve baglanmanin, baglanma oriintiilerinin ya da destekleyici
digerlerinin (6zellikle ebeveynler veya bakicilar) duygusal olarak erisilebilir ve duyarli
olmalar1 da dahil olmak iizere erken deneyimlerden kaynaklandigini ifade etmektedir

(Richards ve Hackett, 2012: 687).

Baglanma Kurami 6ziinde mekansal bir teoridir: “Sevdigim seye yakin oldugumda iyi
hissediyorum, uzaktayken endiseli, lizgiin ya da yalmizim.” gibi ifadeleri
barmdirmaktadir (Holmes, 2014: 67). Ornegin, gece evden uzak olan bir gocuk kendini
incitene kadar ya da yatma vakti gelene kadar mutlu bir sekilde ev disinda bulunabilir
ancak daha evden uzakta olmaya dair iiziintii duymaya baslar (Bolwby, 2012: 30). Ote
yandan ¢ocugunu bakiciya birakmak zorunda kalan bir anne de tiim giin bebeginden

ayrt olmanin iiziinti ve endisesini duyabilir (Marrone, 2014: 34). Dolayisiyla bu
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orneklerden hareketle, baglanmanin bakmaya, duymaya ve dokunmaya aracilik
ettigini soylemek miimkiindiir (Bolwby, 2012: 32; Holmes, 2014: 67; Marrone, 2014:
33). Fakat baglanma o©ncelikle orgazmik degildir - daha ziyade, yakinligin
kazanilmastyla, kisinin bir seylerle basa ¢ikmaya ve kesfetmeye baslayabilecegi rahat

bir durumu kapsamaktadir (Holmes, 2014: 67).

Tim bunlarin aksine, her ne kadar anne-¢ocuk arasindaki bag, annenin bebegi
beslemesi ve dolaysiyla ¢ocugun anne ile bag kurmasi olarak diisiiniilse de Bolwby
(2012: 27) boyle bir acik anne cocuk arasindaki baglanmayi agiklamada yetersiz
oldugunu ve baglanmanin bebegin pek cok ihtiyacini kargilanmasindan dolay1
karsilikli bir bag: igerdigini ifade etmistir. Benzer sekilde Harlow (1958’den akt.,
Karen, 1994: 1) da, annenin bebegin yeme, icme ya da sevgi gibi temel ihtiyaglarini
karsilamas1 nedeniyle anne ve ¢ocuk arasinda bir bag olustugunu ileri siirmiistiir ki bu
Bolwby’nin (2012) arastirmalarinin ¢ikis noktasmni olusturmaktadir. Ote yandan,
Harlow ve Ogrencileri tarafindan maymunlarla yapilan deneyde anne yoksunlugu
tizerinde durulmustur. Kurulan diizenekte, maymunlarin temel i¢ giidiilerini anlamak
adina maymunlar1 besleyen bir demir diizenek ve kumas kapli bir diizenek
hazirlanmistir. Ancak deney sirasinda yapilan gOzlemlerde maymunlarin demir
diizenekte siit igtikten sonra hemen kumas kapli alana geri dondiikleri goriilmiistiir.
Yine benzer sekilde 1sitilmis demir ve kumas diizeneklerinden olusturulmus ¢alismada
ise maymunlarin 1sitilmis demirde vakit gegirmeyi tercih ettikleri gézlemlenmistir.
Dolayisiyla Harlow ve 6grencilerinin yiriittiikleri ¢alisma, annenin yalnizca fiziksel
gereksinimleri kargilamadigi, ayn1 zamanda ¢ocugun sicaklik ve rahatlik ihtiyacim
karsiladig1 goriistinii desteklemistir. Dolayistyla, anne ve ¢ocuk arasinda sevgiye
dayali bir bag olustugunu ve bunun sadece beslenme odakli olmadigr sdylemek

mimkunddr (Bolwby, 2012: 27-28; Marrone, 2014: 33).

Ote yandan, Holmes’a gore (2014: 67) Baglanma Kurami’n1 daha iyi anlamak icin
baglanma davranigin1 tanimlamak gereklidir. Baglanma davranisin1 basit¢e bir
kimsenin, tercih edilen bireye ulasmasina ya da yakinlagmasina neden olan herhangi
bir davranig bi¢imi olarak tanimlamistir. Bolwby de (2012: 29-31) benzer sekilde
baglanma davranigini, kiginin istenen bir yakinligi elde etmek veya siirdiirmek igin
zaman zaman katildig1 ¢esitli davranis big¢imlerinden herhangi biri olarak
tanimlamistir. Diger bir ifade ile baglanma davranisi, bir insanin diinyayla daha iyi

basa ¢ikmasini saglayan ve tercih edilen bir bireye yakinlasmasini ve bu yakinligi
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stirdiirmesini saglayan herhangi bir davranig bi¢cimidir (Ainsworth, vd., 2015: 19).
Baglanma davranisi erken ¢cocukluk doneminde daha belirgin olsa da, yasam dongiisii
boyunca, 6zellikle acil durumlarda gozlenebilmektedir. Her bir birey korktugunda,
hasta oldugunda ya da yorgun oldugunda rahatlatilmaya ve ilgiye daha yatkin
olmaktadir (Bolwby, 2012: 30; Holmes, 2014: 68). Bununla birlikte, bir bebegin
baglanma figiirliniin duygusal olarak erisilebilir ve duyarli oldugunu bilmesi, ona
gliclii ve yaygin bir giivenlik hissi vermekte ve bu da onu iliskiye deger vermesi ve
stirdiirmesi igin tesvik etmektedir (Ainsworth, vd., 2015: 19). Korunma ve giivenlik
ihtiyaci biyolojik bir ihtiyagtir ve dolayisiyla her bir birey i¢ giidiisel olarak buna
ihtiya¢ duymaktadir (Bolwby, 2012: 30).

Baglanma Kurami ¢ocugun baglandigi figiir olarak daha ¢ok anneyi ele almaktaydi
(Ainsworth, vd., 2015; Bolwby, 2012). Ancak 1970’lerden sonra Baglanma Kurami
Uzerine g¢alisan arastirmacilar baba ve c¢ocuk iliskisine de odaklanmaya basladilar
(Pleck ve Masciadrelli, 2004; Silverstein, 2002). Arastirmalar dogrultusunda
cocuklarin babalari ile iliskilerinin de anneleri ile iliskileri kadar 6zenli ve bu iliskilerin
birbirlerinden farkli oldugunu saptadilar. Bdylece bir ¢ocugun her iki ebeveynine de
giivenli bir sekilde baglanabilecegini, birine giivenli bir sekilde baglanabilirken ve
digerine giivensiz bir sekilde baglanabilecegini ya da her iki ebeveyne de giivenli
olmayan sekilde baglanabilecegini soylemek miimkiindiir (Holmes, 2014: 68). Ancak
her iki ebeveyne de giivenli baglanan ¢ocuklarin kendine daha fazla giivendikleri ve
empati yapabildikleri saptanmistir (Marrone, 2014: 68). Ancak yine de Holmes (2014:
69), kiigiik bir ¢ocugun digerleri ile olusturdugu bagin hiyerarsik bir bigimde
diisiiniilmesi gerektigini, zorunlu olarak en {iistte annenin bulundugunu, babanin onu
yakin olarak takip ettigini (nadiren babanin ardindan annenin izledigini), bunlarin
ardindan ise biiyiikanne, biiyiikbaba, kardes gibi diger kisilerin gelebilecegini
vurgulamaktadir. Baglanma Kurami, annenin alisilmis onceligini ana bakim veren
olarak kabul etmektedir, ancak teoride, babalarin ¢ocuk bakiminin ¢ogunu saglamasi
durumunda, anne gibi baglanma figiirii olma olasiliginin esit olmadigini 6ne siiren
herhangi bir kanit bulunmamaktadir (Bolwby, 2012: 31). Dolayisiyla, Baglanma
Kurami’ndaki temel nokta ebeveynlerin, ¢ocugun ihtiyaglarina yonelik hassas
olmalari, davraiglarinin etkilerini ¢ocugun iizerinde goézlemleyerek cocuga gore
degistirebilmeleri ve ¢ocuga giivenli bir atmosfer sunabilmeleridir (Bolwby, 2012: 15;

Holmes, 2015: 67; Karen, 1994: 7).
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Ote yandan baglanma iliskisinin ii¢ temel 6zelligin varlig1 ile tanimlanabilecegi ileri
strilmektedir (Holmes, 2014: 69). Bu kavramlardan ilki yakinlik arayisidir. Bu
dogrultuda her ¢ocuk, diinyayla daha iyi basa ¢ikmak ve giivenlik hissini karsilamak
adina tercih edilen bir bireye yakin olmaya ihtiya¢ duymaktadir. Cocugun kendisini
rahat hissettigi mesafe, yas, mizag, gelisim Oykiisli ve ¢gocugun yorgunluk, korkma
veya hasta hissetme gibi faktorlere baglidir ve bunlarin hepsi baglanma davranigini
gelistirir (Bolwby, 2012: 31). Ornegin ii¢ yasindaki bir cocuk ebeveyni ile daha fazla
vakit gecirmek, daha fazla tensel temas kurmak isterken, yine ayni ¢ocuk okula gidip
sosyallestiginde bu ihtiyact azalabilir (Holmes, 2014: 69). Ancak, yakinlik arayisinin
cocugun gelisimsel siirecine ve durumuna gore degismesine ragmen, Ozellikle erken
donemde giivenli baglanmanin saglanmasi i¢in ¢ocuk baglanma figiirli ile yakin
olmaya ihtiya¢ duymaktadir (Bolwby, 2012: 29). Baglanma iliskisinin anlagilmasina
yardimci olan bir diger kavram ise glvenlik temelidir. Bu terimi ilk olarak Ainsworth
ve arkadaslar1 (2015: 18) bakim verenin ¢ocuk igin olusturdugu giivenli ortami
tanimlamak i¢in kullanmistir. Giivenli temel, ¢ocugun cevresini kesfetmesi i¢in
olusturan uygun ortami ifade etmektedir. Cocuk herhangi bir tehlike ya da tehdit
algiladiginda annesine ya da bakim verene yakin olmak ister. Tehlike gectiginde bakim
verenin varligi, cocugun rahatlamasina, tekrar oyuna déonmesini saglar, ancak ¢cocuk
bunlar1 baglanma figiirliniin tehlike aninda yaninda olacagindan eminse yapabilr
(Biringen, 2000: 104; Bolwby, 2012: 13; Holmes, 2014: 7). Son kavram ise, ayrilik
protestosudur. Ainsworth (2015: 18-19) anne ve ¢ocuk arasinda baglanmanin varligini
test etmenin en iy1 yolunun, ayrilmaya verilen tepkiyi gozlemlemek oldugunu ileri
stirmiistiir. Bowlby (2012: 35) ise protestolart ¢ocuklarin ebeveynlerinden ayrilma
stirecinde gosterdikleri birincil tepki olarak tanimlamistir. Aglamak, ¢ighk atmak,
bagirmak, 1sirmak, tekmelemek - bu olumsuz davranislar, giivensiz baglanmaya
verilen normal yanit olarak kabul edilmekte ve ¢ocuk bu davranislarla bakim vereni
cezalandirmay1 ve ebeveyni ile arasindaki bagi onarmayi amaclamaktadir (Holmes,
2014: 72). Dolayisyla ebeveyn ve g¢ocuk arasindaki bagin kalitesinin ¢ocugun

ayrilmaya verdigi tepkiyi belirledigini sdylemek miimkiindiir.

Ote yandan, Ainsworth ve arkadaslar1 (2015: 45-55) cocuklar ve anneleri arasinda
baglamanin varligini test etmek amaci ile “Yabanct Durum Deneyi’ni yapmislardir. Bu
deney dogrultusunda, bebek yaklasik 8 dakika gibi bir siire i¢in bir yabanci ile

annesinden ayr1 birakilir ve bebegin anneden ayrilma ve anne ile tekrar bulusma
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anlarinda verdigi tepkiler gézlemlenmistir. Verilen tepkiye gore bebegin sahip oldugu
baglanma tarzi ortaya ¢ikmaktadir. Annesine giivenli bir bi¢imde baglanan bebeklerin
annesi odadan ayrildiginda normal bir gerilim yasadiklar1 ve annesi geri geldiginde
sakinleserek mutlu oldugu goézlemlenmistir. Ancak kararsiz baglanma tarzina sahip
bebeklerin ise annesinden ayrilma asamasinda oldukea ciddi bir gerilim yasadiklar
g6zlemlenirken, annesi dondiigiinde de ona karst ofkeli ve reddedici olduklar
gozlemlenmistir. Kacgingan baglanma tarzina sahip bebeklerin ise annelerinden
ayrildiklar sirada sakin ve hatta tepkisiz olduklari, anneleri dondiigiinde ise reddedici
ve uzaklastirict olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla tanimlanan giivenli baglanma
cocugun duygusal ve psikolojik gelisimi i¢in olduk¢a 6nemli olmakla birlikte annenin
sicak, duyarli ve duygusal olarak erisilebilir olmasi ile yakindan ilgilidir (Tiiziin ve

Sayar, 2006: 27).

Erken donemde ebeveyn ve ¢ocuk arasinda gerceklesen baglanma ve tekrarlanan
deneyimler ¢ocukta bilissel ve duygusal bir takim semalar olugsmasini saglamakta ve
bu semalar cocugun diger insanlara yaklasimini hayat boyunca etkilemektedir
(Babore, vd., 2017: 742). Bu nedenle, hassas ve duyarli bir ebeveyn, ¢ocuklarini
onlarla ve digerleriyle giiven ile karakterize giivenli bir baglanma iliskisinin
gelistirilmesini tesvik etmektedir (Biringen ve Easterbrooks, 2012: 3). Baglanma
Kurami’nda ebeveyn duyarlilig1 giivenlik temeli olarak ele alinmaktadir. Giivenli bir
is olarak hareket eden anne ¢gocugunu, ¢cocugun etki alanini kabul edip, yanit vererek
ve kesfetme sirasinda adeta bir yapi iskeleti rolii gorerek cevresi ile etkilesime girmeye
ve cevresinden dgrenmeye tesvik etmektedir (Sorce ve Emde, 1981: 73). Oyle ki,
ebeveyn-cgocuk iliskisinde giivenlik temelli davranis, ebeveynin duygusal olarak var
olmasi ve erisilebilir olmasi ile mimkundur (Silvia, 2012: 13). Zira guvenli
baglanmanin psikopatolojiye karsi koruyucu bir faktoér oldugu ve yeterli 6zdeger ve

benlik saygisinin gelisimini tesvik ettigi iyi bilinmektedir (Babore vd., 2017: 742).

2.5.2. Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi

60’11 ve 70’11 yillarda duygularin isleme siirecinde ortaya ¢ikan biiyiik 6l¢iide reaktif,
aralikli ve yikici yapilar oldugu goriisii hakimdi (Damasio, 1999: 247; Leeper, 1948:
17). Ancak Emde (2012: 125) gibi pek ¢ok arastirmaci bu goriisiin aksine duygularin
devam eden, organize ve uyumlu yapilar oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla
duygulara yonelik algimmin degismesi, duygularla ilgili calismalar ve pediyatrik

ortamlardaki klinik gdzlemler, duygusal iletisimin, zaman i¢inde, ebeveynlikte ve
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iligskilere yardim etmede temel 6nemini gostermistir (Biringen, Robinson ve Emde,
2000: 256). Oyle ki cocuga verilen duygusal tepki (emotional responding) ebeveyn
rehberliginin, duygusal ve psikolojik desteginin temel prensibi olarak ele alinmistir
(Volling, 2012: 447). Benzer seckilde, duygusal tepki klinik anlayis i¢in Onemli
goriinliyordu, bu da bazi psikanalitik ve pediatrik ortamlarda “duygulart kullanma”

Onermesini 6n plana ¢ikarmistir (Emde, 2012: 125).

Dahasi, duygulara bu denli énem verilmeye baslanmasi baska bir noktaya vurgu
yapmistir. Sadece iletisim i¢in bir dizi 6nemli duygu kullanmanin éneminin yaninda,
ayn1 zamanda aileler ve gocuk gelisimi i¢in olumlu duygu aligverisinin 6zellikle
onemli oldugu goriilmiistiir (Goleman, 2004: 364). Dolayisiyla Emde (2012: 125),
1960’lardan sonra ortaya ¢ikan, duygulara olumlu anlam ve islevler yiikleyen bakis
acisinin, ebeveynlere yonelik yliriitiilen pek ¢ok ¢aligma ya da baglanma kurami ile
birlikte duygusal erisilebilirlik kavrami hakkinda diisiinmek i¢in ortak bir arka plan
olusturdugunu ileri siirmektedir. Bu dogrultuda duygusal erisilebilirligin yeni kavram
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sadece birka¢ on yil 6nce Mahler (1975°ten akt.,
Mahler, 2018: 4) annenin, ¢ocugunun diinyasini kesfetmeye tesvik eden destekleyici
varhigin1 tanimlamak i¢in kullanmistir. Duygusal erisilebilirligi tanimlamak i¢in
kullanilan bu ‘¢ocugun kesfetme siirecinde annenin varligi’ kavrami baglanma
kuraminda ‘giivenlik temeli (Secure base)’ olarak bilinmektedir (Silvia, 2012: 13).
Dolayisyla giivenli bir iis olarak hareket eden anne , cocugu, ¢ocugun etki alanini kabul
edip yanit vererek ve ayrica kesfe destek olarak etkilesime girmeye ve ¢evresinden
ogrenmeye tesvik eder (Biringen ve Robinson, 1991: 258). Ancak yine de ebeveynin
ya da bakim verenin yalnizca fiziksel olarak var olmas1 yeterli degildir, ebeveyn
cocugun kesfetme siirecine duygusal olarak da katilmalidir (Sorce ve Emde, 1981:
738).

Mahler (2018: 3) cocugun ¢evresini kesfetme ve deneyimleme siirecini ‘insan
yavrusunun psikolojik dogumu’ olarak isimlendirmektedir. Bireyin psikolojik
dogumunu genel olarak ayrilma-bireylesme siireci olarak tanimlamistir. Bu siirecte,
cocugun oOzellikle kendi bedensel deneyimlerinin ve diinyay: temsil edici olarak
algiladigr asil sevgi nesnesinin (primary love object) farkina varmasiyla gerceklik
diinyasiyla iliski kurmaya ve dis gergeklik ile kendi arasinda ayrim yapmaya
basladigini ileri siirmektedir (Mahler, 1972: 333; Pine, 2004: 516). Dolayisiyla insanin

biyolojik ve psikolojik dogumunun zaman iginde rastlantisal olmadigini, birincisini
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dramatik, gozlemlenebilir ve iyi siirli bir olay olarak tanimlarken; ikincisini yavas
yavas agilan intrapsisik bir siire¢ olarak ele almaktadir (Mahler, 1972: 333; Mahler,
2018: 3). Gelisimsel olarak normal simbiyotik bir donemi, bebegin bakim veren kisiyi
ve dis diinyaya bagliligini algiladig1 ve bakim veren ile bag kurdugu donemi, takiben
normal ayirma-bireysellesme siireci, ¢cocugun, bakim verenin varliginda ve duygusal
olarak erisilebir olmasi siirecinde bakim verenden ayrilma becerisini icermektedir
(Mahler ve Furer, 1963: 1-2; Pine, 2004: 516). Bununla birlikte, travmatik ayrilma
durumlarimin (annenin duygusal olarak var olmamasi) aksine, bu normal ayrilma-
bireylesme siireci, bagimsiz islevsellik i¢in gelisimsel bir hazirlik ve haz alma

ortaminda gerceklesir. (Mahler, 2018: 4).

Ayrilma ve bireylesme birbirini tamamlayan iki gelisimsel siirectir: ayrilma ¢ocugun
bakim veren kisi ile bir olma ve onu, varliginin bir pargasi olarak gérmesi halinden
ortaya ¢ikmasi sonucu olusurken, bireylesme ise gocugun kendi bireysel 6zelliklerini
ve kesfetme siirecindeki basarilarin1 kapsamaktadir (Mahler, 1972: 333). Daha genel
bir tanimla, ayrilma; ¢ocugun bakim verenden ayrilmasi ve onun araciligi ile tiim
diinyadan kendini ayirmasi olarak tanimlanmaktadir (Pine, 2004: 521). Dogal olarak,
gelisimsel olaylarin normal seyrinde, bakim verenden gercek fiziksel ayrilmalar
cocugun ayri1 bir kisi olma duygusuna 6nemli katkida bulunur - ancak bu, ayr1 bir birey
olma hissidir, birinden fiziksel olarak ayri olma hali degildir. (Mahler, 2018: 8).
Dolayisiyla ¢ocugun ayrilma ve bireylesme siirecinde bakim verenin ya da ebeveynin
duygusal varlig1 ve duygusal olarak erisilebilir olmasi, gocugun bu siireci basarili bir
bigimde gergeklestirmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Pine, 2004: 514). Bu dogrultuda,
ebeveyn ¢ocuk iligkisini agiklamaya yonelik ¢alisma yapan arastirmacilar, iletisimde
duygularin kullanilmasini, ebeveyn-cocuk iligkisinin kalitesini 6lgen bir barometre

olarak tanimlamislardir (Biringen ve Robinson, 1991: 258; Biringen, 2000: 105).

Emde (2012: 125) duygusal erisilebilirlik kavramini ¢ocugun istek, ihtiya¢ ve
hedeflerine duygusal tepki verme ve uyum olarak tanimlamistir. Ancak bu tanimla
vurgulanan en 6nemli nokta, yalnizca kriz aninda duygulara cevap vermek degil,
¢ocugun olumlu ya da olumsuz tim duygularimi her durumda kabul etmek ve cevap
vermektir. Duygusal erisilebilirlik, ebeveyn ve c¢ocuk arasindaki uyarlanbilir
degisimleri karakterize eden ebeveyn duyarliligi ve yanit verebilirligi gibi giivenli
baglanmanin temel kurallarini kapsadigi i¢in ¢ocugun ebeveyne gilivenli baglanmasina

katki saglar ve bu dogrultuda baglanma kurami ile tutarli olmaktadir (Emde, 2000:
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243). Bununla birlikte Biringen (2000: 109) duygusal erisilebilirligin sadece guvenli
baglanmay1 tahmin etme de degil, cocugun gelisimindeki diger yonlerin tahmin ve
korelasyonunda da rolii oldugunu ileri siirmektedir. Oyle ki, glivenlik temeli ebeveyn
cocuk ikilisinde ideal (optimal) ebeveyn duygusal erisilebilirligi ile saglanmaktadir
(Silvia, 2012: 13). ideal ebeveyn duygusal erisilebilirligi ebeveyn ve cocuk arasinda
Ozglr bir duygu akisina olanak saglamaktadir (Biringen ve Easterbrooks, 2012: 3). Bu
nedenle, bir ebeveynin ya da bakim verenin daha fazla duygusal olarak erisilebilir
olmast ¢ocuk ile arasinda gergeklesecek baglanmanin daha gilivenli olmasini
saglamaktadir (Lum ve Phares, 2005: 211). Baglanma ve ebeveyn duygusal
erisilebilirligine yoOnelik yiiriitiilen caligsmalar da gilivenli baglanmis bebek ya da
cocuklarin ebeveynlerinin, gilivenli baglanmamis ¢ocuklarin ebeveynlerine oranla
daha hassas ve duygusal olarak daha fazla erisilebilir olduklarini ve giivenli baglanmis
cocuklarin da ebeveynlerinin duygusal tepkilerine daha fazla yanit verdiklerini ve
onlar1 daha fazla oyuna aldiklarin1 gostermektedir (Ainsworth, vd., 2015:32; Ziv, vd.,
2000: 162). Dolayisiyla ebeveyn duygusal erisilebilirligi, bir taraftan ebeveynin
duygusal varligi, pozitif etkisi ve duyarlilig: ile ilgili iken, bir yandan da ¢ocugun
ebeveynden algiladig1r duygusal sinyallere verdigi tepkilere ve ebeveyne katilimina

bagladir (Volling, vd., 2002: 460).

Yukarida bahsi gegenlerin aksine, giivensiz baglanma, yanit verme zorluklari, sinirl
duygusal iletisim ve kisitlayict bir duygusal ifade araligi ile karakterizedir
(Easterbrooks, Biesecker ve Lyons-Ruth, 2000: 172). Ebeveyn duyarliligi ve
erigilebilirligi, ¢cocuk duyarliligi ve katilimi ideal bir ebeveyn ¢ocuk iliskisinden
oldukga azdir (Ziv, vd., 2000: 153-154). Ozellikle, ebeveynin duygusal yoklugu,
ebeveynin fiziksel varligima ragmen bebegi tarafindan duygusal olarak
erisilemediginde ortaya ¢ikmaktadir (Biringen ve Robinson, 1991: 259). Bu ebeveynin
duygusal olarak erisilebilir olmama hali, ebeveyn yalnizca fiziksel olarak var
oldugunda ¢ocukta uyumsuz isleyise (duygusal ve davranigsal problemler gibi) neden
olabilecegi i¢cin ebeveynin gercek yoklugundan ¢ok daha tehlikeli olabilmektedir (Lum
ve Phares, 2005: 212). Buna ek olarak, Lee ve Gotlib (1989: 79) duygusal yetersizligin
cocuklarda uyumsuz islevsellik ile iligkili bir dizi risk faktoriiniin merkezinde
oldugunu savunmustur. Bu nedenle duygusal erisilebilirlik, ebeveynin duygusal olarak
erigilebilir olma halini ve ebeveyn ¢ocuk arasinda duygusal alis-verisi kapsamaktadir

(Biringen ve Robinson, 1991; Biringen, 2000; Lum ve Phares, 2005; Ziv, vd.., 2000).
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Ayrica Oncelikle bebege (baglanma paradigmasinda oldugu gibi) ya da oncelikle
bakiciya (ebeveyn duyarliligi teorilerinde oldugu gibi) odaklanmak yerine bu erken
donemdeki iligskinin iki yonlii dogas1 vurgulanmaktadir (Silvia, 2012: 15).

Duygusal erisilebilirlik, destek, duyarlilik, tepki verme gibi ebeveynlerle duygusal bag
kurmaya yonelik pek ¢ok 6zelligi barindirmaktadir (Babore, vd., 2017: 741). Lum ve
Phares (2005: 211) da ebeveyn duygusal erisilebilirliginin biiyiik oranda olumlu ve
gerekli ebeveyn davraniglari ile iligkili olduguna dair teorik ve amprik kanitlarla tutarh
oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla pek c¢ok teorisyen, ebeveyn duygusal
erigilebilirliginin yalnizca fiziksel varlig1 igermedigini, ebeveynin fiziksel varlig ile
birlikte karsilikli duygusal aktarimi da icerdigi konusunda ortak fikir sunmaktadir
(Babore, vd., 2017; Biringen, 2000; Biringen, vd., 2000; Easterbrooks, 2000; Emde,
1980; Emde, 2012). Bununla birlikte ebeveyn duygusal erisilebilirligi yalnizca kriz
zamanlarindaki olumsuz duygular1 (sikinti, 6fke, iiziintii ve igrenme gibi) kabul
etmeyi ve tepki gsotermeyi kapsamakla birlikte olumlu duygularn da (ilgi,
memnuniyet, seving ve sirpriz gibi) iceren genis duygu yelpazesini kapsamaktadir
(Biringen ve Easterbrooks, 2012: 1). Hem olumsuz duygularin hem de olumlu
duygularin duygusal ifadesi, ebeveyne ¢ocugun duygulari ve ihtiyaglar1 hakkinda bilgi
saglamaktadir (Emde, 1980: 97). Ornegin, cocugun aglamasi ebeveynlere, yolunda
gitmeyen, degismesi gereken bir seyler olduguyle ilgili mesaj verirken; giilmesi ise bir
seylerin yolunda gittigi ile ilgili mesaj vermektedir (Biringen ve Easterbrooks, 2012:
1).

Ebeveyn duygusal erisilebilirligine yonelik tiim bu aciklamalar dogrultusunda
Biringen ve Robinson (1991: 262), duygusal erisilebilirligin 6zellikle arastirmalara
yonelik kavramsallastirilmasini 6nermislerdir. Bu dogrultuda, duygusal erisilebilirligi
aciklamaya ve ebeveyn-cocuk iligkisinin kalitesini belirlemeye yonelik ebeveyn
duyarlilig1, ebeveyn yapilandirmasi, miidahaleci olmama, diigmanca olmama, ¢cocuga
ait tepkiler ve katilm kavramlari tanimlamigs ve bu dogrultuda ‘Duygusal
Erisilebilirlik Olgegi’ olusturulmustur (Biringen ve Robinson, 1991: 262; Biringen,
2000: 105). Dolayisiyla tanimlanan bu kavramlardan hareketle, ebeveynin duygusal
olarak erisilebilir oldugu iliskide, annenin hassas, yapilandirici, diismanca ve
miidahaleci olmayan bakimi, bebegin duygu ve davranisi diizenleme ve duyarh ve
katilimcr bir sekilde etkilesim kurma yetenegini kolaylastiracaktir (Salo, vd., 2009:
245). Bu dogrultuda, duygusal erisilebilirlik yapisinin ebeveyn-g¢ocuk iliskisinde
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saglikli ebeveynligi yansitan pek ¢ok unsuru igerdigini sdylemek miimkiindiir (Lum
ve Phares, 2005: 211). Ilerleyen béliimde duygusal erisilebilirlik yapisini olusturan ve

bazi davranig 6zelliklerini degerlendiren kavramlar agiklanacaktir.
a) Ebeveyn Duyarhilig:

Ebeveyn duyarlili§i bileseni Ainsworth ve arakadaslarimin (1978) ‘duyarhilik’
kavramindan esinlenerek olusturulmustur (Biringen, 2000: 105). Bu kavram ¢ocugun
duygusal ve fiziksel sinyallerine ve ayni zamanda ebeveyni ile kurdugu etkilesime
ebeveynin yanit verme siirecini kapsamaktadir. Ebeveynin c¢ocugun duygusal ve
fiziksel sinyallerine kars1 dakik ve esnek olmasi beklenmektedir (Biringen, vd., 2014:
117). Ebeveyn duyarliliginda duygularin rolii oldukca fazladir. Ebeveyn yalnizca
¢ocugun gonderdigi duygusal sinyalleri almakla kalmaz ayni zamanda kendisi de
cocuga birtakim duygusal sinyaller gonderir. Dolayisiyla karsilikli bir etkilesim s6z
konusudur. Ebeveyn duyarliligi duygu alis-verisinin, ¢atisma ve uzlagsmalarin oldugu

oldukga genis bir kavramdir (Biringen ve Easterbrooks, 2012: 3).

Ote yandan ebeveyn hassasiyeti, uygun ve pozitif, duygusal degisimleri vurgular.
Ayrica, duyarliligin yani sira agik ve dogru duygu algilarini, ¢atigmali durumlarla basa
¢tkma yetenegini ve zamanlama bilinci de icermektedir (Biringen ve Easterbrooks,
2012: 3). Her ne kadar bu kavram baglanma kuramindaki duryarlilik kavramindan
esinlenilerek olusturulmus olsa da ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki karsilikli etkilesimi
duygusal alis-verigin kalitesini vurgulamasi nedeni ile ondan ayrilmaktadir (Biringen,
2000: 105; Biringen, vd., 2014: 117). Ebeveyn duyarliligi, ebeveyn-¢ocuk iligkisinin
klinik gézlemine dayanmaktadir. Ornegin, ¢ok duyarli gériinen ve duyarl davramslar
sergileyen bir ebeveynin gercekten duyarli olup olmadig: klinik gézlemler sayesinde
anlasilmaktadir. Eger zoraki ya da gergek olmayan bir tavir sz konusu ise bu

‘goriiniiste duyarli” olmaya isaret etmektedir (Biringen, vd., 2014: 117).
b) Ebeveyn Yapilandirmasi:

Ebeveyn yapilandirmasi temelde, ebeveynin cocugun 6zerkligine miidahale etmeden
ve ¢ocugun kabul edecegi bir sekilde kesfetme ve 6grenme siirecini desteklemesi ve
kolaylagtirmasi siirecidir (Biringen vd., 2014: 117). Bu bilesen gerektiginde kural
koymayi, diizenleme yapmay1 ve ¢ocuk i¢in uygun bir ortam sunmay1 icermektedir.
Duygusal erisilebilirlik duygusal etkilesimi dikkate alan ikili bir yap1 olmasina karsin,

yapilandirma boyutu yalnizca ebeveynin destekleme girisimleri basarili oldugunda
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yeterlidir (Biringen, 2000: 106). Ideal yapilandirma, tutarli ancak asir1 olmayan,
cocugun Ozerkligini destekleyen Onerileri ifade etmektedir. Dolayisiyla, ebeveynden,
yalnizca ‘yakinsal gelisim alani’ nda (Rogog 1990; Vygotsky, 1962) cocugun
ipuclarina katilarak yapilandirmasi beklenmektedir (Biringen ve Robinson, 1991:
260). Duygusal erisilebilirligin kavramsallastirilmasinda, yapilandirma boyutu
istikrarsiz yapilandirmadan ideal yapilandirma davranisina kadar uzanan bir yap1

olarak diistintilmustiir (Biringen, Robinson ve Emde, 2000: 261).
¢) Mudahaleci Olmama:

Miidahaleci olmama bileseni, ebeveynlerin, cocuga miidahale etmeden, asir1 koruyucu
veya ezici olmadan ulagsma yetenegini ifade eder (Biringen, Robinson ve Emde, 2000:
262; Biringen ve Easterbrooks, 2012: 3). Duygusal olarak var olma ve erisilebilir
olmanin, miidahaleci olmamanin bir géstergesi oldugu ifade edilmektedir. Miidahaleci
olmama boyutunun en énemli yoni, ebeveynin sozel ya da sozel olmadan duygusal
olarak ¢ocugun yaninda bulunmasi, davranisi kontrol etmemesini ve itaati agilamadan
ozerkligini desteklemesini kapsamaktadir (Biringen, 2000: 106). Dogal olarak, bu
boyut cocugun gelisim diizeyine baglidir. Ornegin, ebeveyn, gelisimi normal seyrinde
olan ve yiirlimeye baslayan ¢ocuga merdivenlerden yukari ve asagi kosma sansi
vermezse (bunun kiiltiirel olarak uygun ve giivenli olmasi sartiyla), bu asir1 koruyucu
ve miidahaleci davranis olarak kabul edilebilir (Biringen ve Easterbrooks, 2012: 3).
Fakat ayni1 ebeveyn davranisi, ¢ocuk daha kiiciik yaslarda ya da gelisimsel bazi
zorluklar yasadiginda koruyucu ve miidahaleci olmamaktadir (Biringen ve

Easterbrooks, 2012: 3; Biringen, vd., 2014: 118).

Ote yandan, miidahaleci olmama ve ebeveyn yapilandirmasi zaman zaman birbiri ile
karistirilmaktadir. Yapilandirma; rehberlik, mentorluk, destek ve giiglendirme ile
ilgilidir; midahaleci olmama ise devam eden davranislara ger¢ek miidahale ile ilgilidir
(Biringen, 2000: 106; Biringen ve Easterbrooks, 2012: 3; Biringen, Robinson ve
Emde, 2000: 262). Dolayisiyla bir ebeveynin yapilandirici olurken miidahaleci olmasi

ya da tam aksi olmas1 miimkiindiir (Biringen, vd., 2014: 118).
d) Diismanca Olmama:

Diismanca olmama, agik ya da ortiik bir bicimde ¢ocukla acik, sabirli ve uyumlu bir
sekilde iletisim kurmayir kapsamaktadir (Biringen, 2000: 107; Biringen ve
Easterbrooks, 2012: 3; Biringen, vd., 2014: 118). Her ne kadar bu bilesen yalnizca
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olumlu bir yani temsil ediyor gibi goriinse de, ebeveynin gerektiginde ve uygun durum
ya da durumlarda sasldrigan diirtiilerini kontrol ederek, 6fke gibi olumsuz duygularini
kontrollii ve uygun bir bi¢imde agiklamasini da ifade etmektedir (Biringen, 2000: 107).
Bu dogrultuda diisman ebeveynler, ¢ocuklarima diismanliklarin1 sézel olarak ya da
eylemleri ile agik¢a gdsteren ebeveynler olarak tanimlanmaktadir. Boyle bir iletisimin
dogasinda tehdit ya da korku bulunmaktadir (Biringen, Robinson ve Emde, 2000:
265). Ancak buradaki 6nemli bir diger nokta ise, ebeveynin 6fkesinin her zaman
dogrudan ¢ocukla ilgili olmamasidir. Bu nedenle, ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki ikili
etkilesim olumlu olsa bile, ebeveynin arka plandaki diger kisilerle girdigi diismanca
etkilesimler diismanlik derecesini etkilemektedir (Biringen, vd., 2014: 118). Ancak
yine de diismanca olmayan ebevenin duygu diizenlemesi baglama uygun ve ¢ocugun

ithtiyaglarin1 g6z 6niinde bulundurur niteliktedir (Biringen, 2000: 107).

Duygusal erisilebilirlik kavrami ebeveyn-cocuk iligkisinin iki yonli niteligini ifade
etmektedir (Biringen, 2000: 105; Silvia, 2012: 15). Dolayisiyla ebeveyn davranigina
yonelik bazi bilesenler iceren bu kavram ayni zamanda ¢ocuga iliskin baz1 davranis

Ozellikleri de igermektedir ve bu davranis 6zellikleri su sekildedir:
e) Cocuga Ait Tepkiler:

Ebeveyne kars1 duyarlilik, gocugun yasina ve baglama uygun olarak tek basina
kesfetme ve ebeveyne etkin bir sekilde cevap verme yetenegini ifade etmektedir
(Biringen, 2000: 107). Bu boyut, ¢cocugun ebeveynine ya da bakiciya karsi duygusal
ve sosyal yanit verebilirligine odaklanmaktadir (Biringen, vd., 2014: 119). Dolayisiyla
ebeveyne duyarlilik, ¢ocugun “zorlayici duyarlilik” endisesi olmadan iliskisel
partnerinin  tekliflerine cevap verme hevesini yansitmaktadir (Biringen ve
Easterbrooks, 2012: 3). Bu dogrultuda, etkilesim ve 6zerklige ek olarak ebeveyne
duyarlilik, ebeveyn-¢ocuk iliskisi baglaminda uyumun ve kalitenin gdstergesi olarak
ele alinmaktadir (Biringen, 2000: 107). Kuguk cocuklarda bu tiir bir duyarlilik,
etkilesimde mutlu bir tavir ve ebeveynle dengeli bir baglant1 seklinde gézlemlenirken,
cocuklar biiytlidiik¢ce ebeveyn duyarliliklar1 da ortak paylasimda bulunma, etkilesime
liderlik etme ya da interaktif iliskide bulunma gibi daha sembolik yollarla kendini
gostermektedir (Biringen ve Robinson, 1991: 261-262; Biringen, 2000: 107).

Ote yandan, duygusal erisilebilirlik yapisi igerisinde bir dizi duygu ifadesi ve duygu

diizenlemesi ¢cocuga ait tepkilerin dnemli yoniinii ifade etmektedir. Ornegin, duygusal
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olarak deregiile olmus bir cocuk, uyumlu, itaatkar ve duyarli goriinse bile ebeveynine
kars1 ideal tepkiler vermesi olasi goriinmemektedir (Biringen, 2000: 263; Biringen ve
Easterbooks, 2012: 3-4). Ciinkii boyle bir ¢cocugun duygular1 ve davranigsal tepkileri
celismektedir. Gergek anlamda duyarli bir ¢ocuk, hem mutlu hem de ebeveynine karsi
duyarlidir. Dolayisiyla, iliskisel perspektifte degerlendirildiginde cocugun ebeveynine
duyarliligin1 degerlendirmek i¢in zaman ig¢inde gergeklesen davranig kaliplarina bir

bakis1 igermektedir (Biringen, vd., 2014: 119).
f) Katilim:

Ebeveynin ¢ocuga duygusal olarak erigebilmesi, c¢ocugun ebeveyni duygusal
etkilesime dahil etmesi ile de agiklanmaktadir (Biringen, 2000: 107). Cocuklar
duygusal olarak erisilebilir olduklarin1 ebeveyni etkilesime dahil ederek ifade
etmektedirler. Katilim bilesini genel olarak, ¢gocugun ebeveynini oyuna ve aktiviteye
dahil etme yetenegini kapsamaktadir (Biringen ve Easterbrooks, 2012: 4).Ebeveynle
katilimi ideal 6l¢tide olan bir ¢ocuk, onu oyunda bir izleyiciye doniistiirmekte ve ¢ocuk
oyunda ebeveyni ile oyunda bir oyuncuu ve destekleyici bir figlr olarak angaje
olmaktadir (Biringen, vd., 2014: 119). Bunu oyun igerisinde ebeveyne soru sorarak,
bakarak ya da bir seyler gostererek yapmaktadir (Biringen, 2000: 107; Biringen, vd.,
2014: 119). Siiphesiz ¢ocuk biiylidiikce oyun ya da etkilesim sirasinda daha ¢ok
insiyatif almasi beklenmektedir. Dolayisiyla bu bilesenin kilit unsurun, ¢ocugun 6zerk
olarak aktif olma yetenegi ile ebeveyninin ilgisini ¢ekme cabalar1 arasindaki denge
oldugunu séylemek miimkiindiir (Biringen, vd., 2014: 119). Bir diger 6nemli nokta ise
ebeveyni aglama, sikint1 ya da kriz durumlar1 gibi olumsuz yollar1 kullanarak dahil
etmek yerine, olumlu yollar1 kullanarak dahil etmeyi icermekte; olumsuz durumlar
arttikga katilimin degerlendirmesi azalmaktadir (Biringen, 2000: 107; Biringen ve
Easterbrooks, 2012: 4; Biringen ve Robinson, 1991: 264).

2.5.3. Ebeveyn Cocuk iliskisi

Her cocuk dogdugu andan itibaren hem beslenme, barinma gibi yasamsal
ihtiyaclarmin hem de duygusal ihtiyaglarinin ailesi tarafindan karsilanmasina ihtiyag
duymaktadir. Duygusal ihtiyag¢larin karsilanmasi i¢in ¢ocugun bakim veren tarafindan
sevilmesi, kabul edilmesi ve yakinlik gosterilmesi gerekmektedir (Sansal, 2014: 6).
Ozellikle erken cocukluk déneminde ebeveynler ve cevresel deneyimler cocugun

gelisiminde hayati bir rol oynamaktadir (Sadeghi, vd., 2019: 409). Bu donemde
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ebeveynler, cocugu besleyerek ve kesfetme siirecinde gilivenli bir ortam sunarak
cocugun diinyasinin merkezinde yer almaktadir (Ongider, 2013: 423). Bebegin
diinyaya geldikten sonra ilk karsilastig1 sey annesinin varligi ile belirlenir ve anne
alaniin bir parcasidir. Annenin elleri, yiizii ya da gogsii bebegi karsilar ve bebek de
bu dogrultuda emme, yutma gibi refleksif yanitlar verir (Simms ve Simms, 2008: 84).
Sut, ilk beslenme aract ve bebek viicudunu annenin viicuduna baglayamn yasam
cizgisidir. Dolayisiyla saglikli bir anne bebek iliskisinde bebek, annesinin kollarinde
kendisini giivende hissetmekte, aldig1 sicaklik hissi, siit kokusu ve annenin kalp atis1
onu oldukga rahat hissettirmektedir (Hembree-Kigin ve McNeil, 2013: 7). Annenin
kollart bebegin dogmadan 6nce sahip oldugu sicaklik ve destegi yeniden yaratmakla
birlikte daha sonraki yasamin da bir prototipi olarak ele alinmaktadir. Zira pek ¢ok
insan gilinliik hayatinin yas ve sikintili dénemlerinde ya da neseli donemlerinde bir
yakininin samimiyetine ve yakinligina ihtiya¢ duymaktadir, tipki bebekken oldugu

gibi (Simms ve Simms, 2008: 84).

Ebeveynler cocuklarinin davranislarini ve ¢ocuklar ile aralarindaki iliskiyi olumlu
etkilemek i¢in muazzam bir giice sahiptirler (Ongider, 2013: 423). Gelisim
donemlerine bagli olarak, c¢ocuklarin sosyal ortamda bulunan arkadas, partner,
ogretmen gibi farkli kisiler tarafindan etkilenme ihtimalleri artsa da ebeveynlerin
etkilesimleri ve ¢ocuklarinin iizerindeki etkileri 6miir boyu siirmektedir (Hembree-
Kigin ve McNeil, 2013: 78). Bachelard’a gore (1969°tan akt., Simms ve Simms, 2008:
85) ev insanla i¢ ice olan, yalnizca insanlarin igerisinde yasadigi, barindigi siradan bir
nesne olarak degil ayn1 zamanda insanlarin duygusal diinyasinda da var olan bir sey
olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla ayni ev igerisinde aile ile kurulan iligkinin bireyin
duygusal diinyasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hem
anne-babanin ¢ocuklar1 ile hem de birbirleri kurduklari iligkinin niteligi oldukca
onemlidir. Ozellikle ¢ocuklarin yaslarinin kiiciik oldugu durumlarda, ebeveylerine
olan duygusal ihtiyaclar1 daha fazla olmaktadir. Bu nedenle ebeveylerin temel
gorevleri ev igerisinde ve disinda ¢ocuga optimum gelisme olanagi saglamaktir

(Ongider, 2013: 436).

Cocugun gelisiminde ebeveyn 6nemini agiklayan pek ¢ok kuram bulunmaktadir. Bu
kuramlarin her biri anne baba ve ¢ocuk iliskisimi farkl1 agidan ele almaktadir. Ornegin
Freud (2012: 43) ¢ocugun gelisiminde 0-6 yas déoneminin 6neminden bahsederken,

Erikson (1981: 250) gelisimin hayat boyu devam ettigini savunmaktadir. Ancak her ne
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kadar bu teoriler baz1 noktalarda farklilik gosterseler de hepsinin ortak noktasi ¢ocuk
ve ebeveyn arasindaki giivenli iliskiye dayanmakta ve ¢ocugun digerleri ile iletigimi
konusunda da biyik 6nem arz etmektedir (Biringen, 2000: 104-105; Bolwby, 2012:
30; Winnicott, 2018: 43). Ote yandan Mahler (1963; 1972; 2018) ise ¢ocugun
yasamindaki ilk 36 ay1 ele almis ve dnemine vurgu yapmistir. Bu slirecte bebegin
annesi araciligi ile dis diinyay1 kesfetmesinden, babanin ilk kez anne disinda birinin
varligindan haberdar olmasimi saglamasindan bahsetmistir (Mahler, 1963: 5).
Dolayisiyla Mahler (1963; 1972; 2018) de ebeveyn-gocuk arasindaki duygusal baga
vurgu yapmaktadir. Bebegin ebeveynlerine giivenli baglanmasi dis diinyay1 kesfetme

stirecinde diger insanlarla iliskilerinde giivenli bir bag kurmasini saglamaktadir.

Ote yandan, Winnicott’a gore (1953: 85) ¢ocuk yasamiin baslangicinda zaman ve
mekanda daginik deneyimler yasamaktadir. Dolayisiyla ¢ocugun annenin sagladigi
cevre igerisinde anne ile kurdugu iliski ¢cocugun kendilik algisinin biitiinlesmesini
saglamaktadir. Winnicott (1960: 588; 1962: 238) anne ve bebek arasinda olusan sevgi
ve duyulara hitap eden bagi tanimlamak igin ‘yeterince iyi bir anne (good-enough
mother)’ kavramin1 kullanmigtir. “Yeterince iyi bir anne’ kavramini agiklarken ise
‘tutma’kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Burada sadece bebegin gergek fiziksel olarak
tutulmasini degil, ayn1 zamanda birlikte yasama kavramiyle ilgili olan toplam ¢evresel
karsiligi yani bebegin ¢evreye uyumunu kolaylastirmay: ifade etmek igin
kullanilmigtir (Winnicott, 2018: 42). Dolayisiyla her seye bir tagkinlik ve heyecan
goOsterebilen bebegin anksiyetesinin ‘kapsayan bir anne’ tarafindan yatistirilmasi
beklenmektedir (Tuzin ve Sayar, 2006: 30). Benzer sekilde Winnicott (1953; 92)
‘yeterince iyi bir anne’ kavramimi bagiml bir siiregten bagimsiz bir siirece gegerken
¢ocuguna destek olan, giivenli bir ortam sunan anneyi tanimlamak igin de kullanmistir
ki ona gore yeterince iyi bir anne gocugun duygusal ve fiziksel ihtiyaglarinin
farkindadir ve kendisini bu ihtiyaglara gore ayarlamaktadir. Dolayisiyla ‘yeterince iyi

bir anne’ ¢ocugun birey olma siirecini desteklemektedir . (Lee, 1985: 183).

Ancak Lee (1985: 187) ‘yeterince iyi bir aile (good-enough family)’ kavramini ortaya
atarak babanin da c¢ocugun gelisimindeki yerine vurgu yapmistir. Cocugun dis
diinyanin farkina varmasi ve onu kesfetmesi siirecine eslik etmesi gereken bir diger
kisinin de baba oldugunu 6ne siirmektedir. lyi yetistirilmis bir bebek, ‘yeterince iyi bir
aile’ ¢evresinde dis diinya ve diger insanlarla karsilagmaktadir (Simms ve Simms,

2008: 85). Ancak ‘yeterince iyi bir aile’ tanimlamasinin yapilmasi ebeveynlerin
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miikemmel olmalarini vurgulamaktan daha ¢ok ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki olumlu
ve kaliteli iligskiye vurgu yapmaktadir. Aslinda bir aileden beklenen ¢ocugun kesfetme
siirecine dahil olmak ve onu kolaylastirmak ve ayni zamanda ¢ocugun kendisini
gergeklestirmesi i¢in ortam sunmaktir (Lee, 1985: 189). Dolayisiyla bir ¢cocugun da
anne ve babasindan beklentisi onun kim oldugunu, tercihlerinin, becerilerinin,
hedeflerinin ve kisilik 6zelliklerinin ne oldugunu anlamalar1 ve onunla uyumlu bir

hayat yasamalaridir (Greene, 2016: 9).

Pek ¢ok ebeveyn, cocuklarinin {izerinde bir kontrol kurmaktan daha ¢ok etki birakmak
istemektedir. Bu etkiyi elde etmenin bir yolu gii¢ ve baski igerirken, bir diger yolu ise
cocuklart gercek diinyaya hazirlayan olumlu iletisimi icermektedir (Greene, 2016:
115). Ebeveynin kendisini etkili bir bigimde ifade edebilmesi i¢in agik olmasi, iletisim
icin dogru zamanlamayir bulmasi, tutarli olmast ve ¢ocugu yargilamamasi
gerekmektedir (Barbato, vd., 2003: 124-125). Bir ebeveynin g¢ocugunu olumlu
etkilemesi, aile Uyelerinin birbirlerine karsi davranislari, diger insanlara olan
davraniglari, sahip olduklar1 sorumluluklar yerine getirme sikliklari, toplumsal yasa
ve kurallara uymalari, ev icerisinde aile iiyeleri tarafindan belirlenen kurallara
uymalar1 gibi bir¢ok alandaki davraniglar1 ile miimkiin olabilmektedir (Barbato, vd.,
2003: 125; Greene, 2016: 9). Dolayistyla ebeveynin ¢ocuguna dair beklentileri hem
kendi davranislari ile hem de cocugun becerileri, tercihleri, inanglari, degerleri, kisilik

oOzellikleri, hedefleri ve yonleriyle eslesmelidir (Sahin, 2012: 63).

Ote yandan, aile ici iletisim bozukluklari; bireyin kendisini ifade edebilecek uygun
ortam bulamamasi, sdylemek istediklerini tutarsiz bir bi¢imde ifade etmesi gibi farkl
bicimlerde kendini gostermektedir (Sahin, 2012: 62). Dolayisiyla, ¢ocugun aile
tarafindan bir birey olarak goriilmemesi, aile i¢erisinde iletisim sorunlariin yasanmasi
ya da erken ¢ocukluk doneminde duygusal ya da fiziksel ihtiyaclarinin kargilanmamasi
cocugun gelisimini olumsuz yonde ve uzun siireli etkilemektedir (Ongider, 2013: 425).
Pierce ve arkadaslar1 (1977: 345-350) tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligmada tiniveriste
ogrencilerinin ebeveynlerine iligkin algilarinin depresyon diizeyleri ile iliskili oldugu
saptanmistir. Benzer bicimde Phares ve Renk (1998: 648-657) de ebeveyn ya da
ebeveynleri hakkinda olumlu ebeveynlik algisina sahip ¢ocuk ve ergenlerin daha az
duygusal ve davranigsal problemlere sahip olduklarin1 vurgularken ebeveynleri ile
olumsuz iligkilere sahip ergenlerin birtakim duygusal ve davranigsal problemlere sahip

olduklarmi belirtmislerdir. Ote yandan arastirmacilar, anne ve babanin ayr1 olmasinin
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ya da birlikte yasamasinin yani aile yapisinin ¢ocugun duygusal ya da davranissal
problemlerinin bir 6ngoricisi olmadigini, bunun yerine ailedeki etkilesim kaliplarinin
daha fazla duygusal ve davranigsal problemleri daha fazla yordadigmi ileri
strmektedir (Cashwell ve Vac, 1996: 110; Rankin ve Wells, 1991: 162). Dolayisiyla,
yalnizca ¢ocukluk donemi ile sinirlt kalmayip, ergenlik ve yetiskinlik donemlerinde
de bireylerin ebeveynlerine yonelik algilar1 ve onlarla aralarindaki iletisim paternleri
ile psikolojik sagliklar1 ve islevsellikleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu séylemek

mimkunddr (Gokge, 2012: 44).

Sonug olarak, ebeveynlerin temel roliiniin ¢ocuga optimum gelisme olanagi sunma
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum 6zetle ¢ocuga dogdugu andan itibaren
kendisini gerceklestirebilecegi giivenli bir ortam sunmak ile ag¢iklanmaktadir
(Ongider, 2013: 436). Cocuklarin ‘yeterince iyi bir aile’ tarafindan yetistirilmeleri
saglikli ve olumlu benlik algis1 gelistirerek bagimsiz bireyler haline gelmelerini
saglamaktadir (Winnicott, 2018: 43). ‘Yeterince iyi bir aile’ olmak kavrami ise
duygusal olarak erisilebilir anne ve babalar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla ebeveynin
fiziksel olarak erigilebilir olmasinin yaninda duygusal olarak da erisilebilir olmas1 da
cocugun gelisimi i¢in oldukga 6nemlidir.(Biringen, vd., 2014: 115; Lum ve Phares,
2005: 211; Silvia, 2012: 13).

2.6. Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligine fliskin Arastirmalar

Duygusal erisilebilirlik kavrami da ebeveyn-g¢ocuk iliskini ve bu iliskiye yonelik
sonuglari a¢iklayan 6nemli kavramlardan biri olarak ele alinmistir. Bu nedenle pek gok
kavramla arasindaki iliski irdelenerek ebeveyn cocuk iliskisindeki dnemi ve sonuglari
tizerinde durulmustur. Ancak ebeveyn duygusal erisilebilirligi kavrami Baglanma
Kurami temelli bir yaklasim olmasi sebebiyle pek ¢ok arastirmanin baglanma ve
duygusal erisilebilirlik arasindaki iliski tiizerine temellendirildigi goriilmiistiir
(Biringen, vd., 2005; Cassibba, vd., 2012; Easterbrooks, 2000; Eyiipoglu ve Eyiipoglu,
2019; Ziv, vd., 2000). Bu dogrultuda, Ziv ve digerleri (2000) tarafindan yiiriitiilen
calismada ebeveyn duygusal erisilebilirligi ile cocugun baglanma tarzi arasindaki iliski
incelenmistir. Dolayisiyla aragtirmadaki hipotezlerden biri, anne ¢ocuk iliskisinde
duygusal erisilebilirligin ¢ocugun annesine giivenli baglanmasi ile iligkili oldugudur.
Hipotezi test etmek icin 12 aylik bebekler ve onlarin anneleri ile ¢alisiimustir. ilk olarak
duygusal erisilebilirligin degerlendirilmesi i¢in 6 dakikalik bir serbest oyun

etkilesiminin  gozlenmesinin  ardindan  bebeklerin  baglanma iliskilerinin
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degerlendirilmesi icin “Yabanci Durum Testi” kullanilmustir. Ote yandan ilgili
cocuklarin annelerine depresif semptom Ol¢egi uygulanmistir. Yapilan analizler
dogrultusunda ise anne-bebek etkilesiminde davravnigsal olarak godzlemlenen
duygusal erisilebilirlik ile ‘Yabanci Durum Testi’ ile degerlendirilen bebegin
baglanma gilivenligi arasinda bir iligki oldugu saptanmistir. Diger bir deyisle, giivenli
baglanmis bebeklerin annelerinin serbest oyun sirasinda giivensiz baglanan bebeklerin
annelerine kiyasla cocuklarina yonelik daha duyarli davraniglar sergiledikleri
gozlemlenmistir. Ayrica, giivenli bebekler, glivensiz bebeklere kiyasla annelerine daha
duyarli davrandiklari1 ve onlar1 oyuna daha fazla dahil ettikleri saptanmistir. Boylece,
bebeklerin giivenli ve giivensiz baglanma tarzlarinin ebeveyn tarafindan saglanan

uygun bir duygusal erisilebilirlik ile iligkili oldugu hipotezi dogrulanmistir.

Ote yandan, Volling ve digerleri (2002) tarafindan yiiriitiilen bir diger calismada ise
ebeveyn duygusal erisilebilirligi ile g¢ocuklarinin baglanma tarzlar1 ve duygusal
yeterlilikleri arasindaki iliski degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda bir yasinda 62
cocuk ve onun anneleri ve babalari ile gériisme yapilmistir. Bu aileler, erken ¢cocukluk
doneminde ebeveyn-¢ocuk iligkilerinin kisa siireli boylamsal c¢alismasinin bir
parcasidir. Ebeveynler ve c¢ocuklar1 arasindaki iliski ve c¢ocuklarin duygusal
yeterliliklerini gozlemlemek igin serbest oyun ve 6gretim ortamlari (teaching session)
hazirlanmis olup bebeklerin baglanma stillerini gézlemlemek i¢in bir 6nceki ¢aligmada
oldugu gibi “Yabanci Durum Testi’ kullanilmistir. Yapilan gézlem ve test sonucunda
caligmaya katilan annelerin babalara kiyasla daha fazla duygusal olarak erisilebilir
olduklar1 tespit edilmistir. Ote yandan, anne ve babalarin 6gretim zamanlarina kiyasla
serbest oyun zamanlarinda duygusal olarak daha erisilebilir olduklar1 goriilmiistiir. Bu
bulgularin, baglamsal talepler degistikce hem bebek hem de ebeveyn davranislarinda
degisiklikler oldugunu ortaya koydugu diisiiniilmektedir. Arastirmada elde edilen bir
diger bulgu ise, ebeveylerine giivenli baglanan ve duygusal olarak erisilebilen
bebeklerin diger bebeklere oranla duygusal agidan daha yeterli olduklar1 saptanmustir.
Bu dogrultuda ebeveynin duygusal olarak erisilebilir olmasinin da giivenli baglanmaya

katki sagladig1 da goriilmiistiir.

Biringen ve digerleri (2005) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada diger arastirmalardan
farkli olarak ebeveyn duygusal erisilebilirligi daha uzun gozlemler sonucunda
saptanmaya c¢alisilmistir. Daha 6nce bahsi gegen gecen arastirmalarda 15 dakikalik

ebeveyn duygusal erisilebilirligine dayanan puanlar ¢ocuklarin baglanma tarz1 ile
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iligkili olsa da, yiiriitilen bu g¢alismada daha uzun gozlem siirelerinin duygusal
erigilebilirligin  biitiin boyutlar1 i¢in daha yiiksek korelasyon biiyiikliikleri
saglayabilecegi tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan 36 anne ve
onlarin 12 aylik bebekleri arasindaki iliski 15 dakikalik araliklarla iki saat boyunca
gbzlenmis olup, artan gézlem siiresinin, annelerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin
giivenli baglanmay1 6ngérme yeteneginde eslik eden bir artis oldugunu gostermistir.
Ilk 15 dakikalik segmentte bile bebek - ebeveyn baglanmasi ile iliskili olmasina
ragmen, daha fazla gozlem siiresi genellikle korelasyonlarin biiytikliigiinii arttirmistir.
Dolayistyla bulgular, kisa siire i¢in yapilan gozlemler (6rnegin 15 dakika) sonucunda
anne-cocuk etkilesimi ve baglanma arasinda sadece orta diizeyde bir iliski ¢ikarirken,
ebeveyn-gocuk iligkisinin kalitesini anlamak ve gézlemlemek i¢in daha fazla zaman

oldugunda korelasyonlarin biiytikliigiiniin arttigin1 gostermektedir.

Ebeveyn duygusal erisilebilirligi ile baglanma arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
bir diger arastirma ise Cassibba, Ijzendoorn ve Coppola (2012) tarafindan
yiriitiilmiistiir. Bahsi gecen calismada bebegin atipik durumunun (prematiire dogmus
olmas1) anne-bebek etkilesimi sirasinda duygusal erisilebilirlik ve giivenli baglanma
iliskisinin olusturulmasini etkileyip etkilemedigini test etmek amaglanmistir. Ancak
sonuglar, ¢ocugun klinik durumunun annenin baglanma temsilini veya anne-bebek
etkilesimi sirasinda gozlenen duygusal erisilebilirligi etkilemedigini gostermektedir.
Bunun aksine, sonuglar bebek agisindan degerlendirildiginde ise prematiire dogmus
bebeklerin prematiire dogmamis bebeklere kiyasla annelerine giivensiz baglandiklari
saptanmigtir. Ote yandan, ebeveyn duygusal erisilebilirliginin prematiire dogmayan
grupta gilivenli baglanmanin yordayicist oldugu tespit edilirken, klinik grupta

yordayici olmadig1 yoniinde bulgular elde edilmistir.

Annelerin duygusal erisilebilirlik diizeylerini saptamaya yonelik yiiriitiilen bir diger
calisma ise McMahon ve Meins (2012) tarafindan yiiriitiilm{istiir. Avustralyali1 86 anne
ve onlarin ¢ocuklarinin katilimi ile yiiriitiilen ¢alismada annelerin ¢ocuklarina ve
onlarin davraniglarina yonelik algilar1 ile annelerin duygusal erisilebilirlik ve ebeveyn
stresi diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaglanmistir. Bu ¢alisma, bir annenin
okul Oncesi yastaki ¢ocuguna ve davraniglarina yOnelik olumsuz diisiincelerinin,
ebeveynlik stresi ve evde etkilesim sirasinda ¢ocuga yonelik olumsuz (diismanca)
davraniglarla iligkili oldugunu gostermistir. Cocuklarmi tarif ederken daha fazla

zihinsel durum ifadesi kullanan anneler daha diisiik ebeveynlik stresi bildirdikleri ve
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onlarla etkilesimde daha az diismanlik gosterdikleri gozlemlenmistir. Diger bir deyisle
cocuklaria yonelik olumlu algiya sahip annelerin ¢ocuklarina karsi daha duyarh

davrandiklar1 saptanmistir.

Babhsi gecgen calismalardan farkli olarak yiiriitiilen bir diger ¢alisma ise 1 ve 3 yaslar
arasinda evlat edinilmis Italya’da yasayan 20 cocuk ve onlar1 evlat edinen anne ve
babalarla katilimi ile Piermattei ve digerleri (2017) tarfindan gerceklestirilmistir.
Calismanin amac1 hem anne-¢ocuk hem de baba-gocuk iliskisinde baglanma uyumunu
degerlendirmek ve ebeveyn-cocuk iliskisinde duygusal erisilebilirlik ile baglanma
stilleri arasindaki iliskileri 8lgmektir. Elde edilen sonuglar Italya’nin normal niifusu ile
kiyaslandiginda 20 evlat edinen ailenin 11’inde ¢ocuklarin annelerine guvenli
baglandigim1 gosterirken, 19 cocuktan 13’{inlin babalarina gilivensiz baglandigini
gostermektedir. Dolayistyla bu sonug, evlat edinen ailelerde, tipki biyolojik ailelerde
oldugu gibi, annelerin ve ¢cocuklarin benzer baglanma modelleri gosterme egiliminde
olduklarm diisiindiirmeltedir. Ote yandan yine elde edilen bulgular dogrultusunda
giivenli baglanan cocuklar giivenli baglanmamis cocuklarla karsilastirildiginda
annelerini oyuna katma, aktive etme ve duygusal aktarimin bir parcast yapma
konusunda daha yetkin olduklar1 gbzlenmistir. Dolayisiyla bu durum, pek ¢cok ampirik
calismada oldugu gibi duygusal erisilebilirligin bebeklik donemindeki giivenli
baglanma ile iligkili ve 6ngoriicii oldugunu gostermektedir (Cassibba, Van ljzendoorn
ve Coppola, 2012; Easterbrooks and Biringen 2005; Ziv, vd., 2000).

Ote yandan, literatiir incelendiginde ebeveyn duygusal erisilebilirligine yonelik
yiiriitiilen diger ¢aligmalarin ise ebeveynin duygusal olarak erisibilir olmasinin
cocugun gelisimi ile ilgili sonuglar1 Uzerine odaklandig1 goriillmektedir. Bu baglamda
Teti ve digerleri (2010) tarafindan 45 aile ve onlarin iki yas ve altindaki ¢ocuklarinin
katilimi ile yapilmis olan ¢alismada anne davranisinin dogrudan gézlemleri sonucunda
bebek uyku kalitesinin bir yordayicist olarak yatmadan 6nce annenin duygusal olarak
erisilebilir olmasinin roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Sonuglar annelerin bebekleri
ile onlar uyumadan énce ne yaptiklarinin (yakin fiziksel temas, sessiz yatak aktiviteleri
gibi), bebeklerde kaliteli uykuyu tesvik etmek i¢in yapilan aktivitelerin altida yatan
duygusal kaliteden daha az 6nemli oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile
annenin bebegi uyutmadan ve daha Oncesinde duygusal olarak erisilebilir olmasi
bebegin uyku kalitesi iizerinde belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla duygusal olarak

erigilebilen annelerin bebeklerinin guvenlik ve giivenlik duygularint tegvik
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edebilmeleri nedeniyle duygusal olarak erisilebilir olmayan ebeveynlere kiyasla
bebeklerinin kaliteli uykuya girme ve daha iyi bir uykuya sahip olma yetenegini

gelistirebildiklerini sdylemek miimkiindiir.

Cohen ve Shulman (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada daha ¢ok savas gibi
travmatik olaylara maruz kalan annelerin duygusal erisilebilirlik ve stres diizeylerinin
bebeklerinin davranis problemleri arasindaki iliskiye odaklanmistir. Dolayisiyla bu
calismada ebeveyn duygusal erisilebilirligine etki eden faktorlere de deginilmistir.
Calismanin o6rneklemini Gazze’de savag magduru 54 anne ve onlarin bebekleri
olusturmaktadir. Ote yandan bu ¢alisma ile birlikte, anne ve cocugun siyasi siddete
maruz kalmasmin kiigiik cocuklarda anne-gocuk etkilesiminin kalitesi Uzerindeki
etkisine iliskin travma literatiiriinde var olan sinirl verilerin arttirilmasi amag¢lanmistir.
Bu dogrultuda, degiskenler arasindaki iligkiyi saptamak adina gézlemler yapilmis ve
cesitli envanterler uygulanmis olup, bulgular, anne ve ¢ocugun travmaya maruz
kalmasinin anne-cocuk iliskisinde duygusal olarak erisilebilir olma ile negatif yonde
anlamli bir bigimde iliskili oldugunu gdstermektedir. Dahasi anne ve ¢cocugun politik
travmaya maruz kalma stireleri ve siddeti arttik¢a ebeveyn-gocuk iliskisinde duygusal
erisilebilirlik diizeylerinin o kadar diisilk oldugu saptanmistir. Bununla birlikte,
travmatik maruziyetin etkisinin annelerin ebeveynlik stresi tizerinde dogrudan belirgin
bir etkisi olmamakla birlikte, duygusal erisilebilirligin ebeveynlik stresiyle anlamli ve
olumsuz bir sekilde iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular hem ebeveynlik stresi
hem de travmaya maruz kalmanin anne-gocuk iliskisinde duygusal erisilebilirlige
onemli 6lgiide negatif etkide bulunabilecegini gostermektedir. Ote yandan bu ¢alisma
ile birlikte, ebeveynlik stresi ve duygusal erisilebilirlik ile ¢ocuklarin davranis
problemleri arasindaki iligskinin ¢ift yonlii dogast da vurgulanmistir. Dolayisiyla daha
stresli ve duygusal olarak erisilebilir olmayan annelerin ¢ocuklarinin davraniglarini
daha olumsuz olarak algiladiklar1 ve daha zor ¢ocuklar1 olan anneler daha fazla stres

yasadiklarin1 ve daha az duygusal erisilebilir olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeylerine etki eden faktorleri konu alan bir
baska ¢aligma da Frigerio ve digerleri (2019) tarafindan yiiriitilmustiir. Calisma
depresyon riski yiiksek ve madde kullanim bozuklugu bulunan annelerin duygusal
erisilebilirlik diizeylerinin incelenmesi amaglanmustir. Orneklem toplamda 68 ebeveyn
ve ¢ocuktan olusmakla birlikte, annelerden 18 tanesi madde kullanim bozuklugu, 11

tanesi postpartum depresyonu tanisi olan bireylerden olusmaktadir. Elde edilen veriler
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analiz edildiginde madde kullanimi bozukluguna sahip annelerin duygusal
erisilebilirlik envanterinin tim boyutlarindan (duyarlilik, diismanca olmama,
midahaleci olmama, ebeveyn yapilandirmasi) aldiklar1 puanlarin 6rneklemdeki diger
annelere kiyasla oldukca diisiik puanlar aldiklar1 goériilmiistiir. Dolayisiyla madde
kullanim bozuklugu bulunan annelerin ¢ocuklarina karsi diismanca ve miidahaleci
olduklar1 saptanmistir. Ote yandan dogum sonras1 depresyon riski altindaki annelerin,
onceki kanitlara uygun olarak (Trapolini, Ungerer ve McMahon, 2008), herhangi bir
tanis1 olmayan 6rneklemdeki annelere gore 2 aylik bebeklerine kars1 daha az duyarh
ve daha diisman olma olasiliklart daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tum bu
sonuglardan hareketle, annelerin yasadiklar1 bir takim psikolojik zorluklarin ¢cocuklari
icin duygusal olarak erisilebilir olmalarin1 engelledigini ve ebeveynlerin duygusal
erisilebilirlik diizeylerini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesinin ve buna yonelik

onlemler alinmasinin da olduk¢a 6nemli oldugunu soylemek mimkundur.

Duygusal erisibilirlik kavrami ile iligkili diger kavramlar arastirilirken daha c¢ok
ergenlik donemi Oncesi c¢ocuklarla calisilmasina ragmen Lum ve Phares (2005)
ergenlerin anne ve babalarinin duygusal erisilebilirliklerine yonelik algilarinin
Olgiilebilecegini One stirmiistiir. Bu dogrultuda ergenlerin ebeveylerinin duygusal
erisilebilirlik diizeylerine iliskin algilarini1 6l¢gmek amaci ile bir envanter olusturulmus
ve ayni zamanda bu envanter ile birlikte ergenlerin ebeveylerinin duygusal
erisilebilirlik diizeylerine yonelik algilar ile yasadiklari duygusal ve davranigsal
problemleri arasindaki iliskinin de incelenmesi amaglanmistir. Sonuglar
dogrultusunda, ebeveyn duygusal erisilebilirliginin kii¢lik yas grubunda oldugu gibi
ergen grupta da gecerli ve glivenilir bir bicimde Olgililebilecegi saptanmustir.
Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise ergenlerin annelerine yonelik duygusal
erisilebilirlik algilart ile duygusal ve davranigsal problemleri arasinda negatif yonde
anlaml iligki saptanmistir. Annelerini duygusal erisilebilir olarak tanimlayan
ergenlerin daha diisiik diizeyde depresif belirtiler gosterdikleri, i¢sellestirilmis ve
digsallastirilmis davranis problemleri yasadiklar1 tespit edilmistir. Ancak babalarin

duygusal erisibilirlik diizeyleri ile herhangi bir iligki saptanmamastir.

Ergenlerle ytiriitiilen bir diger ¢aligmada ebeveynlerin (hem anneler hem de babalar)
algilanan duygusal erisilebilirlik, benlik saygisi ile agresif davranis arasindaki iligki
incelenmistir (Babore, vd., 2017). Bulgular, saldirganlik diizeylerinin her iki

ebeveynin de algilanan duygusal erisilebilirligi ile negatif korelasyon gosterdigini
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gOstermistir. Diger bir deyisle ebeveynlerinin duygusal olarak erisilebilir oldugunu
diisiinen ergenlerin daha az saldirgan davrandiklar1 saptanmigtir. Bu sonug, ebeveyn
iliskisinin algilanan kalitesi ile saldirganlik arasindaki baglantiyr ele alan
arastirmalarla uyumludur (Lum ve Phares, 2005; Ozdogan ve Onder, 2018). Aym
zamanda ebeveynlerini duyarli ve erisilebilir nitelendiren ergenlerin 6z saygilarinin,
ebeveynleri duygusal erisilebilir olmayan ergenlere kiyasla daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Ote yandan Ozdogan ve Onder (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada
elde sonuglar da bu bulgularin1 desteklemektedir. Bu arastirmada, ergenlerde
ebeveynin duygusal erisilebilirligi ile reaktif-proaktif saldirganlik arasindaki iliskide
duygu diizenleme gii¢liigiiniin arac1 roliiniin saptanmasi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda,
arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde ergenlerin duygu diizenleme
giicliiklerinin, ebeveyn duygusal erisilebilirligi ve saldirganlik arasinda kismi araci
rolii oldugu elde edilirken, ebeveyn (hem anne hem de baba) duygusal erisilebilirligi
ile reaktif-proaktif saldirganlik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir.
Dolayisiyla her iki calismada da elde edilen sonuglar, evde cocuklara duygularini ve
kendilerini ifade edebilecekleri ortamlar sunmanin ve ebeveynlerin duygusal olarak
erisilebilir olmasmin ergenlerin saldirgan davranislarini azalttifina ya da ortadan

kaldirdigina isaret etmektedir.

Gokge (2013) tarafindan ydrutilen ve orneklemini 16 yas ve flizeri bireylerin
olusturdugu ¢alismada ebeveynlerin duygusal erisilebilirligi ile duygu dizenleme
becerileri, kisilerarasi iligki tarzlari, algilanan sosyal destek ve genel psikolojik saglik
arasindaki  iliskinin  degerlendirilmesi  amaglanmistir.  Annenin  duygusal
erigilebilirliginin katilimcilarin genel psikolojik sagligini yordadig:r yonunde bulgu
elde edilirken, ancak babalarin duygusal erisilebilirligi ile herhangi bir iliski olmadig1
saptanmistir. Dolayis1 ile bu bulgular g6z 6niine alindiginda annenin duygusal agidan
erigilebilir olmamasinin bireylerin psikolojik sagligi agisindan risk olusturdugu
diisiiniilmektedir. Ote yandan, her iki ebeveynin duygusal erisilebilirligi ile algilanan
cok boyutlu sosyal destek ve kisilerarasi iliskilerde olumlu tarz ile pozitif yonde,
psikolojik belirtiler ve duygu diizenleme giicliigii ile negatif yonde anlaml bir iligki
oldugu saptanmigtir. Bu aragtirmanin bulgularin1 destekleyecek bir diger arastirma ise
Gok ve Onder (2018) tarafindan yapilmis olup lise dgrencilerinin akran zorbaligina
maruz kalmalarmin yordayicilar1 olarak ebeveyn duygusal erisilebilirligi ve temel

psikolojik ihtiyaclari incelenmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde ise temel
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psikolojik ihtiyaclar1 karsilanmayan ve annesi ve babasi duygusal olarak erisilebilir
olmayan ergenlerin daha fazla akran zorbaliina maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu aragtirmalardan elde edilen bulgular goz oniine alindiginda sicak aile
iliskileri ve ev ortamina sahip olmanin ergenlerin ve geng yetiskinlerin psikolojik
sagliklarini, temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi ve olumsuz durumlara maruz

kalmamlar1 agisindan 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Benton, Coatworths ve Biringen (2019) tarafindan yakin zamanda yapilmis bir
calismada ise ebeveyn duygusal erisilebilirligi ve farkinda ebeveynlik (mindful
parenting) ile ergenlerin yasam doyumlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Farkinda
ebeveynlik ise kiiresel olarak mevcut olaylara ve deneyimlere agik bir dikkat ve
farkindaliga sahip olma ve bir kisinin ¢ocuklar1 i¢in anda mevcut olmast olarak
tanimlanmustir. Ergenlerle yapilan diger arastirmalardan farkli olarak bu ¢aligma, hem
30 ergenle hem de onlarin anneleri ile yiiriitilmiistiir. Bu dogrultuda ebeveyn duygusal
erisilebilirligi ile farkinda ebeveynlik arasinda giiglii bir korelasyon bulunmus olup,
ebeveynin duygusal olarak erisilebilir olmasimnin farkinda ebeveyn olma egilimini
arttirdigi  saptanmistir.  Elde edilen diger bir bulgu ise, annelerin duygusal
erisilebilirligi ile ergenlerin yasam doyumlari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu ile ilgilidir. Anneleri duygusal olarak erisilebilir ergenlerin yiiksek yasam
doyumu bildidrikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢calismadan elde edilen sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde yargilamayan, kabul edici bir ebeveyne sahip olmanin
ergenlerin yasam doyumunu arttirdigi, ancak duygusal olarak erisilir olmayan ve
diismanca tavirlar sergileyen anneye sahip olmanin ise ergenlerin yasam doyumunu
azalttig1 ve anneleri tarafindan davranis problemlerine sahip olarak nitelendirilme

olasiliklarint arttirtig1 goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, ebeveyn duygusal erisilebilirlik kavrami ebeveyn-cocuk iliskisinin
kalitesini agiklayan ve buna yonelik teorik alt yap1 sunan bir kavramdir (Biringen ve
Robinson, 1991). Dolayisiyla bu kavram yalnizca saglikli ebeveynligi degil, ayni
zamanda ¢ocugun ebeveynine yonelik iligkisinin niteligini de yansitan bir kavramdir
(Lum ve Phares, 2005). Bu nedenle gerek bahsi gecen arastirmalar gerekse literatlrde
yer alan diger ¢aligmalar incelendiginde duygusal erisilebilirlik kavraminin farkli pek
cok kavramla iligkisinin incelendigi goriilmiistiir. Bu arastirmalarin ortak noktalar1 géz
Oniine alindiginda ebeveyn duygusal erisilebilirliginin hem ebeveyn c¢ocuk ilisksini,

hem de g¢ocugun duygusal ve psikolojik gelisimini etkileyen bir kavram oldugu
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gorulmektedir (Benton, Coastworth ve Biringen, 2019). Dolayisiyla, ebeveynlerin ilgi,
tutarlilik, duyarlilik gostermeleri ve c¢ocuklart ile pozitif iligkiler kurmalarinin,
duygusal olarak erisilebilir olmalarmin cocugun karsilasacagi olumsuz yasam
olaylarina karsi koruyucu olabilecegi diisiiniilmektedir (Biringen ve Easterbrooks,
2012; Cassibba, ljzendoorn ve Coppola, 2012; Salo, vd., 2009).

2.7.Duygusal Zeka ile Ebeveyn Olarak Duygusal Erisilebilirlik Arasindaki iliski
Uzerine Arastirmalar
Giris boliimiinde de bahsedildigi gibi ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile
ebeveyn olarak duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi ve
yorumlanmasi bu c¢alismanin temel konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle, bu
bolimde bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen farkli arastirmalardan
bahsedilmesi amaglanmaktadir. Ancak gerek yerli gerekse yabanci literatiir
incelendiginde bu iki degisken arasindaki iliskiyi dogrudan konu edinen arastirmalara
rastlanamamistir. Ebeveyn duygusal erisilebilirligine yonelik aragtirmalarin daha ¢ok
Baglanma Kuramu ile iliskisi (Biringen, vd., 2005; Cassibba, ljzendoorn ve Coppola,
2012; Koohsar ve Bonab, 2011) ya da ¢ocuklarin gelisimine yonelik etkileri (Babore,
vd., 2017; Gokee, 2013; Ziv, vd., 2000) iizerinde durdugu goriillirken ebeveynlerin
duygusal zeka diizeylerine yonelik arastirmalarin ise ¢ocuklarin duygusal zeka (Costa,
vd., 2018; Raikes ve Thompson, 2006) ve gelisim diizeylerine (Batool ve Bond, 2015;
Morris, vd., 2007), ebeveynlik stilleri (Allegre, 2012; Batool ve Bond, 2014; Costa,
vd., 2018) ve aile iklimi (Lunkenheimer, Shields ve Cortina, 2007; Meyer, vd., 2014,
Platsidou ve Tsirogiannidou, 2016; Raikes ve Thompson, 2006) ile iliskilerine
odaklandiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu béliimde dogrudan bu degiskenleri konu
edinen arastirmalara olmasa da bu degiskenlerle baglantili oldugu diistiniilen

degiskenleri konu edinen ¢alismalardan bahsedilecektir.

Ozbac1 (2006) tarafindan yiiriitiilen ¢alismadan duygusal zekanin aile ortamu ile
iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Caligmanin 6rneklemini 274 ebeveyn ve ¢cocuk
olusturmaktadir. Elde edilen veriler analiz edildiginde ise, aile bireylerinin duygusal
zeka diizeyleri ile olumlu aile ortami arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Dolayisiyla bu bulgulardan hareketle duygusal zekanin aile ortamini
diizenlemede ¢ok 6nemli bir faktér oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aile ortaminda
birligi saglama olasili8i, aileler kendilerini, bagkalarinin duygularini anladiklarinda ve

duygularin1 yonlendirdiklerinde artmaktadir. Bu durum, ¢ocuklar agisindan olumlu bir
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aile ortamina ve onlarin duygusal ihtiya¢larini karsilayan ebeveynlere sahip olmak
olarak yorumlanabilir. Ote yandan elde edilen bir diger bulgu ise yiiksek duygusal
zekaya sahip ebeveynlerin bireyin kendini ve digerlerini anlama ve davraniglarini bu
degerlendirmelerde yonlendirme g¢abasi, aile ortaminda birlikte yapilan faaliyetlerin
sayisinda artig, birlikte karar alma ve sorumluluklari paylasma diizeylerinin de ylksek
oldugu saptanmigtir. Bu dogrultuda, duygusal zekasi1 yiiksek ebeveynlerin
cocuklarmin duygusal ve psikolojik gelisimlerine katki saglamada ve onlara
gelisimlerine destek olabilecek ortamlar sunma konusunda daha basarili olduklarin

soylemek mumkiindir (Ozbaci, 2006: 174).

Ote yandan Belan ve Nistasi (2017) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise
ebeveynlik tarzi ve ebeveyn yeterliligi ile ebeveynlerin duygusal zekasi arasindaki
iligkileri aragtirllmigtir. Arastirma sonuglari analiz edildiginde ise, demokratik
ebeveyn stili ile ebeveynlerin duygusal zekalar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki elde edilmistir. Diger bir ifade ile duygusal zekasi yiiksek ebeveynlerin esitlik,
giiven, sorumluluk ilkelerine dayanan, ¢ocuklara deger veren, kendi kararlarini
vermelerine yardimci olan, bagimsiz olmalarin1 tesvik eden, ceza igermeyen
stratejilerle rehberlik etmektedirler. Dolayisiyla arastirmacilara gére ebeveynin kendi
duygularinin farkinda olmasi, duygularini karar verme siirecinde kullanmasi
ebeveynlik stilini etkileyerek c¢ocugu ile daha dogru bir iletisim kurmasinm
saglamaktadir. Bununla birlikte aragtirmadan elde edilen diger bulgu ise duygusal
zekanin Ebeveyn Yetkinligi Olcegi’nin tiim boyutlari ile anlamal bir sekilde iliskili
olmasidir. Bu dogrultuda, duygusal acgidan yetkin ebeveynlerin ebeveynlik becerileri
bakamindan da yetkin olduklarini sdylemek miimkiindiir. Arastirmacilara gore,
duygusal olarak olgun ebeveynler, davranislarini gocugun psikososyal gelisim
duzeyine uyarlayabilmede, kriz yonetmede, zamanlarini etkili bir sekilde organize
edebilmede, ¢ocuklarmma olumsuz duygular1 yonetmede ve ayni zamanda ¢ocugun
sorunlarina ¢oziim bulma konusunda duygusal agidan olgun olmayan ebeveynlere

oranla daha basarili olmaktadirlar.

Benzer bir arastirma ise Batool ve Bond (2015) tarafindan yiiriitiilmiis olup ¢alismada
ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile ¢ocuklarinin agresyon diizeyleri arasindaki
iliskide ebeveyn stillerinin araci roliiniin incelenmesi {izerinde durulmustur. Sonuglar,
ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile ergenlerin saldirganlik diizeyleri arasinda

anlaml1 bir iliski oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte analizlere ebeveynlik
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stilleri eklendiginde korelasyonlarin 6nemsiz hale geldigi goriilmiistiir. Dolayistyla bu
durum ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerinin dogrudan saldirganlik diizeyleri ile
iliskili olmadigini, evebeynlik stillerinin bu iliskiye aracilik ettigini gostermektedir.
Diger bir ifade ile ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerinin ebeveynlik stillerini
etkiledigi ve dolayli olarak cocuklarindaki saldirganlikla iligkili oldugu ortaya
cikmistir. Bu dogrultuda, daha yiiksek duygusal zekaya sahip ebeveynler daha yetkin
ebeveynlik stilleri kullanmakta ve ¢ocuklar1 daha az saldirganlik gostermektedir;
bunun aksine daha diisiik duygusal zekaya sahip ebeveynler daha otoriter ebeveynlik

stilleri kullanmakta ve ¢ocuklar1 daha fazla saldirganlik gostermektedir.

Ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerine yonelik yiiriitiilen bir diger ¢alisma ise Costa
ve digerleri (2018) tarafindan yapilmis olup, ¢alismada evebeynlerin duygusal zeka
duzeyleri ile gocuklarinin duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskide ebeveyn 6zerk
destegi ve psikolojik kontroliin araci rolii degerlendirilmistir. Genel olarak, bu ¢alisma
duygusal zekanin hem dogrudan hem de ebeveyn Ozerk destegi ve psikolojik
kontroliiniin kismi araciligi yoluyla duygusal zekanin bir nesilden digerine nasil
aktarilabilecegini gostermistir. Bu ¢calismadan elde edilen sonuglar, ebeveyn duygusal
zekasinin ebeveyn oOzerk destegi ve psikolojik kontroliiniin 6nemli bir Onciili
oldugunu ve daha diisiik duygusal zekaya sahip ebeveynlerin iliskilerinde stres ve
olumsuz duygularin1 daha fazla psikolojik kontrol kullanarak yodnetebildiklerini
gostermigstir. Ayrica, yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip ebeveynler, ergenlik
cagindaki ¢ocuklarmin duygularini ve ihtiyaglarii daha iyi anlayabilmekte ve bu

nedenle 6zerklik destegini daha dogal olarak kullanabilmektedirler.

Ote yandan Lunkenheimer, Shields ve Cortina (2007) ebeveynlerin cocuklarmna
duygusal kocluk (emotional coaching) yapmamasi ile ¢ocuklarinin duygu diizenleme
becerisi arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada dolayli olarak ebeveyn gocuk
iligkisinin 6nemi de deginilmistir. Bu baglamda, ebeveynlerin ¢ocuklara duygusal
anlamda rehberlik etmesi ile ¢ocugun duygu diizenleme becerileri arasinda pozitif
korelasyon elde edilirken, ebeveynin taviz ve ihmali arasinda negatif korelasyon elde
edilmigtir. Dolayisiyla ebeveynin duygusal yetkinlie sahip olmasi ve ebeveyn ¢ocuk
arasindaki duygusal iletisimin yogun olmasinin ¢ocugun duygusal yetkinligini ve
ebeveynin ebeveynlik becerisini olumlu yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.
Raikes ve Thompson’in (2016) aile duygusal iklimi, anne-Gocuk iletisimi ve

cocuklarin duygusal anlayisi arasindaki iliskileri test ederken, anneler ve cocuklar
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arasindaki gilivenli baglanmayi hesaba katarak tasarladiklari ¢alismanin bulgulari
Lunkenheimer, Shields ve Cortina (2007) tarafindan yiiriitiilen ¢alismanin bulgularini
desteklemektedir. Bu ¢alismanin 6rneklemini 42 anne ve onlarin 24 aylik ¢ocuklari
olusturmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore, ebeveyn ve c¢ocuk
arasindaki duygusal iletisim ¢ocugun giivenli baglanmasinin dnemli bir yordayicisidir
ve bu da ¢ocuklarin duygusal anlayisi ile pozitif yonde anlamli iligkilidir. Bununla
birlikte, duygusal aile ikliminin ¢ocuklarin duygusal anlayisina onemli bir katkida
bulundugu saptanmistir. Dolayisiyla depresyon, duygusal bozukluklar gibi nedenlerle
duygusal anlamda yetkin olmayan ve duygusal iletisimin olmadig1 ya da sinirli oldugu
bir aile ortaminda biiyliyen ¢ocuklarin duygulart 6grenme siirecini daha zor bir hale

getirdigini sdylemek miimkiindiir.

Duygusal aile ikliminin ¢ocugun duygusal gelisimi iizerindeki etkisinin
degerlendirildigi pek ¢ok c¢alismayi iceren bir meta-analiz ¢alisma da Morris ve
digerleri (2007) tarafindan yapilmistir. Duygusal aile iklimi, baglanma ve ebeveynlik
tarzlar1 gibi ebeveynlerin ya da bakim verenlerin iliski nitelikleri ve ailenin iiyelerine
kars1 gosterilen olumlu ve olumsuz duygularin miktari olarak tanimlanmistir (Darling
ve Steinberg, 1993: 492). Bu dogrultuda pek ¢ok ¢alismadan elde edilen ortak sonug
dogrultusunda bir ¢ocugun duygusal iklimi olumsuz, zorlayici veya Ongoriilemez
oldugunda, ¢ocuklar sik, beklenmedik duygusal gostergeler veya duygusal
manipiilasyonlar nedeniyle duygusal olarak oldukca reaktif olma riski altinda
oldugunu gostermektedir. Ote yandan bdyle bir ortamda yalnizca gocuklarin degil
ebeveynlerin de duygularini diizenleme, kullanma ve dogru bicimde ifade etme
konusunda sorun yasadiklar1 goriilmiistiir. Olumsuz aile iklimine sahip olmanin,
Ozellikle ebeveynlerin, ebeveyn-¢ocuk iliskileri ve baglanma durumlari ile kendi
duygularini fark etme ve kontrol etme, duygu sosyallesmesini ve gocuklariyla ve diger
aile liyeleriyle etkilesime girme bi¢imlerini etkiledigi saptanmistir. Bununla birlikte,
cocuklar kabul edildiklerini ve beslendiklerini hissettikleri, duyarls, tutarli bir ortamda
yasadiklarinda, duygusal ihtiyaglarinin karsilanacagindan emin olduklari igin
duygularin1 ifade etmek i¢in duygusal olarak giivende ve 6zgiir hissetmektedirler
(Gottman, Katz ve Hooven, 1996: 247). Dolayisiyla ¢ocugun duygusal gelisiminin
ebeveynin duygusal yetkinligi ve olumlu duygusal aile iklimi ile yakindan ilintili

oldugunu séylemek miimkiindiir (Morris, vd., 2007: 367).
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Arastirma konusu ile baglantis1 oldugu diisiiniilen bir bagka arastirma ise, Meyer ve
digerleri (2014) tarafindan yiiriitiillmiis olup, annelerin duygu gdésterim (emotion
representation) dizeyleri ile aile icerisindeki duygu sosyallestirme davranislari
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, duygularini dogru bir
bi¢imde tanimlayan, ifade eden ve gdsteren annelerin olumlu duygusal aile iklimine
katki sagladiklar1 ve ¢ocuklarim1 da duygularmi kullanmaya tesvik ettikleri
saptanmistir. Buna karsin, duygularini baskilayan annelerin ise, ¢ocuklarini
duygularini ifade etmeye tesvik etme ve ailede olumlu bir duygusal iklim siirdiirme
olasiliklarinin daha diisiik oldugu goriilmiistir. Dolayisiyla ebeveynin duygusal
ifadelerinin ve duygularini kullanma yetisinin ¢ocuga sunulan pozitif aile ortami ve

ayni zamanda ¢ocugun gelisimi agisindan 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bahsi gecen aragtirmalarin sundugu ortak sonuglardan da anlagildigi {izere,
ebeveynlerin yiiksek duygusal zekaya sahip olmalari, duygularini kullanma ve ifade
konusunda yetkin olmarinin aile iklimini, ebeveynlik stillerini ya da ¢ocuklar ile
duygusal etkilesimleri ve c¢ocuklarinin duygusal gelisimlerinde O6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle pek ¢ok arastirmaci tarafindan ebeveynlerin duygusal
zekalarimi arttirmaya yonelik egitim ve programlara ilgi artmistir. Bu dogrultuda
Platsidou ve Tsirogiannidou (2016) tarafindan yliriitilen calismada anneler igin
hazirlanan ‘Duygusal Zeka Programi’nin etkilili§inin incelenmesi {izerinde
durulmustur. Bu calismada test edilen ilk hipotez, programa katildiktan sonra
annelerin  perspektif alma, Ofke ifadesi, aile iletisimi ve aile memnuniyeti gibi
duygusal zekaya yonelik boyutlarda gelisme olup olmayacag: ile ilgiliydi. Sonuglar
analiz edildiginde ise daha yiiksek genel duygusal zekaya sahip bireylerin bagka bir
kisinin (empatinin bir bileseni olan) perspektifinden bakabilme ve 6fke ifadelerini
kontrol etmede daha iyi oldugu ve programa katilan ebeveynlerin duygusal zeka
dizeylerinde ve aile iletisimi ve memnuniyeti diizeylerinde anlamli bir artig oldugu
saptanmustir. Ote yandan kanitlar, olumlu aile ortaminin ve isleyisinin cocuklarin
duygusal ve sosyal gelisiminde belirleyici faktorler oldugunu gostermistir. Sonug
olarak, calismada yer alan bir takim kisitlamalara ragmen, bu ¢alisma ebeveynlerin
duygusal zeka diizeylerinin aile yasam kalitesini ve c¢ocuklarin gelisimlerini

iyilestirmedeki roliinii ortaya koymaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, ¢alisma evreni ve ¢aligma grubu, calisma grubunun
Ozellikleri, veri toplama araglar1 ve toplanan verilerin analizinde kullanilan istatistiksel

yontemler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Tez calismasi, arastirmanin amacina uygun olarak ebeveynlerin duygusal zeka
diizeyleri ile ebeveyn olarak duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasindaki iligkiyi ve
iligkinin derecesini belirlemek amaci ile nicel arastirma yontemi olan iligkisel tarama
modelinde yapilmistir.

Iliskisel tarama, iki ya da fazla degisken arasindaki iliskinin varligini ve derecesini

belirlemek amaci ile kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Creswell, 2012: 429).

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Kocaeli ili, Korfez ilgesinde yasayan 20-65 yas arasinda, ii¢
yasindan biiyiik cocuga sahip ebeveynler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise,
ic yasindan bliylik ¢ocuga sahip 298’1 (%74.9) kadin, 100’1 (%25.1) erkek toplamda
398 ebeveyn olusturmustur.

Orneklem uygun drnekleme yontemi ile segilmistir. Uygun drnekleme, drneklemin
ulagilabilir ve kolay birimlerden olustugu, is giicii, zaman ve maddi kosullardan
tasarruf yapmay1 saglayan bir 6érnekleme yontemidir (Biiytikoztirk vd., 2008: 92).
Calisma grubunun demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler tablolarla sunulmustur.

Tablo 3.1: Cinsiyet Degigkeni icin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yulzde %%Q;Jél Yigilmah Yiizde
Kadin 298 74.9 74.9 100
Erkek 100 25.1 25.1 100

Toplam 398 100 100

Tablo 1°de yer alan verilere gore arastirmaya katilan kisi sayis1 toplamda 398°dir.
Buna gore katilimcilarin 298°1 kadin (%74.9), 100’1 (%25.1) 1se erkek katilimcilardan

olusmaktadir.
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Tablo 3.2: Yas Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Dagilimlari
Gegerli

Yas Frekans Ylzde ’ Yigilmah Yiizde
Ylzde
21-30 85 21.4 21.4 21.4
31-40 221 55.5 55.5 76.9
41-50 75 18.8 18.8 95.7
51 Ustu 17 4.3 4.3 100
Toplam 398 100 100

Tablo 2’de ¢alismaya katilan ebeveynlerin yaslarina iliskin frekans ve yiizde degerleri
gosterilmigtir. Buna gore katilimcilarin 85’1 (%21.4) 21-30 yas araliginda, 221’1
(%55.5) 31-40 yas araliginda, 75’1 (%18.8) 41-50 yas araliginda, 17’si (%4.3) 51 yas

ve lzerindeki ebeveynlerden olusmaktadir.

Tablo 3.3: Egitim Diizeyi Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Egitim Diizeyi  Frekans Yizde C\;(%gzec'l’é' Yigilmah Yiizde

Ilkokul 34 8.5 8.5 8.5

Ortaokul 29 7.3 7.3 15.8

Lise 72 18.1 18.1 33.9

On Lisans 56 14.1 14.1 48.

Lisans 130 32.7 32.7 80.7

Lisansisti 77 19.3 19.3 100
Toplam 398 100 100

Calismaya katilan ebeveynlerin egitim diizeylerine iligkin frekans ve yiizde degerleri
tablo 3’te verilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin 34’ (%38.5) ilkokul mezunu, 29°u
(%7.3) ortaokul mezunu, 72’si (18.1) lise mezunu, 56’s1 (%14.1) 6n lisans mezunu,
130’u  (%32.7) lisans mezunu ve 77’si (%19.3) lisansiisti mezunlarindan

olusmaktadir.

Tablo 3.4: Calisma Durumu Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Dagilimlari
Calisma Gecerli

Durumu Frekans Yuzde Yiizde Yigilmah Yiizde
Cahisiyor 231 58 58 58
Calismiyor 167 42 42 100
Toplam 398 100 100
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Tablo 4’te caligmaya katilan ebeveynlerin egitim diizeylerine iliskin frekans ve yilizde
degerleri verilmistir. Buna gore katilimcilarin 231°1 (%58) calisan, 167’si (%42) ise

calismayan ebeveynlerden olugsmaktadir.

Tablo 3.5: Cocuk Sayis1t Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Cocuk Sayist  Frekans  Yizde %%‘?;Jé' Yigilmal Yiizde
1 161 40.5 40.5 405
2 159 39.9 39.9 80.4
3 65 16.3 16.3 96.7
4 13 3.3 3.3 100
Toplam 398 100 100

Calismaya katilan ebeveynlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarina iligkin frekans ve
yiizde degerleri tablo 5’te gosterilmistir. Buna gore katilimeilarin 161°1 (%40.5) 1
cocuk sahibi, 159’u (%39.9) 2 ¢ocuk sahibi, 65’1 (%16.3) 3 cocuk sahibi ve 13’1
(%3.3) 4 gocuk sahibi ebeveynlerden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu calismada, veri toplama amaciyla katilimcilara Kisisel Bilgi Formu’nun yani sira,
Lum Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olgegi (LEAP) ve Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi Kisa Formu (DZOO - KF) verilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, ¢calismaya katilan ebeveynlerin
cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, caligma/calismama durumlari, gelir diizeyleri,

cocuk sayilar1 gibi bilgileri igermektedir.

3.3.2. Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi — Kisa Formu (DZOO — KF)

Petrides ve Furnham (2000,2001) tarafindan gelitirilen Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi
Kisa Formu Tiirkce uyarlamasi, giivenirlik ve gegerlik calismalar1 Deniz, Ozer ve Isik
(2013) tarafindan yapilmistir. 20 madde ve dort faktorlii yapidan olusan Olgek,
“kesinlikle katilmiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” arasinda yer alan 7’li
derecelendirmeye sahiptir. Olgek "6znel iyi olus", "6z kontrol", "duygusallik" ve
"sosyallik" seklinde adlandirilan dort alt boyuttan meydana gelmektedir. Oz kontrol
boyutu, duygular1 diizenleme ve kontrol etme, stres yonetimi ve stresle basa ¢ikmay1
ifade ederken, iyi olus boyutu kendine giiven ve yiiksek benlik saygisini

kapsamaktadir. Duygusallik kendinin ve digerlerinin duygularim1 tanima ve
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anlamlandirmay1, sosyallik alt boyutu ise iligkileri basarili bir sekilde baslatma ve
stirdirmeyi kapsamaktadir (Petrides ve Furnham, 2000: 314). Calismada 6lgegin i¢
tutarlik giivenirligi Cronbach alfa katsayisi ile hesaplanmistir. Bu degerler Iyi Olus
faktorii i¢in .72, Oz kontrol i¢in .70, Duygusallik igin .66, Sosyallik igin .70 ve dlgegin
tamami icin .81 olarak saptanmustir. Ote yandan ayni calismada KMO 6rneklem
uygunluk katsayisi .89, Barlett Sphericity testi degeri ise 3139.35 (p< .001) olarak
anlaml diizeyde oldugu bulunmustur (Deniz, Ozer ve Isik, 2013: 415). Olcekten

yuksek puan alinmasi, yiiksek duygusal zeka diizeyini ifade etmektedir.

Olgegin psikometrik 6zellikleri bu ¢alismanm &rneklemi icin yeniden test edilmis
olup, yap gegerliligini test etmek adina, faktor analizi yapilmis ve KMO katsayis1 .82
olarak bulunmus ve Bartlett Sphericity testi sonusunda ise 1484.19 (p<0.01)
bulunmustur. Olgegin 4 faktorlii modeline iliskin faktdr yiikleri .32- .70 arasinda
degismektedir. Buna gore, ‘Iyi Olus’ faktorii toplam varyansin %23’iinii, ‘Oz Kontrol’
faktorti %10’unu, ‘Duygusallik’ %7’sini ve ‘Sosyallik’ %5’in1 ve toplamda %48’ini
aciklamaktadir. Kline’e (1994) gore bu oranin %40’tan fazla olmas: yap1 gecerliligi
icin dnemli bir gostergedir. Olgegin i¢ tutarlilik giivenilirligi Cronbach Alfa kat sayisi
yontemi ile hesaplanmus olup, degerler ‘Iyi Olus’ faktorii igin .72, ‘Oz Kontrol® faktorii
i¢in .68, ‘Duygusallik’ faktorii icin .73, ‘Sosyallik’ faktorii i¢in ise .72, 6lgegin tamami

i¢in ise .80 olarak bulunmustur.

3.3.3. Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olcegi

Caligmada ebevyn duygusal erisilebilirligini 6lgmek amaciyla kullanilan Ebeveyn
Duygusal Erisilebilirligi Olgegi 6zgiin formu Lum ve Phares (2005) tarafindan
olusturulmustur. Ozgiin form katilimcilarin ayri ayr1 hem anne hem de babalarim
diisiinerek yanitlamalari istenen 15 maddeden olusmakta ve “hicbir zaman™ ve “her
zaman” arasinda puanlanan 6’11 Likert tipi bir yap1 gostermektedir. Tiirk¢e uyarlamasi
Gokge (2013) tarafindan yapilan 6lgegin gegerlik-glvenirlik analizlerinde Cronbach
Alfaig tutarlik katsayisi anne formu i¢in .95, baba formu i¢in .97 olarak elde edilmistir.
Buna ek olarak Olgegin madde test korelasyonu degerlendirildiginde ise, anne
formunun degerlerinin .65 ile . 83 arasinda; baba formunun degerlerinin .76 ile .86

arasinda degistigi bulunmustur.

Bu calisma kapsaminda ebeveyn formu olusturulan 6lgegin, ebeveynlerin duygusal

erigilebilirlik ~ diizeylerini kendilerinin belirlemelerine  yonelik maddelerin
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diizenlenmesi islemi arastirmaci ve danigsmani tarafindan gerceklestirilmistir. Madde
diizelemesi sirasinda maddelerin orijinal anlami korunmus, yalnizca ebeveynlerin
cevaplayabilecegi bir forma déniistiiriilmiistiir (Orn., “Bana destek olur.” maddesi
“Cocuguma destek olurum.” seklinde donistiiriilmiistiir.). Psikometrik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla ¢aligmanin 6rnekleminde faktor yapisi yeniden degerlendirilmis
ve orijinal formda oldugu gibi ebeveyn duygusal erisilebilirligi olmak iizere tek
faktorlii bir yapi sergiledigi bulunmustur. gerceklestirilen gegerlik ve giivenirlik
analizlerinde Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 .93 olarak belirlenmistir. Olgegin yap1
gecerliligini test etmek adina, faktor analizi yapilmis ve KMO katsayisi .95 olarak
bulunmus ve Bartlett Sphericity testi sonusunda ise 3266.42 (p<0.01) bulunmustur.
Olgegin tek faktorlii modeline iliskin faktor yiikleri .40-.80 arasinda degismektedir.
Ote yandan dlgegin tek faktorlii yapisi toplam varyansin % 53’iinii agiklamaktadur.
Olgekten alinan yiiksek puanlar ebeveyn duygusal erisilebilirliginin yiiksekligine

isaret etmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde “IBM SPSS Statistics 22.0” programi kullanilmis olup her alt
amaca gore analiz yontemleri belirlenmistir. Ik olarak degiskenlerin tiim katilimcilar
diizeyinde normal dagilimina bakilmis ve carpiklik ve basiklik katsayilar

incelenmistir.

Aragtirmada ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ve duygusal erisilebilirlik
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini saptamak
amaciyla ANOVA ve t-testi uygulanmistir. Ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile
duygusal erisilebilirlik diizeylerinin cinsiyete ve ¢alisma/calismama durumuna gore
farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaci ile bagimsiz 6rneklem t-testi
kullanilmistir. Ayni zamanda, katilimcilarin duygusal zeka ve duygusal erisilebilirlik
diizeylerinin yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore
farklilasma derecesini tespit etmek amaciyla ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

kullanilmistir.

Ote yandan, ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal erisilebilirlik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaci ile korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Son
olarak ise, ebeveynlerin duygusal duzeylerinin, duygusal erisilebilirlik diizeylerini

yordama derecesini incelemek amaci ile ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tiim bu
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analizler sonrasinda ortaya ¢ikan sonuglar tablolarla birlikte bulgular kisminda

aciklanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasindaki
iligkinin incelendigi bu ¢alismada, bu boliimde bahsi gecen degiskenlere yonelik
yapilan analizler ve sonuglarina iliskin degerlere yer verilmistir.

[lk olarak, arastirmaya dahil olan grubun betimleyici analizleri ve analizler neticesinde

ortaya ¢ikan degerler agagidaki tablolarda paylagilmistir.

4.1. Orneklemin Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi Kisa Formu ve Ebeveyn Duygusal
Erisilebilirligi Olcegi Puanlarina iliskin Aciklayic1 Analizler

Tablo 4.1: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi, Duygusal Erisilebilirlik Olcegi Paunlari
Ortalamasi ve Satndard Sapmasi

Degiskenler Ranj Min. Max. X SS Carpikhk  Basikhk
Iyi Olus 20.00 8.00 28.00 2147 18 -.958 1.413
Oz Kontrol 23.00 500 28.00 18.76 24 -.438 -.512
Duygusalnk 20.00 8.00 28.00 20.13 18 -.308 -.151
Sosyallik 2400 4.00 2800 19.24 23 -.388 -.320
D.Z. Toplam 80.00 54.00 134.00 99.42 75 -.370 -.487
D.E. Toplam 57.00 33.00 90.00 78.91 54 .969 -1.333

Tablo 1°de Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi ve Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi
Olgegi’nden alinan puanlarin aritmetik ortalamast, standart hatalari, standart sapmalar1
ve normallik varsayimini incelemek adina carpiklik ve basiklik katsayilar1 verilmistir.
Katilimeilarin Duygusal Zeka Ozelligi alt 6lgek puan ortalamalar (X) sirastyla iyi olus
icin 21.47, 6z kontrol i¢ib 18.76, duygusallik i¢in 20.13 ve sosyallik i¢in 19.24 tiir.
Olgek toplam puan ortalamalar1 (X) ise 99.42°dir. Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi
Olgegi puan ortalamas: ise 78.91°dir. Dolayisiyla bu sonuglardan hareketle
ebevyenlerin yiiksek duygusal zeka (X= 99.42) ve duygusal erisilrbilirlik (X= 78.91)
diizeylerine sahip olduklarini s6ylemek miimkiindiir. Her iki 6l¢ek i¢in de garpiklik ve
basiklik katsayilari -1.5 ile +1.5 araligindadir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin bu
aralikta olmasi, dagilimin normallik varsayimini sagladigin1  gostermektedir

(Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2007).
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4.2. Orneklemin Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi Kisa Formu ve Ebeveyn Duygusal
Erisilebilirligi Olcegi Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasmna iliskin t-
Testi Bulgular:

Ebeveynlerin duygusal zeka ve duygusal erisilebilirlik diizeylerinin cinsiyetlerine gére
anlamli farklilik gosterip-gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz

gruplar t-testi sonuglari tablo 2°de verilmistir.

Tablo 4.2: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi ve Duygusal Erisilebilirlik Olcegi
Puanlarinin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclari

Degiskenler Gruplar N X SS . ttsedSt' >
Iyi Olus Kadm 298537 92 o5 396 741

Erkek 100 5.34 .88
Kadin 298 471 1.22
Erkek 100 4.60 1.21

Kadin 298 5.12 91
Duygusallik Erkek 100 476 30 3.47 396 .001

Kadin 298 4.72 1.22

Oz Kontrol .83 396 407

Sosyallik Erkek 100 505 99 -2.63 396 .009
Duygusal Kadin 298 4.94 1.06
Zeka Erkek 100 498 103 27 396 726
Duygusal | Kadm 208 532 68
Eeipeniic ETkek 100 507 .86 263 3% 009

Ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirilmasi i¢in yapilan
t-testi sonucuna gore ebeveynlerin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu’nun
‘Duygusallik’ (t[396]=3.47; p<.05) ve ‘Sosyallik’ (t[396]= -2.63; p<.05) alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastig:
goriilmektedir ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuglara gore
‘Duygusallik’ alt boyutunda kadin (X= 5.12) katilimcilarin puanlarinin erkek
katilmcilara (X= 4.76) kiyasla daha yiiksek oldugu saptanirken, ‘Sosyallik’ alt
boyutunda erkek katilimcilarin (X= 5.05) puanlarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir.  Diger bir ifade ile kadin katilimcilar kendilerini daha duygusal
tanimlarken, erkek katilimcilarin ise kendilerini daha sosyal olarak tanimladiklarin

sOylemek mimkunddr.

Ote yandan katilimcilarin Ebeveyn Duygusal Erisilebilirlik Olgegi’'nden aldiklari

puanlarmin cinsiyete gore karsilastirilmasina iligkin t-testi sonuglar analiz edildiginde
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ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir (t[396]=2.63; p<.05). Bu dogrultuda annelerin elde ettikleri
puanlarin (X= 5.32) babalarin elde ettikleri puanlardan (X= 5.07) daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Diger bir ifade ile annelerin babalardan daha fazla duygusal olarak

erisilebilir olduklar1 goriilmiistiir.

4.3. Orneklemin Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Kisa Formu Puanlarinin ve
Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olcegi Puanlarimin Yas Diizeylerine Gore
Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Testi Bulgulan

Yapilan analizler sonucunda ebeveynlerin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi’nin alt
boyut (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik) ve toplam puanlar1 arasinda yas
degiskenine gore anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir. Ebeveynlerin Duygusal
erigilebilirlik diizeylerinin yas gruplarina gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans (ANOVA) analizi sonuglart ise tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 4.3: Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Toplam Puanlarinin Yas Diizeylerine
Gore ANOVA Sonuglari

Yas N X Ss Vlzgi‘l‘;sg‘l“ KT sd KO F p Anlamhlik
21-30 85 535 .96 G.Arasi 437 3 146 2}16?-’02?1_
3140 221 528 110 G.igi = 20563 394 .52 30,41-50;
4150 75 516 .97 Toplam  210.01 397 2%]'83;8;5311"9
510sti 17 4.85 1.07 2.79 040 44 41.50:
31-40,51 ve
ustd; 41-
Toplam 398 5.26 1.05 50,51 ve
Usta

Tablo 3 incelendiginde ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasinda yas
gruplarma gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (F=2.79; p<.05).
Ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin hangi yas gruplari arasinda anlamli
farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore 21-30
yaslar1 arasindaki ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik dizeyleri (X=5.35) 31-40
yaglar1 arasindaki ebeveynlerden (X= 5.28), 41-50 yaslar1 arasindaki ebeveynlerden
(X= 5.16) ve 51 yas ve Uzeri ebeveynlerden (X= 4.85); 31-40 yaglar1 arasindaki
ebeveynlerin (X= 5.28) duygusal erisilebilirlik diizeylerinin 41-50 yaslar1 arasindaki
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(X=5.16) ve 51 yas ve iizeri ebeveynlerden (X=4.85), 41-50 (X= 5.16) yas arasindaki
ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin ise 51 yas ve lizeri ebeveynlerden
(X=4.85) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade ile ebeveynlerin yaslar
arttikca duygusal erisilebilirlik diizeyleri azalmaktadir.

4.4. Orneklemin Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Kisa Formu Puanlarinin ve
Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olcegi Puanlarimin Egitim Diizeylerine Gore
Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Testi Bulgular:

Ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
sonuclar1 agagida verilmistir.

Tablo 4.4: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu Iyi Olus Alt Boyutu
Puanlarinin Egitim Diizeylerine Gére ANOVA Sonuglari

Egitim N X Ss vawamsm o o KO F  p Anlamllik
Dizeyi Kaynag
Ilkokul 34 5.05 138 G.Arasi 12.57 5 251 Ikokul-
Ortaokul 29 501 1.01 G.Igci 319.25 392 .81 Onlisans,
Lise 72 521 .86 Toplam  331.82 397 Ilkokul-
Onlisans 56 547 .77 1_1;531?31
L!sans" _ 130 5.46 .75 Lisansistii,
Lisansustl 77 554 .94 308 010 Ortaokul-
On lisans,
Ortaokul-
Lisans,
Toplam 398 536 .91 Ortaokul-
Lisanstistu,
Lise-
Lisansuistu

Tablo 4 incelendiginde ebeveynlerin iyi olus diizeyleri arasinda egitim seviyelerine
gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F= 3.08; p<.05). Ebeveynlerin iyi olusluk
diizeylerinin hangi egitim seviyesine gore farklilastigin1 belirlemek amaciyla yapilan
LSD testi sonuglarina gore ise ilkokul mezuniyetine sahip ebeveynlerin(X=5.05) , 6n
lisans (X= 5.47), lisans (X= 5.46) ve lisansiusti (X= 5.54) mezuniyete sahip
ebeveynlerden, ortaokul mezuniyetine sahip ebeveynlerin (X= 5.01) 6n lisans (X=
5.47), lisans (X=5.46) ve lisansustt (X= 5.54) mezuniyete sahip ebeveynlerden, lise
mezuniyetine sahip ebeveynlerin (X= 5.21) ise lisanslsti mezuniyete sahip

ebeveynlerden (X= 5.54) daha diistik iyi olusluk diizeyine sahip olduklar1 saptanmustir.
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Bu dogrultuda ebeveynlerin egitim seviyeleri arttikca iyi olusluk diizeylerinin arttigini

sOylemek mimkunddr.

Tablo 4.5: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu Oz Kontrol Alt Boyutu
Puanlariin Egitim Diizeylerine Gére ANOVA Sonuglari

gﬁlzt(l;;l N X Ss VEZ;:;}; KT sd KO F p  Anlamhhk
Ilkokul 34 449 124 G. Arasi 2227 5 251 flkokul-
Ortaokul 29 423 145 G.lIci 569.87 392 .81 Lisanstistu,
Lise 72 456 132 Toplam  592.14 397 Ortaokul-
Onlisans 56 454 1.19 On lisans,
Lisans 130 473 1.16 Ortaokul-
- —— Lisans,
Lisansiistii 77 5.09 1.02 3.06 010 5o owul-
Lisansist(,
Lise-
Toplam 398 536 .91 Lisansistd,
Lisans-
Lisanstusti

Tablo 5 incelendiginde ebeveynlerin 6z kontrol diizeyleri arasinda egitim seviyelerine
gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F= 3.06; p<.05). Ebeveynlerin 6z denetim
diizeylerinin hangi egitim seviyesine gore farklilastigin1 belirlemek amaciyla yapilan
LSD testi sonuglarina gore ise ilkokul mezuniyetine sahip ebeveynlerin(X= 4.49),
lisansisti (X= 5.09) mezuniyete sahip ebeveynlerden, ortaokul mezuniyetine sahip
ebeveynlerin (X=4.23) 6n lisans (X= 4.54), lisans (X= 473) ve lisansistl (X=5.09)
mezuniyete sahip ebeveynlerden, lise mezuniyetine sahip ebeveynlerin (X= 4.56) ise
lisansiisti mezuniyete sahip ebeveynlerden (X= 5.09), lisans mezuniyetine sahip
ebeveynlerin (X=4.73) ise lisansustli mezuniyete sahip ebeveynlerden (X= 5.09) daha
diisiik 6z denetim diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Bu dogrultuda ebeveynlerin
egitim seviyeleri arttikca duygularin1 kontrol etme ve diizenleme yetilerinin arttigini
sOylemek mumkdindur.

Tablo 4.6: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu Duygusallik Alt Boyutu
Puanlarinin Egitim Diizeylerine Gore ANOVA Sonuglari

Egitim N X Ss vaamsm o o KO F  p  Anlamllik
F)uzeyl Kaynag

ilkokul 34 488 1.09 G.Arasi 982 5 19 Ortaokul-
Ortaokul 29 452 1.04 G.ligi 31151 392 .79 Lise,

Lise 72 511 .77 Toplam 321.33 397 2.47 .032 Ortaokul-
Onlisans 56 5.05 .82 On lisans,
Lisans 130 5.12 .88 Ortaokul-
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Lisanststid 77 5.05 .89 Lisans,

Ortaokul-
Toplam 398 536 .91 Lisansiistii

Tablo 6 incelendiginde ebeveynlerin duygusallik diizeyleri arasinda egitim
seviyelerine gore anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (F= 2.47; p<.05).
Ebeveynlerin duygusallik diizeylerinin hangi egitim seviyesine gore farklilagtigini
belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore ise ortaokul mezuniyetine
sahip ebeveynlerin (X=4.23), lise, 6n lisans (X=4.54), lisans (X=4.73) ve lisansistl
(X= 5.09) mezuniyete sahip ebeveynlere kiyasla duygularini tanima ve ifade etme
konusunda daha az zorluk yasadiklari saptanmistir.

Tablo 4.7: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu Sosyallik Alt Boyutu
Puanlariin Egitim Diizeylerine Gére ANOV A Sonuglari

Egitim N X Ss varyansm sd KO F p Anlamllik
Puzeyl Kaynagi

Ilkokul 34 383 111 G. Aras1 59.69 5 11.93 [lkokul-
Ortaokul 29 4.11 127 G.lci 49276 392 1.25 Lise,

Lise 72 484 113 Toplam  552.46 397 lkokul-On
Onlisans 56 4.83 .94 9.49 000 -iSans,
Lisans 130 4.99 1.20 lkokul-
Lisansisti 77 5.15 1.01 hfjl?jl
Toplam 398 536 .91 Lisanstisti

Tablo 7 incelendiginde ebeveynlerin sosyallik diizeyleri arasinda egitim seviyelerine
gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F= 9.49; p<.05). Ebeveynlerin sosyallik
diizeylerinin hangi egitim seviyesine gore farklilastigini belirlemek amaciyla yapilan
LSD testi sonuglarina gore ise ilkokul mezuniyetine sahip ebeveynlerin (X= 3.83), lise,
on lisans (X= 4.83), lisans (X= 4.99) ve lisansustu (X= 5.15) mezuniyete sahip
ebeveynlerden daha diisiik sosyallik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Diger bir
ifade ile ebeveynlerin egitim seviyeleri arttik¢a sosyallik diizeyleri de artmaktadir.

Tablo 4.8: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu Toplam Puanlarmin Egitim
Diizeylerine Gore ANOVA Sonugclari

Egitim N X Ss vAmamsm o 4 KO F  p  Anlamhlk
Duzeyi Kaynag

Ikokul 34 468 .87 G.Arasi 14.19 5 284 Ikokul-
Ortaokul 29 453 .99 G.lci 428.230 392 1.09 Lisanstisti,
Lise 72 482 1.08 Toplam 442.42 397 260 .025 Ortaokul-
Onlisans 56 5.08 .97 On Lisans,
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Lisans 130 4.99 1.10 Ortaokul-
Lisanststi 77 5.18 1.04 Lisans,

Ortaokul-
Toplam 398 536 .91 Lisansuistil

Tablo 8 incelendiginde ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda egitim
seviyelerine gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F= 2.60; p<.05).
Ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerinin hangi egitim seviyesine gore farklilagtigini
belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore ise On lisans mezuniyetine
sahip ebeveynlerin (X= 5.08) ortaokul mezuniyete sahip ebeveynlerden (X= 4.53),
lisans mezuniyetine sahip ebeveynlerin (X= 4.99) ortaokul mezuniyetine sahip
ebeveynlerden (X= 4.53), lisansustli mezuniyete sahip ebeveynlerin (X= 5.18) ise
ilkokul (X= 4.68), ortaokul (X= 4.53) ve lise mezuniyetine (X= 4.82) sahip
ebeveynlerden daha yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip olduklart gorilmiustiir.
Diger bir ifade ile ebeveynlerin egitim seviyeleri arttikca duygusal zeka diizeyleri de
anlamli bir sekilde artmaktadir. Ancak yapilan analizler sonucunda, ebeveynlerin
duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasinda egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik

olmadig: tespit edilmistir.

4.5. Orneklemin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu ve Ebeveyn Duygusal
Erisilebilirligi Olcegi Puanlarmin  Calisma/Cahsmama Durumuna Gére
Karsilastirllmasina fliskin t-Testi Bulgular

Ebeveynlerin  duygusal zeka ve duygusal erisilebilirlik  diizeylerinin
caligma/galismama durumlarma goére anlamli farklilik gosterip-gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 4.9: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi ve Duygusal Erisilebilirlik Olgegi
Puanlarinin Calisma/Calismama Durumuna Gore t-Testi Sonuglari

t testi
t sd p

Degiskenler  Gruplar N X SS
Calhsiyor 231 5.45 .85

Iyt Olus Cahsmiyor 167 5.25 97 221 396 027
" Calhsiyor 231 4.70 1.21
Oz Kontrol Cahsmiyor 167 467 193 .23 396 817
Calisiyor 231 4.99 .87 i
Duygusallik Cahsmiyor 167 509 92 1.09 396 272
Sosyallik Calhsiyor 231 4.93 1.17 250 396 013

Cahismiyor 167 4.63 1.16
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Duygusal Cahsiyor 231 5.06 1.09
Zeka Cahismmyor 167 4.79 .98

Calisiyor 231 5.27 74
K Cahismiyor 167 5.23 .70 .50 396 .617

2.50 396 013

Duygusal
Erisilebilirli

Tablo 9 incelendiginde ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerinin ¢alisma/¢alismama
durumlarina gore karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonucuna gore ebeveynlerin
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu’nun ‘Iyi Olus’ (t[396]= 2.21; p<.05) ve
‘Sosyallik’ (t[396]= -2.50; p<.05) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ve toplam
puanlarinin (t[396]= 2.50; p<.05) calisma/calismama durumuna gore anlamli bir
sekilde farklilagtigt goriilmektedir ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir. Bu
sonuglara gore calisan ebeveynlerin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi’nin ‘Iyi Olus’ (X=
5.45) ve ‘Sosyallik’ (X= 4.93) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ve duygusal zeka
6lcegi toplam puanlarinin (X= 5.06) calismayan ebeveynlerden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Diger bir ifade ile ¢alisma durumunun ebeveynlerin sosyallik ve iyi
olus diizeylerini etkileyerek duygusal zeka diizeylerini arttirdigint sdylemek

mUmkandr.

Ote yandan tablo 9 incelendiginde ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeyleri
arasinda ¢alisma/calismama durumuna gore anlamhi bir farklilik olmadigi

gorulmektedir (t[396]= .50; p>.05).

4.6. Orneklemin Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Kisa Formu Puanlarinin ve
Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olcegi Puanlarinin Gelir Diizeylerine Gore
Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Testi Bulgularn

Tablo 4.10: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu Iyi Olus Alt Boyutu
Puanlariin Gelir Seviyesine Gére ANOVA Sonuglari

Gelir =\ x g5 Yamamsm o i KO F  p  Anlamlhk
Duzeyi Kaynag

Gelir 163 526 96 G.Aras 1293 5 258 Gelir
yok yok/6001-
2000t- 15 537 75 G.igi 318895 392 81 8000, Gelir
alti yok/8001-
2001- listii, 2001-
. 75 519 .85 Toplam 331828 397 318 008 Loobon
4001- 6000,
goootl o9 S48 87 2001-
0L 4000/8001-
so00y 3L 554 86 st
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8001 tl-
uzeri

Toplam 398 5.36 .91

30 5.85 .80

Tablo 10 incelendiginde ebeveynlerin iyi olus diizeyleri arasinda gelir diizeylerine
gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F= 3.18; p<.05). Ebeveynlerin iyi olus
diizeylerinin hangi gelir diizeyine gore farklilastigini belirlemek amaciyla yapilan LSD
testi sonuglara gore ise 4001-6000 tl aras1 gelir diizeyine sahip ebeveynlerin(X=
5.48) , 2001-4000 tl aras1 gelire sahip ebeveynlerden (X= 5.19), 6001-8000 tl aras1
gelire sahip ebeveynlerin (X=5.54) ise herhangi bir geliri olmayan ebeveynlerden (X=
5.26), 8001 tl ve Gzerinde gelire sahip ebeveynlerin (X= 5.85) ise herhangi bir gelire
sahip olmayan (X= 5.26) ve 2001-4000 tl aras1 gelire sahip ebeveynlerden (X= 5.19)
daha yiiksek iyi olusluk diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir. Dolayisiyla
ebeveynlerin sahip olduklar1 gelir diizeylerinin iyi olusluk diizeyleri iizerinde bir
etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4.11: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu Oz Kontrol Alt Boyutu
Puanlarinin Gelir Seviyesine Gére ANOVA Sonugclari

Gelir Varyansin

o N X Ss Koinat KT sd KO F p  Anlamhhk
?/g'l'(r 163 468 123 G.Arass 2313 5 462

000 10 455 128 G.igi 56901 302 145

2001- 2001-
oo 75 429 129 Toplam 592.14 397 2000/4001
proe 6000,
conny 89 491 111 318 008 0.
000t 4000/8001-
s000f Sl 465 111 tzerl.
800LU- 5y 515 113

uzeri

Toplam 398 4.69 1.22

Tablo 11 incelendiginde ebeveynlerin 6z denetim diizeyleri arasinda gelir diizeylerine
gbre anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F= 3.18; p<.05). Ebeveynlerin 6z denetim
duizeylerinin hangi gelir diizeyine gore farklilagtigini belirlemek amaciyla yapilan LSD

testi sonuglaria gore ise 4001-6000 tl aras1 gelire sahip ebeveynlerin (X=4.91), 2001-
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4000 tl aras1 gelire sahip ebeveynlerden (X= 4.29), 8001 tl ve lizeri gelire sahip
ebeveynlerin (X= 5.15) ise 2001-4000 tl aras1 gelire sahip ebeveynlerden (X= 4.29)
daha yiiksek 6z denetim diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Diger bir ifade ile, 4000
tl altinda gelire sahip olmak, ebeveynlerin duygularin1 kontrol etme ve diizenleme
diizeylerini azaltmaktadir.

Tablo 4.12: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu Sosyallik Alt Boyutu
Puanlarinin Gelir Seviyesine Gére ANOVA Sonuglari

CIS_el r N X Ss Varyansvln KT sd KO F p  Anlamhlik

Duzeyi Kaynagi

?/g'i'(r 163 462 1.16 G.Arasi 1818 5 3.63

2000t- 15 487 131 G.dei 53427 392 136 .

alt1 Gelir

2001- ok/4001-
75 470 124 Topl 246 397 y :

a00tt 470 Oplamggyso2. 404855 6000, Gelir

4001- yok/8001-

so00q 89 500 116 266 022 o0

6001- 2001-

soo0g 31 498 103 4000/8001-

Uzeri.
8001t 5y 535 102
uzeri

Toplam 398 4.81 1.17

Tablo 12 incelendiginde ebeveynlerin sosyallik diizeyleri arasinda gelir diizeylerine
gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F= 2.66; p<.05). Ebeveynlerin sosyallik
diizeylerinin hangi gelir diizeyine gore farklilastigini belirlemek amaciyla yapilan LSD
testi sonuglarina gore, 4001-6000 tl aras1 gelire sahip ebeveynlerin (X= 5.00) herhangi
bir gelire sahip olmayan ebeveynlerden (X= 4.62), 8001 tl ve (izerinde gelire sahip
ebeveynlerin (X=5.30) ise herhangi bir gelire sahip olmayan (X= 4.62) ve 2001-4000
tl arasinda gelire sahip ebeveynlerden (X=4.87) daha yiiksek sosyallik puanina sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Buna gore ebeveynlerin gelir diizeylerinin sosyallik
diizeylerini arttirdigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4.13: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu Toplam Puanlarinin Gelir
Seviyesine Gore ANOVA Sonugclari

Gelir = x g YAAmSIL 1 i KO F  p  Anlamlhk
Diizeyi Kaynag

Gelir Gelir
vok 163 482 116 G.Arasm 2140 5 422 393 002 Gy
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2000 tI- - 6000, Gelir
10 517 131 Gl 42128 392 1.07 JokIB001-
2001- oo 426 124 Topl 442.42 397 uzeri,
4000 tl : : oplam : 2001-
4000/4001-
4001-
6000 tl 890 515 1.16 2882’
6001- -
o000y 31 481 108 4000/8001-
8001 tI- uzert,
LT 30 556 1.02 6001-
uzeri 8000/8001-
Toplam 398 4.95 1.17 uzeri.

Tablo 13 incelendiginde ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda gelir
diizeylerine gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F=3.93; p<.05). Ebeveynlerin
duygusal zeka diizeylerinin hangi gelir diizeyine gore farklilastigini belirlemek
amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore, 4001-6000 tl arasi gelire sahip
ebeveynlerin (X=5.15) herhangi bir gelire sahip olmayan ebeveynlerden (X=4.82) ve
2001-4000 tl aras1 gelire sahip ebeveynlerden (X= 4.76), 8001 tl ve lzerinde gelire
sahip ebeveynlerin (X= 5.56) ise herhangi bir gelire sahip olmayan ebeveynlerden (X=
4.82) , 2001-4000 tl arasinda gelir diizeyine sahip ebeveynlerden (X= 4.76) ve 6001-
8000 tl arasinda gelir diizeyine sahip ebeveynlerden (X= 4.81) daha yuksek duygusal
zekaya sahip olduklar1 saptanmistir. Baska bir deyisle, ebeveynlerin gelir diizeyleri
arttikca duygusal zeka diizeyleri de artmaktadir. Ancak yapilan analizler sonucunda
ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasinda gelir seviyelerine gore anlamli

bir fark olmadig tespit edilmistir (F= 1.05; p>.05).

4.7. Orneklemin Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olcegi Puanlarmin Cocuk
Sayisina Gore Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Testi Bulgular

Ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin ¢ocuk sayilarina gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
sonuclari tablo 14’te verilmistir.

Tablo 4.14: Duygusal Erisilebilirlik Olgegi Toplam Puanlarmin Cocuk Sayisina Gére
ANOVA Sonuglari

Gocuk X Ss vamyamsm o o KO F  p  Anlamhlik
Sayisi Kaynag
1 161 542 58 G. Arasi 8.00 3 2.66 1-2, 1-3,

2 159 5.16 .78 G. Ici 202.00 394 51 520 .002 1-4.
3 65 516 .79 Toplam 210.01 397
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4 13 492 .82
Toplam 398 5.26 .72

Tablo 14 incelendiginde ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasinda sahip
olduklar1 ¢ocuk sayisinda gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F= 5.20; p<.05).
Ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore nasil
farklilagtigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuclaria gore, 1 cocuga sahip
ebeveynlerin (X= 5.04); 2 (X= 4.64), 3 (X=4.71) ve 4 (X= 4.38) cocuga sahip
ebeveynlerden daha fazla duygusal erisilebilir olduklar1 saptanmistir. Buna gore
ebeveynlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi arttikga duygusal erisilebilirlik diizeyleri

azalmaktadir.

4.8. Ebeveynlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Duygusal Erisilebilirlik Diizeyleri
Arasindaki Tliskiyi Saptamaya Yénelik Korelasyon Analizi Bulgular
Ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari tablo 15°te
verilmistir.

Tablo 4.15: Ebeveynlerin Duygusal Zeke Diizeyleri ile Duygusal Erisilebilirlik
Duzeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

ivi & Duy.
yi z i Zeka
Olus  Kontrol Duygusalhk  Sosyallik Toplam
Duygusal Eris. R .277**  257** 191** 248** 272%*

Tablo 15°te verilen analiz sonuglarina gore ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile
duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasinda diisiik diizeyde ve pozitif (r=.27; p<.01);
duygusal erisilebilirlik ile duygusal zeka alt boyutlarindan iyi olus (r=.27; p<.01), 6z
kontrol (r=.25; p<.01), duygusallik (r=.19; p<.01), sosyallik (r=.24; p<.01), arasinda

diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir.
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4.9. Ebeveynlerin Duygusal Zeka Duzeylerinin Duygusal Erisilebilirlik
Diizeylerini Yordayip Yordamadigina iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Tablo 4.16: Duygusal Zeka Diizeyinin Duygusal Erisilebilirlik Diizeyini Yordayip
Yordamamasina Iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std.
2

Degisken Degisken B H;t ® t p R R F p
iyiOlus  DuyEris. 220 .038 .277 572 .00 .277 .076 32,79 .000
Oz : 208.4
Kootroy DUy:Eris. 153 020 257 528 00 257 066 ' .00
D“yﬁfsa" Duy.Eris. 154 040 .191 386 .00 191 .036 14.93 .000
Sosyallik Duy.Eris.  .153 .030 .248 508 .00 .248 .061 2587 .000
Duy.

Zeka  Duy.Eris.  .187 .033 272 562 .00 .272 .074 3163 .000

Toplam

Tablo 16 incelendiginde ebeveynlerin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi alt boyutlari ile
toplam puanlarmin Duygusal Erisilebilirlik Olgegi puanlarmi yordama diizeyini
belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore ebeveynlerin iyi olus
(r*=.07; p<.001), 6z kontrol (r*=.06; p<.001), duygusallik (r*=.03; p<.001), sosyallik
(r?=.06; p<.001), ve toplam duygusal zeka duzeylerinin (r>=.07; p<.001) duygusal
erisilebilirlik diizeylerini anlamli diizeyde yordadig: goriilmektedir. Baska bir ifade ile
ebeveynlerin iyi olus diizeyleri duygusal erisilebilirlik diizeylerindeki toplam
varyansin %7’sini, 6z kontrol diizeyleri duygusal erisilebilirlik diizeylerindeki toplam
varyansin %6’sm1, duygusallik diizeyleri duygusal erisilebilirlik diizeylerindeki
toplam varyansin %3’iinii, sosyallik diizeyleri duygusal erisilebilirlik diizeylerindeki
toplam varyansin %6’sin1 ve duygusal zeka diizeyleri duygusal erisilebilirlik
diizeylerindeki toplam varyansin %7’sini agiklamaktadir. Ote yandan Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi alt boyut puanlari ve toplam puaninmn duygusal erisilebilirlik
diizeyindeki toplam varyansin % 13’lnii ac¢ikladig1 goriilmektedir (R=.35; R =.13;
p<.001).

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayict degiskenlerin duygusal
erigilebilirlik tizerindeki goreli 6nem sirasi iyi olus, toplam duygusal zeka, 6z kontrol,
sosyallik, duygusallik ve toplam duygusal zeka seklindedir. Regresyon katsayilarinin

anlamliligma iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise iyi olus (B= .27), 6z kontrol
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(B=.25), duygusallik (B=.19), sosyallik (B=.24) ve toplam duygusal zeka puanlarinin
(B= .27) duygusal erisilebilirlik {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

gorulmektedir.
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BESINCIi BOLUM

TARTISMA VE DEGERLENDIRME

5.1. Tartisma

Calismanin temel amaci, giris boliimiinde belirtildigi gibi, ebeveynlerin duygusal zeka
diizeyleri ile ebeveyn olarak duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Bu dogrultuda degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek adina iligkisel
tarama modeli kullanilmigtir. Calismanin bu boliimiinde ise, aragtirmanin amaci ve
hipotezleri dogrultusunda gerceklestirilen analizlere iliskin bulgular ilgili yazin

cercevesinde tartisilmaktadir.

5.1.1. Ebeveynlerin Duygusal Zeka ve Duygusal Erisilebilirlik Puanlarinin
Cinsiyet A¢isindan Farkhlasip Farkhlasmadigina Iliskin Bulgularin Tartisiimasi
Arastirmada ele alinan temel degiskenlerin ve bu degiskenlerin alt boyutlarinin
cinsiyete gore karsilastirilmasi amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore katilimeilarin
Olceklerden aldiklar1 puanlarin  cinsiyete gore farklilastigt  goriilmektedir.
Ebeveynlerin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi’nin ‘Duygusallik’ ve ‘Sosyallik’ alt
boyutlarinin cinsiyete gére anlamli bir sekilde farklilastig: tespit edilmistir. Buna gore
annelerin ‘Duygusallik’ alt boyutundan aldiklar1 puanlarin babalardan daha yiiksek
oldugu, babalarin ise ‘Sosyallik’ alt boyutundan aldiklari puanlarin annelerden yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile annelerin kendilerinin ve digerlerinin
duygularin1 anlamada ve kisilerarasi iligkilerde daha basarili, babalarin ise iliskileri
basarili bir sekilde yonetebilme, sosyal agidan daha yetkin olduklari goriilmiistiir.
Duygusal zeka ile ilgili calismalar genel olarak incelendiginde, degiskenler arasindaki
iligkiyi tespit etmek i¢in farkli 6lgekler kullanilsa da, kadinlarin genel veya toplam
duygusal zeka ya da duygusal zekanin farkli alt boyutlarinda erkek katilimcilardan
daha yuksek puanlara sahip olduklar1 gériilmiistiir (Brackett, Mayer ve Warner, 2004;
Buytikbayrak, 2019; Canbolat, 2017; Ciarrochi, Chan ve Bajgar, 2001; Fernandez-
Gonzélez vd., 2018; Guastello ve Guastello, 2003; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Ismen,
2001; Konakay, 2013; Korkman, 2014; Koksal ve Gazioglu, 2007; Mayer, Caruso ve
Salovey, 1999; Palmera, vd., 2005). Bunlara ek olarak Uncii (2007) tarafindan
duygusal zekaya yonelik yiiriitiilen ¢calismada kadin katilimcilarin duygular1 anlama
ve yonetme alt boyutundan aldiklar1 puanlarin erkek katilimcilara kiyasla daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bu bulgu annelerin ‘Duygusallik’ alt boyutundan elde ettikleri

sonucu destekler niteliktedir. Ancak literatiir incelendiginde erkek katilimcilarin
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sosyallik diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu gdsteren bir calismaya
rastlanamamistir. Duygusal zeka a¢isindan kadin ve erkekler arasindaki bu farkliligin
sosyallesme stirecindeki farkliliklardan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Haviland-
Jones, Gebelt, ve Stapley’ e gore (1997°den akt., Koksel ve Gazioglu, 2007: 137)
kadinlar duygularina dikkat ederek ve onlar1 kullanirken sosyallesirken, erkekler

duygularini daha az kullanarak sosyallesmektedirler.

Ote yandan, kadinlarin yiiz ifadelerinden ve diger sozsiiz ipuglarindan gelen duygular
da dahil olmak Uzere, ifade edilmemis sosyal bilgileri daha iyi okuyabildikleri
diisiiniilmektedir (Brackett, Mayer ve Warner, 2004: 1399). Brody (1985) tarafindan
yiiriitiilen ¢alisma ise annelerin erkek ¢cocuklarina kiyasla, kiz ¢ocuklari ile daha fazla
duygular hakkinda konustuklar1 ve genis bir yelpazede duygu ifadeleri kullandiklar
gostermektedir. Dolayisiyla bu durum kiz c¢ocuklarinin duygularini tanima ve
kullanma becerisine katki saglamaktadir. Buna ek olarak, son arastirmalar beynin
duygusal isleme ayrilan alanlarinin kadinlarda erkeklerden daha biiyiik olabilecegini
gostermis ve bu da gozlemlenen cinsiyet farkliliklariyla iligkili olabilecegini

diistindiirmektedir (Gur, Gunning-Dixon, Bilker ve Gur, 2002).

Ote yandan, ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin cinsiyete gore
farklilagip farklilasmadigini saptamak adina yapilan t-testi sonucuna gore annelerin
babalara kiyasla daha yiiksek duygusal erisilebilirlik diizeyine sahip olduklari
saptanmistir. Diger bir ifade ile, annelerin ¢ocuklari i¢in daha duygusal erisilebilir
olduklar1 goriilmiistiir. Alanyazin incelendiginde, ebeveyn duygusal erisilebilirligine
yonelik yapilan c¢aligmalarin dogrudan annelerin duygusal erisilebilrligi tizerine
odaklandig1 tespit edilmistir (Altenhofen, Sutherland ve Biringen, 2010; Benton,
Coastword ve Biringen, 2019; Biringen, vd., 2005; Cassibba, Van ljzendoorn ve
Coppola, 2012; Cohen ve Shulman, 2019; Easterbrooks, Biesecker ve Lyons-Ruth,
2000; Frigerio, vd., 2019; McMahon and Meins, 2012; Salo, vd., 2009; Silvia, 2012;
Ziv, vd., 2000). Anne ve babalarin duygusal erisilebilirlik diizeylerine yonelik
arastirmalara bakildiginda ise, annelerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin babalarin
duygusal erisilebilirlik diizeylerinden yiiksek oldugu saptanmis ve bulgular bu
calismada elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir (Bergman, vd., 2012;
Buyukbayrak, 2019; Gokge ve Yilmaz, 2018; Hallers-Haalboom, vd., 2014; Lovas,
2005; Kerns, vd., 2000; Kolak ve Volling, 2007; Phares ve Renk, 1998; Volling, vd.,
2002).
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Bu calismalara ek olarak, ebeveyn duygusal erisilebilirligine yonelik diger
calismalarin ise daha ¢ok ergen ve yetiskin bireylerin algiladiklar1 ebeveyn duygusal
erigilebilirligi tizerine odaklandig1 goriilmektedir (Babore, vd., 2017; Benton,
Coatsworth ve Biringen, 2019; Cortik, 2019; Lum ve Phares, 2005; Gokce, 2012).
Gok ve Onder (2018) ve Cortiik (2019) tarafindan yapilan calismalarda, dogrudan
annelerin kendi degerlendirmeleri olmasa da, katilimcilar annelerinin babalarindan
daha duygusal olduklarini ifade etmislerdir. Lum ve Phares’in (2005) ergenlerin
algiladiklar1 ebeveyn duygusal erisilebilirliginin inceledigi ¢alismada ise ergenlerin
annelerin 6lgegin anne formuna verdikleri puanlarin baba formundan daha yiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular literatiirdeki diger arastirmalar ve bu ¢aligsmada elde

edilen bulgularla paralellik gdstermektedir.

Bu farkliligin agiklanmaya calisildigi ¢alismalarda, anne ve baba rollerine iliskin
davraniglarin farkina ve babalik tutumlarina iligkin inang¢larin kiiltiirden biiyiik oranda
etkilendigini gosteren bazi bulgulara ragmen (Kagitcibasi ve Yagmurlu, 2015: 493)
duygusal varligin bunlardan farkli bir yapiya isaret ettigi ve bunun daha toplumsal
roller ile ilgili oldugu vurgulanmaktadir (Gokge ve Yilmaz, 2018: 54). Rol teorisine
gore babalar daha ¢ok eve ekmek getiren, anneler ise ev islerinin yliriiten ve cocuklara
bakim veren kisiler olarak nitelendirilmektedirler (Lewis and Lamb, 2003: 213-214).
Dolayisiyla ebeveynlere aile icerisinde bicilmis olan farkli roller ve sorumluluklar,
cocuklariyla etkilesimlerinde farkliliklara yol agmaktadir. Son yillarda degisen
cinsiyet rolleri ile birlikte kadinlarin is hayatina katilimlarinin artmasina, erkeklerin
ise ¢ocuk yetistirmede aktif rol olmalarina ragmen anne katilimi 6nemli 6lgiide daha
fazla olmaktadir. Ancak yine de anneler gocuklariyla, 6zellikle erken gocukluk
doneminde, birebir dogrudan etkilesimde babalardan ortalama iki ila ii¢ kat daha fazla
zaman gecirmektedir (Hallers-Haalboom, vd., 2014: 139). Dolayisiyla bu durum
beraberinde annelerin hala birinci dereceden bakim veren ve daha fazla duygusal

erigilebilir olmalarini getirmektedir.

Ote yandan, ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin cinsiyete gore
farklilagsmasinin bir diger sebebi olarak ise babalarin annelere kiyasla ¢cocuklarla daha
az zaman gegirme egiliminde olmalar1 olarak agiklanmaktadir (Renk, vd., 2003: 305-
306). Buna ek olarak annelerin babalara gore ¢ocuklari ile daha yakin ve sicak iligkiler
kurduklar1 ve daha destekleyici olduklar1 ifade edilmektedir (McKinney ve Renk,
2008: 809). Larson vearkadaslar1 (1996) tarafindan yapilan bir ¢alismada kiz
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cocuklarin annelerini daha sicak algilarken, babalarin1 daha az vakit gegirdikleri ve

tavsiye veren figiir olarak tanimlamiglardir.

5.1.2. Ebeveynlerin Duygusal Zeka ve Duygusal Erisilebilirlik Puanlarinin Yasa
Gére Farklilasip Farklilasmadigina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Yapilan analizler sonucunda Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi genel puani ve alt
boyutlar1 arasinda yasa gore anlamli bir farklilik elde edilememistir. Benzer sekilde
Ismen (2001) tarafindan 19-26 yas arasindaki lisans ve lisansiistii dgrencilerinin
duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢dzme diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi
calismada katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin yasa gore farklilagsmadigi bulgusu
elde edilmistir. Ancak Korkman ve Deniz (2014) tarafindan yapilan ¢alismada ise bu
calismadaki bulgunun aksine katilimcilarin yaglar arttikca duygusal zeka puanlarinin
arttig1 goriilmiistiir. Ote yandan Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olcegi toplam
puanlarinda katilimecilarin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, 21-30 yas arasindaki ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik
diizeylerinin 31-40, 41-50 ve 50 ve iizeri yasa sahip ebeveynlerden, 31-40 yaslar
arasindaki ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik duzeylerinin 41-50 yaslar1 arasindaki
ve 51 yas ve lizeri ebeveynlerden ve 41-50 yas arasindaki ebeveynlerin duygusal
erisilebilirlik diizeylerinin ise 51 yas ve iizeri ebeveynlerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile ebeveynlerin yas diizeyleri arttikga duygusal
erisilebilirlik diizeyleri azalmaktadir. Literatlir incelendiginde de ebeveyn duygusal
erisilebilirligine yonelik ¢alismalarin daha c¢ok erken donemdeki ebeveyn cocuk
iliskisine odaklandig1 goriilmektedir (Biringen, 2000; Biringen, vd., 2005; Biringen,
Robinson ve Emde, 2000; Biringen ve Easterbrooks, 2012; Cassibba, van ljzendoorn
ve Coppola, 2012; Cohen ve Shulman, 2019; Frigerio, vd., 2019; Harel, vd., 2002;
McMahon ve Meins, 2012; Teti, vd., 2010; Van ljzendoorn vd., 2000; Volling ve
Belsky, 1992, Ziv, vd., 2000). Dolayisiyla ebeveynlerin yaslari ilerledik¢e duygusal
erigilebilirligin azaldig1 diisiniilmektedir. Benzer sekilde Gokge ve Yilmaz (2018: 43)t
t ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki iliski ve etkilesim siirekli degisen nitelikte oldugunu
vurgulamaktadir. Cocugun ilk yillarinda, ebeveynler ¢cocugun gelisimini daha fazla
desteklemekte, meydana gelen degisiklikleri yonlendirmektedir. Ergenlik sona
erdiginde, cocuk yetiskin oldugunda, ebeveyn-¢ocuk iligkisi esitlik¢i olan farkli bir

Oriintli almaktadir. Dolayisiyla bu bilgi ve bulgulardan hareketle, hem ebeveynlerin
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hem de ¢ocuklarin yas diizeyleri arttik¢a duygusal erisilebilirligin azaldigini sdylemek

mUmkuindur.

Ote yandan Bazarbashi (2014) tarafindan annelerin duygusal zeka diizeyleri ile cocuk
yetistirmeye yoOnelik tutumlar1 arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada 22-26 yas
grubundaki annelerin demokrat tutum puanlarinin 27-31, 32-36, 37- 41 ve 42-46 yas
grubundaki annelere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ote yandan Demir ve
Sendil (2008) tarafindan ebeveyn tutum Ol¢eginin gelistirilmesinin amaglandigi
calismadan elde edilen bulgular da Bazarbashi (2014)’nin calismasini destekler
niteliktedir. Buna gore, arastirmaya katilan annelerin yas diizeyleri arttikca asir
koruyuculuklariin arttig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla annelerin yas diizeyleri arttikca
daha otoriter, cezalandirici ya da daha izin verici olduklari saptanmistir. Bu
dogrultuda, ebeveynlerin daha otoriter ve cezalandirici olmalar1 duygusal olarak
erigilebilir olmalarina engel olmaktadir. Ancak bahsi gegen arastirmalarin aksine
Sahin ve Ozyiirek (2005) ve Aydogdu ve Dilekmen (2016) tarafindan yiiriitiilen
caligmalarda ebeveynlerin yas diizeylerinin ¢ocuk yetistirme tutumlarini dogrudan

etkilemedigi saptanmustir.

5.1.3. Ebeveynlerin Duygusal Zeka ve Duygusal Erisilebilirlik Puanlarinin
Egitim Durumuna Gore Farklhlasip Farklilasmadigina ilisgkin Bulgularin
Tartisilmasi

Katilimcilarin 6l¢eklerden aldiklar: puanlarin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini saptamak admna yapilan analizler sonucunda, ebeveynlerin
duygusal erisilebilirlik diizeylerinin egitim diizeyine gore farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir. Ancak calismada elde edilen bulgunun aksine pek ¢ok calismada
ebeveynlerin yiiksek egitim seviyesine sahip olmalarinin duygusal erisilebilirliklerini
ve cocuklart ile etkili iletigimlerini arttirdig1 saptanmistir (Babore, vd., 2017; Biringen,
vd., 2005; Cassibba, van lJzendoorn ve Coppola, 2012; Ceylan, 2017; Hallers-
Haalboom, vd., 2014; Karaoglan, 2018; Kavas, 2019; Ziv, vd., 2000). Ote yandan
ebeveynlerin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi toplam puani ve tiim alt boyut puanlar
(Iyi olus, Oz Kontrol, Duygusallik, Sosyallik) arasinda egitim dzeylerine gore
anlaml1 bir farklilik oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda lisansiisti mezuniyetine sahip
ebeveynlerin duygusal zeka toplam puaninda ve tiim alt boyut puanlarinda diger
mezuniyete sahip ebeveynlere kiyasla daha yliksek puanlar elde ettikleri goriilmiistiir.

Diger bir ifade ile ebeveynlerin egitim diizeyleri arttikga duygusal zeka diizeylerinin
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de artmaktadir. Literatiirde duygusal zekay1 konu edinen arastirmalara bakildiginda,
yakin zamanda Tatar, Ozdemir ve Celikbas (2018) tarafindan gelir getiren bir iste
calisan ve calismayan kadinlarin duygusal farkindalik diizeylerinin incelenmesine
yonelik yiirtitiilen calismada calisan ve herhangi bir iiniversite mezuniyetine sahip
kadinlarda duygusal farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu saptanmigtir. Calismada
genel olarak egitim diizeyi arttikca c¢alisan kadinlarin duygusal 6z farkindalik

diizeylerinin ¢alismayan kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Benzer sekilde Giirbiiz ve Yiiksel (2008) tarafindan calisma ortaminda duygusal
zekanin i performansi, is tatmini ve bazi demografik degiskenler agisindan
incelenmesi amaglanan arastirmada, egitim durumu yiliksek olan calisanlarin
(liniversite, lisans {stli egitim mezunlar), diger katilimcilara kiyasla duygusal
zekalarimin daha yiiksek oldugu, baska bir deyimle daha fazla iyimser olduklari, daha
fazla strese dayandiklari, duygusal benlik bilinglerinin daha fazla gelismis olduklari
gozlemlenmistir. loannis ve loannis (2002) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise yine
duygusal zekanin caligma ortami ve is performansina katkisi incelenmis olup,
calisanlarin egitim diizeyleri yiikseldik¢e duygusal zeka diizeylerinin arttigina yonelik
bulgular elde edilmistir. Bahsi gecen arastirmalara benzer bulgulara sahip bir diger
aragtirma ise Rahim ve Malik (2010) tarafindan yapilmis olup, ¢alisanlarin duygusal
zeka diizeyleri ile is performansi arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmustir. Elde
edilen bulgulara gore calisanlarin egitim seviyelerinin duygusal zeka diizeyleri
arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Diger bir ifade ile lisansiistii mezuniyete
sahip ¢alisanlarin diger ¢alisanlara kiyasla yilksek duygusal zeka diizeyine sahip

olduklari tespit edilmistir.

5.1.4. Ebeveynlerin Duygusal Zeka ve Duygusal Erisilebilirlik Puanlarinin Gelir
Diizeyine ve Calisma/ Calismama Durumuna Gore Farkhlasip Farklilasmadigina
fliskin Bulgularin Tartisilmasi

Yapilan analizler dogrultusunda ebeveynlerin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi toplam
puanlar ‘Iyi Olus’, ‘Oz Kontrol’ ve ‘Sosyallik’ alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin
gelir duzeylerine gore farklilastigi goriilmiistiir. Buna gore, 8001 tl ve tizeri gelire
sahip ebeveynlerin herhangi bir gelire sahip olmayan ve diger gelir duzeylerine sahip
ebeveynlerden daha yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Diger bir ifade ile ebeveynlerin gelir diizeyinin artmasi duygusal zeka diizeylerini

arttirmaktadir. Ote yandan ebeveynlerin ¢alisma ve calismama durumlarina yonelik
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yapilan analizler sonucunda da duygusal zeka diizeyleri ile ¢alisma ve ¢alismama
durumlart arasinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Literatiir incelendiginde
duygusal zekaya yonelik ¢alismalarin daha c¢ok bireylerin is performansi, ¢alisma
durumlar1 ya da liderlik gibi degiskenlerle iliskisine odaklandigi goriilmektedir
(Agarwal ve Satsangi, 2018; Boyatzis, Goleman ve Rhee, 2000; Cooper, 1997; Gawali,
2012; Geetika ve Jigisha, 2001; Goleman, 1996; Goleman, 2011; Gurbiz ve Yuksel,
2008; loannis ve loannis, 2002; Mustafayeva ve Ustiin, 2018; Nanda ve Randhawa,
2019; Rahim ve Malik, 2010; Tatar, Ozdemir ve Celikbas, 2018; Zeidner, Matthews
ve Roberts, 2004; Palmera, vd., 2005). Dolayisiyla duygusal zeka ile ¢aligma durumu

ve bir gelire sahip olma arasinda pozitif bir iliski oldugu diisiiniilmektedir.

Ote yandan duygusal zekaya yonelik diger ¢aligmalarda da bu bulgular1 destekleyen
bulgular elde edilmistir. Namdar ve arkadaglar1 (2008) tarafindan {iniversite
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin demografik degiskenlerle iliskisinin
arastirlldigi  ¢alismada, ailesinin sosyo-ekonomik durumundan memnun olan
ogrencilerin duygusal zeka puanlar1 ile memnun olmayanlar arasinda anlamli bir fark
oldugunu tespit edilmistir. Benzer bicimde Khan (2008) tarafindan 6grencilerin
ailelerinin gelir diizeyleri ile duygusal zeka ve akademik basar1 arasindaki iligkinin
incelendigi ¢alismada yuksek gelir diizeyine sahip ailesi olan lise 6grencilerinin hem
duygusal zeka dizeylerinin hem de akademik basarilariin diger 6grencilere kiyasla
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bahsi gecen caligmalarin aksine, ergenlerin
cinsiyetleri ve sosyo-ekonomik statiileri ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iliskinin arastirildig1 ¢alismada ise duygusal zeka ile sosyo-ekonomik statii arasinda

anlaml bir iliski elde edilememistir.

Tim bu bilgilerden hareketle yiiksek gelir diizeyine sahip olmanin duygusal zeka
diizeyini arttirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda ¢alismalardan bir digeri ise
Yiik¢ii (2017) tarafindan yapilmistir. Bu calismada bagimsiz anaokula devam eden
cocuklarin duygu diizenleme ve sosyal problem ¢6zme becerileri ile ebeveynlerinin
duygusal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada ¢alisan ve
aylik gelire sahip ebeveynlerin ¢alismayan ebeveynlere kiyasla yiliksek duygusal
okuryazarlik diizeylerine sahip olduklar: goriilmiistiir. Kendi duygu ve diisiincelerini
tanima, digerlernin duygu ve diisiincelerini anlayabilme,empati yapabilme ve
duygusal ip uclerini fark ederek elde ettigi bilgilerden yararlanarak davraniglari

diizenleme ve kontrol etme yetenegi olarak tanimlanan duygusal zekanin (Mayer ve
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Salovey, 1989: 189), is tatmini sagladigi, moral ve motivasyonu arttirdigi orgiitsel
sorumlulugu arttirdigina yonelik sonuglar agir basmaktadir (Avci, 2014; Boyatzis,
Goleman ve Rhee, 1999; Zeidner, Matthews ve Roberts, 2004). Duygusal zekanin
kariyer secimlerinde rol oynamasi, is performansini ve motivasyonu arttirmasinin yani
sira bir iste caligsma ve gelire sahip olmak da duygusal zekayi arttirmaktadir (Giirbiiz

ve Yiksel, 2008: 178-179).

Ancak yapilan analizler sonucunda ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin
gelir seviyesine ve ¢alisma/calismama durumuna gore farklilasmadigi tespit edilmistir.
Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar incelendiginde bu bulgular1 destekleyen ¢aligmalara
rastlanamamakla birlikte, pek ¢ok ¢alismada ebeveynlerin yiiksek bir gelire ve sosyo-
ekonomik statiiye sahip olmalarinin duygusal erisilebilirliklerini arttirdig1 saptanmastir
(Chaudhuri, Easterbrooks ve Davis, 2009; Isik, 2018; Kim, vd., 2017; Emmen, vd.,
2013; Meins, vd., 2013). Dolayisiyla bahsi gegen calismalardan hareketle, diisiik
sosyo-ekonomik statiiye sahip bir aile olmanin, ebeveynlerin ebeveynlik becerilerini
negatif yonde etkiledigini ve bu ailelerin ¢ocuklariin psikolojik ve duygusal

ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldiklarini sdylemek miimkiindiir.

5.1.5. Ebeveynlerin Duygusal Erisilebilirlik Puanlarimin Cocuk Sayisina Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigina Tliskin Bulgularin Tartisiimasi

Ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeylerini etkiledigi disiiniilen bir diger
degisken ise ¢ocuk sayisidir. Bu degisken, duygusal zekanin bireylerin kendilerine ve
baskalara yonelik davranislari, giinliik yasamda ve ¢alisma hayatinda karsilagilan
olumlu ve olumsuz durumlarla basa ¢ikmanin en temel bileseni kabul edilmesi
(Cooper ve Sawaf, 2000: 8) ve bireyin duygusal ve sosyal yetiler ve becerilerini
kapsamasi (Bar-On, Handley ve Fund, 2006; Goleman, 2004; Mayer ve Salovey,
1993) sebebi ile ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri acisindan farklilik
gostermeyecegi diisiiniildiiglinden, yalnizca ebeveyn duygusal erisilebilirligi i¢in
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik
diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Buna gore 1 ¢ocuga
sahip ebeveynlerin 2, 3 ve 4 c¢ocuga sahip ebeveynlerden daha fazla duygusal
erigilebilir olduklar1 saptanmistir. Diger bir ifade ile ebeveynlerin sahip olduklar
cocuk sayist arttikca duygusal erisilebilirlik diizeyleri azalmaktadir. Kardes iligkisi
ozellikle kiiclik yaslarda cocuklarin sosyal gelisimlerine destek olmaktadir. Ancak

kardes iliskilerinin niteligini belirleyen temel faktoriin ebeveynlerin kardeslere yonelik
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tutumlart oldugu disiiniilmektedir (Volling ve Belsky, 1992: 1210). Dolayisiyla,
ebeveynlerin meraki tesvik etmesi, ac¢ik ve ulasilabilir olmalari, sosyal kurallara
uymalar1 ve diger insanlarmin duygularina duyarli olmalar1 ve ¢ocuklarinin duygusal
ihtiyaglarma cevap vermelerim hem g¢ocuklarin gelisimini desteklemekte (Biringen ve
Emde, 2012: 2; Easterbrooks, 2000: 172; Emde, 2012: 125); hem de kardesler arasinda
olumlu ve arkadasga bir iligkinin gelismesini saglamaktadir (Harel, vd., 2002: 297,
Volling ve Belsky, 1992). Dolayisyla ebeveynlerin birden fazla ¢ocuga sahip olmalar1
ve kardes catismalar1 arasinda kalmalarinin duygusal erisilebilirlik diizeylerini

azalttigini diigiindiirmektedir.

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde arastirma bulgularimi destekleyen
calismalara rastlanmigtir. Hallers-Haalboom ve arkadaslari (2014) tarafindan iki
cocuklu ailelerde ebeveyn duyarliliginin incelendigi ¢alismada ebeveynlerin birinci
cocuklarima ikinci ¢ocuklarina davrandiklarindan daha duyarli ve hassas davrandiklar
ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, biiyiik ve kiigiikk ¢ocuklara kars1 duyarlilik diizeyleri
ayni cinsiyetten kardesleri ve karisik cinsiyet kardesleri olan aileler i¢in farklilik
gostermemistir. Bu bulgu, ilk dogan ¢ocuklarin erken ¢ocukluk doneminde daha
sonraki dogumlardan daha kaliteli bakim alma egiliminde olduklarini gésteren 6nceki
calismalarla da uyumludur (Furman ve Lanthier, 2002; Van ljzendoorn, vd., 2000).
Kiiciik cocuklarin ebevynlerinin dikkatini daha biiyiik cocukla paylasmaktan baska
deneyimi olmadig1 icin kiigiik cocuklarin ebeveyn davraniglarinin kalitesi konusunda
daha az talepte bulunduklan diistiniilmektedir (Hallers-Haalboom, vd., 2014: 144).
Ebeveyn duyarliliginin, ¢ocuklarin farkli 6zelliklere sahip olmalarina bagli olmasinin
yani sira ebeveynin ya da bakim veren kisinin ¢ocugun duygusal istek ve ihtiyaglarini
tanimas1 ve cevap vermesi ile de 6nemli 6l¢iide baglantilidir (Biringen, 2000: 105;
Biringen ve Robinson, 1991: 261-262; Biringen, Robinson ve Emde 2000:257-258;
Biringen ve Easterbrooks, 2012: 2). Dolasiyla g¢ocuklarmin duygusal istek ve
ihtiyaclarma duyarli ebeveynlerin kardesler arasindaki davranigsal dengeyi daha iyi

sagladiklar ileri surtilmektedir (Hallers-Haalboom, vd., 2014: 144).

Duygsal erisilebilirlik kavrami genel olarak, ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki karsilikli
duygusal aktarimi ifade etmektedir (Biringen ve Robinson, 1991: 258). Ancak
ebeveyn c¢ocuk iligkisinin kardes iligkisine katkisinin arastirildigi ¢calismada birden
fazla c¢ocuga sahip ebeveynlerin ¢ocuklarina karst miidahaleci ve kontrolcii

davrandiklari tespit edilmistir. Dolayistyla bu durumun hem ebeveynler ve ¢ocuklar
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arasindaki hem de kardesler arasindaki ¢atigmayi arttirmaktadir (Volling ve Belsky,
1992: 1219). Ozellikle annenin kardesler arasindaki ¢atismanin ortasinda kalmalar1 ve
miidahale etme egiliminde olmalar1 durumunda ¢atisma, anne ve bir cocuk ya da bitin
cocuklar arasindaki catismaya donmektedir (Hallers-Haalboom, vd.,2014: 140). Ote
yandan, Van Ijzendoorn ve arkadaglar1 (2000) tarafindan yapilan ve kardeslerin
baglanma stilleri arasindaki farkliliklar1 degerlendirilmesine yonelik ¢alismada, ilk
cocuklarin diger kardeslere kiyasla annelerine daha giivenilir bir bigimde baglandiklar
tespit edilmistir. Diger bir ifade ile anneye baglanma tarzinin sahip olunan ¢ocuk sayisi
artikca stabil kalmadig1 elde edilmistir. Bunun nedeni olarak ise yeni dogan bebegin
aile igerisindeki iligki Oriintiilerini degistirmesi ve kardesler arasinda yas farkinin
bulunmasi sunulmaktadir. Ancak bu ¢alismanin aksine ebeveyn ve ¢ocuklar arasindaki
baglanma tarzinin farkli ¢ocuklarda benzerlik gosterdigini ileri siiren ¢alismalar da
bulunmaktadir (BakermansKranenburg ve van IJzendoorn, 1993; Benoit ve Parker,
1994; Sagi vd., 1994).

Ebeveynlerin ¢ocuklarina kars1 benzer ya da farkli muameleri ya da ¢cocuklar arasndaki
davranigsal benzerlik ya da farkliliklar gelisimsel bilim literatiiriiniin dnemli konulari
arasinda yer almaktadir (Bornstein, Putnick ve Suwalsky, 2016; Hallers-Haalboom,
vd., 2014; Harel, vd., 2002; Van ljzendoorn vd., 2000). Dolayisiyla bu konuya agiklik
getirmek ve aile icerisindeki duygusal iletisimin konu edildigi bir diger ¢alisma
Bornstein, Putnick ve Suwalsky (2016) tarafindan yapilmistir. Ancak bu ¢alismada
diger ¢alismalardan farkli olarak, annelerin duygusal erisilebililirlik duzeylerinin
dogum sirasia ve ¢ocuklarin cinsiyetlerine gore farklilagsmadigi goriilmiistiir. Aym
zamanda ne ilk doganlar ve ikinci doganlar, ne de kizlar ve erkekler, annelerine yanit
verme veya katilim bakimindan farklilik gostermemistir. Bu bulgulart destekleyen
baska bir calisma Harel ve arkadaslar1 (2000) tarafindan yapilmis olup arastirmada
dogum sirasinin ebeveyn duygusal erisilebilirligine etkisi arastirilmistir. Ancak bu
calisgmada da benzer bulgular elde edilerek, dogum sirasi ile ebeveyn duygusal

erisilebilirligi arasinda anlamli bir iliski saptanmamuistir.

5.1.6. Ebeveynlerin Duygusal Zeka ve Duygusal Erisilebilirlik Duzeyleri
Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesine Yonelik Korelasyon ve Regresyon
Analizi Bulgularinin Tartisiimasi

Calismanin ana konusunu olusturan ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile ebeveyn

duygusal erisilebilirligi degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik
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korelasyon analizleri sonucunda ebeveynlerin duygusal zeka duzeyleri ile duygusal
erisilebilirlik diizeyleri arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliski elde
edilmis ve ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerinin duygusal erisilebilirlik
diizeylerini yordadig1 saptanmistir. Diger bir ifade ile ebeveynlerin duygusal zeka
dizeyleri arttikca duygusal erisilebilirlik diizeyleri de artmaktadir. Bireyin kendi
duygularint anlama seviyesindeki artis, bireyin diger insanlar1 anlama ihtiyacini da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle bu durum aile igerisindeki yakinlasmanin bir yolu
olmakta ve bireyi aile bireylerinin psikolojik ve duygusal ihtiyaglarin1 anlamaya
calisarak istek ve beklentileri hakkinda degerlendirme yapmaya tesvik etmektedir
(Ozbaci, 2006: 175). Bu bilgilerden hareketle arastirmalarin ebeveynlerin duygusal
zeka duzeylerinin aile iklimine (Lunkenheimer, Shields ve Cortina, 2007; Morris, vd.,
2007; Ozbaci, 2006; Raikes ve Thompson, 2006; Volling ve Belsky, 1992) cocuk
yetistirme tutumlarina veya ebeveynlik stilleri iizerindeki etkisine odaklandigini
sOylemek mumkinddr. Bazarbashi (2014) tarafindan yiiriitillen ve ebeveynlerin
duygusal zeka diizeyleri ile ¢ocuk yetistirmeye yonelik tutumlari arasindaki iligkinin
incelendigi ¢alismada, ebeveynlerin duygusal zeka duzeyleri ile demokratik ebeveyn
tutumlar1 arasinda pozitif yonde anlaml iliski elde edilmistir. Annelerin duygusal
ifadeleri arttikca demeokratik tutumlarinin da arttigi gézlemlenmistir. Ebeveynlerin
cocuklart ile etkili iletisim kurmalar1 onlarmm duygularini anlamalar1 ve yasanan
sorunlar karsisinda kontrollii duygusal tepkiler gosterebilmeleri ile mimkundir
(Omeroglu ve Ulutas, 2007). Dolayisiyla duygusal agidan yetkin ebeveynlerin
cocuklart ile daha etkili iletisim kurduklar1 ve gelisimlerine destek olduklarim

sOylemek mimkunddr.

Emde ve Easterbrooks (1985) tarafindan kavramlastirilan ebeveyn duygusal
erisilebilirligi, temelde ebeveyne ait tepkileri, duygusal katilimi ve ebeveyn
duyarliligini icermektedir (Biringen, 2000: 105; Biringen ve Robinson, 1991: 258).
Dolayistyla ebeveyn duygusal erisilebilirligi annenin ya da bakim verenin destekleyici
ve duygusal varlig1 olarak tanimlanmaktadir (Biringen ve Robinson, 1991: 258). Etkili
bir ebeveynlik, ¢ocuga odaklanmayi, ¢ocugun hayatindaki duygusal varligi, onlar
kosulsuz kabul etmeyi, sevgiyi sunmay1 ve tesvik etmeyi, ihtiyaglarini gozden
gecirmey1 ve cevap vermeyi igermektedir (Belean ve Nastasa, 2017: 181). Dolayisiyla
etkili ebeveynlik, uygun duygusal ifade ve duygularin kontroliinii de igermektedir

(Biringen, 2000: 104). Bu nedenle de duygusal acidan yetkin bir ebeveynin ¢ocugun
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gelisimini destekleyecek uygun bir ortam sunmasi beklenmektedir (Belean ve Nastasa,
2017: 183). Tim bu bilgilerden harektele duygusal zeka ile etkili ve duyarli ebeveynlik
arasinda pozitif bir iligki oldugu diisiiniilmektedir (Glaveanu ve Creanga, 2009;
Zeidner, Matthwes ve Roberts, 2001). Duygusal zekanin gelisimi, kisinin ve ailesinin
yasami ve sagligi i¢in gerekli olmakla birlikte kalic1 ve uyumlu kisiler arasi iligkiler
kurmaya ve siirdiirmeye yardimci olmaktadir (Belean ve Nastasa, 2017: 183). Ayni
zamanda duygusal agidan yetkin ebeveynlerin, yiiksek diizeyde ebeveyn yetkinligi
sergileyen yetiskinler olduklar1 ve genglerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, ytliksek sevgi,
cocugun rizasini almak icin miizakere kullanimini, yaraticiligin gelisimini ve
yeteneklerini gelistirmeyi i¢eren bir ebeveyn tarzim1 benimsedikleri de arastirmalar
tarafindan desteklenmektedir (Meyer, vd., 2014; Morris, vd., 2007; Belean ve Nastasa,
2017).

Aile icindeki tiyeler kendilerini ve digerlerini duygusal olarak kesfetmeye
calistiklarinda, birbirlerini daha iyi tamimaya ve dogru degerlendirmeler yapmaya
bagladiklarimi diistinmek miimkiindiir. Boylece, duygular1 anlama ve anlamlandirma
cabas1 davraniglart buna gore sekillendirmektedir (Raikes ve Thompson, 2006: 91).
Ozbaci (2006) tarafindan yiiriitiillen, ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile aile
iklimi arasindaki iliskinin arastirildigi ¢calismada elde edilen bulgular da bu yargiyi
desteklemektedir. Bu dogrultuda, duygusal zekanin aile ortamini diizenleyen 6nemli
bir unsur oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aile ortaminda birligi saglama olasiligt,
aileler kendilerini, baskalarinin duygularimi anladiklarinda ve duygularim
yonlendirdiklerinde artmaktadir. Bireyler davraniglarini kontrol edip aileden destek
aldiklarinda bir ailenin i¢ kontrol ihtiyaci azaltmaktadir (Raikes ve Thompson, 2006:
92-93). Bu durumu ¢ocuklarin aile ortamindan olumlu yonde etkilenmesi olarak
yorumlamak miimkiindiir. Calismada o6zellikle, kendini tanima alt boyutu ile aile
iklimi arasinda pozitif bir iliski elde edilmis olmas1 gdze ¢arpmaktadir (Ozbaci, 2006).
Bireyin kendisini anlama ihtiyac1 beraberinde diger insanlar1 anlama ihtiyacini
dogurmakta ve o aile icerisinde duygusal ihtiyaglar1 karsilanmis bireylerin yetismesini

saglamaktadir (Ozbac1, 2006; Morris, vd., 2007; Raikes ve Thompson, 2006).

Benton, Coatsworth ve Biringen (2019) tarafindan, ebeveyn duygusal erisilebilirligi
ile farkinda ebeveynlik (mindful parenting) arasindaki iliskinin degerlendirildigi
calismada, farkinda ebeveynlik 6lg¢eginin alt boyutu olan duygu diizenleme ve ebeveyn

duygusal erisilebilirligi arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Bu
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dogrultuda, kendi duygularin1 daha iyi diizenleyebilen ebeveynlerin yiiksek duygusal
erisilebilirlik sergileme olasiliklar1 diger ebeveynlere gore daha fazla olmaktadir.
Diger bir ifade ile hayal kiriklig1, umutsuzluk, 6tke gibi duygularini diizenleyebilen ve
etkin bir bi¢imde bu duygularla bas etme kapasitesine sahip ebeveynlerin, ¢cocuklarina
duyarli davranma olasilig1 diigmanca davranma olasiklarindan oldukga yiiksektir
(Biringen vd., 2005: 300). Bu bulgular, Harnett ve Dawe’nin (2012: 11) biitiinlesik
aile islevselligi modeli ile tutarlidir; ebeveynin duygularmin farkinda olmasi
ebeveynlerin ¢ocuklariyla olan iligkilerinde duygusal erisilebilir olmalarini
saglamanin bir aracidir, ¢lnkd bu durum kendi kendini duzenleme kapasitelerini

arttirmakta ve tutarli ebeveynlik saglamaktadir.

Cocuklarin tutarli ebeveynlere sahip olmasi, duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
duygusal paylasimin bulundugu aile ortaminda yetismeleri onlarin da duygusal agidan
yetkin bireyler olmalarimi saglamaktadir (Lunkenheimer, Shields ve Cortina, 2007:
233-234; Morris, vd., 377; Ozbaci, 2006: 170). Dolayisiyla, pek ¢cok arastirma bulgusu
ile desteklenmekle birlikte, ebeveynin duygusal zeka dizeyinin duygusal
erisilebilirligini, ebeveyn stilini ya da c¢ocuk yetistirme tutumunu etkilemesinin
yaninda ¢ocugun da duygusal yetkinligine katki sagladigini s6ylemek miimkiindiir
(Alegre, 2011; Deuskar ve Bostan, 2008; Gianesini, 2011). Bu bulgular, Benton ve
Bond (2015)’un yiiriittiigli, ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ve ebeveyn stilleri
ile cocuklarin agresyon diizeyleri arasindaki iligkinin degerlendirildigi ¢alisma
bulgular1 ile tutarhdir; yiiksek duygusal zekaya sahip ebeveynler daha yetkin
ebeveynlik stillerini (demokratik tutum gibi) benimsemekte ve bu ebeveynlerin
cocuklar1 diger cocuklara kiyasla daha az saldirganlik gostermektedir. Bunun aksine,
diisiik duygusal zekaya sahip ebeveynler ise otoriter ebeveyn tarzini benimsedikleri ve
cocuklarmin daha fazla saldirgan davranis gosterdiklerine yonelik bulgular elde

edilmistir.

Duygusal zekanin temellerinin atildigi aile ortami, ¢ocugun biiylidiigii ve yasamla
ilgili baz1 bilgiler edindigi bir ortamdir. Saghkli ve kaliteli 6zellikler tasiyan aile
ortami, ¢ocugun ego kavrami, duygusal ve sosyal gelisimi gibi bir¢ok yonden cocugun
gelisimini etkilemektedir (Ozbaci, 2006: 170). Calismalar, ebeveynlerin empati
(Soenens, vd., 2007), duygularin1 kontrol etme ve diizenleme (Wang, vd., 2017),
mikemmeliyetci olma (Smith, vd., 2017) gibi 6zelliklerinin gocuklara aktarildigini

gostermektedir. Costa ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da diger
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calismalarla benzer sekilde hem annenin hem de babanin duygusal zeka diizeyleri ile
cocuklarin duygusal zeka diizeyleri aarsinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ancak bu
caligmada, ergenlerin ebeveyn Ozerk destegi ve psikolojik kontrol algilarinin,
ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile ergenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda
araci rolii oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile, duygusal zekasi diisiik ebeveynler
cocuklar ile iligkilerinde daha fazla kontrol stratejisi kullanirken, duygusal acidan

yetkin ebeveynler cocuklari ile iliskide daha fazla 6zerk destek saglamaktadirlar.

Duygusal erisilebilirligin temel bilesenlerinden biri olan diigmanca olmama,
ebeveynin gerektiginde ve duruma uygun olarak saldirgan duygu ve diirtiilerini kontrol
altina almasi ve uygun yollarla ifade etmesini icermektedir (Biringen ve Easterbrooks,
2012; Biringen, Robinson ve Emde, 2000; Biringen, vd., 2014; Easterbrooks ve
Biringen, 2005). Ancak bu durum ebeveynin duygu diizenleme yetkinligine bagh
olmaktadir (Gokge, 2013: 141). Chan, Bowes ve Wyner’in (2009), ebeveynlerin
cocuk yetistirne tutumlari, duygu odakli ebeveynlik uygulamalar1 ile duygu
sosyalizasyonu arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda ebeveynlerin duygusal
yetkinlikleri ile ¢ocuk yetistirme tutumlar1 ve duygu odakli ebeveyn davranislar
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir. Dolayisiyla ebeveynlerin
duygusal yetkinlikleri, cocuk yetistirme siirecinde basvurduklart tutum ve
davraniglarla yakindan ilgilidir. Darling ve Steinberg (1993: 489), ebeveynlerin
cocuklarin gelisimsel sonuglarini etkileme siireclerini anlamak i¢in hem ebeveynlik
stillerinin hem de ebeveynlik uygulamalarinin dikkate alinmasi gerektigini 6ne
stirmiistiir. Bu modele gore, ebeveynin ¢ocukla iletisiminde kullandig1 yontemler ve
duygusal olarak var olma hali, cocuga kendi duygularini ifade etme bigimine iligkin
gortislerini bildirmektedir. Dolayisiyla ebeveynin ¢ocuga duygu odakli yaklagimi
cocugun duygusal gelisimini desteklemektedir (Chan, Bowes ve Wyner, 2009: 650).

Toplumsal varlik olan insan yagaminin her doneminde birileri ile iliski kurmaya
ihtiya¢c duymaktadir. Bu iligkinin basladig1 ilk ortam ise aile olmaktadir. Dolayisiyla
bireyin igerisine dogdugu ortamda kurdugu iliskiler ve iliski tarzlar1 uzun vadeli
olumlu ya da olumsuz etkilere sebep olmaktadir (GOkge, 2013: 150). Saglikli ebeveyn
cocuk iligkileri, ¢ocuk igin kesif ve o6zerklige izin vermekte, ayn1 zamanda fiziksel
temas ve duygusal aktarimi da arttirmaktadir. Dolayisiyla ebeveynlerin fiziksel
varhiginin yaninda duygusal varhi§ina ve erisilebilirligine de isaret edilmektedir

(Biringen ve Easterbrooks, 2012: 1). Erken ¢ocukluk dénemi, ¢ocuk ve bakimveren
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kisi arasindaki sosyo-duygusal etkilesimin oldugu donem olarak karakterize
edilmektedir ve duygu duzenleme bebeklik ve erken cocukluk doneminin merkezi bir
gelisimsel gorevidir (Easterbrooks, 2000: 171). Bu nedenle, ebeveynin duygusal
yetkinligi c¢ocuk ile ebeveyn arasindaki duygusal aktarimin en temel unsurudur.
Bireylerin kullandiklari duygusal 6zdenetim stratejileri, kendi duygularint ve
digerlerinin duygulatini anlama ve anlamlandirma duygusal zeka olarak
adlandirilmaktadir (Mayer ve Salovey, 1989, 1993). Duygusal agidan zengin bir aile
ortaminda yetismesi ¢ocugun sosyal, duygusal ve zihinsel agidan kaliteli kaynaklar
sunmaktadir (Ozbaci, 2006: 170). Bu dogrultuda ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri
ile duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasindaki iligkinin degerlendirilmesinin 6nemli

oldugu disiintilmektedir.

5.2. Arastirmanin Sonuclari

Arastirmada temel olarak ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal
erisilebilirlik diizeyleri arasindaki iligski incelenmistir. Bu temel ama¢ dogrultusunda
bazi alt hipotezlere cevap aranmistir. Ebeveynlerin duygusal zeka duzeylerinin
demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma/calismama durumu,
ekonomik diizey) acisindan farklilasip farklilagmadigini saptamak yapilan analizler
sonucunda, ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete gore farklilastigi elde
edilmistir. Bu dogrultuda ebeveynlerin ‘Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi’ ‘Sosyallik’
ve ‘Duygusallik’ alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore farklilastig
goriilmiistiir. Bu sonuglara gore ‘Duygusallik’ alt boyutunda annelerin puanlarinin
babalara kiyasla daha yiiksek oldugu saptanirken, ‘Sosyallik’ alt boyutunda ise
babalarin puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ancak ebeveynlerin duygusal
zeka duzeylerinde yas degiskenine gore anlamli bir farklilik elde edilememistir.
Ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri egitim diizeylerine gére incelendiginde ise
‘Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi’ tiim alt boyutlarinda (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik
ve sosyallik) ve dl¢ek toplam puaninda egitim seviyesine gore anlamli bir farklilik elde
edilmistir. Buna gore ebeveynlerin egitim seviyeleri arttikca 1yi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik diizeyleri artmakta oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla

lisanstistii egitimi sahip olmak ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerini arttirmaktadir.

Incelenen diger demografik degiskenler ise ¢alisma/calismama durumu ve gelir
diizeyidir. Ebeveynlerin duygusal zeka diizeylerinin ¢alisma/¢alismama durumlarina

ve gelir diizeylerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan

110



analizler sonucunda, ebeveynlerin ‘Iyi olus’ ve ‘Sosyallik’ diizeylerinin ebeveynlerin
calisma durumuna gore anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir. Buna gore ¢alisan
ebeveynlerin 1yi olus ve sosyallik diizeylerinin ¢alismayan ebeveynlerden daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Benzer sekilde ebeveynlerin gelir diizeylerine yonelik yapilan
analizlerde ise ebeveynlerin iyi olus, 6z kontrol, sosyallik ve duygusal zeka
diizeylerinin gelir durumlarina gore farklilastigi elde edilmistir. Bu dogrultuda

ebeveynlerin gelir diizeyleri arttik¢a duygusal zeka diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir.

Calismada cevap aranan bir diger soru ise ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik
diizeylerinin  demografik  degiskenlere  (cinsiyet, yas, egitim  durumu,
calisma/calismama durumu, ekonomik diizey, cocuk sayisi) gore farklilik gdsterip
gostermemesidir. Bu dogrultuda yapilan analizler sonucunda ebeveynlerin duygusal
erisilebilirlik diizeylerinin cinSiyetlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Annelerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin babalarin duygusal erisilebilirlik
diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilastigi ve daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin yaglarina gore
anlamli bir bi¢imde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 21-30 yas araliginda bulunan
ebeveynlerin yiiksek duygusal erisilebilirlik diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir.
Buna gore ebeveynlerin yaslari arttikga duygusal erisilebilirlik diizeylerinin azaldiginm
sOylemek miimkiindiir. Ancak ebeveynlerin duygusal erisilebilirlik diizeylerinin
egitim diizeyi, ¢alisma ve calismama durumlarina ve gelir seviyelerine gére anlamhi
bir sekilde farklilasmadigi gorilmiistir. Son olarak ebeveynlerin  duygusal
erisilebilirlik diizeylerinin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore farklilik gosterip
gostermedigine yonelik yapilan analizler sonucunda, ebeveynlerin cocuk sayisi
arttikca duygusal erisilebilirlik diizeylerinin azaldig1 goriilmistiir. 1 ¢ocuga sahip
ebeveynlerin 2,3 ve 4 ¢ocuga sahip ebeveynlerden daha fazla duygusal erisilebilir

olduklar1 tespit edilmistir.

Bu analizlerin ardindan c¢alismanin temel amaci olan ebeveynlerin duygusal zeka
duzeyleri ile duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasindaki iliskinin incelemesine
yonelik yapilan analizler sonucunda, ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile
duygusal erisilebilirlik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki elde
edilmistir. Buna gore ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri arttikga duygusal
erisilebilirlik diizeyleri de artmaktadir. Ote yandan ebeveynlerin duygusal

erigilebilirlik diizeyleri ile, iyi olus yani yiiksek benlik saygist ve kendine guven,
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duygusallik yani duygulari tanima ve anlamlandirma, sosyallik; iligkileri basarili bir
sekilde yiirilitebilme, sosyal yetkinlik, 6z kontrol; duygular1 diizenleme ve kontrol
etme, arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir. Son olarak ebeveynlerin
duygusal zeka diizeylerinin duygusal erisilebilirlik  diizeylerini  yordayip
yordamadigina yonelik yapilan regresyon analizine gore ise ebeveynlerin iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik, sosyallik ve toplam duygusal zeka duzeylerinin duygusal

erisilebilirlik diizeylerini anlamli diizeyde yordadig tespit edilmistir.

Ote yandan, ‘Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olgegi’ ebeveyn formunun bu ¢alisma
kapsaminda olusturulmasi nedeniyle gecerlik-giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Bu
analizler sonucunda ‘Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olgegi’ ebeveyn formunun

gecerli ve giivenilir bir 6lgcme araci oldugu saptanmustir.

5.3. Oneriler
5.3.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Bu calismada, ebeveynlerin duyusal zeka diizeyleri ile duygusal erisilebilirlik
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
duygusal zekanin ebeveyn duygusal erisilebilirligi i¢in 6nemli bir faktor oldugu tespit
edilmistir. Literatirde de duygusal zeka Ozellikleri bireyin aile icerisindeki ve
kisilerarasi iligkilerini etkileyem temel degisken olarak goriilmektedir. Bu nedenle
alanda uzman kisiler ya da psikolojik danigmanlar tarafindan, ¢ocugun duygusal
gelisimine destek olmak i¢in anne ve babalara ¢ocuk yetistirmede bilingli uygulama

becerisi kazandiracak egitim ya da seminerler diizenlenebilir.

Saglikli kisilerarasi iliskiler kurma ve siirdiirmede duygusal destek ve yetkinlik nemli
rol oynamaktadir. Dolayisiyla kendisine giivenen, duygularint kontrol edebilen ve
ifade edilen bireylerin iliski kurma ve siirdiirme konusunda daha yeterli oldugu
goriilmektedir. Ayni zamanda bu bireylerin duygusal acidan yetkin cocuklar
yetistirmede de daha yetkin ve basarili olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle
ebeveynlere duygusal yetkinlik ve becerilerini gelistirici psiko-egitim programlarinin

diizenlemesi faydal1 olacaktir.

Ote yandan cocuklar bu iilkenin gelecek nesilleri olarak diisiiniildiigiinde onlarmn da
toplum igerisinde kurdugu iligkiler ve bu dogrultuda topluma kazandirdiklar: 6nemli
oldugundan ailelere ve 6gretmenlere baz1 gorevler diigmektedir. Gerek aile icerisinde

gerekse okul ortamlarinda g¢ocuklara duygularini ifade edilebilecekleri ortamlar
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sunulmasi, sorumluluk alabilecekleri ¢esitli gorevler verilmesi ve duygusal yetkinlik
ve becerilerinin gelismesini saglayacak psikoegitim programlarinin hazirlanmasinin

cocuklarin duygusal yetkinliklerini arttiracagi diigtiniilmektedir.

Son yillarda babalarin ¢ocuk yetistirmeye yonelik tutumlarinda ciddi degisimler
goriilmesine ragmen annelerin ¢ocuk bakiminda ve yetistirmede hala daha fazla rol
aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle babalarin ¢ocuk gelisiminde roliinii anlatan ve
arttirmaya yonelik gerek egitim kurumlar1 gerekse alanda uzman psikolog ve
psikolojik damigmanlar tarafindan calismalar yapilmasinin faydali olacagi

distiniilmektedir.

Arastirmamiz ebeveynlerin duygusal erisilebilirliginde 6nemli olan beceriler iyi olus,
Ozkontrol, sosyallik gibi kisilik ve duygusal zeka Ozellikleri oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda ele alindiginda saghkli aile ortami ve iletisimin
strdirdlebilmesi i¢in duygularin kullanilmasinin ve ifade edilmesinin 6nemi tizerinde
durulmaktadir. Bu konuda ozellikle toplumun temel birimi olan aile ile ilgili
doniistimlerin yapilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. . Milli Egitim Bakanligi, aileden
sorumlu devlet bakanligi, saglik bakanhig: isbirligi ile aile sagligi merkezlerinde
gorevlendirilecek aile danigmanlarinin bu konuda yapacaklar1 ¢aligmalarin yararl

olabilecegi diisliniilmektedir.

5.3.2. Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Calisma Kocaeli’nin Korfez ilgesinde yasayan ebeveynlerle yiiriitiilmiistiir.
Orneklemin uygulandig: kitle ve cografi alan smirli oldugundan farkl kiiltiirlerdeki
bireylere, farkli kitle ve gevrelere uygulanmasi sonucunda elde edilen bulgular,
bulgularin dogrulugu ve genellenebilirligi agisindan faydali olacaktir. Bunlara ek
olarak, ¢aligmaya katilan baba sayisinin anne sayindan az olmasi sonuglarin babalar
acisindan genellenebilirligini azaltmaktadir. Dolayistyla bundan sonra yapilacak
calismalarda baba sayisi agisindan fazla ve daha biiyiik sayida orneklemle

calisilmasinin faydali olacag diistiniilmektedir.

Arastirma iliskisel tarama modelinde olusturulmus ve veriler standardize edilmis
O0lcme araclar tarafindan toplanmistir. Benzer ¢alismalarin gézlem, goriisme gibi
farkli 6lgme yontemleri ve araglar1 yapilmasmin farkli sonuglar elde edilmesi

acisindan yararli olabilecegi diistintilmektedir.
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llgili yazinda ebeveyn duygusal erisilebilirligine yonelik ¢aligmalarin daha ¢ok anne
temelinde gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ancak babanin da ¢ocugun gelisiminde ve
egitimindeki 6nemi goz oniine alindiginda babay1 da odak noktas1 yapacak calismalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlara ek olarak, baba-¢ocuk iliskisinin ¢cocugun gelisimine
ve psikolojik sagligin etkisinde farkli mekanizma ve faktorlerin rol oynayabilecegi
distintildiigiinden bu konuda farkli degiskenlerle yapilacak c¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Calismada ebeveynin duygusal erisilebilirligini degerlendirme amaciyla kullanilan
Olgiim aracinin Ozbildirime dayanmasi ve temelde ebeveyn nitelikleriyle ilgili
sorulardan olugsmasindan dolay1 ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik tutumalrini ‘daha
olumlu gosterme’ istegi nedeniyle yanlilik potansiyeli barindirabilecegi ve bireylerin
‘dogru’ yanit vermesine engel teskil edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, daha
sonra ylritulmesi planlanan galismalardaa 6zbildirime dayanan 6lglim araglarinin
kullanimina ek olarak, aile ile gergeklestirilecek gdzlem ve gorisme yontemlerinin

kullaniminin faydali olacag: diistintilmektedir.
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EKLER
EK-1: Kisisel Bilgi Formu

Saym Katihmel,

Bu arastirma, ebeveynlerin duygusal zeka diizeyleri ile ebeveyn olarak duygusal
erigilebilirlik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda
toplanacak veriler, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Yiiksek Lisans Programi’nda yiiriitiilmekte olan bir tez c¢alismasi igin
kullanilacaktir. Arastirmada kisisel veri toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tiim tedbirler alinacak,
gerekli her tiirlii yiikiimliiliik 6zenle yerine getirilecektir. Arastirma sirasinda sizden alinan bilgiler,
diger cevaplayicilarin bilgileriyle birlestirilecek olup; toplanan veriler YALNIZCA BILIMSEL
AMACLARLA kullanilacak ve sonuglar kesinlikle aleyhinizde kullanilmayacaktir. Arastirma
sirasinda sizden kimlik bilgileriniz istenmeyecek ve arastirma sorularina verdiginiz cevaplar gizli
tutulacaktir. Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu nedenle uygulama
sirasinda herhangi bir nedenle rahatsizlik hissetmeniz durumunda istedigniz zaman arastirmaya
katilmi sonlandirabilirsiniz.  Ankette bulunan sorulara vereceginiz yanitlarin dogrulugu,
arastirmanin niteligi agisindan oldukca 6nemlidir. Anket formunda, 35 adet soru yer almaktadir.
Sorulara yanit verme siireni, ortalama 7 dakikadir.

Saygilarimla

Duygu AKA CESUR

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Cinsiyetiniz ( ) Kadin () Erkek

Yasmiz

()20 yas ve alt1

() 21-30 yas aras1

() 31-40 yas aras1

() 41-50 yas aras1

() 51 yas ve tizeri

Egitim Diizeyiniz

() ilkokul

() Orta Okul

() Lise

() On Lisans

() Lisans

() Lisansist

Calisma Durumunuz

() Calisiyor

() Calismryor

Calistyorsaniz Giinliik Caligsma Siireniz (Liitfen belirtiniz): ........ Saat

Ekonomik Diizeyiniz:

() 2000 tl ve alt1

(') 2001-4000 tl
arasi

(') 4001-6000 tl
arasi

() 6001-8.000tl

arasi

() 8001 tl ve Gzeri

Sahip oldugunuz ¢ocuk sayist:

()1

()2

03

()4

()5 ve lzeri
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EK- 2: Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi (DZOO-KF) Kisa Formu

Ydnerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi o

yetenegim vardir.

ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi % El o = S
R S S|z | 2 5

yansitan rakami daire igine alarak 2| E| 2| cE 8| | >

cevaplayiniz Ifadelerin tam anlami hakkinda % Q E| g Q E | E

cok uzun diisiinmeyiniz. Hizli ilerleyiniz ve V; g 5 E\ g 5 E‘ %

kesin cevaplar vermeye ¢alisimiz. 2= = 5 | § 5 =

1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu 1 |12 |3 4 |5 |6 |7

birisiyim.

2.Duygularimi diizenlemekte genellikle 1 (2 |3 4 |5 |6 |7

zorlanirim.

3. Insanlarla etkin bir bicimde basedebilirim. |1 [2 |3 4 |5 |6 |7

4. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme |1 |2 |3 4 |5 |6 |7

egilimim vardir.

5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi 1 12 |3 4 |5 |6 |7

ayirt edemem.

6. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu 1 (2 |3 4 |5 |6 |7

diigtinliyorum.

7. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle |1 |2 |3 4 |5 |6 |7
zordur.

8. Diger insanlarin duygulari bir sekilde 1 |2 |3 4 |5 |6 |7

etkileyebilme yetenegim vardir.

9. Olaylarin akigina gére hayatimi 1 |2 |3 4 |5 |6 |7
diizenlemek benim icin genellikle zordur.

10. Genelde stresle basedebilirim. 1 |2 |3 4 |5 |6 |7

11. Yakinlarima, duygularimi gostermekte 1 |2 |3 4 |5 |6 |7
genelde zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte 1 |12 |3 4 |5 |6 |7

zorlanirim.

13. Genel olarak, hayatimdan memnunum. 1 (2 |3 4 |5 |6 |7

14. Sonradan pigman olacagim seyleri 1 |12 |3 4 |5 |6 |7

yapma egilimim vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi 1 (2 |3 4 |5 |6 |7

diistiniirtim.

16. Kisisel donanimlarimin, giiclii 1 12 |3 4 |5 |6 |7

yonlerimin tam olduguna inaniyorum.

17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, 1 |2 |3 4 |5 |6 |7

geri cekilmeye meyilliyim.

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda 1 (2 |3 4 |5 |6 |7

gidecegine inanirim.

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, 1 (2 |3 4 |5 |6 |7

aramda bag olusturmak benim icin zordur.

20. Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama 1 12 |3 4 |5 |6 |7
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EK-3: Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi (LEAP)

Asagida sizin, cocugunuza nasil davrandigimizla ilgili
cesitli ifadeler yer almaktadir. Her bir ifadeyi
dikkatlice okuyarak cocugunuza yonelik
davraniglarinizi 6  dereceli  Olgek  iizerinden
degerlendiriniz. Bu Olgekte dogru-yanlis ya da

verilmesi gereken bir yanit s6z konusu degildir. Bu G
nedenle, her bir ifadeyi liitfen kendi degerlendirmenize % T
gore isaretleyiniz. "Hicbir zaman"dan "her zaman"a | o § o | 2| = %
dogru uzanan oOl¢ek iizerinde, sizin i¢in en dogru -g 5| 8| @ M
o . . o C. — © I < =) [<5)
secenege carpi (X) isareti koyarak degerlendiriniz. T Zlonlal Ol T
1 Cocuguma destek olurum.
1 213|456
2 Uzgiin oldugunda onu teselli ederim (6rnegin,
mutsuz oldugunda kendisini daha iyi| 1 213|456
hissetmesini saglarim).
3 Onu 6nemsedigimi gdsteririm.
1 2 1 3]4]5]|6
4 Onunla igten bir sekilde ilgilendigimi
gosteririm 1 21 3|4|5]|6
(6rnegin, ona deger verir ve onun i¢in
endiselenirim).
) Onun i¢in 6nemli olan seyleri hatirlarim.
1 2134 |5|6
6 Benimle ne zaman konugsmak istese ona vakit
ayiririm. 1 2 131456
7 Ona ilgimi gosterecek sekilde sorular sorarim.
1 21 3]4]5]|6
8 Onunla gergekten istedigim i¢in vakit
geciririm. 1 |2 ]3|4|5]6
9 Yasadig1 sorunlari, sikintilar1  konusunda
onunla 1 |2]3|4|5]|6
konugmaya istekliyimdir.
10 Sevdigi seylerle ilgili onunla konusurum.
1 2 13456
11 Onun diisiincelerini 6nemserim.
1 21 3]4]5]|6
12 Cocugum bana duygusal olarak erisilebilir
(Varligim duygusal olarak hissedilir). 1 213|456
13 Ona istenen biri oldugunu hissettiririm.
1 21 3]4]5]|6
14 Takdir eder, 6verim (6rnegin, onunla
ilgili olumlu seyler sdylerim). 1 21 3]4]|5]6
15 Ona kars1 anlayisliyimdir.
1 21 3]4]5]|6
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EK-4: Ebeveyn Duygusal Erisilebilirlizi Olcegi Ebeveyn Formu Gecerlik-
Giivenirlik Calismasi

Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olcegi (LEAP), Lum ve Phares (2005) tarafindan
ebeveynlerin duygusal erisilebilirligini degerlendirmek amaci ile gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkce formu ise yiiksek lisans tezi kapsaminda Gokge (2013) tarafindan
yapilmstir. Olgek, katilimeilarin ayri yart hem anne hem de babalarindan algiladiklari
duygusal erisilebilirligi diisiinerek yanitlamalari istenen 15 maddeden olugsmakta ve 1
(higbir zaman) ile 6 (her zaman) arasinda puanlanan Likert tipi bir yap1 géstermektedir.
Olgekten alman puanlar ebeveynin duygusal erisilebilirliginin yiiksekligine isaret

etmektedir.

Gokee (2013) tarafindan yapilan uyarlama g¢alismasinda maddelerin ¢eviri islemi
aragtirmact ve tez danigmani tarafindan yapilmistir. Ardindan Tiirkce formunun
psikometrik o6zelliklerini belirlemek amaciyla gecerlik-giivenirlik ¢alismalari
yapilmistir. Bu dogrultuda, Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 anne formu i¢in .95,
baba formu igin .97 olarak elde edilmistir. Olgegin madde korelasyonu
degerlendirildiginde ise anne formu degerleri .65 ile . 83 arasinda elde edilirken, baba
formunun degerlerinin .76 ile .86 arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Ote yandan dlgegin
faktor yapisina yonelik analizlerde 6lg¢egin orijinal formundaki gibi tek faktorlii yapi

gosterdigi saptanmistir.

Bu calisma kapsaminda ebeveyn formu olusturulan 6l¢egin, ebeveynlerin duygusal
erigilebilirlik  diizeylerini kendilerinin belirlemelerine ydnelik maddelerin
diizenlenmesi islemi arastirmaci ve danigmani tarafindan gercgeklestirilmistir. Madde
diizelemesi sirasinda maddelerin orijinal anlami korunmus, yalnizca ebeveynlerin
cevaplayabilecegi bir forma déniistiiriilmiistiir (Orn., “Bana destek olur.” maddesi
“Cocuguma destek olurum.” seklinde doniistiiriilmiistiir.). Tiirk¢e formun psikometrik
ozelliklerini  belirlemek amaciyla c¢alismanin Ornekleminde faktdr yapisi
degerlendirilmis ve orijinal formda oldugu gibi ebeveyn duygusal erisilebilirligi olmak
tizere tek faktorlii bir yapr sergiledigi bulunmustur. Gergeklestirilen gecerlik ve
giivenirlik analizlerinde Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi .93 olarak belirlenmistir.
Olgegin yap1 gegerliligini test etmek adina, faktdr analizi yapilmis ve KMO katsayisi
.95 olarak bulunmus ve Bartlett Sphericity testi sonusunda ise 3266.42 (p<0.01)
bulunmustur. Olgegin tek faktdrlii modeline iliskin faktdr yiikleri .40-.80 arasinda
degismektedir. Ote yandan 6lcegin tek faktorlii yapisi toplam varyansin % 53’iinii
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aciklamaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar ebeveyn duygusal erisilebilirliginin
yiiksekligine isaret etmektedir. Ardindan, varimax rotasyonlu Temel Bilesenler
Analizi gergeklestirilmis ve maddelerin bilesen yiikleri ve giivenirlik katsayilar1 Tablo

Ek 4.2°de gosterilmistir.
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Tablo Ek 4.1: Ebeveyn Duygysal Erisilebilirligi EbeveynFormu Madde Test Korelasyon Degerleri
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 N *p<.01
2 SIF* -

3 53*F*  57F* -

4 A49**  61**  .68** -

5 AT** 41*F* AQ**F B4** -

6 AS**F - ABF* AS*R 49*%*  B1r* -

7 A4F* AQF* B3F* B2F* 47F* 50F* -

8 A3F* A47*F* 56*F*  56**  52**  51**  53** -

9 AQ*F B2Fx  BI*R 49%*  BO** 49**F  B2F* A9** -

10 AQ** - B1*F* Be**  54**  K2**  51**  65*%* 53** . 55** -

11 AG**  AT*F* 50**  49%*  48**  53** | 53*F*  52**F  52**  60** -

12 S0*F* 54%*  AB*F*  54*F* 50*F*  50**  54**  53**  46** 59** 53F* -

13 A4F* AB*F* ATF* 46*F* 43*F* 44%* 44%* AB*F* 40*%*  46*%*  46*%*  56** -

14 AB*F ATF* AGFR A3** ASF*Y AT7FR B3F* A4F* AQ**F BAF* AQF* B3**F B4F*

15 AG** A46**  A9**F 40**  48*F*  A4AD**F 48*F* 43** 40**  47*F*  50**  45**  40**  45%* -
TOPLAM | .65** .68** .70** .71** .65** .68** .71** .67** .65** .74** 70** .72** .63** .63** .60**
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Tablo Ek 4.2: Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Olcegi Ebeveyn Formu Faktér Yapist
Maddeler Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi

1. Cocuguma destek olurum. 49
2.Uzgiin oldugunda onu teselli
ederim. .53
3. Onu 6nemsedigimi gosteririm. .57
4. Onunla icten bir sekilde
ilgilendigimi gosteririm .58
5.0nun i¢in 6nemli olan seyleri
hatirlarim. .50
6.Benimle ne zaman konusmak istese
ona vakit ayiririm. .52
7.0na ilgimi gosterecek sekilde
sorular sorarim. .58

8.0nunla gercekten istedigim icin

vakit geciririm. .53
9.Yasadig sorunlari, sikintilari

konusunda onunla konusmaya 49
istekliyimdir.

10. Sevdigi seylerle ilgili onunla

konusurum. .62
11.0nun diisiincelerini 6nemserim. .55

12.Cocugum bana duygusal olarak
erisilebilir. .58
13.0na istenen biri oldugunu
hissettiririm. .46
14.Takdir eder, 6verim (Ornegin,
onunla ilgili olumlu seyler séylerim). 47

15. Ona kars1 anlayishyimdir. 40
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Ek-5: Ebeveyn Duygusal Erisilebilirligi Turkce Ozgin Formu
LEAP

Azapcs anne ve badbencie igil gezits ifsdeler yer simaktadr. Her Dir ifsde smneniz ve
bedancn size nasd devrancigiyla igiidir. Her Dir ¥aceyl cikkatiice okuyarak anne ve
bedancn size yonelik davranizianny 6 cereces Sigek Gzerinden degeriendininiz. Bu digekte
cogru-yanii; ys o8 veriimesi gereken bir yant 82 konusu degilcir. Bu nedenle, her Dir
ifaceyi Iitfen kenci degeriencirmenize gore izaretieyiniz Hem snneniz hem de dabana ign
izaretieme yapmiz.

(Nsgiren) () (Rer zaman)
O gy o)

Annem Badbam
1. Bana destek olur. 2 2.8 8 3 S %D 8

2. Uzgin olcugumcs beni tezeli eder (Grnegin,
MUtsuz OIJUEUMTS kendimi Cahaiyihissetmemi & 2 3 4 3 6|1 2 3 & 3 6
sagiar).

3. Beni onemsecigini gosterir. $ 23495 8|5383838
4. Benimie igten Dir zekilge iigilendigini gosterir

(Srmegin, Dana ceger verir ve Denim ipn 1398301228458
endigelenir).

S. Benim igin Onemii olan zeylen hatiriar, 123493 6|1234136

6. Onunis ne 2aman konuzmak istesem

uygundur.

7. Bansilgizini gosterecek zekiidezorularzorar. £ 2 3 4 3 6|1 2 3 &4 3 6

8. Benimle, gergekten istedigiiginvalitgeginie. 1 2 3 4 3 6|1 2 3 & 3 6
9. Sorunianm, sluntiisnm konusunda denimie

konuzmays istekidir.
10. Sevcigim zeylerie iigili benimie konugur. i 284364288548
11. DuUzincelenmi dnemser £ 28383 812323438

12. Ouygusal olrak erighebiircir (Varngs s B oo gliciaae s
cuygusal olarsk hizzecerim)
13. istenen diri olcugumu hissetirir. 228936525438
14. Beni takgir ecer, Gver [Ornegin, benimie
iigik olumiu geyler soyler)

1S. Anlsyghair. R R NI (HEXREE
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Lisans: Bogazici Universitesi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Boliimii, 2016,

[stanbul.

B. MESLEKIi DENEYIM

2016-2017 Ozel Kocaeli Giines Okullari- Okul Psk. Danigsmani
2017-2018 Nottingham Tirk Okulu- Okul Psk. Danigmani
2018-2019 Ozel Bogazhisar Egitim Kurumlari

D. YAYINLARI

Ubak 2019 Bandirma Kongresi: 18-40 Yas Arasindaki Yetiskinlerin Algiladiklar
Ebeveyn Kabul ve Red Diizeyleri ve Aleksitimi Diizeyleri Arasindaki Iliski Uzerine

Bir Inceleme
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