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ONSOZ

Yasanan teknolojik gelismeleri yakindan takip eden ve hizli adapte olan sektorlerin
basinda gelen Bankacilik ve Finans sektorii, en hizli degisimlerini 6deme sistemlerinde
yasamaktadir. Insanlik tarihinde, alisveris igin cesitli takas / degisim araglarmim
kullanilmasiin ardindan asirlar boyu banknot kullanila gelmistir. Nakde alternatif
olarak, alisveris sonunda bir kartla 6deme yapilmasi fikri ile kredi kartt kavrami
Edward Bellamy tarafindan 1887°de yayimlanan "Looking Backward 2000-1887"
adl1 bilim kurgu romaninda ortaya ¢iktiginda beri; Diinya’da nakit yerine kullanilacak
O0deme yoOntemleri gelistirile gelmistir. Ancak tiim gelismelere ragmen nakit, Diinya
genelinde halen ¢ok tercih edilen 6deme yontemi olarak goze ¢arpmakta ve ATM’ler
ise Banka subelerinin yaptigi neredeyse her islemi yapabilmek ile birlikte miisteriler

i¢in nakde ulasmanin en kolay yolu oldugunu kanitlamaktadir.

Bu calisma ise Odeme sistemlerini tanimlamakta, 6deme sistemleri igerisinde
ATM’lere yogunlasarak Tiirkiye’deki ATM’lerin maliyetlerini analiz etmekte,
ATM’lerin bankacilifin gelecegine etkilerini ortaya koyarak Subesiz Bankaciliga
giden yolda mihenk tast oldugunu ve ATM’lerin etkinliginin arttirilmasi ile

maliyetlerinin diigtiriilmesi i¢in Onerileri tartigmaktadir.

Bankacilik ve Finans Diinyas: i¢in biiyilk bir 6nem tasiyan ATM konusu iizerine
yaptigim bu ¢alismamdaki yon tayininde ve tamamlanmasinda destegini
esirgemeyerek bilgi ve deneyimi ile beni aydinlatan Sayin Hocam Dog. Dr. Turgay
GECER’e, bu akademik stirecte destek olan ve yogun gecen galismalarimda hosgoriisii
ile yardimer olan sevgili esim Nilgiin CICI SARI’ya ve bir egitim géniilliisii olan
babam Siddik SARI’ya tesekkiir ederim.

Ayrica, gorisleri ile destegini esirgemeyen Prof. Dr. Servet Bayindir ve Dog. Dr.
Yusuf DINC e, birikimleri ile is yasamima yon veren yoneticilerim Sayin ismail Murat
TURGUT, Saym Ahmet Sedat POSTACIOGLU, Sayin Nihat FEYIZOGLU ve Sayin
Serkan ASIK’a tesekkiir eder, ¢alismamin Bankacilik ve Finans sektoriine ile tim

ilgililere yararli olmasin1 temenni ederim.

Cihan SARI
I[stanbul-2019



OZET
BiR ODEME SISTEMi OLARAK
ATM’LERIN MALIYET ANALIZi

Cihan SARI
Yiiksek Lisans, Uluslararast Finans ve Katilim Bankaciligi
Tez Danismani: Dog. Dr. Turgay GECER
Kasim — 2019, 118 Sayfa

Caligmanin amacit ATM’lerin maliyetlerini analiz ederek ATM’lerin ve bankaciliginin
gelecegini incelemektir. Calismada ATM’lerin 6deme sistemleri igerisindeki yeri ve
onemine deginilerek ATM’lerin tarihsel gelisimi agiklanmistir. ATM maliyetleri,
Tiirkiye’deki ATM sahibi bankalarin isleyisi, ATM pazarindaki konumlar1 ve

geligimleri analiz edilmistir.

Nitel Arastirma Y ontemi kullanilan bu ¢alismada; ATM endiistrisindeki gelismeler ile
ATM endiistrisinin Oniindeki engeller ortaya konularak Diinya’da ve Tiirkiye’de
bankacilik sektoriiniin ve ATM’lerin gelecegi ile ilgili ongoriiler tartigilmistir. Ayrica,
Tirkiye’de  ATM'lerin  sahipliginin degismesi tartisilmis ve ¢o6ziim onerileri

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Odeme Sistemleri, ATM, ATM Maliyetleri, Bankaciligin
Gelecegi, Dijitallesme



ABSTRACT

COST ANALYSIS OF ATM’S AS APAYMENT SYSTEM

Cihan SARI
Master, International Finance And Participation Banking
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Turgay GECER
Nov — 2019, 118 Pages

The aim of the study is to analyze the costs of ATMs and to examine the future of
ATMs and banking. The importance of ATMs in payment systems and the historical
development of ATMs are explained. ATM costs, the operation of banks with ATMs

in Turkey, locations and development in the ATM market studied.

The qualitative research method used in this study; ATM with developments in the
industry put forward the barriers of the ATM and the ATM industry with the future of
the banking sector in Turkey and the world predictions have been discussed.
Additionally, a change in the ownership of ATMs in Turkey were discussed and
presented solutions.

Key Words: Payment Systems, ATM, ATM Costs, The Future of Banking,
Digitalization
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GIRIS

Bu calismada, ATM’ler (Automated Teller Machine) bir 6deme sistemi olarak ele
alinmis ve ATM’lerin bankalar agisindan maliyetlerinin tespit edilmesi, tanimlanmasi,
yorumlanmasi ve gelir kalemleri ile karsilagtirilarak ATM’lerin siirekliliginin
saglanmasi i¢in Onerilerin ortaya konulmasi amag¢lanmaistir.

Bu ¢alisma nitel aragtirma tiirtinde olup 3 ana bagliktan olugsmaktadir. Dokiiman analizi
ve gozlem teknikleri sonucu elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle incelenmis
ve yorumlanmaistir.

[lk olarak Nakit ve Odeme Sistemleri baslig1 altinda Diinya’da ve Tiirkiye’de nakdin
mevcut durumu bankaciliktaki yeri ve gelecegi ortaya konmustur. Ardindan 6deme
sisteminin tanimi, Tirkiye’de ve Diinya’da hangi 6deme sistemlerinin var oldugu,
Odeme Sistemlerinin gelisimi ve faaliyetleri gibi temel bilgiler yer almaktadur.
Diinya’da o6deme sistemlerinin mevcut durumu, Tirkiye’de 6deme ekosistemi
icerisinde bulunan Kurum ve Kuruluslarin mevcut durumu da bu baslik altinda gézden
gecirilmistir.

Ikinci béliim “ATM” bashg ile ele alinmakta ve ATM’nin tanimu, gesitleri, diger
O0deme sistemleri arasindaki yeri, onemi ve tarihsel gelisimi ortaya konmustur.
Akabinde, Diinya’da ve Tirkiye’de ATM sektoriiniin gelisiminden ve gelisimini
kisitlayan faktorlerden bahsedilerek kiiresel ATM pazar1 ve pazarin gelisimi gdzden
gecirilmistir. Glinlimiizde ATM’lerin bilinen anlamiyla ¢alismasi i¢in gereken maliyet
cesitleri agiklanarak ATM maliyetleri ve ATM gelirleri ortaya konarak ATM
maliyetlerini ve gelirlerini etkileyen unsurlar mukayese edilmistir.

Ugiincii béliimde ise ATM maliyetleri gergevesinde ATM’lerin sahipligi iizerinde
ampirik bir uygulama yapilmig, ATM’lerin ve bankaciligin gelecegi tartigilmis
ATM’lerin maliyetlerini azaltilmasi ve etkinliginin arttirilmasina ¢oziim olabilecek

Onerilerden bahsedilmistir.



BIRINCi BOLUM

NAKIT VE ODEME SiSTEMLERI

1.1. Nakit

Nakde alternatif olarak, alisveris sonunda bir kartla 6deme yapilmasi fikri ile kredi
kartt kavrami ilk defa Edward Bellamy’nin 1887 yilinda yayimmladigi "Looking
Backward 2000-1887" adl1 bilim kurgu romaninda goriilmiistiir.

Ancak Edward Bellamy’den 6nce de paranin durumu tartigilagelmis, paranin pratikte
ve etikte yarattig1 problemler bir¢ok diisiiniiriin giindemine girmistir. Thomas More
(1478-1535), Robert Owen (1771-1858), William Moris (1834-1896), Samuel Butler
(1835-1902) gibi diisiiniirler para ile insan iliskileri ve refahin ifade edilmesini
sakincali bulmus, paranin ortadan kaldirilmasinin toplumlarin ac¢gozliiliikkten
kurtaracagini ifade etmislerdir. Ancak sadece toplumsal sorunlarin degil parasal
sistemlerin birlikte getirdigi yolsuzluk gibi sorunlarin da kaynagini para olarak

tanimlamislardir. (Batiz-Lazo & Efthymiou, 2016: 2)

Paranin getirdigi sorunlarin karsisindaki ¢dziim ise bankacilik sistemleri olmustur.
Glimiis ve altinin miibadele araci olarak kullanilmasindan itibaren Bankacilik uygarlik
yasaminin bir parcast olmustur. ‘M.O. 1000 ’lerde temel bankacilik islemleri yaptiklar:
gozlenen tapinaklar ile bugiinkii bankacilik sisteminin ortiistiigii en temel nokta ise

giiven kavramidwr.” (Giindogdu, 2016: Xii)

Giivenilir Bankacilik sistemleri her zaman yasanan para kaynakli sorunlarin ¢6ziimi
olagelmistir. Bellamy’nin roman ise bankacilikta ve paranin seyrine ve nakdin yerine
kart kullanilmasinda 6nemli bir yap: tasidir. Romandan itibaren kart kullanimi1 biiyiik
hizla yayilmis olsa da nakit de kullanimin1 arttirmis ve 6ngoriilebilir gelecekte de nakit

kullanilmaya devam edecektir.

Bankacilik tarihinde ilk olarak topladiklar1 paralar karsiliginda mevduat sertifikalar
diizenleyen bankalar tasarruf sahiplerinin bankanin kendisine kars ileri siirebilecekleri
hakki temsil eden ihraci1 gerceklestirmislerdir. Sonrasinda banka tasarruf sahiplerinin
birbirlerine  kars1 ileri silirebilecekleri bir hak olan banknot ihracini

gerceklestirmislerdir. Ilk dénem modern bankalar Merkez Bankalari’nin emisyon



(stirtim) yetkisi ile ortaya ¢ikmistir. Bu bankalar kendi tesis ettikleri gliven karsiliginda
tasarruf sahiplerinin nezdlerinde bulunan varliklar1 karsiliginda itibari degeri olan
belgeler diizenlemislerdir. Bu belgelere de banknot ismi verilmistir. Boylece
bildigimiz banknot sistemi bankalar tarafindan ilk defa topladiklar1 fonlar karsiliginda

diizenlenerek uygulanmistir. (Ding, 2017: 7-8)

Halen Diinya’da Merkez Bankalari, piyasanin ihtiya¢ duydugu parayr emisyon ile
saglamay1 stirmektedir. Merkez Bankalarimin banknotlar ile ilgili gorevleri genel

olarak ti¢ boliimden olusmaktadir.
1. Banknot ihracin1 ve dagitimini gergeklestirmek
2. Emisyon grubu degisikligi ve tertip degisikligi siirecini yonetmek

3. Fersude banknotlarin yenileriyle degistirilmesi ve fersude banknotlarla tedaviilden

c¢ekilmis banknotlarin iptal ve yok edilmesine iliskin esaslar1 belirlemek.

Tiirkiye’de de TCMB, bu gorevleri yiiriitmekte olup nakit dongiisiiniin sistemde ti¢
oyuncusu bulunmaktadir. Bunlar TCMB, Bankalar ve Nakit Hizmet Firmalaridir.
Merkez bankasinin bu dongiideki rolii son kullanicinin nakit talebinin etkin bir sekilde
karsilamak, nakit dongiisiinde verimliligi saglamak ve piyasada gergek (sahte
olmayan) iyi kalitede banknot bulundurmaktir.  Nakdin  dagiliminda,
kullandirilmasinda ve doniisiimiinde (bu calismanin Odeme Ekosistemi kismi
icerisinde s6zii edilen gesitli kategorilerdeki) Bankalar ve Nakit Sirketlerinin sahip

olduklar1 130’dan fazla nakit merkezinin kilit rolii bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Merkez Bankasi’nin verilerine gore ise dolagimdaki banknot adedi ve
emisyon hacmi her yil artmaktadir. Bu veriler iilkedeki nakdin dnemine isaret eden

unsurlardandir. 2018 yil1 itibari ile piyasada 132 milyar TL (132.261.722.384,50 TL)

tutarinda banknot bulundugu goériilmektedir.



Sekil 11.1: Tiirkiye'de Dolasimdaki Banknot Sayis1 ve Emisyon Hacmi

Dolasimdaki Banknot Sayis1 (Milyon Adet) (Sag Eksen)
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Kaynak: (TCMB, 2019)

Tiirkiye’de kullanilan kupiirlerin tiplerine gore piyasadaki sayisi asagida verilmistir.

Dolasimdaki kupiir miktar1 da Tiirkiye’de nakdin 6nemine isaret eden unsurlardandir.



Tablo 11.1: Tiirkiye'de dolasimdaki Kupiir Adet ve Hacimleri

Yiizdelik Yiizdelik

Kupiir Tutar (x1000)  Dagihm  Adet Dagihim
200 TL 37.451.975TL  28,32% 187.259 9,78%
100 TL 70.958.036 TL  53,65% 709.580 37,07%
50 TL 15.776.598 TL  11,93% 315.531 16,48%
20TL 4.537.611 TL 3,43% 226.880 11,85%
10 TL 2.180.255 TL 1,65% 218.025 11,39%
5TL 1.181.120 TL 0,89% 236.224 12,34%
Toplam 132.085.598 TL  99,87% 1.893.502 98,92%
Diger? 176.123 TL 0,13% 20.763 1,08%
Genel Toplam 132.261.722 TL  100,00% 1.914.266 100,00%

Kaynak: (TCMB, 2019)

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de istatistiksel veriler tarandiginda ¢ikan sonug, niifusun
ve tiiketimin artis1 ile kartli / mobil 6demelerdeki artist 6n plana c¢ikarsa da nakit
kullanimi da artmaya devam etmektedir. Ciinkii nakit; kartli ddemeler, mobil
O0demeler, kripto paralar ile 6demeler vb. tiim 6deme yontemleri arasinda en kiiresel

olanidir ve her yerde mutlak gegerliligi vardir.

Ozellikle ATM’ler, giin gectikge islem cesitliligi artmasina ragmen halen en ¢ok nakit
cekmek i¢in kullanilmaktadir. Gelecekte de boyle devam edecektir. Cok fonksiyona
sahip ATM’ler icin, ATM sahibi banka ve finans kuruluslari da siirekli olarak
gelistirmeler yaparak performans ve verimliligi arttirma c¢abasindadirlar. ATM
donanimlarinin giiniin sartlarina uygun hiza ve fonksiyonlara sahip hale getirilmesinin
yaninda yan donanimlari da gelismektedir. Nakdin maliyetinin azaltilmasi, giivenligin
arttirilarak sahteciligin azaltilmas: gibi ek unsurlar da ATM piyasasindaki rekabete

onemli kazanimlar sunmaktadir.

1 Tedaviilden kaldirilmis kupiirler ile zaman asimi siiresi igerisinde olan kupiirlerdir.



Sekil 11.2: Tiirkiye'de Nakit Cekim islem Adedi

103.852.570 103.807.794

97.224.671
94.345.766
87.447.519 I

2014 2015 2016 2017 2018

Kaynak: (BKM, 2018)

Sekil 11.3: Tiirkiye'de Nakit Cekim islem Tutar1 (TL)
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Kaynak: (BKM, 2018)

1960’larda ATM’ler sadece nakit ¢cekme islemi yapilabilirken, glinlimiizde 6demeler,
para yatirma, hesaplar ile ilgili islemler vb. onlarca islemin yapildigi, banka

subelerindeki her islemi yapan / yapabilecek olan fonksiyonlara sahiptir. ATM’leri



diger 6deme sistemleri ve alternatif dagitim kanallarindan ayiran ve istiin kilan
ozelligi Nakde ulasmanin en kolay yolu olmasidir. Nakde ulasmanin diger yolu olan
subelerdir. Ancak isletim maliyetleri ATM’den fazla oldugundan ATM’ler en

ulasilabilir 6deme sistemidir.

Nakitsiz toplum Ongoriileri ATM’lerden ¢ok sube bankaciligimi etkileyecek gibi
goriinmektedir. 2012 ortasindan 2017 ortasina kadar olan donemde, bir¢ok bolgesel
ABD bankas1, subelerini onemli olciide azaltmistir: Ornek olarak; Capital One
Financial Corp. subelerinin %32'sini, SunTrust Banks Inc. %22'sini ve Regions
Financial Corp. %12'sini kapatmistir. Toplamda, ABD bankalarinin bu on yillik
dilimde 9.000 subeyi kapattigi gozlenmektedir. (Suzanne Cluckey, 2018)

Avrupa'da da subelesmenin devrinin kapandigi gézlenmektedir. Avrupa Bankacilik
Federasyonuna gore 2008 yilindan bu yana Avrupa Birligi genelinde 48.000 sube
kapanmigtir. Bu rakam tiim AB banka subelerinin yiizde 20'den fazlasina denk
gelmektedir.

Tiirkiye’de subelesme diinyadaki dontisiime benzer sekilde azalma gostermektedir.

Sekil 11.4: Tiirkiye'de Sube Sayis1 Degisimi
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Kaynak: (TBB, 2018)

CACI'nin Ingiltere’deki arastirmasima gore normal tiiketiciler yilda ortalama 7 kez

banka subelerini ziyaret etmektedir. Bu saymnin 2022 yilina kadar 4’e diisecegi



ongoriilmektedir. Daha genc¢ olan 18-24 yas arasindaki tiiketicilerin ise 2022’de
ziyaret sayilarinin yilda 2 olacagi ve masa iistii ve diziistii bilgisayarlar aracilig1 ile
bankalar ile etkilesimde bulunan tiiketicilerin %63 oraninda azalacagi tahmin

edilmektedir. (The Financial Brand, 2017)

Tiirkiye’de de bankaciligin gelisimi Avrupa iilkelerindeki gelismelere denk hareket

ettigi i¢in benzer oranlar Tiirkiye’de de yasanacag adil bir tahmin olur.

1.2. Odeme Sistemi Nedir?

Odeme sistemi, Uluslararas1t Odemeler Bankasi (BIS) — Odeme ve Takas Sistemleri
Komitesinin, Odeme ve takas sistemlerinde kullanilan terimler sozliigiindeki tanima
gore; Tipik olarak bankaciulik prosediirlerinin ve paramin dolasimini saglayan fon
transfer sistemlerini olusturan enstriimanlarin tiimiidiir.” (Bank Of International
Settlements, 2003)

6493 sayil1 Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanuna gére ise, Ug veya daha fazla katilimei
arasindaki transfer emirlerinden kaynaklanan fon aktarimlarinin gergeklestirilmesini
saglamak amaciyla yapilan takas ve mutabakat islemleri i¢in gerekli alt yapiy1 sunan

ve ortak kurallar1 olan yapiya 6deme sistemi denir. (Resmi Gazete, 2013)

Ekonomik ve finansal altyapuin hayati parcalarindan olan odeme
sistemlerinin var olma amaci; fon aktarimlarinda etkinlik saglanmasi, odeme
riskinin en aza indirgenmesi, fon yonetiminde kolaylik saglanmasi ve sisteme
yeni hizmetler sunma firsati verilmesidir. Odeme sistemleri finansal
islemlerin giivenli ve zamaninda tamamlanmasint saglamaktadir. Mal ve
hizmet satmak / almak, maas veya sosyal haklari almak / odemek, menkul
kiymetleri ve finansal araglari almak / satmak, vergileri toplamak, para
transferlerini saglamak amaglarla kullanilirlar. (Bangko Sentral NG
Pilipinas, 2019)

Odeme sistemi, ekonomik birimler arasinda mal ve hizmetlerin degisimini
kolaylastiran araglari, yasal diizenleme ve standartlari, kurumsal ve orgiitsel ¢atiyi,

isletim siireglerini ve haberlesme agini kapsamaktadir. (TCMB, 2014)



TCMB, o6deme sistemlerinin  finansal piyasalar iizerindeki roliinii sOyle

aciklamaktadir.

Finansal piyasalarda yapilan odemelerin yiiksek tutarli olmasi ve bu
pivasalarda ¢ok hizli bir parasal doniisiim olmasi, 6deme sistemlerinin bu
piyasalar icin énemini artirmaktadw. Finansal piyasa katilimcilar
arasindaki  bagimliliklarin  artmasiyla bu piyasalarda gerceklestirilen
odemeler sistemik olarak onemli hale gelmistir. Finansal kuruluslardan
herhangi birinin yiiksek tutarli bir o6demeyi zamaninda gergeklestirememe
veya hi¢ gergeklestirememe durumu, tim finansal sistemi ciddi likidite ve
kredi risklerine siiriikleyebilmektedir. Odeme sistemlerinden kaynaklanan ve
finansal sistemin bir boliimiinde baslayan sorun, diger alanlara da sirayet
ederek finansal istikrari tehdit edebilmektedir. Diinya ekonomisinde yaganan
finansal krizlerin ardindan fiyat istikrarini saglamak gérevinin yani sira
finansal istikrara katkida bulunmak, merkez bankalarimin temel gérevleri

arasinda yerini almigtir. (TCMB, 2014)

Odeme sistemlerindeki gelismeler, iilkelerdeki finansal istikrar icin 6nemli
hususlardandir. Bu durum Merkez bankalarinin finansal istikrar1 saglama ve koruma
hedefleri icin 6deme sistemleri tizerindeki rollerini arttirmistir. Artan roller, 6deme
sistemlerinin daha kesintisiz, daha giivenli ve en etkin bigimde caligmasini saglama
hedeflerini Merkez bankalarinin hedefleri arasina sokmustur. Roller ve hedeflerdeki
gelismeler sonucunda ise Merkez Bankalar1 (genel olarak iilkelerindeki sistemik
oneme sahip) en kritik 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerini kendileri

kurmakta ve isletmektedir.

1.3. Odeme Sistemlerinde Merkez Bankalarmin Rolii

BIS biinyesinde ¢alismalarini siirdiiren Odeme ve Mutabakat Sistemleri Komitesi,

(Committee for Payment and Settlement Systems — CPSS)? merkez bankalarmin

2 Merkez Bankalar1 — Kiiresel Ekonomi Toplantist (GEM), Odeme ve Mutabakat Sistemleri
Komitesi (CPSS) i¢in yeni bir gérev ve tiiziigii yaymlayarak, CPSS'yi Odemeler ve



katilimcisi oldugu uluslararasi bir forumdur. Bu forum merkez bankalarina, yerel ve
uluslararas1 6deme sistemleri ile mutabakat sistemlerindeki gelismeleri takip imkani
sunmaktadir. Bu komitede alinan kararlar dogrultusunda {ilkelerindeki 6deme
sistemlerinin gozetlemek ve diizenlemek merkez bankalarmin gorevlerinden biri

olarak kabul edilmektedir. (BIS — CPMI, 2014)
1211 sayil1 TCMB Kanunu’nda yer alan; “Bankanin Temel Gorevleri boliimiindeki:

‘Tiirk lirasinin hacim ve tedaviiliinii diizenlemek, odeme ve menkul kiymet
transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, kurulmus ve kurulacak sistemlerin
kesintisiz iglemesini ve gozetimini saglamak ve gereken diizenlemeleri
yapmak, ddemeler icin elektronik ortam da dahil olmak iizere kullanilacak

yontemleri ve araglart belirlemek’ (TCMB, 1970)
ifadesi ile TCMB’nin 6deme sistemleri tizerindeki gorevleri belirtilmistir.

Bu kapsamda; TCMB tarafindan 1992 yilinda Elektronik Fon Transfer (EFT) sistemi,
2000 yilinda da Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) sistemi kurulmustur.
(TCMB, 2014)

5941 sayili Cek Kanunu’nun 8. Maddesine gore ise ¢eklerin 6denmesini sagalmak
amaciyla kurulacak sistemin kurulmasi ve yiiriitilmesinde yetki TCMB’ye verilmistir.
Verilen bu yetki kapsaminda kurulan Bankalararas1 Takas Odalar1 Merkezi (BTOM),
ile Turkiye’deki ¢ek takasi islemleri TCMB gozetiminde siirdiiriilmektedir.

Bunlarin disinda Merkez Bankasi, Avrupa Birligi uyum miiktesebati kapsamindaki
6493 sayili ‘Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’un ilk taslaginin hazirlayicisidir.® Bu
kanunun ilgili maddeleri gore Tiirkiye’de kurulacak ve isletilecek tiim 6deme ve
menkul kiymet mutabakat sistemlerinin faaliyet izni bagvurularinin degerlendirilmesi
ile kesintisiz ve sorunsuz hizmet vermelerinin saglanmasi amaciyla diizenleme yapma

yetkisi TCMB’ye verilmistir.

Piyasa Altyapilari Komitesi (CPMI) olarak yeniden adlandirmaya karar vermistir.
(BIS, 2014)

3 6493 say1l1 kanun, (taslagindan bir siire sonra) 27 Haziran 2013’te yiiriirliige girmistir.
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Mevcut durum disinda, 6deme sistemleri agisindan kullanima giren yeni triinler de

TCMB’nin gozetim ¢ergevesini siirekli olarak genisletmektedir.

Giivenli ve etkin isleyen ulusal 6deme sistemlerinin varligi, merkez bankalarinin para
politikas1 uygulamalarinin etkinligi, finansal istikrar ve ekonominin gelisimi agisindan
da 6nem tasimaktadir. Odeme sistemlerinin daha yaygin kullanilmaya baslamasi ve bu
sistemlerden kaynaklanacak risklerin finansal istikrara olasi olumsuz etkileri merkez

bankalarinin roliinii de 6n plana ¢ikarmistir. (TCMB, 2019)

Merkez bankalarimin odeme sistemleri alanmindaki rvolleri su sekilde

stralanabilir:

1. Odeme sistemlerini isletme: 6deme ve menkul kiymet takas ve mutabakat

hizmetlerinin saglanmasi,

2. Odeme sistemlerinde kolaylastirict ve yénlendirici olma: nakit disi

odemelerdeki gelismelerin koordine edilmesi ve sekillendirilmesi,

3. Odeme sistemlerinin gozetimi: édeme sistemlerinin giivenli ve verimli bir
sekilde islemesini saglamak iizere, 6deme sistemleri alaninda dikkat edilmesi
gereken hususlarin ve ilkelerin belirlenmesi, sistemlerden kaynaklanan

risklerin belirlenerek gerekli politikalarin olusturulmasi. (TCMB, 2014)

1.4. Odeme Sistemlerinin Siiflandirilmasi

Odeme Sitemlerinde gerceklesen islemler, hacmine gore Toptan Odeme ve Perakende
Odeme olarak ikiye ayrilmaktadir. Toptan 6demeler genellikle biiyiik tutarli 6demeler
olup, Perakende Odemeler ise ¢ek, kredi kart1 gibi islemlerin siniflandirilmasinda

kullanilmaktadir.

Odeme Sistemleri, Mutabakat tipine gre ise “Ger¢ek Zamanl Biiriit Mutabakat” ve
“Netlestirme” olarak iki grupta incelenmektedir. Gergek zamanli briit mutabakat (Real
Time Gross Settlement — RTGS) esasina gore calisan sistemlerde islemler kesin olarak
yapilir ve geri doniilemez islemlerdir. Tiirkiye’de EFT ve EMKT sistemleri bu yontem
ile ¢aligsan sistemlerdir. Netlestirme esasina gore ¢alisan 6deme sistemleri ise iki veya

daha fazla tarafli netlestirme ile 6demelerin yapilmasini saglamaktadir. Netlestirme
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yapisinda Merkezi Takas veya Merkezi Kars1 Taraf iizerinden islemler yapilmakta
oldugundan mutabakat anlik veya giin sonunda yapilmaktadir. Tiirkiye’de BKM,

Takasbank ve BTOM netlestirme sistemine gore ¢alisan 6deme sistemleridir.

Tirkiye’de 6deme sistemlerinin gézetimi TCMB tarafindan yapilmaktadir. TCMB’nin
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerine iliskin Gdzetim Cergevesi’ne?
gore, Tirkiye’de faaliyet gosteren 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemleri
asagidaki sekilde smiflandirilmaktadir. (Bu 6deme ve menkul kiymet mutabakat

sistemleri ayn1 zamanda Merkez Bankasi’ndan faaliyet izni alan sistemlerdir.)

4 Gozetim galigmalari; 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin giivenli, kesintisiz,
etkin ve verimli bir sekilde islemesini saglamak amaciyla, sistemlerin ulusal ve
uluslararasi diizenleme ve standartlara uyumunun izlenmesi ve gerektigi durumlarda
sistemlerde degisiklik yapilmasinin saglanmasi faaliyetlerini igermektedir. Tiirkiye’de
faaliyette bulunan 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin gozetimini

yapmak, TCMB’nin 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir. (TCMB, 2016)
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Tablo 14.1: Tiirkiye’deki Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri

. . . e SISTEM
SISTEMIN ADI SISTEMIN TURU iSLETiCIsi
Elektronik Menkul Eiymet Menkul EKivmet Mutabakat

. . . : TCMB
Transfer Sistemi Sistemi
Pay Piyasast Takas Sistemi ~ oicnkul Kiymet Mutabakat 1., 4 opang
Sistemi
Bnﬂ;lam_'_rla {%.fai;lan Pivasast Me:n}:ul Erymet Mutabakat TAKASBANK
Takas Sistemi Sistemi
Merkezi Kaydi Sistem Menkul Kiymet Mutabakat pep
Sistemi
Bankalararast  TL  Akanm - 4.0 Sistemi TCMB
Sistemi
Mugteriler Arast TL Aktarim o0 e gictemi TCMB
Sistemi
Takasbank Cek Takas Sistemi  Odeme Sistemi TAKASBANK
‘f.urt1c;1. Takas ve Hesaplasma Odeme Sistemi BEM
Sistemi
TakasNet Sistemi Odeme Sistemi GOSAS
MPTS Takas Sistemi Odeme Sistemi MPTS

Kaynak: (TCMB, 2016)

1.4.1. Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT)

Merkez Bankasi’nca 1992 yilinda kurulmus olan EFT sistemi sayesinde yurt iginde

miisteriler aras1 ve bankalar aras1 TL ile yapilan 6deme islemleri elektronik ortama

alimmistir. Bu sistem sayesinde Odemelerde gercek zamanli briit mutabakat

saglanmistir.”

5 EFT Sistemi, Miisteriler ve Bankalar arasi aktarim olarak 2 bilesenden olusmaktadir.

Miisteriler arasindaki 6demelerde aktarim hizi dakikada 35.000 islem seviyesinde iken

bankalar arasindaki 6demelerde ise 1800 islem seviyesindedir.
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Sekil 14.1: TCMB Odeme Sistemlerinden Gegen Odeme Tutari (Trilyon TL)

Bankalararas1 TL Aktarim Sistemi Miisterileraras1 TL Aktarim Sistemi Toplam
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Kaynak: (TCMB, 2019)

Sekil 14.2: TCMB Odeme Sistemlerinden Gecen Mesaj Adedi (Milyon Adet)

Bankalararas1 TL Aktarim Sistemi Miuisterilerarast TL Aktarim Sistemi == Toplam
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Kaynak: (TCMB, 2019)
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1.4.2. Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi

2000 yilinda kurulan EMKT sistemi sayesinde bankalar arasindaki menkul kiymet
aktarimi elektronik ortama tasmmistir. EMKT sistemi ile Devlet I¢ Borc¢lanma

Senetleri (DIBS) gibi baz1 senetlerin aktarimi yapilabilmektedir.

1.4.3. Bankalararasi Takas Odalar1 Merkezi

‘Cek hem bir odeme aract hem de paramn fiziki olarak ek degistirmesine alternatif
olarak kullanmilan bir varliknr.” (TCMB, 2014) BTOM ise 6deme araglar1 arasinda
bulunan ¢eklerin birbirinden farkli bankalar arasinda dolasiminin elektronik olarak
yapilmasi i¢in kurulmus olan sistemdir. Cekteki bilgilerin elektronik ortamda
iletilmesi esasina gore calisan bu sistem aynmi zamanda ceklerin farkli yerlerden

tahsilatin1 saglamaktadir.®

Sekil 14.3: Cek Takas Sistemi Araciigi ile Odenen Cekler (Milyar TL)
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Tutar (Sag Eksen)
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Kaynak: (TCMB, 2019)

6 Islem hiz1 olarak dakikada yaklasik 160.000 islem yapilabilmektedir.
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1.4.4. Bankalararasi Kart Merkezi

BKM, 6deme ekosistemi icerisinde yer alan banka ve finans kuruluslari ile karth
sistemlerdeki ortak sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla bankalarin ortakligi ile
kurulmustur. Tiirkiye’deki banka ve kredi kartlar1 kurallar1 ile standartlarini
gelistirmek hedefindeki BKM, Tiirkiye’deki 13 liye kamu ve 6zel bankanin 1990
yilinda bir araya gelmesi olusturulmustur. 2018 yili itibari ile 10 ortagi bulunan

BKM’den 34 Banka’ / Kurulus statiisiindeki iiye hizmet almaktadir.

BKM isleticisi oldugu Yurti¢i Takas ve Hesaplagsma Sistemi adindaki 6deme sistemi
ile banka kartlar1, kredi kartlar1 ve 6n 6demeli kartlarla yapilan islemler dolayisiyla
bankalar ve kart faaliyeti gerceklestiren diger kuruluslar arasindaki 6demelerin

gerceklesmesi icin gerekli takas ve mutabakat hizmeti sunmaktadir.

BKM Uyesi Bankalar ve Kuruluslar bu ¢alisma ekinde verilmistir. Ek 1: BKM Uyesi
Bankalar ve Kuruluslar (2018 Aralik)

BKM, Banka Kartlar: ve Kredi Kartlart Kanunu ¢ergevesinde faaliyetlerini
yiirtitmekle birlikte, iglettigi 6deme sistemi nedeniyle 2013 yilinda yiirtirliige
giren ‘Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’ kapsamina da dahil olmustur.
Kart  hamillerinin  yaptiklar1  alisveriglerden kaynaklanan borg ve
alacaklarimin bankalar arasindaki takasi, BKM biinyesinde yurt i¢i takas ve

hesaplasma araciligy ile ger¢eklesmektedir. (TCMB, 2014)

Kredi kart1 ve banka kart1 uygulamasi i¢inde bulunan finansal kuruluslar arasinda
uygulanacak prosediirleri gelistirmek, standardizasyonu saglamaya yonelik ¢aligsmalar
yaparak kararlar almak, Tiirkiye genelinde uygulamalar ile yurti¢i kurallar
olusturmak, kartli sistem kurmak ve isletmek, ilgili finansal kuruluslar arasindaki takas
ve hesaplasmay1 yiiriitmek, yurtdisi kurulus ve komisyonlarla iligkiler kurmak ve
gerektiginde iiyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, halen her liye tarafindan devam
ettirilen islemleri daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli tek bir merkezden

yiiriitmek BKM nin ana faaliyetleri arasindadir. (BKM, 2018)

7 Ayrica, BKM’ye Hizmet Saglayici Kurulus statiisiinde olan 5 {iye daha vardir.
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1.4.4.1. BKM Tarafindan Saglanan Hizmetler
a) Yurt I¢i Takas ve Hesaplasma

Yurt I¢i Takas Sistemi, bir banka veya kurulusun kart: ile farkli banka veya kurulusun
POS veya ATM’sinden islem yapilmasi durumunda, islemin banka veya kuruluslar

arasinda takas ve hesaplagsmasini saglayan sistemdir.
b) Takas ve Hesaplasma Aracilik Hizmetleri

Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH), banka veya kuruluslardan birine ait
kredi karti markasinin (Visa, MasterCard vb.) diger banka veya kurulus ATM veya
POS cihaz1 tarafindan kullanilmasi nedeniyle gerceklesen kredi karti islemlerinin

takaslasilmasini ve hesaplagilmasini saglayan sistemdir.

Ayrica, ATM sahibi banka ve kuruluslarin ATM’lerinde American Express (AMEX),
Union Pay International (UPI) ve Diners/Discover kartlarinin kullanilmasi ig¢in

saglanan Yo6nlendirme / Paylasim hizmeti mevcuttur.

C) Yénlendirme Hizmetleri

BKM’de Switch ve BUL adinda iki yonlendirme sistemi mevcuttur.
1. Switch Sistemi

Switch Sistemi, BKM {iyesi banka ve kuruluglarin ATM ve POS’lar aracilig1 ile kabul
ettikleri diger BKM iiyesi banka ve kuruluslara ait kart islemlerini, ilgili iiyeye

otorizasyon (yetkilendirme) sorgusu i¢in yonlendirilmesini saglayan hizmettir.
2. Birlesik Uyar Listesi

Birlesik Uyarn Listesi (BUL), kart ihra¢ eden iiyenin kullanimini engellemek istedigi
(kayip, calinti, sahte, tahsil giicliigii ¢ikaran misteriler vb.) kart numaralarinin

paylasildig listedir.
d) Veri Tabant Hizmeti

BKM’nin diger kamu otoritelerine ve Bankalara bilgi sunmak ve otorizasyon

bilgilerini tutmak gibi amaglarla sundugu Veritaban1 hizmetleridir.
1. Merkezi Isyeri Veritabani

2. Merkezi POS Veritabam
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3. Merkezi Kart Veritabani
4. Harcama Itiraz Yonetim Sistemi

5. Ve diger veritabani hizmetleri

1.4.4.2. BKM Cahsma Komiteleri

BKM’de iiye banka ve kuruluslarin temsilcilerinden olusan komiteler bulunmaktadir.
Her komite kendi faaliyet alanindaki gelismeleri takip etmekte, ilgili alandaki

prensipleri belirlemek ve standartlar1 olusturmak igin ¢alismaktadir.
a) ATM Paylasim Komitesi

ATM Paylasim Komitesi, Tiirkiye ve Diinya’da ATM’lerde banka kart1 ve 6n 6demeli
kart kullanimu ile ilgili gelismeleri takip ederek banka ve miisteri ihtiyaglarini analiz
ederek yeni islem ve akis Onerileri gelistirmektedir. Komite, ayrica ATM’lere 6zgi
operasyonel caligsma prensipleri ile ilgili yeni kapsam ve standart 6nerileri gelistirmek,
pazarlama, is gelistirme ve giivenlik konularini degerlendirmek, analiz etmek, gerek

goriilen noktalarda yeni uygulamalar gelistirmekten sorumludur.
b) Chargeback Kurallari ve Hakem Komitesi

Chargeback (Ters Ibraz) Kurallar1 ve Hakem Komitesi, uluslararasi ddeme
sistemlerinin chargeback islemleri ile ilgili yonetmeliklerini takip ederek bunlarin
yurtici  6deme  sistemlerindeki  standartlarinin  olusturulmas1  faaliyetlerini

yiirtitmektedir.
C) Giivenlik Komitesi

Giivenlik Komitesi, Tiirkiye’de karthh 6deme sistemlerinde ve bankacilik hizmet
kanallarina yonelik sahtecilik ve dolandiriciliklart 6nleyici ¢alismalar yapmaktadir.
Giivenlikle ilgili standartlarin olusturulmasi ve bu konuda kamu otoritesi kurumlar ile

iligkileri yiiriitiilmesi giivenlik komitesinin amaglarindandir.
d) Is Gelistirme Komitesi

BKM s Gelistirme Komitesi, banka ve kuruluslarin ortak olarak ihtiyac

duyulabilecekleri yeni hizmet, iiriin ve projelerin standartlarini belirlemektedir.
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e) Operasyon ve Teknoloji Komitesi

BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, teknolojik gelismelerin takip edilerek

yurti¢indeki uygulama kosullarinin belirlenmesini saglamaktadir.
f) Pazar Gelistirme Komitesi

BKM Pazar Gelistirme Komitesi, Tiirkiye’de Odemeler Sektérii ile ilgili stratejileri
gelistirmek, kredi ve banka kartlarina olan talebi artirmak, kart hamillerinin kart
kullanim alanmi genisletmek ve tesvik etmek iizere projeler gelistirmek igin
calismaktadir. Ayrica yurtici ve yurtdist 6deme sektoriiniin gelisimini takip
etmektedir.

1.4.5. istanbul Takas ve Saklama Bankasi

Borsa Istanbul biinyesinde bulunan gesitli piyasalarda yapilan islemlerin yiiriitiildiigii
kurulustur. Pay Piyasasi, Gelisen Isletmeler Piyasasi, Bor¢lanma Araglar1 Piyasasi,
Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi ve Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar
Piyasasi’ndaki takas ve mutabakati islemleri Takasbank’ta gergeklesmektedir.

Finansal piyasalarda gergeklesen islemlerin 6nemli bir boliimii araci kurumlar
tarafindan yapildigindan ve s6z konusu aract kurumlar banka olmadiklarindan EFT—
EMKT sistemine liye olmalari imkansizdir. Aract kurumlar, ancak Takasbank aracilig
Merkez Bankasi’nin yiiriittiigii  sistemlere dahil olabilmektedirler. Kisaca

Takasbank’in araci kurumlar ile TCMB arasinda koprii oldugu s6ylenebilmektedir.

1.4.6. Merkezi Kayit Kurulusu

MKK, sermaye piyasasi araglarinin kaydilestirilmesine iligkin islemleri
gerceklestirmek, kaydilestirilen bu araglart ve bunlara bagli haklari,
elektronik ortamda, tiyeler ve hak sahipleri itibariyla kayden izlemek ve
merkezi saklamasinit yapmak iizere faaliyet gosteren merkezi kayit ve saklama
kurulusudur. MKK nezdinde kayden izlenen soz konusu sermaye piyasasi

araclarindan Borsa Istanbul nezdinde islem gorenlere iliskin alim satim

19



islemlerinin takas ve mutabakati MKK ile Takasbank arasindaki biitiinlesik

sistem araciligi ile gerc¢eklestirilmektedir. (TCMB, 2014)

1.4.7. Garanti Odeme Sistemleri A.S. (GOSAS)

Garanti Odeme Sistemleri, Bonus Kart markasi altinda ihrac edilen kredi ve banka
kartlart ile Bonus 0zellikli 6deme noktasi (POS) cihazlarinda gergeklestirilen

islemlerin takas ve mutabakatini saglamaktadir.

GOSAS, s6z konusu takas ve mutabakat faaliyetlerini TakasNet Sistemi adim verdigi
O0deme sistemi altyapisiyla gerceklestirmekte ve 2018 yili itibariyle sistemin

kullanicist 10 banka bulunmaktadir.

1.4.8. MasterCard PTS Turkey Bilisim Hizmetleri A.S. (MPTYS)

MPTS, hizmet verdigi kuruluslarin miisterilerinin 6deme kartlar1 ile yaptiklar1 6deme
islemleri sonrasinda banka ve kuruluslar arasindaki takas ve mutabakati
saglamaktadir. S6z konusu takas ve mutabakat faaliyetlerini "MPTS Takas Sistemi"
adin1 verdigi 6deme sistemi altyapisi vasitasiyla gerceklestirmekte ve 2018 yili itibari

ile sistemin kullanicis1 7 Banka bulunmaktadir.

1.5. Odeme Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Endiistri ve teknolojideki gelismeler ile birlikte ¢ek ve nakit ile aligverisin ilk
alternatifi olarak Debit ve Kredi Kart’lar1 insanligin karsisina ¢ikmistir. Yillar gectikge
kartlarin kullanilabildigi yerlerin ve kart cesitleri artighi ile birlikte Diizenleyici
Kurumlar / Kuruluslar, Ulusal ve Uluslararasi Odeme Semalar;, Odeme Sistemi

isleticileri de olusmustur.

Ik olarak Amerika’da ortaya cikan kredi kartlarmin giiniimiizdeki gibi kullanim
1950’lerde basladi. Bundan 6ncesinde Bazi yerel Otel ve Petrol sirketlerinin kendi
sadece kendi subelerinde gegen kartlar1 bulunmaktaydi. Yillar i¢erisinde Kartli 6deme
sistemleri, POS’lar, ATM’ler, Internet Bankacilign ve Mobil Bankacilik gibi

cesitlenerek buglinkii seviyeye ulagsmistir. Artik 6deme sistemleri temassiz 6demeler,
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Sanal Gergeklik, Arttirillmis Gergeklik, Karma Gergeklik, Bulut Bilisim, Siber
Giivenlik ve Big Data analizi gibi konularla ilerlemektedir. Ayrica bankalarin ve / veya

tilkelerin de yasal olarak sanal para ihra¢ edecegi bir donem girilmektedir. (Garvey,

2014: 3)

Bu calisgmanin ilerleyen bdliimlerinde 6deme sistemlerinin ve bankaciligin gelecegi

degerlendirilecektir.

1.5.1. Odeme Sistemlerinin Diinya’da Tarihcesi

Tarihsel olarak Diinya’da 6deme sistemlerindeki yapi tasi olarak nitelendirilen olaylar
tarihsel siralama ile agagida yer almaktadir. Bu yap1 taglari, 6deme sistemlerin bugiine
gelmesinde 6nemli katkilar sunmus ve gelisim adimlar1 olmuslardir. Odeme Sistemi
isleticilerinin ve/veya Bankalarin tarihsel siirecteki adimlart izlendiginde 6deme
sistemlerindeki gelisimde s6z konusu kuruluslarin yeni teknolojiler 6deme
sistemlerinde kazandirmak konusunda yaris iginde olduklar1 goriilmektedir.
Kuruluslarin  hedefleri arasinda, mevcutta heniliz yayginlasmamis yeni Odeme
tekniklerini sektoriin ve miisterilerin yararmma kullanim alanlarin1 genisletmek

bulunmaktadir.

Ayrica bankalarin, misterilerinin ya da gelecekte miisteri olmasi muhtemel hedef
kitlenin 6deme sistemlerini kullanim oranini yiikseltecek inovasyonlar, yeni yontem
ve uygulamalar gelistirmeye calistiklart gozlemektedir. Banka miisterisi olmayan
(unbanked) kullanicilar dahil, degisen ve gelisen hedef kitlenin, ihtiyaglarini anlamak,
¢Oziim onerileri ve yapilar saglamak ile birlikte Odeme Sektériiniin lokomotifi olmak

icin yaristiklar1 gozlenmektedir.

Bugiin ise 0deme sistemlerinin kullanimi alanlar1 incelendiginde; Bilgisayarlar,
tabletler, akilli telefonlar, akilli saatler, internet baglantis1 bulunan Smart TV’ler, sanal
gerceklik gozliikleri, temassiz POS cihazlari, Sanal POS, Mobil POS vb. alanlar goze
carpmaktadir.

Yakin gelecekte ise “Nesnelerin Interneti” kavramimin édeme sistemlerini daha fazla
etkileyecegi, giyilebilen teknolojilerde 6deme sistemlerinin adaptasyonun daha sik

goriilecegi degerlendirilmektedir.
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Tablo 15.1: Diinya'da Odeme Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

YIL OLAY

1887  Kartla ddeme yapma ve kredi kart:1 terimleri Edward Bellamy'in
"Looking Backward 2000—1887" isimli bilim kurgu romaninda ortaya
cikt1.

1894  Amerika’da Hotel Credit Letter Company, sadece bazi otellerde gegen
"0deme kartin1" piyasaya siirdii.

1914  Western Union Bank tarafindan "Simdi al, sonra 6de" sloganiyla "kredili
O0deme kartin1" piyasaya siirdii.

1924  General Petroleum Company, akaryakit istasyonlarda gegerli karti
piyasaya siirdii.

1939  Simjian tarafindan ilk ATM icat edildi.

1950  Giinlimiizdeki kredi kartlarinin ilk 6rnegini olan “Diners Club” kart
piyasaya siiriildii.

1958 Bank of America tarafindan magazalarda dahi kullanilabilen ilk kredili
kredi kart1 piyasaya siiriildii. (Bu kart daha sonra Visa olarak
adlandirilmistir.)

1967 Barclay’s Bank modern anlamda ATM’lerin yayginlagmasi yolunu agan
ilk ATM’yi kullanima sundu.

1973  IBM tarafindan ilk POS sistemi gelistirildi. Billard’s magazalarinda
kullanima sunuldu.

1974  1lk Chip’li kart Ronald Moreno tarafindan icat edildi.

1980  NCR diinyadaki diger aglara baglanabilen elektronik bir platforma sahip
ilk ATM modelini tanitti.

1983  Bank Of Scotland internet Bankaciligini baslattr.

1992  ATM’lerde makbuz yazici gibi 6zelliklerle subesiz bankaciligin
temellerini atildi.

1994  Ilk biiyiik e-Ticaret sitesi Amazon kuruldu ve Sanal POS’un tetikleyicisi
oldu.

1997  Mobil QOil Corp. Akaryakit pompasinda temassiz 6demeyi kullanima
sundu.

2001  Amerika’da Internet Bankaciligi miisterisi milyonlar1 buldu.

2007  Internet Bankaciligi dokunmatik ekranli telefonlar sayesinde Mobil
Bankaciliga doniistii.

2012  Royal Bank of Scotland ATM’den Kartsiz para ¢gekme islemini
gerceklestirdi.

Odeme Sistemlerinin gelisiminde vurgulanmasi gereken dnemli bir hususlardan biri
de giivenliktir. Karthh 6deme sistemlerinin tarihse siireci incelendiginde 6deme
sistemlerinin  kullanimi artarken Kkartlardaki gilivenlik seviyelerinin de arttigi

gozlenmektedir. Kartlardaki gilivenlik seviyesi artis1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 15.2: Kart Giivenlik Seviyeleri Artis Tablosu

YIL OLAY

1983 Hologram Uygulamasi

1984  Micro Print — UltraViolet Baski1
1985 Manyetik Band

1989  Gelismis imza paneli (Chip)
1992 CVV-CVC

1997 CVV2-CVC2

1999 EMVS

1.5.2. Odeme Sistemlerinin Tiirkiye’de Tarihcesi

Tiirkiye, 80°1i yillarda serbest piyasa ekonomisine gecisin ardindan bankacilik ve
finansta artan islem hacimleri ve islem ¢esitliligi ile uluslararasi standartlara uyum
saglamaya baglamistir. Tiim diinyada yasanan teknolojik gelismeler Tiirk Bankacilik
sektorlinli de etkileyerek yeni iiriinler, sistemler ve diizenlemeler olugsmasinda
tetikleyici rol listlenmistir. Zaman igerisinde Bankacilik, teknolojinin adaptasyonunda
oncli sektorlerden biri haline gelerek siirekli olarak sistemlerini yeniler ve sunulan

hizmetlerin ¢esitliligini ve hizini siirekli olarak arttirir duruma gelmistir.

Teknolojik gelismeler sonucunda yayginlasan ve siirekli olarak ticari ve finansal
faaliyetler yerel ve uluslararasi 6deme islemlerinde aymi diizeyde artisa neden
olmustur. Yasanan bu 6deme artist ise 6deme sistemlerinin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Diinyada O6demeler alaninda yasanan gelismeler ile Tirkiye’de
gelismeler bir arada incelendiginde Tiirkiye’nin Diinya’daki gelismelere kisa siirede

adapte oldugu soylenebilmektedir.

8 EMV, Chip’li kartlarin ve terminallerin ¢alisma standartlaridir. EuroPay, MasterCard ve
Visa’nin birlikte kurduklart EMVCo firmasi tarafindan gelistirilen bu standartlar tiim
Diinya’da kabul gérmiistiir. Mastercard ile birlesiminden sonra EuroPay’in hisselerini

JCB satin almigtir. (EMVCo, 2019)
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Tablo 15.3: Tiirkiye'de Odeme Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

YIL OLAY

1968  Tiirkiye, Diners Club ve ardindan American Express ile 6deme
sistemleri ile tanigt1.

1975  Eurocard ve MasterCard da Tiirkiye’de faaliyet géstermeye basladi.

1982  Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye’de kurulan ilk ATM’yi tantt1.

1983  Visa da Tiirkiye'de faaliyet gostermeye basladi.

1987  Daha gelismis ATM’ler hizmete alind1.

1988  Bazi magazalar 6zel kartlarini piyasaya stirdii.

1990  BKM, 13 Kamu ve Ozel Banka’nin ortaklig1 ile kuruldu.

1991  Elektronik POS’lar Tiirkiye’de kullanilmaya baglandi.

1993  BKM tarafindan otorizasyon (switch) sistemi agildi. Bu sistem ile tiim
bankalarin ATM ve POS sistemlerini birbirine agmasi kartli 6deme
pazarinin bliylimesini hizlandirdi.

1994  Tiirkiye’de ilk Chip’li kart kullanima sunuldu.

1998  Tiirkiye’de kart sahipleri icin taksitli 6deme donemi bagladi.

2000  Tirkiye’de ilk Chip’li Kredi Kart1 ¢ikarildi.

2005  Tiirkiye’de ilk On Odemeli Kart kullanima agilds.

2006  Avrupa’da ilk temassiz Kredi Kart1 kullanimim Tiirkiye’de gergeklesti.

2007  Chip&PIN uygulamasina geg¢ildi.

2010  ATM’lerde Bio—Kimlik uygulamasi hayata gecti.

2014  Tim Bankalar ve POS iireticileri BKM iizerinden birbiri ile ¢alisabilir
hale geldi.

2015  Yerli 6deme semasi TROY hayata gegirildi.

2018  Engelli Vatandaslar i¢in Sesli Meniiler vb. ATM standartlar:

yayginlast1.

1.6. Tiirkiye’de Odeme Sistemleri

‘Tiirkiye 'de kullanilan odeme araglarini nakit ve nakit—dist olmak iizere ikiye ayirmak
miimkiindiir.” (TCMB, 2014) Yasanan teknolojik gelismeler nakit disindaki 6deme
yontemlerinin giin gectikce daha genis kitlelere ulasmasini saglasa da halen

Tiirkiye’de en 6nemli 6deme yontemi nakittir.

Tiirkiye’de nakdin haricindeki en yaygin 6deme aract ddeme plastik kartlardir. Plastik
kartlarin bir kism1 banka kartlar1 (debit) diger kismi ise kredi Kartlaridir. Tiirkiye’de
banka kartlarin sayisinin kredi kartlarindan fazla oldugu gézlenmektedir. Ayrica islem
hacmi acisindan bakildigindan dnceki yillarda kredi kartlar: iistiin goriintirken, son

donemlerde aradaki farkin kapandigi ve banka kartlarmin {dstiinlik sagladig
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goriinmektedir. Her iki kart tipi i¢in ise kart sayilart ile nakit ¢ekme islem tutarlari

asagida verilmistir.

1990’11 yillarin sonundan itibaren nakit—dis1 6deme araglart (kredi karti, banka karti
vs.) kullanimi kayda deger bir sekilde yaygilasmistir. 1990’11 yillarin baginda sadece
554.000 kredi kart1 bulunan Tiirkiye’de, yiliksek enflasyon, sik yasanan ekonomik
krizler, temerriide diisen kart kullanici sayisindaki artis kredi kart1 piyasasinin 1990’
yillarin sonuna gelinceye kadar fazla gelisememesinde etkili olmustur. Tiirkiye kredi
karti piyasas1 1990’ yillarin sonlarina dogru hizli bir biiyiime siirecine girmis, bu

biiyiime 2002-2007 yillar: arasinda ivme kazanmistir. (Ozkan, 2014: 6)

Sekil 16.1: Tiirkiye'de Kredi Karti ve Banka Karti Sayis1 (Milyon Adet)
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Kaynak: (BKM, 2018)
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Sekil 16.2: Tiirkiye'de Kartlarla Yapilan islem Tutar1 (Milyar TL)
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Kaynak: (BKM, 2018)

1.7. Tiirkiye’de Odeme Sistemleri Ekosistemi

Tiirkiye’de 6deme ekosistemi Diinya’da ve Avrupa’da ekosistemlere benzer sekilde
olusturulmus ve benzer yapida isletilmektedir. TCMB ve BDDK gibi kamu otoritesi
gorevindeki veya bagimsiz diizenleyici kuruluslarin gozetiminde ve agirlikli olarak
bankalar ve bankalarin ortaklig: ile kurduklar1 BKM gibi yapilar iizerinden isletilen
bir ekosistemin varligi gézlenmektedir. Ekosistemin unsurlar1 ve taraflar1 asagida

agiklanmaktadir.

1.7.1. Diizenleyici Kuruluslar
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)

Merkez Bankasi para ve kur politikalarindan sorumludur. Fiyat istikrarini saglamak
disinda finansal sistemde de istikrar1 saglamak gorevi bulunmaktadir. Tedaviildeki
banknotlarin basimi ve dolagimi, 6deme sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesinden

sorumlu olan kurulustur.

Ayrica Merkez Bankasi’nin hedef ve politikalarinda, Tirkiye’deki o6deme

sistemlerinin Odeme ve Mutabakat Sistemleri Komitesi (CPSS) ve Uluslararasi
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Menkul Kiymet Komisyonlar1 Organizasyonu (IOSCO) tarafindan hazirlanan
‘Finansal Piyasa Altyapilarma Iliskin Prensipler’e uyumlu sekilde faaliyet

gostermelerinin saglanmasi yer almaktadir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)

BDDK, 1999 yilinda Bankacilik sistemindeki daginik yapinin diizenlenmesi ve
bankacilikta bagimsiz denetleyicinin olmasi amaci ile kurulmustur. Diizenleme ve
denetlemenin etkinliginin arttirilmast ve bagimsiz karar alma mekanizmasi

olusturulmasindan sorumludur.

Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu (BTK)
Telekomiinikasyon ve iletisim sektoriiniin diizenleyici kurumudur.
Mali Suglart Arastirma Kurulu

Sug gelirlerinin aklanmasi amaci ile kurulmus ve Maliye Bakanligi biinyesinde
faaliyet gosteren kurulustur. MASAK’in temel fonksiyonu su¢ gelirlerindeki aklama
sugunun Onlenmesi, sugun ortaya ¢ikarilmasina yonelik calismalar yapilmasi ve mali

suclar i¢cin dnlemler gelistirilmesidir.
Gelirler Idaresi Baskanhg

Esas olarak vergilerin tahsil edilmesinden sorumlu olan Gelirler idaresi Baskanligi,
Maliye Bakanligi’na bagl bir kurumdur. Gorevleri gergcevesinde ddeme sistemlerini

etkileyen diizenlemeler de yapmaktadir.

1.7.2. Meslek Birlikleri
Tiirkiye Bankalar Birligi

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin amaci serbest piyasa ekonomisi ve tam rekabet ilkeleri
cercevesinde Bankacilik Sisteminin saglikli olarak ¢aligmasi ve biiylimesini saglamak
lizere ¢alismalar yapmak olarak 6zetlenebilir. TBB, Rekabet¢i ortamin yaratilmast,
haksiz rekabetin Onlemesi, bankacilik mesleginin gelismesi, bankacilik ilkeleri

dogrultusunda bankalarin hak ve menfaatlerinin savunulmasi saglamaktadir.
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Tiirkiye Katilim Bankalar: Birligi

TKBB’nin amaci, Katilim Bankacilig1 sektorii pazar paymin arttirilmast ve katilim

Bankalarinin diinya standartlarinda iiriin ve hizmet sunar hale gelmesidir.
Odeme ve Elektronik Para Dernegi

Tiirkiye’de 6deme ve elektronik para hizmetleri statiisiindeki firmalar1 temsil eden

sektor dernegidir.

1.7.3. Yerli ve Uluslararas1 Odeme Semalari
Troy

2016 yilinda kurulan Tiirkiye’nin yerli 6deme semasidir. Kiiresel anlamda Visa,
Master, UnionPay gibi uluslararasi 6deme sirketlerinin disinda birgok tilkede yerel kart

markalar1 bulunmaktadir.
Visa

Diinya’daki en biiyiikk 2 6deme semasindan biridir. 2 milyar1 askin kartta logosu
bulunan VISA, 30.000°den fazla kurulusu tiiketici ile bulusturan kiiresel 6deme
teknolojileri ve altyapt sirketidir. 200’den fazla iilkede ve bolgede faaliyet

gostermektedir.
MasterCard

VISA ile birlikte 2 biiyiikk 6deme semasindan digeridir. 1,7 milyar kartta logosu
bulunan ve 210°den fazla iilkede tiiketicileri, is yerlerini ve finans kuruluslarini bir

araya getiren kiiresel 6deme teknolojileri ve altyapr sirketidir.
AmericanExpress

1850 yilinda para ve 6nemli evraklar1 tasimak amaciyla kurulmus olan sirket, karth
O0deme sistemlerinin 6nemli kuruluslarindandir. 75 iilkede 78 ortagi ile faaliyet
gosteren sirket Ozellikle seyahat ve eglence sektorlerinde biiylik pay sahibidir.

Tiirkiye’de 15 ortagi Garanti Bankas1’dir.
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Discover

Direkt Bankacilik ve Odeme Sistemleri alaninda faaliyet gdsteren Discover 1986°da

Amerika’da kurulmustur. 185 tilkede ve bolgede kabul gormektedir.
UnionPay

2002 yilinda kurulan UnionPay 160 iilkede kart kabul ve 40’tan fazla iilke ise kart
ihrag faaliyeti yiiriitmektedir.

JCB

Asya kitasinda konumlanmis olan ilk Kredi Karti markasidir. 1961°de Japonya’da
kuruldugundan beri biiyiimeye devam etmekte ve 190 iilkede ve bolgede 11 milyondan

fazla igyerinde kabul edilmektedir.

1.7.4. Odeme Sistemi Isleticileri
Bankalararas: Kart Merkezi

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk Bankasi’nin ortaklig ile kurulan ve bugiin itibari
ile 29 iiyeye sahiptir. Amaci, 0deme sistemleri icerisinde; nakit kullanim
gerektirmeksizin her tiirlii 6demeyi veya para transferini saglayan veya destekleyen

sistem, platform ve altyapiy1 olusturmak, isletmek ve gelistirmektir. (Kutlu, 2018: 17)
Garanti Odeme Sistemleri (GOSAS)

Garanti Bankasi ve istiraklerinin ortakligi ile 1999 yilinda kurulmustur. Katilimeilari

arasindaki takas ve mutabakat islemleri i¢in gerekli altyapiy1 sunan sirkettir.
MasterCard Payment Transaction Services (Provus)

2001 yilinda Provus adiyla kurulan sirket, Issuring ve Acquiring hizmetleri

vermektedir. 2014 yilinda MasterCard biinyesine katilmistir.

1.7.5. Bankalar

Tiirkiye’de 6demeler ekosisteminde gesitli kategorilerde 47 banka bulunmaktadir.
(TBB, 2017) Bu Banklardan 29°u BKM iiyesi olup 28’inin ATM’si bulunmaktadir.
ATM’si bulunan bankalar asagidaki sekilde siralanmaktadir.
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Tablo 17.1: BKM Uyesi Banklar

Banka Tipi Say1
Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari® 4
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar 8

Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar 11

Kamu Sermayeli Katilim Bankalari 2

Ozel Sermayeli Katilim Bankalar1 3

Kaynak: (BKM, 2018)

ATM’si bulunan 28 bankanin disindaki bankalar ise; Ozel Sermayeli Kalkinma ve
Yatirim Bankalar, Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirm Bankalari ve Ozel

Sermayeli Mevduat Bankalar1’dir.

Tiirkiye’de Bankalar 5411 sayili Bankalar Kanuna tabi olan finansal kurumlardir.
(Kutlu, 2018) Bu finansal kurumlara kategorilerine gore c¢alisma ekinde yer
verilmistir. EK 2: Tiirkiye’de 5411 sayih Bankalar Kanuna Tabi Olan Finansal

Kurumlar (Bankalar)

1.7.6. Odeme Ekosistemi’nin Diger Unsurlari

Odeme Ekosisteminin diger unsurlar1 asagidaki kategorilerden olusmaktadir. (Ilgili
kategorilerdeki kurulus sayilar1 2018 verilerine gore yanlarinda belirtilmistir. (Kutlu,
2018))

9 Posta Telefon Telgraf Teskilat1 A.S. dahildir.
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Tablo 17.2: Tiirkiye'de Odeme Sistemleri Ekosisteminin Diger Unsurlar

Unsur Tipi Say1
Odeme Kurulusu Lisans1 Olan Kuruluslar 29
Elektronik Para Kuruluslari 10
Tiiketici Finansman Kuruluslari 14
Odeme Kaydedici Cihaz Ureticileri ve Saglayicilari 17
Self Servis Terminalleri Ureticileri ve Saglayicilar1 1° 5
ATM Ureticileri ve Saglayicilari 3
Kart Ureticileri ve Saglayicilart 9
Chip Ureticileri ve Saglayicilari 3
Mobil Operatérler 3
Bilgi Teknolojileri ve Hizmetleri Saglayicilari 37
Uygulama Igi Odeme (App-In) Coziim Saglayicilar: 2
Kapali Devre Odeme Sistemleri 2 4
Ulasim Coziimleri Saglayicilar 5
Odeme Sistemleri Saha Operasyon Coziim Saglayicilart 1
POS Saha Co6ziim Saglayicilar 8
Odeme ve Bilgi Giivenligi Saglayicilarr 13 4

10 Kiosk ve ATM iireticisi firmalardir.

11 Onceleri faturalara yansitilan hizmet alimlari ile ddemeler ekosistemine dahil olmuslarsa

da gliniimiizde Dijital Cilizdan ¢oztimleri ve In-App alisverislerde biiylik pay sahibidir.
12 Restoran, Lokanta ve bazi yerel marketlerde gegerli olan yemek kartlaridir.

13 Odeme Sistemlerinde islem ve kart bilgilerinin giivenligi konudaki standartlar PCI ve
EmvCo gibi konseyler tarafindan diizenlemektedir. Bkz: “pcisecuritystandards.org/”

ve “emvco.com/” [15.05.2019]

31


https://www.emvco.com/

IKiINCi BOLUM

ATM’LER, MALIYETLERI VE GELIRLERI

ATM, bir banka subesi ve banka memuruna ihtiyag¢ duyulmadan kamuya ag¢ik
alanlarda bir banka veya finans kurulusu miisterisinin finansal islemlerini yapmasini
saglayan bilgisayarli bir telekomiinikasyon cihazidir. Modern anlamda; banka veya
finans kurulusunun miisterisi igin iirettigi ve igerisinde miisteriyi tanimlayacak ¢esitli
bilgilerin bulundugu bir manyetik “Band” ve/veya “Chip” bulunan unique (benzersiz)
numarali bir kart ile banka sistemine baglanarak cesitli finansal islemlerin yapilmasin
saglayan cihazdir. Yine modern anlamda ATM’ler, para ¢ekmek, para yatirmak, hesap
bilgilerini kontrol etmek, fatura 6demeleri yapmak gibi islemleri yapilmasini

saglamaktadir.

Finans Teknolojilerinin (Fintech) ilki olan ATM cihaz1 kavram olarak (tarihsel
stirecinde) Diinya’nin farkli cografyalarinda ¢esitli isimlerle anilmistir. Amerika
Birlesik Devletleri gibi Ingilizce dilinin yon verdigi bolgelerde Money Machine, Cash
Machine, Cash Point ve Kanada’da ABM (Automated Banking Machine) kavramlari
ile bilinmektedir. Rusya ve Italya gibi Avrupa’nin gesitli bolgelerinde Bancomat,
Portekiz’de MultiBanco, Hindistan’da, Any Time Money ve Tirkiye’de ise

Bankamatik'#, Bankomat, ParaMatik vb. ¢esitli isimler ile anilmaktadur.

Tiirkiye’de resmi olarak ATM kavrami, BDDK’nin Resmi Gazete’deki ‘Bankalarda
Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak Ilkelere iliskin Teblig’inde yer aldig
sekli ile ‘Otomatik para ¢ekme isleminin yam swra diger bankacilik islemlerinin
tamamwn veya bir boliimiiniin gerceklestirilmesine imkan veren elektronik islem

cihazlarm ifade etmektedir.” (Resmi Gazete, 2007)

14 Tiirkiye’de ilk ATM’yi kuran banka olan Is Bankasi’nin ATM’lere verdigi yerel isimdir.
Ik kez bu isimle kullanildig igin yaygin kullanim haline gelmistir.
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2.1. ATM’lerin Tarihsel Gelisimi

Banka gisesi / veznesi gorevi ile bilinmekte olan ATM kavrami ilk olarak Ermeni asilli
Amerikali mucit Luther George Simjian®® tarafindan 1939 yilinda icat edilmistir.
(Singh, 2009: 163) Simjian kendi ATM fikri ile ilgili yirmiye yakin patent almis
olmakla birlikte bankanin duvarina bir cihaz monte etme fikri ile ise baslamistir. Bu
fikrin temeli ise igeride sira beklemeden islem yapmakti. Bu ilk (basarisiz) ATM
caligma prensibi olarak her bir verilen paranin fotografini ¢ekip islemi gergeklestiren

miisteriye makbuz olarak veren bir yapiya sahipti.

Simjian birka¢ ATM kurulmasi i¢in New York’ta City Bank ile goriismeler yapmis ve
City Bank’t ATM’nin kurulumuna ikna etmistir. 6 ay kadar kisa bir siire hizmet veren
ilk ATM misterilerin pek talep etmemesi gerekgesi ile City Bank tarafindan
kaldirilmistir. Bu tarihten sonra yaklasik ceyrek asir ATM’ler konusunda gelisme
yaganmamis olmasit Simjian’in ATM icadinin basarisizlikla anilmasina neden
olmustur. Bu ilk makine daha sonra gelistirilen ATM cihazlar1 i¢in bir model olarak

kalmustir.

1966°da Ingiltere’de De La Rue Basim sirketinin bas mucidi olan Iskogyali mucit John
Shepherd—Barron,'® bankalar kapali iken de nakit islemlerinin ger¢eklesebilecegi ve
bankaciligin ¢alisma saatleri disina ¢ikabilecegi fikri tizerinde duruyordu. Shepherd—
Barron’nun fikri ise Simjian’dan farkl olarak o donemde kullanimda olan igecek veya
cikolata veren otomatlar gibi her saat ulasilabilecek ancak onlardan daha kolay

kullaniml1 bir yapiya sahip olmasi ilizerinedir.

15 Luther George Simjian 1905 yilinda Osmanli Imparatorlugu doneminde Ayntap
(Gaziantep)’te dogmustur. (Encyclopzdia Britannica, 1997) Once Beyrut ardindan

Marsilya ve son olarak gogmen olarak Amerika’ya yerlesmistir.

16 John Shepherd-Barron 1925 yilinda Hindistan’da dogmustur. (EduBilla - Global Education
Needz, 2019) [15.05.2019]
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Calisma prensibi olarak (o donemlerde plastik banka kartlar1 kullanimda olmadigi
icin) iizerine hafif radyoaktif bir madde olan Carbon14 " muhteva eden kimyasal
rakamlar basili ¢eklerin makineye verilmesi ve PIN numaras1 girilmesi ile miisterinin
dogrulanmasi sonucunda en fazla 10 Sterlin’lik nakdin miisteriye verilmesi esasina
dayanmistir. ATM ag baglantili olmadig1 icin miisteriye verilecek paralar daha
onceden paketlenmis / zarflanmis olarak ATM igerisinde banka tarafindan konulmus
para paketleriydi. Kullanilan PIN numarasi ise banka tarafindan miisteriye verilen 4
haneli *® rakamlardi. Cek iizerindeki rakamlarda ise Carbonl4 emprenye edilmis
(emdirilmis) haldeydi. ATM, karbonun yaydigi radyoaktif sinyali tespit eder ve klavye

yardimi ile girilen PIN numarast ile eslestirerek dogrulama yapardi.

Simjian’in ATM’sinin ¢alisma prensipleri i¢in aldig1 patentlerin yaninda Shepherd—
Barron prensipleri i¢in hi¢ patent almamistir. O, finansal islemler yapan ATM i¢in

Patent almanin ve sistemi aciklamanin soygun riskini arttiracagini savunmustur.

Shepherd-Barron’'un ATM’si 1967’de Ingiltere’de Barclays Bank tarafindan

Londra’da Enfield Town Subesinde kullanima agildi ve yogun ilgi gordii.

1968°de ise Amerika’da manyetik seritli kart ile kullanilan ilk ATM (Docutel) New
York’s Chemical Bank’ta hizmete agildi ve “Artik bankalar hi¢ kapanmayacak”
seklinde slogani ile adindan ¢ok soz ettirmistir. (ATM Industry Association, 2007)

1971°de ise Amerika’da Docutel firmasinin “Total Teller” adlit ATM cihaz ilk gergek
modern anlamda igleyen ilk ATM olarak kabul edilmektedir. Docutel’in ATM’si ilk
ag baglantili cihaz olma 6zelligine sahiptir. Sadece 2 yil i¢erisinde sadece Amerika’da

bu cihazdan 2000 adet kurulmustur.

17 John Shepherd-Barron ve ekibi Carbon14’teki Radyoaktivitenin sagliga zararsiz oldugun
savunmak i¢in ‘Radyasyon tehlikesi olmasi igin bu ¢eklerden 136.000 adedi yemeniz

gerekir.” seklinde agiklama yapmustir.

18 John Shepherd-Barron PIN kodunu basta 6 haneli olarak tasarlamis ancak esi Caroline
iizerinde test ettiginde 6 hanenin akilda kaliciliginin az oldugunu gérmiis ve sistemi 4
haneli PIN kodu kullanimina gore tasarlamistir. Bunun iizerinde 4 haneli PIN
kullanimi standartlagmig olup halen bir¢ok elektronik ve haberlesme sisteminde PIN

kodlar1 4 haneli olarak kullanilmaktadir.
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Amerika’da Llyods Bank 1972°de IBM’e ATM tasarlamasi i¢in siparis vermisti ve
Essex subesi 6niinde ilk IBM 2984 model ATM kuruldu. (Wilson, 2017: 36) Ardindan
da Diebold firmasmin TAB500 adli cihaz tiretilmistir.

Bu donemin ardindan 1984’te NCR’in faaliyete baslamasi ile NCR ve Diebold
Firmalar iiretici olarak ATM endiistrisine hakim olmaya baslamislardir.'® ATM’ler
artik modern bankaciligin igerisinde saglam bi¢imde yer almistir. Bu gelismelerin

ardindan ATM’ler i¢in islem ¢esitliligi ve fonksiyonellikte ilerlemeler hizlanmistir.

1980’lerde diinyanin ¢ogu yerinde miisterilerce kabul géren ATM’ler 1990°1larda sube
Onlerinden c¢ikmaya baglamiglardir. ATM’lerin uzaktan izlenebilmesi, internet
teknolojilerinin  gelismesi ile mimkiin olmus bu yillarda birgok alis—veris
merkezlerinde veya insanlarin kalabalik olarak bulundugu yerlerde ATM’ler

goriilmeye baslanmistir.

2.1.1. ATM Endiistri’sinin Gelisimi

Diinya geneline bakildigindan 1967°de Ingiltere’de acilan ATM nin ardindan gecen 2
yil gibi kisa bir siirede Almanya, Isveg, Isvigre, Kanada, Japonya ve ABD'deki
bankalar ilk ATM’lerini kurdular. ATM dagiliminin, 1967°den sonra gegen ilk 10 yilin
cogunda kademeli olarak biiyiidiigii goriilmektedir. Bu dénemde ABD, Japonya ve
bazi bat1 Avrupa iilkeleri, kiiresel ATM Enddistrisi’nin biiylimesinin ana tetikleyicileri

olarak goriilmektedir.

ATM'lerin 1970'lerin sonlarina ve 1980'lerin baslarina kadar Asya—Pasifik, Latin
Amerika ve Orta Dogu ve Afrika pazarlarina ulasmasi pek miimkiin olmamakla

birlikte, 1980'lerde ve 1990'larin ¢ogunda bu bolgelerde de biiylimenin hizlanmasina

19 NCR ve Diebold firmalarinin ATM endiistrisindeki {iretici olarak 1980’lerde baslayan
sektorel hakimiyeti giiniimiizde de devam etmektedir. NCR’in 6nde oldugu ve
Diebold’un ikinci olarak yer aldigi sektérde 2016 yilinda firmalar arasindaki siralama
Diebold’un Nixdorf firmasi ile birlesmesinin ardindan degismistir. 2016 yili itibari ile

Diebold-Nixdorf ilk siray1 alirken NCR ikinci sirada yer almaktadir.
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rastlanilmaktadir. Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri ise ancak 1980'lerde ATM’lerle
tanigma firsat1 bulmus ve 1984’te ATM sayis1 100.000 adedi asmustir.

1994 yili sonunda Diinya ¢apinda kurulu bulunan 500 bin adet ATM varken 2000
yilinda 1 milyonu astig1 goriilmektedir. 2000 yilinin ardindan gelen 10 yillik dilimde

ATM sayist 2 milyonu asmis ve 2014 yilinda ise 3 milyon adetlik rakama ulagmistir.
(Retail Banking Research - RBR, 2018)

Retail Banking Research Ltd. ve The ATM Industry Association raporlarina gore suan
diinyadan 3 milyondan fazla ATM bulunmakta ve insanlar yilda yaklasik 100 milyar
defa sadece para ¢ekmek i¢in ATM basina gelmektedir.

ATM’lerin Diinya’daki dagilimi asagidaki grafikte yer almaktadir. Yaklagik 50 yillik
hizli yiikselisin yavagladigi, duragan seviyeye yaklastigi ve artisin Onceki

donemlerdeki kadar hizli olmadig1 gozlenmektedir.

Sekil 21.1: Diinya'da ATM Sayis1 Gelisimi (Adet)
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Kaynak: (Retail Banking Research - RBR, 2018)

Diinya’daki son yillarin dagimi incelendiginde ise ATM endiistrisinin gelisimini
stirdiirdiigii Orta Asya ve Afrika’da ve az da olsa Kuzey ve Latin Amerika’da ATM
yayiliminin artarak devam ettigi gozlenmektedir. Bunun yaninda Avrupa ve Asya—

Pasifik bolgelerinde ise duraganlik kazandigi izlenmektedir.
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Sekil 21.2: ATM Sayisimin Bolgesel Dagilimi (Adet)
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Kaynak: (Retail Banking Research - RBR, 2018)

Kuzey Amerika’da her 1,4 milyonluk niifusa 1 ATM diiserken, bu Asya—Pasifik’te
410.000 kisidir. Diinya ortalamasi ise 446.000 kisidir.

ATM Endiistrisi Birligi’nin 300 iiyesi kurulus ve son miisteriler ile yaptig1 anketlere
gore ATM sayisini yeterli bulup bulmadiklarina yonelik yapilan ankette katilimcilarin
% 62’si Amerika’daki ATM’lerin sayisin1 yeterli bulmaktadir. Ingiltere’de ise bu oran

%65’tir. (ATM MarketPlace - Auriga, 2019)

Amerika’daki 2017 yili niifusu 325 Milyon kisi ve ATM sayis1 ise 430.000 adet
civarindadir. Tirkiye’de ise 80 Milyonun iizerindeki niifusun kullandigi ATM sayisi
52.000 adedin fizerindedir. Diinya’daki egilime bakildiginda Tiirkiye’de ATM

pazarinin bir siire daha biiyiiyebilecegi ongoriilmektedir.
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Sekil 21.3: ATM Sayisinin Yiizdesel Dagilim
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Kaynak: (Retail Banking Research - RBR, 2018)

Para ¢gekme sayis1 2017 yilinda 100 milyar adede yiikselmistir. Diinya’da ATM basina
aylik ortalama para ¢ekme islemlerinde ATM basina 2.600'i tizerindedir.

Sekil 21.4: Diinya'da Toplam Para Cekme Sayisi (Bin Adet)
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Kaynak: (Retail Banking Research - RBR, 2018)
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Cesitli tahminlere gore ise 2024’de ATM sayis1 4 Milyon adedi gececektir. Ancak bu
Sube iclerinde konacak ve miisterinin sube disindaki ATM’lerden daha yiiksek

kapasitelere sahip Self-Servis ATM’ler sayesinde olabilecektir.

2018 yilinda, 70 iilkeden 650 firma ve 10.000 iizerinden liyesi ile faaliyet gosteren
ATM Industry Association (ATMIA) biinyesinde ATM iireticileri ve ATM sektoriiniin
cesitli alanlardaki temsilcileri ATM’lerin geleceginin nasil sekilleneceginin

goriisiildiigii calismalara baslamistir. (Ozer Ak¢inar, Mart 2019)

ATM endiistrisinin geleceginin sektoriin katilimeilar: ve katilimcilarin deneyimleri ile
sekillenecek olmas1 ATM’lerin gelecekte de Bankacilik ve Finans sektoriinde kilit role

sahip olacagini gostermektedir.

2.1.2. ATM Endiistri’sinin Gelisimindeki Engelleyici Faktorler

ATM endiistrisi, 1967°de Barclays Bank’in Enfield Town subesi ontinde kurulan
ATM’den giiniimiize; gecen yaklasik 50 y1l icerisinde 3 milyon adedi gegmesinin en
onemli tetikleyicisi yasanan teknolojik yeniliklerle de olsa birgok zorluklar da
yasanmistir. Bu zorluklar ATM endiistrisini her zaman tehdit etmis ve daha da hizl

gelismesinin Online gegmistir.

Yenilikler ve rekabet ortami zaman zaman ekonomik Omriinii tamamlamamis
ATM’lerin yiikseltme maliyetlerine yol a¢mistir. ATM’lere eklentiler yapmak,

rakiplerin yatirnmina yetismek ve tiriin farklilagtirmak hep zorlayict olmustur.

ATM’ler altyap1 olarak bankacilik sistemleri ile haberlestigi i¢in zaman igerisinde
kullanilan ag yapilari ve haberlesme sistemlerindeki degisiklikler ATM’leri de
etkilemistir. ATM’lerden yapilan islemler, miisterinin gérmedigi ve arka tarafta
bulunan elektronik veya operasyonel islemlerden gegtigi i¢in mutfakta siirekli yatirim

ve gelistirme yapmak gerekmistir.

ATM sahibi banka ve finans kuruluslarinin ATM’lerden elde ettikleri bankacilik
gelirlerinin (islem masrafi, komisyonlar vb.) siirekli olarak diisiiriilmesi konusunda
devletlerden, tiiketicilerden ve sivil toplum kuruluslarindan baski goriilmiistiir. Gerek

bankacilik gelirleri iizerindeki {ilkelere gore degisen vergilendirmeler, devlet
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diizenlemeleri, ¢esitli kanun degisiklikleri ATM’lere yatirim yapmay1 veya yapilmis

yatirimlart degistirmeyi gerektirmistir.

ATM’ler para barindiran ve en kolay ulasilabilen bankacilik kanali oldugu i¢in 50’yi
askin yil boyunca hem elektronik hem de fiziksel saldirilara maruz kalmistir. I¢indeki
paranin, bankanin, misterinin kisisel veya gizli bilgilerinin gilivenligi icin siirekli
yatinm yapmak ve Onleyici tedbirler alinmak zorunda kalimmistir. Her giin
milyonlarca miisterinin ATM’lerde yaptig1 milyar dolarlar tutarindaki tiim islemlerin
korunmasi igin gelistirilen yazilimlar ile saldirilarin 6niine gegmeye ¢alismak yasanan
zorluklarin en biiyliklerinden olmustur. Cilinkii miisterilerin ATM’lere ve temelde tiim
O0deme sistemlerine ve bankaciliga olan giivenini sarsabilecek bu gilivenlik riskleri

zincirleme olarak tiim sistemleri etkileyecek yapida olabilmektedir.

Miisterilerin ve hatta tiim tiiketicilerin nakit talebini azaltan, hizla yayginlasan yeni

o0deme teknolojileri ATM’lerde kisitlayici etki yaratmustir.

Nakitsiz toplum kavramindaki gelismeler ve bazi iilkelerin yonetim felsefesi olarak

nakitsiz toplum hedefinde olmas1 ATM sektoriinde yavaslama yasatmistir.

ATM’ler yukarda zikredilen biitiin bu olumsuzluklarla yaklasik 50 y1l basa ¢ikabilmis
ve gelisimini siirdiirmiistiir. Canli olarak biliylimesine devam ettirecek olan ATM
endistrisi gelecekte de subesiz bankaciligin yayginlagsmasinda (nakit ihtiyact hig

bitmeyecegi i¢in) kilit rol oynayacaktir.

2.2. ATM Cesitleri

ATM’ler tarihsel siireci igerisinde genel olarak hizmet sunabildikleri islemlerin
cesitlerine gore ve konumlarina gore siniflandirila gelmislerdir. Bu siniflandirmanin
nedenleri; ATM iireticilerinin piyasaya siirdiigii ve uluslararas1 anlamda kabul géren
islem tiplerinin bulunmasi ile ATM edinen banka ve finans kuruluslarinin ayni1 iglem

tiplerini nerede sunmak istedikleridir.

2.2.1. islem Tiplerine Gére ATM Cesitleri

ATM’lerde farkli iilke para birimlerinin ¢ekilebilmesinden, kurlar aras1 mutabakat

yapilabilir hale gelinmesine, plastik kartla giris disinda biometrik veriler veya mobil
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telefon araciligr ile girislere, 6nceleri zarfla yapilan para yatima islemlerinin goriintii
isleme teknolojiler sayesinde yiiklii miktarda nakdin saniyeler i¢erisinde taninmasina

ve kabuliine kadar bir¢ok gelisme yaganmustir.

Giliniimiizde ATM’lerden nakit vermenin disinda 100’lerge farkli islem yapmak

miimkiin hale gelmistir. Bunlardan bazilar1:

1. Hesap 0zeti yazdirmak

2. Para yatirmak

3. Kredi ¢ekmek

4. Her tiirlii 6demeyi yapmak

5. Farkli iilkelerin para birimlerini diger para birimine doniistiirmek
6. Dilinyanin bagka bir yerine para gondermektir.

En 6nemlisi ise nakit i¢eren islemler dahil olmak iizere biitiin islem tiplerini giivenilir,
ulagilabilir ve 7 glin 24 saat araliksiz yapilabilmesidir. ATM’leri diger 6deme
sistemleri veya 6deme hizmetlerinden ayiran ve one ¢ikaran deger nakde ulagsmanin

en onemli ve kolay yolu olmasidir.

ATM, kavram olarak bankacilik / vezne / nakit kavramlarini ifade etse de, insanlarin
ATM kullanimina olan aliskanliklar bazen ATM’lerin bir otomat bazen de bir Kiosk
olarak kullanilmasina yol agmistir. Gliniimiizde Diinya iizerinde ¢ok ¢esitli islemler
yapan ATM’ler bulunmakta ve ATM inovasyonu hizla devam etmektedir. Bitcoin /
Sanal Para ATM’leri, Kartsiz kullanilan ATM’ler, mobil telefona gonderilen kod ile
para cekilen ATM’ler, NFC teknolojisi kullanilan ATM’ler bu inovasyonlarin

orneklerindedir.

Tiirkiye’de dahi Gram Altin aliabilen ATM (KuveytTiirk Bankasi, 2019), Bitcoin /
Sanal Para alinip satilabilen ATM (Koineks Teknoloji A.S., 2019), Cek Kabul Eden
ATM (OdeaBank, 2019) gibi klasik ATM bankacigi disinda kullanilan birgok ATM
tipi mevcuttur. Ayrica, ATM’nin kullandig1 elektrigin giines enerjisi ile saglandigi
veya fiziksel/gorme engelli miisteriler i¢in tasarlanmis olan ancak islem
fonksiyonlarinda farklilik olmayan ATM c¢esitleri de bulunmaktadir. (Tiirkiye
Ekonomi Bankasi, 2010)
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Bu farkli ATM’lerin tim diinya lizerinde yayginlagsmadigi ancak ¢esitli ddeme
ekosistemi oyuncular tarafindan fark yaratmak igin gelistirildigi gozlenmektedir.
Genel olarak kabul gérmiis klasik veya standart ATM olarak nitelendirilen ATM ¢esidi
Para Cekilen ATM’dir.

2.2.1.1.  Klasik ATM

ATM’lerin temel prensibi banka ve finans kuruluslarinin misterilerin nakit ihtiyacini
banka biinyesindeki parasindan 6demek oldugu i¢in temel olarak nakit gekilebilen
ATM’ler Klasik ATM’lerdir. 1980’leden itibaren Diinya’da yayginlasan (Modern
ATM’ler olarak kabul edilen) ATM’ler asgari olarak para ¢ekme disinda miisterinin
hesabindaki kalan para miktarin1 (bakiye) gostermek gibi bazi islemleri de
yapabilmektedir.

ATM’lerin var olma felsefesi ise miisterilerin nakde 7 giin 24 saat ulasmasini saglamak
oldugu i¢in ATM’nin ve yan donamimlarinin siirekli c¢alisir halde olmasi
amaglanmistir. Bu nedenle miisterilere uzatilacak paralar banka ve finans kuruluslar

tarafindan ATM nin para kasalarina belirli periyodlarla ve limitlerle eklenmektedir.

Klasik ATM’ler donanimsal olarak asgari seviyede asagidaki bilesenlerden

olusmaktadir.

CPU

Miisteri ara yiizii ve diger bilesenlerini kontrol etmeye yarayan bir dahili bilgisayardir.
Kart okuyucu

Miisterinin manyetik bantli veya Chip’li kartin1 okumaya ve kartin {izerindeki bilgileri

anlama yarayan bilesendir. Amaci ATM’ye islem yapmaya gelen miisteriyi tanimaktir.
PIN Pad (Klavye)

Miisterilerin ATM kart sifrelerini girmelerine ve hesabindan almak istedigi nakit tutari

gibi taleplerini girebildikleri tus takimi bilesenidir.
Ekran

Miisteri ara yliziiniin goriintiilendigi bilesendir.
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Fonksiyon Tuglar

Genellikle ekrana yakin yerlerde bulunan ve PIN Pad disinda miisterinin islemlerinin

cesitli yonlerini se¢im i¢in kullanacagi butonlar biitiiniidiir.
Kayit Yazicisi

Miisteriye o anda veya gecmiste yaptigi islemlerin sonuglarini kagida basan ve

miisteriye veren yazici bilesenidir.
Para Kasas

Icerisinde miisteriye uzatilacak nakdin yer aldig1 kasalardir. Genellikle birden fazla
banknot tipi i¢in birden fazla kasa bulunmaktadir. Ayrica Para Kaseti adi ile
bilinmektedir.

Iletisim Cihazlart

Misterinin yaptig1 islemler i¢in; sunulan kart bilgisinin / PIN Kodunun ve sonrasinda
yapilan islemin uygunlugunu, dogrulugunu merkezi bankacilik sistemine soran ve
yanit alarak miisteri yanit1 ileten (genel olarak) ATM ve banka arasindaki iletisimi

saglayan bilesendir.

2.2.1.2. Para Yatirma Ozellikli ATM

Bu ATM tipi Klasik ATM’nin yapabildigi islemleri yapabilmenin yaninda
miisterilerin sahip oldugu nakdi (hesaplarina, ilgili 6deme kanallarina veya baskasinin
hesabina yatirabilecekleri gibi ¢esitlikte) yatirabildikleri yapidadir. Klasik
ATM’lerdeki donanimlara ek olarak para giris haznesi, yatirilan paranin konacagi ek
kasa ve paray1 taniyacak ve dogrulayacak tarayici eklentileri bulunmaktadir. Banka ve
Finans kuruluslarinin para yatirma ozellikli ATM’leri tercih etmesinin nedeni
miisterilerin sahip oldugu nakdi sube calisma saatleri disinda da toplamaktir.
Miisteriler icin ise temelde nakdi yaninda tasimanin giivenlik riskini bertaraf ederek
nakdi koruma riskini bankaya vermektir. Ancak bunun disinda miisteriler, para
yatirma 6zellikli ATM kullanarak nakitle yapilan fatura veya bor¢ 6demelerini yapma,
nakdi havale / EFT kanallar ile bagkasina iletme ve bunlara benzer diger bankacilik

islemlerini subesiz yapmanin avantajin1 kullanmaktadirlar.
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2.2.1.3.  Recycle Ozellikli ATM

Bu ATM tipi, para yatirma Ozellikli ATM’nin gelistirilmesi ile olusmus, ATM’ye
miisterilerce verilen nakdin para c¢ekecek miisterilere uzatilmasi prensibi ile
caligmaktadir. Recycle 6zellikli ATM’nin kendi igerisinde para devinimi yapmast,
hem atil kalan paranin maliyetinden tasarruf edilmesini hem de ATM’ kasalarina para
ekleme / biriken paray1 bosaltma operasyonlarinin® azalmasima katki sagladig: igin
tercih edilmektedir. Recycle Ozellikli ATM’yi kullanmanin miisteriler i¢in teorik
olarak herhangi bir amaci bulunmamakta birlikte ATM’deki devinim sonucunda
cihazin para bitmesi sonucu faaliyet dis1 kalmasi oraninin azalmasi miisteri yararina
bir faydadir. Klasik ATM ve Para Yatirma Ozellikli ATM’den daha gelismis ve ATM
endiistrisin digerlerine gore daha yeni bir iirlinli oldugu i¢in kullanim fonksiyonlar

daha da gelismistir.

20 Bu operasyon Cash In Transit (CIT) - Nakit Tagima Operasyonu olarak bilinmektedir.
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Sekil 22.1: Diinya'da ATM Tipi Dagilim

Recycle Ozellikli
ATM
24%

Para Ya_tlrma Klasik ATM
Ozellikli ATM 62%
14%

Kaynak: (Retail Banking Research - RBR, 2018)

2017 yil1 igin Diinya’daki ATM tip dagilimi incelendiginde ATM endiistrisinin Klasik
ATM ve Para Yatirma Ozellikli ATM’lere gore daha yeni iiriinii olan Recycle Ozellikli
ATM’lerin sayisinin sadece Para Yatirma Ozellikli ATM’lerin sayisindan fazla oldugu

gdzlenmektedir.?!

2.2.1.4. Self-Servis Ozellikli ATM

Bankalar ve finans kuruluslariin 6zellikle sube dontigsiimleri i¢in tercih ettigi Recycle
Ozellikli ATM’lerin gelistirilmesi ile olusmus bir ATM tipidir. Subelerde daha az
gorevli bulundurulmasi ve miisterilerin sube igerisinde yapabildikleri birgok islemi
kendilerinin (miisteriye gore oOzellestirilmis meniiler ile) yapmalari prensibine
dayanmaktadir. Bu cihazlar sube 6nii veya sube dis1 (Onsite / Offsite) ATM’lerden

daha ytiksek para alma ve miisteriye uzatma kapasitesine sahiptir. Ayn1 zamanda

21 Self Servis ATM’ler de Recycle Ozellikli ATM’lerdir ve bu istatistik icerisine dahildir.
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merkezi yapidaki ¢agri merkezi gorevlilerinden canli destek alinabilmesi veya sube

icindeki az sayidaki gorevliden anlik destek alinmasi saglanmaktadir.??

2.2.1.5. Kiosk Ozellikli (Nakitsiz) ATM’ler

Retail Teller Machine (RTM) adi ile bilinen ve son yillarda 6zellikle Asya — Pasifik
bolgesinde yayginlasmaya baslayan nakit yerine gegen ve “Secure Ticket” olarak
adlandirilan bir ¢esit cek veren ATM’dir. Cek vermesi disinda para transfer, 6demeler
vb. islemleri de yapabilmektedir. ATM’lerin verdigi nakdin bankalara ve finans
kuruluslarina CIT ve Ankes gibi maliyetleri oldugu i¢in kismi olarak kabul gérmiistiir.
Ozellikle Malezya gibi iilkelerde zekat toplayan kurumlarca tercih edildigi
gozlenmistir. (KLM, 2019)

2.2.1.6. Interaktif Ozellikli ATM’ler

ATM’de islem yapan miisterinin bir yandan banka veya finans kurulusunun ¢agri
merkezi gorevlisi ile goriintiilii konusmas1 ve iglemlerini banka gérevlisinin yardimi
ve yoOnlendirmesi ile kendisinin yapmasi esasina dayali cihazlardir. Self-Servis

cihazlarin sube i¢lerinde bulunmasina giden yolda 6ncii olmus cihazlardir.

Miisterilerin ATM’de yapamadigi, ancak subeye giderek yapmasi gereken (s6zlesme
imzalanmas1 veya evrak teslim edilmesi gereken) bazi islemler i¢in ¢6ziim olmustur.
Cihaz iizerinde bulunan tarayici ve yazici gibi eklentiler ile miisterilerin kimlik
kartlarin1 veya gerekli evraklarini taratmasi, islem sonucunda ise dekont vb. ¢iktilarin
miisteriye verilmesi esasmna dayanmaktadir. ATM’de yapilan tiim islemlerin
yapilamast disinda sube islemlerinin de Onemli bir kismi bu cihazlardan

yapilabilmektedir. (KuveytTiirk, 2019)

22 Tirkiye’de ‘E-Gise’ olarak bilinmektedir..
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2.2.2. Konumlarina gore ATM Cesitleri

Bankacilik sisteminin miisteri ile iliskilerinin saglanmasi 1967 itibari ile baslayan
ATM yayginlagsmasi siirecine kadar sadece subeler tizerinden yapilmistir. Yayginlasan
ATM’lerden ve sonrasinda devreye giren Telefon Bankaciligi, internet Bankacilig,
Mobil Bankacilik, Interaktif Bankacilik, Sosyal Medya Bankacilig1 vb. kanallar ile de
miisteriler ile iliski kuruldugunda Odeme ekosistemi icerisinde “Alternatif Dagitim
Kanallar” (ADK) kavrami olusmustur. Halen Diinya genelinde Subeler ana kanal
olup diger 6deme sistemi hizmetleri ise Alternatif Kanal olarak goriilmektedir.?
Subeler ve Alternatif Kanallar son yillarda bankaciliktaki dijitallesme akimi ile
doniisgmeye baglamis ve cogu iilke ve bolgede doniisiimiin pargast olmuslardir.
ATM’lerde de yazilimsal doniisiimler ve miisteriye gore kisisellestirilen meniiler, siber

giivenlik vb bir¢ok Dijitallesme akimlar1 goriilmiistiir.

Ancak ATM’lerin konumlari Dijitallesme doneminde degisiklige ugramayarak halen
iki temel konumda varligini siirdiirmektedir. Bunlar sube 6nii, sube i¢i veya subenin
ayrigmis bir boélimiinde bulunan ATM’ler i¢in ‘Onsite’, subeden uzakta olanlar i¢in
ise ‘Offsite’ kavramidir. Diinya’da ATM’ler 2013 yilina kadar ¢ogunlukla Onsite

olarak konumlanirken bu yildan itibaren Offsite yogunlugu yasanmaktadir.

23 Son yillardaki dijitallesme akimlari sonucunca ‘Alternatif Kanal’ kavrami ¢ogu sektor
oyuncusunda ‘Dijital Bankacilik’ kavramima doniigse de Dijitallesme ATM’lerin
konumlarinda belirgin degisiklige yok agmamustir. Subeler ve ATM’ler insanlarin

toplu olarak bulunduklari yerlerde kurulmaya devam etmektedir.
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Sekil 22.2: Diinya'da ATM'lerin Konumlarina Gére Dagilimi
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Kaynak: (Retail Banking Research - RBR, 2018)

Bankalar ve Finans Kuruluslar1 i¢in Sube kurulus ve isletim maliyetlerinin ATM
maliyetlerinden fazla olmasi ve miisterilerin ATM’lere daha ¢ok noktada ulagmak
istemesi sonucu Offsite ATM’lerin artarak devam edecegi Onsite ATM’lerin azalacagi

ongoriilmektedir. Tiirkiye’de de Diinya ayni egilim takip edilmektedir.
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Sekil 22.3: Tiirkiye'de Konumlarina Gore ATM Sayis1 Dagilim (Adet)
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Kaynak: (BKM, 2018)

2.3. Kiiresel ATM Pazanr

ATM’lerin tarihsel gelisimi incelendiginde bankalarin sundugu ATM hizmetlerinin
tetikleyicisinin iiretilen ATM’ler oldugu sonucu goriilmektedir. ATM iireticileri ATM
tiretmenin yaninda banka ve finans kuruluslarina trettikleri ATM’lerin bankacilik
sistemi ile biitiinlesmis olacak yazilim tirtinlerini de iiretmekte ve ayrica yapilandirma
damsmanligi da yapmaktadirlar. (Ureticiler disinda da ATM’lerin operasyonel
siireclerinin ve 1is akislarinin yonetimi de c¢alisan kuruluslar ve firmalar

bulunmaktadir.)
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2.3.1. Diinya’da ATM Pazarn

Diinya’daki ATM Ureticilerinin pazara hakimiyetleri incelendiginde asagidaki

sonuclara ulasilmaktadir.

Diebold — Nixdorf

ATM iireticilerinden olan Diebold’un, bagka bir ATM fireticisi olan Wincor—Nixdorf
firmasini satin almasi sonucunda olusmus ATM iireticisidir. (Batiz-Lazo, 2018: 296)
2016 yilindaki birlesmeden sonra diinyada ATM pazarinin ilk sirasina yerlesmistir.
2017 sonunda pazarin %31’ine sahiptir ve faaliyetini siirdiiren 1 milyonun {izerinde
ATM nin iireticisi / tedarik¢isi konumundadir. Ozellikle Avrupa’da pazarin %55’ine

sahip oldugu goriilmektedir.
NCR

Diebold—Nixdorf birlesmesinden 6nce 800.000’in iizerindeki ATM sayist ile birinci
sirada bulunan firma, birlesimin ardindan ikinci sirada yer almaktadir. Pazarin

%26’s1na sahiptir.
Hyosung TNS

Natilius Hyosung adi ile bilinen firma 2018 yilinda Hyosung TNS adi ile yeniden
markalagsmaya gitmistir. 300.000’in tizerindeki ATM sayis1 ile Diinya ATM pazarinin
tiglincii biiyiik treticisi / tedarik¢isidir. Kuzey Amerika ve Asya—Pasifik bolgesinde

etkin olan firma pazarin %9’una hakimdir.
Hitachi—-Omron

ATM pazarindaki %7’lik hakimiyet ve 230.000’in tizerinde ATM sayis1 ile dordiincii
biiyiik firma olan Hitachi-Omron’un tiim ATM’leri Cin, Japonya diger Asya—Pasifik
bolgesindedir.
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GRG
ATM’lerinin %87’si Cin’de faaliyet gosteren GRG pazarin %5’ ine sahiptir.
OKI

OKI, Brezilyali ATM iireticisi Itautec’i satin alarak 160.000’in tizerinde ATM sayisina
ulagsmigtir. Bu satin alma ile hem Latin Amerika bolgesinde varligini siirdiiriir hale

gelmis hem de ATM pazarinda %5°lik hakimiyete kavugmustur.

Yihua

Tim ATM’leri Cin’de bulunan firma, %3’lik Pazar pay: ile yedinci sirada

bulunmaktadir.
Diger Ureticiler

Triton, Eastcom, KingTeller, Hantle / GenMega ve Fujitsu firmalarinin her biri
Diinya’da ATM pazarinin% 1'inden fazlasina sahip diger iiretici / tedarik¢ilerdir. Her

birinin 30.000’in tizerinde ATM sayis1 bulunmaktadir.

Bunlarin disinda operasyonlarini iilkelerinde devam ettiren veya sadece birkag tilkede
faaliyet gosteren ¢ok sayida kiigiik tiretici / tedarik¢i vardir. Bunlarin arasinda en
bilinenleri Brezilya’da Perto, Giiney Kore’de ATEC ve Chungho Comnet, Japonya’da
NEC ve ATMJ ve Tiirkiye’de ise ATM Plus ve Ovia’dir.

2.3.2. Tiirkiye’de ATM Pazari

Tiirkiye’de yerli olarak iretilen ATM Plus marka ATM’ler (Klasik ATM, Para
Yatirma Ozellikli veya Recycle Ozellikli olarak) heniiz BKM iiyesi bankalar
tarafindan Offsite ATM olarak tercih edilmis degildir. Ancak yurt disinda kullanildig:
6 iilke bulunmaktadir. ATM Plus markasinin modellerinden sube i¢lerinde bulunan
(Onsite ATM’ler) ve Elektronik Gise tanimlamasi yapilan cihazlar Tiirkiye’de tercih
edilmistir. Bankalar i¢in dijital doniisiimiin en 6nemli pargasi olan sube i¢ci ATM’lerin
giin gectikge popiilaritesini  arttiracagl ongoriilmektedir. Ayrica ATM Plus,
Uluslararas1t ATM Endiistrisi Birligi’ne (ATMIA) iiyedir. (Elektronet A.S., 2019)
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ATM Plus marka ATM’lerin iireticisi olan Elektronet firmasi, ATM ve Bankacilik
sektorli icin tretilen SmartSafe (yliksek miktarda Para alabilen sube igi ATM’ler),
ICIT (Kart Basim Terminali), VIM (Video Teller Machine) gibi {irlinlerin de
sahibidir.

Diger Tiirkiye ATM f{ireticisi olan firma ise Ovia marka ATM’leri lireten DGIWorks
firmasidir. ATM Plus markasinda oldugu gibi Tiirkiye’de kurulmus Offsite ATM’leri
bulunmamakla birlikte sube i¢i CepMatik (Kartsiz ATM)’leri bulunmaktadir. (Tiirkiye
Is Bankas1, 2015) Firmanin ATM sektérii igin iirettigi Bitcoin ATM’si (BTM), Acik
platformlu Ortak ATM (OTM) ve Déviz Biirosu Ozelliginde Exchange ATM’si
(ETM) gibi cihazlart da bulunmaktadir.

Iki yerli ATM firmasi da heniiz Tiirkiye’de hatir1 sayilacak pazar payina sahip
degillerdir. Diinya genelinde goriilen pazar hakimiyetine benzer bir sekilde Tiirkiye’de
de Diebold—Nixdorf ve NCR firmalar1 en ¢cok ATM’ye sahip iireticilerdir. Bunlarin

disinda GRG Tiirkiye pazarinda bulunan diger 6nemli iireticidir.

2.4. ATM Maliyet Unsurlari

ATM’ler tiretilmis bir cihaz olarak tek basina finansal islemleri yapmaya yetmeyen,
ancak yan donanimlar1 sayesinde giivenli, islevsel ve banka sistemine bagli ¢alisan bir
cthazdir. Gliniimiizde bu baglanti basit anlamda sadece banka sistemi ile olsa da genis
anlamda her ATM, ait oldugu banka veya finans kurulusunun diger ATM’leri,
POS’lar, kartlar1 vb. 6deme sistemi unsurlari ile de baglantilidir. Daha genis anlamda
ise bankacilik sisteminin iligki i¢inde oldugu (yerel ve diinya c¢apindaki) diger
bankalar, finans kuruluslari, diizenleyici kuruluslar, 6deme semalar1 ve 6deme

ekosisteminin diger unsurlar1 ile de baglant1 igerisindedir.

Dolayisiyla bir ATM iireticisi veya tedarik¢isinden bir ATM satin almak, satin alan
kisi veya kurulusun ATM hizmeti verebilir olmasi anlamina gelmemektedir. Bu ATM
edinme eylemi disinda birgok maliyete daha katlanmak gerekmektedir. Tiirkiye’deki

ATM’ler izlendiginde ortaya cikan gesitli giderler bu boliimde agiklanmustir.
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2.4.1. Donamim Giderleri

Banka ve finans kuruluslarinin miisterilerine ATM hizmeti vermek istemesi basta
ATM cihaz1 olmak {iizere bircok donanimi edinmelerini gerektirmektedir. Bu
donanimlar ATM’ler araciligr ile verilecek hizmetin seviyesine, ¢esidine ve
misterilerin taleplerine gore degiskenlik gostermekle birlikte ATM hizmeti verecek
kurulusun bankacilik ve finans sektorii icerisindeki konumu ve rekabet ettigi diger
piyasa oyuncuklar1 icerisindeki ©One ¢ikma hedeflerine gore de degiskenlik

gostermektedir.

2.4.1.1. ATM Cihaz1

ATM cihazlar1 sunulan iglem tiplerine ve konumlarina gore degisen 6zelliklere sahiptir
ve yerel veya diinya genelindeki iireticilerden satin alma veya kiralama yolu ile
edinilmektedir. Tiirkiye’de ATM edinme faaliyetleri gozlendiginde, genel olarak
bankalarin satin alma yolu ile edindikleri goriilmektedir. Kiralama yolu ile edinme ise
nadiren tercih edilmektedir. Tiirkiye’de bankalar ve finans kuruluslarinin
hedefledikleri ve/veya miisteriye sunduklari islem tiplerine gore ATM modelleri tercih

ettikleri gozlenmektedir.

Genellikle gerekli bakim onarimlar yardimu ile ortalama 8 y1l saglikli sekilde ¢alisacak
bigimde iiretilen ATM’lerin pratikte 12 yila kadar kullanildigi goriilmektedir. 2
Maliyetleri, icerdigi ek donanimlara ve teknolojilere gore degiskenlik gosteren
ATM’ler belirli bir siire liretici garantisi ile satilmaktadirlar. Sonug olarak ATM cihazi
edinme, ATM hizmeti vermek isteyen banka ve finans kuruluslarinin maliyetleri

icerisinde yer alan birincil maliyet kalemidir.

2.4.1.2. ATM Cihaz1 Yan Donanimlari

ATM cihazi edinmenin tek basina ATM’lerde hizmet vermeye modern anlamda

yetmemesi, ATM nin ¢esitli risklerden korunmasi, miisteri taleplerinin karsilanmasi,

24 Kullanim omiirleri uzun olduklar i¢in Dayanikli Tiiketim Mallar1 olarak kabul edilmekte

ve Bankalar tarafindan ATM maliyetleri amortismana tabi tutulmaktadir.
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miisterilerin giivenligin saglanmast ve ATM nin siirdiirebilir bicimde 24 saat hizmet
verebilmesi i¢in ¢esitli yan donanimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu donanimlarin bir
kismi hizmet kalitesinin saglanmasi amaciyla kullanilmakta olup genel olarak
giivenlik ve stirdiiriilebilirlik ile ilgili donanimlardir. Diinya genelinde ve Tiirkiye’de
yaygin olarak Offsite ATM’ler tercih edildigi icin ATM cihazlarinin iligkili olarak

calistig1 yan donanimlar 6nemini arttirmistir.
Kesintisiz Gii¢ Kaynag

ATM’ler genel olarak tarihsel siirecinde elektrik enerjisi ile calismaktadir. 2° Elektrik
enerjisindeki ¢esitli nedenler ile yasanacak kesintiler sonucunda, ATM’nin
donanimlarina zarar verilmemesi, miisterilerin islemlerinde aksamalar olusmamasi ve
kamera ve giivenlik sistemlerinin devre dis1 kalmamasi icin ATM’ler kesintisiz gii¢
kaynaklar1 kullanilmaktadir. Soygun girisimlerinde yaygin olarak kasitli enerji
kesintileri kullanildigindan ATM giivenlik ve haberlesme donanimlarinin ¢aligir halde

bulunmasi ATM sahibi banka ve finans kuruluslarinda 6nemsenmektedir.
lletisim ve Haberlesme Cihazlary

ATM’lerin banka ve finans kuruluslarinin merkezi sistemleri ile ¢evrimigi olarak
haberlesmesi i¢in kablolu ya da kablosuz iletisim cihazlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
ATM’nin CPU, Kart Okuyucusu, Ekran, Fonksiyon Tuslari, PIN Pad, Para Kasalar
ve diger pargalarindan gelen tepkileri merkezdeki bankacilik sistemine géndermek
veya ATM’de yapilan islemlerin dogrulugunu sormak ve gelen cevabit ATM nin islem
birimine iletmek i¢in kullanilmaktadir. Bu cihazlar Router, Modem ve Switch adlari
ile anilmakta ve (elektrik kesintileri gibi) kablolu hatlarda altyap: kaynakl kesintiler
yasanabilmektedir. Kablolu hat altyapist1 bulunmayan lokasyonlarda ise (GSM
operatorleri araciligi ile) kablosuz hat kullanilmaktadir. Gilintimiizde, kablolu hatti
bulunan ATM’lerin altyap1 kaynakli kesintilerden etkilenmemesi ve 24 saat kesintisiz
hizmet verebilmesi i¢cin ATM sahibi banka ve finans kuruluslarinca kablolu hattin
yaninda kablosuz hat da kullanilmaktadir. Bu hem kablolu hem de kablosuz hattin

birlikte var oldugu durumdur.

25 Giines enerjisi gibi alternatif enerjiler ile calisan ATM” iiretilmis olmakla birlikte yaygin

olan elektrik ile ¢caligma prensibidir.

54



Klima

ATM’nin ve yan donanimlarinin mevsimlere gore degisen hava kosullarinda saglik
calismasini siirdiirmeleri i¢in kullanilan iklimlendirme cihazlardir. Bu cihazlar Offsite
ATM’lerin kabinleri icerisinde bulunan yan donanimlardandir. Onsite ATM’ler i¢in

ise bulundugu lokasyona gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Giivenlik, Kamera ve Alarm Cihazlar

Miisterilerin, ATM’nin ve islemlerin glivenligi ile ¢esitli saldirilara karsit ATM’lerde
kullanilan kameralar ve alarm sistemleri bulunmaktadir. ATM’lerin hem miisteri
tarafinda hem de kabin i¢lerinde kameralar ile cesitli darbe sensdrleri kullanildig:
gozlenmektedir. Kameralar merkezi yapida izlenmekte ve ATM’de meydana
gelebilecek tehlikeler ile miisterilerin islem giivenliklerinin tespiti amaci ile kayitlari
belirli siirelerde korunmaktadir. ATM’lerdeki alarm cihazlar1 ise ATM’lerde olusan
giivenlik risklerinde harekete gecen Onleyici ve caydirict giivenlik cihazlarindadir.
Ayn1 zamanda bu cihazlar risklerin ilgililerine haber vermesi amaci ile de varliklarini

siirdiirmektedirler.
Anti-Skimming Cihazlar

ATM’ler nakit icerdigi i¢in ¢esitli yollarla yapilan hirsizlik amagh saldirilara maruz
kalmaktadirlar. Bu saldirilarin en yaygin olani; soyguncular tarafindan ATM nin kart
okuyucu haznesine yerlestirilen bir manyetik kart okuyucusu veya tutucusu ile banka
misterilerin kartlarin1 veya kart bilgilerini toplamaktir. Toplanan kartlar veya kart
bilgileri sayesinde lretilen yeni kartlar ile miisterilerin bankalardaki mevduatini ele
gecirilmeye c¢alisilmaktadir. Cogu zaman bu hirsizlik cihazlar ile birlikte ATM’nin

cevresine yerlestirilen ve miisterinin sifresini géren bir kamera da bulunmaktadir.

Bankalar ve finans kuruluslari tarafindan bu tip olaylarin 6niine gegilerek miisterileri
verilerinin gizliligini ve ay1 zamanda bankalarda bulunan mevduatlarini korumak

amac1 ile ATM’lerde Anti—Skimming adi1 verilen 6nleyici cihazlar kullanilmaktadir.
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Miisteri Kabul Cihazlart

Giiniimiizde genel olarak kullanilan Chip’e ve/veya manyetik banda sahip plastik
kartlar, POS ve ATM gibi Odeme sistemlerinde misterilerin islemlerini
gerceklestirmek icin dogrulandigi 6deme araglardir. ATM’ler araciligi ile kartsiz islem
yapma hizmeti sunulmasinin istenmesi durumunda ise miisterinin dogrulanmasi igin
plastik karttaki gibi miisteriyi dogrulamak gerekmektedir. Banka ve finans kuruluglar
parmak izi, avug¢ i¢i, parmak damar haritast vb. benzersiz biometrik verileri ile
miisterilerini dogrulamak istediklerinde bu veriyi okuyan ek cihazlara ihtiyag¢ duyarlar.
Bu cihazlar sayesinde okunan biometrik veri, plastik kartta oldugu gibi merkezi

sisteme gonderip dogrulanarak miisterinin islem yapmasi saglanmaktadir.

Biometrik okuyucular disinda ATM’lerde barkod okuyucular da karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle ATM’lerden yapilan fatura ddeme islemlerinde, fatura evraki
tizerinde basili olan barkodun, ATM nin 6n yiizline eklenmis Barkod okuyucu cihazla
okunmasi ve dogrulanmasi prensibi ile ¢alisan bu cihazlar ile sunulan hizmetler de ek

ATM maliyetlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Elektronik Kasa Kilitleri

ATM’lerde bulunan nakdin korundugu kasalarina erisimin banka veya finans kurulusu
merkezinden ydnetilmesi icin kullanilan elektronik kilit donanimlaridir. Uretilen
ATM’ler sifreli ve anahtarli olmasina ragmen giivenligin arttirilmasi amaciyla

kullanilan yontemlerden birisidir.
Izolasyon Trafolar

ATM’ler elektrik ile calistiklart icin elektriksel problemlerde olusacak risklerin
azaltilmasi i¢cin ATM sahibi bankalar veya finans kuruluslar1 tarafindan sebekeden

gelen elektrik yiikiiniin yalitilmasi amaciyla kullandiklar1 ek donanimlardir.

2.4.1.3. Kabin

ATM’ler bulunduklar1 konumlarda giivenlik 6nlemi, yan donanimlarin bir arada
bulunmasi ve ATM sahibi banka veya finans kurulusunun diger ATM sahiplerinden
ayrilarak kendi miisterileri tarafindan fark edilmesini saglamak amaci ile bir cesit

giydirme igerisinde bulunurlar. Kabinler ATM ve birlikte calistig1 yan donanimlarimi
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cevreleyen, miisterilerin gilivenli bir sekilde islem yapmasini saglayan yapidadir.
ATM’lerin konumlarina gore ve ATM sahiplerinin sundugu hizmetlere gore cesitli
sekillerde bulunan kabinler banka veya finans kurulusu gorevlilerinin ATM’ nin

bakim, onarim gibi faaliyetlerini de yapabilecekleri biiyiikliiktedirler.

ATM Kkabinlerinin yukarda sayili sartlara uygun tasarlanmasi maliyeti ile diger
donanimlarda oldugu gibi hasar ve yipranma gibi nedenlerle bakima ve onarima

ihtiya¢ duyan kabin giderleri ATM maliyetlerindendir.

2.4.1.4. CIT Ekipman Giderleri

ATM’lerden sunulan nakit ¢ekme hizmeti i¢in ATM’lere belirli araliklar ile para
ilavesi yapilmasi ve nakit yatirma hizmeti sunuluyor ise ATM’lerde biriken nakdin
toplanmasi islemlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu islemler i¢cin nakdin sayilmasi,
derlenmesi ve giivenli bir bigimde banka ve finans kuruluslarinin nakit merkezlerinden
ATM’lere veya ATM’lerde nakit merkezlerine taginmasi i¢in ¢esitli ekipmanlara
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ekipmanlar arasinda zirhli veya zirhsiz giivenlik dnlemleri
bulunan araclar, cesitli silahlar, ara¢ takip ve sinyal sistemleri, para sayma cihazlari,
ATM Kkasalari, para kasetleri, 6zel para tasima cantalar1 vb. bir¢ok ekipman
bulunmaktadir. Verilmek istenen nakit hizmetinin seviyesine, ATM’lerin konumuna
ve ATM’lerin bulundugu iilkedeki / bolgedeki yasal kurallara gore degiskenlik

gosteren bu ekipmanlar ATM’lerin 6nemli giderlerindendir.

Ayrica bazi banka ve finans kuruluslarinin bu hizmetleri 6zel olarak nakit tasima veya

kapsamli olarak CIT hizmeti sunan firmalara yaptirdiklar1 goriilmektedir.

2.4.2. Lokasyon Giderleri

ATM’lerin bulunacaklar1 loklasyonlarin tespiti ve hizmet vermeye baslayabilmeleri
ile hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi agisindan gereken ATM maliyetleridir. Bu
maliyetler genellikle ATM’nin lokasyonda konumlanmasindan veya hizmet vermeye

baslamasindan dnce listlenilmesi gereken maliyetlerdir.
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2.4.2.1. Lokasyon Belirleme

ATM’lerin konumlandirilacagi yerler ATM sahibi banka ve finans kuruluslarinca
Ozenle se¢ilmektedir. Se¢im isleminde hedefler ve stratejiler disinda miisterilerinin
yogunlukla bulunduklar1 konumlar, rekabet edilen diger banka ve finans kuruluslarinin
konumlari ve reklam degeri yiiksek olarak belirlenmis lokasyonlar belirlenmektedir.
Lokasyon belirlemek igin kullanilan elektronik sistemler, istatistik uygulamalari,

personel giderleri ve operasyonel giderler lokasyon belirleme giderleridir.

2.4.2.2. Lokasyon Kiralama

ATM’ler yan donanimlari ile birlikte bir kiitleye sahip olduklar1 i¢in konumlarina gore
yer isgal etmektedirler. Isgal edilecek yerin ATM ve yan donamimlarinin montaji
yapilmadan 6nce satin alinmasi veya kiralanmas1 gerekmektedir. Onsite konuma sahip
ATM’lerin isgal edecegi alan ayn1 zamanda sube faaliyetleri i¢cin de edinildigi i¢in
ortak bir giderdir. Offsite konuma sahip olacak ATM’ler i¢in ise ATM’nin ve yan
donanimlarinin kapladigr alana yapilacak edinme giderleri sadece ATM’nin
giderlerindendir. Ayrica ATM sahibi banka ve finans kuruluslarinin bazi Onsite ve

Offsite lokasyonlarda ihtiyaca gore birden fazla ATM bulundurdugu da gériilmektedir.

Lokasyonun yapisina gore, ATM’nin ve yan donanimlarinin birlikte durduklari alanin
disinda miisterilerin islem yapacagi sahanligin ve/veya ATM’nin bakim, onarim ve
para ekleme islemlerinin yapilacagi alanlarin da satin alma veya kiralama yolu ile

edinilmesi gerekebilmektedir.

2.4.2.3. Reklam ve Vergilendirme

ATM’lerin kabinleri ait olduklar1 banka veya finans kuruluslariin miisterileri

tarafindan taninacak, 1s1kli veya gorsel materyaller ile giydirilmis ve sunulan
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hizmetlerin ve/veya kurulusun reklam gorselleri ile bezenmis yapida oldugundan

kamu otoritelerince cesitli ilan ve reklam vergilendirmelerine tabi tutulmaktadirlar.?®

2.4.2.4. Altyap: ve Abonelik Ucretleri

ATM’lerin ihtiya¢ duydugu elektrik ve data hatlar1 ¢ogu tilkede abonelik yontemi ile
temin edilebilmektedir. Abonelik sistemi ile enerji ve data hatt1i temin etme
yonteminde belirli periyotlar i¢in kullanim hacmine gore belirlenmis ticret veya aylik
sabit ticret 6denmesi yolu ile enerji ve data giderleri tahakkuk ettirilmektedir. Bu
yapida genellikle ilk kurulus bedeli veya depozito adi altinda baslangi¢c 6demeleri ve
teminat 6demeleri yapilmaktadir. Teminat 6demesi yapilmasi gereken bir ATM
kurulumunda teminat lokasyon kullanimi sonlandirildiginda geri alinabilecek

yapidadir.

Abonelik yontemi uygulanip uygulanmamasi ve teminat 6denip 6dememesi durumlari
fark etmeksizin ATM’lere yapilacak baglantilar i¢in gereken kablolamanin yapilmasi
ve kablolama gerekcesi ile kazi yapilmasi?’ gibi altyap: ihtiyaclarin1 giderecek

faaliyetler maliyetlere yansiyacak giderlerdendir.

Ayrica ATM’lerin lokasyonlarma gore degiskenlik gosterecek olan zemin etiidii,

tesviyesi gibi bir¢ok altyap1 giderleri maliyetleri etkileyecek unsurlardandir.

26 Tiirkiye’de yerel yonetimler tarafindan yapilan flan ve Reklam vergilendirmesi ‘Dolayli
Vergiler’ tiiriindeki vergilerdendir. ATM kabinin kapladig1 alanin tiimii vergiye dahil
olmay1p sadece marka adi1 ve marka logosu bulunan kisimlar vergilendirilmektedir.
ATM’lerin konumunun Onsite veya Offsite olmas1 vergilendirme igin engel teskil

etmemektedir.

27 Birgok iilkede ve Tiirkiye’de kazi yapilmasi gibi altyapi ihtiyaclarimin temini kamu
otoritelerinin iznine tabi faaliyetlerdir. Bu faaliyetler i¢in ilgili otoritelerden izin
alinmasi gereklidir. izin alinmasi ile birlikte kaz1 bedeli, kazi ruhsat bedeli veya benzer

adlar altinda tahakkuk ettirilecek ek maliyetlere katlanmak gerekebilecektir.
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2.4.3. Yazihm ve Uygulama Giderleri

ATM’lerin donanimlarini birbiri ile iligkili olarak c¢aligtirabilen, miisterilerin
kullandiklar1 meniileri yOnetebilen, miisterilerin girdikleri talimatlar1 algilayarak
merkezi bankacilik sistemine gonderen ve merkezden gelen yanitlar1 miisterilerin
anlayacaklar1 yapida miisteriye goriintileyen ATM uygulamalart bulunmaktadir.
ATM uygulamalart ATM marka ve modeline gore farklilastig1 gibi yeni nesil ATM
uygulamalar farkli marka ve model ATM’leri tek yazilimla birlestirebilen altyapiya
sahiptir. ATM uygulamalarinin teknolojik gelismelere ve miisterilere sunulacak

hizmetlerin ¢esidine gore siirekli olarak yapilandirilmasi gerekebilmektedir.

ATM’lerden yapilan islemlerin merkezi sistemler {izerinde kaydedilmesi,
sorgulanmas1 ve muhasebelestirilmesi i¢in gereken yazilimlar da bulunmaktadir.
ATM’ler, iireticiler tarafindan taban yazilimlar ile birlikte piyasa siiriilmekte ve
teknolojik gelismelere ve ihtiyaclara gore gelistirilmektedir. ATM temel
yazilimlarinin ATM sahibi banka ve finans kuruluslarinca kendi merkezi sistemlerine

uygun yapiya getirilmesi i¢in yapilan yazilim gelistirmeler de maliyet unsurlardandir.

ATM’ler yaklasik 812 wyillik kullanim Omriine sahip olduklari i¢in tim ATM
uygulama ve yazilimlarin uzun yillar kullanilabilir halde tutulmasi gerektiginden

bakim maliyetleri de s6z konusu olmaktadir.

Ayrica ATM’ler ¢esitli glivenlik yazilimlari ile korunmaktadir. Tipk: diger yazilimlar
gibi siirekli giincellenen ve bakima ihtiya¢ duyan giivenlik yazilimlart ATM uygulama

ve yazilimlarinin ayrilmaz birer maliyet unsurudur.

2.4.3.1. Yonetim Yazilimlari

Banka ve finans kurumlar1 yukarida bahsedilen ATM’lerin ¢aligmasini saglayan temel
isletim, yonetim ve giivenlik yazilimlar1 disinda ATM’lerini yonetmek icin asagidaki

aciklanan diger yazilimlara da ihtiyag duymaktadir.
1. ATM ler ile ilgili 6neri, sikayet ve itirazlarinin yonetilmesi
2. ATM’lerin bakim, onarim islemlerinin yonetilmesi ve takibi

3. ATM’lere para ilave ve para bosaltma iglemlerinin yonetilmesi
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4. ATM’lerin ve yan donanimlarinin envanter kayitlarinin tutulmasi takibi
5. Kiralama veya satin alma yolu ile edinilmis lokasyonlarin kontrat yonetimi ve takibi

6. Para kasetlerine eklenecek ve/veya bosaltilacak paralarin miktarinin tahminlenmesi

Vb.

2.4.3.2. Lisans ve Sertifikasyonlar

ATM’ler gibi ATM yazilimlar1 6zgiin tasarimlart olduklari igin sertifikasyonlarla
korunan lisansli yazilimlar kullanilmaktadir. Lisans bedelleri satin alinan tiim

yazilimlarda mevcut oldugundan ATM maliyetlerini etkilemektedirler.

Giiniimiizde ATM’ler i¢in kullanilan, mevcut uygulamalardaki hatalar1 tespiti ve
miidahalesi i¢in uzaktan yonetim yazilim yazilimlari kullanilmaktadir. Ayrica iiretilen
yazilim parcalarinin ATM’lere kurulumunun yapilmasi i¢cin de banka ve finans
kuruluslart her ATM’ye fiziki olarak yazilim yayginlastirmas: yapmak yerine uzaktan
yiikkleme / yayginlastirma yazilimlar1 kullanmaktadirlar. Hem uzaktan yonetim hem de
yayginlastirma uygulamalar1 kullanilmasi ¢ok sayida ATM’ye sahip banka ve finans
kuruluslarinin bu operasyonlar1 yerinde yapmasindan daha az maliyetli oldugu i¢in

tercih edilmektedir.

Miisterilerin para yatirabildikleri ATM’ler, aldiklar1 paray1 taniyacak ve dogrulugunu
kontrol edecek yazilimlara ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu yazilimlar banknotlarin
sahtelerinden ayirt edilmesini saglamakta ve sadece dogrulanmis banknotlarin

alinmasin sagladigindan lisansh yazilimlardir.

Ayrica ATM’lerden gorme engelli miisterilerin islem yapmalarini saglayan sesli menii
yazilimlar1 da lisansli yazilimlardir. Islemlerin sese cevrilip miisterilere iletildigi ve
cesitli bilgilendirmelerin yapildigr bu sistemler genellikle ATM’lere takilan kulaklik
ile harekete gegmektedir.

ATM’lerde miisterilere verilmis olan Chip’li kartlarinin uluslararasi EMV
standartlarina uygun olarak kabulii ve dogrulanmasi i¢in alinan sertifikasyonlar da

maliyet unsurlar1 arasindadir.
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ATM’lerdeki yukarida bazi 6rnekleri siralanan yazilimlarin disinda da ¢esitli lisans ve
sertifikasyonlar bulunmaktadir. Tiim lisanslar ve sertifikasyonlar ATM maliyet

unsurlarindandir.

2.4.4. Merkezi Sistem ve ODM Giderleri

ATM’lerin tiimiinden gelen islemlerin derlendigi ve bir araya getirilerek saklandigi ve
isleme konuldugu ve sube ve internet bankaciligi vb. diger banka i¢i diger kanallar ve
banka dis1 6deme sistemleri ile iletisim halinde olan merkezi sunucu, donanim ve islem
birimlerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu sunucularmn bir kismi sistemlerin bir
haberlesmesini saglarken bir kismi bu sistemlerin yonetilmesi, denetlenmesi ve
kontroliinii saglamaktadir. Bu sunucularin diginda ise gonderilen verilerin sifrelenmesi
ve gelen verilerin ¢oziilmesi gibi isleyisin giivenligi icin gerekli sunucular da

bulunmaktadir.

Ayn1 zamanda diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik ve finans sektoriinde
Olaganiistii Durum Merkezleri (ODM) isletilmektedir. Yasanabilecek dogal afetler,
savaslar, toplumsal olaylar ve vandalizm benzeri durumlara karsi merkezi sistemde
bulunan verilen kaybolmamasi, banka ve finans kurulusunun faaliyetlerini
sirdiirebilmesi i¢in gereken bu merkezlerde ATM hizmetleri i¢in de birgok
yedekleme, saklama ve isletim sunucular ile ¢esitli ekipmanlar bulundurulmaktadir.
ATM hizmetlerinin olaganiistii durumlar sonrasinda da stirdiiriilebilmesi banka ve

finans kuruluslarinca ODM maliyetlerine de katlanmalar1 gerekmektedir.

Biitiin bahsedilen merkezi sistemlerin edinme ve isletme maliyetleri disinda bakim

maliyetleri de ATM maliyet unsurlarindandir.

2.45. lIsletim Giderleri

ATM’lerin ilk ortaya c¢ikist Simjian’in Banka subesinde sira beklemeden islem
yapmak fikri olsa da 1967°de Ingiltere’de baslayan ve hizla yayilan ATM dalgasinin
ilkesi “Artik bankalar hi¢ kapanmayacak” (ATM Industry Association, 2007)
olmustur. Uygulamaya gegen hizla yayillan ATM’ler i¢in, ATM sahibi banka ve finans

kuruluglarinin temel onceligi ise 24 saat hizmet verebilir olmasinin saglanmasidir.
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Bakim, onarim, nakit ekleme islemleri gibi zorunlu haller ile miicbir kabul edilebilecek
sebepler disinda ATM’lerin hizmet verebilmesi i¢in bir¢ok yazilim ve donanimin
edinilmesi / olusturulmasi gerekmektedir. Edinilen ve olusturulan sistematik yapinin

ise kontrolii takibi ve giincellenmesi kritik 6neme sahiptir.

2.4.5.1. ATM Bakim ve Onarim Giderleri

ATM cihazlarinin bakim ve onarimi i¢in banka ve finans kuruluslarinin kendi
personeli, ATM iireticisi veya bunlarin disindaki 6demeler ekosisteminde bulunan ve
ATM bakim ve onarim faaliyetlerinde bulunan diger firmalarina 6denen maliyetlerdir.
Bu maliyetler bakim, yedek parca, iscilik vb. alt maliyetlerden olusmaktadir.
Glniimiizde genel olarak banka ve finans kuruluslar1 ile ATM fireticisi veya Bakim
Onarim yapan diger firmalarca (yillik gibi) belirli siireler bazinda bakim onarim

hizmeti alindig1 gézlenmektedir.

Bakim onarim islemleri igerisinde yer alan yedek par¢a maliyetleri ATM’lerin marka,
model ve garanti sartlarina gore degisen maliyetlerdir. ATM’ler sube igleri haricinde
disarida duran cihazlar olduklari i¢in; diger {iriin ve hizmetlerde oldugu gibi cesitli
zamanlarda iklim sartlari, dogal afet, toplumsal olaylar veya vandalizm’den
etkilenmektedirler. Bu nedenlerle olusacak hasarlarda ihtiya¢ duyulan yedek parcalar

da ATM maliyetlerini etkileyen unsurlardandir.

2.4.5.2. Depolama Giderleri

ATM’lerin ve tiim yan donanimlarin ayni anda edinilmesi, montajlarinin yapilarak
hizmet sunmaya baslamasini1 ayn1 anda gergeklestirmek miimkiin olmadigindan ATM
sahibi banka ve finans kuruluslar1 depo maliyetlerine maruz kalmaktadirlar. Depolar
icin gerekli arazi, bina, personel, yiikleme, bosaltma, teslim ve takip maliyetleri ATM

maliyetlerini etkileyen faktorlerdendir.
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2.4.5.3. Personel Giderleri

Banka ve finans kuruluslarinca ATM’lerin islem, yazilim, donanim, muhasebe, ariza,
bakim, onarim ve para ilave gibi islemler i¢in ¢alisan personellerin giderleri ile sube
gibi diger bankacilik kanallarinda goérevli olup zaman zaman ATM’ler ile ilgili
islemleri yapan kullanicilarin giderleri ATM’lerin personel giderleri olarak

goriilmektedir. Bu giderler ATM’lerin maliyetlerini etkileyen faktorlerdendir.

2.4.5.4. CIT ve Nakit Fonlama Giderleri

ATM’leri diger 6deme sistemlerinden ayiran temel nitelik olan nakit icermesi durumu
oldugundan ATM’ler i¢in maliyeti en yiiksek giderlerdendir. Paranin giivenli ve
kurallara uygun sekilde (sahte veya gergek olarak) dogrulanmasi, sayilmasi,
derlenmesi, tasinmasi gibi CIT ekipman maliyetleri disinda da maliyetler s6z konus
olmaktadir. CIT islemlerinin yapan personelin maliyeti, CIT islemlerinde kullanilan
ekipmanlarin bakim onarim iicretleri, zirhl1 veya zirhsiz araglarda kullanilan yakit,
sigorta ve faaliyet giderleri, diger sarf malzemeler ile para merkezlerinin edinme veya

kira maliyetleri vb. maliyetler CIT iglemleri i¢in maliyetleri olusturmaktadir.

Bunlarin diginda bankalar ve finans kurumlar1 topladiklart mevduatlarin bir kismini
ATM’lerde atil olarak tutuklari i¢in faiz gelirlerinde kayiplara ugramaktadirlar.
ATM’lerde atil durumda bulunan nakdin fonlama (FTF — Fon Transfer Fiyatlamasi)

maliyeti ise ATM maliyet unsurlarindandir.

2.4.5.5. Sigorta Giderleri

ATM sahibi banka ve finans kuruluslari tarafindan karsilasilabilecek risklerin bertaraf
edilmesi amaci ile ATM’lere donanim sigortasi, hirsizlik sigortasi, yangin sigortasi,
para nakil sigortasi, mali mesuliyet sigortasi vb. sigortalar yaptirilmaktadir. Sigorta

giderleri ATM maliyet unsurlarindandir.
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2.45.6. Odeme Sistemi Giderleri

ATM’lerden verilen EFT hizmeti i¢in, diger kanallardan yapilan EFT islemleri gibi

TCMB tarafindan islem (mesaj) basina iicret alinmaktadir.

TCMB, yatirim ve isletim giderlerinin karsilanmast amaciyla bankalardan
gonderdikleri mesajlar (2017 yilinda gegerli olan tarifeye gére) tutart 8.000
TL den az olan odemeler igin 0,20 TL, tutar1 874.000 TL yi asan odemelerden
en ¢ok 21,85 TL olmak iizere tutara bagl olarak orantili mesaj iicreti

almaktadir. (TCMB, 2017)

ATM’lerde gegen / kullanilan 6deme semalari logolu kartlar igin islem basina

komisyonlar almaktadirlar. Genel olarak komisyon tiirleri tabloda verilmistir.
1. Uyelik ve Yénetim Gideri

2. Quarterly Fee Ucretleri

3. Otorizasyon Ucreti

4. Stand—in Ucretleri

5. Takas ve hesaplagma iicretleri

6. Visa Online Ucretleri

7. Raporlama iicretlendirmeleri

8. ATM Nakit Odeme Ucretleri

9. Sistem Network Baglant: Ucretleri
10. BUL Bildirim Ucretleri

11. Giden—Gelen Chargeback Ucretleri
12. Proje Ucretleri

13. Giivenlik (Fraud) Ucretleri

14. Program Destekleme Ucretleri

15. Settlement Ucretleri

16. ATM Yerleri Bildirim Ucretleri

17. Masterconnect Ucretleri

65



18. BIN Lisans—Y6netim Ucretleri
19. Diger Ucretler

ATM’lerden yapilan islem i¢cin TCMB ve 6deme semalarina édenen komisyonlar

ATM maliyet unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

2.4.57. Diger isletme Giderleri
a) Isletme Riski Sayilan Giderleri

ATM’lerdeki donanimsal veya yazilimsal hatalar sonucu olusan ve
muhasebelestirilemeyen (miisteriye fazla para 6deme benzeri) kayip tutarlar ile sahte
banknotlar1 algilayan yazilimlardaki hatalar sonucu kabul edilen sahte paralar gibi
kayiplar ATM sahibi banka ve finans kuruluslarinin igletme riski sayilan giderlerini
olusturmaktadir. Isletme riski sayilan giderlerin gelisen teknolojiler sonucu azalmus
oldugu goézlenmek ile birlikte varligini siirdiirmekte oldugundan ATM maliyet

unsurlari arasinda yer almaktadir.
b) Temizlik

ATM’ler Offsite konumlarda kabin ve diger donanimlarda biitiin olarak, Onsite
konumlarda ise (sube i¢i haricinde) genellikle miisterilerin kullandig1 6n yiiziinde
yagmur, toz vb. dis etmenlere maruz kalmaktadirlar. Bu durum ATM’lerin belirli
donem aralilarinda temizlenmesini gerektirdigi i¢in glinlimiizde ATM sahibi banka ve
finans kuruluslan tarafindan ATM’lerin temizligi yaptirilmaktadir. Miisterilerin
temizlenmis bir ATM’de islem yapmaktan memnun olacak olmalari ve ATM
sahiplerince daha sithhi hizmet sunulmak istemesinden dolay:r temizlik maliyetleri

ATM maliyet unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
c) Sarf Malzeme

ATM’ler, misterilerin yaptiklari islemler sonucunda talep ettikleri islem sonucu ¢iktisi
olan makbuz kagitlar1 vb. sarf malzemelere ihtiyag duymaktadir. ATM’lerin kagit
tilketimi azalmig olsa da varligini siirdiirmekte oldugundan ATM maliyet unsurlari

arasinda yer almaktadir.
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d) Nakliye

ATM hizmetleri i¢in kullanilan depolardan ATM ve yan donanimlarinin lokasyonlara

sevk edilmesi giderleri de ATM maliyet unsurlarindandir.
e) Hukuki Giderler

Banka ve Finans kuruluslarinin sunduklart ATM hizmetleri i¢in; edinilen donanimlar,
yazilimlar, kiralanan lokasyonlar ve benzeri biitiin faaliyetler i¢in is iliskisinde
bulundugu kars1 taraflar ile aralarindaki anlasmazliklar sonucunda yiiriitecekleri

hukuki ve adli islemler i¢in yapilan maliyetler ATM maliyet unsurlarindandir.
f) Faturalandirilan Giderler

ATM’lerde kullanilan elektrik enerjisi, data hattt ve GSM hatlari i¢in aylik veya yillik

olarak faturalandirilan giderler de ATM’lerin maliyet unsurlarindandir.

2.5. ATM Maliyetlerini Etkileyen Faktorler

Gliniimiizde asgari olarak klasik ATM ile hizmet vermeye calisacak bir banka veya
finans kurulusu asagida siralanan ve agiklanan ATM maliyet unsurlarina katlanmak

zorunda kalacaktir.

Bu maliyetlerin bir kism1 heniiz ATM hizmeti vermeden 6nce ortaya ¢ikan kurulum
maliyetleri olmakla birlikte hizmet vermeye basladiktan itibaren giindeme gelecek
isletim giderleri de bulunacaktir. Bunlarin disinda ise yukarda bahsedilen bankacilik
sistemi ve diger ddeme ekosistemi unsurlarmin bilyiik boliimii ile iligkilerin saglanmig
olmasi i¢in yerel ve uluslararasi regiilasyonlara uygun merkezi yapinin ve haberlesme

sistemlerinin kurulu olmasi gereklidir.

Maliyetlerin az ya da ¢ok olmast ATM konulacagi lokasyonun durumuna, verilecek

hizmetlere ve miisterilere gore degiskenlik gostermektedir.

2.5.1. Konuma Goére Maliyet

ATM’lerin kurulacagr konumun sube icinde veya disinda bulunmasina gore
degiskenlik gostermektedir. Sube Onii veya sube i¢erinde bulunan ATM’ler i¢in ayrica

ATM’nin kapladig1 alan1 kiralama veya satin alma yolu ile edinme, elektrik ilk kurulus
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bedeli, data hatti ilk kurulus bedeli bulunmayacaktir. Bunun yaninda giivenlik,
aydinlatma, iklimlendirme, (baz1 bankalarin tercih ettigi) CIT, ilk seviye bakim ve
kontrol gibi giderler de sube giderleri ile paylasilacagi i¢in sube dist ATM’lerden daha

az maliyetli olacaktir.

ATM’lerin konuma gore degiskenlik gdsteren maliyetlerinden biri de ilan ve reklam
vergilendirmesidir. Sube ve bina i¢lerindeki ATM’ler i¢in kamu otoritesi olan yerel

yonetimler Ilan ve Reklam vergisi tahakkuk ettiremeyeceklerdir.

2.5.2. Verilen Hizmete Gore Maliyet

ATM’den Nakit hizmeti verilmiyor ise ATM, Kiosk, Mobil Bankacilik, internet

Bankaciligi gibi ¢alisacagi i¢in Nakit iceren maliyetlere katlanilmayacaktir.

ATM’den miisteri dogrulamasi, kart girisi ve PIN dogrulamasi disinda biometrik
okuyucu, NFC, Beacon gibi farkli metotlarla da yapilmak isteniyor ise ek olarak bu
maliyetlere de katlanmak gerekmektedir.

2.5.3. Miisteriye Gore Maliyet

Miisterilere yliksek giinliikk para ¢ekme veya yatirma limitleri tanimlanmasi
durumunda katlanilacak maliyeti ifade etmektedir. Miisterilerin fazla para ¢ekmesi
veya tiim parasini ¢gekebilme imkani var ise ATM’de bulundurulacak para miktarinin
yukarda tutulmasi ihtiyaci dogacak ve bu durum Nakit Fonlama maliyetlerini arttiric
etki yapacaktir. Miisterilerin ¢ok fazla para yatirmasi mevduati bankaya ¢eken etki
yaratacagindan karli goriinse de dolan para kasetlerinin bosaltilmasi i¢in gereken ek

CIT maliyeti olugsmaktadir.

2.6. ATM Gelirleri

ATM’lerin ¢ok ¢esitli maliyetleri oldugu gibi ¢esitli gelirleri de bulunmaktadir. Kisaca
ATM gelir tipleri asagida agiklanmaktadir.

1. ATM sahibi banka ve finans kuruluslarinin miisterilerinin yaptiklar1 islemlerden

elde edilen gelirler ve miisterilerden alinan komisyonlar
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2. Nakit yatirma islemlerinde toplanan mevduatin bankada kaldig: giinlerin gelirleri

3. Yurt i¢i diger banka miisterilerinin yaptig1 islemler sonucunda elde edilen takas

gelirleri

4. Yabanci iilke miisterilerinin yaptig1 islemlerden elde edilen takas gelirleri
5. Faiz gelirleri

6. Faiz dis1 gelirler

7. Reklam gelirleri?®

8. Tasarruf edilen sube ve personel giderlerinden elde edilen gelirler

2.7. ATM Gelirlerini Etkileyen Faktorler

ATM sahibi banka ve finans kuruluslart ATM giderlerini azaltmak, ATM gelirlerini
hedefledikleri diizeyde tutmak veya arttirmak i¢in ATM’lerin gorsel Ggelerine,
donanimlarina ve ATM’ler araciligi ile sunulan islem g¢esitlerine Gzen
gostermektedirler. ATM’lerden elde edilecek gelirleri olumlu olarak etkileyen bu

faktorler asagida siralanmaktadir.

2.7.1. ATM’lerde islem Cesitliligi ve Konumlandirma

ATM sahibi banka ve finans kuruluslart yeni teknolojilerden yararlanarak
olusturduklar1 ve stirekli gelistirdikleri islem tipleri ile miisterilerini memnun etmeye
ve yeni miisteri gekmeyi amaglarlar. Bu amag igin ATM islem moniilerine ekledikleri
her 6zellik, miisteri tarafindan bir deger olarak algilanir. Bu deger miisterilerin bagini

giiclendirerek gelirlerin artmasinda 6nemli katkilar saglamaktadirlar.

Miisteriler i¢in en temel deger ATM’lere en kisa yoldan ulasabilmektir. Bankalar bu
beklentiye cevap verebilmek igin ticari alanlarin ve yaya hareketinin yogun oldugu

yerleri se¢gmektedirler. ATM’lere ve Ozellikle nakite ulasilabilirlik miisterilerin en

28 Offsite ATM’nin bulundugu bdlgedeki reklam panosu kiralama iicretleri kadar ATM geliri

varsayilmalidir.
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Oonemsedigi deger olmasiin yaninda bazi miisterilerin; ATM’lerin temiz, biiyiik

ekrana ve bir Qwerty klavyeye sahip olmasi gibi estetik beklentileri olabilmektedir.

Baz1 miisteriler ise engel durumlarina gore, bedensel engellilerin tekerlekli sandalye
ile yanasabilecekleri rampali olan bir ATM’yi 6nemsedigi veya gorme engelli misteri
ise ATM’nin kulaklik girigli ve sesli meniili olmasini O6nemseyebilmektedir.
Tirkiye’de 18.06.2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankacilik
Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetmelik” (Resmi Gazete, 2016) ile bankalara
miisterilerin engel durumlarina gore hizmet vermelerine standartlar getirilmistir. Bu

standartlar arasinda;
1. ATM ve gevresinin yeterli miktarda aydinlatilmasi

2. Kontrol tuslarinin telefon standartlarina uygun, kabartmali olarak

konumlandirilmasi

3. Kart girisi, para girisi, kulaklik girisi gibi alanlarin gérme engelliler tarafindan

bulunabilecek konumda olmasi
4. Kisisel bilgilerinin mahremiyetinin korunmasi

5. Engelli miisterilerin hangi bankanin miisterisi oldugundan bagimsiz (herhangi bir
bankada engelli olduguna dair kayitlar: bulunuyor ise) olarak tiim ATM’lerden asgari
olarak para ¢cekme, yatirma, bakiye sorma, kredi kart1 bor¢ sorgulama ve 6deme vb.

islemleri licret komisyonu 6demeden yapabilmesine imkan taninmasi
6. Ve benzeri

Standartlar bulunmaktadir. Ayrica bu standartlar bankalar tarafindan engelli
misterileri istedikleri ATM’yi kullanabilmeleri amaciyla islem dizinleri de

standartlastirilmistir.?®

Bazi miisteriler ise iglem cesitliligi agisindan, periyodik olarak ddeme yaptig1 kurum
ve kuruluslarin 6demelerini yapabilmeyi deger kabul etmektedir. Bu beklenti

genellikle miisterilerin siirekli olarak hizmet aldiklar1 Elektrik dagitim firmalari,

29 Standartlara uyan ATM’ler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin adli web sitesinde (Bkz:
“https://lwww.tbb.org.tr/app/harita.aspx?sube_tipi=6” [15.05.2019]) ve bir¢ok

bankanin kendi web sitesinde yaymlanmaktadir.
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Belediyeler, TV, GSM ve Internet gibi Telekomiinikasyon firmalari, har¢ ve smav
ticreti alan kurumlar ve Universiteler veya Vergi Daireleri olarak karsimiza
cikmaktadir. (Nadiren bahis sirketlerine olan 6demelerin ATM’lerden hizmet

cesitliligi olarak talep edildigi ve bankalarca bu hizmetin de sunuldugu goriilmektedir.)

ATM’lerdeki hizmet ¢esitliliginde bir baska husus ise iilkelere gore farklardir. Cek
O0demesi yapan ATM’lerden altin veren ATM’lere kadar bazi iilkelerde ATM’lerin

islemleri ile ilgili ¢esitlilik vardir.

S6z konusu islem ve konumlandirmaya baglh tiim deger algilart ATM gelirlerini

etkileyen faktorlerdendir.

2.7.2. ATM’lerde Dil Secimi

Bazi lilkelerde, tiiketicilere temel bilgileri yerel halkin yaygm kullandigi bir dilde

verme ihtiyaci 6zellikle 6n plana ¢ikmaktadir.

“Ornegin, Giiney Afrika’da en biiyiik bankalardan biri, tiiketici bilgilerini
ATM lerinde iilkenin 11 resmi dilinden altisinda vermektedir ancak fakat
tilkede konugulan en yaygin tictincii dil olan Afrikaan dilinde vermemektedir.
Benzer sekilde, Bolivya’nin Andean Bélgesinde, Kolombiya’da, Ekvator’da

ve Peru’da, pek cok insamin kullandigi dil — Ispanyolca degil — Quechua
dilidir.

Aymi sekilde, Malawi’de, niifusun ¢ogunlugu Chichewa dilini konusmasina
ragmen, bankacilik sektoriinde Ingilizce disinda bir dilde verilen yazili bilgi

sayisi ¢ok azdir.” (Diinya Bankasi, 2012 32)

Tiirkiye’deki ATM’lerde Tiirkge, Ingilizce ve Arapca dillerinin bulundugu
gozlenmistir. ATM’lerin birden fazla dilde hizmet sunmasi deger olarak

algilanacagindan ATM gelirlerini etkileyen faktorlerdendir.

2.7.3. Islem Meniilerinin Optimizasyonu

ATM’lerde bulunan islem meniilerinin miisterinin ATM basinda gegirdigi siirenin

azaltilmasi i¢in yapilan mobil etkilesimli meniiler miisterilere zaman kazandirdigi igin
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deger olarak algilanmaktadir. Meniilerin miisteri aligkanliklarina gore kisiye ozel
olarak gosterilmesi toplamda da tiim miisterilerin ATM basinda gecirecegi zamani

azaltacak etki yaratacagi i¢cin ATM gelirlerini etkileyecek faktorlerdendir.

Gelir faktorii olarak miisterilerin ATM’de ge¢irdigi zamani azaltmak yalnizca
miisteriler i¢in yapilmamalidir. Bu ayni zamanda bankanin hizmet sunma zamant,
bakim onarim zamani, nakit ihtiyacini1 programlama ve para yiikleme zamani i¢in de

Oonem verilmesi gereken bir faktor olarak goriilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
ATM SAHIPLIGI UZERINE AMPIiRiK BiR UYGULAMA
VE ATM’LERIN GELECEGI

3.1. ATM Sahipligi Acisindan Literatiir Taramasi

(Isin, 2006) yaptig1 calismada, “OECD ’nin arastirmasina gore, ABD ’de bir islemin
maliyeti bankalar araciligiyla 1.07 §, telefon bankaciligiyla 54 cent, ATM lerle 27
cent, PC bankaciligryla 26 cent ve web bankaciligiyla ise 13 centtir.” demek suretiyle
subede islem yapmanin yiiksek maliyetli oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
bircok calismada sube maliyetlerinin yiiksek oldugu ve diger alternatif veya dijital
kanallarinin banka ve finans kuruluslari i¢cin daha az maliyetli ve miisteriler i¢cin daha

kullanish oldugu ifade edilmektedir.

Gelinen noktada ise nakit kullaniminin diinya genelinde ve Tirkiye’de de bitmedigi /
sifirlanmadig1 goriildiigiinden bankalar icin en az maliyetli, miisteriler icin ise en
kullanigli olan web ve mobil bankacilia tiimii ile gegmenin ve tiim banknotlarin
islevini tamamen yitirmesinin giiniimiizde (kisa vadede) miimkiin olmadig1 ancak ¢ok
uzun vadede bitebilecegi sonucuna varilmistir. Bu azalma dahi nakdin %100 oranda
bitecegi anlamina gelmemektedir. Bu durum, nakde ulasmanin en kullanish ve az
maliyetli yolu olan ATM’lerin varliini siirdiirecegini ancak yeni hizmet anlayislarina

kavusacagini gostermektedir.

Son yillarda Amerika, Kanada ve bazi lilkelerde ATM sahipliginin bankalarin disina
ciktigr gézlenmektedir. Bu iilkelerde ATM sektoriine bankasiz (non—bank) ATM’ler
dahil olmustur. Miisterilerin kendi bankalar1 disinda ATM sahibi firmalarin

ATM’lerini komisyon ddeyerek kullanagelmislerdir.

ATM sahipliginin bankalar disinda firmalarda da bulunmasi; her bankanin ¢ogunlukla
kendi miisterilerinden islemler i¢in gelir elde ederken ATM sahibi firma i¢in tiim

bankalarin tiim miisterilerinden gelir hedeflenmistir. (Croft & Spencer, 2003: 3)

Tiirkiye’deki 6demeler ekosistemindeki BKM iizerinden faaliyette bulunan ortak POS

ve ortak ATM aglar1 ile bankalar arasi1 takaslagmanin geldigi nokta g¢ergevesinde;
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onlarca farki kalemdeki ATM maliyetleri ile ATM pazarindaki doygunluk
incelendiginde ATM sahipliginin Kuzey Amerika bolgesindeki drnekte oldugu gibi
Ozel firmalar tarafindan yapilmasi Tiirkiye’de uygulanabilir gériinmektedir. ATM
maliyetlerinin yonetilmesi, tiim bankalarin giiveninin kazanilmasi, ATM kullanma
aligkanliklarinin degistirilmesi teknolojik gelismeler dogrultusunda ATM’lerin de
siklikla yenilendigi giiniimiizde ATM sahipligi icin biiyiik altyapilarin kurulmasi,

isletilmesi ve kar elde edilmesi miimkiin goriinmektedir.

(Kose, 2013) yaptig1 ¢alismada, “Bankalarin dis kaynak tedariki yoluyla ATM, POS
hizmetini kendi istirakleri olan iigiincii bir firmadan almalarinin fayda/maliyet
agisindan degerlendirildiginde gerekli diizenlemelerin yapiimasi durumunda her
kesime maliyetinin iizerinde bir fayda saglayacag degerlendirilmektedir..” demek
suretiyle bankalarin ATM sahipliginden vazge¢mesi durumunda islem kadar ATM
kullanim1 kadar maliyet olusacagindan bunun bankalara esneklik kazandiracagini
ortaya koymaktadir. Ayrica; ATM’ler i¢in yapilan yatirimin azalmasi sonucunda
bankalarin faaliyet kaldiraci diislireceginden islem hacmindeki degisimlerden
bankalarin daha az etkilenecegini ve karliliktaki dalgalanmalarin da dolayli olarak

azalacagmi ifade edilmektedir.

(Ferrari, 2010) makalesinde miisterilerin kendi bankasi disindaki bankalarin
ATM’lerini kullanmaktaki ek {icretlerin miisteri refahin1 olumsuz etkiledigini ancak
fiyat esnekligi oldugu siirece kullanimin olacagini ifade etmektedir. Bunun disinda
ATM sahipligindeki devirlerin (bankalar agisindan) arzu edilebilir oldugunu ifade

etmektedir.

3.2. Arastirmanin Problemi ve Onemi

ATM’ler bankaciligin hizmet kanallarindan oldugu igin ATM’lerin maliyetleri hep
diger kanallar ile karsilastirila gelmistir. Subelerin kapladig alan, is giicii gibi yiiksek
maliyetleri ile gelisen teknolojiler sayesinde islem ¢esitligi neredeyse sube ile ayn
olan ATM’ler karsilastirildiginda; ATM’ler subeden avantajli konumdadir. Ancak bu
durum ATM’lerin maliyetsiz oldugu anlamini tasimamak ile birlikte dikkat edilen

onemli hususlardandir.
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Diinyadaki ATM sektorii incelendiginde ise bazi iilkede ve bankalarda ATM’lerin
sahipliginde farkli yaklasimlar bulundugu goézlenmektedir. Baz1 iilke ve banklarda
ATM o6zelinde yapilmis anlagsmalar ¢ergevesinde ortakliklar géze carparken kimi tilke
ve bankalarda ise firmalarin ATM sahibi oldugu bankalara belirli iicretler karsiliginda

ATM hizmeti verildigi goriilmektedir.

Bu nedenle ATM sahipligi ve Ortakliklar baz alinarak bu ¢alismada cevabi aranacak
temel arastirma sorusu “Tirkiye’de ATM sahipligi degisebilir mi?” seklinde

belirlenmistir.

Ayrica, temel arastirma sorusuna ek olarak agsagidaki sorulara yanit aranmustir.
1. ATM Sahipligi ve ATM maliyetleri kimde olmali?

2. ATM'lerde bulunan paranin sahipligi kimde olmali?

3. ATM cihazi ve ATM'lerde bulunan paranin sahipligi disindaki diger operasyonlar

kimde olmal1?

4. Bankalarin ATM ortaklig1 yapmasi durumunda ATM maliyetlerinde azalma yasanir

mi?

5. Bankalarin ATM ortaklig1 yapmasi durumunda ATM gelirlerinde azalma yasanir

mi?

6. Bankalarin ATM ortaklig1 yapmasi durumunda miisteri memnuniyetinde azalma

yasanir mi1?

7. Bankalarin ATM ortaklig1 yapmasi: durumunda miisterilerin subelerde yaptiklar

nakit iceren islemlerde azalma yasanir mi1?

Gilintimiizde Bankalarin, ATM’lerin gelecegi diisiliniiliirken tizerinde durmasi1 gereken
konular arasinda bu sorulara verecekleri yanitlar bulunmaktadir. ATM sahipligi ve
ATM ortakligr acisindan yapilan arastirmalarinda ise literatliirde gereken yerin
verilmedigi ancak Amerika gibi bazi biiyiik iilkelerde Tiirkiye’nin aksine ATM
sahipliginin bankalarda olmayabildigi gdézlenmistir. Tiirkiye icin ise sorgulanmasi

gereken dnemdedir.
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3.3. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Tiirkiye’de 6deme sistemleri ve ATM hizmeti veren bankalar incelendiginde ATM
maliyetlerine yansiyan donanmim, lokasyon, yazilim, merkezi sistem ve isletim
giderlerine her bankanin katlandigi, birbiri ile ¢ok yakin bir seviyede rekabet ettigi
gozlenmektedir. Ayn1 cadde veya aligveris merkezinde yan yana 10’larca ATM’in

bulunmasi buna en iyi 6rneklerdendir.

Bu durum banklarin hangilerinin daha etkin ATM hizmeti verdiginin veya miisteriye
ATM kanalin1 yeterince kullandirabildiginin anlagilmasini zorlastirmaktadir. ATM’ler
araciligi ile sunulan hizmetlerin kimin tarafindan sunulacagi konusunda arastirmada
ana ama¢ cesitli Bankalardaki ATM birimlerinde gorevli yetkililerin ATM’lerin
sahipligi konusundaki bakis acilarimi arastirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda 6zel
orneklem yontemi kullanilmis ve sadece ATM konusunda ¢alisan kisiler arastirmaya

dahil edilmistir.
Bu amaca ulasilmasinda yardimcei olacak alt amaglar ise;

1. ATM sahipligi disinda ATM’ler tutulan paranin sahipliginin kimde olabileceginin

anlagilmasi

2. Para sahipligi disinda ATM’lerin diger operasyonlarimin sahipliginin kimde

olabileceginin anlasilmasi

3. Ortak ATM’lerin kullanimi ile maliyetlerin, gelirlerin ve subelerden yapilan nakit

islemlerinde azalmalar yaratip yaratmayacaginin anlasilmasidir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Sitmirhliklar:

Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde ATM’lerin Tiirkiye’deki durumu ve
tizerinde durulmus oldugundan ATM sahipligi konusundaki ampirik uygulamada da

Tiirkiye’deki Bankalarin ATM sahipligine olan bakis1 kamsam olarak belirlenmistir.

Tarihsel siire¢ igerisinde Tiirkiye’deki ATM’lerin sahipligi izlendiginde, genel olarak
Banka ve Finans Kuruluslarinin ATM sahipligini paylasmadigi, kismen de olsa
devretmedigi ve maliyetlerin tiimiine katlandi1g1 gozlenmektedir. Bunun yaninda Altin

Nokta, Ortak Nokta ve Bankalararasi Kart Merkezi platformu altinda diger banka
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kartlarmin  ATM’lerde kabul edildigi ve karsilikli olarak mutabakatlasildigi /

takaslasildig1 gozlenmistir.

Tirkiye’de Banka ve Finans Kuruluslarinin ATM sahipligi veya ortakligi konusunda
karsilikl1 takaslasma disinda bir olusum ge¢misi olmamasi bu arastirmanin kapsamini

smirlandirmaktadir.

3.5. Arastirmanin Modeli, Evreni ve Orneklem

Arastirmada Tiirkiye’deki ATM sahibi Bank ve Finans Kuruluslarinin ATM
sahipliginde degisiklik olup olmayacagina yonelik izlenimlerinin incelenmesi

amaclanmstir.

Amag dogrultusunda anket ile yontemi kullanilmis ve katilimcilara (Google Forms ile)
online anket gonderilmis ve analiz edilecek veriler online olarak toplanmistir.
Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) uygulamasinda
Chi-Square yontemi ile analiz edilerek katilimeilarin Tiirkiye’de ATM sahipligi
konusundaki degerlendirmeleri arasindaki iligkisi tespit edilmistir. (Anketteki cevaplar

ordinal degigkenler oldugundan Chi-Square yontemi uygulanmustir.)

Yapilan anket sonuglarina bu ¢alisma ekinde verilmistir. EK 3: ATM Sahipligi

Uzerine Ampirik Bir Uygulama

Calismadaki ankete katilan kullanicilarin tiimii Tiirkiye’deki BKM tiyesi bankalarin
Genel Miidiirliiklerinde gorevli olan ATM Operasyonlar1 birimlerinin yoneticileri /
yetkilileridir. Ozel 6rneklem ydntemi uygulanan bu ¢aligmada; yalmizca bu nitelikte
yetkililere anketin ulastirilmasinin temel nedeni ise ATM’lerin Banka ve Finans
kuruluslart i¢in 6nemine, ATM maliyetlerine, ATM gelirlerini hakim olmalar ile
birlikte ATM’lerin gelecegi konusunda en Tiirkiye’deki en iyi izlenimin alinma
ihtimalidir. Tiirkiye’de ATM konusunda bilirkisi konumundaki uzman yoneticileri ile
yapilan bu anketin analiz edilen sonucglarinin ATM’lerin gelecegi icin Oonemli bir

yaklasim oldugu varsayilmaktadir.
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3.5. Verilerin Sonuglar: ve Coziimlenmesi

Bu calismada gergeklestirilecek analizde Tiirkiye’de ATM sahipliginde degiskenlik

olup olamayacagi agiklanmaya caligilmistir.

ATM Sahipligi Degisebilir mi?

Frequency [Percent [Valid Percent Cumulative Percent

Valid Evet |28 73,7 73,7 73,7
Hayir |10 26,3 26,3 100,0
Total |38 100,0 100,0

Katilimcilarin %73,7°si ATM sahipliginin degisecegini ongdrmektedir.

ATM Sahipligi ve Maliyetleri Kimde Olmah?

Valid Cumulative

Frequency|Percent|Percent |Percent

Valid Bankalarda Kalmali 18 474 |474 47,4

Bankalarin Ortakligindaki Istirak

10 26,3 (26,3 73,7
Firmalarda Olmali
Tamamen Ozel Firmalarda Olup
Bankalar Firmalardan Hizmet]10 26,3 [26,3 100,0
Almal
Total 38 100,0 |[100,0

Katilimeilarin %47,4’tit ATM sahipliginin bankalarda kalmasi gerektigini ve %26,3 i
ise Bankalarin ortakliginda yonetilen istirak firmalarda olmasi gerektigini ifade

etmistir. Bu durum calismaya katilan uzman kisilerin ATM sahipligi konusunda
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degisimi 6ngormiis olduklart ancak Banka ve Finans Kuruluslarinin ATM sahipliginde

ve yonetiminde yer almasi gerektigine olan inanglarin1 gostermektedir.

ATM sahipliginin tiimii ile 6zel firmalara aktarilmasi ile Banka ve Finans kuruluglar
tarafindan verilen ATM hizmetinin yapisinin degismesi gerektigine inanan
katilimeilarin orani ise %26,3’tlir. Bu oran ile Tirkiye’de heniiz timii ile ATM
sahipliginin Banka ve Finans Kuruluslarinin disina ¢ikabilecegine verilen ihtimalin az

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak sonuglar biitlinii ile degerlendirildiginde ATM sahipliginin Bankalarin
ortakligindaki istirak firmalarda veya tiimii ile 6zel firmalarda olabilecegini diisiinen
katilimcilarin -~ orani,  sahipligin  Bankalarda kalmasi gerektigini  diisiinen

katilimcilardan ¢ok oldugu gézlenmektedir.

ATM’lerde Bulunan Paramin Sahipligi Kimde Olmah?

Valid Cumulative

Frequency|Percent|Percent |Percent

Valid Bankalarda Kalmali 27 711 (711 71,1

Bankalarin Ortakligindaki Istirak
21,1 211 92,1
Firmalarda Olmal1

Tamamen Ozel Firmalarda Olup

Bankalar Firmalardan Hizmet]3 79 79 100,0
Almali
Total 38 100,0 |100,0

Katilimeilarin = %71,1’1t ATM’lerdeki paranin sahipliginin bankalarda kalmasi

gerektigini dngdrmektedir.
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Diger Operasyonlar Kimde Olmah?

Valid Cumulative
Frequency|Percent|Percent |Percent
Valid Bankalarda Kalmal 7 184 (184 18,4

Bankalarm Ortakhigindaki Istirak

16 42,1 42,1 60,5
Firmalarda Olmali
Tamamen Ozel Firmalarda Olup
Bankalar Firmalardan Hizmet|15 39,5 39,5 100,0
Almal1
Total 38 100,0 |100,0

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu diger ATM operasyonlarinin istirak veya ozel

firmalarca yapilmasi1 gerektigini ifade etmektedir.

ATM Maliyetlerinde Azalma Yasanir m?

Frequency [Percent [Valid Percent Cumulative Percent
Valid Evet |32 84,2 84,2 84,2
Hayir |6 15,8 15,8 100,0
Total |38 100,0 100,0

Katilimcilarin - %84,2°’si  ATM’lerdeki ve ATM operasyonlarindaki sahipligin

degismesinin ATM maliyetlerinde azaltic1 etki yaratacagini ifade etmektedir.
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ATM Gelirlerinde Azalma Yasanmir n?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Evet 24 63,2 63,2 63,2
Hayir |14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Katilimeilarin 9%63,2°si ise ATM’lerdeki ve ATM operasyonlarindaki sahipligin

degismesinin ATM gelirlerinde de azaltici etki yaratacagini ifade etmektedir.

Miisteri Memnuniyetinde Azalma Yasanir mi?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Evet 12 31,6 31,6 31,6
Hayir |26 68,4 68,4 100,0
Total |38 100,0 100,0

Katilimcilarin %68,4’i durumun miisteri tizerinde olumsuz etki yaratmayacagini ifade

etmektedir.
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Subelerden Yapilan Nakit I¢eren islemlerde Azalma Yasanir m?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Evet 19 50,0 50,0 50,0
Hayir |19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0

Katilimcilarin  yarist subelerdeki nakit islemlerin azalacagmi diger yarisi

azalmayacagimi ifade etmektedir.
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3.6. Sonuclar Arasindaki iliski ve Yorumlanmasi

Katilimecilarin  yanitlart ve yanitlarin arasindaki iligkilerin yorumlanmasi igin;
anketteki cevaplar Ordinal degiskenler oldugundan Chi-Square yontemi kullanilmistir.
Capraz tablo analizleri ile katilimcilarin benzer sorulara verdikleri yanitlar arasinda

iliski olup olmadig1 degerlendirilmistir. Asagidaki sorular arasindaki iliski izlenmistir.

1. ve 2. Soru Arasindaki iliski

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 6,828? 2 ,033
Likelihood Ratio 9,063 2 ,011
Linear-by-Linear Association 6,630 1 ,010
N of Valid Cases 38

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2,63.
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1. ve 5. Soru Arasindaki iliski

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.|[Exact  Sig.|[Exact  Sig.
Value |df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square  |,1812 1 ,671
Continuity Correction®|,000 1 1,000
Likelihood Ratio 174 1 677
Fisher's Exact Test ,644 ,508
Linear-by-Linear

- ,176 1 ,675
Association
N of Valid Cases® 38

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1,58.

b. Computed only for a 2x2 table
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1. ve 6. Soru Arasindaki iliski

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.|[Exact  Sig.|[Exact  Sig.
Value |df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square  |,273% 1 ,601
Continuity Correction®|,020 1 ,888
Likelihood Ratio 279 1 ,598
Fisher's Exact Test 715 451
Linear-by-Linear

o ,266 1 ,606
Association
N of Valid Cases® 38

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3,68.

b. Computed only for a 2x2 table
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1. ve 7. Soru Arasindaki iliski

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.|[Exact  Sig.|[Exact  Sig.
Value |df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square  |,445% 1 ,505
Continuity Correction®|,074 1 786
Likelihood Ratio 434 1 ,510
Fisher's Exact Test ,694 ,385
Linear-by-Linear

- 434 1 ,510
Association
N of Valid Cases® 38

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3,16.

b. Computed only for a 2x2 table
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1. ve 8. Soru Arasindaki iliski

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.|[Exact  Sig.|[Exact  Sig.
Value |df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square  |,543% 1 ,461
Continuity Correction®|,136 1 713
Likelihood Ratio ,546 1 ,460
Fisher's Exact Test 714 ,357
Linear-by-Linear

. ,529 1 467
Association
N of Valid Cases® 38

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,00.

b. Computed only for a 2x2 table

87




2. ve 5. Soru Arasindaki Iliski

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 2,569? 2 277
Likelihood Ratio 4,071 2 131
Linear-by-Linear Association ,151 1 ,698
N of Valid Cases 38

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

1,58.
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2. ve 7. Soru Arasindaki Iliski

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 7,4542 2 ,024
Likelihood Ratio 10,227 2 ,006
Linear-by-Linear Association 7,177 1 ,007
N of Valid Cases 38

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

3,16.
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3. ve 8. Soru Arasindaki Iliski

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 8702 2 ,647
Likelihood Ratio ,882 2 ,643
Linear-by-Linear Association ,000 1 1,000
N of Valid Cases 38

a. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 1,50.

4. ve 6. Soru Arasindaki Iliski

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square ,1912 2 ,909
Likelihood Ratio ,190 2 ,909
Linear-by-Linear Association ,185 1 ,667
N of Valid Cases 38

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2,58.
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1. ve 2. Sorular arasindaki iligki ile 2. ve 7. Sorulara verilen yanitlar yapilan Chi-
Square analizinde sorulara verilen yanitlar arasinda iliski bulunmustur. Diger
taramalarda iliski gézlenmemistir. ATM sahipliginin degisebilirligi ayn1 zamanda
maliyetlere katlanan tarafi da etkileyecegini gostermektedir. Bunun ayni zamanda

miisteri memnuniyetine olumsuz olarak yansimayacagi sonucu ¢ikarilmstir.

3.7. Pazarin Birlesimi ve Ortakhklar

Miisterilerin agirlikli olarak miisterisi olduklar1 bankalarin ATM’lerini kullandiklarin
ancak zorunlu haller ve bankadaki mevduatindan nakit ¢ekerken islem fticreti ve
komisyonu 6demedigi durumlarda miisterisi olmadig1 banka ATM’lerini kullandiklari

gbzlenmektedir.

Banka ve finans kuruluslarinin ATM maliyetleri incelendiginde 24 saat hizmete acik
olan ATM’lerin etkinliginin saglanmas1 i¢in ATM’lerin bankalarca ortak kullanilmas1
mimkiindiir. Ancak bu ortak kullanim 6zel firmalar {izerinde yapilmamasi, ATM
hizmeti veren bankalarin ortak girisimi olan ve yOnetimine istirak ettikleri firmalar

tizerinden yapilmasi uygulanabilir goriinmektedir.

Bankalarin ve finans kuruluslarinin ortak girisimi olan, (BKM gibi) bankalarin da
yonetiminde pay sahibi oldugu ve miisteri giivenini kolay kazanacak yapilanmalarin

tizerinden ATM ortaklig1 yapilmalidir.

3.8. Sonu¢ ve ATM’lerin Gelecegine Yonelik Ongoriiler

Finansal Teknolojilerin (Fintech) tarihsel gelisimine bakildiginda bankacilik, her
zaman misterilerin kendi islemlerini bankaya (bankanin binasina, subesine,
personeline vb.) ihtiyag duymadan yapmasi felsefesi lizerinde kurulu olarak
ilerlemektedir. Sunulan bankacilik hizmetleri, miisterilerin sunulan teknolojik
hizmetler aracilig1 ile islemleri yapmasi siirecinde 6nemli 6deme sistemlerinden biri

de ATM’dir.

ATM inovasyonu ve gelisimlerin dniimiizdeki yillarda Mobil Teknolojilerin daha fazla

kullanilacag: bir doniistime girecegi, Sube doniisiimleri ile Self—Servis ATM’lerin
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subesiz bankaciliga giden yolda mihenk tasi olacagi, artan nakitsiz kullanimlar ile
Nakit talebinde azalmalar olacagi ile birlikte Nakit ihtiyacinin uzun vadede

sifirlanmayacagi goriilmektedir.

Bankalar ve finansal kuruluslar bu gelisim igerisinde siradan bankacilik islemlerini
hizli, kolay, adim adim miisterinin kendisinin yardima ihtiyact olmadan yapacagi,
verimli, kullanim1 kolay ve islemleri sorunsuz bir sekilde yapabilen Serf-Servis
ATM’leri tercih etmektedirler. Bu sayede banka subeleri daha kiigiik, akilli ve daha az
calisanla miisteri ihtiyaclarini karsilar hale gelmeye baslamistir. Bu akimin tiim Diinya
genelinde yayginlasacagi ve miisteri odakli ve daha geligsmis subelerin klasik banka

subelerin yerini alacagi goriilmektedir.

Serf-Servis cihazlar1 ve bankacilik sistemini verimli sekilde yonetmeye, izlemeye ve
analiz etmeye yardimci olacak ek yazilimlara ihtiya¢ duyulacaktir. Bilgi yiginlarinin
analiz edilebilir Big Data’ya doniisiimii icerisinde oldugumuz giiniimiizde;
miisterilerin davraniglarina, reflekslerine, tercihlerine ve korumaya calistiklari
degerlerine daha ¢ok O6nem gosterilecektir. Toplanilan verileri anlayarak anlamli
sonuclara doniistiiriin Yapay Zekal sistemler klasik bankacilikta insan faktorii ile

kazanilan miisteri iligkisi bagin1 tamamen saglayamayacak olsa da destek olacaktir.

ATM’lere kart ile ya da kartsiz girislerde glivenligin ve sahtecilikle miicadelenin yeni
boyutlar kazanacagi ve bu alandaki maliyetlerin artacagi ongoriilmektedir. Nakit
tasima, bakim / onarim ve cihaz ylikseltme maliyetlerinin hizli degisen teknolojiler ve

endistrideki gelismeler ile artacagi degerlendirilmektedir.

Kaynagi / siirt belirli olmayan ve takip edilemeyen Sanal Paralarin 6zellikle illegal
edinme ve 6demelerde kullanilabilir halde oldugu gergegi ortaya ¢ikmustir. Yasal
olmayan Kumar / Bahis ve cesitli su¢ tlirevi 6demeleri yapan kisilerin ve yasal
O0demeler yaptig1 halde anonim olma istegi / iz birakmama istegi olan miisterilerin
varhigina karsi; bankalarin ve iilkelerin de yasal olarak sanal para ihra¢ edecegi bir
donem girilmektedir. Blockchain gibi zincir yapi teknolojilerinin yasal olarak
Bankacilik ve 6deme sistemlerini bir pargas: olarak kullanilmasi gerekmektedir. Bu
teknolojiler hem 6deme sistemlerindeki islem hizlarini arttiracak, hem sistemleri
birbirine daha kontrollii sekilde baglayacak hem de 6deme sistemlerinin maliyetlerini

diistirecektir.
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ATM’ler ve diger ddeme sistemleri ile miisterilerin siradan islemlerinin tiimiiniin
bankaciliktaki yiikii azaltildiginda Bankacilar, miisterilerini gelir arttirict diger
finansal triinler hakkinda bilgilendirmek ve/veya baskaca bankacilik fiirtinlerinin
miisterine tanitmak / satmak i¢in firsat bulacaklardir. Bu miisteri ve hizmet odakli bir

bankacilik deneyiminin yayginlagsmasini saglayacaktir.

Diinya’da son 10 yilda artan Offsite ATM egilimi ile Offsite ATM’ler Onsite
ATM’lerin say1sin1 asmis bulunmaktadir. Ozellikle ¢ok kalabalik sehirlerde bulunmasi
zor ve maliyetli olan sube alanlarina ihtiya¢ duyulmaksizin sadece 1 ATM’nin
kapsadigi alan ile belirli saatlere dayali olmayarak 24 saat bankacilik hizmeti

verilmektedir. Sube disit ATM egiliminin artarak devam edecegi 6ngoriilmektedir.

Diinya’daki 5 Milyar adedin iizerindeki akilli telefonun 3,2 milyon adet ATM ile
iligkisinin kurulmasi gerekmektedir. ATM’ler mobil cihazlardan baslatilan ve
misterinin kimliginin mobil olarak dogrulandig1 metotlar ile islemlerini baglatip ATM
basinda sadece birkag saniye silire gecirecegi senaryolarin Onem kazanacagi

ongoriilmektedir.

ATM’lerdeki meniilerin miisterilerce mobil veya ATM iizerinden kisilestirebilir hale
gelecegi farkli segmentlerde miisterilere aynt ATM mentilerinin veya islem tiplerinin
sunulmayacag1 bir gelecek Ongoriilmektedir. Bu miisterilerin memnuniyetini ve

ATM’lerin fonksiyonlarin arttiracaktir.

Ozellikle bankacilik ve finans sektoriiniin kartsiz islemlere yogunlastigi ve teknolojik
gelismelerin mobile odaklanarak kartsiz isleme gecisi hizlandirdigr giinlimiizde
miisteriyi dogrulamak i¢in mobil aktivasyonu olan (yiiz tanima vb.) yeni kimlik
dogrulama yontemlerinin miisterilere sunulacagi ve birden fazla metottan miisterinin
segecegi sekilde islem yapilacagr sistemler yayginlasacaktir. Beacon / Bluetooth gibi
teknolojik yontemler ile miisterinin subeye veya ATM’ye geldiginin tespiti gibi

dogrulama yontemlerinin yayginlasacagi dngdriilmektedir.

Akilli telefonlarda oldugu gibi dikey ve daha biiyiikk ATM ekranlarinin olacagi veya
hi¢ ekran olmayarak mobil telefon iizerinden islemlerin siirdiiriilecegi bir ATM

gelecegi ongoriilmektedir.

Her ATM sahibi banka ve finans kurulusu ayn1 maliyetlere Katlandigi i¢in banka ve

finans kuruluslarmin ATM’lerde ve diger 6deme sistemlerinde ortaklilara imza
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atmalar1 maliyetleri azaltic1 etkiler yapacaktir. Ozellikle ayni lokasyonda bulunan,
birden fazla bankanin ayni maliyetlere katlanarak kurdugu ve islettigi; miisterilere
benzer hizmetler sunan ATM’lerin bankalar ve finans kuruluslarinca ortak kullanim

ile verimli hale gelecegi 6ngoriilmektedir.

Ortakliklar sayesinde ayni yerde bulunan atil durumdaki ATM’lerin yetersiz kalinan
lokasyonlarda hizmete agiklamasi ile hizmet ¢esitliliginin ve ulasilabilirligin 6n planda
olacag1 deneyimler ATM endiistrisinde ve miisterilerin bankalara karsi bakis

acilarinda yeniliklere yol agarak verimliligi arttiracaktir.
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EKLER

Ek 1: BKM Uyesi Bankalar ve Kuruluslar (2018 Aralik)

99

ORTAKLAR

BANKA / KURULUS STATUSUNDEKI

HiZMET SAGLAYICI KURULUS

UYELER STATUSUNDEKI UYELER

Akbank T.A.S. Akbank T.A.S. Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar1 ve Odeme
Sistemleri A.S.

ING Bank A.S. Aktif Yatirim Bankasi A.S. Garanti Odeme Sistemleri A.S.

QNB Finansbank A.S. Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. KARBIL Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Tic. A.S.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.  Alternatifbank A.S. MasterCard Payment Transaction Services Turkey
Bilisim Hizmetleri A.S.

T. Garanti Bankas1 A.S. Anadolubank A.S. Tirk Finansal Teknoloji A.S.

T. Halk Bankas1 A.S. Burgan Bank A.S.

Turk Ekonomi Bankasi
A.S.

Citibank A.S.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Denizbank A.S.
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BANKA / KURULUS STATUSUNDEKI HiZMET SAGLAYICI KURULUS

T\ UYELER STATUSUNDEKI UYELER
T. Vakiflar Bankasi Fibabanka A.S.
T.A.O.
Yap1 ve Kredi Bankast HSBC Bank A.S.
AS.
ICBC Turkey Bank A.S.

ING Bank A.S.

Ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

Odea Bank A.S.

Paladyum Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
A.S. Bank A.S.

Papara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Posta ve Telgraf Teskilat1 A.S.

QNB Finansbank A.S.

Sekerbank T.A.S.

T. Garanti Bankas1 A.S.
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BANKA / KURULUS STATUSUNDEKI HiZMET SAGLAYICI KURULUS

ORTAKLAR UYELER STATUSUNDEKI UYELER

T. Halkbank A.S.

T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

TURK Elektronik Para A.S.

Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Turkish Bank A.S.

Turkland Bank A.S.

Tirk Ekonomi Bankas1 A.S.

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Vakif Katilim Bankas1 A.S.

Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Ziraat Katilim Bankas1 A.S

Kaynak: (Kutlu, 2018)
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Ek 2: Tiirkiye’de 5411 sayih Bankalar Kanuna Tabi Olan Finansal Kurumlar (Bankalar)

KATEGORI

BANKA ADI

BKM UYELIGI

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari

T. Halkbank A.S.

BKM Uyesi ve Ortagi

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari

T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

BKM Uyesi ve Ortagi

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. BKM Uyesi ve Ortagi
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari Adabank A.S. BKM Uyesi Degil
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari Akbank T.A.S. BKM Uyesi ve Ortagi
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari Anadolubank A.S. BKM Uyesi

Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 Fibabanka A.S. BKM Uyesi

Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari Sekerbank T.A.S. BKM Uyesi

Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari Turkish Bank A.S. BKM Uyesi

Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. BKM Uyesi ve Ortagi
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari Tiirkiye Is Bankas1 A.S. BKM Uyesi ve Ortagi
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. BKM Uyesi ve Ortagi
Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar ~Alternatifbank A.S. BKM Uyesi
Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar Arap Tiirk Bankas1 A.S. BKM Uyesi Degil
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KATEGORI BANKA ADI BKM UYELIGI
Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.  BKM Uyesi Degil
Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar Bank of Tokyo—Mitsubishi UFJ Turkey A.S.  BKM Uyesi Degil
Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar Burgan Bank A.S. BKM Uyesi
Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar Citibank A.S. BKM Uyesi
Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar Denizbank A.S. BKM Uyesi
Tiirkiye’de Kurulmus Yabanct Sermayeli Bankalar Deutsche Bank A.S. BKM Uyesi Degil
Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar QNB Finansbank A.S. BKM Uyesi ve Ortagi
Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar HSBC Bank A.S. BKM Uyesi
Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar ICBC Turkey Bank A.S. BKM Uyesi
Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar ING Bank A.S. BKM Uyesi ve Ortagi
Tiirkiye’de Kurulmus Yabanct Sermayeli Bankalar Odea Bank A.S. BKM Uyesi
Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar Rabobank A.S. BKM Uyesi Degil
Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar Turkland Bank A.S. BKM Uyesi
Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar T. Garanti Bankast A.S. BKM Uyesi ve Ortag1
Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari Aktif Yatirim Bankas1 A.S. BKM Uyesi
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KATEGORI BANKA ADI BKM UYELIGI
Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar Diler Yatirim Bankas1 A.S. BKM Uyesi Degil
Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari GSD Yatirim Bankas1 A.S. BKM Uyesi Degil
Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. BKM Uyesi Degil
Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar Nurol Yatirim Bankast A.S. BKM Uyesi Degil
Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar Tiirkiye Smai Kalkinma Bankas1 A.S. BKM Uyesi Degil
Kamu Katilim Bankalari Vakif Katilim Bankasi A.S. BKM Uyesi
Kamu Katilim Bankalari Ziraat Katilim Bankas1 A.$ BKM Uyesi
Katilim Bankalari Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. BKM Uyesi
Katilim Bankalari Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. BKM Uyesi
Katilim Bankalari Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. BKM Uyesi
Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalart Merrill Lynch Yatirnm Bank A.S. BKM Uyesi Degil
Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalart  Pasha Yatirim Bankas1 A.S. BKM Uyesi Degil

Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Standard Chartered Yatirim Bankasi Tiirk A.S. BKM Uyesi Degil

Kaynaklar: (BKM, 2018), (TBB, 2018), (Kutlu, 2018)
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Ek 3: ATM Sahipl

owe

igi

Uzerine Ampirik Bir Uygulama

Katilmer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihaz1 ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM bulunan ATM'lerde ortaklifi yapmasti ATM ortakh@ ortakhigi  yapmasi ortaklifi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmali? disindaki  diger azalma  yasanir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmali? azalma yasanir iceren islemlerde
m? azalma  yasanmr
mi?
1 Evet Bankalarin Bankalarin Bankalarin Evet Hayir Hayir Hayir
ortakligindaki ortakligindaki ortakligindaki
istirak igtirak istirak  firmalarda
firmalarda firmalarda olmali
olmalt olmali
2 Hayir Bankalarda Bankalarda Bankalarda Evet Evet Hayir Hayir
kalmali kalmali kalmali
3 Evet Bankalarda Bankalarda Bankalarda Hayir Evet Hayir Hayir
kalmali kalmali kalmali
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Katiimer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihazi ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM  bulunan ATM'lerde ortakhg1 yapmast ATM ortakhg ortakhgi  yapmasi ortakhigi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmahi? disindaki  diger azalma  yasamir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmahi? azalma yasamir iceren islemlerde
m? azalma  yasamr
mi?
4 Evet Tamamen 06zel Bankalarda Tamamen 6zel Hayir Evet Hayir Evet
firmalarda olup, kalmali firmalarda  olup,
bankalar bankalar
firmalardan firmalardan hizmet
hizmet almali almali
5 Evet Bankalarda Bankalarda Bankalarin Evet Evet Evet Hayir
kalmali kalmali ortakligindaki
istirak  firmalarda
olmal
6 Evet Bankalarin Bankalarin Bankalarin Evet Evet Hayir Hayir
ortakligindaki ortakligindaki ortakligindaki
istirak igtirak istirak firmalarda
firmalarda firmalarda olmali
olmali olmali
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Katiimer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihazi ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM  bulunan ATM'lerde ortakhg1 yapmast ATM ortakhg ortakhgi  yapmasi ortakhigi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmahi? disindaki  diger azalma  yasamir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmahi? azalma yasamir iceren islemlerde
m? azalma  yasamr
mi?
7 Hayir Bankalarda Bankalarda Bankalarin Evet Hayir Hayir Evet
kalmali kalmal ortakligindaki
istirak firmalarda
olmal
8 Evet Bankalarin Bankalarda Bankalarin Evet Hayir Hayir Evet
ortakligindaki kalmali ortakligindaki
istirak istirak firmalarda
firmalarda olmali
olmali
9 Evet Bankalarda Bankalarda Bankalarda Evet Hayir Hayir Evet
kalmal1 kalmali kalmali
10 Evet Bankalarda Bankalarda Bankalarin Evet Evet Evet Evet
kalmali kalmal1 ortakligindaki

istirak firmalarda

olmali
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Katiimer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihazi ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM  bulunan ATM'lerde ortakhg1 yapmast ATM ortakhg ortakhgi  yapmasi ortakhigi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmahi? disindaki  diger azalma  yasamir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmahi? azalma yasamir iceren islemlerde
m? azalma  yasamr
mi?
11 Evet Bankalarin Bankalarda Bankalarin Evet Evet Evet Hayir
ortakligindaki kalmali ortakligindaki
istirak istirak firmalarda
firmalarda olmali
olmal
12 Hayir Bankalarda Bankalarda Bankalarda Hayir Evet Evet Hayir
kalmali kalmali kalmali
13 Hayir Bankalarda Bankalarda Tamamen 6zel Hayir Evet Evet Hayir
kalmali kalmal firmalarda  olup,
bankalar

firmalardan hizmet

almali
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Katiimer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihazi ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM  bulunan ATM'lerde ortakhg1 yapmast ATM ortakhg ortakhgi  yapmasi ortakhigi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmahi? disindaki  diger azalma  yasamir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmahi? azalma yasamir iceren islemlerde
m? azalma  yasamr
mi?
14 Evet Bankalarin Bankalarin Bankalarin Evet Hayir Hayir Hayir
ortakligindaki ortakligindaki ortakligindaki
istirak istirak istirak  firmalarda
firmalarda firmalarda olmali
olmal olmali
15 Evet Bankalarda Bankalarda Bankalarin Evet Evet Evet Hayir
kalmali kalmali ortakligindaki
istirak  firmalarda
olmal
16 Evet Tamamen 6zel Bankalarin Tamamen 6zel Evet Hayir Hayir Hayir
firmalarda olup, ortakligindaki firmalarda  olup,
bankalar istirak bankalar
firmalardan firmalarda firmalardan hizmet
hizmet almali olmali almali
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Katiimer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihazi ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM  bulunan ATM'lerde ortakhg1 yapmast ATM ortakhg ortakhgi  yapmasi ortakhigi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmahi? disindaki  diger azalma  yasamir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmahi? azalma yasamir iceren islemlerde
m? azalma  yasamr
mi?
17 Hayir Bankalarin Bankalarin Bankalarin Evet Evet Evet Hayir
ortakhigindaki ortakhigindaki ortakhigindaki
istirak istirak istirak firmalarda
firmalarda firmalarda olmali
olmal olmali
18 Evet Tamamen 6zel Bankalarin Tamamen 6zel Evet Hayir Hayir Evet
firmalarda olup, ortakligindaki firmalarda  olup,
bankalar istirak bankalar
firmalardan firmalarda firmalardan hizmet
hizmet almali olmali almal
19 Evet Bankalarda Bankalarda Tamamen 6zel Evet Hay1ir Hay1ir Evet
kalmal kalmal firmalarda  olup,
bankalar

firmalardan hizmet

almali
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Katiimer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihazi ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM  bulunan ATM'lerde ortakhg1 yapmast ATM ortakhg ortakhgi  yapmasi ortakhigi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmahi? disindaki  diger azalma  yasamir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmahi? azalma yasamir iceren islemlerde
m? azalma  yasamr
mi?
20 Evet Bankalarda Bankalarda Bankalarda Hayir Evet Evet Evet
kalmali kalmali kalmali
21 Evet Tamamen 0Ozel Tamamen 6zel Tamamen 6zel Hayir Hayir Hayir Hayir
firmalarda olup, firmalarda olup, firmalarda olup,
bankalar bankalar bankalar
firmalardan firmalardan firmalardan hizmet
hizmet almali hizmet almali almal
22 Evet Tamamen o6zel Bankalarin Bankalarm Evet Hayr Hayr Evet
firmalarda olup, ortakligindaki ortakligindaki
bankalar istirak istirak firmalarda
firmalardan firmalarda olmali
hizmet almali olmal
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Katiimer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihazi ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM  bulunan ATM'lerde ortakhg1 yapmast ATM ortakhg ortakhgi  yapmasi ortakhigi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmahi? disindaki  diger azalma  yasamir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmahi? azalma yasamir iceren islemlerde
m? azalma  yasamr
mi?
23 Evet Tamamen o6zel Bankalarda Tamamen 6zel Evet Hayir Hayr Evet
firmalarda olup, kalmal firmalarda  olup,
bankalar bankalar
firmalardan firmalardan hizmet
hizmet almali almali
24 Evet Tamamen o6zel Bankalarda Bankalarda Evet Evet Hayir Evet
firmalarda olup, kalmali kalmali
bankalar
firmalardan
hizmet almali
25 Evet Bankalarda Bankalarda Tamamen 6zel Evet Evet Hay1ir Hay1r
kalmal kalmal firmalarda  olup,
bankalar

firmalardan hizmet

almali
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Katiimer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihazi ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM  bulunan ATM'lerde ortakhg1 yapmast ATM ortakhg ortakhgi  yapmasi ortakhigi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmahi? disindaki  diger azalma  yasamir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmahi? azalma yasamir iceren islemlerde
m? azalma  yasamr
mi?
26 Hayir Bankalarda Bankalarda Tamamen ozel Evet Evet Hayir Hayir
kalmali kalmali firmalarda  olup,
bankalar
firmalardan hizmet
almali
27 Evet Bankalarin Bankalarin Bankalarin Evet Hayir Hayir Evet
ortakligindaki ortakligindaki ortakligindaki
istirak istirak istirak  firmalarda
firmalarda firmalarda olmali
olmal olmali
28 Evet Tamamen 06zel Tamamen 06zel Tamamen ozel Evet Evet Hayr Evet
firmalarda olup, firmalarda olup, firmalarda olup,
bankalar bankalar bankalar
firmalardan firmalardan firmalardan hizmet

hizmet almali

hizmet almali

almali
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Katiimer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihazi ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM  bulunan ATM'lerde ortakhg1 yapmast ATM ortakhg ortakhgi  yapmasi ortakhigi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmahi? disindaki  diger azalma  yasamir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmahi? azalma yasamir iceren islemlerde
m? azalma  yasamr
mi?
29 Evet Bankalarda Bankalarda Bankalarin Evet Evet Evet Hayir
kalmali kalmali ortakligindaki
istirak firmalarda
olmal
30 Evet Bankalarda Bankalarda Bankalarin Hayir Evet Evet Hayir
kalmali kalmali ortakligindaki
istirak firmalarda
olmali
31 Hayir Bankalarin Bankalarda Bankalarda Evet Hayir Hayir Hayir
ortakligindaki kalmali kalmali
istirak
firmalarda
olmali
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Katiimer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihazi ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM  bulunan ATM'lerde ortakhg1 yapmast ATM ortakhg ortakhgi  yapmasi ortakhigi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmahi? disindaki  diger azalma  yasamir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmahi? azalma yasamir iceren islemlerde
m? azalma  yasamr
mi?
32 Evet Tamamen 06zel Tamamen 6zel Tamamen 6zel Evet Evet Hayir Evet
firmalarda olup, firmalarda olup, firmalarda olup,
bankalar bankalar bankalar
firmalardan firmalardan firmalardan hizmet
hizmet almali hizmet almal1 almali
33 Evet Bankalarin Bankalarda Tamamen 6zel Evet Evet Hayir Evet
ortakligindaki kalmali firmalarda  olup,
istirak bankalar
firmalarda firmalardan hizmet
olmal almal
34 Hayir Bankalarda Bankalarda Tamamen 6zel Evet Evet Evet Evet
kalmal kalmal firmalarda  olup,
bankalar

firmalardan hizmet

almali
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Katiimer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihazi ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM  bulunan ATM'lerde ortakhg1 yapmast ATM ortakhg ortakhgi  yapmasi ortakhigi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmahi? disindaki  diger azalma  yasamir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmahi? azalma yasamir iceren islemlerde
m? azalma  yasamr
mi?
35 Evet Tamamen o6zel Bankalarda Tamamen 6zel Evet Evet Hayr Evet
firmalarda olup, kalmal firmalarda  olup,
bankalar bankalar
firmalardan firmalardan hizmet
hizmet almali almali
36 Hayir Bankalarda Bankalarda Tamamen Ozel Evet Evet Hayir Evet
kalmali kalmali firmalarda  olup,
bankalar
firmalardan hizmet
almal
37 Evet Bankalarm Bankalarda Bankalarm Evet Evet Evet Hayir
ortakligindaki kalmali ortakligindaki
istirak istirak firmalarda
firmalarda olmalt
olmal
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Katiimer  Tiirkiye'de ATM Sahipligi ATM'lerde ATM cihazi ve Bankalarin ATM Bankalarin Bankalarm  ATM Bankalarin ATM
Sira No ATM ve ATM  bulunan ATM'lerde ortakhg1 yapmast ATM ortakhg ortakhgi  yapmasi ortakhigi yapmasi
Sahipligi maliyetleri paranin bulunan parammm durumunda ATM yapmasi durumunda miisteri durumunda
degisebilir kimde olmali? sahipligi kimde sahipligi maliyetlerinde durumunda memnuniyetinde miisterilerin
mi? olmahi? disindaki  diger azalma  yasamir ATM azalma yasanir nm? subelerde
operasyonlar m? gelirlerinde yaptiklar1  nakit
kimde olmahi? azalma yasamir iceren islemlerde
m? azalma  yasamr
mi?
38 Hayir Bankalarda Bankalarda Bankalarda Evet Hayir Hayir Evet
kalmali kalmali kalmali
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