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ON SOZ

Okul muddrlerinin  hizmetkar liderlik davranislar1 ile O6gretmenlerin duygusal
bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesini hedefleyen bu arastirma alt1 bolumden
olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde; arastirmanin problem durumu,
aragtirmanin amaci, aragtirmanin 6nemi, arastirmanin problem climlesi, arastirmanin
alt problemleri, arastirmanin sayiltilar1 ve arastirmanin sinirliliklar yer almaktadir.
Arastirmanin ikinci boliminde; hizmetkar liderlik konularina iliskin daha dnceden
yapilan ilgili arastirmalara yer verilmistir. Arastirmanin (igtinci bélimiinde; Orgutsel
baglilik ve duygusal baglilik konularmna iliskin yapilmig olan arastirmalara yer
verilmistir. Aragtirmanm dordinct bolimu; arastirmanmn modelini, arastirmanin
evreni ve drneklemini, arastirmanin veri toplama araglarini, arastirmanin verilerinin
toplanmasini ve toplanan verilerin analiz yontemlerini igermektedir. Arastirmanin
besinci boliminde arastirmanin problemine ve alt problemlerine iligskin elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin altinci boliimiinde arastirmada varilan

sonuglara ve bu sonuglara iliskin 6neriler yer almaktadir
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OZET

OKUL MUDURLERININ HiZMETKAR LiDERLIiK
DAVRANISLARI ILE OGRETMENLERIN DUYGUSAL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKiNIN INCELENMESI

Tamer UMUT
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi
Tez damismani: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Kasim KOYUNCU
Aralik-2021, 108 + xvi Sayfa

Bu arastirmanin amaci, okul mudurlerinin hizmetkar liderlik davranmslar ile
ogretmenlerin duygusal bagliliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirma
betimsel tarama cesitlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin
evreni 2020-2021 egitim 6gretim yilinda istanbul ili Kiiglikcekmece ilgesinde, Millt
Egitim Bakanligi’na bagli okuloncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev
yapan 5366 ogretmenden olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise evrenden basit
tesadifi ornekleme yontemiyle segilen 407 ogretmenden meydana gelmektedir.
Arastirma da veri toplama aracit olarak, ogretmenlerin demografik o6zelliklerine
iligkin verileri belirlemek amaciyla, Konan (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlamasi
yapilan ‘Hizmetkar Liderlik Olgegi’ ve Dagl (2018) tarafindan Tirkceye uyarlamasi
yapilan ‘Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin Duygusal Baglilikla ilgili olan alt sorulart

kullanilmastir.

Arastirmada okul midirlerinin  hizmetk&r liderlik davramig diizeylerinde
Ogretmenlerin, cinsiyet, yas, gorev yapilan egitim kademesi degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli farkin olmadig1 belirlenmistir. Arastirmada 6gretmenlerin
duygusal baglilik algilarinda medeni durum, cinsiyet, gorev yapilan egitim kademesi
degiskenlerine gore anlamli farkliligin olmadig1 ancak 1-3 yil ve 4-6 yil aras1 kidem
yilina sahip 6gretmenlerde duygusal bagliligin istatiksel olarak anlamli seviyede

fazla oldugu sonucuna ulagilmstir.

Arastirma sonucunda okul mdaddrlerinin  hizmetkar liderlik davranmiglar ile
ogretmenlerin duygusal bagliliklar1 arasindaki iligkinin orta diuzeyde pozitif yonde
istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmekle beraber ‘kisiler aras1 destek’ ve ‘ahlaksal

bitiinlik> alt boyutlarinda anlamli diizeyde bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Ayrica hizmetkér liderlik 6lgegi alt boyutlarmin, duygusal baglilik 6lgegi diizeyi
uzerindeki etkisinin %37 oldugu tespit edilmistir.

Son olarak, okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davramiglarinin 6gretmenlerin
duygusal baglilik diizeyinin iyi bir yordayicis1 oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bulgular dogrultusunda, okul mudurlerine hizmetkar liderlik 6zelliklerinin
gelistirilmesi amaciyla hizmet i¢i egitim olanaklari saglanmasi ve O6gretmenlerin

duygusal bagliliklarini arttirma amagh ¢alismalar diizenlenmesi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Lider, Hizmetkar Liderlik, Duygusal Baglilik,
Orgiitsel Bagllik



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL
PRINCIPALS'" SERVANT LEADERSHIP BEHAVIOR AND
TEACHERS' EMOTIONAL COMMITMENT

Tamer UMUT
Master, Educational Administration
Asst. Prof: Dr. Mehmet Kasim Koyuncu
December-2021,108+ xvi Pages

The purpose of this research is to examine the relationship between school principals’
servant leadership behaviors and teachers' emotional commitment. The relational
survey model, one of the descriptive survey types, was used in the research. The
universe of the research consists of 5366 teachers working in the preschool, primary,
secondary and high school levels of the Ministry of National Education in the
Kiglkcekmece district of Istanbul in the 2020-2021 academic year. The sample of
the study consists of 407 teachers selected from the universe by simple random
sampling method. In the research, the 'Servant Leadership Scale' adapted to Turkish
by Konan (2015) and the sub-questions related to Emotional Commitment of the
'‘Organizational Commitment Scale' adapted to Turkish by Dagli (2018) were used as
data collection tools in order to determine the data on the demographic
characteristics of teachers. . In the study, it was determined that there was no
statistically significant difference in the servant leadership behavior levels of school
principals according to the variables of teachers' gender, age, and educational level.

In the study, it was concluded that there was no significant difference in teachers'
perceptions of emotional commitment according to marital status, gender, and
educational level variables, but it was concluded that emotional commitment was

statistically significantly higher in teachers with 1-3 years and 4-6 years of seniority.

As a result of the research, it is seen that the relationship between the servant
leadership behaviors of the school principals and the emotional commitment of the
teachers is moderately positive and statistically significant. In addition, it was
determined that the effect of the sub-dimensions of the servant leadership scale on
the level of the affective commitment scale was 37%.
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Finally, it was concluded that school principals' servant leadership behaviors were a
good predictor of teachers' emotional commitment level. In line with the findings, it
can be suggested to provide in-service training opportunities to school principals in
order to develop servant leadership characteristics and to organize studies to increase

teachers' emotional commitment.

Keywords: Teacher, Leader, Servant Leadership, Emotional Commitment,

Organizational Commitment
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Arastirmanin bu b6liminde arastirmanin problem durumuna, amacina, 6nemine ve

siirhiliklarina, varsayimlara ve tanimlara yer verilmistir.
1.1.Problem

Gunumuzde isletme, oOrgiit ya da cemiyetleri yonetmek eskisinden daha zordur.
Lider, gunimulz evrensel Orgitlerinde degisimi baslatan, devam ettiren ve
sonuglandiran kisi olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile belirli bir amaca
ulasmak i¢in etrafindaki insanlar1 orgiitleyerek ikna edebilen bu kisiye lider denir.
Bilgi teknolojisi alaninda yasanan degisme ve gelisme sebebiyle liderlik yapacak
olan kisinin biligsel ve zihinsel anlamda donanimli olmasi beklenir (Giney, 2012:
34).

Yenidunya diizeninde insanlarin bedensel performanslart kadar zihinsel
performanslar1 da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda insanlar daha mutlu olacaklari
is yerleri istemektedir. Bu nedenle g¢alisanlarii motive edecek liderler ve onlari
mutlu edecek fiziki ¢alisma ortamlar1 énem kazanmaktadir. Giiniimiizde bu sekilde
Orgit yonetimine biitiinciil bakis agisiyla yaklasan insan merkezli liderlik tarzlar1 6n
plana ¢ikmaktadir (Akdo61,2015:3).Liderin takipgilerine karst davranisgr liderlik
yaklagimlarinda oldugu gibi sert otoriter bir yonetim giidiisiiyle degil insani degerleri
barindiran karsilik beklemeksizin hizmet etme istegi; insanligin 6zledigi
durumlardan bir tanesidir (Findik¢1,2012:73) .Hizmetkéar lider, liderden 6nce bir
hizmetkardir. Lider, daima igcinden gelerek hizmet etmeli; sonrasinda ise bilingli

olarak liderlik etmeyi amaglamaktadir.

Hizmetkar liderler, bu ozellikleri sebebiyle diger liderlerden ayrismaktadir.
(Greenleaf,1970:28).



Hizmetkar liderligi 6ziimsemis yoOneticileri, c¢alisanlarina saygi gosteren onlari
degerli goren, alcak goniillii, onlarin her anlamda gelisimini kendine gorev bilen
liderler olarak  6nimizdeki yillarda ¢okca gorebiliriz  (Duyan ve
Dierendock,2014:25).

Liderler yasal yetkileri olmadan uygulamalar yaparak herhangi bir kurum veya
kurulusa bagli olmaksizin insanlar1 pesinde siiriikleyebilmektedir. Yonetici gorev

adami, Lider ise sahsina miinhasir kisilerdir (Glney, 2012: 40).

Okullar yoneticiden daha fazla liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitsel ¢iktilari,
arastirma bulgular1 olumlu olan hizmetkar liderlik tarzinin okul miidiirleri tarafindan
benimsenmesi gereken bir liderlik yaklagimi oldugu soylenebilir. Hizmetkar liderlik
yaklagiminin okul mdudurleri tarafindan benimsenmesiyle okullarin beklentileri
karsilayabilmesi noktasinda etkili olacagi diistiniilmektedir. Hizmetkar liderlik
ozelligi gosteren bir yonetici birbirinden farkli kimliklere sahip ¢alisanlart ayn1 amag
icin gudeleyerek, senkronize galismalarin1 saglayabilir ve onlarin kurumlarina karsi
duygusal baglilik gelistirmelerine yardimci olabilir. Okul lideri olan yoneticiler
Ogretmenlerin manevi ihtiyaglarin1 karsilayarak onlara destek saglamalidir.
Ogretmenlerin  bireysel gereksinimlerini  gidererek onlara olumlu  destek
saglamaktadir. Ogretmenlere saglanan isteklendirme dgrencilerin yiiksek nitelikli bir

egitim almalarinda olumlu katki saglayacaktir (Northouse, 2013: 93).

Becker (1960) orgiitsel bagliligi bireyin yan bahislerle, stirekli ve tutarli davraniglar
dizisini digsal cikarlar ile iligskilendirmesi olarak ifade etmistir (Becker,1960:32).
Orgitsel baghlik, orgiitsel gereklilikler ile kisisel deneyimlerin etkilesimiyle ortaya
cikmaktadir (Kanter,1968:499) Allen ve Meyer (1991) Duygusal baglilig
calisanlarin, bulunduklar1 orgiitle duygusal bir iliski kurarak orgiite devam etme

durumudur.

Yiksek diizeyde duygusal baglilik gosteren calisanlar, orgiitte gergekten istedikleri
i¢cin kalmaktadirlar (Allen ve Meyer,1991:64)

Hizmetkarlik 6zelligi gosteren bir lider 6gretmenlerin okullarina karst duygusal
baglilik gostermesine katki saglayacak, bu sebeple Ogretmende okuluna ve
ogrencilerine karsi manevi sahiplenme olusacaktir. Okul mudirtnin kendinden ¢ok
bagkasinin faydasini diisiinen bir lider Ozelligi gOstermesiyle Ogretmenlerin

performanslarinda goriiniir artisin olusacagi diistiniilmektedir.
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Bu calismada Okul midiirlerinin hizmetkar liderlik 6zelliklerinin 6gretmenlerin
duygusal bagligina etkisinin arastirtlmasi amaglanmaktadir. Hizmetkar liderlik
yaklasiminin 6grenme ¢iktilarina olumlu etkiledigi bilinmekle beraber, 6gretmenlerin
duygusal bagliliginin iliski diizeyinin belirlenmesi ve adi1 gegen iliskiden etkilenme
boyutunun sonuclanmasi okullar baglaminda kiymetli olmasi beklenmektedir.
Mevcut c¢alismada elde edilecek bulgularin ilgili alana fayda saglamasi

beklenmektedir.

1.2. Amag

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin goriisleri dikkate alinarak okul midiirlerinin
hizmetkér liderlik davraniglart ile &gretmenlerin duygusal bagliliklari arasindaki

iliskinin incelenmesine calisilmistir. Bu sebeple asagidaki sorulara cevap aranmistir.
Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranacaktir;

1) Okul mudurlerinin hizmetkar liderlik davraniglarina iligkin 6gretmenlerin

algilar1 ne diizeydedir?
2) Okul mudurlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iligskin 6gretmenlerin algilari,

Cinsiyet, Yas, Egitim Seviyeleri, Medeni Durum, Calisma Siireleri degiskenlerine

gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?
3)Ogretmenlerin duygusal bagliliklarina iliskin algilar1 ne dizeydedir?
4)Ogretmenlerin duygusal baghliklarina iliskin algilari;

Cinsiyet, Yas, Egitim seviyeleri, Medeni durum, Calisma sireleri degiskenlerine

gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

5)Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglart ile 6gretmenlerin duygusal

bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

6)Okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglari 6gretmenlerin  duygusal

bagliliklarii yordamakta midir?
1.3.Arastirmanin Onemi

Okul yoneticileri hizmetkar liderlik davraniglar1 tizerine ¢esitli arastirmalar yapilmus.
Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarin1 6lgemeye ¢alisan arastirmalara
ulasilmistir (Marake1 2020; Yavuz 2020; Unal 2020; Unsal 2018; Subas 2017).



Ogretmenlerin  ¢alistiklar1  kurumlarina  karsi  duygusal baghliklar1 ~ (izerine
aragtirmalar yapilmstir (Eksioglu, 2020; Kalayci, 2019; Oktar, 2019).

Orglitlerin etkinliklerini devam ettirmesinde insan faktori énemli bir yere sahiptir.
Hizmetkar lider Orgltin gelisimine katkida bulunan sistemin en Onemli
unsurlarindan birisidir. Alan yazin incelendiginde hizmetkar liderin orgiite sagladigi
katkilar agikg¢a goriilmektedir. Hizmetkdr okul mudarinin o6rgite sagladigi en
onemli katki 6gretmenlerin ¢alistiklart okula karsi orgiitsel baglilik derecelerinin

fazla olmasidir.

Alan yazin incelendiginde hem okul hem de 6gretmen agisindan tercih edilen baglilik
tirlerinden birisi de duygusal bagliliktir.

Ogretmenlerin calistiklart kurumlarina karsi duygusal bir bag ile okulda kalmasi
okullarinin basarisina kars1 motive olmasina ve okullarina kars1 aidiyet duymalarini
saglayacaktir. Bu sayede oOrgiitiin hedeflerini gerceklestirebilmek icin caba sarf
edecektir. Okul midirleri tarafindan sergilenen hizmetkar liderlik davranislarinin
Ogretmenlerin duygusal baghiliklarin1 hangi Olglide etkilediginin ortaya konmasi,

arastirmanin 6nemli bir bulgusu olacaktir.

Bu baglamda aragtirmanin Oncelikle ilgili alan yazina 6nemli katkilar saglayacagi

disiiniilmektedir.

Okul madurlerinin hizmetkér liderlik rollerinin 6gretmenlerin duygusal bagliliklarina
etkisinin ortaya ¢ikarilmasiin, okul yoneticilerini gelistirme noktasinda 6nemli

faydalar saglayacagina inanilmaktadir.
1.4. Varsayimlar

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin 6lgme araglarinda yer alan maddelere verdikleri
cevaplar gercek diisiincelerini yansitmaktadir. Orneklem grubunu olusturan
ogretmenlerin, okul mudarlerinin hizmetkar liderlik ~ davraniglarini

degerlendirebilecek kadar okul miidiirlerini tanidiklar1 varsayilmaktadir.
1.5. Simirhliklar
1. Arastirma, Istanbul ili ve ilgeleri ile sinirlidr.

2.Arastirma, 2020-2021 Egitim-Ogretim yili ile smirlidir.



3. Arastirma, Istanbul ilinde gérev yapan 407okuloncesi, ilkokul, ortaokul ve lise

Ogretmeni ile siirhidir.

4.Arastirma, kullanilan Ol¢gme araglartyla ve kullanilan istatiksel yontemlerle

sturhidir.
5.Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatiksel yontemlerle sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Orgit: Birden fazla kisinin gii¢ ve eylem birligini bilingli bir sekilde olusturmasidir
(Glney, 2012:3).

Hizmetkar Lider: Kisisel egosunu yenerek kontrol altina almis, toplumsal yada
Orgtsel fayday1 kendi faydasindan dnce goren kisidir (Findike1, 2013: 331).

Hizmetkar Liderlik: Ekip ¢alismasina énem verip, topluluklar1 karar alma siirecine
dahil ederek, gucli ve etik sekilde galisanlarin kisisel gelisimini artirmaya galisan
yaklagima denir (Spears, 2005: 1).

Baglilik: (Birine kars1) sevgi, saygi ile duyulan i¢sel yatkinlik (TDK, 2021)

Duygusal Baglilik: Caliganlarin orgiitleri ile biitiinleserek, orgiitleri ile aralarinda

kurduklar1 bag sonucu orgiitlerinde kalma istegidir (Allen ve Meyer, 1996: 253).
2. KURAMSAL CERCEVE

Bu bélimde kuramsal gergeve kapsaminda hizmetkar liderlik kavramlari tizerinde

durulmaktadir.
2.1 LIDER VE LIDERLIK KAVRAMI

Lider, belirli bir sosyal konumu olmaksizin insanlar1 etkileyip ikna ederek, vizyonu
ile gorev ve yetkilerini onu takip edenlerden alan, takipgileri tarafindan izlenmesini
saglayabilen, takipgilerinin liderligini kabul ettigi, takipcilerine hedef gostererek,
hedef gergevesinde insanlarin emek harcamasini saglayan bireyi ifade etmektedir
(Ibicioglu 2009:3).Lider, islerin oldugundan ¢ok daha iyi yapilmasini éngériileriyle
ve tecriibeleriyle ¢alisanlarma yol gosteren kisi olarak ifade edilmektedir. Ayrica
liderler ¢alisanlar1 ile kurduklari iletisim ile onlarda kendilerinin bile farkinda
olmadig1 vizyonlarini, gelisimini destekleyen daha da Ust seviyede verimle

caligmalarin1 saglamaktadir. (Slater, 2001: 30).



Liderlik kavram literatiire 14. Yiizyilda girmesine ragmen gectigimiz iki yiliz yilda

siklikla kullanilir olmustur.

Arastirmacilar, liderligin tanimimi kendi bakis agilarina gore ve 6nem verdikleri
olgulara gore yapmislardir. Genel anlamiyla belirli bir insan toplulugunu, belirli bir
hedefe ulasabilmek igin toplayan, onlar1 harekete geciren, onlar etkileyen, bilgi ve
yeteneklerin toplamina liderlik denir (Yaman, 2013:128). Liderlik, 6rgutin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢alisanlar1 etkileyen, giidiileyen ve hedefe yonlendirme
stirecidir. Bu siireg; lider, takip¢i ve sartlar baglaminda gerceklesen karmasik bir

strectir. (Kocel, 2005:586-587).

Liderlik, gegmisten baslayarak gunimize kadar varligin1 devam ettiren bir kavram
olarak o6nemini korumaktadir. Insanlarin  olusturdugu gruplar islerligini
koruyabilmesi ve amacina ulasabilmesi ic¢in lidere ve zamanla ¢esitli liderlik

sekillerine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Liderlik, bulundugumuz ¢agda kurumlarda ve isletmelerde degisim baslatma, devam
ettirme ve sonlandirma siirecini anlatmaktadir. Gilinlimiizde kurum ve isletmeleri
idare etmek eskisinden daha zordur. Bilgi ve teknoloji alaninda gerceklesen hizli
gelisim ve degisim sonucunda liderlik konumunda bulunan kisilerin oldukca
donanimli olmasi gerekmektedir (Giliney,2012:34). Liderlik ve onunla alakali degisik
stillerin is gorenlerin ¢aligma verimlerinin olumlu diizeyde artisi Uizerinde belirgin
etkiye sahiptir. Gegmisten ginumiize liderlik farkli alanlarda tartisilmakla beraber
birbirinden farkl: liderlik stillerinin takipgiler Uzerindeki etki ve tepkileri oldugu
bilinmektedir. Kurumsal baglamda, liderligin ve onu etkileyen temellerin kurumlarin
kaderlerini sekillendirmede olduk¢a ©nemli bir etkiye sahiptir. (Avolio v.d.
1999,441-462). Orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde, ortaminin meydana gelmesinde ve
kiiltiiriin uygulamasinda lider 6nemli yer tutmaktadir. Orgiit icinde kisisel etkinlikte
bulunan liderin davraniglarinin 6rgiit kultlirii agisindan etkilendigi diistiniilmektedir.
Liderligi elde eden bireyler gelecek hayatlarinda da her alanda varhigimi siirdiirecek

ve toplumu ydnlendirecektir (Bakan, 2008: 13-14).
2.2. Liderlik Ozellikleri

Unal (2012) cagimizin kosullarinda bir liderin sahip olmas: gereken asgari 6zellikleri

su sekilde siralamstir;

e Lider ise kendisini tantyarak baslamalidir.
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Liderin bagkalarin1 dinleyebilmesi 6nemli bir 6zellik olmasindan dolayi bu

0Ozelligini her zaman 6n planda tutmasi olmazsa olmaz 6zelliklerdendir.

Liderin bulundugu isi is gorenlere sunmadan 6nce kendisi isi iyi bilmeli ve

calisanlarina en anlasilir haliyle sunmalidir.

Calisma arkadaglarini tanimali ve insanlar arasinda kosulsuz bir giiven ortami

olusturmalidir.

Lider 6nceden belirlenen hedefler ve izlem Uzerine olmalidir. Lider hizli kararlar

alarak kendinden emin olandir.

Lider alinan kararlarda demokratik olup tiim gorlsleri ©On yargisiz

degerlendirmelidir.

Liderin gelecege dair izlem {izerine olmalidir, planlamalarin ileri goriislii olacak

sekilde yapmalidir.
Onceden belirledigi hedefler igin sabirli, kararl: ve azimli davranabilmelidir.

Hazirhigini her tiirlic ortam sartlarini géz Oniine alarak yapmali ve yiiksek

diizeyde gudiilenmeye sahip olmalidir
Lider yeniliklere agik olarak gerekli durum degerlendirmelerini yapabilmelidir.

Ekipteki birlik ve beraberlik ortamina 6nem vererek ekibin giidiilenme diizeyini

yuksek tutulmalidir.
Lider risk almas1 gereken zamanda risk alabilendir.

Lider zamani etkin ve verimli kullanarak elestirilmeye agik olmalidir.

Yukarida sayilan liderlik Ozelliklerinde belirtildigi gibi, lideri diger insanlardan

ayiran belli bagh 6zellikler s6z konusudur.

Bu ozellikleri mevcut olan bireylerin ekip igindeki diger bireylerden daha etkin ve

etkileyici 6zelliklerini diger ekip calisanlari ile uyum igerinde bulunmasindan dolay1
lider olmasi olasidir. (Unal, 2012: 52-56).



2.3. Liderlikle Tlgili Yaklasimlar

Toplumun olusturan temel bilesenler siiratle geliserek yenilenmis ve hep beraber
birleserck kurumsal alandaki degisimleri harekete gecirmistir. Bdylece liderlik

alanindaki degisimler farkli liderlik tarzlarini ortaya ¢ikarmistir.

Gunumuzde liderlik tarzlar1 gesitli bicimlerde smiflandirilmaktadir. (Kogel, 2015:
416-697). Genel anlamda butin liderlik tarzlarinin altinda yatan temel durum
orgutsel yonetimde saglanan reform ile tiim c¢alisanlar arasinda uyumlu bir durum
meydana getirme, liderlik diger anlamda yonetimin is gorenle birlikte uygun c¢alisma
ortami saglama hedefidir. Liderlikle alakali yaklasim stillerinde liderle, farkl fikirleri
Orgite aktararak, 6zel amaglar belirleyerek, is gorenler iyeni ve farkli fikirlere
yonlendirerek orgutlerde ortaya c¢ikan bireysel durumun orgiit agisindan ne kadar

onemli oldugu vurgular (Giirdogan, 2018: 15-33).
2.3.1. Ozellikler Yaklasimi

Ozellikler yaklagimi baglaminda yapilan arastirmalarin geneline baktigimizda lider

davranigini agiklamada yeterli ve sinirsiz olmadigi gozlemlenmistir.

Liderlerin sahip olmasi gereken nesnel ve 6znel oOlgiilebilmesinin belli sinirlar
dahilinde olacagi diisiiniilmektedir. Bu degerlerin 6lgimin de belirli kriterlerden s6z
edilmesi mumkin olmadig: icin liderlik konusunda farkli boyutlarda calismalar

gindeme gelmistir (Gilirdogan, 2018:15-33).

Ozellikler yaklasimi kuramma gore, liderlerin diger bireylerden farkli kisilik
Ozellikleri bulunduguna, dogustan bu o6zellikleri tasidiklar1 ve bu belli 6zelliklere
sahip kisilerin iyi ve etkin bir lider olacagi distiniilmektedir (Hollander ve
Offermann, 1990: 83)

Ozellikler yaklasimma gore, liderlerin sahip olmasi beklenen yetiler asagidaki gibi
sayilabilir (Yukl, 1991: 183):

o Etkileyici fiziksel 6zellikleri bulunmasi
e Bilgiyi yerinde ve zamaninda kullanabilme zekas1 ve yetenegine sahip olmasi

o Kisisel ozellikleri arasinda yaraticilhik ve duristlik gibi 06zelliklerinin

bulunmasi.

e Sorumluluk alma ve basar1 konusunda motivasyon sahibi olma.



e Insan iliskilerinde sosyallesme ve katilim istegine sahip olmasi.

Liderler strateji gelistirme alaninda uzman olup bilgi ve beceri baglamindan diger
bireylerden farklidir (Porter, 2015: 342). Ozellikler Teorisine gére bireyi lider yapan
sahip olduklar1 ozelliklerdir. Diger bir sekilde ifade etmek gerekirse Ozellikler
teorisine gore liderlik dogustan gelmekle dogustan bu yeteneklere sahip olmaktadir.
Ozellikler kuramii nasil amac; liderleri etkin hale getiren dzellikleri belirlemek ve

bu anlamda gelecegin liderlerini gelistirerek yetistirmektir (Simsek,2006:10).
2.3.2. Davramssal Yaklasim

Davranigsal kuram 1950-1970 yillar1 arasinda liderlik siirecini agiklamaya
calismistir. Bu kuram liderin &zelliklerinin o6tesinde liderin liderlik asamasinda
ortaya koydugu davraniglaridir. Liderin ekip igerindeki etkinligini belirlemede
onemli etkenler olarak yetkisini astlarina devretmesi ve kontrol sekli ile hedefler

belirleme bi¢imi olarak arastirilmistir. (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 74).

Davranissal kuram aragtirmalarin da iki ¢esit liderden bahsedilmistir. Ad1 gegen bu
lider ¢esitlerinden birincisi direk birey odakli lider olup, bir digeri ise gorev/amag

temelinde gesitlendirilmistir.

Calismalar neticesinde; birey odakli liderlik ¢esidinin ¢ok daha basarili neticeler
verdigi hipotezini ispatlamig olsa da alan yazinda bu ayrimin yapildigina anlaminda

kesin bir bilgi mevcut degildir (Onay, 2018:11-20). Davranigsal Liderlik Kuraminin;

Ozellikler Yaklagiminn, liderlik siirecini yalmizca liderin baz1 niteliklerine dayali
olarak agiklayan bakis agisindan oldukga farkli bir sekilde liderligi bir stre¢ olarak

ele almistir.

Bu siirecin etkililiginin liderle ilgili oldugu kadar calisanlarina da baglh olacag ileri
strdlmistiir. Bu dogrultuda liderlerin, bu siiregleri devam ederken g¢alisanlarina
gOstermis olduklar1 davranis bigimleri iistlinde durmus; genel olarak, demokratik
liderlik yaklasiminin, is odakli liderlik davramigina gore daha basar1 gosterdigi

genellemelerine ulasilmistir (Kiling, 1997: 60).

Bu kuram ¢esidi, lider davraniglarinin ayrimin1 yaparken, ekibin gorevini ve sematik

yapisint da incelemektedir.

Boylece cevresini etkileyen ve bundan etkilenen liderler kurumsal ve kisisel

amaclara ulagsmak amaciyla iki yontem takip eder.
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Bunlar iki yontem; goreve yoOnelen lider tavri goOstererek ¢cok daha islevsel is
yapilmasina Yyonlendiren ve ekipteki kisilere destek gosteren kisisel amaclara
ulagilmasina destek olmaktir (Giirdogan, 2018: 15-33). Liderlikte, davranigsal
yaklasim ile ozellikler yaklasimi arasinda farklilik bulunmaktadir. Ozellikler
yaklagimi temelinde liderin sahip oldugu bireysel Ozellikleri tzerinde odaklanirken,
davranigsal yaklasim temelinde liderin  gdsterdigi  davramiglar1  Uzerinde
odaklanmaktadir. Davranigsal yaklasimin temel dayanagi, lider vasifli birey ile
calisan davranislar1 etkilesimidir. 1940’11 yillarin sonlarinda bazi y6énetim bilimciler
g6zlemlenebilir lider davranislarini arastirmak igin ¢aligmalar yapmaya baglamistir.
Bu arastirmalarda 0zelinde lzerinde durulan odak noktasi bir liderin, kendisinden
daha az etkinlige sahip olan bir liderden, davranigsal 6zellikler bakimindan hangi

yetilerinin farkli olabilecegi konusudur (Erkutlu, 2014: 39).

Davranigsal liderlik yaklagiminin gelismesine bir takim yonetim bilimciler liderlik

etmis olup kuramsal temelde ve uygulamali galismalarda katkida bulunmuslardir.
Davranigsal kuram gergevesinde degerlendirilen yaklagimlar:
e Ohio State Universitesi Liderlik Calismalari

e Michigan Universitesi Liderlik Calismalar1

e Black ve Mouton’un Y&netim Tarzi Matriksi

e Mc Gregor’un X ve Y Kuramlari

e Likert’in Sistem Modeli

e Jowa Universitesi Calismalar1

e Harvard Universitesi Arastirmasi

(Aslan, 2013: 119-120)

2.3.2.1 — Ohio State Universitesi Liderlik Calismalari

Ohio State Universitesinde hazirlanan bu calisma, davranissal liderlik kuraminm
gelismesine biiylik oranda katkida bulunmus olup sonraki ¢aligsmalara yol gosterici
olma anlaminda katki saglamistir. (Pasaoglu, 2013: 107). Yapilan calismada
calisanlardan liderlerini ifade etmeleri istenmis. Calisanlar tarafindan verilen

cevaplarda liderlik davraniglarini belirleyen iki adet degiskenden s6z edilmektedir.
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Bu degiskenler kisileri dikkate alma ve yapiy1 harekete gegirme olarak basi
cekmektedir. (Durukan, 2013: 22).

Yapiy1 harekete gecirme; kurumsal hedeflere ulasmada liderin veis gdrenlerin

rollerinin nasil yapilandirdigi ve bunlarin nasil tanimladig ile alakalidir.

Yapiy1 harekete gecirme,

. Lidere iletisim sistemini belirleme,

o Is gorenlere yiklenecekleri isleri belirleme

o Is ile ilgili siirecleri belirleme,

o Performans standartlarini belirleme

o Is gorenlere aktarma ile talimatlar verme siirecini kapsar (Diker, 2014: 121).

Bu boyutlarda ise ve isin bitimi 6nemlidir (Durukan, 2013: 22).

Kisileri dikkate alma davramsi, lider tarafindan is gorenlere gosterilen yiiksek
duzeydeki ilgi ile ilgilidir. Lider is gorenlere arkadas gibi ve karsilikli yasanan giiven
duygusu ile yaklagmaktadir.

Ad1 gecen davranis is gorenlerin istek ve arzularinin gerceklestirilmesi ilk sirada
gerceklestirilmekte istenen sonuglara ulasilmasinda stratejik rol oynamaktadir

(Diker, 2014: 121). Ohio Universitesi arastirmalarinin temel sonuglar1 su sekildedir;

] Lider kisiyi dikkate aldik¢a personel degisim hiz1 ve personel is devamsizligi
azalmaktadir.
° Liderde gergeklesen yapiyr harekete gegirme davranisinin artmast ile ekip

uyelerinin is performansi da artis gostermektedir (Durukan, 2013: 22).
2.3.2.2. Michigan Universitesi Liderlik Cahsmalar

Rensis Likert liderliginde Michigan Universitesinde 1947 yilinda gerceklestirilen bu
arastirmaya gore ekibin performansimin ve giivenliginin artisinda en etkili liderlik
davranisini ne oldugunu belirlemek olmustur. Bu arasgtirmada; belli basli alt1 adet
kriter kullanilmis olup bu kriterler: sikayetler, motivasyon, devamsizlik, maliyet
verimlilik, is tatmini, personel devir hizi, olarak siralanabilir (Gldek, 2016: 12-13).
Liderlik Michigan Universitesi arastirmalarinda da iki boyutta incelenmekte olup
bunlar is odakli ve ¢alisan odakli liderlikten olusmaktadir (Diker, 2014: 122).
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o Is odakl1 liderler iiretime yonelik liderlerdir. Bu tarz liderler is gdrev yoniine
ve teknik kismina normalden daha ¢ok agirlik vermektedir. Is odakli yani Uretime
yonelik liderlere gore calisanlar, arag olarak oOrgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi

icin kullanilmaktadir.

o Is gorene yonelik liderler, Kisiler arasi iliskilere deger veren, takipgilerin
ihtiyaglarma 6nem veren ve ekip tyeleri arasindaki bireysel farkliliklar1 kabullenen
liderler olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012: 380).

Michigan Universitesi tarafindan yapilan arastirmalara gore verim orani en yiiksek

olan gruplar, tretim merkezli liderlerin bulundugu gruplardir.

Astlarini destekleyici iliski kuran ve karar alirken birlikte karar almaya 6nem veren
ayrica yiksek diizeyde performans amaglayarak takipcilerine bu hedeflerin
basarilmasi baglaminda gereken tesvikleri sunan liderlerdir (Simsek ve Celik, 2012:
84).

2.3.2.3. Black ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriksi

Ohio State Universitesi ve Michigan Universitesi yonetim bilimcileri tarafindan
yapilan arastirmalarin sonuglarina Robert Blake ve Jane Mouton tarafindan,
dayanilarak gelistirilen yonetim gozenegi kurami, literatiirde adi en ¢ok gecgen
yonetsel davranig tarzlarindan biridir. Bu kuram orgltlerin egitim ve stratejik
gelisimleri i¢in kullanilmis olup zaman i¢in giincelleme yapilarak guniimuze kadar
kullanimi devam etmektedir (Serinkan, 2008:110).

Blake ve Mouton tarafindan gelistirilen yonetim gozeneginde kuraminda ortaya
cikan birgok liderlik biciminden en ¢ok bilinen bes tanesini sdyle agiklamislardir
(Basaran, 199:113)

e Sehir kuliibl liderligi (1-9): Uretimin dikkate almmayarak insanlar arasindaki

iletisim ve etkilesime 6nem verildigi liderlik tGradar.

e Goreve bagl liderlik (9-1): Bu liderlik tirtinde tiim isteklendirme Uretim izerine

yogunlagirken insanlar arasindaki iliskiye 6nem verilmez.

o Ekip liderligi (9-9): Uretime ve insanlar arasindaki iliskilere kiymet veren

liderlik taraddar.
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. Uzlasmaci lider (5-5): Insan iliskileri ile {iretime esit oranda 6nem veren
liderlik bicimidir.
o Zayif liderlik (1-1): Gerekli 6nemi gunlik takip edilmesi gereken islere

verildigi Uretime ve insan iliskilerine gereken 6nemin verilmedigi liderlik turtdir
(Celik, 2003:15).

2.3.2.4.Mc Gregor’un X ve Y Kuramlar

Douglas McGregor’ tarafindan gelistirilen kuram varsayim tizerine kurulmustur. Adi
gecen kurama gore lider hareketlerini grubun diger iiyelerinin hareketlerine bakarak

¢ikarim yapmak tizere yapilandirir.

Kurama gore olasiliklar birbiriyle tamamen kars1 goriisleri olan iki farkli grupta ele

alinip kurama adini veren X ve Y Teorisi olarak adlandirilmaktadir.

Douglas McGregor ’un 1957 yilinda yayimladigi ‘Organizasyonlarin Beseri Yonu’
adl1 kitabinda yer almigtir (Gudek, 2016: 15).

X Kuramina gore;

) Insanlar calismay1 sevmedikleri icin uygun firsatin1 bulduklar: takdirde isten
kacarlar

o Eger insanlar ancak korkutularak hatta tehdit edilerek galistirilabilir.

° Insanlar en cok maddi kazanim saglayacagi isi yapmak ister.

° Genelde insanlar yaratict olmadiklari i¢in yeniligi direng gostererek karsilar.

o Calisanlar orgiitiin hedeflerinden 6te bireysel kazanimlarin1 daha 6n planda
tutarlar.

Y Kuramina gore;

o Insanlarin, is yaparken fiziksel ve zihinsel performans gostermeleri onlarin

dinlenme istekleri kadar olagan karsilanmalidir.

] Insan belirledigi hedeflere ulasmak icin bireysel yonlendirme kontrol

stireclerini kendisi saglayacaktir. Kendini yonlendirecek ve kontrol edecektir.

° Bireyin Onceden belirlenen hedeflere dogru yonelmesi, sadece odul ile

sinirlanmayarak basarma arzusundan da kaynaklanabilir.
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] Insan, sahip oldugu &grenme arzusuyla uygun ortam gereken sorumlulugu

isteyerek saglar (Simsek ve Celik, 2012: 85-86).
2.3.2.5. Likert’in Sistem Modeli

Likert’e gore, sermaye kaynakli meydana gelen Kkayiplarin telafisi insan
kaynaklarinda ortaya ¢ikan kayiplarin telafisinden daha kolaydir. Ciinkii sermaye
kayiplarinin ~ sigortasi  yapilabilirken insan kaynagi kayiplarmin  sigortasi
bulunmamaktadir. Yeni bir ¢alisanin bastan ise alinarak egitilip gelistirilmesi yillar

gerektiren uzun bir siiregten olusmaktadir.

Bundan dolay1, insan kaynaklar1 érgitlerin en degerli unsurlar1 oldugu igin yonetme
orgitlerin en zor ve oncelikli gorevidir. Yapilan arasgtirmalar neticesiyle orgutsel
degisim ve gelisim ¢alismalar1 orgitleri, olgunlasamamis davranislari olgunlastirmak
icin yonlendirmeye, X teorisi ile Y teorisi arasinda gegis yapmalarina yardimci
olarak, isteklendirme saglayici etmenlerin desteklenmesine yoneltmistir (Eren, 2016:
45).

e istismarci otokratik liderlik goriisii, Lider ¢alisma ortaminda is konusunda
astlarma giivenmeme nedeniyle onlarin disiincelerine ¢ok sik basvurmaz.
Astlarda kendilerinde yetki olmadigin1 diistindiikleri igin isle alakali konulari

tartismazlar.

e Yardimsever otokratik liderlik gOriisii, hizmet eden ile ona efendilik ede
narasindakine benzer bir itimat bulunmakta, liderlerin ara sira astlarin

diistincelerine danigmasina ragmen astlar kendilerini rahat hissetmezler.

e Katilimcr liderlik goriisi, lider karar alirken tek yetkili olmak istemekle beraber

astlarimin fikirlerini alir ve onlar1 degerlendirir.

e Demokratik liderlik goriisti, lider is ile ilgili bitlin konularda astlarinin fikirlerini

alir ve onlar1 kullanir. Lider ile astlar1 arasinda tam bir gliven ve serbestlik vardir.
Likert’in yaptig1 arastirmalarda iki durum ortaya ¢ikmustir.

Buna gore; ylksek verimlilikteki gruplarin katilimer ve demokratik goriise sahip bir
yonetim altinda bulunduklarini; disiik verimlilikteki gruplarin ise, istismarci ve
yardimsever otokratik bir yonetim kontrolinde bulunduklarini ortaya koymustur
(Kogel, 2001: 684).
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2.3.2.6. lowa Universitesi Calismalar

Iowa Universitesi’nde 1930 yilinda Kurt Lewin baskanhginda, Roland Lippitt ve
Robert White tarafindan olusturulan arastirma gurubu tarafindan gergeklestirilmis

oldukca genis kapsamli arastirmalardir.

Yonetim bilimci Roland Lippit ve Robert White tarafindan liderlerin yonetim
tarzlarin liderlerin gurup ortaminda ne tiirde davranis gésterme egiliminde oldugunu
incelenmistir. Yapilan arastirmaya gore s6z konusu liderlik tarzlar1 su sekilde ortaya

konulmustur.

e Demokratik Liderlik: S6z konusu liderlik tarzina gore lider geribildirim vererek

tartisma ortami olusturan ve bunun sonucunda ekip kararini desteklemektedir.

e Otoriter Liderlik: S6z konusu liderlik tarzina gore lider yOnerge vererek,
emirlerine kayitsiz sartsiz uyulmasini isteyen gereken geri bildirimi ceza

yoluyla veren ve asla katilima izin vermemektedir.

e Serbest Birakan Liderlik: S6z konusu liderlik tarzina gore lider geri bildirim

vermeyerek, tam anlamiyla gruba 6zgiirliik saglayan kisidir (Aslan, 2013: 120).
2.3.2.7. Harvard Universitesi Arastirmalar

Robert Bale bagkanliginda yiiriitiilen ¢aligmalara gore liderligin kullanilan iletigimin

6lglsu ile iletisim tliriiniin de bir o kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Bale ti¢ boyut halinde liderlik davranigini ortaya koymustur.

Bu boyutlar su sekildedir:

e Uygulanan faaliyetlerin seviyesi

e Verilen gorevi bagarabilme yetenegi

e Ekip Uyeleri tarafindan sevilme ve sahiplenme derecesi

Iki lider tirii bulundugu Bale’nin yapmis oldugu ¢alismalar ile ortaya konmustur.
Birincisi ekibin hedeflerine deger veren grup lideri, ikincisi de ekip dyelerinin
duygusal ve sosyal alandaki mutlu oluslarina ve kisisel gelisimlerini 6nemli goren
liderdir (Yesilyurt, 2007: 21).
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2.3.3. Durumsallik (Kosulsallik) Yaklasimlari

Durumsal liderlik yaklasimlari, olay ve duruma goére uygun olan liderlik davraniginin
degisebilecegini iddia etmektedir. Boylece ¢ogunlukla yonetimde bir tek ve en iyi
olan ’yonetim seklinin oldugunu savunan davranis yaklasimlarinin diger tarafini
olusturmaktadir. Davranis kuramlarinin varsayimina gore lider ise ya da bireye
uygun davranis gosterebilmektedir. Ancak hangi kosulda hangi davranisin uygun
olacagini belirtmemislerdir. Bununla beraber, bireye yonelik liderlik davraniginin
ekip tyelerinin tatminin ve verimlilik artisin1 boylece liderin grup Gyeleri Gzerindeki
etki gucinl arttiracagimi varsaymistir. Durumsal liderlik kuraminin varsayimina

gore, her iki davranig tiru de belirli kosullar altinda ayn1 oranda etkili olabilmektedir.

Bu nedenle, durumsal liderlik yaklasimlari, 6nceden belirlenen durumlarda hangi
kosullarin belirgin oldugunu ve bu kosullarda hangi liderlik yaklagiminin
uygulanabilecegini arastirmaya odaklanmistir (Zel, 2011: 150-160). Lider etkinligine
bagli kosullar1 ortaya koymak igin oldukca fazla g¢alisma yapilmistir. Bunlar iginde

en ¢ok genel kabul goren yaklagimlar;
e Fiedler’in Durumsallik Kurama,
e Amag-Yol Kurami,
e Vroom-Yetton-Jago’nun Liderlik Yaklagima,
e Reddinin Ug Boyutlu Liderlik Kuramu,
e Hersey ve Blanchard’in Yasam Dénemi Yaklasimi® dir.
2.3.3.1 Fiedler’in Durumsalhk Kuram

22 yil siiren Fiedler’in yaptig1 arastirma bir¢ok grup Uzerinde calisilarak ortaya ¢ikan
bu yaklagimin temelinde yatmakta olan asil disiince, grup performansinin liderlik

yaklagimi ve ortam 6zelliklerinin bir fonksiyonu oldugudur (Zel, 2011:143).

Fiedler belirledigi iki c¢esit liderlik bigimine gore; is ve iliski temelli liderlik
bi¢imleridir. Fiedler’e gore bu kolaylikla degistirilemeyen ve siirekliligi olan liderlik
cesididir. Bu sebepten Oturl is odakli liderlik gesidini gdsteren bir lider, durumla
alakali etkilesim temelli liderlik bigimi gostermekte zorlanir ve boylece basari
saglayamaz. Buna bagl olarak liderlik ¢esitlerinden en etkili olani, liderlik ¢esidini

s0z konusu duruma uygun olup olmamasiyla ilgilidir (Ergetin, 2000:37).
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Fiedler’e gore, liderlik yaklagimlart her durum i¢in gecerli olmayip, duruma gore

degisen o durum ig¢in gegerli olan birbirinden farkli ¢esitli liderlik yaklagimlar

bulunmaktadir. Bu etkenler su sekilde siralanmaktadir:

Lider-Uye Iliskileri: Lider ile ekip Uyeleri arasindaki iliskinin ne oranda
kaliteli oldugunu gosterir. Lider ile astlar1 arasinda olumlu iliskilerin

bulunmasi gerekir.

Gorev Yapist: Gorev yapisinin daha once belirlenmis, agik ve sabit oldugu
Orgutlerde liderin grubun islerini yoneterek, gruba rehberlik etmesine gerek
yoktur. Boylece lider kurumun farkli sorunlartyla derinlemesine ilgilenme

imkani bulur.

Lider Konumunun Giicii: Ise alma, disiplin, terfi, isten ¢ikarma ve iicret artist
turtindeki etkilerin liderde toplanma oranmini ifade etmektedir (Ozkalp ve
Kairel, 2010: 113).

2.3.3.2. Yol-Amag Modeli

House ve Mitchell tarafindan gelistirilen yol amag¢ kuramina gore; liderin astlarini

etkileme bigimi, is ile alakali hedeflerin algilanma bigimi ve hedefe hangi yollarla

ulasilacagi tizerinde durulmaktadir. Lider, dort adet liderlik yaklasimini kullanarak

astlarina amagclarini agiklar (Eren, 2010: 465).

S6z konusu yaklagim tarzlari su sekildedir;

Emir verici: Buna gore astlarin fikri sorulmadan yonetici tarafindan neyin

hangi zamanda yapilacagini belirler.
Destekleyici: Yonetici astlarina arkadasca yaklasarak onlara ilgi gosterir.

Katilimer: Yonetici astlarin grup adma karar verme siirecine katilimlarini

bekleyerek, 6neri sunmalarini ister.

Basar1 Arayict: YOneticinin astlarina duydugu giiven temelli iligki ile iddiali
hedefler ortaya koyar (Simsek ve Celik, 2012: 88).

Amac-Yol Teorisi, birbirinden farkli liderlik uygulamalarinin degisik is sartlarinda

ekip uyelerinin tatminlerini ve hedefe varmada yonlendirilmelerini etkileme durumu

ile alakali teorik durum ortaya ¢ikarmaktadir. Amag-yol teorisine uygun degiskenleri

belirleyerek, arastirmacilar igin yOneltme saglamaktadir.
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Teorinin diger teorilerden en 6nemli farklilig: ise isteklendirme beklenti teorisini
diger liderlik tarzlar1 arasinda inceleyen ve biitiinlestiren tek yaklasimdir (Baytok,
2006: 86).

2.3.3.3. Vroom ve Yetton >un Durumsal Liderlik Modeli

Liderligin durum, olay ve kosullara etkilenerek degisebilecegini ve birbirinden farkli
ortamlarda degisik liderlik ¢esitlerinin ¢ok daha fazla etkili olacagini inanan liderlik
tarz1 diger bir ismiyle ‘karar agaci modeli ’diye de isimlendirilmektedir (Pasaoglu,
2013: 114). Durumsal liderlik modeli yedi farkli duruma 6zgii bes degisik ¢esitte
liderlik tipinden olusan bir karar agaci ortaya ¢ikarmistir (Gudek, 2016: 22).

Vroom Yetton ‘un teorisine gore bir kararin etkililik gucli ¢ 6nemli 6geye

dayanmaktadir.

Bunlar; kararin niteligi (is gorenlerin isteki verimi ve basariya etki eden kararlardir),
kararin kabul gérme duzeyi (liderin hangi karar alma yoéntemlerini kullandigi ve is
gorenlerin karar alma sirecine dahil olmalari) ve gereken zamanda ve gereken
duruma gore davranmak (liderin karar verme surecinde gerekli olan zamani en aza

indirerek bir karar verme yaklagimi belirlemesi gerekir (Alkin, 2006: 87).

Bu yaklasim modeli normatif olmakla beraber, belli basli ardisik kurallardan

olusarak, liderin is gorenlerin katilimlarinin sekil ve dlgiisiinii belirlemektedir.

Yonetim gelistirme programlarinda siklikla ele alinmakla beraber glnumizin

sartlarin1 degerlendirmek igin yeterli gorilmemektedir (Zel, 2006: 160).
2.3.3.4 Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Davrams:

William J. Reddin, inceledigi liderlik alanindaki arastirmalardan esinlenerek, genel
kabul gormiis kisiye ve ise egilimli liderlik davraniglarint géz 6niinde bulundurarak
ve liderligin etkinlik boyutunu da ise dahil edip ti¢ boyutlu liderlik davranigini ortaya
cikarmistir. Reddin’e gore tek miikemmel bir liderlik davranisi yoktur. Kurama gore
onemli olan liderin mevcut durumu kavrayip izleyicilerini yani gurup tyelerini bu

yonde yonlendirmesidir (Yesilyurt, 2007: 32).

Reddin‘e gore yonetici pozisyonundaki kisinin Uzerindeki gorev mahiyetindeki

islerin basariyla sonug¢lanma derecesine etkinlik denir.
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Yoneticinin bir tek amaci ve gorevi vardir oda yaptigi iste ve isi yapmak i¢in yaptigi
faaliyetlerde basariy1 saglamasidir. Reddin ‘e gore dort tane liderlik sekli yani tarz

oldugunu ifade etmistir.
Bu liderlik sekilleri;
e Biitlinlesmis Liderlik Bigimi
e [lgili Liderlik Bicimi
e Kendini Adamis Liderlik Bigimi
e Kopuk Liderlik Bigimi

Reddin olusturdugu bu dort temadan olusan liderlik seklini ‘gdrev’ ve ‘insan’
biciminde iki adet boyutta meydana gelmektedir. Reddin yaptigi calismalarda bu
liderlik tarzlarmin her ortamda ve her anda etkili olamayacagi fikrinden hareketle
‘etkililik’ boyutunda yeni bir ekleme yaparak farkli bir yaklasim meydana gelmistir.
S0z konusu bu dort tarzdan olusan, dort tane etkili ve dort tane etkisiz liderlik tarzi
olusmustur (Alkin, 2006: 89). Reddin de digerleri gibi tek bir mikemmel liderlik
davranisinin mevcut olmadigini, énemli olanin liderin i¢inde bulundugu durumu

kavramasi ve grup iiyelerini bu dogrultuda yonlendirilmesidir (Durukan, 2013: 37).

Tabi ki liderin davranis bi¢iminin etkinligi c¢evre kosullarindan ilk sirada
etkilenmektedir. Onemli olan liderin davranisinin bulundugu duruma ve kosula

uygun olmasidir (Durukan, 2013: 37).
2.3.3.5. Hersey ve Blanchard’ in Yasam Donemi Yaklasimi

Hersey ve Blanchard’ in yaptigi ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikan durumsal liderlik
yaklagimma gore, en etkili liderlik astlarmn ulagtigi olgunluk seviyesi ile
iligkilendirilmektedir. S6z konusu yaklagim olgunlugu yas ya da duygusal yetkinlik
ile degil bireyin sahip oldugu basarma giidiisii ile degerlendirmektedir. Orgiitteki
konumu itibariyle etkin olan bir liderin; kurumsal ve kisisel hedefler, is ve gorev
konusunda iizerine sorumluluk alma istegi, evvelinden getirdigi yetenek ve sahip
oldugu tecrube, takipgilerinin bilgi dlzeyleri yeterliligi olduk¢a 6nemli degiskenler
olarak One ¢ikmaktadir. Hersey ve Blanchard ‘a gore yonetici ve takipgileri
arasindaki iligkinin birbirinden farkli sistematik basamaklardan meydana geldigine
inanmakta ve calisanlarin olgunlastik¢a liderin yonetim yaklasimini gesitli alanlarda
degistirip uyum sagladigini diistinmektedirler (Simsek ve Celik, 2012: 90).
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2.3.4. Modern Liderlik Kuramlar

Modern liderlik kuramlar1 incelenerek lider-lye etkilesimi, otantik liderlik,
paternalist, karizmatik liderlik ve hizmetkar liderlik konularina yonelik agiklama

getirilmektedir.
2.3.4.1. Lider — Uye Etkilesimi Kurami

Liderlik kuramlar1 genel olarak liderin 6n plana ¢ikan ozelliklerinde ve liderin
sergiledigi davraniglara yogunlagsmaktadir. Bu tip yaklasimlar genel anlamiyla tek tip
ast-iist iliskisi temelinde kurulmustur. Cercevesi daha once belirlenmis olan lider lye
etkilesimi yaklagimi genel hatlari belli olan kuramin kapsamindan ayrilarak liderler
ve calisanlar arasinda degisik etkilesimler meydana gelebilecegini anlatmaktadir.
Lider-tiye etkilesimi yaklasiminin temel noktasi, dikey yonll etkilesime ve gelisen

farklilasma veya lider ile ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan etkilesime dayanmaktadir.

Diger bir anlamiyla genel olarak, liderlerle her bir grup Uyesi arasinda birebir olarak
iletisim olmasa da liderlerin belirli nedenlerden dolay1 belirli grup tyeleriyle farkli
ve kaliteli etkilesimler olusabilecegi ifade edilmektedir (Cekmecelioglu ve Ulker,
2014: 36).

En temel ifadesiyle, bu kuram lider ile Uye arasinda meydana gelen etkilesim
temellinde yapilanmistir. Liderler bir takim grup Uyeleriyle normalden ¢ok daha
farkli etkilesimde bulunabilmektedir. Lider-Uye iletisim tarzi kurami, liderlerin

takipgileriyle ayni diizeyde iletisime sahip olmadigini gostermektedir.

Lider baz1 takipgileriyle, saygi, sevgi ve giiven Olcitlerine dayali iist duizey nitelik
Ozellikleri yuksek iligkiler kurarken, bazilariyla ise sadece belirlenen rol geregi

etkilesim olusturmaktadir (Murphy vd. 2003: 64).

Lider-iiye etkilesim yaklagimi, klasik liderlik kuramlarinin yetersiz ve etkisiz kaldigi
durumlarda diger bir secenek olarak dogmustur. Klasik liderlik kuramlar: liderlerin

duruma gore davranis bigiminin ne olacagini belirlemistir.

S6z konusu kuram ise, liderlerin butin grup Uyeleriyle benzer diizeyde etkilesim
olusturmasi yerine, her (ye ile birbirinden degisik diizeyde iliski kurulmasi
gerektigini ve kurulacak etkilesimin karsilikli giiven, sevgi ve saygiya dayali giiclii
iligkiler saglanmasi gerektigini ileri suirmemektedir. Lider lye etkilesim tarzi, liderler

ve lyeler arasinda olusan etkilesime gore klasik liderlik yaklagimindan farklilik
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gostermekte, klasik liderlik modelinde yok sayilan karsilikli iletisim ve bu iletisim
sonucunda ortaya ¢ikan etkiyi hesaba katmaktadir (Avci ve Turung, 2012: 46).

2.3.4.2.0tantik Liderlik

Otantiklik ile ilgili kelimeler ilk olarak eski Yunan felsefesinde karsimiza
¢ikmaktadir. Rogers ve Maslow’un fikirlerine gore otantik liderler bireylerin her

tarlt gelisimine deger vererek yasamlarinda dogru olmanin 6nemi 6giitler.

Bireylerin hayattaki secimlerini yaparken bireysel diisiincelerini diger bireylerin istek
ve temennilerinden 6nce tuttugu fikri agir basmaktadir (Avolio ve Gardner, 2005:
319-320). Otantiklik kavrammin c¢agdas anlamda 1980’lietkisini gdsterdigi
sOylenebilir. Otantik liderlik pozitif psikoloji alan yazin da ‘Bir sahsin tecriibesi,
diislince, duygulari, ihtiyaglarini, tercihlerini ve inaniglariyla sahsini bilerek kontrol
etme periyodu seklinde ifade edilmistir. Bu anlamda otantiklik, bir kisinin hem
kisisel birikim ve tecriibelerinin ve de tutumlarinin gercekte de nasilsa onunla

uyumlu olmasi anlamina gelmektedir (Yilmaz, 2014: 18).

Otantiklik, kiginin bireysel gelisiminin farkina varip birikim ve tecrubelerinden
faydalanarak diisiince, ihtiyaglarini ve inang¢ degerlerini kabul etmesi; kendinin
farkina varma siirecidir. Karsilik iliskilerde iliskiler de ortaya konan esas otantiklik
en basit tabiriyle kendini bilmektir (Keser ve Kocabas, 2014: 2).

Otantikligin temel felsefesi bireyin kendisine kars: diiriist ve dengeli olmasi olarak
one cikarken; bireyin kendi deger yargilari, tercihleri ve disiincelerine karsi tutumlu
bir tavir gosterebiliyorsa otantik olarak kabul edilir (Unnii, 2009:1263). Harter
(2002) otantikligi; kisinin bireysel deneyimlere sahip olmasi, istek, diisiince, ihtiyag,
oncelik ve inamiglarimi  kabul edip dengeli davramiglar gostermesi olarak
tanimlanmaktadir. Otantik davranis gosteren bireylerin amagladiklart  ve
uyguladiklar1 davranis ve mizaglariyla Kisilikleri arasinda tutarlilik vardir (Yasbay,
2011:33).

21. yiizyilda diinyadaki hizli gelisim ve doniisiim sonucunda davranigsal esash
liderlik yaklagimlar1 teknolojik ve sosyolojik etmenlerin etkisiyle yerlerini ¢agdas
liderlik tarzlarina birakmaya baslamistir. Otantik liderlik, klasik liderlik tarzlarinin
degisime ve doniisiime ugramasiyla liderlerden takipcilerinin talep ettigi bir siiregte

karsimiza ¢ikan ¢agdas liderlik yaklagimlarindandir.

21



Luthans ve Avolio (2003) otantik liderlerin takipgilerinin farkliliklarini anlayarak
onlara becerileri dogrultusunda deger verdiklerini belirmislerdir. Otantik liderlerin
takipcilerinin yeteneklerinin farkina varmasinda ve bu manada sahip olduklari
potansiyellerini kullanmalar1 i¢in 6nderlik etmek {izere isteklidir (Gicir ve Pasaoglu,
2014:1-2).

2.3.4.3.Karizmatik Liderlik

Karizma kelimesi kdken olarak eski Yunancadan gelmektedir. Eski Yunan dilinde
“yetenek" anlamina oOrtiismektedir. Hiristiyan kilisesi karizmayi; tanri tarafindan
gonderilerek, hastalari iyilestiren gelecegi bilen gibi her insanda bulunmayan dstin
ozellikler olarak nitelemistir. Bu kavramin liderlik felsefesinde 6ncii olmasinda Max

Weber’in pay1 olduk¢a 6nemlidir (Kirel, 2000: 45).

Weber, karizma kelimesini lideri diger insanlardan farkli kilan ona &zel belirli

gucleri ifade eden bir kavram olarak agiklamaktadir.

Karizmanin diger bir tanimi ise; orgiitiin ¢alisanlariin 6rgiitiin hedefleri etrafinda
toplanarak bu hedeflerin gerceklesmesinde tutum ve inang gelistirmelerindeki
etkilesim stirecidir (Aykanat ve Yildiz, 2016: 199-228).

Bu teori sayesinde galisanlarin liderlerine karsi hissettikleri baglilik duygusunun
guclenmesi, liderin orgiitiin hedefleri dogrultusunda ulagsmak istedigi vizyonun anlam

kazanmasina ve giidiilenmenin artmasin1 saglar.

Bu sebepten otirl orgit Oyeleri liderlerin misyonlarina baglilik gelistirirler.
Karizmatik liderler diger liderlik bi¢imlerinden sergiledikleri davranislar yoniyle
farkli olmakla beraber, etrafindaki takipgilerinde saygi ve giiven duygulari, insanlari
daima olumlu diisiinceye yonlendiren, onlar i¢in hayati kolay kilan misyonu

ustlenenleri cesaretlendiren olarak ifade edilirler (Gil ve Cél, 2003:165).

Karizmatik liderler, takipgilerinin olumlu olarak gudulenmelerinde etkilidirler.
Takipciler olumlu gudilenme ile 6rgutin olumlu gudilenme ile 6rgutiin vizyon ve

degerlerinin benimseyerek pozitif performans artig1 goralir.

Calisanlarda Diisuk diizeyde meydana gelen bu degerler ¢alisanlar i¢in bir 6nem arz
etmez ve gerceklesmesi i¢in de ugrasilmaz. Bagka bir bakis agisi ile karizma yasamin

sirr1 Ve kisinin yaraticiligi seklinde agiklanabilir (Kirel, 2000: 47).
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2.3.4.4 Paternalist Liderlik

Paternalizm kelimesi en temel anlamiyla ‘baskalarina baba gibi davranma anlamina
gelmekte olup, bireyleri zorlamayan, onlar1 kendi ¢ikarlar1 ig¢in kullanmayan,
stratejik esneklik, baskalarinin giiciinii tamimas1 gibi degisik anlamlarda
tanimlanmaktadir (Kog, 2019, 15).

Koken bilim olarak Fransizca ‘koruyan ve kollayan baba anlamina gelen paternalist

kavrami, Latincede ‘babaya ait olan ‘anlaminda kullanilmaktadir.

Latincede ‘pater’ kelimesinden (reyerek alan yazina girmistir. TUrkcede ‘baba, peder
’anlaminda kullanilmakla beraber, babacil, babacan veya otoriter anlamlarinda
kullanilmaktadir (Kiling, 2018:3).

Olumlu anlamlarinin diginda bireylerin mutlu, saglikli ve huzurlu olmasi igin
kigilerin bagimsiz diisiinmelerini baskilayarak, is hayatlart disinda hareketlerini

smirlamak olarak da anlam icermektedir.

Orgut veya orgit Gyeleri arasindaki karsihkli iletisim ve etkilesimde liderin
takipcilerine karsi babanin gocuklarma davrandigi gibi davranmasi olarak da ifade
edilen paternalizm kavrami, alan yazinda genel olarak duygulara dayali iliskiler,
koruyan-kollayan, babacil davranis gosteren Ust ve ona itaat eden astlar olarak ifade
edilmektedir (Fettahlioglu, Akdogan ve Ozay, 2018: 38). Onceki yillara gore son 20
yilda Ulusal ve uluslararasi alan yazinda etkisi hissedilir derecede artan paternalist
(babacan) liderlik konusundaki caligmalarin yani sira kokeninin MaxWeber’in ilk
calismalarina uzanan bir gegmise sahip oldugu ortadadir. Weber, e gore paternalist
tarzin kokeni ataerkil aile anlamina gelen ‘patriarkal’ yapisindan almaktadir
(Fettahlioglu, Akdogan ve Ozay, 2018: 39).

Paternalizm toplulukcu ve ast-iist iligkisinin yaygin goriildiigii orgiitsel yapilarda sik

karsilasilan bir olgudur.

Bu kavram karsilikli iligkilerin niteligini ve bu iligskilerde hiyerarsik yapida astin ve
ustiin yetkisini ve yetkisinden kaynaklanan sorumluluklarini ortaya koymaktadir. Bu
bakimdan paternalist etkinin belirgin goriildiigii toplumlarda st ile ast iliskisi, anne-
baba ile evlat arasindaki iliskiye yakin bir anlam tasimaktadir. Liderin gorevi
takipgilerini korumak, yol gostermek olan paternalist liderlik yaklasiminda astinda

gostermesi beklenen belli bagh itaat ve baglilik gosterme durumlart bulunmaktadir.
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Kokleri itibariyle aile ve devlet bunyesindeki feodal ve patriarkal sisteme
dayanmaktadir. Orgiit ve is yerlerinde goriilen iliski bigiminin diizey ve sekil olarak
temellerinin aile ve devlet i¢inde goriilen iliski seklinden etkilendigi gorilmektedir
(Aycan, 2001: 2).

2.3.4.5.Hizmetkar Liderlik

IIk kez hizmetkar liderlik kavrami 1970 yilinda Robert K.Greenleaf® tarafindan
kullanilmistir. Her sey Greanleaf’in; Herman Hesse’nin Doguya yolculuk isimli
kitabin1 okumasiyla baslamistir. Kitapta bir grup adama hizmet etmek icin onlarla
yolculuga katilan Leo’dan bahsetmektedir. Baslarda her sey yolunda giderken Leo

ortadan kaybolur ve isler karigir grup kargasaya diiser ve yolculuk terk edilir.

Baglarda grubun hizmetkar1 olan Leo’nun aslinda grubun basi, yol gosterici ruhu,
blyuk ve asil bir lider oldugu fark edilir. Leo aslinda bir liderdi, liderlik dogasi
geregi hizmetkar olan bir adama bahsedilmisti (Greenleaf, 1970:2).

Greenleaf, yaptig1 calismalarda liderlige daha farkli bakis acisiyla bakmak
gerektigini tartigmaktadir. Calisanlar, topluluklar ve misterilerde dahil olmak tzere
bagkalarin1 Onceleyerek onlara hizmet etmenin daha oncelikli oldugunu vurgular.
Hizmetkar liderlik, bagkalarina artan hizmeti, olaya biitiinciil bir bakis agisiyla
bakarak toplulukla beraber karar almada gii¢ paylasiminin 6nemli oldugu kabul eder
(Spears, 2005:2). Hizmetkar lider, bilinen liderlik modellerinin aksine kurumundan

once bireylere odaklanmaktadir.

Ik hedefi, takipcilerinin maddi ve manevi ihtiyaglarmin giderilmesinden sonra, is
faaliyetlerine yer verilmesidir. Bunlar yerine getirecek hizmet lider adaylarinin insan
sevgisine ©6nem veren, bencil olmayan ve alcakgonilli bireyler olmalari

gerekmektedir.
2.3.4.5.1. Hizmetkar Liderlik Ozellikleri

Hizmetkér liderleri, diger liderlerden ayiran gesitli Ozellikler bulunmaktadir.
Spears(2005) calismasinda hizmetkar liderleri diger liderlerden ayiran ayirt edici
ozellikler tanimlamistir. Hizmetkar liderler ile diger liderler arasindaki ayirt edici

Ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (Spears 2005: 3-4).

e Dinleme: Liderler i¢in iletisim ve karar verme becerileri nemlidir. Bu yetenekler

hizmetkar liderler icinde 6nemli becerilerdir.
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Hizmetkdr liderin baskalarin1  dikkatle dinlemesi grubun iradesinin
belirlenmesinde 6nemli etkenlerden bir tanesidir. Ayrica etkili bir liderin
uyelerini icinden gelerek ve isteyerek dinlemesi degerli bir yetidir. Hizmetkér
liderlerin en onemli Ozelliklerinden biri dinlemedir. Hizmetkar liderler
calisanlarin diliyle soyledikleri disinda kalbinden gecenleri de anlamaya ¢alisarak

uyelerle olan iligkilerini olumlu olarak siirdiirmeye ¢alismaktadir.

Empati: Hizmetkar liderleri diger liderlerden ayiran baska bir ozellikleri ise
uyeleri ile duygudaslik kurmalaridir. En basarili hizmetkar liderler, calisanlarini
oldugu gibi kabul ederek onlar1 duygudaslik kurarak dinleyenlerdir.

Iyilestirme: Iyilesmeyi 6grenmek, doniisiim ve biitiinlestirme icin degerli bir
guctir. Hizmetkar liderler i¢cin en 6nemli giiclerden biri ise kisinin kendini ve
bagkalarini iyilestirme potansiyelidir. Hizmetkar lider, g¢alisanlarmin duygu ve
diisiincelerini olumlu yonde etkilemek i¢in dogru etkilesim kurmalidir. Her
insanda var olan Uzintu veya dertlerin iyilestirilmesinde 06nemli roller

oynamaktadirlar.

Farkindalik: Genel ve o6z farkindalik hizmetkar liderligi gclendirir. Oz
farkindalik diizeyi, hizmetkar liderleri giiglii kilmaktadir. Yetenekli liderler kendi
i¢ huzurlarina sahiptir, rahatsiz edici, uyandiricidir, uyaniktir, teselli pesinde

kosmazlar.

Ikna yetenegi: Hizmetkar liderler, statiilerini kullanarak otoriter kararlar alarak
zorla itaat ettirmemekte aksine (Qyelerini ikna etme yoluna gitmektedir.
Hizmetkér liderler fikir birligine vardiklari izleyicileriyle etkili bir iletisim

kurmaktadir.

Kavramsallastirma: Hizmetkar liderler, biyuk hayaller kurma yeteneklerini
gelistirmeye calisirlar. Hizmetkar lider olmak isteyen bir yonetici diislincesini
daha genis bir alan1 kapsayacak sekilde genisletmekledir. Hizmetkar liderler
yakin gelecege yonelikten 6te uzak gelecege doniik planlamalar yaparlar. Pratik

ve disiplinli ¢alisarak hedeflerine ulagsmaya caligirlar.
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e Ongorii: Hizmetkar liderler gecmiste yasadiklar1 sorunlardan ¢ikardiklar: dersleri
en iyi sekilde degerlendirerek, gelecekte olusabilecek sorunlara karsi kendilerini
ve yelerini  korumaya alirlar. Liderlik c¢alismalarinda kesfedilmeyi
beklemektedir.

e Hizmet odaklilik: Hizmetkar liderler Gyelerinin ihtiyaglar1 karsilayabilmek igin
kendilerini adarlar. Bagkalarinin ihtiyaglarma cevap verebildikleri o6lgiide

gucludurler.

e Insanlarm gelisimine baghilik: Hizmetkar liderler icin 6rgit tyelerinin icsel

katkilar1 orgiite yaptiklar katki kadar degerlidir.

e Hizmetkar liderler calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini saglamak igin
cesitli faaliyetler yiiriitiirler. Orgiit {iyelerinin gelisim gdstermesi ile hizmetkar

lider icin Gnemli olan uzun émirli 6rgiit yapisi ortaya ¢ikar.

e Topluluk kurma: hizmetkar liderler 6rgiutin gerekliligi olarak kii¢iik ¢alisma
gruplar1 kurarak is birligini desteklemektedirler

Hizmetkar lider yiiriittiigii ilerde ruhunu One ¢ikararak calisanlarin bagliliginin

artmasi i¢in ¢abalayacaktir.

Bu yaklasim ruhu one c¢ikararak hizmetkar lider olma yolunda kisiye Onemli
Ozellikler kazandirmaktadir (Eren ve Yalgintas, 2017: 853). Hizmetkar liderlik,
calisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikararak, calisanlarin yaptiklarin hatalarin
sorumlulugunu almasimi ve kendilerini gelistirmelerini saglamaktadir. Lider ve
tiyelerin Orgiit amaglarina ulasabilmeleri hizmetkar liderligin barindirdigr ozellikler

ile miimkiin olmaktadir (Akdol, 2015:21).
2.3.4.5.2. Hizmetkar Liderlik Modelleri

Hizmetkar liderlerin aciklanmasinda ve oOzelliklerin ayrintili bir bigcimde ifade
edilmesinde ¢ok ¢esitli modeller ortaya ¢ikmustir. Hizmetkéar liderlik modelleri su

sekilde siralanmaktadir.
2.3.4.5.2. 1. Patterson’un Hizmetkar Liderlik Modeli

Patterson ‘un yaptig1 ¢alisma sonucunda hizmetkar liderlik ve dontistimeii liderligi

birbirinin farkli uzantis1 olarak gostermistir.
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Hizmetkar liderlik Patterson’un yaptigi ¢alismaya gOre bireye ve takipgilerine

oncelik tanimakta ardindan kuruma ve kurumsal yapiya 6nem vermektedir.

Patterson ‘un modeline gore lider 6ncelikle ¢alisanlarin bireysel faydasimi gozeterek,
onlarin gelisimine odaklanmali bu sayede c¢alisanlarin potansiyellerini kurum
yararina kullanmalariin 6nii agilmaktadir. Bireylerin farkinda olmadiklari potansiyel
giiclerinin farkina varmalar1 sahip olduklari imkan ve firsatlar1 kavramalarina olanak

tanimaktadir.

Hizmetkar liderin takipcilerini sonsuz bir sevgiyle gerekli olan siiregte gerekli olan
davraniglar sergilemesi gerekmektedir (Patterson 2003, 6-7; Dennis ve Bocarnea,
2005: 601-602).

Petterson’da Hizmetkar Liderlikte asagidaki davranis 6zelliklerini 6n plana ¢ikardi

e Sosyal ve Ahlaki sevginin kanitlanmasi: Lider, calisanlari dogru anda dogru

sebeplerle dogru seyleri yapmak i¢in sonsuz sevgiye sahip olmalidir.
e Alcakgonulli Davranma: Kendisini diger insanlardan iyi gérmemesidir.
e Fedakarlhk: Karsilik beklemeksizin baska birine yardim etmektir.

eVizyoner Olma: Liderin, caliganlarinin vizyonlarina bagh kalarak kurumun

vizyonunu olusturmasidir.
e Glven: Bu liderin en 6nemli 6zelligidir.

e Yetkilendirme: Caliganlarin ihtiyag duydugu yetkinin kontrol etmeksizin

verilmesidir.

e Hizmet: Calisanlarin kendine fayda saglayami diisiinmesinden ¢ok bagkalarina

fayda saglayani diistinmesidir. (San1 vd.. 2013: 65):
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Tevazu Vizyon

Ahlaki uclendirm Hizmet
Sevgi

Fedakarlik Uven

Sekil 2.1.Patterson’in Hizmetkar Liderlik Modeli (Patterson, 2003:7)

2.3.4.5.2. 2. Winston’un Hizmetkar Liderlik Modeli

Winston, Patterson’un liderden takipgiye dogru tek yonlii olan ve takipgilerin orgiit
adma gorevlerini yerine getirmeleri igin hangi lidere nasil ve neden bagh olacaginin
belirli olmamasini eksiklik kabul etmistir. Patterson’un modelini genisleterek lider

ile takip¢i arasinda ¢ift yonli bir model gelistirmistir (Winston,2003: 1).

Winston modelinin ikinci kismi takipginin ahlaki sevgisidir. Lidere bagliligi

takipginin 6z yeterliligini takipginin ahlaki sevgisi etkilemektedir.

Daha fazla icsel isteklendirme igin, yiuksek diizeyde baglilik ve 6z yeterlilik; daha
fazla i¢csel motivasyon da ylksek duzeyde lidere ve liderin ¢ikarlarina gore fedakarlik
sebep olmaktadir. Boylece takipginin ylksek diizeyde hizmet sunmasi sonucu ortaya
¢ikmaktadir (Winston,2003: 3).

/ Tevazu izyon
L tclendirme Hizmet
—» Liderin ¢
Ahlaki Iturizm )
Sevgisi \‘~A tiven
Lidere
Baglilik - Lidere ve _
Takipcinin Igsel liderin Hizmet
Ahlal_(i' Motivasyon ¢ikarlarin
Sevgisi ) gore Al
oz turizm
yeterlilik

Sekil 2.2. Winston’un Hizmetkar Liderlik Modeli (Jacobs,2006:2)

28



2.3.4.5.2. 3. Page ve Wong’un Kavramsal Modeli
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Sekil 2.3. Page Ve Wong Hizmetkar Liderlik Modeli (Page Ve Wong, 2003:4)

Page ve Wong ‘un kavramsal hizmetkar liderlik model birbiri i¢ine gegmis katmanli
dairelerden olusmaktadir (Page ve Wong 2003, 2).Page ve Wong calismasinda
hizmetkar liderlik anlayismi ‘kisilik, iliski, gorev, stre¢ olmak Ulzere dort boyutta
genigleyen daireler modeli kapsaminda ifade etmeye c¢aligmistir.(Bakan ve Dogan,
2012:5). Page ve Wong; insanlarin fiziksel, duygusal ve zihinsel durumlarmi dahil
ederek hizmetkar liderlik modelinin merkezine kisiligi yerlestirmistir. Hizmetkar
liderligi tiyelerin sahip olduklari potansiyelleri duygular temele alarak gelistirmeyi

esas almaktadir (Page ve Wong, 2003: 3).

2.3.4.5.2.4. Washington, Sutton ve Field ’in Hizmetkar Liderlik Modeli
Washington ve arastirma arkadaslari, 2006 yilinda yaptiklari ¢alismalarinda
hizmetkar liderlik modellerini dort kisisel farklilik tizerine temellendirmislerdir.

Bu farkliliklar liderin kabul edilebilir kisiligi, algilanan empati degeri, yetkinlik
degeri ve bdtiinliik degeri den olusmaktadir (Washington, Sutton ve Field, 2006:
701).
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Liderin

+ + Liderin
algllz_mz_m / \ kabul
yetkinlik edilebilir

degeri kisiligi

Sekil 2.4. Washington, SuttonVe Field Hizmetkar Liderlik Modeli
(Washington, Sutton ve Field,2006:705)

Lider calisanlardan bir konu hakkinda talepte bulundugunda; calisanlar bunu
yerine getirmeden once liderin bu konu hakkinda yetkin ve etkin olduguna
inanmak istemektedir. Lider bir is i¢in gerekli gorevleri tamamlayacak teknik
bilgiye ve onlara gorev atama, ilham vererek bir seyi basarmalarima miimkiin
kilma yeterliligine sahip olmalidir (Washington, Sutton ve Field, 2006: 702-
703).

2.3.4.5.2.5.Van Dierendonck’un Kavramsal Hizmetkar Liderlik Model

Dierendock, Greenleafin arastirmalarini ve fikirlerini temel alarak teorik bir
hizmetkar liderlik modeli ortaya koymustur. Van Dierendonck kavramsal modelini
hizmetkér liderlige etkileyen etmenleri, boyutlarini, siire¢ sonunda ortaya ¢ikanlari
birlestirerek olusturmustur. Bu model o zamana kadar ortaya konan hizmetkar
liderlik alaninda son modellemelerin sentezlenmis hali olarak, hizmetkar liderligi

daha anlagilir bi¢ime getirmesi anlaminda 6nemlidir (Dierendock, 2011:1233).
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Sekil 2.5. Dierendonck’un Hizmetkar Liderlik Kavramsal Modeli
(Dierendonck, 2011: 1233)

Dierendock kendinden onceki ¢alismalari incelemis ve hizmetkar liderligin temel

yapisini temsil eden alt1 boyut {izerinde durmustur Modelde hizmetkar liderin sahip

oldugu 6zellikler arasinda lider-iiye iligkisini katki, etki ve sadakate dayandirirken;

olusturdugu psikolojik iklimde adalet ve guven duygusu 6nemli bir yer almaktadir
(Van Dierendonck, 2011: 1232).
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Robert S. Dennis
Bruce E. Winston
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Robert S.
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John E. Barbuto
Daniel W. Wheeler
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Dirk
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Sekil 2.6. Hizmetkar Liderlik Alaninda Gelistirilen Olcekler

(Akd6l1,2015:100-101)
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2.3.4.5.3.Hizmetkar Liderligin Avantaj ve Dezavantajlari

Geleneksel liderlik tarzlarinin ihtiyaci karsilamada ya yetersiz kalmis ya da ihtiyaci
hi¢ karsilayamamasi 21. Yiizyilda ¢agdas liderlik tarzlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Ortaya ¢ikan yeni yonetim tarzlart yeni yontemlerin dogmasina neden

olmustur.

Bdylece ortaya ¢ikan yeni yontemler sahada deneme ile pratige dokiilme sansi

yakalanmuistir.

Pratige dokiilme sansi yakalayan yontemler beraberinde avantaj ve dezavantajlari
getirmistir.1970 ‘de Greenleaf ile dogan hizmetkar liderlik felsefesi birgok

arastirmactya konu olmustur.

Onlardan biri de hizmetkar liderligin avantaj ve dezavantajlarin1 ortaya koyan
Waterman’ dir (Patterson, 2003:4-5).

2.3.4.5.3.1. Hizmetkar Liderligin Avantajlari

o Insanlara kiymet vererek onlara ara¢ olarak degil amag olarak gordiigiinii
hissettirir

o Insanlarin geliserek potansiyellerinin ortaya gikarilmasinda katkida bulunur.

o Sergiledikleri davranislarla insanlara kars1 vaaz ve taahhtte bulunur.

o Insan iligkilerinin yogun ve yipratict oldugu durumlarda bile guler yiziyiz
olumlu izlenim birakar.

J Destekler ve sahip ¢ikar.

o Gug ve otoriteye alternatif yonetim uygulamalarinda gii¢ ve otorite yerine

cesaretlendirme ve kolaylastirma yollarini tercih eder.

Calisanlaria rehberlik olarak yol gdstererek onlarin gelisim ve performans artisina
olumlu katki sunar (Kogel, 2011: 112).

2.3.45.3.2. Hizmetkar Liderligin Dezavantajlar

e Genel felsefe yoniiyle Dontisimel liderlik modeliyle arasinda benzerlikler
vardir.

e Hedef odakli sistemlerde basarisizliga ugrayabilir.
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e Hiyerarsinin kaginilmaz oldugu sistemlerin isleyisini engelleyerek sisteme zarar
verebilir.

e Hizmetkar tanimlamasi hemsire gibi farkli sektdrde c¢alisanlara olumsuz
yansimalarla zarar verebilir.

e Liderin algak goniillii durusunun c¢alisanlar tarafindan zayiflik olarak algilanma
ihtimali vardir.

e Hizmetkar liderlik yaklasimi her ¢alisanda ayni etkiyi birakmayarak bazi
calisanlarda ters etki birakabilir (Patterson, 2003: 14).

2.4.O0RGUTSEL BAGLILIK

Ayn1 amag ya da isi gerceklestirmek i¢in olusturulmus teskilat, birlik, tesekkiil veya
sosyal yapi olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2004: 2229). Alan yazinda orgiit
kavramimnin sosyal bilimler alaninda birgok tanimi bulunmaktadir. Orgiit; kisilerin
onceden belirlenmis amaglar dogrultusunda, ayni payda da bulusmak igin

gerceklestirdikleri olusum olarak agiklanmaktadir (Malinowski, 1990:112).

Bir diger tabiriyle oOrgiit ise; bireylerin g¢ercevesi belli olmayan ihtiyaglarinin
giderilmesinin eldeki kaynaklar dogrultusunda miimkiin olmamasi durumunda,
etrafindaki diger bireylerle kurduklar: iliskiler dogrultusunda gereksinimlerini
karsilama arayislar1 olarak ifade edilebilmektedir. Bu baglamda birlesen bireyler

arasinda duygusal ve maddi baglar olusmaktadir (Bagc1 ve Bursali, 2011:11-19).

Baglilik bireyin Ozgiir iradesiyle farkli tercihler arasindan kendine yakin olani

secmesi ve kendini ona yakin hissetmesidir (Ozkalp ve Secgin, 2013: 403).

Kiresel ¢apta meydana gelen ekonomik, teknolojik ve sosyolojik degisimler ve
degisimin neden oldugu gelismeler ve doniisiimler kurumlar ve kurumlarin bagh

oldugu orgiitlerde yeni arayislarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Ulusal ve uluslararasi ¢apta rekabet edebilme potansiyelleriyle 6ne ¢ikmak isteyen
orgiitler Ozellikle insan kaynaklarma yonelik c¢agdas yaklasimlar sergilemeye
calisarak insan kaynaklarina eskisinden daha fazla 6nem vermislerdir. Bu sebeple
orgitsel davranig alaninda yiriitilmekte olan ¢alismalarda ve endustriyel psikoloji

yaklagimlarinda, 6rgitsel baglilik kavrami ilk siralarda gelmektedir.
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Orgtlerin personel yonetimi anlayisindan uzaklasarak insan kaynaklar1 yonetimine
gecis yapmasi ile ortaya ¢ikmaya baslamistir. Boylece kisilerin Orgiit igerisinde

yonetim felsefelerinin merkezine insanlarin yerlesme siireci baglamistir.

Orgiitsel baglilik kavrami; bir calisanin 0rglitte calismaya devam etmeyi isteme,
Orgutlin daha 6nce cergevesi belli olan hedef ve degerlerini benimseme arzusu olarak
ifade edilmektedir (Gul, 2002:37-39).Orgiitsel baghlik, kisilerin orgiitiin hedef ve
degerlerini benimseyerek ve normalden, fazla istekle 6rgute aidiyetini devam
ettirmesidir (Hunt ve Morgan, 1994:1570).Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin is yerlerine
kars1 hissettikleri (st diizey duygu fazlaligini ifade etmekte olup, 6rgit ve is gbren

iligkisi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Bireylerin ¢alistiklar1 kurumlardan ve yaptiklart isten memnun olmasi en az (retim
suregleri kadar onemlidir (Uygur, 2009: 12). Orgiit tyelerinin ait oldugu kurumuyla
olusturduklart kuvvetli bagin devamli olmasit ile orgilitsel baghliktan 6z
edilebilmektedir. Ilk basta is gérenle isveren arasinda kurulan iicret iliskisi zamanla
temeli gliven ve soyut bir duyguya dayanan bir bagliliga doniisiir. Béylece uzun siire
ayni orgiitte bulunan ve ayni kurumda gorev alan bireyler kurumun deger yargilarini
kabul ederek, kurumun c¢ikarlarini bireysel ¢ikarlar1 ile esdeger gérmeye baslar
(Bozkurt, 2013: 121).

Orgiitsel bagliligin orgiit sisteminde gorev alan bireylerin icinde yer aldiklar1 yapiya
kars1 tist diizeyde duygusal bag kurmalar1 olarak aciklanabilir. Calisanlarin normalin
lizerinde bir baglanma ile kurumlara emek verdikleri gorulir. Bu turdeki orgut
tiyeleri herhangi bir digsal giidiilenme olmaksizin kurumlarina iist diizeyde fayda

saglamak i¢in ¢cabalamaktadir.

Orgiitsel baghlik sureci kendi kendine meydana gelmemektedir. Bu duygu karsilikli
guven temeli Gzerine kurulan bir bag ile olusmaktadir. Is etifini temele alarak
baslayan iliski zamanla galistiklart kurumunda bireye karsilik vermesi ile 6érgutsel

bagliliga doniisiir.

Is gorenler merkezinde diisiiniildiigiinde orgutinde genel hedefleri dogrultusunda
orgutsel baghligin ortaya cikmasi beklenir. Orgitsel baglilikta, galisanlarin
calistiklar1 kurumun amaglara ve faaliyetlere istekli olarak katildiklar1 goriilmektedir.

Calisanin bu hedefe ulagsmasi goniillii olmasi ile saglanmaktadir (Durna, 2005: 210).
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Orgitsel baglilik, ¢alisanlarn kurumu ile bitiinleserek, kalici olmak igin, &rgiitiin
deger ve amaglarina inanmasidir (Yalgin ve Iplik, 2005: 396). Orgiitsel bagliligin, ii¢

temel unsurla olusturulabilecegi degerlendirilmektedir

oI5 gdrenin orgiite ait hedefleri kabul etmesi ve onlara karst duydugu giiclii inang,

e Is gérenin 6rgit icin, amaglanandan ¢ok daha fazla emek harcama arzusu,

e s gorenin orgiitteki kalma konusunda duydugu gucli ve kesin istek duygusudur.
(Hos ve Oksay, 2015: 3).

Agiklamalar da sikga tekrarlanarak adi gecen orgutin sahip oldugu hedeflere bagh
olma durumu, sadece netlestirilmis bir role ait basar1 Kriterini nicelik ve nitelik olarak
artirarak, Is gérenin devamsizligmin ve isgiicii aktariminin azalmasimni saglamakla
kalmayip; bununla birlikte bireyi, orgitsel yasam ve sistem basarisina en yiksek
derecede ulagmak igin gerekli olan ¢ok sayida istekli davranisa yonlendirir (Kaya,
2007: 4).

2.4.1. Orgiitsel Baghhigin Simiflandirilmasi

Literatir arastirildiginda tutumsal ve davranigsal baglhilik seklinde iki tdr
smniflandirmanin digerlerinden daha cok 6n plana ciktigi belirlenmistir. Orgitsel
davraniglarla ilgili ¢alisma yapan arastirmacilar, tutumsal baglilikta odaklanirken,
sosyal psikologlar davranissal baglilikta konusunda c¢alismayi tercih etmislerdir
(Mowday, vd.. 1982:24).

Tutumsal Baglilik: Genel odak noktast bireyler ile oOrgiit iligkilerini diiglinme
siirecidir. Is gorenlerin kendi deger ve hedefleri ile orgiitiin deger ve hedeflerinin

karsilastirarak kiyasladiklari diisiinme modelidir.

Psikolojik
Durum

Kosullar — —> Davranis

T

Sekil 2.7. Tutumsal Perspektif (Meyer ve Allen, 1991:63)
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Tutumsal yaklasim ile ilgili arastirmalar, biiyiik 6lglide bagliligin gelismesine katki
sunan; sartlar1 daha Onceden belirlenmis olan agiklanmasina ve bu bagliligin

davranigsal sonuglaria yonelik olmalidir.

Davranigsal felsefe ile ilgili arastirmalar ise, ilk olarak bir davranigsin
gosterilmesinden sonra tekrariin gergeklesme ihtimali yaninda bu tiir davraniglarin
tutum degisimindeki etkilerini netlestirmeyi hedeflenmistir (Meyer ve Allen, 1991:
63).

Davramissal Baghhk: Kisilerin belirli bir 6rglite baglanmasi ve baglanmay1 nasil

algilandigryla ilgili bir siirectir.

Kosullar
Davranis
Davrani /
; \ Psikolojik
Durum

Sekil 2.8. Davramigsal Perspektif (Meyer ve Allen;1991:63)

2.4.2. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

Bu boliimde orgiitsel baglilikla ilgili yaklagimlara yer verilmistir.

2.4.2.1. Becker ’in Yan Bahisler Yaklasimi

Becker ortaya attigi yan bahis isimli yaklagimda tutarli olarak sergilenen
davraniglarin hedefler ile direk baglantili olmadigini vurgulamistir. Bu yaklagima
gore calisanlarin ortaya koydugu davranislar ile s6z konusu davranislar arasinda

giiclii bir iligki olmayan ¢alisanlarin menfaatlerini etkilemesidir.

Bu yaklasim tarzinda; ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik calisanlarn orgiit ile iddiaya
girmesi sonucu olusmaktadir. Calisanlarin iddiaya girdigi konular genellikle onlar
icin oldukga degerli olan seyler {izerine kurulu olmakla beraber ¢alisanin orgiitsel

baglilig1 adi1 gecen konunun degeri ile dogru orantilidir.
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Calisanlarin orgiit i¢in vermis oldugu emek ve orgiitiin kendisine kattigr maddi ve
manevi degerler arttikga calisanlarin bagl oldugu Orgutten ayrilma arzusu farklilik

gostermektedir.

Is gdrenin bulundugu orgiitte calisma yili yani kidemi ve yasi1 artik¢a dogal olarak
orgiite olan baglilig1 da artmakta burada s6z konusu olan meslekte gegirilen sire olan

kidem ve yas yan bahislerin temelini olusturmaktadir (Ince ve Giil, 2005:50).

Calisanlarin gosterdigi bagliligin derecesi dort tane olan yan bahisse bagli olup

asagidaki gibidir:

o Toplumsal beklentiler:  Calisanlar  Orgiitiin  toplumsal ve duygusal
yaptirimlarindan korkarak bir takim yan bahislerde bulunmaktadir.

. Calisanlarin orgiitte uzun yillar gegirmesi orgiit tiyelerinin o ¢alisani giivenilir
birey olarak gérmesi toplumsal beklenti olarak gordlebilir,

. Birokratik dlzenlemeler: Calisanlarin; kanun koyucularin uygulamaya
koydugu biirokratik yapilanmalar ile belirli haklar1 elde edebilmek icin yan
bahse girmektedir.

. Emekli olduktan sonra alacagi emekli maasini hak edebilmek i¢in kanunda
gecen siire kadar ¢alismis olmak kosulu bu konuya 6rnek verilebilir,

. Sosyal etkilesimler: Calisanlarin 6rgitteki konumu itibariyle hareketlerini
bigimlendirmektedir. Bu nedenle ¢alisan konumu degistirme gabasina girmez
ve insanlarin kendisine olan bakis agisi olumsuz yonde etkilemeyecek
davraniglar sergilemektedir,

. Sosyal roller: Calisanlar bulundugu orgiitte diger orgiit tiyeleri ile etkilesim
halindeyken olusturdugu olumlu etkinin zarar gérmemesi i¢in veya yan bahse
girmis olmas1 sebebiyle belirli davranislar gdstermekte ve ilerleyen zamanda
calisan artik kendisine verilecek baska bir sosyal role uyum saglayamaz hale
gelmektedir (Becker, 1960: 36-38).

Yan Bahis kurami ii¢ temel baslik iizerinde sekillenmektedir. ilk basta birebir iliskili
olmayan galisanlarin menfaat durumlan ile davranislarinin birbirini olumlu ya da
olumsuz olarak etkilemesi gerekmektedir. Calisanlarin yan bahse girdiginin bilingli

bir sekilde farkinda olmas1 s6z konusu kuramin diger bir gerekliligidir.
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Uclincii olarak da calisanlarmn farkinda olarak ya da olmayarak sergiledigi
davraniglarinin menfaatlerini etkileme duzeyinin kendisi igin ne kadar Onemli
oldugunun farkinda olmali ve bu menfaatlerinin devamim1 saglamak i¢in caba

gOstermeye giidiilenmis olmalidir (Becker, 1960:35-36).

2.4.2.2. Kanter’in Orgiitsel Baghihk Yaklasimi

Rosabet Moss Kanter baglilik kavramini, bireylerin ¢alisma siiregleri icerisinde
adanmalarin1 ve enerjilerini Orgut icerisindeki eylemlerine aktarmalari adina
gosterdikleri istekli tutumlar ve orgltsel gereksinimleri uygun bulma hali olarak
anlatilmaktadir. Orgiitsel baghiligi gucli olan is gorenleri, Orgltsel amaglar

dogrultusunda daha fazla olumlu fayda saglamaktadir.

Kanter ti¢ farkli baglilik yaklagimini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar; devam, birlesme
ve kontrol bagliliklarindan olusmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 29).

. Devam Bagliligi: Kisinin, goniilli olarak sahsii Orgitin devamliligina
adamasidir. Calisanlar, orgiit adina biiyiik iist diizey 6zveride bulundugunda Orgutin
varhigim1 devam ettirmesine daha ¢ok gereksinim duymaktadirlar. Calisanlar, orgiit
icin ¢ok g¢aba harcadikga Orgiite devam etme fikri ortaya ¢ikmaktadir ( Kanter, 1968:
499-517).

. Birlesme Bagliligi: Diger orgiit tiyeleri aralarinda tahsis edilen sosyal temelli
iliskiler ile birlesme baglilig1 olusmaktadir. Bu iligkilerin gelistirilmesi sonucu olusan
bag, bireyin grubun kendisine ve gruptaki diger Uyelere kars1 gelistirdigi aidiyeti
kapsamaktadir. Kanter’e gore Orgiitler tyelerinin kenetlenerek baghliklarinin
gerceklesmesi amaciyla ise yeni baslayanlarin takdim edilmesi, rozet ve iiniforma
tirt semboller kullanimi yéntemlerini uygulayabilirler (Ince ve Gul, 2005: 31-32).

. Kontrol Bagliligi: Bu baglilik tiirii Kanter’in ortaya attigi yaklagimin son
maddesi olup, is goren davraniginin Orgiitiin istegi yOniinde sekil alarak ¢alisanin
orgiitiin degerlerine ve normlarina bagl kalmasini icermektedir.

. Baglilik ig gorenlerin orgltin deger ve normlarini kendilerine kiymetli bir
rehber olarak kabul ettiklerinde olugsmaktadir (Kartal, 2015: 28).
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2.4.2.3.Etzioni’ nin Orgiitsel Baghlik Kurami

Etzioni, Orgiitsel bagliligi, orgutlerin 6rgit Uyeleri Gzerinde olusturdugu giic ve
otoritenin i gorenlerin Orgiite karst meydana getirdigi duygusal yakinlagsmadan
kaynaklandigin1 6ne stirmekte olup; bu bagliligi ti¢ alt baglilik iizerine kurarak

aciklamaya ¢aligmaktadir:

e Ahlaki (Moral) Baglilik: Is gorenin 6rglte ait normlar1 ve hedefleri 6ziimseyerek,
Orgutln otoriter glctni benimseme temeline dayanmaktadir.

o s goren, orgutiin hedeflerini ve 6rgiitte gorevli oldugu isi degerli gorerek, isini
tim dissal etkenlerden 6te deger verdigi igin yerine getirmektedir.

e C(Cikara Dayal: Bagllik: Is goren yaptig1 isin karsiligi olarak, kendisine ddenen
ucret ile alakali bir baglilik gostermektedir.

e Bu baglhlikta kisinin kurdugu iliski ahlaki bagliliktan daha az miktarda etkilesim
gelistirir.

e Yabancilastirici Baghihik: Is goren faaliyetlerinin  hissedilir  derecede
siirlandirildigr durumlarda meydana gelen bu baglilik tlrl orgiite karst olumsuz
degerlendirme ile sonuglanabilir. Birey, orgiite kars1 psikolojik tiirde bir baglilik
gostermeden Orgiit iiyeligini devam ettirme egiliminde davranis sergilemektedir.

(Gilliioglu, 2012: 63).

2.4.2.4. Staw ve Salancik Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Staw ve Salancik yaptiklar1 caligmalar sonucunda orgiitsel baglilig: 6rgitsel davranis
aragtirmacilar1 ile sosyal psikologlarin birbirinden farkli kavramlar olarak
degerlendirdiklerini varsayiminda bulunmuslardir. Staw tutumsal baglhilik kavramini
gelistirerek Orgiitsel bagliligin aciklanmasiyla is gorenin baghiligi kavramasindaki
psikolojik surecin yeteri kadar takip edilemeyecegini iddia etmistir (Staw ve Salancik
1977 :4). Salancik ’in orgiitsel baglilik anlayisi ‘Calisanin davraniglarina ve
davraniglar1 araciligi ile faaliyetlerini ve Orgute olan alakasmi kuvvetlendiren

inancglara baglanma halidir.

Bu baghlik ‘is goérenin davranisla benzesmesi hali olup davranisin gorinirlik,
degismezlik ve gondlli ‘olmasidir (Cengiz, 2001: 40).
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2.4.2.5. Wiener’in Orgiitsel Baghihk Yaklasim

Wiener‘in gelistirdigi bu yaklagima gore orgiitsel baglilik; aragsal baglilik ve

normatif baglilik olmak Uzere iki boyuttan meydana gelmektedir.

Aracsal gudileme, is gorenin faydaci, hesapgi, bireysel ilgi ve ¢ikarlaria daha gok
deger vermesini kabul ederken, normatif baglilik (moral baglilig1) ise degerler veya
moral temelinde bir gudilenme ile kendini gostermektedir. Bunlar, is goérenin
icsellestirdigi birtakim baskilar olusturularak, orgiite bagliligini olusturma eSasina
dayanir (Giirkan, 2006:27). Diger bir ifadeyle, ¢alisan ile 0rgiit arasinda olusan bu tip
baglilikta orgiit, ¢alisanin belirli ihtiya¢c ve beklentilerini tatmin ederek calisanin

orgiite fayda saglayacagini beklemektedir.

Tanimlanan bu tiir bir karsilikli ¢ikar iliskisi belli bir seviyeye kadar is goérenin
kazancini gozettigi middetce galisan Orgiit sisteminden ¢ikmak istemeyerek orgiite

baglanmaya devam edecektir (Gaertner ve Nollen, 1989: 976).
2.4.2.6.Porter, Mowday ve Steers’in Orgiitsel Baghihk Yaklasim

Arastirmacilar 6nceki ¢alismalar1 dikkate alarak is goren ve i¢inde bulundugu orgiit
arasinda iliskinin &nemli oldugunu ifade etmekle beraber. Orgitsel baghiligin
aragtirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu oldugu vurgulamislardir. Bunun en 6nemli
nedenlerinin oOrgltsel baghiligin 6rgiitiin hedeflerine ulasmasinda ve is gorenlerin
sadakatle orgutte kalmaya devam etmelerinde énemli bir etken olmasi 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Arastirmacilarin  yaptiklart ¢alismada, oOrgiitsel  baglilik
davranigsal ve tutumsal baglilik olmak iizere iki baslikta incelenmistir. Calisanin
Orgutle biitiinlesmesi ve Orgiitiin ile ¢alisanin degerlerinin uyumlu olmasinda
tutumlarin; is gorenin davraniglarmma bagli olmast ya da yasal ve normatif
beklentilerin Gzerinde davraniglar géstermesinde de davranislarin etkili oldugu iddia
edilmistir (Mowday, Porter, Steers, 1982: 19-26).

Aragtirmacilar orgiitsel bagliligi, ‘Kisilerin belirli bir 6rgiite katilmasinda ve orgiitle
bltinlesmesinde goreceli bir glg’olarak ifade edilmis ve orgiitsel bagliligi genel

anlamiyla ti¢ ana madde ile tanimlamiglardir (Mowday, Porter, Steers, 1982:27).

e Orgutiin hedeflerini ve degerlerini, kabul ederek ve drgiite kars1 kuvvetli bir inang
hissetmesidir,

e Orgiit icin cok daha fazlasin1 yapmak icin ¢aba harcamaya istekli,
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e Orgiite kalmaya devam etmek igin kuvvetli bir isteginin olmas1. (Mowday, Porter,
Steers, 1982: 27).

Orgitsel bagliligim bu temelde tanimlanmasi, 6rgiite edilgen bir baghlik gostermenin
ilerisinde, orgiitiin gelisimine katkida bulunmak igin kisilerin istekli ve etkin olarak
calismasini anlatmaktadir. Ayrica, is gorenlerin 6rgite olan bagliliklar1 inang ve

fikirlerinin 6tesinde, davranislar ile de iliskilidir.

Arastirma incelendiginde, yazarlarin Orgltsel bagliliga tutumsal agidan yaklasarak;
calisanlarin orgiitle kuracaklari duygusal bir bagin orgiitsel bagliligin olugsmasinda

onemli bir etken soylenebilir.
2.4.2.7.Charles O'Reilly ve Jennifer Chatman Yaklasimi

O'Reilly ve Chatman ’in arastirmalari sonucu alan yazina kazandiklar1 yaklasimda,
orgiitsel baglilik orgiitte ortaya ¢ikan psikolojik baglanma olarak temellendirilmistir.
Is goren ile orgiit arasinda gelisen gelen psikolojik bag uyumlu hale gelme,
Ozdeslesme ve benimseme olarak ¢ ana tema olarak degerlendirmektedir. Uyumlu
hale gelmede asil ama¢ maddi odiillerin kazanilmasi igin Orgiitiin bir ara¢ olarak

kullanilmasidir.

Is gorenler bu nedenle tutum ve davranis sekillerini maddi kaynakli odulleri elde
edebilmek ya da ceza almaktan korkarak kendilerini koruma temeline
dayandirmaktadir (Uygur, 2015: 14). Is gorenlerle drgiit arasinda olusacak psikolojik
baglardan digeri ise Ozdeslesme olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin Orgiitle
arasinda kurulan bagin, Orgitiin temel degerleri ve orgiit hedeflerinin bireyin

tutumlari ile 6zdeslesmesi olarak ifade edilebilir.

Bireylerin Orgute olan bagliliklarinin nedeni ve orgiitiin  yapisal 6zellikleri
0zdeslesme durumunun seviyesini etkileyen diger etkenlerdir. Benimsemeye
temeline dayali baglilik, bitliniyle 6rgutsel ve bireysel degerlerin 6rgut icerisinde

birbirleriyle uyumuna baglidir.

Is gorenin bu baglilikla ilgili tutum ve davranislari, bulundugu Orgitteki diger
calisanlarin degerleriyle uyumlu oldugunda gergeklesir (Uygur, 2015: 14). Calisanlar
kendileri i¢in daha 6nce belirlenen rollerin ve gorevlerin olmasi gereginden fazla rol

ve gorev Ustlenirler ve Orgitin faydasina yonelik fazladan eylemler gosterirler.
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Boylece uyum temelli bagliliktan sonra 6zdeslesme ve benimsemeye yonelik bir

orgiitsel baglilik durumu meydana gelir.

2.4.2.8. Allen ve Meyer Orgltsel Baghlik Yaklasim

5

Gliniimiizde oOrgiitsel baglilik alaninda yapilan arastirmalarda Allen ve Meyer ’in
orgiitsel baglilik kurami en ¢ok kullanilan baghilik yaklagimlarindan biri olup, is
gorenlerin orgutte kalmaya devam etme arzularimi psikolojik 6zdeslesme sekliyle

ifade eder.

Allen ve Meyer ‘in orgiitsel baglilik modeli i¢c temel boyuttan meydana gelmektedir.
En temel haliyle bu yaklasim ¢alisanlarin neden bulundugu orgiitte kalmak istedigine
cevap aramayi amaglamaktadir (GOl ve Gul, 2005: 294). Allen ve Meyer, ilk
arastirmalariin sonucu olarak ortaya ¢ikan oOrgiitsel baglilik yaklasimi; duygusal ve
devam baghligi olmak Uzere iki boyuttan meydana gelmekteydi. Ilerleyen
zamanlarda iki boyuttan meydana gelen yaklasima ¢tncl bir boyut olan normatif
baglilik boyutu da eklenmistir. Normatif baglilik boyutunun eklenmesiyle kuramin
eksik olan ahlaki boyutu da tamamlanmis olmaktadir. Allen ve Meyer gére gerekli
kosullarin meydana gelmesiyle Orgiitsel baglilik ortaya ¢ikmaktadir (Kaya, 2007:
79). Duygusal baglilik, tasidigi olumlu 0zelliklerle beraber 6rgut Gyelerinin manevi
olarak Orgutiine sadakatini gostermektedir. Duygusal baglilik ile pozitif baglanti
orantili olarak artmaktadir. Normatif baglilikta ise ters yonli bir baglanti
bulunmaktadir. Is gorenlerin devam bagliliklarnin artist  verimlerinin veya

performanslarmin azaliginin gostergesidir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014: 49).

2.4.2.8.1. Devamhilik Baghhg

Bireyin is yerinde sarf ettigi zaman, ¢aba ve emekle beraber kazandig: kidem,
mertebe, maddi kazanimlarin isten ayrilmasiyla beraber kaybedecegi korkusuyla iste
kalmaya devam etmesiyle olusan baghliktir. (Yalgin ve Iplik, 2005: 398). Yonetici
konumunda bulunan bireyler, devam baglilig1 ile orgiite kalmaya devam eden
calisanlar1 tercih etmemektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise, is gorenin, Orguti
sahiplenmemesine ragmen bireyin Kkisisel ¢ikarlarii goézeterek oOrgiite devam
etmesidir. Bu sartlarda birey en az caba gostererek Orgiit iyeligini devam

ettirmektedir (Benligiray ve S6nmez, 2011:53).

Devamlilik baghligi, bireyin Orgiitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi zorluk ve

sorunlardan dolay1 orgiitte kalmaya devam etmek istemesidir.
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En temel ifadesiyle birey orgiitten ayrilmak istemesine karsin imkansizliktan dolay1
orgiitten ayrilamamaktadir. Devamlilik bagliligi, bireyin kisisel olarak orglite yaptigi
yatirrmin degeri ve alternatif is imkanlarmin durumu gibi etmenler ile tarif
edilmektedir (Allen ve Meyer, 1990:3-4).

2.4.2.8.2. Normatif baghhk

Kisinin i¢inde bulundugu gruba karst sorumlu oldugu gorevlerinin farkinda olarak,
kendini o oOrgltte kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan bir baglilik c¢esididir.
Zorunluluk ise devamlilik bagliliginda oldugu gibi orgiitle iliskili baz1 menfaatlere
dayanmamaktadir. Ozellikle, kisinin yakin gevresi veya ailesi bireye baghilign iistiin
bir meziyet oldugunu dayatarak; hatta uzun hizmet slrelerinden ovgi ile
bahsetmektedirler. Kisi bu baskilar sebebiyle 6rgiitte kalmay1 ahlaki bir mecburiyet
olarak algilamaktadir. Bir baska deyisle, is goren istediginden degil, iste kalmanin
dogru ve ahlaki olduguna inandigi igin oOrgiitiin bir pargasi olmayi siirdiirmektedir
(Allen ve Meyer,1990: 4).

Normatif baglilik, is gorenin is yerine karsi goniilli oldugunda kendisini mecbur
hissetmesidir. Bu zorunluluk hissi is yeri Klltiiriiniin ve is yeri tiyelerinin etkisiyle
meydana gelmektedir. Kisinin bu kurulusta kalma inancinin yiiksek oldugu bir

baglhliktir.

Zorunlu bir baglilik soz konusudur. Zorunlu baglilik, is gorenin kendisini iiyesi
oldugu igyerine biiylik bir minnet duymasi ve kendini bu isyerine bor¢lu hissetmesi

ile calismaya devam etmesi olarak tanimlanabilmektedir (Demirel, 2008:184).

Bu baglilik ¢esidinde is goren i¢in Orgiitiine baglilik gorev olarak idrak edilmektedir.
Normatif baglilik kavramini odak noktasi Orgut dyeliginin devamini saglamaya
yonelik duygulardan olugmaktadir. Mecburiyete dayanma unsuru iceren bu baglilik
cesidinde, bireylerin hissettigi bagliligin sebebi kisisel ¢ikarlarindan 6te, dogru ve

ahlaki oldugunu diistindtikleri igindir.

Normatif baghlik, calisanin inanci nedeniyle orgltte devam etmeye mecbur

gormesidir. Bahsedilen mecburiyet ise devam bagliliginda oldugu gibi sahsi ¢ikarlara

degil erdemsel hislere baglidir (Gul, 2002: 46).
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2.4.2.8.3 Duygusal Baghhk

Is gorenlerin orgiitte kuvvetli bir bicimde kalmaya devam etmeleri ve bu durumdan
mutluluk duymalaridir. Duygusal baglilik ¢alisanlarin bazilarinda diisiik diizeyde
iken bazilarinda iist diizeydedir. Kisaca, duygusal baglilig1 orgiite ve orgiit kiiltiiriine
kars1 bir tiir sadakat duygusu seklinde ifade edilmektedir. Calisanlar i¢in olumlu
duygu hali olan bu baghlik c¢esidi ile ¢alisan iiyesi oldugu oOrgut igin Ozveri
gosterebilmektedir (Bayram, 2005: 132). Duygusal bagliligin ortaya ¢ikabilmesi igin
kisinin ihtiya¢ ve beklentilerinin drgiit tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Ihtiyac
ve beklentileri karsilanmayan orgiit tiyeleri hayal kiriklig1 yasayarak kendini orgltin
bir parcasi olarak hissetmemekte boOylece bireylerin duygusal baglilik seviyesi

diismektedir.

Is gérenin duygusal baglilik derecesinin yiiksekligi ile 6rgitiin amag ve degerlerine
katkisi da ayni oranda artmaktadir (Eren, 2017: 555). Allen ve Meyer; duygusal
baglilig1 ¢alisanlarin orgiit ile biitiinlesmesi, her diizeyde istekli katilimi1 ve Orgiite

kars1 hissettigi baglilik olarak agiklamistir.

Bu baglilik ¢esidine gore orgut bireye gore bir kiymet, anlam ve deger tasimaktadir.
Dolayisiyla bireyler bu duygu ile 6rgiit devamliligini siirdiirmek isterler ve bundan
da zevk alirlar (Allen ve Meyer, 1990: 2-6). Bireylerin orgiite olan baghlik diizeyleri
bireylerin orglite destek olma isteklerinde degisiklige neden olmaktadir (Ketchland,
1998: 112). Duygusal bagliliga tutumsal baglilikta denilmekte olup &rgutln
cevresiyle ilgili duygusal tepkilerle alakalidir. Isi daha fazla sahiplenme ise orgiit
tiyeleri, Orgiit, is ve goreve sadakatte saglanan duygusal tatmin ile direkt alakalidir
(Balay, 2000: 73).

2.4.2.8.3.1.Duygusal Baghhga Etki Eden Etkenler

Orgitsel bagliligin ¢ok sayida alt boyutu bulunmakla beraber bu boyutlardan en
onemlisi duygusal bagliliktir. Duygusal baglilik, Orgut {iyesi ozelligi tasiyan is
gorenlerin ¢alistiklar1 orgiitiin hedef, kural, degerlerini 6ziimseyerek desteklemesini
aciklamaktadir. Duygusal baglilik is gorenin yesi oldugu orgiite hizmet ederken
mutlu olmasini saglar (Poyraz ve Kama,2008: 145). Duygusal bagliligin is gérenler
uzerinde birgok etkiye sahip olmakla beraber bunlar; Ust diizey performans, drgutte

devam etme, st dizey devamlilik gibi Orgltin yararina olan sonuglardir
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(Riketta,2002:259). Calisanlarin 6rgiitiin normlarini 6ziimsemesi sonucunda; orgatin

faaliyetlerine igten giidiilenerek fayda saglamasidir (Clugston, 2000: 472).

Orglitte gorevli olan bireylerin, orgiit ile duygusal bir alisveriste bulunmasi igin
hareket alanlarinin sinirlandirilmadigini, huzurlu ve guvenli bir ortaminin oldugunu
gormeleri gerekir. Gelisen bu duygusal bag is gorenin, Orgutin hedeflerini
Oztimsemesi, ¢esitli 6zverilerde bulunulmasi mesai disinda verilen is ve gorevlerden,

kaginmamasi gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Birgtil,2019: 97).

Allen ve Meyer ‘in yaptig1 arastirmalara gore, duygusal baglilig: etkileyen etmenler
hedef ve rol agikligi, is ve hedefin etkisi, yoneticinin yeni onerilere agik olmasi,
bireysel normlara 6nem verme, is gorenler arasinda kurulan bag, orgiit baglilig

olmak Uzere 5 unsur olarak siralanmaktadir (Allen ve Meyer 1990: 5).

Adi gecen bu faktorler daha sonra bireysel 6zellikler, Orgiitsel 6zellikler ve is

tecriibeleri olarak Ug ana baglik altinda bir araya getirilmistir.

. Kisisel Ozellikler: Demografik etkenler orgiitsel baghilikla ilgili ortaya konan
birgok calismada Kkullanilmistir. Duygusal bagliligi etkileyen bireysel etkenler
yas,statl, cinsiyet, kidem, kisilik ve egitim gibi kisisel bilgilerden olusmaktadir.

. Orgiitsel Ozellikler: Duygusal bagliligin olusmasinda orgutsel manada
etkileyen faktorler bulunmaktadir.

. Kisilerin bulunduklar1 orgiit icinde kendilerini ruhen ve bedenen rahat
hissetmesi, orgltiin onu destekledigini diistinmesi ve hissetmesi gibi faktorler
duygusal bagliligi etkilemektedir. Orgiit tarafindan tam anlamda desteklendigini
diisiinen i gorenler Orgiite karst minnet hissetmektedirler. Maas kural ve
anlasmalarindaki adalet, hiyerarsik iligkileri, Orgitsel adalet gibi etkenler de duygusal
bagliligin 6rgiit iginde olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptirler.

. Is Deneyimleri: Duygusal baglihgm gelisimi 6rgutiin kisiyi 6dullendirmesi,
kural ve anlagmalarda adaletin tesis edilmesinde, yonetimin destegini bireye
hissettirmesi, gorevlendirmede adaletin saglanmasi gibi etmenler ile saglanacaktir.
Duygusal baglilhik kavraminin Orgutsel manada olduk¢a ©nemli sonuclar
bulunmaktadir. Duygusal bagliligi gucli olan is gorenler diger is gorenlere gore
orgiitsel degerleri ¢cok daha fazla sahiplenmekte, daha ¢ok caligmakta ve daha gok

performans gostermektedir.
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° Bu dogrultuda duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti ve ise gelmeme
durumlar1 arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir (Vandenberghe, Bentein ve
Stinglhamber,2004: 47-71).

2.4.3 ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde hizmetkar liderlik ve duygusal baglilikla ilgili yapilan literatiir

taramasina yer verilmistir.

2.4.3.1. Hizmetkar Liderlikle ilgili Yapilan Arastirmalar

Arastirmalarin alinyazinda hizmetkar liderlik adi altinda incelendigi gortlmektedir.
Kahveci (2012) yaptigi arastirmada Ogretmen goriislerine gore ilkdgretim okulu
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglarint ve okul kultlrl seviyesini 6lgmek;
bu seviyelerin 6gretmenlerin cinsiyet, brans, kidem ve egitim durumu degiskenine
gore degismesini saptamak ve hizmetkar liderlik ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla yapilmustir.

Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglart ile

ogretmenlerin okul kiiltiirii algisin1 ‘Katiliyorum” dlizeyinde tespit edilmistir.

Ogretmenlerin  hizmetkar liderlik davramglarina iliskin algilarinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli farkliligin oldugu, brans, kidem ve egitim diizeyi

degiskenlerinde bir farkliligin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Ayrica aragtirma sonucunda hizmetkar liderlik ile okul kiiltiirii arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde yiksek dizeyde bir iligski bulunmustur. Polat (2013)
yaptig1 arastirmada ilkogretim okul miidiirleri ve egitim denetmeklerinin hizmetkar
liderlik davranislarini gerceklestirme diizeylerini 6gretmen, okul miidiirii ve egitim
denetmeni goriisleri a¢isindan belirlemek amaciyla yapilan arastirmada 6gretmenler,
ilkogretim okulu mudurlerinin  hizmetkéar liderlik ozelliklerini  “Genellikle’
duzeyinde, denetmeklerin ise ‘Ara sira’ dizeyinde yerine getirdiklerini

distinmektedirler.

Ogretmen goriislerine baktigimizda, ilkdgretim okulu miudurlerinin hizmetkar
liderlik duzeylerine iliskin algilarinda cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamli farklilik gériilmezken, egitim denetmeklerinin hizmetkar

liderlik diizeylerine iliskin algilarinda cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore
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anlaml farklilhik bulunmadigi, yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamhi

farkliligin bulundugu tespit edilmistir.

Yal¢in (2013) tarafindan yapilan ¢alisma sonucu elde edilen bulgular, hizmetkar
liderlik bagimsiz degiskeninin fedakarlik, duygusal zeka, bilgelik, ikna edicilik,
orgiitsel kahyalik alt boyutlarini ifade eden bagimsiz degiskenlerin birlikte okul

kalturinu pozitif yonlii anlamli boyutta % 34 olarak yordadigini belirtmistir.

Ekinci (2015) tarafindan yapilan ¢alismada bes boyutlu duygudashik, 6zgecil
davraniglar, alcakgonullulik, adalet ve duarlstlik, 36 maddelik bir 0lcek
gelistirmistir. Ogretmen gériislerine gore, okul midiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglart 6gretmenlerin cinsiyetine, mevcut miidiirle ¢alisma siiresine, okul
muadurunin herhangi bir sendikaya Uye olma durumuna ve okul midiirii ile aym
sendikaya iiye olup olmamalarina gore anlamli farklilik gostermedigini tespit

etmistir.

Tirkmen (2016) tarafindan yapilan ‘Ortaokul Yoneticilerinin Hizmetkar Liderlik
Davranislarinin - Ogretmenlerin  Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi’ adh
caligmada 438 Orneklem belirlemistir ve ortaokul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinin miitevazi, sorumlu yoneticilik ve affetme alt boyutlarinda ‘Kismen
katiltyorum®  glglendirme ve hesap verilebilirlik boyutunda ise ‘Katiliyorum’
diizeyinde gosterdiklerini ortaya g¢ikarmistir. Ortaokul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik davranislariyla 6gretmenlerin uyum, dzdesleme ve igsellestirme bagliliklart

arasinda pozitif yonde ve degerli bir yordayicist oldugu saptanmaistir.

Unsal (2018) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, katilmcilarin hizmetkar
liderlik algilart kismen yliksek diizeyde, saptanmistir. Katilimcilarin hizmetkar
liderlik algilart okul konumu, yoneticilerinin atanma sekli, okul tirl, okuldaki
Ogretmen sayist ve medeni durum degiskeni acisindan anlamli 16 farklilik
gosterirken, cinsiyet, hizmet yili, brang ve 6grenim durumu degiskenleri agisindan
anlamli farklilk gdstermemistir. Unal (2020) tarafindan yapilan arastirmada okul
yoneticilerin hizmetkar liderlik davranis diizeylerinde Ogretmenlerin, cinsiyet,
mesleki kidem ve 6grenim durumlar degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlaml

farkin olmadig1 belirlemistir.
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Marakg1 (2020) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, dgretmenlerin algilarina
gore okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin yiiksek diizeyde oldugu

saptanmistir.

Yavuz (2020) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
algilarinin empati ile algakgonullilik boyutlarinda ‘gok’; diger tiim alt boyutlarda ise
‘tamamen’ diizeyde oldugu gorilmistiir. Okul yoneticilerin hizmetkar liderlik
diizeylerinin cinsiyete, alana, yasa, hizmet yilina ve medeni duruma gore farklilasma
gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin kadinlarin, evlilerin, ileri yas grubundaki
yoneticilerin, hizmet yil1 fazla olan yoneticilerin ve meslek alanindaki yoneticilerin

lehine oldugu tespit edilmistir.

2.4.3.2.Duygusal Baghhkla Ilgili Yapilan Arastirmalar

Allen ve Meyer (1993) yasca biiyiik ¢alisanlarin duygusal baglilik dlzeyinin geng
calisanlara gore duygusal baglilik diizeylerinin daha fazla oldugunu tespit

etmislerdir.

Ogretmenlerin duygusal baghliklarinin medeni durum degiskeni durumuna gore
incelendiginde sonuglarda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig: tespit etmistir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  ¢ogunlugunu medeni durumu evli olan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan medeni durumu evli ve bekar olan

ogretmenlerin her ikisi de ‘Katiliyorum’ diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal baglhilik diizeylerinin medeni durumuna gore degismedigi

sonucuna ulagilmistir.

Ozutku (2008) yaptig1 calisma sonucunda &rgiite duygusal, devamlilik ve normatif
baghlik diizeyinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi, buna
karsin Orgite devamlilik bagliligi diizeyinin kidem degiskenine gore farklilik
gosterdigi saptanmigtir. Calisanlarin iste gostermis olduklari performans diizeyinin
yiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiite duygusal ve devamlilik baghiligi ile is
performansi arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu, normatif baglilik ile is

performansi arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1 saptanmustir.

Kayasandik (2013) yaptig1 arastirma bulgularina gore ig-aile catigmasi ile duygusal
baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
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Benzer sekilde zaman kaynakli ig-aile catigmasi ile duygusal baglilik arasinda pozitif

yonlii bir iliski oldugu gozlenmistir.

Arin (2016) yaptig1 ¢alisma sonuglarina gore donistiiriicti liderlik ile orgiitsel
vatandaslik davranisi ve duygusal baglilik arasinda anlamli ve olumlu iliskiler
bulunmustur. Yiyecek igecek isletmelerinde doniistiiriicii liderlik davranislart ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide duygusal baghiligin kismi diizeyde

aracilik roliiniin oldugu saptanmastir.

Cankir (2019) yaptig1 arastirma sonucunda evli olan ¢alisanlarin duygusal baglilik
duzeylerinin bekar olan calisanlardan daha yiiksek; lise ve daha Ust 6grenim
seviyesine sahip olan ¢alisanlarin Ortaokul ve daha alt dgrenim seviyesine sahip

calisanlardan daha fazla oldugunu tespit etmistir.

Tumkaya ve Tulum (2019) yaptigi ¢alisma sonucuna gore cinsiyetin orgutsel
bagliligin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarinda erkek
ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla duygusal baglilik yasadigi

sonucuna ulagilmistir.

Ayrica medeni durum degiskeninde orgiitsel bagliligin duygusal baghilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik boyutlarinda bekar 6gretmenlerin evli dgretmenlere
gore daha fazla duygusal baghlik yasadigi sonucuna ve brang degiskeninde orgutsel
baghiligin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarinda sinif
Ogretmenlerinin brang dgretmenlerine gore daha fazla duygusal baglilik sergiledigi

sonucuna ulagilmislardir.

Kalayci (2019) arastirmasinda Ogretmenlerin okullarina duygusal bagliliklarini
etkileyen olumlu goriiglerinin olumsuz goriislerden daha c¢ok oldugunu ve
ogretmenlerin okul idaresinin olumsuz tutumundan olumsuz etkilendigi tespit
etmistir. Sosyal etkilesimlerden ise olumlu etkilendikleri sonucuna ulagmuistir.
Eksioglu (2020) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin duygusal baglilik konusundaki
goriislerinin seviyesinin demografik degiskenlere gore degisiklik gostermediginin

tespit etmistir.

Baba (2020) ¢alismasinda yoneticilerin demokratik, serbest birakan liderlik tarzi ve
calisanlarin duygusal baghilig: ile Orgiit yararina etik olmayan davranig arasinda
kismen pozitif bir etki tespit etmistir. Cahsanlarin duygusal bagliligi ile Orgiit

yararina etik olmayan davranis arasinda anlamli bir etki oldugu sonucuna ulagsmistir.
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UCUNCUBOLUM
3.YONTEM

Bu boliim arastirmanin modeli, aragtirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglari,
arastirmada kullanilan Olgekler ve verilerin analiz yontemleri ile ilgili bilgilerin yer aldigi

boélumddr.
3.1.Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari ile 6gretmenlerin
duygusal bagliliklari arasindaki iligski incelenmistir. Nicel arastirma ydntemlerinden
iliskisel tarama modeli arastirmanin yontemi olarak secilmistir. iliskisel tarama
modeli, en az iki ve ikiden daha fazla degisken arasinda beraber degisim varligini ve

derecesini belirlemeyi hedefleyen arastirma modelidir (Karasar, 2009:81).
3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Kiiciikcekmece)
ilgesinde gorev yapan okuloncesi, ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmeninden
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii asagida verilen formil kullanilarak

hesaplanmustir. (Buyukoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014: 94).

Calismanin 6rneklemi, Istanbul ili Kii¢iikcekmece ilce Milli Egitim Bakanligina
bagl ilkogretim ve lise duzeyindeki okullardan basit tesadufi 6rneklem yontemi ile
tespit edilen 28 ilkogretim ve ortadgretimde gorev yapan 407 Ogretmenlerden
olugsmaktadir. Calismaya dahil olan ogretmenlerin demografik o6zelliklerine alt

bilgilerin dagilim1 Tablo 3.1. ‘de gosterilmektedir.
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Tablo 3.1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 280 68.8
Erkek 127 31.2
Medeni Durum Evli 262 64.4
Bekar 145 35.6
Okul Oncesi 26 6.4
Tlkokul 66 16.2
Gorev Yapilan Okul Tiiri Ortaokul 236 58
Lise 79 194
) On Lisans 4 1
Ogrenim Durumu Lisans 326 80.1
Lisansustu 77 18.9
1-3 yil 68 16.7
Mesleki Kidem 4-6 yil 46 11.3
7-10 y1l 87 21.4
11-20 yil 121 29.7
20 yil ve izeri 85 20.9
20-30 yas 101 24.8
Yas 30-40 yas 170 41.8
40-50 yas 104 25.6
50 yag ve iizeri 32 7.9

Tablo 4.1’¢ bakildiginda calismaya katilan &gretmenler cinsiyet olarak %68,8lin
(N=280) kadin, %31.2 sinin (N=127) erkek 6gretmenlerden olustugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin - medeni durumlar1 incelendiginde, %64,4“nin  (N=262) evli,
%35,6siin (N=145) bekar oldugu gorulmektedir.

53



Ogretmenlerin gérev yaptigi 6grenim kademesi tiirii incelendiginde, %6,4 niin
(N=26) okul6ncesi, %16,2nin (N=66) ilkokul, %58“nin (N=236 )ortaokul,
%19,4“nin (N=79) lise diizeyinde gérev yaptigi goriilmektedir. Ogretmenlerin
ogrenim durumlari incelendiginde, %1“nin (N=4) on lisans, %80,1°lin (N=326)
lisans dlzeyinde %18,9“Un (N=77) yuksek lisans duzeyinde oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin mesleki kidem siireleri incelendiginde %16,7nin (N=68) 1-3 yillik,
%11.3 “un (N=46) 4-6 yillik, %21,4“un (N=87) 7-10 yillik, %29,7ln (N=121) 11-
20 yillik ve %20,9un (N=85) 20 y1l ve lizeri oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
yaslart incelendiginde %24,8nin (N=101) 20-30 yas Araliginda, %41,8“un (N=170)
30-40 yas Araliginda, %25,6“un (N=104) 40-50 yas Araliginda, %7,9*0n (N=32) 50

yas ve lizeri yas araligin da oldugu gorulmektedir.
3.3.Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri, Konan (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Yo6netici Hizmetkar
Liderlik Olgegi’ ve Dagli (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ‘Orgiitsel baglilik

Olgegi’ ile toplanmustir.
3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, Konan (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan <Y onetici Hizmetkar
Liderlik Olgegi *ve Dagli (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ‘Orgiitsel baglilik
6l¢egi’ ile toplanmistir. Arastirma i¢in Oncelikle literatiir taramasi yapilarak en uygun
kullanilacak 6l¢me araglar1 belirlenmistir. Belirlenen 6lgeklerin kullanilmasi igin

Olcegi gelistiren aragtirmacilardan gerekli izin alinmistir.

Olgekler istanbul ili Kiiciikkcekmece ilgesinde ilkogretim ve lise diizeyinde gorev
yapan 2020-202legitim Ogretim yili birinci déneminde uygulanmigtir. Olgekler
bilgisayar ortaminda Ogretmenlere ulastirilarak yine bilgisayar ortaminda tekrar

toplanmistir.

Olgekler bilgisayar ortaminda drneklem olarak secilen 500 dgretmene iletilmis bu
Olceklerden 407 6lgek doldurularak geri donmiistiir. Toplanan 6lceklerden 407 dlcek

istatistiksel analizlerle isleme tabi tutulmustur.
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3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Calismanin demografik 6zellikleri hakkinda veri toplamak igin gelistirilen kisisel
bilgi formu, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik toplam alt1
sorudan (cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, yas, 6grenim durumu, goérev

yaptig1 okul kademesi tiirii) meydana gelmektedir.
3.4.2. Hizmetkar Liderlik Olcegi

Hizmetkar liderlik o6lgegi Reed, Vidaver-Cohen ve Colwell (2011) tarafindan
gelistirilmistir. Yoneticilerin hizmetkar liderlik davraniglarini tespit amaciyla ve
egitim Orgiitlerinde kullanilabilecek sekilde Konan, Demir ve Karakus (2015)
tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan ‘Hizmetkar Liderlik Olgegi’ kullanilmustir.
(EK-6). Konan vd. (2015) Olg¢egin Tiirkgeye c¢evrilmesini ii¢ ayri tniversitede
Ingilizce okutmani olarak gorevli {ic uzmana yaptirmistir. Ardindan alt1 kisilik
uzman ekibinin inceledigi 6lgegin gereken duzeltmelerini yapmalari neticesinde dil
esdegerligine uygun hale getirmislerdir. Dil esdegerligi saglanan 6lg¢egi 2013-2014
egitim Ogretim yilinda Gaziantep sehrinde 234 6gretmenden olusan iki ayr1 gruba
uygulamiglardir. Asil 6lgekte 25 madde vardir. Farkli boyutlardaki bes madde faktor
analizi sonucu Ol¢ekten ¢ikarilarak 20 maddelik 6lgek olusturulmustur. Orijinal hali
bes boyutlu olan 6lcek, kisileraras1 destek, , fedakarlik, topluluk olusturma, ahlaksal
biitiinlik ve esit olma boyutlarindan olusmaktadir. Olgegin yanitlanma siiresi

ortalama bes ya da yedi dakika siire almaktadir.

Gelistirilen olgek 5°1i likert yapida olup birden bese kadar derecelendirilerek: hichir
zaman:1, nadiren: 2, ara sira: 3, ¢ogu zaman: 4, her zaman: 5, seklinde kodlanmistir.
Calismada kullanilan o6lgegin aralik hesaplamasi 4/5=0,80 Araliginda olmakla

beraber tablo gosterilmistir.

55



Tablo 3.2. Hizmetkar Liderlik Puan Arahk Sinirlari

Hizmetkér Liderligi Secenek Puanlari Puan Aralik Sinirlar

Destekleme Duizeyi

Hicbir zaman 1 1-1.79
Nadiren 2 1.80-2.59
Ara sira 3 2.60-3.39

Cogu zaman 4 3.40-4.19

Her zaman 5 4.20-5.00

Konan vd. (2015) gelistirdigi dlgegin i¢ giivenirlik Cronbach Alpha degerini 0,888
bulmuslar ve boylece giivenilir bir 6l¢me araci gelistirilmistir. Asli bes boyuttan (25
madde) olusan 6l¢egin Tiirk¢eye uyarlamasi sonucu ortaya ¢ikan 6lgek (20 madde)
ve yine bes boyuttan olusmaktadir. Bu haliyle okul mudurlerinin hizmetkéar liderlik
ozelliklerini 6lgmede gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract olusmustur. Bu 6lgekten

alinabilecek puan Araligi 20-100 puan araligindadir.

Tablo 3.3. Hizmetkar Liderlik Olcegin Gegerlik ve Guvenirligine Tliskin

Bulgular
Alt boyutlar ve tamami Faktor Yuk Cronbach Alpha
Degeri Degerleri

Kisiler arasi destek 0.902 0.965
Topluluk olusturma 0.914 0.964
Fedakarhk 0.888 0.967

Esit olma 0.886 0.941
Ahlaksal buttnluk 0.923 0.967
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Arastirmada hizmetkar liderlik Olgeginin gecerlilik ve gilivenirlik sonuglarina
bakildiginda tiim alt boyutlarda faktdr yiikk degerinin 0.3’lin {izerinde olmasi
sebebiyle gecerli oldugu, tim alt boyutlarda Cronbach Alpha degerinin ise 0.7

tizerinde olmasindan dolay1 gilivenilir bir 6lgme araci oldugu séylenebilir.
3.3.2.Duygusal Baghlik Olcegi

Tez calismasinda Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ‘Orglitsel
Baglilik Olgeginin Dagli, Elgicek ve Han (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
bi¢imi kullanilmistir. Dagli vd. (2018) yaptigi bu arastirmanin ana hareket noktasi,
Tiirk¢e alan yazinda bu 6lgegin ¢ok sik kullanilmasina ragmen gegerli ve giivenilir
bir Tiirkge uyarlamanin bulunamamasidir. Ik once dlgegin Ingilizceden Tiirkceye
cevirisi yapildiktan sonra tekrar Tiirkgeden Ingilizceye cevirisi yapilmustir.
Literatiirde bulunan 6nceki gevirilerle karsilastirilmis ve sonrasinda uzman goriisii
alinarak o6n uygulama formu olusturulmustur. Daha sonra 6gretmenlere formun
Ogretmenler tarafindan ne kadar anlasilir oldugunu test etmek (zere daha Once
belirlenmis olan bir O6gretmen grubuna uygulandiktan sonra formun asil

uygulanmasina gec¢ilmistir.

Asil o6lgek 226 kisilik bir dgretmen grubuna uUygulanmis ve uygulanan olgegin
gecerlik calismalar1 cercevesinde agimlayict ve Dogrulayici Faktor analizi

neticesinde asil yapinin olusturulan formda da karsilik bularak dogrulanmustir.

Form 3 ana boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif bagliligin1 6l¢gmektedir. Toplamda on sekiz maddeden olusan 6lgegin ilk
alt1 badesi duygusal bagliligi 6l¢ektedir. Bu nedenle tez ¢alismamizda olusturulan

6lcegin ilk altt maddesi kullanilmistir.

Tablo 3.4. Duygusal Baghhk Olgeginin Gegerlik ve Giivenirligine Iliskin

Bulgular
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Madde Numarasi Faktor Yiik Degeri Cronbach Alpha

Madde 1 0.42 0,797
Madde 2 0.48 0.832
Madde 3 0.73 0.813
Madde 4 0.77 0.772
Madde 5 0.77 0.797
Madde 6 0.56 0.790

Arastirmada duygusal baglilhik Olceginin gecerlilik ve giivenirlik sonuglarina
bakildiginda faktor yiikk degerinin 0.3’lin tizerinde olmasi sebebiyle gecgerli oldugu,
Cronbach Alpha degerinin ise 0.7 iizerinde olmasindan dolay: giivenilir bir 6lgme

aract oldugu soylenebilir.
3.3 Verilerin Analizi

Veri toplama araglarmin 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlere ulastirilmig

ardindan toplanan veriler bilgisayar ortaminda istatiksel analizi yapilmistir.

Verilerin analizinde kullanilacak olan parametrik ya da parametrik olmayan testlerin
secilmesi icin Olgeklerin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Bu degerlere

ait veriler tablo 3.5 “de gosterilmistir.

Tablo 3.5. Hizmetkar Liderlik ve Duygusal Baghhk Carpikhk Ve Basikhk

Degerleri
Olgek Carpikhik Degeri Basiklik Degeri
Hizmetkar Liderlik Olgegi -1,06 0.45
Duygusal Baglilik Olgegi -0.65 0.152
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Sekil 3.4. Duygusal Baghhk Ol¢egi Q-Q Grafigi

Hizmetkar liderlik Olcegi ile duygusal baglilik dlgegine ait ¢arpiklik ve basiklik

degerleri incelendiginde her iki degerinde -1 ve +1 arasinda oldugu goriilmektedir.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir. Bu

dogrultuda olgeklere ait veriler normal dagilim yaptigi icin parametrik testlerden
bagimsiz Orneklem t-Testi ve ANOVA verilerin analizi igin kullanilacaktir

(Buyukozturk vd. 2014).
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Arastirmanin ‘Okul maddrlerinin hizmetkar liderlik davraniglarina iliskin 6gretmen
gortisleri nedir?” Bigimindeki birinci alt problemi igin verilerin aritmetik ortalama ve

standart sapmalar1 hesaplanmustir.

Arastirmanin ‘Okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin 6gretmen
goriigleri arasinda cinsiyet, yas, egitim seviyesi, medeni durum, c¢aligma siiresi

degiskenlerine gore anlamli fark var midir?’

Bicimindeki ikinci alt problemi igin cinsiyet ve 6grenim durumuna goére fark olup
olmadigini tespit etmek amaciyla cinsiyet ve medeni durum bagimsiz 6rneklem t-
Testi, mesleki kidem, egitim seviyesi ve yas degiskenine gore tek yonlu varyans
analizi (ANOVA) kullaniimustir.

Arastirmanin  ‘Duygusal bagliliga iliskin 6gretmen gorisleri nedir?’Bigimindeki
Uclincu alt problemi icin verilerin aritmetik ortalama ve standart sapmalari

hesaplanmustir.

Aragtirmanin ‘Duygusal bagliliga iliskin 6gretmen goriisleri cinsiyet, yas, egitim
seviyesi, medeni durum, calisma siiresi degiskenlerine gore anlamli fark var
mudir?’Bicimindeki dordincu alt problemi icin cinsiyet ve medeni durum igin
bagimsiz t-Testi, mesleki kidem, egitim seviyesi ve yas i¢in ise tek yonli varyans
analizi (ANOVA) kullanilmustir.

Aragtirmanin ‘Okul maddrlerinin hizmetkar liderlik davranislari ile 6gretmenlerin
duygusal bagliliklar1 arasindaki iligki var midir?’Bigimindeki besinci alt problem i¢in

Pearson Korelasyonu kullanilmustir.

Aragtirmanin ‘Okul mddurlerinin hizmetkar liderlik davranislari ile 6gretmenlerin
duygusal bagliliklart arasindaki iligkiyi yordamakta midir? Bigimindeki altinci alt

problem icin ¢oklu Regresyon analizi kullanilmastir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Tez c¢alismasinin bu kisminda, okul muduirlerinin  hizmetkéar liderlik davranis
diizeyleri ve o6gretmenlerin duygusal bagliliklariin cinsiyet, yas, egitim seviyesi,
medeni durum, mesleki kidem durumu degiskenlerine goére incelenmistir. Bu iki
degisken arasindaki ortaya ¢ikan bulgular yer almaktadir. Tez c¢alismasinin alt

sorunlarina gore ulasilan toplam sonuglar sirasiyla gosterilmistir.
4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Ait Bulgular

Calismanin ‘Okul mudarlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iligkin 6gretmen
gortisleri nedir’? Seklindeki birinci alt problemi igin hizmetkéar liderlik 6lgeginden
elde edilen verilerin standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanmistir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin goriislerine gore, okul mudurlerinin hizmetkar
liderlik davranis diizeyine iliskin bulgular; kisileraras1 destek, topluluk olusturma,
fedakarlik, Esit olma ve ahlaksal bitinliik alt boyutlarina gore incelenmistir. Okul
madurlerinin hizmetkar liderlik davranig diizeylerine iligkin 6gretmen goriislerini
belirlemek igin hizmetkar liderlik Olcegini meydana getiren alt kapsamindaki

boyutlarindan ve 6lgegin genelinden ulasilan veriler tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1.Hizmetkar Liderlik Olgegine Yénelik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Olgek ve Alt Boyutlar N X SS
Kisiler Arasi Destek 407 3.80 1.014
Topluluk Olusturma 407 4.10 0.962
Fedakarhk 407 3.86 1.102
Esit Olma 407 3.75 1.136
Ahlaksal Butunltk 407 4.00 1.027
Hizmetkar Liderlik 407 3.92 0.987
Olcegi
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Tablo 4.1°e gore, okul mudurlerinin hizmetkar liderlik 6lgeginden aldiklar1 puanlarin
Ogretmenlerin gorislerine gore aritmetik ortalamasi (X =3,92) olarak goriilmiistiir.
Hizmetkar liderlik 6lgeginin birinci alt boyutu olan kisilerarasi destek alt boyutu igin

aritmetik ortalama (X =3,80) diizeyindedir.

Hizmetkar liderlik Ol¢eginin ikinci alt boyutu olan topluluk olusturma alt boyutu i¢in
aritmetik ortalama (X =4,10) oldugu goriilmistiir. Hizmetkar liderlik 6l¢eginin
Uclincii alt boyutu olan fedakarlik alt boyutu igin aritmetik ortalama (X =3,86)
oldugu gorilmistiir. Hizmetkar liderlik 6l¢eginin dordiincii alt boyutu olan esit olma
alt boyutu icin aritmetik ortalama (X =3,75) oldugu goriilmistiir. Hizmetkar liderlik
6l¢eginin besinci alt boyutu olan ahlaksal bitiinlik alt boyutu icin aritmetik ortalama
(X =4,0) oldugu goriilmiistir. Hizmetkar liderlik olgegi ve hizmetkar liderlik
6lceginin alt boyutlarindan aldiklari puanlara bakildiginda ahlaksal alt boyutu en
yiiksek degeri alirken esit olma alt boyutu en diisiik degeri almistir. Buna gore okul
madurlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 en fazla ahlaksal boyutta goralirken,

esit olma boyutunda ise en az diizeyde goriilmektedir.
4.2. Arastirmann Ikinci Alt Problemine Ait Bulgular

Arastirmanin okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarina iliskin 6gretmen

gorisleri arasinda:

‘Cinsiyet  parametresine gore istatiksel olarak anlamli  degisiklik var
mudir?’bigimindeki alt sorunlar igin bagimsiz orneklemler T-Testi uygulanmis ve

ulasilan neticeler tablo 4.2.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.2.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Hizmetkar Liderlik Olgegine
Ait T Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X SS T P

Hizmetkar Kadin 280 391  1.016
Liderlik Olcegi -0.285  0.166

Erkek 127 3.94 0.924
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Tablo 4.2.1 ‘ye gore hizmetkar liderlik dlgegi veri toplama aracina ait verilere gore
erkek ogretmenlerden elde edilen verilerin aritmetik ortalamas: (X =3,94) oldugu
goriilmiistlr. Kadin 6gretmenlerden elde edilen verilerin aritmetik ortalamasi ise (X

=3,91) oldugu gorilmiistar.

Hizmetkar liderlik 6lgegi veri toplama aracinin genel anlamda elde edilen t testi
sonuglari, okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davranis diizeyleri istatistiksel olarak

cinsiyet degiskenine gore anlamli fark olmadigini géstermektedir (p=0,166 >0,05).

4.2.2. Yas Degiskenine Gore Istatistiksel Olarak Anlamh Fark Bulunmakta
Mudir? Bigimindeki alt problem igin tek yonlu ANOVA testi uygulanmis
olup ve ulasilan neticeler Tablo 4.2.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2.2 Ogretmenlerin Yaslarina Gore Hizmetkar Liderlik Olgegine Ait
Anova Sonuclari

Olgek Yas N X SS F P Fark

20-30 101 4,34 0,743

Hizmetka  30-40 170 3,73 1,00

20-30
r 9,827 0,000 yas ve
40-50 104 3,90 1,050 50
Liderlik Uzeri
50ve 32 3,63 1,005 yas

Olcegi uzeri

Toplam 407 3,92 0,987

Tablo 4.2.2°e Q0re,20-30 yas araligindaki Ogretmenlerin hizmetkar liderlik
Olgeginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi (X =4,34) oldugu goriilmistr.
30-40 yas araligindaki Ogretmenlerin hizmetkar liderlik Olgeginden aldiklar
puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,73) oldugu goriilmiistlir.40-50 yas araligindaki
ogretmenlerin hizmetkar liderlik 6lgeginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi
(X =3,90) oldugu gorilmiistlr. 50 ve lizeri yas araligindaki 6gretmenlerin hizmetkar
liderlik Olgeginden aldiklart puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,63) oldugu
goriilmiistir. Elde edilen bulgulara gore, 20-30 yas araligindaki 6gretmenlerin, diger
Ogretmenlere oranla, yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranisi seviyelerinin gok
daha fazla bulundugunu gostermektedir.
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Yas parametresine gore bilgi kazandirma aracinin tiimiinden saglanan verilerin
aritmetik ortalamasinin (X =3,92) oldugu gorilmiis olup ‘Cogu zaman’
duzeyindedir. Hizmetkar liderlik 6l¢egi veri toplama aracinin genelinden elde edilen
Anova sonuglari, okul mdiddrlerinin hizmetkar liderlik davramis dlzeyleri yas
degiskenine gore parametrik olarak anlamli diizeyde fark oldugunu gostermektedir.
(p=0,00<0,05).Yas degiskenine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde gerceklesen
farklilasmanin kaynagi olan grup veya gruplarin tespit edilmesi amaciyla Post-Hoc

analizi yapilarak tablo 4.3” de gosterilmistir.

Verilen Post- Hoc analiz sonuglarina gore 20-30 yas araligina sahip 6gretmenlerin,
hizmetkar liderlik algi puanlarinin 50 ve iizeri yas araliginda bulunan 6gretmenlerin

istatistiksel olarak anlamli seviyede fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. (P<0,05)

4.2.3°0Ogrenim durumu parametresine gore istatiksel olarak anlamh seviyede

farklhihik bulunmakta midir?”

Bicimindeki alt problem icin ANOVA testi uygulanmis olup tespit edilen neticeler
Tablo 4.2.3.’e gosterilmistir.

Tablo 4.2.3. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gore Hizmetkar Liderlik

Olcegine Ait Anova Sonuglar:

Olgek Ogreni N X SS F P Fark
m
Durumu
Onlisans 4 485 0,191

Lisans 32 400 0,924

Hizmetka 6 9.06 0,0 Lisans
r . .. 00 ve
L t 77 353 1,153 .
Liderlik IS&SSUS lisans
leodi e
Olgegi Toplam 40 392 0,987 st
7

Tablo 4.2.3.’e gore, 0n lisans 6grenim durumundaki 6gretmenlerin hizmetkér liderlik
Olgeginden aldiklart puanlarin aritmetik ortalamasi (X =4,85) oldugu goriilmiistur.
Lisans mezunu 6grenim durumu olan &gretmenlerin hizmetkar liderlik 6l¢eginden

aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi (X =4,00) oldugu goérilmistr.

65



Lisansiisti mezunu &grenim durumunda olan Ogretmenlerin hizmetkar liderlik

6l¢eginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,53) oldugu gOriilmiistur.

Ogrenim durumu parametresine gore veri saglama aracinin tamamindan ulasilan
verilerin aritmetik ortalamasmin (X =3,92) oldugu tespit edilmistir. Hizmetkar
liderlik Glcegi veri toplama aracinin genelinden elde edilen ANOVA sonuglari, okul
madurlerinin hizmetkar liderlik davranis diizeyleri ile 6grenim durumu degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilik bulundugunu gostermektedir
(p=0,00<0,05). Ogrenim Durumu Degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilagsmanin kaynagi olan grup veya gruplarin tespit edilmesi amaciyla yapilan
Post- Hoc analizi sonucuna gore bakildiginda, lisans 6grenim durumuna sahip
ogretmenlerin, hizmetkar liderlik alg1 puanlarinin lisansiistli 6grenim durumuna sahip
Ogretmenlere gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiliksek oldugu tespit

edilmistir (p<0,05).

4.2.4°Medeni Durum parametresi icin sayimlama olarak anlamh seviyede

farklihik var midir?’

Bicimindeki alt sorunlar icin birbirinden bagimsiz 6rneklemlere t-Testi uygulanmis

ve elde edilen neticeler tablo 4.2.4. *de gosterilmistir.

Tablo 4.2.4. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Hizmetkar Liderlik

Olcegine Ait T-testi Sonuclar

Medeni N X Ss F t P
Durum
Evli 262 3,84 0,965

Hizmetkar 0,07 -2,237 0,933

Liderlik
(")lg:egi Bekar 145 4,07 1,013

Tablo 4.2.4’ye gore hizmetkar liderlik dlgegi veri toplama aracina ait verilere gore
evli 6gretmenlerden elde edilen verilerin aritmetik ortalamasi (X =3,84) oldugu
goriilmiistir. Bekar ogretmenlerden elde edilen verilerin aritmetik ortalamasi ise

(X=4,07) oldugu tespit edilmistir.
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Hizmetkar liderlik Olgegi veri toplama aracinin genel anlamda elde edilen t testi
sonuglari, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranis diizeyleri istatistiksel olarak
medeni durum degiskenine gore anlamli fark olmadigini gostermektedir (p=0,933
>0,05).

4.2.5. Gorev yaptig1 6grenim kademesi tiirii degiskeni icin istatistiksel olarak
anlamh seviyede farkliik bulunmakta midir?”
Bicimindeki alt sorunlar icin birbirinden bagimsiz 6rneklemlere Anova testi

uygulanmis ve ulasilan neticeler tablo 4.2.5.”da gosterilmistir.

Tablo 4.2.5.0gretmenlerin Gorev Yaptigi Ogrenim Kademesi Durumlarina

Gore Hizmetkar Liderlik Olgegine Ait Anova Sonuglar

Olgek Gorev Yaptigi N X Ss F P
Ogrenim
Kademesi
Okuldncesi 26 4,34 0,914
Ilkokul 66 3,75 1,064
Hizmetkar
Liderlik  ortaokul 236 394 0971 2430 006
Olcegi
Lise 79 3,85 0,965
Toplam 407 3,92 0,987

Tablo 4.2.5.ye gore, Okuldncesi 6grenim kademesinde gorev yapan dgretmenlerin
hizmetkar liderlik 6l¢eginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi (X =4,34)
oldugu goriilmiis olup ‘Cogu zaman’ diizeyindedir. Ilkokul &grenim kademesinde
glrev yapan Ogretmenlerin hizmetkar liderlik oOlgeginden aldiklari puanlarin

aritmetik ortalamasi (X =3,75) oldugu goriilmiistir.

Ortaokul 6grenim kademesinde gorev yapan ogretmenlerin hizmetkar liderlik
Olgeginden aldiklart puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,94) oldugu goriilmiistur.
Lise 6grenim kademesinde gorev yapan dgretmenlerin hizmetkar liderlik 6l¢eginden

aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,85) oldugu tespit edilmistir.
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Gorev yaptigi O6grenim kademesi tlr( parametresi icin veri saglama aracinin
tamamindan toplanan verilerin aritmetik ortalamasinin (X =3,92) oldugu goriilmiis

olup ‘Cogu zaman’ diizeyindedir.

Hizmetkar liderlik olgegi veri toplama aracinin genelinden elde edilen ANOVA
sonuglari, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranis diizeyleri ile gorev yaptigi
ogrenim kademesi tlri parametresine gore istatiksel olarak anlamli seviyede farklilik

bulunmadigin1 gostermektedir (p=0,065>0,05).

4.2.6.Mesleki kidem yili parametresi icin istatiksel olarak anla9mh seviyede

farkhihk bulunmakta midir?’

Bicimindeki alt sorun i¢in bagimsiz 6rneklemlere Anova testi uygulanmis ve bulunan

sonuglar tablo 4.2.6.’da gosterilmistir.

Tablo 4.2.6.0gretmenlerin Mesleki Kidem Yii Durumlarina Gore Hizmetkar

Liderlik Olgegine Ait Anova Sonuclari

Olgek Mesleki N X SS F P Fark
Kidem
Yih
1-3 68 4,38 0,722
4-6 46 4,16 0,877
Hizmetkar (1-3) yul
Liderlik /10 87 369 1061 4595 000 (11-20)

Olcegi yil
11-20 121 3,87 0,968

20 y1l ve 85 3,72 1,045
uzeri

Toplam 407 3,92 0,987

Tablo 4.2.6’ye gore, mesleki kidem yili 1-3 yil aras1 olan 6gretmenlerin hizmetkar
liderlik Olceginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi (X =4,38) oldugu
goriilmiis olup, mesleki kidem yil1 4-6 yil arasi olan 6gretmenlerin hizmetkar liderlik
6lgeginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi (X =4,16) oldugu tespit edilmistir.
Mesleki kidem yil1 7-10 y1l arast olan 6gretmenlerin hizmetkér liderlik 6lgeginden

aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,69) oldugu gortilmiistir.
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Mesleki kidem yil1 11-20 yil arast olan dgretmenlerin hizmetkar liderlik 6l¢eginden
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,87) oldugu gorilmistir. Mesleki
kidem yil1 20 yil ve lizeri olan 6gretmenlerin hizmetkar liderlik 6l¢eginden aldiklar

puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,72) oldugu tespit edilmistir.

Mesleki kidem yili parametresi igin veri saglama aracinin tamamindan toplanan
verilerin aritmetik ortalamasinin (X =3,92) oldugu goriilmiis olup ‘Cogu zaman

’diizeyindedir.

Hizmetkar liderlik 6l¢egi veri toplama aracinin genelinden elde edilen ANOVA
sonuclari,, okul midirlerinin hizmetkar liderlik davramig diizeyleri ile meslekte
gecirilen kidem siresi parametresi icin istatiksel olarak anlamli seviyede farklilik
bulundugunu gostermektedir (p=0,000<0,05).

Mesleki kidem yili degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilasmanin
kaynagi olan grup veya gruplarin tespit edilmesi amaciyla Post- Hoc analizi
yapildiginda, 1-3 yil arasi mesleki kidem yili araligina sahip Ogretmenlerin,
hizmetkér liderlik algi puanlarmin 11-20 yil meslek de gegirilen kidem siiresi
araligina ait 6gretmenler i¢in istatistiksel olarak anlamlilik seviyesinin fazla oldugu

sonucuna ulasilmistir.
4.3. Arastirmamn Ugiincii Alt Problemine Ait Bulgular

Aragtirmanin ‘Ogretmenlerin duygusal baglihigina etkisi ‘seklindeki Uclincl alt
problemi icin duygusal baglilik dlgeginden elde edilen verilerin aritmetik ortalamasi
ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Olgegin tiimiinden saglanan bilgilere gore tablo

4.3.de gosterilmistir.
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Tablo 4.3. Ogretmenlerin Duygusal Baghilhk Olcegine Ait Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Madde ifadeler N X SS
Meslek hayatimin geri kalan 407 3,58 1,274
1 kismint bu kurumda gecirmek
beni cok mutlu eder.
Bu  kurumun  problemlerini 407 3,92 1,032
2 gercekten kendi problemlerim
gibi gértyorum.
3 Kurumuma karg1 giiglii  bir 407 3,54 1,374
aidiyet hissetmiyorum.
4 Bu kuruma kars1 duygusal 407 3,82 1,234
baglilik hissetmiyorum.
5 Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir 407 3,68 1,319
parcasi ’gibi gormuiyorum.
Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel 407 3,87 1,126
6 bir yeri vardir
Duygusal Baghhk 407 3,74 0,904

Tablo 4.3’e gore Ogretmenlerin Duygusal baglilik, dlgeginin 1. ifadesinden aldiklar:
puanlarin aritmetik ortalamast (X =3,58) oldugu goriilmiistir. Buna gore
‘Katiliyorum® diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin Duygusal baglilik,
olgeginin 2. Ifadesinden aldiklar1 puanlarm aritmetik ortalamasi (X =3,92) oldugu

goriilmiistar.

Buna gore ‘Katiliyorum’ diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin Duygusal
bagllik, dlgeginin 3. Ifadesinden aldiklar1 puanlarm aritmetik ortalamasi (X =3,54)

oldugu goriilmiistiir. Buna gore ‘Katiliyorum’ diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin  Duygusal baghlik, 6lgeginin 4. Ifadesinden aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalamast (X =3,82) oldugu gorilmiistir. Buna gore ‘Katiliyorum’

diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin Duygusal baglilik, &lgeginin 5. Ifadesinden aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalamas: (X =3,68) oldugu gorilmiistir. Buna goére ‘Katiliyorum’

diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin Duygusal bagllik, 6lgeginin 6. Ifadesinden aldiklar1 puanlarin

aritmetik ortalamasi (X =3,87) oldugu gorilmiistir. Buna gore ‘Katiliyorum’
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duzeyinde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin Duygusal baghlik, 6lgeginden

aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,74) oldugu gorilmiistiir.

Buna gore ‘Katiliyorum’ diizeyinde oldugu gorilmistir. Bu deger, calismaya
katilan Ogretmenlerin duygusal baglilik 6lgegini genel olarak ylksek diizeyde

algiladiklarini géstermektedir.
4.3. Arastirmanin Dordiincii Alt Problemine Ait Bulgular

Calismanin, Ogretmenlerin duygusal baghliklarina etkisi Ogretmen goriisleri

arasinda:

4.4.1. ‘Cinsiyet parametresi icin istatiksel olarak anlamh seviyede farkhhk
bulunmakta midir?’

Bicimindeki alt sorunlar igin bagimsiz farkli 6rneklemlere T-Testi uygulanmis ve
ulasilan neticeler tablo 4.4.1°da gosterilmistir.

Tablo 4.4.1.0gretmenlerin Cinsiyet Degiskeni Durumlarina Gére Duygusal
Baghhk Olcegine Ait T-testi Sonuglar

Cinsiyet N X SS T P
Kadin 280 3,74 0,937
Duygusal
Baghhk 0,237 0,026
Olcegi

Erkek 127 3,72 0,830

Tablo 4.4.1°e gore Duygusal Baglilik Olgegi veri toplama aracina ait verilere gore
erkek 6gretmenlerden elde edilen verilerin aritmetik ortalamast (X =3,72) oldugu
goriilmiis olup ‘Katiliyorum’ diizeyindedir. Kadin 6gretmenlerden elde edilen
verilerin aritmetik ortalamas: ise (X =3,74) oldugu goriilmiis olup ‘Katiliyorum’

duzeyindedir.

Duygusal Baglilik olgegi veri saglama aracinin genel anlamda ulasilan t testi
sonuglari, 6gretmenlerin duygusal baglilig istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine

gore anlamli fark gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p=0,026<0,05).

4.42°Yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamh seviyede farkhhk
bulunmakta midir?” Bicimindeki alt sorunlar icin ANOVA testi uygulanmis ve

ulasilan sonugclar tablo 4.4.2°de gosterilmistir.
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Tablo 4.4.2. Ogretmenlerin Yas Degiskeni Durumlarina Gére Duygusal Baghlik
Olcegine Ait Anova Sonuclari.

Olgek Yas N X SS F P Fark

20-30 101 4,02 0,840

30-40 170 3,53 0,908
Duygusal 20-30 yas

B_agllllk 6,633 0,000 30-40 yas
Olcegi 40-50 104 3,80 0,966

50 ve 32 3,72 0,584
Uzeri

Toplam 407 3,74 0,904

Tablo 4.4.2°e gore,20-30 yas araligindaki 6gretmenlerin duygusal baglilik 6lgeginden
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi (X =4,02) oldugu goriilmiis olup
‘Katiliyorum” dizeyindedir. 30-40 yas araligindaki 6gretmenlerin duygusal baglilik
Olgeginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,53) oldugu gériilmiis olup
‘Katiliyorum’ duzeyindedir.40-50 yas araligindaki &gretmenlerin duygusal baglilik
Olgeginden aldiklart puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,80) oldugu goriilmiis olup

‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

50 ve lizeri yas araligindaki ogretmenlerin duygusal baglilik 6lgeginden aldiklar
puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,72) oldugu goriilmis olup ‘Katiliyorum’

duzeyindedir.

Elde edilen bulgulara gore, 20-30 yas araliginda bulunan dgretmenler ile diger farl
yas araliginda bulunan 6gretmenlere oranla, duygusal baglilik seviyelerinin daha gok
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Yas parametresi igin veri saglama aracinin
tamamindan ulasilan verilerin aritmetik ortalamasmin (X =3,74) oldugu goriilmiis

olup ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

Duygusal baglilik dlgegi veri toplama aracinin genelinden elde edilen ANOVA
sonuglari, duygusal baglilik diizeylerinin yas degiskenine gore istatiksel olarak
anlamli seviye de farklilik bulundugu sonucuna ulagilmaktadir. (P=0,00<0,05).
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Yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilasmanin kaynagi olan grup
veya gruplarin tespit edilmesi amaciyla Post- Hoc analizi yapilarak tablo 4.4.2. de
gosterilmis olup analiz sonuglarina gore 20-30 yas araligina sahip 6gretmenlerin,
duygusal baglilik diizeyleri puanlarimin 30-40 yas araligina sahip 6gretmenlerin
duygusal baglilik diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli seviyede yiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05).

4.4.3°0Ogrenim durumu Parametresi icin istatiksel olarak anlamh seviye de

farkhihik bulunmakta midir?”

Bicimindeki alt sorunlar igcin ANOVA testi uygulanmis ve ulasilan sonuglar tablo

4.4.3’de gosterilmistir

Tablo 4.4.30gretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskeni Durumlarina Gére

Duygusal Baghlik Olcegine Ait Anova Sonuclar:

Olgek Ogrenim N X SS F P
Durumu
On lisans 4 4,75 0,319
Duygusal Lisans 326 3,76 0,924
Baghik 3,449 0,033

o, Lisansust( 77 3,60 0,799
Olcegi

Toplam 407 3,74 0,904

Tablo 4.4.3’e gore, 0n lisans 6grenim durumundaki 6gretmenlerin duygusal baglilik
olgeginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi (X =4,75) oldugu goriilmiis olup

‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

Lisans mezunu O6grenim durumu olan 6gretmenlerin duygusal baglilik 6l¢eginden
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,76) oldugu goriilmiis olup
‘Katiliyorum’  diizeyindedir. Lisansiisti mezunu o6grenim durumunda olan
o0gretmenlerin duygusal baglilik dl¢ceginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi

(X =3,60) oldugu goriilmiis olup ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.
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Ogrenim durumu parametresi igin veri saglama aracimin tamamindan ulasilan
verilerin aritmetik ortalamasmin (X =3,74) oldugu goriilmiis olup ‘Katiliyorum’

duzeyindedir.

Duygusal Baghilik o6lgegi veri toplama aracinin genelinden elde edilen ANOVA
sonuclari, 6gretmenlerin duygusal bagliliklart ile 6grenim durumu parametresi igin
istatiksel olarak anlamli seviyede farklilik bulunmadigimi gostermektedir
(p=0,033>05).

4.4.4°Medeni Durum parametresi icin istatiksel olarak anlamh seviye de

farkhihk bulunmakta midir?’

Biciminde alt sorun igin bagimsiz 6rneklemler t-Testi uygulanmis ve ulasilan

neticeler tablo 4.4.4’te gosterilmistir.

Tablo 4.4.4. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskeni Durumlarina Gére

Duygusal Baghihk Olgegine Ait T-Testi Sonuglari.

Medeni N X SS T P
Durum
Duygusal  Evli 262 3,71 0,890
]}agllllk -0,866 0,250
Olgegi
Bekar 145 3,79 0,931

Tablo 4.4.4’e gore Duygusal Baglilik dlgegi veri toplama aracina ait verilere gore
evli 6gretmenlerden elde edilen verilerin aritmetik ortalamasi (X =3,71) oldugu

goriilmiis olup ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

Bekar 6gretmenlerden elde edilen verilerin aritmetik ortalamasi ise (X=3,79) oldugu
goriilmiis olup ‘Katiliyorum’ diizeyindedir. Duygusal Baglilik 6lgegi veri saglama
aracinin toplaminda ulagilan t testi sonuglari, 6gretmenlerin duygusal bagliliklarinin
diizeyleri istatistiksel olarak medeni durum degiskenine gore anlamli fark olmadigini
gostermektedir (p=0,250>0,05).

4.4.5°Gorev yaptigi 6grenim kademesi turu degiskeni icin istatiksel olarak

anlamh seviye de farkhihk bulunmakta midir?’

Bicimindeki alt sorunlar igin birbirinden bagimsiz &rneklemlere Anova testi

uygulanmis ve ulasilan neticeler tablo 4.4.5*de gosterilmistir.
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Tablo 4.4508retmenlerin Goérev Yaptigi Ogrenim Kademesi Degiskeni
Durumlarina Gére Duygusal Baghhk Olcegine Ait Anova Sonuclari

Olgek Gorev  Yapti;m N X SS F P
Ogrenim
Kademesi
Okuldncesi 26 3,63 1,227
Tlkokul 66 3,77 0,758

Duygusal

Baghhk

Olgegi Ortaokul 236 3,72 0,896 0,251 0,86
Lise 79 3,79 0,933
Toplam 407 3,74 0,904

Tablo 4.4.5’e gore, Okuloncesi 6grenim kademesinde gorev yapan ogretmenlerin
Duygusal baglilik olgeginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,63)
oldugu goriilmiis olup ‘Katiliyorum’ diizeyindedir. Ilkokul 6grenim kademesinde
gbrev yapan ogretmenlerin Duygusal baglilik 0Olgeginden aldiklar1 puanlarin

aritmetik ortalamasi (X =3,77) oldugu goriilmiis olup ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

Ortaokul o6grenim kademesinde gorev yapan ogretmenlerin Duygusal baglilik
Olgeginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,72) oldugu gorilmis olup
‘Katiliyorum” diizeyindedir. Lise 6grenim kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin
Duygusal baghilik 6lgeginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,79)
oldugu goriilmiis olup ‘Katiliyorum’ diizeyindedir. Gérev yaptigir 6grenim kademesi
tlr( parametresi icin veri saglama aracinin tiimiinden ulasilan verilerin aritmetik
ortalamasinin (X =3,74) oldugu gorilmiis olup ‘Katiliyorum’ dlzeyindedir.
Duygusal baghlik 6lgegi veri toplama aracinin genelinden elde edilen ANOVA
sonuglari, Ogretmenlerin duygusal baglilik davranis diizeyleri ile gorev yaptigi
ogrenim kademesi tiirii degiskeni igin istatiksel olarak anlamli seviyede farklilik

bulunmadigi sonucuna ulagilmistir (p=0,861>0,05).

4.4.6.°Mesleki kidem yih parametresine icin istatiksel olarak anlamh seviyede
farkhihk bulunmakta midir?’bigimindeki alt sorun igin bagimsiz 6rneklemler

Anova testi uygulanmig ve test sonucu ulasilan neticeler tablo 4.4.6da gosterilmistir.
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Tablo 4.4.6 Ogretmenlerin Mesleki Kidem Yili Degiskeni Durumlarima Gére
Duygusal Baghihk Olcegine Ait Anova Sonuclar

Olgek MesleKi N X Ss F P Fark
Kidem Yih
1-3 68 392 0,860
4-6 46 391 0,858
Duygusal (1-3)
Baghhk 7-10 87 362 0914 1,898 0,110
Olgegi (4-6)
11-20 121 3,74 0,946

20 yil ve 85 3,61 0,873
tzeri
Toplam 407 3,74 0,904

Tablo 4.15. “e gore, mesleki kidem yili 1-3 yil aras1 olan 6gretmenlerin Duygusal
baglilik Ol¢eginden aldiklart puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,92) oldugu
goriilmiis olup ‘Katiliyorum’ diizeyindedir. Mesleki kidem yili 4-6 yil arasi olan
ogretmenlerin Duygusal baglilik 6lgeginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi

(X =3,91) oldugu goriilmiis olup ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

Mesleki kidem yili 7-10 yil arasi olan 6gretmenlerin Duygusal baglilik 6lgeginden
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamast (X =3,62) oldugu goriilmis olup
‘Katiliyorum” diizeyindedir. Mesleki kidem yili 11-20 y1l arasi olan 6gretmenlerin
duygusal baglilik 6lgeginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi (X =3,74)
oldugu goriilmiis olup ‘Katiliyorum” diizeyindedir. Mesleki kidem yil1 20 y1l ve tizeri
olan oOgretmenlerin duygusal baglilik Olgeginden aldiklart puanlarin aritmetik
ortalamasi (X =3,61) oldugu goriilmiis olup ‘Katiliyorum’ diizeyindedir. Mesleki
kidem yili parametresine ait veri saglama aracinin tamamindan ulasilan verilerin

aritmetik ortalamasimnin (X =3,74) oldugu goriilmis olup ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.
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Duygusal Baglilik 6l¢eginin veri saglama aracinin genelinden elde edilen ANOVA
sonuglari, 6gretmenlerin duygusal bagliliklart diizeyleri ile meslekte gegirilen kidem
sresi degiskenine gore istatiksel olarak anlamli seviyede farklilik oldugu sonucuna
ulagilmaktadir (p=0,110>0,05).Mesleki kidem yili parametresine ait istatiksel olarak
anlamli seviyede farklilagmanin kaynagi olan grup veya gruplarin tespit edilmesi
amaciyla yapilan Post- Hoc analizi sonucuna gore yapilarak1-3 yil ve 4-6 yil arasi
mesleki kidem yili araligina sahip 6gretmenlerin, duygusal baglilik puanlarinin 11-20
yil ve 20 yil iizeri mesleki kidem yili araligina ait 6gretmenlere icin istatiksel olarak

anlamli derecede yiksek oldugunu sonucuna ulasilmistir.
4.5 Arastirmanin Besinci Alt Problemine Ait Bulgular

Calismanin ‘Okul miuddrlerinin hizmetkér liderlik davraniglari ile Ggretmenlerin
duygusal bagliliklar1 arasinda iliski var midir?’Seklindeki besinci alt problemi igin,
veri toplama araglarindan ulasilan veriler normal dagilim gdstermesi nedeniyle

Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo4.5. Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslari ile
Ogretmenlerin Duygusal Baghhklarna Iliskin Pearson Korelasyon Verileri

A B C D E F G
A Kisilerarasi 1
Destek
B.Topluluk 897" 1
Olusturma

C. Fedakarhk 853" 874 1

D.Esit Olma ,869 ,862 ,855 1

E.Ahlaksal ,890° ,899*  889* ,882 1
Butunliuk

F.Hizmetkar 961" 959" 934" 934" 954" 1
Liderlik
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*

G.Duygusal 581 528" 561*  514*  5O1**  584* 1

Baghhk

*P=0,000 ve N=407
Buyukoztirk vd. (2014)'ne gore iliski diizeyinin diisiik olmasi i¢in korelasyon

katsayisinin 0,29' dan kiiglik olmas1 gerekmektedir.

Iliski diizeyinin orta olmasi i¢in korelasyon katsayisinin 30-0,69 arasinda olmasi
gerekmektedir. Iliski diizeyinin yiiksek olmasi i¢in korelasyon katsayisinin 0,70-1,00

arasinda olmasi gerekmektedir.

Tablo 4.5’e bakildiginda Okul mudurlerinin hizmetkéar liderlik 6lgegi kisiler arasi
destek alt boyutu ile 6gretmenlerin duygusal bagliliklar1 arasindaki iligkinin orta
diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir [r=-
0,581; p=0,000<0,001]. Buna dayanarak okul muddrlerinin kisiler aras1 destek alt
boyutunda hizmetkar liderlik davraniglar1 diizeyleri arttik¢a, 6gretmenlerin duygusal
baglilik diizeylerinin arttigi; okul miidirlerinin Kisiler arasi destek alt boyutunda
hizmetkar liderlik davranislar1 diizeyleri azaldikga, 6gretmenlerin duygusal baglilik

diizeylerinin arttig1 sonucuna varilmstir.

Okul midiirlerinin hizmetkar liderlik 6lcegi topluluk olusturma alt boyutu ile
ogretmenlerin duygusal baghliklar1 arasindaki iliskinin orta diizeyde, pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir [r=-0,528; p=0,000 <0,001].
Buna dayanarak okul miidiirlerinin topluluk olusturma alt boyutunda hizmetkar
liderlik davranislart diizeyleri arttikca, 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin
arttig; okul midiirlerinin topluluk boyutunda hizmetkar liderlik davranislari
diizeyleri azaldik¢a, 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin arttigi sonucuna

varilmistir.

Okul mudrlerinin hizmetkar liderlik 6l¢egi fedakarlik alt boyutu ile 6gretmenlerin
duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskinin orta diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu goériilmektedir [r=-0,561; p=0,000 <0,001]. Buna dayanarak
okul mudurlerinin fedakarlik alt boyutunda hizmetkar liderlik davranislar diizeyleri
arttikca, Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin arttigi; okul miidiirlerinin
fedakarlik alt boyutunda hizmetkar liderlik davraniglar1 diizeyleri azaldikga,

ogretmenlerin duygusal baghlik diizeylerinin artti1 sonucuna varilmigtir.
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Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik 6lgegi esit olma alt boyutu ile 6gretmenlerin
duygusal bagliliklar1 arasindaki iligskinin orta diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriilmektedir [r=-0,514; p=0,000 <0,001].

Buna dayanarak okul miudurlerinin esit olma alt boyutunda hizmetkar liderlik
davraniglar1 diizeyleri arttik¢a, 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin arttig;
okul mudrlerinin esit olma alt boyutunda hizmetkar liderlik davranislar1 diizeyleri
azaldikca, 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin arttig1 sonucuna varilmastir.
Okul mudurlerinin hizmetkar liderlik O6l¢egi ahlaksal biitiinlik alt boyutu ile
ogretmenlerin duygusal bagliliklar1 arasindaki iligskinin orta diizeyde, pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir [r=-0,591; p=0,000 <0,001].

Buna dayanarak okul mudurlerinin ahlaksal bdtinlik alt boyutunda hizmetkar
liderlik davraniglar diizeyleri arttik¢a, 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin
arttigr; okul midurlerinin ahlaksal butlinlik alt boyutunda hizmetkér liderlik
davraniglar1 diizeyleri azaldik¢a, 6gretmenlerin duygusal baghlik diizeylerinin arttigi

sonucuna varilmistir.

Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik o6lgegi ile d6gretmenlerin duygusal bagliliklar
arasindaki iligkinin orta diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorulmektedir [r=-0,584; p=0,000 <0,001]. Buna dayanarak okul miudurlerinin
hizmetkar liderlik davraniglar1 diizeyleri arttik¢a, 0gretmenlerin duygusal baglilik
diizeylerinin arttig1; okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglari diizeyleri

azaldikga, 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin arttig1 sonucuna varilmistir.
4.6.Arastirmanin Altinci Alt Problemine Ait Bulgular

Arastirmada okul midiirlerinin hizmetkér liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin
duygusal bagliliklar1 arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonde olarak bulundugu i¢in
okul muddrlerinin  hizmetkar liderlik davraniglarinin, &gretmenlerin  duygusal
bagliliklari1 hangi Olglide agikladigini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore degiskenlere ve alt boyutlarina iliskin

degerler asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 4.6.0kul Mudurlerinin  Hizmetkar Liderlik Davramslarimin = Alt
Boyutlarinin  Ogretmenlerin  Duygusal Baghhklarina Incelenmesine Iliskin

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
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Alt B Std B T F P R R?

Boyutlar Hata
Sabit 1.636 0.158 10.320 0.000"
Kisiler 0.344 0.095 0.34 3.635 0.000"
Arasi
Destek 48.927 0616 (379
Topluluk - 0.099 - -2.084 0.38 )
Olusturma  0.207 0.207
Fedakarhbk  0.157 0.076 0.157 2.063 0.40
Esit Olma - 0.075 - -1.789 0.74
0.134 0.134
Ahlaksal 0.377 0.099 0.377 3.815 0.000*
Btinluk
P<0.01
R?=0.37
R=0.616

Bagimsiz Degiskenler: Kisiler Aras1 Destek, Topluluk Olusturma,
Fedakarlik, Esit olma, Ahlaksal Biitiinliik

Bagimli Degiskenler: Duygusal Baglilik

Tablo 4.6. incelendiginde RZ?degerinin 0,37 oldugu goriilmektedir. Bu deger,
hizmetkér liderlik &lgegi alt boyutlarmin, duygusal baglilik olgegi Uzerindeki
etkisinin %37 oldugunu gostermektedir. Elde edilen regresyon analizi verilerine gore
okul muddrlerinin  hizmetkar liderlik davranislari, O6gretmenlerin  duygusal

bagliliklarin1 %37 oraninda agikladigi soylenebilir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina go0re hizmetkar liderlik olgegi alt
boyutlarindan ‘Topluluk olusturma’, ‘Fedakarlik’, ‘Esit olma’ alt boyutu dlzeyinde
anlamli etkiye sahip olmadigi, ayrica hizmetkér liderlik diger alt boyutlart olan
‘Kisiler aras1 destek ’ve ‘Ahlaksal Bultunluk ’alt boyuntu diizeyinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu ve pozitif yonde olumlu anlamli bir yordayicist oldugu

gorulmektedir.
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BESINCi BOLUM

5.S0ONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin ve
ogretmenlerin duygusal bagliliklarinin ne diizeyde oldugu ve aralarinda istatistiksel
olarak anlamli baglant1 olup olmadigi; bunlarin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem ve Ogrenim durumu, gorev yaptigr egitim kademesi tiirli degiskenleri
baglaminda fark olusturup olusturmadig: ilgili literatiire kapsaminda tartigilarak,

yorumlanmig ve Oneriler sunulmustur.

5.1.Sonuclar Ve Tartisma

5.1.1.0kul Mudiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarina iliskin Sonugclar ve

Tartisma

Okul muddrlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ile ogretmenlerin  duygusal
bagliliklart arasindaki iligkinin dizeylerini saptamak igin ‘Hizmetkar Liderlik
Olgegi’ kullanilmistir. Olgedi cevaplayan &gretmenlerden toplanan verilerin
islenmesiyle elde edilen bulgulara gore okul midirlerinin hizmetkér liderlik
davraniglar1 genel toplammm ‘Cogu zaman’ diizeyinde oldugu soylenebilir.
Hizmetkar liderlik 6lgegi ve hizmetkar liderlik 6lgeginin alt boyutlarindan aldiklar
puanlara bakildiginda topluluk olusturma, fedakarlik, esit olma, alt boyutlarinda
istatiksel olarak anlamli olmadigi; kisiler arasi destek, ahlaksal biitiinlik, alt
boyutlarinda istatiksel olarak anlamli diizeyde oldugu sdylenebilir. Buna gore okul
mudurlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin ahlaksal biitiinliik ve kisiler arasi

destek alt boyutlarinda goriildiigii sdylenebilir.

Bu gore tiim alt boyutlarinin okul midiirlerince yaygmn bicimde kullanildig:
sonucuna varilmistir. Literatlirde yer alan ve 6gretmenler iizerinde gergeklestirilen
okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik puanlarinin incelendigi benzer ¢alismalar

bulunmaktadir.
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flgili literatiir incelendiginde ¢alismalarinda Unal (2020) Cogu zaman diizeyinde,
Marake1 (2020) yiiksek diizeyde, Unsal (2018) Kismen yiksek diizeyde, Tirkmen
(2016) katiliyorum diizeyinde, Kahveci(2012) iyi dlizeyde, Cerit (2008) iyi duzeyde
bulurken ise Yilmaz (2013) orta diizeyde bulmustur.

Calismada okul mudurlerinin hizmetkar liderlik puanlari; Kisiler arasi destek alt
boyutunda Cogu zaman duzeyinde, topluluk olusturma alt boyutunda Cogu zaman
duzeyinde, fedakarlik alt boyutunda Cogu zaman diizeyinde, esit olma alt boyutunda
Cogu zaman diizeyinde, ahlaksal biitiinliik alt boyutunda ¢ogu zaman dizeyinde

oldugu goriilmiistiir.

Buna, gore okul miidiirlerinin 6gretmenlere destek oldugunu, onlar1 bir isi
basarabilmek igin orgiitleyerek bir araya getirebildiklerini, kendilerinden 6nce onlari
diistinerek fedakarlik yaptiklarini, 6gretmenler arasinda bireysel farklilik gbzetmeden
kimseye ayricalik tanimaksizin kimseyi kayirmadan o6gretmenlerin geneline esit
davrandiklarin1  boylece Ogretmenlerin  kendi aralarinda gruplagsmalar ve
dedikodularin 6nlenmesinde etkili olduklarini, okul mdudirlerinin etik ve ahlaki

sozlesmelere sadik kalarak diirtist davranislar sergiledikleri sdylenebilir.

5.1.2. Okul Mudirlerinin  Hizmetkar Liderlik Davramslarnin Farkh

Degiskenlere Gore Incelenmesine iliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul muddrlerinin hizmetkar liderlik davranisi diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyet
degiskeni durumuna gore incelendiginde sonuglarda istatistiksel olarak anlamli fark
olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢ogunlugunu kadin

Ogretmenler olusturmustur.

Okul miuddrlerinin  hizmetkar liderlik davraniglart diizeylerinin 6gretmenlerin
cinsiyet durumuna gore degismedigi sonucuna ulasilmistir. Kadin ve erkek
ogretmenlerin okul madurlerinin hizmetkar liderlik davraniglarina olumlu baktiklar
bulunmustur. lgili literatiir incelendiginde Unal (2020), Unsal (2018), Yilmaz
(2013) yaptiklar1 ¢alismalarinda hizmetkar liderlik ile cinsiyet degiskeni arasinda

anlaml1 bir fark olmadigi bulmuslardir.

Turkmen (2016) yaptig1 caligmasinda hizmetkar liderlikle cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir fark bulmus olup buna goére kadin ¢aliganlar lehine anlamli bir fark tespit

etmistir.
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Kahveci (2012) yaptig1 ¢caligmasinda hizmetkar liderlikle cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir fark bulmus olup buna gore erke calisanlar lehine anlamli bir fark tespit

etmistir.

Okul midirlerinin hizmetkar liderlik davranisi diizeylerinin Ggretmenlerin yas
aralig1 degisken durumuna gore incelendiginde sonuglarda istatistiksel olarak anlamli
fark olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin ¢ogunlugunu 30-40
yas araliginda bulunan 6gretmenler olusturmaktadir. Buna gore okul mudurlerinin
hizmetkar liderlik davranislar1 diizeylerinin Ogretmenlerin yas araligi degisken
durumuna gore degismedigi sonucuna ulagilmigtir. Tiim yas araliklarinda bulunan
ogretmenlerin okul madurlerinin hizmetkar liderlik davraniglarina olumlu baktiklar

bulunmustur.

Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranigi diizeylerinin dgretmenlerin medeni
durum degisken durumuna gore incelendiginde sonuglarda istatistiksel olarak anlamli
fark olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢gogunlugunu evli olan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan tim evli ve bekar olan
ogretmenlerin her ikisinin de ‘Cogu zaman’ diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buna
gore okul mudirlerinin hizmetkar liderlik davranislari diizeylerinin dgretmenlerin
medeni durum degiskenine gore degismedigi sonucuna ulagilmistir. Tim yas
araliklarinda bulunan gretmenlerin - okul mudurlerinin  hizmetkar liderlik

davraniglarina olumlu baktiklar1 bulunmustur.

Okul muddrlerinin hizmetkéar liderlik davranisi diizeylerinin 6gretmenlerin mesleki
kidem siiresi degiskeni durumuna gore incelendiginde sonuglarda istatistiksel olarak
anlaml fark oldugu goOrillmistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunu
11-20 y1l arast mesleki kidem siiresi olan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan tlm kidem yilina sahip Ogretmenlerin ‘Cogu zaman’ diizeyinde oldugu
gorulmektedir. Buna go6re okul miudirlerinin  hizmetkar liderlik davranislari
diizeylerinin Ggretmenlerin kidem yili degiskenine gore degistigi sonucuna
ulagilmistir. Alan yazin incelendiginde benzer caligmalarda mesleki kidem yil
degiskenine gore bakildiginda bu bulguyla paralel olarak Kahveci (2012) ve Unsal

(2018) galismalarinda anlamli bir fark tespit edememistir.
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Turkmen (2016) ise yaptigi caligmada 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerle diger
kidem yillarina sahip olan 6gretmenler arasinda anlamli bir fark tespit etmis ve bu
farkin 1-5 yil kidem yilina sahip olan 6gretmenler lehine oldugunu sonucuna
ulasmistir. Unal (2020) ise yaptig1 ¢alismasinda okul yéneticilerinin dgretmenlerin

mesleki kidem yillarina gore anlamli bir farklilik tespit etmemistir.

Tiim yas araliklarinda bulunan 6gretmenlerin okul madurlerinin hizmetkar liderlik
davramislarina olumlu baktiklar1 bulunmustur. Ilgili literatiir incelendiginde
yoneticilerin hizmetkar liderlik davranislar1 ile mesleki kidem degiskeni arasinda
Unal (2020), Unsal (2018) ve Kahveci (2012) yaptig1 calismalarinda anlamli fark bir

tespit etmemislerdir.

Okul mudrlerinin hizmetkar liderlik davranisi dlzeylerinin dgretmenlerin 6grenim
durumu degiskeni durumuna goére incelendiginde sonuglarda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢cogunlugunu

Lisans mezunu olan 6gretmenler olusturmaktadir.

Okul muddrlerinin  hizmetkar liderlik davraniglar1 diizeylerinin 6gretmenlerin

cwe

o6grenim durumu degiskenine gore degistigi sonucuna ulasilmigtir.

Tim 6grenim durumlarinda bulunan 6gretmenlerin okul mudirlerinin hizmetkar
liderlik davramslarma olumlu baktiklar1 bulunmustur. Ilgili literatiir incelendiginde
hizmetkar liderlikle 6grenim durumu degiskeni arasinda Unal (2020), Unsal (2018),
Yilmaz (213), Kahveci (2012), Cicek (2010) yaptiklar1 ¢alismalarinda anlamli bir

fark tespit bulamamislardir.

Okul muddrlerinin hizmetkar liderlik davranisi diizeylerinin 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 egitim kademesi degisken durumuna gore incelendiginde sonuglarda
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi goriilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin ¢ogunlugunu ortaokul egitim kademesinde gorev yapan 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan tiim egitim kademesinde gorev Yyapan
ogretmenlerin ‘Cogu zaman’ diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buna gore okul
miidirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 diizeylerinin 6gretmenlerin gorev
yapilan egitim kademesi degiskenine gore degismedigi sonucuna ulasilmistir. TUm
farkli egitim kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin okul madurlerinin hizmetkar

liderlik davranislarina olumlu baktiklari bulunmustur.
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5.1.3. Ogretmenlerin Duygusal Baghhklarinin Incelenmesine iliskin Sonuglar ve

Tartisma

Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerini saptamak icin ‘Duygusal Baglilik
Olgegi’ kullanilmistir.  Olgegi cevaplayan o6gretmenlerden toplanan verilerin
islenmesiyle elde edilen bulgulara gore ogretmenlerin duygusal baglilik genel
toplammin ‘Katiliyorum’ diizeyinde oldugu sdylenebilir. Veri toplama araci olarak

kullanilan ‘Duygusal Baglilik Olgegi’ alt1 ifadeden olusmaktadir.

Bu deger, calismaya katilan 6gretmenlerin duygusal baglhilik 6lgegini genel olarak

yuksek diizeyde algiladiklarini gostermektedir.

5.1.4.0gretmenlerin Duygusal Baghhklarimn Farkh Degiskenlere Gore

Incelenmesine iliskin Sonuclar ve Tartisma

Ogretmenlerin  duygusal bagliliklarinin  cinsiyet degiskeni durumuna gore

incelendiginde sonuglarda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gériilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunu kadin 6gretmenler olusturmustur.
Arastirmaya katilan erkek ve kadin oOgretmenlerin her ikisi de ‘Katiliyorum’
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin duygusal baghlik diizeylerinin
cinsiyet durumuna gore degistigi sonucuna ulagilmistir. Kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlerden daha fazla duygusal baglilik gésterdikleri soylenebilir. Tlgili literatiir
incelendiginde Eksioglu (2020), Timkaya ve Tulum (2019), Eren (1993) yaptiklari
caligmalarinda duygusal baglilik ile cinsiyet degigkeni arasinda anlamli bir fark tespit

etmiglerdir. Ayrica erkek calisanlarin kadin c¢alisanlardan daha fazla duygusal

baglilik gosterdiklerini tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin duygusal baghliklarnin yas degiskeni durumuna gore incelendiginde
sonuglarda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin  ¢ogunlugunu  30-40 yas araliginda bulunan &gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmaya tiim yas grubunda bulunan 6gretmenlerin her ikisi de
‘Katiliyorum® diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin duygusal baglilik
diizeylerinin yas degiskeni durumuna gore degistigi sonucuna ulasilmistir. 20-30 yas
araliklarinda bulunan o6gretmenlerden daha fazla duygusal baglilik gosterdikleri
soylenebilir. ilgili literatlr incelendiginde Eksioglu (2020), Akyol vd. (2013), Girgin
ve Demir (2016) yaptiklar1 ¢alismalarinda duygusal baglilik ile yas degiskeni

arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmislerdir.
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Ayrica Yiicel ve Bektas (2012) yaptig1 ¢alismasinda geng calisanlarin yasca biiyiik
calisanlara gore duygusal baglilik diizeyinin daha fazla oldugunu tespit ederken;
Allen ve Meyer (1993) ise aksine yasca biiyiik c¢alisanlarin duygusal baglilik
diizeyinin geng calisanlara gore duygusal baglilik diizeylerinin daha fazla oldugunu
tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin duygusal bagliliklarmin medeni durum degiskeni durumuna gore
incelendiginde sonuglarda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi gorilmiistiir.
Arastirmaya Kkatilan Ogretmenlerin  ¢ogunlugunu medeni durumu evli olan
ogretmenler olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan medeni durumu evli ve bekér olan
ogretmenlerin  her ikisi de ‘Katiliyorum’ diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin duygusal baghilik diizeylerinin medeni durumuna goére degismedigi

sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin duygusal bagliliklarimin  kidem yili degiskeni durumuna gore
incelendiginde sonuglarda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢cogunlugunu 11-20 y1l aras1 mesleki kideme sahip
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya tim kidem yilinda bulunan 6gretmenlerin
‘Katiliyorum® diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin duygusal bagllik
duzeylerinin kidem y1li durumuna gore degistigi sonucuna ulasilmistir. 1-3 ve 4-6 yil
kidem yilina sahip olan 6gretmenlerin daha fazla duygusal baglilik gosterdikleri
soylenebilir Ogretmenlerin duygusal bagliliklarmin 6grenim durumu degiskenine
gore ele alinan sonuglarda sayi bilim olarak anlamli bir seviyede farklilik olmadigi
gorulmustiir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  ¢ogunlugunu lisans Ogrenim
diizeyine sahip olan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6n lisans,
lisans ve lisansiistii Ogrenim diizeyine sahip olan Ogretmenlerin her UgU de
‘Katiliyorum® diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin duygusal baglilik

duzeylerinin 6grenim durumuna gore degismedigi sonucuna ulasiimistir.

Ogretmenlerin duygusal bagliliklarinin gérev yapilan egitim kademesi tiiriine gore

incelendiginde sonuclarda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 goriilmistiir.

Arastirmaya dahil olan Ogretmenlerin gogunlugunu ortaokul egitim kademesinde

gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
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Arastirmaya dahil olan okuldncesi, ilkokul ve ortaokul ile lise egitim kademesinde
calisan 6gretmenlerin ‘Katiliyorum’ diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
duygusal baghlik diizeylerinin goérev yapilan egitim kademesi tiirline gore

degismedigi Sonucuna ulasilmistir.

5.1.5. Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramglar ile Ogretmenlerin

Duygusal Baghihklar1 Arasindaki iliskiye Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul mauddrlerinin  hizmetkar liderlik davranislar1 ile Ogretmenlerin duygusal
bagliliklar1 arasindaki iligki incelendiginde ortaya c¢ikan bulgulara gore hizmetkar
liderlikle duygusal baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonde ve istatiksel olarak
anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. Ayrica hizmetkéar liderlik alt boyutlari i¢inde
kisiler aras1 destek ve ahlaksal biitlinliik alt boyutunda anlamli diizeyde bir farklilik
oldugu tespit edilmistir.

Buna gore hizmetkér liderlik diizeyi artarsa duygusal baglilik diizeyi artar ve
hizmetkar liderlik diizeyi azalirsa duygusal baglilik diizeyi de azalir. Ilgili literatir
incelendiginde Kili¢ ve Portakal (2016) yaptiklar1 calismalarinda hizmetkar liderligin
duygusal bagliligi kismen etkiledigini tespit etmislerdir. Orgev ve Sutlii (2018)
yaptig1 caligmasinda hizmetkar liderlik ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonde
gucli bir iliski tespit etmislerdir. Koroglu (2018), Ozgen (2020) yaptiklar
calismalarinda hizmetkar liderligin duygusal baglhiligi olumlu etkiledigini tespit

etmislerdir.
5.2. Oneriler
Aragtirma neticelerine yonelik olarak asagidaki 6neriler gelistirilmistir.

5.2.1.Uygulayicilara Yéonelik Oneriler

o 30-40 yas araligindaki 6gretmenlerin hizmetkar liderlik diizeyleri diger yas
araligindaki Ogretmenlerden yiiksek ¢ikmistir. Diger yas araligindaki

ogretmenlerle daha fazla iletisim ve etkilesim kurulmalidir.

e Kadin 6gretmenlerin duygusal baghilik diizeylerinin erkek ogretmenlerden
yiiksek ¢ikmasi nedeniyle erkek 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin

arttirilmasi i¢in ¢alisma yapilmalidir.
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e 1-3 ve 4-6 yil aras1 kidem yillarina sahip 6gretmenlerin duygusal baglilik
duzeyleri diger kidem yillarina sahip dgretmenlerden yiiksek ¢ikmis olup
diger kidem sirelerine sahip 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin
artirllmasi i¢in ¢aligma yapilmalidir.

e 11-20 yil arasinda kidem diizeyine sahip Ogretmenlerin hizmetkar liderlik
algilar1 diger kidem yillarina sahip 6gretmenlere gére daha yiiksek ¢ikmis
olup diger kidem yilina sahip 6gretmenlerle kurulan iletisim arttirilmalidir.

e Hizmetkar liderlik yaklagimimi benimsemis olan okul miidiirleri
ogretmenlerin duygusal bagliliklarin1 gelistirecek davranis ve tutumlarinin da
daha fazla gelisim gdstermelidir.

e  Okul mudurleri okullarin rotas1 ve siiriikleyici giicii olmasi nedeniyle en etkili
egitim lideridir.

e Hizmetkar liderlik yaklagimini benimseyen okul miidiirlerinin etkisi altinda
kalan Ogretmenlerinde hizmetkar liderligi benimseyip bunu 6grencilerine
aktarmasiyla etkili ve gicli bir bag ortaya ¢ikacaktir.

e Ogrenci, d6gretmen ve kurum miidiiriiyle olusan bu giiclii bag egitim ve

Ogretimin niteliginin artmasina dnemli bir etkisi olacaktir.

5.2.2.Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Hizmetkar liderligin 6grenci basarisi iizerine etkisi incelenebilir.

¢ Nitel yontemle desteklenmis benzer ¢alismalar yapilabilir.

e Bu tezin kapsami Istanbul ili Kiiciikekmece Ilcesindeki okuléncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise egitim kurumlarinda galisan 6gretmenlerle sinirlidir. Bunun disinda
farkli sehirlerde galisan 6gretmenler ¢alismaya dahil edilebilir.

e Yapilan c¢alismada demografik Ozellik olarak cinsiyet, medeni durum, yas,
mesleki kidem, gorev yapilan egitim kademesi tiirii ve 6grenim durumu alinmastir.
Yapilacak farkli ¢alismalarda bunlar disindaki demografik degiskenler arastirilabilir.
e Duygusal bagliligin 6grenciler {izerine etkisi incelenebilir.

e Hizmetkar liderlerin orgiitsel destek algilari, ise baghilik diizeyleri, mesleki doyum,
tikenmislik diizeyleri, orgiitsel yalmzlik, orgiitsel giiven, orgiitsel stres yonetimi,

orgutsel mutluluk, vb. konularda da arastirmalar yapilabilir.
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Degerli Meslektasim

Bu arastirma, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesinde yiriitilen yiiksek lisans
tezi kapsaminda okul miidirlerinin hizmetkar liderlik davranislarinin
Ogretmenlerin duygusal bagliliklarina etkisinin incelenmesine iligkin veri
toplamak amaciyla gergeklestirilmektedir.

Calismada kullanilan 6lgek ii¢ bolimden olusmustur. ilk béliimde katilimcilara
iliskin demografik 6zellikler, ikinci boliimde 20 madde ve Gglncl bolimde 6
madde olmak {izere toplamda 6gretmenlere iliskin 26 madde bulunmaktadir.
Ikinci bolimde Okul midurinizin, ciimlelerde ifade edilen davranslar
sergileme sikligini belirten secenedi isaretlemeniz beklenmektedir. Ucgiincii
bolumde ise c¢alistiginiz kuruma gore sorulart cevaplamaniz beklenmektedir.
Calismanin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in samimi ve igten cevap
vermeniz 6nem tasimaktadir. Form tizerinde tiim isaretlemeleri yaptiktan sonra
"GONDER" butonuna basmaniz durumunda veriler bize ulasacaktir.

Bu o6lcegi doldurarak saglayacaginiz veriler yalnizca bu g¢alisma kapsaminda
kullanilacak olup, Uglincii sahis ya da kurumlarla paylasilmayacaktir. Katiliminiz
ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

i1 Onay1 Alinmustir.
Tamer UMUT

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Kisisel bilgi formu
Cinsiyet ( ) Kadin () Erkek
Medeni durum () Bekér () Evli
Gorev yapilan okul | () Okuloncesi ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul  (
tard ) Lise
Ogrenim durumu ( )Onlisans ( ) Lisans () Lisansusti
Meslekteki  kidem | ( ) 1-3 ( ) 4-6 () 710 ( )11-20 ()
yili 20 ve Uzeri
Yasiniz ( )20-30 ( ) 30-40 ( )40-50 () 50 ve uzeri
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EK-5 YONETICi HIZMETKAR LiDERLIK OLCEGI

OKUL MUDURUM; SIKLIK
DERECESI
z| < g
vz W X Z
= JE o |odN
£2% ¢ %2k
INZ <|ONT
1-Okulda Bulunanlarin Morali Dusiikse Bunu Sormadan | 1 2|13 |4 5
Farkeder
2-Okulda bulunanlarin basarili olmasi igin degisik yollar | 1 213 |4 5
dener
3- Okulda Bulunanlarin Liderlik Potansiyelini Destekler | 1 213 |4 5
4- Okuldaki Tim Calisanlara Onore edici ve saygih | 1 213 |4 5
davranir
5- Karardan En Cok Etkilenen, Okulda Bulunanlarin | 1 213 |4 5
Karar Verme Siirecine Katilmasini Saglar
6- Okulda Bulunanlari Dikkatlice Dinler 1 213 |4 5
7- Okula iliskin Kararlarin Topluma Etkisini Gz Oniinde | 1 2|3 |4 5
Bulundurur
8-Okulda Bulunanlar Arasinda Takim Ruhunu Destekler | 1 213 |4 5
9-Okulda Adanmishgi Tesvik Eder 1 213 |4 5
10-Okulumuzun, Bulundugu Toplumu Gelistirmek Gibi | 1 2|13 |4 5
Bir Gérevinin Olduguna inanir
11- Okuldaki Cesitlilige ve Bireysel Farkliliklara Onem | 1 213 |4 5
Verir
12-Okulda Bulunanlarin ihtiyaglarini Karsilamak igin | 1 213 |4 5
Sahsi Menfaatlerini Feda Eder
13- Karsilik Beklemeden Okulda Bulunanlara Gonalla | 1 213 |4 5
Olarak Hizmet Eder
14-Kendi Cikarindan Once Okulda Bulunanlarin Cikarini | 1 2|13 |4 5
Gozetir
15-Kendi Fikirlerinin Tartisilmasini Tesvik Eder 1 213 |4 5
16-Yapici Elestiriyi Tesvik Eder 1 2|13 |4 5
17-Okuldaki Konumlarini Dikkate Almadan, Okulda |1 213 |4 5
Bulunanlarin Ogrenme Cabalariyla ilgilenir
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18-Okulda Bulunanlara Glven Telkin Eder 1 213 |4 5

19-Amaglarini Gergeklestirmek icin Manipiilasyon veya | 1 2|13 |4 5

Sahtekarlik Yapmayi Reddeder

20-Hatalarini ictenlikli Bir Sekilde Kabul Eder 1 |23 4 |5

EK-6

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

(DUYGUSAL BAGLILIK OLCEGIi 6 MADDESI)

2El ||
= = | &

MADDELER 28 2 8| E é g
eI
2HE| 5 5|58
N M M M| (-

1. Meslek Hayatimin Geri Kalan Kisminit Bu Okulda

Gecirmek Beni Cok Mutlu Eder. 112 {314 |5

2. Bu Okulun Problemlerini Gergekten Kendi

Problemlerim Gibi Goriiyorum. 112 (3]4 |5

3. Okuluma Kars1 Giiglii Bir Aidiyet Hissetmiyorum. |1 |2 |3 |4 |5

4. Bu Okula Kars1 Duygusal Baglilik Hissetmiyorum. |1 |2 |3 |4 |5

5. Bu Okulda Kendimi ‘Ailenin Bir Parcas1’Gibi

Gormuyorum. 112 ({314 |5

6. Bu Okulun Benim Igin Cok Ozel Bir Yeri Vardir. |1 |5 (3 |4 |5
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OZGECMIS

TAMER UMUT

Egitim

2019-2021: Sabahattin Zaim Universitesi —Egitim Yonetimi
2005- 2009 : Istanbul Universitesi-Fen Bilgisi Ogretmenligi
2001- 2004 : Aydin Ogretmen Lisesi

Is Deneyimi

2019 - Kicukcekmece Ortaokulu -Mudur

2018-2019  Emlak Konut Ertugrul Gazi Ortaokulu-Kurucu Mudur
2017-2018  Necdet Semker Ortaokulu - Mudur Vekili

2015-2017  Necdet Semker Ortaokulu - Miidiir Yardimet

2013-2015  Necdet Semker Ortaokulu-Fen Bilgisi Ogretmeni
2011-2013  Ahmet Yesevi Ilkdgretim Okulu —Fen Bilgisi Ogretmeni

2009-2011  Fatih ilkégretim Okulu- Fen Bilgisi Ogretmeni
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