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OZET
KATILIM BANKASI SECIMINDE MUSTERILERIN
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLERIN ETKI
DUZEYLERININ VIKOR YONTEMI iLE BELIRLENMESI

Mehmet OZTURK
Yiiksek Lisans, Uluslararas1 Finans ve Katilim Bankaciligi
Tez Danismani: Doc. Dr. Yusuf DINC
Aralik-2020, 50+xi Sayfa

Katilim bankacilig1 giiniimiiz bankacilik sistemi i¢inde dnemi giderek artmakta olan
bir bankacilik tiirii olarak dikkat cekmektedir. Gerek faiz hassasiyetine sahip bireylerin
ellerindeki atil fonlarin iilke ekonomisine kazandirilmasi, gerekse korfez tilkelerindeki
biriken petro-dolarlarin iilkeye c¢ekilebilmesi icin katilim bankaciligi nemli bir
alternatif olusturmaktadir. Bu sebeplerle katilim bankacilig1 sadece Miisliiman iilkeler
icin degil tiim diinya ekonomisi ig¢in bir alternatif olmustur. Buna ragmen katilim
bankalar1 toplumun bir¢ok kesimi tarafindan tam anlamiyla bilinmemektedir. Bunun
en Onemli sebebi de katilim bankacilifinin tanitiminin yeterli yapilamamasidir.
Katilim bankacilig1 sisteminin Tiirkiye’de yeterli tanitiminin yapilamamasi sebebiyle
heniiz yaygin olmayisi ve alt1 katilim bankasinin mevcut sistemde hizmet vermesi kar
pastasinin boliinmesine ve rekabetin de artmasina sebep olmustur. Hazirlanan bu
calisgma misterilerin katilim bankast se¢iminde tercihlerini etkileyen faktorleri
belirlemeyi ve bu faktorler dogrultusunda en segilebilir bankay1 bulmay1 amaglamastir.
Banka tercihini etkileyen dokuz kriter sunlardir; Uygun sartlarda finansman, reklam
ve tanitim, karlilik, sube agi, net kar, sosyal sorumluluk faaliyetleri, iiriin ve hizmet
agi, faizsizlik prensiplerine uyum, ve personel tutum ve davranigidir. Hazirlanan bu
calismada bu dokuz kriter dogrultusunda en segilebilir katilim bankasinin belirlenmesi

amaclanmustir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Banka Se¢imi, Banka Se¢imi Kriterleri



ABSTRACT
DETERMININ THE IMPACT LEVELS OF THE FACTORS
AFFECTING CUSTOMERS’ PREFERENCE IN THE
PARTICIPATING BANK SELECTION BY VIKOT METHOD

Mehmet OZTURK
Master, International Finance and Participation Banking
Supervisor: Assoc. Prof. Yusuf DINC
December-2020, 50+xi Pages

Participation banking attracts attention as a type of banking whose importance is
increasing in today's banking system. Participation banking is an important alternative
to bring the idle funds of interest-sensitive individuals to the country's economy and
to attract the petro-dollars accumulated in the Gulf countries to the country. For these
reasons, participation banking has become an alternative not only for Muslim countries
but also for the whole world economy. Despite this, participation banks are not fully
known by many segments of the society. The most important reason for this is the
inadequate promotion of participation banking. made in Turkey due to lack of adequate
promotion of the participation banking system is still widespread lack of participation
banks and six of the division of the profit pie to serve in the existing system and is also
caused increased competition. This study aims to determine the factors affecting
customers' preferences in the participation bank selection and to find the most eligible
bank in line with these factors. The nine criteria that affect the choice of bank are as
follows; Under appropriate conditions, financing, advertising and promotion,
profitability, branch network, net profit, social responsibility activities, product and
service network, compliance with interest-free principles, and personnel attitude and
behavior. In this study, it is aimed t oto determine the most selectable participation

bank in line with these nine criteria.

Key Words: Participation Banking, Bank Selection, Bank Selection Criteria
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Islam dini hangi sart altinda olursa olsun faiz alip vermeyi yasaklamistir. Dini inanglar
sebebiyle faiz gelirine karsi hassasiyete sahip olan insanlarin ellerindeki fonlari
degerlendirebilmeleri i¢in faizsizlik prensibine sahip bir bankacilik yontemine ihtiyag

duyulmustur. Bu hassasiyetin sonucunda ortaya ¢ikan katilim bankalarinin temelleri

Misirin Ghamr kasabasinda kurulan Ghamr Saving Bank ile atilmistir.

1983 y1l1 sonrasinda Ozel Finans Kurumlari adiyla hayatimiza giren katilim bankalar,
finansal sektor icinde emin adimlarla ilerleyerek bankacilik sektoriinde Onemini
kanitlamigtir. Diinyada yaklasik 50 yillik, tilkemizde ise 35 yillik tarihe sahip olan
katilim bankalar1 ekonomik ve sosyal yapida ¢ok dnemli fonksiyonlar tislenmis, tilke
ekonomisine énemli katkilar saglamislardir. Ulkemizde, Kérfez iilkelerinde biriken
fonlarin ve yastik altindaki atil fonlarin ekonomimize kazandirilmasi amaci ile kurulan
katilim bankalarinin sosyal ve toplumsal hayatta ne kadar onemli bir misyon

istlendikleri giin gegtikce daha da iyi anlasilmaktadir.

Giin gegtikce gelismeye devam eden katilim bankalarimin Tiirkiye bankacilik
sektoriindeki aktif pay1 %7,10 civarindadir. Son yillarda kamunun da ii¢ banka (Ziraat
Katilim Bankasi, Vakif Katillm Bankasi ve Emlak Katilim Bankasi) ile katilim
bankacilig1 sektoriine girisi ile birlikte sektordeki toplam katilim bankasi sayisi altiya
cikmustir, fakat sektordeki biiyiime heniiz beklenen seviyeye ulasamamistir. Katilim
Bankaciliginin bankacilik sektoriindeki paynin %7,10°da olmasi ve katilim bankasi
sayisinin altiya ¢ikmasi, %7,10’lik kar pastasinin boliinmesine ve sektordeki rekabetin
de artmasina sebep olmustur. Hazirlanan bu ¢alisma katilim bankas1 miisterilerinin
banka se¢imi yaparken, tercihlerini etkileyebilecek faktorlerin belirlenmesini ve bu
faktorlerin sonucunda en secilebilir bankanin hangi katilim bankasi oldugunun
belirlenmesini amaglamaktadir. Bu yoniiyle hazirlanan bu ¢alisma katilim bankalarina

bu rekabet ortaminda yol gostermeyi Ve literatiire katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Hazirlanan bu ¢aligmada 6ncelikle katilim bankaciligi ile ilgili genel bilgiler verilerek
Tiirkiye’de ve Diinyada katilim bankacilig1 tanitimi yapilmig ve katilim bankalarinin
iilke ekonomisine faydalar1 belirtilmistir. Bir sonraki boliimde katilim bankalarinin
tercih sebepleri ile ilgili literatiirde hazirlanan g¢alismalara yer verilmistir. Daha

sonrasindaki boliimlerde ise uygulamada kullanilan yontem anlatilmis ve uygulamada



kullanilan degiskenler verilerek uygulama yapilmistir. Son olarak elde edilen

bulgularla ilgili yorumlamalar yapilmaistir.

Katilim Bankalarinin son yillarda yapilan yatirimlara ragmen heniiz beklenen ve
istenilen seviyeye gelmedigi ve sahip olunan potansiyelden ¢ok uzakta kalindig1 da bir
gercektir. Istenilen seviyeye gelinememesinin sebeplerinin basinda katilim
bankaciliginin reklam ve tanitiminin yeterince yapilamamas: gelmektedir. Reklam ve
tanitima onem verilerek katilim bankaciligi uygulamalarinin miisterilere agiklanmasi

gerekmektedir.
1.1. Problem

Katilim Bankaciligi, sektore kamunun da istiraki ile birlikte biiyiime egilimine
girmistir. Fakat mevcut durumda beklenen biiyiime heniiz ger¢eklesmemistir. En son
Ziraat Bankasi, Vakif Bankasi ve Emlak Bankasi gibi ii¢ kamu kurumunun da sektore
girigi ile birlikte sektordeki katilim bankasi sayist altiya yiikselmistir. Kamunun
girisimi ile biiyiime hedefini yiikselten katilim bankalar1 heniiz beklenen seviyeye
ulasamamislardir. Bununla birlikte kurum sayisindaki artig, katilim bankacilig
sektoriindeki pazar payinda bolinmeye sebep olmus ve bu durum rekabeti
tetiklemistir. Bu g¢alismanin amaci miisterilerin katilim bankalar1 arasinda tercih
yaparken tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorler dogrultusunda
en secilebilir katilim bankasinin belirlenmesidir. Bu yoniiyle katilim bankalarina
faydali bir kaynak olmay1 amaglamaktadir. Literatiirde bulunan ¢aligmalarin genelinde
miisterilerin katilim bankasi ve konvansiyonel banka arasinda se¢im yaparken
secimlerini etkileyen faktorler incelenmistir. Bu ¢alisma literatiirdeki ¢alismalardan
farkli olarak miisterilerin katilim bankalar1 arasinda tercih yaparken tercihlerini
etkileyen kriterlerin belirlenmesini amaglamaktadir ve bu yoniiyle 6zgiin bir ¢aligma

olarak literatiire de katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
1.2. Amacg

Calismanin temel amaci katilim bankasi tercihinde miisterilerin tercihlerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorler dogrultusunda en secilebilir katilim bankasinin

belirlenmesidir. Bu ¢alismada asagidaki sorulara cevap aranmaistir;

1 Katilim bankasi tercihini etkileyen faktorler nelerdir?

2  Bu faktorler dogrultusunda en secilebilir katilim bankasi hangisidir?



Hazirlanan ¢alismada banka isimleri direkt verilmek yerine kodlama yontemi ile

verilmigtir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu calismay1 6zgiin yapan en 6nemli 6zellik daha 6nce katilim bankalar1 arasinda
tercihi etkileyen faktorleri inceleyen yeterli ¢alisma olmamasidir. Daha 6nce yapilan
ve literatlir kisminda da yer verilen calismalarin ¢ogunda katilim bankalari ile
konvansiyonel bankalar1 karsilagtirarak katilim bankalarinin tercih nedenleri tizerinde
durulurken hazirlanan bu ¢alisma, literatiirdeki ¢alismalardan farkli olarak banka
seciminde miisterilerin tercihlerini etkileyebilecek faktorler dogrultusunda en
secilebilir bankay1 bulmay1 ve bu yoniiyle literatiire ve bankalara katkida bulunmay1

amagclamaktadir.



IKINCi BOLUM
KATILIM BANKACILIGI

Katilim Bankacilig, faizsizlik prensipleri dogrultusunda ¢alisan, bu prensiplere uygun
her tiirli bankacilik faaliyetlerini gergeklestiren bir bankacilik tiirtidiir.
Miisterilerinden topladigi fonlar1 faizsiz bankacilik ilkeleri dogrultusunda
degerlendirerek kar elde etmeyi amaglamaktadirlar. Bu bankacilik sisteminde
miisterilerden toplanan fonlar degerlendirilirken, ortaklik yoluyla direkt finansman
(miisareke ve miidarebe), kiralama (icare) veya satis sézlesmeleri (murabaha, selem)
yoluyla dolayli finansman saglama yontemleri kullanarak islem gergeklestirilir
(Bayram ve Ozdemir, 2013: 4). Elde ettikleri kardan da fon sahiplerine, yani

misterilere kar dagitim1 yapilir.
Katilim Bankacilig1 sisteminin temel 6zellikleri su sekildedir (Albaraka, 2016: 8);

- Ahlakin esas alindig1 bir iktisadi sistemdir.

- Faizsizlik ilkesi en temel ilkedir. Faiz kesinlikle yasaktir.

- Varliga dayali ekonomi temeli vardir. Islem alan1 reel ekonomidir.

- Fon toplama ve toplanan fonlarin degerlendirilmesinde banka ve miisteri
arasinda ortaklik iliskisi vardir.

- Islemlerde ortaklik iliskisi s6z konusu oldugu igin risk, banka ve miisteri
arasinda ortaklasa tstlenilir.

- Para miibadele islemlerinde kullanilir. Ticari bir {iriin degildir ve alim satimi1
yapilamaz.

- Aligveris sozlesmeleri, yapilan islemlerin dayanagidir.

- Haks1z kazang ve karaborsacilik yasaktir.

- Garar yasaktir.

- Yapilan islemlerde ve islemlerde kullanilan iiriinlerde mesruluk en temel
esastir.

- Her sart ve durumda adaletin saglanmasi zorunludur.

1960’11 yillarda diinyada alt yapisi olusturulan katilim bankalar1 faiz hassasiyetine
sahip miisteriler icin 6nemli bir alternatif olusturmay1 amaglamislardir. Bu bankacilik
tiirliinlin faaliyete gecmesiyle birlikte faiz hassasiyetine sahip miisteriler ellerindeki
fonlar1 bankacilik sisteminde degerlendirerek faizsiz kazang getirisi elde etme

imkanina sahip olmuslardir. Bununla birlikte katilim bankaciligin1 sadece



muhafazakar kesim igin bir alternatif olarak kisitlamamak gerekmektedir. Ciinkii
katilim bankaciligi global bankacilik sistemi i¢cin de Onemli bir alternatif
olusturmustur. Kiiresel finans sisteminde kiiciik ama biiylime egiliminde bir yapiya
sahip Islami finans sistemi sadece Islam iilkeleri i¢in degil kiiresel ekonomiler i¢in de

bir alternatif olugturmaktadir ve giderek yayginlasmaktadir (Altag, 2008: 18).

Katilim bankacilig1 faaliyetleri sayesinde hem fon ihtiyacina sahip kisilerin fon
ihtiyacinm1 gidermelerine hem de faiz hassasiyetine sahip miisterilerin ellerindeki
fonlarin  ekonomiye kazandirilmasini saglayarak iilke ekonomisine katkida
bulunulmustur. Bu yoniiyle katilim bankaciligi sistemi direkt olarak fon
kullandiranlar1 ve fon kullananlari, dolayli olarak da tilke ekonomisini olumlu yénde

etkilemistir.

Diinya’da yaklasik 50 yillik, Tiirkiye’de 35 yillik bir ge¢mise sahip olan katilim

bankacilig sistemi giin gectikce gelismekte ve giivenilirligini kanitlamaktadir.
2.1. Diinyada Katihm Bankacihig

Katilim bankacilig1 sistemi Misir devlet bagkani olan Cemal Abdiil’iin politikalarina
tepki olarak bir deneme sonucu ortaya ¢ikmistir (Siimer, Onan; 2015; $298). Misir
devlet baskan1 Cemal Abdiil, doneminde yer alan tiim 6zel bankalara kamulastirma
politikas1 uygulamistir. Katilim Bankalar1 da Cemal Abdiil’lin bu uygulamasina bir
tepki olarak bir deneme sonucu ortaya ¢ikmistir. 1963 yilinda Misirin Mit Ghamr
kasabasinda Ahmed en-Naccar tarafindan kurulan Ghamr Saving Bank ilk Islami
banka Ornegi olarak tarihe ge¢cmistir. Koyliilerin tarimsal ve ticari ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulan ve risk sermayesi ile para piyasas: karigimi 6zgiin bir

yapida ¢alisan bu kurum ‘Banka’ adin1 almistir (Albaraka, 2018: 31).

Diinyada katilim bankaciliginin modern ve uluslararasi anlamdaki ilk protatipi ise
Islam Kalkinma Bankas1 (IDB)’dir. Islam Kalkinma Bankas: (IDB) 1973 yilinda
Cidde sehrinde Miisliiman tlkelerin maliye bakanlarinin ortak imzaladiklar1 bildirge
sonucunda kurulmustur. Islami Kalkinma Bankasinin temel gorevi ve islevleri su

sekildedir (Yardimcioglu, Kogarslan ve Anag Gov: 2015: 74);

- Uye iilkelerdeki kurumlara ve verimli organizasyonlara maddi destek
saglamak.
- Upye iilkeler arasinda ticari islemlerin gelismesine yardimci olmak icin gerekli

caligmalar1 yapmak.



- Upye iilkelerin teknik is birliklerinin gelisimine katki saglamak.

- Misliiman iilkelerin bankacilik islemlerinin faizsiz bankacilik prensiplerine

uygun olarak gerceklestirilmesi i¢in ¢alismalar yapmak.

- Uye iilkelerin kalkinma faaliyetlerine katkida bulunacak personellerin

egitimlerine destek saglamak.

Islami Kalkinma Bankas1 su anda 56 iiye iilkeye ve 6 milyar islam Dinar1 sermayeye

sahiptir ve ayn1 zamanda her bir birim degeri 10 bin ID olan toplam 600 bin paya
sahiptir. Tirkiye’nin IDB’deki hissesi toplam %8,41’idir. En biiyiik ortak ise %26,5

oranindaki hisse ile IDB’nin merkezligini yapan Suudi Arabistan’dir (Kalayci, 2013:

54).

Tablo 2.1: islam Kalkinma Bankasina Uye Ulkeler

Sudi Arabistan | Fas Tunus Gine-Bissau |Pakistan | Gine
Kuveyt Urdiin Bahreyn Kazakistan |Cezayir Burunei
Libya Sudan Suriye Kirgizistan | Endonezya | Kamerun
fran Gabon Afganistan [Maldivler |Malezya |Uganda
Misir Umman Benin Mozambik |Banglades |Burkina Faso
Tirkiye Irak Moritanya |Sierra Leone | Kata Nijer

B.A.E Senegal Liibnan Somali Yemen Filistin

Mali Surinam Azerbaycan | Togo Cad Komoros
Gambiya Fildisi Sahili | Arnavutluk | Nijerya Tacikistan | Tiirkmenistan
Cibuti Ozbekistan

Kaynak: ISDB, ISDB Uyesi Ulkeler, 2021




Grafik 2.1: IDB Uyesi Ulkelerin Uyelik Paylar
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Grafik 2.1°de, Tablo 2.1’de yer alan verilerin grafiksel gosterimi yer almaktadir.

Diinyada katilim bankaciligi uygulamalar1 yapilan bazi iilkeler ve bu tilkelerdeki

katilim bankacilig1 uygulamalar1 asagidaki gibidir.
2.1.1. Bahreyn

Katilim bankacilig1 denilince akla gelen iilkelerden birisi Bahreyn’dir. 1,3 milyon
niifusa sahip olan Ortadogu’da bir ada iilkesi konumundaki Bahreyn katilim

bankacilig1 alaninda oncii tilkelerden birisi konumundadir.

Katilim bankaciliginin Bahreyn’deki biiytimesi ilk yillarda yavas olmustur. 1994
yilina gelindiginde Bahreyn’de Islami bankalar ve bir offshore bankacilik birimi
bulunmaktaydi. Fakat 1994 sonrasinda artan petrol fiyatlar1 ve petrole olan talebin de
tetikleyici etkisi ile katilim bankacilig1 alaninda hizli gelisme yasanmistir. 2007 yilina
gelindiginde Bahreyn’de 27 katilim bankasi hizmet vermekteydi. Bu da Bahreyn’in
Ortadogu’daki en biiylik katilim bankas1 yogunluguna sahip iilke oldugu anlamina
gelmekteydi. Bahreyn’de diinyada taninan birgok katilim bankasi hizmet vermektedir.
Bu bankalarin arasinda Citi Islamic Investment Bank, ABC Islamic Bank, Albaraka

Islamic Bank ve UBS gibi diinya devleri yer almaktadir (Yildirim, 2018: 26).
2.1.2.Iran

Faizsiz finans sisteminde 6ncii iilkelerden bir digeri de iran’dir. 81.8 milyon niifusa
sahip Iran’da niifusun %90’1n1 Miisliiman olan ve faizsiz finans sisteminin en biiyiik

merkezlerinden birisi olan iran’da bankacilik islemlerinin tamami faizsiz finans



sistemi kurallar1 dogrultusunda gerceklestirilmektedir. 1983 yilinda kabul edilen
serbest bankacilik kanunu ile birlikte iran’da faizsiz bankacilik faaliyetleri baglamistir.
Ayrica bu yil igerisinde hiikiimet rejiminin karartyla tiim bankalar faaliyetlerine faizsiz
bankacilik prensipleri dogrultusunda devam etmeye baslamislardir. Bu karar baglh
olarak Iran, katilim bankaciligmin diinyadaki merkezlerinden birisi haline gelmistir.
Iran’daki katilim bankalarina 6rnek olarak Bank Mellat, Bank Sederat iran ve Bank

Melli iran gibi bankalar verilebilir (Odes, 2020: 10).
2.1.3. Malezya

Katilim bankaciligi denilince akla gelen iilkelerden bir digeri de Malezya’dir. 31.4
milyonluk niifusunun %62’sini Miisliimanlarin olusturdugu Malezya’da katilim
bankaciliginin ge¢misi 1960’11 yillara dayanmaktadir. 1963 senesinde kurulan Tabung
Haji (Hacit Tasarruflar1 Sirketi) Malezya’nin ilk faizsiz finans kurumu olarak
bilinmektedir. Malezya’da kurulan Tabung Haji sirketi temelde Malezyali
Mislimanlarin ~ birikimlerini saklamak ve hac vazifelerini finanse etmeyi

amaglamaktaydi (Giiclii ve Kilig, 2019: 287).

Malezya’da katilm bankaciligt 2013 yilinda yiiriirlige giren Islami Finansal
Hizmetler Yasasi ile hizla gelismeye baslamustir. Istatistiklere gére 2013 yil
sonrasinda katilim bankaciliginin Malezya bankacilik sistemindeki pazar pay1 %53’e
ulagirken 125 milyar dolarlik aktif paya sahiptir. Ayrica 2016 yilinda 82,36 milyar
dolar sukuk ihraci gergeklestiren Malezya katilim bankaciligi, bu alanda diinya sukuk
thracinin %69’1luk dilimini karsilamistir (Aslan ve Sonmez, 2018: 338).

2.1.4. Suudi Arabistan

Faizsiz bankaciligin uygulandigi bircok iilkede katilim bankaciligi ile klasik
bankacilik bir arada yiiriitiilmektedir. Buna karsilik faiz konusunda son derece kati
kurallara sahip olan Suudi Arabistan’da faize izin verilmemektedir. Bununla birlikte

bankalar yaptiklar1 bankacilik islemlerinden komisyon alabilmektedirler.

Modern faizsiz bankaciligin temelleri Misirda atilmis olmasina ragmen 32,4 milyon
niifusunun %98’ini Miisliimanlarin olusturdugu Suudi Arabistan’da Suudi hiikiimet
yetkililerinin ve is adamlarinin katkilar1 olmadan diinyada katilim bankacilig1 bu kadar
yayginlagamayabilirdi. Suudi Arabistan hiikiimetinin katkilar1 ile Cidde’de kurulan
Islam Kalkinma Bankasinin katkilar1 ile modern anlamda katilim bankacilig1 farkli bir

boyuta ulagsmistir (Tirkmenoglu, 2007: 25). 1975 yilinda iiye iilkelerin maliye
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bakanlarmin imzaladig1 ortak bildirge sonucu Cidde’de kurulan Islam Kalkinma
Bankas1 katilim bankaciligiin kurumsallasmasina ve Islam iilkelerinde biriken petro

dolarlarin Islam iilkeleri kalkindirmasina katkida bulunmustur.
2.1.5. Misir

Misir, katilim bankaciligi alaninda 6ncii iilkelerden birisi olarak bilinmese de katili
bankaciliginin temelinin atildig: iilke olarak bilinmektedir. Katilim bankaciliginin
temelleri 1963 yilinda Misirda Ghamr Saving Bankin kurulmasi ile atilmistir. Bir
deneme sonuncunda kurulan bu bankanin géstermis oldugu basar1 sonrasinda katilim
bankaciligi ozellikle korfez {ilkelerinde giderek yaygmlasmistir. Bazi politik
nedenlerden dolay1 kurulan bu bankanin faaliyetlerine son verilmesi sonrasinda 1979

yilinda Faisal Islami Finans kurumu kurulmustur (Yildirim, 2018: 3).
2.2. Tiirkiye’de Katilm Bankacihig:

Tiirkiye bankacilik sisteminde faiz hassasiyetine sahip fon sahiplerinin ellerindeki atil
fonlarin ekonomiye kazandirilmasi i¢in faizsizlik prensibiyle ¢alisan bir bankacilik
sistemine ihtiya¢ duyulmustur. Tiirk bankacilik sistemindeki bu 6nemli boslugu
doldurmak amaciyla 1983 yilinda yasal altyapisi olusturulan katilim bankaciligi, faiz

hassasiyetine sahip fon sahipleri i¢in 6nemli bir alternatif olusturmustur.

Diinya’da yaklasik olarak 50 yillik Tiirkiye’de ise 35 yillik bir ge¢cmise sahip olan
Katilim bankacilig1 son yillarda yapmis oldugu yatirimlar ile hem Diinyada hem de
Tiirkiye’de 6nemini ve potansiyelini kanitlamigtir. Katilim Bankalar1 gerek Tiirkiye
ekonomisine olan katkilar1 gerekse faiz hassasiyetine sahip olan insanlar igin
olusturdugu alternatif ile iilke ekonomisi i¢in ne kadar gerekli bir alternatif oldugunu

ve tamamlayici bir 6zellige sahip oldugunu da kanitlamistir.

Tiirkiye’de Katilim Bankaciliginin temelleri 1983 yilinda 83/7506 sayili Bakanlar
Kurulu Karar1 ile OFK (Ozel Finans Kurumu) adi altinda Katilm bankalarmin
kurulmasina izin verilmesiyle atilmigtir. Bu 6nemli karar sonrasinda ilk olarak 1984
yilinda Albaraka Tiirk Ozel Finans kurumu faaliyet izni almis ve 1985 yilinda faaliyete
baslamustir. Daha sonrasinda sirastyla 1989°da Kuveyt Tiirk Ozel Finans Kurumu,
1991°de Anadolu Ozel Finans Kurumu, 1995°de Thlas Ozel Finans Kurumu ve 1996°da
Asya Finans Kurumu kurulmustur. Bu gelismelerin ardindan 1999 yilinda Ozel Finans
Kurumlar1 4389 sayili Bankalar Kanunu kapsamina dahil edilmistir. 2005 yilina

gelindiginde ise Katilim Bankalarinin bu giinkii adlarin1 aldiklar tarihi bir karar



alinmugtir. 5411 sayili bankacilik kanunu ile sektdrdeki kuruluslarin unvani "Ozel
Finans Kurumu" yerine "Katilim Bankas1" seklinde degistirilmistir. Bu gelismelerin
ardindan 2015 yilinda ilk kamu sermayeli katilim bankasi unvani ile Ziraat Katilim
Bankas1 kurulmustur ve daha sonrasinda da 2016 yilinda Vakif Bank ve 2019 yilinda
Emlak Bankasi katilim bankasi statiisiinde sektorde hizmet vermeye baslayarak
sektordeki kamu bankasi sayisini tige ¢ikarmistir. Tim bu gelismelerin ardindan
sektorde hizmet veren banka sayisi1 licli kamu bankasi {i¢ii ise 6zel banka olmak tizere

altiya yiikselmistir (TKBB, 2020).

Tablo 2.2: Katihm Bankalarinin Aktif Gelisimi (Milyon TL)

Yillar Katihm Bityiime Bankacihik Sektordeki Pay:
Bankalar: (%) Sektorii (%)
2005 |9.945 -1406.915 2,44%
2006 [13.729 38,05% 498.587 2,75%
2007 ]19.435 41,55% 580.607 3,35%
2008 |25.769 32,59% 731.640 3,92%
2009 [33.628 30,50% 833.968 4,03%
2010 ]43.339 28,88% 1.006.672 4,31%
2011 |56.076 29,39% 1.217.711 4,61%
2012 |70.279 25,33% 1.370.614 5,13%
2013 ]96.086 36,72% 1.732.413 5,95%
2014 1104.319 8,56% 1.994.329 5,23%
2015 |120.253 15,27% 2.357.453 5,10%
2016 |132.874 10,50% 2.730.942 4,87%
2017 |160.136 20,51% 3.257.814 4,91%
2018 |206.931 29,22% 3.867.426 5,35%
2019 |284.272 37,38% 4.490.818 6,33%
2020 |426.285 49,95% 6.003.775 7,10%

Kaynak: TKBB, Tiirk Finans Sisteminde Katilim Bankaciligi, 2020

Tablo 2.2°de 2005 yili ile 2020 yillart arasinda katilim bankalarinin ve bankacilik
sektoriiniin toplam aktiflerindeki degisimler verilmistir. Ayrica katilim bankalarinin
bankacilik sektoriindeki toplam aktiflerinin yiizdelik karsiliklart verilmistir. Katilim
bankalarinin bankacilik sektoriindeki toplam pay1 2005 yilinda %?2,44 iken 2020
yilinin verilere gore bu oran %7,10’e ylikselmistir. Bu tarih araliginda bankacilik
sektoriiniin toplam aktif payr 406.915 milyon TL’den 6.003.775 milyon TL’ye
yiikselirken katilim banklariin katilim bankalarinin bankacilik sektoriindeki toplam

pay1 da 9,945 milyon TL den 426,285 milyon TL’ye yiikselmistir.
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2.3. Katiom Bankalarmin Ulke Ekonomisine Katkilari

Katilim bankalar1 kuruldugu yillardan beri konvansiyonel bankalarin sunmus oldugu
bankacilik hizmetlerinin hemen hemen hepsini faizsizlik prensibi dogrultusunda
sunmay1 hedefleyen bir bankacilik tiirli ve alternatifi olmustur. Kurulus yillarindan bu
zamana kadar Tiirkiye ekonomisine bir¢ok katki saglamistir. Katilim bankalarinin iilke
ekonomisine, atil fonlarin iilke ekonomisine kazandirilmasit yolu ile tasarruf
sahiplerine faizsiz kazang getirisi saglamak, kayit dist ekonomik faaliyetlerin
engellenmesi ve kayit altina alinmasi, iiretim sektoriine kaynak aktarilarak ekonominin
gelismesine katkida bulunulmasi gibi birgok katkist olmustur. 1984 yilindan beri
tilkemizde faaliyet gosteren katilim bankalarinin iilke ekonomisine katkilart asagidaki

gibi siralanabilir;

Anl Fonlarin Ulke Ekonomisine Kazandirilmasr: Katilim bankalarinin en &nemli
fonksiyonlariin baginda faiz hassasiyetine sahip olan miisterilerin ellerindeki atil
fonlarin ekonomiye kazandirilmasidir. Katilim bankalar1 faiz hassasiyetine sahip ve
elinde bulunan fonlar1 faizli sistemde degerlendirmek istemeyen miisteriler igin en
Oonemli alternatiflerin basinda gelmektedir. Bu yoniiyle de ekonomik canliliga fayda

saglamaktadir (Kaya, 2013: 13).

Kayit Disi Ekonominin Engellenmesi: Katilim bankalar1 topladigi fonlari, fon
ithtiyac1 duyan kisilere faizsiz finans kurallarina uygun olarak kullandirirken satin
alinan bir iirlin ya da hizmet iizerinden islem yapilmaktadir. Miisteri satin alacagi tiriin
ya da hizmetin faturasi ile birlikte bankaya basvuru yapmak zorundadir ve islemler bu
Uriiniin alim-satimi {izerinden gerceklestirilir. Bu yontem sayesinde ekonomiye
aktarilan finansman tutar1 kayit altina alinmis olur ve kayit dis1 ekonomi 6nlenmis olur

(Ustaoglu, 2014: 67).

Ulkeye Yabanct Kaynak ¢ekmek: Katilim Bankalarmin kurulmasmin ve
desteklenmesinin en temel sebeplerinden birisi de 1974 yilindan beri korfez
tilkelerinin elinde petrol vasitasiyla biriken fonlarin iilkemize yatirim olarak girmesini
saglamaktir. Bu yoniiyle Katilim bankalar1 {ilkemize doviz girmesine fayda

saglamaktadirlar (Ersoy ve Stiner, 2018: 176).

Fon Saglayarak Reel Ekonomiye Katkida Bulunmak: Katilm Bankalan
ekonomimizin temel yapi taglarinin basinda gelen KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki

Isletmeler)’lere sagladiklar1 finansman desteginin son donemlerde artarak devam

11



etmesi ile birlikte ekonomimizde siirdiiriilebilir biiyiimenin devam etmesine katki

saglamaktadirlar (Apak ve Agikgoz, 2010: 73).

Toplanan Fonlarin Biiyiitk Cogunlugunu Finansman Olarak Kullandirma:
Konvansiyonel Bankalar topladiklar1 fonlarin ortalama %70’ini nakdi kredi olarak
kullandirirken katilim bankalart ise topladigi fonlarin %90’1m1 finansman olarak
kullandirmaktadirlar (Siimer ve Onan, 2015: 304). Katilim Bankalari iiretim merkezli
islemler i¢in finansman kullandirdiklar1 i¢in finansman yoluyla kullandirilan fonlar

direkt olarak uiretim ekonomisine katkida bulunmaktadir.

Cari Faiz Oranlarimin Diisiiriilmesi: Katilim Bankalarmin iilke ekonomisine
katkilarindan bir digeri de cari faiz oranin asagi ¢ekici etkisidir. Katilim Bankalari
ticaret ve liretime dayal1 finansman sistemi ile fon kullandirdig1 icin cari faiz oranlarin
asag1 cekici bir etkiye sahiptir (Aras ve Oztiirk, 2011: 172). Katihlm Bankalari
kullandirdiklar1 finansmanlari iiretim temelli finansman yontemi ile kullandirdigi igin

cari faiz oranlarin1 asagi ¢ekici bir etkiye sahiptir.

Faizsiz Finans Uygulamalarimin Gelisimine Katki Saglamak: Katilim Bankalarinin
ekonomiye verdigi 6nemli katkilardan bir digeri de faizsiz bankacilik uygulamalarinin
gelismesidir (Ayrigay, Ada ve Kaya: 2013: 123). Faiz hassasiyetine sahip olan
miisteriler i¢in alternatif olusturan katilim bankacilig1 sistemindeki uygulamalarda
birgok degisim ve gelisim olmustur. Bu bankalarin varhigi faizsiz finans

uygulamalarinin da gelisimini olumlu yonde etkilemistir.

Yukarida belirtilen faydalara ek olarak katilim bankaciligin iilke ekonomisine katkilari
arasinda makul enflasyon oraninin olusmasin ve deflasyon problemine de ¢oziim gibi

katkilar da bulunmaktadir (Ding, 2018: 192).
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UCUNCU BOLUM
LITERATUR TARAMASI

Miisterilerin katilim bankalarina karsi tutum ve algilar1 ve banka se¢imini etkileyen
faktorler birgok ampirik ¢alisma ile ortaya koyulmustur. Bu ¢alismalardan bazilari

asagida belirtilmektedir.

Erol, EI-Bdour (1989) tarafindan hazirlanan ve miisterilerin katilim bankalarina karsi
tutum ve davranislarini inceleyen ¢alismada dini diirtiilerin banka se¢iminde tek etken
olmadig1r sonucuna varilmistir. Dini diirtiilerle birlikte kar-zarar paylagimindaki
avantaj ve bankalarin ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkisinin da énemli bir etken

oldugu sonucuna varilmstir.

Metava ve Almossawi (1998) tarafindan Bahreyn’deki Islami bankacilik miisterileri
ile hazirlanan c¢aligmanin sonucunda banka se¢imini etkileyen en Onemli kriterin
Islami prensiplere uyum ve bununla birlikte getiri orani oldugu sonucuna varilmustir.
Calismada kullanilan verileri elde etmek i¢in 300 kisilik bir 6rnekleme bir dizi profil

testi ve ki-kare testi uygulanmistir.

Waidi ve Irwani (2007) tarafindan hazirlanan ve Malezya’y1 kapsayan calismada
banka secimini etkileyen temel faktorlerin Islami ve finansal itibar ile kaliteli hizmet
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger Onemli faktorlerin ise sosyal sorumluluk
uygulamalari, uygunluk ve iirlin fiyatlar1 oldugu sonucuna varilmistir. Calismada
kullanilan veriler Malezya’nin dort farkli bolgesinden 750 katilimcidan anket yontemi
ile elde edilmistir. Daha sonrasinda elde edilen bu veriler Friedman testi kullanilarak

analiz edilmistir.

Gait, Worthington (2008) tarafindan hazirlanan ve Pakistan1 kapsayan g¢alismada
miisterilerin katilim bankalarini tercihlerinde bankalarin iirlin ve hizmet kalitelerinin

dini inanglardan daha 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.

Lee ve Ullah (2011) tarafindan hazirlanan ve Pakistan’daki miisterilerin Islami
bankalara olan tutumlarini arastiran c¢alismada Islami banka miisterilerinin
bankalarinin seriat kurallarina uyumuna biiyiik 6nem verdikleri sonucuna varilmistir.
Fakat geriat kurallarina uyumun tek kriter olmadigi; bununla birlikte bankalarindan
sermayelerinin gilivenligini saglamalarini, uygun olmalarin1 ve teknolojik acidan

gelismis olmalarin1 bekledikleri sonucuna varilmistir. Bu ¢alismada 357 miisteriden
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toplanan verilere dayali olarak tanimlayici istatistiklerden ve ¢apraz tablo analizinden

yararlanilmistir.

Saiti (2015) hazirladig1 ¢calismada Malezyalilarin banka se¢im kriterlerini ve katilim
bankalarma kars1 tutumlarini tespit etmeyi amaglamistir. Calismada Klang vadisinde
yer alan 150 miisliman ve gayri-miislimden olusan o6rnekleme uygulanan anket
kullanilmistir. Miisliimanlar ve gayri miislimler arasinda banka tercihini etkileyen dort
temel faktoriin oldugu sonucuna varilmistir. Bunlar; Reklamcilik, uygun sartlarda

kredi, finansal danismanlik ve isyerine yakinlik.

Ozsoy, Gérmez, Mekik (2013) tarafindan hazirlanan ¢alismada Tiirkiye’de katilim
bankalarinin tercih edilme sebeplerinin agiklanmasi amaglanmistir. Bu g¢alismada
kullanilan veriler Bolu ili kapsaminda yapilan anket calismasi sonucunda elde
edilmistir. Elde edilen veriler agiklayic1 faktor analizi yontemi ile yorumlanmistir.
Calismada elde edilen bulgular sonucunda katilimcilarin katilim bankasi tercih
etmelerinin en Onemli sebebi olarak ‘hizmet/iiriin kalitesi’ oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bu sebebin ardindan ise sirasiyla ‘imaj ve giiven’, ‘Personel kalitesi® ve

‘Dini/cevresel motivasyon’ sebepleri geldigi sonucuna varilmaistir.

Tatl, Varol, Alakustekin (2017) tarafindan hazirlanan ¢alismada katilim bankalariin
tercih edilme sebepleri incelenmistir. Bingdl ilini kapsayan ¢alismada anket
yonteminden yararlanilmistir. Calismanin sonucunda katilim bankalarinin tercih
edilmesini etkileyen faktorler bes baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar sirasiyla;

giiven, iletisim, memnuniyet, yenilik¢ilik ve sadakat olarak belirlenmistir.

Anag, Kaya (2017) tarafindan hazirlanan ve bireysel miisterilerin katilim bankasi
tercihlerini etkileyen faktorleri arastirdiklari calismanin sonucunda miisterilerin
katilim bankalarini tercih etmelerini etkileyen en 6nemli faktoriin katilim bankalarinin
faizsiz finans kurumu olarak sahip olduklar1 imaj ve popiilariteleri oldugu sonucuna
vartlmigtir. Bu faktoriin  ardindan ise ‘miisterilerin dini hassasiyetlerinin
yonlendirmesi’ ve ‘banka ¢alisanlarinin miisterilere karsi tutumlar1’ oldugu sonucuna
vartlmistir. Calismada kullanilan bulgular anket yontemi ile elde edilmistir ve verilerin

degerlendirmesinde faktdr analizinden ve t-test yonteminden yararlanilmistir.

Tirkan ve Arpacik (2017) tarafindan hazirlanan c¢alismada Bingdl ilindeki din
gorevlilerinin katilim bankalarina bakis acgilar1 incelenmistir. Calismada kullanilan

veriler Likert yontemi kullanilarak hazirlanan anket teknigi kullanilarak elde edilmistir

14



ve faktor analizinden yararlanilarak degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda din
gorevlilerinin katilim bankaciligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi sonucuna
varilmistir. Bunu sebebinin ise yeterli reklam ve tanitim yapilmamasi oldugu
vurgulanmistir. Ayni zamanda din gorevlilerinin katilim bankalarinin uygulamalarina
kars1 dini kaygilariin oldugu ve bu kaygilarin giderilmesi i¢in din gorevlilerinin de
goriislerine bagvurularak en uygun Islami bankacilik ydénteminin olusturulmasi

gerektigi sonucuna varilmistir.

Durak, Bayat, Arslan (2017) tarafindan hazirlanan ve katilim bankalar1 iizerinde
yapilan c¢alismanin sonucunda katilim bankalarinin tercih edilmesinin en onemli
sebepleri sirasiyla su sekilde belirtilmistir; sube personeliyle yakin iliskiler, insana
sayg1 ve hiirmet, samimi ve yardimsever personel, uygunluk ve rahat erisilebilirlik ve
huzurlu ¢alisma ortami. Bu ¢alisma Bolu, Zonguldak ve Diizce illerini kapsamaktadir.
Arastirmada bu illerde yapilan anket ¢alismasindan yararlanilmistir ve bulgular faktor

analizi ile degerlendirilmistir.

Anag, Kaya (2017) katilim bankalarinin tercih edilmesinin sebepleri {lizerine bir
arastirma hazirlamistir. Calisma Istanbul ilini kapsamaktadir. Arastirma ydntemi
olarak anket caligmasindan yararlanilmistir. Misterilerin katilim bankalarini tercih
etmesinin en 6nemli sebebinin nazik ve yardimsever personel oldugu sonucuna

varilmistir.

Gokegen, Gonen (2017) tarafindan hazirlanan galismada katilim bankalarinin finans
sektoriindeki yeri ve misterilerin bu bankalara karsi tutumlar1 incelenmistir.
Calismada orneklem olarak Ege bolgesinde faaliyet gosteren EBSO ilk 100 biiyiik
sanayi firmasi tercih edilmistir. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda katilimcilarin gdziinde katilim bankalarimin faaliyetleri ile
geleneksel bankalarin faaliyetleri arasinda bir fark olmadigi ve katilim bankalarinin
geleneksel bankalarin  bir doniisimii olarak goriildiigii sonucuna varilmstir.
Miisterilerin banka tercihlerindeki belirleyici etkenin sosyal ve dini sebepler olmadigi
ve temel etkenin karlilik orani oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin
katilim bankacilig1 iirlin ve hizmetlerinin tanittiminin yeterince yapilmadig: algisina

sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Duramaz ve Erol (2018) Ege bdlgesinde cronbach’s alpha, t-test, varyans ve

korelasyon analizinden yararlanarak miisterilerin katilim bankalari tercihlerine yonelik
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bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda yas gruplarina gore katilim
bankas1 tercihlerini etkileyen faktorlerde farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir.
Ornegin 20-29 yas gurubunun banka tercihinde personel tutum ve davranisinin 40-49

yas gurubuna gore daha 6nemli oldugu sonucuna varilmastir.

Demirdégen, Ozkul(2018) tarafindan hazirlanan calismada miisterilerin  katilim
bankasi tercih etmelerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma
Isparta ilini kapsamaktadir ve anket ydnteminden yararlanilmistir. Calismanin
sonucunda miisterilerin Islami finans hakkinda bilgi sahibi olmalar1, konvansiyonel
bankalar ile katilim bankalar1 arasindaki farki bilmeleri ve dini ilke ve degerlere 6nem
vermeleri ile katilim bankalarini tercih etmeleri arasinda olumlu bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir.

Saking, Poyraz (2018) hazirladiklar1 g¢alismada Corum ilindeki yatirimcilarin
tasarruflarin1 katilim bankalarinda degerlendirmelerinin sebeplerini incelemislerdir.
Calismada veriler anket yontemiyle toplanmistir ve SPSS programiyla analiz
edilmistir. Calisma sonucunda katilim bankalarinmn Islami kriterlere uygun olmast,
kredi 6demelerinin geleneksel bankalara gére daha uygun olmasi, daha giivenilir
olmast ve masraf oranlarinin daha diigiik olmasi gibi sebeplerden &tiirii katilim

bankalarinin tercih edildigi sonucuna varilmistir.

Torenek, Yavuz (2018) hazirladiklar1 c¢alismada miisterilerin katilim bankasi
tercihlerinin bazi demografik 6zelliklere gore incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada
kullanilan 6rneklem 23 ildeki katilim bankalar1 miisterilerinden olusmaktadir. Veriler
anket yontemiyle elde edilmis olup degerlendirme SPSS yontemi ile yapilmistir.
Calismanin sonucunda egitim diizeyi ve katilim bankalar1 ile ¢alisma yil1 ile katilim

bankalarinin tercihi arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmigtir.

Tekin (2019) tarafindan hazirlanan ve {liniversite 6grencilerinin katilim bankaciligina
kars1 bakis acisini ve farkindalik diizeyini 6lgmeyi amaglayan ve anket yonteminden
yararlanilan ¢alismanin sonucunda Cankir1 Karatekin Universitesi 6grencileri arasinda
farkindalik ve bilgi diizeyinin oldukg¢a diisiik oldugu sonucuna varimistir. Aym
zamanda katilim bankaciligina yonelik olumlu bakis agisi ile tercih edilmesi arasinda

pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Literatiirde yapilan ¢alismalarin ¢cogu katilim bankalarinin konvansiyonel bankalara

karsi tercih edilme sebeplerini incelemektedir. Hazirlanan bu ¢alisma katilim bankalar
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arasinda miisterilerin banka tercihini etkileyen faktorlerin ortaya koyulmas: ve bu
faktorler sonucunda en secilebilir katilim bankasimin hangisi oldugunu belirlemeyi

amaclamaktadir. Bu yoniiyle de literatiire katkida bulunmay1 amacglamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Hazirlanan bu calismada ¢ok fazla kriter ve ¢ok fazla alternatiften olusan bir karar
verme islemi yapilmistir. Oncelikle banka tercihinde miisteri tercihlerini etkileyen
kriterler belirlenecek ve daha sonrasinda da bu kriterler dogrultusunda alt1 katilim
bankasi arasinda en secilebilir banka belirlenecektir. Bu calismada uygulanacak
yontem olarak Vikor yontemi se¢ilmistir. Bunun sebebi Vikor yonteminin ¢ok kriterin
oldugu ¢ok alternatifli sorularda en uygun alternatifi segmeyi amaclayan bir yontem
olmasidir. Bu sebeple Vikor yontemi bu calismada kullanilabilecek en uygun

yontemlerden birisidir.
4.1. Vikor Yontemi

VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija Kompromisno Resenj) yontemi, ilk olarak
2004 yilinda Opricovic ve Tzeng tarafindan ¢ok kriterli karar verme problemlerinde
karar verme yontemi olarak kullanilmaya baslanmistir (Dinger ve Gorener, 2011: 248).
Bu yontem birbiri ile gelisen kriterler arasinda alternatiflerin siralanmasina ve en
uygununun sec¢ilmesine odaklanmistir. Bu sebeple hazirlanan bu calismada

kullanilabilecek en uygun yontemlerden birisidir.
4.1.1. Vikor Yonteminin Temel Ozellikleri
Vikor yonteminin temel 6zellikleri su sekildedir (Sonmez, 2016: 19);

- Birbiri ile ¢elisen birgok kriter i¢eren caligmalarda karar verici kisiye karar

vermesinde yardimc1 olur.

- Bu yontem kriterler altinda alternatiflerin belirlenmesini ve en uygun alternatifin

secimini amagclar.

- Vikor Yontemi birbiri ile gelisen kriterlerin olmasi durumunda alternatifler
kiimesinde yer alan kriterlerden birinin se¢ilmesini ya da Siralamasinin belirlenmesini

amaclar.

- Bu yontem ideal ¢6ziime en yakin olan kriterin belirlenmesini amaclayan ¢ok kriterli

siralama indeksini ele alir.

- Her alternatifin her kriter i¢in degerlendirildigi varsayimu ile ideal alternatife yakinlik

derecesi karsilastirilir ve uzlasik siralamaya ulasilir.
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4.1.2. Vikor Yonteminin Kullamlabilmesi i¢in Gerekli Kosullar

Bir calismada alternatifler arasinda tercih yapilmasi gerekiyorsa ve ¢ok sayida kriter
yer aliyorsa bu alternatifler arasinda tercih yapilabilmesi i¢in kullanilabilecek en
uygun yontem VIKOR yontemidir. Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in ¢alismanin

asagida verilen ozellikleri tasimasi gerekir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2009: 23);

- Fikir ayriliklarinin oldugu durumlarda karar verme yetkisine sahip kisi ¢oziime

uzlasma konusunda kararl1 olmalidir.

- Karar verme yetkisine sahip kisi en iyl ¢oziime en yakin ¢ozimii kabul etme

konusunda istekli olmalidir.

- Karar verici i¢in fayda ile her kriter fonksiyonu arasinda dogrusal bir iligki olmalidir.
- Alternatifler, verilen tiim kriterler igin degerlendirilmis olmalidir.

- Karar vericinin tercihleri agirliklar ile ifade edilir olmalidir.

- VIKOR yo6ntemi, karar vericinin etkilesimli katilim1 olmadan baslar fakat karar verici
nihai ¢oziimii onaylamaktan sorumludur. Karar verici, bu nihai ¢éziime kendi

tercihlerini de dahil edebilir.
4.2. Vikor Yonteminin Asamalar:
Vikor yontemi toplamda bes adimdan olusmaktadir. Asamalar1 asagidaki gibidir;

1.Adim: En lyi (fi*) ve En Kétii (fi-) Degerlerinin Bulunmasi. Eger kriter i fayda
Kriteri ve j alternatifi ise (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008: 22);

fir =max fij fi~ =min fij
J J

2. Adim: Sj ve Rj Degerleri’nin Hesaplanmasi.

Her bir kriter igin en iyi (fi*) ve en kotii (fi-) degerleri belirledikten sonra her bir

alternatif i¢in Sj ve Rj degerleri belirlenir. Asagida gosterilen formiillerde Rj en kotii
grup degerini gosterirken Sj degeri ortalama grup degerini gostermektedir. Wi kriter

agirhgin gostermektedir (Cakir, 2016: 208).

. . fi*—fij o M
Si = Zi=1Wlfi*_fi— 1) R; =max [Wlfi*—fi'] @

19



Yukarida verilen formiillerde yer alan wi degeri her bir kriter i¢in belirlenen agirlik

degerini belirtmektedir.
3. Adim: Her i alternatifi i¢in Qj degerleri hesaplanur.

._D*
R;-R
R™—R*

+ [1 + v] 3)

§*=min;S; R* =min; R; S~ =maxjS; R~ = maxj R;

v maksimum gurup faydasini saglayan stratejinin agirh@ini ifade ederken (1-v) ise
karsit goriistekilerin minimum pismanliginin agirhigini ifade etmektedir. v: genellikle

0.5 olarak segilir (Paksoy, 2015: 160).

4. Adim: Daha 6nceki adimlarda belirlenen Si, Ri ve Qi degerleri kiigiikten biiyiige
stralanir. Bu siralama yapildiktan sonra birbirinden bagimsiz ii¢ siralama listesi elde

edilmis olmaktadir (Soba, vd., 2016: 117).

5.Adim: Doérdiincii adimda olusturulan siralamada birinci sirada yer alan alternatifin
en iyi alternatifi temsil edip etmediginin belirlenebilmesi i¢in gegerlilik testi
yapilmalidir ve gegerlilik testlerinin sonucuna gore karar verilir. Elde edilen verilerin
gecerli olmasi halinde Q degerine sahip olan alternatif en iyi olarak belirlenir. Elde
edilen verilerin gegerli sayilabilmesi igin agagidaki iki kosulu saglamasi gerekmektedir

(Paksoy, 2015: 160).
Kosul-1: Kabul Edilebilir Avantaj Kosulu

Q(a’) — Q) > DQ esitliginin saglanmas1 durumunda elde edilen sonug kabul edilebilir

avantaj kosulunu saglamaktadir. Bu esitlikte

a’: siralama sonrasi ilk sirada yer alan alternatifin Q degeri
a’’: siralama sonrasi ikinci sirada yer alan alternatifin Q degeri
DQ: 1/(j-1)’dir. j alternatiflerin sayisinit belirtmektedir.

Kosul-2: Kabul edilebilir istikrar kosulu. (') alternatifi S ve R degerlerinden en az bir
tanesinde en iyi segenek olmalidir. Bu durumun uzlastirici ¢oziimiin istikrarh
oldugunu kanitlar. Bu kosula gore en iyi Q degerine (Q1) sahip alternatifin S ve R

degerlerinin en az bir tanesi de en iyi skora sahip olmas1 gerekmektedir.
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Kosul-2 saglanmazsa a’ ve o’ alternatifleri, Kosul-1 saglanmiyorsa alternatifleri a’,

IR

a’’, ..., am alternatifleri dikkate alinarak esitsizlik su sekilde ifade edilir (Tayyar ve
Arslan, 2013 :348);

Q(Pm)-Q (P1) <D(Q) 4
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BESINCi BOLUM
UYGULAMA
CALISMADA KULLANILAN VERILER

Miisterilerin katilim bankasi tercihini etkileyen faktorler temel olarak dokuz ana baslik
altinda toplanmistir. Bu faktorler; uygun sartlarda finansman, reklam ve tanitim,
karlilik, sube agi, sosyal sorumluluk faaliyetleri, iirlin ve hizmet agi, faizsizlik
prensiplerine uyum ve personel tutum ve davramisidir. Bu sekiz kriter literatiirde
incelenen ¢alismalardan elde edilmistir. Bu kriterlere ek olarak bankalarin yillik net

karlar1 da ¢aligmaya eklenerek kriter sayis1 dokuza ¢ikarilmistir.

Yukarida belirtilen dokuz kriterle ilgili bankalarin sahip oldugu veriler asagida
belirtilmis ve bu verilerle ilgili bankalarin karsilastirmalar1 yapilmistir. Bu veriler

kurumlarin resmi siteleri, faaliyet raporlar1 ve TKBB’nden elde edilmistir.

5.1. Uygun Sartlarda Finansman

Miuisterilerin katilim bankasi tercihini etkileyen faktorlerden birisi uygun sartlarda
kredi imkanidir. Literatiirde incelenen ¢aligmalarda (Saiti (2015), Saking ve Poyraz
(2018), Lee ve Ullah (2011)) bu sonuca varilmistir. Calismada uygun sartlarda
finansman kriteri altinda katilim bankalarinin konut finansmani ve 0 km tasit
finansmanin uygunluk ve avantajlar karsilagtirilmistir. Uygunluk ve avantaj ti¢ kriter
altinda degerlendirilmistir. Bu kriterler; vade sayisi, 6deme plant ve basvuru
kanallaridir. Her bankanin sahip oldugu avantajlar Tablo 5.1 ve Tablo 5.2°de

verilmistir.
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Tablo 5.1: Konut Finansman Ulasilabilirligi ve Avantajlar

Banka | Banka | Banka | Banka | Banka | Banka
1 2 4 5 3 6
VADE
180 Ay X
120 Ay X X X X X X
ODEME PLANI
Esnek Vadede Odeme X X
Esnek Tutarda Odeme X X X X
BASVURU
KANALLARI
Miisteriler icin
Sube X X X X X X
Cagr1 Merkezi
internet Sitesi X X X
Internet/ Mobil
Bankacihk X X
Sms X
Miisteri olmayanlar icin;
Sube X X X X X X
Internet Sitesi X X X
Cagr1 Merkezi
Sms
7 5 3 9 7 3

Kaynak: Kurumlarin siteleri (Erisim tarihi:08.01.2020)
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Tablo 5.2: 0 km Tasit Finansmam Ulasilabilirligi ve Avantajlar

Banka | Banka | Banka | Banka | Banka | Banka
1 2 4 5 3 6
VADE
60 Ay X X X X X
48 Ay X X X X X X
ODEME PLANI
Esnek Vadede Odeme
Esnek Tutarda Odeme
BASVURU
KANALLARI
Miisteriler icin;
Sube X X X X X X
Cagr1 Merkezi
internet Sitesi X X X
Internet/ Mobil
Bankacihk X X
Sms X X
Miisteri olmayanlar icin;
Sube X X X X X
Internet Sitesi X X X
Cagr1 Merkezi
Sms
8 4 4 7 6 3

Kaynak: Kurumlarin siteleri (Erisim tarihi:08.01.2020)

Tablo 5.1 ve Tablo 5.2°da yer alan kriterler sonucunda en avantajli banka aldigi 16

puan ile Banka 5 olmustur. Banka 5 finansman uygunlugu bakimindan diger

bankalardan daha 6ndedir. Banka 5°i takip eden bankalar ise 15 puan ile banka 1, 13

puan ile banka 3, 9 puan ile banka 2 ve 7 puan ile banka 4’tiir. Finansman erisilebilirligi

ve uygunlugu basligi altinda en diisiik puani alan banka ise aldig1 6 puan ile banka 6

olmustur
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5.2. Reklam ve Tanitim

Tablo 5.3: Katihm Bankalarimin Reklam ve Tanitim Giderleri

Donem Banka 1 |Banka 2 | Banka 3 |Banka 4 |Banka 5 | Banka 6
I. Donem 26585| 48290| 36489 15609 10699 1522
2019 II. Donem 53845 95453 74139 17141 22145 6206
I11. Déonem 80940 | 152490 112622 87868 34289 24185
IV.Donem | 111173| 213443| 155945 61310 7923 28884
TOPLAM | 272543| 509676| 379195| 181928 75056 60797

Kaynak: TKBB, Veri Seti 2020

Miisterilerin banka tercihini etkileyen temel faktorlerden bir digeri de reklam
faaliyetleridir. Bankalar {iriin ve hizmetlerinin tanitiminin etkili bir bigimde yapilmasi
miisterilerin banka tercihini de olumlu yonde etkilemektedir. Bankalar bu amacla
birgok iletisim kanali {izerinden (televizyon, sosyal medya, internet, vb.) reklam

faaliyetleri gerceklestirmektedirler.

Literatiirde incelenen bir¢cok calismada katilim bankalarinin {iriin ve hizmetlerinin
yeterince tanitiminin yapilmadigi ve {iriin ve hizmetlerin miisteriler tarafindan bilinir
olmamasimin miisteri tercihlerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Katilim bankalarinin kendi aralarindaki rekabette One gegebilmeleri i¢in reklam
faaliyetlerine 6nem vererek liriin ve hizmetlerinin tanitimin1 yapmalar: 6nem teskil

etmektedir.

Tablo 5.3’de alt1 katilim bankasinin 2019 yilinda gergeklestirdigi reklam ve tanitim
harcamalarina yer verilmistir. 2019 yilinda gergeklestirdikleri reklam ve tanitim
harcamalarina yer verilmistir. 2019 yilinda reklam ve tanitima en fazla harcamay:
yapan katilim bankasi banka 2 olurken en diisiik harcama yapan katilim bankasi banka

6 olmustur.
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5.3. Karhhk
Tablo 5.4: Bankalarin Kar Paylasim Oranlar:

VADE

1 3 6 12 12+
1. BANKA 90 90 92 93 92
2. BANKA 90 92 92 92 92
3. BANKA 90 90 90 90 90
4. BANKA 80 80 80 80 80
5. BANKA 80 81 83 85 85
6. BANKA 90 91 91 92 92

Kaynak: Kurumlarin resmi siteleri (Erisim tarihi: 08.01.2021)

Katilim bankalar1 miisterilerinden katilim hesab1 ile topladig1 fonlari faizsiz bankacilik
islemlerinde kullanarak kar elde etmeyi amaglamaktadirlar. Elde ettikleri kardan da
musterilerine, daha Once anlagilan kar paylasim orani iizerinden kar dagitimi
gercgeklestirirler. Her katilim bankasi farkl: ticari islemler ve faaliyetlerde bulundugu
icin elde edilen karda ve miisteriye dagitilan karin miktarinda da bankadan bankaya
degisim olabilmektedir. Dagitilan kardaki degisim miisterilerin katilim bankasi
tercihini de dogrudan etkileyebilmektedir. Literatiirde incelenen ¢aligmada da
(Gokgen, Gonen (2017)), miisterilerin banka tercihini etkileyen énemli faktorlerden
birisinin de miisterilerin karlilig1 oldugu sonucuna varilmistir. Bu sebeple katilim
bankalarinin dagittig1 kar orani da miisterilerin katilim bankalar1 arasinda tercih

yapmasini etkilemektedir.

Segilen bu kriter altinda Tablo 5.4’da katilim bankalarinin 100.000 TL ile agilan TL

katilim hesaplarina vade tiplerine gore dagittiklari kar paylasim oranlar1 verilmistir.

Tablodaki verilerin hepsini ¢aligmada kullanabilmek igin veriler sayisallastirilirken en
yuksek kar paylagim orani sunan banka 6 puan alirken diger bankalara azalan sekilde
puan verilerek hesaplama yapilir. (Orn: En iyi kar paylasim oranina sahip banka alt1
puan aldiktan sonra en iyi kar paylasim oranini veren ikinci banka bes puan almigtir).
Daha sonrasinda ise bankalarin aldigi puanlar toplanarak en avantajli banka

belirlenmistir.
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Tablo 5.5: Banka Kar Oranlarinin Sayisallagtirmasi

VADE SAYISALLASTIRMA | TOPLAM
1|3 |6 [12] 12+
1. BANKA [ 90 190 |92 | 93| 92 6 4 6 6 6 28
2.BANKA [90 92192 92| 92 6 6 6 5 6 29
3. BANKA [ 9090909 | 90 6 4 4 4 5 23
4. BANKA | 80|80 |80|80]| 80 5 2 2 2 3 14
5. BANKA [ 80 |8183|85| 85 5 3 3 3 4 18
6. BANKA [ 90 |91 91|92 | 92 6 S S S 6 27

Tablo 5.5’da yer alan veriler dogrultusunda bankalarin kar paylasim orani en iyiden
en kotliye dogru su sekilde olmustur; 2. Banka, 1. Banka, 6. Banka, 3. Banka, 5. Banka
ve 4. Banka.

5.4. Sube Ag1
Tablo 5.6: Katihm Bankalarimin Sube Sayilari

Sube Sayis1
Banka 1 229
Banka 2 434
Banka 3 311
Banka 4 111
Banka 5 104
Banka 6 23

Kaynak: TKBB (Erisim tarihi:08.01.2021)

Miisterilerin banka tercihlerini etkileyen bir diger onemli faktdr de sube aginin
genigligi ve ulagilabilirligidir. Literatiirde incelenen galismalarda da (Saiti (2015),
Durak vd. (2017)) bu sonuca varilmistir. Katilim bankalari1 Tiirkiye’nin birgok ilinde
sube ag1 ile hizmet verirken bazi illerde katilim bankasi subesi bulunmamaktadir. Bu
illere 6rnek olarak Sinop, Artvin, Tunceli ve Hakkari gibi iller 6rnek gosterilebilir
(Ding, vd., 2019: 28). Yukarida gosterilen Tablo 5.6’de katilim bankalarinin sube
sayilarina yer verilmistir. Bu veriler incelendiginde en genis sube agina sahip katilim
bankasi 430 sube ile Banka 2 olmustur. Banka 6 ise 23 sube ile en diisiik sube agina
sahip banka olmustur. Bankalarin sube aginin genisliginde kurulus yillarinin da 6nemi

biiyiiktiir.
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5.5. Banka Net Kan

Literatiirde incelenen ¢alismalardan elde edilen kriterlere ek olarak ¢alismaya eklenen
bir diger banka tercihini etkileyen kriter de bankalarin net karidir. Bankalarin net kar1
direkt olarak banka sermayesine eklendigi ve banka sermayesinin giiglenmesine etki

ettigi i¢in bu kriter tercih edilmistir.

Grafik 5.1: Katihm Bankalarimin Net Kar Tutarlar1 ( Milyon TL)
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Kaynak: Kurumlarin Faaliyet Raporlart

Grafik 5.1°de katilim bankalarinin 2011-2019 yillar1 arasinda elde ettigi net kar
degisimi grafiksel olarak verilmistir. Tabloda yer alan verilere gore katilim
bankalariin toplam net karlarinda ise 2011 yilindan 2019 yilina gelindiginde %360
gibi bir artis olmustur. Calismada veri olarak 2019 yil1 net kar tutar1 kullanilmistir.

5.6. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Miisterilerin banka tercihini etkileyen bir diger onemli tercih kriteri de bankalarin
sosyal sorumluluk faaliyetlerine gésterdigi  onemdir. Literatiirde incelenen
caligmalarda bu ortaya koyulmustur. Katilim bankalar1 da birgok sosyal sorumluluk
projesine imza atarak insana, ¢evreye ve sosyal yasama katkida bulunmaktadirlar.
Bankalarin gergeklestirdigi tiim sosyal sorumluluk projeleri miisterilerin bankaya karsi

tutumlarini sekillendirecek yapida uygulanmaktadir (Telli, 2019: 26).
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Bu kapsamda katilim bankalarinin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerine

asagida yer verilmistir. Asagida yer alan veriler bankalarin resmi sitelerinden elde

edilmistir. Diger ii¢ katilim bankasinin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili herhangi

bir veriye ulasilamamistir.

Tablo 5.7: Katihm Bankalarimin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

BANKA

PROJE
SAYISI

SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Banka
3

2

Cocuklara Goniil Ver

Banka 3 Koruncuk Is birligi

Banka

10

1010 Kasif Projesi

Umuda Destek Projesi

Sarikamis Allahuekber Dag1 Sehitlerini Anma
Milli Yiiriyisi

Canakkale 57. Alay Yiirliylisi Anma Milli Biling
Kampi

Afrika Yalniz Degil Projesi

Arakan'a Yardim Eli

Bursa Kozahan Sadirvani1 Restorasyonu

Itri'nin Kabrinin Restorasyonu

Saliha Sultan Sebili ve Cesmesi Restorasyonu

Ortayakdy Biiyiik Mecidiye Camii Restorasyonu

Banka

12

Arnudo Atolyesi

Sevgi Evleri Projesi

Suriye Okul Restorasyonu

Bir Kitap Bir Tohum Projesi

Okullara Ekipman Destekleri

Bir Kitap da Sen Koy Kampanyasi

Goz Hastaliklar1 Tedavi Programi

Fidan Dikme Etkinligi

Plastik Kapaklar Tekerlekli Sandalyeye
Dontisiiyor

Sifir Atik Projesi

Mutfak Atolyesi

Gorme Engelliler i¢in Braille Bask1 Makinasi

Kaynak: Kurumlarin resmi siteleri (Erisim tarihi:23.03.2020)

Tablo 5.7°de yer alan verilere gore en fazla sosyal sorumluluk projesini gergeklestiren

banka 12 faaliyet ile Banka 1 olurken Banka 2 bes, Banka 3 ise iki tane sosyal
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sorumluluk projesi kapsaminda sosyal sorumluluk faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu

faaliyetler detayl olarak asagida agiklanmistir.
5.6.1. Banka 3

Banka 3 hayata gegirdigi birgok proje ile sosyal sorumluluk alaninda faaliyetlerini

siirdiirmektedir. Bu projelerin bazilar1 ve kapsamlari su sekildedir;
5.6.1.1. Cocuklara Goniil Ver

Banka 3, sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda odak noktasi olarak g¢ocuklari
almistir. 2018 yilinda ‘Cocuklara Goniil Ver’ isimli yeni bir sosyal sorumluluk projesi
basglatan banka 3 bu kapsamda ihtiyag olan her yere bir kiitiiphane agma hedefiyle ‘Bir
kitap da senden olsun, gelecegimiz umutla dolsun’ kampanyasi gergeklestirmistir.
Projenin ilk adimi olarak genel miidiirliik basta olmak iizere tiim subelerde kitap
kumbarasi kuran banka 3 kisa siirede sekiz binden fazla kitap toplayarak Manisa, Usak,
Urfa, Sinop, Sivas ve Kiitahya’da alt1 okula giderek bu kitaplar1 binden fazla ¢ocuga
ulastirmistir. Bu proje kapsaminda binden fazla ¢ocugun hayatina dokunan banka 3
2019 yilinda da bu projeyi siirdiirerek daha fazla ¢ocuga kitap okuma aligkanligi
kazandirmay1 hedeflemistir. Ayrica bu kampanya kapsaminda ‘Cocuklar bu kis

tistimesin’ projesiyle 50 kdy okulundaki 1400 6grenciye kiglik ayakkabi dagitilmistir.
5.6.1.2. Banka 3 ve Koruncuk Vakfi isbirligi

“Cocuklara Goniil Ver” sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, Koruncuk Vakfina
bilgisayar bagislayan banka 3 vakfin Bolluca Cocuk K&yiinde bulunan kiiltiir merkezi
igerisinde “Banka 3 Bilisim ve Lisan Laboratuvari” agilisinin gergeklestirilmesinde
katkida bulunmustur. Bu proje kapsaminda egitimde firsat esitligi saglama yolunda

kiiclik ama 6nemli bir destek saglanmustir.
5.6.2. Banka 2

Banka 2’de gegeklestirdigi bircok sosyal sorumluluk projesi ile sosyal yagama katkida

bulunmaktadir. Bu projelerin bazilar1 ve igerikleri su sekildedir;
5.6.2.1. 1010 Kasif Projesi

""Degerlerimizle biiyiiyoruz” mottosuyla yola ¢ikan, toplumsal ve temel degerleri
koruyup gelistirmeyi hedefleyen banka 2, 30’uncu yilinda gerceklestirdigi ‘1010
Kagsif Projesi’ kapsaminda bilime ve egitime destek vermeyi hedeflemistir. 10-14 yas

araligindaki ¢cocuklari kapsayan proje ile her y1l kodlama ve robotik alanina ilgisi olan
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1010 ¢ocuga egitim verilmesi amaclanmistir. Bu proje kapsaminda Tiirkiye nin dort
bir yanindaki okullara kodlama ve robotik egitimi hizmeti ulastiran Banka 2, cocuklara
egitim ve donanim destegi saglayarak yeni nesilleri gelecegin mesleklerine

hazirlamay1 amaglamistir.
5.6.2.2. Umuda Destek Projesi

Banka 2, KACUV tarafindan yiiriitilen ‘Umuda Destek Projesi’ kapsaminda,
cagimizin en Onemli hastaliklarindan birisi olan kanserle miicadele etmek ve
farkindalik olusturmak amaglamaktadir ve bu projeye 2013 yilindan bu yana destek
vermektedir. Yardima muhta¢ olan kanser hastasi ¢ocuklarin ve ailelerinin tedavi
esnasindaki masraflarinin karsilanmasi amaciyla olusturulan ‘Aile Evi’nin yilik
masraflar1 da bu proje kapsaminda toplanan yardimlarla karsilanmaktadir. Banka 2 bu
proje kapsaminda, 2019 yilinda yiiriitillen kampanya kapsaminda 691 bin TL bagis
yaparken 6 yilda toplam 2 milyon 805 bin TL bagis ger¢eklestirmistir. Banka 2 bu
projelerin disinda birgok sosyal sorumluluk projesine destek olan banka 2’nin

destekledigi baz1 sosyal sorumluluk projeleri sunlardir;

- 22-26 Aralik 2017 ve 2018 tarihlerinde gerceklestirilen “Sarikamis
Allahuekber Dagi Sehitlerini Anma Milli Biling¢ Kampi ve 22-26 Nisan
2018 ve 2019 tarihlerinde gerceklestirilen “Canakkale 57. Alay Yiiriiyiisii
Anma Milli Biling Kamp1”na sponsorluk.

- Ortakoy Biiylik Mecidiye Camii Restorasyonu.

- Arakana yardim eli projesi

- Afrika Yalmz Degil Projesi

- Bursa Kozahan Sadirvani Restorasyonu

- Itri'nin Kabrinin Restorasyonu

Saliha Sultan Sebili ve Cesmesi Restorasyonu
5.6.3. Banka 1

Banka 1 sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda bir¢ok alanda sosyal sorumluluk

projesi yiiriitmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen projeler su sekildedir;
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https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/bizden-haberler/kuveyt-turk-karli-daglari-asan-izcilerin-yaninda
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/bizden-haberler/kuveyt-turk-karli-daglari-asan-izcilerin-yaninda
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/bizden-haberler/kuveyt-turk-57-alay-vefa-yuruyusune-katilan-izcilerin-yaninda
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/bizden-haberler/kuveyt-turk-57-alay-vefa-yuruyusune-katilan-izcilerin-yaninda

5.6.3.1. Egitim Destekleri

Egitim alaninda birgok sosyal sorumluluk projesi gerceklestiren Banka-1’in

faaliyetlerinden bazilar asagidaki gibidir.

a) Arnudo Atolyesi

Banka 1, ‘Arduino Atdlyesi’ projesi kapsaminda Esenlerde bulunan bir okulda
yazilim, robotik teknolojisi, kodlama ve 3D tasarim derslerinin verildigi bir bilim
smifin1 olusturmustur. Banka gergeklestirdi bu destek sayesinde 128 6grenci atolyede
egitim almaktadir. Egitim destekleri kapsaminda gergeklestirilen diger sosyal

sorumluluk projeleri;

- Sevgi Evleri Projesi

- Suriye Okul Restorasyonu

- Bir Kitap Bir Tohum Projesi

- Okullara Ekipman Destekleri

- Bir Kitap da Sen Koy Kampanyasi

5.6.3.2. Saghik Destekleri

Bir¢ok alanda sosyal sorumluluk projesi gerceklestiren banka-1’in saglik alaninda
gerceklestirdigi proje asagidaki gibidir.

a) Goz Hastaliklar1 Tedavi Programi

Yeryiizii Doktorlar1 tarafindan yiiriitiilen tedavi edici saglik hizmetleri kapsaminda,
Banka 1’in destekleriyle Kamerun ve Pakistan’da 600 katarakt hastasinin ameliyatlari
gerceklestirilmistir.  Gergeklestirilen bu ameliyatlar banka calisanlarinin adina

gergeklestirilmis olup, ¢alisanlara dogum giinlerinde e-posta ile bildirilmektedir.
5.6.3.3. Yesil Destekler

Banka 1 dogay1 destekledigi sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda ‘Fidan Dikme
Etkinligi’, ‘Plastik Kapaklar Tekerlekli Sandalyeye Doniisiiyor’ kampanyasi ve ‘Sifir

Atik Projesi’ gibi bir¢ok sosyal sorumluluk projesi ve kampanyasina imza atmuistir.
5.6.3.4. Erisilebilirlik

Engelli bireylerin sosyal yasama katilmasi i¢in de sosyal sorumluluk faaliyetleri

gerceklestiren banka’1’in bu alanda gerceklestirdigi baz1 projeleri su sekildedir;
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a) Mutfak Atolyesi

Banka 1 bu proje kapsaminda Uskiidar’da zihinsel engelli kisilere akademik egitimin
yani sira meslek edindirme egitimleri de veren bir mutfak atdlyesi kurmustur. Bu
projeden yilda en az 10 kisinin yararlanmasi hedeflenmistir. Ogrenciler mezun
olduklarinda egitim aldiklar1 alanlarda ¢alisma imkani da bulacak ve bu sekilde

istihdama da katkida bulunulmus olacaktir.
b) Gorme Engelliler icin Braille Baski Makinasi

Banka 1, Istanbul il miiftiiliigii tarafindan gorme engellilere yonelik siirdiiriilen
Kur’an-1 Kerim ve dini egitim ¢aligmalarina destek amaciyla Braille baski makinasi
hibe etmistir. Bu sayede gorme engelli vatandaglar Kur’an-1 Kerim egitimi

alabilecekleri Braille dokiimanlarina daha kolay bir sekilde erisim imkani kazanmistir.

Yukarida belirtilen sosyal sorumluluk faaliyetleri disinda katilim bankalar1 maddi
bagis ve yardim da gergeklestirmektedirler. Katilim bankalarinin 2019 yilinda
gerceklestirdikleri yardim ve bagis miktarlar1 Tablo 5.8’de verilmistir. Calismada veri
olarak bankalarin 2019 yilinda gerceklestirdigi yardim ve bagis miktarlart

kullanilmastir.

Tablo 5.8: Katihm Bankalarinin Yardim ve Bagis Miktarlar: (2019)

YARDIM VE BAGIS MiKTARI (2019)
Banka 1 23.611,00 TL
Banka 2 691.000,00 TL
Banka 3 34.000,00 TL
Banka 5 0TL
Banka 4 6.974,00 TL
Banka 6 0TL

Kaynak: Bankalar 2019 y1l1 faaliyet raporlari
5.7. Uriin ve Hizmet Ag1

Miisterilerin bir bankada aradig1 en 6nemli 6zelliklerden birisi genis ve uygun bir {iriin
agina sahip olunmasidir. Bu sebeple {iriin hizmet aginin genisligi, miisterilerin katilim
bankalar1 arasinda ya da katilim bankalari ile klasik bankalar arasinda tercih yaparken
tercihlerini etkileyen bir diger onemli faktordiir. Katilim bankalar1 da faizsizlik
prensipleri dogrultusunda bircok iiriin ve hizmet sunmaktadirlar. Katilim bankalarinin

bireysel ve ticari miisterileri icin sundugu iirlin aglar ti¢ temel baslik (kart {iriinleri,
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hesap iirlinleri, finansman tirtinleri) altinda toplanmus, iiriinlerinin rakamsal gosterimi

ve liriin ¢esitleri de asagida verilmistir.

Grafik 5.2: Banka Uriin ve Hizmet Sayilari

70
60
50
40
30
20
10

, 1 [ [ _ - _

Banka 1 Banka 2 Banka 3 Banka 5 Banka 4 Banka 6

®m KART URUNLERI HESAP URUNLERI FINANSMAN URUNLERI TOPLAM

Kaynak: Bankalarin resmi siteleri (Erisim tarihi:05.05.2020)
Grafik 5.2°de bankalarin tirtinlerinin grafiksel gosterimi yer almaktadir. Ayrica

bankalarin {irlin ve hizmetleri sirasiyla asagidaki gibidir.
5.7.1. Banka 1

Banka 1’in hesap tiriinleri, finansman iiriinleri ve kart tirlinleri basglig1 altinda toplam

tiriin gam1 66 tiriinden olusmaktadir. Bu tirlinlerin isimleri agsagida verilmistir.

Hesap Uriinleri: Ozel cari hesap, Déviz hesabi, Altin depo hesabi, Giimiis hesab,
Karli Hesap, Ara donem Odemeli katilim hesabi, Birikimli katilim hesabi, Ceyiz

hesabi, Birikimli hac ve umre hesabi, Konut hesabi, Karli altin hesabi.

Kart Uriinleri: Troy atm karti, Visa atm karti, Maestro atm karti, Hicaz atm karti,
World platinum kart, World clasic kart, World gold kart, World sanal kart, Business
kart.

Finansman Uriinleri: Konut finansmani, Yabanciya konut finansmani, Arsa
Finansmani, Yabanciya arsa finansmani, Isyeri finansmani, Yabanciya Isyeri
Finansmani, 2B Finansmani, Arag¢ finansmani, Deniz araglari1 finansmani, Hac ve umre
finansmani, Egitim finansmani, Devremiilk finansmani, Devre tatil finansmani, Saglik
finansmani, Seyahat finansmani, Esya finansmani, Diigiin organizasyon finansmant,
Dis sagligi finansmani, Ara¢ kiralama finansmani, Teknoloji finansmani, Tadilat
finansmani, Taginma Tlicreti ve emlak finansmani, Dogal enerji sistemi finansmani,

Engelsiz hayat finansmani, Bebek ihtiyaclar1 finansmani, Servis tasimacilig
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finansmani, Konut kira finansmani, Dogalgaz doniisiim finansmani, Bina tamamlama
finansmani, Diger tasit finansmani, Prefabrik finansmani, Yurt hizmeti finansmant,
Aidat 6deyen hesap, Finansman Odeyen hesap, Kurumsal finansman destegi, Kar zarar
ortaklig1, Vadeli ihracat finansmani, Proje finansmani, DBS fatura talimatl kredi, Kira
sertifikas1 teminatli finansman, Diinya bankas1 kaynakli krediler, Teminat mektuplari,

Akreditif, Kabul kredileri, Referans mektuplari, Finansal kiralama.
5.7.2. Banka 2

Banka 2’nin hesap trtinleri, finansman triinleri ve kart tirtinleri baslig1 altinda

toplam {irtin gam1 37 {irlinden olugmaktadir. Bu iiriinlerin isimleri asagida verilmistir.

Hesap Uriinleri: Ozel cari hesap, Doviz hesabi, Giimiis hesabi, Altin hesabi, Patin
hesabi, Katilim hesabi, Ara donem 6demeli katilim hesabi, Giivenceli birikim hesabi,
Birikimli katilim hesabi, Konut hesabi, Ceyiz hesabi, Bizim toprak hesabi, Altin

katilim hesabi, Ziynet katilim hesabi, Birikimli altin hesab.

Kart Uriinleri: Saglam nakit kart, Saglam kredi Kart, Business Plus Kart, Kobi kart,
Tohum kart, Saglam bayii kart, Esnaf kart.

Finansman Uriinleri: Arac finansmani, Konut finansman, Ihtiyag kart, Hac ve umre
finansmani, Egitim finansmani, Seyahat finansmani, Isletme finansmani, Taksitli ticari
finansman, Tedarik¢i finansmani, Teminat mektubu, Akreditif, Kabul-Aval kredileri,

Referans mektuplari, Finansal kiralama, KOSGEB finansmani.
5.7.3. Banka 3

Banka 3’iin hesap tirtinleri, finansman triinleri ve kart tirtinleri baslhigi altinda toplam

tirlin gami 54 iirlinden olugmaktadir. Bu {iriinlerin isimleri asagida verilmistir.

Hesap Uriinleri: Ozel cari hesap, Doviz hesabi, Kiymetli maden hesabi, Altin
katilim hesabi, Giimiis hesabi, Giimiis katilim hesabi, Bol kepge hesap, e-katilim
hesabi, Akilli bidik katilim hesabu, aktif hesap, Ceyiz hesabi, Konut hesabi, Yedek
Hesap.

Kart Uriinleri: Pratik para kart;, Happy kart gold, Happy kart platinum, Happy kart
zero, Happy ticari kart, Siftah kart, Pratik ticari kart.

Finansman Uriinleri: Dert ¢dzen finansman, Hac umre finansmani, Imar barisi
finansmani, Yurt i¢ci ve yurt dist egitim finansmani, Evlilik finansmani, Enerji

verimliligi finansmani, Izoder enerji verimliligi finansmani, Konut tamamlama
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finansmani, Konut gelistirme finansmani, Devre miilk finansmani, Devre tatil
finansmani, Saglik finansmani, Tekne finansmani, Kombi ve tesisat finansmani, Pesin
kira finansmani, Dijital ihtiya¢ finansmani, Tasit finansmani, Motosiklet finansmani,
Taksitli ticari tasit finansmani, Ticari hat veya plaka finansmani, Konut finansmant,
Arsa finansmani, Isyeri finansmani, Finansdér, KOBI finansmani, Esnek destek
finansmani, Dogrudan bor¢landirma sistemi, KGF destekli krediler, Leasing, Fonlu

Cek, Teminat mektubu, Referans mektubu, Akreditif, Kabul-Aval kredileri.
5.7.4. Banka 4

Banka 4’in hesap tirlinleri, finansman {irtinleri ve Kkart tirtinleri baglig altinda toplam

irtin gam1 20 iiriinden olusmaktadir. Bu {irlinlerin isimleri asagida verilmistir.

Hesap Uriinleri: Ozel cari hesap, Déviz hesabi, Altin katilim hesabi, Katilim hesabi,
Ara donem kar pay1 6demeli katilim hesabi, e-Katilim hesabi, Ceyiz hesabi, Konut

hesabi.
Kart Uriinleri: VKart Kredi kart, VKart Debit.

Finansman Uriinleri: Konut finansmani, Tasit finansmani, Isyeri finansmani, Arsa
finansmani, Tiketici finansmani1, Kurumsal finansman, Finansal kiralama, Referans
mektubu, Akreditif, Kabul-Aval kredisi.

5.7.5. Banka 5

Banka 5’in hesap tirlinleri, finansman {irtinleri ve kart {irlinleri baglig1 altinda toplam

tirtin gam1 32 iirlinden olugmaktadir. Bu iiriinlerin isimleri asagida verilmistir.

Hesap Uriinleri: TL cari hesab1, Altin depo hesabi, Doviz hesabi, TL katilim hesabu,
Doviz katilim hesabi, Ara donem kar pay1 6demeli katilim hesabi, Altin katilim hesabz,

Ceyiz hesabi, konut hesab.
Kart Uriinleri: Banka karti.

Finansman Uriinleri: Bireysel temel ihtiya¢ destek finansmani, Konut finansmani,
Tasit finansmani, Flika (Finansman Limitli Kart), Dayanikli tiiketim finansmani,
Egitim finansmani, Hac ve umre finansmani, Dogalgaz doniisiim finansmani, Bireysel
igyeri finansmani, Bireysel arsa finansmani, Yasa kapsaminda ipotekli bireysel
finansman , Ipotekli bireysel finansman, Kurumsal finansman destegi, Taksitli ticari

finansman, Doviz finansmani, Teminat mektubu, Referans mektubu, Kabul-Aval
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finansman1, Finansal kiralama, Exim bank kaynakli ihracat finansmani, Ihracat

finansmani, Ithalat finansman.
5.7.6. Banka 6

Banka 6’in hesap tirlinleri, finansman {irtinleri ve Kkart tirtinleri baglig altinda toplam

iriin gam1 19 iiriinden olusmaktadir. Bu {irlinlerin isimleri asagida verilmistir.

Hesap Uriinleri: TL cari hesap, Doviz hesabi, Altin hesabi, Giimiis hesabi, Platin
hesabi, TL katilim hesabi, D6viz katilim hesabi, Biriktiren katilim hesabi.

Kart Uriinleri: Nakit kart

Finansman Uriinleri: Konut finansmani, Tasit finansmani, Isyeri finansman, fhtiyac
finansmani, Esya finansmani, Egitim finansmani, Hac ve umre finansman, Isletme

finansmani, Taksitli ticari finansman, Finansal kiralama.

Alt1 katilim bankasi arasinda en fazla kart iiriinii olan banka banka 1, en fazla hesap
tiriintine sahip katilim bankasi banka 2, en fazla finansman {iriiniine sahip katilim
bankasi da banka 1 olmustur. Toplam {iriin sayisinda banka 1 66 iiriin ile birinci sirada

yer alirken son sirada ki banka banka 6 olmustur.
5.8. Faizsizlik Prensiplerine Uyum

Miisterilerin katilim bankas1 tercihini yaparken tercihi etkileyen bir diger faktor de
bankanin faizsizlik prensipleri uyumudur. Literatiirde incelenen (Metava ve

Almossawi (1998)) calismada da bu sonuca varilmistir.

Katilim bankalari, miisterilerine faizsizlik prensipleri dogrultusunda tiim bankacilik
hizmetlerini sunmaktadirlar. Sunulan {iiriin ya da hizmetin faizsizlik prensiplerine
uygun olup olmadigi kurumlarin fetva kurullarinin karari ile belirlenmektedir. Her
katilim bankasinin bir fetva kurulu bulunmaktadir. Sunulacak yeni bir hizmet i¢in fetva

kuruluna danisilmadan ve fetva alinmadan islem gerceklestirilemez.

Asagida yer alan Tablo 5.9°de katilim bankalarinin fetva kurullarinin 2019 yili

igerisinde gergeklestirdikleri toplanti sayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 5.9: Katihm Bankalarimin Fetva Kurullarinin 2019 Yih Toplanti Sayilar

BANKALAR FETVA KURUL(L;(;I’IS)PLANTI SAYISI
Banka 1 4
Banka 2 12
Banka 3 0
Banka 5 52
Banka 4 10
Banka 6 5

Kaynak: Kurumlarin Faaliyet Raporlart

Katilim bankalarimin fetva kurullari arasinda 2019 yilinda en ¢ok toplanti yapan fetva
kurulu 52 toplant: ile Banka 5’in fetva kurulu olurken banka 2’nin fetva kurulu 12
toplanti, Banka 4’tin fetva kurulu 10 toplanti, banka 6’nin fetva kurulu bes toplant1 ve
banka 1’in fetva kurulu dort toplanti gergeklestirirken Banka 3 ile ilgili veriye
ulagilamamustir. Bu veriler kurumlarmn faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Banka 3

ile ilgili herhangi bir veriye ulasilamadigi i¢in veri sifir olarak alinmistir.
5.9. Personel Tutum ve Davranisi

Miisterilerin Katilim bankasi tercihini etkileyen bir diger 6nemli faktor da personel
davranig ve tutumlaridir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda miisterilerin katilim bankasi
tercihini etkileyen en onemli faktorlerden birinin de katilim bankasi personellerinin

miisteriye karsi sergiledikleri tutum ve davranis oldugu sonucuna varilmistir.

Banka personellerinin miisterilere karsi tutum ve davraniglarinin olumlu yo6nde
etkileyen en Onemli kriter de calisanlarin huzurlu bir calisma ortamina sahip
olmalaridir. Bu huzurlu c¢alisma ortaminin olusturulabilmesi i¢in de banka
personellerinin maddi ve manevi ihtiyaglarinin karsilanmasi 6nem teskil etmektedir.
Maddi anlamda personellerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda bankalarin personel
haklarina karsilik ayirdiklart biitcelerin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bu kapsamda katilim
bankalarinin personel haklarina karsilik ayirdiklari karsiliklarin son bes yildaki
grafiksel degisimi Grafik 5.3’de gosterilmistir. Tablo 5.10’da ise bu karsiliklarin

igerikleri verilmistir.
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Tablo 5.10: Cahsan Haklar1 Karsihklarmin Icerigi

BANKA CALISAN HAKLARI KARSILIKLARININ iCERIiGi
Kidem tazimat1 yiikiimliiliikkleri, hesaplanan izin ticretleri,
performans primi karsiligi, emeklilik ikramiyesi 6deme karsiligi,

Banka 2 I . -
komite ticretleri karsilig1

Banka 1 |Kidem tazminati karsilig1, izin licretleri karsilig

Banka 3 [zin ka}‘$111g1, performans primi karsiligi, kidem tazminati
karsilig1,

Kidem tazminati ve kullanilmamais izin karsiligi, emeklilik haklari,

Banka5 |; : <
Ikramiye karsiligi
Kidem tazminati karsilig1, izin iicretleri karsiligi, banka ana

Banka 4 |sOzlesme 31. madde karsilig1

Banka 6 Kldemvtazmlnatl karsilig1, 1zin tcretleri karsiligi, performans primi
karsilig1

Kaynak: Kurumlarin faaliyet raporlart

Grafik 5.3: Bankalarin Ayirdig1 Cahsan Haklar1 Karsihiklar:
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200.000,00
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W 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 mTOPLAM

Banka 2 Banka 1 Banka 3 Banka 4 Banka 5 Banka 6

Grafikte yer alan verilere gore son dort yil igerisinde tiim yillarda galisan haklari igin

en yliksek karsiligi ayiran katilim bankasi banka 2 olurken en az karsilik ayiran katilim

bankasi banka 5 olmustur. Toplamda da en fazla karsilik ayiran banka 844.793,00 TL
ile banka 2 olurken banka 2’yi 412.540,00 TL ile banka 3, 304.919,00 TL ile banka 1,
79.567 TL ile banka 4 ve 65.314,00 TL ile banka 5 takip etmektedir. Calismada veri

olarak 2019 yili tutarlart kullanilmistir. 2019 yilinda da katilim bankalarinin personel
haklarina ayirdiklar1 karsiliklar su sekildedir; banka 2 302.039,00 TL, banka 3
133.929,00 TL, banka 1 99.231,00 TL, banka 4 36.390,00 TL banka 5 35.712,00 TL,
banka 6 7.325,00 TL.
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UYGULAMA

Tablo 5.11: Degerlendirmede Kullanilan Kriterler ve Agirhiklar:

Kriterler Agwrliklar
K1 Uygun Sartlarda Finansman 0,24
K2 Reklam ve Tanitim 0,12
K3 Karlilik 0,07
K4 Sube Ag1 0,16
K5 Banka Net Kan 0,04
K6 Sosyal sorumluluk Faaliyetleri 0,07
K7 Uriin ve Hizmet Ag1 0,07
K8 Faizsizlik Prensiplerine Uyum 0,07
K9 Personel tutum ve Davranisi 0,16

Tablo 5.11°de miisterilerin katilim bankas1 tercihlerini etkileyen faktorler ve bu

faktorlerin agirlik degerleri gosterilmektedir. Bu agirlik degerleri literatiirde incelenen

calismalar kaynak alinarak belirlenmistir.

Tablo 5.12: Her Kriter icin En Iyi (fi*) ve En Kétii Degerler (fi-)

Kriterler fi* fi-
K1 Uygun Sartlarda Finansman 16 6
K2 Reklam ve Tanitim 509.676,00  60.797,00
Ks Karlilik 29 14
Ka Sube Ag1 434 23
Ks Banka Net Kar1 1.110.000.000 45.000.000
Ke Sosyal sorumluluk Faaliyetleri 691.000,00 0
K7 Uriin ve Hizmet Ag1 66 19
Ke Faizsizlik Prensiplerine Uyum 52 0
Ko Personel tutum ve Davranisi 302.039,00 7.325,00

Tablo 5.12°da 9 kritere ait en yiiksek ve en diisiik degerler verilmistir.

Tablo 5.13: Bankalara lliskin Veriler

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

Banka 1| 15 (272.543| 28 239 | 63.400.000 | 23.611 | 66 4 99.231
Banka2| 9 |509.676| 29 434 11.110.000.000|691.000| 37 12 |302.039
Banka 3| 13 [379.195| 23 311 | 378.000.000 | 34.000 | 54 0 [133.929
Banka5| 16 | 75.056 | 18 104 | 517.000.000 0 32 52 | 35.712
Banka 4| 7 [181.928| 14 111 | 324.900.000 | 6.974 20 10 | 36.390
Banka6| 6 | 60.797 | 27 23 45.000.000 0 19 5 7.325

* 16 |509.676| 29 434 11.110.000.000|691.000| 66 52 |302.039

f- 6 |60.797 | 14 23 45.000.000 0 19 0 7.325
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Tabloda 5.13’de, Tablo 5.11°de yer alan kriterlerin bankalara gore degerleri yer

almaktadir.

Kriter 1’de katilim bankalarinin 0 (sifir) km tasit finansmani ve konut finansmaninda
sunduklar1 kar oranlar1 sayisallastirilarak verilmis. Kriter 2’de katilim bankalarinin
2019 yilda yaptig1 reklam ve tanitim faaliyeti harcadiklarina yer verilmistir. Kriter-
3’de katilim bankalarmin, 100.000 TL ile acilan TL cinsindeki katilim hesaplaria
uyguladig1 kar paylasim oranlar1 sayisallastirilarak verilmistir. Kriter-4’de katilim
bankalarinin sube sayilarina yer verilmistir. Kriter-5’de katilim bankalarinin 2019
yilinda elde ettikleri net kar tutarlart verilmistir. Kriter-6’da katilim bankalarinin 2019
yilinda gergeklestirdigi bagis ve yardim miktarlarina yer verilmistir. Krite-7’de
katilim bankalariin kart, hesap ve finansman alanlarinda sahip olduklar1 toplam iiriin
sayilarina yer verilmistir. Kriter-8’de katilim bankalarin1 fetva kurullarinin 2019
yilinda gergeklestirdikleri toplanti sayilarina yer verilmistir. Kriter-9’da ise katilim
bankalarinin 2019 yilinda calisan haklar1 i¢in ayirdigi karsiliklarin tutarina yer

verilmistir.

Tablo 5.14: Banka Verileri ile Ilgili Hesaplamalar

Kriterler

Alternatifler
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

Bankal | 0,024 | 0,063 | 0,005 | 0,080 | 0,039 | 0,068 | 0,000 | 0,065 | 0,110

Banka 2 | 0,168 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,043 | 0,054 | 0,000

Banka 3 | 0,072 | 0,035 | 0,028 | 0,048 | 0,027 | 0,067 | 0,018 | 0,070 | 0,091

Banka4 | 0,216 | 0,088 | 0,070 | 0,126 | 0,029 | 0,069 | 0,069 | 0,057 | 0,144

Banka 5 | 0,000 | 0,116 | 0,051 | 0,128 | 0,022 | 0,070 | 0,051 | 0,000 | 0,145

Banka 6 | 0,240 | 0,120 | 0,009 | 0,160 | 0,040 | 0,070 | 0,070 | 0,063 | 0,160

Tablo 5.15: Bankalarin VIKOR Yontemi ile Siralama Sonuclari

Sj Ri Qj Qj siralama | Sj siralama | Rj Siralama

Banka 1 | 0,454 0,110 0,20 2 2 2

Banka 2 | 0,265 0,168 0,26

Banka 3 10,456 0,091 0,14

Banka 4 10,867 0,216 0,87

Banka 5 10,583 0,145 0,42

oO|~|lOIFPL|W
oO|l~|lOI|W|EF
(o2 IF~ N 2 i el M OV)

Banka 6 10,933 0,240 1,00
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$*:0,265 R*:0,091 S-:0,933 R-:0,240

Tablo 5.15de Sj, Rj ve Qj degerleri hesaplanarak siralamalari belirlenmistir. Bu
tabloda yer alan verilerden Sj’yi hesaplarken model-1 ile yapilan hesaplamalar
sonucunda alternatiflerin Tablo 5.14’deki verilerinin toplami almmustir. Rj’yi
hesaplarken model-2’den ve Qj’yi hesaplarken model-3’den yararlanilmistir. Bu

asamadan sonra asagidaki iki kosul incelenmelidir;
Kosul-1: Q(P2)-Q(P1) >D(Q) => 0,20-0,14 > 1/6-1
0,06 > 0,20 (kosul saglanmamakta)

Kosul-1’de P1 degeri en az Q degerine sahip en iyi allternatifi, P2 degeri ise en iyi
ikinci alternatifi temsil etmektedir. Formiilde yer alan Q(P2)-Q(P1) esitligi D(Q) 'dan
biiyiik yada esit olmalidir. Esitligin sonucunda Q(P2)-Q(P1l) >D(Q) esitligi

saglanmadigi icin Kosul-1 saglanmamaktadir.

Kosul-2’nin saglanabilmesi i¢in en iy1 Qj siralamaya sahip olan alternatifin Sj ve Rj
degerlerinde en az birinde en iyi degere sahip olmasi gerekmektedir. Qj degerinde en
iyi siralamaya sahip olan banka 3, Rj siralamasinda da en iyi siralamaya sahip oldugu

icin Kosul-2 saglanmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Katilm bankaciligi Tirk bankacilik sektoriinde kiiclik bir paya sahip olmasinin
yaninda giderek artmakta olan popiilariteye sahip bir bankacilik tiirlidiir. Sadece
iilkemizde degil tiim diinyada finans sistemi i¢erisinde biiylime egiliminde olan katilim
bankaciligi, bankacilik sektoriinde alternatif olarak onem teskil etmektedir. Farkli
sebeplerle farkli cografyalarda kendisine bankacilik sistemi igerisinde yer bulan
katilim bankalar1; faiz hassasiyetine sahip kisilerin ellerindeki atil fonlarin ekonomiye
kazandirilmasi, adaletsiz gelir dagilimini engellemesi gibi bir¢ok faydasi ile bankacilik

sektoriinde onem teskil etmektedir.

Ulkemiz bankacilik sisteminde katilim bankalar1 alt: banka ile faaliyet gdstermektedir.
Toplamda alti katilim bankasinin olmasit ve katilim bankaciliginin bankacilik
sektoriindeki toplam aktif paymin %7,10 olmasi rekabetin de artmasina sebep
olmustur. Bu rekabet¢i ortamda katilim bankalari iiriin ve hizmetleri ile kendilerine
avantaj saglamaya calismaktadir. Hazirlanan bu c¢alisma en secilebilir katilim

bankasini belirleyerek katilim bankalarina faydali bir kaynak olmay1 amaglamstir.
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Hazirlanan c¢alismada banka tercihini etkileyen faktorler dokuz kriter altinda
toplanmistir. Bu kriterlere belirli agirlik oranlar1 verilerek Vikor yontemi ile analiz
yapilmistir. Banka tercihini etkileyen kritelerin agirlik diizeyleri igerisinde en yiiksek
agirliga sahip kriter uygun sartlarda finansman kriteridir. Ikinci en 6nemli kriter banka
erisilebilirliginin géstergelerinden biri olan sube ag1 ile personel tutum ve davranisidir.
Bu kriterlerin ardindan ise en 6nemli tiglincii kriter banka bilinilirliginin artmasinda en
onemli etken olan banka tanitiminin yapilmasidir. Bu kriterleri ise karlilik, sosyal
sorumluluk faaliyetleri, iirtin ve hizmet ag1 ve faizsizlik prensiplere uyum Kriterleri
takip etmektedir. Son kriter ise banka net kar1 olmustur. Kullanilan dokuz kriterden ilk
i sirada yer alan en yiiksek onem diizeyine sahip dort kriterin agirligi, toplam
agirhigin %68’ ine denk gelmektedir. Diger bes kriterin agirlii ise toplam agirligin
%32’sine denk gelmektedir. Calismada kullanilan dokuz kriter dogrultusunda Vikor
yontemi ile yapilan analiz sonucunda en secilebilir katilim bankasinin banka 3 oldugu

sonucuna varilmistir.

Katilim bankalarinin bankacilik sektoriinde kapladigi kiiciik payda kendilerine avantaj
saglamalar i¢in calismada kullanilan dokuz kritere agirlik vermeleri 6nem teskil
etmektedir. Ozellikle bu kriterler arasinda daha yiiksek agirliga sahip olan uygun
sartlarda finansman kriterinde bankalarin finansman kullandirma kolayligina agirlik
vermeleri gerekmektedir. Giiniimiiz kosullarinda subeye gitmeden farkli kanallar
tizerinden kolaylikla finansman kullanabilmek Onemli hale gelmistir. Katilim
bankalar1 da fakli kanallar iizerinden finansman kullandirma hizmetlerini

miisterilerine sunarak kendilerine bu rekabette avantaj saglayabilir.

Bir diger 6nemli kriter olan banka erisilebilirligi kriterinde de katilim bankalar1 heniiz
sube ag1 bakimindan yayginlasamamislardir. Giiniimiizde baz1 illerde katilim
bankalar1 bulunmazken bir¢cok ilde alt1 katilim bankasindan bazilar1 hizmet
vermektedir. Katilim bankalar1 sube aglarini gelistiremeseler dahi farkli kurum
anlasmalari ile bu dezavantaji kapatabilirler. Ozellikle PTT gibi yaygin sube ve atm
agina sahip kurumlarla ortak atm ve sube anlagsmalar1 yaparak bu olumsuz durumun
dogurabilecegi etkileri minimuma indirebilirler. Bu kurumlarin subeleri {izerinden her
tiirlii bankacilik islemi yapilamasa dahi para yatirma ve ¢cekme gibi temel bankacilik

islemleri gerceklestirilebilir.
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Katilim bankasi seciminde miisterilerin tercihini etkileyen 6nemli kriterlerden bir
digeri de bankalarin reklam ve tanitiminin yeterli 6l¢lide yapilabilmesidir. Giiniimiizde
halen daha katilim bankalarinin isleyisi, {iriin ve hizmetleri insanlarin birgogu
tarafindan bilinmemektedir. Insanlarin birgogu katilim bankalari ile konvansiyonel
bankalarin isleyislerinin ayni oldugu diisiincesine sahiptir. Katilim bankalar1 reklam
ve tanitima dnem vererek hem katilim bankaciliginin daha iyi anlasilmasini saglamali
hem de kendilerine avantaj saglamalidirlar. Bunu yaparken 6zellikle toplumun genis
kitleleri tarafindan yaygin olarak kullanilan sosyal medya platformlar1 (facebook,

instagram, twitter vb.) kullanilabilir.

Bu kriterlerin disinda yer alan kriterler de banka tercihini direkt olarak etkilemektedir
ve bu kriterlere agirlik gosterilmesi katilim bankalarinin sektérde avantaj elde

etmelerini saglayacaktir.

Hazirlanan bu ¢alismada katilim bankas1 tercihini etkileyen kriterler dokuz baglik
altinda toplanmis ve bu kriterler kullanilarak Vikor yontemi ile analiz
gerceklestirilmistir. Bundan sonra hazirlanacak ¢alismalarda bu Kriterler ek kriterler

eklenerek (sermaye yapisi gibi) ¢alismanin kapsami genisletilebilir.
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