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HEMSIRELIK BOLUMU OGRENCILERININ SAGLIK
HABERLERINI TAKiP ETME DURUMLARI
(BITLIS EREN UNIVERSITESI’NDE BiR ARASTIRMA)

STATUS OF FOLLOWING HEALTH NEWS BY NURSING
DEPARMENT STUDENTS
(A SURVEY AT BITLIS EREN UNIVERSITY)

[lkay YILDIZ" Esra GUR?
OZET

Bu calismada, Bitlis Eren Universitesi'nde okuyan égrencilerin Tiirk basininda
yer alan saglik haberlerini takip edip etmedikleri belirlenmis, bu alandaki bilgileri
incelenmis, boylece saglik haberlerinin 6grencilerin disiince ve kararlarinda etkili
olup olmadig1 ortaya konulmustur.

Caligma dort boliimden olugmaktadir. Ik béliimde teorik olarak saglik
haberciligi ele alinmis, saglik haberciliginin tarihi gelisimi, Onemi, saglik
haberciliginde yayinlanan bildirgeler ve yazim ilkeleri belirlenmistir. Ikinci boliimde
caligmanin metodolojisi hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde analiz ve
analiz sonuglarina yer verilmis, medyada yer alan saglik haberlerinin Bitlis Eren
Universitesi 6grencileri tizerindeki etkisi, anket yontemiyle ortaya konulmustur.
Calismanin son bolimiinde ise sonug ve onerilere degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda saglik egitimi alan 6grencilerin saglik alaninda medyay1
ne kadar tanidiklari, medya da yer alan saglik haberlerine, programlarina, ne
kadar hakim olduklari, saglik haberciliginde iletisim araglarina ne kadar giiven
duyduklar: ve saglik haberlerini takip etmenin gelecekleri i¢in ne kadar énemli
oldugu 6grenilmistir. Elde edilen bulgularda 6grencilerin saglik haberciliginde
en ¢ok “internet’te yer alan haber ve goriintiileri takip ettikleri ortaya ¢ikmistir.
Ogrencilerin saglik haberleri konusunda en ¢ok giivendikleri kaynaklarin yine
“saat bast bildirim yapan haber odakli kanallar’in olusturdugu goriilmektedir.
Ogrencilerin saghk haberlerinde aradiklar1 temel niteligin haber ve bilgi verme
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin ¢ogu saglik haberlerini okuduklarini
ve nadiren yorum yaptiklarini belirtmiglerdir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu
saglik haberlerini takip etmelerinin gelecekleri i¢in 6nemli bulmuglardir. Ayrica
aragtirmamiz sonucunda saglik haberciliginde sorunun en ¢ok sozlii ve sozsiiz
iletisimden kaynaklandig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Iletisimi, Bitlis Eren Universitesi, Hemsirelik
Boliimi, Saglik Haberciligi

1 Ogr. Gér. Bingdl Universitesi, SBMYO, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Bolimi, ilkayyildiz@bingol.edu.tr

2 Ogr. Gor. Bingdl Universitesi, SBMYO, Finans, Bankacilik, Sigortacilik
Boliimii, egur@bingol.edu.tr
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ABSTRACT

In this study, it has been determined whether the students studying at Bitlis
Eren University follow the health news in the Turkish press, their information in
this area has been examined, therefore, it has been shown whether the health news
is influential on the opinions and decisions of the students.

The study consists of four parts. In the first part, health journalism is theoretically
discussed, historical development of health journalism, its importance, notices
published in health journalism and its publication principles are determined. In the
second part, the methodology of the study is given. In the third part, the analysis
and the results of analysis are given. The effect of health news on the students of
Bitlis Eren University is presented by the questionnaire method. In the last part of
the study, the results and recommendations are evaluated.

As a result of the study, the knowledge level of the health education students in
the media of health field, their knowledge about the health news and programs in
media, their level of confident to communication instruments in the health media
and the importance of following the health media on their future have been learned.
In the findings, it has been revealed that the students mostly follow the news and
images on the internet in the health journalism. The most reliable sources of health
news for the students are “news-focused channels reporting on an hourly basis”. It
has been found out that the basic characteristics students are looking for in health
journalism are news and information. Most of the students have been stated that
they read health news and rarely comment. The vast majority of students thing
that following of health news is important for their future. In addition, it has been
found out that the problem in health journalism is mostly emerged from verbal
and nonverbal communication.

Keywords: Health Communication, Bitlis Eren University, Nursing
Department, Health Journalism.

1. Saghk Haberciligi Kavrami

Saglik ve tip konusunda medyada yer alan haberler, yayinlar, bunlarda
sunulan bilgiler okurun ilgisini ¢eker. Merak ve 6grenme istegi temel diir-
tidiir. Ciinkii yasam ve saglik insanlar agisindan son derece 6nemlidir. Bu-
nun i¢in insanlar saglik ve tip haberlerini ve yayinlarini dikkatle okurlar ve
izlerler, dahasi ¢evrelerine aktarirlar. Tam bu noktada haber ve yayinlarda
dikkat edilmesi gereken noktalar1 vurgulamak, bu alanda ¢alisan kisi i¢in
bir gorev sayilmalidir (Yildiz,2006:38).

Saglik mesajlar1 genellikle saglikla ilgili yanlis davranislarin sonuglarini;
korku, endise, sugluluk duygusu yaratacak bi¢cimde iletmektedir. Bu uygula-
malar motivasyon yaratmaya ve tutum degistirmeye etkili olmakla birlikte,
bazen de bumerang etkisi yaratabilmektedir. Insanlar yakinlarinin ve sevdik-
lerinin sagliklariyla genellikle kendi saghiklarindan daha ¢ok ilgilenmektedir-
ler. Ornegin hamileler saglam ve saglikli bebek sahibi olmak icin sagliklari-
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na dikkat ederler. Konu bebeklerinin saglig1 oldugu zaman, her tiirlii saglik
bilgisini edinmek ve tutum degistirmek i¢cin kolaylikla motive olmaktadir-
lar. Saglik iletisiminde insanlarin bu 6zelligi her zaman dikkate alinmalidir.
Insanlar eskiye oranla sagliklarina daha ¢ok énem vermektedirler. Bunun
nedeni ise daha saglikli bir yasam stirmek ve daha uzun siire yasayabilme
isteginden gelmektedir. Normal saglik alanlarinda verilen bilginin yaninda
alternatif tipa da verilen 6nem giin gectik¢e artmaktadir. Bunun nedeni sag-
lik haberlerine giivenin azalmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica ilaglarin
yan etkilerinin insanda bir yeri diizeltirken bagka yerlerini hasara ugratma-
sindandir. Saglik ve tipla ilgili bir haber ya da yayinda okur ve izleyicinin
lizerine diisen gorevler de vardir. Bunlardan biri, “ben bu aktarilan haberden
ne 6grendim?” sorusu olmalidir. Bunu tamamlayan bir unsur da bu yayindan
yola ¢cikarak “kendisi, ¢cevresi veya toplum i¢in bir sey yapmali miyim, bana
bir gérev diistiyor mu” sorusuna yanit vermektir. Birey bu tiir sorulara cevap
vererek saglik alaninda yayinlanan haberlere daha duyarli yaklasacak ve ya-
yinlanan haberlerin dogrulugu ve yanlishigini ayrit edebilecektir.

2. Saglik Haberciliginin Onemi

[letisim alaninda haber ne kadar 6nemliyse bunun alt katmaninda yer
alan saglik haberciligi de ayn1 derecede 6nemlidir. Ciinkii saglik ile ilgili
haberler 6grenilip tartisildik¢a bireyler saglik alaninda kendini daha giiglii
kilarlar. Saglik haberleri dolayisiyla toplumun dikkatini ¢ekmekte, medyay1
da konuya hakim olmay1 zorunlu hale getirmektedir. Ornegin yapilan bir
kanser, kene ya da GDO’lu tiriinlerin haberleri o hastaliga maruz kalma-
yan bireylerin bile dikkatini ¢eker. Ciinkii hasta olmayan ya da heniiz kene
1sirmasini yasamayan bireyler habere “ bir giin bende kanser olabilirim”, “
beni de kene 1sirabilir” mantigryla yaklagsmaktadirlar. Saglik muhabiri, tip
ve saglikla ilgili bir olay1 haberlestirirken gazeteciligin temel kurallarina
uygun bir sekilde hareket etmelidir. Yanlis bilgi aktarmamali, haberin dog-
rulugundan emin olmadig: siirece olay1 haberlestirmemelidir. Tip bilimi-
nin siirekli degisken ve gelisen bir alan olmasi dolayisiyla bu durum daha
da zorlagmaktadir. Buna ragmen saglik muhabirinin saglik alaninda eksik
ya da yanlis bilgi verilmesinin bedeli bir insanin yagamini yitirmesi, sakat
kalmas1 veya daha sagliksiz bir hale gelmesi olabilir. Gazeteci, yetersiz bil-
ginin sorumlulugunu haber kaynaginin tizerine yikamaz. Bu nedenle saglik
muhabiri, tipk: hekimlik alaninda oldugu gibi “6nce zarar vermeme” ilke-
sini temel bir ilke olarak kabul etmelidir. Medyadaki saglik haberciligi an-
layisinin gelismemesi biraz da saglik konularinda yeterli bilgi sahibi olma-
yan insanlarin bu tiir konular1 haber yapmalarindan kaynaklanmaktadir.
Bugiin, medya kuruluglarinin saglik alaninda yarattiklar: tahribatin farkina
varmalarindan, tip egitimi almis uzman mubhabirler veya editorler istihdam
etmelerinden epey uzak bir noktada bulunmaktayiz. Boyle bir ¢aba, haber
maliyetini arttiracag igin ne yazik ki pek ragbet gérmemektedir (Tilig, Kuru,
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2004:116). Gergeklere dayali ve dogru bir saglik haberciligi i¢in en 6nemli
unsurlardan biri, haberin okura sunuldugu andan sonraki denetim siire-
cidir. Etkin bir denetim siireci, konunun tiim taraflarinin ortak ve birlikte
davranmasiyla en iyi sekilde gerceklesecektir. Bilgili bir kaynak, uzman bir
saglik- tip habercisi, duyarli bir yayincilik politikas: ve dikkatli bir okur
eger bu konuda etkin bir isbirligi gerceklestirebilirlerse daha nitelikli saglik
ve tip haberlerine ulasmak miimkiin olabilecektir (Yildiz, 2006:41). Saglik
ve tip alaninin kurum ve orgiitleri, gazetecilik ve habercilikle ilgili kurum-
lar ve 6rgiitlenmeler, okurun ve izleyicinin ¢esitli bicimlerde olusturdukla-
r1, hastalik, hasta ve diger hak temelli dernekler gibi goniillii 6rgiitlenmeler,
nihayet adalet ve resmi gorevleri kamu adina denetim olan diger kurum-
lar saglik haberciligi tizerinde isbirligi gerceklestirmelidirler. Siitlagin
da belirttigi gibi, iilkemizde zaman zaman bu farkli kesimlerin orgiit ve
kurumlarinin yaptig1 dogru ve etkin denetim orneklerine rastlanmaktadir
(Stitlas, 2006).

3. Saglik Haberciligi Bildirgeleri

Saglik haberciliginde yasanilan sikintilar1 en aza indirmek igin Tirk
Tabipleri Birligi ile Egitim ve Saglik Muhabirleri Dernegi (ESAM)™nin or-
taklasa diizenledikleri “Saglik Bilinci ve Medya” adli toplant1 sonucunda
“Halkin Yarar1 I¢in Saglik Haberciligi Bildirgesi” hazirlanmigtir. Bildirgede
o6ne ¢ikan basliklar sunlardir:

-Saglikta uzmanlagma desteklenmelidir.
-Saglik haberciligi alaninda 6nemli sorunlar yasanmaktadir.

-Saglik habercisinin haber yapma &zgiirliigiine yonelik higbir baskiya
izin verilmemelidir.

-Saglik haberlerinin sorumlulugunu saglik habercileri tasimalidir.
-Saglik habercileri yalniz haber iiretmekle sorumludurlar.

-Saglik habercileri i¢in bir bilimsel danisma havuzu olusturulmalidir.
-Saglik alanindaki haber kaynaklar1 da egitilmelidir.

-Saglik muhabirligi iletisim fakiiltelerinde ayr1 bir ders olarak kabul edil-
melidir.

-Saglik muhabirlerine siirekli egitim olanag: yaratilmalidir.

-Tibbi dergilerdeki aragtirmalarin haber kaynag: olarak kullanilmasi
saglanmalidir.

-Sanayi Bakanlig1 Tiiketiciyi Koruma ve Reklam Kurulu'nun etik ilkele-
rinde uymayanlara verilen cezalarla ilgili yapilacak haberler caydiricilik
tagtyacaktir.
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-Saglik habercisi ile haber kaynagi, alanlarindaki etik kurallar1 diizenle-
yen bildirgeleri dikkate almakla yiikiimliidir.

Saglik haberciligi alanindaki toplant1 sonuglarindan daha sonra yine
ESAM tarafindan asagida siralanan etik ilkeler de gelistirilmistir:

-ESAM tiyesi gazeteciler yalan, tarafli, kamuoyunu yaniltici, yonlendiri-
ci, umut tacirligine yonelik haber yapamaz.

-ESAM iiyesi cevap ve diizeltme hakkina saygi gésterir, bunun igin de
¢aba harcar.

-Saglik muhabiri ilag alanindaki yenilikleri ilaglarin ticari ismini belirte-
rek haber yapamaz.

-ESAM tiyesi gazeteci bulundugu konumun getirdigi giicii, ¢ikar1 dog-
rultusunda kullanamaz.

-ESAM tiiyesi haber yaptig1 kisi ve kurumlardan promosyon amagh he-
diye kabul edemez.

-Haber kaynaklarinin ve meslek sirlarinin gizliligini korumaya 6zen gosterir.
-Egitim ve saglik muhabirleri yenilikleri siirekli izler ve kendini gelistirir.
-Bir meslektaginin kotii muameleye maruz kalmasi halinde onu destekler.

-ESAM {iyesi, dernek biinyesinde olusturulan Etik Kurul'un kendi ha-
berleriyle ilgili uyarilarini dikkate almak ve hatay tekrarlamamakla yii-
kiimladir.

Diinya Saghk Orgiiti'ne bagli Avrupa Saglik letisim Agrnin (European
Health Communication Network) profesyonel saglik muhabirleri i¢in 2000
yilinda hazirladig: rehber de 6nem tagimaktadir (Utma,2010:181):

-Oncelikle zarar vermemeye calis. Insan Haklar1 ve kamu yararinin
tstiinligi esas olmalidir.

-Dogrular1 bulun. Haberi yetistirmeniz riske girse bile verilerinizi ve
kaynaklarinizi dogrulayin.

-Sahte umutlar vermeyin. Ozellikle de “mucizevi tedavi” ya da “potansiyel
korku” lara yonelik iddialar: aktarirken dikkatli olun.

-Kimin ¢ikarina hizmet ettiginize dikkat edin. Kendinize “bu haberden
en ¢ok kimler yararlanir ?” diye sorun.

- Eger elde ettiginiz materyal bir sponsorluk sonucunda yayimlandiysa
bunu her zaman agikga ortaya koyun.

-Gizlilik sartiyla sizinle paylasiimis enformasyonun kaynagini asla ifsa
etmeyin.
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-Hastanin, engellinin ve onlarin ailelerinin mahremiyetine her zaman
sayg1 gosterin.

-Haberinizin sonuglarina dikkat edin. Hasta ya da engelli bireylerin,
ozellikle de gocuklarin medya ilgisi kaybettikten sonra da yasayacaklari
uzun bir hayatlar1 oldugunu unutmayin.

-Insanlarin acilarinin  davetsiz misafiri olmayin. Yoksunluk iginde
olanlarin duygularina sayg: gosterin.

-Kararsizsaniz haberi yapmayin.

Benzer sekilde Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesinde
de (madde 5) saglik haberciligi ile ilgili su hiikiim yer almaktadir: “Sag-
lik konusunda sansasyondan kag¢inilmali, insanlara umutsuzluk veya sahte
umut vererek yayim yapilmamalidir. Tibbi alandaki arastirmalar, kesinles-
mis sonuglar gibi yayimlanmamalidir. Hastanelerde arastirmalar yapan,
bilgi ve goriintli almaya ¢aligan gazeteci, kimligini belirtmeli ve girilmesi
yasak boliimlere ancak yetkililerin izniyle girmelidir. Yetkilinin hastanin
veya yakinin izni olmaksizin hastane ve benzeri kurumlarda higbir yolla ses
ve goriintil almamalidir”

Tiirk Tabipler Birligi ve ESAM tarafindan diizenlenen 4. Saglik Bilinci
ve Medya toplantisinda saglik haberciligi ile ilgili su hitkiimlere yer veril-
mistir (Utma, 2010:186,187):

-Saglik hizmeti almak vazgecilmez bir insan hakkidir.

-Saglik hizmeti tiim niifusa yonelik, saglig1 koruyucu, gelistirici, esitlikgi,
paranin bir ayricalik yaratmadigi toplumun denetimi ve katilimiyla
stirdiiriilebilir hizmet olmalidir.

-Toplumun saglik hizmet talebine gerektigi gibi yanit verilmemektedir.
Bu konuda saglik muhabirlerine gérev diismektedir.

-Tiirkiyede saglik hizmetlerinin asil sunucusu kamudur. Haberlerde
kamu saglik hizmetini olumsuz etkileyecek icerikte anlam ve sonug
¢tkaracak haberlerin yapilmamasinda goriis birligine varilmistir.

-Ozel saglik kurumlarinin hizmetleriyle ilgili toplumun bilgilendirilmesi,
verilen hizmetlere iliskin kamu adina denetimin yapilmasi da saglik
habercilerinin gorevleri arasindadir.

-Gorevlerini basin ahlakinin ve saglik muhabirliginin etik kurallarina
uygun yapan saglik habercileri, saglik hizmetini biitiinleyen temel bir
unsurdur.

-Saglik alanindaki kisi ve kurumlarin agik ya da gizli reklamlarinin
onlenmesinde gorev meslek orgiitleri ile saglik habercilerinindir. “En,
tek, mucize son” bagliklarini tagtyan haberler yapilmamalidir.
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-Saglik habercileri ile saglik alaninda gorev yapan mesleklerin etkin
isbirligi halkin saglikli haber alma hakkina katkida bulunacaktir.

4. Saghk Haberleri Yazim Ilkeleri

4.1. Saglik Haberlerinin Igerigi ve Konusu

Saglik ile ilgili haberlerin haber degeri tasimasinin yaninda en 6nemli
islevleri halka bilgi aktarmak ve onlar bilgilendirmektir. Bu nedenle sag-
likla ilgili tim agiklamalar, gelisen ve yenilenen teknolojiler, buluslar, has-
talik tan1 ve tedavileri gibi konularda yapilan aktarimlar biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Sagligin her alanindaki bu bilgiler hayatimiz i¢in biiytik 6nem
tasiyorsa saglik habercilerinin de bunun farkinda olmalar1 ve dogru bilgi ile
haber yapmalar1 gerekmektedir. Saglik habercilerinin de saglik ¢alisanlar:
gibi oncelikli amaglar1 zarar vermemek ilkesidir.

Haberci ele aldig1 konunun, olayn, bilginin ya da gergegin 6ziinii ya-
kalamaya ¢alismalidir. Bunun i¢in konunun ¢ergevesini ve o konudaki
genel ve ulagilabilir bilgiyi mutlaka haberi dncesinde toplamali ve hazir-
lamalidir (Demir,2010:50). Habere konu olan bilginin her zaman gergek
ve dogru olmasi beklenemez. Bu agidan bakildiginda yapilan haberlerin
bireylerin tizerinde olusturacag: tahribat1 da hesaba katmak gerekmekte-
dir. Yeni tedavi yontemleri, hatta bazi ilaglar ilk duyurulduklarinda genel-
likle aragtirma siireglerini tamamlamamuslardir. Bu tiir haberler, aslinda
gerceklesmeyecek “bir umut”a doniisebilecegi gibi, buna ulasamamak da
“diis karikliklar1”na yol agabilir, tedavideki hastalar1 olumsuz etkileyebilir
(Utma,2010:201). Saglik haberlerinde dogru bulunmayan bir 6zellik de
haberde kesinlik ifadelerine yer verilmesidir. Yeni iiretilen bir ilacin, yeni
ortaya konulan bir tedavi siirecinin kesin ve tek ¢6ziimmiis gibi sunulmasi
ancak tiim bilim gevrelerinin kabul etmesiyle olusacak bir olgudur. Saglik
ve tipla ilgili bir olayin, habere déniisecek kadar 6nemli olup olmadigin
degerlendirmek i¢in su sorular, haber vermekte haberciye yardimci olmak-
tadir (Sitlas, 2007:176,177):

-Bir kente yeni bir uzman hekimin gelmesi ya da yeni bir saglik biriminin
olusturulmasi gibi 6nemli bir hizmet olanaginin dogmasi ya da ortadan
kaldirilmasi gibi saglik hizmeti alan “cok sayida kisiyi ilgilendiriyor mu ¢”

-Kentin i¢me sularinin kirlenmis olmasi ya da herhangi bir nedenle has-
talik veya 6liim riskinin artmasi gibi insanlarin sagliklarini dogrudan
ilgilendirecek bir sekilde “uyar1 gorevi mi yapiyor ?”

-Sik olarak ortaya ¢ikan kazalar, ya da kazalarda 6liimiin veya yaralan-
manin yogunlugu gibi biiyiik kesimleri ilgilendirmese de herkesin bagi-
na gelebilecek, sagligini ya da yasamini riski sokacak sekilde “tekrarla-
ma egilimi s6z konusu mu ?”
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-Erken dogum riski, ¢esitli hastaliklarin 6nlenmesi gibi 6nemli bir saglik
sorunu konusunda dikkati gekecek sekilde “egitici mi?”

-Genis kesimleri ilgilendirecek bir saglik etkinliginin kamuoyuna haber
verilmesi gibi durumlarda konu ya da durumla ilgili olarak “zamansal
olarak yakinlik var mi?”

-Haber ya da yazinin alicisi olan kesim i¢in yaratacag risk ya da en azin-
dan etkileme olasilig1 olan durumlarda oldugu gibi “yakinlik veya ola-
bilirlik s6z konusu mu?”

-Saglik ve tip alaniyla ilgili nemli bir kisinin 6liimii, yeni bir salgin has-
taligin (domuz gribi gibi) ve saglig: tehdit eden bir olayin varlig: gibi
durumlarda oldugu gibi “sok edici mi?”

-iki bash bebek, dogumsal anomaliler, gesitli hastaliklarin goriilme sikli-
ginin artmasi gibi durumlarda gozlenecek sekilde, o ana kadar olan ya da
bilinen durumdan farkli olarak “olagandis1 bir durumu mu yansitiyor?”

-Yeni dogmus bebegin cami avlusuna birakilmasi, 6liimii, doku, organ
nakli, tedavisi olan bir durumda herhangi bir nedenle tedaviye ulasa-
mama gibi “duygusal yonden etkilemek ve uyarmak yoluyla bir durum
degisikligi yaratma ihtimali var mi?

-Cogul dogum;altiz, yediz gebelik ve dogumlailgili cesitli farkli durumlarda
oldugu gibi, toplumun dikkatini ¢ekecek dolayisiyla benzer durumlardan
haberdar olmasini saglayacak “ender rastlanan 6rnekler mi?”

-Bir kente ilk olarak beyin cerrahinin gelmesi gibi olmayan bir seyin
artik olmasini saglayacak 6rneklerde goriildiigti gibi “ilk ve hatta bazi
durumlarda tek olma durumu mu var?”

Saglik iletisiminde temel konulari ise halk sagligi caligmalarinin yaygin-
lagmasi, bireylerin saglik haberlerine olan giivenin ve ilgisinin arttirilmasi,
saglik teknolojilerinin gelistirilmesi gibi temel siire¢ler olusturmaktadir.
Bunun yaninda sik gériilen enfeksiyon hastaliklari, kanser, kalp hastalikla-
r1, organ nakli gibi toplumu bilgilendirici niteligi olan yazi ve haberler oku-
run ilgi gosterdigi konular olmasi nedeniyle habercilerin isledikleri konu-
lar arasindadir. Bu alandaki bilimsel gelisme ve yenilikler de bu konularin
tekrar tekrar ele alinmasina olanak tanir (Utma, 2010;208). Genel olarak
baktigimizda kitle iletisimi 6zellikle genis insan topluluklarinin planl ve
programli olarak etkilenmesini sagladig1 igin saglik iletisiminin en yaygin
uygulama yoniini kapsamaktadir (Tabak, 1999:29).

4.2. Haberlerdeki Baslik ve Alintilar

Bireylere haberi okutan haberin baghigi ve bashgin altinda bulunun
spotlaridir. Haberin okunup okunmamasini saglayan baghklar genellikle
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cok ilgi cekmeli ve ¢arpici olmalidir. Bu nedenle saglik haberlerinde uzman
bir gazeteci basliklar konusunda da kendini gelistirmeli ve hatali bagliklar
atilmamalidir. Baglik konusunda da haberin yazimi kadar dikkat edilmeli-
dir. Ozellikle sirf dikkat ¢eksin diye haberin icerigiyle alakasi olamayan bir
baslik daha haberin ilk ciimlesinde okuyucuyu kendinden sogutur. Benzer
bir durum spotlar ve fotograf alt1 yazilar1 icin de gecerlidir. Fotografin al-
tinda her zaman onu agiklayan bilgiler bulunmali ve bu bilgiler fotografa
aciklik katmalidir. Yine haberle ilgisi olmayan bir agiklama yapilmamalidir.
Haberin konusuna uygun yapilan alintilar ise miimkiin oldugunca tirnak
icinde verilmeli ve anlam karisikligina yol agmamalidir. Bunun yaninda
alint1 yapilan kisinin bilgileri mutlaka dogru ve anlasilir bicimde verilmeli-
dir. Clinkii kimin ne soylediginin anlasilmadigi haberlere giiven azalmak-
tadir. Alintis1 yapilan kisinin daha ¢ok tam, dogru ve yalin bigimde agikla-
dig1 kisimlara yer verilmelidir. Aksi taktirde laf kalabalig1 yapilmis olacak
ve okuyucu haberden bir sey anlamayacaktir.

4.3. Saglik Haberlerinde Gorsellik

Gazetecilerin ve yaymn kurulusunun iddiasi, izleyiciyi/okuru gercege
tanik etmektir (Inal, 1996:57). Ciinkii haberi okuyan/izleyen kisi sicag
sicagina onunla ilgili bir gorsel materyali de izlemek ister. Ozelikle bu
durum fotografa veya goriintiisii bulunmayan ya da yeterinde ilgi ¢ekici ol-
mayan haberlerde biiytik sikintilar olusturmaktadir. Sikintilar1 agsmanin en
iyi yolu olarak haberciler arsivlerden konu ile ilgili gorsel materyalleri kul-
lanirlar. Burada da asil amag zarar vermemek olmalidir. Ciinkii yayinlanan
habere uygun olmayan bir fotograf veya goriintii haberi okuyan/izleyen kisi
tizerinde bir etkiye sahip olacaktir. Gorsel sunumda hazirlanan fotograflar,
videolar higbir bireye gereksiz umut vermemeli ve gereksiz yere de hayal
kurdurmamalidir.

Bir bagka 6nemli konuyu ise ilag adlarinin verildigi haberlerdeki so-
runlar olusturmaktadir. Genellikle ilaglarla ilgili haberlerde yayinlanan ilag
resimlerinin okuyucu/izleyici iizerinde etkileri vardir. Ciinkii o habere gii-
venerek izleyici/okuyucu kendi kendine bir tedavi yontemi uygulayabilir,
doktora goriinse dahi onlara bu konuda zorluk ¢ikarabilir. Bu nedenle bu
tiir haberlerin igeriginde ila¢ resimleri karartili olarak gosterilmelidir.

5. Arastirmanin Metodolojisi

5.1. Calismanin Konusu

Caligmanin konusunu Bitlis Eren Universitesi Saglik Yiiksekokulu
Hemsirelik Boliimii 6grencilerinin saglik haberlerini takip etme diizeyleri
olusturmaktadir. Konudan hareketle Hemsirelik Boliimii 6grencilerinin
saglik haberlerini ne kadar takip ettikleri ve bu haberlerden ne kadar etki-
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lendikleri arastirilmustir. Ozellikle hemsirelik boliimii 6grencilerinin saglik
haberleriyle ilgili bilgi diizeylerinin degerlendirilmesi ve basinda yer alan
haberlerin yasam alanina ve konuyla ilgili alacaklari tedbirlere ve kararlara
etkisinin olup olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.

5.2. Calismanin Yontemi

Caligmanin temel verilerini olusturan hemsirelik boliimii 6grencilerinin
goriisleri, hazirlanan bir sayfalik anketle ortaya konulmustur. Anket teknigi
en basit anlamiyla soru-cevap seklinde uygulanan bir veri toplama yonte-
midir. (Erdogan, 2007:180). Ayrica anket, arastirma igin gerekli olan —agik
ve kapali uglu- tiim sorulari igeren belgedir (Marshall, 1999: 25). Sorula-
rin hazirlanmasinda saglikla ilgili haberler izlenilmis ve okunmus, bura-
da ortaya ¢ikan aksakliklar belirlenmis ve soru haline getirilmistir. Ayri-
ca daha once yapilan saglikla ilgili ¢alismalar incelenmis o ¢alismalardan
da yararlanilmistir. Anketlerden elde edilen veriler Spss 16.0 programiyla
analiz edilmistir. Analizler yapilmadan 6nce ¢aligmanin giivenilirligi test
edilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin 0.70den biiyiik olmasi ¢aligmanin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligmada da giivenilirlik analizi
sonucu 0.82 olarak bulunmustur. Hazirlanan anket Bitlis Eren Universitesi
Hemsirelik Bélimirnde okuyan toplam 170 6grenciye uygulanmistir. An-
ket sonucunda hemsirelik 6grencilerinin saglik haberleri ile ilgili goriisleri
belirlenmis ve iletisim araglarindaki saglik haberlerinin kendilerini ne ka-
dar ilgilendirdigi hakkinda bilgiler elde edilmistir.

5.3.Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2012-2013 egitim 6gretim yilinda, Bitlis Eren
Universitesi Saglik Yiiksekokulu'nda okuyan 6grenciler olusturmaktadur.
Ogrencilerin, yayinlanan saglik haberlerine yonelik olarak, saglik alaninda
verilen haberlerin dogrulugu, tarafsizligs, bilgilendirme faaliyetleri gibi ko-
nular1 ne kadar takip ettikleri, saglik haberlerinin meslekleri tizerinde nasil
etkiler biraktig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Caliymanin 6rneklemini, 2012-
2013 egitim 6gretim yilinda Bitlis Eren Universitesi Saglik Yitksekokulu'n-
da Hemsirelik Bolimi'nii okuyan tiim 6grenciler olusturmaktadir. Caligma
sirasinda 6rneklemin daha fazla olmasi planlanmisti fakat okuldaki mevcut
6grenci sayis1 buna tekabiil etmektedir.

5.4. Calismanin Sinirhiliklar:

Bu ¢alisma, 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Bitlis Eren Universitesi
Saglik Yiiksekokulu'nda Hemsirelik Bolimirnii okuyan &6grencilerle si-
nirli tutulmugtur.. Hemsirelik 6grencilerinin se¢ilmesinin nedeni, ileride
saglik alaninda galisacaklarindan kaynaklanmaktadir. Hemsirelerin saglik
haberlerine duyarli olmalari, haberlerden edindikleri bilgileri giinliik ha-



Gazetecilik ve Medya Calismalari 19

yatlarinda uygulayip uygulamadiklari onlarin hastalarina bakis agilarini da
etkileyecektir.

6. Bulgular Ve Yorum

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular ve yorumlara yer veril-
mistir. Bulgular tablo haline sunulmus, agiklamalari ve yorumlari tablo alt-
larinda yapilmustir.

Tablo 1: Ogrencilerin Siniflara ve Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Simif Ogrenci Yiizde Cinsiyet Ogrenci Yiizde
Sayisi Sayis1
1 57 33.5 Kadin 86 50.6
2 30 17.6 Erkek 84 49.4
3 47 27.6 Toplam 170 100
4 36 21.2
Toplam 170 100.0

Ogrencilerin siniflara gore dagilimlarina baktigimizda 6grencilerin
¢ogu birinci siniflardan olusmaktadir (57 Ogrenci). Arastirmaya katilan
toplam 170 6grencinin % 50.6’s1 kadin (86 6grenci), % 49.47i ise (84 6g-

renci) erkek 6grencilerden olugsmaktadir.

Tablo 2: Ogrencilerin Yag Dagilimlar

Yas Ogrenci Sayist Yiizde
17 2 1.2
8 8 4.7
19 27 15.9
20 30 17.6
21 30 17.6
22 27 15.9
23 17 10.0
24 16 9.4
25 7 4.1
27-28-31 6 3.6
Toplam 170 100.0

Ogrencilerin yag dagilimlarina bakildiginda dengeli bir dagilim
gozlenmemektedir. 1.2 oraninda 4 yas grubu bulunurken (17-27-28-31),
17.6 oraninda ise iki yas grubu bulunmaktadir (20-21). Ogrencilerin yas
ortalamasr ise 21.3+2.3diir.
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Tablo 3: Saglik Haberinde Takip Edilen Iletisim Araglarin Dagilimr*

Tletisim Araglar1 Ogrenci Sayist Yiizde
Televizyon 127 74.7
Radyo 14 8.2
Gazete 72 42.4
Internet 133 78.2
Hicbiri 7 4.1

*Ogrenciler birden fazla cevap vermislerdir.

Tablo 3'de de goriildiigii gibi 6grencilerin saglik haberlerinin takibinde
en ¢ok kullandiklar1 iletisim araglarini 78.2lik yiizdeyle internet (133
6grenci), 74.7'lik ylzdeyle televizyon (127 6grenci), 42.4’liikk yiizdeyle de
gazete (72 6grenci) olusturmaktadir. Bunlardan higbirini kullanmayanlarin
orani ise 4.1dir.

Tablo 4: Saglik Haberlerinde Aranan Temel Niteliklerin Dagilimi *

Temel Nitelikler Ogrenci Sayist Yiizde
Egitim 109 64.1
Haber ve Bilgi Verme 125 73.5
Denetim ve Elestiri 49 28.8
Kiltiirel ve Sosyal Degerlerin Korunmasina 58 41
Yonelik Caligmalar

*Ogrenciler birden fazla cevap vermistir.

Tablo 4de ise 6grencilerin saglik haberlerinde aradiklari temel nitelikler
gosterilmigtir. Buna gore 6grencilerin izledikleri/okuduklar: programlar-
da aradiklar1 temel niteliklere bakildiginda ise programlarin haber ve bil-
gi verme islevi ¢ogunluk i¢in ilk sirada yer almis, diger yandan egitim ise
bunu takip etmistir. “Denetim ve Elestiri” ve “Kiiltiirel ve Sosyal Degerlerin
Korunmasina Yonelik Calismalar ” ise aranilan 6zellikler arasinda en son
siralarda yer almigtir.

Tablo 5: Saglik Haberleri Kapsaminda Belirtilen Ifadelere Katilma Oranlari

Ifadeler Ogrenci Yiizde
Sayist
Hem Okuyucuyum Hem Aktif Olarak Yorum Yapryorum 40 23.5
Okuyucuyum Ama Nadiren Yorum Yapryorum 60 353
Sadece Okuyucuyum Yorum Yapmiyorum 39 229
Diizenli Takip Etmiyorum 31 18.2
Toplam 170 100
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Arastirmaya katilan 6grencilerin yiizde 35.3’liik kismi (60 6grenci)
saglik haberlerini okuduklarini ama nadiren yorum yaptiklarini belirtirken,
yiizde 23.5’lik kismi da saglik haberlerini hem okuduklarini hem de bu ko-
nularda gerekli yorumu yaptiklarini belirtmislerdir. Buradan ortaya ¢ikan
sonug ise 0grencilerin saglik haberlerini takip ettiklerini ve siirecte soz
hakkini kullandiklarini gostermektedir.

Tablo 6: Saglik Haberlerinde En Giivenilir Kaynaklarin Dagilimlari

Kaynaklar Ogrenci Sayist | Yiizde
Ana Haber Biiltenleri 40 23.5
Saat Bag1 Bildirim Yapan Haber Odakli kanallar 57 33.5
Basili Yaymlar 54 31.8
Sosyal Aglarda Paylagilan Haber Ozetleri, Bagliklar 19 11.2
Toplam 170 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin yiizde 33.5lik kismi saglik haberlerinin
takibinde en ¢ok giivendikleri kaynagin saat basi bildirim yapan haber odakl
kanallarin oldugunu belirtirken, bunu basili yayinlar 31.8lik bir oranla takip
etmektedir. En gilivenilmeyen kaynak olarak da sosyal aglarda paylasilan
haber 6zetleri basliklarin oldugu goriilmektedir (11.2°lik bir yiizde).

Tablo 7: Saglik Haberlerine Daha Fazla Yer Veren Kitle letisim Araglari

Araglar Ogrenci Sayist Yiizde
Televizyon 51 30.0
Radyo 5 2.9
Gazete 22 12.9
Internet 92 54.1
Toplam 170 100

Saglik haberlerine en ¢ok hangi iletisim kanalinin yer verdigi sorusu-
na ise ogrenciler interneti 54.1°lik oranla birinci se¢mislerdir. Bunu 30.0
oraniyla televizyon izlemektedir. Televizyondan sonra ise 12.9’luk oranla
gazeteler gelmektedir. Radyo ise saglik haberlerine en az yer veren iletisim
araci olarak belirtilmistir.
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Tablo 8: Saglik Haberlerindeki Sorunlarin Kaynaklar:

Sorun Kaynaklari Ogrenci Sayist Yiizde
Sozlii ve sozsiiz iletisimde Uyumsuzluk 49 28.8
Yanlis Bilgi Kullanmak 31 18.2
Taraflarin Gerginligi 26 15.3
Amaca Uymayan Mesaj 21 12.4
Eksik Mesaj 26 15.3
Yanlis Anlagilan Mesaj 17 10.0
Toplam 170 100

Saglik haberlerindeki sorunlarin nelerden kaynaklandig1 sorusuna 6g-
rencilerin verdigi cevaplar yakinlik gostermektedir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu 28.8’lik oranla sorunun sozlii ve sozsiiz iletisimden kaynaklan-
digini ifade etmistir. Yanlis bilgi kullanmak ise 18.2’lik bir oranla sorunun
ikinci kaynagi olarak belirlenmistir. Taraflarin gerginligi ve eksik mesaj ise
15.3’likk ayni1 oranla tiglincii sirada gelmektedir. Amaca uymayan mesaj ve

yanlis anlasilan mesaj ise son siralarda yer almaktadir.

Tablo 9: Saglik Haberleri Takibinin Onem Derecesi

Onem Derecesi Ogrenci Sayist Yiizde
Onemli 153 90.0
Kararsizim 14 8.2
Onemli Degil 3 1.8
Toplam 170 100

Ogrencilere saglik haberlerini takip etmelerinin 6nemli olup olmadigini
sordugumuzda yiizde 90.0’lik kism1 haber takibini 6nemli bulurken, 1.8’lik
kismi ise onemli bulmamistir. Bunun yaninda kararsiz olanlarin orani

onemli degil diyenlerden daha fazladur.
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Tablo 10: Belirtilen Onermelere Katilip Katilmama Durumlari

23

Onermeler

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Say1
yiizde

Say1
ytzde

Say1

yiizde

Toplam

Saglik muhabirleri
hastalarin ve doktorlarin
durumlarini anlayarak

haber yapmaktadirlar.

41 24.1

96 56.5

33

19.4

170

Saglik muhabirleri bazi
saglik kuruluglarina ve
haberlerine ayricalikli
davranmaktadirlar.

94 55.3

36 21.2

40

23.5

170

Saglik haberlerinin
yol gosterici oldugunu
diigtiniyorum

108 63.5

39 22.9

23

13.5

170

Medyanin saglik
haberlerini tarafsiz ve
dogru aktardiklarini
digtintiyorum

37 21.8

91 53.5

42

24.7

170

Medyadaki saglik
haberlerine ve saglik
mubhabirlerine
olumsuz bir distince
beslemiyorum

98 57.6

28 16.5

44

25.9

170

Saglik haberlerine
yeterinde ilgi ve
zaman ayrilmadigini
digtiniiyorum

108 63.5

33 19.4

29

17.1

170

Saglik haberlerinin
toplumu
yonlendirdigine
inaniyorum

103 60.6

41 24.1

26

15.3

170

Medyada saglik
iletisiminin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum

20 11.8

126 74.1

24

14.1

170
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Ogrencilereanketsonundaverdigimizénermelerekatilipkatiimadiklarini
sordugumuzda “Saglik muhabirleri hastalarin ve doktorlarin durumlarin
anlayarak haber yapmaktadirlar” 6nermesine yiizde 56.5’lik bir kisim (96
ogrenci) katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu 6nermeye 24.1°lik bir kisim da
(41 ogrenci) katildiklarini belirtmislerdir. “Saglik muhabirleri bazi saglik
kuruluslarina ve haberlerine ayricalikli davranmaktadirlar” 6nermesine
55.3’litk bir kisim (94 6grenci) katildiklarini ifade ederken, 23.5’lik kismi
ise (40 o6grenci) bu konuda fikrim yok demistir. “Saglik haberlerinin yol
gosterici oldugunu disiiniiyorum” Onermesine Ogrencilerin 63.5lik
kismi (108 6grenci) katiliyorum derken, 22,9’luk kismi ise (39 6grenci)
katilmiyorum demistir. “Medyanin saglik haberlerini tarafsiz ve dogru
aktardiklarini distiniiyorum” 6nermesine katilmiyorum diyen 91 6grenci
(ytizde 53.5) varken fikrim yok ve katiliyorum diyen 6grencilerin sayisi
ise hemen hemen birbirine esittir. “Medyadaki saglik haberlerine ve saglik
muhabirlerine olumsuz bir diisiince beslemiyorum” 6nermesine yiizde
57.6’lik bir kisim (98 6grenci) katilirken, 25.9’luk kismi (44 6grenci) ise
bu konuda fikrim yok demistir. “Saglik haberlerine yeterinde ilgi ve zaman
ayrilmadigini diisintiyorum” 6nermesine 63.5°lik kisim (108 o6grenci)
katilirken, katilmryorum ve fikrim yok diyen kisimlar ise hemen hemen
birbirine esittir. “Saglik haberlerinin toplumu yonlendirdigine inantyorum”
onermesine 103 ogrenci katilirken (ytizde 60.6), 41 Ogrenci ise (24.1)
katilmiyorum demistir. “Medyada saglik iletisiminin yeterli oldugunu
distiniiyorum” Onermesine 126 ogrenci (yiizde 74.1) katilmazken,
katiliyorum ve fikrim yok diyen &6grencilerin sayisi ise hemen hemen
birbirine esittir.

SONUC VE ONERILER

Saglik haberciliginin hem hasta hem de vatandas agisindan 6nemi, diger
anlat1 tiirlerine gore daha can alicidir. Ciinkii saglik haberciliginde sunulan
haberler, diger medya igeriklerinden farkli olarak, gercekligi oldugu gibi
aktardigini iddia etmektedir. Bu nedenle hemsirelik béliimiinde okuyan
6grencilerin bu konu ile ilgili diisiinceleri, etkilendikleri ve etkilenmedik-
leri programlar, bu konu hakkinda yapilan arastirmalara duyarliliklar: da
¢aligmami kapsaminda 6nem kazanmaktadir.

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular 151¢1nda ¢ikarilan sonug-
lar ve Onerilere yer verilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, Hemsirelik Boliimii'nde okuyan 6grenci-
lerin saglik haberlerinin takibinde en ¢ok kullandiklari iletisim araglarini
internet olusturmaktadir. Bunu televizyon ve gazete takip etmektedir. Uni-
versite 0grencilerinin internete kolay ulasabilir olmasi ve artik bilgisayar
kullanimi gibi bir sorun yasamamalari interneti en ¢ok kullandiklar: ileti-
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sim arac1 haline getirmistir. Televizyon ise kolay erisilebilir iletisim arac1 ol-
masi nedeniyle her kesimden ailenin evinde bulunmaktadir ve her 6grenci
hayatinda mutlaka televizyonu izlemektedir. Ayrica televizyon hem isitsel
hem gorsel yayin yapmasi nedeniyle 6nemini arttirmis ve bu nedenle ikin-
ci siraya tasinmistir. Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin saglik haberle-
rinde aradiklar: temel nitelikler farklilik gostermektedir. Buna gore 6gren-
cilerin takip ettikleri programlarda aradiklar1 temel nitelik programlarin
haber ve bilgi verme islevidir. Cogunluk i¢in bu nitelik ilk sirada yer almis
olsa da bunu egitim takip etmistir. “Denetim ve Elestiri” ve “Kiltiirel ve
Sosyal Degerlerin Korunmasina Yonelik Calismalar ” ise aranilan 6zellik-
ler arasinda en son siralarda yer almigtir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
¢ogu saglik haberlerini okuduklarini ama nadiren yorum yaptiklarini belir-
tirken, bazilari ise saglik haberlerini hem okuduklarini hem de bu konular-
da gerekli yorumu yaptiklarini belirtmislerdir. Buradan ortaya ¢ikan sonug
ise ogrencilerin saglik haberlerini takip ettiklerini ve siirecte soz hakkini
kullandiklarini gostermektedir. Saglik haberlerini okuduklarini ama yorum
yapmadiklarini belirten kisiler ise konuya gerekli nemli gostermemis, ha-
beri sadece bilgi almak amaciyla okumuglardir. Arastirma sonucunda 6g-
rencilerin saglik haberlerinin takibinde en ¢ok giivendikleri kaynagin saat
bast bildirim yapan haber odakli kanallarin oldugu ortaya ¢ikmis, bunu
basili yayinlar takip etmistir. En giivenilmeyen kaynak ise sosyal aglarda
paylagilan haber 6zetleri ve basliklarin oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin
saglik haberlerini en ¢ok internetten takip ettikleri sonucunu ele alirsak
eger, 0grencilerin internetteki haberleri sadece okuduklarini ve bu kaynaga
glivenmediklerini de séyleyebiliriz. Saglik haberlerine en ¢ok hangi ileti-
sim kanalinin yer verdigi sorusuna ise 6grenciler interneti birinci sirada
belirlemislerdir. Interneti ise televizyon izlemektedir. Televizyondan sonra
ise gazeteler gelmektedir. Radyo ise saglik haberlerine en az yer veren ile-
tisim araci olarak belirtilmistir. Internetin, televizyonun ve gazetenin daha
modern hale getirilmesi ve radyonun artik ¢ok kullanilmayan bir iletisim
araci olmasi radyoyu saglik haberlerini ileten en son iletisim araci olarak
belirlemistir. Saglik haberlerindeki sorunlarin nelerden kaynaklandig so-
rusuna dgrencilerin verdigi cevaplar yakinlik gostermektedir. Ogrencilerin
biiyiik ¢ogunlugu sorunun sozlii ve sozsiiz iletisimden kaynaklandigini ifa-
de etmigstir. Yanls bilgi kullanmak ise sorunun ikinci kaynag: olarak belir-
lenmistir. Taraflarin gerginligi ve eksik mesaj ti¢lincii sirada gelmektedir.
Amaca uymayan mesaj ve yanlis anlasilan mesaj ise son siralarda yer almak-
tadir. Sorunun en ¢ok sozlii ve sozsiiz iletisimden kaynaklanmasinin nede-
ni yapilan haber dilinin anlagilmamast, her insanin anlayabilirlik diizeyinin
tarkli olmasi ve 6zellikle dogu bolgelerindeki konusulan dilin farkliliklarin-
dan kaynaklanmaktadir. Ogrencilere saglik haberlerini takip etmelerinin
onemli olup olmadigini sordugumuzda biiyiik ¢ogunlugu haber takibini
onemli bulurken, kiigiik bir kismi da saglik haberlerini takip etmeyi 6nemli
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bulmamustir. Bu bulgulardan hareketle 6grencilerin medyada saglik alanin-
da olup bitenlerden haberdar olmak istemesi, gelecekte kendileri i¢in bir
yol haritasi belirlemek i¢in medyadan yararlanmalar1 olumlu kargilanacak
bir durumdur. Medya okuryazarligi ile desteklenecek bu durum sonucun-
da 6grenciler medyadan gelen saglik haberlerini daha diizgiin ve tarafsiz
degerlendirecek ve saglik haberciligi konusunda farkindaliklar: artacaktir.
Ogrencilere anket sonunda verdigimiz 6nermelere katilip katilmadiklarini
sordugumuzda “Saglik muhabirleri hastalarin ve doktorlarin durumlarin
anlayarak haber yapmaktadirlar” 6nermesine genellikle katilmadiklarini
belirtmislerdir. “Saglik muhabirleri bazi saglik kuruluslarina ve haberleri-
ne ayricalikli davranmaktadirlar” ve “Saglik haberlerinin yol gosterici ol-
dugunu diigiiniiyorum” dnermesine 6grencilerin bityiik ¢cogunlugu katil-
diklarini ifade etmiglerdir. “Medyanin saglik haberlerini tarafsiz ve dogru
aktardiklarini diigiiniyorum” 6nermesine katilmiyorum diyen 6grencile-
rin ¢ogu “Medyadaki saglik haberlerine ve saglik muhabirlerine olumsuz
bir diigiince beslemiyorum” onermesine de katildiklarini séylemislerdir.
“Saglik haberlerine yeterinde ilgi ve zaman ayrilmadigini diisiinityorum”
ve “Saglik haberlerinin toplumu yonlendirdigine inanryorum” 6nermesine
genellikle 6grenciler katilirken, katilmiyorum ve fikrim yok diyen kisimlar
ise hemen hemen birbirine esittir. “Medyada saglik iletisiminin yeterli
oldugunu distiniityorum” 6nermesine 126 6grenci (yiizde 74.1) katilmaz-
ken, katiliyorum ve fikrim yok diyen 6grencilerin sayisi ise hemen hemen
birbirine esittir.

Tiim genel sonuglar degerlendirildiginde saglik ve saglik haberciligi ko-
nularinda genel bir degerlendirme yapacak olursak su sonuglara ulagabili-
riz:

-Medyada yer alan iletisim araglar1 saglik haberciligi konusunda kendini
daha fazla gelistirmelidir.

-Saglik mubhabirleri yayinlayacaklar: haberleri herkesin anlayacag: bir
dille yazmalidir ve teknik kelimelere ¢ok fazla yer vermemelidir.

-Saglik muhabirleri saglik alaninda yeni, gelisen, biiyiiyen, teknolojik
ve pratik bilgileri aktarmakla kalmamali, saglikli yasamay: anlatacak
yazilarda yazmalidirlar.

-Saglik muhabirleri aile bireylerini saglik haberlerini okumaya ve daha
saglikli bir yasama yonlendirecek projelere destek vermeli ve bu konuda
kamuoyu olusturmalidir.

-Medya organlarinin yayin politikalarindaki hatalar ve yanlis stratejiler
giindemi normalden fazla mesgul etmektedir. Bu durum da medya
organlarinin ana amaglarindan uzaklagsmalarini ve bireylerin saglk
davranislarinda olumsuz degisimlere yola agmasini tetiklemektedir.
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-Saglhigin - gelistirilmesi ve bireylerin kendi sagliklarini ellerinde
bulundurmast i¢in saglik haberlerini takip etmeleri gerekmektedir. Bu
konuda saglik alaninda egitim goren 6grencilerin konuya duyarliliklar:
artmal1 ve yalan yanlis bilgilere giivenmemelidirler.

-Saglik alaninda egitim goren Ogrencilerin biling diizeylerinin
arttirilmasi, hastaliklarda olusan risk faktorleriyle miicadele de halki
bilinglendirecek ve gerekli 6nlemlerin alinmasini saglayacak saglik
davraniginin kazanilmasinda saglik haberlerini takip etmeleri de biiyiik
6nem kazanmaktadir.

Bu nedenle Tiirkiyede 6zellikle saglik alaninda egitim goren 6grencile-
rin saglik ile ilgili konularda medyadan ne kadar etkilendiklerinin aragti-
rilmast ve bu konu hakkindaki fikirlerinin 6l¢ctilmesi onlarin bilin¢lenme-
lerine yardimei olacaktir. Bu ¢alismanin diger ¢aligmalara da yol gosterici
olacagi umulmaktadir.
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EKONOMI-POLITiK BAGLAMDA CALISANLAR VE
SORUNLARININ MEDYADA TEMSILI

REPRESENTATION of EMPLOYEES AND THEIR PROBLEMS
IN MEDIA
IN THE SCOPE of ECONOMY-POLITIC CONTEXT

Erhan ARSLAN!, Berna ARSLAN?

Gergeklik sadece bir yanlsamadir, ¢ok 1srarci bir sekilde de olsa

Albert Einstein

OZET

Medya, giiniimiizde toplumun zihin haritalarin bi¢imlendirmek ve kamuo-
yu algisin1 yonetmek konusunda en etkin aktorler arasinda yer almaktadir. Hig
kuskusuz, giiniimiiz teknolojisinin medyayz; hiz, etkilesimsellik, kapsama alan1 ve
sinirsiz icerik zenginligi gibi zirhlarla donatmasi ile medyanin rolii daha da kut-
sanasi bir goriiniime biiriinmiistiir. S6z konusu bu durum ise medyanin 6zellikle
bilgilendirme islevini nasil ve ne sekilde yerine getirdigi, iceriklerinde toplumun
her kesimine yer verip vermedigi gibi durumlarin daha fazla sorgulanmasi gerek-
liligini de beraberinde getirmektedir. Bu ¢aligma, soz konusu gerekliliklerden yola
¢ikarak ¢alisan ve calisan sorunlarinin yaygin basindaki temsil edilme bigimleri-
ni ortaya koymayi ve sorunsalli noktalar: tartigmayr amaglamaktadir. Caligmanin
kuramsal boliimiinde literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler 15181nda; medya ve
temsil, ekonomi politik yaklasgim ve medya, haber ve nesnellik gibi konular ele
alinmaktadir. Uygulama boliimiinde ise farkli miilkiyet yapilarina sahip ve ideo-
lojik yoriingenin farkli noktalarinda yer alan; Hiirriyet, Cumhuriyet, Sabah, Bir-
Giin, Milli Gazete, Sozctii, Evrensel gazeteleri ierik ¢oziimlemesi ile incelenmistir.
Orneklemi olugturan bu gazetelerde 21 Kasim-30 Kasim 2017 tarihleri arasinda
yer alan toplam 430 haberden elde edilen bulgular ¢alismanin amaglar1 dogrultu-
sunda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya, calisan sorunlari, miilkiyet yapisi, igerik
¢oziimlemesi, ekonomi politik

1 Dr. Ogr. Uyesi, Mersin Universitesi lletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bolimdi,
erhanarslan@mersin.edu.tr
2 Dr. Ogr. Uyesi, Mersin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii,
arslanberna@mersin.edu.tr
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Reality is just an illusion, even if it is very insistent

Albert Einstein

ABSTRACT

The media are among the most influential actors which shape the mind maps of
the society and manage the perception of public opinion. Undoubtedly, as a result
of the equipping media with technology, such as speed, interactivity, coverage and
unlimited content richness so the role of the media has become even more of a
blessed look. This case shows that; it must be questioned that how and in what
manner media perform especially its informing function, whether or not they
include every part of society in their content. The aim of this study is to reveal the
widespread representations of employee and employee problems and to discuss the
problematic points from the requirements mentioned before.In the theoretical part
of the study, in the light of information obtained by literature review; media and
representation, political economy approach and media, news and objectivity are
examined.In the application section; Hiirriyet, Cumhuriyet, Sabah, BirGiin, Milli
Gazete, Sozcli, Evrensel newspapers, which have different ownership structures
and ideological structures, been analyzed with content analysis. 430 news are
collected between 21-30 November 2017 and were evaluated within the objectives
of the study.

Keywords: media, employee problems, ownership structures, content analyse,
political economy

GIRIS

Medya teknolojisinin gelismesine, bilginin daha hizli yayinlanmasina ve
medyanin kullaniminin artmasina paralel olarak, medya iceriklerinin de
birey ve toplum iizerindeki etkisi artmaktadir. Etkinin boyutu ve kitleleri
kapsama alani arttik¢a da medya igeriklerindeki temsil ve temsil bigim-
leri daha fazla sorgulanir hale gelmektedir. Giintimiizde medyanin temsil
bigimleri ve bu temsil bigimleriyle toplumsal yapida yarattig1 anlamlandir-
ma haritalar1 tizerinde yapilan ¢alismalar artmistir. Ciinki artik giiniimii-
ziin modern diinyasinda olay ya da olgulardan daha ¢ok yaratilan alg: ve
anlamlandirma siiregleri 6n plana gikmaktadir. Medyanin olay ve olgular1
isleyis, bir baska ifadeyle igerik tiretim siire¢lerinde ise medyanin ekono-
mi politigi belirleyici olmaktadir. Medyanin gogu kez erk yonelimli igerik
tiretim siiregleri haberde nesnellik ilkesine golge diisiirebilmekte ve bazi
kesimlerin sesinin daha gok duyulmasina, bazi kesimlerin ise ihmal edil-
mesine neden olabilmektedir. S6z konusu tarafgirlik, ¢alisanlarin medyada
temsilinde ve ¢alisan sorunlarinin haberlestirilmesinde de ortaya ¢ikan te-
mel sorunsallardan biridir.



Gazetecilik ve Medya Calismalari 31

1. MEDYA VE TEMSIL

Soylemsel olarak tesis edilen hayatta “Temsil’ en 6nemli belirleyiciler
arasinda yer almaktadir. Temsil, dil vasitasiyla anlamlar tiretilmesidir. The
Shorter Oxford Ingilizce Sozliigii kelime i¢in iki tanim onermektedir: (1)
Bir seyi tanimlamak icin, akilda bir tanim, imge veya resim olusturmak
i¢in ya da aklimizda benzer bir figiir olusturmak i¢in bir seyi temsil etmek.
(2) Temsil etmek; sembollestirmek, anlaminda olmak, dnde gelen isimle-
rden olmak anlamina da gelmektedir. Ornegin, Hristiyanlikta hag, Isanin
garmiha gerilmesini ve gektigi acilar1 temsil eder. Kelimeler, kavramlar
tanimlar veya temsil eder, ayrica gergek diinyada olan gercek nesneleri ya
da kimsenin gormedigi hayali imgeleri (melek, seytan vb.) yaratmakta kul-
lanilabilirler. Kelimelerin islevi dil yoluyla seylere anlam kazandirmaktir
(Hall, 1997: 16). Bu anlam kazandirma ¢alismalarinda ise segkinlerin ve
egemenlerin olusturdugu séylem, temsillerin viicud bulmasinda temel roli
oynamaktadir.

Temsilin anlama iliskin haritalandirmadaki fonksiyonunun anlagiimasi
ile bu konudaki bakis a¢ilarinda da farkli yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Ornegin; temsile iliskin yaklasimlarin ii¢ farkli noktada
odaklandiginin altini ¢izmektedir: Yansitmaci (Reflective) yaklasim, Maks-
atli (Intentional) yaklasym ve Insaci/Yapimci (Consructivist) yaklasim.

a.Yansitmaci yaklasim: Bu yaklasimda anlamin gergek diinyadaki nesne,
kisi, fikir veya olaylarda bulundugu ve dilin diinyada zaten var olan gergek
anlami yansitmak tizere bir ayna gibi islev gosterdigi diistintilmektedir. Bu
yaklagim zaman zaman ‘mimetik’ yaklagim olarak da adlandirilmaktadir.

b.Maksatl yaklasim: Bu yaklasim anlamin olusturucusuna odaklan-
makta ve mevcut anlamlarin onu olusturan kisilerin bilingli yaratimlari ol-
dugunu disiinmektedir. Bagka bir deyisle, resim ve kelimelerin ilettigi sey,
aslinda onlarin iletmesi istenen seydir.

c.Insaci yaklagim: Bu yaklagimin savunucularina gore, baskalariyla an-
lamli bir sekilde iletisim kurabilmek i¢in farkl: tiirde diller bi¢iminde 6rgiit-
lenmis isaretler kullaniriz. Diller; ‘ger¢ek’ denilen diinyadaki nesne, insan
ve olaylar1 simgelemek, ifade etmek veya onlara gonderme yapmak tizere
isaretler kullanir. Fakat maddi diinyanin agik anlamda bir pargasi olmayan
hayali seyler, fantezi diinyas: veya soyut fikirlere de gonderme yapabilir.
Dille gergek diinya arasinda basit bir yansitma, taklit veya birebir eslesme
iliskisi yoktur. Anlam dil i¢inde gesitli temsil sistemleri vasitasiyla iiretilir.
Anlam pratikle, temsil ‘isi’yle tiretilir; isaretleme, yani anlam tiretme pra-
tikleriyle insa edilir (Halldan aktaran Varol, 2014: 303-304).

Bagsat ideoloji ise temsil bi¢imlerinin yegane belirleyicisi konumunda-
dir. Bu noktada, basat ideolojinin medya sdylemlerine sistematik olarak
nasil niifuz ettigi konusuna, Hall (1994: 204) su agiklamay1 getirmektedir:
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“Medya mesajlarinin iretilmesi, karmagik sdylemlerde diizenlenmis
gostergelerin iiretilmesi i¢in (sembolik ‘mal’) toplumsal, ekonomik ve tek-
nik olarak orgiitlenmis aygitlardir. Sembolik mesajlarin iiretimi, genis bir
sekilde anlam ileten gostergeler sistemi olarak anlagilan dilin aktarimindan
gecmeksizin gergeklestirilemez. Olaylar kendi baslarina anlam iletemezler:
Olaylarin anlasilabilir kilinmas: gerekir. Ve toplumsal anlasilabilirlik siireci
tam da ‘gercek’ olaylar: (ister gerceklikten alinmis olsun, isterse kurmaca
olsun) sembolik bi¢ime terciime eden pratiklerden olusur. Bu, kodlama
dedigimiz siiregtir. Kodlama, olaylara anlamlar yiikleyen kodlar1 se¢mek,
olaylar1 kendilerine anlamlar yiikleyen gondergesel bir baglama yerles-
tirmek demektir. Sorunlu ya da rahatsizlik verici olaylar 6nemli 6l¢iide
farklilik arz eden tarzlarda kodlanabilir. Kodlarin se¢imi, sorunlu olaylari,
uylasima dayali olarak basat ideolojilerin repertuar: igerisinde bir yerlere
yerlestirir. Bunlar kodlayicilar tarafindan “olaylari” basat ideolojinin ufku
icinde yeniden iiretmek i¢in kasitli olarak secilmezler, ama kodlayicilarin,
icerisinde se¢imlerini yapmak zorunda olduklar1 anlamlar alanini olustu-
rurlar. Bu bagat ideolojiler repertuar: ‘evrensellestirilmis ve dogallastiril-
mig oldugundan otiiri, anlagilabilirligin yegane bigimleri olarak goriiliir”

Ekonomik erkin dzellikle hassas oldugu, calisan ve ¢alisanlarin sorun-
larinin medyadaki temsili de bu basat ideolojiler repertuarindaki yerini
almaktadir. Siyasal aktorler kendi ¢ikarlar: i¢in olabilecegi gibi gesitli ne-
denlerle yonetmeye aday olduklar: kitleleri manipiile etmeyi amaglayabil-
mektedirler. Benzer bi¢imde, gegerli ekonomik yapinin bir geregi olarak
medya da siyasal aktorlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda siyasal aktorlere destek
saglama egilimine girebilmektedirler. Destek saglamakta tereddiit edilmesi
durumlarinda ise, spin doktorlar1 araciligiyla ya da medya sahipligi yoluyla
isbirligi icine girmeleri i¢in zorlanmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Boyle-
si kosullarda isbirligi icine girmeleri i¢in motive edilen gazeteciler ve diger
medya uzmanlari, éncekinden daha etkin siyasal aktér konumuna yerlesir-
ler. Tktidara yakinlik ya da muhaliflik bigiminde ortaya cikabilecek bu etki-
lilik, siyasal alanin her iki kesiminin kullandiklar1 benzer iletisim stratejile-
rini ve yontemlerini daha giilii kilmasiyla sonuglanir (Yetkin, 2016: 168).
Ozetle ¢alisan ve sorunlarinin medyada temsilinde emek ve ekonomik erk
terazisinde dengenin bariz olarak erk lehine bozuldugu asikardir.

2. EKONOMI POLITIK YAKLASIM VE MEDYA

Graham Murdock, Peter Golding, Nicolas Garnharm ve James Curran
gibi diistintirlerin temsil ettigi ekonomi-politik yaklasim, yapisalci ve kiil-
tiirel galigmalarla kiyaslandiginda daha geleneksel bir yaklasimi benimse-
mektedir. Ekonomi-politik, aragsalci yaklasim ve propaganda modeli gibi
yaklagimlarin tiimiinii ayni diizlemde ele alma egiliminde olsa da yakla-
simlar arasinda 6nemli farkliliklar vardir (Cangoz, 1999: 23). Ekonomi-po-
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litik yaklasim, medya sahiplerinin, medya iceriklerinin kendi ¢ikarlar1 dog-
rultusunda olusturulmasi i¢in ekonomik giiglerini kullandiklar1 savini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ayrica, ekonomi-politik yaklasima gore; medyanin
toplum {tizerindeki ideolojik telkini sosyo-ekonomik yapidaki esitsizligin
dogallig1 ve kaginilmazlig: yoniindedir. Toplumdaki yoksul kesim, varsil
kesimin elinde ya da erisiminde bulunan yetkin egitimsel ve kiiltiirel bi-
rikimlere ulasamama nedeniyle; iilkesel ve kiiresel diisiince birikimlerini
¢ogunlukla medya araciligiyla olusturmaktadir. Medyadaki, popiiler kiil-
tiire iliskin magazinel yogunluklu iletiler, bireyi sorgulamaktan uzaklastir-
makta; ideolojik aktarimlar ise bireye var olan sistemin kabuliinii teyit et-
tirmektedir. Egemen sinifin elindeki bu araglar, tek tarafli bilgi akisiyla tiim
esitsizlikleri dogallastirarak; bireyin zihninde durumun dogallig1 imajini
olusturmaktadir (Arslan, 2005: 81).

Bu yaklasimin temel bakis agisina gore, kitle iletisimi, Frankfurt Oku-
lu kuramcilarinin 6n plana ¢ikardig “kiiltiir endiistrisi’nin bir parcasidir.
Medya carkinin isleyisi elbetteki kapitalist sisteme 6zgii bir yapida, yani di-
ger sektorlerdeki gibi tecimsel erekler ¢ergevesinde gerceklesmektedir. Fa-
kat buradaki can alic1 nokta, medyanin iirettigi iiriindedir. Uriiniin niteligi
medyay1 diger sektorlerden farklilagtirir. Ciinkii, medyanin iirettigi imge-
ler ve sdylemler diinyasi, 6zde bireyin anlam haritalarini, genel boyutta ise
toplumsal perspektifleri belirlemektedir. Boylelikle kitle iletisimi tecimsel
erekleriyle ve diger sektorlere 6zgii orgiitlenisiyle hem ekonomik alt yapiya;
hem de trettigi ideolojik imgesel ve diisiinsel iiriin ile iist yapinin énemli
bir parcasi olma 6zelligine sahiptir. Bu noktada, ortaya iki kavram ¢ikmak-
tadir: tiriin ve tiretim.

Eger ele alinacak ey iiriin ise imgeler ve ideolojik vurgular iizerine, {ire-
tim ise medya kuruluslari, bu kuruluslarin erkle iliskileri ve tiretim siiregle-
ri izerine odaklanmak gerekmektedir. Ekonomi-politik yaklagimin birincil
odak noktasy; iiretimdir. Bu odak noktasindan hareketle, ekonomi-politik
yaklagim kuramcilari su noktalar iizerinde durarak kitle iletisimini irdeler-
ler (Erdogan ve Alemdar, 2002:313):

 Kitle iletisimiyle ilgili ekonomik ve siyasal bicimlenmeler,

o Bu bicimlenmelerin ulusal ve uluslararasi ekonomik ve siyasal
yapilarla olan baglari,

»  Bu bicimlenmelerin tarihsel gelisimi,

Belli bir zaman ve yerdeki durumu,

 Kitle iletisim teknolojileriyle aracilanmus iletisimin iiretimi ve iiretim
iliskileri,

o Iliskilerdeki karsilikl baglar.
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Aslinda, medya kurumlarinin 6rgiitlenme yapilarinin gerisinde, onlarin
ekonomi politiginin bulundugu goéz 6ntine alindiginda, bir anlamda edi-
toryal bagimsizligin kullanilamamasinin bu yapilanma oldugu anlasilabilir.
S6z konusu yapiya iliskin bilgiler, bu kurumlarin diger piyasa kurumlari
gibi orgiitlenen birer ticari isletme oldugu gerceginde yakalanabilir. Bunun
da, medya kurumlarinin kara dayali kurumlar oldugunu isaret edebilecek
olmasi, kurumsal ekonomi politik ¢caligmalarinin bu agilimla yapilmasinin
onemini ortaya koyabilir (Ozer, 2012: 27) Bu noktada Babe (aktaran Geray,
2005: 29), iletisim iletilerinin (enformasyonun) bir meta olarak kavrandi-
ginda nihai bir tiiketiminin olmadigina vurgu yapar. Son tiiketimde daha
¢ok enformasyonun birikimi, doniisiimii veya yayilmasi s6z konusudur. Bi-
risi tarafindan yaratilan her enformasyon ‘parcasr’ digerini donustiiriir. Bir
baskasinin duygularini, diisiincelerini, algilamalarini, hazlarin, tercihleri-
ni, diistinme siireclerini ve eylemlerini yani davranislarini degistirir. Enfor-
masyon ¢aglar icinde degistirilmis ve doniistiiriilmiis olsa da her aktarim
stirecinde sarmal olarak bu iglevlerine devam eder.

Pratik pencereden baktigimizda ve uluslararas: iletisim alaninda miil-
kiyet yapisin1 inceledigimizde; medya dis1 biiyiik gruplarin medyaya uzan-
malarinin yani sira, koken olarak medyada olan gruplar da bagka sektorlere
yayilmistir (Ulug, 2003: 284) 1960’l1 yillarda tartisilmaya baglanan medya
ekonomisi son elli yilin en hizli biiyliyen ekonomilerinden biri olmustur.
Soguk savas yillarinin sona ermesi ve kapitalist sisteminin diinyaya hakim
olmasi ile birlikte daha da biiyiiyen eglence endiistrisi medya ekonomisinin
de gelismesine katkida bulunmustur. Onceleri bir askeri savunma araci ola-
rak goriilen internetin de eglence endiistrisinin bir unsuru olarak serbest
piyasaya sunulmast medyanin gelismesine katkida bulunmustur. Biiytiyen
ekonomilerden biri olan medya ekonomisi 1990’l1 yillarda tek basina ince-
lenmeye baslanmis ve bu alanin kendine has 6zellikler tasidig1 konusuna
vurgu yapilmistir (Kuyucu, 2014: 33-34). Tirkiyede de medya sektoriinde-
ki yogunlagsma, 1990’lilardan itibaren biiyiik bir ivme kazanmus, gazeteci
ailelerin kontroliiniin s6z konusu oldugu geleneksel medya sahipligi, yeri-
ni medya dis1 sektordeki biiyiik sermaye gruplarinin egemen oldugu “yeni
medya sahipligine” birakmistir. Bu gelisme, gerek basin-yayin alaninda var
olan kuruluglarin baska sektorlerle dikey biitiinlesmeleri, gerekse medya
disindaki sermaye gruplarinin bu alana olan ilgilerinin artmasiyla karak-
terize olmaktadir. Gazete sahiplerinin giderek basin alanindaki {iriinlerini
gesitlendirip radyo ve televizyon yayinciligina ve dagitima da el atmalaryla
birlikte, sektordeki yogunlasma orani hizla artmustir (Adakli, 2001: 146).
Medya patronlarinin bagka alanlardaki yatirimlar1 nedeniyle hiikiimete
yakin olma, elestirel yayinciliktan hatta habercilikten vazgeger tutumlar:
medyadaki otosansiiriin en 6nemli nedenlerinden biridir (Sézeri, 2015: 16).
Ote yandan, gazetelerin, televizyon ve radyolarin ekonomik sartlara ayak
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uydurmada gektikleri giigliikler yayin hayatlarini stirdiirmelerini dogal
olarak etkilemekte, 6zellikle de yazili basinda, birtakim gazeteler ya kapan-
makta ya da el degistirmektedir. Bu el degistirmeler genellikle bagka yayin
organlarina da sahip olan ‘patronlara’ dogru olmakta; bu patronlar, gazete-
lerin mevcut yonetim ve yazi isleri kadrolarini muhafaza etmek yerine ‘ha-
vuz’ sistemi ile biitiin yayin organlarini ‘beslemektedir’ Dolayisiyla, yayin
organlarinda haberlerden, yayin politikalarina kadar pek ¢ok benzerlikler
dogmaktadir (Avsar ve Demir, 2005: 49-50). Medyadaki bu benzer amaglar
etrafinda bir araya gelmenin yani bir uylasimin sonucu olarak; birey usu-
nun ufku yettigince degil, medyanin ona empoze ettigi sinirlarda diisiin
gliciinii kullanmaktadir. Bu sinirlar1 belirli ufuklarin ¢izgileri ise erkin ve
medyanin tecimsel baglariyla belirginlestirilmistir. Birey, olaylar, kavram-
lar, deneyimler, siyasal yonelimler ve kiiltiirel birikimler hakkindaki en-
formasyonlari sinirlar1 belli bu medyadan almaktadir (Arslan, 2005:6). Bu
benzer yaklasimlar, medyanin 6zellikle ¢alisan sorunlarina yaklasimlarin-
da toptanci bir zihniyet ve isveren tarafgirligi ile 6n plana ¢ikabilmektedir.

3. HABER VE NESNELLIK

Nesnellik ilkesi, profesyonel gazetecilik ideolojisi perspektifinden bakil-
diginda 6nemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Hedef kitlenin medya
iceriklerine ve kuruluslarina olan bakis agisini belirleyen temel unsurlarin
basinda nesnellik ilkesi yer almaktadir. Nesnellik ve inanirlilik arasinda
dogrudan bir bagin oldugunu soylemek olanaklidir. Medya igeriklerinin
tretim siirecinde; kisisel deger yargilarindan, yorumdan, yanliliktan ve
giigliniin yaninda olma refleksinden arinmis olmak haberde nesnelligi de
beraberinde getirmektedir.

Profesyonel gazetecilik ideolojisi gergevesinde gazetecinin, nesnellik il-
kesini yerine getirebilmesi i¢in uymasi gereken unsurlar sdyle 6zetlenebilir
(Arslan, 2005: 43-44):

« Kisisel inang, beklenti ya da deger yargilarini, olayin aktarimina eslik
edecek bicimde haberde kullanmamak.

o  Farkli gériislere haber igerisinde esit oranda yer vermek.

o Haber iiretim siirecinin her asamasinda kesinlik ve dogruluk
sartlarini yerine getirmek.

o Olay1 6ziinden saptirmadan oldugu gibi aktarmak.

« Haberin igerisine yorumu katmamak ve haber-yorum ayirimini net
bir sekilde ortaya koymak.

o Tarafsizlig1 ve nesnelligi; hem olaya taraf olan kaynaklardan bilgi
alma asamasinda, hem de taraflarin aktardiklarini habere yansitirken
elden birakmamak.
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o Olaym igerisindeki aktorlere yonelik olast bir takim olumsuz
duygularin 6n plana ¢ikarilarak haberin nesnelliginin gélgelenmesine
izin vermemek.

Haberde nesnellik her ne kadar giivenilir ve hak odakli haberciligin
ayrilmaz bir pargasi olsa da; medyanin manipiilasyon giicii siyasi ve eko-
nomik erk cephesinde her zaman cazibeli bir alana karsilik gelmektedir.
Bu cazibe medyanin bir manipiilasyon araci olarak kullanma istegini de
koriiklemektedir.

Acosta (1979: 142), medyanin manipiilasyon giiclintin, ozellikle
teknolojik gelismelerle arttigini ve daha genis kitleleri kapsayan bir yapi ha-
line geldigini vurgulamaktadir. Manipiilasyon mekanizmasinin ise ¢ift islevi
bulunur: Hem hiyerarsik bicimde aktivasyon sebekesinde yer alan tiim ka-
demeler sansiirlenebilmekte, medyanin (gazetecilik) meslek ideolojileri ev-
rilmekte ve haberciler birer taraftara donustutulebilmekte hem de egemen
soyleme uygun yeni bir gergeklik ve bu yeni gergeklikte yeni bir toplum olus-
turulabilmektedir. Bir taraftan, imal edilen kabul edilebilir toplumsal ¢ikarlar
etrafinda yekpare bir halk olusturulurken, diger taraftan sapkin olarak ta-
nimlanan kesimler otekilestirilir. Boylece, egemen ideoloji esgidumunde
imal edilmis bir ger¢eklik i¢inde imal edilmis bir anavatanda yasayan yine
imal edilmig bir halk olusur ki, iktidarin amaglarinin aslen ortak ¢ikarlar gibi
algilanip, riza gosterilmesinin yolu agilabilir (Yetkin, 2016: 169).

Nesnellikle ilgili ihlaller, ¢ogunlukla meslek kodlarini agik¢a goz ardi
etmek yerine, haberin soylemi ile gerceklestirilmektedir. 1970 sonrasi
baslayan, cogunlukla elestirel yaklasyma sahip arastirmacilar, haber séylemi
¢oziimlemelerini bigimlendiren bir dizi arastirma yiiriitmiis, haber metin-
lerindeki értiik yanlilig ortaya ¢ikarmuslardir. Glasgow Universitesi Medya
Grubunun (1976), grevlerin Ingiliz televizyonlarinda nasil yansitildigina
iliskin ¢alismalari, Cagdas, Kiiltiirel Calismalar Merkezinin (Hall, 1981)
arastirmalar1, Ortiili yanliligi bulup ¢ikarmayr hedeflemistir. Elestirel
ekonomi-politik yaklasymcilar ise (Murdock 1981, Herman ve Chomsky
1999, Morley 1981 ve Eliot 1986), haberlerin mevcut tarihsel ve toplum-
sal kosullar icinde, egemen ideolojiyi koruyacak ve devamini saglayacak
sekilde kurgulandigini; egemen sdylemin, haber metni icinde yeniden
kurgulanarak dogallastirildigini ortaya koymay1 amaglamis]ardir. Tarihsel,
ekonomik ve toplumsal kosullarla belirlenmis, egemen kiiltiirel degerlerin
-Walter Benjamin’in tabiri ile- haber séyleminde ortiilii bir sekilde belir-
leyici olmasi, gazetecinin, bunlar1 dogal olarak algilamasi sebebi ile, farkin-
da olmadan ya da bazen kasitl olarak, olaylara bu degerlerin penceresinden
bakarak, nesnellikten uzaklasmasina neden olmaktadir (Diler, 2011: 22).

Nesnellikten uzaklagsma; sosyal, politik ve ekonomik alanlarda etkisini
gosteren yeni sag politikalar ile yogunluk kazanmistir. 1980’li yillarda yeni
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sag politikalarin etkisiyle kitle iletisim araglarinin miilkiyet sahipliginde
degisimler yasandig goriiliir. Medya, geleneksel islevlerini biiyiik 6l¢iide
yitirerek, devlet ve sermaye gruplarindan goreli 6zerkligini yitirmis ve bii-
yiik sermaye gruplarinin denetimine girmeye baslamistir. Medya atmos-
ferinin genel goriiniimii ve ekonomik politik yapisindan hareketle, sendi-
kal hareketlerin ve is¢i sinifinin medyadaki sunumu degerlendirildiginde,
medyanin toplumsal rolii ve medya igeriklerinin degistigi bu anlamda da
emekten, emek haberciliginden uzaklasilan medya iceriklerinin yayginlas-
t1g1 sdylenebilir (Coban ve Coban, 2016: 290). Yapilan ¢alismalarda, inter-
net tizerinden izlenen ana akim medyada gercekte var olan sayida is kazasi-
nin yer almadig goriilmektedir. Ancak, felaket seviyesinde degerlendirilen
kazalar ana akim medyada yer almaktadir. Ingaat sektorii gibi sektorlerde
gerceklesen is kazalar1 6liimle sonuglandigi halde yine ana akim medyada
hi¢ yer alamamaktadir (Sungur ve Kilig, 2013: 195). Medya, is¢i-isveren
iliskilerindeki ¢atigmali durumlarda, grev ve benzeri olaylarda hakim olan
siifin ¢ikarlar: dogrultusunda yayin yapmaktadir, kitleleri etkileyen gre-
vin olumsuzluklari tizerinde durulmaktadir. Haberin islenis bigimi, olayin
tarihsel, toplumsal ve sosyolojik kosullarindan koparilarak kisisellestirme
yoluyla ideolojik yaniltmaya da yol agabilmektedir. Medya, toplumun ya-
sadig1 sorunlardan uzaklagmasi i¢in eglence kiiltiiriiniin yayginlagmasinda
etkili olmaktadir (Ozsever, 2004: 137-138). Biitiin bu vurgular, medyanin
miilkiyet yapisinin ve medya sahiplerinin ticari kaygilarinin haberdeki nes-
nellik ilkesi iizerinde ciddi anlamda olumsuz etkiler yarattigini gostermek-
tedir. Haberde nesnellik ilkesinin ihlali farkli taraflarin goriislerinin ice-
riklerde yer almast durumunun da 6ntine gegmekte ve haberde dengelilik
ilkesini ortadan kaldirmaktadir.

4. ARASTIRMA

4.1. Yontem

Calismanin genel amaci, Tirk basininda yer alan “calisan ve calisan
sorunlar1” konulu haberlerin igerik analizini yaparak; Tiirk basininin,
okuyucularini bu konularda nasil bilgilendirdigini incelemektir. Bu ¢alisma,
betimleyici literatiir taramasina ve varsayim sinamasina iligskin olarak da;
icerik analizine dayanmaktadir. Betimleyici literatiir taramasinda, medya
ve temsil, ekonomi politik yaklasim ve medya, haber ve nesnellik gibi
konular irdelenmistir. Calismanin uygulama asamasinda ise calisan ve
calisan sorunlarina iliskin yazili basin haberlerinin degerlendirilmesi i¢in
“igerik analizi” kullanilmustir. Igerik ¢oziimlemesi sosyal bilimlerin hemen
hemen tiim alanlarinda kullanilmakla birlikte, kitle iletisim araglarinin
yayginlagmasi ve énem kazanmasi ile daha da yaygin olarak kullanilan
bir aragtirma ve analiz teknigi haline gelmistir. Gorsel/sozel ya da yazili
malzeme icerigindeki egilimleri belirlemek, haberlerin analizini yapmalk,
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iletisim kaynaklar1 arasinda kargilastirma, iletisim ara¢ ve ortamlarinin
amaca uygunlugu, iletilerde tema ve yan temalarin belirlenmesi ele alinan
konulardan birkacidir (Akdenizli, 2012:133). Bu ¢alismada, Icerik analizi
ile caligmanin 6rneklemini olusturan gazetelerde; konuya iliskin haberlerin;
gazetelere gore sayisi, haber hiyerarsisi icindeki yeri, konu dagilimlari,
haber kaynaklar, iletisimin yonii ve aktorler gibi 6nemli noktalar ortaya
koyulmustur.

Bu ¢alismanin evreni, Tiirk yazili basinidir. Farkli okur kitleleri, sermaye
yapilar1 ve tirajlar1 olan “Hiirriyet, Cumhuriyet, Sabah, Birgiin, Sozcti, Ev-
rensel ve Milli Gazete” ise ¢aligmanin drneklemini olusturmaktadir. Cum-
huriyet (Cumhuriyet Vakf1) ve Sozcii (Estetik Yayin A.§) ortanin solunda
yer alan ulusalc1 yazili basini, Hiirriyet (Dogan Holding) ve Sabah (Turkuaz
Medya Grubu) merkez ana akim yazili basini, Birgiin (Birgiin Yayincilik)
ve Evrensel (Biilten Basin Yayin Reklamcilik) radikal solu ve Milli Gazete
(Yeni Nesriyat A.S) de radikal sagdaki Islamci yazili basini temsil etmek
tizere 6rneklem icerisinde yer almaktadir. S6z konusu gazeteler ideolojik
yoriingenin ($ekil 1) farkli noktalarinda yer almaktadir.

HADMEAL S0 CHETANIN SO0 SEHKER CETANIN SAGT EADIKAL %A%

Sekil 1: Gazetelerin ideolojik yortingeleri (Yetkin, 2011: 42)

Orneklemi olugturan bu gazetelerde 21 Kasim-30 Kasim 2017 tarihleri
arasinda toplam 70 gazete sayisinda yer alan 430 haberden (Bu verilerin
bir bélimiiniin kodlanmasinda Mehmet Kartaldan destek alinmistir.) elde
edilen bulgular ¢aliymanin amaglar1 dogrultusunda degerlendirilmistir.
Arastirmada, icerik analizi icin kullanilan kodlama cetveli, arastirmanin
temel amaglarina ulasabilmek amaciyla hazirlanmis olup elde edilen veri-
ler bilgisayar ortamina aktarilarak ¢6ziimlenmis yiizde ve frekans dagilim
tablolar/grafikleri olusturulmustur. Bu ¢alisma ¢ergevesinde séz konusu
bulgular 15181nda su sorulara yanit aranmustir:
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o Calisanlarla ilgili haberler gazetelerde hangi haber hiyerarsisi icinde
okuyucuya sunulmaktadir?

o Haberlerde hangi aktorler agirlikli olarak yer almaktadir?

o Haberlerde ¢aliganlarin ve ¢aligan sorunlarinin yansitilmasinda
iletisimin yonii nedir?

o Haberlerde ¢alisanlarla ilgili hangi konular 6n plana ¢ikmaktadir?
o Akredite séylemler haber igeriklerinde ne kadar yer tutmaktadir?

o Gazetelerin miilkiyet yapilarindaki farklilasma ¢alisan haberlerinin
ele alinisindaki nesnelligi nasil etkilemektedir?

4.2. Bulgular

Orneklem icerisinde yer alan 7 gazetede inceleme donemi igerisinde
toplam 430 haber yayimlanmustir. Calisanlar ile ilgili okuyucularina en
fazla haberi ileten gazete Evrensel gazetesidir (Grafik 1). Evrensel gazetesi
bu donemde toplam 120 (%28) haberi okuyucularina sunmustur. Milli
Gazete ise bu konuda en ¢ok haber iireten gazete siralamasinda ikinci
siradadir. Milli Gazete galisanlarla ilgili toplam 81 (%19) haber yapmustir.
[k iki sirada yer alan bu gazetelerin ideolojik ydriingedeki konumuna
bakildiginda Evrensel gazetesi yoriingenin radikal solunda, Milli Gazete
ise radikal saginda bulunmaktadir. Aslinda tezat gibi gériinen bu durumun
daha iyi anlagilmasi i¢in ¢alismanin diger bulgularini da degerlendirmek
gerekmektedir. Calisanlarla ilgili en az haber yayimlayan iki gazete ise
yoriingenin merkezindeki ana akim gazetelerdir: Sabah 24 (%6), Hiirriyet
32 (%7) haber. Incelenen diger gazetelerden BirGiinde 69 (%16), Cumhuri-
yet'te 66 (%15) ve Sozciide ise toplam 38 (%9) haber yayimlanmigtir. Ayrica
haber dagilimlari ile diger vurgulanmasi gereken nokta da; Evrensel, Cum-
huriyet ve Birgiin gibi yoriingenin solundaki ve miilkiyet yapisi baglaminda
holding ¢ergevesi icerisinde yer almayan gazetelerin ¢alisanlarla ilgili ko-
nulara daha fazla degindikleridir.
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Grafik 1: Haberlerin gazetelere gore dagilimi

Haberin gazetenin hangi sayfasinda yer aldig1 ve neresine yerlestirildigi;
o haberin “6nemlilik siralamasi’ndaki yerini belirleyen 6nemli unsurlar-
dan birisidir. Bu sira, gazetenin siirekli okurlar1 tarafindan da bilinmek-
tedir. Gazetelerde genelde onemli haberler ilk sayfalarda verilmektedir.
Fakat unutulmamasi gereken nokta; bu 6nem bazen konunun toplumsal
boyutundan degil, gazetenin yayin politikasindaki 6nceliklerinden kay-
naklanabilmektedir. Sebep ne olursa olsun, lizerinde durulmas: gereken
nokta gazetenin birinci sayfasindaki bir haberin okuyucu iizerindeki etkisi,
i¢ sayfadakilerden daha fazla oldugudur. Gazetelerde konuyla ilgili toplam
89 haber birinci sayfada yer almigtir. Bu galismada, galiganlar ve sorunlar:
konusunu ilk sayfadan en fazla isleyen gazete Evrensel gazetesidir (Gra-
fik 2). Gazete bu konuda yayimladig1 120 haberden 33’tinii (haberlerinin
%27.571) birinci sayfadan okuyucuya sunmustur. Milli Gazete ise en fazla
birinci sayfa haberi yayimlayan ikinci gazetedir. Bu gazete toplam 17 haberi
birinci sayfadan vermistir. Calisan ve sorunlar1 konusunda en az birinci
sayfa haberi yayimlayan gazete Hiirriyet'tir. Hiirriyet gazetesi sadece 2 ha-
beri vitrine ¢ikartmistir.
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Grafik 2: Haberlerin sayfalara gore dagilimi

Birinci sayfada yayimlanan haberler konumlarina goére 5 baslik altinda
degerlendirilmistir: sirmanget, manset, iist kusak, gobek ve alt kusak. Ha-
ber hiyerarsisinin tepe noktasindaki degerlendirme “stirmanget’tir. Gaze-
tenin logosunun ve adinin iizerine baglig1 iri puntolu harflerle yerlestirilen
habere stirmanget haber denilmektedir. Gazete adinin ve logosunun hemen
altinda, baglig iri puntolu harflerden olusan habere “manset haber” denir.
Sayfada manget ile gobek boliimii arasinda kalan bolge “tistkusak’dir. Kat-
lama gizgisinin oldugu boliim “gébek” olarak adlandirilir. Yani tst kugak
ve alt kugak arasidir. Son olarak, sayfanin gébek boliimiiniin alty, alt kugak
olarak nitelendirilmektedir. Bu agidan birinci sayfadan yayimlanan toplam
89 haberin konumlari incelendiginde; genel olarak bu konudaki haberle-
rin gazetelerin birinci sayfalarinda alt kusak (39) ve gébek (21) kisminda
yogunluk kazandig1 gortilmektedir (Tablo 1). Bu iki konumda yayimlanan
haberlerin toplami birinci sayfadaki ¢alisanlara iliskin haberlerin %67.4
gibi 6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Birinci sayfada stirmangetten
sadece Evrensel (1 haber) ve Milli Gazete'nin (2 haber) haber yayimladi-
g1 dikkati gekmektedir. Ayrica Sozcii, Hiirriyet, Sabah ve Milli Gazetede
mangetten hi¢ haber aktarilmamigstir. Mangetten bu konuda haber sunan
gazeteler; Evrensel (5), BirGiin (2) ve Cumhuriyet'tir (3).
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Tablo 1: Birinci sayfada yer alan haberlerin konumlarina gére dagilim:

) = 3]

2 a | £ | S| 8| EB| 8| 5]8
Siirmangset 1 0 0 0 0 0 2 3
Manget 5 2 3 0 0 0 0 10
Ust Kusak 6 2 1 2 0 3 2 16
Gobek 10 2 5 1 1 0 2 21
Alt Kugak 11 2 6 5 1 3 11 39

Bu ¢aligmada haber kaynaklar1 “tiretim bakimindan haber kaynaklar1”
cergevesinde birinci el ve ikinci el kaynaklar olarak ele alinmistir (Tablo
2). Birinci el kaynak, 6ncelikle haberin iiretim bolimiinde ¢alisgan muha-
birdir. Muhabir, habere konu olan olay, olgu, fikir ve soruna iliskin gerekli
bilgi, belge ve her tiirlii gérsel malzemeyi yerinde gozlemleyerek elde ettigi
taktirde birinci el kaynak olmaktadir. Muhabirin bilgiyi yerinde, bizzat ta-
niklik ederek, izleyerek elde etmesi onu kaynak konumuna getirmektedir.
Birinci el kaynaga su drnekleri vermek olanaklidir (Biilbiil, 2001:143-144):

o Mubhabirin, bizzat olaylarin iginde yasayarak elde ettigi verilerle
haberi diizenlemesi,

o Muhabirin toéren, sempozyum, konferans, basin toplantist gibi
etkinliklerde, gozlemleri sonucu topladig: bilgi, ayrint1 ve belgelerle
haberi diizenlemesi,

o Haber unsurlarini telefonla almasi,

o Roportaj yoluyla elde edilen bilgiler, haber unsurlarini, soylesi
yontemiyle toplamasi.

Gozlemleyemedikleri olaylara iliskin ikinci el kaynaklardan habe-
re ulasmadir. Haber ajanslari, basin biiltenleri, agiklamalar, kamu ve 6zel
sektor kuruluslari, oda, dernek, vakif ve kisilerden cesitli yollardan alinan
bilgi, belge ve verilerle olusturulan haberlerin kaynaklari ise ikinci el kay-
naklar olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel ve Giircan, 2001: 69). Gazeteler-
de yayimlanan 430 haber bu kistaslar cercevesinde degerlendirildiginde;
345 (%80.2) haberin birinci el kaynaklar vasitasiyla kurgulandigi, 85’inin
(%19.8) ise ikinci el kaynaklardan yola ¢ikilarak kaleme alindig1 gériilmek-

tedir.
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Tablo 2: Haber kaynaklarina gore dagilimi

°
=
s E g g 2 ; £
< a = = =) E‘ < (2 <
g ) G g Q9 - = =
S s = = S i S = 5
1~ 3] /M o P ani 9] = =
Birinci el kaynak | 95 60 47 24 23 19 77 345
Ikinci el kaynak |25 9 19 14 9 5 4 85

Haberde adi gegen, goriis beyan eden, kaynak olarak gosterilen kisi/
kisiler haberin igerisinde yer alan aktorler olarak nitelendirilmektedir.
Icerik ¢oziimlemesi ile elde edilen veriler 1s131nda olusturulan Tablo 3’iin
sagina dogru gidildik¢e “Hiikiimet Yetkilileri”; soluna dogru gidildikge de
“Calisanlar” ve “STK” kategorisinde yer alan aktérler 6n plana ¢ikmakta-
dir. Aktorlere iligkin veri tablosunu genel olarak degerlendirdigimizde ise
“Caliganlar”in haberlerde daha fazla yer aldig1 goriilmektedir. Haberlerde
aktorlerin yaklasik %43.8’1 ¢alisanlar olusturmaktadir. Gazetelerin
ideolojik yoriingesinde ortanin solunda ve radikal solda yer alan gazetelerin
calisanlar1 daha fazla 6n plana ¢ikardig: vurgusunun bir kez daha yapilmas;
bu noktanin daha dogru anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Ozelikle Hiirriyet ve Sabah gibi farkl is kollarinda da faaliyet gosteren
holding temelli merkez ana akim yazili basinin ise bu konuda ¢alisanlara
iceriklerinde diger gazetelere gore ¢ok daha az verdigi dikkati cekmektedir.
S6z konusu iki gazetede igeriklerin agirliklr olarak, hiikiimet yetkililerinin
ve isverenlerin goriislerinden dolayimlanilarak olusturuldugu gorilmek-
tedir. Bu durum medya igeriklerinin medyanin ekonomi politiginden aza-
de diistintilemeyeceginin de altini bir kez daha kalin olarak ¢izmektedir.
Haberlerdeki aktorlerin dagiliminda dikkat ¢eken bir diger nokta da, Milli
Gazete'nin Hiirriyet ve Sabah gazeteleri ile karsilastirildiginda gorece daha
dengeli bir aktor dagilimina sahip olmasi durumudur. Bu gazetenin haber-
lerinde her ne kadar hiikiimet yetkililerinin (32) 6n plana ¢iktig1 goriilse
de; calisanlar (20) ve STK’larin (19) da hatir1 sayilir oranda igeriklerde yer
almaktadir.
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Tablo 3: Aktorlere gore dagilim

2
T) — *6 .

= E =§ -E Ho] Z\ = &2 §

‘Q ) 6] g Q ol < = =

= Sl 2| Bl 2| 2|88 | 2

< 5 ) o %) as 9% = =
Hiikiimet Yetkilileri 5 2 5 9 10 14 32 77
Muhalefet Yetkilileri 7 10 11 4 2 2 12 48
Isveren 4 1 3 2 5 6 6 27
STK 26 26 19 3 2 1 19 96
Calisanlar 69 33 25 20 12 14 20 193

Not: Haberde birden fazla aktor yer alabilmektedir.

Calisanlarla ilgili haberler iletisim yoniine gore degerlendirildiginde (Tab-
lo 4); haberlerde yer alan aktorlerdeki duruma benzer bir goriiniimiin olus-
tugunu sdylemek olanaklidir. Evrensel, BirGiin, Cumhuriyet ve Sozcii gaze-
telerinde olumsuz; Hiirriyet, Sabah ve Milli Gazete de ise olumlu haberlerin
agirlikli olarak 6n plana ¢iktig dikkati cekmektedir. Turkuaz Haberlesme ve
Yayincilik A.S. biinyesindeki Sabah gazetesinde inceleme dénemi igerisinde
sadece bir haber olumsuz olarak ¢ikmustir. Calisanlarla ilgili olumlu haber-
lerin bu gazetedeki orani %87.5dir. Haberin iletisim yoniine gore dagilimi
genel olarak ele alindiginda ise 234 (%54.4) haberin olumsuz, 112 (%26.1)
haberin olumlu ve 84 (19.5) haberin ise nétr oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Haberin iletisim yoniine gore dagilimi

°
=
s g g g e ; g
g z = = B E' = (D <
19 (@] =) 9 ol < -_ —
) = = E S 5 s | = B
2 29 /M O &h s &P = =
Olumlu 6 7 10 11 12 21 45 112
Olumsuz 83 50 44 19 7 1 30 234
Notr 31 12 12 8 13 2 6 84

Haberlerin temel konularina gore dagilimi degerlendirildiginde; ¢a-
lisanlarla ilgili gazetelerde en fazla “meslek haberleri’nin (77) konu edil-
digi goriilmektedir. Bu meslek haberlerinde ise yogunluklu olarak egitim
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camiasi ve 6gretmenler giinii ile ilgili haberler 6n planda yer almaktadir.
Bunda da en 6nemli etken 24 Kasim Ogretmenler Giini'niin inceleme ta-
rihi icerinde yer almasindan kaynaklanmaktadir. Haber konulari igerisinde
ikinci sirada “asgari iicret ve hiikiimet agiklamalar1” (72) vardir. Bu konuda
ozellikle Milli Gazete (31) ve Hiirriyet (11) gazetesinde daha fazla haber
yer almaktadir. Calisanlarla ilgili “is kazalar1” (63) konu dagilimi icerisinde
liclincii sirada bulunmaktadir. Fakat i kazalar1 haberlerinde gazeteler ara-
sinda homojen bir dagilim bulunmamaktadir. Bu konuya agirlikli olarak
Evrensel ve BirGiin gazeteleri temas ederken, ozellikle Hiirriyet ve Sabah
gazeteleri konuya hayli mesafeli durmaktadir. Odaklanilmasi gereken bir
diger nokta da “grev ve eylemler” konusudur. Caliyma hayatinin 6nemli
bir alanina karsilik gelen grev ve eylemler Hiirriyet, Sabah ve Milli Gaze-
tede hi¢ yer almazken bu konudaki 53 haberin %83.0 gibi 6nemli bir orani
Evrensel ve BirGiin gazetelerinde yayimlanmistir. Ayrica bu konudaki ha-
berlere duyarlilik seviyesi yiiksek olacagi ongoriisiinde bulunabilecegimiz
Cumbhuriyet ve Sozcii gazetelerinin az sayida haber yayimlamalar: da dikkat
cekicidir. Temel konular igerisinde yer alan “issizlik” sorunu yaygin basin
tarafindan en az deginilen konudur. Issizlik konusu Sézciide 3, BirGiin ve
Cumbhuriyet gazetelerinde ise birer kez islenmistir. Konunun kamuoyunda
tartisilan bir yonii oldugu goz 6niinde tutuldugunda; gazetelerin igsizlik ko-
nusunu bu kadar az igeriklerine tagimalari, kamuoyu giindeminin medya
giindemiyle bu noktada ortiismedigini gostermektedir. Ayrica elde edilen
bulgularda dikkat ¢eken bir diger husus da; tablonun sagina dogru oda-
gimiz1 kaydirdigimizda “istihdam galigmalar’”nin  gazetelerde daha fazla
yer almasi durumudur. S6z konusu durum 6zellikle Milli Gazetede net bir
bicimde goriillmektedir. Bu gazetede “istihdam ¢alismalar1” 20 kez haber
iceriklerinde yer almistir. Elde edilen bulgular arasinda alt1 ¢izilmesi gere-
ken diger bir nokta da “calisgan mektuplari’dir. Sadece Evrensel gazetesinin
sayfalarinda yer verdigi mektuplar ¢alisan sorunlarinin ve gorislerinin ilk
agizdan kamuoyuna aktarilmasi agisindan 6nemlidir. Konu dagilimlari ile
ilgili elde edilen bulgularda dikkat ¢eken diger bir noktada; “isten ¢ikarma”
konulu haberlerdir. Bu konuda Sabah ve Milli Gazetede hig haber yer al-
mazken, haberler agirlikli olarak Evrensel (15), BirGiin (6) ve Cumhuriyet
(7) gazetelerinde yayimlanmigtir.
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Tablo 5: Haberlerin temel konusu

z
ER - g S| E
2 S| | E| 8| E|E]lz2| <
2 = |&|8|8|E|S |58
Is Kazalar 26 | 14 8 4 1 1 9 63
Siddet ve taciz 5 2 5 3 0 1 1 17
Grev ve eylemler 23 | 21 5 4 0 0 0 53
Isten cikarma 15 6 7 3 1 0 0 32
Tutuklama/Yargilama | 13 4 6 2 2 1 0 28
Cift¢i Sorunlar1 2 7 2 2 0 0 12 25
Hak Thlalleri 13 4 9 1 1 1 6 35
Asgari {icret
ve hitkiimet 6 4 3 9 11 8 31 72
aciklamalar1
Caligan Mektuplari 9 0 0 0 0 0 0 9
alisma kosullarinin
i(iIileZtirilm:si 12 7 7 8 > 3 8 >0
Meslek haberleri 7 6 13 9 13 13 16 77
Issizlik 0 1 1 3 0 0 0 5
Istihdam Calismalar1 0 0 1 1 5 5 20 | 32

Not: Haberde birden fazla konu yer alabilmektedir.

SONUC

Giiniimiizde tekelci sermaye ile finans sektoriiniin i¢ ice ge¢mesiyle
aradaki sinirlarin 6nemli dlglide agindig1 goriilmektedir. Haber ile ticari
faaliyetler kimi durumlarda medyanin miilkiyet yapilanmasindan dolay:
biitiinlesik bir yap1 sergiler durumdadir. Bu girift yap1 ise genellikle med-
ya sahiplerinin ayn1 zamanda bankacilik, sigorta, pazarlama, enerji, icecek,
ingaat gibi farkli sektorlerde boy gostermeleri ve bu faaliyet alanlarindaki
“daha fazla kar” etme kaygilarindan kaynaklanmaktadir. Medyanin miil-
kiyetini ellerinde bulunduranlarin medya igeriklerine bazen 6rtiik bazen
de agik¢a (gizlenen, carpitilan ya da abartilan haberler, reklamlar...) mii-
dahaleleri olay1 daha da karmasiklastirmaktadir. Aslinda durum basit bir
tekellesme ya da miilkiyet durumu olmayip, Tiirkiyedeki medyanin gorii-
niimii bu yoniiyle “matrugka”lar1 animsatmaktadir. Ustte goriinen medya
ve toplumsal yasama iligkin iletilerdir ama onun altinda bizleri bekleyen ise
her seferinde farkli bir goriiniim arz eden tecimsel olusumlar ve ereklerdir
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(Arslan, 2005: 6). S6z konusu bu tecimsel yap1 ¢ogu kez medya igeriklerini
de dogrudan etkilemektedir.

Bu ¢alismada da; Tiirk basininda yer alan ¢alisan ve caligan sorunla-
r1 konulu haberlerin igerik analizini yaparak; basininin okuyucularini bu
konularda nasil bilgilendirdigini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda sekillenen ¢aliymada su sonuglar kristalize hale gelmistir:
Calisan ve galisan sorunlari ile ilgili en fazla haber yayimlayan iki gazete,
Evrensel ve Milli Gazetedir. incelenen dénem icerisinde Evrenselde 120,
Milli Gazetede ise 81 haber okuyucu ile bulusmustur. Milli Gazete ayr1 tu-
tularak haber sayilarina iliskin sonuglar genel olarak degerlendirildiginde,
gazetelerin ideolojik yoriingelerinde sola dogru gidildik¢e haber sayilarin-
da gozle goriiliir bir artis ortaya ¢ikmaktadir: Sabah (24), Hiirriyet (32),
Sozcii (38), Cumbhuriyet (66), BirGiin (69) ve Evrensel (120). Gazetenin bi-
rinci sayfasindaki bir haberin okuyucu tizerindeki etkisi, ig sayfadakilerden
daha fazla oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bu ¢alismada da haberin hangi
sayfadan okuyucuya aktarildig1 sorgulanmistir. Bu sorgulama neticesinde
430 haberin %20.7’sinin birinci sayfada yer buldugu goriilmektedir. Cali-
san ve sorunlarina birinci sayfadan en fazla yer veren gazete Evrenseldir.
S6z konusu gazetede yayimlanan 120 haberin 33’1 ilk sayfadan okuyucuya
aktarilmigtir. Bu konuda birinci sayfasindan en az haber yayimlayan gaze-
te ise Hiirriyet gazetesidir. Birinci sayfa haberlerinin sayfadaki konumlar1
baglaminda haber hiyerarsisindeki yerleri degerlendirildiginde; haberlerin
agirlikl olarak sayfada alt kusak ve gobek boliimiinde yer aldig: tespit edil-
mistir. Siirmangetten ve mansetten en fazla haber yayimlayan gazetenin ise
Evrensel gazetesi oldugu goriilmektedir. Sozcii, Hiirriyet ve Sabah gazetele-
rinin ise siirmanset ve mangetten hi¢ haber vermedigi dikkati cekmektedir.

Calisan ve sorunlar ile ilgili haberlerin haber kaynaklar1 baglaminda
yapilan degerlemede; agirlikl olarak birinci el kaynaklar yoluyla haberlerin
olusturuldugu goriilmektedir. Haberin olusturulmasi siirecinde muhabirin
bizzat olaylar: takip ederek haberin unsurlarina erigmesi, olaya dokunmak
anlaminda 6nem tagimaktadir. Muhabirin olaya dokunmasi ve taniklik
etmesi ¢ogu kez haber iiretim siirecinin daha saglikli bir temel iizerine
oturmasini da beraberinde getirebilmektedir. Fakat bu asamada alti
gizilmesi gereken bir nokta da; ikinci el kaynaklar arasinda yer alan
yazili bilgi, istatistiki rapor ve belgeler gibi veri kaynaklarinin varligidir.
Ikinci el kaynaklardan ve ozellikle bu verilerden yararlanmak bilgi
haber tiirtiniin iiretiminde belirleyici bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla
ikinci el haber kaynaklarinin daha az kullanilmis olmasi bu anlamda bir
negatif durum olusturabilmektedir. Haberler icerisinde yer alan aktorler
degerlendirildiginde; gazetelerin ideolojik yoriingelerinde solda yer alan
gazetelerin agirlikli olarak “Caliganlar” ve “STK” kategorisinde yer alan
aktorleri 6n plana cikarttig1 goriilmektedir. Yoriingenin sagina dogru gi-
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dildik¢e “Hiikiimet Yetkilileri"nin haberlerde daha fazla goriiniir oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Ozellikle Hiirriyet ve Sabah gibi farkli is kollarinda
da faaliyet gosteren holding temelli merkez ana akim yazili basinin ise bu
konuda ¢alisanlara iceriklerinde diger gazetelere gore ¢ok daha az verdi-
gi dikkati cekmektedir. S6z konusu iki gazetede igeriklerin agirlikli olarak,
hitkiimet yetkililerinin ve isverenlerin gorislerinden dolayimlanilarak
olusturuldugu gorilmektedir. Bu durum, igeriklerin medyanin ekonomi
politiginden azade diistiniilemeyeceginin de altin1 bir kez daha kalin olarak
cizmektedir. Diger bir ifadeyle, bu durum medyanin miilkiyet yapisinin ha-
ber igerikleri tizerindeki etkisini goriiniir kilmaktadir. Haberlerde yer alan
aktorler ile benzer bir durum iletisimin yonii konusunda da 6n plana ¢ik-
maktadir. Ortanin solu ve radikal sol konumlandirmasinda yer alan Evren-
sel, BirGiin, Cumhuriyet ve Sozcii gazetelerinde daha ¢ok “olumsuz” ileti-
sim yonlii yani elestirel haberlerin 6n planda oldugu dikkati ¢cekmektedir.
[letisim yonii “olumlu” olan haberler ise daha ¢ok sag tandansli gazetelerde
gorillmektedir.

Calisan ve sorunlar1 konusunda yayimlanan haberlerin konu dagilimda
ise “meslek haberleri” (77), “asgari iicret ve hiikiimet agiklamalar1” (72)
ve “is kazalar1” (63) konulari ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Fakat bu ko-
nularin niceliksel dagilimi gazetelere gore bir homojenlik arz etmemek-
tedir. Ornegin, mesleklere iliskin haberler sag egilimli gazetelerde agirlik
kazanirken; is kazalarinin ele alindig1 haberler ise sol egilimli gazetelerde
daha fazla glindemi olusturmaktadir. Benzer bir durum “asgari iicret ve
hiikiimet agiklamalar1” i¢in de gegerlidir. Bu konudaki haberler daha ¢ok
gazetelerin ideolojik yoriingesinde merkezde ve sagda yer alan gazetelerde
yogunluk kazanmaktadir. Ote yandan kamuoyunun giindemini olusturan
bazi konularin medya giindemine tasinmadig1 da ¢aligmada tespit edilen
noktalardan birisidir. Igsizlik konusu bu konular arasinda yer almaktadr.
Bu konu gazetelerde sadece 5 kez islenmistir.

Sonug olarak bakildiginda, gazetelerin miilkiyet yapisinin gazete igerik-
lerinde 6nemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir. Gazetelerin ideolojik
yoriingesinde solda yer alan gazeteler ¢alisan ve sorunlarina daha ¢ok eles-
tirel perspektiften bakarken; sagda yer alan gazeteler ise bu konuyu daha
¢ok akredite kaynaklarin agiklamalariyla okuyucuya ulastiran bir yaklagim
sergilemektedir. Caligan ve sorunlarina iliskin temsiller gazetelere gore
hem nicel hem de nitel bir farklilasma gostermektedir. Haber sayisinda
ozellikle sol tandansh gazetelerde bir yogunlasma s6z konusudur. Haber
icerigi baglaminda ise sag egilimli gazetelerde hiikiimet agiklamalarinin ve
bu konudaki icraatlarinin daha ¢ok islendigi goriilmektedir. Ozellikle hol-
ding statiistindeki ve farkli i kollari ile baglantis1 olan basin isletmeleri ¢a-
lisan ve sorunlarina daha az yer vererek s6z konusu sorunlar1 kamuoyunun
dikkatinden kagirmaktadir.
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BELEDIYELERDE BiR HALKLA ILiSKILER ORTAMI
OLARAK INSTAGRAM; IBB PR UZERINE BIR ANALIZ

INSTAGRAM IN MUNICIPALITIES AS A PUBLIC RELATIONS
MEDIUM; AN ANALYSIS ON IBB PR

Hicran Ozlem ILGIN!
OZET

Gelisen, doniisen yeni medya teknolojileri ve uygulamalar: bugiin iletisimin
her alaninda yeni devinimler yaratmaktadir. Halkla Iligkiler uygulamalarinin
bugiin her alanda 6neminin bilindigi noktasindan hareketle belediyeler icinde
halkla iligkiler faaliyetleri 6nem icermektedir. Katilimci ve seffaf yonetimler igin
halkla iligkilerin uygulamalar1 yeni medya olanaklariyla bir arada kullanilmaya
baslanmustir. Bu ¢alisma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin halkla iliskiler birimi
tarafindan yonetilen Instagram hesabi, IBB PR {izerinde igerik analizi yontemi
kullanilarak yapilan bir inceleme ile olusturulmustur. Calismanin sonucunda IBB
PR hesabinin 6ncelikle Istanbul gérsellerinin paylasimi ve Beyaz Masa Faaliyet
duyurularinin yapilmas: amaciyla kullanildig kaydedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Instagram, Halkla Hi@kiler, Belediyelerde Halkla Hi@kiler,
IBB PR

ABSTRACT

Developing, transforming new media technologies and practices are
creating new movements in all areas of communication today. Public
Relations activities are important in the municipalities from the point
of knowing the importance of every field today. For participatory and
transparent governments, the practices of the public relations have begun
to be used together with new media facilities. This study was made by
using Instagram account, which is managed by Istanbul Metropolitan
Municipality’s public relations unit, by using content analysis method on
IBB PR. As a result of the work, IBB PR account has been used primarily for
the sharing of Istanbul images and for the purpose of making Beyaz Masa
Activity announcements.

Keywords: Instagram, Public Relations, Public Relations in Municipalities,
IBB PR

1 Ogretim Gérevlisi Dr., Namik Kemal Universitesi, hoilgin@nku.edu.tr



54 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLERDE AKADEMIK ARASTIRMALAR-II
GIRIS

Bilisim sektoriinde 2010’lar ile Facebook, Twitter, You Tube, Forsquare
gibi Sosyal Medya ve E-ticaret alanlarinin yayginlasmasiyla ihtiya¢ duyu-
lan “Big Data” tizerinde analitiklerin ve Semantik Analizlerin yapilabildigi
Bilgi Yonetimi Doneminden s6z edilmektedir (Siit¢li ve Aytekin, 2013; 11).
Bu siirecin etkisi ile doniisen iletisim uygulamalar: her alanda oldugu gibi
Halkla Iligkiler iizerinde de goriilmektedir.

Amerikanin bilinen PR sirketlerinden 5 Ways firmasinin internet site-
sinde, Yeni Medyanin halkla iliskileri ¢esitli noktalarda degistirdigi ifade
edilmektedir. Miisteri odaklilig1, 7/24 haber ¢evrimi, kiigiik isletmelere uy-
gun biitge ile halkla iliskiler olanag1 ve genis kitlelere yayilim déniisen halk-
la iliskilerin bahsi ge¢en basliklar1 olarak yer almaktadir (http://www.5wpr.
com/new/social-media-public-relations/ Erisim Tarihi 15.02.2018). Sosyal
medyanin; stirekli, interaktif, ¢ift yonlii olmasi, maliyetinin disiik olmasi
ve her an miidahale imkéani saglamasi, oldukga hizly, kolay erisebilir olmasi
ve kitlelere aninda ulagilabilme imkéan1 saglamasi Halkla iligkiler uygulay1-
cilarinin kullanimini yayginlastirmigtir. Web 2.0 ile gelisen internet uygu-
lamalarindan biri olan Instagram da diger sosyal medya uygulamalar: gibi
bugiin kurumsal firmalar ve resmi kurumlar tarafindan etkin bir bi¢imde
kullanilan bir iletisim ortamidir. Bugiin resmi kuruluslarin da gesitli amag-
larla kamuoyuna duyurma etkinliklerini sosyal medya {izerinden gergek-
lestirdigini goriiyoruz. Bugiin diinyada yaygin bicimde kullanilan Instag-
ram uygulamasi bu bahsi gecen sosyal medya uygulamalarindan biridir.

Istanbul; TUIK verilerinden elde edilen bilgiye gore 2017 yili itibariyle
adrese dayal1 niifus sistemi esas alinarak 15.029.231 niifusu ile Tiirkiye'nin
en kalabalik sehri unvanini tagimaktadir (www.tuik.gov.tr Erisim Tarihi
15.02.2018). Bunun yani sira 2017 yili iginde toplam olarak 10.840.595 tu-
rist ziyareti gerceklestigi de kayitlarda yer almaktadir (www.istanbulkul-
turturizm.gov.tr Erisim Tarihi 15.02.2018). Niifus ve ziyaret¢i rakamlari ile
Tiirkiyenin nde gelen sehri olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yii-
rittiigi halkla iligkiler faaliyetlerini kurumsal web sitesinde duyurmanin
yani sira sosyal medya uygulamalarindan Facebook, Twetter ve Instagram
tizerinden de gerceklestirdigi goriilmektedir.

Tiirkiye'nin en kalabalik sehri olma 6zelligi ile yine Tiirkiye'nin “En
Biiyiik Biiyiiksehir Belediyesi” olma &zelligini koruyan Istanbul Biiyiikse-
hir Belediyesi'nin “IBB PR” isimli Instagram hesabindaki gonderiler ve bu
gonderilerin hangi amag ve konu ile yayinlandiklari bu ¢aligmanin konu-
sunu olusturmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma Instagramin Halkla ligki-
ler uygulama alninda kullanimini incelemeyi amaglamakta bu cergevede
Istanbul Biiyiiksehir Belediye'sinin Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan
kullanilan Instagram hesabindan paylasilan gonderilere icerik analizi uy-
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gulanarak Halkla Iliskiler amaci ile Instagramin ne yoénde kullanildigina
iliskin bir veriye ulasmay1 amaglamaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi, evre-
ni, 6nemi ve yontemine ilerleyen boliimlerde yer verilecektir.

1. Belediyelerde Halkla fliskiler

Halkla iligkiler 6zel sektor uygulamalarinin gok daha basarili olmasina
ragmen son yillarda kamuoyunun baskilar1 ve degisen kamu y6netimi an-
layisinin etkileri ile yerel yonetimlerde de basarili uygulamalarina rastla-
mak miimkiindiir. Etkin iletisim saglayabilmek, icin yapilan her sey halkla
iligkiler ¢abalarinin bir tiriiniidiir. Yerel yonetimlerde halkin beklenti, is-
tem ve tepkilerine yanit vermeli, sikayetler sistemli bir sekilde degerlen-
dirilmelidir. Yanlis ve olumsuz yargilara varilmasi engellenmelidir. Halkla
iliskiler ¢alismalar1 sadece ileti gonderen degil, belki daha fazla oranda,
yonetsel-orgiitsel ¢abalar igerisinde sorunlari, anlagilamayan ya da yanlis
anlagilan sorunlari ele alarak yanlis imaji diizeltmek durumundadir (Giir-
dal, 1997: 111).

Belediyelerde halkla iliskiler siirecinin kurumsal bagar1 ve iletisim yo-
luyla kamu kesimlerinin goriislerini etkileme, elverisli bir hizmet ortami
ve olumlu bir toplumsal iklim yaratma amacina yonelik olarak iglemesi ge-
rekmektedir. Belediyelerde kurumsal ve toplumsal arastirmalar sonucunda
elde edilen bilgilere dayanarak, halkla iliskiler sorunlarinin saptanmast,
amaglarin belirlenmesi, amaglara ulastirilacak etkinliklerin planlanma-
s1, Orgiitlenmesi, iletisimi, uygulanmasi, denetlenmesi ve insan 6gesinin
yetistirilmesinden olugsmaktadir (Grunig ve Hunt 1984:109). Bu nedenle
kamu ile iletisim halinde bulunan kurumlarin basariy1 elde ettigi bugiin
bilinmektedir. Bu nedenle kamu kurumlar1 da dahil olmak iizere Halkla
[ligkilerin 6nemi tiim sektorlerde bilinmektedir.

Belediyelerde halkla iligkiler ¢alismalarinin neden 6nemli oldugu so-
rusunun cevabini iki ¢at1 altinda toplamak miimkiindiir. Oncelikle beledi-
yeler, fiziki ve alanlarinin kiigiikliigii bakimindan halkla daha yakindirlar.
Bunun i¢inde denetime siirekli agiktirlar. Yerine getirdigi hizmetler halkin
gozii oniinde gerceklesmekte, bircogu giinliik yasamla ilgili olmaktadir.
Belediyeler, halkla iliskiler ¢aligmalarina agirlik ve 6nem vererek, hizmet-
lerini ve amaglarini kamuoyuna bildirmek ve onlar1 aydinlatmak zorunda-
dirlar. Bu baglamda halkla iligkiler ¢alismalari ile yonetim, hedef kitlelerine
olumlu bir imaj yansitma imkanin1 elde etmis bulunacaktir. Ikinci olarak
ise belediyelerde genel karar organlar1 se¢imle géreve gelmekte, yine ayni
yontemle degismektedir. Bu durum belediyelerin, diger kamu kuruluslari-
na gore halkin dilek ve 6nerilerine karsin daha duyarl ve yakin davranma-
larin1 6ngérmektedir. Duyarliligin, stireklilik ve daha ¢ok anlam kazanmasi
da kesintisiz, planli ve yeterli diizeyde halkla iliskiler ¢caligmalariyla miim-
kiin olmaktadir (Biilbiil,1998:128).
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Belediye ile ilgili halkin goriislerini belirlemede, halkin belediyeden is-
tek, beklenti ve sikayetlerini, belediyeye destekleri ya da belediyeyi elestir-
dikleri konular1 saptayarak, bu dogrultuda yonetsel tavir almaya ve uygun
halkla iligkiler programlar1 yapmaya imkan saglamak amaciyla yararlani-
labilecek birgok yol ve yontemin varligindan s6z edebilir (Yalgindag, 1996:
101). Belediyelerde halkla iliskiler sureci acisindan web siteleri, sosyal
medya ve mobil uygulamalar halk: hizmetlerden haberdar etmenin yanin-
da (tanitma), halkin goriislerini belirlemeyi de (tanima) igermektedir. Yani
hem tanitmada kullanilabilen, hem de halki tanimada kullanabilen uygu-
lamalar1 icermektedir. Internetin etkilesimli olma 6zelligi onu geleneksel
kitle medyasindan farkli bir konuma getirmektedir. Web tabanli teknolo-
jilerin, geleneksel medyadaki gibi mesajlar1 yaymak igin kullanilacag: gibi,
hedef kitlelerle ilgili pek ¢ok konuda veri toplamak, kurulusu ilgilendiren
konularda kamuoyunun goriisiinii 6grenmek, tutum ve davranislari izle-
mek i¢in de kullanilabilmesi acisindan 6nemli bir yere sahip olmustur (Sa-
yimer, 2008: 58).

Halkin belediye ile ilgili olaylar1 6grenememesi veya aydinlatilamamasi,
kamu hizmetlerinin “resmi” ve dolayisiyla “az bilinir” bir nitelige sahip ol-
masindan kaynaklanmaktadir. Ayrica hizmetten yararlanan halkin, kamu
otoritesi- vatandas iliskisinde, hizmeti sunan yap1 karsisinda “edilgen” bir
konumda bulunmasinin dolayisiyla toplumdaki sivil iligkilerdeki gibi olay-
lar1 etkileme giiciine sahip olmaktan ¢ok, etkilenen durumunda olmasinin
da rolii bulunmaktadir. Halkin yerel hizmetlere katilimi ve bilgilendirilme-
si konusu, halkla iliskilerin faaliyet alanina girmektedir. (Ertekin,1995: 7).
Bu nedenle Halkla iliskilerin tanitim faaliyetlerinin iginde bilgilendirme
islevi 6nemli bir yer tutarken alinan bilgiye kars1 bir etkilesim gercekles-
tirmek kamu i¢in 6nemli ve diger yandan gereklidir. Bu baglamda sosyal
medyanin bilgilendirme islevi ile kullanimi s6z konusu iken kamuya ayni
zamanda kuruma iliskin goriislerini de bildirme olanag: vermesi etkilesimi
saglamakta bu nedenle Belediyeler agisindan sosyal medya kullanimi 6nem
tagimaktadir.

Belediyelerde ¢evrimigi halkla iliskilerde tanima ve tanitmada kullani-
lan uygulamalar1 Kurumsal Web Siteleri, Sosyal Medya Uygulamalar1 ve
Mobil Uygulamalar olarak siralanir (Senyurt, 2016: 51).

2. Halkla iliskiler ve Instagram

Halkla iliskiler, yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka benim-
setilmesi, calismalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasi, yoneti-
mine karst olumlu bir hava yaratilmasi ve buna karsilik, halkin da yonetim
hakkinda diisiindtigiiniin, yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla
isbirligi saglanmasi gorevidir (Tortop, 1993: 4). Sosyologlar kitlelere bir sey
yaptirabilmek i¢in zor kullanmak, para ile satin almak ve inandirmak y6n-
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temlerinden bahsetmektedir. Halkla iliskiler yontemi, bu siralamada yer
alan inandirmaktir (Asna, 1969: 7). Halkla iligkiler kisaca; stratejik iletisim
yonetimidir (Peltekoglu, 2012: 6).

Dijital halkla iligkiler, bir kurulusun iiriin ve ya hizmet giincellemeleri
hakkinda paydaslarini bilgilendirmek igin ¢evrimici haber biiltenleri ya-
yinlamayi, gazetecilik aglarinin giiciinden yararlanmayi ve internet yoluyla
bilgi yaymay1 kapsayan (Gifford 2010: 63), yeni ve her giin degiserek geli-
sen bir uygulama alanidir. Stirdiiriilebilir iletisim kurmaya dayanan halkla
iligkiler bu islevini gerceklestirebilmek i¢in 6ncelikle hedef kitleleriyle ileti-
sim kurarak onlar1 tanima ¢abasindadir. Hedef kitleyi tanimanin en 6nemli
yolu onlarin hangi iletisim araglarini kullandiklarini belirlemektir. Giinii-
miizde ise televizyon, radyo ya da gazete gibi geleneksel medya araglarin-
dan mesajlar1 alan bir kitle yerine daha ¢ok aldig1 mesajlar1 segen, igerik
tireten hatta sorgulayan, farkli ilgi alanlar1 olan ve farkl gruplara dahil olan
heterojen bir kitle s6z konusudur. Halkla iliskiler eylemlerinde de hedef
kisilere ulagilabilecek her tiirlii kanal degerlendirilmelidir. Halkla iliskiler
agisindan sosyal medya araglar1 mesajlarin ya da uygulamalarin etkin bir
sekilde yayilabilecegi iletisim kanallar1 olarak degerlendirilebilir. Bu da ku-
rumlarin halkla iligkiler faaliyeti olarak sosyal ag sitelerine yonelmelerine
neden olmustur (Yenicikti, 2016; 98).

[letisimin bigimi bakimindan degerlendirildiginde ise, kamuyu bilgi-
lendirme modelinin kuruluslardan hedef kitlelerine tek yonlii olarak islen-
digi, iki yonlii simetrik modelde ise, diyaloglara dayali iki yonlii iletisim bi-
¢iminde yonetimin hedef kitlesinden aldig1 geribildirimlerden etkilenerek
politikasina yon vermesinin sz konusu oldugu goriilmektedir (Peltekoglu,
2012: 130). Bu nedenle etkilesimli iletisim imkani saglayan Instagram gibi
sosyal medya uygulamalari ¢ift yonlii simetrik modelde oldugu gibi hem
kurumun kendini tanitmasi hem de kamunun taninmas icin Halkla ligki-
ler uygulayicilarina yeni bir kullanim alani saglamaktadir.

Instagram ilk olarak fotograf diizenleme ve paylasim ozelligi ile kul-
lanilmaya ile bagladi. Daha sonra diger kullanicilara direkt olarak mesaj
gonderme ve video paylasim 6zelligi de uygulama gelistirildik¢e kullanima
acild1. Bugiin Instagram sirketlere iiriin ve hizmetlerini tanitmalarina yar-
dim etmektedir. Instagram gorsel temelli stratejiler kullanarak kurumun
tiriin ya da hizmetleri ile ilgili fotograf ve video gosterme kolaylig1 saglayan
“hashtag (#etiket)” olarak bilinen bir islev saglamaktadir. Bu islev ile kul-
lanicilar hashtagleri tiklayarak bu hashtaglerle ilgili tiim fotograf ya da vi-
deolar1 gorebilmektedir. Bu nedenle {inlii markalar iiriinlerinin tanitimini
saglamak i¢in Instagram hesab1 agmaktadirlar (Huey ve Yazdanifard 2015:
3). Fotograflarin etiketlenme 6zelligi ile sosyal medya kullanicisinin bir
tek kelime yazarak Instagram i¢inde arama yapmast ile o etikete sahip tiim
Instagram gonderilerini ayni baslik altinda gérebilmektedir. Ornek olarak
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kullanic1 “#istanbul” yazarak uygulama i¢inde arama yaptiginda bu etiket
ile yayinlanan tiim igeriklere ulasabilecektir. Bu da kullanici i¢in hem uy-
gulama kolaylig1 hem de igerik zenginligine kolay ulasabilme imkani sag-
lamaktadir.

Instagramin resmi web sitesindeki bilgilere gore Kevin Systrom, diinya-
daki anlar1 yakalayan ve paylasan 800 milyondan fazla topluluk olan Ins-
tagramin CEO’su ve kurucusudur. Instagram uygulamasinin gelistiricisi
Kevin Systrom Instagram’1 kurmadan dnce Twitter ve Odeonun bir par-
castyd: ve Gmail ve Google Reader gibi iiriinler tizerinde ¢alist. Uygula-
ma ilk olarak Ekim 2010da kullanima agildig1 ilk giin 25 bin kullanicrya
ulasti. 2011'de Apple tarafindan yilin i-phone uygulamasi olarak ilan edildi.
2012de Instagram ve Facebook birlikteligi gerceklesti. 2013’te 100 milyon
kullaniciya ulagan Instagram 2014 yilinda 300 milyon kullanicinin gergek
anlarini paylastig1 bir uygulama oldugunu ilan etti. 2015 yilinda 400 mil-
yon, 2016 yillinda 500 milyon kullaniciya ulasan uygulama ¢oklu fotograf
paylasma, yeni fotograf filtreleri, etiketlerde “emoji” kullanimlar1 ve anlik
hikaye paylasimlarinin kiirsellesmesiyle 2017 yilinda gelisen ve degisen iv-
mesini siirdiirdi. 2018 yilinda 800 milyon giinliik aktif, 500 milyon aylik
aktif ve 250 milyon giinliik hikaye aktif rakamiyla diinyanin en gok kullani-
lan sosyal medya uygulamalarindan biri oldu (www.instagram.com Erisim
Tarihi 15.02.2018).

Instagram anlik anlamina gelen Ingilizce “instant” kelimesi ile telgraf
anlamina gelen Ingilizce “telegram” kelimelerinin birlesiminden meydana
gelmistir. Bireylerin hayatlarini fotograf araciligiyla eglenceli ve hizli bir
sekilde paylastiklar1 ortam olmasi Instagram’in popiiler olmasini saglayan
etmenlerden biridir. Bunun yani sira Instagram ¢evremizdeki insanlarin
hangilerinin bu ortama dahil oldugunu gostermekte ve sosyal ag iizerin-
deki bu insanlarla iletisim kurulmasini saglamaktadir. Fotograflarin bege-
nilmesi ve yorum birakilmasi da Instagram’in 6nemli 6zelliklerinden biri-
sidir. Ayrica 2013 yilinin baglarinda uygulamaya dahil edilen “etiketleme”
ozelligi ile fotograflar siniflandirilabilmekte ve sosyal ortamda daha kolay
erisilebilir hale getirilmesi saglanmaktadir (Tiirkmenoglu 2014: 96). Bu ne-
denle bugiin bireylerin oldugu gibi kurumlarin da kendilerini ifade etme
ortami olarak Instagram sosyal medya uygulamalarindan yaygin olarak
diinya iizerine kullanilanlarindan biridir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Onemi

Yeni Medya uygulamalarinin hizla gelisen stirtimleri arastirmanin giin-
celligi noktasinda 6nem tasimaktadir. Yeni Medya literatiirleri her giin yeni
caligmalar1 kayit altina almakta bununla birlikte degisen ve gelisen bir ivme
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gostermektedir. Bu nedenle bu calisma her seyden once giincel veriler ile
ele alindig1 i¢in 6nem tagimaktadir. Diger yandan belediyelerin uyguladig:
halkla iligkiler uygulamalarindan bir yenisi olarak literatiire kazandirilmasi
nedeniyle ve daha 6nce IBB PR iizerinde herhangi bir akademik ¢alisma
yapilmamis olmasi da bu ¢aligmaya ayri bir nitelik kazandirmaktadir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Evreni

Galismanin 6rneklemi IBB PR resmi Instagram hesabidir. Bu
hesap igerisindeki iceriklerin 01.12.2017 ve 31.01.2018 tarihleri arasinda
paylasilan 165 gonderi aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.

3.3. Aragtirmada Kullanilan i¢erik Analizi Yontemi Uzerine

Bu ¢aligmada resmi kurumlarin da uygulama alanlarindan biri olan Ins-
tagram uygulamasinin ne yonde diger bir deyisle hangi tanitim faaliyeti
amactyla kullanildigina dair bir sonuca ulagsmay hedeflemektedir. Bu dog-
rultuda Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesinin kullandigi Instagram hesab1
lizerine igerik analizi uygulanarak gonderiler incelenecektir. Gonderilerin
hangi konu, hangi amag ile paylasildiklar1 detaylandirilarak analiz edile-
cektir. Igerik analizi kategorileri asagidaki boliimde verilecektir.

Igerik analizi toplumsal ya da toplum bilimsel aragtirmalarda kullani-
lan bir gozlem teknigidir. Gorgiil (ampirik) olarak yapilan dolaysiz, yaygin
gozlem teknikleri arasinda bu yontem, toplum bilimlerin hemen hemen
her alaninda kullanilmakla birlikte asil ortaya ¢ikisi ve 6nem kazanmasi
kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi ile olmustur. Giiniimiizde daha ¢ok
kitle iletisim araglarinin igerikleri, iletileri ile ilgili aragtirmalarda kullanil-
maktadir. Bernard Berelson icerik ¢6ziimlemesini iletisimin agiklanan ige-
riginin yansiz, dizgeli sayisal tanimlarini yapan bir arasgtirma teknigi olarak
tanimlamaktadir (Aziz, 2014: 131-133).

Icerik analizi; psikoloji, sosyoloji, tarih, edebiyat, gazetecilik, siyasal bi-
limler gibi degisik alanlarda farkli amaglarla kullanilabilen bir aragtirma
yontemidir. Temelde, davranislar1 dogrudan dogruya gozlemek yerine, bi-
reylerin sembolik davranislarini ya da iletisim materyallerini (bir yazarin
kitaplarini ya da makalelerini, televizyon yayinlarinin ya da filmlerin igeri-
gini, okuyucu ya da izleyicilerin bu iletisim materyaline iliskin tutumlarini
vb) ¢oziimleyemeye dayanir (Ogiilmiig, 1991: 215).

Her iletisimi alt1 6gesi vardir. Bunlar iletisimin kaynagi, kodlama stireci,
aktarma kanali, mesajin alicisi, kodlanan mesaj1 anlamlandirma siireci ve
iletisimin nedenidir. Igerik ¢6ziimlemesi iletisimin bu 6gelerinden biri ya
da bir kag1 i¢in yapilabilir. Bu nedenle arastirmaci arastirma planini ti¢ fark-
l1 diizeyde planlayabilir. Bunlar; iletisimin metninin 6zellikleri hakkindaki
¢ikarsamalar, mesajin nedenleri ya da mesajdan onceki kosullar hakkinda
¢ikarsamalar yapmak veya iletisimin etkileri ile ilgili ¢ikarsamalar yapmak
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amactyla mesajlar1 ¢oziimleyebilir (Ogiilmiis, 1991: 217). Buradan hare-
ketle bu aragtirmada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Instragram hesabi
ele alinarak, ilgili hesapta paylasilan gonderilerin 6zellikleri hakkindaki ¢1-
karsamalar yapmak amaciyla bu génderilere igerik analizi uygulanacaktir.

Aragtirmaya konu olan Instagram hesabina uygulanacak olan igerik
analiz kategorilerinin alt kodlarini agagida belirtilmektedir. Bu kategorilere
gore uygulanacak olan igerik analizi sinirlar1 belirlenecektir. Bu kategoriler
{izerinde yapilacak olan igerik analizlerinden nicel verilere ulagilacaktir. Is-
tanbul Biiyiiksehir Belediyesi resmi Instagram hesabi olan IBB PR’a uygula-
nacak olan igerik analizinde “her bir gonderi kendi iginde bir metin” olarak
ele alinacaktir.

Bu arastirmada icerik ¢6ziimlemesi kodlama cetvelindeki siniflandir-
ma; gonderinin paylasim tarihi, aldig1 begeni sayisi, aldig1 yorum sayisi ve
kullanilan etiketlerin kaydedilmesinin yani sira gonderilerin hangi amagla
paylasildigini ortaya koymak iizere gonderinin;

1. Etkinlik Duyurular:
. Etkinlik Haberleri
. Sosyal Sorumluluk Projeleri Duyurular

. Sosyal Sorumluluk Projeleri Haberleri

2

3

4

5. Beyaz Masa Faaliyet Duyurular1

6. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yeni Hizmet Duyurulari
7

. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Haberleri
8. Istanbul Gérselleri

9. Anma Ilanlari, kategorilerinden hangisine ait olduklarinin belirlenerek
icerik analizi cetveline islenmesi hedeflenmektedir. Analiz sonucunda IBB
Halkla iligkiler Instagram hesabinin hangi amag ile siklikla kullanildiginin
ortaya konmasi hedeflenmektedir. Diger yandan takipgilerin hangi tiir
gonderilere daha fazla begeni ve yorum biraktiklar: sonucuna da ulasilarak
kullanici etkilesiminin de 6l¢timlenmesi amac¢lanmaktadir.

Etkinlik Duyurulari: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ya da isbirligi
kuruluslar: tarafindan gergeklestirilecek olan etkinlik duyurulari.
Etkinlik Haberleri: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ya da isbirligi
kuruluslar: tarafindan gergeklestirilen etkinliklerin haberleri.

Sosyal Sorumluluk Projeleri Duyurular: Belediye tarafindan
gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin duyurular:.

Sosyal ~Sorumluluk Projeleri Haberleri: Belediye tarafindan
gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerine iligkin haberler.
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Beyaz Masa Faaliyet Duyurulari: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Beyaz
Masa Biriminin faaliyet duyurular.

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yeni Hizmet Duyurulari: Belediyenin
yeni baglattig1 hizmetlere iliskin duyurular.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Haberleri: Belediyesine iligkin her hangi
haberler.

Istanbul Gérselleri: Istanbul'un cesitli yer ya da figiirlerine iliskin
fotograflarin paylagimu.

Anma Duyurular:: Hayatini kaybeden veya daha oOnce hayatini
kaybetmis kisilerin seneyi devriyesine iliskin anma duyurulari.

Yukarida belirtilen ve tanimlar1 verilen kodlara iligskin ¢oziimlemeler tek
kod ¢ozlimleyici olarak tarafimdan yapilacaktir. Bu durum aragtirmanin
sliresinin uzamasi noktasinda arastirma smurliligi olarak sayilabilir.
Diger yandan kodlamanin tek kisi tarafindan yapilmasi aragtirmanin
glivenilirligini artiracaktir.

4. Arastirma Bulgular1

IBB PR Instagram hesabi 5 Temmuz 2012 tarihinde itibaren Istanbul
Bityiiksehir Belediyesi Halkla Iligkiler Birimi tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. Arastirmanin yapildigi tarih olan 17.02.2018 tarihine
kadar toplam olarak 1376 gonderi paylasiimistir. Hesabin profil fotografi
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halkla ligkiler biriminin resmi logosunu
tasimaktadir. Hesap tanitim bilgileri ise asagidaki gorselde de goriildigi
gibi “IBB Halkla Iligkiler Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halkla iligkiler
Miudirlagi. / WhatsApp fletisim Hattimiz; 05521530034, halklailiskiler.
ibb.gov.tr” olarak kaydedilmistir.

Gorsel 1: IBB PR Instagram hesap ekrani
ibbpr e IEEEN KR -

w LG gondei T ekl
A i Hadturray | 003

Kaynak: www.instagram.com
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Begeni Y
Kategori cgent O Rrekans  Yiizde
Sayisi Sayisi
Etkinlik Duyurular1 1060 7 21 12,73
Etkinlik Haberleri 460 2 6 3,64
Sosyal Sorumluluk Projesi e 5 4 242
Duyurular:
Sosyal So'rumluluk Projesi 268 5 3 1.82
Haberleri
Beyaz Masa Faaliyet Duyurular1 3000 4 46 27,88
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
. 1404 4 14 8,48
Yeni Hizmet Duyurular
j: 1 B.. . h. B l . .
stanbu . tytiksehir Belediyesi i ; > 10,30
Haberleri
Istanbul Gérselleri 4202 21 49 29,70
Anma Duyurular 906 2 5 3,03

Tablo 1: I¢erik analizi bulgu tablosu

Igerik analizi soncunda takipgi sayis1 11 bine ulagan IBB PR Instagram
hesabindan paylasilan gonderilere takipgilerin yorum birakmadigini tercih
ettikleri goriilmektedir. Takipgilerin yorum birakmayi tercih etmemeleri-
nin nedenleri ayr1 bir aragtirma konusu olarak ele alinabilir. Diger yandan
yine 11 bin takipgi sayisi ele alindiginda takipgilerin gonderilere begeni de
birakmadig tespit edilmistir. Bu baglam da yine bagka bir arastirmanin
konusu olarak ele alinip sosyal medya kullanicisinin bu yondeki egilim ve
tercihleri sorgulanabilir.

01.12.2017-31.01.2018 tarihleri arasinda IBB PR Instagram hesabindan
yaymlanan 165 gonderi iizerinde yapilan analiz sonuglar1 yukaridaki tablo-
da verilmistir. Yapilan icerik analizine gore Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Halkla Iligkiler Birimi tarafindan yonetilen Instagram hesabindan 49 frekans
%29,70 yiizde ile Istanbul gorsellerinin en yiiksek oranla paylagildig1 belir-
lenmistir. Paylagilan gonderilerde giinliik hava durumuna yer verilmis ve
sabah saatlerinde paylagilan bu gonderilere giinaydin mesajlar1 eklenmistir.
Asagida bahsi gecen Istanbul Gérseli gdnderilerine bir drnek verilmistir.
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Gorsel 2: Istanbul Gérseli Kategorisi

B s

........

Istanbul gorseli kategorisinde #ibb, #istanbul, #giinaydin, #hayirlisa-
bahlar etiketleri siklikla kullanilmistir. Bu kategoride paylasilan gonderilerin
Istanbul ve simgelerini iceren fotograflar olusturmaktadir. Bu génderilerin
tamaminin giinliik hava durumunu verdigi verisi kayit altina alinmgtir.
Diger yandan gonderilerin giinliik hava durumuna iliskin takipgilere bilgi
vermesinin siireklilik arz eden bir bicimi olmas: gerekirken analiz yapilan
siirenin her giiniinde bu gonderi kategorisinin yer almadig1 goriilmektedir.
Takipgilerin etkilesimi agisindan ise gonderilere takipgiler tarafindan yorum
birakilmadig: da tespit edilmistir.

Yapilan icerik analizine gore Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halkla Ilis-
kiler Birimi tarafindan yonetilen Instagram hesabindan 46 frekans %27,88
yiizde ile Beyaz Masa Faaliyet Duyurularinin siklik oraninda ikinci sirada
paylasildigr belirlenmistir. Paylasilan gonderilerde Beyaz Masa Biriminin
giinliik olarak ziyaret ettikleri semtler, mobil iletisim araglarin1 kurduklar:
noktalar, halk ile goriisme yaparken gerceklestirilen fotograf ¢ekimleriyle
birlikte verilmistir. Asagida verilen gorselde Beyaz Masa Faaliyet duyurusu
kategorisinde yer alan gonderi 6rnegi goriilmektedir.

Gorsel 3: Beyaz Masa Faaliyet Duyurular1 Gorseli
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Beyaz Masa Faaliyet duyurular1 kategorisinde #ibb, #istanbul, #alo153,
#mobililetisim, #ibbpr, #halklailiskiler etiketlerinin siklikla paylasildig:
belirlenmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin Beyaz Masa Birimi'nin
kentin gesitli yerlerinde kurduklar1 mobil iletisim araglar1 gorselleri o giin
bulunduklar1 semtin adi ile etiketlenerek paylasiimistir. Bu gonderilerin al-
tina yorum yazan takipgilere “Alo 153” hattini aramalar1 yoniinde cevap
tespit edilmistir.

Icerik analizi bulgularinda siklik orani olarak iigiincii sirada etkinlik
duyurular1 yer almaktadir. 21 frekans %12,73 orani ile Istanbul Biiyiikge-
hir Belediyesi ve isbirligi kuruluslar: tarafindan gergeklestirilen etkinlikle-
rin duyurular: kayit altina alinmigtir. Bu noktadan hareketle ilintili olmas:
beklenen etkinlik haberleri ise 6 frekans %3,64 oran ile toplam gonderiler
icinde siklik teskil etmeyen bir bicimde tespit edilmistir. Yukarida da be-
lirtildigi bicimde bahsi gecen etkinligin duyurusu yapilmis olmasina kar-
sin haberinin devam eden siire i¢cinde yaymlanmadigi goriilmektedir. Bu
baglamda Halkla Iligkilerde siireklilik/devamlilik ilkesi geregi yapilan du-
yurunun haberinin de ayni hesapta yer almasi gerektigi de bu noktada be-
lirtilmelidir. Asagidaki gorselde etkinlik duyurusu kategorisine kaydedilen
gonderilerden biri bulunmaktadir.

Gorsel 4: Etkinlik Duyuru Gorseli
BE e

AGENGLIK
mscusi

Etkinlik duyuru gorsellerinin tiimii #ibb etiketi ile paylagilmistir. Diger
yandan etkinlik hangi birim tarafindan organize ediliyorsa o birimin web
adresi de gonderiler ile birlikte yer aldig1 kayit altina alinmigtir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi haberleri 17 frekans %10,30 oran ile
kayit altina alinmustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yeni Hizmet Duyu-
rular1 ise 14 frekans %8,48 oran ile gonderiler arasinda siralanmaktadir.
Asagida bahsi gegen kategoriye 6rnek verilmistir.
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Gorsel 5: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yeni Hizmet Duyurular1

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yeni hizmet duyurulari kategorisinde
yer alan gonderiler #ibb etiketi ile paylasilmistir. Belediyenin faaliyetleri-
nin paylagildig1 bu kategorilerde takipgi yorumu kayit altina alinmamastir.

Sosyal Sorumluluk Projesi Duyurular1 ve Haberleri bigiminde ele alinan iki
kategoride ise beklenen analiz sonuglar1 elde edilememistir. Duyurular 4 fre-
kans ile toplam oranda %2,42 olarak pay almstir. Sosyal Sorumluluk Projesi
haberleri ise 3frekans ile %1,82 oran ile kayit altina alinmistir. IBB PR faaliyet-
lerinin 6nemli bir boliimiinii olusturdugu tahmin edilen sosyal sorumluluk fa-
aliyetlerinin genel ytize icinde diisiik bir orana sahip olmasi beklenen bir sonug
degildir.

Gorsel 6: Sosyal Sorumluluk Projesi Duyurusu

L]

B ISTANDUL DUYUKSEHIR BELEDIVESI

Sosyal Sorumluluk Projesi duyurular: ve haberlerinin yer aldig1 gonde-
riler de diger gonderilerde oldugu gibi #ibb etiketi ile paylasilmistir. Diger
yandan her hangi bir takip¢i yorumu kayit altina alinmamuigtir.

Son olarak ele alinan kategori anma duyurularidir. 5 frekans ve %3,03’liik
oran ile kayit altina alinmistir. #ibb etiketinin yani sira anilan kisinin ad:
ve soyadini tastyan etiket de gonderilere eklendigi belirlenmistir. Asagida
bahsi gecen gonderilere 6rnek verilmistir.
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Gorsel 7: Anma Duyurulari

SONUC

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi resmi Instagram hesabr iizerinde yapi-
lan icerik analizi sonuglarina gére IBB PR Instagram hesabi Halkla Ilis-
kiler birimi tarafindan 6ncelikli olarak takipgilere hava durumu bildirimi
yapmak amaci ile ve daha sonra ise Beyaz Masa Faaliyet duyurularini ger-
geklestirmek {izere kullanilmaktadir. Bu baglamda belirtilmelidir ki 6zel-
likle etkinlik duyurularinin genel oran iginde %12,73 ile diisiik bir oran ile
6l¢imlenmis olmas1 ve bahsi gegen etkinlik duyurularina iliskin etkinlik
gerceklestikten sonraki tarihte paylasilmamis olmasi bu noktada elestirile-
bilinir. Halkla iliskiler faaliyetleri siireklilik arz etmeli bu baglamda sosyal
medyadan gergeklesen halkla iliskiler faaliyetlerine de ayn1 6zen ve titizlik
gosterilmelidir. Bahsi gegen etkinlik duyurulariin haberlerinin de aka-
binde paylasiimas: IBB PR takipgilerinin yapilan etkinliklere iliskin bilgi
sahibi ve haber sahibi olmasini saglayacak bu da takipgilerde etkilesim ve
katilimi artiracaktir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal medya uygulamalarini kul-
lanarak faaliyetlerine iliskin ¢alismalar yapiyor olmasi 6nemli bir veridir.
Diger yandan analiz sonuglari, yapilan ¢alismalarin halkla iligkiler uygu-
lamalarinin siireklilik arz etmesi ilkesinden hareketle daha profesyonelce
yapilmasi hususunda c¢alisilmasi gerektigini gostermektedir.
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KRiZ YONETIMI BAGLAMINDA KRiZ ILETiSIMI ve
HALKLA ILISKILER

CRISIS COMMUNICATION AND PUBLIC RELATIONS IN
THE CONTEXT OF CRISIS MANAGEMENT

Silleyman GUVEN!
OZET

Bu c¢aligmanin amaci kriz yonetimi cergevesinde kriz iletisimi ve halkla
iligkileri teorik agidan ele alip tartigmaktir. Krizler, kurum i¢i nedenlerden
kaynaklanabilecegi gibi kurum dis1 nedenlerden de kaynaklanabilir. Krizlerin
niteliklerine gore etki dereceleri degismekle birlikte en nihayetinde krizler, kurum
varligini ve kurumsal isleyisi bozma tehlikesi tagiyan gerilim durumlarini icinde
barindiran belli bir siireci ifade etmektedir. Bu nedenle krizi iyi yonetmek ve krizleri
en az hasarla atlatmak veya krizden maksimum fayda elde etmek kriz yonetiminin
niteligine baglidir. Kriz yonetiminin vazgec¢ilmez unsurlarindan biri ise kriz
iletisimi ve bu cercevede halkla iligkileri etkin bir sekilde kullanmaktir. Kurumlar,
iyi igleyen ve giivene dayali bir iletisim siireciyle kendilerini sikintiya sokacak
bir belirsizlik ve tedirginlik durumu olusmadan paydaslar: ve hedef kitleleriyle
iletisim kurma ve kendilerini anlatma imkanina sahip olmaktadir. Bu noktada
kriz donemlerinde iyi isleyen bir iletisim stirecinin nasil kurulabilecegi glindeme
gelmektedir. Iyi igleyen bir kurumsal iletisim siireci, kurumun genelde topluma,
Ozelde cevresine, paydaslarina ve hedef kitlelerine kars1 olan sorumluluklarini
anlatma ve gostermenin 6nemli bir aract konumundadir. Calismada kriz yonetimi
cercevesinde kriz, krizin nedenleri, kriz iletisimi ve halkla iligkiler kavram ve
stiregleri ele alinmigtir.
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ABSTRACT

The purpose this study is to discuss crisis communication and public relations
as theoretically in the context of crisis management. Crises may be due to internal
causes or external causes. Although the crises of effects changes depends on its
qualities, the crises ultimately express a certain period in which the existence of
the institution and the tension that threatens to disturb the institutional function
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are contained. For this reason, the crisis managing well and surviving crises
with minimal damage or getting maximum benefit from the crisis depends on
the qualities of crisis management. One of the indispensable elements of crisis
management is the effective use of the crisis communication and the public
relations relations in this frame. Institutions have the opportunity to express
themselves to the stakeholders and target groups before a situation of uncertainty
and disturbance that will put them in trouble with a well-functioning and trust-
based communication process. At this point, it is at the agenda how to establish a
communication process that works well during times of crisis. A well-functioning
enterprise communication process is an important tool for the organization to
describe and demonstrate its responsibilities in general to society, in particular
its environment, its stakeholders and its target groups. In this study crisis, causes
of crisis, crisis communication and public relations notions and processes are
discussed in the context of crisis management.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Crisis Communication, Public
Relations.

GIRIS

Kriz durumlart herhangi bir kurumun, o6rgiitiin veya kisinin istemedigi,
ani veya beklenmedik zamanlarda ortaya ¢iktigi gibi belirtilerini yavas yavas
gostererek tedricen de meydana gelen ve normal diizeni bozan bir durumu
ifade etmektedir. Kurumlar, varliklarin1 devam ettirdikleri miiddetce i¢inde
bulunduklar sartlar geregi belli donemlerde zor, sikintili veya bunalim
dénemleri yasayabilirler. S6z konusu bunalim dénemlerinin nedeni i¢ veya
dis sebepler olabilir. Bu tiir bunalim donemlerinde kurumlar kendileri
disinda geligen olaylari tek baglarina ¢ozmeleri gii¢ olabilir. Ancak kendi
icyapilarindan kaynakli sorunlarm ¢6ziimii kurumlarin ortaya koyacaklar
etkili bir yonetim anlayigint ve iletisim olanaklarinin dogru bir sekilde
kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Krizlerin olumsuz etkilerini en kisa
zamanda ve etkili bir sekilde ortadan kaldirmak, kriz siire¢lerinden dersler
alarak daha saglam bir yap1 insa etmek ve s6z konusu krizleri firsatlara
cevirmek iyi bir kriz yonetimi siirecini gerektirmektedir. Kurum yoneticileri
kars1 karsiya kaldiklari krizlerin nasil ¢6ziilmesi gerektigini, kurumsal
yapinin krizlere kars1 dayanma giiciinii, i¢ ve dis hedefkitlelerin kurumla olan
iliskilerini gbz oniinde bulundurarak belli kriz stratejileri gelistirmelidirler.
Bu agidan kriz yonetimi temelde tepe yonetimin islevlerinden biri olmaktadir.

Icinde bulundugumuz dénemde kitle ve bireysel iletisim araclarmin
yayginlagmasi insanlarin kendilerini ilgilendiren konularda meydana gelen
gelismelerden daha hizli haberdar olmasini da beraberinde getirmistir. Bu
noktada kurumlarm yasamis olduklar1 kriz durumlar paydaslar tarafindan
cok hizli bir sekilde O6grenilmekte, yeterli bilgilendirme ve giivenceler
verilmediginde paydas reaksiyonlari krizin derinlesmesini beraberinde
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getirebilmektedir. Bu tiir durumlarda kriz yonetiminin en 6nemli araglarindan
biri kriz iletisimini saglam ve giivenilir bir sekilde kurmak ve gerekli iletisim
araclarindan maksimum fayday1 elde etmektir. Kriz iletisimi siirecinde
kurumsal bir birim olarak tepe yonetime yakin olmasi gereken halkla iliskiler
birimi 6nemli rol oynamaktadir. Calismada kriz yonetimi ¢ergevesinde kriz
iletisimi ve halkla iligkilerin rolii teorik agidan ele alinip tartisilmaktadir.
Bu amagla kriz, krizin nedenleri, kriz iletisimi ve halkla iligkiler kavram ve
stiregleri kriz yonetimi baglaminda ele alimmustir.

1. Kriz Kavrami

Kriz, ister ortaya ¢ikmadan once belli isaretleri goriilslin isterse de
aniden ortaya ¢ikmis olsun isletmelerin veya orgiitlerin hedef ve amag-
larini, ¢alisma diizenini ve bunlarin i¢ ve dis hedef kitlelerini etkileyen
istenmeyen bir durumdur. Kriz zaman zaman aniden olugan zaman zaman
emarelerini daha 6nceden gostererek meydana gelen, tahmin edilemeyen,
beklenmedik ve olagandisi bir durumu ifade ettiginden isletme veya orgiit
tarafindan ¢ok dikkatli bir sekilde yonetilmesi gereken 6nemli bir sorun
(Cebeci, 2015: 2) alanin1 olusturmaktadir. Tarihsel kokenlerine inildigi za-
man kriz kelimesi tipla ve savagla ilgili bir kavram olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Hippokrates ve Thukydides, krizi “yasamla 6liim, zaferle yenilgi
arasinda kararin verildigi doniim noktas1” olarak kullanmiglardir. Savasla
ilgili bir kavram olarak krizin, stratejiyle benzerlik gosterdigi sdylenebi-
lir. S6z konusu doniim noktas1 kritik bir an olarak islerin daha iyi ya da
daha kotiiye gittigi an1 simgelemektedir. Cincede kriz, “firsat” ve “tehdit”
anlamina gelen iki sembolle “Wei-ji” ifade edilmektedir. Bu iki sembol;
yani krize ayni anda hem olumlu hem de olumsuz ¢agrisimlar yiiklemek-
tedir. Goriildiigii gibi kriz, dogas1 geregi biinyesinde olumlu ve olumsuz
ozellikleri barindirabilmekte ve bu 6zelliklerden hangisinin baskin duruma
gececegi Orglit yonetimlerinin kriz yonetim becerilerine bagli olarak degis-
mektedir. Bununla birlikte krizi ifade eden bu Cince sembol ayni zamanda
“tehlikeli bir firsat” tanimimi da kriz kavramina yiiklemektedir. (Akinci,
2010: 39-40) Bu noktada kriz kavraminin tanimi iizerinde belli bir uzla-
simin olmadigini da ifade etmek gerekmektedir. Bu cergevede kriz, genel
olarak ele alindiginda sosyal hayattaki normal isleyis ve diizeni bozarak,
olumsuz sonuglar dogurabilecek, fiziksel, ekonomik, sosyal ve politik ne-
denlerden kaynakli tehlikeli durumlar ya da sosyo-politik ve ekonomik is-
leyisi tehdit eden zaman baskisinin ve stresin olustugu ve bu baski ve stres
altinda kararlar almay1 gerektiren durumlar (Cebeci, 2015: 2) seklinde
tanimlanirken; Kurumsal agidan ele alindiginda bir kurumun tehlikeleri
fark etme ve dnleme mekanizmalarini yetersiz birakan, iist diizey hedef-
lerini ve isleyis diizenini tehdit eden, bazen kurumun yasamini tehlikeye
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sokan, karar verilip uygulamaya gecilmeden 6nce tepki siiresini kisitlayan
ve olusumuyla da karar vericiler i¢in siirpriz niteligi tastyarak kurumda ge-
rilim olusturan durum (Vural ve Bat, 2015: 297) olarak tanimlanmaktadir.
Bu gergevede isletmeler agisindan bakildiginda benzer bir tanimlamanin
yapilmasinimn miimkiin oldugu gériilmektedir. Isletmeler ve is diinyast ag1-
sindan kriz “beklenmeyen ve onceden sezilmeyen, hizli bir sekilde cevap
verilmesi ve yonetilmesi gereken, sirketin dnleme ve uyum mekanizma-
larin1 yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amag¢ ve varsayimlarimi
tehdit eden gerilim durumu” (http://www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ek-
ler/01af495df941af9_ek.pdf) olarak ifade edilebilir. Bu ¢er¢cevede kriz, bir
kurumun ist diizey hedeflerini ve hatta varligini tehdit eden, tehlikeleri
onleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi, beklenilmeyen ve dnceden se-
zilmeyen bir anda ortaya ¢ikarak, kurumun mevcut degerlerini, amaglarini
ve beklentilerini gegersiz kilan ve hizl bir sekilde tepki gdsterilmesini ge-
rektiren, kurumun 6nleme ve uyum mekanizmalarin yetersiz hale getire-
rek i¢inden ¢ikilmasi zor bir durum olusturarak gerilimlere neden olan bir
durumu (Baran, 2012, s. 26; Giiltekin ve Aba, 2011: 207) ifade etmektedir.

Bu noktada herhangi bir durumun kriz olarak nitelendirilebilmesi i¢in
baz1 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu 6zellikleri Jimenez soyle ifade
etmektedir:

1. Kriz durumu tahmin edilemez

2. Kurumun krizi tahmin ve onu 6nleme mekanizmalari yetersiz kalir
3. Kriz, kurumun amag ve varligini tehdit eder.
4

. Krizin ¢oziilmesi i¢in izlenmesi gereken yol ve yontemlerin kararlas-
tirilmast igin yeterli bilgi ve zaman bulunmaz.

v

Kriz, hizli miidahale gerektirir.

6. Kriz, karar vericilerde strese neden olur.(Jimenez, 2001: 54, Akt:
Asunakutlu vd., 2003: 143)

Krizin en 6nemli belirtisi, kurum ve kuruluslarin karar mekanizmalarinin
yetersizve planlarininislemezhale gelmesidir. Krizddnemlerinde 6rgiitlerin
veya kurumlarin hem ydnetsel, hem de kurumsal fonksiyonlari normal
donemlerin aksine denetim digina ¢ikmaya baglar. Kriz donemlerinde
kurumun teknik yanlarinin yaninda, kurum sisteminin isleyisinde bazi
sorunlar yaganir. Kurum i¢i iletisim bozulur, merkezi ve otoriter bir yonetim
anlayist kuruma egemen olur. Katilimer yonetim siiregleri isletilemez.
Orgiitiin degisime uyum yetenegi zayiflar. Bu gelismeler ¢alisanlarmn
psikolojik durumunu olumsuz yonde etkiler, kurumsal saglik bozulur,
stresin Orgiitsel kaynaklari ortaya ¢ikar ve ig stresi ylikselir. Kriz donemleri
ayni zamanda kurumsal ¢atigsmalarin ve kurumlarda psikolojik siddetin en
yogun yasandigi donemlerdir (Akyurt, 2015: 2).
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2. Kriz Nedenleri

Krizler temel olarak i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanmaktadir. Kurum
dis1 nedenler kurumlarin dogrudan miidahale edemeyecegi, ¢oziimiine yo-
nelik ¢abalara ya hi¢ katkida bulunamayacagi ya da ¢ok az katkida bu-
lunabilecegi nedenlerdir. Bunlar genellikle kiiresel ve tilkesel gelismeler,
iilkenin siyasal, sosyal ve ekonomik durumu ile giivenlik sorunlari, dogal
afetler gibi nedenlerdir. Bu kriz nedenleri arasinda en 6ngoriilemeyeni ise
dogal afetler olusturmaktadir. Bu ¢ergevede krizin digsal nedenlerinin kar-
masik ve birbiriyle baglantili olan yapisi, kurumlarin karsilastigi karmasik-
lik ve belirsizlik derecesini etkileyerek yonetsel kararlarin isabet derecesini
azaltmakta ve kurumun kriz durumuna siiriiklenmesine yol agabilmektedir
(Demirtas, 2000: 359-360). Krizin dissal nedenleri 6rgiitiin-kurumun koz-
mopolit bir yonetim anlayigina sahip olmasini ve ¢evresel etkenleri siirekli
izlemeyi gerektirir. Bulundugu yakin ve uzak g¢evreye iliskin farkindalik
diizeyi gelismis bir orgiitlin, cevresel etkenlerin neden oldugu krizlere daha
az kapilmasi muhtemeldir (Sezgin, 2003: 189).

Kurum igi nedenler ise dogrudan kurumdan kaynaklanan ve kurumun
dogrudan miidahale edebilecegi, kriz siirecini idare edebilecegi veya etkin
bir sekilde yonetebilecegi nedenlerdir. Bu nedenler kurumsal yonetimden,
yoneticilerin yonetim tarzindan ve kisisel tercihlerinden, ekonomik duru-
mundan, personel yapisindan, teknolojik donanimindan kaynaklanabilir.
Bu tiir durumlara miidahale etmek ve krizi en az kayipla atlatmak dogru-
dan kurum yonetiminin krizi ydonetme olanak ve becerisine baglidir. Asu-
nakutlu ve arkadaglari krizin kurum i¢i nedenlerini 6rgiitsel yapi1 ve yoneti-
min niteligi basliklar altinda iki temel grupta toplamaktadirlar. Buna gore
kurumsal yap1 ¢evresel degismelere uyum gosteremeyecek kadar kati bir
yapidaysa, sorunlara en yakin kisi veya gruplarin iist yonetime hizla ulag-
masina olanak tanimayan bir iletisim sistemi varsa ve kati bir hiyerarsik
yap1 olusturulmugsa orgiitiin krizle karsilasma olasiligi artar ve kurumun
krizin iistesinden gelme olanagi zayif kalir. Krizin diger bir nedeni olan
yonetimin niteliginde ise dzellikle list yonetimin gevresel degismeleri izle-
me, degisimlerle ilgili veri toplama, yorumlama ve degerlendirme konula-
rindaki yetersizlikleri ve deneyimsizlikleridir (Asunakutlu ve Ark., 2003:
144). Bu ¢ergevede krizi doguran veya zamaninda algilanmasini 6nleyen
kurum i¢i nedenlerin en aza indirilmesi i¢in kurum i¢i iletigim kanallarinin
acik tutulmasi, Gist yonetime ulagsma yollarinin saglanmasi ve kurum yone-
timinin yerel ve kiiresel gelismeleri ve degisimleri yakindan takip etmesi
ile beraber kurumu, istenmeyen durumlara dayanikli hale getirmesi gerek-
mektedir.
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3. Kriz Yonetimi

Uzerinde anlasmaya varilamayan kavramlardan birini olusturan y&ne-
tim kavrami farkli bilim alanlari tarafindan farkli igeriklerle tanimlanmak-
tadir. Genel olarak belli bir amaci gergeklestirmek i¢in bireysel ve grupsal
cabalarin esgiidimlenmesi olarak tanimlanan yonetim kavrami, kurum
amaglarimin etkili ve ekonomik bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in kurum
faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesi
bigiminde ifade edilmektedir (Asunakutlu ve Ark., 2003: 144-145). Kriz
yOnetimi ise, olas1 sorunlarin tespit edilmesi, dnlenmesi ya da sonuglari-
nin sinirlanmasina yonelik adimlar atmak yerine ortaya ¢iktiklarinda tep-
ki gosterilmesi olarak tanimlanmaktadir (Akdag, 2005;1). Kriz yonetimi,
muhtemel bir kriz durumuna kars1 kriz belirtilerinin degerlendirilmesi ve
kurumun ortaya ¢ikan kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi i¢in ge-
rekli 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasini ihtiva eden faaliyetleri kapsa-
maktadir. Bu ¢ergevede kriz yonetimi, kurumlarin bilgiye ulasma ve isle-
me stireclerinde degisimler meydana getirme olanagina sahip, zamani ve
tipi belli olmayan; kurumlarin varligini tehlikeye sokabilecek, ancak i¢in-
de ¢esitli firsatlar1 da barindirabilen; ¢abuk karar almayi, acil eyleme geg-
meyi zorunlu kilan; paydaslarla olan iliskileri ve kurumlarin psikolojisini
derinden yaralayabilecek olay ve/veya olgularin etkin bi¢gimde planlanarak
izlenmesi, kriz yonetim ekibinin orgiitlenmesi, gereken oénlemlerin alina-
rak olusabilecek kayiplarin azaltilmasi, stirekli egitim, iletisim ve esgi-
diimiin saglanarak olas1 senaryolarin smanmasi siirecini ifade etmektedir
(Ornek, 2006: 94, Akt: Akinct, 2010: 81-82). Kriz yonetiminde, aniden ve
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan veya belirtilerini gostererek meydana
gelen kriz durumlarimi kontrol altina almak ve olumsuz etkileri olumluya
doniistiirebilmek icin stratejik planlamaya gereksinim duyulmaktadir. Kriz
yonetiminde esas olan, en kotil senaryoya gore stratejilerin belirlenmesidir.
Kriz yonetiminin temel amaci, kurumlarin, olasi kriz durumlarina kars1 bir
takim onlemler almasini ve hizli bir sekilde ¢6ziim liretmesini saglamaktir
(Karakdse, 2007: 7).

Etkili bir kriz yonetimi, 6nceden krize karsi hazirlikli olmay1 gerekli ki-
lar. Kriz yonetimi, potansiyel kriz durumlarinin belirlenmesini ve bunlarla
nasil basa ¢ikilacaginin kararlastirilmasini gerektirir (Sezgin, 2003: 181).
Bu noktada kurumlarin kriz donemlerinde, problemleri kendi i¢ dinamikle-
ri aracili@iyla ¢6zlime kavusturmalari ve bunun icin gerekli adimlari plan-
lanmalar1 gerektigi bilinmelidir. Bunun i¢in, krize neden olan durumlar
ivedilikle tespit edilerek, ¢o6ziim yollar1 ortaya konmali ve sorunu giderme
yoOniinde en uygun olan strateji uygulanmalidir. Yoneticiler, bunalim du-
rumlarinda, ¢alisanlarla ve gevre ile iletisimini maksimum seviyede tutma-
lidir. Cevreden ve caliganlardan gelebilecek sinyalleri dikkate almamak,
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kriz ortamindan kurtulmay: daha da giiclestirmektedir (Karakdse, 2007:
12). Bu ¢ercevede kurumlari, muhtemel krizlere kars1 gerekli kaynaklar
ayirmalari, alt yap1 sistemlerini olugturmalar1 ve donanimlarim giiglendir-
meleri gerekir. Krizle basa ¢ikmada 6nemli bir etken, kurum y&netiminin
krize hazir olma ve kriz aninda yonetim konularinda bilgili ve yetenekli
olmasidir (Sezgin, 2003: 181). Bu ¢ergevede dikkati ¢eken 6nemli bir nok-
ta kriz yonetimi anlayisinin gelisiminin belli bir mesafe kat etmekle bera-
ber oldukc¢a yeni ve hala ilk agamalarinda olmasidir (Pearson ve Mitroff,
1993: 49). Bu noktada kriz yonetimi anlayis1 kendi igerisinde klasik yone-
tim anlayisindan ayr olarak kendine has farkli 6zellikler barmndirmaktadir.
Kriz yonetiminde temel amag, kurum veya kurulusu olas1 kriz durumlarina
hazirlamak, farkli kriz tiirlerine gore farkl stratejiler gelistirmek ve olasi
krizlere kars1 oncii onlemler alarak ortaya ¢ikabilecek kriz tiirlerine gore
olusabilecek firsat alanlarini tespit etmek ve olasi bir kriz durumunda ku-
rulusu en etkin sekilde krizle bas edebilen bir nitelige sahip kilmaktir. Bu
cergevede kriz yonetiminin 6zelliklerinden 6n plana ¢ikanlar1 agagidaki
gibi bir siralamaya tabi tutmak miimkiinddir:

1- Karar vericilerin algilama yapilar1 kriz yonetiminde onemli bir yer
tutmaktadir. Krizleri 6nlemedeki basari, yoneticilerin krizleri ne
sekilde algiladiklarina bagli olarak degisebilmektedir. Krizler yone-
ticiler tarafindan tehdit edici olarak algilandiklarinda 6nlenmeleri
konusundaki basar1 sans1 artabilmektedir.

2- Kriz yonetimi baz1 yetenekleri ve belirli bir tolerans gostermeyi ge-
rektirmektedir ve kriz yonetim takimlarina hem fiziksel hem de psi-
kolojik egitim verilmelidir. Fiziksel ve ruhsal saglik, bagarili bir kriz
yonetiminin gerektirdigi en 6nemli 6zelliklerden biridir.

3- Kiriz bir isletmenin biitiiniinii etkileyen bir yangin gibidir. Kriz y6-
netiminde ilk ama¢ yangini sondiirmektir. Yeniden yapilanma ilk
tehdit uzaklagtirildiktan sonra olmaktadir. Kriz yonetiminde krize
yonelik islemler kisa ve uzun vade olmak tizere iki sekilde yiiritiil-
mektedir. Kisa vadede krizi kontrol altina almak temel amag olurken
uzun vadede kriz nedenlerinin tamamen ortadan kaldirilmasi amag-
lanmaktadir.

4- Kriz yonetimi siirekliligi esas alan bir siirectir. Onceden tahmin edi-
lebilen krizlerle ilgili hazirlanan planlarin siirekli olarak denenmesi,
tekrar tekrar gozden gegirilmesi gerekmektedir.

5- Kriz yonetimi krizlerin tiiriine uygun olarak yapilmalidir. Her krizin
kendine 6zgii isaretleri ve ¢oziimleri bulunmaktadir. Farkli bir kri-
zin 6nlenmesinde kullanilan strateji karsilasilabilecek yeni bir krizde
basarili olamayabilir.
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6- Kriz yonetimindeki basarinin o6diili ¢ok biiyiik olabilmektedir.
Bagarili bir kriz yonetimi yoneticilerin kendilerine olan giivenleri-
ni ve morallerini giiclendirebilmektedir. Krizleri basariyla atlatmis
olan yoneticiler gorevlerini kaybetmemenin yaninda kariyerlerinde
onemli bir asama kaydedebilmekte ve yeni bir déneme baglama fir-
sat1 yakalayabilmektedirler.

7- Kriz yonetimi 6nemli, gerekli, zor ve karmasik bir stireci i¢inde ba-
rindirmaktadir. Bundan dolay krizlerin ¢oziimlenmesi krizin tiirii-
ne gore farkli zaman alabilmektedir. Krizi ¢oziimlemek esnek, ob-
jektif, atak, cesaretli, grup ¢aligmasini seven, harekete hazir, yenilige
acik, beklenmedik durumlarda bilinmeyene, istenmeyecek kosullara
da istekli olmay1 gerektirmektedir. Krizleri nlemek 6nemli fedakar-
liklar yapmay1 da zorunlu hale getirebilmektedir.

8- Illetisim, diizenleme, kontrol, maliyet, kiiltiir, durumsallik planla-
masl, sistemlerin karmasikligi ve birbirine baglilig1 gibi faktorler
kriz yonetiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu faktorler bir biitiin
olarak kurumun krizde kullanabilecegi receteyi olusturmakta, ku-
rumsal degerler ve inanglar dogrultusunda krizlerin yoénlendirilmesi
onem tagimaktadir. Diger yandan bu faktorler isletmenin krize kars:
dayanikliligini belirleyebilmektedir.

9- Kriz yonetimi stratejik yonetim alanina girmektedir. Cilinkii krizler
stratejik hedefleri de tehlikeye sokmaktadir (Hasit, 2013: 35-36)

Bu noktada kriz yonetiminde etkin ve stratejik bir iletisim siirecinin
devreye sokulmas: 6nem kazanmaktadir.

4. Kriz iletisimi ve Halkla liskiler

Insan yagaminda énemli bir yeri olan iletisimin kurumlarda ortaya ¢1-
kabilecek krizlerde de etkin bir konumu vardir. Kurumlar etkin bir iletisim
araciligiyla, kriz durumunda fazla tedirginlik ortami olusmadan kurum igi
ve kurum dis1 hedef kitleye daha ¢abuk ulagsma imkénina sahip olmaktadur.
Bu noktada 6zellikle kriz donemlerinde etkin bir iletisimin nasil kurulaca-
g1 giindeme gelmektedir. Etkili bir iletisim, kurumun gevresine, kurumsal
faaliyetlerin 6nemini genelde topluma 6zelde hedef kitlelere karsi duyulan
sorumlulugu anlatmanin nemli bir aracidir. Iletisimin amacina uygun bir
bigimde yerine getirilmesi, biiyiik 6l¢iide gondericinin bilgi, beceri ve yete-
nekleriyle iliskilidir. Etkin bir iletisim i¢in génderici, alicinin bilgi ve tecrii-
be alanina giren semboller kullanmalidir. Iletigimde algilama ve degerlen-
dirme, hem gonderici hem de alic1 igin 6nemlidir ve kisilerin kendilerine
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cevrelerinden ulagan bilgi, fikir, duygu ve mesajlar1 algilama ve degerleme
bicimleriyle dogrudan iliskilidir. Kriz durumlarinda algilanmasi gereken
bilgi ve mesajin artmasi, algilama ve degerlendirmenin 6nemini (Akdag ve
Tasdemir, 2006: 143) acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu nedenle basa-
ril1 bir kriz yonetimi, bagarili bir iletisim siirecini gerekli kilmaktadir. Kriz
donemlerinde iletisim, 6nceden hazirlanmis ve kriz aninda elde edilen bil-
gilerden olusan esnek bir iletisim stratejisine dayanmali ve gerekli bilginin
en hizli ve dogru bicimde hedef kitlelere ulastirilmasini amaglamalidir. Bu
amagla, iletisim planinda, hedef kitlelerin belirlenmesi, kriz hakkinda ki-
min veya kimlerin agiklama yapmaya yetkili olduklari, agiklama yapmayla
gorevli kisilerin kriz durumlariyla ilgili egitimleri, verilebilecek mesajlarin
niteligi 6nem tagir. Krizle ilgili bilgiler, miimkiin oldugunca sik bir sekilde
medya ve ilgili hedef kitlelerle paylasilmalidir (krizin ¢ikmasiyla birlikte
miimkiin olan en kisa zamanda bir basin toplantis1 diizenlemek, kurumsal
iletisim ag1 tizerinden veya diger iletisim araglar1 {izerinden basina bilgi
vermek, acil danigma hatt1 kurmak vb.). Krizle ilgili agiklamalarin st dii-
zey yoneticiler veya uzmanlar tarafindan yapilmasi, hedef kitleler agisindan
muhataplik sorununun yasanmamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
acidan miimkiin oldugunca st yonetimden yetkili kisilerin kriz sozcilii-
glinii yapmasi gerekmektedir. Kimin agiklama yaptig1 kadar, agiklamanin
nasil yapildigy, kullanilan dilin nasil insa edildigi ve hangi iletisim araclari-
nin kullanildig: da 6nemlidir (Geng, 2008: 162-163). Bu siirecte spekiilas-
yonlara neden olabilecek s6z ve eylemlerden uzak durulmali ve her zaman
icin gecerli olan agik sozliiliik ve diiriistlitk kesinlikle terk edilmemelidir.
Buradan hareketle etkili bir kriz yonetimi etkin bir kriz iletisimi siirecine
bagli goriinmektedir. Bu gercevede genellikle kriz siirecinde iletisim faa-
liyetleri kriz yonetimine ve tist yonetime gerekli kolayliklar1 saglamak ve
hedef kitlelerle dogru ve etkili bir iletisim kurarak kurumsal imaj ve itibar1
korumak gibi bir islevi yerine getirdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bir kriz sirasinda etkili iletisim, bir kurumun en 6nemli 6nceligi ol-
malidir. Bu nedenle bir iletisim stratejisi, elde bulunan en dogru bilginin
en hizl sekilde ulagtirilmasina gayret etmelidir. Bu da bir iletisim proto-
kolii olusturarak, bir kurum sozciisii segip egiterek, hedef kitlede anahtar
izleyiciler ve anahtar mesajlar tespit ederek kriz gerceklesmeden dnce en
uygun iletisim yontemine karar vererek elde edilebilir. Kriz yonetimi kriz
sirasinda yeterli iletisim araglarina sahip olmalidir. Biitiin bu malzemeler
kriz yonetiminin daha aktif ve hizli hareket etmesini saglamak i¢in gerekli-
dir. Kurumda kriz doneminde bulundurulmas: gereken iletisim araglar: ve
donanimlar1 kurum y6netiminin krize miidahalesi ve krizin hedef kitle ta-
rafindan dogru algilanmast i¢in ilk adimi ifade etmektedir. Kurumdan bilgi
aktarimi saglanmasi iletisim araclarinin etkin kullanilmasiyla saglanmak-
tadir (Akdag ve Tagdemir, 2006: 145). Bu noktada bir yonetim fonksiyonu
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olarak da halkla iliskilerin ¢ok etkin bir sekilde devreye sokulmas: 6nem
arz etmektedir. Kurumun her tiirlii ortamda daha iyiye gitmesi, gevresiyle
daha uyumlu iligkiler gelistirebilmesi i¢in bir ara¢ olan halkla iligkilerin her
donem uygulanmasi dogaldir. Kurumlarin her zaman ve gerekli olan or-
tamlarda halkla iliskiler ¢caligmalar1 olmalidir. Ancak kimi donemler vardir
ki burada halkla iligkiler daha 6nemli, gerekli ve anlamli olmaktadir. Iste
bu dénemler genellikle kurumlarin karg1 karsiya kaldiklar: bunalim ve kriz
donemleridir (Kazanci, 2006: 309). Kriz dénemlerinde kurum yoneticile-
rinin panik i¢inde olmalar1 nedeniyle aldiklar: kararlarda isabet katsayisi
diisiik olabilir. Bu durum ayr1 bir sorun olusturur. Ayni zamanda ¢alisan-
lar arasinda endise yayginlasir ve kararlara esas olmamakla birlikte dedi-
kodu ortami genisleyip biiyiir. Formel haberlesmenin azalmasi nedeniyle
de kurumda verimliligi olumsuz etkileyebilecek dedikodu, fisilt1 gazetesi
gibi gercekleri bilingli veya bilingsiz bir sekilde saptiracak haberlesme tiir-
leri, kurumun alt ve orta diizeylerini kaplayabilir. Bu tiir durumlara karg1
halkla iligkiler birimlerinin dnceden hazirlanmis kriz aninda hemen uy-
gulamaya konulabilecek programlari bulunmalidir (Kazanci, 2006: 311).
Bu programlar durumlara bagl olarak esnek bir yapiya sahip olmalidirlar.
Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskilerin kriz iletisim siirecini ikiye
ayirmak miimkiindiir. Birincisi heniiz kriz daha ortaya ¢ikmadan yani kriz
oncesi donemi kapsayan ¢alismalardan olusurken ikincisi ise kriz siireci ve
sonrasini kapsamaktadir.

Kriz oncesi donemde halka iligkilerin fonksiyonu kurumla hedef kit-
leleri arasinda giivene dayali bir iliski gelistirmek, dogru ve giivenilir bir
bilgi akis1 saglamak ve hedef kitleleriyle iletisim kanallarini agik tutmak-
tir. Bu gercevede kriz oncesi donemlerde halkla iliskilerin gorevi olasi
bir krizin, ¢evre ile siirekli etkilesim halinde bulunan kurum ve kurumsal
yagsamin parcalarin1 bozmasina ve kurumsal yap1 lizerinde yikicr etkiler
meydana getirmesine izin vermemeye doniik ¢calismalar yapmaktir. Ancak
olas1 bir krizin etkisinin her zaman tiimiiyle ortadan kaldirtlmas1 miimkiin
goriinmese de, etkinin optimal diizeyde tutulmasi ve kuruma zarar ver-
meyecek bir bicimde halkla iliskiler politikalariyla atlatilmasi miimkiin-
diir. Bu cercevede kriz siireci ve sonrast donemde halkla iligkilerin bilgi
toplama, bilgilendirme, kurum imaj1 olusturma ve koruma, hedef kitleler-
le iletisim saglama, hedef kitlelerin beklentileri ile kurum performansimn
ayni ¢izgiye getirme, sonuglari degerlendirme gibi temel islevleri etkin bir
sekilde devreye sokulmalidir. Yine bu donemde karsilagilmasi olasi fakat
hos olmayan durumlarin 6nlenmesini ya da en az zararla atlatilabilmesini
saglamak amaciyla yiiriirliige girmesi beklenilen kriz yonetimi, kurulusun
politikasini etkileyen bir yonetim gorevi olmasi ve iletisimini belirleyici
Ozellik tagimasi sebebiyle halkla iligkilere biiyiik 6l¢iide ihtiya¢ duymak-
tadir. Bu nedenle, halkla iligkilerin bir kurumda bulunmasi énemlidir. Ku-
rumun girebilecegi kriz ortamlari i¢in hazirliklar yapmasi, krizin olugmasi
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durumunda kurum adina hareket ederek krizin en az hasarla atlatilmasi
veya krizin etkilerinin olumlu bir firsata doniistiiriilmesi ve kriz sonrasinda
kriz 6ncesi durumdan daha iyi bir durumun hedeflenmesi ile kurumsal imaj
ve itibarin yeniden tesis edilmesi agisindan 6nemli 6l¢iide etkin halkla ilis-
kiler araciligiyla miimkiin olmaktadir (Akdag, 2005;1) Bu ¢ercevede kriz,
tim kurum yonetimine oldugu kadar halkla iliskiler faaliyetine de ayni
oranda ihtiya¢ duyulan bir ortami ifade etmektedir.

Kurumlar, aninda gelisen kriz ortaminda kendilerini ¢alisanlara, ¢ev-
relerine ve kamuoyuna dogru ifade etmek isteyeceklerdir. Bu gevrelerin
tepkisini hafifletmek ve olumsuz ortamin kuruma verecegi zarar1 azaltmak
kurumlarin 6ncelikli hedefini olusturmaktadir. Krizin en az zararla atlatila-
bilmesi ve huzurlu ortamin tekrar saglanmasi i¢in yoneticilerin, es zamanli
olarak hem krize neden olan asil problemleri ¢6zmeleri hem de vakit kay-
betmeden iletisim ¢alismalarini yiiritmeleri gerekmektedir. Bu nedenle de
kriz siiresince halkla iligkiler caligsmalari normal zamandan ¢ok daha 6nem
kazanan ve fazla ihtiya¢ duyulan bir faaliyettir. Kriz yonetiminde esas olan
olaya siiratle miidahale edebilmek ve stratejileri belirleyebilmektir. Halkla
[liskiler faaliyeti, kendisini ve krizin etkilerini direkt olarak iliskide bu-
lundugu kisi ve kurumlara anlatmak isteyen organizasyonlar i¢in zorunlu
bir faaliyettir. Kriz yonetiminde ideal olan, krizi basariya doniistiirmek-
tir. Krizin basariya dondistiiriilmesi, yonetimin duruma aktif miidahalesini
gerektirir. Krizi ¢6zme yaklagimi, hem kriz 6ncesi durumu tahmin etme-
ye hem de problemlerin ¢oziimii i¢in uygun zamanda harekete gecmeye
baghdir. Iletisimin yonetimi, iyi bir arastirma yapilmasi, sebeplerin ortaya
cikarilmasi ve politika ile stratejilerin bunlara bagli olarak belirlenmesi ge-
rekmektedir. Halkla Iliskiler faaliyeti hedefe ulastiginda kurumun i¢inde
bulundugu zor durum, ilgili gruplar tarafindan kabul edilebilir ve destek-
lenebilir hale gelir. (http://www.toksuvechase.com/hizmetler-kriz-yoneti-
mi.html) Bu ¢er¢evede halkla iliskilerin kriz donemlerinde 6n plana ¢ikan
onemli bir 6zelligi de ortaya ¢ikan krizin yonetiminde ve kriz sonrasi ku-
rumsal imajin korunmasinda tagidigi 6nemdir.

Krizler, hedef kitleler ve toplumla iliskiler agisindan 6ncelikle kurum
ici iletisim kanallariin gili¢lendirilmesi, dolayisiyla kurum igi halkla ilis-
kiler faaliyetleri araciligiyla i¢ hedef kitlenin desteginin saglanmasi ve ku-
rum dis1 halkla iligkilerin gelistirilmesiyle saglikli bir sekilde yonetilebilir
ve atlatilabilir. Bu ¢ergevede gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri
kurumsal imajin korunmasina ve kriz sonrasi durumun kurum lehine gelis-
mesine katkida bulunur. Bu noktada 6nemli bir belirleyen kurumun medya
ile kurmus oldugu iliskilerdir. Kriz slirecinde medya, krizle ilgili haberler
yapmaya, krize iligkin bilgiler toplamaya calisir. Medya i¢in, kriz anlar
daha fazla izleyici, okuyucu ve dinleyici saglayacagindan krizler ilgi ¢e-
kici haberler ve programlar yapmak i¢in 6nemli yayin firsatlaridir. Medya
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ile iligkilerinde negatif bir tutum takinan kurumlar medyay1 bilgilendirme
konusunda isteksiz bir yapi icerisine girerek bilgilendirme yapmamay1 se-
cebilmektedir. Boyle durumlarda, medya bu bilgi verme fonksiyonunu ve
izlenme oranlarini diisiinerek krizle ilgili bilgilere baska yollardan ulas-
maya ¢alisir. Medya mensuplariin kurum tarafindan saglikli bir bilgilen-
dirme mekanizmasi ile beslenmemesi durumunda medya mensuplari krizi
spekiile etmek isteyen veya krizle ilgili daha az bilgiye sahip c¢evrelere
veya haber kaynaklarina bagvurabilmektedir. Tersi bir durumda, medyay-
la kurulacak iliskilerde pozitif bir yaklagim seg¢en organizasyonlar, olasi
kriz durumlarinda medya iliskilerini kullanarak daha giiclii stratejiler ge-
listirebilmektedir. Kriz iletisiminin temelini olugturmas: bakimindan gorii-
stilebilir olmak, soru taleplerini dakika ile dl¢iilebilecek bir zaman dilimi
icerisinde karsilamak, medyaya giincelligine gore bilgi vermek gibi bazi
kurallara uyulmasinda yarar vardir (Akinct, 2010: 184). Bu durumda kriz
esnasinda kurumun halkla iligkiler faaliyetlerinden sorumlu kisi ve tist yo-
netim tarafindan belirlenen kriz sozciistinlin diizenli bir sekilde medyay1
bilgilendirmesi, verilen bilgilerin herhangi bir spekiilasyona mahal verme-
yecek sekilde agik ve dogru olmasina dikkat edilmelidir.

SONUC

Kriz durumlari ister ani ve beklenmedik zamanlarda ortaya ¢iksin, ister
tedricen ortaya ¢iksin kurumlarin hedef ve amaglarini engelleyen, isleyis
diizenlerini bozan ve kurumun paydaslariyla olan iligki ve iletisimini etki-
leyen istenmeyen durumlardir. Bu nedenle kurumlar veya orgiitsel yapilar
krizlerden miimkiin oldugunca hizli bir sekilde kurtulup normal isleyisle-
rine donmenin yollarin1 aramaktadirlar. Burada devreye kriz yonetimi gir-
mektedir. Kriz yonetimi, kurumlarin kars1 karsiya kaldiklar1 beklenmedik
veya yavas yavag gelisip biiyliyen sorunlarini en az hasarla atlatmalarini
ve miimkiinse bu sorunlar firsata ¢evirmeyi amaglamaktadir. Bu gerge-
vede krizi 1yi yonetmek ve krizleri en az hasarla veya maksimum faydayla
atlatmak kriz yonetiminin aldig1 kararlara ve takip ettigi stratejilere bagh
goriinmektedir.

Krizlerin olumsuz etkilerini en kisa zamanda ve etkili bir sekilde
ortadan kaldirmak, kriz siire¢lerinden dersler alarak daha saglam bir yap1
inga etmek ve soz konusu krizleri firsatlara ¢evirmek 1iyi bir kriz yonetim
stirecini, nitelikli bir ugrasiyr ve iyi isleyen bir organizasyonu gerekli
kilmaktadir. Kurum yoneticileri kars1 karsiya kaldiklart krizlerin nasil
cozlilmesi gerektigini, kurumsal yapinin krizlere karsi dayanma giiciinii,
paydaslarla i¢ ve dis hedef kitlelerin kurumla olan iliskilerini g6z 6niinde
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bulundurarak belli kriz stratejileri gelistirmelidirler. S6z konusu stratejiler
miimkiin oldugunca esnek bir yapiya sahip olmalidir. Esneklik hizli karar
almay1 ve uygulamay gerektiren durumlar i¢in 6nemli bir unsurdur.

Kriz yonetimi agisindan énemli bir unsur kriz iletisim siireci ve halkla
iligkilerin bu siirecte oynadig: roldiir. Halkla iliskiler iizerinden yiiriitiilen
kurum iletisimi genelde iki doneme ayrilabilir. Birinci donem kriz 6ncesi
normal isleyisin oldugu donemdir. Bu dénemde halkla iligkilerin temel
islevi kurum ile hedef kitleleri arasinda dogruluk ve giiven temeline dayali
karsilikli bir iliski ve anlayisin kurulmasina hizmet etmektir. Burada
iligki ve iletisimin temeli her zaman ve zeminde gerceklik ve diiriistliik
iizerine kurulmalidir. Kendisine duyulan giiveni kaybeden bir kurum
sadece kriz donemlerinde degil normal donemlerde de hedef kitlelri ve
paydaslariyla sorunlar yasar. Hem ahlaki bir deger hem de herhangi bir
sorun yagamamak i¢in kurumlarin halkla iligkileri gergeklik ve diiriistliik
temeline dayanmalidir.

Halkla iliskiler iizerinden yiiriitiilen kurum iletisiminin ikinci bir dénemi
ise olaganiistii durumlarin yasandigi donemdir. Bu donem kurumun normal
isleyisinin disina ¢iktig1 veya ¢ikmak zorunda oldugu bir donemdir. Burada
kriz iletisimi devreye sokulmaktadir. Kriz iletisimi incelikle planlanmasi
ve uygulanmasi gereken bir siireci ihtiva etmektedir. Halkla iligkiler kriz
stirecinde kriz yonetiminin ¢ok 6nemli bir yonetim fonksiyonunu icra
etmektedir. Kurumun krizi atlatmasi dnemli bir iletisim stratejisini gerekli
kilmaktadir. Bu siiregte yonetime destek saglanmasi normal zamanlarda
olmasi gereken destekten ¢cok daha fazla nem kazanmaktadir. Bu amagla
halkla iligkiler faaliyetleri ve iletisim stratejisinin bazi Onceliklerinin
olmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede kurumun paydaslariyla i¢ ve dig hedef
kitleleri, icinde bulunulan kriz durumu hakkinda etraflica bilgilendirilmeli
ve soz konusu kriz durumunun atlatilmasi i¢in yapilan c¢alismalardan
haberdar edilmelidir. Burada 6zellikle kurumun paydaslariyla belli bir
biitiinlesme saglanmaya caligilmali ve kurumun bir biitiin olarak krize
cevap vermesi i¢in ¢ok siki ¢aligilmalidir.
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UNIVERSITE GENCLIGININ SIYASAL
TOPLUMSALLASMASINDA MEDYANIN ROLU:
KARAMANOGLU MEHMETBEY UNiVERSITESI
OGRENCILERI UZERINE BiR UYGULAMA

THE ROLE OF MEDIA IN POLITICAL SOCIALIZATION
OF UNIVERSITY YOUTH: AN APPLICATION ON
KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITY STUDENTS

Fadime DILBER!

OZET

Medya glintimiizde her alanda oldugu gibi siyaset alaninda da etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada genglerin siyaset algilarinin olugsmasinda medyanin
etkili olup olmadigi, hangi kitle iletisim araglarmin siyasal algi olusumunda
daha etkili oldugu, medyanin rolii ve etkilerine iliskin tespitlerde bulunmay1
amagclamaktadir. Siyasete ilgilerini, siyasetle ilgili kavramlar hakkinda ne kadar
bilgi sahibi olduklarini ve bu bilgilere hangi medya araglarindan yararlanarak
ulagtiklary, bu arastirmayla ortaya konmaya caligilacaktir. Saha arastirmasiyla
veriler; 327 katilmcidan yiiz ylize anket teknigi ile toplanmistir. Aragtirma
bulgularina gore; televizyon, internet ve sosyal medya, katilimcilarin siyasal
algilarinin olugsmasinda ve bilgilenme siirecinde en etkili gordiikleri {i¢ iletisim
aracidir. Radyo, dergi ve gazetenin en az etkili oldugu ve kitaptan ise dérdiincii
mecra olarak medya olarak dikkat ¢ekmektedir. Arastirmaya katilan {iniversite
6grencilerinin katilimer kiz 6grencilerin medyanin siyasal algi olusumunda erkek
ogrencilerimize gore daha etkili oldugunu diisiinmektedirler. Aragtirmaya katilan
tiniversite Ogrencilerinin etkili oldugunu disiindiikleri medya araglarindan
sosyal medyanin erkek 6grenciler tarafindan daha etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Katilima1 erkek orenciler, medyanin siyasal bilgilenmelerinde etkili oldugunu,
farkli yas gruplari arasinda olusan anlaml farklilasmalar mevcut olup gengler;
siyasi konularda medyaya giivendiklerini, medyada yer alan siyasi haberlerin
siyasal algilarini giiglendirdigini, medyada yer alan siyasi kampanyalarin, siyasi
lider konugmalar1 ve reklamlarin siyasete ilgilerini artirdigini, medya sayesinde
kararli bir segmen olduklarini ve medya siyasal fikirlerinin siirekli degisimine
neden oldugu diistinmektedirler. Bu ¢aligmada literatiir bilgi verilmekte, siyasetle
ilgili konular1 ve kavramlar1 genglerin bilmeleri gelecekte iilke yonetiminde s6z
sahibi olmalar1 konusu agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Toplumsallagma, Siyasal Algi, Siyaset, Gengler,
Medya

1 Dr. Ogr. Uyesi Karamanoglu Mehmetbey Universitesi,Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu fdilber @kmu.edu.tr
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ABSTRACT

Nowadays, the media is used effectively in politics as well as every other
area. This study aims to determine whether the media is effective or not in the
political perception formation of young people, which media are more effective
in the political perception formation, and the role and effects of the media. This
study will try to find out how much knowledge students have about politics,
political concepts and which media tools they use to reach this knowledge. The
data were collected by face-to-face surveys from 327 participants in the field
research. According to research findings, the three communication tools that
participants see most effective in the political perceptions formation and in
getting information are television, internet and social media. Radios, magazines,
and newspapers are the least influential ones and books considered as the fourth
medium in media. It is more common among female university students than
male students that the media is influential in political perception formation. Male
university students participating in the research think that social media is more
effective from other media tools in political perception formation. Male students
indicated that the media were effective in their political knowledge but there
were significant differences between different age groups. Young people trust the
media in political matters and think that political news in the media strengthens
their political perceptions, political campaigns, political leaders' speeches, and
advertisements in the media increase their interest in politics. They become
decisive voters and the media is constantly changing their political ideas. In this
study, the information in the literature is presented. The young people to know
the subjects and concepts related to politics is crucial in terms of having a say in
the future country administration.

Keywords: Political Socialization, Political Perception, Politics, Youth, Media

GIRIS

Bireylerin siyasallasmasi, siyasal tutum ve degerlerin birey tarafindan
benimsenmesi ve gerekli norm ve degerlerin bireylere dgretilmesi siireci-
dir. Toplumun siyasal kiiltiirii bir nesilden bir digerine aktarilirken, top-
lumun ortaya koydugu degerler 6grenilerek ve uygulanilarak, diisiince ve
deger bicimleri kabullenilmektedir. Bu baglamda genglerin siyasi bilgileri
ve kavramlar1 6grenme siirecinde etkili olan bir¢ok faktor bulunmaktadir.
Bu faktorlerden birisi de kuskusuz medyadir. Kiiresellesmeyle beraber diin-
yadaki teknolojik gelismelerden fazlasiyla nasibini alan kitle iletisim aracla-
r1, gliniimiizde bireylerin siyasal sistem, siyasal katilim ve siyaset hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Se¢menler,
siyasal siirecte meydana gelen gelismelerden dogrudan bilgi sahibi olmak
yaninda medya araciligi ile siyasal konular hakkinda fikir sahibi olmakta-
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dirlar. Bu da bireylerin siyasal tutum ve davraniglarina yon vermelerinde
etkili oldugu yadsinamaz bir gergektir.

Bireylerin siyasallagmasinda siyasal toplumsallagsmanin aktorleri olan;
okul, biirokrasi, ideoloji siyasal iligkiler (se¢im, parti), askerlik, is alani, der-
nekler, medya ve tiim bunlar1 kusatan siyasal kiiltiir bireyin igerisine girdi-
gi siyasal yapilar1 olusturmaktadir. Bu yap1 ve kurumlar ile muhatap olan
birey, kisisel ve sosyal deger ve ilkeleri ile siyasal gercekler arasinda siyasal
kimlik ve kisilik kazanarak, “siyasal insan” olma yolunda karar ve davranis
degisimlerine ugramaktadir (Balci ve ark., 2016: 113). Sosyal bir varlik olan
bireyin sosyal hayata iliskin toplumsal normlari, degerleri, inanglari, alis-
kanliklari, egilimleri ve davranis modellerini benimsemesi sosyallesme sii-
reci dahilinde siyaset, egitim, ekonomi, kiiltiir ve diger toplumsal kurumlar
vasitasiyla ger¢eklesmektedir (Yilmaz, 2013: 320).

Siyasetle ilgili bilgileri insanlar ¢esitli diizeylerde, dogrudan ya da dolay-
l1 yollarla edinirler. Toplum i¢inde yasayan bireylerin bu siire¢ten bagimsiz
ve bagisik olmalar1 dolayisiyla siyasetten kagmalart miimkiin degildir (Al-
kan, 1989: 29). Siyaset, siyasal katilim, siyasi partiler, se¢cim ve medya gibi
kavramlarla i¢ ice yasamaktayiz. Bu nedenle de genglerin bu kavramlar:
dogru bir sekilde bilmeleri ve uygulamalar1 konusu 6nem arz etmektedir.

Teknolojik gelismeler bireylerin birbirleriyle iletisim kurmasini ve bilgi
edinmesini daha hizli hale getirmistir. Bu gelismelerin sagladig: yeni ile-
tisim araglari, bireylerin bilgiyi daha giivenilir ve daha kolay dogrulana-
bilir kaynaklardan edinmesine imkén saglamaktadir. Insanlar artik bilgiyi
herhangi bir araci olmadan dogrudan kaynagindan 6grenebiliyor. Bu du-
rum internet diinyasinda bilgisayarlarin etkilesim giictintin iletisim i¢in
kullanilmasini tarif eden yeni medya akiminin dogmasina sebep olmustur
(Ham, 2010).

Giiniimiizde gelisen teknolojik ilerlemelerden fazlasiyla nasibini alan
medya ve araglar1 bireylere enformasyon aktariminda ¢ok 6nemli bir is-
leve sahiptir. Demokratik toplumlarda siyaset¢ilerin yogun olarak med-
ya kanallarini kullandiklar1 goriilmektedir. Artik siyaset ve siyasi konular
medya araciligi ile toplumlara ulagtirilmaktadir. Bireyler siyasi konulari,
tilke siyasetini hatta diinya siyasetini medya kanaliyla takip ederek bilgi
edinmektedir. Medya; yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararas: baglamda asli
gorevi olan haber ve bilgi verme islevini yerine getirmek suretiyle bireyleri
bilgilendirirken, kamuoyunun serbest¢e olusumuna katki saglamaktadir.
Medya, ozellikle se¢im donemlerinde segileceklerle ilgili bilinmeyenle-
ri, toplumun bakis agisi ile fark edilemeyecekleri ortaya ¢ikartmakta, bir
nevi egitici ve eglendirici ¢aligmalar yapmakta, yonetenlerin de toplumun
diisiincelerinden haberdar olmasini ve kendisini bu diisiince yapisina goére
sekillendirmesine yardimci olmaktadir. Ayrica hiikiimetin ve toplumdaki
tiim kurumlarin ¢alismalarini halk adina gozlemleyip, denetlemek ve ge-
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rektiginde elestirmek de medyanin belli bagli gorevleri arasinda yer almak-
tadir (Isik ve Akbaba, 2004: 141).

Teknolojik gelisimin paralelinde, medya, islevleri ve stratejik konumu
itibari ile demokratik bilincin olusmasinda ve yayginlastirilmasinda etkili
bir iletisim aracidir. Bu baglamda medya, diinden bu giine kadar toplumla,
siyasetle i¢ ige olmus; siyasetin ve siyasi yonelimlerin kamuoyuna duyurul-
masinda dnemli bir goreve sahip olmustur. Medya, giiniimiizde insan ve
toplum hayatindaki yeri ve etkisi goz ardi edilemez boyuta ulasmistir. Artik
medya, toplumlar1 ve bireyleri global 6l¢iide bilgilendirici ve yonlendirici
bir gii¢ olarak yer almaktadir.

Kitle iletisim araglar1 toplumsal baglamda degerlendirildiginde, iletisim
gliclinii kullanarak siyasal ve ekonomik anlamda kitleleri yonlendirmekte-
dir. Bu ger¢eveden bakildiginda; bunlar, bireylerin kendi yasadiklar: top-
lumla ilgili bilgilerle birlikte, diger iilkelerde gelisen haberleri alma, din-
leme, eglenme, egitme, denetleme ve toplumsallastirma gibi fonksiyonlari
tasimaktadir. Bu yoniiyle de kitle iletisim araglarinin, artik bireyler i¢in vaz-
gecilmez duruma geldigini soylemek miimkiindiir ( Tagdemir, 2002: 83).

Bu ¢alismada, genglerin siyaset toplumsallasmasinda medyanin roliiniin
tespit edilmesi ve hangi kitle iletisim araglarinin siyasal toplumsallagsma-
da daha etkili oldugunun belirlenmesi amaglamaktadir. Caligmada ayrica,
tiniversite gengliginin siyasete ilgileri, siyasetle ilgili kavramlar hakkinda
ne kadar bilgi sahibi olduklar1 ve bu bilgilere hangi medya araglarindan
yararlanarak ulastiklar1 ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir.

1.Siyasal Toplumsallasmada Medyanin Rolii

Giiniimiizde siyasal sosyallesme ajanlar1 arasinda medya, bireyin diin-
yaya iligkin anlayisini bicimlendirmede ¢ok biiyiik bir neme sahiptir (Gid-
dens, 2008: 208). Sanayi toplumlarinda insanlar siyasi bilgi ve degerlerin
¢ogunu kitle iletisim araglarindan almaktadirlar.

Enformasyon igin giiniimiiz kosullarinda yaygin olarak internet tabanl
uygulamalar tercih edilmektedir. Internetin kullanim yayginhigini arttir-
mistir. Haber alma, iletisim, eglence, aligveris ve daha bir¢ok alanda etkin
olarak kullanilan internet uygulamalari; teknoloji gelisimi, teknolojinin
ucuzlamasi ve ¢esitlenmesi ile iyice yayginlasmaktadir. Boylelikle kisi sos-
yal yasantisinin bir benzerini elektronik aglar ile olusturulmus bu yapiya
tastyarak sosyal yasamini, sosyallesmesinin devamini bu yolla siirdiirebil-
mektedir. Bu baglamda toplumsallagsma ve 6zelde siyasal toplumsallagsma
bigimleri yeni sosyal ortamlarla yeniden bi¢imlenmektedir (Metin, 2016:
223).

Kitle iletisim araglari, bireyin etkin olarak siyasal sisteme iliskin inang,
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deger ve bilgileri 6grenmesi ve benimsemesi ile siyasal-ideolojik kimliginin
bigimlenmesi baglaminda en etkin araglar arasinda bulunmaktadir. Kitle ile-
tisim araglarinin etkili bir siyasal toplumsallagma aracina dontismesiyle bir-
likte, siyasetin diisiince ve algilama bigimleri, iliskileri, aktorleri ve kurumla-
11, kitle iletisim araglar yoluyla degisme ugramistir (Cebi, 2002: 1-2). Medya
dolayl nitelikte bir siyasallasma aracidir. Ozellikle giiniimiiz toplumlarinda
medya her tiirlii siyasal akimin mesajlarini devamli ileten 6nemli bir kaynak-
tir. Medyanin diinyay1 daha kiigiik hale getirmesi, diinyanin her yerinde olup
biten siyasal olaylardan haberdar olmamizi saglamaktadir. Fakat medyadan
aldigimz bilgiler son tahlilde segici ve yorumlanmus bilgiler oldugundan, si-
yasallasmamizda kendi roliimiizii pasif nitelige biiriindiiren bir islev de gor-
mektedir (Saribay ve Ogiin, 1999: 66-67).

Siyasal iletisimin 6gelerinden medya mesajlarin vericiden alicrya gon-
derilmesini saglayan kitlesel iletisim kanalarinin tiimiidiir. Ozellikle giinii-
miizde medya, siyasal sdylemin nerede ve nasil olursa olsun hedef kitleye
ya da kitlelere ulagsmasinin en etkili yolu olarak kabul edilir (Aziz, 2003: 8).
Birey ulusal ve uluslararasi siyasal sistemlerin varligindan haberdar olusunu,
bu sistemleri olusturan 6gelerin neler oldugunu, hangi iliskiler icinde olup,
ne tiir islevlere sahip olduklarini 6grenmelerini biiyiik dl¢tide kitle iletisim
araglarina borgludurlar (Kalaycioglu, 1983: 33). Medya siyasal ve sosyal olay-
larin toplum tizerindeki etkilerini artirmakta, bu programlarla izleyiciler bi-
linglenmekte ve izleyicinin katilimini saglayip demokratik siirecin iglemesi-
ne katk: saglamaktadir. Kamuoyunu bilin¢lendirmesi agisindan ve katilimei
demokratik siirecin islemesinde ¢ok énemli bir fonksiyon gérmektedir (Oz-
kalp, 2008: 109-110).

Bireylerin siyasal konular, sorunlar ve problemler hakkinda edinecegi
bilgiler ve alacag: haberler kitle iletisim ¢aginda, dolayl hale gelmistir. Bu
durumda segmenler, siyasal giindemlerle ilgili dogrudan bilgi sahibi olmak
yerine medyanin kendilerine hazirladig1 imajlar aracili ile fikir edinebil-
mektedir. Bu degisim, genis segmen kitlelerinin siyasal alandaki faaliyetleri,
gelismeleri, tartigmalari, glindemleri medyanin diliyle kavrar hale getirmistir
(Damlapinar ve Balci, 2014: 44).

Kitle iletisim araglarinin yayginlagmasiyla, yiiz yiize propagandanin et-
kisinin azaldig: diisiiniilebilir. Ancak, 6zellikle Tiirkiyede bu etki hem kirsal
kesimde hem de kentlerde siirmektedir. Siyasal haberlerin artisi, bagl olunan
siyasal diisiinceyi daha da giiglendirmekte ve siyasal tercihlerin degismesine
giiclii bir etki yapmaktadir. Medyanin politiklesmede etkili rol oynamasi, giin-
lik politik olaylara dair en 6nemli enformasyon kaynagi olan medya, dolay-
l1 ve dolaysiz toplumun uzlasmis oldugu degerlerin aktaricisidir. Bu sebeple
gecmiste ailemizden, okulumuzdan arkadaglarimizdan ve diger aktdrlerden
edindigimiz politik bilgileri genellikle pekistirir (Saribay ve Ogiin, 1999:6).

Demokratik gelecegin daha akilci bir sekilde saglanmasi i¢in medyanin
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nasil kullanilmas: gerektiginin 6nemine vurgu yapmakta, modern iilke-
lerin artik kendi iletisim degerini anlamakta ve degisen diinya diizenine
ayak uydurabilmek i¢in yeni yontemler bulma arayisina girmektedirler. Ik-
tidarlar medyay1 kullanmanin kendi yasama sanslar1 ile dogrudan dogruya
ilgili oldugu gercegini kavradiklari i¢in yeni teoriler gelistirmektedirler ve
medyay1 katilimc1 demokrasini yaratilmasinda yardimci arag olarak kul-
lanmaya, bu mecray: gelistirerek ve degistirerek faydalanilacagina isaret
etmektedir ( Groombridge, (ty): 120).

Kitle iletisim araglarinin toplumsal yasamin etkin bir par¢ast olmasiyla
birlikte; siyasi, ekonomik ve kiiltiirel giindemi de belirlemesi kaginilmaz
hale gelmis, giindelik yasam medya tarafindan belirlenmeye baglanmustir.
Toplumdaki kiiltiirel, ekonomik, toplumsal vb. yenilikler, degisiklikler ve
olaylar, kitle iletisim araglar1 araciligiyla giindeme getirilmekte ve yine kitle
iletisim araglar1 tarafindan giindemden diistiriilmektedir (Kaplan, 1991: 1).

Giiniimiizde insanlarin, medyayi, biiyiik 6l¢tide bilgi kaynag olarak kul-
landiklari, kisa vadede ¢ok etkili olmasa da uzun vadede farkina varmadan
kararlarini degistirebilecegi, yapilan aragtirmalarda ortaya konulmustur.
Ancak, segmenin yapisina, parti ve lidere bagliligina, egitim diizeyine, han-
gi bilgi kaynaklarini daha ¢ok kullandigina ve medyaya giiven derecesine
bagli olarak, medyanin se¢men davranisi iizerinde etkinligi degisebilmek-
tedir (Kalender, 2005: 122). Medya, 6zellikle secim donemlerinde segile-
ceklerle ilgili bilinmeyenleri, toplumun bakis agis1 ile fark edilemeyecekleri
ortaya ¢ikartmakta, bir nevi egitici ve eglendirici ¢aligmalar yapmakta, yo-
netenlerin de toplumun diistincelerinden haberdar olmasini ve kendisini
bu diisiince yapisina gore sekillendirmektedir (Istk ve Akbaba, 2004: 141).

Bireyler, iletisim araglari vesilesiyle politika {ireten siyasal iktidar talip-
lilerini ve icraatlarini yakinen tanima firsat: bulmakta ve kararsiz kaldiklar:
konulara medya arcilig1 ile son seklini vermektedirler. Medyanin siyasal
icerikli mesajlari, segmen kanaatini pekistirerek siyasal katilim siirecinde
yerini almaktadir (Ozsoy, 2009: 39). Siyasal bilgi biligsel bir kolaylik veya
hazirlik yaratarak siyasal katilmay1 artirmakta ve etkilemektedir. Oyle ki;
bireyin siyasal bilgisi arttik¢a basvurabilecegi siyasal katilma tiirlerinin
gesit ve sayisi artabilecektir. Bireyin siyasal bilgisi ne denli fazla ise, sadece
oy vermek ile yetinmek gibi bir katilma tiiriine saplanip kalmayacaktir (Ka-
laycioglu, 1983: 42).

Kitle iletisim araglari, yayinladiklar1 haber ve programlar ile sunduk-
lar1 bilgilerle segmenin siyasal davraniginin sekillenmesi siirecinde 6nemli
bir faktordiir (Tokgoz, 1978: 83). Medyanin gelismesi ve yayginlagmasiyla
siyasal konularin biiyiik kitlelere kolaylikla ve eszamanli ulasma olanagi-
na sahip olmasi siyasal katilim1 da bicimsel olarak degistirmistir. Ozellikle
televizyon, vatandagla siyasal sistem arasinda bir koprii olarak her tiirli
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siyasal konuda vatandasin bilgi sahibi olmasinda ve siyasal giindemi ko-
laylikla takip ederek siyasal katiliminin artmasinda belirleyici olmustur
(Dilber, 2012: 155).

Siyasal bilgilenme, ayni zamanda siyasal toplumsallasmanin da anahtar
kavramlarindan bir tanesidir. Siyasal toplumsallasmayr merkeze alan
aragtirmalarda siyasal deger, inang, tutum ve davraniglarin daha sonra-
ki kugsaklara aktarilarak yayginlastirilmasi esas alinir. Bu yonden, siyasal
toplumsallagsma arastirmalarinda siyasal bilgilenme ve iletisim olgusu
onemli bir yer tutar (Tokgoz, 2014: 91).

Medyada gikan haberler, yeni fikirlerin olusumuna katk: saglamakta ve
siyasal anlamda kararsiz kisilerin bir karara varmasina yardimci olmakta-
dir (Klapper, 1957: 453). Boylece se¢men tercihlerini dolayl olarak etkile-
mektedir (Dogan ve Goker, 2010: 164).

Politikacilar1 sosyal medya sitelerini kullanmaya yonelten bir diger
onemli etken de bu sitelerin gengler arasinda oldukga yaygin olarak kulla-
nilmasidir. Geng neslin haberleri daha ¢ok sosyal medya {izerinden takip
etmesi ve goriislerini yine bu araglar iizerinden ifade ediyor olmasi politi-
kacilarin genglere ulagsmasinda sosyal aglarin en 6nemli iletisim araci hali-
ne gelmesine sebep olmaktadir (Cildan, ve ark, 2014: 3).

Sosyal medya, bazen se¢menin kararlarini kesinlestirmesine yardimci
olmakta kimi zaman da katilim siireci igerisinde etkin bir demokrasi icin
yol gostermektedir. Bunu yaparken topluma; siyasal sistem, siyasal karar
alicilar ve bunlarin etrafinda gergeklesen olaylar hakkinda bilgi sunmak-
tadir (Tokgoz, 2010: 85-112).

Kitle iletisim araglari etkili bir siyasal toplumsallasma aracina doniigme-
si ile birlikte siyasetin diisiince ve algilama bigimleri, iliskileri, aktorleri ve
kurumlari kitle iletisim araglar1 yoluyla degisime ugramistir. Siyasal gii¢/
iktidarin elde edilmesi ve korunmasi, siyasal rizanin saglanmasi i¢in basin,
siyasal aktorlerin teshir edildigi, sunuldugu, yasadigi, sigindigi, miicadele
ettigi ve korundugu arenalara doniismiistiir (Cebi, 2002: 1-2).

Medyanin haber rolii ile ilgili bulgularin iki dnemli etkisi vardur. Ilk ola-
rak genglerin siyasete katilimi, medyada haber olarak kullaniminin bir et-
kisi olarak giiglendirilmis olabilir. Bu hareketle medya haberleri ile gengle-
rin siyasete katilimina olumlu bir katki sagladig, siyasete yonelimi artirma
amagl olabilecegi anlamina gelir (Foundation, 2004). Ikincisi de medya ile
ozel kampanyalar gelistirilerek, genglere 6zel hedefli kampanyalar diizenle-
melerinin iyi bir nedeni vardir. Bu tiir kampanyalarda algiy: tetikleyebilir.
Medyada bilgi arama, siyasi tartigmalar genglerin siyasal algilarinda katili-
ma tesvik edici ve ¢ekici olabilir (Delli Carpini, 2000: 341-349).

Kitle iletisim araglari siyasi olaylar, konular ve etkinlikler sergilemekte;
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bu sergilemeyle politikacilarin ¢aligmalarinin anlagilmasini saglamaktadir.
Kitle iletisim araglary; kamuoyunu yonlendirme yetenegine sahiptir, top-
lumun hi¢ disiinmedigi bir konuyu giindeme getirebilmekte ve bu yolla
politik olaylar hakkinda insanlarin diistincelerini sekillendirebilmektedir
(Kogak: 2001: 29-30).

Demokratik toplumlarda segimler, siyasal katilimin vazgegilmez unsu-
ru, siyasal katilmanin ve karar almanin vazgegilmez unsurunu olusturmak-
tadir. Bu durum vatandaslarin kendi aralarindan temsilciler segerek kendi
adlarina karar almalarini ve ¢ikarlarini korumalarini saglamalari agisindan
6nemli oldugu kadar yéneticilerin yonetilenlerin destegini almalarini da
zorunlu hale getirmistir. Diger medya ortamlariyla birlikte etkin bir sekilde
kullanmas1 onun hem dijital medyay1 yogunlukla kullanan kesimlere 6zel-
likle genclere ulasmasini hem de ekonomik kaynaklar1 daha verimli kullan-
masini kolaylastirmistir (Giiven, 2017: 176-189).

Konu ile ilgili yapilmis baz1 ¢alismalarin sonuglar asagida verilmistir:

« Balal ve arkadaslar: (2016) tarafindan yiiriitillen arastirmada, siya-
sal bilgilenme siirecinde bireylerin en ¢ok giiven duydugu medya;
internet, gazete ve televizyon olarak belirlenmistir. Facebook ve
dergiler, tiniversite 6grencilerinin siyasal bilgilenme en az giiven-
dikleri iletisim araglar1 konumundadir.

« Giiven (2017) ise siyasal alanda yeni iletisim teknolojileri ve yeni
medyanin hem siyasi kisilikler hem de kamular tarafindan etkin bir
sekilde kullanilmasiyla degisime ugradigina dikkat ¢ekmektedir.
Geleneksel medyanin segmenle siyasal kisiler ve organizasyonlar
arasinda kurdugu duvar veya dogrudan erisim engeli yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla ortadan kalkmakta ve segmenle yar1 dogru-
dan bir iligki ve iletisim siireci bagladigini ortaya koymasi agisindan
onem arz etmektedir.

2.YONTEM

Bu baslik altinda, aragtirmanin uygulama kisminda kullanilmis olan an-
ket sorulari, arastirma sorulari, 6rneklem, veri toplama teknikleri ve aras-
tirma bulgular tizerine uygulanan istatistik teknikleri hakkinda bilgi veril-
mektedir. Bunun igin ilgili literatiir taramasiyla elde edilen ilk bolimdeki
veriler 1g181nda hazirlanan anket, Karaman Ili Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesi 6grencilerinden olugan katilimcilara uygulanmagtir.
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Arastirmanin Onemi

Gengligin siyasal bilgilenme ve siyaseti 6grenme adina siyasal toplum-
sallasmasi ailede baglarken, bir¢ok faktér bunu takip etmektedir. Bu fak-
torlerden biri olan medyanin genglerin siyasal toplumsallagmasinda ve si-
yaseti 0grenmelerinde ne derece etkili oldugunun ortaya konmasi 6énem
arz etmektedir.

Arastirma Evreni (Niifus) ve Orneklemi

Alan aragtirmasi katilimcilarla yiiz ylize anket uygulamasiyla gercek-
lestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik program kullanilarak elekt-
ronik ortamda iglenmistir. Bu aragtirmanin ¢alisma evreni, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi 6grencileridir. Orneklem se¢iminde rastlantisal
orneklem kullanilmigtir. Ogrencilere yiiz yiize anket uygulamasi yapilmis
ve 6n inceleme sonucunda 327 anket analiz i¢in uygun goriilmistiir.

Uygulama ve Veri Toplama Araci:

Anket sorular1 5°1i likert 6lcegi tipi ve kapali uglu sorulardan olus-
maktadir. Birinci boliim Sosyo-demografik ozelliklerini ortaya koyan
sorulardan, ikinci bolimii ise kapali uglu sorulardan meydana gelmekte-
dir. 5’1i likert 6lceginde, Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2),
Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle katiliyorum (5) araliklarinda
cevaplar alinmigtir.

Anketin giivenirliligi Cronbach Alpha katsayzsi ile test edilmistir. Cron-
bach Alpha degerinin 0,5'nin iistiinde olmasinin 6l¢me aracinin giivenirli-
ligi icin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Arastirmada, Cronbach
Alpha katsayilarinin degeri 0,885 olarak belirlenmistir.

3.Arastirmanin Bulgular:

Katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri ve takiben siyasal toplum-
sallasmanin olusmas: siirecinde medyanin rolii ve 6nemine iligskin analiz
sonuglar1 asagida siralanmigtir.

Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri:

o Arastirmaya katilan 6grencilerin yiizde 51.7’si kadin, yiizde 48.34i
erkeklerden olusmaktadir. Sonuglar kiz 6grenci lehine bir farklilik
goriinse de; orneklemin cinsiyet bakimindan ¢ok da dengesiz bir
dagilima sahip olmadigy, analiz yapilabilecek diizeyde bulunduguna
isaret etmektedir.

o Aragtirma sorularina cevap veren 6grencilerin 18 yas ve {izeri segme
hakkina sahip iiniversite 6grencilerinin yas aralig1 18-27 arasindadir.
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o Aragtirmaya katilan tniversite 6grencilerinin yiizde 10.1'i Miithen-
dislik Fakiiltesinde, yiizde 14.4’ti Egitim Fakiiltesinde, ylizde 11.9’u
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda, yiizde 4.9’u, Edebiyat Fa-
kiiltesi'nde yiizde 33.9’u Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde, yiizde
4.0’ii Fen Fakiiltesi’nde, yiizde 5.5’i Islami [limler Fakiiltesinde, yiizde
4.6"1 Saglik Bilimleri Fakiiltesinde, yiizde 5.8’i Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu'nda, ytizde 4.3’0 Teknik Bilimler Meslek Yiiksekoku-
lu'nda ve yiizde 0.6’s1 Saglik Yiiksekokulunda 6grenim gormektedir.

Katilimcilarin Siyasi Kavramlara iligkin Goriisleri

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yiizde 66.7’si siyasetle ilgili kavramlar:
bildigini, yiizde 29.1’1 ise biraz bildigini, yiizde 4.3’1i ise bilmedigini ifade
etmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Katilimcilarin Siyasi Kavramlara fligskin Goriisleri

Siyasetle ilgili kavramlar: Biliyor musunuz? N %
Evet 218 66.7
Biraz 95 29.1
Hayir 14 4.3
Toplam 327 100

Katilimcilarin Siyasi Goriisleri

Aragtirmaya katilan 6grencilerin ytizde 70.0’i bir siyasi goriisiiniin oldu-
gunu, yiizde 18.0'nin kararsiz oldugu, yiizde 11.9’nun ise bir siyasi goriisii-

niin olmadigini ifade etmislerdir (Sekil 2).

Sekil 2. Katilimcilarin Siyasi Goriislerine iliskin Frekans Analizi

Siyasi bir goriisiiniiz var mi1? N l %

Evet 229 70.0
Kararsizim 59 18.0
Hayir 39 11.9
Toplam 327 100

Katilimcilarin Se¢men Olarak Kararlilik Diizeyi

Arastirmaya katilan ogrencilerin yiizde 78.6’s1 kararli bir se¢gmen
oldugunu ifade ederken, yiizde 21.4’i kararsiz bir segmen oldugunu ifade
etmektedir (Sekil 3).

Sekil 3. Geng Bir Secmen Olarak Kararli Bir Se¢gmen misiniz?

Kararli Bir Segmen misiniz? N %

Kararliyim 257 78.6
Kararsizim 70 21.4
Toplam 327 100
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Katilimcilarin Siyasi Kavramlar1 Ogrendigi Mecra

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yiizde 38.8’1 ailesinden, yiizde 30.3%ii
medyadan, yiizde 14.7’si arkadas ve sosyal gruplardan, yiizde 9.2si siyasi
partilerden, yiizde 7.0’si de okuldan 6grendiklerini belirtmektedirler (Sekil 4).

Sekil 4. Katilimcilarin Siyasi Kavramlar: Ogrendigi Mecra

Siyasetle ilgili kavramlari ilk olarak nereden 6grendiniz? |N %
Ailemden 127 38.8
Arkadas ve sosyal gruplardan 48 14.7
Okulumdan 23 7.0
Medyadan 99 30.3
Siyasi partilerden 30 9.2
Toplam 327 100

Siyasi Bilgilenmede Medyanin Rolii

Arastirmaya katilan 6grencilerin yiizde 57.2’si siyasal algilarinin olusg-
masinda medyanin etkili oldugunu soylerken, yiizde 15.3’t kararsiz oldu-
gu, yiizde 27.5’nin ise medyanin siyasal etkili olmadigini belirtmektedirler

(Sekil 5).
Sekil 5. Siyasal Bilgilenmede Medyanin Roli

Siyasal Bilgilenmenizde Medya Etkili Bir Ara¢ midir? N %

Evet 187 57.2
Kararsizim 50 15.3
Hayir 90 27.5
Toplam 327 100

Medya Tiiriine Gore Siyasal Bilgilenme

Arastirmaya katilan o6grencilerin yiizde 52.0%i televizyonun etkili
oldugu, yiizde 25.1'1 internetin, ylizde 13.5’i sosyal medyanin, yiizde 5.8i
kitaplarin, yiizde 1.2’si radyo, yiizde 1.2’si derginin, ylizde 1.2’si gazetenin
etkili oldugunu diistinmektedir (Sekil 6).

Sekil 6. Medya Tiirlerinin Siyasal Bilgilenmedeki Rolii

Hangi Medya aracinin siyasi alginizin olusmasinda en ¢ok etkili N %
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Televizyon 170 |52.0
Radyo 4 1.2
Internet 82 25.1
Dergi 4 1.2
Gazete 4 1.2
Kitap 19 5.8
Sosyal medya 44 13.5
Toplam 327 |100
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Cinsiyete Gore Siyasetle Ilgili Kavramlara iliskin Bilgi Diizeyi

Aragtirmaya katilan 6grencilerin siyasetle ilgili kavramlar1 bilmeleri ile
cinsiyetleri arasinda iligkinin olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan ki
kare testine gore, aragtirma sonucunda cinsiyet ve siyasetle ilgili kavramlar1
bilmeleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<05). Arastirmaya katilan erkek 6grencilerin siyasi kavramlar1 daha fazla
bildigini sdylemek miimkiindiir (Sekil 7).

Sekil 7. Cinsiyete Gére Siyasetle lgili Kavramlari Bilme Durumuna Yénelik Ki

Kare Testi
Cinsiyet | Siyasetle ilgili kavramlar biliyor musunuz? Toplam
Evet Biraz Hayir
Kiz 104 55 10 169
%61.5 %32.5 %5.9 %100
Erkek 114 40 4 158
%72.2 %25.3 %2.5 %100
Toplam |218 95 14 327
%66.7 %29.1 %4.3 %100
Notlar= (i) n=327, (ii) Pearson x’= 5,034; p<.05, sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir

Siyasal Bilgilenme Araglari ile Cinsiyete fliskin Ki-Kare Analizi

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet ile siyasetle ilgili kavramlari ilk ola-
rak nereden 6grendikleri arasinda iligkinin olup olmadigini ortaya koymak
i¢in yapilan ki kare testine gore, Arastirma sonucunda cinsiyet ile siyasetle
ilgili kavramlar1 ilk olarak nereden 6grendikleri arasinda istatistiksel ba-
kimdan anlaml: bir iliski bulunmaktadir (p<05). Arastirmaya katilan ka-
dinlarin (%45) oraninda aileden 6grendigi, (%31.4) oraninda kadinlarin
ikinci olarak medyadan bilgilendikleri goriiliirken; erkeklerinde (%32.3)
oraninda televizyondan, (%29.1) oraninda medyadan ve (%21.5) oraninda
arkadas ve sosyal gruplardan bilgilendigi goriilmektedir (Sekil 8).

Sekil 8. Cinsiyete Gore Siyasal Bilgilenme Araglari

Siyasetle ilgili kavramlari ilk olarak nereden 6grendiniz?
g
o g — 8 = g g
Cinsiyet 3 g e g et T Toplam
£ B = = % 5
= ) £ 3 S5
< < 2 & o = 5 A
K 76 14 13 53 13 169
1Z
%45,0 %8,3 %7,7 %31,4 %7,7 %100
51 34 10 46 17 158
Erkek
%32,3 %21,5 %6,3 %29,1 %10,8 %100
127 48 23 99 30 327
Toplam 0 0 0 0 0 0
%38,8 %14,7 %7,0 %30,3 %9,2 %100

Notlar= (i) n=327, (ii) Pearson x’= 14,320; p<.05, sonuglar istatistiksel bakimdan

anlamhidir.
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Cinsiyete Gore Medyanin Siyasal Bilgilenmedeki Rolii

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet ile medyanin siyasal bilgilenmedeki
roliniin etkili oldugu diisiincesiyle arasinda iliskinin olup olmadigini
ortaya koymak igin yapilan ki kare testine gore, Arastirma sonucunda
cinsiyet ile arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<05). Arastirmaya katilan kadinlarin (%60,4) oranla siyasal algilarinin
olusmasinda medyanin etkili oldugu goriisiindedir (Sekil 9).

Sekil 9. Cinsiyete Gére Medyanin Siyasal Bilgilenmedeki Rolit

Sizce siyasi alginizin olusmasinda medyanin
Cinsiyet | etkili oldugunu diigiiniiyor musunuz? Toplam
Evet Biraz Hayir
102 30 37 169
KIZ V) V) V) V)
%60,4 %17,8 %21,9 %100
85 20 53 158
Erkek 1o 38 %12,7 %33,5 %100
187 50 920 327
Toplam 1,05 %15,3 %27,5 %100
Notlar= (i) n=327, (ii) Pearson x’= 6,027; p<.05, sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Cinsiyete Gore Siyasal Bilgilenmede Medyanin Rolii

Siyasal bilgilenme siirecinde medyanin roliinii belirlemek iizere katilim-
cilarin cinsiyetine gore (t= -2,181; p< .05) duyulan giiven anlaml farklilik
gostermektedir. Betimleyici istatistik sonuglar1 mercek altina alindiginda;
kadinlar, medyanin siyasal bilgilenmeyi sagladigi yoniinde anlamli farklilik

goriliirken; erkeklere gore daha yiiksek aritmetik ortalamalara sahiptir-
ler(Sekil 10.)

Sekil 10. Cinsiyet ile Siyasal Algi Olusumunda Medyanin Etki Diizeyi Arasindaki
Niskiye Yonelik T-Testi

- - Bagiml ki
Kadin (n=169) | Erkek (n=158) Grup t Testi
Ort. Ss. Ort.  |Ss. T p

Siyaseti medyadan takip ediyorum |3.50 1.18 |3.35 1.36 1.055 [0.292
Siyasi konularda medyaya
gilveniyorum

2.43 1.08 |2.26 1.20 1.368 0.172

Medyada yer alan haberler siyasi

. . 2.92 1.19 (273 1.26 1.392 |0.165
algimi gii¢lendiriyor

Medya siyasetle ilgilenmemde

s 3.22 1.19 |3.03 1.30 1.402 |0.162
etkili oluyor.

Medyada yer alan siyasi
kampanyalar, lider konusmalari,
siyasi reklamlar siyasete ilgimi
artirryor

3.12 1.30 |2.94 1.40 1.213 |0.226
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Medyna, siyaseti, siyasileri ve siyasi
kavramlar1 6grenmemde 6nemli | 3.32 1.17 |3.12 1.29 1.420 |0.157
etkendir
Medya siyasal olarak bilgilenmemi
sagliyor

3.34 1.14 |3.05 1.28 2.181 |0.030*

Medya sayesinde siyasal olarak

. 2.77 .19 |2.73 1.31 0.298 |0.766
kararli bir segmen oluyorum

Medya siyasal fikirlerimin stirekli

o . 2.57 1.32 237 1.29 1.350 [0.178
degismesine neden oluyor

Medya siyasal algimin olusmasinda
siyasi ortami tanima ve 3.25 1.22 |3.02 1.28 1.697 0.091
karsilagtirma imkani sagliyor

Medya siyasi partileri tanimami

; 3.27 1.23  |3.13 1.35 0.977 10.329
sagliyor

Yas Durumuna Gore Siyasal Bilgilenmede Medyanin Rolii

Yas gruplarina gore siyasal algi olusumuna medyanin etki diizeyi ara-
sinda farklilik olup olmadigina bakildiginda Istatistiksel bakimdan anlamli
farklilik olusmaktadir. 18-20 yas grubunda olanlarin siyasi konularda med-
yaya giivendikleri (A.0=2.51, p0.050* ); Medyada yer alan haberlerin siyasi
algiy1 giclendirdigini (A.O=3.04, p0.014* ); Medyada yer alan siyasi kam-
panyalar, lider konugmalari, siyasi reklamlarin siyasete ilgiyi artirdigi(A.
0=3.26, p0.004* ); Medyanin siyasal olarak bilgilenme (A.0=3.35, p0.025*
); Medya, siyasal olarak kararli bir segmen olmalarini sagladig: (A.0=2.93,
p0.030* ) ve Medyanin siyasal fikirlerin siirekli degismesine neden oldugu-
nu(A.0=2.68, p0.027* )sdylemek miimkiindiir. Yas gruplarina gore med-
yanin siyasal alg1 olusumu etkileme diizeyleri arasinda farkliliklar: ortaya
koymak i¢in Anova testi yapilmistir. Bu test sonucunda hangi yas grupla-
rinda farklilik oldugunu ortaya koymak amaciyla Multiple Comparisons
testi yapilmistir. Bu test sonucunda “Medyada yer alan haberler siyasi al-
gimu giiclendiriyor” degiskeninde 18-20 yas ile 21-23 yas gruplar1 arasin-
da anlamli bir farklilik olusmaktadir(p<0.021). Bu yas gruplarinin se¢men
olarak siyasal katilima baglama ve siyasete olan algilarin yogunluk diizeyi-
ne gore medyada yer alan siyasi haberlerin algiy1 giliglendirdigini soylemek
miimkiindiir.

“Medyada yer alan siyasi kampanyalar, lider konusmalari, siyasi reklam-
lar siyasete ilgimi artirtyor” degiskeninde 18-20 yas ile 24-26 yas arasinda
anlamli bir farklilik olusmaktadir. 18-20 yas grubu(p<0.044)etki diizeyinde
iken, 24-26 yas grubunun(p<0.027) medyada yer alan siyasi kampanyalari,
lider konusmalari ve siyasi reklamlarin verdigi mesajlar1 anlama ve algila-
mada daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

“Medya siyasal olarak bilgilenmemi sagliyor” degiskeninde 18-20 yas
ile24-26 yas arasinda anlaml bir farklilik olugsmaktadir. Her iki yas gru-
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bunun da (p<0.048) medyadan siyasal bilgilenme algisinin esit oldugunu

soylemek miimkiindiir.

“Medya siyasal fikirlerimin siirekli degismesine neden oluyor” degis-
keninde 18-20 yas ile 21-23 yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olus-
maktadir (p<0.035). Bu iki yas grubunun siyasal olarak algilarini tam olus-
madigy, siyasal tercih ve siyasi konulara tam hakim olamamanin verdigi
kararsiz bir yapiyla hareket ettigi ve medyadan aldig: bilgiler dogrultusun-
da siirekli degisken bir siyasal katlim gosterdigini séylemek miimkiindiir

(Sekil 11).

Sekil 11. Yas Durumuna Gore Siyasal Bilgilenmede Medyanin Rolii

18-20(n=155)

21-23(n=156)

24-26 yas ve

iizeri (n=16)

Anova Testi

Ort. |Ss.

Ort. |Ss.

Ort. |Ss.

Siyaseti medyadan takip
ediyorum

3.50 |1.26

336 |1.28

344 |1.31

0.498

0.608

Siyasi konularda medyaya

giiveniyorum

2.51 |1.22

2.20 |1.06

2.25 10.93

2.987

0.050*

Medyada yer alan haberler
siyasi algimi giiglendiriyor

3.04 |1.22

2.65 |1.20

2.56 [1.31

4.307

0.014*

Medya siyasetle ilgilenmemde
etkili oluyor.

3.25 |1.27

3.07 |1.21

2.56 [1.21

2.594

0.076

Medyada yer alan siyasi
kampanyalar, lider
konusmalari, siyasi reklamlar

siyasete ilgimi artiriyor

3.26 [1.35

2.88 [1.31

2.31 | 1.40

5.578

0.004*

Medya, siyaseti, siyasileri
ve siyasi kavramlar1

ogrenmemde 6nemli etkendir

3.38 [1.18

3.10 |1.25

294 [1.29

2.473

0.086

Medya siyasal olarak

bilgilenmemi sagliyor

335 |1.21

3.12 |1.21

2.56 |1.09

3.716

0.025*

Medya sayesinde siyasal
olarak kararl bir segmen

oluyorum

293 |1.31

2.60 |1.18

2.37 | 1.15

3.552

0.030*

Medya siyasal fikirlerimin
siirekli degismesine neden

oluyor

2.68 |1.37

2.29 |1.22

2.25 |1.24

3.644

0.027*

Medya siyasal algimin
olugsmasinda siyasi ortami
tanima ve karsilagtirma

imkani sagliyor

325 [1.27

3.03 |1.24

3.12 |1.26

1.188

0.306

Medya siyasi partileri
tanimami sagliyor

334 [1.25

3.09 |1.30

3.00 |1.46

1.709

0.183
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3.SONUC VE TARTISMA

Giiniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte medyanin 6nemi giderek art-
maktadir. Bu baglamda medyanin, siirekli olarak etkin bir mesaj yogunlu-
gu ile bireylerin tutum ve davranislarini etkiledigi, tutumlar: pekistirdigi
veya degistirerek yonlendirdigi sdylenebilir. Medya, siyasal katilim ve oy
verme davranigi iizerinde de etkili bir aragtir. Ozellikle medyanin geligmesi
ve yayginlagsmastiyla, siyasal gelismelerin biiyiik kitlelere kolaylikla ve esza-
manli ulasma olanagina sahip olmasi, siyasal katilim bigimlerini de doniis-
tiirmiistiir. Genglerin medyay1 etkin bir sekilde kullanmas: da dnemli bir
unsurdur. Bireyin siyasal toplumsallasma siireci icinde medyanin 6nemi
daha belirgin olmaya baslamistir. Arastirmada elde edilen bulgularina gore
liniversite 6grencilerinin siyasal kavramlar1 yarisindan fazlasini bildigi, bii-
yiik cogunlugunun siyasi bir goriise sahip oldugu, geng bir segmen olmala-
rina ragmen biiyiik bir cogunlunun kararli oldugu sonuglarina ulagilmigtir.
Siyasal bilgilenmede, siyasal kavramlari ilk olarak ailelerinden 6grendigi,
ikinci olarak medyadan, iiglincii olarak arkadas gruplarindan ve son olarak
sosyal gruplardan 6grendikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gren-
cilerin yaridan fazlasi siyasal bilgilenmede medyanin etkili oldugunu dii-
stinmektedirler. Siyasal bilgilenmede birinci sirada televizyon, ikinci sirada
internet ve sosyal medya en etkili ara¢ olarak gérmekle birlikte; kitap, rad-
yo, dergi ve gazete daha az etkilidir.

Cinsiyet bakimindan erkeklerin, kizlara nazaran siyasi kavramlar1 daha
fazla bildikleri goriilmektedir. Cinsiyet bakimindan kizlarin, erkeklere gore
siyasetle ilgili ilk kavramlari ailelerinden ve medyadan yogun olarak 6gren-
dikleri tespit edilmistir. Cinsiyet bakimindan kizlar, erkeklere gore siyasal
bilgilenmede medyanin daha etkili oldugunu diisiinmektedir.

Siyasal bilgilenme boyutlar1 incelendiginde,18-20 yas grubunda olanla-
rin siyasi konularda medyaya giivendikleri, medyada yer alan haberlerin si-
yasi bilgilenmeyi giiclendirdigi, medyada yer alan siyasi kampanyalar, lider
konusmalari, siyasi reklamlarin siyasete ilgiyi artirdigi, medyanin siyasal
olarak bilgilenme sagladigi, medya sayesinde siyasal olarak kararli bir seg-
men olmalarini sagladig1 ve medyanin siyasal fikirlerin siirekli degismesine
neden oldugunu gorisiindedir.

Son olarak bu tiir galigmalarin farkli bolgelerde ve farkli katilim kitle-
lerine ulagilarak, cesitlendirilmesi gerekmektedir. Geng bir niifus yapisina
sahip Tirkiyede genglerin siyasal katilimi, siyaseti ve siyasi sistemi iyi ta-
nimalari, dogru bir siyasal bilgilenme ile gerceklesecegi unutulmamalidir.
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BENOIT’NIN iIMAJ RESTORASYON TEORISi
BENOIT’S IMAGE RESTORATION THEORY

Giil Dilek TURK!

OZET

Halkla Iligkiler uygulamalari baglaminda itibar yonetimi ve iyi bir imaj daima
hedeflenen bir siirectir. Ancak zaman zaman yasan krizler bu stireci baltalamakat
ya da tersine ¢evirerek kayiplara neden olmaktadir. Bu nedenle kriz iletisimi kisiler
ve kurumlar i¢in hayati 6énem tasimaktadir. Amerikali akademisyen Profesor
William Benoit kriz iletisimini saglikli yiriitmek ve firsata ¢evirmek adina imaj
restorasyon teorisini gelistirmigtir. Teori kriz durumuyla yiizlesen kisi ya da
kurumlara ¢esitli stratejiler sunarak itibarlarini kurtarmalarina yardim etmektedir.
Bu teori gergevesinde Tiirkiyede bilinmeyen bu teoriyi diinyadan ve Tiirkiyeden
orneklerle anlatmak ve tanitmak amaclanmustir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Itibar, Kriz Iletisimi

ABSTRACT

In the context of public relations practices, reputation management and a good
image are always a targeted process. Occasional crises, however, cause disruption
by reversing or reversing this process. For this reason, crisis communication is vital
for individuals and institutions. American academician Professor William Benoit
has developed image restoration theory in order to carry out crisis communication
properly and turn it into flirting. Theory helps people and organizations facing
crisis situations to recover their reputation by offering various strategies. It is aimed
to explain and to introduce the unknown theory in Turkey with examples from the
world and Turkey in the framework of this theory.

Keywords: Image, Reputation, Crisis Communication

1 Ar. Gor. Marmara Universitesi [letisim Fakiiltesi. gul.turk@marmara.edu.tr
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GIRIS

William Benoit tarafindan gelistiriln imaj restorasyon teorisi itbar1 zarar
gormiis kisi, kurum ya da gruplara bu zarar1 azaltma ya da ortadan kaldir-
mak ve kriz durumlarini atlamak i¢in dogru stratejileri sunmaktadir (Benoit,
1995). Imaj restorasyon teorisi; kriz tiirlerini ya da krizin hangi asamada ol-
dugundan ¢ok mesaj tiirlerine odaklanmaktadir. Yani aktoriin kriz zaman-
larinda ne soyledigi ile ilgilenmektedir (Dutton, 1986: 501-517). Atorler
imajlar1 tehlikeye girdiginde, imaj savunmasi i¢in harekete gegmeye goniilli
olmaktadirlar (Brinson and Benoit, 1996: 29-41; Coombs, 2007: 30).

Imaj restorasyon teorisi agiklama ve oziir/savunma teorileri iizerine
insa edilmis, daha kapsamli bir teoridir (Benoit, 1995). Benoit imaj res-
torasyon teorisinin ¢oziimii regetelendirmek yerine durumu kimliklendir-
me, tanimlama tizerine odaklandigini ileri siirmektedir. Teoriyi, savunma
ve aciklama teorilerinin gozden gecirilmis kapsamli bir literatiirii tizerin-
den gelistirmistir (Fink, Beak and Taddeo, 1971: 15-37). Savunma/QOziir
stratejisi bireyin goriis, pozisyon, veya eylemlerini resmi olarak savunmasi
ya da mesrulagtirmasidir (Fearn-Banks, 2009). Agiklama startejsi ise bek-
lenmeyen, kotii olaylar: agiklamak i¢in bir kisi ya da kurulus tarafindan
yapilmaktadir.

Imaj restorasyon teorisi; Rosenfield’in (1968) analog teorisi, Ware ve
Linkugel'in(1973) savunma teorisi (Changingmind.com), Kenneth Burken
(1970) hedefler ve arinma teorisi, Ryan (1982) Kategor ve savunma, Scott
ve Lyman'in (1968) hesap analizi, Goffman ‘s (1967) iyilestirici hareket,
Schonbach’in (1980) gelistirdigi Scott ve Lymann (1968) analiz teorisi,
Schlenker (1980) izlenim yonetimi ve hesaplar analizlerini igermektedir.

Imaj restorasyon teorisi iki temel varsayim iizerine temellendirilmistir.
1. Iletisim amaca yonelik bir faaliyettir.

2. Olumlu bir itibar, iletisimin kilit amacidir. Yiiz, goriintii veya itibar
onemli ve degerli oldugu icin, bireyler ya da organizasyonlar risk
olustugu zaman harekete gegmektedir.

Benoit'in teorisi yukarda siralanan varsayimlar temelinde Wilcox ve Ca-
meron’un (2006) gelistirdigi 4 basamakli ¢atisma y6netiminin ilk basama-
g1 olusturmaktadir:

1. Imaj Restorasyonu: Diger ii¢ basamak imaj restorasyon basamag:
icin birer agamadir. Imaj restorasyon stratejileri kriz iletisimine
proaktif bir yaklasimin pargasi olarak goriilmektedir (Holtzhausen
and Roberts, 2009).


http://en.wikipedia.org/wiki/Kenneth_Burke
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2. Sorun Yonetimi: Tanimlamak, iletsim kurmak, gercekler, degerler
ve politikalar hakkinda tartigilabilir iddialar gibi kamuoyunun al-
gis1 ve tutumlari ile orgiitsel olarak iliskili, etkilemeyi iceren Imaj
retorasyon stratejilerinin tiim yonlerini icermektedir (Heath, 1997).

3. Risk Yonetimi: Imaj restorasyon teori risk yonetimi ile dogrudan
baglantilidir. Risk iletisimi insanlar1 hosgorii ve risk dereceleri 151-
ginda garantilenmis, onlarla ilgili eylem, alg1 ve riskin bilimsel de-
gerlendirmesine yonlendirmektedir (Palenchar and Heath, 2002:
127). Otway’a gore risk iletisiminin ana iirtint bilgi degil kaliteli
sosyal iligkilerdir (Otway, 1992: 127).

4. Kriz Yonetimi: Sembolik araglar kullanilarak aktoriin itibari/imajt
ve etkilenen paydaslarin gelecegini korumak igin aktériin ve kri-
zin insanlarda olugan algisini sekillendirmeyi amaglamaktadir (Co-
ombs, 1999).

Imaj restorasyon teorisini anlamak igin saldirinin veya sikayetin doga-
sin1 hesaba katmak anahtardir (Benoit and Dorries, 1996). Saglikli bir kriz
iletisimi ve imaj onarimi i¢in 6ncelikle krizin ya da saldirinin analizini yap-
mak gerekmektedir. Boylece strateji belirlenerek gerekli adimlar atilabile-
cektir. Bu baglamda bir kisi ya da kurulus imajina yonelik bir saldirida krizi
tetikleyen iki bilesen bulunmaktardir (Benoit, 1997).

1. Eylem i¢in sorumlu tutulan suglu/sanik
2. Saldir1 amaglayan eylem

Bu bilesenler belirlendikten sonra saldiriya ya da krize hedef olan aktor,
saldirgan davranis i¢in cevap vermeden Once kriz ya da eylemden sorumlu
tutulup tutulmadigini belirlemelidir. Aktor krize neden olarak; bir isi tegvik
etmek, kolaylastirmak, diizenlemek, meydana gelmesine izin vermek (ya
da ihmal veya kot bir performans nedeniyle) gibi eylemler igin sorumlu
tutulabilir. Ancak ne olursa olsun, aktoriin yapilan eylemden sorumlu
olduguna inanilmryorsa, o aktor hakkinda hedef kitlesi nezdinde olumsuz
bir izlenim olusturmak makul degildir. Ayrica kriz olarak degerlendirilen
durum neticesinde aktore (kisi, grup, orgiit) bir zarar gelmediyse ya da
aktor tarafindan birilerine zarar verilmediyse veya olan eylem disardan
paydaslar/hedef kitle tarafindan saldir1 kabul edilmediyse sirketin imaji
tehdit altinda degildir (Benoit, 1997:177). Boyle bir durumda imaj
restorasyon teorisi devreye sokulmamalidir.

Ikincisi, her iki durumda da paydaslarin algilar1 gerceklikten daha
onemlidir. Onemli olan nokta aslinda aktériin saldiri eyleminden
sorumlu olup olmadig: degil, paydaslarin aktorii eylemden sorumlu tutup
tutmadigidir. Aktor saldirgan eylemden sorumlu olmasa da paydaslar onu
saldirgan eylemden sorumlu tuttugu siirece aktoriin imaji risk altindadir
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(Benoit, 1997). Ya da tam tersi aktor eylemden sorumlu olsa dahi paydaslar
onu masum goriiyorsa boyle bir durumda imaja yonelik bir tehditten soz
edilememektedir.

Benzer sekilde, anahtar soru eger eylem aslinda saldirgan degil ama
izleyiciler tarafindan eylemin koti, igreng olduguna inanildiginda ortaya
¢ikmaktadir. S6z konusu eylem aslinda saldirgan degildir. Tabii ki, bu sa-
vunma stratejilerinin 6nemli bir pargasi olabilir. Ancak en 6nemli sorun
paydaslarin eylemin saldirgan olduguna inanmasidir (Benoit, 1997).

Son olarak, aktorler genellikle birden fazla kitleye hitap edebilmekte-
dir. Ornegin, bir orgiit; yerel vatandas, hiikiimet diizenleyicileri, hissedar-
lari, ¢aliganlari, baski gruplar1 ve politikacilarla yiizlesebilmektedir. Her
hedef kitlenin potansiyel olarak farkl ilgi alanlari, kaygilar1 ve hedefleri
var. Kriz iletisimcilerinin gorevi en 6nemli hedef kitleyi belirlemektir (Be-
noit, 1997). “O hatalidir” algis1 varolmadik¢a suglu kisi savunma stratejisi
ile mesgul olmayacagindan algi; imaj restorasyonunun temelidir.

Aktor paydaslar1 nezdinde hatali Kabul ediliyorsa bu durumda imaj res-
torasyon teorisi devreye girmektedir. Aktor dncelikle kriz degerlendirme-
si yaparak teori baglaminda dogru stratejiyi belirleyerek imajini onarmak
icin calikmaya baglamalidir. Ornegin; Hatali davranigini kabul etmis kisi
hatali durumu {izerine temellendirilmis en dogru stratejiye karar vermek
zorundadir. Bunu belirlerken paydaslara yonelik olarak giivenilirlik, seyirci
algisi, davranisin saldirganlik derecesi gibi faktorler hesaba katilmalidir.

Imaj Restorasyon teorisi 5 strateji sunmaktadir (Benoit, 1995).
1. Inkar: Sanik davranisini ya da roliinii inkar etmelidir.

a. Basit Inkdr: Aktor hatali eylemi inkar edebilir, eylemi yapmadigini
ileri siirebilir ya da eylemden kimsenin zarar gérmedigini iddia edebilir.

b. Sugu Baskasina yiikleme: Bu eylemden bagkasinin suclu oldugunu
iddia edebilir (Benoit and McHale, 1999).

2. Sorumluluktan kagmak: Samigin sucu inkar etmesi miimkiin
degilse, sorumluluktan ka¢may1 deneyebilir. Bu stratejinin dort bileseni
bulunmaktadir (Benoit, 1997).

a. Giinah kegisi/Provakasyon: Aktor bagka bir saldirgan davranisa tepki
i¢in sucu islendigi iddia edebilir. Saldirgan eylem provakasyona tepki ola-
rak goriileblir.

b. Feshedilebilirlik: Aktor, saldir1 eylemi ile ilgili 6nemli faktorler hak-
kinda bilgisi veya denetim eksikligi oldugunu ileri siirebilir.

c. Kazara oldugu bahanesi: Aktor kontrolil disindaki faktorler nedeniyle
hatali davrandig1 bahanesi ileri siirebilir. Eger paydaslari eylemin kazara
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olduguna ikna edebilirse imaji daha az zarar goriir. Sears firmas1 1991 y1-
linda verimlilik tesvik plani amaciyla 41 tilkede oto bakim merkezlerinde
miisterilere bakim paketleri satmaya baglamistir. Ancak miisteriler ihtiyag
duymadiklar: is¢ilik ve tiriinlerin satilmasi nedeni ile sikéyetl etmeye ve
tirmay1 suglamaya baslamislardir. Artan sikayetler sonucunda Sonugta fir-
ma hem misterilerini hem de halkin giivenini kaybederek Pazar payinda
kayiplar yasamistir (Treviio and Nelson, 2007). Firma otomobil tamiri
sahtekarlig ile su¢laninca CEO’su Brennan bu durumun kasti degil kazara
oldugunu iddia etmistir (Columbia Daily Tribune, June 23, 1992).

d. lyi niyet kurbani: Aktor islenen sugun kétii niyetle degil aksine iyi
niyetle islendiginden durumdan tamamen sorumlu tutulamayacagini iddia
edebilir. Brennan iyi niyetini vurgulayarak 105 yillik firmanin miisterileri-
ne kasti olarak asla zarar vermeyeceginin bilinmesini istedigini soylemistir
(Brennan, June 14, 1992).

3. Saldirganligin azaltilmasi: Aktor izleyicilerin yasadig: tecritbeden
kaynakli olumsuz duygularin derecesini azaltmaya c¢aligabilir (Benoit,
1995: 78). Bu stratejinin alt1 bileseni vardir (Benoit, 1995: 77).

a. Destekleme: Aktoriin onceki iyi eylem ya da itibarin1 paydaslarina
hatirlatmak suretiyle paydas olanlarin olumlu duygularini giiglendirip,
olumsuz duygularini azaltmasi stratejisidir. Valdeze petroliin dokiilmesin-
den sonra Exxon CEO’su Rawl Exxon'un ¢evre, vahsi yasam ve baliklarin
dokiilen petrol tarafindan olumsuz etkilenmesini en aza indirmek i¢in hiz-
la harekete gectiklerini agiklamistir. Valdez sakinlerine ve Alaska’ya olan
sempatisini a¢iklamistir (Rawl, April, 3, 1989: 12). Bu agiklama ile imajina
zarar gelmesini engellemeyi ve itibarini korumay1 amaglamistr.

b. Minimizasyon: S6z konusu eylemin goriindiigii kadar ciddi olmadigina
dair paydaglar1 ikna etmeye dayanmaktadir. Exxon, petroliin verdigi zara-
r1 minimize etmek amaciyla 19 Mayis'ta Alaskada binlerce kus, yiizlerce su
samru ve diizinelerce kel kartalin cesedi toplandiginda, Ulusal Halk Radyo-
sunda telef olan 70 su samuru ve 300 kus sayildigin1 agiklamistir (Baker, Sep-
tember 3, 1993: 3). Bu a¢iklama problemi daha az ciddi gostermeyi amagla-
mus, boylece paylaslarindan gelecek tepkityi minimumda tutmaya ¢aligmistir.

c. Farklilastirma: Eylemi daha kotii eylemlerle kiyaslayarak paydaslar-
daki olumsuz duygular: azaltmak amaglanmaktadir. Sears gereksiz onarim
etiketli bakimlarin aslinda onleyici bakim oldugunu savunmustur (Bren-
nan, June 14, 1992: 56). Dolandiricilik yerine eylemleri onleyici bakim
olarak sunmak suretiyle firma paydaslarina krizi daha az saldirgan olarak
algilatmay1 amaglamistir.

d. Suglayanlara Saldirma: Aktor suglamalarin kaynaginin giivenilirligini
sorgulatmak amaciyla kendini suglayanlara saldirimaktadir. Coca-Cola Pep-
siden daha fazla kara sahip oldugunu iddia ettikten sonra Pepsi-Coca Cola
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arasinda reklam savaslar1 baglamis, Pepsi'nin reklamlarini yapan bir reklamci
Coca Colanin diger firmalara McDonald’sdan daha fazla 6dedigini iddia et-
mistir. Pepsi, Coca Colanin daha fazla tiiketildigi ve kendisinin daha az ter-
cih edildigi algisin1 kirmak amaciyla uyguladig: bu strateji sonrasinda Coca
Cola tarafindan yapilan bu agiklamadan kaynaklanan zararini azaltmistir.

e. Asma: Eylemin daha az saldirgan oldugu algilansin diye eylem daha
genis ve genellikle ahlaki bir referans gercevesine yerlestirilmektedir. Bi-
rinin kiirkiine boya atma eylemi hayvan haklar1 agisindan “insanlar kiirk
giymezse hayvanlar 6ldiiriilmez” ahlaki ¢ergevesinde degerlendirildiginde
mesru kabul edilmektedir.

f. Tazminat: Aktor ona karsi olan olumsuz duygular: azaltmak igin ey-
leminin kurbanlarina tazminat teklif etmektedir (Columbia Daily Tribune,
March 31, 1992: 3). Ornegin bir konserin iptal edilmesi iizerine o konser
i¢in bilet alanlara para iadesi yapilmas: gibi.

4. Diizeltici islem: Aktor krize neden olan problemi ¢6zecegini vaat
eder. Bu, durumu onceki haline getirmeyi ya da tekrarini 6nlemek igin
gerekli onlemler, almay1 ve degisiklikler yapmaya s6z vermeyi igerebilir
(Benoit, 1995: 79). 1993de bir internet servis saglayicis1 olan AT&T nin
New York Cityde uzun mesafe hizmetinde bir ¢okiis meydana gelmis,
CEO Allen “Biz New York Cityde eylemden etkilenenler igin diizeltici ve
engelleyici ¢alsmalara basladik” agiklamasi ile binlerce milyar harcayarak
daha giivenilir bir hizmet saglayici olmayi planladiklarini sdyleyerek (Al-
len, September 23, 1993: 3) krize ¢6ziim bulmustur. Sonucta Allen, sadece
diizeltici eylem yapmadiklarini gelecek icin 6nleyici ¢alismalar yapacakla-
rinin da soziinii vererek imaj restorasyon siirecini baglatmistir.

5. Oziir Dileme (Mortfying): Aktér meydana gelen kriz nedeniyle sugun
sorumlulugunu kabul edip af dilemektedir (Benoit, 1995: 79). AT& T nin
CEO’su (Burke, 1970). “Biz durumdan dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenenlerden oziir dileriz” (Allen, September 23, 1993: 3) agiklamasi ile
sorumlulugu kabul edip 6ziir dilemistir.

6. Yorum Yok/Sessiz Kalma: Lee’ye gore inkédr etmek ya da minimize
etmek yerine sessiz kalmak daha etkili, giivenilir bir imaj restorsyon strate-
jisidir. Ozellikle dogu ve bat1 kiiltiirleri arasindaki fark gz éniine alininca
dogu da pozitif bir algi olusturmaktadir ve daha giivenilirdir (Lee, 2004:
600). Huang kriz iletisiminde kiiltiir ve medyada yer almanin imaj resto-
rasyonunu etkileyen ek faktorler oldugunu ileri siirmetedir (Huang, 2006:
180).

7. 1zolasyon: Imaj restorasyonunda nadiren kullanilan bir stratejidir.
Destekleme, sugu yonlendirme ve diizeltici eylem gibi kombinasyonlar:
kullanan aktor bu stratejiyi de kullanabilir. Bu yolla kendini krizin sorum-
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lulugu ve suglamalardan izole etmektedir (Brinson & Benoit, 1999: 483;
Coombs & Schmidt, 2000: 5).

8. Sosyal sermaye: Putnam’in ortaya atig1 sosyal sermaye en az iki kisi
arasinda giivene dayali kurulan iliskiler, aglar ve arkadaghklardir. Sosyal
sermaye iyi niyet, sempati, dernek, sosyal iliskileri igeren sosyal yonleri-
ni icermektedir. Sosyal sermaye topluluk {iyeleri arasindaki sivil katilim ve
kargilikli giiven derecesi ile 6lgiiliir. Uyelerinin birbirine destek verdigi Ro-
tary kuliipleri, dernek ve vakif iiyeleri arasindaki ciddi ya da samimi iligki-
leri buna 6rnektir (Hemenway e.t.c., 2001: 484). Sosyal semaye insanlarin
isbirligi yapmasini, sosyallesmesini, topluluklar kurmasini ve birlikte yasa-
masint miimkiin kilmaktadir (Luoma-aho, 2009: 234). Genis bir sosyal ser-
maye kriz zamanlarinda itibarin korunmasini ya da gelen zarar1 minimize
etmesi agisindan 6nemlidir. 2018 yilinda yaganan Giilben Ergen ile Erhan
Celik arasindaki krizde Seren Serengil, Yesim Salkim gibi inliilerin Erhan
Celike destek vermesi buna drnektir

9. Es Destegi: Ozellikle seks skandallarinda, aldatilan esten kamera-
lar 6niinde 6ziir dilemek ve affini istemek suretiyle uygulanan stratejidir.
Aldatilan esin, aldatan esini affetmesi kamuoyu tarafindan olumlu olarak
algilanmakta ve imaj restorasyonu daha kolay gerceklestirilmektedir. Eger
esi affettiyse benim onu su¢lamam yersiz algis1 paydaslarda olusmaktadir.
Clinton'un Lewinsky ile ortaya ¢ikan skandalindan sonra Hillary Clin-
ton'un esini affetmesi, Baykaln kaset skandali sonrasi esi Olcay Hanim
tarafindan desteklenmesi ve Tamer Karadaglrnin kaset skandali ortaya
¢iktiginda yine esi Arzu Balkan tarafindan affedilmesi bu kisilerin toplum
tarafindan magdur olarak kabul edilip olumsuz alginin kolayca olumluya
doniistiigl gorilmistiir.

Teori kapsaminda diinyadan ve Tiirkiyeden bazi 6rnekler sunlardir:

Giilben Ergen Kaset Skandal:

2003'de Imar Bankas sorusturmasi kapsaminda Uzanlarin kasasindan
¢ikan Giilben Ergen’in goriintiilerinin yer aldig1 kaset skandalinda Ergen’in
izledigi imaj restorasyon stratejileri sunlardir:

o Asma: Ergen, saflig1 ve masumlugu temsil eden beyaz renkli gomlek,
Allah yazili kolye ve magrur bir ifadeyle basin toplantisi diizenlemis
ve herkesin bagina gelebilir séylemi ile magduriyet semsiyesi altin-
da agma stratejisini kullanarak halk nezdinde masumluk, magdurluk
ve mesruluk kazanip kendini aklamistir (Karabiyik, 30 Mart 2008).
“Kamuoyuna birsey gostermenin en keskin yollarindan biri dindir.
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Ayrica insanlar dara distigiinde Allaha siginir. Mesela ben ucgaga
bindigimde bildigim dualar1 okurum. Islamin tiim kurallarini yerine
getiren biri degilim, korkular bunu hissettiriyor. Ve bir de insanlar
boylesine kritik durumlarda kendilerini yalniz hissederler. Kendi ig-
lerine ve dzlerine donerler. Sonugta halk buna 6nem veriyor. Sempa-
tik goriiyor ” (habersizde.com, 26 Eyliil 2005).

« Sugu Yonlendirme: Ergen, iliskilerini gizli kamera ile kasete alan Ilyas

Atak icin, “Bir insana deger verdim, inandim ve o insanla bir yila yakin
bir siire birlikte oldum. Yanlis insana inanmis ve yanlis insana deger
vermisim” agiklamast ile kendisine yapilani vahsi, ¢irkin, sapikea, gay-
ri insani bir hareket olarak nitelemis “bunun faturasini ben 6demek
zorunda degilim ama ne yazik ki su anda bu konuyla karginizda du-
ruyorum. Bunu yapan serefsiz, planlayanlar ve 10 y1l sonra dniime ¢1-
karanlar utanmalidir. Bu gok planl bir komplodur. Deger yargilarima,
aileme ve sanatg1 olarak 14 yildir dimdik durusuma leke getiremez...
Bunu yapanlar1 Allah'a havale ediyorum” diyen Ergen, agiklamalari-
n1 $6yle sona erdirdi: “Her zaman ilahi adalete giivendim. Diismanin
sevindigi ama benim dimdik yiiriimeye devam edecegim giindiir bu-
glin. Yanls insana inanarak, hata yaptigimi kabul ediyorum. Serefsiz
bir olay ytiziinden burada oldugum i¢in tizgiiniim”(Bel, 11 Eyliil 2003)
aciklamast ile sugum sorumlulugunu baskasina ytiklemistir.

Destekleme: Ergen, kadin olmanin ve séhretin agir bedelini 6dedigi-
ni sdyleyerek “hi¢ tadim yok. Bagarili olmak, hizli kogmak ¢ok tehli-
kelidir demislerdi. Gergek anlamini bugiin kavriyorum” (Bel, 11 Eyliil
2003) agiklamasini yapmis ve masumiyetini bagarilari ile desteklemis
ve bunun kasith olarak yapildigini ima etmistir.

o 1yi Niyet Kurbani: Ergen, “Herkesin kiz kardesinin, kiz arkadaginin,

nisanlisinin basina gelebilecek bir kabus bu. Higbir sekilde anlayama-
digim, eger bir fantezi ise dmriimiin sonuna kadar anlayamayacagim
kadar ¢irkin bir olaydir. Herkes goziinii kapatip sagduyusuyla diistin-
stin. Ben kamuoyundan, bana inanan biitiin insanlardan giindemi bu
sekilde mesgul ettigim i¢in, beni sevenleri tizdiglim igin yiirekten
oziir dilerim” (Bel, 11 Eyliil 2003) agiklamasi ile aslinda iyi niyetle bir
insan giivendigini ve giiveninin suiistimal edilmesi suretiyle magdur
edildigi algisini yaratmaya caligmistir.

Sosyal Sermaye: Giilben Ergen’in kaset skandali patlak verdiginde ya-
kin arkadasi Can Tanriyar1 devreye sokarak skandalin bilyiimesini
engellemis, goriintiilerin yaymlanmasinin 6niine ge¢mistir (haber-
vitrini.com, 19 Eyliil 2005). Medyada herkesin basina gelebilir soy-
lemi ile durum kabul edilebilir bir hale getirilmis, kaset skandallar
artik kriz olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Karabryik, 30 Mart
2008).
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Michael Phelps

Olimpik Yiiziicii Michael Phelps 2004 Atena Olimpiyatlarinda 6 altin
2 bronz toplam 8 madalya kazanmistir. Olimpiyat sonras1 19 yasindaki
Phelps alkollii arag kullanirken yakalanmis ve toplumsal tepkiyle kars: kar-
stya kalmistir. Phelps, 2008'de y1ilin erkek sporcusu segildikten sonra Asso-
ciated Press tarafindan Olimpik $ampiyon olarak adlandirilmistir. 23 Ya-
sinda olan Phelpsin Londrada Mariuna igerken ¢ekilen fotograflar1 News
of the World gazetesinde yaymlanmistir. Bunun iizerine;

o Oziir Dileme: “Gegen hafta bir hata yaptim. Alkollii ara¢ kullanmak
bir hata, tehlikeli ve kabul edilemez. Ben 19 yasindayim ve yasim
‘eylemlerinin sorumlulugunu tstlenmelisini 6grenmek ici engel
degil. Bunu yapacagim. Uzgiinim” (Michaelis, November 11,
2004). diye agiklama yaparak mortifacation stratejisini kullanmus;
sorumlulugu tistlenmis ve affini isteyerek oziir dilemistir.

2008deki bu ikinci skanal sonrasi Phelps fotografin yaymlndigi giin
2004’tekine benzer bir agiklama yaparak hatasini gengligine baglayip 6ziir
dilemis ve yine mortifacation stratejisini kullanmustir.

o Sosyal Sermaye: Phelpsin sponsorlari ise sporcunun gergekten
pisman oldugunu ve takimin Onemli bir pargast oldugunu
aciklayarak Phelpse destek vermis, itibarinin daha fazla zarar
gormesini  engellemis, basarilarint1  animsatarak bolstering
stratejisini, olayin yasinin gen¢ olmasindan kaynaklandigini
soyleyerek minimization stratejisini kullanmiglardir (Walsh, 2011).
Sosyal sermaye bu noktada devreye girmis ve Phelps’i destekleyerek
imajinin olumsuz etkisini diisiirmeye ¢aligmislar, krizin daha fazla
bityiimesinin 6niine ge¢mislerdir.

Baskan Bush’un 2004 Basin Toplantisi

George W. Bush'un itibari, Mart 2004 Irak isgali sonras1 meydana ge-
len ve her gecen giin artan askeri kayiplar nedeni ile zarar gérmiis ve top-
lumdan gelen tepkilerle yiizyiize gelmistir. Demokratlar Ulusal Giivenlik
konusunda Bagkana yiiklenmis ve “Baskan bize Irak, Afrikadan uranyum
aliyor dedi. Bu dogru degildi. Baskan yardimcisi Irak’in niikleer silahla-
ra sahip oldugunu séyledi. Bu da dogru degil. Savunma Bakani Tikrit ve
Bagdat’ta kitlesel imha silahi var dedi. Bu da ger¢ek ¢ikmadi”( pbs.org, 09
Nisan 2003) diye agiklama yapmustir. Kerry, Bush yonetiminin savasa nasil
gidilecegi, kag askere ihtiya¢ oldugu konusunda yanlis hesap yaptigini ve
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askerleri zirhli koruma olmadan savasa gonderdigini iddia etmistir. Kerry,
“Bagkanin inanilmaz beceriksizligi askerlerimizi riske att1 ve iilkemizi de
olmasi gerektiginden daha biiyiik risk altina soktu. Biz, hicbir kitle imha
silahinin bulunmadig: Irak’ta basimizi derde sokarken, bir ¢ilgin niikleer
silahin en koétiisiinti denedi bile..” sozleriyle ABD Bagkanrni agir bigim-
de elestirmistir (Sabah, 26 Ekim 2010). Bunun iizerine Bush, 2004 Nisan
ayinda bir basin topantisi diizenlemist ve imaj restorasyon kapsaminda asa-
gidaki sytratejileri uygulamistir (Benoit, 2006: 137).

o Basit Inkéar: Bush, Beyaz Sarayda diizenledigi basin toplantisinda,
Irak’n ikinci bir Vietnam'a doniistiigiine iliskin iddialari reddederek,
“Bu benzetmenin yanlis oldugunu, askerlerimize ve diigmana yanlis
mesaj gonderdigini diistiniiyorum™ (Milliyet, 14 Nisan 2004) agikla-
masini yapmistir.

o Destekleme: Bush askerlerin 6ldiigiinii inkar etmeyip, yarali askerler
ve aileleri ile birlikte hastane de goriigmiistiir. Irak’ta hayatini kaybe-
den Amerikan askerleri i¢in dua ettiklerini belirten Bush, bu ugurda
olen askerlerin anisin1 onurlandirmak {izere onlarin yarim biraktik-
lar1 ilerini tamamlama s6zii vermis, hastanede aileler ve yarali askerle
cektirdigi goriintiiler ile agiklamalarini desteklemeye ¢alismustir.

o Asma: ABD'nin emperyalist bir gli¢ olmadigin1 séyleyen Bush, “Biz
oOzgiirlestirici gilicliz” agiklamasiyla 30 Haziranda yetkinin tamamen
Iraklilara devredilecegini belirtmistir. Bush, “Irak’taki siddet olayla-
rina ragmen, kendisinin ve Blair’in Irak’ta demokrasinin kurulmasi
i¢in ¢aba harcamayi stirdiirmede kararli olduklarini” sdylemis, S"ad-
dam Hiiseyin bir seytandir. Kitle imha silahlar1 var. Daha 6nce kul-
land1. Bizden nefret ediyor. O ABD i¢in bir tehdit. 25 milyon Irakli
ozgiir degil, ozgiirliik onlarin da hakki. Biz onlar1 6zgiirliiklerine
kavusturacagiz” (Linzer, December 16, 2005) agiklamast ile Irak’taki
askeri miidahaleleri daha ahlaki bir ¢ergeveye tasimaya ¢aligmistir.

Suudi Arabistanin 11 Eyliill sonrasi imaj restorasyon
kampanyasi

11 Eyldl saldirilar1 sonrasinda Suudi Arabistanin imaji, El Kaide
baglantisi suglamasiyla zarar gormiistiir (Juyan &Benoit, 2004). O donemde
Guantanamoda tutuklu 100tn iizerindeki Suudinin bulunuyordu.
Ayrica tutuklu 19 cihatcinin 15i Suudiydi. Usame Bin Ladinde Suudi
vatandasi oldugu ve Ulke Filistinli intihar bombacilarina yardim etmekle
suclanmistir. Amerikali Rand sirketi analisti de Suudi Arabistan1 “seyan
yuvasi, Ortadogudaki en tehlikeli muhalif” gibi agiklamalarla suglamustir.
Bunun iizerie Suudi Arabistan imajini restore etmek i¢in Temmuz-Eyliil
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2002 tarihleri arasinda yaklagik 5 milyon dolar harcayarak ABDden PR
takimi, hukuk firmasi, medya planlama firmasi ve bir danigman kiralayarak
kampanyasina baglamistir. Suglamalara kars: kullandig1 imaj restorasyon
stratejileri sunlardir:

o Inkér: “Terér ile bir bagimiz yok” (Saudi Pres, September 13, 2001),
“Sudi parasinin Talibana gittigine dair bir kanitiniz yok” (Saudi Press,
September 23, 2001), “Afgan terdristleri destekledigimiz yalan” (Sau-
di Press, March 5, 2002), “Islam terorii sevmez” (Saudi Press, Septem-
ber 17,2001), “Teroristler ger¢ek Miisliiman degildirler” (Saudi Press,
September 13, 2001), “Intihar bombacilarina yardim etmiyoruz” (Sa-
udi Press, April 15, 2002) agiklamalart ile suglamalari reddetmislerdir.

« Suglayanlara Saldir:: “Bat1 medyast Miisliimanlara iftira atryor” (Sau-
di Press, September 29, 2001), “ABD medyasinin iilkemiz hakkinda
soylediklerinin %90’ yalan” (Nader, January-February 2002), “The
Rand analisti bir golgedir ve gercekler hakkinda diiriist davranma-
maktadir. O birseyler hakkinda havlar ve iki tlke arasini bozmaya
calisir” (Saudi press, August 11, 2002) ag¢iklamalar1 ile kendilerini
suglayanlara tepki gostermistir.

o Asma/Farklilagtirma: Suudi Arabistan Filistinli intihar bombacilarinin
ailelerine yardim ettigini inkar etmemistir. “Biz o paray1 intihar bom-
bacilarina degil fakir filistinlilerin yiyecegi ve ilac1 olsun diye veriyoruz.
Eger paranin bir kism1 bombacilarin ailesine gidiyorsa bunun nedeni
omlarin ihtiyaglarina yardim i¢indir” (Katz, May 11, 2002).

o lyi niyet: Suudi Prens NewYork belediye bagkanina sadir1 kurbanlari
i¢in 10 milyon dolarlik bir ¢ek bagislamis, bagis sonrasinda “Biz ABD
hiikiimetinin Ortadogu politikalarin1 gézden gegirmesi gerektigine
inantyoruz” agiklamasini yapmuistir. Ancak agiklama nedeniyle bele-
diye bagkan: geki Prense geri vermis ve saldirilari megsrulastirmakla
suglamigtir. Prens biz ¢ekle Arap Diinyasinin iyi yliziinii gostermek
istedik” seklinde agiklama yaparak iyi niyetle yaklastigini iddia etmis-
tir (Nader, January-February 2002).

o Feshedilebilirlik: Suudi Arabistan BM’nin destegi olmadan Irak isga-
lini desteklemesinin uygun olmayacagini “I¢inde bulundugumuz bir
BM mekanizmasi var. Biz siireci takip etmeliyiz” (Saudi press, March
5, 2002) agiklamasiyla ileri siirmiistiir. Bu 6neri Suudi Arabistan’nin
BM’nin onay1 olmaksizin bir saldirty1 destekleyecek mesru otoriteye
sahip olmadigini gosterimistir. Bir diger argiiman ise ABD’nin spe-
sifik bir planinin olmadig yoniindedir (Aljubeir, August 16, 2002).
Bu da Suudi Arabistanin heniiz ABD bir plana sahip olmadig: i¢in
deteklemedigini gostermektedir.
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o Destekleme: Suudi Arabistan 11 Eyliil su¢lamalarina kars1 iyi niyetini
gotermek ve olumsuz duygular: ortadan kaldirmak iizere destekleme
stratejisini kullanmustir. 11 Eyliil saldirilar: nedeni ile hissettigi sok ve
endiseyi ifade etmek {tizere Suudi kraliyet ailesi ABD’li diplomatlar1
konsoloslukta ziyaret etmis ve tizlintiilerini dile getirmistir. Prens saldi-
r1 kurbanlart i¢in yardim teklifinde bulunmus ve 10 milyon dolarlik ek
bagislamistir. Suudi Arabistan ayrica yardima ihtiyag duyanlara destek
icin diger iilkeleri harekete gecirmis, Afgan miilteciler i¢in bags topla-
mustir. 30 yildir Filistinlilere insani yardim da bulundugunu agiklams-
tir. ABD ile 60 yillik miittefik olduklarini belirterek dostluk elini uzat-
tigin1 vurgulamistir (Aljubeir, August 16, 2002; Katz, May 11, 2002).

Bagkan Bush’'un Katrina Kasirgasindaki imaj restorasyon
stratejileri

Amerika Birlesik Devletleri tarihinin en yikici ve en 6liimciil kasirgala-
rindan biri olan ve 23 Agustos 2005’te glineydogu Bahamalar’in iizerinde
olusan Katrina Kasirgasi, Meksika Korfezi kiyisinin orta-kuzeyi boyun-
ca ugradig1 yerlerde biiyiik hasarlara sebep olmustur (Benoit & Henson,
2009). Kasirganin neden oldugu en biiyiik zarar, New Orleans’ta meydana
gelmis, New Orleansn yiizde 80’ini etkilemistir. Firtina dalgasi, Korfez
kiyis1 boyunca Mississippinin sehirlerini harap etmis, New Orleans’n 53
farkl1 yerindeki sel koruma sisteminin bagarili olamamasi nedeniyle Kat-
rina, bin 836 kisinin yagamini yitirmesine ve 81,2 milyar dolarlik maddi
hasarin meydana gelmesine neden olmustur. Federal, resmi ve yerel ma-
kamlar kasirgaya yeterince miidahale edememekle elestirilmis, bu yiizden
ABD kongresi tarafindan ABD Federal Acil Durum Idare Acentesi yoneti-
cisi Michael Brown gorevden alinmistir. Kasirga, ABD Kara Kuvvetleri is-
tihkam birliklerinin set koruma sisteminin basarisizligini ortaya ¢ikarmus,
bu birlikler aleyhine dava agilmistir. ABD Ulusal Kasirga Merkezi ve ABD
Ulusal Meteoroloji Servisi verdigi dogru bilgilerle biiyiik takdir toplamis-
tir (United States Congress, 19 Subat 2006). 15 Eyliil 2005de Bagkan Bush
bir basin toplantisi yaparak elestrileri yanitlamistir. Ancak Bushun imaj
restorasyon stratejileri basarisiz olmustur (Benoit, 1997: 256):

o Feshedilebilirlik: George W. Bush'un Katrinaya ilk tepkisi “setlerin
yikilacagini ve New Orleansin yiizde 80’inin sular altinda kalacagini
kim tahmin edebilirdi ki?” demek olmus, ancak, Houston Chronic-
le gazetesi 2001 yilinda, New Orleans Times-Picayune 2002 yilinda
ve ABD'nin en ¢ok okunan dergilerinden biri olan the National Ge-
ographic 2004 yilinda bunu tahmin etmis ve ilgili haberleri yaparak
halki ve yonetimi uyarmistir. Bush'un kendi baskanlik doneminde
hazirlanan bir hitkiimet raporunda da, ABDyi yakin zamanda tehdit
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eden {i¢ olasi biiyiik felaket arasinda boyle bir kasirga da sayilmistir.
Dahasi, Katrinanin karayr vurmasindan iki giin dnce televizyon iz-
leyen herkes, New Orleans Belediye Bagkanrnin kent sakinlerini bu
seferkinin gercekten ¢ok ciddi bir kasirga oldugu konusunda uyar-
digin1 ve kentin tahliyesini emrettigini duymustur (Wallerstein, 15
eylul 2005). Dolayisiyla yaptig1 bu agiklamalar halk tarafindan tepki
ile kargilanmustir.

 Sugu Bagkasina Yonlendirme: Bush, kasirga sirasinda ‘hiikiimetin her
diizeyinde’ esgiidiim eksikligi oldugunu kabul etti’11 Eyliil'tin korku-
tucu deneyiminden 4 y1l sonra, Amerikalilarin, acil durum karsisinda
daha etkin yanit bekleme hakk: var” dedi ve ekledi; “Federal hiikii-
met, bu yitkiimliiligiinii yerine getirmediginde, bagkan olarak sorun-
dan ve ¢oziimiinden ben sorumluyum.” (bbc.co.uk, 16 Eyliil 2005).

o Destekleme: George Bush basin agiklamasini New Orleans1n Fransiz
Mabhallesindeki tarihi Jackson Meydanrnda yaparak afet kurbanlari-
n1 6nemsedigini gostermek i¢in se¢mistir. Ayrica meydan kasirgadan
az etkilendigi icin kasirganin harabiyet derecesini diisiirmek ve te-
mizleme faaliyetlerinin hizla yapildig: algisini olusturmak igin de bu
meydan segilmistir. Agiklama gece yapilmis arkada 1siklar1 yanan St.
Louis katedrali kadraja girmistir. Bush agiklamamnin baginda kasir-
ganin yitkiminin kader oldugunu vurgulamis ve bu trajedinin ¢oziile-
cegini sOylemistir.

« Diizeltici Eylem: Bush, tilkenin giiney kiyilarini vuran Katrina kasirgasi
sonrasinda baslatilan yardim ¢aligmalari i¢cin Kongreden 51,8 milyar
dolarlik ek tahsisat istemis, Kongre daha 6nce 10 milyar dolarlik ek
yardim paketine onay vermistir. Bush, kurbanlar icin gereken destegin
saglanacaginin soziini vermistir (Benoit & Henson, 2009: 40-46).

Clinton-Lewisky Skandali

1998 yilinda Beyaz Saray stajyeri Monica Lewinsky ile done-
min ABD Bagkani Bill Clinton'in Oval Ofis’te yasadiklar1 seks skandali. Bill
Clinton baskanligini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalmigti. Iliskiyi ilk
baslarda reddeden Clinton, daha sonra iliskiyi kabul etmis bir 6ziir konus-
mas1 yapmuistir. Clinton, bu iligkiden tiksinti duydugunu hayatini anlattig
kitab1 “My Life” adl1 kitabinda yazmuistir.

o Inkar: Bagkan Clinton skandal ilk ortaya ¢iktiginda 17 Ocak 1998de,
Jones davasinda verdigi yeminli ifadesinde Lewinsky ile cinsel ilis-
kiye girdigini reddetmistir. 26 ocak 1998de Clinton, yaptig1 agikla-
ma ile yine bu iliskiyi reddetmistir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Beyaz_Saray
http://tr.wikipedia.org/wiki/Monica_Lewinsky
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bill_Clinton
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Oval_Ofis&action=edit&redlink=1
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o Oziir Dileme: 17 Agustos 1998de Clinton, biiyiik jiiriye verdigi ifa-
dede Lewinsky ile “uygunsuz iliskiye girdigin™ kabul etmis, daha
sonra ABD halkina televizyondan yaptig1 konusmada, “iliskinin

yanlis oldugunu” sdylemistir. 4 Eyliil 1998de Clinton, Irlandanin

baskenti Dublinde ilk kez Lewinsky ile iliskisi hakkinda 6ziir di-

lemis, yine 10 Eyliill 1998de Clinton, Senatodaki Demokratlar ve

kabinesinden Lewinsky ile iliskisinden dolay1 pigmanligini dile ge-

tirmistir.

o Sosyal Sermaye: 3 Eyliill 1998de Demokrat Partinin Connecticut
eyaleti senatorii Joseph Lieberman, Senatoda yaptig1 konusmada,
“Clinton’1n davraniginin ahlak dis1 oldugunu, ancak Clinton’a istifa
gagrilarinin kisa kesilmesi gerektigini” soyleyerek destek vermistir.

o Es destegi: Aldatilan es Hillary Clinton, Bill Clinton’, kendisinden
tim ABD halki 6niinde 6ziir dilemesi tizerine affetmistir.

o Sugu Yonlendirme: Monica Lewinsky ile iligkilerinin seks iligkisi
kapsamina girmeyecegini sik sik ileri siiren Clinton, bir ara Moni-
cadan, “lyi bir kiz” diye s6z ederken, Monica ile konugmalarini ban-
daalarak olayin ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynayan Linda Tripple
ilgili olarak da, ‘Onu kandirdi ve sirtindan hangerledi’ (Hiirriyet, 22
Eyliil 1998) diyerek sucu bagkasinin tizerine ytkmigtir.

Baykal Kaset Skandali

CHP Genel Baskan1 Deniz Baykal'in eski sekreteri bayan milletvekili ile
uygunsuz goriintiilerinin internete diismesinin ardindan skandal Baykal'in
CHP Genel Baskanligindan istifa etmesi ile neticelenmistir.

o Inkar: Baykal'n kaset skandali patlak verince ilk nce inkara gitmis
ve kastteki kisinin kendisi olmadigini ileri stirmiistiir. Baykal kaset-
teki kisinin kendisi olmadigina yonelik bir bilisim sirketine hazir-
latt1ig1 raporu, ‘bilirkisi raporu’ olarak savciliga sunmus, Baykal'in
avukat: olayimn komplo oldugunu ileri siirmiistiir (internethaber.
com, 22 Agustos 2013).

 Sosyal Sermaye: CHP Baykal'a destek vermis ve parti imaji da zede-
lenmesin diye Baykala destek vermislerdir. “Kasetin ardindan Bay-
kal evine kapandi. Parti kaseti ‘komplo’ olarak nitelendirse de, parti
icinde Baykal’a kars1 orgiitlerden yogun tepki gelmesi bekleniyor.
Simdilik istifay1 diisiinmeyen Baykal, buna karsin en gii¢lii girmeye
hazirlandig1 kurultaya, eli zayif olarak girecek...Parti yonetiminin,
olayin kapanmasi igin sessiz kalma stratejisi uygulayacag: belirtili-
yor.” (internethaber.com, 10 Mayis 2010).
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o Es Destegi: Esi tarafindan affedilen bir kisinin halk tarafindan afhi ve
imajinin tamiri daha kolaydir. Clinton-Lewisky skandalinda Hillary
Clinton egini halkin ve kameralarin 6niinde affetmistir. Bu Cinton'un
imajin1 tamir etmesine yardimc olmustur. Baykalin esi de bu olay-
da esinin yaninda yer alarak ona destek vermistir. “Olcay Hanimdan
esine destek geldi. Kaset skandalinin ardindan gozler Deniz ve Olcay
Baykal'in yapacag agiklamalara ¢evrilmisti. hiirriyet.com.trde yayin-
lanan habere gore Olcay Baykal'in, hayatinin en sikintili dénemlerin-
den birini yasayan esi Deniz Baykala, ‘Bunlarin iistesinden beraber
gelecegiz. Arkandayim, alacagin her kararda da arkanda durmaya

o Oziir Dileme: CHP Genel Bagkani Deniz Baykal'in eski sekreteri ba-
yan milletvekili ile uygunsuz goriintiilerinin internete diismesinin ar-
dindan Baykal'n CHP Genel Baskanligindan istifa etmesi de bu stra-
tejiye girmektedir. Sugu kabul edip hatasini telafi etmeye ¢aligmistir.

Sugun Yon Degistirmesi: Baykal olayin sorusturularak bir an 6nce so-
rumlularinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak “tezgahlar, Tiirkiye siya-
seti bakimindan ¢ok kaygi vericidir. Yani, ¢ok aciktir ki, belli siyasi amagla-
ra yonelik olarak tertipler yapilmakta ve kural dis1 uygulamalarla, ahlak dis1
uygulamalarla siyasi kuruluslar tahrip edilmek istenmektir. Cok agik” agik-
lamasiyla kendisine o dénemde yeniden parti lideri segilmesini saglayacak
kurultay oncesi bilingli ve kasitli olarak yapildigini ileri siirerek “Se¢ime
yaklastigimiz bir noktada bunu yapiyorlar. Bunlarin tesadiifen oldugunu
ya da beseri zaaflar sonucunda ortaya ¢ikan olaylar oldugunu diistinmek
miimkiin degildir. Bunlar organize islerdir. Bu bir tezgahtur, tertiptir. Cok
acik. Boylesine organize islerin devletin bilgisi disinda gergeklestirilmesi,
olas1 degildir. O nedenle ben boyle tezgahlara muhatap olanlarin, olayin
bu niteligini kararli bir bicimde ortaya koymalarini beklerim. Boyle olay-
lar karsisinda gesitli kaygilarla siikut edilmesi, meydanin bu tertiplere terk
edilmesi anlamina gelir. Belden asag1 vurarak, kanun dis1, hukuk disi, ahlak
dis1 tertipler yaparak, siyasi amaglarina ulagmak isteyenlerin bizzat kendi-
leri siyaseten iflas etmis demektir” (Milliyet, 02 May1s 2011) agiklamasiyla
kendisine komplo kuruldugunu sdyleyerek sucu baskasini yiikleyip mag-
duriyet algis1 yaratmaistir.


http://www.milliyet.com.tr/turkiye/
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SONUC

William Benoitnin gelistirdigi imaj retorasyon terorisi imaj1 zarar go-
ren aktorlerin bu zarari azaltma ya da ortadan kaldirmak amaciyla Inkar,
(Basit Inkar ve Sugu Bagkasina yiikleme), Sorumluluktan kagmak (Giinah
kegisi/Provakasyon, Feshedilebilirlik, Kazara oldugu bahanesi, Iyi niyet
kurbani), Saldirganligin azaltilmasi (Destekleme, Minimizasyon, Farkli-
lagtirma, Suglayanlara Saldirma, Asma, Tazminat), Diizeltici islem, Oziir
Dileme (Mortfying) gibi Benoit'in gelistirdigi stratejilerin yani sira Yorum
Yok/Sessiz Kalma, Izolasyon, eg destegi ve Sosyal sermaye gibi stratejileri
de kullanarak imajlarini nasil restore ettikleri ortaya koyulmustur. Bu bag-
laminda diinyada ve Tiirkiyede spor, siyaset ve sanat camiasindan {inli
kisilerin kars1 karsiya geldigi bir kriz sonrasi imajlarini restore etmek ve
itibarlarini korumak adina yaptiklari agiklamalar bu stratejile baglanminda
ele alinarak incelenmistir.

Imaj restorasyon teorisinde anahtar etmen algidir. Aktérler imajlar1 ve
itibarlar1 tehlikeye girdiginde, imaj savunmasi ve itibar kaybin1 engellemek
lizere harekete gecmeye goniillii olmakta ve goriis, pozisyon, veya eylem-
lerini resmi olarak savunma ya da mesrulastirmaya ¢aligmaktadir. Ancak
eger ortada paydaslar tarafindan algilanan bir kriz durumu varsa ancak
harekete ge¢melidir. Yaptiklar: hatalar paydaslar1 tarafindan mesru gorii-
liyor ise boyle bir eyleme girismeleri gereksizdir. Kisaca aktoriin saldiri
eyleminden sorumlu olup olmadig1 degil, paydaslarin aktorii eylemden so-
rulu tutup tutmadig: bu teoride 6nemli olan noktadir. Aksi durumda ise
aktor saldirgan eylemden sorumlu olmasa, masum olsa bile, paydaslar onu
eylemden sorumlu tutuyosa bu durumda da aktoriin imaji ve itibar1 risk
altindadir. Aktor masum ya da suglu olmasi farketmeksizin suglu olarak
algilanryorsa kriz iletisimi baglaminda imaj restorasyonu i¢in dogru strate-
jileri kullanarak itibarini diizelmelidir.

Algilanan bir kriz durumu varsa imaj restorasyon teorisi kriz tiirlerini
ya da krizin hangi asamada oldugundan ¢ok mesaj tiirlerine odaklanmak-
tadir. Yani aktoriin kriz zamanlarinda ne soyledigi ile ilgilenmektedir. Be-
noit'in imaj restorasyon teorisi; ¢6ziimii regetelendirmek yerine durumu
kimliklendirme, tanimlama iizerine odaklanmaktadir Aktorler genellikle
birden fazla kitleye hitap edebilmektedir. Her hedef kitlenin potansiyel ola-
rak farkli ilgi alanlari, kaygilar1 ve hedefleri var. Kriz iletisimcilerinin gorevi
en 6nemli hedef kitleyi belirlemek ve onlarin aktérle ilgili algilarini belir-
leyerek ona gore dogru stratejiyi uygulamaktir. Bunun i¢in de paydaslarin
deger yargilarini, hassasiyetlerini ve beklentilerini goz oniine alarak dogru
stratejiyi se¢melidir.
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KABUL VE KULLANIM DUZEYLERI iLE ILETiSIM
BECERILERININ INCELENMESI

INVESTIGATION OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE/USE
LEVELS AND COMMUNICATION SKILLS OF PRE-SCHOOL
TEACHER CANDIDATES
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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin teknoloji kabul
ve kullanim diizeyleri ile iletisim becerilerinin incelenmesidir. Arastirmada iligki-
sel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini 2016-2017 egitim-6g-
retim yilinda Istanbul ilindeki 6 {iniversitenin (2 devlet, 4 6zel iiniversite) okul
oncesi 0gretmenligi lisans programinda 6grenim goéren 612 6grenci olusturmus-
tur. Aragtirmada veri toplama araci olarak “Bilgi Formu, Ogretmen Adaylarinin
Teknoloji Kabul ve Kullanimlar1 Olgegi (OATKKO) ve Etkili Iletisim Becerileri
Olgegi (EIBO)” kullanilmistir. Ogretmen Adaylarinin Teknoloji Kabul ve Kulla-
nmimlar1 Olgegi; performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici
durumlar, 6z-yeterlik, kullanima kars: tutum ve davranigsal niyet olmak tizere yedi
alt boyuttan olusmaktadur. Etkili Iletisim Becerileri Olgegi; egoyu gelistirici dil, et-
kin-katilimli dinleme, kendini tanima-agma, empati ve ben dili olmak tizere bes
alt boyuttan olusmaktadir. Arastirma i¢in toplanan veriler SPSS 20 programi kul-
lanilarak analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar sdyledir: Okul dncesi
Ogretmen adaylarinin teknoloji kabul ve kullanim diizeyleri ile iletisim becerileri
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki saptanmigtir. Okul 6ncesi 6gretmen adayla-
rinin teknoloji kabul ve kullanim diizeyleri ile iletisim becerileri, 6grenim goriilen
tiniversite tiirli ve sinif diizeyine gore anlamh diizeyde farklilasmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul Oncesi Ogretmen Adayi, Teknoloji Kabul ve
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ABSTRACT

The main aim of this research is investigating of technology acceptance/use
levels and communication skills of preschool teacher candidates. The research
sample consists of 612 preschool teacher candidates studying in preschool teaching
program of 6 university (2 public, 4 private university) in the academic year of
2016-2017 in Istanbul province. The relational screening model was used in the
research. The data collection tools used in the research were Information Form,
Technology Acceptance and Use Scale, Effective Communication Skills Scale.
Technology Acceptance and Use Scale consists of seven factors: performance
expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions, behavioral
intention, self-efficacy, and attitude toward using. Effective Communication Skills
Scale consists of five factors: ego supportive language, active-participative listening,
self-recognition/self-disclosure, empathy and I-language. The data collected for
the research were analyzed using SPSS 20 program. The results obtained from the
research are as follows: There is a significant and positive relationship between the
technology acceptance/use levels and communication skills of pre-school teacher
candidates. The technology acceptance/use levels and communication skills of pre-
school teacher candidates significantly vary by the type of university they study in
and grade level.

Keywords: Preschool Teacher Candidate, Technology Acceptance And Use,
Communication Skills

I.GIRIS

Giiniimiizde bilgisayar, internet ve mobil teknolojilerin, yeni binyilin 6g-
renenlerinin giinlitk yasamlarinin vazgecilmez bir parcas: haline gelmesi,
arastirmacilar bu yeni teknolojilerin kullanimi ve etkileri konusunda ¢a-
lismalar yapmaya itmistir (Cheung ve ark., 2011; Glynn ve ark., 2012). Bi-
reylerin teknoloji kabul ve kullanim durumlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik
birgok model olusturulmustur. Fishbein ve Ajzen’in (1975) Sebepli Davra-
nis Kuramr'ndan, Venkatesh, Thong ve Xunun (2012) Teknoloji Kabul ve
Kullanim Birlestirilmis Modeline kadar pek ¢ok arastirmaci, bireylerin tek-
nolojiye yonelik kabul ve kullanim durumlarini agiklamaya ¢alismistir (Ur-
savas, Sahin, ve Mcilroy, 2014). Olusturulan teknoloji kabul modellerinde
temel degisken olarak “algilanan yarar, algilanan kullanim kolaylig1 ve niyet”
karsimiza ¢ikmaktadir (Avci-Yiicel ve Giilbahar, 2014). Venkatesh, Morris,
Davis ve Davis (2003) tarafindan olusturulan Teknoloji Kabul ve Kullanimi
Birlestirilmis Modeli'nin (TKKBM) alt faktorleri, arastirmacilar tarafindan:
Performans Beklentisi, teknolojiyi kullanan bireylerin ¢alismalarindaki per-
formans artisina yonelik beklentilerinin derecesi; Caba Beklentisi, tekno-
lojinin kullanilmasinin getirecegi kolayliklarin derecesi; Sosyal Etki, diger
insanlarin bu teknolojinin kullanilmasini 6nemli bulma derecesi; Kolaylas-
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tirict Durumlar, teknoloji kullanimi sirasinda gerekli olacak olan organizas-
yonel ya da teknik altyap: desteginin bulunmasi olarak tanimlanmuistir (akt.:
Kabakgi-Yurdakul, Ursavas ve Becit- Iscitiirk, 2014).

Bigen ve Arnavut (2015)e gore o6gretmen adaylar1 giinliik hayatlarini
stirdiiriirken teknolojik cihaz kullanimina sosyal hayatlarinda iletisim soru-
nu yaratabilecek kadar ciddi anlamda zaman ayirmakta hatta teknolojiden
kopuk bir hayat1 diisiinememektedirler. Bu nedenle genellikle teknolojik
cihaz ve kaynaklara ulasabilecekleri yerlerde vakit gecirmeyi tercih etmek-
tedirler. Bununla birlikte Tiirk 6gretmen adaylar1 kendilerini teknoloji ile
biiyiiyen, giinliik hayatindaki islerini teknoloji kullanarak siirdiiren ve yazili
metinlerden ¢ok gorsel iletisim araglarini kullanan “dijital yerli’ler olarak
tanimlanmaktadir (Cukurbagi ve Isman, 2014; Teo, Kabakgi-Yurdakul ve
Ursavas, 2016).

Ogretmen adaylar1 teknolojiyi pek ¢ok farkli amagla kullanmaktadirlar.
Televizyonu haber alma amaciyla (Karaman, 2010), bilgisayar ile interneti
ise en ¢ok arastirma yapma amaciyla her giin ve siklikla kullanmaktadir-
lar (Yavuz-Mumcu ve Dénmez-Usta, 2014). Interneti yogun olarak kulla-
nan O0grenciler interneti hem okuldaki hem de okul disindaki hayatlarinin
ayrilmaz bir parcasi olarak gormektedirler (Yilmaz, 2012). Interneti, veri
indirme, e-posta alma-gonderme, veri tabanlarini denetleme ve kullanma,
ogrenme-6gretme amacli web sitesi tasarlama, kisisel fotograf paylasimi icin
web sitesi olusturma, internet iizerinden telefon goriismesi yapma (Sahin
ve Schreglmann, 2012), 6dev ve derslerle ilgili arastirma yapma, genel bilgi
arama, oyun oynama, miizik, film ya da goriintii indirme (Arabacioglu ve
Dursun, 2015); dijital teknolojiyi ise sosyal aglarda iletisim kurmak, online
aligveris yapmak, internetten gazete okumak, banka islemleri yapmak ve gi-
decekleri yerin konumunu tespit etmek (Kaya ve Kaya, 2014) gibi pek ¢ok
farkli amag icin kullanmaktadirlar.

Ogretmen adaylarinin teknoloji araglari ile cok vakit gegirmesi ve tekno-
lojiyi kullanarak daha kisa zamanda daha etkin iletisim kurabilme olanag:
onlarin aile ve arkadaslariyla yiiz ylize daha az iletisim kurmasina neden
olmaktadir. Arkadaslik iliskisi kurarken kendileriyle ayn1 diizeyde teknolo-
ji kullanan insanlar1 segmektedirler (Bicen ve Arnavut, 2015). Iletisim hi-
zindaki artis ve teknolojinin yayginlagsmasi gibi teknolojideki baz1 gelisme-
ler aile igi iletisimi ve bireyler arasindaki iliskileri olumsuz etkilemektedir
(Coklar ve Saban, 2015). Odevlerinin ¢ogunu, anlamadiklar1 konulari inter-
netten aragtirmakta, dersleriyle ilgili sosyal medyada gruplara katilmakta ve
6gretmenlerine yiiz ylize soru sormak yerine internet araciligiyla sormayi
tercih etmektedirler (Bigen ve Arnavut, 2015).

Insan1 tanimlarken diger ozelliklerinin yani sira toplumsal bir varlik
olma ozelligi, iletisim kurma siirecinde 6nemli bir etken olarak karsimiza
¢ikar. Insanin, toplumsal ve ruhsal gereksinimlerinin bedensel ve biyolo-
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jik gereksinimleri kadar 6nemli oldugu ¢agdas bilim adamlarinca da kabul
edilir. Ancak, ileri teknolojinin sagladigi olanaklarla “Sanayi Otesi Toplumu”
olusturan bireyler, makinelesmis ve soyutlanmis bir ortamda yalnizlasir ve ya-
bancilagir (Koknel, 1997). Oysa, bireysel, toplumsal ve kiiltiirel bir siire¢ olan
iletisim, toplumsal sorunlarin demokratik ¢6ziimii i¢in oldugu kadar, demok-
ratik cagdas bir toplum olabilmek i¢in de gereklidir (Ciiceloglu, 1993). Clinki
insan, bireysel varligini ve toplumsal iligkilerini iletisim ile siirdiirebilen bir
varliktir (Giiven, 2013). Iletisim kavrami, Latince “communis ve communica-
re” kokiinden gelmektedir ve katilanlarin bilgi ya da sembol iireterek birbirle-
rine ilettikleri iletileri anlamaya ve yorumlamaya ¢alistiklar1 bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Dékmen, 1998). Bu kavram bir¢ok uzman tarafindan
farkl sekillerde tanimlanmaktadir. Adair (2013) “bir kisinin bagka bir kisiy-
le baglant1 kurma yoluyla kendini anlatmasi ve anlamlarin insanlar arasinda
ortak sembollerin kullanilmastyla yer degistirdigi bir islem”, Ciiceloglu (2000)
“kisilerarasinda yer alan diisiince ve duyu aligverisini dile getirme iglemi” ola-
rak tanimlamaktadir. Beceri “kisinin yatkinlik ve 6grenime bagh olarak bir
isi basarma ve bir islemi amaca uygun olarak sonuglandirma yetenegi, ma-
hareti”  (http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&-
kelime=beceri 13.02.2018) olarak tanimlanmaktadir. Etkili iletisim becerileri,
her tirlii insan iliskisinde ve her tiirlit meslek alanindaki iliskilerde, 6zellikle
de insanlarla daha fazla bir arada olmas: gereken meslek alanlarinda ¢alisan
bireylerin sahip olmasi gereken bir 6zelliktir (Korkut, 2005). Ciinkii etkili ile-
tisim becerisi, aile ici iliskilerden arkadashk iliskilerine, isyeri iligskilerinden
ogretmen-ogrenci iliskilerine kadar saglikli ve uzun siireli iliskilerin gercek-
lestirilmesine olanak tanir (Kaya, 2014). Iyi bir iletisim yetenegi olan birey, ile-
tisim kurdugu kisinin biitiin davranislar1 ve i¢ diinyas: hakkindaki ipuglarini
fark eder ve degerlendirmeye ¢alisir (Canary ve Brain, 1987; Ciiceloglu, 2013;
Go6lonii ve Karci, 2010).

Bulus, Atan, Erten-Sarikaya (2017) tarafindan bes temel etkili iletisim be-
cerisi Onerisi yapilmigtir. Bunlar ‘egoyu gelistirici dil, etkin-katilimli dinleme,
kendini tanima-kendini agma, empati ve ben dili’ becerileridir. Bunlardan ego
gelistirici dil, kisilerarasi iliskilerde benligi olumlu yonde etkileyen bir ifade
tirii olarak tanimlanabilir. Bu beceri ile iletisim siirecinde, bireyin olumlu
ozelliklerine ve performanslarina vurgu yapilarak, ihtiya¢ duyulan degisimle-
ri gerceklestirmesi amaglanir. Diger bir ifade ile iletisim kurulan kisinin ken-
disini zayif ve yetersiz gormesine neden olmadan, yeterlilikleri 6ncelenerek
eksiklikleri dile getirilir ve kisinin boylece eksik yonlerini giderebilecegi algila-
tilmaya ve hissettirilmeye ¢alisilir (Whirter ve Voltan-Acar, 2005). Bunun tersi
ego zedeleyici dil olarak adlandirilabilir. Bu dil ile yapilan iletisimde bireyler
kendilerini kirilmus, incitilmis, kiigiik diistirtilmiis ve agagilanmis hissettikleri
icin bu tiirden tepkiler digerlerinin davranislarinda degisime katki saglaya-
mamaktadir (Whirter ve Voltan-Acar, 2005). Ikinci beceri olan etkin-katilimli
dinleme, bireyin mesajinin anlasilmasina katki saglayacak yeterli motivasyon
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ve dikkat ile o ana aktif bir sekilde katilma olarak kavramsallastirilabilir. Bu
beceri iletilisimde biiyiik bir 6neme sahip olmakla birlikte etkili iletisimin te-
melini de olusturmaktadir. Etkin dinleme dinlenen kiside 6nemsendigi duy-
gusunun olusmasina katki sagladig1 igin etkilesimin giivenle gerceklesmesi-
ne de yol agmakta ve paylagimlar1 doyurucu kilmaktadir (Ciiceloglu, 2015).
Kavramsal cercevede yer alan iigiincii beceri kendini tanmima-kendini agma
becerisidir. Bu beceri bireyin kendisine iligkin farkindaligina, diisiince ve duy-
gularyla yeterli diizeyde iliski kurmasina ve kendi iradesi ile kendisini agma-
sina ve seffafligina isaret etmektedir. Dérdiincii beceri, alan yazinda tizerinde
en ¢ok durulan temel bir beceri olmanin yani sira bir yaklagim olarak da ele
alian empatidir. Bu beceri karsidaki kisinin 6znel diinyasindan yola ¢ikarak
onu anlamaya ve bdylece anlagilan duygu, diisiince ve beklentilerinin kendi-
sine aktarilmasina isaret etmektedir. Bu dogrultuda Dokmen (2015), empati
kurabilmek igin ii¢ temel 6geden soz etmektedir. Ilk olarak, empati kuracak
kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine koymaly, olaylara ve durumlara onun
bakis acistyla bakabilmelidir. Bir anlamda kisi empati kuracagi kisinin roliine
girmelidir. Ancak bu rolde fazla kalmadan, karsidaki kisinin bakis agisindan
olaylar1 gordiikten sonra kisi kendi roliine tekrar biirtinmelidir. Ikinci olarak,
empati kurmada karsidaki kisinin duygularini, diisiincelerini ve beklentilerini
dogru olarak anlamaya ihtiyag vardir. Son olarak, empati kuran kiside olu-
san anlayisin, karsidaki kisiye temel ya da ileri diizeyde tepkilerle iletilmesi
gerekmektedir. Kavramsal ¢ercevede yer alan besinci beceri olan ben dili ise
mesaj aktaran bireyin istenilir olarak algilanmayan davranislarinin dinleyen
tizerindeki etkilerinin geri iletilmesi olarak tanimlanabilir. Ben dili kullanilir-
ken yargilama, elestirme, suglama vb. yapilmaz. Ben dili iletileri yorum iger-
mez, davraniglarin bagkalarini nasil etkiledigini agiklar, somut etkileri belirtir
ve hissedilen duyguyu agiklar. Diger taraftan sen dili iletilerinde ise tam tersi,
kisiyi suclama, rencide etme vb. anlamlar s6z konusudur (Onder, 2003).

Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde 6gretmenlerin teknoloji kullani-
muyla ilgili (Ciire ve Ozdener, 2008; Elikiigiik, 2006; Sert, Kurtoglu, Akinci
ve Seferoglu, 2012; Siktunca, 2007; Yilmaz, 2015) ve 6gretmen adaylarinin
teknoloji kullanimiyla ilgili (Becit-Iscitiirk, 2013; Cetin, Caliskan ve Menzi,
2012; Cobanoglu, 2010; Kahyaoglu ve Celik, 2007; Nal¢aci ve $ad, 2015; Sadi,
Sekerci, Kurban, Topu, Demirel, Tosun ve Demirci Goktas, 2008; Toker; 2004;
Usta ve Korkmaz, 2010; Uysal, 2015) ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmek-
tedir. Bunun yaninda 6gretmenlerin iletisim becerileri ilgili (Yasar-Ekici, Giil-
han ve Anilan, 2017; Durmusoglu-Saltali ve Erbay, 2013; Tezel-$ahin, Kandir,
Can-Yasar ve Yazici, 2012; Akpinar, 2015; Alper, 2007; Tepeli ve Ari, 2011;
Bektas, 2010; Bolatkiran, 2006; Casiadi, 2017; Ceylan, 2017; Cesur, 2009; Du-
rukan, Maden, 2010; Fidan, 2013; Kurt,2015; Onsal, 2012; Uzun, 2015; ) ve
6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile ilgili (Milli ve Yagci, 2017; Tepe-
li ve Ar1, 2011; Biyik, 2016; Giirsimsek, Vural, Demirsoz, 2008; Giiven, Ak-
yliz,2001; Kadakal Dolek, 2015; Ocak, Ersen, 2015; Uysal, 2015) pek ¢ok ¢a-
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lismada mevcuttur. Yapilan arastirmalarda okul yoneticilerinin (Yasar-Ekici,
2017; Fidan, 2013; Kilig, 2013; Lal, 2012; Yilmaz, 2015; Yirmibescik, 2015)
iletisim becerilerine yonelik calismalarin da yogun olarak yapildig: goriilmek-
tedir. Fakat ilgili alanyazinda okul dncesi 6gretmenligi programinda 6grenim
goren dgrencilerin teknoloji kabul ve kullanim diizeyleri ile iletisim becerileri
baglaminda yapilan iligkisel bir ¢calismaya rastlanmamuistir. Bu nedenle bu ¢a-
lismanin konusu “Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin teknoloji kabul ve kulla-
nim diizeyleri ile iletisim becerilerinin incelenmesi” olarak belirlenmistir.

1.1.Amag ve Alt Amaglar

Bu aragtirmanin temel amaci, okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin tekno-
loji kabul ve kullanim diizeyleri ile iletisim becerilerinin incelenmesidir. Bu
temel amag ¢ergevesinde belirlenen alt amaglar soyledir:

1.0kul 6ncesi 6gretmen adaylarinin teknoloji kabul ve kullanim diizey-
leri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligski var midir?

2.0kul 6ncesi 6gretmen adaylarinin teknoloji kabul ve kullanim diizey-
leri ile iletisim becerileri 6grenim gordiikleri iiniversite tiiriine gore an-
lamli diizeyde farklilagmakta midir?

3.0kul 6ncesi 6gretmen adaylarinin teknoloji kabul ve kullanim diizey-
leri ile iletisim becerileri sinif diizeyine gore anlaml diizeyde farklilas-
makta midir?

ILYONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin teknoloji kabul ve
kullanimlari ile iletisim becerileri ve bunlar arasindaki iligki incelendigi
icin “iligkisel tarama modeli” kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu, var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan
bir arastirma yaklagimidir. Tarama modelinin bir tiirii olan iliskisel tarama
modelinde ise; iki ya da daha ¢ok sayida degisken arasinda birlikte degisim
varlig1 ve/veya derecesi belirlenmeye galigilir (Karasar, 2012).

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini [stanbul ilindeki tiniversitelerin okul 6ncesi 6gretmenli-
gi lisans programinda 6grenim gérmekte olan 6grenciler olusturmaktadir.

Arastirma 6rneklemini ise Istanbul ili Anadolu Yakasr'nda 2 (1 devlet 1
oOzel iniversite) ve Avrupa Yakasrnda 4 (3 6zel 1 devlet) olmak {izere top-
lam 6 Giniversitenin okul dncesi 6gretmenligi lisans programinda 6grenim
goren 612 dgrenci olusturmustur. Orneklemde yer alan okul éncesi 6gret-
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men adaylarinin % 18.5’i (113) devlet iiniversitesinde, %81.5’i (499) 6zel
tiniversitede 6grenim gormektedir. Orneklemde yer alan okul éncesi 68-
retmen adaylarinin %26.8’i (164) 1.sinifta, %24.2’si (148) 2.sinifta, %18.1’i
(111) 3.sinifta ve %30.9’u (189) 4.sin1fta 6grenim gormektedir.

2.3. Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada, Bilgi Formu, Ogretmen Adaylarinin Teknoloji Kabul ve
Kullanimlari Olgegi (OATKKO) ve iletisim Becerileri Olgegi kullanilmis-
tir. Olgek kullanim izinleri i¢in dlcekleri gelistiren yazarlarla mail yoluyla
iletisime gecilmis ve kullanim izni alinmistir.

Bilgi Formu: Form, 6rnekleme dahil edilen okul 6ncesi 6gretmen aday-
lariin iiniversite tiirti ve sinif 6zelliklerine iliskin bilgi edinmek amaciyla
arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

Osretmen Adaylarinin Teknoloji Kabul ve Kullammlar: Olgegi (OAT-
KKO): Olgek, Kabakg¢i-Yurdakul, Ursavas ve Becit-Iscitiirk (2014) tara-
findan gelistirilmistir. 7 alt boyuttan ve 23 maddeden olusmaktadir. Bu alt
boyutlar; Performans Beklentisi (5 madde), Caba Beklentisi (2 madde),
Kolaylastirict Durumlar, Sosyal Etki (3 madde), Oz-yeterlilik (3 madde),
Kullanima Kars1 Tutum (3 madde) ve Davranigsal Niyet (4 madde)’tir.
Olgek Likert tipi besli dereceleme tiiriinde, “Tamamen Katiliyorum (5)”,
“Katiliyorum (4)”, “Kararsizim (3)”, “Katilmiyorum (2)”, “Hi¢ Katilmiyo-
rum (1)” seceneklerinden olusmaktadir. Performans Beklentisi, teknolojiyi
kullanan bireylerin ¢alismalarindaki performans artigina yonelik beklen-
tilerinin derecesi; Caba Beklentisi, teknolojinin kullanilmasinin getire-
cegi kolayliklarin derecesi; Sosyal Etki, diger insanlarin bu teknolojinin
kullanilmasin1 6nemli bulma derecesi; Kolaylastirict Durumlar, teknoloji
kullanim sirasinda gerekli olacak olan organizasyonel ya da teknik altya-
pt desteginin bulunmasi olarak tanimlanmigtir. Tiim 6l¢ek i¢in Cronbach
alpha degeri .95 olarak bulunmustur. Olgegi olusturan faktorlerin i¢ tu-
tarlilik katsayilarinin ise .85 ve .92 arasinda degerler aldigi saptanmigtir
(Uysal,2015: 29)

Etkili Iletisim Becerileri Olcegi (EIBO): Olgek Bulus, Atan ve Erten-Sari-
kaya (2017) tarafindan iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla gelistirilmis-
tir. Olgek, ‘Egoyu Gelistirici Dil, Etkin-Katilimli Dinleme, Kendini Tani-
ma-Ag¢ma, Empati ve Ben Dili’ olmak {izere 5 alt boyuttan ve toplam 34
maddeden olugmaktadir. Katilimcilar, maddelerdeki durumlara tepkilerini
“Hi¢ Uygun Degil”, “Cok Az Uygun’, “Kismen Uygun’, “Cogunlukla Uygun”
ve “Tamamen Uygun” seklinde derecelenen 5’li Likert tipi dl¢ek tizerinden
vermektedirler. Ol¢egin her bir alt boyutu i¢in i¢ tutarlik giivenirligi Cron-
bach’s alfa katsayis ile hesaplanmistir. Bu dogrultuda hesaplanan Cronba-
ch’s alfa katsayisi; Egoyu Gelistirici Dil alt boyu i¢in .724, Etkin Dinleme
alt boyutu icin .838, , Kendini Tanima-Ag¢ma alt boyutu i¢in .763, , Empati



132 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLERDE AKADEMIK ARASTIRMALAR-II

alt boyutu igin .849 ve Ben Dili alt boyutu i¢in .827dir. Olgekte yer alan her
bir alt boyut farkli yapilar1 6l¢tiigiinden puanlama toplam iizerinden degil
alt boyutlar iizerinden yapilmaktadir. Olgekte yer alan 5 madde (15, 16,
28, 32 ve 33 numarali maddeler) tersten puanlanmaktadir. Boylece her bir
alt boyuttan alinan toplam puan yiikseldikge iletisim becerilerini kullanma
diizeyi de yiikselmektedir (Bulus, Atan ve Erten-Sarikaya, 2017).

2.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, 2016-2017 egitim dgretim yilinin bahar déneminde Istanbul
ilindeki 6 tiniversitenin okul 6ncesi 6gretmenligi lisans programinda 6g-
renim gormekte olan 1.2.3. ve 4.sinif 6grencilerine goniilliilik esasina uy-
gun olarak uygulanmig ve toplanmustir. Ilk olarak 1000 veri toplama araci
dagitilmis, fakat eksik doldurulan ve gegersiz formlar elendikten sonra son
haliyle 612 tam veri, analiz edilmek {izere degerlendirmeye alinmistir.

2.5. Verilerin Coziimlenmesi

Elde edilen arastirma verilerinin istatiksel ¢oztimlemeleri SPSS 20 paket
programinda uygun istatiksel islemler yapilarak gerceklestirilmistir.

Oncelikle 6rneklemdeki bireylerin 6l¢ek formundaki maddelerin her bi-
rinden almis olduklar1 puanlarin ortalamalar1 alinarak 6l¢ek puanlari elde
edilmistir. Ortalama puanlarinin normallik dagilimi Kolmogorov-Smir-
nov testi ile sinanmis ayrica carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmigtir.
Bunun sonucunda 6lgegin dagiliminin normal oldugu tespit edilmis ve
parametrik terslerden Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi, Ba-
gimsiz Grup t Testi ve Tek Yonli Varsyans Analizi (ANOVA) kullanilmigtir.

III.BULGULAR

Aragtirmadan elde edilen bulgular, alt amaglar ¢ergevesinde tablolar ha-
linde bu kisimda sunulmustur.

3.1. Birinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt amaci okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin tek-
noloji kabul ve kullanim diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda anlaml
bir iliski olup olmadigini belirlemeye yo6neliktir. Birinci alt amaca iliskin
bulgular Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. KKO ve Alt Boyutlarindan Alinan Puanlar Arasindaki Iliskiyi Belirtmek
Uzere Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuglari

7 z =N

< 2 g S Z

B t 5 E — ﬁ E o 2 Y < Tg
oyu S 2 % 32 ¢ 0§ E %
@) = 5 /M = S = L [=] g ~

&5 ez 8 = § o & =3 5

E £ S gA 8 © £2 A

Eegl‘i”;‘ilrid r 256% 235% 249% 116* .109* .127% .256* .182*
%if p .000 .000 .000 .004 .007 .002 .000 .000
Etkin ro 213% 252% 203* 046 .094* .098* .205* .129*
Dinleme p .000 .000 .000 .255 .020 .016 .000  .001
?:Sf;g ro.174° .165% .091* 035 .104* .164* .159* .133*
Acma p .000 .000 .000 .38 .010 .000 .000 .00l
Emoati | T 1897 172° 154% 050 .132% .120* .168* .128*
P p 000 .000 .000 .144 .001 .003 .000  .002
BenDili T 232° 2507 205% 077 072 116+ 227%  .183*
p .000 .000 .000 .056 .075 .004 .000  .000

Tablo 1de goriildigi gibi;

Egoyu Gelistirici Dil alt boyutundan alinan puanlarla Teknoloji Kabul ve
Kullanim Olgegi genelinden (r=.256; p<.05), Performans Beklentisi alt bo-
yutundan, (r=.235; p<.05), Caba Beklentisi alt boyutundan (r=.249; p<.05),
Kolaylastirict Durumlar alt boyutundan (r=.116; p<.05), Sosyal Etki alt bo-
yutundan (r=.109; p<.05), Ozyeterlik alt boyutundan (r=.127; p<.05), Kulla-
nima Kars1 Tutum alt boyutundan (r=.256; p<.05), Davranigsal Niyet alt bo-
yutundan (r=182; p<.05) alinan puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif
yonde anlamli bir iliski saptanmugtir. Yani, okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin
egoyu gelistirici dil puani arttik¢a genel teknoloji kabul kullanimi, perfor-
mans beklentisi, caba beklentisi, kolaylastiric1 durumlar, sosyal etki, 6zyeter-
lik, kullanima kars: tutum ve davranigsal niyet puanlar1 artmaktadir.

Etkin Dinleme alt boyutundan alinan puanlarla Teknoloji Kabul ve Kul-
lanim Olgegi genelinden (r=.213; p<.05), Performans Beklentisi alt boyutun-
dan, (r=.252; p<.05), Caba Beklentisi alt boyutundan (r=.203; p<.05), Sos-
yal Etki alt boyutundan (r=.094; p<.05), Ozyeterlik alt boyutundan (r=.098;
p<.05), Kullanima Karg1 Tutum alt boyutundan (r=.205; p<.05), Davranigsal
Niyet alt boyutundan (r=129; p<.05) alinan puanlar arasinda istatistiksel ag1-
dan pozitif yonde anlaml bir iliski saptanmuistir. Yani, okul 6ncesi 6gretmen
adaylariin etkin dinleme puani arttik¢a genel teknoloji kabul kullanims,
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, 6zyeterlik, kullanima kars1
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tutum ve davranigsal niyet puanlar1 artmaktadir.Bundan farkli olarak Etkin
Dinleme alt boyutundan alinan puanlarla Kolaylastiric1 Tutum alt boyutun-
dan (r=.046; p>.05) alinan puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski saptanmamugtir.

Kendini Tanima-A¢ma alt boyutundan alinan puanlarla Teknoloji Ka-
bul ve Kullanim Olgegi genelinden (r=.174; p<.05), Performans Beklentisi
alt boyutundan, (r=.165; p<.05), Caba Beklentisi alt boyutundan (r=.091;
p<.05), Sosyal Etki alt boyutundan (r=.104; p<.05), Ozyeterlik alt boyu-
tundan (r=.164; p<.05), Kullanima Kars1 Tutum alt boyutundan (r=.159;
p<.05), Davranigsal Niyet alt boyutundan (r=133; p<.05) almnan puanlar
arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlaml bir iligki saptanmuigtir.
Yani, okul dncesi 6gretmen adaylarinin kendini tanima-agma puani arttik-
ca genel teknoloji kabul kullanimi, performans beklentisi, ¢caba beklentisi,
sosyal etki, 6zyeterlik, kullanima kars: tutum ve davranigsal niyet puanlari
artmaktadir.Bundan farkli olarak Kendini Tanima A¢ma alt boyutundan
alinan puanlarla Kolaylastirici Tutum alt boyutundan (r=.035; p>.05) ali-
nan puanlar arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski saptanmamugtr.

Empati alt boyutundan alinan puanlarla Teknoloji Kabul ve Kullanim
C)lqegi genelinden (r=.189; p<.05), Performans Beklentisi alt boyutundan,
(r=.172; p<.05), Caba Beklentisi alt boyutundan (r=.154; p<.05), Sosyal Etki
alt boyutundan (r=.132; p<.05), Ozyeterlik alt boyutundan (r=.120; p<.05),
Kullanima Karg1 Tutum alt boyutundan (r=.168; p<.05), Davranissal Niyet alt
boyutundan (r=128; p<.05) alinan puanlar arasinda istatistiksel a¢idan pozitif
yonde anlamli bir iliski saptanmigtir. Yani, okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin
empati puani arttik¢a genel teknoloji kabul kullanimi, performans beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki, 6zyeterlik, kullanima kars: tutum ve davranis-
sal niyet puanlar1 artmaktadir.Bundan farkli olarak Empati alt boyutundan
alinan puanlarla Kolaylastiric1 Tutum alt boyutundan (r=.035; p>.05) alinan
puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki saptanmamustir.

Ben Dili alt boyutundan alinan puanlarla Teknoloji Kabul ve Kullanim
Olgegi genelinden (r=.232; p<.05), Performans Beklentisi alt boyutundan,
(r=.250; p<.05), Caba Beklentisi alt boyutundan (r=.205; p<.05), Ozyeter-
lik alt boyutundan (r=.116; p<.05), Kullanima Kars1 Tutum alt boyutundan
(r=.227; p<.05), Davranigsal Niyet alt boyutundan (r=183; p<.05) alinan
puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir iligki saptan-
mustir. Yani, okul éncesi 6gretmen adaylarinin Ben Dili puani arttikga genel
teknoloji kabul kullanimi, performans beklentisi, caba beklentisi, 6zyeterlik,
kullanima kars: tutum ve davranigsal niyet puanlar1 artmaktadir. Bundan
farkli olarak Empati alt boyutundan alinan puanlarla Kolaylastirict Tutum
alt boyutundan (r=.035; p>.05) ve Sosyal Etki alt boyutundan (r=.072; p>.05)
alinan puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki saptanmamustur.
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3.2. Ikinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Aragtirmaninikincialtamaci, okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin teknoloji
kabul ve kullanim diizeyleri ile iletisim becerilerinin 6grenim gordiikleri
lniversite tliriine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini
belirlemeye yoneliktir. Ikinci alt amaca iligkin bulgular Tablo 2.1 ve Tablo
2.2de sunulmustur.

Tablo 2.1 TKKOden Alinan Puanlarin Ogrenim Gériilen Universite Tiiriine Gore
Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Test

Sonuglar1
T Testi
Qe Uhee 5 s gk w
oGad B BN I U e
T e WM S o mw
Caba Beklentisi g;:llet i;g ;gg igi; :é‘;i S329 179406 743
K pole 1 A e ow
Sosyal Etki gz‘e'llet 411;3 ig:;i ;iig igi 1354 158593 178
Oz-Yeterlilik .gz:llet i;g ig:?g ;i;(l) i(l); 508 610 812
Sl sl U0 M e
Do Dok 3 BRI 5 e e o

Tablo 2.1de gorildigii gibi 6grenim goriilen iiniversite tiiriine gore
Performans Beklentisi alt boyutunda (t=-1.886; p>.05), Caba beklentisi alt
boyutunda (t=-.329; p>.05), Sosyal Etki alt boyutunda (t=-1.354; p>.05),
Oz yeterlilik alt boyutunda (t=-.508;p>.05), Kullanima Kars1 Tutum alt
boyutunda (t=-.988; p>.05) gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark istatiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Bundan farkli olarak; TKKO genelinde (t=-2.203; p<.05), Kolaylastirict
Durumlar alt boyutunda (t=-3.934; p<.05) ve Davranigsal Niyet alt
boyutunda (t=-2.454; p<.05) gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

TKKO genelinde farkin hangi grup lehine oldugunu tespit et-
mek amaciyla ortalamalar incelendiginde, ©zel iniversitede Ogre-

nim goren ogrencilerin aritmetik ortalamasinin (¥=85.96) devlet iini-
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versitesinde Ogrenim goren Ogrencilerin aritmetik ortalamasindan

(¥=82.91) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani, soz konusu farklihgin
ozel iiniversitede 6grenim goren 6grenciler lehine gergeklestigi saptanmustr.

Kolaylastirici Durumlar altboyutunda farkin hangi grup lehine oldugunu
tespit etmek amaciyla ortalamalar incelendiginde, Ozel {niversitede
ogrenim goren ogrencilerin aritmetik ortalamasmin (¥=10.83) devlet
tUniversitesinde Ogrenim goren ogrencilerin aritmetik ortalamasindan
(¥=9.78) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani, s6z konusu farklihigin
ozel tiniversitede 6grenim goren 6grenciler lehine gerceklestigi saptanmuigtur.

Davranigsal Niyet alt boyutunda farkin hangi grup lehine oldugunu
tespit etmek amaciyla ortalamalar incelendiginde, 6zel niversitede
Ogrenim goren ogrencilerin aritmetik ortalamasinin (¥=15.01) devlet
tniversitesinde Ogrenim goren ogrencilerin aritmetik ortalamasindan
(¥=14.26) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani, soz konusu farklihigin
ozel tiniversitede 6grenim goren 6grenciler lehine gerceklestigi saptanmuigtur.

Tablo 2.2 EIBOden Alinan Puanlarin Ogrenim Goriilen Universite Tiiriine Gére
Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Test

Sonuglar1
T Testi

i e I I
el Ol 499 o417 As a4 LS 185875 138
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Tablo 2.2de goriildiigii gibi 6grenim goriilen iiniversite tiiriine gore
Egoyu Gelistirici Dil alt boyutunda (t=-1.688; p>.05), etkin Dinleme alt bo-
yutunda (t=-1.917; p>.05), Kendini Tanima-Ag¢ma alt boyutunda (t=.135;
p>.05) ve Ben Dili alt boyutunda (t=-1.051;p>.05), gruplarin aritmetik or-
talamalar1 arasindaki fark istatiksel olarak anlamli bulunmamuigtr.

Bundan farkli olarak; Empati alt boyutunda (t=-1.972; p<.05) gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Empati alt boyutunda farkin hangi grup lehine oldugunu tes-
pit etmek amaciyla ortalamalar incelendiginde, 6zel tniversitede 6g-

renim goren Ogrencilerin aritmetik ortalamasmin (¥=32.38) devlet
Universitesinde Ogrenim goren Ogrencilerin aritmetik ortalamasindan

(¥=31.28) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani, s6z konusu farklihgim
oOzel tiniversitede 6grenim goren 6grenciler lehine gerceklestigi saptanmustir.

3.3. Ugiincii Alt Amaca Iliskin Bulgular

Aragtirmanin {iglincii alt amaci, okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin
teknoloji kabul ve kullanim diizeyleri ile iletisim becerilerinin sinif diizeyine
gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigini belirlemeye yoneliktir.

Uglincii alt amaca iligkin bulgular Tablo 3.1 ve Tablo 3.2.de sunulmustur.

Tablo 3.1. TKKO’den Alinan Puanlarin Simif Diizeyine Gére Farklilasip
Farklilasmadiginm Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuglari

f.¥vess Degerleri ANOVA Sonuglar
~
é
Grup N X s Var. K. KT Sd KO F P =
e~ S
g =
—_— <
O <X
= lomf 164 8590 13614
£ 2smif 148 8541 12,970 628943 3
g oo Arast 209.648 1.227
S demf 111 8332 13979 [0 103857.153 608 229
2 asmf 189 8616 12077 T(')glam 104486.096 611 -
£ Toplam 612 8539 1377
l.simf 164 19,24 3,885 G
2. 2emf 148 1899 3879 - 75.065 3 25022
EZ semf 111 1891 3748 00 8215463 608 13512 1852 .137
€2 gsmf 189 1978 3261 . 8290529 611
i) Toplam
£ & Toplam 612 1928 3,684
Lomif 164 811 1647
5 2emf 148 774 1816 7 18231 3 6077
£ semf 111 776 1691 o 1652989 608 2719 2235 083
£ dsmf 189 808 1480 T(')Qlam 1671.221 611
S & Toplam 612 795 1654 F
S lemf 164 1113 2402
3 .
2 . 2smif 148 1078 2,329 83.027 3
g s Arasi 27.676 .
ZE demf 111 1046 2144 [0 3528716 608 o0 4769 003
E 2 asmf 189 1020 2615 T(;@lam 3611743 611
2 & Toplam 612 1064 2401 P




138 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLERDE AKADEMIK ARASTIRMALAR-II

Lsimf 164 10,62 2,374
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Tablo 3.1de goriildiigii iizere siif diizeyine gore TKKO genelinde
(F=1.227; p>.05), Performans Beklentisi alt boyutunda (F=1.852; p>.05),
Caba Beklentisi alt boyutunda (F=2.235; p>.05), Sosyal Etki alt boyutunda
(F=1.491; p>.05), Oz yeterlilik alt boyutunda (F=1.373; p>.05), Kullanima
Karst Tutum alt boyutunda (F=1.329; p>.05) ve Davranigsal Niyet alt bo-
yutunda (F=1.756; p>.05) gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatiksel olarak anlamli bulunmamuigtir.

Bundan farkli olarak, Kolaylastirict Durum alt boyutunda (F=4.769;
p<.05) gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bu-
lunmugtur. Bu sonucun ardindan tamamlayici analize gegilmistir. Hangi
karsilastirma analizinin kullanacagina karar verilirken 6ncelikle varyans-
larin homojenligi denetlenmis, varyanslarin homojen oldugu saptanmis-
tir. (p>.05). Bu nedenle Scheffe analizi uygulanmis ve bu analiz sonucun-
da anlaml farkin, 1.sinifta 6grenim gérmekte olan okul oncesi 6gretmen
adaylar ile 4.sin1fta 6grenim gérmekte olan okul 6ncesi 6gretmen adaylar:
arasinda l.sinifta 6grenim gormekte olan okul 6ncesi 6gretmen adaylari
lehine p<.05 diizeyinde gergeklestigi saptanmugtur.
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Tablo 3.2. EIBOden Alinan Puanlarin Sinif Diizeyine Gore Farklilagip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglar1
£ Evess Degerleri ANOVA Sonuglar1
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Tablo 3.2'de goriildiigii tizere katilimcilarin 6grenim gordiigii sinifa gore
Egoyu Gelistirici Dil alt boyutunda (F=2.611; p>.05) gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir.

Bundan farkl: olarak katilimcilarin 6grenim gordiigii sinifa gore Etkin
Dinleme alt boyutunda (F=3,165; p<.05), Kendini Tanima-A¢ma alt boyu-
tunda (F=2,853; p<.05), Empati alt boyutunda ( F=3,718; p<.05) ve Ben
Dili alt boyutunda (F=2,961; p<.05) gruplarin aritmetik ortalamalar ara-
sindaki farklilik anlamli bulunmugtur.
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Bu sonucun ardindan tamamlayici analizlere gecilmistir. Hangi karsi-
lastirma analizinin kullanilacagina karar verilirken dncelikle varyanslarin
homojenligi denetlenmis Etkin Dinleme, Kendini Tanima-A¢ma, Ben Dili
alt boyutlarinda varyansin homojen oldugu saptanmistir. Bu nedenle Sc-
heffe analizi uygulanmistir (p>.05). Empati alt boyutunda ise varyansin
homojen olmadig1 saptanmistir (p<.05). Bu nedenle Tamhane’s T2 Testi
uygulanmistir. Bu analizler sonucunda;

-Etkin dinleme alt boyutunda ve Empati alt boyutunda s6z konusu fark-
liligin 2. sinifta 6grenim gormekte olan okul 6ncesi 6gretmen adaylari ile
4. sinifta 6grenim gormekte olan okul 6ncesi 6gretmen adaylar1 arasinda
4. sinifta 6grenim gormekte olan okul oncesi 6gretmen adaylar: lehine
(p<.05) diizeyinde gerceklestigi saptanmuistir.

-Kendini Tanima-A¢ma ve Ben Dili alt boyutlarinda gruplar arasinda
farklilik saptanmamuigtir (p>.05).

IV. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin bulgulari 151$1nda elde edilen sonuglar soyledir;

Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin iletisime yonelik ‘egoyu gelistirici dil,
etkin dinleme, kendini tanima-agma, empati ve ben dili’ becerileri arttik-
¢a ‘genel teknoloji kabul kullanimi, performans beklentisi, caba beklentisi,
ozyeterlik, kullanima kars1 tutum ve davranigsal niyete yonelik teknoloji
kabul kullanim diizeyleri artmaktadir. Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin
iletisime yonelik ‘egoyu gelistirici dil, etkin dinleme, kendini tanima-ag-
ma ve empati’ becerileri arttik¢a ‘sosyal etki’ye yonelik teknoloji kabul kul-
lanim diizeyleri artmaktadir. Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin iletisime
yonelik ‘egoyu gelistirici dil’ becerileri arttikga ‘kolaylastirici durumlaria
yonelik teknoloji kabul kullanim diizeyleri artmaktadir. Okul 6ncesi 6g-
retmen adaylarinin iletisime yonelik ‘etkin dinleme, kendini tanima-a¢ma,
empati ve ben dili’ becerileri ile ‘kolaylastirict durumlar’a yonelik teknoloji
kabul kullanim diizeyleri arasinda anlaml: bir iliski saptanmamuistir. Okul
oncesi 6gretmen adaylarinin iletisime yonelik ‘ben dili’ becerileri ile ‘sosyal
etki’ye yonelik teknoloji kabul kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
saptanmamustir. Okul dncesi 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin
artmast ile teknoloji kabul ve kullanim diizeylerinin artmasi, 6zellikle ileti-
sim teknolojilerinin tiniversite 6grencisi genglerin yas doneminde iletisim
i¢in ¢cok daha fazla tercih ediliyor olmasiyla agiklanabilir.

Ogrenim goriilen tiniversite tiiriine gore okul 6ncesi 6gretmen adaylari-
nin ‘performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, 6z yeterlilik, kulla-
nima kars: tutuma yonelik teknoloji kabul kullanim diizeyleri farklilagma-
maktadir. Bundan farkli olarak; okul 6ncesi 6gretmenlerinin genel teknoloji
kabul ve kullanim diizeyleri, kolaylastirict durumlar ve davranigsal niyete
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yonelik teknoloji kabul ve kullanim diizeyleri 6grenim goriilen iiniversite
tiirtine gore farklilasmaktadir. Buna gore; 6zel tiniversitede 6grenim goren
okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin genel teknoloji kabul ve kullanim diizey-
leri, kolaylastirici durumlar ve davranissal niyete yonelik teknoloji kabul ve
kullanim diizeyleri, 6zel tiniversitede 6grenim goren okul dncesi 6gretmen
adaylarina gore daha yiiksektir. Bu durum, 6zel iiniversitelerde 6grencile-
re sunulan bilgi iletisim teknolojileri imkaninin devlet iiniversitelerinden
daha fazla olmas1 ve dolayisiyla 6zel iiniversite 6grencilerinin kolay erisile-
bilir teknolojiyi, iletisim becerilerini gelistirme yoniinde kullandiklar: sek-
linde yorumlanabilir.

Ogrenim goriilen tiniversite tiiriine gore okul dncesi 6gretmen aday-
larinin iletisime yonelik ‘egoyu gelistirici dil, etkin dinleme, kendini ta-
nima-agma ve ben dili’ becerileri anlaml diizeyde farklilasmamaktadir.
Bundan farkli olarak; okul éncesi 6gretmenlerinin ‘empati’ becerileri 6g-
renim goriilen iiniversite tiiriine gére anlamh diizeyde farklilagmaktadir.
Buna gore; 6zel {iniversitede 6grenim goren okul dncesi 6gretmen adayla-
rinin empati becerileri, devlet {iniversitesinde 6grenim goéren okul dncesi
ogretmen adaylarina gore daha yiiksektir. Bu durum, drneklem grubunun
secildigi tiniversite ve 6grenci profillerinden kaynaklaniyor olabilir. Bu ne-
denle Tiirkiyede farkl: illerdeki 6zel ve devlet tiniversitelerinden segilecek
bir 6rneklem grubuna 6zellikle empatik beceriyi dl¢en bir 6lgme aracinin
kullanildig: bir arastirma yapilabilir ve ulasilan sonuglar, bu arastirmanin
bulgulariyla karsilastirilabilir.

Sinif diizeyine gore okul dncesi 6gretmen adaylarinin ‘genel teknoloji
kabul ve kullanimi, performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, 6z
yeterlilik, kullanima kars1 tutum ve davranigsal niyete yonelik teknoloji ka-
bul kullanim diizeyleri farklilasmamaktadir. Bundan farkli olarak; okul 6n-
cesi 0gretmen adaylarinin ‘kolaylastirict durumlar’a yonelik teknoloji ka-
bul ve kullanim diizeyleri sinif diizeyine gore farklilasmaktadir. Buna gore;
4.smifta 6grenim gormekte olan okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin ‘kolay-
lastirict durumlara yonelik teknoloji kabul ve kullanim diizeyleri, 1.sinifta
6grenim gormekte olan okul 6ncesi 6gretmen adaylarina gére daha ytik-
sektir. Bu durum, 4.siniftaki okul dncesi 6gretmen adaylarinin énceki g yil
icerisinde teknoloji erisim, kullanim ve 6gretim teknolojilerinin egitim-6g-
retimde kullanilmasiyla ilgili aldiklar1 derslerin olusturdugu bilgi birikimi
ve deneyimden kaynaklaniyor olabilir.

Sinif diizeyine gore okul dncesi 6gretmen adaylarinin iletisime yonelik
‘egoyu gelistirici dil, kendini tanima-agma ve ben dili’ becerileri anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir. Bundan farkli olarak; okul oncesi 6gret-
menlerinin ‘etkin dinleme ve empati’ becerileri sinif diizeyine gore anlam-
l1 diizeyde farklilagmaktadir. Buna gore; 4. sinifta 6grenim gérmekte olan
okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin etkin dinleme ve empati becerileri, 2.
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sinifta 6grenim gormekte olan okul 6ncesi 6gretmen adaylarina gore daha
yiiksektir. Pekdogan (2015), okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin empatik
becerileri ve kararsizlik becerilerini bazi degiskenler agisindan inceledigi
aragtirmada okul oncesi 6gretmen adaylarinin empatik becerilerinin si-
nif degiskenine gore anlaml farklilik gosterdigini bulgulamistir. Karatas
(2012) ogretmen adaylarinin empatik becerilerinin baska degiskenlerle
olan iliskisini inceledigi ¢alismasinda, 6gretmen adaylarinin empatik be-
cerilerinin sinif diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilastig1 bulgusuna
ulagmistir. Koksal-Akyol ve Koger-Cift¢ibasrnin (2005) okul 6ncesi 6gret-
men adaylarinin empatik beceri diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yap-
tiklar1 arastirma sonucunda sinif diizeyinin ilerlemesiyle birlikte 6gretmen
adaylarinin empatik becerilerinin arttig1 belirlenmistir. Pehlivan (2005),
ogretmen adaylarinin iletisim becerisi algisinin 6l¢lilmesine yonelik ¢a-
lismasinda, sinif 6gretmenligi anabilim dalinda 6grenim goéren 6gretmen
adaylarinin iletisim becerisi algisinin yiiksek diizeyde oldugunu ve 6gret-
men adaylarinin sinif diizeyleri arasinda birinci siniftan doérdiincii sinifa
dogru artan anlaml bir fark oldugunu saptamuistir. Yagar ve Erol'un (2015)
okul 6ncesi egitimi 6gretmen adaylarinin empatik egilim dizeyleri ile
diistinme stilleri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada okul dncesi
egitimi 6gretmen adaylarinin, empatik egilim diizeylerinin simif diizeyini
anlamli bir sekilde etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Dilekmen, Bagc ve
Bektas (2008), egitim fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerilerini incele-
digi caligmasinda, 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin sinif diize-
yi agisindan anlamli bir fark gostermedigini tespit etmistir. Ocak ve Ersen
(2015), yaptiklar1 arastirmada 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri al-
gilarinin sinif diizeyine gore 1.siniflarin lehine anlaml diizeyde farklilagti-
gin1 bulgulamustir. Cetinkaya (2011)’nin Tiirk¢e 6gretmenligi boliimiinde
okuyan 6gretmen adaylar1 tizerinde yaptig1 ¢alismada da 1. sinif 6grenci-
lerinin iletisim becerileri algilari, 4. sinif 6grencilerine gore daha yiiksek
bulunmustur. Kadalak-DoleKin (2015) tniversite 6grencilerinin iletisim
becerilerini farkli degiskenler agisindan inceledigi arastirmada tniversite
6grencilerinin sinif diizeylerine gore iletisim becerileri puan ortalamala-
r1 arasinda anlaml farklilasma olmadig1 goriilmustir. Milli ve Yagcrnin
(2017) 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerini inceledikleri aragtirmada
sinif diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamuistir. Konuyla il-
gili yapilan arastirmalarin birbirinden farkli sonuglara ulagmasi 6rneklem
gruplarinin farkli olmasindan veya arastirmalarin farkli yillarda yapilmais
olmasinda kaynaklaniyor olabilir.

Teknoloji kullanimi, egitim ve iletisim amaci bagta olmak tizere yasa-
min her alaninda farkli amaglarla yer almakta ve her gecen yil teknolojik
gelismelerde hizli degisimler ve kullanim alanlar1 s6z konusu olmaktadir.
Onemli olan, teknoloji kabul ve kullanim sahasinin topluma ve insanliga
yarar saglayici nitelikte olmasidir. Ozellikle okul éncesi dénem ¢ocuklarina
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ogretmenlik yapmak iizere yetistirilen okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin
teknolojiyi hem kendilerinin hem de 6grencilerinin kisiler arasi iletisim
becerilerini gelistirmeye hizmet eder nitelikte ve bilingte kullanmalarini
saglamak gerekmektedir. Bu ¢ercevede mikro ve makro diizeyde teknoloji
kullaniminin insan ve toplum yararina olmasini saglayici projeler yapilma-
I, iiniversitelerde bununla ilgili egitimler verilmelidir.
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KULTUREL CALISMALAR VE MEDYA EKSENINDE
KURAMSAL BiR TARTISMA: IZLERKITLENIN AKTIFLiGI

REGARDING CULTURAL STUDIES AND MEDIA
A THEORETICAL DISCUSSION: ACTIVITY OF THE
AUDIENCE

Bayram CAGLAR!

OZET

Bu makalede Kiiltiirel Caligmalar Merkezinin medya ve izleyici arastirmala-
rindaki teorik dnctillerinin tartistlmasi yapilmistir. Calismada kiiltiir, ideoloji, he-
gemonya, iktidar ve medya iligkisinin kuramsal temelleri ve bunlarin uygulandig1
ampirik olgular serimlenmistir. Merkezin kurucu ve éncti isimleri Hoggart, Hall,
Williams'in kiiltiir ve medya konusundaki teorik saptamalariyla daha sonraki sii-
recte izlerkitle tizerinde yapilan ampirik ¢aligmalarinin katkilarina yer verilmistir.
Ayrica Merkezin, kiiltiir ve ideolojiyi yakin anlamlarda kullanmasi nedeniyle Gar-
msci’nin hegemonya ve Althusser’in DIA yaklagimiyla, KiA'nin isgal ettigi alana
iliskin kuramsal tartigmalara da deginilmistir. Kuramsal olarak yapilan ¢alismada
kiltiriin bagat veya etkin gibi yonlerinin ideolojiyle yakin anlamlar olusturabi-
lecegini bu baglamda kiiltiir endiistrisi ve popiiler kiiltiiriin ayrildig: ve kesistigi
noktalara da dikkat cekilmistir. Kiiltir endistrisi kuramcilar1 Adorno ve Hork-
himer, egemenler tarafindan iretilenlerin toplumu ve medya karsisinda izlerkii-
meyi pasiflestirdigi iddiasina karsilik, Fiske gibi popiiler kiiltiirctilerin s6z konusu
driinlerin bireylerce degistirilip dontstiiriilerek yeni anlamlar kazandirildiklar:
boylece aktif bir medya ve kiiltiir tiiketicisi/tireticisi oldugu tezinin savusuna da
yer verilmistir. Sonug olarak giiniimiizde 6zellikle yeni ve sosyal medya ile birlikte
popiiler killtiirtin 6zellikle aktif izleyici konusundaki tezinin 6nemi daha artmustir.
Bu baglamda medya triinlerinin donistiiriilmesi ve yeniden tretilmesi konusun-
da Kiiltiirel Caligmalarin teorik 6nciillerinin de ad1 gegen yereyde yeniden giindem
yapilabilecegi arglimani gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Calismalar, Ideoloji, Kiiltiir, Hegemonya, Medya.

ABSTRACT

This article discusses the theoretical predecessors in media and audience
studies of the Center for Cultural Studies. In the study, theoretical foundations of
culture, ideology, hegemony, power and media relations, and the empirical facts
on which they are applied have been exposed. The study includes the theoretical
determinations of the founding and pioneering names of the Center; Hoggart, Hall

1 Dr, Kocaeli Universitesi, bayram_caglar@yahoo.com.tr, Bu ¢alisma 2017de tamamlanan
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Televizyonlar: Ornegi” baglikli Doktora Tezinden iiretilmistir.
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and William on culture and media, and the contributions of empirical studies on
follow-ups in later periods. Moreover, because of the Center’s use of culture and
ideology in close meaning, as well as Garmsci’s hegemony and Althusser’s DIA
approach, it also mentions the theoretical debates about the area the KIA occupies.
In the theoretical study;, it is emphasized that cultural aspects such as dominance
or efficacy can form close meanings with ideology, in this context the junction and
separation points of popular culture and culture industry have been emphasized.
Adorno and Horkhimer, the theoreticians of the cultural industry, responded to
the assertion that the sovereigns produced were able passivize the audience in front
of the community and the media and it has also been pointed out that popular
culturists such as Fiske have said that the products in question are changed and
transformed by individuals to gain new meanings and that they are active media and
culture consumers/producers. As a result, today, together with the new and social
media, the importance of the role of the active audience specific to popular culture
has increased. In this context, in terms of the transformation and reproduction of
media products, the idea that argues that the theoretical premises of the Cultural
Studies can also find a place in the agenda has been developed.

Keywords: Cultural Studies, Ideology, Culture, Hegemony, Media.

GIRIS

Kiiltiir, ideoloji, hegemonya, medya ve iktidar kavrami 6zellikle Marksist
siyasada ve onun devamu niteligindeki temsilcilerinde toplumun iginde
bulundugu egemenlik iliskilerini agiklamada temel analiz kavramlari
olarak kullanilmaktadir. Egemen kiiltiir ve ideoloji, ¢agimizda ozellikle
medya ve onun etkin araci televizyon tarafindan iiretilerek toplumu
var olan egemen iiretim ve tiiketim bicimini benimsetmenin araglari
konumundadir. Bu iiretime kars: tabi siniflarin kendi reaksiyonlar1 da
bulunmaktadir; bunlar kars: ideoloji, muhalif ya da popiiler kiiltiir veya
kars1 hegemonya olarak ifade edilebilmektedir. Medya egemenlik iliskileri
icindeki smnifli toplumlarda hegemonyanin tesis edilmesinde belirleyici
olmamasina ragmen iirettigi ideoloji ve kiiltiirle riza olusmasina katkida
bulunabilmektedir. Bu durum medya araglarinin kimin elinde olduguyla
da yakindan ilgili bir durumdur. Diinyada ve Tiirkiyede medya araglar
genelde sermaye sinifinin elinde bulunmaktadir; bu toplumsal yapi iginde
medya araglar1 ortalamay1 hedefleyen bir yayin anlayisiyla hem common
sense (sagduyu) olusturmak hem de hegemonyanin devamini saglamak
adina pratikler sergilemektedir.

Bu galismada Kiiltiirel Calismalar Merkezi perspektifinde kiiltiir, ideoloji,
hegemonya ve iktidar kavramlar1 incelenmistir. S6z konusu kavramlarin
ozellikle medya odakli degerlendirilmesi yapilmistir. Merkezin 6nemli
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isimleri Hoggart, Williams, Hall'un kiiltiir ve medya ¢oztimlemelerindeki
sinifsal analiz yaklasimlari, onciileri olan Gramsci ve Althusser’in temel
onermeleri de calismaya 151k tutmustur. Caligmada kiltiir endiistrisi ve
popiiler kiltiir tizerinde de durularak Horkhimer, Adorno ile Fiskenin
olguya bakislarindaki farkliliklar serimlenmistir. Popiiler kiiltiiriin sinifsal
yapisi hatta siniflar iistii tespitlerine De Certeaunun tabi olan siniflarin
direnme taktikleri ve stratejileri dahil edilerek egemen ideolojiye karis
diren¢ noktalarina vurgu yapilmistir. Bu baglamda medya ciktilar1 da
popiiler kiltiir driinleri olarak degerlendirilebileceginden toplumun,
kitlelerin bunlar karsisinda gelistirdigi okuma ve alimlama bi¢imlerinin
ozellikleri tizerinde durulmustur. Belli bir sosyo-ekonomik ve politik
sistem icinde faaliyet gosterin medya kuruluslarinin ideoloji iiretme ve
egemen sinifin hegemonya kurmadaki destegi ve 6nemi de Hall, Chomsky
ve Herman, Curran, Hartley ve Lodziak'in degerlendirilmeleriyle agiklama
yoluna gidilmistir. Bunlar1 1s18inda kiiltiir dreticisi medya karsisinda
izlerkitlenin de ne kadar aktif olabilecegi sorunsalina yanit aranmigtir.

1.Kiiltiirel Caligmalar ve Alan Arastirmalar:

Merkezin calismalart ‘kiiltiir’ kavramindan hareket eder. Kiltiiriin bir-
¢ok tanim1 bulunmakla birlikte bir tanima gore insan topluluklarina kim-
liklerini veren ve onlar1 birbirlerinden ayirt eden 6zelliklerin toplami olarak
tarif edilebilmektedir (Mutlu, 2012: 205). Kiiltiirel ¢caligmalar kapsaminda
kiiltiir kavrami 6nemli bir yer tutarken medya metinlerinin incelemesi de
baslica hedeflerden biri olmustur ve bdylece kotii metinler, bulvar ve en-
diistriyel olarak hazirlanmis kitlesel medya iiriinleri kiiltiiriin temel yap:
taslarindan biri sayilmigtir(Alver, 2007:135). Bu gercevede merkezin yapti-
g1 caligmalarda metin analizci alimlama ¢alismalar: 6nemli yer tutmustur.
Kiiltiir yonelimli medya arastirmalarinda sdylem konusuna da agirhik ve-
rilmistir (Alver, 2007).

Merkezin onde gelen ismi Stuart Hall, kiiltiir kavramina temsil noktasin-
dan bakmaktadir. Onun yorumuna gore bu temsiliyet, kiiltiirel temelde ve bag-
lamda anlam iiretmektedir. Fakat bu basit ve dogrudan bir siire¢ degildir. Bu
alanda tiim iktidar iliskileri vardir fakat ayn1 zamanda bagimsiz dinamikleri de
icinde barmdirmaktadir ve baskin ile tahakkiim ediciyle ¢ekinik olan arasinda
stirekli bir miicadele bulunmaktadir (Kirel, 2012:365). Popiiler kiiltiir konu-
sunda 6nemli ¢aligmalar yapan ve Kiiltiirel Calismalari perspektifine dahil edi-
len John Fiske, popiiler kiiltiiriin bir miicadele alani oldugunu ifade ederken
Hall'un, bu durumu iktidar bloguna kars: halkin tepki vermesi olarak gordiigii-
nii belirtmektedir. Fiske, bu siirecin Marksist baglamdaki sinif savagimi kavra-
mindan farkli oldugunu ve kiiltiir alaninin ¢evresinde kutuplastigi merkezi bir
geliski hatt1 olarak ortaya ¢iktigini tespit etmektedir (Fiske, 2012: 41).
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Kiiltiirel Caligmalar medya ve iletisim ¢alismalarinda tarihsel, ideolojik,
sinifsal, psikolojik, bireysel ve toplumsal yapiy1 6zellikle de kiiltiirel olgulara
bakarak izlerkiimenin yonelimlerini incelemistir. Bu aragtirmalara ‘alimla-
ma analizi’ ad1 verilirken ara¢ merkezli iletisim ve medya ¢aligmalarindan
aktif izleyici anlayisina gegiste yeni bir paradigmanin sekillenmesine 6ncii-
lik etmistir. Alimlama (reception) iletisim siirecinde mesajin amaglanan
kisi, kiime ya da izlerkitleyle bulusma anini, ortamini ve siirecini dile getiren
bir kavramdir. Alimlamada bu siire¢ alicinin mesaji alirken dinamik oldugu
yani iletisim mesajinin basitce ve edilgin bir bicimde tiiketilmesi degil onun
etkin olarak yeniden tretildigi an olarak kabul edilmektedir (Mutlu, 2012).
Bu yontem, medya metinlerine bakisin tekrardan incelenmesi ve bunun da
izlerkiime ya da kullanici merkezli yapilmasi gerektigi gergegine vurgu yap-
masi dikkat cekicidir (Giingor, 2013).

Bilindigi tizere Hall, medya metinlerinin okunmasina ve alimlanmasina
yonelik ‘kodlama’ ve ‘kodagimi’ seklinde bir agiklama getirmektedir. Medya-
tik iletilerin iiretim aniyla alimlama ani arasindaki uyum diisiincesini redde-
den Hall, izlerkitlenin ii¢ ayr1 okuma bigimi oldugunu ifade etmektedir (Ma-
igret, 2013:190). Hall'un modeline gore anlaml bir séylem olan televizyon
programu bir degis tokus siirecinde gerceklesir. Dolayisiyla bu degis tokusun
her iki yaninda yani kodlanmasinda ve kodagimindaki olusturucu unsurlara
ayrilmasi gerekir. Kodlama verilecek olan anlami, kodagimlama da alinacak
olan anlami tasimaktadir (Mutlu, 2005:130). Hall, ti¢ alimlama ya da kod ¢6-
ziimii konumu dnermektedir. Hegemonik (egemen), miizakereci (uzlagma)
ve muhalif bi¢im (red) olarak ifade edilen bu okuma bi¢imlerinde izlerkiime-
nin medya metinlerini alimlama 6zellikleri ortaya konulmaktadir.

Hegemonik okuma durumunda bir izleyici dogrudan ve sinirlama ol-
madan, 6rnegin televizyon haberlerinin veya bir aktiialite programinin yan
anlamini 6ztimsedigi ve iletiyi bu kodlamada kullanilan referans koduna
gore ¢coztimledigi kaydedilmektedir. Yani izleyicilerin iletileri tiretildigi gibi
yuttuklar1 ya da bunlara kandiklar: diistiniilmektedir. Fakat yine de egemen
okuma bigiminde gerilimler ve geliskiler bulunabilmektedir. Bunun nedeni
ise taginan ideoloji egemenlerin kendi aralarinda ve egemenlik altindakilerle
anlaml etkenler ve medyatik orgiitler arasindaki rekabetin iiriinidiir. Uz-
lasmaci yani miizakereci okuma biciminde iletileri alanlar gonderenle uyum
icindedir fakat bunun sinirlar1 bulunmaktadir. Muhalif okuma biciminde ise
medya metinlerindeki kodlamaya kars1 koyabilmek i¢in yabanci referanslar
ortaya gikarmaktadir. Bu durumda alimlayic1 benimsedigi ideolojiyi yan an-
lamlarini elestirdigi ideolojiyle karsilastirir(Maigret, 2013).

2.Kiiltiir: Topraktan Zihnin Islenmesine

Kiiltiir, oncelikle topragi isleme, ekin ya da hayvan, seylerin bakimi an-
laminda kullanilmis ve daha sonralar: topragin ekilmesinden zihnin islen-
mesine degin genislemistir (Thompson, 2013:149; Eriksen, 2009: 18; Eagle-
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ton, 2005: 10). Kullanim ve tiiketim maddelerinden gesitli halk gruplarinin
yapisal hak ve gorevlerinden, insan diisiince ve becerilerinden, inang ve
aligkanliklarindan olusan tiimel bir biitindiir (Malinowski, 1992: 66). Ge-
lenekler araciligiyla yaratilan, adetler iireten, toplumsal siirekliligi saglayan
gecmisten bize yadigéar kalan miras; kolektif diistinme, 6rgiitlenme ve birlik-
te yasama ve insan tarafindan kesfedilmis bir gerceklik ve temsildir. Belirli
bir toplum tarafindan yaratilir ve fiilen mevcuttur ve ayni zamanda stirekli
olarak kendini yeniler (Kartari, 2014: 29). Bir halkin, donemin, grubun ve
genel olarak insanligin belli bir yasama bi¢imini anlatan bagimsiz bir ad,
entelektiiel ve ozellikle sanatsal etkinligin tiriinleri ve uygulamalarini an-
latan bagimsiz ve soyut bir olgudur; miizik, edebiyat, resim, heykel, tiyatro
ve filmdir (Williams, 2012:109). Insan topluluklarina kimliklerini veren ve
onlar1 birbirlerinden ayirt eden 6zelliklerini toplami (Mutlu, 2012) olarak
ifade edilen kavram; genclik kiltiirdi, inci (pearl) kiltiird, is¢i sinif kilti-
ri, entelektiiel kiiltiir, toprag: ekip bigme kiiltiirti, Gal (Welsh) kiiltiirii gibi
tasnif edici bir 6zellige de gondermede bulunmaktadir (Hartley, 1994a:68).

Kiiltiir sembolik bir kavrayistir ve buna goére anlamlarin treticisidir.
Bunlar sayesinde bireyler birbiriyle iletisime gecer ve deneyimlerini, an-
layislarini ve inanglarini paylasirlar (Thompson, 2013). Kiiltiirel formlar
spesifik tarihsel kosullar baglamlar: iginde onlar1 izleyen/okuyan/seyre-
denlerce yeniden imal edilip yansitilmakta ve bu iiretim de yine toplum-
sal iligkiler ve kosullar ¢ercevesinde sekillenmektedir. S6z konusu kiiltiirel
triinlere yonelik kars1 anlam ve yorum tiretimi de yine ayni kosullar iginde
gerceklesmektedir (Kellner ve Durham, 2006: xxi). Kiiltiir, daima olusum
icindedir ve asla tamamlanmaz ve her toplumsal sistem bir kiiltiirel an-
lam sistemi olarak hizmet eder. Kiiltiir yasayan bir siiregtir; yalnizca kendi
icinde gelisip boy atabilir ve disaridan ya da yukaridan dayatilamaz (Fiske,
2006: 1; 2012).

Kiltiir ve kiltiirlii insanlar kavrami disiiniirleri de sinifsal ¢oztiimleme-
ler yapmaya itmistir (Hoggart, 1957: 337). Bu ¢ercevede Arnold, ‘Kiiltiir ve
Diismanlari’ adl1 eserinde is¢i sinifin1 ve hem de onlar1 yonlendirdiklerini
belirttigi gazeteci ve siyasetgileri ‘kiigiik bir azinlik’ olarak gérmekte ve ege-
men olmayan sinifin yapip ettiklerini, gosterilerini ve mitinglerini anarsi
olarak degerlendirmektedir. Bu kiiltiirel yapinin ve anarsinin nedenini ise
aristokrasinin giiciiniin azaltilmasi ve is¢i sinifindan erkeklere genel se¢im-
lerde oy hakk: verilmesinin bir sonucu olarak degerlendirip agir elestiri-
lerde bulunmaktadir (Storey, 2009: 20). Arnold’a gore toplum, halk ya da
siuf kiiltiirlenmelidir fakat bu bir ulusal devlet fikri, kolektif bir toplumsal
diizen seklinde olmalidir (Williams, 2005).

Kiiltiir, segkinci tanimdan uzaklasarak yeni ve giine 6zgli unsurlarin
devreye girmesiyle daha bir genis anlam kazanmistir. Kiiltiir, insan eliyle
yapilan gazete haberleri, televizyon programlari, fikirler, popiiler miizik,
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sportif olaylar1 izlemek, gece kuliiplerine gitmek ya da herhangi bir kafede
bir seyler yiyip igmek gibi pratikleri de icermektedir (Kellner ve Durham,
2006). Richard Hoggart, 1930’l1 yillardaki Ingiliz ig¢i sinifinin giinliik ya-
sam pratiklerini ‘kiiltiir’ olarak degerlendirmekte hatta bunu “zengin bir
hayat tarzr’ olarak yorumlamaktadir(Storey, 2009).

Bu baglamiyla her hakim diizenin ayakta kalabilmesi i¢in kendi astlar1-
na yeterince anlam sunmak zorunda oldugu kiiltiiriin de bu ¢ercevede ay-
nen ideoloji kavramindaki gibi anlam olusturduguna vurgu yapilmaktadir
(Eagleton, 1996: 72). Fakat Hoggart, gerek egemen Kkiiltiiriin gerekse ideo-
lojinin is¢i sinifi ve onun kiiltiirt tizerinde fazla etkili olamayacagini iddia
etmektedir. O, is¢i sinifinin ‘romantize’ ettigi giindelik yasam kiiltiiriiniin,
kiiltiir endiistrisi, kitle ya da Amerikan merkezli popiiler kiiltiir karsisinda
direngli olacagini diisiinmektedir(Storey, 2009).

Kiiltiirel iiretim toplumsal, ekonomik ve politik alanlarda meydana
gelirken, hegemonyanin insasina en biiyiik dayanak olusturan common
sense (ortak duyu) anlaminda da kullanildig1 belirtilmektedir (Hartley,
1994a:68). Klasik Marksizme gore sinif egemenliginin hizmetindeki en-
telektiieller kiiltiir Giretiminin hizmetinde bulunup faaliyet gostermekte-
dirler. Bu entelektiieller dominant (baskin-hakim) kurumlari yiiceltmekte
diisiincelerini edebiyat, yazili basin, medya ve televizyonlar ya da filmler
araciligiyla yaymaktadirlar (Kellner ve Durham, 2006:xv). Giiniimiizde
kiiltiir belirleyicidir ancak salt belirleyici olarak kalmayip sosyal aktivite-
lerin sekillendirilmesinin bir pargas: olarak islev gormektedir. Bu nedenle
toplumsal gii¢ ve iktidar: tiretmek i¢in kullanilan bir anlamlandirma alani
olarak 6ne ¢itkmaktadir (Hartley, 1994a).

Williams, kiiltiirii kendi iginde yorumlar ve analiz ederken, ‘etkin kiil-
tiir, yani belli bir toplumda belli sosyo-tarihsel kosullarda olusan ve basat
olanin varligindan sz etmektedir. Etkin kiiltiir toplumda merkezi 6neme
sahiptir; tek bir gelenek tek bir gergek tarih temeli olusturmaktadir. Burada
aslolan soz konusu kiiltiirel yapinin segmeci bir 6zellige sahip olmasi geg-
mis ve simdinin miimkiin olan tiim olanindan belli anlamlar ve pratikler
vurgulanmak iizere segilmesi diger anlamlarin ve pratiklerin goéz ard1 edil-
mesi ve diglanmasidir (Williams, 2005).

Fakat etkin kiiltiir yani merkezi basat kiiltiir icinde ve bunun gesitli alan-
larinda kendine 6zgii alternatif hatta muhalif kiiltiirel ¢izgiler de bulunabil-
mektedir. Etkin kiiltiiriin karsisinda alternatif ve muhalif toplumsal yasam
ve kiiltiir bigimlerinin gergekleri, tarihsel acidan degisiklige acik ve hakim
kiiltiiriin kendisi hakkinda bir olgu olarak fevkalade kayda deger kaynakla-
ra sahip olarak konumlanabilmektedir. Bu baglamda higbir iiretim tarzinin
dolayisiyla hicbir egemen toplum ya da toplum diizeninin ve dolayisiyla
hi¢bir egemen kiiltiiriin gergekte insan pratiklerinin enerjisini ve niyetinin
tiimiini kapsayamadigini ya da kontrol altina alip tiiketemedigini ifade et-
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mektedir (Williams, 2005). Etkin kiltiirtin siirdiirtilebilirligi sinif egemen-
ligi ve ideolojik baglamla da ilgilidir. Ideolojinin toplumsal yasamdaki fikir,
inang ve degerleri tireten genel maddi siire¢ oldugu, bu tiir bir tanim, hem
siyasi hem de epistemolojik olarak yansiz ve terimin genis anlaminda alin-
diginda “kiiltiire” yatkinligryla dikkat cekmektedir (Eagleton, 1996).

3.Popiiler Kiiltiir ve Tabilerin Muhalefet Stratejileri

Kapitalist toplumlarda mubhalif ve alternatif, geleneksel 6zelliklere sahip
ozgln kiiltiirel yapilanmalar varligini siirdiiriir, hatta var olan egemen kiil-
tiir bigimlerini degisiklige ugratarak yeni anlam bigimleri de yaratir. Bunlar
gliniimiizde popiiler kiiltiir alanlar1 olarak degerlendirilmektedir. Muhalif ti-
yatro ve televizyondaki yeni bi¢cimlerden ¢esitli sokak gosterilerine, yerel top-
luluk sanatlarina ve politik miicadele i¢indeki halk¢i devrimci sanata kadar
genis alanda, bu tiir kiltiirel faaliyetler kendini hissettirmektedir (Williams,
1989: 140-141). Bu baglamda popiiler kiiltiir tabiler ile gii¢siizlerin kiiltiirdiir.
Bu ylizden igerisinde daima toplumsal sistemi dolayisiyla da toplumsal de-
neyimin merkezinde yer alan egemenlik altina alma ve tabi kilma gii¢lerinin
izlerini, iktidar iliskilerinin gii¢ gosterilerini tasimaktadir (Fiske, 2012).

Popiiler kiiltiir modern toplumlarin temel 6zelliklerinden biri olmasi
nedeniyle alternatiflik niiveleri barindirmaktadir ancak doniistiiriicii bir
niteligi sahip olmasina karsin elinde olanla yetinmek zorundadir. De Cer-
teau, cagimizin en 6nemli popiiler kiltiir iireticisi televizyon araciligiyla
yayilan imgelerin tiiketilmesiyle kent uzaminda siipermarketlerden satin
alinan triinlerin ve basin araciliyla yayilan anlat1 ve efsanelerinin kullani-
minin benzer oldugunu belirtmektedir (De Certeau, 2008: 46).

Insanlarin egemenler tarafindan iiretilen kiiltiir iiriinlerini ya da meta
triinlerini egemen iiretim ve tiiketim bigimini istedigi yonde degil kendi
arzuladiklari, bigimlendirdikleri yonde sekillendiren, reddedisi de iginde
barindiran popiiler kiiltiir pratikleri halkin kendine ait kilttiriidiir. Top-
lumdaki muhalefetin izin verilmis ya da denetim altina alinmis aksiyonlar1
ve 0z tiretimleri bir sekilde kontrol edilebilir olacaktir. Boylece egemen sis-
temin genel hdkim anlayisina tehlike olusturabilecek kadar etkili bir giice
sahip olmalar1 engellenecek 6te yandan genis kitlelerin kendilerini gérece
rahat, 6zerk hissetmeleri saglanmis olacaktir (Fiske, 2012). Fakat, egemen-
ler bu kiiltiirii dahil etme yoluyla evcillestirmek istemektedir.

De Certeau, bu siireci gii¢siiziin giigliiye kars1 verdigi asimetrik bir sa-
vas ¢esidi olan ‘gerilla’ miicadelesine benzeterek bir analoji kurmaktadir.
Disiiniir, bu tarzi bir kiiltiirel savag bicimini yani egemen sistem iginde
giicliilerin hantal, yaraticiiktan yoksun, asir1 6rgiitlenmis yapisi ve onun
stratejilerine kars1 zayiflarin, yaratici, gevik ve esnek taktik saldirilari olarak
degerlendirmektedir (Fiske, 2012). Boylece popiiler kiiltiir ve tiriinleri za-
yiflarin ve tabilerin kiiltiirel alanda iirettikleri degistirilmis, doniistiiriilmiis
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ve siyrilmaca ozellikleri tastyan, sistemin zayif noktalarina saldiran veya
kullanan bir ‘siniflar miicadelesi’ alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Modern kapitalist toplumlarda kiiltiir endiistrileri ekonomik ihtiyagla-
r1 toplumsal sistemin disipline edici ideolojik ihtiyaglarina yonelik esitleme
egilimi i¢indedir. Bu yiizden tiim kiiltiirel metalar merkezilestirici, disipline
edici, hegemonyacy, kitlelestirici ve metalastirici giiglere bagimlidir. Bu bag-
lamiyla kiiltiir endiistrisi ile popiiler kiiltiiriin kesistigi alanlar aslinda tiimiiy-
le bir toplumsal miicadele alani olarak tanimlanmaktadir. (Fiske, 2012).

4.Kiiltiir Endiistrisi ve Popiiler Kiiltiir

Popiiler kiiltiiriin ezilenleri de asan ve ayni zamanda genis kitlelerin kapi-
talist tiretim ve toplumsal sisteme yonelik bir direnis formu oldugu yoniinde-
ki arglimana kars1 duruslar da bulunmaktadir. Max Horkhimer ve Theodor
Adornonun gelistirdigi ‘kiiltiir endiistrisi’ ¢oziimlemesinde, kiiltiirel alanda
tiretilen hemen her seyin sistemin belli merkezlerinden yonlendirilip yone-
tildigini ileri stirerek, mevcut kapitalist iiretim kosullarinda popiiler kiiltiir
triinlerinin mubhalif ya da direnis¢i yonlerinin bulunmasiin miimkiin ol-
madigini iddia etmektedirler. Horkhimer ve Adorno popiiler kiiltiir ve kitle
kiiltiirii gibi kavramlara karsit olarak kiiltiir endiistrisi terimini benimsemis-
lerdir. Ciinkii kitle kiiltiirii tirtinlerinin kitleler tarafindan veya halktan kay-
naklandig1 seklindeki goriislere direnmektedirler (Kellner, 2010: 235).

Kiiltiir endiistrisi iiriinlerini zararsiz goren aydinlar, gerilimi azaltan dav-
ranis kaliplarini yaymak suretiyle bunlarin egemen olmasini saglamaktadir-
lar. Bu endiistri bagimsiz bireyleri engellemekte bilingli olarak kendileri i¢in
karar alma ve yargida bulunma 6zerkligini ortadan kaldirmaktadir (Adorno,
2010: 245-249). Adorno, kitlelerin kiiltiir endiistrisinin inandirmak istedigi
gibi ‘kral’ olmadigini onlarin bu durumun 6znesi olmay1p sadece nesnesi ol-
dugunu ileri siirmektedir. Bu siiregte kitle iletisim araclar1 radyo, televizyon,
yazili basin kendini kiiltiir endiistrisine uygun miisteri ve bu kiiltiirtin zarar-
s1z oldugu alana kaydirmaktadir; boylece bu alanda ne kiiltiir ne de iletisim
araglari ya da tekniklerinin bir 6nemi kalmaktadir, 6nemli olan onlara iifle-
nen efendilerinin sesidir. Kiiltiir endiistrisi kitleleri kendilerine uyumlayarak
var olmaktadir; amaci, dnemi ve 6nceligi etkilerin direkt olarak yonlenmesi-
dir ve bu gizlenmis 6ncelige sahiptir(Adorno, 2011:110-111).

5.1deoloji: Gergegin Carpitilmis Hali

Ideoloji; siyasi, hukuki, etiksel, estetiksel, dinsel, felsefi goriis ve
tikirlere iliskin bir sistemdir (Rosenthal ve Yudin, 1972: 226-227). Sanatta,
hukukta, ekonomik ¢abalarda, bireysel ve kolektif hayatin biitiin belirtile-
rinde kendini gosteren en yiiksek bir diinya gorisiidiir (Gramsci, 1967: 59).
Ideoloji bir insanin ya da bir toplumsal grubun zihinde egemen olan fikir-
ler ve tasarimlar sistemidir. Bu tasarimlarin dogrulugu ve yanlislig: hak-
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kindaki betimleme Alman Ideolojisinde katiksiz yanilsama, katiksiz riiya
yani higlik olarak tasarlanmistir (Althusser, 2000: 47-48). Marx ve Engels,
egemen sinifin diistinceleri biitiin ¢aglar egemen diigiinceler oldugunu soy-
lemektedir (Alman Ideolojisi, 1992). Mary, fikirlerin, anlayislarin ve bilin-
cin tiretiminde insanin maddi faaliyetlerinin var olduguna dikkat ¢ekerek
toplumsal formasyonun yapisi geregi bilincin yani ideolojinin ger¢ekliginin
ters yiiz edildigini, insan ve onlarin sahip olduklari iliskilerin tiim ideolo-
jilerinde sanki camera obscura’daymis gibi bas asag1 ¢evrilmis bir bicimde
gorildugiini kaydetmektedir (Marx ve Engels, 1992: 42).

Gergek bilgi ve ayn1 zamanda biling bu baglamiyla ifade edildigi gibi
pozitif bilim olarak anlam ve karsilik bulmaktadir. Marx’a gore bu tarihsel
materyalizmdir. Bu baglamda hayali bir yonti bulunan ideoloji s6z konu-
su unsurlardan kurtuldugu anda bilime 6zgii nesnel bir agamaya gegebil-
mektedir. Marx'a gore maddi hayatin {iretim tarzi, genel olarak toplum-
sal, siyasal ve entelektiiel hayat siirecini kosullandirir. Insanlarin varhigini
belirleyen sey bilingleri degildir; tam tersine, onlarin bilincini belirleyen
toplumsal varliklaridir (Marx, 1976: 25-26). Terry Eaglaton, 6zellikle giinii-
miiziin ideoloji tireticisi olarak goriilen televizyon tizerinden yanlis biling
ve illiizyon konusuna ¢arpici bir yorum getirmektedir:

Gelismis kapitalist toplumlarda iletisim araglar1 genellikle
egemen ideolojiyi yayginlastiran etkili araglar olarak goriiliir;
bircok insan bos zamanini televizyon izleyerek gecirir ama
eger televizyon izlemek yonetici sinifin isine yarasa bile
bunun temel nedeni, televizyonun bu sinifin ideolojisinin her
seyi kabul etmeye yatkin avama tasinmasina yardim etmesi
olmayabilir... Televizyon bir ideolojik aygittan ¢ok toplumsal
kontrol bigimidir... Ileri kapitalizmin tipik yurttaginin uyutulmus
televizyon izleyicisi oldugu yolundaki ters iitopyaci (dystopian)
gorlis de bir mittir. Uyutulmus televizyon izleyicisinin cebine
giren maas tehlikeye diiser diismez grev sozciisii gomlegi giydigi
veya hitkiimetin arka bahgesinden otoyol gecirecegini duyar
duymaz siyasi yonden olduke¢a etkin héle geldigi goriilir...
Televizyonun..., burjuvaziye 06zgli degerleri asiladigi dogru
kabul edilse de zaman zaman hiikiimetlerin bir hayli canini stkan
programlar da yayinlamaktadir. Bu aygitlarin her zaman ve her
bakimdan ideolojik oldugu séylenemez (Eagleton, 1996).

Gergek yasamda insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu kendi hak ve ¢ikar-
larina agir1 hassas bir sekilde goz kulak olmakta ve yine insanlarin biiytik
bir ¢ogunlugu ciddi bir bicimde haksizlik iizerine kurulu bir yasam bigi-
mine bagli olmaktan rahatsizlik duymaktadirlar. Bu durumda insanlar ya
bu haksizliklarin 1slah edilmesi, islerin yolunda olduguna ya daha biiytik
yararlarla dengelendigine veya kaginilmaz olduklarina ya da aslinda orta-
da haksizlik diye bir sey olmadigina inanabilmektedirler. ste bir egemen
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ideolojinin islevi kismen bu tiir inanglar asilamaktir. Ideoloji bu islevi, hos
karsilanmayan bazi 6zelliklerini 6rtbas ederek veya dislayarak ya da bu tiir
ozelliklerin kaginilmaz oldugunu séyleyerek yerine getirmektedir (Eagle-
ton, 1996). Ancak ideoloji Marksist gelenekte agirlikli olarak gercegin bas
asag1 sakatlanmis ve egri biigrii olmus bir yansisi olarak degerlendirilmeye
ve goriilmeye devam etmektedir (Lefebvre, 1976: 77-81). Marx’a gore ideo-
loji saglikli bir toplumun normal bir 6zelligi olmayip toplumsal iyilesmeye
ilag degil bir hastaligin semptomudur ve temel islevi mevcut statiikoyu mu-
hafaza etmeye yoneliktir (Thompson, 2013).

Louis Althusser, ideolojiyi Marx’in ifade ettigi gibi algilamaktadir. O
da egemenlik ireten iliskilerin egemen sinif devletinin gesitli aygitlariyla
gerceklestigini belirtirken, Marx'in kullandig1 anlamda ideolojiyi hikim s1-
nif ya da siniflarla 6zdeslestirir (Althusser, 2000: 33-34). Sermayeyi elinde
bulunduran egemen sinif ayn1 zamanda ideolojik aygitlar1 da elinde bu-
lundurdugu icin Devletin Ideolojik Aygitlarrnda (DIA) ideoloji tiimiiyle
oncelik kazanmaktadir. Bu baglamiyla ideolojik aygitlar dini kurumlar ve
okul, ceza, ihrag, segme gibi uygun yontemler sadece kendi ¢obanlarini de-
gil stiriilerini de disipline etmeye yaramaktadir (Althusser, 2000).

Ote yandan Althusser, ideolojinin giinlitk hayatin pratigiyle i¢ ige ol-
dugunu hatta birey olarak ifade edilen 6znelerde somutlagtigini, ‘her ideo-
lojinin somut bireyleri ozneler olarak ¢agirdigini ve adlandirdiging’ ifade et-
mektedir (Althusser, 2000). “Cagirma” (interpellation) konusuna deginen
baska diistiniirler bir kiltiirde bulunan temsillerin medyada; televizyon,
film, dergi, ilan ve reklam alanindaki sanat formlarinda, bireylerin bu tem-
sil bigimleri tarafindan tasinan ideolojileri deyim yerindeyse kabul etmeye
mecbur birakan islemler oldugu kanaatine varmaktadir. Althusser, hitap
etmeyi ‘seslenme’ ve bunun sonucunda da elde edilen basariy1 ‘cagirma’
(Silverman, 1983: 48-49), bu siirecin de ideolojik inang sistemlerinin bir
toplumda bulunan temsil sistemlerine hakim olarak ya insanlar1 dogrudan
dogruya cektigi ya da onlari ¢agirarak temsille ve ideolojiyle tanimlamay:
ogrenen deneklere doniistiirdiigiinii kaydetmektedir (Berger, 2011: 67).
Egemen ideolojinin en temel etkisi, bireyin kendisini ‘6zgtir bir 6znellik, bir
inisiyatiflikler merkezi’ ve kendi eylemlerini kendi gergeklestiren ve bun-
lardan sorumluymus hissi yaratmasidir (Lodziak, 2003:29).

Althusser, bireylerin ve 6znelerin tiimiiyle ideolojik aygitlar araciligiyla
kuruldugunu sdylemektedir. S6zii edilen birey su ya da bicimde davran-
makta, su ya da bu pratik tavr1 kabul etmekte ve dahasi 6zne olarak kendi
bilinciyle 6zgiirce sectigi fikirlerin bagimli oldugu ideolojik aygitin kimi
diizenlenmis pratiklerine katilmaktadir. Tanriya inaniyorsa ayini izlemek
icin kiliseye gidip diz ¢okmekte, dua etmekte, giinah ¢ikarmakta, cezasini
cekmekte ve dogal olarak pisman olmaktadir. Goreve inaniyorsa ona iliskin
ayin pratiklerinde yazili géreneklere uygun davranislara, adalete inaniyorsa
tartigmaksizin hukuk kurallarina uymaktadir (Althusser, 2000).
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Hall, ideolojinin meydana ¢ikis stirecine vurgu yaparak daha ¢ok kitle-
lerin zihninde maddi olarak ve farkli diisiince bi¢imlerinin ne gibi kogul-
larda hangi kayg: ve ilgiyle olustugunun 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Bu baglamiyla ideolojinin daha c¢ok politik perspektif iceren bir teori ol-
dugunu soyleyerek, Gramscinin gelistirdigi ‘tarihsel blok’ kavraminin, li-
derlik ve iktidarin somutlasmasinda hangi fikirlerin daha etkili oldugunu
neden tiim toplum iizerinde bu fikirlerin egemen hale geldigini agiklama-
da yardimci olabilecegini kaydetmektedir. Hall'a gore ideoloji, farkli sinif
ve gruplarin toplumun isleyis yollarini anlamak, agiklamak, yorumlamak,
¢ozmek ve anlamlandirmak amaciyla zihinsel ¢ercevede diller, kavramlar,
kategoriler, felsefi betimlemeler gibi temsil sistemleriyle mevzilenme hali-
dir (Hall, 1996: 25-26). Hall, giiniimiizde ideoloji teriminin daha genis bir
baglamda, Marxist metinlerden daha az sistematik ve toplumsal diisiince
alanlarindaki tiim organizasyonlar1 adlandirmak, atifta bulunmak ve gon-
derme yapmak amaciyla kullanildigini belirtmektedir (Hall, 1996).

7.Se¢meci-Yeglenen Gergeklik ve Medya

Hall, medyanin toplumsal bilgiyi se¢meci olarak dolasima soktugu, bu
dolagim siirecinin ise yeglenen anlamlar ve yorumlardan olustugunu belirt-
mektedir. Bu alanda goriintiide diinya hakkinda daha ¢ok bilgi ve gorsellik
elde edildigi izlenimi yaratilarak diinyay1 daha anlamli kilmak igin gesitli ha-
ritalar ve sinirlandirmalar gelistirilmektedir (Hall, 1994b).

Medyanin 6nerdigi son derece sinirlt bir repertuvardan hareketle olus-
turulmus sekillenmeler garpici bir se¢mecilik sergilese de giindelik yonetim
ve pratiklerinde medya, islerlikte olan yansiz bir mesleki-teknik ideolojiler
temelinde, 6rnegin bir hukuk kural gibi tiim taraflara esit olarak uygulan-
dig1 belirtilen haber degerlerinin nétr gergevesi icinde calismaktadir. On-
yargilarin islenmesi agik¢a bir kuraldan ziyade bir istisna olusturur. Boyle
olmasina ragmen basat ideolojiler medyanin sdylemlerine niifuz etmektedir
(Hall, 1994b). Bu ortam verili toplumsal yapidaki siyasal ve ekonomik, kiiltii-
rel pratiklerin sonucunda sekillenmektedir. Basat ideoloji o andaki ve zaman
icinde olusmus siniflarin hitkmetme bigimi ve kurdugu ittifaklarla yakindan
iligkilidir. Bagat ideoloji merkezi medya iizerinde spontane olarak 6zellikle
aydinlar ve entelektiiellerin icra ettikleri pratiklerle somutlasarak normal ola-
rak islemektedir. Bu siire¢ Gramscinin organik aydin olarak ifade ettigi her
toplumsal grup ya da smnifin kendine 6zgii ve kendiyle tiirdes bir aydinlar
katmaninin olusum siirecindeki dikkat ¢ektigi zihni iiretim roliiyle agikla-
mak mimkiindiir (Gramsci, 1986:309-313).

Hall'un dikkat ¢ektigi bir bagka konu ise medya orgiitlerinin bir fabrika
benzeri tiretim yapmalaridir, fakat bu tiriinler sembolik mallardir. Ona gore
medya, mesaj ve karmasik sdylemlerle diizenlenmis gostergeler iiretmek ve
temelde sembolik mallarin iiretimi 6zgiiliinde 6rgiitlenmis toplumsal ve eko-
nomik aygitlardir:
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Ingilteredeki Leyland fabrikalarindaki isci eylemleri ve
grevi hakkindaki haberlerin verilis bi¢cimi ideolojik mantik
onermelerinin ve Onciillerinin varligini ortaya koymaktadir.
Leyland alet edevat yapimcilarinin bugiinkii grevi Ingiltere’nin
ekonomik durumunu daha da zayiflattig1 gibisinden bir ifade,
ekonominin nasil iglediginin, ulusal ¢ikarmn ne olduguna
vb, iligkin bir dizi sorgulanmaksizin kabul edilen 6nermeler
dizisine yaslanmustir. Ciinkii bu ifadenin giivenirlilik kazanmasi
icin kapitalist tretimin tiim mantiginin dogru oldugunun
kabullenilmesini gerektirmektedir (Hall, 1994a).

Ozellikle gorsel karakteri bulunan medya araglari anlamlandirmanin en
ikna edici giiciinii olusturur. Bu nedenle televizyon medya araglar1 icin-
de anlamlandirmada en etkileyici olanidir ve onun giiclintin biyiik bir
kismi1 gorsel ve belgesel karakterinden kaynaklanmaktadir (Hall, 1994a).
Televizyonun onermeleri ve agiklamalari, séylemin bu sekilde gercege, go-
ziiyle gormenin kanitina dayandirma tarafindan alttan alta desteklenir. O
nedenle televizyonun sdylemi 6zellikle dogalci bir olgusal séylem, ifade ve
betimleme olarak goriilmektedir. Gorsel soylemler, aktarildiklar: imgeler-
de gergekligin fiili izlerini yeniden tiretmekte oldugu izlenimini dogurur.
Bu dogalci yanilsamadir. Ciinkii bu ‘gerceklik’ etkisi tireten sozel ve gorsel
soylemin bilesimi en maharetli ve en ince islenmis kodlama ve yordamla-
rin1 gerektirir. Ogelerin monte edilmesi, baglantilandirilmasi ve dikilmesi,
‘anlamlr’ bir anlat1 ya da yorumlama sistemi olusturacak sekilde islenmesini
gerektirmektedir (Hall, 1994a).

Giiniimiizde diinyadaki olaylar1 betimlemek ve agiklamaktan sorumlu
kurumlar olarak kitle iletisim araglar1 6nemli bir konuma sahiptirler (Hall,
1994a). Bu araglar bagsat iletisim sistemlerinde yeglenen ya da sinirlanan
anlamlar silsilesini siirekli kilmaktadirlar; bu siirekli kilma, televizyon tek-
niginin se¢me ve dislama, agiklamalarin bir arada kullanimlari, belli bir
anlam yaratmak icin televizyonun sozel ve gorsel sdylemlerinin bir arada
eklemlenmesiyle gerceklestirilmektedir. Medya, anlam olustururken, eko-
nomik ve toplumsal bir 6rgiit olarak faaliyet gostermektedir. Iletisim arag-
lar1 bu anlam {iretme tekniklerini kullanmaktadir. ‘Bu agiklamay1 degil de
su agitklamay1 inga etmek] belli araglarin 6zgiil bir yeglenimini (se¢me-ter-
cih) ve bu araglarin anlam iiretme pratigi sirasinda bir arada eklemlenme-
sini gerektirmektedir. Medya modern toplumlarda basat anlamlandirma
araglaridir. Toplumsal formasyonlardaki ideolojik siireglerin goreceligi,
ozerkligi ya da ideolojinin obiir pratikler tizerindeki gercek etkilerini yete-
rince kabul etmeden basat olan bu anlamlandirma siirecini aciklamak zor-
dur. Ideoloji gorece bagimsizdir ve anlam iiretim siirecinde medya zaman
zaman bu alana konumlanabilmektedir. Anlamlandirma siyaseti yogun-
lasmas1 daha sonra medyanin merkezi ideolojik bir konuma yerlesmesine
olanak vermektedir (Hall, 1994a).
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Medya seylerin diizenini bu diizeninin sinirlandirici perspektifini, sey-
leri evrensel dogal ya da gercekligin kendisiyle bitisikmis gibi dogal ya da
kutsal ka¢inilmazliklarla donatan bir temsil etme tarzi olarak bi¢cimlendir-
mektedir. Diinyaya iligkin kismi ve yanli agiklamalara evrensel bir gerceklik
ve mesruluk kazandirmaya ve bu kismi kurmacalar, gercegin sorgulanmak-
s1zin kabul edilmesine oturtmaya yonelik hamle aslinda ‘ideolojik’ olanin
karakteristigidir(Hall, 1994a).

8.1deoloji, Hegemonya ve Medya

Antonio Gramsci ideolojileri karmasik, esitsiz olusumlar olarak
gormektedir. Fakat Gramscinin yazilarinda kilit konumundaki kategori he-
gemonyadir. Hegemonya toplumda hem siyasi hem de ekonomik olabilir.
Ornegin bir ekonomik sinif ve grup kendi iktidari igin gerekli olan rizay
ideolojik araglarla saglayabilir fakat ayn1 derecede vergi sisteminde toplum
yaranina gerceklestirecegi bir takim nispi refahla, siyasi yonden kendine
muhalif olabilecek is¢i ve ¢alisan kesimde belirli bir refah yaratarak hedefi-
ne ulasabilir (Eagleton, 1996).

Perry Anderson, parlamenter sistemi tizerinde medya, kiliseler ve siyasi
partiler gibi kurumlarin elestirel ama tamamlayic1 bir rol oynadig: kapita-
lizmin ideolojik aygitlarinin faaliyet merkezi olarak betimlemektedir (Ak-
taran: Eagleton, 1996). Gramscinin bu alana olan en sivrilmis katkis: ve
dikkat ¢eken 6zgilinliigii hegemonyanin bir 6l¢iide hukuksal mesru zorun
yani sira ilke olarak tabi durumdaki siniflarin ve toplumdaki gruplarin ak-
tif rizalarinin kazanilmasi yoluyla basarildigini belirtmesidir. Modern top-
lumlarda diizenin sadece zora dayali siirdiiriilemeyecegini ayn1 zamanda
rizanin da elde edilmesi gerektigine dikkat ¢ekilirken (Curran, 2006: 132),
hegemonyanin belli olusumlarin tahakkiimlerinin ideolojik zorla degil kiil-
tiirel onderlikle saglandig: (Hall, 1994a) ve bu siirecin Gramscinin adlan-
dirdig1 6zgiin tanimiyla ‘organik aydinlar’ tarafindan islendigi ve organize
edildigi kaydedilmektedir. Gramsci'ye gore aydinlar geldikleri sinif ve bu-
lunduklari sosyal fraksiyonlariyla ayirt edilebilmektedir ve her sinifin ken-
di organik aydini1 bulunmaktadir (Storey, 2009: 81).

Hegemonya kiiltiirel alanda tesis edilirken toplumsal kurumlar bunun
icracis1 konumundadir. Direngler bulunsa da bu kiiltiirel faillerin (agents),
kolektif bigimleri tizerinde hegemonya tesis edilmekte, ‘ele gegirilmekte’ ve
‘kolonilestirilmektedir’ (Hartley, 1994b:133). Hegemonyanin kurulabilme-
si i¢in iktidar blogu salt egemen ekonomik siniftan olugmayan ittifaklariyla
boyun egdirilen siniflar adina uzmanlagmis yonetici ve aydinlarin gesitli
kesimleri ve bu siniflarin fraksiyonlariyla ¢ikarlarin mutabik (uyum) ya da
tamamiyla 6zdes gibi gostermesi gerekmektedir (Williams, 2012). Hege-
monya tesis eden sinif hayatin kiiltiirel yoniinii depolitize ederken bunu
iktidar ve giicle fakat zorla degil, common sense (sagduyu-ortak akil) sek-
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linde isleyerek otorite kurma basaris1 gostermektedir. Fakat iktidar blogu
giliclinii ve otoritesini tam anlamiyla her an her yerde egemen kilamadi-
g1 icin bir ‘karsi-hegemonyanin’ varligindan da so6z edilmektedir (Hartley,
1994b; During, 1999: 4).

Hegemonya konusunda Gramsci Modern Prens’te s6z konusu duruma
iliskin su ¢oziimlemeyi yapmaktadir:

«

. Prens, bir devlet baskani, bir hiikiimet baskani, tersine,
bir devleti elde etmek ya da yeni bir devlet kurmak isteyen bir
siyasal 6nder de olabilir. Bu son anlaminda Prens, ¢agdas dile
siyasal parti olarak ¢evrilebilir. Bazi devletlerin gerceginde devlet
baskani bagka bir deyisle, basat ¢ikara karst miicadele icinde olan
farkli ¢ikarlar: dengeye getiren ama mutlak olarak hi¢bir ¢ikar:
dista birakmayan 68e, gercekten de siyasal parti olmaktadir..”
(Modern Prens, 1984).

Ote yandan Gramsci, her egemen sinifin iizerinde iktidarini uyguladig:
insanlarin egilim ve ¢ikarlarini dikkate almasi zorunlulugundan ve bu ne-
denle 6diin vermeye hazir oldugundan soz eder (Eagleton, 1996). Grams-
ci, Marx’in yolundan giderek iktisadi altyap: ve kiiltiirel altyap1 arasindaki
iliskiyi medyanin yiikselisi 15181nda ¢oziimleyerek (Briggs ve Burke, 2011:
132), r1za iiretim siirecinde bu araglarin(medyanin) hegemonik roliine dik-
kat ¢cekmistir. Hall ve Williams ise kavrami1 modern kapitalist caga uyarla-
muglardir. Bicimsel olarak demokratik sinifl;, secim politikalar: ve kamuo-
yunun 6nemli oldugu toplumlarda hem iktidar tekelinin hem de rizanin
yayilimini agiklamaya ¢alisan herhangi bir teoride, ideolojinin yeri ve ro-
line iliskin hegemonya olgusunun kesinlikle temel bir 6nem kazandigina
vurgu yapmislardir (Hall, 1994a; Williams, 2012).

Naom Chomsky medya organlarinin belli diizeyde de olsa egemenle-
ri rahatsiz edici muhalif tutum takindigina veya takinabilecegine dikkat
¢ekmektedir. Medyanin performansina hitkmeden bazi yapisal etkenler
yiizde yiiz denetleyici degildir ve her zaman basit homojen sonuglar tret-
memektedir. Medya kuruluslarinin gesitli organlarinin sinirli bir 6zerkligi
bulunmaktadir. Bireysel ve mesleki degerlerin medyanin performansini et-
kiledigi, medya politikalarinin eksiksiz bir sekilde dayatilmadig: ve bizatihi
medya politikasinin benimsenen bakis agisini sorgulayan belli 6l¢tide mu-
halefete ve haber akisina izin verildigi bilinmektedir (Chomsky ve Herman,
2012: 16).

Kitlesel medyanin egemen ideolojiyi iletmekten daha fazla islevi ol-
duguna dikkat ¢eken baska diislintirler, medyanin zaman zaman bagsat
ideolojiyle celisir gibi goriinen haber ve programlara yer verdigine vurgu
yapmaktadirlar. Ornegin kitle medyasinin kadinlar ve etnik azinliklarin
ezilmesi konusunda daha dnceki yillarda hi¢ goriilmedik bir bicimde ilgi-
lendigi, irklarla ilgili mitler iceren ve gittik¢e genisleyen ve bunlarin varli-
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gindan s6z edilen yayinlar yaptiklar1 gozlemlenmektedir. Oyle ki medyada
bazen alternatif ve hatta muhalif bakis agilarinin ifade edildigini gérmek
bile miimkiin olmaktadir (Lodziak, 2003: 34).

Medyanin siyasasindaki yansizlig1 ve nesnelligi kurumsal olarak degil
yayincinin farkinda olmadan ideolojik bir sdylemin parcasi olmasindan
ileri gelmektedir. Bu durum ise biling dis1 bir faaliyet olarak degerlendiril-
mektedir. Nihayetinde medya bu siirecte giiclendirilen bir toplumsal diize-
ne rizay1 gerceklestirmektir. Giiglendirilen basit¢e toplumsal bag olmayip
ozel bir toplumsal diizene (kapitalist) rizadir (consent); bu da 6zel bir top-
lum bi¢imi etrafindaki uylagsmanin gerceklesmesidir (Hall, 1994a).

9.Hegemonya Kuran Ideoloji Medya ile Anlam Uretir

Medya belli bir sistemin ideolojik hegemonyasini kurmasina yardimci
olurken ve buna uygun anlamlar iiretirken, belli bagh kodlama yontemleri
kullanmaktadir. Bu kodlamalarin cgesitli sekilleri bulunmaktadir. Hall'a gore
medyada yer alacak olan olaylar farkli sekillerde kodlanabilmektedir. Olay-
lar medya araciligiyla kodlanirken farkli bolgelerde yeglenen kodlar olan ve
toplumun ¢ogunun kabul edecegi ‘dogal” agiklamalari cisimlestiriyor gibi go-
ziiken kodlarin se¢imi yapilmaktadir. Bu sorunlu olaylarin kodlanisi uylasi-
ma dayali olarak basat ideolojilerin repertuvari iginde tek bir biitiin séylem
olusturmayip bir basat soylemler cogullugu icinde yer almaktadir. Olaylar ki
bunlar normal ortak duygusal (common sense) beklentileri ihlal eden ya da
seylerin verili egilimlerinin tersine giden bir sekilde tehdit eden sorunlu ya
da rahatsizlik verici olanlardir. S6z konusu olaylar toplumun bekledigi yegle-
nen kodlama biciminde olusturulmaktadir (Hall, 1994b).

Yeglenen kodlama siirecinde basat ideolojinin bekledigi ve istedigi sekil-
de bir talep ya da amagl bir tercihten s6z etmek dogru degildir; boylesi bir
kodlamanin ideolojinin ufku iginde yeniden iiretmek i¢in yapilmadig kod-
layicilarin igerisinde bulunduklar: ve se¢imlerini yapmak zorunda olduklari
anlam alaninin kendisinin nesnel durumunun buna neden oldugu belirtil-
mektedir. Bu kodlamalar zaten bildik ve herkesin kabul ettigi seyler olarak
goriilmektedir ve tahakkiimdi, iktidar1 zaten var olan seyler olarak kodlayarak
rasyonalize etmekte ve genel kabul goriilmesine sebep olmaktadir.

Bu rasyonellestirme, dogallastirma ve evrensellestirme kosullamasi tim
topluma o derece niifuz etmistir ki kodlayicilar bu siirece bilingli degil ade-
ta kendiliginden katilmaktadirlar. S6z konusu siirecin biling digiligina dik-
kat cekilirken, 6zellikle mesleki fenomenal (goriingiisel) diizeyde giindelik
pratiklerini yapilandiran ve her durumda etkili bir sekilde kodlayiciy1 kendi
kullandig1 malzemeyi ideolojik igeriginden ve kullandigi kodlarin ideolojik
etkilerinden bulaniklastirmalarindan uzaklastiran bir mesleki-teknik rutin-
lestirmelerin i¢inde hareket etmesine neden olmaktadir. Béylece 6rnegin
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medyada ‘haber degeri, ‘haberin anlamr, ‘canli sunum; ‘heyecanli fotograflar,
‘iyi oykiiler, ‘sicak haber’ vb, kavramlarla maskeleme gerceklestirilmektedir
(Hall, 1994b).

Hall, bu siirecin, Gramscinin hegemonya kavramindaki ‘riza iiretme’
mekanizmastyla ortiistiiglinii hatirlatirken medyada kodlayicilarinin; haber-
ci, programcy, film tiretmenlerinin izlerkitlelerin rizasin1 kazanmak adina
amagli olmayan, mesajin mesrulugunu belirlemek kastiyle bilin¢dis1 bir sekil-
de kodagiminin gergeklesmesini saglamak icin basat ideoloji dogrultusunda
kodlama gergeklestirdigini belirtmektedir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda Hall,
‘etkili iletisimin’ gergeklesmesi adina kodlayicilarin basat ideolojinin egemen
tikirler ve anlamlari ¢ergevesinde bir inga ve iiretim siireci i¢inde olduklarina
dikkat cekmektedir (Hall, 1994b).

10.Medya Iktidarin insasina Yardim Eder

Iktidar kurumu ideolojiye gore daha spesifik ve daha kapsamli bir olgu
olarak degerlendirilmektedir. ideolojinin toplumsal alanin tiimiine hakim
olmadig: belirtilip kars: ideolojilerin miicadele alanina ¢iktig1 ve direndigi
kaydedilirken iktidarin yapisinin mikro diizeylerde olusabildigi ve ideolo-
jiden daha kapsayici niteliklere sahip bir 6zellik tasidigi ifade edilmektedir.
Her ne kadar genel iktidarin toplumun hepsine hitkmettigi belirtilse de
esasinda aile ve diger ideolojik aygitlarin bu genel iktidarin basit bir yansisi
olmadig1 vurgulanmaktadir. Genel iktidarin ve ona karsi miicadele eden-
lerin baz1 6zerk alanlardan yararlandig: fakat mikro diizeydeki tahakkiim
iliskilerinde (egemen ve itaat eden) boylesi bir alanin bulunmadig iddia
edilmektedir:

Toplumsal bir gévdenin bir noktas: arasinda bir kadin ile bir erkek
arasinda, aile icinde, 6gretmen ile 6grenci arasinda, bilen ile bilme-
yen arasinda gegen iktidar iligkileri, bireyler tizerinde hitkiimran
olan biiyiik iktidarin diipediiz bir yansimasi degildir... Aile, giinii-
miizde bile devlet iktidarinin basit bir yansisi, uzantist ve gocuklar
konusunda iktidarin temsilcisi degildir; tipki erkegin kadin karsi-
sinda devletin temsilcisi olmadig gibi. Devletin isledigi gibi isleye-
bilmesi i¢in erkekten kadina ya da yetiskinden ¢ocuga kendilerine
ozgti konfigiirasyonlar ve gorece 6zerklikleri olan ¢ok spesifik bir
tehakkdm iliskisi olmasi gerekmektedir... Varsayim babanin, ko-
canin, patronun, yetiskinin, profesoriin bir devlet iktidarini ve bu
iktidarin da bir smnifin ¢ikarlarini temsil ettigidir. Ote yandan bu
6nerme ne mekanizmalarin karmagikligini ve spesifikligini ne de
bu ¢esitliligin agikladig1 dayanaklari, tamamlayiciliklar: ve engel-
lemeleri hesaba katar... Bu durum iktidarin bagimsiz oldugu ve
iktisadi siirecin ve iiretim iliskilerinin disinda desifre edilebilecegi
anlamina da gelmez (Foucault, 2012: 110-111).
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Bu baglamda Foucault, iktidarin kokiiniin ¢ok daha derinlerde ve mik-
ro diizeyde ifade etse de son tahlilde yine de iiretim iliskilerinden bagimsiz
¢oziimlenemeyecegini, iktidarin bagimsiz bir yapr olmadigini belirterek
Marksist sinifsal bakisa gonderme yapmaktadir. Niklas Luhmann, medya-
nin gercekligi tasarlayarak toplumu yonlendirdigini iddia ederken (Akta-
ran: Alver, 2006:162), gergekligin sabit olmayip iktidarla iligkili bir kim-
ligin iirtinii olarak iiretildigini kaydetmektedir. Clinkii toplumda var olan
iktidar mekanizmalar1 gergeklik tiretimini miimkiin kilarken hem bunlarin
olusmasina yol agar hem de gergeklik iiretimi bireyleri ona baglayip birles-
tiren etkilerde bulunur (Foucault, 2012:173-174).

TARTISMA VE SONUC

Son donemlerde alternatif medya arayislarinin yogunlagmasiyla birlikte
aktif izleyicinin mesaj1 alimlama bigiminden 6te alternatif mesaj olusturu-
cu yapilarin ortaya ¢ikmasina yonelik pratikler sergiledikleri goriilmekte-
dir. Kuramin 6nctileri olguya Kiiltiirel Caligmalar perspektifinden bakarak,
gerek kurumsal gerekse mesaj baglaminda klasik-Marksist bakis agisinin
kars1 ideoloji ve hegemonya tesis etmede, boylece iktidara yonelik miicade-
lede 6nemli hale geldigini sdylemektedirler (Atton, 2014: 22-23). Egemen-
lerin elinde bulunan medyaya karsi izler kitlenin daha dogru enformasyona
yonelebilmesi/kavusmasi ve bu medya organlarina kars: kaybolan toplum-
sal giiveni bagka bir mecrada tesis edilmesi bakimindan alternatif medya
araglarinin olumlu etki yapacagi vurgulanmaktadir.

Kiltiir Caligmalarin teorik onciillerine gore iktidar yapisi, ideoloji ve
hegemonyasini hayatin tiim ayrintilarina hakim kilamayacagindan giinii-
miizde Internet teknolojisinin yayginlagmasiyla yeni medya mecralarinda
ozellikle de sosyal medyada ‘mesajin’ alimlanma, yorumlanma, yeniden
bigimlendirme ve tekrar kamusal alan gonderme pratiklerine kavusmasi
bireyin KiAllar kargisindaki giictiniin (aktifliginin) daha da artirdig ileri
siiriilebilir. Kiiltiirel Caligmalar ézellikle KiA'lardaki mesajin izlerkitle ta-
rafindan alimlanmasi {izerine yogunlasarak medya araglarinin kurumsal
yapilarina, orgiitsel iligkilerine pek deginmemistir. Bu baglamda mesajin
KiAlar ve onlarin iginde bulundugu sistem tarafindan kodlanmasina karig
aktif izler kitlece gelistirilen kodagimi teoreminin 6zellikle sosyal medya
ile birlikte yeniden ¢alisilmasi gereken bir alan oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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MEDYA VE iDEOLOJi EKSENINDE SOVYET DONEMI
KADIN KAHRAMAN SUNUMU: “URKUYA” FILMi
ORNEGINDE

THE PRESENTATION OF WOMAN AS A HERO IN USSR
PERIOD IN THE CONTEXT OF MEDIA AND IDEOLOGY:
EXAMPLE OF “URKUYA” FILM

Niyazi AYHAN'
OZET

Calismamedyaveideolojieksenindeideolojinin kadin odaklisunumbig¢imlerine
yogunlagmaktadir. Caligmanin kavramsal cercevesinde Sovyet sinemasinin kisa
tarihi, Sovyet donemi ideoloji inga araci olarak sinema, Sovyet kadin kahramani
Urkuya Saliyeva gibi bagliklarla literatiir taramasina yer verilmistir.

Kadm kahraman temelli ideoloji sunumunu a¢iga ¢ikarmak amaciyla SSCB
doneminin filmlerinden olan kadin kahraman konulu “Urkuya” adl film Van
DijK1n ideolojik sdylem ¢oziimlemesi teknigi ile ¢oziimlenmistir. Bu analiz teknigi
ile filmde ideolojik soylemler araciligiyla ideolojik insa etme bigimleri irdelenmistir.

1971 yapimi “Urkuya” adli filmde kadin kahraman olarak sunulan kolhoz
yoneticisi Urkuya Saliyeva ideolojik bir miicadelenin i¢inde oldugu goriilmektedir.
Urkuya vermis oldugu bu miicadeleyi Sovyet ideolojisinin sinirlarini ¢izdigi sinif
miicadelesi, ortak miilkiyet ve kadin-erkek esitligi seklinde sosyalist ideoloji
cercevesinde gerceklestirmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Ideoloji, Ideolojik Inga, Kadin Kahraman Sunumu,
Urkuya Saliyeva

ABSTRACT

This work focuses on the women-oriented ideology's presentations in the case
of medya and ideology. In the conceptual framework there is a literature research
of Soviet cinema's brief history, building of Soviet-era ideology and Soviet hero
Urkuya Saliyeva.

In this context the film “Urkuya” about woman hero has been invetigated
by Van DijKs technique of ideological discourse analysis. With this analysis
technique, the way of constructing ideological construction based on the female
hero was examined.

In the film “Urkuya’, which made in 1971 year, the kolkhoz manager Urkuya
Saliyeva was presented as a woman hero, who tries to fight with the ideological

1 Ogretim Gorevlisi Dr. Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Iletisim
Fakiiltesi, niyaziayhan@mail.ru
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pressure.. Urkuya was confronted with the socialist ideology, the class struggle, the
common property and the inequality between men and women.

Keywords: Media, Ideology, Ideological Construction, Woman Hero
Presentation, Urkuya Saliyeva

GIRIS

Medya bilgi verme, eglendirme v.b gibi islevlerin yaninda ideoloji inga-
sinda da 6nemli bir arag vazifesi gormektedir. Ozellikle totaliter rejimlerde
sik¢a karsilagilan bu durum devlet eliyle, biiyiik biitgeler ayrilarak gergek-
lesmektedir.

Sovyetler 1917de iktidara gelince sinema ile yakindan bag kurmus, si-
nemay1 Sovyet ideolojisinin ingasi i¢in kullanmigtir. Bu sebepledir ki; Er-
ken Sovyet Sinemasi olarak anilan dénemde sinemacilar devlet tarafindan
biiyiik bir biit¢e ayrilarak desteklenmistir. Sovyet sinemasinin kendine has
ozellikleri bulunsa da her doneminde sinema, halka ideolojik ilkelerin du-
yurulmasinda iktidardan halka uzanan bir arag vazifesi gérmiistiir. Sovyet
iktidari, sinema araciligiyla ideolojik ilkelerin halk tarafindan benimsen-
mesi i¢in ise kadin, ¢ocuk, baba, anne v.b gibi toplumsal temsillerden fay-
dalanmgtur.

Sovyet doneminde toplumsal temsili 6ne ¢ikaran filmlerden biri de “Ur-
kuya” (1971) adl filmdir. Urkuya Sovyetler Birligimin Kirgizistandaki ilk
kadin yoneticisidir. Kirgizistana sosyalizmin gelmesi i¢in hizmet vermis,
Sovyet karsitlar: tarafindan 6ldiirilmiistiir. Sovyet iktidar1 Urkuya’nin ka-
din kahraman olarak hafizalarda yer etmesi amaciyla 1971 yilinda Sovyet
karsitlariyla miicadelesini konu eden bir film ¢ekmistir.

Film {iretildigi yil itibariyle sinema alanindaki ¢aligmalarin siki bir de-
netime tabi tutuldugu déonemdir. Bu sebeple, s6z konusu film Sovyet ideolo-
jisinden bagimsiz olmas: diisiiniilememekle birlikte toplumsal temsillerden
olan kadini, ideolojik kahraman olarak sunus bi¢imi 6nem arz etmektedir.

[letisim alaninda medya ve ideoloji eksenli ¢aligmalarda Van Dijk’in
ideolojik soylem ¢oziimlemesi en sik kullanilan yontemlerdendir. Medya
metinlerini konu/temalar, imalar 6n kabuller, karsitliklar, toplumsal aktor-
lerin temsilleri, sdylem stratejileri ve tiirleri, retorik, toplumsal aktorlerin
eylem ve etkilesimleri seklinde alt bagliklar ¢ercevesinde ele alinarak yapi-
lan bu ¢6ztimleme yontemi ortiik halde sakli kalan ideolojiyi agiga cikar-
may1 amaglamaktadir.

Bu ¢aligmada da Van Dijk’in ideolojik sdylem analizi yontemi kullanil-
mis, medya ve ideoloji eksenli SSCB doéneminde kadin kahraman sunum
bicimleri ideolojik perspektif {izerinden analiz edilmeye ¢alisiimigtir.
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SOVYET SINEMASINA GENEL BAKIS

Birinci Diinya savasinda Carlik dénemine rastlayan donemde Rusyada
vatanseverlik konularina yogunlagan ¢ok sayida film yapilmisti. Bauer, Gar-
dine, Garin, Cardin, Starevi¢ ve Protazano'un filmleri bu dénemin 6rnek
filmlerindendir. Carlik Rusya’s: i¢in askeri alanda kotiiye giden gelismeler
sonucunda bu yonetmenler vatanseverlik konularini terk ederek, farkl ko-
nulara yoneldiler. 1916 yilina gelindiginde 500den fazla film ¢ekildi. Bu
eserlerin ¢ogu Tolstoy, Pugkin ve Dostoyevski gibi yazarlarin eserlerinden
esinlenilen filmlerdi (Betton, 1990:13).

Erken Donem Sovyet Sinemasi

Carlik Rusyas: doneminde diinyaca tanman edebiyat, resim, miizik,
sinema v.b alanda sanat¢1 kisilikler yetismisti. 1917de gerceklesen Ekim
devrimiyle iktidar olan Bolsevikler, Carlik déneminden kalan sanatcilarin
sanat birikiminden faydalanma yoluna gider. Sanat¢ilar sanat tiriinlerini
artik devrim amaglari i¢in kullanmaya baslar (Liileci, 2014:42). 1918 yil1 si-
nemacilarin filmlerini devrim i¢in kullanmasinin miladi olur. Ancak sine-
ma malzemesi bulmakta karsilagilan sikintilar sinemacilarin uzun metrajh
film ¢ekmesine engel olunca déonemin 6nemli sinemacilarindan olan Tisse
ve Dziga Vertov gibi isimler Ekim Devrimini ger¢ek sahneler ile sunma
yoluna gider (Betton, 1990:13).

Lenin yonetimindeki Sovyet iktidarinin sinema iizerine attig1 en 6nemli
adim 1922 yilinda Devlet Yiiksek Sinema Teknik Okulu kurulmas: olmus-
tur. Bu okulun kurulmas: neticesinde Sovyet sinemas: Dziga Vertov, Lev
Kolosov, Vsevolod Pudovkin, Aleksandr Dovgenko v.b gibi isimlerle altin
dénemini yagsamigtir (Ugiincii, 2014:49).

Bu donemde SSCB sinemasin: etkileyen ¢esitli sanat akimlar1 ortaya ¢1-
kar. Ornegin goz-sinema ya da gercek-sinema akiminin baglaticisi olan Dziga
Vertov basit gercekligi yakalama amaciyla aktorsiiz ve dekorsuz filmler iire-
tir (Betton, 1990:25). Vertov filmlerinde Rus halk ihtilalinin ¢esitli yonlerine
odaklanir. Cektigi filmlerde gergek goriintiilere yer veren Vertov, dogrudan
kaydedilen gergegin sosyal amagla yorumlanarak kurgulanmasina katkida
bulunur (Ongéren-Giindes, 1992:154). Bu bakimdan politik sinema kavrami
denelince zihinlerde ilk olugan isim Dziga Vertovdur (Makal, 2009:144).

Dziga Vertov i¢in film yapiminda gerekli olan tek sey goriintiisel ve
montaj unsurlaridir. Yonetici her sey, oyuncu ise hi¢bir sey goriisiinii sa-
vunan Lev Kulesov ise deneysel ¢alismalariyla tritkaj ve montaj oyunlarryla
montajin sonuglarini ve sinemacinin yaratici roliinii kanitlar. Ayzensyan ise
ilk uzun metraj filmi olan Grev (1924) ve Potemkin Zirhlis1 (1925) filmleri
ile bu donemin 6nemli yonetmenleri arasina girer (Betton,1990:25). Ayzes-
tayn’in bir diger 6nemi ise filmlerinde sesi kullanmamasi olmustur. Clinkii
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Ayzenstayn, sinemada sesin kompozisyon kurmada zayiflamaya yol agacagi
gortisiindedir (Kirik, 2013:79). Ayzenstayn, sinemasinda kitle ve kitle hare-
ketlerini biiyiik 6lgiide kullanir. Kullandig: kitlesel temsiller Mayakovskinin
Mystre-Bouffe (Gizemli-Giildiirii) ile baslattig1 gelenegin siirdiiriilmesi anla-
mina geliyordu. Grev ile Potemkin Zirhlis1 adli filmlerinde kitlesel hareket-
lerle halk temsilini basaril bir sekilde yansitir (Schnitzer ve Martin,1993:19).

Pudovkin ise Ayzenstaynin aksine birey odakli filmler ortaya koyar.
1926 yilinda ¢ektigi Ana adli film bireyselligi 6n plana aldig1 filmlerden bi-
ridir. Maksim Gorkiy’nin eserinden uyarlanan bu film sinema tarihinin en
iyi filmleri arasinda kabul edilmektedir. Pudovkin sinemaya bakis agisin
su sozlerle agiklar;

“Ben Kulesov ve Ayzestaynin yegledikleri kuru ve hareketsiz anla-
tim bigimini kullanamazdim; ¢iinkii onlarin tersine, beni yalniz-
ca insan ilgilendirmekteydi. Ancak ben de insani, belirli bir tarih
toplulugunun parcas: oldugu ve tarihi olaylarin akigini, belirli
bir atmosferi anlatmaya yardim ettigi olciide on plana ¢ikardim”
(Betton, 1990:25).

Pudovkin, insani en iyi bicimde sesli sinema ile anlatabilecegini diisii-
niiyordu. 1933 yilinda kendisinin ilk sesli filmi olan Kagak filmini ¢ekti. Bu
yillardan sonra da bir¢ok sesli film izerinde ¢alisan Pudovkin sesli filmle-
rinin hi¢ birinden sessiz yapitlarindan kazandig basariy1 kazanamadi (Sch-
nitzer ve Martin, 1993:165).

Bu donem Sovyet sinemacilarinin bir diger 6nemli ismi ise Aleksandr
Petrovi¢ Dovjenkodur. Dovjenko filmlerinde agk, 6liim, doga gibi filmleri
islerken, filmleri Sovyet sinemasina 6zgii gergeklik egemenlidir. 1925-1930
yillar1 arasinda yukaridaki isimlerin disinda da birgok eser yaratilmistir.
B. Barnettin'in Miss Mend (1926), Sapka Kululu Kiz (1927), Trubnaya
Sokagindaki Ev (1928); Y. Bliok'un $angay Belgeseli (1928); Ester Subun
Romanaviarm Disiisii (1927), 2. Nikolay ve Tolstoy’'un Riiyas: (1928);
Danskoy’un Biiyiik Sehirde (1928); Erinler’in Paris Ayakkabicist (1928),
Imparatorluk Kalintis1 (1929); Geliabujki ve Moskvin'in Hag ile Asa (1925,
Altin Madeni (1925), Kanli Karlar (1927); Oklopkov'un Istahini Satmig
Adam (1928); Ozep'in Sar1 Pasaport (1928); Protazanov’'un Ug Milyonun
Yargilanmast (1926), Seyler ve Insanlar (1929) bu eserlerin baglicalaridir
(Betton,1990:27).

Bu donemde Sovyet sinemasinin bazi karakteristik 6zellikleri bulun-
maktadir. Donemde Sovyetler Birligi sinemacilara sinirsiz bir deney yapma
ozgiirliigii taninmusti. I¢ savastan yeni ¢ikan bir konumda olan Sovyetler
kendi kiiltiiriinii yaratmaya calistyordu bunu da sinema ile destekledi. Iste
tam da bu sebeple Sovyet iktidar1 kendisiyle ¢alismak isteyen sanatgilara
kapilarini sonuna kadar agar (Schnitzer ve Martin,1993:19).
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Stalin Dénemi Sovyet Sinemasi ve Sosyalist Gergekgilik

Lenin’in ardindan Sovyet yonetimine gegen Stalin, Lenin’in sanat poli-
tikalarinin tam aksi bir tutum sergiler. Ozellikle 1930’larin baglarinda Sov-
yetler Birligi biinyesinde var olan tiim sanat akimlarina kars: cephe alinir.
Bu donemde sanat boyut degistirerek, komiinist toplumun propagandasi-
nin yapildig1 ideolojik bir aygit haline déniistir (Liileli, 2014:42).

Stalin 1932 yilinda SSCB biinyesinde kendine yer bulan tim bagimsiz
sanat topluluklarini yasaklayarak, sanat1 devlet merkeziyetci bir yapiya bii-
riindiriir. Ersele gore Stalin, yeni bir diinya kurma fikrinden hareket eder
bu amagla sanat yoluyla devlet propagandasini topluma ulastirma yolunu
tercih eder. Sanatin bu yeni islevini yerine getirmesinin temelleri toplumcu
gergekgilik anlayisi cercevesinde ortaya koyar (Gezer, 2017:3099).

1934 yilinda Sovyet Yazarlar Birliginin toplantis1 gergeklesir. Bu toplan-
t1 sonrasinda Sovyet Komiinist Partisinin sanat anlayisi olarak toplumcu
gerceklik benimsenmis, edebiyat, resim ve sinema alanini etkilemistir. Bu
donemde sanatgilar eserlerinde benimsedikleri siyasal ideoloji olan komii-
nizm ilkelerinden hareketle olusturmuslardir (Temur, 2011:307) Sosyalist
gercekei sanat olarak da anilan bu dénem Ayzenstayn ve Vertov'un temsil
ettigi tiim sinemasal yonelisleri sona erdirmistir. Sosyalist Gergek¢i Sanat-
tan sinemadaki beklentiye ayak uyduran yonetmenler 6n planda olmustur
(Makal, 2009:149).

Bu donemde SSCBde i¢ savast anlatan birgok film yapilir. Bunlardan
biri de i¢ savas sirasinda devrimci liderin anlatildig1 6ykii olan Sergey ve
Georgi Vassiley kardeslerin 1934 yilinda ¢evirdikleri Capayev (1934) adli
filmdir. Bu dénemde Kozinstsev ve Taruberg’in Maksim Uglemesi (1935-
1939), Ermler’in Biiyiik Yurttas (1938-1939), Heifitiz ve Zarkinin Baltik
Milletvekili (1937) doénemin 6nemli filmleri arasinda yer almaktadir (Bet-
ton,1990:50). Bu yillarin resmi sanat anlayis1 ele alindiginda Sovyet sistemi
i¢in galigmanin, Sovyet sistemine bagliligin eglenceli ve ilham verici oldu-
guna iliskin gostergeler kullanilmistir (Gezer, 2017:3099)

Stalin doneminin bir diger 6nemli olay1 ise 2. Diinya Savasidir.
Savas dogal olarak Sovyet sinemasini derinden etkiler. 1941-1945 yillari
arasindaki zaman zarfinda film sayisi 20 civarina kadar geriler. Savas son-
rasinda da Stalin’in uygulamis oldugu Stanalist Kiiltiir politikas: sebebiyle
1950de 14%, 1951de ise bu say1 8e kadar diiser (Betton,1990:64). Her ne
kadar bu donemde film yapim sayilarinda dusiisler goriilse de Sovyet si-
nema endiistrisine dair ciddi adimlar atilir. Sinema igin gerekli cihazlarin
tiretimi bu yillarda gerceklestirilir. Ancak teknolojinin SSCB’ye ekonomik
bakimdan agirlig1 nedeniyle ikinci diinya savasinda sesli filmler yerine ses-
siz filmler cekilir (Kenez, 2003:449).
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Stalin Sonrasi (Thaw) Sovyet Sinemasi

Stalin’in 1953 yilinda dliimiiyle birlikte yonetimi devralan Nikita Ku-
ruscev Stalin'in uyguladig: sert ve kati politikadan vazge¢mis, bu donemde
Sovyetler Birliginde kiiltiirel hayatta baski ve korku azalmaya baslamistir.
Siyasal hayatta uygulanan bu doniisiim kendini sanat dallarinda da gos-
termistir (Inceoglu, 2013:32). 1960’1 yillara gelindiginde sinema Mosko-
va merkezli olmaktan ¢ikmis, Leningrad, Riga, Ermeni ve Kirgiz sinema
okullarinin agilmasiyla birlikte, Sovyet sinemas1 Moskova odakli film ¢e-
kimlerinden diger Sovyet iilkelerini de kapsayan daha genis bir cografyaya
yayilan sinema ¢ekim ag1 kurulmustur (Kovalov, 2000:8).

Bu donemde Sovyet topraklarinda sanatta yenilenme giindeme gelmeye
baslar. Yeni sinemaci kusak kendilerini 6zgiirce ifade etme olanagi bulur ve
farkl: tiirlerde birgok film ¢eker. Bu donemin en bagarili yonetmenleri Cu-
kuray ve M.Kalatozov ve I. Kheifitzdir. Bu dénemin en 6nemli filmleri ise
Cukuray’in Kirk birinci (1956), Askerin Tirkiisti (1960). M. Kalatozov'un
melodram tiirtindeki filmi olan Leylekler Ucarken ve I. Khefitz’in Kiigitk
Kopek filmidir (Betton,1990:76).

1960’1 yillarda Batida iktidara boyun egmeyen, bir akim olarak
Non-Komformist adli akim ¢ikar. Sovyetler Birligi sanati da bu dénem-
de Non-Komformist akimla tanisir ancak Sovyet sanatgilar: tarafindan bu
akim gizli ve gayri resmi olarak gelisir. Bu akimdan beslenen sanatgilar ikti-
dar-birey odakli eserler ortaya koyarlar. Dénemde Stalin rejiminin kurban-
lar1 konu edinir (Azizzade, 2012:212)

1970’ler ve sonrasindaki donem Sovyet sinemasinin uluslararasilagtig
donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde bazi Sovyet yonetmen-
lerinin eserleri yaygin gosterim ag1 sayesinde uluslararasi bir {ine kavusur.
Andrey Tarkovsky’nin Solaris (1972) ve Ayna (1974) filmi bu filmlerdendir.
A. Mikhalkov-Kogalovskinin Vanya Day1 (1971), Sibirya Tirkist (1979),
Sergey Paradianov’un Saria Nova ya da Nar Tiirkiisii (1970), Gleb Panfi-
lov'un Baslangi¢ (1970), T. Okoyeviin Acimasiz (1974), G. Sengelayanin
Pirosmani (1970), G. Manelyanin Vahsi Oglan (1973) gibi yonetmenlerin
filmleri uluslararasi tine kavusan diger filmlerdir (Betton,1990:101).

Glasnost (A¢iklik) ve Perestroyka (Yeniden Yapilanma) Donemi:
Sovyet Sinemasinda 1980’li Yillar

SSCBnin 1980’1i yillar1 sanat anlayisinda bazi degisiklikler goriilmekte-
dir. Bu dénem sanat eseri yaraticilari, belli 6l¢iide serbest eserler iiretirler.
Donemde hem sinema hem de edebiyatta 6zgiirlesme hareketleri boy gos-
terir (Morkog, 2016:91).

Sanatgilara taninan bu 6zgiirlesme beraberinde sanat yapitlarinin ulus-
lararasilagmanin da 6niinii agar. Ornegin sinema alaninda 1980 yilinda ise



fletisim Caligmalar1 | 177

Vladimir Mengev’in Moskova Gz Yaslarina Inanmryor adli filmi en iyi ya-
banci film Oscar 6daluni alir (Betton,1990:101).

Gorildigii tizere Sovyet sinemasi 1970 yilindan itibaren uluslararasi bir
stirece girer. 1985 yilinda SSCBde Perestroyka (yeniden yapilanma) done-
mine girmis Sovyet sinemasi uluslararasi sinema festivallerinde kendine
yer edinmistir.

Perestroyka doneminde degisen siyasal yap1 sinemaya da yansimustir.
Sinema bu dénemden 6nceki yillarda ideolojinin ingas i¢in bizzat devlet
eliyle desteklenirken, bu yeni donemde kendi kitlesiyle ayakta kalabilecek,
ticari bir sektore dontismiistiir. Aleksandr Nikolayevi¢ Sokurov’un Tutulma
Giinleri (1988), Konstantin Sergeyevi¢ Lopushanskynin Miize Ziyaretgisi
(1989), Vitali Kanevsky'nin Kimildama Ol ve Diril (1990) bu dénemin baz1
filmleridir (Giineytepe, 2017:107).

SOVYET DONEMINDE IDEOLOJi INSA ARACI OLARAK
SINEMA

Ideoloji kavrami sosyal bilimler alaninda en ¢ok kullanilan kavramlar-
dan biridir. Williams, giiniimiize kadar bir¢ok tanimi yapilan ideoloji kav-
ramini gliiniimiizdeki kullanim sekillerine dikkat cekmektedir. Williamsa
gore ideoloji kavrami giinimiizde diistincelerin bilimi, toplumsal biling,
gercekligin tanimlanmasi, dogru diisiinme, yanlis biling, maddi iiretimin
sonucu olusan diisiince, sinif bilinci ve inanc¢ sistemleri seklinde kullanil-
maktadir (Williams, 1983:154). Ozellikle 21. yiizyilda kitle iletisim aracla-
rindaki gelismeler neticesinde kitle iletisim araglar1 iktidarlar tarafindan
ideoloji insasinda kullanilmaya baslanmigtir. Bu zamanda Kitle iletisim
araglar1 icinden sinema ulusal ve uluslararasi alanda kitlelere hitap etmesi
bakimindan 6nemli bir yere gelmistir. Sinemanin kitleleri harekete gecirme
ve kitlelerin tutum ve davraniglarinin etkilenebileceginin farkina varan ik-
tidarlar, sinemay1 ideolojik amaglar1 dogrultusunda kullanmaktadir.

Sinemanin ideolojik amaglar1 dogrultusunda kullanilmas1 bir kimlik
yaratma stireci ile iliskilidir. Bu bakimdan sinema bilince yonelik aidiyeti
biitiin kodlarla kurarken, diger yandan kimligi dil, gelenek, kiiltiirii, din
v.b gibi kavramlar tizerinden biz ve 6teki ayristirmasiyla kimlik insasini
gerceklestirir (Yurdigiil ve Ispir, 2015:36).

Ozellikle totaliter rejimlerde iletisim araglarinin ideoloji ingasinda kul-
lanildig1 goriilmektedir. Bu amaca hizmet etmek igin Sovyetlerde her arag
ve her kanal, siyasi terbiye ve siyasi egitim i¢in kullanilmistir. Bu baglamda
Sovyet yoneticileri kibrit kutularinin iizerindeki resimlerden sanatsal tab-
lolara kadar bireyin karsisina ¢ikacak olan her tiirlii arag ile yeni rejimin
prensiplerini kitlelere ulastirmislardir (Cigek, 2007:125).
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SSCB de kuruldugu tarihten itibaren kitle iletisim araglarina 6nem ver-
mis, bu araglar1 Sovyet siyasal diistincelerin toplumdaki yayilimi i¢in kullan-
mustir. Kitle iletisim araglarinin kontroliinii elinde bulunduran Sovyet iktida-
r1 sinema yoluyla propagandasini gergeklestirerek, sinemayi siyasal amaglar
i¢in kullanmaktan geri durmamistir (Ellul,1973: 195).

Ekim devrimi ile birlikte Sovyet ideolojisinin ingasi igin gesitli adimlar
atilmistir. Bu kapsamda sosyalist bir toplum yaratan iktidar, sosyalist ideo-
loji i¢in savagacak bir kitle yetistirme girisiminde bulunmustur (Leonhard,
1980:332). Ornegin Ekim devriminin hedeflerinden olan kadin-erkek esit-
ligini kitlelere benimsetmek i¢in tiim sanat eserlerinde is¢i kadinlar, giigli,
yaratici kadin imgesi kullanilarak izleyiciyle bulusmustur. Bu sayede sosya-
lizmim hedefledigi esit ve 6zgiirlitkgii bir diinya diizeninin gergeklestigini
iddia etmislerdir (Papila, 2009:181).

Lenin yonetimindeki Sovyetlerin kitle iletisim araclarinin ideolojik insa
amaciyla kullanilabilirliginin farkina varmasiyla, Ozellikle 1920’li yillarda
Ekim devrimini destekleyen bir¢ok film yapildig1 goriilmektedir. Bu durum,
devrimin dolayisiyla Sovyet ideolojisinin sinema ile kitlelere ulasmasinin ve
kitlelerin devrim amaglarina uygun sekilde dizayn edilmesinin bir yoludur.

Lenin'in “sinema, bizim igin sanatlar icinde en onemlisidir” s6zii bu adimla-
r1 ve Sovyet iktidarinin sinemaya kars1 durusunu agiklayan en iyi ifadedir. Bu
anlamda Sovyet iktidar1 icin sinema, rejimin propagandasi ve kitlenin rizasinin
kazanilmasinda araglagtirilmustir (Ugiincii, 2014:49). ideoloji ve sinema ile ba-
gintili olarak Lenin déneminde iki Sovyet yonetmenin isminin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bunlar Ayzenstayn ve Dziga Vertovdur. Bu iki isim Ekim dev-
rimini anlatan filmler yaparak halki devrimin ideallerine kars1 hazirlamistir.

Sinemanin ideolojik bir ara¢ olarak kullanilmasi Lenin sonras Stalin do-
neminde de devam etmistir. Stalin déneminde sinemanin SSCB ideolojisinin
desteklenmesi i¢in 6rgiitlendigi goriilmektedir. Bu gercevede sinemada dahil
olmak iizere tiim sanat dallar1 devrimi pekistirmek ve Sovyet insanini yarat-
mak i¢in kullanilmigtir.

Stalin doneminde SSCBde i¢ savast anlatan bir¢ok film iretilmistir. Bu
filmlerde sosyalist diisiince sistemine agirlik verilir. Sinema filmleriyle ideal
bir sosyalist bireyin resmi ¢izilir. Sergey ve Georgi Vassiliev kardeslerin 1934
yilinda ¢evirdikleri Capayev (1934) filminde i¢ savasta devrimci bir liderin
oykiistiniin anlatilmasi buna 6rnektir. Filmde kahramanin kisiligi tizerinden
devrimci bir insan tipolojisi gizilmistir. Georges Saoul film ile ilgili olarak
“Filmin halktan gordiigii destek muazzamd: ve kendine 6zgii bir hayati olan
cagdas bir kahraman tipi yaratti... “sozleri bu diisiinceyi destekleyen ciimle-
lerdendir (Betton,1990:50).

Stalin doneminde sinema, ideoloji ile iliskiselligini tarih konulu filmler-
den iizerinden kurmugtur. Ornegin Dovjenko Aerograd (1935) adli filmin-
de Ukraynali devrimci kahraman §corsun hikayesi anlatmuis, film Stalin’in
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stirekli ilgilenmesi nedeniyle uzun ve zorlu bir yapim doneminden sonra
bitirilebilmistir. Dovjenko yasam oykiisii niteligindeki bu ¢alismasindan do-
layidir ki karakterlere ve doneme canlihik katmay1 basarmustir (Schnitzer ve
Martin, 1993:200). Dénemin ideolojisinin tarihsellik tizerine kuruldugu di-
ger filmler ise Petrov’un Biiyiik Petro (1938), Pudovkin'in Suvorov’u (1940),
Ayzenstay'n 1938 yilinda sinema klasiklerinden olan Aleksandr Nevski fil-
midir. Bu dénemde tarihi konularin yaninda miizikli komedilerin de gevril-
digi bilinmektedir. Ikinci diinya savagina kadar gecen siire zarfinda Sovyet
ideolojisini halka benimsetmek adina sinif savaglarindan ve i¢ savas konulu
filmler ¢evrilmistir. 1941 yilinda 2. Diinya savas: siirerken sinema ile ulusal
birligi canlandirmak adina baz1 filmler cevrilir ve Sovyet cografyasinda sine-
ma salonlarinda aktiialite filmleri, savas belgeselleri, vatan sevgisi ve Sovyet-
lerin yenilmezligine iliskin mitler tiretilmistir (Betton, 1990:51,63).

Stalin’in 6liimiinden sonra 6zellikle 1960’11 yillarda Sovyet Cumhuriyet-
lerinin tiimiinde sinema sanatsal anlamda yaraticihigin yiikseldigi yillardir.
Bu yillarda ¢arpict 6ykiilii Sovyet ideolojisini yansitan birgok film iiretil-
mistir (Ismailov, 2001:50). Stalin’in éliimiinden sonra Sovyetler igin sine-
mast ideolojik bir ara¢ olarak kullanilmaya devam etmistir.

1970 yillarda Sovyetlerin denetleme organi Goskino iiretilen tiim
filmleri siki denetime alir. Bu yillarda birgok yoénetmen filmlerinde mil-
liyetci soylemler trettikleri diisiinceleriyle filmlere izin vermemistir. Bu
durum Sovyet ideolojisi ile iliskili film yapimlarinin desteklenirken, Sovyet
ideolojisi ¢izgisinin disina ¢ikan filmlerin bir sekle engellendiginin goster-
gesidir (Radvanyi, 2003:738). Stalin doneminde sinemada uygulanan sos-
yalist gercekeilik egilimi bu yillarda da devam ettigi goriilmektedir. Ancak
yumusama déneminde sinemanin ideolojiye yansimalar1 otantik ulusal
kimlik arayis1 baglaminda gergeklesmistir (Azizzade, 2012:213).

1985 yilina gelindiginde sinemacilar tarafindan Sovyetlerin denetleme
organi Goskinoya kars1 bir tepki dogar. Bu yillarda Goskinonun devlet ara-
cihigyla sanatgilara sansiir uyguladig fikri agirlik kazanmis. Ozellikle Gos-
kinonun yoneticiligine sinemacilardan olusan bir ziimrenin gegmesiyle san-
stir ortadan kalkmigtir. Bu durumda sinemada farkli yaklasimlarin ve 6zgiir
konu segimlerinin éniinii agmustir (Radvanyi, 2003:739). Bu da devlet eliyle
kamuya sunulan ideolojinin artik son bulmasi anlamina gelmektedir.

SOVYET KADIN KAHRAMANI URKUYA SALIYEVA

Sovyetler Birligi doneminde kadina ayr1 bir 6nem atfedilmistir. Sovyetle-
rin tim donemlerinde sosyalizmin ideallerinden olan kadin-erkek esitligine
onem verilmis, ideolojik insa siireglerinde kadin figiiriine sik¢a bagvurul-
mugtur. Kadin temelli sosyalist idealleri topluma duyurmak i¢in ise kadina
yonelik gostergeleri gesitli iletisim araglarinda kullanarak bagarmugtir.
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Sovyetlerde ikinci diinya savas: siirecinde kadin imgelemine yogunlasgil-
dig1 goriilmektedir. Iletisim araglarindan olan sinemada da kadina ideolo-
jik bir gorev yiliklendigi sik sik gosterilmistir. Diinya savasinda

Sovyet kadinlar1 hem tarlada hem de gesitli fabrikalarda ¢alismak zo-
runda kaldiklarindan dolayidir ki ikinci diinya konulu filmlerde Sovyet
ideolojisi kadin temelli bir yapiya biirtindiiriilmistiir.

Kadin temelli ideoloji insasinin sinemaya yanstyan kadin kahramanlar-
dan biri de Urkuya Saliyevadir. Urkuya Saliyeva'nin kahramanligina dair
anlamlar Sovyet ideolojisi ¢ercevesinde sunulmustur. Ancak Urkuya Sa-
liyeva'nin asil 6nemi Kirgizlarin Ekim devrimini desteklemesine 6n ayak
olmasindan ve Kirgizistanda sosyalizmin insasinda énemli rol oynamasin-
dan ileri gelmektedir.

Komiinist Partisine uzun yillar hizmet eden Saliyeva Kirgiz halkina yeni
rejimi (Sovyet rejimini), terimleri ve sloganlar1 6gretmek i¢in ¢aba vermis-
tir (Olgekgi, 2016:857). Kolhoz Bagkanligi da yapan Urkuya Saliyeva 1934
yilinda Sovyet diismanlar: tarafindan 6ldiiriilmis bir Sovyet yoneticisidir
(Prohorova, 2013:39).

Urkuya Saliyeva Kirgizistan'n bagimsizligindan sonra bile énemini yi-
tirmemis, ¢esitli belgesel film ve romanlara konu olmustur. Kirgizistan'in
eski cumhurbagkan: Roza Otunbaevanin Sovyetler Birligi rejimi igin ¢a-
lisan Urkuya Saliyeva hakkindaki su sozleri bagimsizlik sonrasi Kirgizis-
tanda da 6nemli rol oynadigini vurgulamaktadir.

“Urkuya biiyiik tarihi degisimde insanlara yol gosteren sahislardandi. O
yeni zamanin onemli temsilcisiydi. Onun yaptiklar: halk icin yeniydi, olay-
di. Ben, kizlarimizi ve kadinlarmmizi amaglarina ulasmalar: ve toplumda
aktif rol oynamalar1 igin Urkuya gibi iradeli ve kararl olmaya ¢agiriyorum”
(Olgekgi, 2016:857).

IDEOLOJi COZUMLEME TEKNiIGI OLARAK VAN DIiJK’IN
IDEOLOJIK SOYLEM ANALIZI

Sosyal bilimlerde 6nemli bir yere sahip olan sdylem ¢oziimlemesi, yo-
rumlamaci ve nitel aragtirma yontemlerindendir. Nitel aragtirmalar olgu
ve kavramlarin sosyal gercekligin i¢inde yasayan insanlar i¢in ne anlama
geldigini arastirmaktadir (Giir, 2013:189). Séylem {izerine yogunlasan ¢a-
ligmalar gii¢, hegemonya, sinif, tiir, yeniden inga, kurumlar, sosyal yap1 ve
sosyal diizen konularina odaklanarak elestirel séylem ¢6ziimlemesi yon-
temleri gelistirmisleridir (Devran, 2010:61).

Genel olarak sdylem analizinin amaci iktidar iligkileri yoluyla tiretilen
yapilari, séylemleri agiga gikarmaktir (Celik ve Eksi, 2008:114). Séylem
analizinde soylemsel pratiklerle birlikte iktidarin gesitli gruplarla iliskile-
rini kadinlar ve erkeler ya da azinliklarla gogunluklar gibi iliskilerin teme-
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linde ideolojik etkilerin oldugunu iddia etmektedir (Jorgensen ve Phillips,
2002:63). Nitekim bu ¢aligmada iktidarin kadin temelli iliskilerini ideolojik
temelde agiklamaya ¢alismistir.

Caligmada sinema araciligiyla ideoloji séylemi agiga ¢ikarmak igin Teun
Van Dijk’in (2003) Ideology and Discourse A Multidisciplinary Introduction
adli eserindeki ideolojik sdylem ¢oziimlemesi modelinden yararlanilmaistir.

Van Dijk (2003) Ideology and Discourse A Multidisciplinary Introdu-
ction adli eserinde séylemlerin kurulmasi ve anlam insasina yonelik bazi
bagliklar1 siralamaktadir. Bu bagliklardan konu/temalar, imalar 6n kabuller,
karsitliklar, toplumsal aktorlerin temsilleri, séylem stratejileri ve tiirleri, re-
torik, toplumsal aktorlerin eylem ve etkilesimleri ele alinmistir. Caligmada
s6z konusu bagliklar ideolojik sdylemlerin kurulmasi ve anlam ingasina yo-
nelik sdylem stratejilerini belirlenmesi i¢in ¢6ziimleme teknikleri olarak ele
alinmigtir. Van DijKin siraladigi bu bagliklarin agilimlar: agagidaki gibidir:

Konu/Temalar

Sinematik anlatim igerisinde anlatim konu/tematik alanda metin igeri-
sinde sebep sonug (condition/cause) iliskisi temelli bir yapiya géndermede
bulunmaktadir. (Devran, 2010:65) Konu/tematik alana yapilan gondermeler
sadece kelimeler ve ciimleler ile sinirlanmamakla birlikte, soylemin ana fikri-
ni ve en 6nemli bilgisini ile ilgili en iyi hatirlanan bilgidir (Van Dijk, 2003:45).

imalar ve On Kabuller

Soéylem iiretimi bazi olaylar hakkinda dnceden edinilmis sahip olunan
zihinsel bilgilere dayanmaktadir. Bu séylemler ge¢miste toplumsal bellekte
var olan olay ve olgulara referansta bulunmaktadir. Bu referanslar ideoloji
insasinin sdylemsel yansimalaridir. Bu modelde goriinen ancak séylemde
goriinmeyen tiim 6nermeler “soylemin ima edilmis anlami” olarak adlandi-
rilmaktadir (Van Dijk, 2003:46).

Karsithiklar

Ideolojiler karsithklar etrafinda gekillenmektedir. ideolojik sdylemler bir
olgu ya da olaylara iligkin olarak karsitlik sunmaktadir. S6ylemsel olarak bir
karsitlasma biz ve 6teki etrafinda gerceklesmektedir (Van Dijk, 2003:49).

Toplumsal Aktorlerin Temsilleri

Ideolojik sdylem icerisinde toplumsal aktér sunumlar1 Gnemli bir rol oy-
namaktadir. Bu aktérler yoluyla grup ici (biz), grup dist (6teki) rollerine gore
kimliklendirilmis olarak goériintiilenmektedir (Van Dijk, 2003:51). Metinde
sosyal kimliklerin ve sosyal eylemlerin tarihsel ve toplumsal yapinin rol oy-
nama bicimlerinin ¢6ztimlenmesi amaci giidiilmektedir (Albers, 2006:83).
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Soylem Stratejileri ve Tiirleri

Soylem strateji tiirleri diger soylemlerden daha vurgulu bir tonla yapil-
maktadir. Bu vurgu grup i¢i kayirma, grup dis1 asagilamay1 varsayan ide-
olojik alana isaret etmektedir. Bu bakimdan biz i¢in olumlu anlamlar en
onde olumsuz olanlar ise gizli ve ortiik sekilde bulunmaktadir (Van Dijk,
2003:51).

Retorik

Ideolojik séylemde genel olarak retorik bizim iyi seylerimizi &tekinin
kot seylerini vurgulamak kullanilan ideolojik gondermelerden olugmak-
tadir (Van Dijk, 2003:59).

Toplumsal Aktorlerin Eylem ve Etkilesimleri:

[letisim metinlerinde toplumsal aktérler bazi eylem ve etkilesimlerde
bulunmaktadir. Ideolojiler etrafinda ise sosyal temsillerin ya da sosyal
aktorlerin ne dedikleri, neye karar verdikleri, nasil konustuklar1 ve ya
yonetim bigimleridir. Bu eylemler Ideolojik alana génderme yapmaktadir
(Van Dijk, 2003:59).

“URKUYA” FILMININ IDEOLOJiK SOYLEM COZUMLEMESI

Urkuya filminim ¢éziimlemesi Van Dijk'in ideolojik sdylem analizine
iliskin kategorilerine (konu/temalar, ima/onkabuller, karsitliklar, toplumsal
aktorlerin temsili, séylem stratejileri ve tiirleri, retorik, toplumsal aktorle-
rin eylem ve etkilesimleri) bagh kalinarak ¢6ziimlenmistir.

“Urkuya” Filminin Kiinyesi ve Ozeti

Yapim: KirgizFilm Yapim Yili:1971 Yonetmen: T. Okoyev. A.
Alimbayev Yazar: N. Baytemirov,G. Orlov, T. Okoyev Kurgu: R. Sersenova
Oyuncular: T. Tursunbaeva,S Kumusaliyeva,B. Beysenaliev, C. Cokmorov,T.
Berdaliyev,S. Seydakmatova,C. Dumanaev Filmin Dili : Kirgizca Siire: 1
saat 21 dk.

Filmin Ozeti

Yoksul bir kadin olan Urkuya SSCB Merkezi Icra Komitesi iiyeligine
atanir. Kirgizistanda ilk Sovyet kadin yonetici olarak kolhoz yoneticiligi
gorevine baslayan Urkuya, halkinin gelecegi icin ¢alisir. Ancak gorevinde
Sovyet karsitlariyla miicadele icine girer ve bu miicadele Urkuyanin 6ldii-
rilmesiyle sonlanir.
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Konu/Temalar

Film, konu olarak Sovyetler Birligi doneminde Kolhoz yoneticisi olan
Urkuya Saliyevanin hayatina odaklanmaktadir. Urkuya Saliyeva SSCB do-
neminde kolhozun basina gecer. Bu gorev siiresince halkin refahi ve huzuru
icin gesitli caligmalar yiiriitiir. Ancak Saliyeva goreve geldiginde Sosyalizmi
benimsemeyen bir aristokrasi grubu ile miicadele etmek zorunda kalir. Sali-
yeva ile sosyalizm diigmani olarak tabir edilen ziimrenin miicadelesini ele alan
film, konu itibariyle baz1 ideolojik sdylemleri de i¢inde barindirir. ideolojik
soylem Urkuya Saliyevanin etkilesime girdigi diger sosyal aktorler (sosyalizm
yanlis1 halk ve sosyalizm karsit1 diger grup) ile eylem ve etkilesimleriyle anlam
bulmaktadir. Bu bakimdan filmin odaginda olan Saliyevanin tiim eylem ve
etkilesimleri Sovyet ideolojisine géndermede bulunmaktadir. ideolojik gon-
dermeler kadin-erkek esitligi, sinif esitsizligi, ortak miilkiyet seklindedir.

imalar ve On Kabuller

Ima ve 6n kabuller 6nceden edinilmis zihinsel bilgilere dayanmakta-
dir. Izleyici olay ya da olguyu yorumlarken, bu zihinsel bilgilere gereksi-
nim duymaktadir. Filmin ima ve 6n kabulleri incelendiginde Sovyet ideo-
lojisi gercevesinde bazi gondermelerde bulundugu goriilmektedir. Filmde
Urkuya Saliyevanin kolhoz bagkani olarak segilmesi basli basina Sovyet
ideolojisindeki kadin erkek esitligine gondermedir. Filmde sik sik kadin
- erkek esitligine dair sdylemlerde bulunulsa da halktan birinin “hiikiimet
kadin-erkek esit demistir” sozleri dogrudan dogruya Sovyet ideolojisi ile
bag kurulmasini saglamstir.

Bir diger ideolojik gonderme de ortak miilkiyete ve aristokrasiye yo-
nelik gondermedir. Urkuyanin “bu diinya da iki savas var bunlardan biri
zenginlerin digeri ise fakirlerin savasi” soziidiir. Bu tiir sdylem filmin bir¢ok
sahnesinde hem sozel hem de goriintiisel olarak verilmektedir. Bu durum
Ideolojik perspektifte Sovyet ideolojisinin aristokrasi anlayisini yok sayma-
styla iliskili bir durumdur. Ortak miilkiyete yapilan gonderme ise Kolhozda
gorevli olan kisilerin gorevlerini kotiiye kullanarak kolhozun mallarina sat-
mas1 ve bu eylemlerinden dolay1 cezalandirilmalaridir. Gonderme Sovyet
ideolojisinin ortak miilkiyet yaklasimi ile dogrudan ilintilidir.

Bir diger imada Kirgiz kadin kahramani1 Kurmancan Datka’ya yonelik
imadir. Kurmancan Datka Hokan hanligi doneminde yasamis, Kirgiz ka-
din kahramanidir. Kolhozda gorevini kétiiye kullanan bir gorevlinin “iyi-
ce Kurmancan Datka oldun” ve “senin yerin ¢ocugunun yanidir” sozii hem
ima ile gecmis Kirgiz tarihine yonelik yapilan bir gonderme hem de kadin
kii¢imseyici bir soylemdir. Diger bir ideolojik gondermede Sovyet ideolo-
jisinin ortak miilkiyete dair yaklasimu ile ilintilidir. Urkuyanin “bakin tok
cocuklarin yiizleri nasil giiliiyor” s6zii bu ideolojik zemine gonderme yap-
maktadir.
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Yukaridaki ima ve 6n kabuller Sovyet ideolojisi ile dogrudan ilintilidir.
[zleyicinin zihinsel bilgisinde var olan bu ima ve 6n kabuller yoluyla filmi
Sovyet ideolojisi cercevesinde okumakta, yorumlamaktadir.

Karsithiklar

Ideolojinin sunum bi¢imlerinden biri de kargitliklardir. Kargitliklar iz-
leyicinin olaylara ve gruplara iliskin biz ve 6teki seklinde tanimlamada bu-
lunmasina 6n ayak olmaktadir.

Filmde biz ve 6teki kavramsallagsmasi iki farkl: sekilde izleyicisiyle bu-
lusmaktadir. Biz kavrami Sovyet ideolojisini benimseyen kisi/grup, oteki
ise Sovyet ideolojisinin karsisinda yer alan topluluktur. izleyiciye biz ile su-
nulan olaylarin biiyiik boliimii Urkuya Saliyeva iizerinden verilmistir. Bu
bakimdan Urkuya, Sovyet hiikiimeti tarafindan yoneticilik gorevi verilen
buna karsilik O da Sovyet ideolojisine uygun bir yasam siirerek, toplumu
iyiye ulastirmaya galisan bir lider pozisyonuna biiriinmiistiir.

Oteki kavramsallagsmasi ise tutum ve davranislariyla sosyalist yagam
tarzin1 benimsemeyen toplulukla tanimlanmigtir. Urkuya Saliyeva ortak
miilkiyetten yana bir yoneticiyken, 6teki tarafindan bu tutum hos goriil-
memektedir. Urkuya devlete ait olan kolhoz mallarini korumakla ytikiimlii
oOtekinin resmedilisi o mallara zarar veren bir ziimreden ibarettir.

Goruldigi iizere karsitliklar ideolojik temelli bir sunum iginde veril-
mektedir. Bizin ideoloji temelli sunumlar1 Sovyet ideolojisi temelli dokt-
rinleri igerirken, oteki sunumlar: bu ideolojik olgunun disinda kalan kot
karakterli kisiler olarak tasvir edilmistir.

Toplumsal Aktorlerin Temsilleri

Filmdeki toplumsal aktorler Urkuya Saliyeva ve onun yanindaki halk,
grup ici rollerinde kimliklendirilmis olarak sunulmaktadir. Aristokrat diye
adlandirilabilecek bir ziimre grup dist olarak kimliklendirilmistir. Grup
i¢i olarak kimliklendirilen toplumsal aktorler halk i¢in ¢alismakta, Sovyet
ideolojisine bagli olmaktan son derece mutludur. Grup dis1 toplumsal
aktorler ise Sovyetler Birligi kurulana kadar zenginlik ve refah igerisinde
yasamig bir ziimredir. Sovyetler ile birlikte ortak miilkiyet kavrami ortaya
¢tkmus ve zenginliklerini, sayginliklarin1 kaybetmislerdir. Grup dis1 olarak
adlandirilan topluluk bunun sorumlusu olarak Urkuya'y1 gérmektedir. Bu
sebeple Urkuya Saliyeva’y: 6ldiirmiislerdir.

Soylem Stratejileri ve Tiirleri

Filmdeki soylem stratejilerini iki gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlardan
ilki Urkuya Saliyeva'nin ideolojik gondermelerinin bulundugu sdylemlerdir.
Bu soylemler diger sdylemlerden daha vurgulu halde yapilmigtir.
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“Kadinlari neden saygi duymuyorlar”

“Iki savas var bunlarda biri zenginlerin digeri fakirlerin savas”
“Cocuklar aglamasin herkes esit olsun diye ugrasiyorum”
“Bundan sonra kim kolhoza zarar verirse o cezasini ¢eker”
“Bakin karni doyan ¢ocuklar nasil giiliiyor”

Yukaridaki ciimlelerin hepsi ortiik bir bigimde Sovyet ideolojisine gon-
dermede bulunmaktadir. Bu ideolojik gondermeler kadin-erkek esitligi, s1-
nif, ortak miilkiyet temelli séylemlerdir.

Ikinci gruptaki ideolojik séylemler ise Sovyet ideolojisi karsitlar1 kigi-
lerin yaptig1 séylemledir. Bu sdylemler daha vurgulu ve ideolojinin agiga
¢iktig1 bir olay sonrasinda yapilmaktadir.

“Kurmancan Datka oldun iyice”
<« . . 9 »
Senin yerin ¢ocugunun yamdir

Yukaridaki sOylemler ise Sovyet ideolojisi icerisinde kadin-
erkek esitligini yok sayan sdylemlerdir. Soylem stratejisi bakimindan ele
alindiginda asagilama stratejisinin uygulandig goriilmektedir.

Retorik

Ideolojik sdylemlerde retorik bizim iyi yanlarimizin étekinin ise kotit
yanlarinin gosteriminden ibarettir. Bu kapsamda filmde grup ici /biz Sov-
yet ideolojisine baglilig1 ile agiklanirken, Sovyet kadin kahramani Urkuyanin
yaptig1 eylemler etrafinda sekillenmekte, biz ile tanimlanan iyi yanlarin timii
Urkuya ile biitiinlesmektedir.

Urkuya ¢ocuklar ve esitlik i¢in ¢alisan bir kadindir. Urkuya aristokrasiye
karst ¢ikmis, ortak miilkiyetten yana bir kisilik resmi ¢izmektedir. Bu eyle-
min sonucunda da fakirlerin karn1 doymus, kdyiinde aglik kalmamustir.

Urkuya'nin bir diger iyi yan ise ¢ocuklarin mutlu olmast i¢in ¢abasidir. Co-
cuklarin mutlu olmasinin tek yolunu karinlarinin tok olmasina baglanmugtir.

Grup dis1 6tekinin kotii yanlar1 da retorik kismin bir diger yanidir. Oteki
Sovyet ideolojisini benimsemeyen, zengin sinif olarak tabir edilen bir ziim-
reden ibarettir. Bu kapsamda 6tekinin yapmis oldugu eylemler onlarin kotii
yaninin betimlemesidir. Otekinin eylemleri kisaca;

Urkuyanin kadin olmasindan dolay1 yéneticiligini istemeyen bu ziimre
kadini agagilanmaya kadar varan bir sdylem igerisinde bulunmaktadirlar.

Bu kisiler alkol ve kumar gibi kétii aligkanliklara sahiplerdir.

Halkin mali olan hayvanlarikendi ¢ikarlari dogrultusunda satmaktadr.



186 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLERDE AKADEMIK ARASTIRMALAR-II

Urkuyalya iftira atarak onun hapse girmesine neden olmuslardir.
Urkuya'y1 6ldiirmiislerdir.

Goriildagii tizere grup ici biz, Sovyet ideolojisi temelli olusturulmusken,
grup dis1 6tekinin kotii yanlar: ise toplumsal diizlemde kotii davranis ser-
gileyen kisilerdir.

Toplumsal Aktorlerin Eylem ve Etkilesimleri

Filmdeki toplumsal aktorler Urkuya Saliyeva, onun yanindaki halk grup
i¢i rollerinde kimliklendirilmis olarak sunulmustur.

Urkuya Sovyet ideolojisine uygun diisen eylemler igerisindedir. Bu ideo-
lojiden hareketle kolhoz yoneticiligini gorevini siirdiirmektedir. Toplumsal
miilkiyeti koruma ve Sovyet ideolojisine hizmet veren Urkuya, sosyalizm
karsitlariyla miicadeleye girismistir. Bu miicadele ile, yoksul halk ekmek
bulabilmis, et, un v.b gibi baz1 gida tiriinlerinin iiretimini gergeklestirmis,
refaha kavusmustur.

Bir diger toplumsal aktér sosyalizmin karsisindaki ziimredir. Bu ziimre
sosyalizm gelmeden 6nce refah ve bolluk icinde yagamuslar, sosyalizm ile
birlikte tiim zenginlikleri gitmis bir gruptan ibarettir. Sosyalizmden hosnut
olmayan bu ziimre Urkuya dolayisiyla sosyalizme kars: yiiriittiikleri miica-
dele bu aktorlerin eylem ve etkilesimleridir.

Anlasilacag: tizere toplumsal aktorlerin eylem ve etkilesimleri, ideolojik
bazl1 bir temele oturtulmustur. Bu toplumsal aktérlerin bir birleriyle olan
savasl degildir. Bu toplumsal aktorlerin temsil ettikleri ideolojinin dolayi-
styla sosyalizm ve sosyalizm karsithiginin savasidir.

SONUC

Totaliter rejimlerde medyanin en biiyiik gorevi ideolojisini halka duyur-
maktir. SSCB de Ekim devriminden itibaren medyadan ideoloji insasinda
olabildigince yararlanmis, medya siyasal islevlerle donanimli bir arag vazi-
fesi gormiistiir.

Mgili literatiir incelendiginde Ekim devrimi ile baslayan siireg icerisin-
de Sovyetler sinema ile hep yakindan bir bag kurmus, ideolojisine hizmet
etme gartiyla tiim sinema ¢alismalarini desteklemistir.

Calismada SSCB doneminin filmlerinden olan 1963 yapimi “Urkuya”
adli film Van DijK’n ideolojik séylem analizi yaklasimi ¢ergevesinde ¢ziim-
lenmistir.

Coziimlemede Van DijKin ideolojik sdylem analizi bagliklarindan olan
konu /tema baglaminda Sovyet ideolojisine uygun diisen bir konunun se-
¢ildigi bu konunun Sovyet kadin kahraman etrafinda kamuya sunuldugu



fletisim Caligmalar1 | 187

goriilmiistiir. Onceden edinilmis bilgilerin yer aldigi ima énkabuller or-
tak miilkiyet, sinif ve kadin-erkek esitligi temelli bilgileri icermekte olup
bu bilgiler Sovyet ideolojisinin de prensipleridir. Biz ve 6teki sunumuyla
olusturulan karsitliklarda biz Sovyet ideolojisini benimseyen ve Sovyet ide-
olojisi igin miicadele veren grup ici olarak tanimlanmakta olup, toplumsal
aktorlerin eylem ve etkilesimleri Sovyet ideolojisinin fikirleriyle iliskisellik
icerisindedir. Biz olarak sunulan eylem ve etkilesimler iyinin, iyi olanin da
temsilidir. Ayni zamanda bu eylemler toplumdan talep edilen eylemlerdir.
[zleyicinin zihninde iyi olarak olusan bu davraniglar Urkuya'nin eylem ve
etkilesimlerinden ¢ikarabilmektedir.

Biz ve 6teki sunumuyla olusturulan karsithiklardan bir digeri de 6teki-
dir. Oteki Sovyet ideolojisinin karsisinda miicadele veren grup dist olarak
tanimlanmaktadir. Bu bakimdan 6tekinin eylem ve etkilesimleri ideolojik
temelli Sovyet ideolojisi karsit1 bir alana géndermede bulunmaktadir. Ote-
ki kotii olanin, Sovyet ideolojisi tarafindan istenmeyenin tutum ve davra-
niglarin temsilidir.

Filmde s6ylem strateji ve tiirlerine de yer verildigi goriilmektedir. Film-
de izleyiciye sunulan séylemler grup igi ve grup dist sdylemler olarak ikiye
ayirmak mimkiindir. Grup igi séylemler Sovyet ideolojisini destekleyen
soylemlerdir. Bu s6ylemler izleyiciye Urkuya tarafindan iletilmektedir. Ur-
kuya'nin séylemlerinden kadin-erkek esitligi, sinif, ortak miilkiyet gibi ko-
nular etrafinda yapilandirilmis sdylemlerdir. Dolayisiyla kadin kahraman
araciligyla iletilen séylemler Sovyet ideolojisini desteklemektedir. Ancak
bu séylemler ortiik sekilde izleyiciye sunulmugtur. Ikinci grupta yer alan
grup dis1 soylemler ise Sovyet karsit1 ziimrenin kurdugu sdylemlerdir. Soy-
lemler grup iginin (biz) ideolojik sdylemlerini yok sayan sdylemlerdir. Bu
soylemlerin asagilama stratejisi izerinden kuruldugu goriilmektedir.

Ideolojik sdylem analizinin bir diger kategorisi olan retorik kisminda
ise grup i¢inin (biz) iyi yanlari, grup diginin (6teki) ise kotii yanlarina yer
verilmektedir. Bu kapsamda grup i¢inde Urkuyanin iyi yanlar1 Sovyet ide-
olojisinin ilkelerine baghligidir. Grup disinin (6teki) kotii yanlari ise sos-
yalizm karsit1 davraniglar ile toplumca hos karsilanmayan alkol, hirsizlik,
iftira v.b. gibi davraniglar ile resmedilmistir. Boylelikle filmin retoriginde
grup disinin kotii yanlar: hem toplumsal norm ve degerlerde hem de ideo-
lojik zeminde izleyiciye sunulmustur.

Genel olarak Urkuya adli filmde kadin kahraman sunumu ile ideoloji
insa ¢abalarina rastlanmaktadir. Urkuya Sovyetler Birligi'ne hizmet etmis,
idealist bir kahraman olarak izleyicisi ile bulusurken, karsisinda yer alan
grup ise sosyalizm diigmanlar1 seklinde tanimlanmistir. Goriilldiiga tizere
bu miicadele ideolojik bir miicadeledir. Bu sebeple ki film ideolojik zemine
gondermelerle 6riilmistiir.
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SOSYAL MEDYADA ERKEKLIGIN MAHREM SINIRLARI

PRIVACY BOUNDARIES OF THE MAN ON THE SOCIAL
MEDIA

Giilten UCAN?
OZET

Mahrem oldugu i¢in saklanmasi gerektigi diigiiniilenlerin, sosyal medyada
paylasilmasinin olagan hale geldigi zamanlarda yasiyoruz. Yasami degerli kilan go-
riniir olmastymis gibi insanlar yasam deneyimlerini hevesle kamusal alana yay1-
yorlar. Bireylere kamusal alanda arzu ettikleri sekilde kendilerini gosterme olanag:
sunan sosyal medya vitrini, erkekligin ispat tizerine kurulu séylemsel dogasini ser-
gilemesi icin elverisli bir ortam sagliyor. Ozel alan ile kamusal arasindaki sinirlart
belirsizlestiren aragsal 6zellikleri ile sosyal medya, acaba erkeklerin mahrem sinir-
larini degismeye mi zorluyor?

Bu ¢alismanin amaci erkek {iniversite 6grencilerinin, “mahrem”i nasil tanim-
ladiklarini, sosyal medyay1 nasil kullandiklarini ve paylagimlarinin «erkeklik»in
soylemsel insasina nasil katkida bulundugunu betimlemektir. Toplumsal cinsiyet
temelinde tanimlanan mahrem, sosyal medyada paylagilanlar tizerinden analiz
edilmektedir.

Caligmanin verileri goniillii erkek tiniversite 6grencileri arasindan secilmis 17
kisiden olugan ti¢ odak grup goriismesi yolu ile elde edilmis, timevarimsal tematik
analiz yolu ile incelenmistir. Bulgular, mahremiyetin mekany, iliskinin mahremi-
yeti, sosyal medyada kullanilan alanin ve zamanin mahremiyeti ve kamusalin 6zel
sinir1 geklinde dort ana temaya ayrilmugtir. Ozel alanin mahrem sinirlarinin, sosyal
medyanin sundugu sinirsiz paylasim olanaklarina ragmen gercek yasamdakine pa-
ralel bigimde halen korunmakta oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mahremiyet, erkeklik, soylem, sosyal medya

ABSTRACT

We are in an age when sharing what in fact should be kept as secret because
they are private in the social media has become usual. People are eagerly
releasing their life experiences into the public arena as if what makes life worthy
is its being transparent. The social media showroom, which allows individuals to
show themselves in the public arena as the way they wish, provides a convenient

1 Bucalisma Izmirde diizenlenen I. Uluslararasi Erkekler ve Erkeklik Sempozyumu’nda
so6z1i bildiri olarak sunulmugtur.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal
Hizmet Boliimi, gultenucan@gmail.com
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environment for men to exhibit the discursive nature of masculinity based on
evidence. Do social media with its instrumental features that make the boundaries
between the private life and the public life vague force the privacy limits of
men to change? The purpose of this study is to describe how male university
students describe “privacy”, how they use the social media, and how their sharing
contributes to the discursive construction of “masculinity”. Privacy defined on the
basis of gender is analyzed from the aspect of those shared in the social media.
The study data were collected through three focus group interviews consisting of
17 volunteer male university students and were analyzed through the inductive
thematic analysis. The data were divided into four main themes: privacy space,
privacy of relationships, privacy of the space and time used in the social media and
privacy boundaries of the public. It was determined that the privacy boundaries
of the private space are still protected as in real life, despite the unlimited sharing
possibilities offered by social media.

Keywords: Privacy, masculinity, discourse, social media
GIRIS

Giiniimiizde bireylerin mahremiyet algisinin, medyay1 kullanma alig-
kanliklarina bagl olarak degistigi kanisi yaygindir. Siiphesiz mahrem ola-
rak nitelenen enformasyon, mekan, olgular ve olaylar tarihsel siire¢ i¢inde
degismektedir. Ayn1 zamanda yeni iletisim teknolojileri bireylere sadece
kendi arzu ve imkanlarinin sinirladig1 bir ortamda en mahrem igerikleri
kamusal alana yayma olanag saglamaktadir. Duygu, diisiince ya da dene-
yim barindiran gorsel, isitsel birgok farkli icerik, ¢ok sayida insana esanli
olarak bu araglar sayesinde ulastirilabilmektedir. Satis degeri olan anlati-
larin pesinde meslek profesyonelleri ve haber kaynaklari ile kosan medya
kuruluslarinin aksine bireylerin kamusal alana yayabilecekleri giindelik ya-
sam deneyimleri disinda pek fazla 6ykiileri yoktur. Bu nedenle 6zel alana
ait giderek daha fazla sayida ve gesitte igerik, kamusal alana sagilmaktadur.
Sosyal aglar bigimsel 6zellikleri ile kamusal ve 6zel alanin kesistigi, sinir-
larinin belirsizlestigi, mahrem olanin bulaniklastigi donemin 6zelliklerini
yansitmaktadir.

Kadin ve erkegin mahrem sinirlar1 toplumsal cinsiyet ekseninde farkli-
lagmaktadir. Erkekler, bir kadina sahip olma ya da bir kadina sahip ¢ikma-
y1 erkekligin ispatlanmasi gereken performatif dogasi geregi benliklerinin
insa siirecinin bir pargasi olarak deneyimlemektedirler.

Bu calisma, kamusal yasamin bir parcasi olan sosyal medyanin, mah-
rem sinirlar1 koruma veya kaldirma islevine hizmet edebilecek bir arag
oldugu varsayimina yaslanmaktadir. Erkeklerin sosyal medyay: kullanma
bicimlerinin erkekligin ingasina nasil katkida bulundugunu inceleme ama-
c1 tasitmaktadir. Kadin, mahremin gizemli ve korunakli alaninda eril iktida-
rin hiikiimranlhiginda erkek kimliginin insasinda kullanilan en 6nemli yap1
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malzemelerinden biridir. Bu nedenle erkegin 6zel alanda «mahremn»i olan
kadinla kurdugu iliskinin sosyal medyanin kamusal vitrininde nasil sunul-
dugu erkekligin soylemsel ingasina katki olarak incelenebilir. Erkeklerin
paylasim tercih ve performanslari, eril iktidarin mahremiyet araciligiyla
kurulan iktidarini desifre etmek amaciyla kullanilabilir.

Sosyal Medya

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bunlar1 kullanmay1 miimkiin kilan cihazlar
ve bu cihazlarla iliskilendirilmis iletisim etkinlik ve pratikleri -kisaca etki-
lesimsel medya- yeni iletisim teknolojileri baglig1 altinda toplanmaktadir ve
kullanim oranlar1 tiim diinyada inanilmaz boyutlara ulasmistir. 2017 verile-
rine gore diinya niifusunun yaklasik yarisi (3,77 milyar) aktif internet kulla-
nicisidir; %66’s1 mobil telefon kullanmaktadir. Diinya niifusunun %37’sine
denk gelen yaklagik 2.8 milyar insanin, sosyal medyay1 giindelik yagami-
nin bir pargasi haline getirdigi goriilmektedir (Wearesocial.net, 2017). Bu
teknolojik olanaklardan yararlanarak insanlarin diisiince ve deneyimlerini,
gorsel ve isitsel icerikler ile birbirleriyle paylasmalarini miimkiin kilan in-
ternet araglarina ise bilindigi iizere, sosyal medya denilmektedir. Sosyal ag;
ortak amaglara sahip bireylerin paylasim ve etkilesimde bulundugu sanal
topluluklar: ifade ederken sosyal medya; kullanicilarin sohbet etmek, oyun
oynamak, kendi sayfalarini olusturmak, miizik, fotograf, GIF (Graphics In-
terchange Format), kisa film gibi ¢esitli materyalleri paylagsmak amaciyla
ve ¢ogunlukla gercek kimlikleri ile kullandiklar1 hesaplari ifade etmektedir.
Bu ag yapisinin daginik dogasi genel olarak alt1 bashik altinda toplanmakta-
dir: Wikipedia, Eksisozluk gibi isbirligi projeleri, Twitter gibi mikro bloklar
ve web giinliikleri, Youtube gibi igerik topluluklari, Facebook gibi sosyal
etkilesim ortamlari, Warcraft gibi sanal oyun alanlar1 ve Second Life gibi
sanal sosyal diinyalar (Kaplan ve Haenlein, 2010).

Giinliik yasamin 6nemli bir parcas: haline gelen yeni iletisim teknolo-
jileri sayesinde mekan, zaman ve hatta dil, iletisimi tahakkiim altina alan
iktidarini yitirmistir. Devrim niteligindeki gelismeler yetkinliklerimizin,
hayal giicimiiziin ve ekonomik olanaklarimizin kisitladig1 ¢oklu segenek-
lerle dolu sinirsiz bir etkilesim ortami yaratmustir. Bulutsu bir alanda ig ige
gecmis bir¢ok anlatinin esdegerlik mantig1 ile birarada dolastigi, mahremin
buharlasarak dagildig1 mekansiz, zamansiz yeni bu etkilesim ortaminda in-
sanlar birbirlerine sanal aglarla kesintisiz bigimde baglanmistir. Izleyiciler
istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kendilerini ifade edebildikleri -ve ger¢ek
yasamlari yerine tercih ettikleri - sanal ve 6zel alanlar insa etmektedir. Sosyal
aglar yapilan bir¢ok ¢aligmaya gore, sadece bilginin aranacag: gelismis bir
kiitiiphane gibi saklama ve paylasma araci olma niteligini asarak insanlarin
sosyal bir gruba ait olma ihtiyacini karsilayan, “kendi’ni ifade etme, sergileme
olanag1 sunan (Ozdemir, 2015; Valenzuela, 2013) ve bu sayede kimlik olu-
sum siirecine katk: saglayan (Eksi ve ark., 2013) yeni islevlere biirtinmistiir.
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Mahremiyet acisindan diisiiniildiigiinde bu ortam 6zel alanin kamusal go-
ziin iktidarina boyun egisi seklinde yorumlanabilir.

Mahremiyet

Mahrem olan saklanmasi, sakinilmasi, korunmasi gerekendir. Sinirlar:
kisinin 6zel alaninda giivende olma hissine paralel ¢izilir; bu nedenle ya-
banct Otekine agik edilmesi sakincalidir. Mahremlerle sarmalanmig ben-
ligin saklandig1 alana miidahale edildiginde, incelendiginde, kesfedilmeye
calisildiginda bireyin kaygisi artar; kendisini tehdit altinda hisseder. Kisile-
rarast iligkilerde yakinlik hissi ve giiven duygusu mahrem olanlarin goniilli
olarak paylagilmasi ile olusur. Bu nedenle Giddens mahremiyeti, insanlarin
ve benliklerin esitlik temeline dayali duygusal iletisim kurma sorunu ola-
rak tanimlamaktadir (Giddens, 2010).

Benligin kamuya ac¢ilamayacak kisminin paylasilmasi anlamina geldigi
i¢cin mahrem olan, 6zel alanin sinirlar1 i¢inde kalmak zorundadir. Kamusal
yasam, aile ve yakin arkadaslara a¢ik bu mahremin disinda kalan kisimdir
(Sennett, 2002). Sennetta gore yabancilar arasinda bir tiyatro oyunu kurgu-
su ile kendilerine diisen rolleri oynayan insanlar ancak bu sayede kamusal
yasamin soyut, yiizergezer, ortak duyusunu yaratirlar. Benligin kendisini
ifsa etmesine olanak saglayan, bedenin siislenmeden ya da sakinilmadan
kendiliginden ve dogal bigimde sergilendigi iliskilerin yeri ise 6zel alandur.

Ozel alanda kiymet géren mahrem paylasimlarin kamusal alanda tes-
hir edilmesi toplum tarafindan ahlaki ¢okiintiiniin belirtisi sayilarak ki-
nanmaktadir. Clinkii mahremiyet ne kadar ve nasil sinirlanacagi konusu
bireyin kararina birakilmis bir ihtiya¢ ve haktir, bu baglamda evrensel bir
sabittir. Diger yandan en genis kapsami ile mahremiyet kiiltiirel ve ahlaki
bir algidir (Yilmaz, 2011, s. 131); tarihsel siireg i¢inde incelenmesi gereken
gorece, gecici ve degisken bir varolus sergiler. Bagka bir ifade ile yasamdaki
degisim, mahremiyetin tanimini ve sinirlarini da degistirir.

Bugiin yeni iletisim teknolojilerinin kullanic1 dostu teknik olanaklari, 6zel
alana ait daha fazla unsurun kitlelere servis edilmesine olanak saglamaktadir.
Ozel yagamin gizliligi ilkesi basin meslek ilkeleri ve yasalar araciligiyla bire-
yin mahrem sinirlarini korumak i¢in siirekli giindemde tutulmustur. Ancak
yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler kullanicilar: iiretim siirecine dahil
ettikten sonra kamusal ve 6zel alanlar arasindaki mahremiyet etrafina gizil-
mis sinirlar bizzat bireyler eliyle silinmeye baglamistir. Iginde yasadigimiz
Youtuberler, sosyal medya fenomenleri devrinde yasamin en 6zel anlarini
en ilging sekilde pazarlayanlar deger gérmektedir. Sinirlar medya kuruluslar:
yerine bireyler eliyle kaldirildiginda 6zel alanin kamusala sagilmasi nasil en-
gellenebilir? Sosyal aglarda sergilenen yasam pargalari, benlikten sizan mah-
rem igerikten mi, benligi yeniden kurgulamaya bu sayede gizlemeye yarayan
toplumsal kabul ve rollerden mi olugsmaktadir?
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Web iizerinde bireylere ait 6zel alanlar, saf “ben” ile degil, toplumsal
yasamun siirekliligini saglayan ihtiya¢ ve beklentiler ile de doludur. Ebe-
veynler odalarina girerken ¢ocuklarindan izin isteyebilir; ama zihinlerine
“dogru” ve “yanlis” temsilleri ile girerken izin alma ihtiyac1 duymazlar. Top-
lumsallagma siirecinin saglikli ve kaginilmaz sonucunda, bireyler yasadik-
lar1 topluma uyum saglamayi, ailede baslayan bu zihinsel miidahale siireci
araciligryla 6grenirler. Kamusal olan 6zel olana yavas yavas sizar, onu kap-
lar ve bicimlendirir. Ozel alana, toplumsal teamiillerin izin verdigi kadar
yer kalir. Kisilik ve benlik, dolayli bi¢cimde de olsa zihne niifus eden kamu-
sal alanin eseridir. Kamudan temin edilen zihinsel temsiller olmadiginda
“kendi’ni (self) tanimanin ve tanitmanin yolu yoktur.

Kisilerin sosyal aglar tizerindeki paylagim alanlari, aragsal 6zelliklerinin
ve kullanicilara saglanan olanaklarin aynilig1 nedeniyle birbirlerine benzer.
[letiler sayfanin ortasindan akarken birin yakalayip kalp ilistirir, yinelen-
mesini saglayabilirsiniz. Altina icinden konustugunuz soylemi dillendiren
birkag kelime, isaret ya da resim ekleyebilirsiniz. Hoslanmadiginiz igerigin
alaninizda goriinmemesini saglayabilirsiniz, ama onu séylemin disina ata-
mazsiniz, digerlerinin sesinden giir bir ses ¢ikartmasini saglayamazsiniz.
Demokratik rejimlerde size taninan bir oyluk giig ile iiretilmis ortak sem-
bolleri kullanarak egemen olani yinelersiniz. Sonug olarak benlik, toplum-
sal kabullenilme arzusunun etkisi ile bigimlenir, sosyal medyanin sundugu
benzer olanaklar1 kullanarak sergilenir. Sosyal temsilleri yeniden ve yeni-
den iiretmek disinda sosyal medya, “Ben”in mahrem diinyasini degil desif-
re etmek, o alana yaklagamaz bile.

Demek ki goriiniir olma arzusunun, mahrem olani saklama diirtiisii-
nii bastirdigini séylemek icin yeterli kanita sahip degiliz. “Kendi” kamusal
olanla i¢ ige gegen bu sanal ve 6zel alanda ¢ok az kendi, gok¢a “gibi’dir; hem
“kendi gibi” hem de “kamu gibidir”; ama “Kendi” degil. Bu nedenle ben-
ligin kendisini sakinma, saklama arzusunun kayboldugunu, mahremiyete
ihtiya¢ duymadigini sdyleyemeyiz.

Erkeklik

Erkeklik, feminist yazin ve erkeklik ¢alismalar: igerisinde tartigilan di-
siplinlerarasi bir sorun alanidir. Connellin ufuk agan ¢aligmasi ile birlikte
miicadele halindeki farkli erkeklik soylemleri kesfedilmeye baslanmigtir
(Connell, 1987). Hegemonik erkeklik kavramsallagtirmasi ile Connell, be-
lirli bir tarihsel momentte eril iktidarin sadece kadinlar degil tiim cinsiyet-
ler izerinde baski kuran dogasini vurgulamistir. Yasam boyu insa ve ispat
edilmesi gereken bir performans olduguna dikkat ¢ekmistir.

Erkek biyolojik cinsiyetine atfedilmis heteroseksiiel, ailesini ve kadini-
n1 (erkek) rakiplerinden koruyan, ekonomik agidan onlara bakabilecegi
bir ise, cinsel ve toplumsal iktidara sahip olan bireylerin performanslari
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oraninda igsellestirdigi toplumsal cinsiyet rollerinin tiimii erkeklik olarak
adlandirilir. Erkek olma, biyolojik olarak disiyi délleyebilme, toplumsal
olarak ispatlayabilme yetenegi ile donatilmis olmay gerektirir. Dogal, mes-
ru ve biitiin halinde bir erkek tanimi yapmak zordur, kiiltiirel pratikler ve
kurumlar icinde siiregelen miicadelede boyun egen veya direnen bir¢ok
erkeklik soylemi ortaya cikar. Belirli bir tarihsel momentte bu séylemler
icinde hegemonik iktidar olanlar anlamin kismen kapandig ve erkeklerin
icinde konum alabilecekleri gegici anlam cergeveleri yaratirlar. Erkekler, ne
kadar erkek olduklarini bu ¢erceveler icinde sergiledikleri performansla-
11 ile igsellestirerek ve ifsa ederek ispatlamak zorundadirlar (Real, 2014).
[spatlama eylemi, benzemeye calisilan ideal bir erkek tasarimu ile kagilan
fallus yoksunu bir Otekini gerektirir. Erkek 6zne, Connell'n ifade ettigi
gibi heteroseksiiel olmayan erkek ile kadin Otekiden uzaklagarak “kendi”-
ne yaklagabilir (Connell, 2016). Otekini reddederek aldig1 bu pozisyonlar
araciligiyla gecici bir biitiinliik kazanabilir.

Tiirkiyede hegemonik iktidar olan erkeklik soyleminin cinsellik, gii¢ ve
kontrol ana temalarini 6n plana ¢ikardig: goriilmektedir (Sancar, 2013). An-
cak hegemonik erkeklik yaklasimindan hareket ederek kuram ve uygulamay:
birlestiren ¢ok az drnek vardir (Barker, 2003; Pulerwitz ve Barker, 2007).

YONTEM

Erkekligin mahrem sinirlarinin sosyal medya kullanma aligkanlarindan
nasil etkilendigine duyulan merak, bu ¢aligmay: tetiklemistir. Erkek {ini-
versite grencilerinin 6zel ve kamusal alana ait igerigi sosyal medyada nasil
ve neden paylastiklari, erkeklik soyleminin yeniden insasina hangi strateji-
lerle katki sagladiklari betimlenmeye ¢aligilmustir.

Aragtirmanin verisi, odak grup goriismesi yoluyla Manisa Celal Bayar
Universitesinin erkek dgrencileri arasindan rasgele drneklem yolu ile se-
¢ilmis toplam 18 goniilliiden olusan {i¢ gruptan toplanmistir. Baglamadan
once katilimcilardan sosyo-demografik bilgilerini arastirmaci tarafindan
hazirlanan anket formuna aktarmalari istenmistir. Gortigmeler esanli ¢ali-
san iki ses kayit cihazi ile kaydedilmis, arastirmaci tarafindan goriisme es-
nasinda tutulan memolar ile birlikte yazili metne donistiirtildiikten sonra
betimleme amagli tiimevarimsal tematik analiz yolu ile incelenmistir.

BULGULAR

Cogunlugu Sosyal Hizmet Boliimiinde 6grenim gormekte olan 17 go-
niilliiniin yas ortalamasi 20,53’tilir; giinde ortalama 2,66 saat siiresince
sosyal medya hesaplarini kullandiklarin: ifade etmislerdir. Katilimcilarin
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tiimii Facebook’u, %47’si ise Twitter’ (8 kisi) aktif bicimde kullandigini be-
lirtmistir. Bu iki paylasim sitesini sirasi1 ile WhatsApp, Instagram ve Tango
izlemektedir.
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Grafik 1. Sosyal medya tercihi Grafik 2. Katilimcilarin 6grenim dal

Erkek 6grencilerin ailelerinin egitim durumu incelendiginde yarisinin
annesinin, 13’tinlin ise babasi ortaokul ve iistii egitim diizeyine sahip ol-
dugu goriilmektedir. Annelerin tamamina yakini (16 kisi) ev hanimidir.
Beyaz yakal1 babalar 5 kisi olup digerleri esnaf, zanaatkar, hizmet sektorii
calisani ya da ig¢idir(Tablo 1).

Katilimcilarin 6’s1 yasaminin ilk 12 yilin1 kent merkezinde gegirdigini
ifade etmistir. Ailesinin gelir durumu soruldugunda erkek 6grencilerin ¢o-
gunlugu (11 kisi) gelirinin giderine denk oldugunu, ayni1 zamanda evlerin-
de kendilerine ait birer odalar1 oldugunu séylemistir (Tablo 1).

Aragtirmadan elde edilen veriler, mahremiyetin mekani, iligki mahre-
miyeti, sosyal medyada mekan ve zaman mahremiyeti ve kamusalin 6zel
sinir1 olmak tizere dort ana tema altinda kiitmelenmistir.

Tablo 1. Sosyodemografik bulgular

Kategori Say1
Annenin  Ev hanimi 16
isi Yaninda 3’ten az is¢i ¢aligtiran igveren 1
Sanayi, fabrika, insaat, at6lye vb. igyerlerinde ¢aligan tiretim 5
iscisi
Tezgahtar, garson, pazarlama gibi islerde ¢alisan 3
Teknik bilgi ve uygulama becerisi gerektiren islerde ¢aligan 2

Babanin  (tekniker vb.)
isi

Yaninda 3 ve lizeri ig¢i ¢aligtiran igveren

Is¢i caligtirmayan kendi hesabina ¢aligan esnaf, zanaatkar
Emekli
Memur

—_ | = =
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En uzun flge Merkezi 11

siire

Yasadigt e 6

yer

Kendi Var 14

odas1 Yok

Ailenin Gelir giderden az

gelir Gelir gidere denk 11

durumu  Gelir giderden fazla 4
Mahremiyetin Mekani

Katilimcilar goriigmeler siiresince mahrem kavramini, kendilerini ra-
hat ve giivende hissettikleri mekanlar ile yakin iliski halinde olduklar: kisi-
ler seklinde sosyodemografik niteliklerine gore farklilagsan iki ayr1 temsil
sistemi i¢inde kullanmistir. Mahremiyet algisi ile dogrudan iliskili benlik
tasarimlarini anlayabilmek igin erkek 6grencilere, yasamlarinin biiyiik kis-
min1 nerede gegirdikleri sorusu yoneltilmistir. Kentte yasayan gen¢ erkek-
lerin literatiire uyumlu bigimde 6zerk-iliskisel benlige (Kagitcibasi, 2012)
sahip olduklar1 ve mahrem sinir1 kendilerini merkeze yerlestirerek ¢izdik-
leri goriilmistiir. Kirsal yasamin geleneksel ve itaatkar kiiltiirel ortamin-
da bigimlenmis bagimli benlik tasarimina sahip erkekler ise mahalle, kdy
gibi mekénsal alanlar1 da mahrem olarak nitelemistir. Kisaca ifade edilecek
olursa, mahrem bireylerin benlik tasarimlarinin 6zerk-iliskisel ya da ba-
gimli olusuna gore farkli bicimde tanimlanmuigtir.

Odak grup goriismesine katilan erkek 6grencilerin gogunlugu mahrem
oldugunu soyleyebilecekleri mekanin, kendilerini giivende ve rahat hisset-
tikleri evleri ve odalar1 oldugunu ifade etmistir. Yaslar1 18 ile 22 arasinda
degisen katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu ciddi bir rahatsizlik belirtisi ser-
gilemeksizin, aile tiyelerinin izin almadan odalarina girebilecegini ifade
etmistir. Bir 6grenci odasinin kapisini kilitleme ihtiyaci duydugunu; bir
digeri ise annesi ile {i¢ yasindaki kardesi hari¢ diger aile tiyelerinin odasi-
na girmesine miisaade etmedigini sdylemistir. Neden olarak kardeslerinin
kisisel esyalarini karigtirmalarini ya da zarar vermelerini istememesini gos-
termistir. Ogrencilerden biri kendisine yalniz kalarak diisiitnebilme olanagi
saglamasi nedeniyle odasinin mahrem olduguna dair goriisiinii grup tyele-
ri ile paylagmistir. Bu katilimci ayn1 zamanda odasina girilmesinden rahat-
s1z oldugunu belli ettigi i¢in aile tiyelerinin ondan ¢ekindigini ifade etmis-
tir. Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikilarak ailelerin tamamina yakininin
cocuklarini bireysel sinirlarini kaldirmaya, mahrem alanlarini daraltmaya
zorlayan bir tutum i¢inde olduklari sdylenebilir.

Ogrencilerin bir kismi ise grup kararina direnerek sadece evlerinde,
odalarinda ya da mahallelerinde degil, her yerde kendilerini giivende ve
rahat hissettiklerini séylemistir. Arastirmaci, goriismeler esnasinda kaydet-
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tigi memolara bu 6zgiiven yiiklii cevabin erkekligin kendini ispatlama doga-
sinin tirtinii oldugu notunu diigmiistiir; ancak analiz asamasinda bu cevab:
veren erkeklerin yasamlarinin ilk 12 yilin1 kent merkezinde gegirdikleri tespit
edilmistir. Tlce ya da kdyde yasayan geng erkekler ise mekani da igine alacak
sekilde mahrem kavraminin kapsamini genisletmektedir. Bu nedenle “mah-
rem olan’in kent yasaminda birey, geleneksel kiiltiiriin baskin oldugu kir ya-
saminda ise gevre ile iliskili bicimde kavrandig: diistiniilebilir.

Goriigsmelerde mekan sinirlamasi olmaksizin kendilerini her seyi pay-
lagabildikleri kisilerin yaninda rahat ve giivende hissettikleri cevabin ve-
renler az sayidadir. Bagka bir ifade ile giiven ve rahatlik hissi, insanlardan
ziyade mekanlarla iligkilendirilmistir. Erkeklerin 6zel alanda odalarini, ka-
musal alanda ise okul ortamin1 mahrem alanlari1 olarak tanimladig: goriil-
miistiir. Ogrencilerden biri ormanu, bir digeri ise ylizme havuzunu sundu-
gu yalniz kalma olanag1 nedeniyle kendilerini 6zgiir hissettikleri mahrem
alan seklinde anlatmigtir.

GI-E2: ...Ormana girdigim zaman tiim hayatimdaki sikintilar
unutuyorum.

GI-E5: ... s6yle bir diisiindiim de galiba ben ne ev ne de okulda rahat
degilim. Yiizme havuzunda biraz 6zgiir gibiyim...

Sonug olarak mahrem mekan ¢alismaya katilan erkekler icin “kisisel es-
yalarinin oldugu”, “yasamlarinin biiyiik ¢ogunlugunun gectigi” ve “yalniz
kalabildikleri” odalari, evleri, mahalle ya da koyleridir. Birinci grupta sohbet
esnasinda yurtlarda barinan 6grencilerin evde yasamak isteme nedeninin
mahremiyet ihtiyacinin iiriinii oldugu fikri olusmustur. Kinayeli bir bigimde
yurtta kalan bazi arkadaglarinin yataklarinin etrafini perde ile kapatarak ken-
dilerine mahrem alan yaratmaya galistiklarini sdylemislerdir. Erkek muhab-
beti iginde alay edilmis olsa da grup iiyelerinin tiimii mahremiyet ihtiyacinin
sebep oldugu bu davranista haklilik pay1 oldugu noktasinda birlesmistir: “In-
san rahat edemezse hicbir yerde barinamaz sonugta...” (G1-E3).

Iliskinin Mahremiyeti

Insanlarin, sosyal medya hesaplarindaki kendilik sunumlarinin tiimiin-
de onaylanma, takdir gérme arzusunun izleri vardir. Sosyal medyada ilk
goze carpan profil resimlerinde viicut bulan simgesel varoluslaridir. Sosyal
medya, kullanicilarina kendilerini gormek istedikleri sekilde sunma ola-
nag1 sunmaktadir. Katilimcilar profil resmi olarak kendilerini temsil etme
yetenegine sahip olduguna inandiklari, arkadaslar1 ile birlikte ¢ekilmis,
giizel bir doga manzarasinin eslik ettigi fotograflar1 tercih ettiklerini ifade
etmistir. Geng yetiskinlik donemi arifesindeki erkekler 6grencilerin gelisim
gorevlerine uyumlu bigimde genis bir sosyal sermayeleri oldugu izlenimi
yaratmay1 arzuladiklari rahatlikla séylenebilir.
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Sosyal aglar tizerinde yorum ve paylasimlarla doldurulan alanlar bireyle-
rin kendilerini tanittig1, pazarladig vitrinlere benzetilebilir. Katilimcilardan
biri kitap okurken ¢ekilen bir fotografini profil resmi olarak kullandigini séy-
lemistir. Eslik eden esyalar, siislenme tarzi, verilen pozisyon ve yerlestirildigi
mekan dikkate alinarak bedenin vitrin mankenleri gibi benligi sergileyen bir
arag olarak kullanildig1 goriilmektedir. Ancak ortaya ¢ikan benligin kendisi
mi? Benlik her ne kadar 6zel alana ait ise sosyal medya profilleri de o derece-
de kamusal alana aittir; ¢clinkii bireylerin sahip olmak istedikleri ve begenil-
mesi i¢in tasarlanan sanal benlikler toplumun olumladig1 davranis ve tutum-
lar1 sergilemektedir. Bu nedenle sosyal medyada teshir edilenin mahremle
sarmalanmis koruma altindaki benlik oldugunu séylemek miimkiin degildir.

Hesaplara kullanma, erisme hakkinin kimlerle paylasildigi noktasinda
sosyal medya ile mahremiyet sorun alani bir kez daha kesismektedir. Kati-
limcilar arasinda romantik iliskileri olanlar, hesaplarinin sifrelerini partner-
leri ile paylastiklarini ifade etmistir. Bu baglamda hesabin paylagilmasinin
iliskilerinin giivene dayali temelini gliglendirdiklerini diisiinmektedirler. Go-
riisme gruplar i¢inde kars1 safta yer alan erkek &grenciler ise hesaplarinin
kendilerine ait, 6zel ve mahrem oldugunu savunmustur. Meydan okuyan bir
tslup ile hesaplarinin sifresini hi¢ kimse ile asla paylasmayacaklarini soyle-
mis; mahrem olanin sinirlarini keskinlestirerek sosyal medyay1 “daha fazla
erkek olma” oyununun bir parcasi haline getirmislerdir.

Geng erkeklerin kiz arkadaglarina diger erkekler tarafindan ilgi gosterilmesini
engellemek amaciyla iliski durumlarini ilan etme ihtiyac1 duyduklari,
partnerlerine de bu yonde bask: uyguladiklari anlagilmistir. Katilimcilar, kadinin
etrafina diger erkeklerin fark edebilecekleri bir sinir ¢izmeyi sanal ortamda onu
sahiplenmeyi istemektedir. Sonunun evlilik sozlesmesi ile bitecegini diistindiikleri
bir iligkileri var ise yakin ¢evrelerine ilan etmek i¢in sosyal medyay1 kullandiklar:
da gortlmistiir. Connell’n tespitini dogrular bicimde giiniimiizde erkeklik halen
evlilik kurumuyla siki iliski igcinde goériinmektedir (Connell, 2016, s. 272). Tiski,
“ailelerin karsilikli birbirlerini tanimasr”, “uzun siireli” ve “ciddi” gibi ifadeler
kullanilarak bagska bir ifade ile evlilige gonderme yapilarak tanimlanmustir.
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Sekil 1. Sosyal medyada iliski durumunu paylagsma

[liski durumlarini kamusal alanda ilan edemeyeceklerini ifade eden bir
grup, romantik bir iliskinin sosyal medyada paylasilmasini “gorgiisiizliik”
olarak adlandirmistir. Sosyal medya kiz arkadasa bagliligin ilan edilmesinin
yeni firsatlar1 engelleyecegini alayci bir Gslup ile aktaran erkekler de grup
icerisinde s6z almistir. Bir bagka grup ise ailesinin ve yakin arkadaslarinin
verecegi tepkilerden sakinmak igin sosyal medyay1 temkinli kullandigini
belirtmistir. Erkekler, ailelerini ve aile icerisindeki kadinlar1 erkekliklerini
tanimlayan gostergeler olarak kullanmaktadirlar.

Sosyal Aglar Uzerinde Kullamilan Alamn ve Zamammn
Mahremiyeti

Kamusal alanda kabul gérme arzusu ile bi¢cimlenmis olsa da sifre ile ko-
runan kullanim hakki sayesinde sosyal medya hesaplari, bireylerin 6zel ala-
ninin bir pargasi oldugu yanilsamasi yaratmaktadir. Bireyler sosyal medya
hesaplarini kiminle paylasacaklarina, kimi arkadas olarak ekleyeceklerine,
ne kadar siire ile etkilesim halinde olacaklarina dair karar verme olana-
gin1 6zel alanlarina hitkmetmek ve mahrem sinirlarini korumak seklinde
deneyimlemektedirler. Gergek yasamda tepkilerinden ¢ekindikleri ya da
iletisim kurmak istemedikleri kisilerden sosyal medyada da uzak durmaya
calistiklarini ifade etmektedirler.

G II - E I: Yani gergek hayatta bir iliskim var demeyecegim insanlar
bunu séylemeyecegim kisiler gelip oradan soru soruyorlar, yani iste
hayirli olsun (diyorlar)

G I - E 5:Mesela sinifta gormek istemedigim birini kabul etmiyorum.

G II - E I: Amcamlari eklemedim daha. ...Kuzenler falan ya iste yani
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¢ok sagma seyler geliyor [onlardan]. Ciinkii 6grenmesini istemedigin
seyler olabilir. Birilerinin boyle aninda yetistirmesi saniyeler icinde falan
annemler 6greniyor, isi biiytitebiliyorlar. O yiizden eklemem yani.

G I - E 6: Arabesk falan paylasiyorlar onlari direk siliyorum ben.

Web tizerinde sadece kullanilan alan degil, gecirilen zaman da 6zel ve
mahrem olarak algilanmaktadir. Sosyal medyaya ayrilan zaman katilimci-
lar tarafindan yagamdan ¢alinan, kendilerine ayrilan, yalniz ve keyifle tiike-
tilmek istenen an olarak nitelenmistir.

G II - E I:... iste sen rahatlamak i¢in sikildigin i¢in falan sey yapi-
yorsun, orda amcanin sana biiyiik harflerle “merhaba yegenim nasil-
sin” falan gibi iste sohbet baglatmasi falan, onun bir yarim saat falan
stirmesi hani boyle artik, ¢linkii sen orda sikilmisin yarim saat vakit
gecireyim, ¢ikayim, isimi yapiyim diyorsun. Yarim saat orda, yani
gercek hayatta dyle konugsmazsin ama.

“Daha once tanimadiginiz ancak tanismak istediginiz kisilerle sosyal
medya araciligiyla baglanti kurdunuz mu?” sorusuna 6grenciler olumsuz
yanit vermistir; ancak tanisilmak istenen kisi bir kadin ise erkek 6grencile-
rin ¢ogu romantik iliski gelistirmek i¢in sosyal medyanin iyi bir baslangi¢
oldugunu savunmustur. Her teklif edenin arkadaslik istegini kabul etmedik-
leri konusunda uzlagan geng erkekler, sadece “tanidiklar: kisiler” ile iletisim
kurduklarini, bu durumun tek istisnasinin ise “giizel kadinlar” (G II - E 5)
oldugunu giiliiserek aktarmustir. Birkag 6grenci ise bu tiir “6zel iliskiler’e bas-
lamak i¢in sosyal medyanin uygun bir ortam olmadigini ileri stirmistiir.

Katilimcilar, sosyal medyada 200 ila 400 arkadas ile iliski kurmanin nor-
mal oldugunu diigiinmektedirler. Ogrencilerden biri 400'den fazla arkadag:
olanlar i¢in kinayeli bir sekilde “issiz giigsiiz herhalde” yorumunu yapmis-
tir. Yeni arkadaslik tekliflerini paylasimlarina bakarak kabul edip etmeme-
ye karar verdiklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin bazisi, sosyal medyada
siyasi paylasimlar yapanlari (G 1- E 3), bazilari ise oyun istegi gonderenleri
(G 1 - E 7) arkadaglik listelerinden ¢ikardiklarini séylemektedirler.

Ailelerinin ve akrabalarinin tepkilerinden ¢ekinerek 6zel yasamlarina ait
fotograflari kullanmak istemediklerini soylemeleri 6grencilerin sosyal medya
hesaplarini 6zel alandan ziyade kamusal alanin bir pargasi olarak algiladiklar:
seklinde yorumlanabilir. Alkollii mekanlarda ¢ekilmis fotograflarin paylagil-
mak istenmemesi de bu sav1 desteklemektedir. Muhafazakar bir tutum sergi-
leyen katilimcilar ickili mekanlara hi¢ gitmediklerini sdylemistir. Ikinci grup
ise bu tiir mekanlara gitseler bile sosyal medyada paylasmayacaklarini, sosyal
medyay1 daha aktif bi¢cimde kullanan {igiincii grup ise mekanda ¢ekilen re-
simleri paylastigini ama icki bardaklarin1 masadan kaldirdigini séylemistir.
Ug grup da geleneklere goniillii ya da goniilsiiz boyun egme noktasinda uzla-
s1p sosyal medyanin kullanimi konusunda saflara ayrilmislardir.
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G I -E 7: Paylasmiyorum. Ciinkii sanki her giin ayni sey, akrabalarda
o0 izlenimi uyandiriyor yani her giin ayn1 seyi 6grenci ayda bir kez
igmeye gitmis belki, ama her hafta i¢ciyormus tiim parasini ickiye ve-
riyormus gibi, o izlenimi verir yani o ylizden. Konusmasinlar diye
sirf paylagmiyorum. Yoksa ---

Sosyal aglar iizerinde yemek yenen mekanlar1 anlik olarak sergileme
olanag: saglayan Foursquare gibi uygulamalar:1 kullanip kullanmadiklar
soruldugunda 6grencilerin ¢ogu olumsuz yanit vermis, bir kisi daha kiigiik
yasta -lisede- iken paylastigini ancak artik yapmadigini, ayrica gittigi yer-
leri paylasmanin “gorgiisiizliik” oldugunu ifade etmistir.

G I - E 3: Gereksiz mesela birileriyle ¢ay falan i¢iyor, onu da yaziyor.
Iste gu kafede cay igiyorlar... Cok dogru bulmuyorum.

G I - E 4: Bir ara kullaniyordum, biraktim. Gereksiz geldi. Iyi oluyor,
paylagsin bence. Karakter tahlili yapryorsun, birisi bu tiir paylasimla-
r1 stirekli yapiyorsa pek de iyi biri degil diyorum ben.

G I -E I: Foresquarede ¢ok yer paylasan var hocam. Habire bildirim
geliyor. Sinir oluryorsun, bir yerde dur diyesin geliyor yani. Oradan
oraya gidiyor, oradan oraya gidiyor.

Sozkonusuuygulamalarikullananlarikinayangengerkekler,bulunduklar:
mekan1 paylasanlarin “yasam kaliteleri” agisindan digerlerinden daha
tistiin oldugunu kanitlamaya ¢alistiklarini diisiinmektedir.

G II - E 5: Benim yasam kalitem bu, sizinki bu veya da bununki bu—
ben bu kalite mekanda takiliyorum veya da ben daha ¢ok geziyorum.
Ben kullanmryorum ama insanlar bunun i¢in yapiyor.

Gorisiilen kisiler arasinda sadece iki tanesi bahsi gecen uygulamalar:
kullandigini ve bulundugu mekani paylastigini grup baskisina ragmen iti-
raf etmistir. Nedeni soruldugunda,

G I - E 2: Aslinda insan hem bilinip hem bilinmemek istiyor ya ...
Hani kimse beni bilmesin, ama herkes de bir yandan bilsin. Iste ben
bir yere gidiyim ama herkes de bilsin bir yandan benim nereye git-
tigimi,
cevabini vermistir. Sosyal medyada paylasilan ne olursa olsun aslinda
paylasimda bulunanin varliginin kanitidir. Kése'nin ifadesi ile “gériinme ve
algilanma arzusu, bir istegi ve arzuyu goériiniir kilmanin 6niine geger”(Kose,
2011). Diger katilimcr da gittigi yeri sosyal medyada ilan etme nedenini
benzer bicimde ifade etmistir:

G II - E I: Ne biliyim dylesine yiikledigim bir sey, ben kullanmiyo-
rum. [insanlar] sunun i¢in de kullanryor olabilir. Bekledigi bir insan
vardir, iste ben buradayim deyip yerini bildirmek i¢in de olabilir.
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Sosyal medyada yaptiklari paylasimlarin begenilmesinin kendileri i¢in
onemli olup olmadig1 soruldugunda gruplar ikiye ayrilmistir. Bir grup be-
genileri inceledigini ve 6nemsedigini sdylemistir:

G I - E 2: Insan bakar, yani egosunu :) tatmin etmek agisindan ...

G I - E 7: Tabii ilgi gormek hosuma gidiyor... Begenme sayisina degil
de begenenlerin seyine (kim olduguna) bakiyorum...

GI-E 4:.... begendigim seyi bagkalarinin begenmesini isterim. Tastikle-
sinler yani, onun i¢in atiyoruz ... kimse burada yalan séylemesin yani :)

Diger grup ise umursamaz bir tavir takinarak paylagimlarinin begenil-
mesinin 6nemli olmadigin1 savunmustur:

G II - E 2: ... Milletin begenisi i¢in o fotograflarimi atmiyorum hani
beni seven arkadaglarim ailem gorsiin diye o ylizden atiyorum...

G I - E 4: Begenilmediginde de bir sey olmaz da fotograf m1 kotii,
yanlis zamanda m1 attim? :) Kimse yalan sdylemesin, hepimiz boyle
kullaniyoruz.

GI- E: Buisler biraz kargilikli oluyor ...:) --- Ne kadar ¢ok begenir-
seniz o kadar ¢ok begeniliyorsunuz

G I - E 7: Genellikle karsilikl: yiiriiyor.

G III - E 5: ... sistem su sekilde isliyor. Begenmesen bile ... o senin
daha 6nce fotografini begendigi i¢in sanki bir hatir varmis gibi gidip
o yiiksek begeniler genelde bundan oluyor yoksa begenmemistir ilgi-
sini gekmemistir ama o onun fotografini begendigi i¢in ay1p olmasin
ben de begeniyim bence sistem béyle yiiriiyor yani. Oyle diisiiniiyor-
lar ben 6yle diisiinmiiyorum.

G III -E I: ...Milletin begenmesi hicbir anlam ifade etmiyor, sonugta
ben begenmisim. Onun i¢in hi¢bir anlam ifade etmiyor, ister yiiz kisi
begensin ister kimse begenmesin.

G II - E 3: Benim zaten umurumda olmaz. Begenmese de umurum-
da olmaz ben begenmisim sonugta.

Kamusalin Ozel Sinir1

Sosyal medya tizerinde siyasi veya dini diisiincelerini paylaganlar “ne ol-
dugumuz belli olsun’(G II - E 2), “benim diistincem bilinsin” (G I - E 1)
kaygisiyla hareket ettiklerini ifade etmektedir. Medyayu vitrin olarak kullanan
bu grup i¢in siyasi ve dini diisiinceler “ben”in sergilenmesinin araci haline
gelmistir. Geng erkekler, sosyal medyadaki paylasimlari yiiziinden bazi arka-
daglarinin iligkilerini kesebilecegini, ama yine de diisiincelerini paylasmaya
devam edeceklerini soylemektedir.



fletisim Caligmalar1 | 205

Yaygin kanaate zit diisen goriislerini sosyal medyada paylasmadigini soy-
leyen erkeklerin bir kism1 “fislenme korkusu” yasadiklar1 i¢cin paylagimlari-
n1 sinirladiklarini belirtmistir. Diger bir grup ise insanlarin yiizyiize iletisim
kurmadan sadece sosyal medya tizerinden iletisim kurarak birbirlerini an-
layamayacagini diisiinmektedirler (G I — E 7). Sozkonusu 6grenciler, siyasi
veya dini goriislerini sosyal medyada paylasanlar1 sevmediklerini, bunlarin
“bos isler” oldugunu savunmustur (G III - E 3). Bu tiir paylasimlar yapanlar-
la ilgili diistinceleri soruldugunda, “ego tatmini gibi bir sey oluyor onlar i¢in”
yanitini vermislerdir.

Degerlendirme

Universite 6grencilerinin erkekliklerini inga eden yeni bir ara¢ olarak
sosyal medyay1 aktif bigimde kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal medya
erkeklerin kendilerini gdostermesi, ispatlamasi ve onaylatmasini miimkiin
kilan elverisli bir ara¢ oldugu icin sevilmektedir. Benligin goriiniir olma
arzusu ile gosteris ve teshirden kaginma arzusu arasindaki ¢atigma mahre-
miyetin sinir1 tizerinde miicadele halindedir.

Mahrem

Gariiniir olma
arzusu

wliisteris» ve
«wteshirnden
kacinma
arzusu

Sekil 2. Sosyal medyada mahrem alanin siirlarii koruma ¢abasi

Hegemonik erkeklik sosyal medyada da farkli erkeklik temsillerinin bir
arada analiz edilmesini miimkiin kilan bir miicadele alanidir. Geng erkek-
ler, ayn1 kusaga mensup olmalarina karsin benlik tasarimlarini sekillendi-
ren etkilesim halindeki sistemlerin erkeklik tasarimini sosyal medya tize-
rinde sergilemektedirler. Sosyal medyanin sundugu olanaklar1 kullanirken
de tiniversiteye gelmeden 6nce “kendi’ni bi¢imlendiren toplumsal, kiiltiirel
ve bireysel mahrem sinirlar igerisinde hareket etmektedirler. Katilimcilarin
iki belirgin erkeklik séylemini ve onlarla iliskili mahremiyet tutumunu dil-
lendirdikleri goriilmiistiir. ilki sosyal aglara karsi mahrem sinirlar1 gegirgen
olmayan, temkinli, korumaci davranan ve aksi yonde davrananlari kinayan
bir grup ile sosyal aglarin sundugu her olanag: kullanmak konusunda daha
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istekli, mahrem sinirlar1 daha esnek, goriilmeyi ve onaylanmayi isteyen ve
bunu itiraf etmekten ¢ekinmeyen bir diger grup. Her iki grubun da sosyal
medya ile kurduklar: erkeksi iliskide mahrem sinirlarin var oldugu ancak
esneklik ve korumacilik konusunda farklilastiklar1 goriilmektedir. Kadinlar-
la iligkileri s6z konusu oldugunda erkekligin mahrem sinirlar1 belirgin hale
gelmektedir. ilk grup, iliskisi olan kadinin “iliski durumu”nu ilan etmesi
gerektigine inanmaktadir; ¢linkii bu sayede rakip erkeklerin kadinin sahibi
oldugunu anlayarak uzak duracagina inanmaktadirlar. Kadinin, erkegin ilis-
kideki iktidarlarina boyun egdigi anlamina da gelebilecek bu durum erkek-
ligin kamusal alandaki ispat1 olarak goriilmektedir. Ancak geng erkekler,
partnerlerinin kendilerinden istemesi halinde “iliski durumlarini” hesapla-
rina yazacaklarini sdylemekte; aksi takdirde bu girisimde bulunmayacakla-
rin1 ifade etmektedirler. Diger katilimci grup ise iliskinin aileleri tarafindan
kabul gorerek mesrulasmasi durumunda ilan edebileceklerini soylemekte-
dirler. Ailelerin iliskiyi evlilik ile bitecek ise kabullenecekleri anlasiimakta-
dir, evlilik niyeti iliskinin ciddiyetini belirleyen temel unsur olarak kavran-
maktadir. evlenilecek olan kadin da erkegin mahrem sinirlar1 igine dahil
olmaktadir. Universite 6grencileri olmalarina kargin evlenilecek ve birlikte
vakit gegirilecek kadin séyleminin izleri erkeklige sinmistir.

Erkeklerin mahrem mekanlari, “kisisel esyalarinin oldugu”, “yasamlari-
nin bitytik gogunlugunun gectigi” veya “yalniz kalabildikleri” yerlerdir. Sos-
yal medya hesaplar1 da mahrem olarak algilanmaktadir. Gergek yasamda
iliski kurmak isteyecekleri kisileri arkadas olarak eklemekte, uzun siire ile-
tisim kurmadiklari kisileri hesaplardan ¢ikarmayi tercih etmektedirler. Be-
gendikleri icerigin bu alanda gériinmesine izin verirken, digerlerini silmeye
calismaktadirlar. Mahrem olani teshir ettigi diigiiniilen sosyal medyanin bu
baglamda gercek yasamin yansimasi oldugu, kullanicinin mahrem sinirlari-
n1 genisletmedigi soylenebilir. Erkekligin mahrem alani gergek diinyada ve
sosyal aglar iizerinde birbirine paralel ¢izilmektedir.

Erkeklerin tiimii sosyal medyanin ytizeysel iliskilerin, anlik derinlikten
yoksun duygularin, temelsiz fikirlerin paylagim yeri oldugunu disiinmekte-
dir. Siyasi diisiincelerini paylasmak i¢in kullanmadiklarini ifade etmektedirler.

Cevre baskis1 nedeniyle kendilerine dogrudan yoneltilen sorularda red-
detmeyi tercih etseler bile paylasimlarini, begenilerini sinirladiklari, denet-
ledikleri anlagilmaktadir. Bir arag olarak sosyal medya 6zne pozisyonunu
insa eden toplumsal yapinin sundugu olanaklar ve sinirlar icerisinde kul-
lanilmaktadir. Sosyal medyanin 6zel alan1 kamusala yayma olanag1 sinirsiz
olsa da mahrem alanini sinirlari benligin kendisini desifre etme ihtiyaci ka-
dar esnetilmektedir.

Mahrem diisiince ve duygularin icerisinde kars: cinsle iligkili olanlar
yogun bi¢cimde dillendirilmektedir. Erkek olmak kadin iizerinden kendini
tanimlamak anlamina geldigi igin sosyal medyada hesabin ortak kullanil-
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masy, sifrenin paylasilmasi, birlikte ¢ekilmis fotograflarin begeniye agilmasi
mahremiyetin ihlali, erkeklige meydan okuma olarak deneyimlenmektedir.

Kisaca sosyal medya mahrem alan ayrimi olmaksizin her seyi her an
paylasma olanag1 sunsa da erkekler bu araci kendi sinirlarinin izin verdigi
kadar kullanmaktadirlar. Mahremiyetin saldir1 altinda oldugu ve 6zel alanin
kamusallastig1 dogru olsa da sosyal medya kullanimi araciligiyla bunu ispat-
lamanin son derece zor oldugu goriilmiistiir. Clinkii mahremin sinirlari hala
belirgindir ve korunmaktadir.

SONUC

Ozel yasamun sinirlarinin muglaklastigi kamusallagmig sanal alanda erkek-
ler, mahrem diinyalarinin sinirlarini gergek diinyaya paralel ¢izmektedirler. Kiz
arkadaglari ile iligkileri hakkinda yoneltilen sorular, sanilanin aksine 6zel alana
ait ve mahrem olan1 sosyal medyada ifsa etmediklerini gostermektedir. Tam
tersine giindelik yasamda mahrem olan, sosyal medyada da mahremdir ve sos-
yal medyanin sagladig1 olanaklar gergevesi i¢inde sinirlari ¢izilmektedir.

Sosyal medyaya yoneltilen kamusal ve 6zel alan sinirlarini belirsizles-
tirdigi yoniindeki elestirilerin kullanicilar ile yapilacak yeni ¢alismalarla
sinanmasi gerekmektedir. Sosyal aglarla ilgili caligmalar i¢in kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi elverisli bir kuramsal altyap1 saglayabilir. Mahremin
tanimi degisse bile bunun nedeninin ya da siireci etkileyen faktorlerden
birinin sosyal medya oldugunu séylemek zordur. Medya kullanimi bu de-
gisim siirecinin sonucu olabilir. Caligmanin bulgularina dayanilarak 6zel
alanda mahrem olanin sinirlar1 halen belirgin oldugu ve sosyal medyanin
sundugu olanaklara ragmen korundugu soylenebilir.
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ESKI BIR KENTIN GOSTERGEBILIMSEL COZUMLEMESI:
SIDE ANTIK KENTINI OKUMAK

A SEMIOLOGICAL ANALYSIS OF AN OLD CITY: READING
THE ANCIENT CITY SIDE

Nurdan AKINER!

OZET

Bu calismada Side Antik Kenti'ndeki mimari yapilar giiniimiize kadar uzanan
tarihsel stirecte, degisen ve doniisen anlamlar1 baglaminda gostergebilimsel analize
tabi tutulmustur. Makale kapsaminda Side Antik Kentinde yasayan toplumlarin
inancindan izler barindiran tapinaklar, kiliseler, bazilikalar; ticaret hayatinda
kullanilan mallar, liman, madeni paralar; toplumun sosyal hayatini temsil eden
mabhalleler, su sarniglari, hamamlar, siitunlu caddeler; yonetimin parcast olan
saray, agora, sehir kapilar1 ve surlar; sanat hayatina dair ise heykeller ve sanatsal
faaliyetler tarihsel arka plani ile birlikte ¢6ziimlenmistir. Roland Barthesin
kent gostergebilimine dair yaklagimi makalenin yontemini olusturmaktadir. Bu
baglamda s6z konusu mimari yapilar ve sosyal yasam, hem tarihsel kosullar1
hem de glintimiiziin kogullar1 ile okunmus ve giiniimiizde degisen ve doniisen
anlamlar1 ortaya konulmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gostergebilimsel ¢oziimleme; Kent gostergebilimi; Side.

ABSTRACT

In this study, architecture of Ancient City of Side have been analyzed within
the context of their historical meanings an contemporary meanings. Temples,
churches and basilicas since they still hold a trace of ancient people who lived there;
neighborhoods, cisterns, public baths and coloumned streets as respresentators of
everyday life; palaces, agoras, city walls and doors as they are parts of political
activity and the theater with statues since they imply artistic activity have been
included. As this units have been analysed as a whole, nine photographs have been
added to signify them. The method of this analysis is based on Roland Barthes’
study about reading urban in terms of semiology, in other words urban semiotics.
Within this context, architecture and social life of Side have been analyzed both in
historical sense and soul of present day; and an attempt to discover their changed
meanings have been made.

Keywords: Semiotic analysis; Side; Urban semiotics.

1 Akdeniz Universitesi, [letisim Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Boliimii,
Dumlupinar Bulvari, 07058, Kampiis, Antalya, Tiirkiye. nurdanakiner@yahoo.com
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GIRIS

Isveg dilbilimci Ferdinand de Saussure ’iin 1915te gostergebilimsel ¢6-
ziimlemenin olanaklilig1 iizerine yazdig1 Genel Dilbilim Dersleri adl kita-
biyla gelismeye baslayan, gostergeler ve onlarin ilettigi anlamlarla ilgilenen
gostergebilim; film, tiyatro, mimari, tip ve daha bir¢ok alanda kullanilan bir
yontem haline gelmistir (Berger, 1996). Boylece 20. ylizyilin baglarinda tim
diinyaya yayilan bu yontem, fikirleriyle caligmamiza da dayanak olusturan
Roland Barthes ve Umberto Eco gibi diisiintirleri de etkisi altina almistir.

Saussure’ tin ¢aligmalarinin merkezini olugturan dil, ona gore karmagik
anlamlandirma siirecini iceren bir isaretler sistemidir ve karsitliklar {izerine
kuruludur (Smith ve Riley, 2016). Gosteren ve gosterilen kavramlar: arasin-
daki iliskinin nedensiz ve uzlasimsal oldugunu diisiinen Saussure (Berger,
1996), yalnizca dilin degil, dil dis1 gostergelerin anlamlarinin da incelenme-
sinin olanakli oldugunu belirterek gostergebilimin yolunu agmustir.

Fransiz diistiniir Roland Barthes, Levi-Strauss gibi kiiltiirii merkezine
alarak Saussureden yararlanan bir semiyotik kiiltiir anlayisini savunmustur
(Smith, Riley, 2016). Dilbilim ile kiiltiir arasinda yakinlik kuran bu yaklagim
kiiltiirel 6gelerin metin gibi okunmasina ve gesitli anlamlar ¢ikarilmasina
olanak tanimaktadir.

Barthes iki anlam diizenine isaret etmistir: {lki, “sézliik anlami” olarak nite-
ledigi isaretin en agik, bilinen anlamy, yani diiz anlamidir. Bir kenti ele alirsak
bu kentin sokaklari nasil olursa olsun sokaktir. Ikinci anlam diizeni ise yan an-
lam yani o isaretin kullanicilari ve ait oldugu kiiltiirel sistem arasindaki iliskiyi
kapsayan anlamudir. S6z konusu kentin sokaklarinin nasil oldugu bu diizeyde
anlam kazanmaya baslar (Erdogan, Alemdar, 2005). Boylece Barthes yasami
boyunca mitler, anlam ve ima {izerine yaptig1 calismalarda gosteren ve gosteri-
len iligkisinin goriindiigii kadar basit olmadiginin altin gizmistir.

Gostergebilimin sinirlarini genisleten ve sehirlerin de birer metin gibi
okunabilecegini belirten Roland Barthes (1993), Gostergebilim ve Sehircilik
adli makalesinde herkesi amatér sehir okumalar1 yapmaya davet etmistir. Bir
sehri ¢ozlimlemeye yonelik ilk girisim Barthes1nki degildir. $ehirde yol bul-
manin gizemli bir i¢giidii olmadig1 savindan yola ¢ikan Kevin Lynch (1960),
Kent Imgesi kitabinda “imgelenebilirlik” kavramsallagtirmasini yapmustir:
Imgelenebilirlik herhangi bir gézlemcide giiclii bir imge yaratma olasilig1 ta-
styan fiziksel objenin niteligidir. Cevrenin imgesinin canl bir gekilde tanim-
lanabilmesini, saglam yapilandirilmasini ve son derece kullanish bir bigimde
kurulabilmesini saglayan seyler bi¢im, renk veya diizenlemedir. Nesnelerin
yalnizca gérme duyusuna degil, diger duyulara da keskin ve yogun bir bi-
¢imde verili olduklar1 durumlarda buna okunaklilik ya da goriiniirlilik de
denebilir.
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Lynch (1960) ayni eserinde sehir ¢oziimlemecisine yontem de 6nermistir.
Sehirleri birimlere ayran Lynche gére imgeler i diizlemde anlagilmalidir.
Bunlar kimlik, yap1 ve anlamdir. Kimlik, nesnenin diger nesnelerden ayristi-
rilarak tanimlanmasini; yapi, nesnenin gozlemciyle ve diger nesnelerle olan
iliskisini; anlam ise nesnenin gézlemcide yarattig1 duygusal etkiyi ifade etmek-
tedir.

Lynch’i Gestaltgi olmakla elestiren Barthes, onun yontemini yapisalci
perspektifle yeniden yorumlamistir. Yontemini “sehir metnini birimlere ayir-
mak, ardindan bu birimleri bi¢imsel siniflara dagitmak, tiglincii asamada da
bu birimler ile 6rnekgelerin birlesim ve dontisiim kurallarini bulmak” olarak
belirleyen Barthesa (1993) gore kentin bir boliimiiniin islevselligi ile anlam-
sal giicii arasinda bir catisma bulunur. Ornegin haritaya bakacak, yani ger-
cege, nesnellige glivenecek olursak sozgelimi iki mahallenin bitisik oldugunu
soyleyebiliriz ama bu iki mahalle iki farkli anlamla donatildig1 andan itibaren
birbirlerinden kesin olarak ayrilirlar.

Gosterenlerin sabit kaldigini fakat gosterilenlerin zamana ve baglama
gore degistigini belirten Barthes (1993) sehir merkezlerini, anlamsal olarak
baskalariyla karsilagma yeri oldugu i¢in toplumsal etkinliklerin, genis anla-
muyla erotik etkinliklerin degis tokus yeri olarak tanimlar ve sehrin anlamsal
betimlemesini bir birimle sinirlandirmamak gerektigini ekler. Barthes’a gore
her sehir, bizler tarafindan Argo gemisi 6rnek alinarak insa edilmistir; ge-
minin hi¢bir pargasi asil ilk parca degildir ama gemi her zaman Argo gemisi
olarak kalmustir; yani ortada kolayca okunabilen ve saptanabilen bir anlamlar
biitiinii vardir.

Umberto Eco ise benzer bir yol izleyerek mimari yapilar1 gostergebilimsel
¢oziimlemenin alanina dahil etmistir. Eco mimari yapidaki her nesnenin bir
diiz-anlamsal iglevi bir de yan-anlamsal iglevi olabilecegini sdylemistir. Oyle ki
bir nesnenin, islevsel olmasinin yani sira islevini agik¢a belli edecek sekilde ta-
sarlanmasi gerekir. Ancak nesnelerin iletisimsel anlaminin, islevlerinin 6niine
gectigi durumlarda nesnelerin yan anlamlarindan soz edebiliriz (Eco, 1996).

Bu baglamda, ¢alismamizin devaminda sehir gostergebilimine (urban se-
miotic) ve sehir ¢oziimlemesine katkida bulunan Barthes, Eco, Lynch gibi
diisiintirlerin fikirleri 1s1g1nda Side Antik Kentinin sehir gostergebilimi bag-
laminda analizi yapilmustir.

TARIHSEL SURECTE SIDE ANTIK KENTI

Side Antik Kenti, Eski Cagda Pamfilya (Pamphylia) adini tasiyan bolge-
de, bugiinkii Antalyanin 80 km. dogusunda kurulmus, batida ve kuzeyde
Toroslar, doguda Manavgat Cayi, giineyde ise genis bir korfez meydana ge-
tiren Akdeniz ile gevrelenmistir (Mansel, 1978). Bolge su kaynaklar1 agi-
sindan zengin oldugundan antik ¢aglardan itibaren bir¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmustir. Oyle ki Pamfilya kelimesi tamamiyla Yunanca “iginde
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biitiin kabilelerin ikamet ettigi yer” anlamina gelmektedir (Bosch,1957).
Gerek ilk gerekse orta zamanlarda genis ticaret, biiyiik refah ve saadet gor-
miis, siyaseten bityiik bir mevkii isgal etmis olan bu sehrin tarihi hakkinda
maalesef ¢ok az bilgi vardir (Yildiz ve Konyali, 2010). Sidelilerin konustugu
dil arastirildiginda Antik Yunancadan farkl bir dil oldugu goriilmistiir. Bu
dilin yapis1 incelendiginde Hititler zamaninda Anadoluda konusulan “Lu-
vice’nin bir benzeri oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle Sidelilerin
koken olarak Eski Anadolu medeniyetlerine dayandigi ancak Anadolunun
kaderini ¢ok etkilemedigi, Pamfilya bolgesindeki diger Antik Yunan mede-
niyetleri ile etkilesime girdigi one siiriilebilir. Ayn1 zamanda Side, kelime
kokeni olarak eski Anadolu uygarliklarinda bereketin sembolii olan “nar”
anlamina gelmektedir (Cimrin, 2002). Nar anlamina gelen “Side” kelimesi
kentin Yunan kolonizasyonundan ¢ok daha 6nce sahip oldugu kokli ge¢-
mise isaret eder (Bean, 1997). Pamfilyanin en 6nemli bes biiyiik kentini
Attaleia (Antalya), Perge (Aksu), Sillyon (Asar Kdy), Aspendos (Belkis) ve
Side (Selimiye) olusturmaktadir (Sevin, 2001).

Side, M.O. 6. yiizyilda tiim Pamfilya ile birlikte Lidya Kralligrnin ege-
menligine girmis, kralligin M.O. 5. yiizyilda yikilmasindan sonra da Pers
Imparatorlugu bolgeye egemen olmustur. Bu dénemde sehrin kendi adi-
na giimiis sikke bastirmis olmasi, biiyiik 6l¢tide 6zgiirliigiini korudugu
anlamina gelmektedir. Bastirilan sikkelerin iizerinde kentin simgesi olan
nar, Tanriga Athena ve Apollon da goriilmektedir. Side kendinin bas tan-
rigast, deniz ticaretinin koruyucusu olarak kabul edilen ve adina Epibate-
rios Bayrami kutlanan Athenadir. Epibaterios Bayramrnda, Mare Clasum
denilen ve kis aylarinin sona ermesi ile denizlerde kesintiye ugramis olan
gemi yolculuklarinin tekrar baglamasi kutlanmaktaydi. Sideliler bu bay-
ramda bagarili bir ticaret yili olmasini dilemekteydi. Ciftiler ise Epibate-
rios Bayramrna baharin baglangici oldugu igin verimli bir yil olmas: dilegi
katilmaktaydi. Sikkelerin tizerindeki nar, Tanriga Athenanin kutsal mey-
vesi olarak goriilmektedir. Kutsal meyvenin nar olmasi, tanricanin Anado-
lu kiiltlerine geri gittiginin kanit1 olarak goriiliir. Alanyalr'ya gore belki de
tanrica kokeninde yerel bir ana tanriga olarak ortaya ¢ikmis, daha sonra ise
Athena ile senkretize edilmistir. Apollon ise Sideliler tarafindan “Apollon
Sidetes” diye isimlendirilerek sehrin kurucusu ve ata babasi olarak goriil-
miistiir (Alanyals, 2011).

M.O. 329 yilinda Biiyiik Iskender’in Kiiciik Asya seferi sirasinda, Perge
ve Aspendos’u fethettikten sonra, Side de Iskendere direnememistir. Isken-
der’in amaci Kiigiik Asya seferi sirasinda Side’yi Perslere karsi bir iis olarak
kullanmaktir. Side tarihi hakkinda bilinenler de biiyiik ¢ogunlukla bu ta-
rihten sonra baglamaktadir. Iskender sehirden bir miktar para alarak ve as-
kerlerinin bir kismini burada biraktiktan sonra Sillyon {izerine yilirtimiistiir
(Yildiz ve Konyali, 2010). Bu déneme kadar Sidede kullanilan dil (Luvice)
hala ¢oziillememistir. Iskender bélgeyi ele gecirdikten sonra halkin Grekge
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ogrenmesi i¢in Side'ye 6gretmenler atamistir. Yaganan bu gelismeden sonra
bolgede konusulan dil zaman Grekge'ye donmiistiir.

Side, Iskender’in oliimii ile birlikte Helenistik donem kralliklar1 arasinda
stirekli el degistirmistir. Yagsanan savaslarla birlikte bolge eski ihtisamini kaybe-
derek siireg icerisinde korsan yuvast haline gelmistir. M.O. 188 yilinda Romali-
larla girdigi savasi kaybetmesinin ardindan Apameia Barisrna gore Pamfilya ve
Side, Bergama kralligina verilmistir. Daha sonra Side yeniden bagimsizligina
kavusmus ve tarih igerisindeki en parlak devrini yasamistir. M.O. 138 yilinda
Suriye Kral1 “Sidetes” lakapli VII. Antiokhos'un gengliginde 6grenim gormesi
i¢in Side'ye gonderilmis olmasi bélgenin Dogu Akdenizde 6nemli bir kiiltiir
merkezi oldugunun gostergesidir. Buna ek olarak bolgede yetisen 6nemli ki-
siler arasinda idare eden Rhondon, iinlii bir kilise tarihinin yazar1 olan Filipos
Sidetes, bas danigman Troilos gosterilebilir (Mansel, 1978).

Sidenin Roma hékimiyetine girmesiyle sehir biiyiik bir gelisme goster-
mis, kalintilar1 bugiin bize kadar ulasan gosterisli mimari yapilar insa edil-
mistir. Ozellikle Roma Baris Devri'nde, savaglarin neden oldugu bosa giden
harcamalarin kesilmesi ve zengin vatandaslarin anitsal binalar inga ettirme-
siyle kent gorkemli bir hale kavusmustur. Ayrica antik donemde, impara-
torlar adina insa edilen Imparator Tapinaklar ayr1 bir éviing kaynag1 olarak
goriilmiistiir.

Suriye, Kibris ve Misir'la yapilan deniz ticaretinin yogunlugu, Sidenin
diger Pamfilya kentlerine kiyasla bir ticaret merkezi haline gelmesini sagla-
mustir (Mansel, 1978). Sehrin biiyiik sohreti alim-satim merkezi haline gel-
mis olmasindan kaynaklanmaktadir. Sahil dahilindeki tilkelerden alinan ve
toplanan mallarin merkezi olarak Sidedeki ticaretin ¢ogunu civar iilkelerden
toplanan esirler olusturmustur. Side yillar boyunca Roma Imparatorlugunun
esir pazari olarak kullanilmis, esirler burada agik artirma yoluyla satisa su-
nulmustur (Yildiz ve Konyali, 2010). Bunun yaninda Side halki ge¢imini sag-
lamasinda tarim ve balik¢ilik da 6nemli rol oynamustir.

M.S. 7. yiizyildan itibaren baglayan Arap akinlari ile sehrin giderek zayif-
ladig: bilinmektedir. Yapilan kazilar esnasinda siddetli yangin izlerine rast-
lanmus ve Bizans yapilarindan higbirisinin 9. ve 10. yilizyilldan ge¢ olmadigi-
nin bilinmesi {izerine sehrin terk edilisinin X. ylizyila denk geldigi tahmin
edilmektedir (Mansel, 1978). Arap cografyact Idrisi ise 1150 yilina dogru
Side’yi “yanmis Antalya” olarak adlandirmakta, bir zamanlar biiytik ve kala-
balik olan bu gehrin halkinin iki giinliik mesafede bulunan “yeni Antalya’ya”
gog ettigini yazmaktadir (Akincioglu, 1989).

12. yiizyildan itibaren baslayan Tiirk-Sel¢uklu akinlari Pamfilyanin fethi
ile sonuglanmistir. Bélgede hakim olan Hamitogullar1 ve Tekeogullarrnin,
1422de bolgeyi kesin olarak ele gegiren Osmanli Tiirklerinin de Sidede otur-
madiklar1 bilinmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda bolgeye 14.yiizyilda geti-
rilen Giritli Miisliimanlara kadar kimsenin yerlesmedigi diisiiniilmektedir.
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Uzun yillar boyunca bos kalan cografyada yapilar, deniz rutubetinden,
depremlerden 6tiirti harabeye donmiis, lodos firtinalar1 esnasinda denizin
toz yagmuru seklinde sevk ettigi kumullar, yeseren hayatin iizerine serilen
beyaz bir kefen gibi sehri 6rtmiistiir (Mansel, 1978). 1900’lerin baslarinda
ise Girit adasindan getirilen gé¢menlere bu bolge yurt olarak verilmis, bu-
glinkii Selimiye Koyt (Side) kurulmustur.

SIDE ANTIK KENTI’NIN GOSTERGEBILIMSEL ANALIZi

Giiniimiizde restoranlari, plajlari, limandan kalkan turist gemileri ve
carsist ile Side Antik Kenti, diiz anlam boyutunda turistik aktivitelerin
merkezidir. Ancak tarihsel arka planini diistiniince, Side Antik Kentinin
Barthesin mit olarak tanimladig gizil anlamlar: bir bagka deyisle diiz an-
lamin ardina gizlenen yan anlami, anlamlandirmanin 6zel bir siirecini her
kosesinde tasidig goriilmektedir.

Liman ve Agora Mekanlar1 Baglaminda Sidede Ekonomi ve Ticari
Hayatin Analizi

Akdenizde ilk yillarda uzun yol yapamayan gemiciler Girit, Rodos ve
Kibris adalarini iis olarak kullanmiglardir. Yunan gemicileri M.O. 9. yiizyil-
dan baslayarak Rodos ve Kibris yoluyla Suriye, Fenike rotalarina yonelmis,
Akdeniz kiyilarinda pek ¢ok kent ile ticaret yapmislardir. Dogu Akdenizde
Levant kiyilar1 olarak bilinen bolgede Suriye, Filistin 6nemli limanlar ol-
mustur (Yilmaz, 2016).

Helenistik Dénenr’in son evrelerinde limanlar ve hangi triinler ile 6ne
¢iktiklar1 asagidaki tablolarda goriildiigii gibidir (Bkz. Tablo 1):

Tablo 1. Helenistik Donem’in son evrelerinde limanlar ve tirtinler (Yilmaz, 2016).

Uriinler | Limanlar

Ipek Beyrut Tyreda

Hasir Tarsus Byblus Alexandria |Laodikeia |Scythopolis
Yastik Antinopolis | Tralles Damascus

Side limanini incelerken Athena ve Apollondan da bahsetmek gerekir.
Athena, deniz ticaretinin koruyucusudur ve kendisi adina Epibaterios Bay-
rami kutlanir. Bu bayram ayni zamanda kis aylarinin sona ermesi ile deniz-
lerde kesintiye ugramis gemi yolculuklarinin baglamasi, tarim ile ugrasan
giftgilerin ise verimli bir y1l gegirmelerini diledigi bir kutlamadir (Alanyal,
2011). Athena ve Apollon tapinaklar: (Bkz. $ekil 1) limana hakim bir ko-
numdadir. Kentin ikinci 6nemli tanrisi konumundaki Apollon adina yapi-
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lan tapinak, agik denizden gelen gemiler igin bir fener gorevi gormiistiir.
Ayni zamanda limandaki faaliyetler i¢in, izerine yapilan 1siklandirma ile
de aydinlatma vazifesini yerine getirmistir. Apollon Tapinag: giiniimiizde
artik eski islevini yerine getirmese de biyiikliigii ve heybeti ile limana ha-
kim bir goz gibidir.

f'—"i’-..,-!

Sekil 1. Apollon Tapinagi, Fotograf: Digdem Celikbas.

Limanin arkasinda bulunan ova bélgenin en verimli ovalarindan biri-
dir. Aragtirmacilar yapilan kazilarda tahil iiretimi ve ticaretini destekleyen
bir¢ok 6l¢ii kab1 bulmugtur (Alanyali, 2011). Side halk: hayatini balikgilik,
hayvancilik, tarim ve ticaret ile gecindirmistir. Thrag edilen iiriin gesitleri
ve ticaret hacmi bakimindan Attaleianin bile Side ile rekabet edemedigi,
donemin Side sikkelerinde goriilmektedir. Suriyede bulunan Roma ordu-
larina Side limanindan birgok sefer tahil sevkiyati yapildig bilinmektedir
(Arseven, 2014). M.S. 3. ylizyilin ilk yarisinda zeytin, zeytinyag: ve sarap
tretimi yapilmigtir.

Side limanindan yiiklenen mallar Suriye, Kibris ve Misira gonderil-
mistir. Yogun bir ticaret hacmi olan liman, Side halkinin disar1 agilan bir
kapis1 konumundadir. Kent gostergebilimi baglaminda diistintildiigiinde
diiz anlamda, ulusal bir alan olan liman, giiniimiizde de ayn 6zelligini ko-
rumaktadir. Ancak bunun sebebi yapilan gemi seferleri degil, gelen turist
kafileleridir. Limanda pesi sira yer alan restoranlar ve eglence mekanlars,
yan anlam boyutuyla aktif ticaret hayatina dair gostergelerin, ytizyillar ige-
risinde nasil degisim ve doniisiime ugradigini isaret eder.

Side agorasinda tiiccarlar, zeytinyagi, sarap, et, balik ve skiraks (bir ¢esit
agag reginesi) gibi yerli mallar1 satmaktaydi. Bunlar1 disinda Misirdan ve
Suriyeden gelen kumas, baharat ve kokulu esanslarin satildig1 bilinmektey-
di. Kole ticareti de yine bu agorada yapilmaktaydi. Agoranin devamindaki
stitunlu caddelere de diikkanlar dagilmisti. Agora ayni zamanda ani olarak
bastiran saganaklarda halka siginak teskil etmekteydi (Mansel, 1978).
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Giiniimiizde Ticaret Agorasrnin islevini, limana yakin bolgedeki “bar-
lar sokag1” ve restoranlar almistir. Sarap, balik ve zeytinyag: artik Side’nin
driinleri olmaktan ¢ikarak, ticari zincir icerisinde turistlerle bulusmakta-
dir. Bircok tirtin burada servise hazir bir sekilde satilmaktadir. Mevsimlik
pazarlar artik yerini sadece yaz doneminde gelen mevsimsel turistlere bi-
rakmis, bir zamanlar i¢inde yasayan insanlara bir kiiltiirel doku, kurallar
biitiinii vaat eden sehir, giinimiizde bu 6zelliklerini yitirmis turistik bir
sehre doniismiistiir. Ticaret Agorasi, Antik Sidede merkez konumdayken
gliniimiizde merkez olma 6zelligini, liman ve limana yakin bolgedeki diik-
kan ve restoranlarin karsisinda kaybetmistir.

Sideliler M.O. 188-36 yillar1 arasinda iistiinde zafer tanrigasi ve nar fi-
gilirti bulunan, kendi paralarin1 basmislardir. Aligverislerde kullanilan para
artik gosterisli zafer tanrigasi veya nar simgesi degil uluslararasi baglamda
dolasim degeri olan Dolar, Euro ve TL gibi para birimleridir.

Liman bolgesi, Antik dénemdeki 6nemini kaybetmistir. Ticari iirtinler
deniz yoluyla degil kara yoluyla gelmektedir. Boylece Antik Sidede liman
bolgesi tiriinlerin sehre girdigi ilk asama iken, giiniimiizde insaa edilen
restoranlarla servise hazir oldugu son agama konumuna gelmistir. Apollon
Tapinag: giiniimiizde bir fener gorevinden ziyade turistlerin bu antik kenti
gormeye gelenlerin ¢ektirdigi fotograflarda islev kazanip Antik Side’nin ru-
hunu yasatmaya ¢aligmaktadir.

Saraylar, Surlar, Kapilar, Devlet Agorasi ve Side’nin Siyasi
Yapisinin Analizi

Side’nin giivenligi hem hem halk hem de yoneticiler i¢in her zaman
biiyiik 6nem tagimugtir. Oyle ki Sidenin yerlesim yeri haline gelmesinde
dahi bolgenin olas1 saldirilara kars1 kolay savunulabilir olmas1 géz oniinde
bulundurulmustur. Side'nin hemen girisinde bugiinkd kalintilarinin yiik-
sekligi yer yer 10 metreyi bulan surlar bulunmaktadir ve bu surlara bagh
olarak iki kapidan sehre giris yapilabilir (Sekil 2). Surlar sehrin dort tarafini
cevrelemektedir ve surlarin i¢ taraflar1 stitunlu yapilarla stislenmistir.
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Sekil 2. Side’nin Kara Surlari, Fotograf: Cagatay DIRILGEN.

Surlari anlamlandirmaya calisirken etrafindaki diger yapilara da dikkat
etmek gerekir. Zira 6geler iceriklerinden daha ¢ok birbirleriyle baglantili
konumlarina gore birer gosteren olarak algilanirlar (Barthes, 1993). Alan-
daki eserlerin tamaminin bir arada bulundugu ilk yillar1 Mansel (1978),
Helenistik doneme tarihlemistir. Dolayisiyla Helenistik donem i¢in konu-
sacak olursak sehrin kuzeydogusunda ve dogusunda iki tane kapi yer al-
maktadir. Doguda yer alan kapi, Piskoposluk Sarayr'na ve evlerin oldugu-
nu bir konuma agilmaktadir, disarisinda da mezarliklar yer almaktadir ve
kapinin islevsel 6zellikleri daha belirgindir. Ancak doguda yer alan kapi,
ana kapidir. Arkasinda yarim daire seklinde bir avluya sahip olan kaps,
Nike heykelleri, stitunlar ve gesitli kili¢ figiirleriyle siislenmistir (Mansel,
1978). Ayrica kapinin iki yaninda giivenlik amagli kulelerin de yer aldi-
g1 bilinmektedir ve bu kap1 daha yogun anlamlar tasimaktadir. Disaridan
gelen birisi dnce kapinin disindaki, ihtisamini bugiin bile koruyan anit-
sal ¢cesme ile karsilasacak; ardindan iki yanindaki gozetleme kuleleriyle
sehir kapisindan gececek ve siitunlu caddelere varacaktir. Bu alan adeta
disaridan gelenlere sehrin ihtisamini gostermek i¢in diizenlenmis gibidir.
Bu durumda kapilar ve surlar giivenlik islevlerini yerine getirdikleri gibi
cevrelerindeki yapilarla (anitsal cesme, stitunlu caddeler) ve ig taraflarinda
kalan stitunlu siislemelerle birlikte okundugunda sehrin yiiksek refah se-
viyesinin gostergesi haline gelirler. Burada atlanmamasi gereken nokta bu
gostergelerin Sideliler tarafindan kasten diizenlenmis oldugudur. Zira ku-
zeydoguda yer alan kapinin disinda bir yap1 yer almazken buraya ihtisamli
bir ¢esme inga edilmistir. Yine kuzeydogudaki kapinin agildig1 caddede



218 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER DE AKADEMIK ARASTIRMALAR-II

stitunlu siislemelerin yer aldig1 diisiniilmemektedir ve doguda yer alan
kapinin aksine bu kapi, tamamen olmasa da bugiine kadar ayakta kalmay1
basaracak sekilde insa edilmistir.

Ana kapinin agildig: stitunlu caddenin anlami ayni kalirken bigimi de-
gisiklige ugramistir. Ayni yol yine merkeze ¢ikmaktadir ancak stitunlu siis-
lemelerin yerini 1s1klandirmali kaldirimlar almigtir ve yola asfalt dokiilerek
yol motorlu ara¢ kullanimina a¢ilmistir. Farkli bicimde de olsa bugiin hala
kendisinin diger yollardan daha 6nemli oldugunu bize anlatmaktadir. Re-
fahin diger gosterenleri ise tiyatronun hemen giineyine taginmis ve bigim
degistirmistir. Bu yeni refah gostergeleri kuyumcular ve hediyelik esya ma-
gazalaridir. Ayrica yine burada bulunan oteller, restoran, bar ve kafeler is-
levsel 6zelliklere sahip olmalarinin yaninda duvarlarindaki siislemeler, bi-
nalarinin nostaljik mimarisi, tarihi géndermelerle yiiklii dekorasyonlar1 ve
151kl1 tabelalariyla miisterileri i¢in birer refah gostergesi haline de gelirler.

Barthesa (1993) gore sehir merkezi toplumsal etkinliklerin ve erotik?
etkinliklerin degis tokus yeri olarak yasanir. Side icinse bu merkez tiyatro
ve ticaret agorasinin bulundugu alandir. Tapinak-agora iliskisi detayli bir
sekilde incelendiginde agoranin tiyatroyla birlikte planlandig1 goriilmekte-
dir (Alanyals, 2011). Sehrin iki kapisindan ya da limandan sehre giris yapil-
diginda yol tiyatro ve ticaret agorasina ¢ikmaktadir. Buraya ¢ikan {i¢ cad-
denin ikisi siitunlarla stislenmistir, Devlet Agorasi ise merkezi sayilabilecek
bir yerde ancak biraz daha disarida ve bu ii¢ caddeden siitunlu olmayan tek
cadde tizerinde bulunmaktadir. Bu cadde tizerinde biri hala ayakta olan, iig
tane piskoposluk saray1 bulunmaktadir.

Geg Antik Sidesinde biiyiik 6zel konutlar da kiliseler gibi kent dokusun-
da 6nemli unsurlar haline gelmis ve doniisiimiin sembolii olmuglardir. Bu-
nun baglica sebebi, kent meclislerinin yerine temsil yetkisinin piskoposlara
gecmesidir. Boylece yerli seckin sinifinin statiileriyle birlikte varliklarini
harcama yonii de degismistir. Sehir halki ve kamu yapilari i¢in harcanan
paralar daha 6zel bir hayat tarzina ve statii i¢in rekabetin bencil bicimlerine
akmustir (Brown, 2000; Aktaran: Arseven, 2014). Bugiin bakildiginda kent-
teki evlerle benzerlik gosteren yapi, duvarlarindaki gigek desenli stislemeler
ile onlardan ayrilmaktadir (Bkz. Sekil 3).

2 Barthesayni yazisinda erotik kelimesini nasil kullandigini §6yle agiklar: “Ben bu erotizm
sozcugini en genis anlamiyla kullantyorum: Bir sehrin erotizmini, o sehrin bu tiirden
eglenceler i¢in ayrilmis mahallesiyle bir tutmak sagma olur ¢iinkii bu tiirden bir eglence yeri
kavrami, sehre 6zgii islevselligin en giiglii aldatmacalarindan biridir; anlamsal bir kavram
degil, islevsel bir kavramdir. Ben erotizm ile toplumsallik kavramlarini aralarinda bir fark
gozetmeksizin kullaniyorum.” .
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Sekil 3. Piskoposluk Sarayr'ndaki Siislemeler, Fotograf: Mohammad Ghasan
Malkawi.

Hristiyanligin miinzevi 6gretisine ragmen piskoposlarin ortalama ev-
lerden daha sasaali evlerde yasamasi onlarin dini gorevlerinin yani sira yo-
netim kademesinde de yer aldiklar1 savini bir kez daha kanitlar niteliktedir.

Merkezin hemen dogusunda ise Sidenin Devlet Agorasi yer almaktadir
(Bkz. Sekil 4). Yaklasik 360 metrekarelik yapinin dogusunda yer alan salon,
siislemeler agisindan oldukga zengindir. Mansel'in (1967) kaydettigine gore
bu salonda, 1mparat0r Antoninus Piusa ait bir heykel (daha sonra kafa-
s1 bagka bir imparatoru betimlemek i¢in degistirilmistir), Nemesis, Apol-
lon, Ares, Askleipos, Higieya, Hermes, Nike gibi tanr1 heykelleri ve bun-
larin yaninda gesitli giyimli kadin heykelleri ve ¢iplak atlet heykelleri de
bulunmustur. Ayrica yapinin duvarlari, bugiin hala goriilebilir halde olan
deniz kabugu, ¢igek ve yunus figiirleriyle stislenmistir. Bu tanr figiirleri-
nin temsil ettikleri sembolik degerler sunlardir: Nemesis, intikam (hukuk);
Apollon, sanat; Ares, savag; Hermes, ticaret ve Nike, zafer (Erhat, 1972).
Bu heykellerin Sidelilere ifade ettigi anlam1 yakalamak igin boylarinin iki
metreyi astigini ve yliksek kaideler tizerine oturtulduklarini da géz 6niin-
de bulundurmak gerekir. Oyle ki devlet islerinin goriigiildiigi toplantilar,
ortalama bir insandan daha biiyiik, yani daha kudretli tasvir edilmis tanr
figlirlerinin hakimiyeti altinda yapilmaktaydi. Yani tanrilar ayn1 zamanda
sembolize ettikleri degerlere de bagl olarak devlet islerini, temsili varlik-
lariyla adeta denetlemekteydiler. Figiirler Sidelilerin, kentlerinin yonetimi
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i¢in kurduklar: hiyerarsiyi de isaret eder. En altta Sideli yoneticiler, ardin-
dan Romanin (imparator figliriinde somutlasan) merkezi yonetim kade-
mesi ve en Ustte tanrilar.

Bugiinkii kullaniminda ise heykellerin miizede sergilenmek iizere yer-
lerinden taginmis olmalarindan 6tiirti Devlet Agorasi, bu anlamlarin ne-
redeyse tamamindan muaf haldedir. Giintimiizde Sidede rihtimin da yer
aldig1 merkezdeki meydanda biytik bir Atatiirk heykeli bulunmaktadir.
Yan anlam boyutuyla bu heykel, giiniimiizdeki merkezi otoriteyi temsil et-
mektedir. Asirlar 6nce Antik Sidede ise merkezi otoriteyi temsil eden figiir
Kral Antoninus Pius heykelidir. Digerinden farkli olarak Atatiirk heykeli
artik yerlesimin merkezindedir. Yani merkezi otoritenin denetleyici giicti
artik devlet islerinin goriistildiigii toplant1 salonlarindan, sosyallesmeyi de
kapsayacak sekilde merkeze kadar tagmuistir.

Sekil 4. Side Devlet Agorasi, Fotograf: Cagatay DIRILGEN.

Side’'nin merkezi bugiin hem bigim degistirmis hem de giineye kaymistur.
Merkez artik limandan baslayp tiyatroya kadar uzanan boliimii kapsamak-
tadir. Antik Side’yle karsilastirildiginda ticaret eskiden tam merkezde yer
alan Ticaret Agorasrnda yapilirken bugiin daha giineyde yer alan magaza-
larda yapilmaktadir. Benzer sekilde Antik Sideliler i¢in sosyallesme mekéani
tiyatro iken bugiin onun yerini restoranlar ve kafeler almistir. Antik yapilar
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ise anlamsal olarak sosyallesme mekanlarindan, goriilebilen birer manzara,
birer siis islevine indirgenmislerdir. Giniimiizde oncelikle sosyallesmenin
niteligi degismistir. Antik cagda sosyallesmenin temelinde tiyatrodaki et-
kinlikler yatmaktayken bugiin bu tip etkinlikler ortadan kalkmuis, sosyal-
lesmenin temeline restoranlar gibi titketime dayali mekénlar yerlesmistir.
Asirlar dnce ticaret agorast ile tiyatro birlikte planlanmis olmasina ragmen
farkli yapilardir. Yan yanalardir ama bir duvarla ayrilirlar, boylece islevle-
ri birbirine karigmaz. Bugiinse sosyallesme mekanlari ve ticaret mekénlar:
merkezdeki sokaklara serpistirilmis gibidir. Ticaretin merkezi ile sosyal-
lesmenin merkezi i¢ ice ge¢mistir. Hangisinin nerede basladigini, nerede
bittigini net olarak séylemek miimkiin degildir.

Siitunlu Caddeler, Mahalleler, Evler, Cesmeler ve Hamam’in
Analizi

Stitunlu Caddeler bugiin tamami ayakta kalmamakla birlikte restore
¢aligmalarindan sonra eski goriiniimiinii ve ihtisamini yansitacak bir bi-
¢imde yeniden konumlandirilmistir. Sehir planinin meydana gelisinde iki
ayr1 yonde uzanan iki biiyiik stitunlu cadde baslica etken olmustur. Gov-
deleri ince grenli granitten yapilmis olan siitunlarin 6l¢tileri birbirleri ile
uyusmakta bu da siitunlu caddenin tek bir déonemde ve belirli bir plana
gore yapilmis oldugunu gostermektedir (Mansel, 1978). Yapildig1 donemin
kosullar1 goz éniinde bulunduruldugunda, biiyiik ve gosterisli siitunlarin,
bir zenginlik gostergesi oldugu diisiiniilebilir. Giiniimiizdeki restore edil-
mis haliyle bile, gerek iki taraftaki siitunlarin arasindaki genis yol, gerek-
se ritmik bir diizene gore dizilmis olmalary; orada bulunan insanlarin bu
biiytik ve gosterisli yapinin arasinda kendilerini kiigiiciik hissetmelerine
neden olmaktadir. Oyle ki siitunlu cadde; Antik Side déneminde var olan
iktidarin, giiciiniin ve zenginliginin belki de en etkili sembollerinden birisi
olarak okunabilir. Bu etkisini gliniimiizde turistik geziler esnasinda halen
insanlarin iistiinde hissettirebilmektedir. Aradan binlerce y1l gegmis olma-
sina ragmen, yolun genisligi ve ritmik olarak dizilmis siitunlarin arasinda
insanlar kaybolmaktadir (Bkz. $ekil 5).
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Sekil 5. Siitunlu Cadde, Fotograf: Tamer DAGAS.

Side’nin mahallelere ayrilmas: oldukga ge¢ bir doneme denk gelmekte-
dir. Mahalleler adlarini sehrin gesitli yerlerinde bulunan anitlardan almis-
lardir. Bu anitlarin sehrin i¢indeki dagilis sekillerinden, Side'nin dort ma-
halleye ayrildig1 diisiiniilmektedir (Mansel, 1978). $ehrin mahallerinden ve
evlerinden gliniimiize sadece harabeler ve yapilarin temelleri kalmistir. Bu
yapilar, iktidarin giiciinii temsilen yaptirilmis oldugunu diisiiniilen diger
yapilarla (Tiyatro, Siitunlu Cadde, Apollon Tapinagi) kiyaslandiginda, se-
hir terk edildikten sonra, yavas yavas ortadan kaybolduklar: gériilmektedir.
Diiz anlamda siradan halkin yasam bolgesi olarak goriilen mahalleler, yan
anlamda degersiz bir yasanmighg ifade eder. Ciinkii turistler giintimiizde
Antik Sidede gezerken, eskiden halkin yagam alan1 olan hanelerin {izerin-

den yiiriiyerek ge¢mekte ve bircogunun ev oldugunu anlayamamaktadir
(Bkz. Sekil 6).
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Sekil 6. Side'nin Evleri, Fotograf: Ozge Adigiizel.

Giiniimiizde de antik sehrin giris kisminda kalan Nimfeum, gerek gos-
terisli mimari yapisi, gerekse biiyiik bir alana yayilmis olmasindan, sehre
gelen ziyaretgilerde ferahlik duygusu uyandirmaktadir (Bkz. Sekil 7). Do-
layisiyla antik donemde sahip oldugunu yan anlamini bir nevi halen siir-
diirmektedir.

Sekil 7. Anitsal Cesme (Nimfeum), Fotograf: Savas Aydin.
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Sidede ortaya ¢ikarilmis ii¢ adet hamam bulunmaktadir. Bunlar: Agora
Hamami, Liman Hamamu ve Bityitk Hamamdir. Antik donemden giiniimiize
tic hamam kalmig olmasi bolge halkinin hamamlara biiyiik 6nem verdiginin
gostergesidir (Bkz. Sekil 8). Donemin kosullarinda Roma hamamlarin bes
tarkl islevinden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar temizlenerek saglig: koru-
mak, bedenleri temiz ve dayanikli kilmak, gengleri disipline alistirmak ve be-
denlerini kuvvetlendirmek, hastaliklar tedavi etmek ve genclerin kiiltiiriini
arttirarak sosyallesmelerini saglamaktir (Coban, 2016).

Hamamlarin gostergebilimsel okumasini yaptigimizda; diiz anlamda te-
mizligi temsil ettigini gérmekteyiz. Ancak yan anlam okumasi yapmaya ¢a-
listigimizda ise birden fazla sonuca ulagmak miimkiindiir. Dénemin yasam
kosullar1 i¢cinde hamamlar bir eglence ve sosyallesme merkezi olarak deger-
lendirilebilir. Gliniimiizde ise temizlenme islevini yitirmis olsa da, hamam-
larin yan anlami olarak, sosyallesme ve bir nevi eglence merkezi anlayisinin
devam ettigini goriirtiz. Bolgeye Tiirkiyenin ve diinyanin ¢esitli yerlerinden
gelen ziyaretgiler, antik donemde Agora Hamamu olarak bilinen yapinin ige-
risinde bulusmakta, sosyallesip kiiltiir turizmine déhil olmaktadirlar.

Sekil 8. Hamam, Fotograf: Tamer DAGAS.

Side Antik Kentindeki Dini Yapilarin Gostergebilimsel Analizi

Sidedeki dini yapilar, tipki diger mimari yapilarda oldugu gibi bize bu
antik sehirde yagayan uygarliklarla ilgili bilgiler vermektedir.. Nitekim
kentlerin de bir sdylem ve dolayisiyla dil oldugunu belirten Barthesa
(1993) gore, sehirler icinde yasadiklar: insanlarla konusurken, insanlar da
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kenti yagayarak onu konugsmaktadirlar. Side antik sehri, Pamfilya'nin diger
bolgeleri gibi 2. ve 3. Yiizyilin ilk yarisinda Roma Imparatorlugunun parlak
donemini yansitan bilyitkk gelismeler gostermis, devletin ve zenginlerin
yaptirdig: cesitli mimari yapilar ve tapinaklar kentin kiiltiirel zenginligine
katki saglamistir (Cimrin, 1999). S6z konusu ylizyillarda Side antik sehrinde
meydana gelen dini degisimler mimari yapilarda da farkliliga yol agmustir.

Nekropol

Akdeniz medeniyetlerine lahit geleneginin Misir Uygarlig: ile yayildig:
bilinmekte, cesetlerin ¢iiriimesine engel olmak {izere yapilan bu lahitlerin
bazen bir mezar bazen de kutsal bir yapi olarak insa edildigi goriilmekte-
dir (Turak,2011). Side antik sehrinde de buna benzer bir¢ok lahit 6rnegine
rastlamak miimkiindiir. Biiyiik bir kismi Roma Imparatorluk donemine
ait olan ve Bizanslilar tarafindan da kullanilan nekropol (Helenistik surun
disinda yer alan), gesitli anitsal mezarlar, lahitler ve mezar sunaklar1 barin-
dirmaktadir (Mansel,1978).

Dogu nekropoliinde anitsal bir mezarin i¢in de yer alan mermer lahi-
de (Bkz. Sekil 9) bakilacak olunursa sekil ve tislup bakimindan Mansel'in
“Pamfilya lahitleri” grubuna déhil ettigi bu yapinin dort bir yaninda meyve
tastyan kanathi Eroslarin, birbirlerine yaslandiklar: ve kendilerinden ge¢-
tikleri betimlemeler goriiliir. Lahidin koselerinde elinde bir ¢elenk ve hur-
ma dal1 oldugu goriilen Nike bulunur Athenanin bas tanriga oldugu kentte
Nike, kentin Zafer Tanrigasidir (Akin, 2012). Bu lahidin M.S 2. Yiizyilin
sonlarinda yapildig1 bilinmektedir.
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Sekil 9. Eroslu Lahit, Fotograf: Pelin Oduncu.
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Fakat lahit gostereninin giiniimiizdeki islev ve anlami degisiklige
ugramistir. Islev olarak miizelerde seyirlik tarihi bir yap1 haline gelirken
tizerindeki betimlemeler de anlamsal olarak degismistir. Anitsal mezarin
surlarin disinda bulunmasi o dénemde disaridan gelecek bir tehlikenin
bulunmadigini ya da endise edilmedigini gostermektedir. Ayrica mezar
odasina kadar yiikselen merdivenler, benzer yapilara gore fark olusturarak
olum ve yasam arasinda baglantinin kesilmedigine, 6limden sonraki
yasama imitlerine yapilan bir gondermeyi akla getirir.

Apollon ve Athena Tapinaklar:

Limanin hemen yaninda dikdortgen seklinde yan yana iki tapinaktan
kiigiik ve glineyde olan sehrin kurucu tanris1 Apollona, digerinin ana tan-
riga Athena igin yapildig1 disiiniilmektedir. Nitekim yazitlarda bu tanri-
lar gemicilik ve limanin koruyucusu olarak betimlenirken, tapinaklarin
limana hakim bir konumda insa edilmesi bu diisiinceyi desteklemektedir.
Zeusun oglu olan Apollon, 151810, kehanetin, siirin ve miizigin tanrisidir.
Salgin hastaliklar1 gonderip, iyilestiren Apollon'un sembolleri yay, lir, def-
ne, yunus ve kargadir. Zeus'un kiz1 Athena ise kalkan, mizrak, zeytin dal,
baykus gibi simgelerle temsil etmektedir (Estin ve Laporte, 2002).

Limanin yaninda bulunan bu iki tapinak, pagan inancinin bir pargasi
olarak yapildig1 donemde insanlar1 bir araya getiren, kentin yogun birim-
lerinden birini temsil etmektedir. Bu anlamda tapinaklar Barthes'in “sehrin
erotizmi” dedigi kavrami karsilayabilmektedir. Tanrisal giiclerden ¢ekinen
Roma halkinin, kehanetlere karsi ¢ok tedbirli oldugu, her nesnede her
canlida tanrisal bir gii¢ gordiigii ve onlar araciligiyla hayat: yonlendirdi-
gi bilinmektedir (Estin ve Laporte, 2002). Tapinaklar Hiristiyanliga heniiz
gecmemis Side halkinin biraktig1 kiiltiirel miraslardandir. Tapinaklarin
kullanimi Hiristiyanligin hizli yayilisiyla dinsel amaglarinin disinda yeni
anitlarin yapi tagi olarak kullanilmaya baslanilmistir. Giiniimiizde ise tarihi
atmosferinden yararlanilmak tizere diigiin, moda, turizm fotograf¢iliginin
bir mekéni haline doniisen yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde tapinaklariyla ve kiliseleriyle beraber Side antik sehri sii-
tunlu caddesinin sonunda tiim ziyaretcilerini bir araya getiren merkez
olma niteligi ile eski donemde ki islevini bu kez farkl bir baglamda ger¢ek-
lestirmektedir. Buray1 gormeye gelen insanlar asagidaki liman manzarasini
izlerken fotograflar ¢cekmekte ve bazen 6zel giinlerini 6liimsiizlestirmek-
tedirler. Bu anlamda denize bakan bu kutsal alan hala kentin “erotik” bir
birimini olusturur.
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SONUC

Side Antik Kenti ekonomik, siyasi, dini ve sosyal anlamlar barindiran
bircok yapiya sahiptir. S6z konusu yapilar bir yandan insa edildikleri
donemin tarihine 1s1k tutarken, bir yandan da glintimiizde farkli
kullanimlara olanak saglamaktadir. Bu ¢alismada, s6z konusu yapilarin
gecmisten giinimiize degisen ve dontisen anlamlari, kent gostergebilimi
(urban semiotics) baglaminda tarihsel siire¢ géz oniinde bulundurularak
analiz edilmistir.

Toplumlar her dénemde ihtiyaglar1 ve kiiltiirleri geregince farkli yapilar
olusturmustur. Side Antik Kenti cografi konumu itibariyle yiizyillardan
beri pek ¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis, buraya yerlesen uygarliklar
sehre, kendi kiiltiirlerinden izler barindiran yapilar insa etmistir. Boylece
kent, birbiriyle uyum i¢inde pek ¢ok mimari yapinin olusturdugu kiiltiirel
zenginligin goriilmesine olanak saglamistir.

Side Antik Kentinde limaninin bulunmas: ticaretin yogun yasandigi bir
yer oldugunu gosterirken, sehrin igindeki hamam, su sistemi ve sarniglar
Side halkinin hem huzura hem de temizlige verdigi 6nemi anlatmaktadir.
Dini agidan bakildiginda ¢ok tanrili donemden Hiristiyanliga gegisin
izlerini limaninin yaninda bulunan tapinaklar ve kilise gibi yapilardan
anlamak miimkiindiir. Ayn: sekilde biiyiik tiyatrosu ve miizedeki sanatsal
yapilardan yola ¢ikarak kentte yasayan toplumlarin sanata verdikleri bityiik
6nem gozler oniine serilmektedir. Side kenti bu anlamda biiyiik siitunlu
caddeleri, sanatsal yapilari, tapinaklari, ticari yasami ile zenginlik ve
ihtisaminda gostergesi olmaktadir.

Her donemin sehirlesmede farkli anlamlar tiretmesi glintimiiz Side
Antik Kenti’nin turistik bir gezi alani olarak degerlendirilmesine olanak
tanimustir. Birzamanlar Akdeniz’in uluslararasilimanlarinadegerliyiiklerler
tasimak icin kalkan gemiler, giiniimiizde kisa mesafelere popiiler miizikler
esliginde turistik tur yapmaktadir. Limana ¢ikan yol iizerinde bulunan
binalar ayakkabi ve ¢anta gibi iiriinlerin satildig1 magazalara doniismiistiir.
Liman ve cevresi likks restoran ve kafelerle cevrilidir. Turistik agidan
degerlendirilen antik kentte ayn1 zamanda arkeologlar, kazi ¢aligmalariyla
bu bolgede yasamis uygarliklarin kimliklerine 151k tutmayr amaglamustir.
Bu baglamda kazi ¢aligmalarinda ¢ikan birtakim eserlerin eskiden hamam
olarak kullanilan alanda sergilenmesi, miizenin ziyaretgileri i¢in gecmis ile
gliniimiiz arasinda bir koprii kurmayi saglamstir.



228 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER DE AKADEMIK ARASTIRMALAR-II

KAYNAKCA

A.ERHAT, “Mitoloji SozIigii”, Istanbul: Remzi Kitabevi, 1984, s. 44, 51, 148, 234, 237.

A.M. Mansel, “1947 - 1966 Yillar1 Kazilar1 ve Arastirmalarinin Sonuglarr’, Ankara:
Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, 1978, s.68, 187, 208-297.

AM. Mansel, “Side Kilavuzu”, Ankara: Eski Eserler ve Miizeler Genel Mudiirliigi
Yayinlari, 1967, s. 34-62.

C. Estin ve H. Laporte, “Yunan ve Roma Mitolojisi, Ceviri: Musa Eran, Ankara:
TUBITAK Popiiler Bilim Kitaplari, 2010, s. 99, 205-206.

H. Cimrin, “Antalya Tarihi ve Turistik Rehberi’, Antalya: Akdeniz Kitabevi, 1999, s.
41,132.

H. Cimrin, “Antalya Tarihi ve Turistik Rehberi’, Antalya: Simge Yaymevi, 2002, s. 131-
132.

H. S. Alanyals, “Side’nin Roma Dénemi Panteonu’, Anadolu-Anatolia, 37,2011, s. 1-19

I. Erdogan ve K. Alemdar, “Oteki kuram: kitle iletisimine yaklagimlarin tarihsel ve
elestirel bir degerlendirmesi’, Ankara: Erk Yayinlari, 2005, s.311.

I. H. Konyali ve A. Yildiz, “Abideleri ve Kitabeleri ile Manavgat Tarihi”, Antalya:
Medya Isil, 2010, s. 265-266.

K. Lynch, “The Image Of The City”, Massachusetts: MIT Press, 1960, s.

L. Yilmaz, “Akdeniz Ticaretinde Likya Bolgesinin Konumu’, Asia Minor Studies,
International Journal of Social Sciences, Cilt:4, Sayr:8, Temmuz 2016, s. 133-152.

M. C. Akincioglu, “Antalya Tarihi”, Antalya: Ece Ofset, 1989, s.31.

O. Turak, “Roma Dénemi Pamphylia Lahitleri ve Atélye Sorunu’, Yayimlanmamus
Doktora Tezi. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Arkeoloji
Anabilim Daly, Klasik Arkeoloji Bilim Dal, Istanbul, 2011, s. 9.

P. Smith, Philip ve A. Riley, “Cultural theory: An introduction”, New Jersey: John
Wiley & Sons, 2011, s. 147-159.

R. Barthes, “Gostergebilimsel Seriiven”, Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari, s. 178-182.

S. Arseven, “Antik Side Orneginde Sosyal Yapinin Kent Dokusuna Yansimast, 3.
Tiirkiye Lisansistii Caligmalar: Kongresi-Bildiriler Kitabi, 2014, s. 203-210.

U. Eco, “Function and Sign: The Semiotics of Architecture. Rethinking Architecture:
A Reader in Cultural Theory, N. Leach (Ed), 1997, s. 173-193.

Y. Akin, “IS. III. - V. Yiizyillarda Pamphylia Kentlerindeki Toplumsal Degisimler”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2012, s. 64.


https://www.nadirkitap.com/kitapara.php?ara=kitaplari&tip=kitap&yazar=colette+estin+&+helene+laporte

fletisim Caligmalari | 229

INTERNET MiMLERINDE KULTUREL URETIM: DiJiTAL
KULTURDE SANATIN VE TARiHIN YORUMLANMASI

CULTURAL PRODUCTION IN INTERNET MEMES:
INTERPRETATION OF ART AND HISTORY IN DIGITAL
CULTURE

Seyda BARLAS BOZKUS!

OZET

Dijital kiiltiirde insanlar toplumsal olaylar ve giindelik hayati anlamlandirirken
yeni alt anlamlar gelistirirler. Bu diistincelerini gorsel kodlar araciligiyla farkli mim
formlar: tizerinden yayarlar. Mimlerin olusturulma siiregleri ideolojik ve biligsel
arka plan icerir. Bunun yansitilmasi gorsel acidan dikkat ¢ekici ve medyada hizl
bir bi¢imde yayilabilecek kaynaklar sayesinde olur. konik fotograflar, genis sosyal
ve sembolik deger iceren resimler, kiilt olarak kabul edilen sinema filmleri ve
tarihsel anlatilarda 6n planda olan belgelerin kullanimiyla sanatsal formlar hayata
gegirilir.

Bu ¢aligmanin ana amaci internet mimleri {izerinden verilen mesajlar sayesinde
Tiirkiyede sanatin ve tarihin dijital ortamda yeniden nasil yorumlandigini
anlamaktir. Internet mimleri giiniimiiziin popiiler iletisim aracidir. Szel olmayan
ve Onceden belirlenmis olan kaliplar icerisinde eglendirme araci olarak kullanilan
yaratici gorseller katilimer kiiltiiriin olugturulmasinda etkin kimlige sahiptir. Mim,
imajlar ve ikonlar tizerinden gorsel temellendirmeyle yazinin kopyalanarak veya
yapibozumuna ugratilip yeniden insa edilerek olusturulmasiyla meydana gelir.
Postmodern Kkiiltiirel analiz ¢ercevesinde bu “alternatif sdylem” bi¢iminin teorik
analizi yapilacak ve sanat tarihinin hangi yollarla dijital ortamda iletisim araci
haline geldigi sorgulanacaktir.

Anathar Kelimeler: Internet mimleri, gorsel kiiltiir, dijital medya, iletisim,
postmodern kiiltiirel analiz

ABSTRACT

This article investigates the dominant messages of internet memes based on art
and history. In digital culture, people give meaning to social events and everyday
life by improving codes in the form of the meme via internet. They reflect their
attitudes and believes in the visual code within the internet culture. Internet
memes, have a popular communication medium shared on social media and digital
platforms, are nonverbal forms of specific information in order to entertain people.
The new forms of communication, usually reflects values of participatory culture;

1 Dog. Dr., Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Gorsel Iletisim Tasarimu
Anabilimdali, barlasseyda@hotmail.com
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reproduces images, icons, and texts with copying, imitating, reconstructing forms.
Itis only possible to realize this form by utilizing, iconic photograps, a wide range of
pictures that are carrying social and symbolic value, cult films which instruments
carrying historical importance.

Nowadays, internet memes are popular medium communication; the main
of the study is to analyze how to interpret art and history through basic message of
memes in Turkey. Meme as part of instrument of participatory culture has played
a crucial role in identity formation in digital media. Meme is made of image, icons
and visual discourse by copying, imitating, deconstructing, and reconstructing. In
the framework postmodern cultural analysis, this paper will criticized in which
ways art and history in the form of meme become a communication tool in digital
environment.

Keywords: internet memes, visual culture, digital media, communication, post
modern cultural analysis

1. GIRIS

Tiirkgede caps olarak da adlandirilan internet mimleri fotograf, video,
yazi veya hareketli goriintiilerin bir araya getirdigi imgeler biitiintidiir.
Mimler, internet ortaminda duygu ve diisiince aktarimini igeren emojiler-
de oldugu gibi belirli diisiinsel formlar1 yansitan sozsiiz iletisimi olusturan
araglardir. Dijital kiiltiir, gliniimiizde geleneksel gorsel formlarin disinda
etkilesimli ve hizli doniigebilen mimlerin diisiinsel agidan yaratilmasini
olanakli kilar. Imgelerin sézsiiz iletisim cercevesinde dolayimlandirilma-
s1 slirecinde sanatsal 6gelere atifta bulunarak olusturulan mesaj Facebook,
Instagram, Twitter gibi sosyal medya aglari tizerinden takipgilere sunulur.

Internet mimleri iizerine kapsamli medya sosyolojisi caligmalar1 yiirii-
ten iletigim bilimci Limor Shifman, mimi kiltiirel ve politik kimliklerin
¢oklu katilimci aglar tizerinden gergeklestirdigi ortak bir iletisim tiriini
olarak goriir (2013: 15). Kullanici katkil igerik olarak ortaya ¢ikarilan bu
dijital mizah tiirdi katilimcr kiiltiir (participatory culture) vasitasiyla hayata
gecer. Kullanicilarin sanatsal bir bicimde kendilerini ifade edebilmele, sivil
katilimi saglama, sanatsal tasarim ve tasarimi paylagsma gibi agsamalarla bir-
likte gergeklestirmesini saglar.

Caligma temel olarak, Tiirkiyedeki mim kiiltiiriiniin tarihsel ve sanatsal
perspektif igerisinde nasil harmanlandigini agiklamaktir. Irrasyonel ger-
ceklilige dayali diizensiz ve ¢ok hizli degisen ve sekillenen dogaya sahip
olan mimler post modern kiiltiirel analizin yapilabilecegi gorsel zemini
olusturur. Ozellikle taninmis sanat eserleri ve tarihteki 6nde gelen olay ve
kisiler tizerinden gerceklesen yeniden yaratim ¢alismada postmodern ana-
liz gergevesinde incelenecektir. Bu baglamda popiiler internet kiiltiiriiniin
mimler yoluyla yeni nesil bir eglence alanini hangi yollarla olusturdugu
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ele alinacaktir. Karmasik imge ve mesajlarin sozsiiz iletisim seklinde sanat
eserleri iizerinden yeniden yorumlanmasi sanatsal agidan ideal olan imge-
nin bozulmasina ve estetiksel degerinin yitimine sebep olur. Bu duruma
ragmen mimin tasidig kiiltiirel ve politik imgelem, dijital cagda yaratim
amacinin disinda yeni bir varlik kazanir. Bu kapsamda Tiirkiyede inter-
net mimleri tizerine yapilan akademik ¢alismalardan farkli olarak mimin
dijital kiiltiriin platformlarinda olusturulmasinda sanatin ve tarihin nasil
etkin bir rol tistlendigi vurgulanacaktir. Dijital medyanin olanaklari ¢erge-
vesinde imgelerin yeniden nasil yorumlandig; ele alinacaktir.

2.Yeni Nesil Karikatiir Internet Mimlerine Bakis

Sosyo-kiiltiirel agidan bakildiginda internet mimleri, esas amaci olan eg-
lendirme islevinin disinda dijital gorsel kiiltiiriin alt yapisinin olusumunda
da etken rol oynar. Bir bagka ifadeyle mimler, kiiltiirel ve sanatsal degerleri
yeni medya araglariyla yansitan “post(modern) folklor” araglaridir (Shit-
man, 2014: 15). Bu araglarin igerdikleri bilgiler yaratildiklar1 toplumsal
yapinin sosyo-kiiltiirel ikliminden ayr1 diigiiniilmeksizin kimliklendirilir.
Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler sayesinde ortaya ¢ikan iletisim sistem-
lerindeki duygu cesitliligi ve sergileme bigimlerindeki iyilestirmeler insan1
tamamen kurgulanmis simgesel, gorsel ve isitsel alanlara birakmasina ola-
nak verir (Robins, 2013: 78). Mimler imgesel diizeyde, hayata gegcirildikleri
ortamin kiiltiirel kodlarini farkli diizeylerde iliskilendirilerek ortaya ¢ikan
melez olusumlardir.

Internet mimlerinin sanatsal agidan melez olmasinin temel nedeni
birgogunun metinlerarasi olmasidir. Post modern Kkiiltiirel incelemelerde
siklikla kullanilan metinlerarasilik medya metinlerinin olusturulmasr sii-
recinde bir bagka eserin izlerinin aranmasini ileri siirer. Cikis noktasini
edebiyattan ve dil bilimi kuramindan almis olsa da bu kuram giiniimiizde
medya metinlerinin yazili ve gorsel iiretim agamalarinda etkin olmaktadir.

Mimler sanatsal yonleri ile gerek sosyo-politik gerekse kiiltiirel kimligin
insas1 siirecinde farkli medya tiriinlerindeki etkilesim sayesinde daha gorii-
niir kilinir. Mim pratik olarak video, metin, fotograf, kolaj ve degistirilmis
imajlarin birbirleri arasinda konusal veya bigimsel uyum aranarak yapilan
bilgiye referans vererek yeniden iiretme siirecidir. Dijital medya kiiltiiriiniin
etkilesim ve yayilim olanaklari ele alindiginda teknik doniistiirme siiregleri
siklikla bagvurulan pratikleri halini alir. Bu nedenle mimler, yazili metin,
hareketli gorsel, video, fotomontaj, dijital kolaj veya sadece imaj lizerine ya-
zil1 mesaj gibi tiirleri barindiran genis sekilsel yelpazeye sahiptir. Bu sekilsel
farkliliklar alinti, gonderge, oykiinme, kolaj, giiliing doniistiirme yontem-
leriyle harmanlayarak elde edilir. Mimler, bu bakimdan kendinden 6nce
tiretilen bagka bir eserin de tiriiniidiir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenecek
tarih uzantili mimlerin bir kism1 “fictional narrative” (kurgusal anlatim)
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olarak tanimlanabilecek hikaye serileri olusturularak tarihte 6nemli yer tu-
tan karakterler iizerinden mim dizgileri olusturmay1 amaglar. Popiiler ta-
rihte birer ikon haline gelen kisilerden segilen mim konular1 agirlikli olarak
gliniimiizdeki bir durum yada olgunun ele alinmasiyla iliskilendirilir.

Bunun ilk 6rneklerini 2004 yilinda 4cahn ve YTMND tarafindan ve-
rilen Classical Art Meme (Klasik Sanat Mimleri) ad1 altinda Facebook,
Instagram ve Pinterest {izerinden yayinlanan mimler olusturur. Boylece
internet ortaminda tiretilen kurgusal anlat: igerisinde tanimlanabilecek hi-
kaye serilerini hayata gecirilir (http://knowyourmeme.com/memes/classi-
cal-art-memes, 15 Aralik 2017'de erisildi). Sanat tarihinde temel teskil eden
Yunan-Roma Klasikleri, Orta Cag Avrupa resimi ve Ronesans doneminde
tretilmis gorsellerin giintimiiz politik, sosyal ve kiiltiirel ortamina yeniden
uyarlamasi niteliginde olan galigmalar genel mim ¢aligmalar1 icerisinde
ayr1 bir 6neme sahiptir. Agirlikli olarak kes-yapistir (monteleme) yontemi
ile elde edilen yeni goriintiiler tarihsel kokene bagl kalinarak ikonik bir
bigimde yeniden kurgulanir.

Klasik ve Ronesans sanatinin giildiirii unsuru olarak kullanilmasi mim-
lerden 6nce karikatiir sanatinda da goriildii. Ingiliz komedyen ve senarist
Terry Gilliam'n 1960’larin sonlarinda kurguladigr “Monty Python’s Flying
Circus” adli kisa filmde karakterlerin bir boliimiinii sanat tarihinden uyarla-
di. 1969-1974 yillar1 arasinda BBCde yayinlanan seride mizah sanatinin sir-
real formlar {izerinden animasyon film seklinde iretildi (http://www.imdb.
com/title/tt0063929/, 30 Aralik 2017de erisildi). Flying Circus, kara mizah ve
gozlemsel eskizler iizerinden 70’ler Ingiltere’sinde yeni bir sanatsal ifade bi-
¢imi oldu. Programin her boliim birbiriyle kurgusal olarak baglant: olsa dahi
yapim agamasinda kullanilan gorseller ve buna bagl olarak iiretilen imgeler
birbirlerinden kopuktur. Bu kopukluk, diinya tarihinde taninmuis kisiler ve
sanat tarihinden 6nemli temalarla birlestirilerek izleyiciye sunulur.

Tarihsel agidan mim kiltiiriinde sanat eserlerinin yeniden sunulmasi
Worth1000 adli sitede 2000’li yillarin ortalarinda “Renaissance Celebrity”
(Rénesans Unliileri) diziyle gerceklesti. Agirlikli olarak sinema sektoriinde
calisan popiiler sanatcilarin gorselleri sanat tarihindeki Mona Lisa, Adem’in
Yaratilis1 ve Havarilerle Son Aksam Yemegi gibi iinlii tablolara monte edil-
di. Toplum tarafindan bilinen sanatsal imgeye doniigmiis olan eserlerin mim
seklinde tekrar iiretilmesi goreselin viral olarak daha hizli yayimasini sagladi.
Bu hizli iiretim beraberinde hizl: titketimi de getirdi. Walter Benjamin'in sa-
natin iiretim mekanizmalarini irdeledigi “Mekanik Yeniden Uretim Caginda
Sanat Yapit1” adli eserinde bu kitlesel {iretim siirecinin estetik agidan de-
ger kaybina ve eserin biricikliginin yitimine sebep oldugunu belirtmektedir
(Benjamin, 2001). Mimler internet ortaminda sayisiz olarak yeniden tiretilen
yapilar1 degistirilen ve tiiketilen kiiltiirel formlar olarak dijital medya donem-
de sanat yapitinin farklilasan aurasini da yansitmaktadir.
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Gorsel 1,2,3,: “Portraits From Renaissance” Ronesans’tan Portreler Serisi
Mimlerinden http://knowyourmeme.com/memes/classical-art-memes (Erisim
tarihi: 20 Aralik 2017)

Mimlerin konu segimlerinde popiiler kiiltiir disinda, siyasi olaylar, ya-
saklar, eylemler ve kiiltiirel direnis gibi olgular da etkilidir. 2012 yilinda Cin
hitkiimetinin uyguladig: internet yasaklarina kars1 durus seklinde ele ali-
nabilecek bir mim eylemi gergelestirildi. Cin Milli Miize'sinde yer alan Mi-
chalengelonun Davut eserinin iizeri hispter kiyafeti ve gitarla kapatilarak
internet yasag1 protesto edildi. Internet yasagini protesto eden Cinli gencler
Ronesans dénemini yansitan nu heykellerin giydirmelerinden olusan mim
serilerini internette dolasima soktu.

Gorsel 4: Sansiirlenmis Davut, http://knowyourmeme.com/memes/classical-art-
memes (Erisim Tarihi:20 Aralik 2017)

Son yillarda sanatin ve tarihsel figiirlerin dijital ortamda dolagima gir-
mesi mim kiiltiiriiniin etkisiyle hizlandi. 2012 yilinda Fransiz Fotografci
Leo Caillard ve djjital teknolojiler uzmani Alexis Persani Louvre Miize-
sinde bulunan heykelleri giinimiiz modasina uygun kiyafetler giydirerek,
klasik donem heykellerinden “Street Stone Series” (sokak modasi serisini)
yarattr. Ortaya ¢ikan “hipster heykeller” kisa siirede Louvre Miizesinin
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Facebook, Twitter, Instagram kanallar1 {izerinden sosyal aglara yayildi
(Barlas Bozkus, 2016a: 322). Popiiler kiiltiir formlarinin tarihi eserler tize-
rine uygulanarak viral olarak yayilmasi dijital donemde sanatin ve sanat
eserinin begeni 6l¢iitii olarak konumlandirilmasini da degistirdi. Modern
miizecilikte uygulamaya konulan dijital iletisim modellerinde mim kiil-
tiirtine verilen referanslar ayni zamanda sanat eserinin zaman igerisinde
degisen aidiyetini gozoniine sermektedir. Kiiltiirleraras: iletisim agisindan
miizecilikte viral uygulamalara baktigimizda mimleri yaratici endiistri ola-
rak gorebilmekteyiz. Kiiltiirel kodlarin aligverisi, imaj yaratimi ve kimliksel
farkliliklarin goriilebildigi internet mimleri kiiresel alanda yeni bir iletisim
diizlemini olusturdu.

3. Gorsel Kiiltiiriin Internet Ortaminda Déniisiimii

Gorsel tiretim mekanizmalari igerisinden bakildiginda mimler video,
fotograf, hareketli gorsel, biiylik boyutlu karakter (macro karakter), dil ma-
nipiilasyonu gibi farkli gérsel ve yazinsal teknikler tizerinden yaratildigin-
dan daha 6nce bahsetmistik. Bu yaratim siirecinde dilsel unsurlar gorselle
birleserek ikonlarin olusturmaktadir. Dijital medya tizerinden yaratilan
ikonlar estetik olarak sekillendirilerek sosyal deger kazandirilir. Tkonlar
glindelik hayattaki maddesel degerlerin goriiniir anlamlar1 haline gelerek
duygularin birer tasiyicist olurlar (Alexander, 2010: 11). Mimlerin yaratim
stirecinde igte tam olarak bu ikonik bilin¢ stirecinde anlam kazanir. Mimler,
sevgi, nefret, liziintii, 6zlem gibi duygularin giindelik hayattaki maddi ve
manevi degerlerle anlam kazanir. Cok begernilen, alt anlami giiglii olan ve
hizla yayilan 6rneklerin dijital ortamda olugan gorsel kiiltiir aglariyla hafi-
zalarda kalmasi saglanir.

Sanat tarih¢isi Willam ].T. Mitchelle gore gorsel kiiltiir, sanat tarihi ve
medya galigmalar1 kesisme noktasinda yer alir. “Pictorial Turn” resimsel
doniis olarak adlandirdig: imaj kiiltiirt giiniimiizdeki gorsel sanatlar ala-
nindaki temel yonelimdir (1994: 5). Sanat tarihinden akimlar ve estetik
fromlar alinarak medya metinlerine ve gorsellerine uyarlanir. Gorsel kiiltii-
rel formlarin aktarildigi malzemeler medya gosterim stratejileriyle birles-
tiginde “showing seeing” (gérmeyi gostermek) ortaya konur. Bu bakimdan
internet mimleri goérme stratejileri tizerine kurgulanmis imge, simge ve
idollerin gorsel medya metinleri icerindeki kurgusuna baglamlanmasiyla
tretilir. Sanatin her alaninda 6zellikle sinema, plastik sanatlar, video ve ta-
sarim alanlarinda iretilen tiriinlerin etkilesimi mim kiltiiriiniin etkisiyle
dijital platformlara taginir.

Toplumda farkl: sanat alanlarinda tiretilen metinlerin ig ice gectigi kat-
manlara referans verilerek olusturulan mimler ayn1 zamanda sanat akimlari,
medya ¢aligmalari, estetik ve retorik gibi bir¢ok farkli alanin kiiltiirel ¢alis-
malar ekseninde kesismesidir. Dijital kiiltiir ortaminda 6n planda olan hiz
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ve yeniden iiretim mekanizmalar1 diger medya alanina gore mimlerin gorsel
hafiza yaratiminda da etkili olmalarini saglar. Ozellikle geleneksel medyadan
dijital medyaya gecis baglaminda degerlendirdigimizde mimler gorsel agidan
aracilik islevi goriir. Henry Jenkins “Photoshop Democracy” adli kitabinda
popiiler dijital tasarim ¢aligmalarinin sosyo-politik islevi tizerinde durarak
ag toplumu tizerinden hizl bir sekilde yayilan bu eglence kiiltiirtiniin iglevini
irdemistir (Jenkins, 2006: 220). Fotoshop imajlara dayali olarak iiretilen viral
olarak yayilan bu yeni kiiltiir, kendi igerisinde gelisen aktivistler, fanlar, grafik
tasarimcilar, sokak sanatcilar1 gibi ortak payda altinda birlesen gruplar tara-
findan tiretilir. 2000’li y1illarin baginda 11 Eyliil teror saldirilari, Afganistan ve
Irak isgalleri dolayisiyla medyada yer alan milliyetci ve savas tizerine kurulu
hegomonik sdyleme kars: olarak olusturulan fotoshop mimler, popiiler pro-
testolarda kullanilan ikonlar haline geldi. Caligma kapsaminda ele alinacak
olan mimlerinde giiniimiizdeki politik egilimleri ve hegemonik sdylemi ye-
niden gorsel baglamda tirettigi nasil tirettigi incelecektir.

4.Teorik Arka Plan

Dijital iletisim ¢aginda degisen mizah kiiltiiriinlin bir yansimasi olan in-
ternet mimleri sosyo kiiltiirel ortamin bir par¢asi durumundadir. Mimlerin
yapisal ozellikleri ayr1 ayr1 incelendiginde toplumsal kimligin tasiyicilar:
olduklarini gérmek miimkiindiir. Calismanin teorik alt yapisini, mimlerin
postmodernite ve sanat arasindaki iliskiyi nasil sekillendirdigi sorunsali
olusturacaktir. Kavramsal agidan bakildiginda post modern kiiltiirel analiz
yontemiyle mimler iizerinden cizilebilecek gorsel haritalar olusturulacaktir.
Mimlerde bu analiz yontemiyle post yapisalci kurama atifta bulunularak sa-
nat tarihinin dijital medyadaki doniisiimii/devinimi gézlemlenecektir.

Mimlerin igerdigi kiiltiirel yap1 ¢oklu, degisken, doniistimlii ve ayni za-
manda diizene aykiridir. Dijital ortamda déniisen bu tiriinler gorsel ve ideo-
lojik agidan tastyici kodlara sahiptir. Bu nedenle post modernitenin dogasina
uygun bir yapi sergilemektedir. Irrasyoneliteye dayali, parcalilik, devamsizlik
iceren, kes yapistir yontemiyle varolan bu internet akimi postmodernizme
dair referanslar tasimaktadir. Postmodern ¢agda Lyotard'in (1984) biiyiik
anlatilarin ¢oktiigli evrendeki kuralsizlik durumunu mim kiiltiirtintin doga-
sinda da gorebiliriz. Mimler, her zaman belirli bir hedefe veya bakis a¢isina
odaklanmadig halde agirlikli olarak igerdigi elestirel séylem nedeniyle post-
modern teoriye dayanarak kuralsiz ¢alisirlar.

Baudrillard’in (2008) hipergerceklik ifadesinde yer alan sorunlu gergeklik
ve irrasyonel olana baglanma durumu mimin yapisinda vardir. Metine bagl
anlamin disina ¢ikmis s6z dizimi ve anlambilimden kopmus olan evre olan
hipergerceklikte mimler daginik parcalar iginden ¢ikarak nesnel gercekligi
yakalamaktan ¢ok o gergekligi kaybeder. Mim kiiltiirinde zaman kaymas:
olarak adlandirilan bu durum gergekiistii gorsellestirmelerdir. Simgelerin
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tirettigi kodlara bagli olarak iiretilen bu kolajlar bir tasvirin varoldugu do-
nemin ¢ok disinda bir uzamda ele alinmas siireciyle gerceklesir. Kodlama
tekniginin kullanildig1 montelerde, toplumsal yapilar tarafindan alt anlam-
lar1 bilinen gorseller insa edilir. Bu imgeler kimi zaman ¢ay bardag, cay
tabag, cep telefonu, fes, market logosu olabilecegi gibi bazen de popiiler
bir sanatcryla 6zdelesmis bir imgeyi de iginde barindirabilir. Unsal Oskay’in
da (1989: 7) belirttigi gibi tiim nesneleriyle giinliik hayatimiz, mekanlar ve
semboller ¢oktan verilmis olan bir sosyal sistemin kabuliine gore diizenlen-
mistir. Mimlerdeki bu diizenlemeler toplumsal kodlarin tasindigi, yeniden
insa edildigi ve yap1 bozumuna ugratildig: alanlardur.

Bu agidan mimlerin teorik perspektif dahilinde alimlanma siireci iz-
leyicinin anlamlandirmasina baglidir. Mim yapisin1 postmodern Kkiiltiirel
analiz cercevesinde incelemek bir bakima yeni bir kimlik yapilandirma sii-
recine dahil olmaktir. Asagida calisma kapsaminda ele alinacak 6rneklerin
arka plan1 modern & ¢agdas sanata ve tarihsel olaylara dayandirilmakdir.
Bu kimlik yapilarini inga etmek icin kullanilan imgeler Featherstoneun
(2005: 114) degindigi iizere “glindelik hayatin estetiklestirilmesi” olarak
ifade edilir. Postmodernligin giindelik yasam kaliplarini nasil etkiledigi
ve daha estetik hale getirdigini 6ne siirdiigii kuramda temel olarak sanatin
herhangi bir sey olabilecegi varsayimina dayanir. Sanat, temelinde miize,
galeri ve akademi gibi ortamlarda deger kazanir ve anlam tasir. Bunun di-
sinda afis, reklam veya popiiler medya metinlerinde sanat kendi aurasinin
disinda tiiketim metas1 haline doniisiir. Bu sirada mimler sanatsal estetige
dayali eserleri giindelik hayatta yasantimiza kattigimiz olgularla birlestirir.
Mimler, kendi yapilarinda birseyler kaybedip ayni1 zamanda kazanmakta-
dirlar. Internet tizerinde iiretilme, dolasima sokulma, ¢ogaltilma ve alim-
lanma siireclerinde gostergebilim, yapisokiimii, metinlerarasilik, séylem,
iktidar, gergeklik rejimi ve hipergergeklik gibi post modern kiiltiirel analiz
kavramlar1 igerisinde degerlendirilecektir.

5.Yontem

Caligma kapsaminda bulunan érnekler Bobiler.org, Incicaps.com, Sanat-
karavani.com adli siteler iizerinden alintilanmistir. Mim sanatinin internet
tizerindeki en 6nemli agin1 “bobiler.org adl: site olusturmaktadir. Sitenin
resmi Facebook, Twitter, Instagram iizerinden de Bobilerde yayinlanmis
haftanin en ¢ok paylasim ve begeni almis ¢alismalar yayinlamaktadir. Se-
cilen ornekler sadece sanatsal yaklasimlari iceren veya tarihsel referanslar
sunan mimlerden olugmaktadir. Kiiltiirel formlardaki geciskenligi 6n plan-
da tutan etkileyici otuz {i¢ 6rnek tizerinden gorsel analiz yapilacacaktir. Bu
sinirlama nedeniyle makalenin ana konusu olan sanat & tarihsel olgular:
kapsayan sosyal ve kiiltiirel referanslarin daha iyi sunan mimler olmasina
dikkat edilmistir. Internet siteleri icinde yapilan arastirmada herhangi bir
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zaman sinirlamasina gidilmemis; secilen 6rneklerin mesaji aktarim giiciine
ve gorsel tasarimdaki etki goz oniinde bulundurulmustur.

Katilimcr kiiltiir agisindan degerlendirildiginde bobiler.org Tiirkiyede
popiiler dijital iletisim platformlar1 arasinda yer alir. Ozellikle yirmi yas
ve lizeri yaraticilarin katki sagladig: sitede profesyonel olarak reklamcilik,
grafik tasarim ve web gelistirme uzmanlarinin da oldugu birbirlerinden
bagimsiz ¢alisanlarin diretimlerinin yer aldigi mimlere, video, hareketli
fotograflara yer vermektedir. Sitenin kurulmasindaki temel hedeflerinden
biri kurgusal anlatiya dayali olarak olustural internet mimleri tizerinden
“paralel evren” yaratmaktir (https://www.bobiler.org/yardim) Bir gesit di-
jital sosyal sermaye olusturma amacinda olan Bobiler.org sitesi hem sanat-
sal hem de popiiler kiiltiir alaninda nitelikli gorsel galigmalara yer vermeyi
amaglamaktadir. Cevirimici iletisime agik olan siteye ¢aligmalarini aktaran
tasarimcilar bu ag sayesinde gergek kimliklerini agiga ¢ikarmadan grup
iletisiminde kalabilmektedir. Bu sayede site igerisinde ve disinda yapilan
oylamayla giizideler, spiirler, Bobiler édiilleri gibi gesitli kategorilerde ¢a-
ligmalar degerlendirilmektedir.

Bobiler.org disinda da farkli dijital mecralarda aktif olarak yer edinen
mimler giiniimiizde 6zellikle 15-35 yas arasi internet kullanicilar tarafin-
dan yaygin bir bigimde takip edilen gorsel iletisim uygulamalaridir. Cok
saylida mesaj1 imgeler yoluyla ayn1 anda hem internet hem de sosyal medya
araciligi ile dolagima sokulur. Makaledeki mimlerin tamami resim, heykel,
geleneksel sanatlar sinema ve fotograf gibi fakli alanlarinda yer alan tanin-
mus Orneklere atif yapilarak olusturmustur. Van Gogh, Leonardo Da Vin-
ci, Osman Hamdi Bey, Edward Munch gibi taninmis ressamlarin yani sira
Yesilcam’in 6nemli filmlerinden atiflarin bir arada verildigi mimler post-
modern kiiltiirel analiz ve tarihin giindelik hayatta yeniden yorumlanmasi
cercevesinde degerlendirilecektir. Alt1 ayr1 alt baglik tizerinde yapilacak in-
celemede mimlerin referans aldiklar1 kodlar ve gorsel gerceveler iizerinden
uygun teorik yaklagimlar belirlenerek irdelenecektir.

6.1 Modern Sanatin Arka Planinda Popiiler Kiiltiir

Postyapisal diisiincenin en 6nemli teorisyenlerden olan Derrida bir me-
tinin veya gorselin bize vermek istedigi mesajin anlasilabilir kilinmast igin
yapibozumunun uygulanmasi gerekliligini belirtir. Derrida’ya gore tiim
metinler celigkili unsurlar bosluklar1 ve zitliklar1 igerisinde barindirirlar.
Bu nedenle bir metinin veya goérselin anlamini dogru olarak kavraya bil-
mek i¢in pargalara ayirmak, ytkmak ve ayn1 zamanda bu ayrilan parcalar-
dan yeniden insa etmek gerekir (Derrida, 1999). Yapibozumu (deconstru-
ction) hem pagalara ayirmay1 hem de yeniden ortaya ¢ikarmay1 amagladig1
i¢in ayn1 zamanda yeni anlam kurma amacini da tagir. Internet mimlerinin
bityiik gogunlugunun ortaya ¢ikis siirecinde bu anlam yikimi ve inga siire-
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ci yer almaktadir. Gorsel anlamin olusmasinda ifade unsurlarinin da bagh
oldugu bir alt anlam seti mevcuttur. Asagida yer alan mimlerin gorsel arka
planinda yer alan tablolar ¢alismada verilmek istenen mesaji etkili hale ge-
tirerek aslinda yapisokiimiine ugratir.

Elci®Y

arles--204973 (Erisim Tarihi: 5 Ocak 2018)
Gorsel 6: Ronesans Olsa Bari, https://www.bobiler.org/monte/ronesans-olsa-bari-
-205796(Erisim Tarihi: 5 Ocak 2018)

Besinci gorselde ana tema olarak Hollandali ressam Van Gogh'un 1888
tarihli eseri “Bedroom in Arles” (Arlesda Yatak Odas1) kullanilmis yine ayni
ressama ait “Sun Flowes” (Aycicekleri) ve Flaman resim sanatinda 6nemli
bir yeri olan mutfak esyalar1 ve patateslerle 6n plan tamamlanmistir. Mimin
en etkili oldugu nokta ise masada oturur sekilde konumlandirilmis Mona
Lisa figiirtidiir. Yapisokiimii iizerinden birinci gorseli analiz ettigimizde bu
karmagik birlesene oldugunun disinda siiphe ile yaklagmaya basliyoruz.
Mimdeki ¢eligkiler 6rgiisii, mantiksal hatalar ve anlamsal bosluklar tam da
istenildigi gibi soylenilen veya gosterilen seyin oldugundan farkli anlam ta-
simasini (différer) ve anlamun siirekli ertelenmesini (deférrer) durumunu
sunar. Modern sanat kanonun en dnemli resimlerinden Loenardo Da Vin-
cinin 1503 tarihli Mona Lisa adli eserine atif yapilarak olusturulmus olan
mimde, farkli yiizyillarda tasvir edilmis imgelerin “oda” metaforu iizerinden
anlamlandirilmaya ¢alisgitlmistir. Mimde es zamanli olarak Mona Lisanin Da
Vinci'nin kendi gelistirdigi atmosferik perspektif icinden ¢ikarilip 19. yiizyil
resmine monte edilmesi anlam insast siirecini yapisokiimiine ugratmaktadir.
Mimler iizerinden yapilan ¢ikarimlarin birer okuma eylemidir. Bu nedenle
gostergeler tizerinden gidildiginde de alimlayan kisilerin yeni anlamlar inga
edilecegini gormek miimkiimdiir.

Altinc gorselde Bobiler orgida Deplacer adli kullanici tarafindan hayata
gegirilen pop miizik yorumcusu Aleyna Tilkinin Mona Lisa montesi yapiso-
kiimii yontemini farkli bir boyuta tagir. Mona Lisa’ya giydirilen pembe tiiylii
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tavsan deyatl kapusonlu polar aslinda Aleyna Tilkinin Tiirkiyede gosteri-
me girdigi giin i¢inde yirmi dort saatte 5 milyondan fazla kisiye ulasan “Sen
Olsan Bari” adli sarkinin videosunda yer almaktadir. Tam da bu noktada
Roland Barthes'n (1977) gostergebilime sagladigi katkiy1 devreye sokmaya
calistigimizda gosterenleri ¢oziimlememiz gerektigi zorunlulugu ile kargila-
siriz. Barthesa gore gostergeler belirli bir zamanda, uzamda ve sirayla ortaya
cikarlar. Gorsel agidan baktigimizda asil 6nemli olan bu gostergelerin sirala-
mas1 ve tasidiklari yan/diiz anlamdir. Mimleri incelerken gostergeler tizerin-
den gittigimizde karsimiza goriintiisel gosterge, belirti veya simge ¢ikacaktir.

“Ronesans Olsa Bari” adli mimde goriintiisel gostergenin gostereni, Til-
kinin sarkinin video klibinde kendisiyle 6zdeslesen pembe polardir. Mona
Lisa ise resim sanatinin diinyaca taninan en iinlii tablosu olmasi sebebiy-
le gosterilendir. Diiz anlamsal olarak mimi inceledigimizde gostergenin
gostereni ve gosterileni arasindaki arasindaki ilk iliskidir. Zaman kaymasi
olarak tanimlanacak bir seklide Mona Lisanin giiniimiize ait geng kizli-
g1 simgeleyen pembe renkte polar giymesi onun yasinin ve ¢aginin disina
tasgimaktir. Yan anlam olarak ise Barthesa gore gostergenin kullanicilarin
duygulariyla bulustugunda meydana gelen etkilesimdir (Barthes, 2015).
Bu durumda popiiler sarkiciya taniyan kisilerin mimdeki ironiyi net bir
bigimde ortaya ¢ikarmasini bekleyebiliriz. Gorsel gostergeler iizerinden in-
celeyebilecgimiz bir baska 6rnekte “Tablolar1 Degistirmece” adlt mimidir.

Tl

_.r-'II.J_:II:}I.-.J_-l' o
BIM GELDI

Gorsel 7: Tablolar: Degistirmece, https://www.bobiler.org/monte/tablolari-sey-
etmece--203980 (Erisim Tarihi: 5 Ocak 2018)

Gorsel 8: Tablolar: Gergek Hayat Tasima, https://www.bobiler.org/monte/
tablolari-gercek-hayata-tasima-sampiyonsip--204062 (Erisim Tarihi: 5 Ocak
2018)

Hollanda altin ¢ag1 ressamlarindan sanat¢i Johannes Wermeer'in
1665 tarihli Inci Kiipeli kiz tablosunun {inlii bir markanin reklam afisine
yerlestirilmesidir. New York'ta bir caddede ¢ekilen reklam fotografina
profilden bakan “Inci Kiipeli Kiz” tablosunun yerlestirmesi gostergesel
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acidan uyumlu olmakla birlikte estetik agidan ¢arpici bir bakis agisi
sunmaktadir. Giindelik hayattaki sembol ve gostergelerin tablo tizerinden
kitsch hale getirilmesi “Inci Kiipeli Kiz” miminde oldugu gibi sanatsal ve
estetik hazzin diginda bir diinya olusturur. Sanat tarihi acisindan 6énemli
bir yere sahip olan tablolarin devinimi popiiler kiiltiiriin sanatin degeri
tizerinde yaptig1 estetik erozyonu da gosterir.

Modern sanatin mimler {izerinden kitsch olmasina da diger bir 6rnek
olarak Edward Munch’un 1893 tarihli “Cighik” adl1 eserini mim formatinda
tekrar dretimidir. Digavurumculuk akiminin en 6nemli eserlerinden biri
olan “Cighik” sanayi devrimi nedeniyle insanlhigin yasadig1 sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel buhranin bireyin {izerindeki etkisini gostermesi bakimindan
6nem tasir. Bu noktoda mimde vurgulanan sosyo-ekonomik farklilik
tablo ile baglanti kurularak olugturulmugtur. “Miijde BIM Geldi” slogan:
ile duyurulan marketin agilmasi arka planda logosuyla goriiniirliliik
kazanmigtir. Mimde kullanilan renk, logo, slogan gibi kurumsal kimligi
olusturan 6gelerin tiimii gostergedir. Barthes'in gosterge bilimsel yaklasimda
tanimladig1 yan anlam slogan araciligiyla mimde hayata gegirilmistir. Slogan,
duygu ve heyecani aktararak resimde 6n planda yer alan cinsiyetsizlestirilmis
bireyi goriintir kilmistir. Sosyo-ekonomik agidan sinifsallasmis olan Tiirk
toplumunda bir market adina dayali olarak yapilan logo ve kullanilan slogan
toplumsal yap: iizerinden alt anlam inga etmektir. Bu noktada Munch'un
“Ciglik” tablosundaki etki 19. yiizy1l sonlarinda giindelik hayattaki sikismay1
ve bagimlilig1 anlatirken, mim olarak yeniden iiretilmis tiiketmenin yani
kapitalizmin getirdigi duyguyla 6zdeslestirilmistir.

6.2 Metinleraraslik: Yesilgam’a Gondermeler

Sanat tarihinin giiniimiizde genis kitleler tarafindan bilenen ikonik ¢a-
lismas1 “Havarilerle Son Aksam Yemegi “ tablosu bir¢ok farkli mimin ana
temasini olusturur. Lonardo Da Vincinin Ronesans resim sanatinda Mona
Lisadan sonra en ¢ok bilinen eser tarihsel agidan sembolizm yiikliidiir. Mila-
noda Santa Maria Dele Grazie'nin duvarina yapilmis olan resimde Hz. Isanin
Romali askerler tarafindan tutuklanmasindan bir gece 6nce havarilerle yedigi
son yemek tasvir edilmektedir. Hristiyan inanigina gore son yemekte kutsal
kaseden sarap icerek ekmek yemekteydiler. Bu inanca ait herhangi bir gorsel-
lik tastmamasina ragmen Da Vinci'nin duvar resminde kullandig1 genis per-
pektif, masanin konumlandirilmas: ve buna eklenen 151k vurgusuyla ortaya
¢tkan derinlik resmin giiniimiizde Hristiyan anlatisina dair en ikonik ¢aligma
oldugu kabul edilir.

Bu nedenle, Tiirkiyedeki mim ¢aligmalarinin sik rastlanan tematik plani
da olusturan duvar resmindeki ¢ok figiirlii yap1 ve derinlik yeni mim mon-
teleri i¢in uygun bir zemin hazirlar. Mimler yapisal olarak fotograf, sinema,
televizyon ve popiiler kiiltiirden atiflar i¢erdigi icin “Havvarilerle Son Aksam
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Yemegi” resminde oldugu hem ikonik ve hem de hiyerarsik 6nem tasir. Asa-
g1da yer alan 6rnek Tiirk mutfaginin 6nemli bir unsuru olan tursu iizerinden
yasanan ¢ekismeyi anlatmaktadir. 1978 yapimi “Neseli Giinler” adl: Tiirk fil-
minde ailenin yasadig1 bir tartisma sonrasinda yasadig1 ayrilig1 ve tekrar bir-
lesmeleri anlatilir. Tursuculuk yapan Saadet ve Kazim tursu yapiminda tarti-
sir ve bosanirlar. Cocuklardan ti¢ii annede, icii ise babada kalir. Yillar sonra
rastlant: eseri tanigan ¢ocuklar ise ailenin tekrar bir araya gelmesini saglar.

Gorsel 9: Son Aksam Yemeginde Tursu Krizi, https://www.bobiler.org/monte/son-
aksam-yemeginde-tursu-krizi--204916 (Erisim Tarihi: 5 Ocak 2018)
Gorsel 10 : Ben Amerikada’yken, https://www.bobiler.org/ monte/ben-
amerikadayken--205657 (Erisim Tarihi: 5 Ocak 2018)

Mimde orta béliimde yer alan tursu siseleri gorsel gosterge olarak mer-
kezde yer alirken duvar resminin ilk halinde Hz. Isanin saginda ve solunda
aile bireylerinin film sahnesindeki tartiyma an1 monte edilmistir. Tartigmanin
merkezinde yer alan gorsel Hz. Isa ile biitiinlestirelerek sonuca onun ulastir-
mas! istenmis ve ilahi adaletin onun tarafindan saglanacag: diistiniilmstiir.
“Son Aksam Yemeginde Tursu Krizi” mimi post modern kiiltiirel analiz ger-
cevesinde insa edilen metinleraraslik kurami tizerinden degerlendirilir.

Bu kuram, her metinin kendi i¢inde baska metinleri barindirdig1 goriisii
tizerinde temellendirilmistir. Metinler ici ice gegip birbirleri {izerinden ek-
lemlenerek sonsuz bir anlatim ortaya ¢ikar. Rus dilbilimci Julia Kristeva'ya
metinler birbirine eklenirken ve ¢ogalirken aslinda bir kiiltiirel iiretime temel
olusturur (Giingor, 2013:231). Mimler, toplumun kiiltiirel kodlarini tasiyan
ornekler oldugu i¢in kendi iginde metinsel yapidir. Bu baglamda, dijital med-
ya kiiltiiriiniin 6zellikle genglik popiiler kiiltiirti alaninda ortaya ¢ikarilan
mim metinleri kendine has bir kiiltiirel yapidir. Post modern kiiltiirel analiz
icerisinde yer alan metinlerarasilik kavrami iizerinden ele alinacak mimlere
baktigimizda ¢ogunlukla dikey metinlerarasilik yani farkl: tiirden iki medya
metni tizerinden eklemlenme saglandig1 goriiliir. Ronesans’ta hayata geci-
rilmis bir sanat eseri 1970’lerin sonunda Tiirk ailesi konulu bir filme akta-
rilarak bu geciskenlik saglanmistir. Her iki metinde de ortak duygu olarak
dinsel veya ailesel degerler {izerinden ayrisma ve yeniden birlesmektir.
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Neseli Giinler filmi tizerine yapilan bir diger atifta “Ben Amerikadayken”
adli mim c¢aligmasidir. Filmde Kazim Efendi ve Saadet Hanim’in en biiyitk
ogullar1 Ziyanin konu alindig1 caliymada sdylem tizerinden yapilan bir
¢ikarim s6z konusudur. Soylem, bilginin kim tarafindan, kim i¢in, hangi
amagla ve nasil iiretildigi aktarildigi ile deger kazanir. Postmodern kiiltiirel
¢oziimlemede kullanilan bu yontemde sdylemi ¢6zmek alimlayan kisinin
gorevidir. Diger taraftan, séylemin dogrulugu iizerinde duruldugunda ayn:
zamanda gergeklikte sorgulanmis olur. Diger taraftan Foucaultcu anlayista
ise asil gercege ulasilamayacag1 icin sOylem hipergercekligi iceren bir
alandir. Bu nedenle séylemi anlamlandirmak ve yorumlamak okuyucuya
birakilir (Ulger 2012: 188) Sdylem ayni zamanda iktidar tarafindan iiretilir.
Bu sekliyle iktidarin giiciinii sdylem izerinden anlamlandirmaya ¢alisiriz.

Yine bir Roneasans tablosu {izerinden yapilan montelemede,
Ziya karakterinin filmde canlandiran Sener S$en’i merkeze alarak
konumlandirilmis ve mime alt bilgi olarak asagidaki séylem ilave edilmistir.

“Ben Amerikadayken Kristof geldi buraya ben buldum falan
dedi. Sen kimsin Colomb yerini bil alirim simdi kaybol fa-
lan derken adam benden 6nce notere gidip evraklar1 almis
bile.....Ziya....” https://www.bobiler.org/ monte/ben-amerikaday-
ken--205657

Yukaridaki sdylemi ele aldigimizda varolmayan bir gergekligin olustu-
ruldugu ve gergeklik rejimi igerisinde varmig gibi aktarildig1 goriiliir. Bu
durum mimi yorumlayan i¢in séylemle (discourse) Ziyanin mimdeki gor-
selini anlamlandirmak i¢in yeterlidir. Filmde yer alan Ziya karakteri abar-
til1 bir bigimde canlandirilmistir. Bu nedenle mimin olusturulurken Sener
Sen’in filmde yer alan karakterinin Hz. Isanin yerine merkezde yer alan
sekilde kurgulanmigtir. Cevresindeki havarilerde Ziyay1 hayretler iginde
dinlenmesi sinema filmi ile resim sanatina ait eserin dikey metinlerarasilik
olarak etkilesimlidir. Ziyanin Neseli Giinlerde canlandirdig1 giivenilmez
bir o kadar sempatik karakter filmin gosteriminden 40 y1l sonra bile tarih-
sel acidan Ben Amerikadayken mimi {izerinden yeniden yaratilmaktadir.
Filmde iiretilen s6ylem mimdeki hipergerceklikle uyumlu bir bicimde bii-
tiinlesmistir.
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Gorsel 11: Yesilcam Montelemesi Siyah/Beyaz, https://www.bobiler.org/monte/
yesilcami-tablolara-montelemeysin--180058 (Erisim Tarihi: 5 Ocak 2018)
Gorsel 12: Yesilcam Montelemesi Renkli, https://www.bobiler.org/monte/
yesilcami-tablolara-montelemeysin--189503 (Erisim Tarihi: 5 Ocak 2018)

On birinci gorselde yer alan Rembrant'n “Dr. Tulp'un Anatomi Dersi”
(1632) adli tablosunda tipki Da Vinci gibi ¢oklu kompozisyon kullanarak
resime teatral bir hava kazandirmistir. Rembrant bu resimde Amsterdaml
tinldi anatomi uzmani Dr. Nicolaes Tulp'u ders verirken gosteriyor. Cok-
lu kompozisyondaki figiirlerin ustalikla yerlestirilmesi tip 6grencilerinin
yizlerine verilen ifade ve doktorun dik durusu resimde ana temay1 olustur-
maktadur. Ikincil temayi ise incelenen kadavraya vuran 151k ve oliimiin so-
guklugu olusturur. Yukarida yer alan her iki mimde ayni tablonun iki farkl:
gorsel versiyonudur. Rembrantin 151k ve golge kompozisyonunu oldukga
etkileyici bir bigimde verdigi resimde kalabalik ve hareketli bir grubu ¢ar-
pic1 bir bi¢cimde canlandirmigtir.

Siyah/Beyaz monteleme {izerinden incelmeye basladigimizda Dr.
Tulp'un 6grencileri ile birlikte Yesilcam'in tinlii oyuncularinin bir arada yer
aldig1 monte beraberinde eserin orjinal halindeki duygusal etkiyi uyandir-
may1 basarmistir. Heyecan, saskinlik ve merakin birarada yasandig1 mimde
Yesilgam'1in tinlii yapitlarindan Hababam sinifindan bir kare ile montelenir-
ken; ikincisinde klasik bi¢gimde yorumlanmas: takip edilmeden renklendi-
rilen mime 1976 yapimi Tosun Pasa filminin oyunculari, Tiirk kiiltiirtinden
fes ve beyaz nakigh ortii gibi unsurlarla birlikte eklenerek kiiltiirel kodlar
tizerinden harmanlanmustir.
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Gorsel 14: Oylesine Ronesanslamaca , https://www.bobiler.org/monte/
oylesine ronesanslamaca.165337 (Erisim Tarihi: 5 Ocak 2018)

Diger bir 6rnekte 1977 yapimu bagrollerini Kemal Sunal ve Halit Akgate-
penin paylastigi “Saban Oglu Saban” filminden alinan karenin Rénesans resim
sanatinin dini temali érneklerinden Raffaellonun “Isanin Mezara Konmasi”
adli eserler montelenmesidir. Filmde komik ayni zamanda naif karakterleri can-
landiran Saban ve Ramazan tabloda Hz. Isay1 tagiyan azizlerin yerini almustir.
Onlarn hiiziinlii yiizleri ise mimde iki askerin birbirlerine endiseli bakislarinda
hayat bulur. Traji komik bir bigimde yapilan bu mim ¢aligmasinin benzerleri-
ni ozellikle ABDdeki internet sitelerinde siklikla rasttamak miimkiindiir. Dini
mesajlarin verildigi mimlerin oldukga yaygin oldugu Amerikan kiiltiiriinde Hz.
[sanin veya popiiler figiirlerin din {izerinden gorselde yer almalar1 olaganlagti-
rilmis bir durumdur (Aguliar, 2017). Kimi zaman humanizm {izerinden yapi-
lan elestireler kimi zaman da dogmatik inanigin elestirisi olarak karsimiza ¢ikan
mimler farkli mesajlar1 ayn1 anda dini tema iizerinden alicrya iletir.

6.3 Tarihin Yeniden Yorumlanmasi: Osmanli Sanati ve iktidar
Soylemi

Tiirkiyedeki mim caligmalarinda tarihsel arka plan agirlikli olarak
Osmanl tarihine referanslar verecek sekilde diizenlenmektedir. Zaman
kaymas: olarak adlandirilan bu akim kimliksel a¢idan degiskenligi
vurgular. Kellnera gore kimlik edinimleri siireci post modernizmle birlikte
farklilasmistir. Etik ve politik kimlige bagli olan bir 6nceki dénemin bireyi,
yerini hayat tarzi ve imaj etrafinda belirlenen gecici kimlige birakmistir
(Kellner ve Best 1991: 258). Bu yolla simgesel tiiketime dahil olunan siiregler
bu gecici kimlikleri edinmenin en basat halidir. Osmanli sanatinda zaman
kaymas: temali mimler iste tam bu noktada varolan kimligin aurasinin
bozulmastile yitip gittigi; farkli biz zamana yeniden aktarilarak var edilmeye
calisilmasinin bir tezahiiriidiir. Osmanli Imparatorlugu’nun tarihsel siiregte
resim sanatina yanisimasi onceleri Avrupadan gelen yabanci ressamlarla
olmus; 19.yiizyilin sonlarina dogru ise Tiirk ressamlarin ge¢misi hayali bir
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bicimde canlandirmasiyla gerceklesmistir. Gii¢ ve saltanatinin gorsel agidan
etkileyici bir sekilde yansitildig: tablolarda iktidar padisah betimlemeleri
tizerinden sOylem {iireten ve otorite figiirii olarak aktarilmistir.

’

Gorsel 15: Fatil'in Déniisii, https://www.bobiler.org/monte/ istanbulun_fethi_
sacmalatmaca--mxrjckrh.jpg (Erisim Tarihi: 7 Ocak 2018)
Gorsel 16: Kursun Adres Sormaz ki, https://www.bobiler.org/monte/zaman
kaymasi--eev5nkx4.jpg (Erisim Tarihi: 7 Ocak 2018)

Fatib'in Déniigii adli mimde goriildiigii tizere II. Mehmed'in Istanbul'u
fethi sirasinda surlardan beyaz at {izeri gegisini temsil eden tablonun giinii-
miizdeki bir film stiidyosuna aktarilmas ile yeniden canlandirilmis, mim ta-
rihsel arka plant iyi bir sekilde yansitmugtir. Yesil fon Tiirk-Islam kimligindeki
arka plani olugturuken ana gorseli Osmanli saray ressami Italyan Fausto Zo-
naroya ait Fatih Sultan Mehmed'in tarih kitaplarina gegen ve hafizalara ka-
zinan tablosu montelenerek olusturulmustur. Fetih'ten sonra surlardan sehre
giris sahnesi ile stiidyo ortamindaki 151k ve kamera sistemi sanki ge¢miste
yasanan bu olayin yeniden giiniimiizde canlanmasi hissini vermektir.

Ikinci gorsel ise iki ayr1 teorik yaklagimi beraberinde getirmektedir. ilk
olarak metinlerarasilik {izerinden ele aldigimizda metindeki gostergenin
yalnizca kendisine bagli olmadigini ayni zamanda bagka gorsel metinle
ifade edilgini gérmekteyiz. “Kursun Adres Sormaz ki’ isimli mim adin1
90’11 yillarin popiiler bir sanat¢isinin eserinden almaktadir. Yazinsal olarak
yapilan bu geciskenlik gorsel yapida da baska bir referansla devam eder.
[lki 1999 yilinda gosterime giren Matrix serisinin basrol kahramani olan
Neonun kursunlar1 durdurma, ugabilme ve 6liimden donem gibi yetenek-
leri vardir. Yapay zeka ile tiretilen robotlara kars: diinyay1 korumaya ¢alisan
bir kahraman olan Neo karakteri yerine mimde Osmanli sultanlarindan
Kanuni Sultan Siileyman (Muhtesem Siileyman) secilmesi teorik olarak dii-
stiniilmustiir. Bu mimdeki arka plan, Frederic Jameson'un (1993: 6) metin-
lerarasilik “simdiki zamanin nostalji tarafindan duygusuzca sémiiriilme-
sidir” ifadesiyle tanimlanabilir. Béylece, dnceden diisiiniilmiis bir estetik
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bicimsellestirmenin i¢cinde oldugumuzu vurgular. Bu noktada mim, hem
tarihi hem de gii¢lii karakter olan Kanuni Sultan Stileyman’a referans verir-
ken ayni anda giiniimiizde sinema alanindaki popiiler bir ikonun dogatistii
olan giiciinii padisaha atfeder.

John Fiske'ye (1999) gore, bu gercevede mimlerdeki metinlerarasilik bi-
rincil metinler (kultiirel metalar), ikincil metinler (reklam, basin biilteni, fan-
zin), ti¢linciil metinler (giindelik yasantida karsimiza ¢ikan popiiler imgeler)
seklinde incelenmesi gerekir. Mimin yapisini Fiskenin yontemiyle incele-
digimizde birincil metin Kanunu’nin portresi (kiiltiirel tema), ikincil metin
Matrix filminin bags karakteri kétiilerle savasan insaniistii yeteneklere sahip
Neo, tigiinciil metin ise gorsel agidan beklenileni yansitan giindelik hayattan
secilen popiiler olan Kenan Dogulunun “Kursun Adres Sormaz ki’ isimli
sarkisidir. Hem ikincil hem de tiglinciil metinlere verdigi referans nedeniyle
mimde verilmek istenen mesaj gorsele dogru yansitilmistir.

Ikinci yaklasimda, ayn1 mimi post modern kiiltiirel analiz ¢ercevesinde
incelerken soylemsel bi¢imleme (discoursive formation) iizerinde durul-
mas1 gerekmektedir. Gorselin iginde gizlenen kodlar mimin bize verdigi
mesaj1 tagimaktadir. Soylem s6z konusu oldugunda bilginin hangi amagla,
kim tarafinda, kimin i¢in ve nasil iiretildigi 6n plana ¢itkmaktadir. Mimi
tiretenler dilin ve ideolojinin verdigi imkanlar sozel ve gorsel yerlestirme-
lerle biz izleyicilere sunmaktadir. Osmanli tarihi ve sanati temali mimlerde
goriilen soylemsel odak noktayr “Neo-Ottomanism” (Yeni Osmanlicilik)
yaklasimi oldugunu séylemek miimkiindiir. Mimler yeni nesil mizah un-
surlar1 olarak giildiiriirken ayni anda diisiindiirmeyi amaglamaktadir. Bu
nedenle, tematik olarak olgularin secilmesinde soylemsel bigimlemeler
ideolojiler iizerinden aktarilmaktadur.

Iktidar partisinin on beg yili askin bir siiredir kiiltiirel ve sosyal alanda
uygulamaya caligtif1 Tiirk-Islam sentezi temelli politikanin etkileri gorsel
kiiltiirimiize yansimaktadir. Istanbul 1453 Fetih Miizesi, Miniatiirk, Islam
Bilim ve Teknoloji Miizesi gibi miizelerin hayata gegirilmesiyle milli kiiltiir
anlatisinda muhafazakar sdylemin etkisi goriiniir hale gelmektedir (Barlas
Bozkus, 2014). Yeni Osmanlicilik ideolojik olarak tarihsel bilincin yeni-
den insa edilmesinde Osmanli medeniyetinin merkezde oldugu bir soyle-
mi iiretmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen diisiinsel hayatin merkezinde
cumhuriyetin ilk yillarinda sekillenen ulus devlet merkezli laik kiiltiirel
olusum yerini milliyet¢ci/muhafazakar yapiya birakmistir.

Osmanli sanatini ve kiiltiirtinii birincil kaynak olarak referans veren bazi
mimlerde Yeni Osmanlicilik séylemi ironi unsuru olarak da kullanilmakta-
dir. Bu agidan bakildiginda mimler gorsel ve s6zel 6geleri igeren birer mizah
unsuru olmanin digina ¢ikip kurumlary, iktidari, ideolojiyi ve kiiltiiriin se-
killenmesinde rol oynayan bilgiyi de igerlerinde barindirir. Asagida yer alan
mimleri de bu arka plan1 hatirlayarak degerlendirmemiz gerekmektedir.
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Gorsel 17 : Osmanli Tablosun’da Zaman Kaymasi,https://www.bobiler.org/monte/
osmanli_tablolarinda zaman kaymasi--mhlqzwk1. (Erisim Tarihi: 7 Ocak 2018)
Gorsel 18: Tiirk Olsalardi, https://www.bobiler.org/monte/ turk olsalardi--
dfp0dOpb.jpg meme26 (Erisim Tarihi: 7 Ocak 2018)

Fetih temali olarak yapilandirilan bir baska mimde ise saray disinda
kurulan pazarda hali saticilarini gérmekteyiz. Pazar yerinde biiyiik ekran
projeksiyona yansitilan goriintiide ise Istanbul’'un fethi sirasinda surlara
yapilan akinin bir tasvir yansitilmaktadir. Bu temsili resmin aynist Istanbul
1453 Fetih Miizesinde de yer almaktadir. Birincil metin olarak Osmanlida
kamusal alan iizerinden kodlamasi yapilan mim; ikincil metini teknoloji ve
sinema iizerinden vermektedir. Ekranin karsinda fetih mizahsenini izleyen
kalabalik aslinda i¢i ige gegmis olan zaman diliminde gelecege bakiyordur.
Anireferans vermek isterken fetih tizerinden yapilan bu aktarma ge¢misteki
gelecek niteligini tagir.

On sekizinci gorselde yer alan “Tiirk Olsalard1” adli mim galismasinda
ise birincil temay iinlii Ingiliz pop miizik grubu The Beatles'n 1969 tarihli
albiimii “Abbey Road™un kapak fotografi olusturur. Miizik albiimiiniinden
alinan referans giiniimiizde de devam eden Osmanli mehter takimi gelenegi
birlestirilir. The Beatles'in en basarili albiimlerinden biri olarak kabul edilen
“Abbey Road” ismini fotografin ¢ekildigi sokaktan alir. Miizik tarihinin
en ¢ok bilinen albiim fotograflarindan biri olan Abbey Road ¢ekildikten
elli yil sonra bile miizikseverlerinin dikkatini ¢ekmektedir. Bu albiim
kapaginda grup/miizisyen yada albiim ismi olmayan tek ingiliz albiimiidiir
(www.boslevha.com,18 Ocak 2018de erisildi). Bu nedenle mimdeki
vurucu arka plana tarihsel bakimdan koklii bir ge¢mise sahip olan mehter
takimi/yenigeri askerleri eslik etmektedir. Yenigeri kiyafetleri igerisinde
dort askerin yer aldig1 aldig: fotografta kirmizi ve yesil renkte iki bayrak
tasinmaktadir. Solda olan Tiirkiye Cumbhuriyetinin resmi bayrag: iken
sagda yer alan 3 hilali yesil bayrak Osmanl1 Devletini temsil etmekteydi.
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Gerek fiziksel gerekse gorsel olarak Tiirklitk imajini iyi yansitan bu dort
Osmanli askeri aslinda The Beatles grubunun dort iiyesine isaret etmekte-
dir. Grup tiyelerin arka arkaya caddeyi yiiriiyerek ge¢mesini canlandiran
bu albiim kapag: Tiirkiyede kamera yoniinde ayakta duran ve objektife sert
bakan kisilerden olacagi mesajin vermektedir. Mimin “Tiirk Olsalard1”
adiyla anilmasi da zithig1 daha ¢ok vurgulamay: amaglamaktadir.

Sistem Geri Ylkleniyor...

Gorsel 19: Istanbul’un Yeniden Fethi, https://www.bobiler.org/monte/istanbulun-
fethi-sacmalatmaca--142582(Erigim Tarihi: 7 Ocak 2018)
Gorsel 20: Sistem Geri Yiikleniyor, https://www.bobiler.org/monte/sistem-geri-
yukleniyor--161471(Erisim Tarihi: 7 Ocak 2018)

Sosyo-kiiltiirel gostergelerin disinda mimler diistinsel olarak kaynagini
ideolojiden de almaktadir. Sanat alaninda toplumsal siiregte iiretilen imge-
ler ve semboller tarihi hikayeci olarak anlatmanin bir sonucu olarak orta-
ya ¢ikarlar. Bu kapsamda Francis Haskell imgelerin tarihin akisi icerisinde
birer belge niteliginde tasityict olduklarinin betimlemesini yapmaktadir
(1993:20) “Istanbul’un Yeniden Fethi” adli mimde Tiirk tarihinin iki 6nem-
li devlet adami Fatih Sultan Mehmed ve Mustafa Kemal Atatiirk’ii ayni tab-
loda Istanbul’u fethederken temsil edilmistir. Fatik'in fetih anlatisinda yer
aldig1 gibi beyaz at, Mustafa Kemal’in ise bir¢ok tabloda benzer bir sekilde
kahverengi at tizerindeki goriintiisii mime montelenmistir.

Tarih anlatisin1 giintimiizde tarih kitaplar1 disinda edebiyat, sinema,
fotograf, mimari ve gorsel sanatlar tizerinden sekillendigini diisiindagii-
miizde bu gorsel bilgi mim {izerinden yeniden insa edilmekle birlikte ayn1
zamanda tiiketilmektedir. Yirminci gorselde bu tarihselciligin Osmanh
bayrag: tizerindeki ¢ hilal ile bilgisayar ekrani formatinda izleyiciye su-
nulmas: tarihsel imgenin giiniimiizdeki dontisiimiini gosteren ¢arpici bir
ornektir. Her iki mim s6ylemsel olarak ortak bir ifade de birlesmektedir.
Giincel politik tartigmalarda yeralan Istanbul'un fethi ve diisman iggalin-
den kurtulusu tizerine kurulan ikilemi mimdeki imgeler de yansitmaktadir.
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“Sistem Geri Yiikleniyor” isimli ¢aligmada ise yeni Osmanlicilik sdyleminin
siyasi ve toplumsal alandaki hakimiyetine dikkat ¢ekilmistir. Muhafazakar
politik kimligin Tirkiye siyasatinde yenilenmesi ve etkin olmasi bayrak
motifi iizerinden yansitmustir.

6.4 Ronesans ve Modern Sanatta Zaman Kaymasi

Sanat tarihi ¢aligmalar1 6zellikle Ronesanstan itibaren gorsel kiiltiiriimii-
ziin icinde yer alan mitolojik, estetik ve kiiltiirel miras1 anlamlandirmamiz
saglar. Izleyiciye kimi zaman ideallestirilmis yeni imajlar sunar. Cagdas imaj
kiiltiiriine yakindan baktigimizda yeni teknolojilerin tirettigi teknolojik ye-
niliklerin insan hayatini ne seklide etkiledigi siklikla giindeme gelmektedir.
Imaj adli eserinde bu yeni teknolojilerin insan yagantisindaki belirlemeci ro-
linii inceleyen Kevin Robins postiitopyaciligin temelininin yeni bilgisayar
teknolijileriyle atilmakta oldugunu 6ne siirer (2013: 22). Ideallestirilmis bu
salt vizyonun bize verdigi yeni imajlar tizerinden toplumsal ve kiiltiirel donii-
stimler icin alternatif giindem olusturur. Bu kavramsal arka planda, Rone-
sans ve ¢agdas sanat {izerine temalandirilan mimlerde yeni imaj teknolojile-
rinin sinirsizlik olanaklar: postiitopyaci bir dille anlatilir.

Gorsel 21: Tablo Trollemece, http://www.incicaps.com/b/tablo-trollemece/
(Erisim Tarihi: 8 Ocak 2018)
Gorsel 22: Sen Yaz Abla Bakmiyorum, https://www.bobiler.org/monte/zaman-
kaymasi--163936 (Erisim Tarihi: 7 Ocak 2018)

Zaman kaymasi olarak adlandirilan tablolarin varolduklar: ¢agin disin-
da olan olgular eklenerek tekno-kiiltiirel bir moda yaratilir. Gorsel medya
i¢in hayati olan hiperger¢eklik dijital kiiltiirde zaman kaymas1 ad1 altinda
verilir. Tablo Trollemecede giindelik hayattaki 6z¢ekim (selfi) uygulamalar:
tizeriden tekno-Kkiiltiire atifta bulunurken “Sen Yaz Abla Bakmiyorum” da
ise kredi kart1 ¢ekim cihazi kullaniminda yasanan bir durum hicivsel ola-
rak aktarilir.
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Gorsel 23: Sanatsal 3.Koprii Montesi, https://www.bobiler.org/monte/sanatsal-3-
kopru-montesi (Erisim Tarihi: 7 Ocak 2018)

Gaorsel 24: Harry Over the Rhone, https://www.bobiler.org/monte/ harry-over-
the-rhone--205844 (Erisim Tarihi: 7 Ocak 2018)

“Sanatsal 3. Koprii” miminde Bogaz’a yapilan Yavuz Sultan Selim
Kopriisii'ne barok sanat akimina ait bir tabloda arp ¢alan kadin figiirii ile
ustalikla birlestirilerek dogal betimleme saglanmistir. Diger ornekte ise
Vincent Van Gogh’un 1888 tarihli “Ren Nehrinde Yildizli Bir Gece” adli
eserine Harry Potter ve Sirlar Odasi adli filmde gegen mavi ugan araba ve
yukaridan arabaya bakan astronot montesi eklenmistir. Zamanin digindan
gelen monteler tabloya gerek renk uyumu gerekse konumlandirma ile ba-
sarili bir sekilde yerlestirilmistir.

4.5 Tarihi Yeniden Diisiinmek: Osman Hamdi Bey Serisi

Tiirk sanat tarihi igerisinde 19.yiizy1l sonlarinda baglayan modern res-
min seriiveninde Osman Hamdi Bey’in etkisi biiyiiktiir. Kendisinin sa-
natseverler tarafindan taninan “Kaplumbaga Terbiyecisi,” “Iki Miizisyen
Kiz”, Mihrap”, “Ab- Hayat Cesmesi’, “Silah Taciri’, gibi bir¢ok eseri mim-
lerde konu se¢iminde kullanildi. Osman Hamdi Bey’in eserleri iizerinden
baslayan bu tarihsel motiflerin mimler {izerinden yeniden kurgulanmas:
giiniimiizde tarihsel antropoloji alaninda ele alinir. Sanat tarihgisi Filiz Ye-
nisehirlioglu’na gore “tarihsel veriler dogrultusunda iiretilen gorsel 6geler
dolayli olarak tarih anlayisina katkida bulunmakta, yeni anlamlar yiikle-
mekte ve boylece toplumsal bellekte karsilikli bir degisim” olusmasini sag-
lar (1999: 169). Giinliik yasamda gerek sanat gerekse diger alanlarda kar-
simiza ¢ikan tarihsel 6geleri hayatin bir parcasi olarak goriir ve kaniksariz.
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Gorsel 25: Harem Terbiyecisi https://www.bobiler.org/monte/harem-
terbiyecisi--204971 (Erigim Tarihi: 5 Ocak 2018)
Gorsel 26: Kitap Okuyan Adam https://www.bobiler.org/monte/tablolari-gercek-
hayata-uyarlama-seysi--180011 (Erigim Tarihi: 5 Ocak 2018)

Gorsel 27: Padawan Terbiyecisi, https://www.bobiler.org/monte/padawan-
terbiyecisi --t2pamljw.jpg blooddiamond (Erisim Tarihi: 10 Ocak 2018)
Gorsel 28: Cahil Terbiyecisi, https://www.bobiler.org/monte/cahil-terbiyecisi
--198952 (Erisim Tarihi: 10 Ocak 2018)

Gorsel 29: Kaplumbaga Giivenlikgisi, https://www.bobiler.org/monte/kaplumbaga-
guvenlikcisi --182964 (Erisim Tarihi: 5 Ocak 2018)

Mimlerde sik sik kullanilan tarihsellik unsuru gerek gorsel gerekse ideo-
lojik olarak bireylerin anilar1 veya kiiltiirel miras 6rneklerini giincel séylemle
birlestirmeye yoneliktir. Teorik olarak mimlerde kullanilan tarihsel gorsellere
bakildiginda “tarihselcilik” perspektifinden yararlanildig: goriiliir. Tarihsel-
cilik tanimu itibariyle tarihsel bir olgunun i¢inde olustugu biitiinsel ortamdan
disar1 ¢ikarak farkli dizgeler sistemi igerisinde bugiinii gegmise baglamakta
kullanilir. Bu sekilde tarih siirekli yeniden tiretilerek devingen bir okuma ha-
line déniisiir (Jenkins, 1997). Post modern teori ile gelisen yeni tarihsel pers-
pektif tarihin yasadigimiz ¢agda siireklilik i¢inde yeniden iiretilerek medya
baglaminda tiiketime sokulmast sik rastlanan bir durumdur.
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Hollywood sinemasi, belgesel filmler, reklam afiselerinde kullanilan
gorsel imajlar bir biitiin olarak diisiintildiigtinde kitle medyasinin bu do-
niisiimdeki etkisi daha iyi anlagilmaktadir. Tarihsel metaryalizm bagla-
minda diisiiniildiigiinde David Lowenthal (1996) bireylerin anilari, hatira
kartpostallari, eski fotograflar ve tarihsel miras drnekleri tarih ve tarihin
¢agdas yazimi konusunda yeni bir alan a¢tigini belirtir. Bu nedenle diji-
tal medya alan1 90’l1 yillarda tarih alaninda ¢aligma yapan arastirmacilarin
siklikla tizerinde durduklari tarihin farkli yontemlerle yeniden yotumlan-
mas1 olgusuna 151k tutmaktadir. Osman Hamdi Bey imajinin yukarida yer
alan mimlerde kullanilarak dijital ortamda yeniden iiretilmesi bu bakim-
dan Lowenthal'in savini desteklemektedir. 1904 yilinda yapilan “Ab-1 Hayat
Cesmesi” adli eserinden montelenerek polislerin karsisinda “Kitap Okuyan
Adam” figiirii olarak kullanilan Osman Hamdi Bey, simgesel olarak Gezi
eylemlerini konu alan mimlerde yer almistir (Barlas Bozkus, 2016b: 63).

Yukaridaki ti¢ ayr1 mimde konu olan ve dijjital medyada en ¢ok kullani-
lan tablolarindan biri olan “Kaplumbaga Terbiyecisi” adl1 eseri 1906-1907
yillar1 arasinda iki ayr1 versiyon olarak tretilmistir. Tablonun igerisinde
sembolik deger tasiyan unsurlara rastlanmaktadir. Kendisini tabloya yash
ve yorgun bir ifade ile yerlestiren Osman Hamdi Bey Mevlevi musiki kiil-
tiirtinde yer alan ney ve nakkareyi ikincil ana motifler olarak yansitmustir.
Birinci ana motif ise yerdeki kaglumbagalardir. Bursa Yeni Caminin ze-
mininde yesil yapraklari yiyen kaplumbaga tasvirine yer verilmesinin bir-
den fazla agiklamasi mevcuttur. [lk sava gore, Lale devrinde sirtlarina mum
dikilerek eglence kiiltiiriinde yer alan bu hayvanlar ihtisami sergilerken;
diger bir diisiinceye gore Osmanli devlet sisteminde yasanan aksakliklari/
degisime direnen halki ve yavashig: temsil eder.

Kaplumbaga Terbiyecisi tablosu mimlerde ¢ok sik kullanilmasinin ne-
deni Osmanli son donem sanatinin en bilinen eseri olmasidir. “Harem Ter-
biyecisi” veya “Padawan Terbiyecisi” gibi gerek tarihsel gerekse giincel ko-
nularda kullanilmistir. Terbiye etme ve koruma gibi vasiflar tastyan Osman
Hamdi Bey figiiriine mimlerde kimi zaman giivenlik gorevlisi roliint kimi
zamanda boganin karsisindaki matador rolii bigilmistir. Yine mimlerde
siklikla rastladigimiz bir diger kisi olan Prof. Dr. Ilber Ortayli ile birlestiri-
lerek “Cahil Terbiyecisi” olarak da yansitilmistir.

Tarihsel olarak gegiskenligin son derece iyi kullanildigi Osman Hamdi
Bey ve eserlerinin yer aldigi mimler, 90’1 yillarda giindeme gelen tarihin
yerniden yorumlanmasi/inga edilmesi/tiiketilmesi konularini dijital medya
araciligiyla giindeme tasindi. Sanat ve imgelerin uygarlik tasvirinde kul-
lanildig1 doneme ait bir gorselin sanal ortamda yeni bir forma donistii-
riilerek giintimiiz Tiirkiyesindeki toplumsal degerler ve zihniyet biciminin
nesnelemis hali aktarilir.
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6.6 Osmanl1 Minyatiir Sanat1 Monteleri

Osmanli sanatinda 6zellikle kitap siisleme unsuru olarak kullanilan
minyatiirler nesnelerin ¢ok kii¢iik formlar iizerinden belirli bir konu ¢er-
gevesinde resmedilmesidir. Dini ve geleneksel degerler nedeniyle Batili an-
lamda resim sanatinin 19.yiizyilin sonlarina dogru uygulandigi Osmanl
imparatorlugunda geleneksel sanatlarin hakim oldugu bir yap1 vardir. Min-
yatiirler tasidiklar1 sanatsal degerlerin disinda ayni zamanda tarihsel olgu-
larin resime islendigi vesikalardir. Minyatiirlerin mim olarak kullanimasi
klasik montemelenin diginda yeniden iiretimide beraberide getirir. Ug ayr1
kullanim gekli olan minyatiir mimlerinin ilki temay1 oldugu gibi koruyarak
déniistiiriilmiis giincel nesne veya figiirler eklenir. Ikinci kullanimda min-
yatiirii hi¢ degistirmeden biiyiik harfle (macro karakter) yazilan sloganla
6zdesletirilir. Bu sekilde iiretilen mimlerde gorsel metinle yazili metin ara-
sinda ironik bir uyum oldugu gézlenir. Ugiincii kullanimda ise minyatiir-
lerin renk ve ¢izgisel formlar1 esas alinarak bilgisayar ortaminda yeniden
gorseller tretilir. En etkili kullanimi olan ve sanatsal degeri daha yiiksek
olan asagidaki mimlerde yer alan bu formdur.

Gorsel 30 ve 31: Bahireyi Darb-iil Ciimudiye(Buzdagi) ve Divan-i Liigatiil Kiilt
https://www.bobiler.org/etiket/osmanli-dvd-kulliyati (Erigim Tarihi: 10 Ocak 2018)

2017 yilinda Bobiler.org’'un haftalik olarak belirledigi temalar gerge-
vesinde “Osmanlit DVD Kiilliyat:” konu olarak belirlenmis ve ¢alismalar
tretilmistir. Yukarida yer alan her iki gorselde bu déneme ait iki Griin-
diir. Giincel olarak yeniden hazirlanan bu mimler ve olaylar dizisi tarihin
yorumlanmasi aykir: bir bakis agis1 getirirken minyatiir sanatinin bir st
dil olarak ele alindigini ve bireylerin tarihle olan iliskisini tanimlamaya
yardimci oldugunu gosterir. 1997 Hollywood yapimi ses getiren bir film
olan Titanike dikey metinlerarasilik unsurlar: tagiyan bir gonderme olan
ilk mimde “Avsar Temasa Nesriyatlar1 Hususi Sirketi” etiketiyle bir DVD
kapag1 tasarlanmistir. Kapakta yer alan gorsel Titanik filminin iki bagrol
oyuncusunun en bilinen goriintiisii olan Jack ve Rose’'un gemi sahnesiyle
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birlestirilmistir. Gemi ve buzdaginin minyatiirii ve kufi yaz stili konuyla
tarihsel gondermeyi uyumlu hale getirmistir.Yine dijitainer adli kullanici
tarafindan yapilan bir diger 6rnekte yatay metinlerarasilik kullanilarak Os-
manli resim sanatina ait kitap okuyan kadin figiirti 1994 yapimi yonetmen
Quentin Tarantino kiilt eseri “Pulp Fiction” (Ucuz Roman) canlandirilmis-
tir. Filmin posterinde bagrol oyuncusu Uma Thurman’n silah ve kitapla
olan pozuna atif yapilarak hazirlanmigtir.

e

post-osmanli-yorumu-minyatur-sanati-ve-murat-palta/(Erisim Tarihi: 10 Ocak
2018)

Geng bir grafik tasarimci olan Murat Palta Osmanli doneminde gele-
neksel bir sanat olan minyatiirii modern zamanlarin taninmais filmleri ile
birlestiren “Kiilt Filmlere Osmanli Yorumu” (2014) serisi mim kiiltiiriine
profesyonel anlamda bakis acis1 kazandirmustir. Palta, kisisel portfolyosu-
nu hazirlarken “Batrnin goéziinii minyatiire ¢evirmek ve ilgi uyandirmak
amacinda oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alisma ile bati-dogu sentezi kavra-
minda ¢ita oldukga yukari ¢cekerek geleneksel olanin popiilerin 6niine geg-
mesi, unutulmaya yiiz tutmus bir sanat dalini da tekrar cazip hale getirme-
si amaclamistir” (www.sanatkaravani.com). Paltanin seri tasarimlarinda
“Otomatik Portakal”, “Yaratik”, “Cinnet”, “Ucuz Roman”, “Kill Bill”, “Yildiz
Savaglarr’, “Siki Dostalar”, “Baslangi¢”, “Baba’, “Yaral Yiiz”, “Terminator 2”
gibi sinema tarihinin 6nemli yapitlarini kullanmistir.

Yine bir Tarantino filmi olan Kill Bill I/IT (2003 ve 2004) yillarinda ses
getiren sinema serisi ile minyatiir temali mime aktarilmigtir. Basroliinde
Uma Thurman’in rol aldig1 yapitta birbirinden farkli olaganiistii yetenek-
lere sahip olan kadin 6liim getesinin bir {iyesi olan “kara mama” lakapli
Gelin'in patronu Billden intikami almak i¢in yaptiklar: filmde anlatilmak-
tadir. Filmde merkezde yer alan Gelin yine sar1 geleneksel kiyafeti i¢inde
gevresinde dogu sanati1 doviis tekniklerini kullanarak oldiirdiigii Bill'in
adamlari ile minyatiir teknigine bagl kalinarak temsil edilmistir.
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Ikinci 6rnekte ise Hollywood sinemasinin en popiiler serilerinden on-
lan Star Wars (Yildiz Savaslari)’a atif yapilarak minyatiir formunda mim
tretilmistir. 1977 yapimi olan filmin ilki George Lucas tarafindan yonetil-
mis ve ABD basta olmak iizere biiyiik yanki uyandirmistir. Gorsel alanda
yarattig1 etki nedeniyle son yillarda ¢izgi roman, bilgisayar, konsol oyunlar1
ve televizyon yapimi gibi dallarda da diriinii gelistirilen bir marka halini
almistir. Bu nedenle ABDde dijtal medyada mim versiyonlari ¢ok sik ras-
tanmaktadir. Paltanin filmde yer alan karakterleri ustalikla minyatiirize
ederken kazandirdig: ikili karakter dikkat gekicidir. Kylo Ren karakterini
Fatih Sultan Mehmed’in inlii giil koklayan minyatiiriine vurgu yaparak
yerlestirmesi, yapisokiimiine ugratilan bir goérselin yeniden ayni formda
farkli bir karakterde varedilebilecegini gosterir.

7. Sonug Yerine

Internet mimleri, sanal ortamda saklanan, kopyalanan, dagitilan ve gos-
terilen dinamik birer performanstir. Bu performanslarin arkasinda toplum-
da yasayan farkli gruplari bir sanat eseri {izerinde yeniden ve farkli boyutta
diisinmeye iten bir gii¢ bulunmaktadir. Gorseller iizerinden analiz yaparken
hem yo6ntemi bilmek hem de o kiiltiirii tanimak gereklidir. Bir gesit internet
kolaji olan mimler, ilk ortaya ¢iktiginda genglik kiiltiiriinde yeralan serbest
zamani degerlendirme faaliyeti olarak goriilmiis olsalar da giiniimiizde bu
alan kitlesel medyanin iirettigi kiiltiirel bir form haline gelmistir. Bu ¢alisma,
kapsami geregi hem iiretim kosullar1 hem de teorik agidan genis bir 6rnek-
lemde ele alinabilecek mim kiiltiiriinii sanatta ve tarihte iz birakan 6nemli
eserler iizerinden incelenmistir.

Postmodern kiiltiirel anlat1 ve tarihin giindelik hayatta yeniden tiretimi
icerisinde sozel, gorsel ve isitsel oyunlar iizerinden degerlendirilmektedir. In-
ternet mimleri siber uzamda var olurken haz tizerine inga edilirler. Bu sekilde
mimler tagidig1 deger yargilar1 sayesinde kiiltiirel uygulamalarin {iriini ola-
rak tanimlanabilirler. Calisma kapsaminin sinirlar1 nedeniyle segilen mim-
lerin konulara gore kategorize edilmesi ¢ok sayida mim érneklerini disarida
tutulmasi zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Makalede teorik ¢erceve
kapsaminda kullanilan mim 6rnekleri Tiirkiyede dijital platformlarda tireti-
len mim sanatinin ¢ok kii¢iik bir boliimiinii igermektedir.

Mimler, onceleri eglendirme amaci tagtyan gorseller olarak sanal ortamda
yer alirken giiniimiizde bir sekilde mim sanati veya dijital karikatiir olarak
adlandirilabilecek boyuta ulagmiglardir. Bu nedenle hem iletisim ¢alismalar:
hem de gorsel kiiltiir ¢aligmalarina yeni bir alan kazandiracak niteligi sahip
olarak farkli teorik okumalara aciktir. Lisanstistii calismalarda bu alanin sa-
dece dijital tasarim olarak ele alinmasinin digina ¢ikilarak “alternatif ifade”
soylemi olarak incelenmelidir. Deneysel bigimler, dil iiretimi ve tarihin yeni-
den kodlanmasi seklinde imgelenen yeni nesil mimler dijital popiiler kiiltii-
riin ana damarlarindan birini olusturdugu unutulmamalidir.
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ACI VE KORKUDAN NEMALANAN MEDYA iLE
HESAPLASMAK: SUC TEMALI REALITY SHOWLARIN
SOSYAL HiZMET BAKIS ACISIYLA DEGERLENDIRILMESI

DISCUSSING WITH THE MEDIA THAT BENEFIT FROM
PAIN AND FEAR: ASSESSING CRIME BASED REALITY
SHOWS FROM A SOCIAL SERVICE PERSPECTIVE

Gamze GUNES', Ayse Mine ISLER?, Giilten UCAN?

If it bleeds it leads.

OZET

Medyanin 6zel hayatin gizliligi ilkesini ihlal etme sinirlarinda dolasan, izleyici-
nin “gozetleme meraki’ni1 cezbeden anlati yapisi sayesinde reality showlar giindiiz
kusaginin en fazla izlenen televizyon programlari haline gelmistir. Sorunlarina ¢6-
ziim bulmak amaciyla bu programlara miiracaat eden kisilerin sosyal hizmet mii-
dahalesine ihtiya¢ duyduklar: gortilmektedir. Medya, miiracaat¢ilarin kaynaklarla
bulugmas: noktasinda katk: sagladig istisnai 6rnekler olmasina ragmen yasanan
psiko-sosyal sorunlar ile ilgilenmemektedir. Bu ¢alismada, magdur ve yakinlari-
nin ihtiyag¢ ve hassasiyetlerini dikkate almaksizin rating kaygisi giidiilerek hazir-
lanan reality showlarin, sosyal hizmet mesleginin bakis acist ile elestirel bigimde
degerlendirilmesi, katilimcilar ve izleyiciler agisindan olas: etkilerinin tartisiimasi
amacglanmaktadir.

Calisma kapsaminda, hafta i¢i her giin canli olarak yayinlanan iki reality show
programinin 2018 yili Ocak ayinda yaymlanan boliimleri arasindan rasgele segi-
len 15 tanesi incelenmistir. Programlar bigimsel ve anlatisal 6zellikleri de dikkate
alarak tiimevarimsal tematik analiz yolu ile degerlendirildiginde sosyal hizmet
ile iligkili su sorun alanlarinin 6n plana ¢iktig: tespit edilmistir: Kisisel verilerin
gizliligi, ahlak bekgiligi, ipucu yaratmak, seyirlik siddet, esitsiz iktidar iliskilerinin
pekistirilmesi.
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ABSTRACT

Today, reality shows have become the most watched daytime television shows as
a result of their phrase attracting people’s curiosity. It seems that people who apply
to these programs in order to find solutions to their problems need social service
assistance. Although there are exceptional examples, helping applicants to access
resources, the media is not interested in psyco-social issues. In this study; it is aimed
to discuss the possible effects of reality shows that are prepared by anxiety of rating
in terms of participants and audience, regardless of the needs and sensitivities of
the victim and his / her relatives and are critically assessed by the social service
profession’s point of view.

Within the scope of the study, 15 episodes that are selected randomly from
two reality show programs broadcasting live every weekday in January 2018 were
studied. When the programs are assessed through inductive thematic analysis taking
into account their formal and narrative characteristics the following problem areas
related to social work have been identified: Confidentiality of personal data, moral
guard, spectator violence, creating a clue, consolidation of unequal power relations

Keywords: Social work, media, reality show

GIRIS

Yeni iletisim teknolojilerinin olmadig1 bir yagam tahayyiil edilememesi-
ne karsin olumsuz etkileri ile tiriinlerinin niteligi konusundaki tartigmalar
stirmektedir. Bu baglamda medya, giiniimiiziin en ¢ok tartisilan ve kulla-
nilan teknolojik araglarinin basinda gelmektedir. Medyanin en énemli is-
levi kuskusuz vatandaslarin dogru kararlar alabilmesi i¢in “dogru” habere
ulagmasini, bu sayede demokratik rejimlerin saglikli islemesini miimkiin
kilmasidir. Diger yandan medya bizi birbirimizden ayiran zaman ve mekan
engelini ortadan kaldirmaktadir. Denilebilir ki her yeni iletisim teknolojisi
“insanlik ailesi” diigiincesine hizmet eder. Ornegin yeni toplumsal hare-
ketlerin 6zgiir ruhu, yeni medya iizerinde gezinmektedir. Medya sayesinde
diinya hepimizin birbirimizi tanima, anlama ve iletisim kurma olanagina
sahip oldugu “kiiresel bir kdy” haline dontigmistiir (McLuhan ve Povers,
2001).

Diger yandan kitle i¢in kiiltiirel tiretim yapan neredeyse tiim teknolo-
jik araglar, tecimseldir. Her ticari kurulus gibi kar elde etmek icin faaliyet
gosterir ve kamusal yarar ilkesini siklikla geri planda birakirlar. Cogu za-
man reklam verenlere ve onlarin hitap etmek istedigi hedef kitleye hizmet
ettikleri sezilir. Izleyiciler, pazarin ihtiyaglar1 dogrultusunda itina ile segi-
lir ve almalar1 muhtemel iiriinler uygun sekilde paketlenerek kitle iletisim
araclarinin triinleri arasina ilistirilir ve iletilir. Genel ama¢, miimkiin olan
en fazla sayida okuyucuya/izleyiciye/dinleyiciye ulagmak ve begenisini ka-
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zanmaktir. Tiiketici kitleyi yakalayarak reklamcilara satmak i¢in hazirlanan
eglence dolu ancak nitelik yoksunu kiiltiir endiistrisi tiriinleri, izleyicilerin
aliklagmasina, diistinme yetilerini kaybetmesine neden olur. Medya hepi-
mizi kandirir mi1?

Insanlar ¢ogunlukla medyanin kendilerini degil, “baskalar1”n1 etkiledi-
gine inanma egilimindedir. “Bagkalar1’, ¢ocuklar, ev kadinlari, yaglilar gibi
cesitli dezavantajli gruplara mensup olanlardir. Medyanin hazirladig: her
tiirlit mesaji kabullenmeye hazir ve istekli, dolayisiyla pasif ve medya karsi-
sinda edilgen olduklar: varsayilir. Televizyonun bos zaman tiiketen diisiik
kaliteli programlarini ilgiyle izleyen “baskalarr™dir.

Medyay1 6ven ve yeren bu iki asir1 ug, ayni varsayima yaslanir: Med-
ya giiclii etkileri olan bir aractir; bu baglamda izleyici “art niyetli” iletiler
kargisinda savunmasizdir. Gergekte insanlarin diisiinsel yeteneklerinin bu
kadar sinirli oldugu varsayimi hatalidir. Chicago Okulu’nun ¢aligmalar: ile
baslayan siirecte pek cok arastirma izleyicilerin medya tiriinlerini cesitli
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bilingli bigcimde tercih ettiklerini, kullan-
diklarini ve doyum sagladiklarini gostermektedir. O halde izleyiciler aktif,
medyanin etkisi ise sinirli midir? Smirli ise medyada artan siddet orani ko-
nusunda endiselenmemize gerek var m1? Ayni ¢ikara hizmet eden haberle-
rin kamuoyunu yanlis yonlendirecegi kaygisini tasimali miy1z? Medyanin
etkisini en iyi ifade eden kavramlardan biri “se¢ici maruz kalma’dir. Insan-
lar, tutum ve davranislarina uyumlu olan medya tiriinlerini segerek kullanir
ve onlarin etkilerine maruz kalirlar (Ugan, 2017). Sonug olarak medya, var
olan tutum ve davranislarin pekistirilmesini, mevcut esitsizliklerin yinele-
nerek mesrulagtirilmasini saglar.

Bireylerin gereksinim duyduklar1 kaynaklara hizli ve zahmetsiz ulas-
mast tarihin hi¢bir déneminde kolay olmamustir. Yasamda kargilagtiklar:
sorunlara acil ¢6ziim bulmak zorunda kalanlar, ilk olarak ihtiya¢ duyduk-
lar1 destegi yakin gevrelerinde ararlar; bulamadiklar1 zaman sosyal devlet
ilkesi geregi cesitli hizmet modellerine, sosyal refah alanindaki kaynaklara
erismeye ¢alisirlar. Sosyal hizmet miidahalesine gereksinim duyan bireyleri
tespit etmeyi ya da sorunlari ortaya ¢ikmadan engellemeyi miimkiin kila-
cak kurumsal bir yapilanmanin olmadig1 durumlarda ihtiyaglar kaynaklar
ne diizeyde olursa olsun bireylerin erisim kapasitesi oraninda karsilanir.
Reality showlar, sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan ancak hizli ve
kolay ¢6zlim arayan insanlarin bagvurdugu araglara doniismektedir. S6z
konusu yayin tiiriiniin 6zellikleri geregi, programa katilanlarin psikolojik
ve sosyal agidan orselendikleri goriilmektedir.

Bu ¢alismada, su¢ temali reality showlarin izleyici tizerindeki etkisi yeri-
ne programlarda pazarlanan/kullanilan psikososyal destek ihtiyac1 i¢indeki
siradan insanlar iizerindeki olasi etkileri tartigilmaktadir. Segilen iki reality
show, 15 giin siiresince takip edilmis ve ekrana taginan kisiler ve sorunlari



262 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER' DE AKADEMIK ARASTIRMALAR-II

sosyal hizmet bakis acis1 ile incelenmistir. Sosyal hizmet mesleginin aci,
korku ve gozetleme arzusundan nemalanan reality showlarda giindeme ta-
sinan bireylerin sorunlariyla iliskisi betimlenmektedir.

Reality Show

Kokeni, 1950°1i yillara dayanan ve Bati toplumlarinin itiraf ve deneyim
paylasimi gelenegine dayanan reality showlar (Kar ve Kesim Giiven, 2009),
siklikla kamusal alanda deger gérmeyen 6zel sorunlarin, siradan insanlarin
0zel hayatlarinin mahrem yanlarinin tartisildigi ortamlar yaratmaktadir.
[zleyenlerin duygularini hareket gegirmek amacryla 6zellikle toplumsal du-
yarliligin yiiksek oldugu meselelerin- giindeme getirildigi bu programlarin
“trajedi showu” olarak adlandirilmas: da miimkiindiir. Programlarda, y-
kiisel bir retorik ve uzman goriislerinin destekledigi tanik ifadeleri egligin-
de “gizemli” bir olay1 ¢6zmeye ¢abasi sergilenmektedir. Hi¢ tanimadiklar
insanlar hakkinda sinirsiz yorumda bulunma imkani sunan, igerisinde bol-
ca gozyas, aci, korku, endise, entrika ve sug barindiran bu programlar ara-
ciligiyla bireyler baska hayatlar1 gozetleme olanagina kavusmaktadir. Ayni
zamanda programlarda goriislerini ifade etmeleri i¢in tesvik edilmekte ve
hayali bir toplumsal statii kazanmaktadir. Mahrem olani gorme hazzi, top-
lumsal ahlakin sozciiliigiinii yapma sansi ile birlestiginde serial formatinda
stirdiiriilen programlarin izlenme oranlari tist seviyelere ¢ikmaktadir. Dra-
matik ¢atigmanin artmasi, sansasyon yaratma, bireysellestirme, kurbanlas-
tirma vb. stratejilerle programlarin temposu yiikseltilerek izlenme oranlari
arttirilmaktadir (Aksop Adakls, 2000).

Yasanmakta olan “post” 6nekli donemde medya, insanlarin “gozetleme
meraki’ndan beslenen Biri Bizi Gozetliyor, Survivor vb. gibi tiirler halinde
cesitlenen reality showlar1 ¢cogaltmaktadir. Bu programlara sorunlarina ¢o6-
ziim bulmak i¢in katilan bireyler “gosteri nesnesi” haline doniigmektedir-
ler. Medya bireylerin mahrem diinyalarinin sinirlarini, acilarini pazarlar-
ken ihtiya¢ duyduklar: psikolojik ve sosyal destegi ise gozard: etmektedir.

Televizyon

Televizyon, izleyicinin dniine siirekli bakilacak yeni goriintiiler, ilgi ¢ceki-
ci yeni konular getiren ve kavramak icin asgari diizeyde yetenek gerektiren
“gorsel bir haz kaynagidir”(Postman, 1994, s. 99). Televizyon her dakikas:
az ya da ¢ok satilma potansiyeli tastyan hizli, stirekli ve eglendirici bir yayin
anlayisi sergiler. Ortalama 3,5 saniye siiren ¢ekimler arasinda izleyiciye anla-
malar1 igin fazla siire tanimadigindan temsil edilen konulara iligkin bir fikir
olusmasi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle televizyon hizli gériintiilerin,
tercihen miizik egliginde harmanlandig: seyirlik bir eglence araci, seklinde
tanimlanabilir. Glindelik yasamin akisina uyumlu bigimde, hi¢ emek iste-
meden kullanilabilir. Glindiiz evde olan kadinlar icin ev islerine eslik eden
bir arkadas, isten eve donenler i¢in ise gliniin yorgunlugunu ve gelecek gii-
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niin stresini azaltan bir ilagtir. Televizyon Postman’in ifadesi ile, insanlarin
“diisiinmesini saglamayr” degil onlardan “alkis almay1” amaglayan bir kitle
iletisim aracidir (Postman, 1994, s. 103). Goriintiiniin stiinligiinden ya-
rarlanir ve herhangi bir niyetten bagimsiz olarak aragsal 6zellikleri nedeni ile
diisiince yerine goriintiiyii pazarlar. Bu nedenle anlatisinda kendine yer bulan
tiim konu, olgu veya olaylar eglenceli seyirlik gorsel birer malzemeye doniisiir.
Bu baglamda esdegerlik mantig1 icinde dizilen terdr saldirilari ile diyet haberi
goriintiileri ayn1 gerilim miizigi esliginde izleyiciye verilmektedir. Ardindan
gelen reklamlar, izleyicide kazara bir duygu olusmus ise ¢akilip kalmasini en-
gellemekte, “endiselenmeye gerek yok, her sey yolunda” mesajini iletmektedir.

Televizyonda yayinlanan programlari insanlar evlerinde, mahrem alanla-
rinda izler, “bir aile aracidir” Karakterlerin yiizlerini ve tepkilerini, mahrem
bir alanda kullanilmasi ve agirlikli olarak yakin ¢ekimi tercih etmesi nedeni
ile diger kitle iletisim araglarindan daha etkili bigimde aktarma olanag1 bulur.
Televizyon programlarinin sunuculari ile izleyiciler arasinda -6rnegin sine-
madan- daha yakin baglar kurulur (Mutlu, 2008, s. 50).

Literatiirde televizyon hakkindaki elestiriler temalarin eglence kisvesi
altinda kaybettigi degere odaklanmaktadir. “Sorun televizyonun bize eglen-
dirici temalar sunmasi degil, biitiin temalarin eglence olarak sunulmasidir”
(Postman, 1994). Yapimcilar bu programlar1 metin yazarlarina ihtiya¢ du-
yulmamasi, birbirinden farkl bir¢ok konunun ayni1 anda yiizeysel bir bi¢im-
de ele alinmasina olanak saglamasi, diisitk maliyetli ve karli olusu nedeniyle
desteklemektedir.

Televizyonda yayinlanan reality showlar kisaca, tiirsel 6zelliklerinin yani
sira televizyonun aragsal 6zellikleri nedeniyle de toplumsal ve bireysel sorun-
lara kars1 duyarsizdirlar.

Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet meslegi, 19. yilizyilin sonu 20. yiizyilin basinda Amerikada
yaganan ekonomik krizin yol a¢tig1 derin toplumsal doniistiim siirecinde or-
taya ¢ikan ihtiya¢lardan dogmustur. Krizden etkilenen kisilere psikososyal
ve ekonomik a¢idan yardimci olmak isteyen kurucular, alanda ¢alismak iste-
yenler icin bilimsel temellere dayali egitim programlar: baslatarak meslegin
temellerini atmistir. Internationl Federation of Social Workers (IFSW) ve In-
ternational Asoiation of Schools of Social Work (IASSW) Genel Kurulu'nun
kiiresel tanimina gore sosyal hizmet; sosyal degisimi, insan iliskilerinde sorun
gozmeyi, bireylerin iyilik halini gelistirebilmek i¢in onlarin gii¢lendirilmesini
ve ozgiirlestirilmelerini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akade-
mik bir disiplindir. Bireylerin ¢evreleri ile etkilesimlerinden dogan sorunla-
rin degerlendirilmesinde ve bunlarin ¢éziimiinde sosyal sistem kuramlarini
ve sosyal hizmet miidahalelerini kullanir. Insan haklari, sosyal adalet, ortak
sorumluluk bilinci ve farkliliklara saygi sosyal hizmet mesleginin temelidir
(IFSW ve IASSW, 2014).
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Sosyal hizmet meslegi temel amaglarindan olan bireylerin sosyal islev-
selligini saglamak icin birey, grup, topluluk, orgiit ve toplum temelli uygu-
lamalar yiirtitmekte ¢ogunlugu dezavantajli olan miiracaat¢ilarinin sosyal
refahini arttirmak amaciyla hizmet vermektedir. Kadinlar, yashlar, cocuklar,
engelliler ve yoksullar meslegin ¢oklu miidahale diizeylerinden yararlanmak-
tadirlar. Toplumsal degisme ve gelismeyi engelleyen sosyal sorunlarin tiimi
sosyal hizmet meslegini ilgilendirmekte ve sosyal hizmet uzmanlari sorunla-
rin ¢oziimil noktasinda meslegin bilgi, beceri ve degerleri ile engelleri, esit-
sizlikleri asmaya galigmaktadir (Duyan, 2010). Kisaca sosyal hizmet, bireyi
etkileyen sorunlarla miicadele ederken hem bireyle hem de toplumla ¢alisan
ve birey-toplum etkilesimine odaklanan bir meslektir (F. Sahin, 2001).

Sosyal hizmet paradigmasi hak temelli bir yaklagim tizerine kurulmustur.
Hak temelli yaklasim; gérev sahiplerinin kapasitelerini artirarak sorumluluk
ve yitkiimliiliiklerini yerine getirmelerini, hak talebinde bulunmalarini sagla-
mak icin giiclendirilmeleri anlayisini ifade eder (Tufan ve ark., 2009). Sosyal
hizmet miidahalesinde miiracaat¢inin, sorun ¢ézme siirecinin aktif katilimci-
s1 olmas, giiglenerek dogacak yeni sorunlar1 gogiisleme becerisine kavusmasi
amaglanir. Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgisini gevresi icinde ele aldig:
miidahale siirecinde gii¢lendirici, hak savunucu, aktivist, danisman, arabulu-
cu, egitmen gibi bircok mesleki rolii iistlenir (Thompson, 2013). Calistiklar:
kurumlar araciligiyla hizmet sunduklar1 haklarini savunamayan, elde etmek
icin miicadele edemeyen miiracaatgilarin mutlak yarari, mesleki uygulama-
larin1 bigimlendirir (Zastrow, 2010). Bu siirecte, miiracaatgilarin kendileri-
ni tanimalari, psikososyal sorunlarini anlamalar1 ve olasi ¢oziim yollarinin
farkina vararak yasamlar1 hakkinda insiyatif kullanabilen aktif 6zneler hali-
ne gelmeleri icin kisilerarasi iletisim becerilerinden ve goriisme yontem ile
tekniklerinden yararlanir. Meslek profesyonelleri, grup ve topluluk haklarinin
korunmasi, sosyal adaletsizligin ve hak ihlallerinin 6niine gegilmesi, kurumsal
ve toplumsal kaynaklarin ihtiya¢ duyanlar ile bulusturulmasi i¢in birey, grup,
orgiit, topluluk ve toplum odakli miidahalelerde bulunur.

Reality Show’un Yildiz1 Olmak

Reality showlarda yasamlarindan kesitler paylasan kisilerin kamusal
alanda goriiniir ve bilinir olma arzusu ile hareket ettikleri ileri siiriilebilir.
Diger yandan bu kisilerin hikayelerini baskalariyla paylasarak stiidyodaki
ve ekran Oniindeki izleyicilerin de ortak oldugu toplu terapiye katilma ve
katharsis yasama olanag1 bulduklar1 da sdylenebilir. Reality showlar kisinin
acilarina izleyicilerin de eslik etmesine ve zihinlerinde gercek bir karakter
yaratmalarina yardimci olurlar (Serttas, 2017, s.24). Izleyiciler gercekligi-
ne ikna oldugunda programdaki kisiler ile empati kurarak onlara yardim
ettikleri ya da benzer sorunlari var ise fayda gordiikleri yanilgisina kapila-
bilirler. Televizyonda 6zel yasamlarini, mahrem sirlarini paylasma neden-
leri ne olursa olsun, reality showlara malzeme saglayan kisilerin program
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stiresince ve sonrasinda psikososyal a¢idan destege ihtiya¢ duyduklar: go-
rilmektedir. Bu sav1 desteklemek i¢in 2018 Ocak ayinda iki farkli kanalda
yayinlanan toplam 90 saatlik gorsel materyal incelenmis ve iki asamada
degerlendirilmistir. [lk asamada tiire 6zgii ortak bigimsel ve anlatisal 6zel-
likler tespit edilmistir. Tkinci agamada ise program metinleri, miiracaatgi
odakli elestirel bir yaklasimla incelenerek sorun alanini betimleme kaygisi
tastyan tiimevarimsal tematik analiz yolu ile degerlendirilmistir.

Bicimsel Ozellikler

“Miige Anli Ile Tath Sert Programi” (MATS) hafta ici her giin giindiiz ku-
saginda 10:00 ile 13:00 saatleri arasinda yayimlanmaktadir. Programin sunu-
cusu Miige Anlr'ya, “uzman” roliinde bir avukat (Rahmi Ozkan) ve bir psiki-
yatrist (Arif Verimli) eslik etmektedir. “Ger¢egin Pesinde Programr’nin (GP)
yayin saati hafta i¢i her giin 12.45 ile 15.45 arasidir. Sunucu Serap Pakoz, bir
avukat (Ayse Ustiinel Dagdelen) ve adli tip uzmani (Taner Giiven) destegi ile
yayni siirdiirmektedir.

Reality showlar giris, gelisme ve sonugctan olusan klasik anlati yerine par-
¢al1 ve esnek bir anlat1 yapisini tercih etmektedir sergilemektedir. Bu sayede
izleyici yasanan tiim olaylar1 giivenli bir mesafeden “i¢inde oldugu” algisi ile
takip edebilmektedir. Canli yayin esnasinda anlatiya eklenen “az sonra’, “bi-
razdan” “reklama gidiyoruz”, “reklamdan sonra buradayiz, bekliyoruz” gibi
beklenti uyandiran ifadeler ile izlenmekte olan programin potansiyel alicila-
rinin “tezgah’in 6niinden ayrilmamasi temin etmektedir. Program sunucusu
“ulasilan” her yeni kisi ya da veriyi, soruna ya da sorumlulara bir adim daha
yaklasildig1 seklinde yorumlayarak pazarlayan satici roliinii iistlenmektedir.
[zleyici ise bu kisileri, “ailesinin bir {iyesi olarak gériir”(Mutlu, 2008, s. 49).

[zlenen programlara yagam oykiileri ile miidahil olan konuklar, stiidyo-
nun genis sahnesine yerlestirilmis olduk¢a uzun, oval bir koltuga yan yana
oturmaktadir. Sunucu konuklarin karsisinda tek bagina konumlanmakta,
cogunlukla programi ayakta yonetmeyi tercih etmektedir. Dekorda tercih
edilen renk her iki stiidyoda da giiven ve huzurun sembolii sayilan mavi ve
beyazdir. Kameralar, ¢ogunlukla sunucuyu bel ve boy ¢ekim ile kadraja yer-
lestirmektedir. Oturmakta olan konuklardan birinin s6z almasi durumunda
duygudaslik yaratan yakin plan omuz ¢ekimi ya da boy ¢ekim tercih edil-
mektedir. Salona yerlestirilen biiyiik ekranlar araciligiyla programa disaridan

»

katilanlarin “aninda’, “hemen simdi” dahil olmasi saglanmaktadir.

Islenen konunun taraflari, béliinmiis ekranda yakin plan gekimleri ile bi-
raraya getirilmekte, izleyicinin de ytizyiize etkilesim hissi yakalamasi amag-
lanmaktadir. Sunucular kendileri i¢in ayrilmis koltuk, masa vb. kullanarak
stiidyonun ev sahibi roliinii oynamaktadir. Giindemdeki olaya iligkin ayrin-
tilarin izleyici igin daha anlagilir bir hale getirilebilmesi i¢in {izerine notlar
yazdiklar1 birer yazi tahtasi kullanmaktadirlar. Kulakliklarina gelen haberleri
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izleyiciler ile paylasirken kamera arkasinda biiyiik ve isini ciddiye alan bir
ekibin oldugunu vurgulamaktadirlar. Anl'nin yayin yaptig: stiidyoda ayrica
programin aldig1 6diillerin sergilendigi raflar bulunmaktadir.

Anlatisal Ozellikler

Aragtirmaya konu olan reality showlarin her ikisinin de anlat1 yapis1
sunucunun; a) Sugu ve sug detaylarini tanimlama, b) Magduru tanitma, c)
Fail ya da faillere iliskin bulgular1 kesfetme ¢abasi sonucunda olugmaktadir.
Sunucu, programin farkli asamalarinda ileri siirdtigli savlar1 “uzman” statii-
stindeki kisilerin goriislerinden yararlanarak pekistirmektedir. Bu program
tiiriinde izleyici, uzmanin ve dolayisiyla sunucunun yaninda konum almaya
zorlanmaktadir. Program anlatisinin, Van DijK1n bilimsel dayanak yaratma,
yazarak somutlastirma, ideolojik kare (Biz-Onlar), dramatiklestirme, duy-
gusallagtirma, sansasyonellestirme, geciktirme gibi stratejilerini yogun bi-
¢imde kullanildig1 goriilmektedir (Van Dijk, 2015).

Her program, daha 6nce iglenen giindemdeki olayin ayrintilarinin izleyi-
ciye hatirlatmasi ile baglamaktadir. Cogu zaman bir bulgu ya da olayla ilgili
bir tanik “yeni” olarak nitelenerek program anlatisina dahil edilmektedir.
Dikkat ¢ekmek amaciyla kullanilan ekran yazilari ve esanli agilan konus-
ma pencereleri, televizyon anlatisini zenginlestiren hareketli unsurlar olarak
kullanilmaktadir. Olayin taraflari ile yapilan telefon konusmalar1 da eklen-
diginde anlat1 yapisinin daginik ve par¢ali gériiniimii belirgin hale gelmek-
tedir. Sunucu bu daginik ve ilgisiz gibi goriinen ayrintilar1 gogu zaman yazi
tahtas: iizerinde sistematize ederek ya da siirekli yineleyerek izleyicilerin
kavramasini saglamaya calismaktadir. Ulastig1 yargilari, stiidyodaki “uz-
man’” kisilere danisarak gegerli ve mesru hale getirmektedir. Denilebilir ki,
reality show anlatisinda fail ya da faillere dair ipuglari, daginik veri yiginini
diizenleyen sunucu tarafindan kesfedilmeyi beklemektedir (!).

Bir tiir olarak magdur ve yakinlari ile fail olma olasilig1 tasiyanlarin kisi-
sel verilerinin, 6zel yasamlarinin mahrem sinirlari i¢inde korunmakta olan
gizli bilgilerin kamuoyu ile paylasiimasini gerektirmektedir. Bu baglamda
reality showlar, basin etigi ve hukuk kurallar1 agisindan sikga elestirilmekte-
dir; ancak programa goniillii olarak katilanlarin, sosyal hizmet miidahalesi-
ne ihtiya¢ duyan kisiler oldugu gercegi dile getirilmemektedir.

Magduru olduklar: suglarin faillerinin bulunmasini isteyen kisiler, top-
lum vicdanin viicut bulmus hali olan program sunucularinin sugu tanim-
lama kaygisi nedeniyle izleyici kitlesi 6niinde sorgu siirecine katlanmak
zorunda kalmaktadir. Faillere iliskin ipuglar1 bulmak igin kendisine yonel-
tilen 6zel yagamu ile ilgili sorular1 yanitlamak, olasi tutarsizliklarda kendini
savunmak zorunda kalmaktadir. Giindemde bir cinayet magduru var ise
6lmiis olmasindan ileri gelen bir rahatlik ile 6liim an1 ve yagamu ile ilgili
tiim ayrintilar kamuoyuna aktarilmaktadir. Programin izlenme oranlari ki-
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silerarasi catismalardan beslendigi i¢in magdurlar, yakin iliski icinde olduk-
lar1 kisileri suglayan, zan altinda birakan paranoyak tutum ve davranislara
biirtinmekte ya da geri gekilerek i¢lerine kapanmayi tercih etmektedirler.

Aragtirma i¢in veri toplanan programlara konu olan kisilerin umutsuzluk
i¢cinde olduklar1 ve sorunlarini resmi kurumlar aracihiiyla ¢6zemeyecekle-
rine inandiklari i¢in biiyiik beklentiler ile program -ekibine degil- sunucu-
larina bagvurduklar anlagilmaktadir. Cogu zaman cinayet vakalarini ekrana
tastyan bu programlarda magdur yakinlari, yas siirecini her tiirlii destekten
mahrum bi¢cimde milyonlarca kisinin gozleri 6ntinde gecirmek zorunda
kalmaktadirlar. Psikososyal destek yoksunlugu gekerken su¢lunun bulun-
mast ile teselli bulacaklarina inanan bireyler, programda kendilerinden
beklenen davranis ve tutumlar: sergileme, paylasmalar1 istenen her bilgiyi
teshir etme, hayatlarinin kontroliinii bir bagkasina devrederek sorunlarinin
¢oziilmesini bekleme caresizligi icine diismektedirler. S6z konusu kisilerin
tek eylemliligi, az ya da ¢ok fail olma ihtimali tasiyan herkese yonelmis 6tke
patlamalaridir. Ham maddesi sug olan bu programlar, polis, savci veya ha-
kim roliinii oynayarak giindiiz kusaginin en fazla izlenen yayinlar1 olmay1
stirdiirmektedir.

Kullanilan Dil

“Siradan” insanlarin yasam oOykiilerinin ve sorunlarinin islenmesi ne-
deniyle reality showlar, diger televizyon tiirlerinden farkli olarak giindelik
dilin tiim kusurlarini iglerinde barindirmaktadir. Sorunlarini paylasanlar
insanlar, iginde bulunduklar1 duygusal durumlar1 da konusma diline ve
tarzina yansitmaktadirlar. Sunucular, tartigilan konulara duygu ekleyebil-
mek i¢in ¢atismay1 tirmandirma egilimi sergilemektedir. “Toplumsal vic-
dan”inin sesi olarak sorun sahiplerini ya da sorunlarin sebebi olarak goste-
rilenleri sayg1 ve elestiri sinirlarini agan boyutta suglayan, kinayan bir tislup
benimsemektedirler (Meder ve Cigek, 2012). GPde yayimnlanan asagidaki
alintilarda, sunucularin kullandiklari dil 6rneklenmektedir.

Oglunun babasini arayan konuga hitaben;

-“Bunca zamandir ¢ocugunu bile bile ortaya ¢ikmayan bir adami niye
adam olarak nitelendiriyor musunuz siz hala?”(GB, 01.01.2018).

Esi ve ablasi tarafindan kagirilan ¢ocugunu arayan kadina hitaben,

-“Kardesinin hayatini, kocasimi, ¢ocugunu ¢alan teyze, teyze degil.
Oyle bir sey yok...” (GP, 08.01.2018)

-“Kadin ne yapiyor yani ablasi, tirnak icinde ablasi demek
zorundayim... nedir ablanin seninle alip veremedigi?” (GP, 08.01.2018)

Sunucu tarafindan nefret dili ile gergevelenen olaylarin, programin ra-
ting oranlar: diistitkten sonra evine donecek olan aktorlerin yasaminda
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telafisi zor ve olumsuz etkiler uyandirmasi muhtemeldir. Sunucu, magdu-
riyetleri arttiran kinayici ve suglayici tislubu ile ekrandan indikten sonra
gercek yasamina dénen bireyler icin ikincil travmalar yaratmaktadir. Orne-
gin oldiirtldigii anlagilan kardesi hakkinda telefonda bilgi vermesi istenen
abi kabul etmis, sunucu ile arasinda su konusma ge¢mistir:

- “Basimiz sagolsun, ailenin durumu nasil?”

- “Uzgiin, zaten nasil olacag belli”.

- “Bu oliimiin yine de siipheli, intihar olmadigini ya da baska bir sey
oldugunu diisiiniiyor musunuz?”

- “Su anda bir bulguya rastlamilmadi.... Direktman suya atladigim dii-
siiniiyoruz. (...)

- “Esinden de DNA 6rnegi alimmis dogru mudur T. Bey?”
- “Evet, ¢ocuklarindan, benden, esinden alindr”

- “Esinin DNAsimin alimmas olduk¢a enteresan. Gergi hocalarimin
baska fikirleri var ama. Siz esinin R. Hanimi bu olaya siiriikledigini
diisiiniiyor musunuz T. Bey, ¢ok samimi bir cevap bekliyorum sizden”

- “Esinin ilgisi oldugunu diisiinmiiyorum.

- “Diisiiniiyorsunuz”

- “Diistinmiiyorum”

- “Yani enistenizin psikolojik olarak da olsa kendisini bu duruma getir-
medigini diisiiniiyorsunuz, oyle mi?”

- Aynen, durumu belli, olugun ¢ocugun, enistemin halinden hi¢ akl-
ma 6yle bir sey gelmedi”.

- “Peki, siipheli bulmuyorsunuz. Ben daha ¢ok evi terk etmeden onceki
yasadigi stirecte kocasi ile olan problemlerinin onu buraya siiriikleyip
stiriiklemedigini soruyorum’.

Goriildiigii gibi sunucu elinde yeterli kanitlar olmamasina ragmen kar-
sisindaki insanlarin acisina saygi duymak yerine olay1 bagka bir boyuta ta-
styarak 6len kisinin esini su¢lamaktadir. Sunucunun ifadelerine bakildigin-
da 6len kisinin esi duygusal ve cinsel istismar ile su¢lanarak reyting ugruna
bu kayipta sorumlu tutulmak istenmektedir.

Kisisel Verilerinin Gizliligi ve Mahremiyet

Bireylerin 6zel alanlarina ait, korumak, sakinmak istedikleri her sey
“mahrem” olarak adlandirilir. Ozel yasamun gizliligi ilkesi geregi “mahrem
veriler” Anayasa ve yasalar tarafindan koruma altina alinmistir. Ayni za-
manda Basin Ahlak Ilkeleri de bireye ait kisisel verilerin rizasinin alinmasi
kaydiyla ve kamusal yarar ilkesi gozetilerek paylasilmasi miimkiin olan bil-
giler arasinda saymaktadir.
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Medyada miiracaatgilarin Kisisel verilerinin ifsa edilmesi, destege ihtiyag
duyduklar1 anda izlenme oranini yiikseltme kaygisi ile somiirtilmeleri,
Basin Ahlak Ilkeleri kadar Sosyal Hizmet Etik Ilkeleri agisindan da
problematiktir. Sosyal Hizmet Etik Ilkelerine gore; “medyanin taleplerine
yanit verirken miiracaat¢ilarin mahremiyeti korunmalidir. Miiracaatgilara
ait yazili, elektronik kayit ve diger hassas bilgilerin gizliligini saglamalidir.
Miiracaatgilara ait kayitlarin giivenli bir yerde saklanmasini saglamali ve
yetkililer disindakilerin bu kayitlara ulasmalarini engellemelidir”.

Benlik kuramcilarinin birgoguna goére insanlar varolduklarinin bilinmesi
ihtiyaci i¢indedir; bu nedenle yasam &ykiilerini paylagsma arzusu duyarlar.
Insanlarin yagadiklar: iizerinden diger insanlarla kurdugu duygusal bag,
grup terapisine benzer bir etki yaratir. Kitle iletisim araglar izleyicilerin
de bu deneyime ortak olmasini saglar. Reality show gibi iiriinler de kisisel
bilgilerin, yani mahrem olanin ne diizeyde kamu ile paylasilacag: tiirsel
ozellikler ile bireylerin niyet ve ihtiyac1 araciligryla belirlenir.

Reality showlarda paylagilan hikayelerin katilimcilar agisindan farkl
bir amaca daha hizmet etmektedir. Sorunlarin paylagilmasi, katilimcilarin
toplu bir terapi ortamini yaratmasi ve yararlanmasini, stiidyodaki ve ekran
basindaki izleyicilerle katharsise benzer bir duygudashg: paylasmasini
saglamaktadir(Serttas, 2017).

Ahlak Bekgiligi

Kitle iletisim araglarini bireyler sadece “bilinmek” i¢in degil, “bilinmesi-
ni istedikleri olgularin/olaylar™n ifsasi i¢in de kullanmaktadir. Geleneksel
degerlerin baskin oldugu toplumlarda bireyin aidiyet hissettigi kii¢iik ve
kismen diga kapali aile, mahalle, kéy gibi topluluklarin devamliligini sagla-
ma kaygisy, iiyeler tizerinde baski yaratmaktadir. Topluluk tiyelerini siirekli
denetlemek, kurallarin digina ¢ikmalarini engellemek zorundadir; bu ne-
denle ¢ogunlugun uzlastig1 ortak degerlere ve inaniglara ters diisen davra-
nis ve tutumlarin kinanmasi, sergileyenlerin cezalandirilmasi, kimi zaman
grubun disina itilmesi olagan ve mesru hale gelir. Sahin, “mahalle namusu-
nun korunmas1” seklinde ifade ettigi bu durumun modern toplumlarda te-
levizyon araciligryla yerine getirildigini diisiinmektedir. Televizyonun hem
oOzel hayat ihlali yapan baglica unsur oldugunu, hem de bu ihlalleri yapan-
larin topluma sunumunda/ifsasinda bir ¢esit yargiglik gorevini iistlendigi
belirtmektedir (H. Sahin, 2010). Sonug olarak 6zel yasamin medyada ifsa
edilmesi Insanlarin 6zel yagamlarindan, mahrem diinyalarindan ve acila-
rindan beslenen izlenme oranlar1 ayn1 zamanda toplumsal deger yargila-
rinin, esitsizliklerin, onyargilarin da pekistirilmesine hizmet etmektedir.
GPden alinan agagidaki érnekte sunucu oglunun babasini arayan konuga
su sozlerle hitap etmektedir:
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-“Bunca zamandir ¢ocugunu bile bile ortaya ¢ikmayan bir adami niye
adam’ olarak nitelendiriyorsunuz siz hala?”

Konu hakkinda konugulurken ekran goriintiisiiniin iizerine su yazilar
yerlestirilmistir: “Sosyal Medyada Tanisti, Bir Cocuk Diinyaya Getirdi.
Simdi Cocugunun Babasini Ariyor!”.

Sunucunun kadina ve babaya kars1 sergiledigi yargilayici tavri ile top-
lumsal ahlaki degerlerin savunuculugunu roliinii tistlendigi agik¢a goriil-
mektedir.

Ipucu Yaratmak

Reality showlar giindeme tasidiklar olaylar, taraf olan kisilerin beyan-
larina dayanarak gelistirdikleri teoriler araciligiyla izleyiciye aktarmaktadur.
Bu nedenle programa katilmay1 kabul eden konuklar, her programda daha
fazla bilgi edinebilmek amaciyla sunucunun ¢ogu zaman uzman destegi de
aldig1 bir sorgulamaya tabi tutulmaktadir. Psikososyal destek ihtiyaci i¢in-
deki bireylere yonelik bu baskici tavrin, geri dontilmesi miimkiin olmayan
sonuglara yol agmasi muhtemeldir. Ozellikle programda islenen konu ile
ilgili travmatik deneyimleri olan bireylerle yapilan goriismelerin alaninda
uzman meslek elemanlar: tarafindan yiiriitilmesi gerekmektedir. Bireyle-
rin yagadiklar: sorunlarla iligkili biligsel yapilara bagl olarak ifadelerinde
tutarsizliklarla karsilagilmasi olasidir; ancak programda kendilerine farkly
zamanlarda farkli baglamlarda yoneltilen sorulara verdikleri farkli yanitlar,
giivenilirliklerini sarsic1 delil olarak izleyiciye sunulmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, sorunlarin ¢éziimii i¢in miiracaatgilarinin
miimkiin oldugu kadar miidahale siirecine katilmasini ve isbirligi yapma-
sin1 arzu miiracaat¢inin giiglendirilmesi igin birlikte ¢caligmaya 6zen goste-
rirler. Bu isbirliginin temelinde self determinasyon hakkina duyulan saygi
ve baglilik yatmaktadir (E Sahin, 2001). Fakat reality showlar ilgili bireyi
miidahale siirecinin ise disinda birakarak sorun ¢o6zmeyi amaglar. Kendi
hayat1 tizerinde karar alma ve eylemde bulunma hakkinin farkina varma-
dan elinden alinmasi ve sorununun ¢oziildiigiine ikna edilmesi bireylerin
karsilasacaklar yeni sorunlar karsisinda caresizlik duygusuna kapilmasina
neden olabilir. Hayatlarin1 medya gibi “gii¢li” bir el degmeden yonlendir-
me olanaklar1 olmadigini zannederek 6zsaygi ve 6zgiivenin yitirilmesine,
basa ¢ikma becerilerinin kayba ugramasina yol acabilir. Kendini ifade et-
mekte zorlanan ve psikososyal acidan destek ihtiyacinda olan bireylere so-
runlarini anlatmalari i¢in baski yapmak ya da yargilamak risklidir. Miida-
haleye “miiracaat¢inin bulundugu yerden baslama’ma, kayginin nedenini
anlamadan sorunuyla bagetmesini saglama girisimleri telafisi zor sonuglar
dogurabilir. Ayn1 zamanda yasanan olumsuz tecriibelerin tekrarlanmasi da
bireyin ge¢mis olumsuz tecriibelerinin canlanmasina yol a¢abilir.
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Babalar1 ¢ocuklarini 6ldiirdiikten sonra intihar eden kadin, birka¢ giin
sonra reality showa katilmis ve acisini agagidaki sekilde ifade etmistir:

-“Sesimin duyuldugu her yere gitmek istiyorum. Bitmeyecek, bitirmeye-
cegim, durmayacagim, anliyorum. Iki giin sonra hepiniz unutacaksiniz
bunlari. Bagka bir aciyla devam edecek ¢iinkii. Agliyoruz degil mi hepi-
miz. Ben aglamayacagim artik. Ben 6 yil boyunca siddet gordiim. Hepsi-
ne gittim, herkese gittim. Kimseye sesimi duyuramadim. Sesimin daha iyi
oldugu zaman bile duyuramadim. Cok aci. Insanin kalbi agrir mi? Bitti.
Bitti. Benim iki tane masum melegim gitti. Ben yikadim onlari, kefenle-
dim tek tek. Tek tek tabutlarim tasidim. Tek tek mezara koydum. Ustiine
toprak attim, namazim kildim en on sirada... Sizden buraya ¢kmamin
tek sebebi, korkmayn asla korkmayin. Kadinlara soyliiyorum bunu”.

Reality showda ele alinan heniiz sonuglanmamais bir polisiye olay ise
sunucu gizemli bir hava yaratarak dedektif roliine soyunmaktadir. Bireyler,
saklamakta olduklar: varsayilan bilgilere erisebilmek i¢in psikolojik baski-
ya maruz birakilmaktadir. Asagidaki diyalog MATS Programinda sugluluk
hissi i¢inde olan katilimcinin kinayan bir tutum ile nasil baski altina alin-
digin1 gostermektedir:

-“O gtin niye verdin ¢ocuklari Dilek? Hissiyatin neydi verirken?”

- “Benim kiigtigiim agliga dayanamaz. Benim kiiciigtim hi¢ dayanmaz
aghga... Kizimin biberonu evde kalmusg. Siitii yarim kalmus. Siitii yarim
kal--”

-“Geri kalanini anlatma’.

Bireylerin yasadiklar travmanin ekranlarda rating pompasi olarak kul-
lanilmasi, sosyal hizmet mesleginin miidahil olmasi gereken bir sorun alani
yaratmaktadir. Destege ihtiya¢ duyan bireyler ¢care bulma umuduyla reality
showlara katilmaktadir. Sunuculara duyduklar giiven ile bagvurduklar ku-
rumlarda, acima, kinama, suglama gibi insan deger ve onurunu hige sayan
tavir ve davraniglara maruz kalmaktadir. GP’nin 1 Ocak ve 3 Ocak tarihli
yayinlarinda, kaybolan yakinlarina ulasmaya calisan aileden sergilenmesi
istenen mahrem esyalar bu durumu 6rneklemektedir:

-“Ridvan, Merve ablasimin birkag ansini almis kendine, neler almig
bizlere gosterebilir mi? Ablast bizi izliyorsa gorsiin istiyorum. Giinliigii
varmis ablasinin en son ne yazmig?”

“Olay1 aydinlatma” bahanesi ile kaybolan kiz ¢ocugunun giinliigiinden
boliimler okunan boliim, yarattig1 duygusal atmosfer araciligiyla izleyiciyi
adeta heyecanli bir filmin son sahnesini tahmin etmeye ¢agirmaktadir.

Psikolojik destege ihtiya¢ duydugu halde yararlanamayan Kkisilerin hi-
kayeleri {izerinden yiiriitiilen programlarin denetlenmesi, katilimcilarin
kaynaklarla sosyal hizmet meslek ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilecek mii-
dahale planlari cercevesi icinde bulusturulmasi zaruridir.
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Seyirlik Siddet

Televizyon; siddeti giinliik yasamimizin siradan bir parcasi haline getir-
mekte ve ayn1 zamanda yineleyerek olaganlastirmakta ve mesrulastirmak-
tadir. Bu nedenle medyada kullanilan temsili siddetin toplumsal yasamdaki
gercek ve “siradan siddet’e yol agtig1 ileri siiriilmektedir (Rahte, 2010). Rea-
lity showlarda sug, olay an1 ve sonrasinin canlandirmalar yapilarak, fotog-
raflar paylasilarak, hikayelestirilip dramatiklestirilerek anlatildig: seyirlik bir
nesneye doniistiiriilmektedir. Toplumun bilingaltini ve vicdanini sug unsur-
lartyla isgal ederek harekete gecirmek, geleneksel kalipyargilarin yinelenme-
sine, ahlaki normlarin keskinlesmesine uygun zemin hazirlamaktadir.

Siddetin yalnizca fiziksel yoniiyle ele alindig1 zanni olugturan bu program-
lar, aslinda bigimsel ve anlatisal 6zellikleri ile suglamalar, hakaretler, yargila-
yici ifadeler seklinde sozel siddeti, eglence kisvesi altinda pazarlamaktadir.
Ayrica bireylerin travmatik deneyimlerini, yasadiklar: kayiplar1 animsayarak
duygulandiklar1 hatta agladiklar: goriintiilerin yakin plan yiiz ¢ekimleri ile
kesintisiz ve canli olarak sunulmasi psikolojik siddet olarak da yorumlana-
bilir. Olaya taraf olanlarin birarada programa davet edilmeleri sonucunda
olusmasi kaginilmaz ¢atismalarin da programin siddet yiiklii dogasinin gos-
tergesi oldugu rahatlikla ileri stiriilebilir.

Siddetin siradanlastirilmas: siddet magduru birgok bireyin ikincil mag-
duriyetine yol agmaktadir. Oysa ki siddet magduru bireylerin giiclendiril-
mesi sosyal degisimi ve sorunlarin ¢oziilmesini saglayacak bilinen en iyi
yontemdir. Medya, 6zellikle kadinlarin yasadiklar: siddet dongiistinden kur-
tulmalarina yardimci olmasi, yol gostermesi gerekirken, siddeti mesrulasti-
ran, magduru ikincil magduriyete ugratan reality show gibi program tiirleri
nedeniyle dongiiyli kirmanin miimkiin olmadig1 yanilgisini yaratmaktadir.

Esitsiz  Iktidar  Iliskilerinin ~ Dezavantajli  Gruplarin
Magduriyetleri Araciligiyla Pekistirilmesi

Televizyon, aragsal 6zellikleri geregince gercegin birebir temsili oldugu
yanilsamasini yaratan bir kitle iletisim aracidir. Canli yayinlar, yakin plan
gekimler, stiidyodaki izleyiciler ile yaratilan tartigma ortami ekran basin-
daki izleyicinin kendisini gosteri aninda diigiinmesini saglayan unsurlar-
dir. -Izleyiciyi 6zne pozisyonunda insa eden ve metni farkli anlamlandirma
olasiliklari yaratan bireysel, sosyokiilterel ve ekonomik baglam ihmal edilir
ise- bu giiglii gerceklik etkisi sayesinde televizyon metni giiglii bir “yasamin
kendisi” algist tiretir.

Medyanin gergeklik etkisi, toplumsal yasami var olan esitsizlikleri ile
birlikte aktarma egiliminden de gelmektedir. Toplumsal cinsiyete, etnik,
dini, kisisel ozelliklere atfen giindelik yasam icinde karsilagilan, kanitsan-
mis esitsizlikler tiim gerekeeleri ile birlikte medya metinlerinde kiiltiirel
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olarak yeniden insa edilirler. Reality showlar ekran tasidiklar: kisilerin ag-
zindan (stiidyodaki konuklar, sunucu, uzmanlar ve konuklar) toplumun
icinde dolasimda olan sdylemsel iktidari dillendirirler. Asagidaki 6rnekler,
kadin toplumsal cinsiyet roliine yiiklenen anlamlarin televizyonda kiiltiirel
olarak nasil yeniden insa edildigini 6rneklemektedir:

-“Biliyorum ¢ok sagma. Belki ¢ocuk olur da diizelir diye diisiindiim.
Ciinkii bir geng kizin ailesine donmesi ¢ok zor.

-“ Ben kadin olsam asla ve asla hayvanlara iskence eden, eziyet eden
bir adamla evlenmezdim. Ama bu bilgiye sahip olmak gerekir. Karde-
simiz son derece akilli”.

- (Uzman konusmasini siirdiiriirken katilimci imal bir sekilde giiliim-
ser) “Hocam siz sunu anlamiyorsunuz. O anda gormiiyor kiz. Senin
dedigini gormiiyor kiz”.

« .

- e cim ama gormezsen bu geliyor basina”.

Programa katilan iki ¢ocuk annesi kadin, esinden ilk ¢ocugunun
dogumunun ardindan 6 yil boyunca siddet gérdigiini dile getirdikten
sonra diyalog yukaridaki sekilde ilerlemistir. Program sunucusu ve uzman,
elestirel bir tislup ile ikinci ¢ocugu dogurmamasi gerektigini, esini segerken
hatali davrandigini, yasadiklarinin sorumlusunun kendisi oldugunu
ima etmektedir. Konugsmada “kadinin evlendikten sonra baba evine geri
donmesinin miimkiin olmadig1” sav1 dillendirilerek, medyanin egemen
yargilarin yinelenerek pekistirilmesine nasil hizmet ettigini gozler 6niine
serilmistir. Ayni programda sunucu Miige Anli da kadinin “kutsal annelik”
roliine “Bir kadimin en biiyiik zaafi ¢ocuktur. Bunu biliyorlar” seklinde atif
yaparak benzer bir amaca hizmet ettigi soylenebilir. Bu tiir programlar,
glinlik deneyimleri 6ykii anlatma ve tartigma tekniklerini kullanarak
aktarirken (Negri, 2004) toplumsal cinsiyet esitsizligine iliskin yargilarin
ortaya ¢ikarilmasina hizmet etmektedir.

SONUC

Medya, sosyal hizmet mesleginin savunuculuk ve aktivist rolii geregi
isbirligi yapilmasi gereken kuruluslarin basinda gelmektedir. Demokratik
toplumlarda karar alicilarin eylemlerinden vatandaslar1 haberdar etme so-
rumlulugunu tstlenmistir. Diger yandan medya pazar dinamikleri tarafin-
dan giidiilenen tecimsel bir aractir. Dolayisiyla hedef kitlesine ulasmayan,
baska bir ifade ile talep edilmeyen medya metnini iiretmesi ve yaymasi
miimkiin degildir. Reality showlarin olumsuz etkilerini anlatirken medya-
nin kar ile giidiilendigini, programlarin yiiksek izlenme oranlarina ulasa-
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bildigini ve izleyicilerin bilingli bir sekilde bu programlar: izlemeyi tercih
ettigini de eklemek gerekir.

Giictinden faydalanmay1 amaglarken miiracaat¢inin yiiksek yarari ge-
regi medyayi, sahip oldugu ozellikleri ve sinirlarini bilerek hareket etmek
gerekmektedir. Ornegin televizyon, aragsal dzellikleri geregi sug, siddet,
trajedi gibi olaylar1 “tek boliimliik canli bir televizyon oyunu”(Mutlu, 2008,
s. 73) gibi sunmaya meyillidir. Medya, acilardan nemalanan kurgusal diin-
yasini insa ederken kullandig) taktiklerin gercek insanlarin yasadig: diinya
tizerindeki etkisi hakkinda nadiren endiselenir. Bu konuda kaygty1 duyma-
s1 ve miidahale etmesi gereken sosyal hizmet meslegidir.

Degisen toplumsal yapida bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumun
karsilastig1 sorunlara yonelik profesyonel bir yaklasim ile hizli ¢oziimler
tiretilmesi, yani sosyal hizmet miidahalesinde bulunulmasi gerekmektedir.
Sosyal hizmet toplumdaki her bireyin yasaminin bir déneminde ihtiyag
duyabilecegi sosyal bir haktir. Sosyal hizmet uygulamalarinin medyaya ta-
sinmasl, miiracaatgilar agisindan kaygi verici sonuglar dogurabilir. Bu ne-
denle miiracaatgilarin sosyal hizmetlere erisiminin kolaylastirilmast, alter-
natif ¢6ziim arayislarina itilmemeleri gerekir.

Bu calismada incelenen sug¢ temali reality show programlarinda 6ne
¢ikan sorunlar su sekilde siralanabilir. Bireylerin mahrem anlarinin tele-
vizyonda paylagilmasi yoluyla kisisel verilerin gizliligi aleni bir sekilde ih-
lal edilmektedir. Diger yandan ¢6ziim arayisi i¢indeki magdurlara yonelik
yargilayici retorik ikincil magduriyetler yaratmakta, olasi yeni sorunlara
yol agma potansiyeli barindirmaktadir. Dizilerde, haber programlarinda,
reality showlarda hayata dair her tiirlii duyguyu, aciyi, kaygiy seyirlik hale
getiren bir anlayis hakimdir. Siddetin ve sugun eglence amagl bir televiz-
yon showunda seyirlik bir nesne haline getirilmesi, yeniden tiretilmesi ve
mesrulastirilmasi halihazirda var olan toplumsal esitsizliklerin pekistiril-
mesine yol agmaktadir.

Bir sorunun goriiniirliigiiniin artmas: onu toplumca daha bilinir kilma-
nin yani sira siradanlagtirma riskini de beraberinde getirmektedir. §iddetin
normallestirilerek sunuldugu bu programlar yoluyla adli ¢ercevelerde ele
alinan sorunlarin toplumda bir giivensizlik ve huzursuzluk ortami yarat-
mast muhtemeldir. Ozellikle kadinlar {izerinden yapilan konugmalarda
“herkesin (sizin de) basin(1z)a gelebilir” séylemi ile bilingli ya da biling-
siz olarak bireyleri 6grenilmis ¢aresizlige dogru itmektedir. Programlara
konu olan sosyal sorunu goriiniir kilan eylemlerin mesrulastirilmasina yol
a¢maktadir. Bu nedenle medya giindeminde uzun siire kalabilmek adina
sugun, olaylarin, kisilerin, 6zel yasamlarin en derin ayrintilara ulagiimaya
calisilarak insan onur ve degerine yakigmayan bir inceleme nesnesi hali-
ne doniistiirilmemesi gerekir. Bu nedenle reality showlarin kadrosuna
miiracaatgilarin yiiksek yarariin korunmasi kaygisi giiden sosyal hizmet
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uzmanlarinin alinmasi, sorunlarin ¢éziimiinde resmi kaynaklarin nasil
kullanilacag1 konusunda izleyiciye yol gosterici olacag: gibi ayn1 zamanda
katilimcilarin 6rselenmesini de engelleyebilir. Ancak sosyal hizmet uzman-
larinin miidahalesi ile mahremiyetin ihlal, siddetin teshir edilmesinin en-
gellenecegi, Basin Meslek ilkeleri’ne uygun yayincilik yapmaya zorlanacak
bu tiir programlarin izleyiciler i¢in tercih edilir olmasi i¢cin medya profes-
yonelleri ile igbirligi yapmak gereklidir. Toplumsal sorunlarinin ard alanin-
daki igsizlik, yoksulluk, aile i¢i siddet, ocuk ihmal ve istismar1 gibi temel
sosyal sorunlara iliskin farkindalik medya araciligiyla saglanabilir. Medya,
olaylarin olus bigimi yerine nedenlerini hak odakli bir perspektif i¢inde
biitiinciil bir bakis agisiyla ele aldig: takdirde izleyicilerin farkindalik dii-
zeylerinin artirilmasina dolayisiyla aktif 6zneler olarak toplumsal degisim
stirecinde tizerlerine diisen rolii oynamalarina katki saglanabilir.
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SIYASETIN BILIMSELLESMESI BAGLAMINDA KAMUOYU
ARASTIRMALARININ SiYASAL ILETiSiM SURECINDE
KULLANILMASI

THE USING OF PUBLIC OPINION RESEARCHES IN
THE POLITICAL COMMUNICATION PROCESS IN THE
CONTEXT OF SCIENTIFICATION OF POLITICS

Silleyman GUVEN!

OZET

Bu ¢alismanin amaci siyasetin bilimsellesmesi baglaminda kamuoyu arastir-
malarinin siyasal iletisim siirecinde kullanimini teorik acidan ele alip tartismaktir.
Siyasal iletisim siirecinde kamuoyu arastirmalarinin kullanimi segmen tercihini et-
kilemesi yontinden 6nemli bir unsurdur. Kamuoyu aragtirmalar: bilgilendirici bir
nitelik tasimakla birlikte maniptilatif amagl olarak da kullanilabilen bir aractir. Ka-
muoyu arastirmalari siyasi parti veya adaylar ile segmenler acisindan benzer ve farkli
sonuglar dogurmaktadir. Bu gercevede kamuoyu arastirma sonuglarmnin ozellikle
kitle iletisim araglarinda yaymlamas: segmenler agisindan siyasi parti veya adayla-
11 tercih etme konusunda belli bir fikir vermesi bakimmdan 6énemlidir. Kamuoyu
aragtirma sonuglar1 psikolojik acidan se¢men tercihini dogrudan veya dolayli olarak
etkilemektedir. Se¢men, giiclii gortinen parti veya adaya yonelebilecegi gibi secilme
sinirinda olan parti veya adaya destek olmak amaciyla da yonelebilir. Bununla bir-
likte se¢men, ¢ok zayif goriinen parti veya adaya olan destegini devam ettirmek veya
kesmek konusunda tereddiit de yasayabilir. Bu agidan bakildiginda kamuoyu aras-
tirmalarinin kitle iletisim araglar: {izerinden yaymlanmasi segmen tercihini bir¢ok
acidan etkileyebilecegi goriilmektedir. Bununla birlikte kamuoyu arastirmalari siyasi
parti veya adaylarin stratejileri agisindan da 6nem arz etmektedir. Kamuoyu aragtir-
ma sonuglarina bagl olarak siyasi parti veya adaylar, bulunduklar1 durumu analiz
ederek, takip edecekleri stratejileri belirleyebilmektedir. Caligmada literatiir taramasi
yontemi kullanilarak siyasetin bilimsellesmesi baglaminda kamuoyu aragtirmalari-
nin siyasal iletisim siirecinde kullanimi teorik agidan ele alinip tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Siyasetin Bilimsellesmesi, Kamuoyu Arastirmalari, Siyasal
Tletisim

ABSTRACT

The purpose of this study is to discuss as the theoretically of the using of public
opinion researches in the political communication process in the context of the
scientification of politics. The using of public opinion researches in the political
communication process is an important factor in influencing voter choice. However
public opinion researches are an informative tool, it can be used for manipulative

1 Dr. Ogretim Uyesi Bozok Universitesi Iletisim Fakiiltesi, suleymanguvenl@
gmail.com
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purposes too. Public opinion researches have similar and different results with
regard to political parties or candidates and voters. In this context, the public opinion
is particularly important with regard of giving a definite idea to the political party
or candidates in terms of voting results, especially when the published in the mass
media. Public opinion research results directly or indirectly affect voter choice as
psychologically. The voter may also turn to a party or candidate that seems to be
strong, or may be directed to support the party or candidate that is on the margin
of election. However, the voter may hesitate to resume or cut support for the party
or candidate that seems too weak. When viewed from this aspect, it is seen that
public opinion reserches may be influenced in many ways by the voters’ choice
of publishing through mass media. However, public opinion reserches are also
important in terms of the political party or candidates’ strategies. Depending on
the results of public opinion research, political parties or candidates can determine
the strategies they will pursue by analyzing the situation they are in. In the study,
the using of public opinion researches in the political communication process in
the context of scientifications of politics has been discussed as theoretically by
using the literature search method.

Keywords: Scientification of Politics, Public Opinion Researches, Political
Communication.

GIRIS

Siyasetin bilimsellesmesi siyasal hayatta uzmanlik bilgisine duyulan ihti-
yacin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Siyasetin bilimsellesmesi kav-
ramu1 bir akademik arastirma alani olarak siyaset biliminden farkli bir seyi
ifade etmektedir. Bu durum farkli disiplinlerden olusan bilimin ve bunlar
kullanan profesyonellerin siyasal hayatta giderek yogun bir sekilde kullanil-
mas! anlamina gelmektedir. Siyasal hayatta 6zellikle 20. yiizyilin baglarinda
ve ortalarina dogru yasanan iki diinya savasi, bu savaglarda kullanilan propa-
ganda araglar1 ve kamuoyunun 6neminin artmasy, kitle iletisim araglarinda
yasanan gelismeler ile katilimcr siyasal sistemlerin giderek 6n plana ¢ikma-
styla 6nemli degisimler yasanmistir. Bu baglamda siyasal alanda ve siyasal
iletisim alaninda giderek uzmanlik bilgisine duyulan ihtiya¢ artmistir. Bu
noktada kamuoyu arastirmalar1 da birgok disiplinin bilgisinden yararlana-
rak siyasal hayatta bulunan aktérlere 6nemli veriler sunan bir ara¢ olmus-
tur. Bu ¢ergevede kamuoyu arastirmalarinin siyasi parti ve adaylar tarafin-
dan siyasal iletisim siireclerinde kullanilmasinin siyasi partiler ve adaylar ile
segmenler ve hedef kitleler agisindan benzer ve farkli sonuglar ifade ettigini
soylemek miimkiindiir. Kamuoyu aragtirmalar: siyasal partiler ve adaylara
segmen nezdindeki algilari, imajlari, oy oranlari, oy verme egilimleri, takip
ettikleri siyasetlerin kabul edilirligi, se¢im konular1 gibi siyasal ierikli seyler
hakkinda bilgi edinmeleri ve bu dogrultuda kendilerini yeniden diizenleme
veya stratejiler gelistirmek i¢in bir arag fonksiyonu goriirken; segmenler veya
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hedef kitlelere ise siyasi partilerin veya adaylarin secilebilme durumlari, oy
oranlar1 gibi segmen kararlarini etkileyebilecek veriler sunmaktadir. Bununla
baglantili olarak se¢cim donemlerinde yogun bir sekilde kitle iletisim arag-
lar1 tizerinden siyasal igerikli kampanyalar diizenlenmekte ve s6z konusu
kampanyalarin sonuglar1 kamuoyu arastirmalar {izerinden test edilmekte-
dir. Bu ¢ergevede kamuoyu arastirmalar1 da kampanyanin bir pargasi haline
getirilmektedir. Kamuoyu arastirma sonuglarinin kitle iletisim araglarinda ve
sosyal mecralarda paylasilmasi bizatihi kamuoyu aragtirmasini kampanyanin
bir pargasi haline getirmektedir. Bu noktada s6z konusu arastirmalarin kitle
iletisim araglarinda siyasal iletisim amagh yayinlanmasi segmenler {izerinde
dogrudan veya dolayli bazi etkilere neden oldugu ifade edilebilir. Bu amagla
calismada siyasetin bilimsellesmesi baglaminda kamuoyu arastirmalarinin
siyasal iletisim siirecinde kullanilmasi teorik agidan ele alinip tartisilacaktir.
Caligma temelde iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde siyasetin bi-
limsellesmesine deginilerek s6z konusu siireci hazirlayan nedenler tartisila-
caktir. Ikinci boliimde siyasetin bilimsellesmesinin de bir sonucu olarak siya-
sal igerikli kamuoyu arastirmalarinin siyasal iletisim stirecindeki kullanimi
ele alinip tartisilacaktir.

1. Siyasetin Bilimsellesmesi

Webere gore bir tarafta biirokrasinin ve askeriyenin uzmanlik bilgisi ve-
rilmis ve teknik olarak egitilmis kurmaylari, 6biir tarafta iktidar giidiisiine
sahip ve isten¢ yogun liderler arasindaki eksiksiz bir isboliimii, siyasetin
bilimsellestirilmesini olanakli kilacaktir (Habermas, 2001: 80). Weber, ¢ag-
das devletin gelisimiyle birlikte, 6nce politik araglara el koyan devletin 20.
ylzyilin bagindan itibaren politik iktidari, “profesyonel politikacilar” aracili-
g1yla ukdesine aldigini belirtmekte, profesyonel politikacilarin mesruluk ka-
zanmak i¢in uzmanlik bilgisinden destek almalariyla, yani bilimle isbirligine
gitmeleri halinde “politikanin bilimsellestirilmesi’nin miimkiin olabilecegini
iddia etmektedir (Weber, 1986: 80; Akt: Koker, 1998: 21). Habermas, giinii-
miizde siyasetin bilimsellestirilmesinin heniiz bir olgu olmamakla birlikte ol-
gularin fark edildigi bir egilimi gosterdigini ve bu gelismeyi oncelikle devlet
siparisiyle yapilan bilimsel arastirmanin ¢ap1 ve kamu hizmetlerindeki bilim-
sel danismanhgin boyutlarinin karakterize ettigini ifade etmektedir. Iktidarin
kullanimi ve stratejilerin gelistirilmesi noktasinda, bilim adamlarinin, kamu-
oyu arastirmacilarinin ve pazarlama uzmanlarinin politikacilar ile isbirligi-
ne gittiklerini ifade eden Habermas'a gore, bu isbirliginin ti¢ modeli bulun-
maktadir. Bunlardan ilki, uzmanlarla politikacinin islevleri arasinda kesin bir
ayrimin oldugu ve politikacinin uzmanin bilgisinden yararlandig1 ve politik
eyleme son karar verici konumda oldugu karar vericilik modelidir. Tkincisi,
uzmanin politikactya olan bagimlilik iliskisinin tersine dondiigi, inisiyatifin
tamamen bilimsel analiz ve teknik planlamanin eline gectigi ve pratik sorun-
lar hakkinda karar vermeyi rasyonellestirme-bilimsellestirme ad1 altinda
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ele geciren uzmanlarin politikacilara pratikte yalnizca kurgusal bir karar
verme etkinligini biraktig1 teknokratik modeldir. Sonuncusu ise, politikaci
ile uzmanin islevleri arasinda kesin bir ayrim yapmak yerine bir mesruluk
temelinde ortak agirliga sahip olduklari, bir yanda bilimsel uzmanlarin ka-
rar veren mercilere ‘danigsmanlik’ ettikleri, diger yanda politikacilarin bilim
adamlarini ‘gorevlendirdikleri’ tiirde doniisiimlii bir iletisimi olanakl ve
zorunlu kilan pragmatik modeldir. Bu modelde karar siirecine ne uzman
tam olarak egemen olmustur ne de politikac1 (Habermas, 2001: 79-83)

Max Weber’in, modern devletlerin biirokratiklesmis iktidarinin olusg-
turulmasi olarak kavradigi “rasyonellestirme’nin yeni bir asamasina ula-
sildigini belirten Habermas, “Uzmanin politikaciya olan bagimlilik iligkisi
tersine donmiis goriiniiyor. Uzmanlarin seysel-zorlamas: liderlerin karar-
larina agir basmus goziikiiyor” (Habermas, 2001: 79-80) demek suretiyle
siyasal siirecte kendisinin tanimladig: ikinci modelin yani uzmanin poli-
tikaciya olan bagimlilik iligkisinin tersine dondiigti teknokratik modelin
agirlik kazandigini 6ne siirmektedir. Habermas, “Ideoloji Olarak Teknik
ve Bilim” isimli kitabinda, modern toplumlarda teknoloji ve bilimin gi-
derek artan agirlig1 dolayisiyla, siyasi mesrulugun teknokratik bir ideoloji
ile saglanmaya basladiginin altin1 ¢izmekte ve bir uzmanlik konusu hali-
ne gelen siyasette, ‘teknisyenlerden kurulu siyasal danigmanlik mekaniz-
masinin 6ne ¢iktigini ve bu mekanizmanin, katilim olanaklarini ortadan
kaldirdigini ifade etmektedir. Siyasetin bilimsellestirilmesi i¢in bilimlerin
kamuoyu ile iligkilerinin belirleyici olduguna dikkat ¢eken Habermas’a
gore, siyasetin iiretimi noktasinda bilimsel arastirmalara yonelik talebin
artmasi ve bilim adamlarinin bu siire¢te 6nemli bir rol tistlenmesi, siyase-
tin bilimsellestirilmesine katkida bulunmaktadir (Habermas, 1993: 79-85).
Koker ise daha kesin ifadeler kullanmakta ve kitlelerin politik ilgilerinin
olgiilmesi amaciyla, 1950’lerden itibaren hizla yayginlasmaya baslayan ka-
muoyu aragtirma sirketleri ve arastirma enstitiilerinin, devletlerin merkezi
idare i¢inde ¢alisan aragtirmaci topluluklarinin, akademisyenlerin, kitlele-
rin siyasal ilgilerinin 6l¢tilmesi gereginde uzlasan “bilimsel” politika anla-
yisinin olusturulmasina yardim ederek Weber’i hakli ¢ikarmis oldugunu ve
siyasetin bilimsellestirildigini ifade etmektedir (Koker, 1998: 22). Kokere
gore siyasetin bilimsellesmesi ile siyasal iletisimin ortaya ¢ikmasinin es za-
manl: bir stire¢ olmasy, alt1 gizilecek bir 6zelliktir. Bunun nedeni, siyasetin
bilimsellesmesi siirecinin, siirekli yeni uzmanlik alanlar1 olusturarak ya da
onlar1 akademik alana tagtyarak bilimsellik iddialarini ¢ogaltmasidir. K-
ker, ‘uzmanlik’ anlayisinin 6n plana ¢ikmasiyla, siyasal partilerin her tiirlii
politik etkinlikleri ve se¢im kampanyalarinin, bu alanda ¢alisan sirketler ve
profesyoneller tarafindan yiiriitilmeye baslandigini ve bu siiregte politik
yandaslarin saf dig1 birakilmis olduklarinin altini ¢izmektedir (Koker, 1998:
21-23). Bununla birlikte Koker, kitle iletisim araglar1 ve uzmanlik bilgisi
arasindaki bagin siyasal siirece yansimasina da vurgu yapmaktadir. K-
kere gore: “Teknoloji alanindaki gelismelere bagli olarak yeni kitle iletisim
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araglarinin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin kapsayiciliklarinin artmasi, politik
pratiklerde ‘teknik’ diisinmenin gerekliligine olan inanci tazelemistir. Bu
inang tazelemesi, politik iletisimde uzmanlik bilgisine olan zaafi daha da
koriiklemistir” (Koker, 1998: 23).

Uztug’a gore de bu siirecte siyasi parti ya da adaylar ile segmenler arasin-
da kargilikl: iletisimin kurulmasini saglama ve yonlendirmede siyasi parti
ya da adaylarin gereksinim duydugu bilgilendirici ve etkileyici iletisim ¢a-
balarinin dayandig temeli belirleyen en 6nemli 6zellik “profesyonellesme-
nin” gerekliligidir (Uztug, 2004: 25). Medyay1 ve medyanin mesleki pratik-
lerini yakindan taniyan, siyasal mesaj olusturmada uzmanlagan, kampanya
yonetimi basta olmak {izere her tiirlii siyasal organizasyonu yo6netebilen,
kisisel iliskiler kurmada ve ikna sanatinda uzmanlasan ve iletisim teknikle-
rini iyi bilen siyasal danigmanlar, siyasal iletisim siirecinin aktif katilimcila-
r1 haline gelmislerdir (Gurevitch ve Blumler, 1997: 211). Ayni zamanda, bu
danismanlar, siyasal pazarlama yaklasimi icerisinde, parti igi iletisimin ve
organizasyonlarin saglanmasindan siyasal kampanya stratejilerinin olustu-
rulmasina kadar her diizlemde s6z sahibi 6nemli bir ‘aktér” olarak siyasal
alanda gii¢ kazanmaya baglamislardir. Bu ¢ercevede, ¢ok ¢esitli alanlardan
uzmanlari igerisinde barindiran siyasal danigmanlar grubu, bir taraftan iz-
lenecek olan politikalar agisindan kamuoyu aragtirma sonuglarini degerlen-
dirirken, diger taraftan, gelecek planlari {izerinde galisarak olasi sorunlara
yonelik ¢ozlim oOnerileri gelistirmektedirler. Meyere gore, bu kosullarda,
bir partinin adina savunulan politikalar ve program konusunda karar alma
yetkisi, kademeli olarak parti organlarindan, giigleri ve konumlar1 medyay-
la kisisel, karizmatik iligkilerine dayanan st diizey siyasetcilerin etrafin-
daki danigmanlar ¢emberine ge¢mektedir. Béyle bir doniisiimiin ardindan
baglayici kabul edilen tek mesruiyet kaynagi kamuoyu arastirmalarinin so-
nuglari, medyanin olusturdugu goriis agiklama bigimleri ve kamuoyunun
gecici bir anda yakalanan gelgec ruh halleridir. Amaca uygun diizenlenmis
imajlarla, simgesel eylemlerle ve etkileyici sahte-eylemlerle karsilastirildi-
ginda, partiler ve genel kamuoyu gibi geleneksel kamusal siyaset alanlari
giic kaybetmektedir (Meyer, 2004: 77). Savlar1 topluma agik degerlendirme
ve kararlara ulagma olanaklar1 azalirken, bilimi bir gii¢ ve ikna araci ola-
rak kullanma egiliminde olan aktorler daha fazla niifuz sahibi olmaktadir.
Koker, secim kampanyalar: siireciyle birlikte daha yogun bir bicimde or-
taya ¢ikan diislince ve inang tarzlarinin siyasal bir dile aktarilmasina araci
olan bilimselligin giiciiniin, 6nce ABDde, sonra Avrupa iilkelerinde hizla
kurumsallagtigini, siyasal iletisimin kurucu aktorleri arasina aragtirma gir-
ketleri ile bu sirketlerde ¢alisan bilim adamlarinin da girdigini belirtmekte-
dir. Boylece, bilim adamlari, hem politik alis-verisin sekillenmesinde hem
de politikacilar ve gazeteciler ile birlikte iktidarin politikalarinin ve siyasal
kararlarinin megrulastirilmasinda kendilerine acilan alanda 6nemli bir s6z
hakkina sahip olmaya baslamislardir (Koker, 1998: 24-25).
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2. Kamuoyu Arastirmalar1 ve Siyasal Tletisim

Kitle iletisim araglar1 ve sermaye ile i¢ ice ge¢mis bir siyasal hayat, pa-
zarlama teknikleri ve kamuoyu arastirmalarinin agirlikli olarak kullanil-
dig1 siyasal iletisim siiregleri, kamusal olan1 daha goriiniir hale getirmek-
tedir. Gorsel-isitsel kitle iletisim araglarinin gelismesi, pazarlama yontem
ve tekniklerinin siyasal iletisim siirecinde kullanilmasi kamuoyunun bi-
¢imlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu gercevede siyasal iletisim
stiregleri de islev ve bicim olarak doniisiime ugramaktadir. Kamuoyu aras-
tirmalarinin ortaya gikisi ve siyasal siiregte kullaniminin tarihsel siirecine
bakildiginda ilk olarak birinci diinya savagindan sonra 1929 diinya eko-
nomik krizinde kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. 1920°li yillarin so-
nunda ortaya ¢tkan diinya ekonomik buhrani ve bu siirecte gii¢lenen ve s1-
nir tanimayan Nazizmin ve Fasizmin yiikselisleri, propagandanin dénemin
diktatorleri tarafindan alabildigine kullanilmas1 kamuoyu arastirmalarina
olan ilgiyi de arttirmigtir. Ozellikle II. Diinya Savas1 esnasinda propaganda
faaliyetlerinin 6nemli bir bileseni olarak kullanilan kamuoyu arastirmala-
r1 bu siiregte 6nemli bir gelisme kaydetmistir. 1950 sonrasi ise kamuoyu
arastirmalari, bilinen ve tartisilan sorunlarin daha detayli yaklagimlarla ele
alinmasini giindeme getirmistir. Bu tarihten sonra da kamuoyu anketleri
ve yoklamalar1 uzmanlari cezp etmeye devam etmis ve anket yapimi, 6r-
neklem se¢imi ve miilakat gibi benzer sorunlar iizerine yogunlasan pek ¢ok
arastirma bu dénemde gerceklestirilmistir. Bu siirecte benzer bir ilgi de,
kitle iletisim araglarina ve bunlarin kanaat olusumu {tizerindeki etkilerine
yonelmistir (Bektas, 2000: 29-30).

Siyasetin bilimsellestirilmesinde 6nemli bir arag olan kamuoyu aragtir-
malarinin siyasal alanda ilk kullanimi ABDde 1930’lu yillara rastlamak-
tadir. ABDde 1936 yilinda yapilan baskanlik segimleri 6ncesinde George
Gallup tarafindan yapilan kamuoyu arastirmasi ve bu arastirma sonucu-
nun dogruya yakin ¢ikmas: siyasal hayatta yeni bir siireci de baglatmustir.
Bu se¢imde, Demokrat Partinin aday1 Franklin Roosevelt, Cumhuriyetci
Partinin aday1 ise Alfred Landon idi. O dénemin yiiksek tirajli dergilerin-
den Literary Digest dergisi iki milyonluk bir okur kitlesi tizerinde ampirik
yontemlerle, yani bir kurama degil de yalnizca deneye ve gozleme dayanan
yontemle bir yoklama yapmis ve bu yoklamanin sonuglar1 -% 54 ile- Lan-
don’un segilecegini gostermistir. Buna karsilik George Gallup iki bin kisi
tizerinde yeni yontemler uygulamis ve bu arastirma, biiyiik bir oy ¢ogun-
luguyla Roosevelt'in baskan segilecegini ortaya koymustur. Rooseveltin
oylarin % 61’ini alarak baskan segilmesi bir taraftan Gallup Enstitiistiniin
bilimsel yontemlerine olan giiveni arttirirken 6biir taraftan bu gelisme
Amerikada ve diinyada genis yankilar uyandirmistir. Boylece politikanin
ve se¢im kampanyalarinin bilimsellesmesinin 6nii ¢ok saglam bir sekilde
acilmistir (Topuz, 1991: 211).
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20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Bat1 siyasal sistemlerinde ve 6zel-
likle de ABD'de kamuoyunun sayisal onayina verilen 6nem, bu konuda ya-
pilan ¢aligmalar: hizlandirmistir. Toplum bilimlerde istatistiksel yontemle-
rin kullanimi, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve diger alanlardaki 6lgme
ve degerlendirme ¢alismalari, hem kamuoyunun ilgisini ¢ekmis hem de
kamuoyunun egilimlerini anlayabilme, kanaatlerini ve diisiincelerini 6g-
renebilme olanagini dogurmustur. Sadece toplumsal ve siyasal degil, ayni
zamanda ticari nitelikli bir Griintin tanitilmasina ya da kamuoyunun bu
trtin hakkinda diistincelerini 6grenebilme amacina yonelik ¢aligmalar da
ilerleme kaydetmis, boylece kisa siirede kamuoyu yoklamalari diizenleyen
sirketler olusmus ve bunun dogal sonucu olarak da yeni bir is alan1 ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte, 6zellikle se¢im tahminleri ile ilgili kamuoyu
yoklamalarinin 6nemi artma egilimi gostermis, konuyu sadece kazang va-
sitas1 olarak goren kamuoyu sirketlerinin degil, siyasal iletisimcilerin ve
siyasetcilerin de bu alana 6nemle egildikleri, kampanyalarini yoklama-
larin verileri 1s181nda stirdiirdiikleri gozlenmistir (Bektas, 2000: 29-30).
Sayilar: hizla artan kamuoyu aragtirma sirketlerinin miisterileri arasina,
kisa zamanda medya, siyasi partiler ve/veya adaylar ile kampanya orga-
nizasyonunda gorev alan uzmanlar ve/veya ajanslar girerken, politikanin
bilimsellesmesi siireci de hiz kazanmistir. Kamuoyu arastirmalari ile ilgili
verilere, medya haber amagli olarak se¢im atmosferi ile ilgili durum tes-
pitine ihtiya¢ duyarken, siyaset¢iler ve kampanya danigmanlari ise se¢im
stratejisini belirleme noktasinda gereksinim duymuslardir. Bilimle isbirli-
gine giren siyasal partiler, farkli yaklasim yontemleri ile (sondaj, monog-
rafi, anket, vb. yontemler) kamuoyunu tanima olanagina kavusmuslardir.
Bu baglamda, politik ugrasin ‘etkisinin kamuoyu arastirma sirketlerince
oOl¢lilmesi, onu pazarlanabilir hale getirirken, politikacilara ve uzmanlara
sonuglar1 goriip degerlendirme olanagini tanimistir (Koker, 1998: 101).
Siyasal partiler ve siyasi liderler i¢in 6nemli bir enformasyon araci haline
gelen kamuoyu arastirmalari, toplumun goézlemlenmesine ve elde edilen
veriler 15181nda siyaset¢inin séylemini diizenlemesine veya yeniden insa
etmesine, kampanya stratejisini olusturmasina olanak tanimustir.

Katilimci sistemlerde, bilimsel bilginin yani sira bilimsel uzmanlarin ve
profesyonellerin en yogun kullanildig1 zaman dilimi se¢im dénemleridir.
Bu dénemlerde yogun bir sekilde yapilan siyasal icerikli kamuoyu? yokla-
malariyla segmen egilimleri, tutum ve kanaatleri saptanmakta ve bu veri-
ler 151¢1nda se¢im stratejisi belirlenerek kampanyalara yon verilmektedir.

2 Kamuyla ilgili siyasalarin olusturulmasi, denetlenmesi, ytiriitiilmesi ve elestiril-
mesine halkin katilmasi anlaminda “kamuoyu” kavramu ilk kez Fransiz Devrimin-
den 6nce Jean Jacques Rousseau tarafindan kullanilmis ve Bati literatiiriine gegmistir.
Rousseau, kamuoyunu ayri bir hukuk kaynagi olarak gormektedir. Kamuoyu 6zellik-
le se¢me hakkinin genislemesi, medeni haklar ve 6zgiirliikleri koruyan anayasalar,
siyasal se¢imler, sorumlu hitkiimet ve sivil toplum orgiitlerinin ortaya ¢ikmasi ile
siyasi liderler tarafindan dikkate alinmaya baslanmistir” (Bektas, 2000: 18-19).
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Kamuoyu arastirma sirketlerince siparis iizerine yapilan ve sonuglari top-
luma medya araciligryla sunulan bu arastirmalarin, kim tarafindan yapti-
rildig1 ve kimlerce finanse edildigi konulari ise her zaman tartisilmaktadir.?

Bir siyasal iletisim arac1 olarak da kullanilan kamuoyu arastirmalar:
her se¢im doneminde yeniden ortaya ¢ikmakta ve farkli amaglara hizmet
etmesi icin siyasetciler ve medya tarafindan kullanilmaktadir (Goksu,
2017: 391). Kamuoyu arastirmalar1 dogru, tarafsiz ve hile amaci giitmeden
yapildiginda siyasal ve toplumsal alana bir¢ok veri saglayabilmektedir.
Bu tiir arastirmalar iizerinden gazeteciler secim kampanyalarinin inis
¢ikislarini ve iktidarlarin popiilaritesini adim adim takip edebilmektedir.
Siyaset bilimciler, farkli vatandas gruplarinin segim tercihleriyle ve bu
tercihleri agiklayan motivasyonlarla ilgili veri ve bilgileri bu arastirmalardan
elde edebilmektedirler. Sosyologlarin baslica toplumsal sorunlarla ilgili
gorislerle ilgili olusan destek veya kaymalari izleyebilmelerini ve degerlerle
ilgili gelismeleri tablolalara dokebilmelerine olanak saglayabilmektedir.
Iktidar(lar)da olanlar ve muhalefettekiler icin de bu arastirmalar secimler
arasinda taraflarin aldig1 destekte olusan hareketlerin yani sira, dnemli
i¢ veya dis politika olaylarinin kamu nezdindeki etkisini saptamaktadir.
Ayrica vatandaglarin her zaman kendi seslerini duyurabilmesini ve
kendi gortsleriyle baskalarinin goriisleri arasindaki farki veya benzerligi
gormelerini miimkiin kilmaktadir (Esomar, 2006: 2) Ancak bunun
uygulamada her zaman bdyle ¢alismadigini, hile veya manipiilatif amaglar

3 Genellikle siyasal amacli kamuoyu aragtirmalari hiikiimetler, siyasal partiler
ile adaylar, yerel yonetimler, medya ve gesitli bask: gruplar: tarafindan kamuoyu
sirketlerine yaptirilmaktadir. Ticari birer kurulus olan kamuoyu aragtirma
sirketlerinin nihayetinde kar giiden kuruluslar olmalarindan dolay1 miisterilerinin
isteklerine ve beklentilerine uygun arastirma yapip yapmadiklari, dolayisiyla
giivenilirlikleri hep bir tartijma konusu olmustur. Bektas, miisteri olarak
medyanin bu konudaki olasi tutumunu soyle agiklamaktadir: “medya yoklama
sonuglarini etkileyebilir, onlar1 istedigi yonde yorumlayabilir ve yayinlayabilir.
Sonugta anketleri finanse eden medya olmaktadir. Medya, anketleri 6zel sirketlere
yaptiriyorsa onlar1 etkileyebilir ve istedigi sonuglarin ¢ikmasini talep edebilir,
neticede medya bir miisteridir. Bunun 6tesinde medya sirketlerin génderdigi
tahmin sonuglarini diledigi gibi yorumlama ve yayinlama 6zgiirliigiine sahiptir.
Bagka bir ifade ile medya bu sonuglarin tamamini aynen veya bir bélimiini
yayinlayabilir ya da bunlar1 hi¢ kullanmayarak goérmezlikten gelmeyi tercih eder.
Nihayetinde anketleri hazirlayan sirketler de ticari kuruluslardir ve bir alim-satim
islemi gerceklesmektedir. Bazen de niifuzlu aday ya da siyasal partiler medyay1
farkli sekillerde kendi ¢ikarlarina yonlendirebilirler (Bektas, 2000: 231-232).
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icin de kullanildig1 tartigmalar1 yapilmaktadir. Bu nedenle segimlere
yonelik kamuoyu arastirmalarinin giivenilirligi ve tutarligi her tilkede ve
her dénemde tartigma konusu olabilmektedir. Siyasal iletisim siirecinin bir
pargasi olarak degerlendirilebilecek kamuoyu arastirmalarinin sonuglar:
baglaminda segmenleri yonlendirmede kullanildig1 yaygin bir kanaattir.
Literatiirde kamuoyu arastirma sirketlerinin se¢im Oncesinde siyasal
partilerin oy oranlarini agikladiklar1 sonuglar ile se¢im sonuglar: arasinda
benzerlikler olmakla birlikte zaman zaman biiyiik farklarin ortaya ¢ikmasi
nedeniyle se¢menlerin kamuoyu arastirmalarinin tarafsizlig, bilimselligi
ve giivenilirligi konusunda kuskuya distiigti tartisilmaktadir (Goksu,
2017: 391).

Kamuoyu arastirma sirketleri, agirlikli olarak pazar arastirmalar:
yaparken siyasal partilerin talepleri dogrultusunda giindem arastirmalar:
ve se¢im donemlerinde segim anketleri gergeklestirmektedir. Kamuoyu
aragtirma sirketleri son yillarda siyasi konularda giindem yoklamalar
yaparak siyasal partilere raporlar sunmaktadirlar. Se¢im sonuglarina
yonelik arastirmalar 6zellikle secimlere yaklasildik¢a yogunlagmakta ve
gesitli iletisim kanallar1 iizerinden yayinlanarak giindem olusturulmaya
calisilmaktadir. Secim kampanyalar1 siiresince siyasal parti liderleri,
sozcli ve temsilcileri katildiklar1 televizyon programlarinda ve verdikleri
roportajlarda kendilerinin yaptirdigi son anket sonuglarini kamuoyu
ile paylasarak partilerinin son durumlarini ortaya koymaktadir. Ancak
paylasilan sonuglara bakildiginda kendi partilerinin daima ytikselis
trendinde oldugu ya da oylarinin arttig1 arastirma sonuglarinin medyaya
yansidig goriilmektedir (Goksu, 2017: 391-392). Bu gergevede kamuoyu
aragtirma sonuglarinin hile veya manipiilasyon amagh kullanilmas: da
siklikla giindeme gelmektedir. Kamuoyu arastirmalarinin ve kitle iletisim
araglarinin siyasal alanda siklikla kullanilmasi ve temel araglar haline
gelmesi beraberinde 6nemli bazi sorunlar1 da giindeme getirmektedir.
Siyasetin giderek siyaset¢i, medya ve kamuoyu arastirmalari arasinda
bicimleniyor olmasi séz konusu bu {i¢ aktér arasinda yasanan cikar
catismalarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum siyasal iletisim siirecinin
dogru ve saglikli islemesini engelleyen en 6nemli sorunlardan biridir.

4 Kamuoyu aragtirmalar1 se¢menlerin yapilary, tutum ve degerleri ile
tercihleri hakkinda siyasal partilere ve ilgili gruplara cesitli veriler sagladig:
kadar, segmenlerin davranisini yonlendirebilmesi, onlar tizerinde degisik etkiler
olusturabilmesi agisindan da 6nem tagimaktadir. Bir goriise gore secimlerden 6nce
yapilan kamuoyu arastirmalari, secmenler, adaylar ve parti taraftarlar1 tizerinde
olumlu ya da olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir. Siyasal alanda yapilan
kamuoyu arastirmalarinin olumsuz etkilerinden kaygilanan ve genel anlamda
bunlarin gizli bir politik amaca hizmet ettiklerini, bu amaglarin ortaya ¢ikarilmasi
icinse 6zel bir gayret gerektigini belirtenler oldugu gibi; bilimsel ve giivenirligi
giicli, yonlendirme niyeti tagimayan aragtirmalari kampanyanin o6nemli bir
boliimii gorerek yararli kabul edenler de bulunmaktadir. (Kalender, 2000:108).
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Kamuoyu arastirmalarinin énemli bir sorunu, elde edilen veriler iize-
rinde kolaylikla islem yapilarak gercek sonuglarin degistirilebilmesidir.
Bununla birlikte deneklere sorulan sorularin sorulus sekli de kamuoyu
arastirmalarinin sonuglarini etkilediginden giiven sarsic1 bir yol olarak go-
rillmektedir. Obiir taraftan kamuoyu aragtirmalarini ticari bir amag dog-
rultusunda yapanlar a¢isindan, elde edilen verilerin hangilerinin tutarls,
hangilerinin tutarsiz oldugunun netlestirilmesi 6nemli degildir. Ciinkii
¢tkacak sonuglarin onlar igin baglayic1 bir niteligi yoktur. ‘Halkin ne dii-
stindligiini’ bize ytizdelerle ileten ve arastirmaci tarafindan diizenlenmis
sorulara verilen yanitlardan olusan kamuoyu aragtirmalarinin bilinen en
onemli 6zelliginin, yanitlarinin ve sorularinin nasil ve kim tarafindan ha-
zirlandigiyla biiyiik 6l¢iide baglantili oldugunu belirten Sartori’ye gore, ka-
muoyu arastirmalarinin, 6ngoriildiigii gibi ‘halkin ne distindiiginiin bir
ifadesi oldugunu séyleyebilmek miimkiin degildir. “Bu arastirmalar halkin
sesinin ifadesi olan bir giiciin yansimas: degil, tam tersi, medyanin halk
tizerindeki etkisinin bir gostergesidir ve bu etki gerekli ve yararli kararlar:
engellerken, zayif, karmasik ve yonlendirilmis goriislerin kamuoyu kana-
atleriymis gibi algilanmalarina ve hatali kararlar verilmesine neden olur”(-
Sartori, 2004: 58-59)

Basinin, 6zellikle de goriintiisel basinin, bizzat hesaba katmak zorun-
da oldugu kamuoyu yoklamasiyla ayni dogrultuda hareket ettigini ve bu
yoklamalarin, segmenle dogrudan, aracisiz bir iliski kurdugunu belirten
Bourdieu’ya gore, bu iligki, kanaatleri olusturmak ve 6nermek i¢in veka-
let verilmis bireysel ya da kolektif (siyasi partiler ve sendikalar gibi) biitiin
edimcileri oyun dig1 birakir. “Biitiin vekalet sahiplerini ve biitiin sozctileri
“kamuoyu”nun mesru ifadesinin tekeli {izerindeki iddialarindan ve aymi
anda da, kendilerine vekalet verenlerin gercek ya da varsayilmis kanaatle-
rinin elestirel bir olusumuna ¢aligma yeginliklerinden yoksun birakmak-
tadir” (Bourdieu, 1997: 86). Boylece siyasal alanin 6zerkligi de azaltilmak-
tadir. Champagnee gore, Secimlerden 6nce yapilan ve oylamadan 6ncesi
haftalarda adaylarin ve bu adaylar: destekleyen toplumsal kategorilerin ko-
numlarini belirten arastirmalar, kuskusuz, ¢esitli adaylarin kampanya stra-
tejilerinde belli bir rasyonalizasyon saglarlar ama, zaten siyasal mantigin
giiclii bir bicimde ¢agristirdig1 hileli bir tutumu da biisbiitiin giiglendirirler.
Se¢menlerin ne istediklerinin saptanmasini saglayan kamuoyu arastirma-
lar1 yokken, siyaset adamlari, kendileri agisindan, en azindan bir “i¢ pusu-
1a”, bireysel bir psikolojik giiven ve siyasal program yerine gegen kanaatleri-
ne giivenebilirlerdi. Siyaset bilimciler aragtirmacilar, bugiin yaptiklar: gibi,
siyaset adamlarina, ¢ogunlukla ancak kampanya sirasinda gegerli olan, bir
siyasal soylem olusturmakta yardim etme amaciyla, pazarlama uzmanla-
r1 tarzinda, se¢gmenler agisindan, “gegerli olan” temalari, arastirma yoluyla
saptamak i¢in hizmet sattiklarinda, siyaset adamlarinda, bir tiir “cazibe en-
disesi” uyandirir ve siyasal arz yerine, -arastirmalarda elde ettikleri bici-
miyle- siyasal talebe oncelik verirler. Siyasal tartigmalara agiklik getirmek



fletisim Caligmalar1 | 287

ve gercek sorunlari ortaya ¢ikarmak séyle dursun, siyaset bilimciler, ayn1 an-
ketlerden hareketle hazirlandiklar1 ve ayni kaygilari tagidiklar igin, birbirine
benzeyen secim kampanyalarinin tiretilmesine neden olurlar. Sonug olarak,
aragtirmalar, farkli secmen kategorilerinin siyasetle olan iliskileri ¢cercevesin-
de daha iyi anlagilmalarini saglamaz, yalnizca, onlarin nasil “tuzaga diisii-
riilebilecegi’ni ortaya ¢ikarirlar. Ve bizzat basinin, donemsel olarak, bu tiir
demogojik uygulamalar1 suglamasi, aslinda, yalnizca, ok daha tehlikeli de-
magoglara atlama tasi olusturabilecek gizli bir anti-paramentarizmi besleme-
ye yarar (Champagne, 1991: 46-47). Koker ve Kejanlioglu'na gore “Medyanin
kamuoyu yoklamalarinin sonuglarina gosterdigi ilgi, bu yoklamalar1 yapan
kuruluslarin hangi amagla bunlar1 yaptiklarina yonelmemektedir. Denetlen-
memis bir bilgi tiirii olarak bu tahmini sonuglar, medyanin dilinde neredeyse
kehanet niteligi kazanmaktadir” (Koker ve Kejanlioglu, 2004: 50). Kamuoyu
yoklamalarina indirgenmis politikanin politik etkinligin kendisiyle sonucu-
nu birbirine karistirmak olacagina deginen Bongrand ise, dogal yapidaki tek
gercek arastirma olan ve se¢imlerinin yasal damgasini icermeyen kamuoyu
aragtirmalarinin yalnizca politik fikirlerin fotograflari oldugunu belirtmek-
tedir. Bongrand, “Arastirmacilarin durum saptamalari politikacilar agisindan
‘eylemlerinin 6nermeleri’ olarak kabul edilip onlar izleyeceklerinden bek-
lenmedik tepkiler de alabilirler. Kamuoyu yoklamalarinin, karar mercilerinin
gerektigi anda gerekli se¢cimi yapmasina yol gosterdigi kesindir. Mucizevi bir
ilagmiscasina asir1 kullanimlariysa politik yasamin yoz bir etkisi olarak gorii-
lebilir’(Bongrand, 1992: 25-26) demektedir.

Champagnee gore, siirekli bir bicimde yapilan ve teknik agidan pek karsi
¢ikilamayacak bir diizeyde olan, oy verme egilimine iliskin aragtirmalar, ya-
sal olarak, kazanilmis sonuglari, kismen tehlikeye diistirme egilimindedirler.
Bilimsel 6nemi, neredeyse sifir ama siyasal randimani ytiksek olan bu aras-
tirmalar, temsili siyaset sisteminin bilfiil ruhuna aykari olarak, siyasal yagami,
“stirekli se¢cim” konumunda birakirlar: Milletvekilleri, yasal olarak bes y1l i¢in
secilmis olmakla birlikte, artik mesruluklari, secim arastirmalar: ve kisisel
imaj aragtirmalarinin, neredeyse, aylik sonuglarina, giderek, daha da bagimh
kilinmaktadir. Yoneticiler, artik, “kendilerini kanitlamak” ve “yaptiklari islere
gore yargilanmak” igin bir déneme sahip degil, tistelik “taban”in degerlendir-
mesi bile olmayan bir tiir giindelik 6l¢ctime tabidirler. Basinin bol bol yayim-
lay1p yorumladig1 ve siyasal partilerin kurmaylari arasinda tahlil edilen egri-
lerde (“hitkiimet politikasinin kabulii”, “gtiven’, “sag-sol iliskisi’nin degisimi,
vb. egriler) dile gelen, bugiin bile, genis 6lgiide, konudan habersiz kisilerden,
ortamindan kopuk bir bi¢cimde alinan ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yo-
rumlanan yanitlari ¢ekip ¢ikaran siyaset profesyonellerinin ¢arpitici strateji-
lerinin sonuglaridir (Champagne, 1991: 46-47). Bu ¢er¢evede se¢im kampan-
yalarindan 6nce ve se¢im kampanyalar: siirecinde siyasi parti veya adaylarin
yapmus olduklar1 kamuoyu arastirmalarinin yogunlugu, “anketlerin tiranli-
g1” gibi bir alginin ortaya ¢tkmasini da beraberinde getirmektedir.
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Kanaatleri 6grenme konusunda kamuoyu aragtirmalar1 her ne kadar
onemli bir yere sahip olsalar da anketlerin serbestce yapilma ve yayinlanma
hakki kimi nedenlerden dolay1 siyasi iktidarlar veya kurumlar tarafindan
ihtilaf konusu yapilmaktadir. Kendi popiilerlik degerlendirmelerindeki de-
gisimleri hevesle inceleyen ayni liderler, zaman zaman tehlikeli addettik-
leri “anketlerin tiranhgindan” huzursuz olmakta ve se¢menleri kamuoyu
arastirmalarina atfedilebilecek herhangi bir manipiilasyon riskinden koru-
ma endisesi giitmektedirler. Bundan dolay: son zamanlarda bazi Avrupa
tlkeleri, segim anketlerinin uygulanmasi ile ilgili belli baz1 diizenlemelere
gitmislerdir. Bu diizenlemeler genellikle kamuoyu aragtirmalarinin yayin-
lanmasinin kisitlanmig® oldugu bir se¢im dncesi dénemi sart1 koymaktadir.
Bu diizenlemenin gerekgelerinden biri de vatandasi, aklini karistirabilecek
veya segme Ozglirligiine miidahalede bulunabilecek bir asiriliktan koruma
yolunda varsayilan bir gereksinimdir. Bu gibi diizenlemelerin uygulama-
daki sonuglarini gordiikten sonra bu politikalarin etkisine dair bir 6n de-
gerlendirme yapmak miimkiin goriinmektedir. Avrupada en eski ge¢mise
sahip tilkelerden biri olan Fransa deneyiminde goriildiigii kadariyla, hakim
organ, bazi siipheli kuruluslar1 hizaya getirmeyi bagarmis olmasina ragmen
yine de bir bagka kamu kurulusunun, I¢isleri Bakanligina bagl “Service des
Renseignements Généraux” (Genel Istihbarat Servisi)nin dezenformas-
yon ¢abalarini engelleyemedigini itiraf etmek zorunda kalmistir. Yaniltict
anketlerin yayinlanmasiyla kamuoyunu manipiile etme yoniinde en bariz
kanitlanmis ¢cabanin Fransadaki kaynagi bu olmustur. (Esomar, 2006: 2)

Bu konuda Belgika, dort hafta olarak belirlenen sansiir siiresi konu-
sunda en ug Ornektir. Bu iilkedeki deneyimden edinilen izlenime gore ise,
sansiiriin neden oldugu sessizlik, 6zel menfaat gruplarinin manipiilasyo-
nunu, serbest ve potansiyel olarak celigkili bilgiye gore ¢cok daha fazla tegvik
eder goriinmektedir. 1985 Meclis Segimleri sirasinda bu diizenleme ilk kez
uygulandiginda, diizenlemeyle bu konuda karanlikta birakilanlara kiyasla
yayinlanmamis kamuoyu aragtirmalarina eriserek avantaj elde eden kisi-
lerin bu karartma déneminde borsada giiclii spekiilasyon yaptiklar: diisii-
niilmektedir. Bu tiir diizenlemelerin yiiriirliige konmasinin ardindaki iyi
niyetlere karsin bu ve diger talihsiz sonuglar, yukarida da ifade edildigi
lizere se¢im Oncesi arastirmalarin yayinlanmasiyla kamuoyunun manipii-
le edilmesinin gergekten miimkiin oldugu varsayiminin olmasidir. Bunun
gerceklesmesi i¢in manipiilatoriin, itibarlar1 s6z konusu olan pek ¢ok rakip

5 S6zkonusu kisitlamalarin varliklarini siirdiirmeleri internetin yayginlasmasiyla
¢ok ciddi bir tehdit altindadir. Internetin gok hizli bir gekilde yayilmasi, kamuoyu
aragtirmalarinin genis kapsaml yaymlanmasini engellemeyi neredeyse imkansiz
kilan gok 6nemli bir faktérdiir. Diizenlemelerin, yazili ve sesli-gortintiilii medyanin
yerel 6lcekte yayin yapmasini yasakladigi donemde kamuoyu arastirmalari internet
tizerinden diinya ¢apinda yapilabilmekte ve yayinlanabilmektedir -yapilmis ve
yayinlanmustir da. (Esomar, 2006: 2) Bu noktada internetin s6z konusu kisitlamalar:
neredeyse islevsiz hale getirdigini séylemek miimkiindiir.
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arastirma kurulusunu ve giivenilirlikleri tohmet altina girecek olan pek ¢cok
rakip gazeteyi sug ortakligina ikna etmesi gerekir. Pratikte, arastirmalar1 bu
yolla manipiile etme ¢abalar1 genellikle basarisiz olmustur (Esomar, 2006:
2); lakin bu siiregte devlet olanaklarini kendi siyasi ¢ikarlarini gergeklestir-
mek ve rakiplerinin kazanmasini engellemek i¢in kullanmak isteyecek siya-
si kisi veya iktidarlarin da olma potansiyelini unutmamak gerekmektedir.
Bununla baglantili olarak sermaye ve siyasal alanin giderek i¢ ice gegcmesi
de manipiilatif amagli kamuoyu aragtirmalarinin yayinlanmasinin gayet
miimkiin oldugunu bize géstermektedir. Bu noktada dikkat edilmesi ge-
reken bir husus da sadece belli bir se¢cim donemi i¢in kamuoyu arastirma
sirketleri ve medya organlarinin da kurulma olasiliginin olmasidir.

Kamuoyu aragtirmalari, biiytik tartismalara yol agsa da siyasal hayatta
ozellikle siyasal iletisim siirecinde gok sik kullanilmaktadir. Siyasal hayatta
kamuoyu arastirmalarindan oy verme egilimleri, parti liderleri hakkindaki
algilamalar, hiikiimetin performansi, siyasi parti veya aday imajlari, se¢im
konular1 ve benzeri siyasal icerikli seyler hakkinda bilgi edinmek veya stra-
tejiler gelistirmek i¢in yararlanilabilmektedir Kamuoyu aragtirmalari, gele-
neksel pazarlamada sadece iireticiye bilgi vermektedir. Oysa siyasal hayatta
kamuoyu yoklamalar1 parti/adaya bilgi vermenin yani sira segmene de bilgi
saglamaktadir. Saglanan bu bilgiler siyasal pazarlama siirecinde se¢gmeni
etkileme veya segmende belli bir alg: olusturma amaci da tasimaktadir.
Kamuoyu arastirmalarindan elde edilen bilgilerin segmen davranisi iize-
rindeki etki diizeyi® hakkindaki incelemeler tartismali da olsa en azindan
se¢menin zihninde belli bir imajin olusturulmaya calisildigini ifade etmek
miimkiindiir. Bununla birlikte kamuoyu yoklamalari ile kampanyalarin et-
kilerini birbirinden ayirmak miimkiin gozitkmemektedir (Bayraktaroglu,

6 Kamuoyu arastirmalarinin etkileri konusunda yapilan arastirmalarda, nasil
bir etkilemenin agirlik kazandig noktasinda, etki arastirmalarinin zorlugunun da
bir neticesi olarak, bir belirginlik bulunmamaktadir. Kamuoyu arastirmalarinin
partiler ve segmenler iizerindeki dogrudan veya dolayl etkileri kesin olarak
oOltilemese de kamuoyu arastirma sonuglarinin se¢men tercihini veya siyasi
parti ve adaymn kararlarini belirlemelerinde 6nemli bir ara¢ oldugunu ifade
etmek mimkindir. Partilerinin veya kendilerinin imajlarini, oy oranlarimni
glivenilir kamuoyu arastirmalariyla tespit eden aday veya yoneticilerin moral ve
motivasyonlar: etkilenebilmekte ve sonuglara bagli olarak stratejiler gelistirmeye
calisabilmektedirler. Kamuoyu arastirmalari ayrica finans kurumlarr ile 6zel
girisimcilerin davranislarini ve siyasal giindemi yogunlukla etkilemektedir. Finans
kurumlar ile 6zel girisimciler, bir se¢imin icerdigi siyasal belirsizlik sebebiyle
genellikle gergin olmakta ve kamuoyu arastirma sonuglar1 dogrultusunda bir aday
veya partiyi destekleme ya da kaginma egilimi gostermektedir. Bu kuruluslarin
yapacagl c¢alismalar da, dolayli olarak se¢men tercihleri {izerinde etkili
olabilmektedir. (Kalender, 2000: 109-111). Ozellikle sermaye ve siyasal alanin
i¢ ice gecmis oldugu sistemlerde giivenilir kamuoyu arastirmalar1 6zel sektdriin
ve sermaye sahiplerinin karar almalarinda ¢ok 6énemli bir rol oynamaktadir. Bu
cercevede sermaye ve siyasal alanin i¢ ice gectigi Amerikan Baskanlik se¢imlerinde
bu durum ¢ok daha agik bir bigimde goriilebilmektedir.
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2002: 74). Bu noktada iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu kamuoyu
aragtirma sonuglarinin dogrudan veya dolayl etkisinin oldugunu kabul eden
belli bir aragtirmaci kesimin varligidir. Bunlara gére kamuoyu arastirmala-
r1 sonuglariin yaymlanmasinin farkls iilke, zaman ve sartlarda insanlar ve
segmen tercihleri iizerinde dolayli ve dogrudan etkileri bulunabilmektedir.
Kamuoyu aragtirmalarinin segmenler {izerindeki dogrudan etkilerini; goz-
de olana yonelme etkisi (Bandwagon effect), zayifa destek etkisi (underdog
effect), kamg¢ilanma etkisi (lash effect), oyu geride goriinen parti segmeninin
sandiga gitme oranin1 artirma etkisi, kii¢iik partinin varligini fark etme ve oy
verme etkisi, baraji gegme tehlikesi olan partiyi destekleme veya destekleme-
me etkisi seklinde siralayanlar bulunsa da, gogunluk gézde olana yonelme ve
zayifa destek etkisi seklinde iki grup etki iizerinde yogunlagsmaktadir. (Kalen-
der, 2000:108-109).

Gozde olana yonelme etkisi, kisaca bir segim yarisinda 6nde goriinen par-
ti veya adayin se¢menler tarafindan desteklenme egilimini ifade etmektedir.
Bunun temelinde herkesin boyle bir davranista bulunuyor olmasinin olus-
turdugu etki ile insanlarin kaybeden tarafta yer almama egilimi bulunmakta-
dir. Kamuoyu arastirma sonuglar1 bir parti veya aday1 6nde gosterdigi zaman,
bir kisim se¢gmen bu aday veya parti lehinde oy kullanabilecek ve gozde olana
yonelme etkisi ortaya gikacaktir (Kalender, 2000: 109). Bu durumun olum-
suz bir yansimasi da bulunmaktadir. Bu noktada segmen kendi destekledigi
siyasal partinin ya da adayin ezici bir oranla kazanacagini gérmesi veya buna
kanaat getirmesi tizerine se¢imi kaybetmekte olan partinin ya da adayin du-
rumuna bakarak kendi ¢alismalarini aksatabilir veya oy kullanma zahmetine
katlanmayabilir (Goksu, 2017: 392-393).

Zay1fa destek etkisi’ ise; segimlerde bir parti veya adayin 6nde gittigini
gosteren bir kamuoyu aragtirmasinin kararsiz segmenleri, bu aday veya parti-
ye muhalif olanlarin etrafinda toplanmaya dogru itmesini belirtmektedir. Ay-
rica kararsiz segmenlerin yaninda, aragtirma sonuglar1 dogrultusunda énde
goriinen parti veya adaya karsi muhalefet icinde bulunan se¢menler, parti
veya adaylarinin kazanma sansini ¢ok zayif bulduklarinda, kendilerine en ya-
kin gordiikleri baska bir aday veya partiyi destekleyebilmektedir (Kalender,
2000: 109). Bununla birlikte daha 6nce zayif olduklar1 ve se¢imi kazanama-
yacag1 gerekgesiyle baska siyasi parti veya adaya yonelen se¢menler de kritik
durumda bulunan siyasi parti veya adaylarina tekrar geri donebilmektedirler.

7 Zayifa destek etkisiyle ilgili bir 6rnek olarak, Ingilterede 1983'te yapilan
Bermondsey ara segimleri verilebilir. Bu bolgede Is¢i Partisinin oylari yiiksek
olmasina ragmen, gosterilen aday popiiler bplunmamaktadlr. Se¢im Oncesinde
yaymnlanan kamuoyu arastirmasi sonucunda Is¢i Partisi aday1 6nde goziikmekte
(%37), pesinden Alliar}ce (%25) ve Real Labour adaylar1 gelmektedir. Takip eden
aragtirma sonucunda Is¢i ve Alliance partisi adaylar1 baga bas gosterilmis (%30)
ve bir televizyon kanalindan yaymlanmistir. Se¢ime birkag giin kala bu sonuglar
gazetelere yansimis ve sonugta Alliance %58’le yarist kazanmistir. Bu durum,

kamuoyu arastirmalarinin se¢imlerin nihai sonucunu etkiledigi gorisiinii ortaya
¢ikarmustir (Kalender, 2000: 110).
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SONUC

Kamuoyu aragtirmalarinin siyasal iletisim stirecinde kullanilmas si-
yasetin bilimsellesmesinin sonuglarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Buna gore siyasal alanda uzman bilgisine duyulan ihtiya¢ giin gectikee
artmugtir. Ozellikle kitle iletigim araglarinin yayginlagmasi, birinci ve ikin-
ci diinya savaglarinda propaganda tekniklerinin yogun bir sekilde kulla-
nilmasi ve bunlarin hedef kitleleri yonlendirmede etkili birer ara¢ haline
gelmeleri ile kamuoylarinin 6nem kazanmasi siyasal alanda da kamuoyu
aragtirmalarina ihtiyact dogurmustur. I¢inde bulundugumuz dénemde
kamuoyu arastirmalari ve kitle iletisim araglarindan yoksun bir siyasal ile-
tisim siirecinden bahsetmek neredeyse imkansiz goriinmektedir. Siyasal
alan ve siyasal iletisim siireci her ne kadar sadece kitle iletisim araglar:
ve kamuoyu yoklamalari iizerinden yiiriimese de geleneksel uygulamala-
rinin 6nemli dlgiide degisiklige ugramis oldugu da bir gergektir. Siyasal
konularin, siyasi partilerin ve adaylarin, kamusal alanda daha ¢ok goriiniir
kilinmasi bakimindan, kamuoyu aragtirmalarinin  6zellikle televizyonda,
internet haber sitelerinde yayilanmasi, sosyal medyada dolasima sokul-
mast ve siirekli olarak vurgulanmasinin 6nemli bir payinin oldugunu soy-
lemek miimkiindiir.

Kamuoyu arastirmalarinin siyasal alanda siklikla kullanilmasina yone-
lik degerlendirmelerde farkli bakis agilarinin oldugunu ifade etmek ge-
rekmektedir. Bu konuda elestirel bir yaklasim: benimseyenler oldugu gibi
destekleyici bir yaklasimi benimseyenler de mevcuttur. Elestirel bir yak-
lasimla konuyu ele alanlar genel olarak siyasal alanin giderek tekniklesme-
si, uzmanlik bilgisine olan ihtiyacin artmasi ve bunun belli bir bagimhilik
olusturmasi tizerine yogunlagsmaktadir. Bu siire¢ giderek profesyonellerin
alana hakim olmasini beraberinde getirmektedir. Profesyonellerin alana
hakim olmaya baglamasi ile s6z konusu profesyoneller tarafindan kamuo-
yunun yonlendirilmesi, bi¢imlendirilmesi, siyasal alanin ger¢ek giindem-
lerden saptirilma tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada pratikte kamu-
oyu arastirma sonuglarinin hile veya manipiilasyon amagh kullanilmasiyla
karsilagilmakta ve bu nedenle de kamuoyu arastirma sonuglarinin giive-
nirlikleri siklikla sorgulanmaktadir. Siyasetin giderek siyaset¢i, medya ve
kamuoyu arastirmalar: arasinda bigimleniyor olmasinin, s6z konusu bu
li¢ aktor arasinda yasanan ¢ikar ¢atigmalarini da ortaya ¢ikardigini ifade
etmek yerinde olacaktir. Bu durum siyasal iletisim siirecinin dogru ve sag-
likl1 islemesini engelleyen en 6nemli sorunlardan biridir. Bununla baglan-
til1 olarak sermaye ve siyasal alanin giderek i¢ ice ge¢mesi de manipiilatif
amagli kamuoyu aragtirmalarinin yaymlanmasinin gayet miimkiin oldu-
gunu bize gostermektedir.
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Kamuoyu arastirmalarinin siyasal alanda kullanilmasinin olumlu yan-
larini 6n plana ¢ikaranlara gore ise kamuoyu arastirmalar1 dogru, taraf-
s1z ve hile amaci giitmeden yapildiginda siyasal ve toplumsal alana bircok
veri saglayabilmektedir. Bu tiir arastirmalar iizerinden gazeteciler se¢im
kampanyalarindaki durumu, iktidar ve muhalefet arasindaki ¢ekismele-
ri, iktidarlarin kamuoyu goziindeki yerlerini ¢ok daha rahat takip edebil-
mektedirler. Siyaset bilimi, sosyoloji gibi alanlarda bulunanlar da siyasal
ve toplumsal degisim ve doniisiimii kamuoyu arastirmalari tizerinden elde
ettikleri verilerle daha rahat analiz edebilmektedirler. Bununla birlikte
ozellikle segmen pozisyonunda bulunan vatandaslar siyasi partilerin veya
adaylarin segilebilme durumlari, oy oranlar1 gibi kendi kararlarin: etkile-
yebilecek verilere sahip olabilmektedirler. Kamuoyu arastirmalar siyasal
partiler ve adaylara segmen nezdindeki algilari, imajlari, oy oranlari, oy
verme egilimleri, takip ettikleri siyasetlerin kabul edilirligi, i¢ ve dis poli-
tikalar1 ve secim konular: gibi siyasal icerikli seyler hakkinda bilgi edin-
meleri ve bu dogrultuda kendilerini yeniden diizenleme veya stratejiler
gelistirmek i¢in bir ara¢ fonksiyonu gormektedir.

Sonug olarak siyasetin bilimsellesmesiyle ortaya ¢ikan ¢iktilardan bi-
rinin de kamuoyu aragtirmalarinin siyasal iletisim siirecinde siklikla kul-
lanilmaya baglanmasi oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak, genel ola-
rak mevcut siyaset tasavvuru ¢ikar eksenli ve iktidar savasinin verildigi
bir alan oldugundan rekabet ve iktidar olma hirs1 6n plana ¢ikmakta ve
bu ¢ercevede kamuoyu arastirmalar: da zaman zaman manipiilatif amag-
lar i¢in kullanilmaya ¢alisilmaktadir. Bu nedenle genel olarak mevcut olan
siyaset tasavvuru ¢ikar eksenli ve iktidar savaginin verildigi bir alan ol-
maktan ¢ikarilmalidir. Bunun yerine adalet eksenli bir siyaset anlayiginin
yerlestirilmesine ¢alisilmalidir. Bu gergevede ele alinacak bir siyasal alan
tasavvuru, toplumsal alanin da daha iyiye gitmesine hizmet edecektir. Bu
durumda topluma fayda saglayici bilimsel bilginin siyasal alanda kulla-
nilmas: ve herhangi bir manipiilasyona yol agmada kullanilmamasi i¢in
gerekli tedbirler alinmalidir. Burada 6nemli olan kamuoyu arastirmala-
rinin kétitye kullanilmasinin 6niine gegmekle birlikte dogru ve giivenilir
bilgiye erisim niyetinin olmasidir. Siyasal alanda dogru ve giivenilir bilgi-
lerin kullanilmas: siyasal alanin gercek islevini yerine getirmesine katkida
bulunacaktir. Siyasal alanin gercek islevi ise topluma yarar saglayacak ve
toplumu iyiye, dogruya ve yararliya gétiirecek olan eylemlerin yapilmasi
ve buna katki saglayacak bilgi ve destegin sunulmasidir.
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REKLAM ILETiSIMINDE KURESEL MARKALARIN YERELE
UYUMU

ADAPTATION OF GLOBAL BRANDS TO LOCAL WITHIN
ADVERTISING COMMUNICATION

Giiltekin AKENGIN!, Merve ERSAN?,
Hakan MAZLUM?, irem GURSU*

OZET

Finans, lojistik ve iletisim sektorlerinin kiiresel dl¢ekte gelismesi ve diinya-
nin her kosesini faaliyet alani igine almasiyla, iilkeler ve hatta kitalar arasindaki
engeller kalkmuis; ticaret de kiiresellesmistir. Hangi tilkede dogmus olursa olsun
isletmeler i¢in tiim diinya marka ve triinlerini pazarlayabilecekleri hedef pazar
halini almustir. Gelisen teknolojiyle markalarin tekelligini kaybetmesi ve rekabet
ortaminin artmasi ¢okuluslu firmalarin kiiresel pazarda rekabet avantajini yaka-
lamak ve lider konumlarini korumak i¢in, her cografyada yerel kiiltiir 6gelerini
kullanarak yerli tiiketiciye seslenmesini gerekli kilmustir. “Reklam fletisiminde Kii-
resel Markalarin Yerele Uyumu” baglikli bu ¢alismada, ¢ok uluslu sirketlerin, yayil-
ma ve yerlesme politikalari, reklam ve tanitim faaliyetleri ile ele alinmigtir. Tek tip
bir kiiltiirti yayginlastirma ¢abast ierisindeki kiiresel sistemin temel kaynagi ¢ok
uluslu girketlerin olugturduklar: bu tekilligi korumak ve saglamlastirmak i¢in yerel
kiltir unsurlarini kullandiklar: tespit edilmistir. Arastirmada, Coca Cola, Lipton,
Knorr gibi tiim diinyay: etkisi altina alan kiiresel markalarin yerel bir marka gibi
devamliligini saglama stratejileri, tanitimlarinda yerel kiltir unsurlarini kullan-
mas1 ve yerel ihtiyaglara gore iirlin ¢esitlerini olusturmasi 6rneklerle incelenmistir.
Sonug olarak ¢ok uluslu firmalarin tiriin ve reklam tasarimlarinda kiiresel kimligi-
ni korurken ayni zamanda yerel kiiltir 6gelerinin, halkin kullanim aligkanliklari-
nin, sevilen tinliillerin, 6nemli giinlerin kullanildig: tespit edilmistir. Diger yandan,
iriin ve hizmetlerinin kullanim alanlar1 ve kullanim sekilleri kiiltiirden kiltiire
farklilik gostermeyen markalar kullandiklar: kiiresel iletisim dilini her tilkede de-
vam ettirebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Kiiresellesme, Cok Uluslu Sirketler, Grafik
Tasarim, Yerel Kiiltiir.
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ABSTRACT

Development of finance, logistics and communication sectors on a global scale
and incorporating the whole world into the field of activity, the barriers between
countries and even the continents have disappeared and trade is globalized.
Whatever the country the brand was born in, the whole world has become the
target market for its products.The growing diversity of products and the competitive
environment with developing technology has required multinational companies to
appeal to local consumers using local cultural elements in every region in order to
capture the competitive advantage of global markets and to preserve their leading
positions. In this study, the policies of diffusion and settlement of multinational
companies are discussed with advertising and promotional activities. In the
research the strategies of providing the continuity like a local brand, the use of local
elements in their advertisemens and the formation of products according to local
needs of the global brands affecting the whole world such as Coca Cola, Lipton,
Knorr in underdeveloped or developing countries. As a result, while multinational
companies maintain their global identity in product and advertising designs, it
has also been found that local cultural elements, popular habits of the people,
celebrities and important days are used. On the other hand, the brands whose areas
and forms of use of the products and services do not change according to different
cultures can maintain their global communication language in every country.

Keywords: Advertising, Globalization, Multinational Corporations, Graphic
Design, Local Culture.

GIRIS

Kiiresel pazarda rekabet bugiinkii boyutlarina ulasmadan 6nce marka-
lar kendi iletisim dillerini fazla degistirmeden tiim diinyada kullanmaktay-
dilar. Giiniimiizde ise kiiresel rekabet kosullar1 markalarin iletisim dilini
degistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Gelisen teknolojiyle markalarin
tekelligini kaybetmesi, rekabet ortaminin artmasi, modern toplumun bi-
reyi 6n plana ¢ikaran yapiya evrilmesi, markalarin hedef kitlesine dogru-
dan seslenmesini zorunlu kilmistir. Buna bagh olarak, Amerika kitasinda
hazirlanan bir reklamin Avrupa ya da Asya kitasindaki hedef kitleye hitap
edememesi, iletisim dilinin yerellestirilmesini zorunlu hale getirmistir.

Finans, lojistik ve iletisim sektorlerinin kiiresel olgekte gelismesi ve
diinyanin her kdsesini faaliyet alani igine almasiyla, iilkeler ve hatta kitalar
arasindaki engeller kalkmus; ticaret de kiiresellesmistir. Hangi tilkede dog-
mus olursa olsun isletmeler i¢in tiim diinya marka ve iirtinlerini pazarla-
yabilecekleri hedef pazar halini almistir. Bununla birlikte, kiiresellesme her
ne kadar diinyay: birbirine baglasa ve kiiltiirleri tek tiplestirmeye caligsa
da heniiz bu nihai noktadan ¢ok uzaktayiz. Bu yiizden markalar ulagmaya
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calistiklar: kitlelere mesajlarini ancak yerel kiiltiir unsurlariyla harmanla-
yarak kabul ettirebilmektedir. Bugiinkii toplumun tiiketim aligkanliklarini
sekillendiren bityiik markalar kurumsal kimlik, kalite yonetimi, teknoloji
alt yapis1 gibi konularda kiiresel davranirken; reklam, pazarlama, promos-
yon gibi iletisim ve tutundurma konularinda yerel 6geleri birer Truva at1
gibi kullanmaktadir. Tiiketicilerin satin alma kararlarini nasil sekillendir-
diklerine baktigimizda, satin almay: diisiindiikleri tiriiniin teknik 6zellik,
kalite, teknoloji gibi nesnel ozelliklerini inceleseler de nihai karari dznel
begenilerine gore verdikleri goriilmektedir. Bu sebeple markalar 6znel alg1-
lara ulagsmayi kolaylastiran, yerel tinliileri kullanmak, 6zel giinleri ve bay-
ramlar1 kutlamak, ulusal spor takimlarina sponsor olmak gibi yerel kiiltiir
ogelerini kullanmaktadir.

Kiiltiir ve Grafik Tasarim

Kiiltiir, latince “cultura” sozciigiinden tiiremistir. S6zctigiin kokeni “colere”
fiilinden gelmektedir ve meyilli olmak, ayn1 eylemi tekrarlamak anlaminda
kullanilmaktadir. Toplumsal ve tarihi anlamda ilk kez 1750’lerde Almanca
metinlerde karsimiza ¢ikan kiiltiir kavrami 1750'den 6nce Fransizca, Ingilizce
ve Almancada medeniyet (uygarlik) kelimesi ile karsilanmaktadir (Schéfer,
2001: 304-305).

Kiiltiir, bir toplulugun gelenekleri, inanglari, dili, ahlaki, hukuku, yasalari,
sosyal davranislar1 ve sanatini kapsar. Kiltiirti anlamak, kimlik krizlerini
ve koksiizlesmeyi engellemede hayati 6neme sahiptir ve iletisimin etkili
bir bigimde olusturulmasinda onkosuldur. Ancak giiniimiiziin daralan
diinyasinda, yiikselen yapay homojenizasyona, yerel kiiltiirlerin erozyonuna,
tek tip havaalanlari ya da aligveris merkezleri gibi hig-yerlerin yiikselisine ve
bazi teorisyenlerin dedigi gibi “seri monotonlugun” ilerlemesine yol agtig1
gozlenmektedir. (Peters, 2005)

Kiltiir tipki canlilardaki DNA gibi, ait oldugu toplumun bilgi birikimini,
degerlerini, begenilerini, yasam tarzini gelecek nesillere aktaran bir arsiv
niteligindedir. Kiiltiir dylesine genis bir ifadeyi kapsar ki, diglinden cenazeye,
evlerdeki hali motiflerinden yemeklere, davranis bilimleri tarafindan
inceleme konusu olmus her sey kiiltiiriin bir pargasidir. Yasadig1 topluma
uyum saglamak ve kabul gormek isteyen her bireyin davranislari, yaptiklars,
yapmadiklari, begenileri, sectikleri ve segmedikleri her sey kiiltiir tarafindan
sekillendirilmekte ve simetrik olarak da kiltiira sekillendirmektedir. Bagka
bir deyisle bireyin bir toplumun iiyesi olarak sahip oldugu bilgi, inang, sanat,
ahlak, gelenek ve goreneklerle her tiirlii beceri ve aligkanliklarini igeren
karmasik bir biitiindir. (Turan, 2010:16).

Kiiltiir her ne kadar bir DNA gibi toplumun sahip oldugu ozellikleri
bireylere tasisa da, kiiltiirel 6geler bireyde dogustan yer almaz, yasadik¢a
gelistirilir. Kiiltiir, dogduktan sonra yasanilan c¢evrenin etkisiyle kazanilan
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bir olgudur. Ornegin, bir Ingiliz’in bes cay1 igme adeti dogustan gelmez.
Ingilterede yasadigi siirece bu aligkanlig1 edinir. Ya da bir Hintli dogdugunda
inekleri kutsal hayvanlar olarak gérmez, iginde yasadig: kiiltiir bunu ona
Ogretir. Kiiltiir toplumu sekillendirirken, toplum da kiiltiirii tiretmektedir.
Bir cografyadaki fertleri, dili, dini, gelenek gorenekleri, sanatsal faaliyetleri,
begenileri ve tiiketim aliskanliklarini sekillendiren kiiltiir; yine bu fertler, dil,
din, sanat gibi faaliyetlerin etkilesiminden beslenir ve gelisir.

Kiltiir, toplumun yasami kavrayis tarzini sekillendirdigine gore;
grafik tasarimin kiiltiirden etkilenmesi ve hatta kiiltiire gore sekil almasi
kaginilmazdir. Renklerin farkli toplumlarda farkli anlamlara gelmesi, kiiltiirel
farklihiklarin, gorsel algidaki degisik yansimalarina ¢ok temel bir 6rnektir.
Hindistanda beyaz, yas1 simgelerken Avrupada beyaz masumiyet ve mutluluk
rengidir. Dahakarmasik yapilar, her giin onlarcasini gordiigiimiiz reklamlarda
karsimiza ¢ikarmaktadir. Grafik tasarim, iletisimi dogru kurabilmek i¢in
kiltiirsi, degisik katmanlariyla beslenen organik 6zgiinligiiyle 6ziimsemek
zorundadir (Bulut, 2006:4).

Toplumun, dilini, geleneklerini, ahlakini, yasalarini ve sanatini icinde
barindiran kiltiirii anlamak, etkin iletisim kurmak i¢in hayati 6nem
tagimaktadir (Peters, 2004). Grafik tasarim bir yontem olarak, gorsel
soylemler yaratmak, miisterilerin, izleyicilerin ve diger tasarimcilarin, bu
soylemin gorsel iletisim agiyla kullanmasi ve degistirmesidir. Tasarimcilar,
gesitli kurumlarin ve kiiltiirel gruplarin kimliklerini gorsellestirir. Grafik
tasarim, geleneksel formlardan ve sosyal fonksiyonlardan dogan, magara
resimlerinden gliniimiiz basin yayin tasarimina kadar tiim gorsel isaretleri
icerisine alan, her tiirlii gorsel insan iletisimine verilen addir. Grafik tasarim
tarihsel olarak, alt kiiltiirleri kapsayan ve yansitan bir meslektir. Hatta grafik
tasarimin kendisi de bir alt kiiltiirdiir (Lupton, 1996:10-11,83).

Kiiltiirel normlarin ve degerlerin, biitiin kiiltiirlerde, reklam stratejilerinin
temelini olusturmaktadir. Ornegin, Cinde ego odakli reklamlar etkili olurken;
Amerika Birlesik Devletlerinde iiriin ¢esitliliginden dogan karsilastirma
odakli reklamlar daha iyi sonuglar vermektedir. (Giirhan ve Canli, 2000:9)
Dolayisiyla ozellikle bir¢ok farkli iilkede pazari olan ¢okuluslu sirketlerin
reklamlarinda yerel kiiltiir 6zelliklerine yer vermesi kaginilmazdir. Ornegin,
Korede aile odakl: reklamlar, Amerika Birlesik Devletlerinden daha ¢ok etki
yaratmaktadir. Sonug olarak, arastirmalarin da gosterdigi gibi farkl kiiltiirlere
yonelik farkli yerel yaratici stratejiler gelistirmek gerekecektir (Bulut, 2006:6).

Reklam fletilerinde Yerel ve Kiiresel Stratejiler

Kiiresellesme esas olarak 20. yiizyilda hizli bir ilerleme kaydetmis olsa da
aslinda 15.yiizyilda baslayan {i¢ agamali bir siirecten olugmaktadur. Ilk agama
olarak 15.yiizyllda Ronesans dénemi cografi kesifler diinyanin tamamini
insanligin 6niine sermistir. 18.yiizy1lin sonunda buhar ile galigan makinelerin
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icad1 birinci sanayi devrimini getirmis ve seri iiretim ile lokal ihtiya¢ fazlasi
triinlerin diger cografyalara satilmasi ihtiyaci dogmustur. 19.yiizyilda ise,
ulagim ve iletisim alanindaki yeni kesifler ve icatlar sayesinde gelen ikinci
sanayi devrimi, kiiresellesmenin tiglincii agamasin1 olusturmustur.

Kiiresellesme {ilkeler arasindaki sosyal, siyasal ve ekonomik iliskilerin
yayginlasmasi, farkl kiltiirlerin daha iyi taninmasi baglaminda birbiriyle
yakindan iligkili olgular1 icermektedir. Bu durum sadece ekonomik degil,
kiiltiirel degerlerin de diinya ¢apina yayilmasi anlamina gelir ki, bu da maddi
ve manevi kiiltiir unsurlar1 arasinda gozle goriiliir anlamda net ayrimlar
yapilmasini olanaksiz kilar (Sili, 2009: 23).

Kiiresellesme, ya da yabanci terminoloji ile, “globallesme” biri siyasal,
biri ekonomik biri de kiiltiirel olarak ti¢ boyutu olan bir kavramdir (Kongar,
2017).

1980den giiniimiize ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel yasami en
fazla etkileyen faktorlerin baginda gelen kiiresellesme 21. yiizyilin baglarindan
itibaren pazarlamanin yeniden bi¢imlenmesine sebep olmustur (Demirbag
Kaplan ve Baltacioglu, 2009:294).

“Modernligin sonuglart adli yapitinda sosyolog Anthony
Giddens, kiiresellesmenin diinyamin farkli yerlerindeki yerel
kimliklerin yeniden canlanmas icin bir neden oldugunu belirtir.
Malcolm Bernard ise, kiiltiirlerin gorsel isaretler ve araglar
ile goriiniir bir hale geldigini soyler [...] ¢agdas toplumlarda
reklamlar bu anlamda kurumsal bir yapi olarak tiiketicilerin
yasam bigimlerinin deneyimlendigi, daha onceden sahip oldugu
rahatlik ve birlikteligi destekleyen bir islev yiiklenir”(Demirbag
Kaplan ve Baltacioglu, 2009:374).

Kiiresel pazarlama asil olarak Theodore Levittin 1983 yilinda kaleme
aldig1 “Globalization of Markets” makalesiyle birlikte ciddi bir sekilde tar-
tislmaya baglanmustir. Levitte gore diinya, insanlarin ayni iirtinleri ve bir-
birine benzer yasam sitillerini arzu eden bir pazara déniismektedir ve bu
diinyada insanlarin benzerlikleri farkliliklarindan daha goktur. Bu yaklasim
cergevesinde biitiin diinya iilkeleri tek bir pazar olarak algilanmaly, iilke ve
birey farkliliklar1 gozetilmeden tirtinler tiretilmeli ve pazarlanmalidir. Global
isletmeler, tilkeler ve kiltiirler arasindaki farkliliklar1 unutmali ve insanlar
globallestiren ortak tatmin unsurlar1 tizerinde konsantre olmalidirlar (akt.
Saydan ve Kanibir, 2007:77).

Kiiresellesme tilkeler arasindaki ticari sinirlar1 ortadan kaldirmasinin yani
stra kiiltiirel sinirlar1 da ortadan kaldirmugtir. Internet erigiminin de yaygin-
liginin artmasiyla, kiiltiirler aras1 benzerlikler artarken, kiiltiirel farklar git-
gide kaybolmaktadir. Kiiltiirel kimligin kaybedilmesi ya da yozlasma olarak
da ifade edilen bu durum benzer degerlere sahip toplumlar yaratmistir. Buna
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ragmen yine de treticiler sinir 6tesi pazarlara girerken, o iilkenin kiiltiirting,
begenilerini, yasam tarzin1 gozeterek, o hedef pazara seslenen pazarlama
stratejileri gelistirmek zorunda olduklarini géz ardi edemezler. Bir yandan
markalar iletisim dillerini yerel odakl sekilde bigimlendirirken, bir yandan
da kiiresellesme, yerel tiiketicilerin kullanim aligkanliklarini, marka terci-
hlerini, rol modellerini yerelden globale dogru evirmektedir.

Basit anlamuyla ticari iirlinleri ayirt etmeye yarayan isaret/isim olarak
ac¢iklayabilecegimiz marka, giiniimiizde bu anlaminin {izerine ¢ok daha
fazlasini koymustur. Reklam, pazarlama, halkla iliskiler, son yillardaki di-
jital platformlarin kullanimi gibi iletisim ¢aligmalariyla markalar artik tii-
keticiyle duygusal bir iligki yaratmay1 hedeflemektedirler. Ornegin, akill
telefon iireticileri yeni modellerinin tanitimini yaparken istediginiz bilgiyi
arayip bulabileceginizi sdylemek yerine; sanal asistaninizin ge¢mis dene-
yimleriniz, begenileriniz, arkadas gevreniz gibi verileri kullanarak olas1 ih-
tiyaglarinizi size tavsiye edecegini soylemektedirler. Artik iirtinler sadece
bir ihtiyag maddesi olarak degil, statii sembolii, arkadaslik ve sosyallesme
aract olarak sunulmaktadir. Bir markay terci ederken de sadece teknik
ozellikler degil, markanin bize saglayacag: giiven duygusu, prestij ve 6zgii-
ven tercih sebebi olmaktadir.

Tiirkiyede pazarlamanin yerellestirilmesi denince ilk akla gelen 6rnek-
lerden olan Coca Colanin Ramazan kampanyalar: bu alanin dnciisii ol-
mustur. Giiniimiizde pek ¢ok marka Ramazan ayina 6zel mesajlar iceren
reklamlarinda Tirk tiiketicinin ¢ok 6nem verdigi aile, dostluk, paylasim,
birliktelik kavramlarini kullanmaktadir. Markanin iletisim dilini yerelles-
tirmesi yalnicza Tiirkiye'ye 6zgii olayip, diger iilkelerde de ayni pazarlama
stratejisini kullanildig1 gortilmektedir.

é’?ﬁ?@ mutiuluga

hapak 3¢ i =
Caetity
N1 Ty

I, open happiness

Resim 1: Coca Cola - Ramazan Tiirkiye Basin ilani ve Coca Cola - Santa,
Amerika basin ilani
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Coca Colanin Resim-1'de goriilen kirmizi elbiseli Noel Baba figiirii mar-
kanin ilk yillarinda kullandig1 ve gliniimiizde kullanilan Noel Baba imaji-
n1 yaratan reklamlarindan birisidir. Bu reklam kampanyasina kadar Noel
Baba yesil elbiseli olarak tasvir edilirken, kampanyanin kiiresel 6lcekte ba-
sarisindan sonra kirmizi elbiseli olarak tasvir edilmeye baglanmigtir. Oyle
ki, kampanyanin basarisi tizerine marka, kirmizi rengi de tescillemistir. Bu
kampanya heniiz tiriiniin global reklam diliyle tiim diinyaya pazarlandig:
yillardan kalma basarili bir rnektir. Ilerleyen yillarda ise satildi iilkelerin
geleneklerine, bireylerin yasam tarzlarina, tiim toplumca paylagilan ortak
degerlere odaklanan ve o topluma iiriinii kiiltiiriin bir pargastymais gibi gos-
teren reklamlar yayinlanmaya baslamigtir.

Bu gorselde Coca Colanin kiiresel sdylemi olan “mutluluga kapak ag”
sloganinin yani sira Ramazan ayini ¢agristiran hilal, mahya 1siklar: gibi de-
senler yer almaktadir. Bu ilan tasarimi, Japonya ya da Fransada markaya
herhangi bir deger katmayacakken, Tiirkiyede sanki Coca Cola bir Rama-
zan gelenegiymis imaj1 yaratmaktadir. Resim-2'de ise markanin Giiney Ko-
reli bir miizik grubuyla yaptig1 bir reklam galismas1 goriilmektedir. Hedef
pazar analizini iyi yapan CocaCola, Giiney Koreli genclerin miizige ve dans
etmeye olan tutkusunu gorerek, danslariyla 6n plana ¢ikan bir miizik gru-
buna sponsor olarak yerel kiiltiirii desteklemis ve kendisine bu kiiltiirde
bir yer edinmigstir. Coca Colanin “Mutluluga Kapak A¢” slogani ile benzer
sekilde birgok iilkede yerel kiiltiir 6geleri kullanarak kiiresel pazarda basa-
risin1 korumaya devam ettigi goriilmektedir.

&
L s -4

o1, .
» TP it

Resim 2: Giiney Koreli 2PM Grubu, Coca Cola “Mutluluga kapak ag”

Farkli pazarlara gore farkli reklam ve iiriin uyarlama konusunda
basarili olan uluslararasi markalardan birisi de Knorrdur. Diinyanin pek
¢ok iilkesinde faaliyet gosteren markanin, ilkelerin kiltiirlerine gore
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reklam dilini ve driinlerini ¢esitlendirdigi goriilmektedir. Tiirkiyede
sadece et ve tavuk bulyon cesitleri bulunan marka, Filipinlerde balik
bulyon iirlinti satmaktadir (Resim 3). Bu tiriin Filipinlerde olduk¢a ragbet
gormesine ragmen Tiirk damak tadina uygun olmadigi icin Tirkiye
pazarina sunulmamustir. iletisim dili farkliliklar agisindan incelendiginde
ayni markanin Ingilterede ise cinsel ¢agrigimli reklamlar yayinladig
goriilmektedir (Resim 4). Ingilterede yayinlanan reklamlarin, ayn1 marka
ve iriinler olsa da Tiirkiyede yaymlanmasi halinde marka imajina zarar
verecegi muhtemeldir. Tiirkiye de ise yine bir¢ok gida markas: gibi Knorr
da Ramazan ayinda reklam kampanyasini dini motiflerle sekillendirmistir.
Ulkemizde tavuk veya et suyu ile yapilan salgali bulgur pilavi ve sehriyeli
piring pilavi, mahya 1siklar1 6niinde sunulmaktadir.

LYONLU OLSUN

AH,DA PILAVINIZ l

Resim 3: Knorr Filipinler ve Knorr Tiirkiye Ramazan Kampanyasi

-
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Resim 4: Knorr Ingiltere basin ilanlari



Gorsel Iletisim Tasarimi Caligmalar: | 305

Knorr’un diger bir iiriinii olan hazir ¢orbalarinda kiiltiirel farkliliklarin
triinlere yansimasi daha net goriilmektedir. Ayni {ilke iginde bile yoresel
farkliliklar gosterebilen yemek gesitlerinin kiiresel 6l¢ekte diistintildiigiinde
her tlkeye gore bityiik farkliliklar gostermesi kaginilmazdir. Yetisen sebze,
meyve ve hayvan cesidi, iklimsel farkliliklar, kiiltiirel aligkanliklar gibi
faktorlerin belirledigi bu cesitliligi Knorrda iiretimine yansitmaktadir.
Klasik ¢orba cesitlerinin disinda baharati ile iinli Hindistanda “Masala”
baharat serisi ile bol baharatli corba ¢esitleri, Cinde tath eksi soslu, piringli
veya eristeli corbalari, tilkemizde ise “Yoresel Lezzetler” serisi ile Tiirkiyenin
farkli bolgelerine ait cesitleri ile reklam yapmaktadir.

Resim 5: Knorr Yoresel Corba Cesitleri

Kiiresel reklam iletisiminin savsozii sayilabilecek “Kiiresel Diisiin, Yerel
Hareket Et” ilkesi ilk kez Backer Spielvogel Bates Worldwide Ajansi tarafin-
dan ortaya atilmistir. Ajans yoneticisi Carl Spielvogel konuyla ilgili: “Kiire-
sellesme pazarlarin arasindaki farkliliklarin var olmadig1 ya da 6nemli ol-
madig1 anlamina gelmez. Avrupa kiiltiir mozaigi timiiyle hi¢bir zaman goz
ard1 edilemez, edilmemeli de. Reklamcilar ve digerleri belli yerel kosullari,
tilkenin dilini, geleneklerini ve aligkanliklarini bilmezlikten gelmemelidir.
Cesitlilige saygi duymalidir. (...) Clinkii her tiir satis eylemi yerel bir eylem-
dir” (akt. Gliz ve Kiiglikerogan, 2005: 66)

Pazarlamada yerel motiflerin ve mesajlarin giiciinii ve zorunlulugunu
kesfeden markalar, faaliyet gosterdikleri tilkelerde giindemi yakalamak ve
gelisen trendlere uygun pazarlama mesajlari iiretebilmek adina, o tilkeler-
deki yerel ya da global ortakli reklam ajanslari ile calismaya baslamislardir.
Yerel ajanslar markanin kiiresel kurumsal kimligine uygun yerel iletisim
calismalariyla yerel pazara hizla ve en dogru sekilde ulasmaktadirlar. “Kii-
resel diisiin yerel davran” ilkesinin aksi olarak bazi markalar iletisim ¢alis-
malarini, yukaridaki zorunluluklar: géz ardi etmeden, tiim diinyada ayni
kiiresel mesajlarla ytiriitmektedirler. Yine bunun en bilinen 6rnegi, “kiire-
sel diigiiniip, kiiresel hareket eden” ve tiim diinyadaki reklamlarinda “Just
do it” sloganini Ingilizce olarak kullanan Nike markasidir. Markanin rek-
lam iletileri incelendiginde, genel olarak reklamin yayinlandig: tilkeye 6zgii
nitelikler tagimayan, kiiresel olarak algilanabilen mesajlara sahiptir. Resim
6da goriilen Nike basin ilanlarinda goriilen sporcu ve kullanilan futbol sa-
hasinda Nike logolu futbol topu biitiin kiiltiirlerde ayni etkiyi birakacak ve
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marka bilinirligini arttiracaktir. Resim 7'de ise markanin Tiirkiyede yayin-
lanmis reklam filmlerinden kesitler bulunmaktadir. Bu noktada markanin
yalnizca sloganinda degil, reklamin gorsel dili, 151k ve renk kullaniminda da
genel olarak tiim diinyada benzer gorsel dili devam ettirdigi goriilmektedir.

JUSTDO I

Resim 7: Nike Just Do It, Tiirkiye reklam filmlerinden ekran goriintiileri

Nike orneginde goriildiigii gibi, tiim diinyada ayni mesaji kullanarak
basariya ulagsmak i¢in iyi planlanmus bir iletisim stratejisi, hemen her kiil-
tiirde anlasilabilecek sekilde rafine edilmis mesajlar ve giiglii bir kurumsal
kimlige ihtiya¢ duyulur. Ayrica bu yontemle reklami yapilan iiriin ve hiz-
metlerin kullanim alanlarinin ve kullanim sekillerinin kiiltiirden kiiltiire
farklilik gostermemesi 6zellikle dikkat edilmesi gerekenlerin basinda gelir.
(akt. Giiz ve Kiigiikerogan, 2005:67)

Bir ¢ok iilkeye hizmet veren Lipton sadece reklam tasarimlarinda de-
gil irtin ¢esitliliginde de kiiltiirel ihtiyaglara gore farkliliklar gostermekte-
dir. Cay tiim diinyada bilinmekte fakat kullanim sekli kiiltiirlere gore de-
gismektedir. Temelde ayni iiriin olmasina ragmen Lipton sundugu genis
tiriin yelpazesi ile pazardaki hakimiyetini saglamlastirmaktadir. Tiirkiyede
agirlikli olarak kiglar: siyah ¢ay ve bitki ¢aylari, yazlar1 limonlu ve seftalili
buzlu ¢aylari satilirken Cinde soguk buzlu ¢ay talep gormektedir (Resim 8).
Cin i¢in hazirlanan siyah ¢ay reklamlarinda yine siit kullanimi 6ne ¢ikaril-
maktadir. Ayni sekilde Fransa i¢in “muftin” ve “cupcake” ile birlikte satilan
meyveli gaylar bulunmaktadir (Resim 9).
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Resim 8: Resim Lipton Tiirkiye ve Cin Basin Ilanlar1

e | : ) Jay

Cupcake
Fraise

Resim 9: Lipton Fransa Cesitli Cay Ambalajlar:

Tipki Coca Cola gibi Lipton da reklam ¢alismalarinda 6zel giinleri kul-
lanmaktadir. “Lipton Ice Tea ile Hayirli Ramazanlar” sloganli reklaminda
oryantal motiflerin oldugu geleneksel kiyafetler i¢cindeki Hayko Cepkin, ra-
mazanda biitiinlesmis yemekler, giillag tatlis1 ve ramazanin geleneksel ice-
cegi izlenimi verilen Lipton Ice Tea sisesinin oldugu masada gortilmektedir
(Resim 10). Fonda bulunan ve iftar saatini bildiren ramazan topu ile ye-
mek saatine gonderme yapilirken yaninda oturan yasl teyze ile Tiirkiyede
akrabalik iliskilerine verilen 6nem vurgulanmaktadir.

Resim 10: Lipton Soguk Cay Ramazan Kampanyasi
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SONUC

Cokuluslu firmalar kiiresel pazarda rekabet avantajini yakalamak ve
lider konumlarini korumak igin, her cografyada yerel kiiltiir 6gelerini
kullanarak yerli tiiketiciye seslenmektedir. “Kiiresel diisiin yerel hareket et”
stratejisi hemen hemen tiim kiiresel markalar icin bir strateji halini almistir.
Bu strateji temel olarak kiiresel gapta faaliyet gosteren markalarin, @iriin ve
hizmetlerini sunduklar1 her yerel pazarda, o pazarin geleneksel 6gelerinden,
popiiler kiiltirden, tinliilerden, toplumsal degerlerden, dini inanglardan
faydalanmasiny; titketicinin de markayr benimsemesini saglamaktadir.
Yerellesme sadece iletisim dilinin uyarlanmasiyla degil, reklam iletilerinin
gorsel dilinin olusturulmasinda da belirgin bir sekilde kendini gostermektedir.
Bunun yani sira, ozellikle gida pazarinda tamamen yabanci kokenli bir
yiyecegin yerel lezzetlerle ¢esitlendirilmesine siklikla rastlanmaktadir.

Dikkat edilmesi gereken bir husus, markalarin iletisim dillerini
yerellestirirken global stratejiden sapmamalaridir. Markanin kurumsal
renkleri, slogani, logosu, kullandig1 miizikler ve tim bu 6gelerin reklam
alanindaki yerlesimini tutarli bir sekilde devam ettirmesi kurum kimliginden
sapmamasini saglamaktadir. Boylece tiiketici diinyanin hangi iilkesinde o
marka ile karsilagirsa markay1 tanir ve markanin giivenini hisseder. Diger
yandan, triin ve hizmetlerinin kullanim alanlar1 ve kullanim sekilleri
kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermeyen markalar kullandiklar: kiiresel
iletisim dilini her tilkede devam ettirebilmektedir. Nike, Toreal, Adidas, Levi’s
gibi markalarin reklamlari bu tiirdendir. Ayni sekilde Coca colanin “Hayatin
tadr’, Pepsinin “Geng Yasayin” ya da Benetton'un “United Colors of Benetton”
sloganlari evrensel nitelik tagimaktadir.

Sonug olarak; aragtirmada incelenen 6rneklerde deniz asir1 pazarlarda
faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin yerel pazarlarda markalarin
konumlandirabilmeleri igin, yerel kiiltir 6gelerini kullanmalarinin
zorunlulugu gorillmistir. Cesitli iilkelerde yapilan iletisim ¢aligmalarinda,
o kiiltiirtin 6nemli olaylary, kisileri, efsaneleri, dini ve milli bayramlari, spor,
miizik ve sanatsal etkinlikleri kendi kiiltiiriiyle basarili sekilde harmanlayan
markalar yerel pazarlarda tutunabilmekte, kendilerini kiiltiiriin bir parcasi
olarak kabul ettirebilmektedirler. Bunun icin de faaliyet gosterdikleri
tilkelerdeki yerel ya da kiiresel ortakli reklam ajanslari ile is birligi iginde
calismalar1 gerekmistir. Ozetle, tiiketicilerin bir iiriinii kullanma bigimi,
o trline olan ihtiyacinin ortaya ¢ikma bi¢imi, i¢inde yasadig: kiiltiirle
dogrudan ilgilidir. Thtiyaglara vurgu yaparak iiriinlerinin tercih edilmesini
saglamak isteyen markalar icinse, bu kiiltiirel 6geleri anlamak ve iletisim
dilini bu 6gelere gore sekillendirmek, her girdigi yerel pazarda tekrar tekrar
kullanmasi gereken kaginilmaz bir stratejidir. Boylelikle reklam iletilerinin
kolay hatirlanabilir olma, motive edici (satin alma davranisina itici) olma
ve tiiketici ile duygusal bag kurarak kendi markasini rakip markalardan bir
adim One tastyic1 olma 6zelliklerini de saglamis olur.
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TURKIYE’DEKI DEVLET VE VAKIF UNiVERSITELERINDE
KURUMSAL KiMLIK KILAVUZU KULLANIMI

THE STATE AND FOUNDATION UNIVERSITY IN TURKEY
CORPORATE IDENTITY GUIDE USE

Mithat YILMAZ', Hakan MAZLUM?, Siimeyye OZBEK?

OZET

Gelenekleri olan saygin ve koklit kurumlara baktigimizda toplumun kargisi-
na ¢iktiklarr gorintiileri, kurumsal kimlikleri ile algilanmaktadirlar. Kurumsal
kimlik; kurumlarin toplumdaki hedef kitleleri tarafindan hatirlanmasini saglayan,
rekabet ettigi cevresinde kurumu konumlandirarak hafizalarda yer almas: baki-
mindan 6nemli bir unsurdur. Bu durum egitim kurumu olan tniversitelerde de
gecerlidir. Evrensel degerlere sahip, bilimsel diisiinceyi temel alan tiniversitelerin
misyon, vizyon ve hedeflerini dogru bir sekilde aktarmasi ancak kurumu dogru
yansitan kurumsal kimlik ile gerceklesir. Bu arastirmada amag; Ttrkiye’deki dev-
let ve vakif tiniversitelerinin kurumsal kimlik kilavuzuna sahip olup olmadigini
saptamaktir.

Anahtar Kelimler: Kurum Kimligi, Kurumsal Kimlik Kilavuzu, Tiirkiyedeki
Universiteler.

ABSTRACT

When we look at reputable and well-established institutions that have traditions,
the images they are exposed to society are perceived by their corporate identities.
Corporate identity; is an important element in the memory of the institution by
locating the institution around which it competes, which enables the institutions to
be remembered by the target groups in society. This also applies to universities that
are educational institutions. It is possible to transfer the mission, vision and goals
of universities based on scientific thinking with universal values correctly, but only
with corporate identity reflecting the institution correctly. In this research purpose;
the state and private universities in Turkey to determine whether the corporate
identity manual.

Keywords: Institution Identity, Corporate Identity Guide, Universities in
Turkey.
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1.GIRIS

1.1. Problem

Giiniimiiz rekabet kosullarinda kurumlar toplumda olumlu bir etki
birakabilmek ve varliklarini siirdiirebilmek icin kendilerini dogru ta-
nitan bir kimlik olusturmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Yiiksekogrenim
rekabet ortaminda 6grencilerine en iyiyi sunma ¢abasinda olan devlet ve
vakif iiniversiteleri verdigi egitim ile bilime ve iilke refahina en yiiksek katk:
saglamayr amaglamaktadirlar. Bu baglamda iiniversiteler hedef kitleleri
olan ogrenciler tarafindan tercih edilebilmek i¢in kusursuz bir izlenim
birakmak i¢in kurumsal kimlik kilavuzlarina ihtiyaclari vardir.

1.2. Amag ve Onem

Aragtirmanin amaci, Tiirkiyede egitim veren devlet ve vakif tiniversi-
telerinin kurumsal kimlik kilavuzuna sahip olup olmadigini saptamaktir.

1.3. Sinirlilik

Aragtirma kurumsal kimlik kavraminin tanimi, gelisim siireci, 6nemi
ve Tiirkiyedeki devlet ve vakif {iniversitelerinin kimlik kilavuzlarinin 6r-
nekleri ile sinirlandirilmgtir.

1.4. Yontem

Aragtirmada kullanilan veriler nitel aragtirma yontemlerinden yararla-
nilarak ilgili literatiir incelemeleri yapilarak gerceklestirilmistir. Ttirkiyedeki
devlet ve vakif tiniversitelerinin kurumsal kimlik kilavuzlarina resmi inter-
net sitelerinden ulagilmistir.

2. KURUMSAL KiIMLIiK YONETIiMi

2.1.1. Kurumsal Kimlik ve Kurumsal imaj Kavramlar

Kurumsal kimlik kavrami birgok literatiirde farkli sekillerde ta-
nimlanmaktadir. Fakat bu alani kapsayan disiplinlerin gesitliliginden do-
lay1 evrensel olarak kabul goren net bir tanimi1 bulunmamaktadir (Tir-
koglu, 2008: 16). Bununla beraber en kisa tabiri ile kurumsal kimlik;
kuruluglarin kendisini ifade etme seklidir. Kurumun “kim oldugunu, ne
yaptigini, nasil yaptigini, kim i¢in yaptigini” yansitan bir kavramdir (Me-
ggs, 2012: 417).

Kurumsal kimlik kurumun ortak goriiniimiine, saptanmis kurulus he-
define, kurulus felsefesine ve kurumsal iletisim temellerine dayanan ve
bu temeller {izerine planl olarak inga edilen imaji dogru yansitabilmek-
tir. Bagka bir deyis ile kurumsal kimlik kurumun ya da kurulusun disa
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acilan ylizli, penceresidir; kurumun soyut kisiligini ortaya koyarak kuru-
mun kendine 6zgii 6zellikleri ile hatirlanabilinir olabilmesini tasarlanmas:
ve yansitilmasidir (M. Tuna & M. A. Tuna, 2007: 5).

Kurumsal kimlik ayni1 zamanda, kurum kimliginin batiinliigtint sagla-
mak i¢in biitiin hizmet birimlerinin ve bagh kuruluslarinin ortak kimligi-
ni olusturan grafik ve gorsel Ogelerin standartlarina iliskin yapilan ¢alis-
malardir. Kurumsal kimlik; kuruma ait {iriin, hizmet veya markanin ismi,
amblem veya logosu, yazi karakteri, kurumsal evraklari, bayragi, kurum
bina yapisinin genel goriiniimii ve i¢ dekorasyonundan, ¢alisanlarin kiya-
feti ve davranislarina, yoneticilerin ve personelin kalitesinden {iretimine,
hizmet ve servis anlayisina, reklam ve halkla iliskiler i¢in kullanilan
her tiirlii goriintii, imaj ve mesajlara giden bir yoldur (Bakan, 2005: 62).
Siiphesiz logo, kurumsal kimligin en 6nemli gorsel unsurudur. Logo, bir
kurum, kurulus, marka ya da organizasyona ait iiriin ve hizmetleri belir-
lemek ve digerlerinden ayirt etmek i¢in kullanilan, sembol ve tipografik
6geler igeren simgelerdir (Ceken & Ersan, 2017a).

Kurumsal imaj kavrami hakkinda da birgok literatiirde ¢esitli tanimlar
ve goriisler bulunmaktadir. Giilsoy; “Kurumsal Imaj (Corporate Image):
Bir kurulus hakkinda halk, tiiketiciler, musterileri, rakipleri, birlikte is
yaptig1 diger kuruluglar ve kitle iletisim araglarindan edinmis oldugu ve
kurulusun bu kitlelere yansitmak istedigi izlenimdir” (Giilsoy, 1999: 196,
Akt. Ozgiin Ayar, 2010:25) olarak tanimlarken, Tiirkoglu, kurumsal ima-
j1; tiiketici odakli bir bakis agisini yansitan bir kavram olarak degerlen-
dirilebilinecegi goritsiindedir (Tiirkoglu, 2008: 45). Usta; kurum imajin
kurumun disaridan gériinimiinii gosteren bir kavram oldugu diisiince-
sindedir (Usta, 2012: 43). Kurum kimliginin en énemli par¢alarindan olan
logo, bir markanin 6ziinii ve neyi temsil ettigini gorsel olarak simgeleyerek,
markanin temel degerlerini iletir ve hizlica taninmasini saglar (Ceken &
Ersan, 2017b).

2.1.2. Kurumsal Kimligin Gelisimi

Kurumsal kimligin olustugu tarihi dogru olarak belirlemek olduke¢a
glictiir. Fakat yasanan teknolojik gelismeler kurum kimliginin olusum
stirecini etkilemis, kurum kimligi olusturuldugu ilk giinden giliniimiize
kadar farkli donemlerden ge¢mistir. Bu dénemleri Giilsiinler (2002) ve
Okay (1999); dort donemde ele almislardir (Akt. Erkan, 2014: 12).

+ Geleneksel Dénem,
o Marka Teknigi Dénemi,
« Ikinci Diinya Savagi sonrasi Dénem — Tasarim Dénem,

« Strateji Donemi.
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Geleneksel Donemde; 19. Yiizyll Avrupasindaki ticari semboller, mo-
dern kimlik tasariminin ilk 6rneklerini olusturdugu soylenebilinir. Ku-
rum, kurulus ve sirketlerin goriinen cephelerini kusatma istekleri, kimlik
belirleyicisi olan ticari sembol 6rneklerinin ortaya ¢ikmasini saglamstir.
Bu ticari sembolleri belirleyip kullananlar ise genellikle kurumlarin sahip-
leri olmugtur. Ticari semboller, bir tiriinii veya hizmeti sunma isini kurum
sahiplerinin ticaret kisiligi ve ustaligiyla yapmistir. Uriinler ve hizmetler
simgelerle kimliklestirilerek ilk kurumsal kimlik ¢alismalarinin 6rnekleri
olusturulmustur (Tirkoglu, 2008: 21).

Geleneksel donemin en 6nemli isimlerinden biri olan Peter Behrens'in
tasarimc1 ve mimar kisiligi ile 20. Yiizyilin ilk ¢eyreginde Alman firma-
st AEG igin yaptig1 ¢aligmalar tutarli bir kurumsal kimligin ilk 6rnekleri
arasinda sayilmaktadir. Behrens, AEG i¢in yaptig1 kurumsal kimlik calis-
malarinda yaptig1 tutarl ve birbiriyle iliskili logolar, reklam malzemeleri,
sirket yayinlar1 ile kurumsal kimligin kurucusu olmustur (Gorsel 1) (Bek-
tas, 1992: 35).

DEUTSCHE SCHIFFBALF
ALSSTELLUNG 1908

! iaucevENE] |
| QEEKTRICITETS | |
| QGESELLSCHAIT
|

Gorsel 1: Peter Behrens'in AEG igin ticari sembol tasarimi ve 1908 yili insa Fuari
i¢in hazirlanan kilavuz kapag tasarimi.

Birinci ve ikinci Diinya Savasi arasindaki donemi olusturan Marka Tek-
nigi Doneminde; kurulusun kimligi irtiniin veya hizmetin markasi aracili-
g1ile iletilmeye ¢alisilmaktaydi. Yani kurumlar ait olduklar: kimlik, marka,
hizmet veya triinleri ile 6ne ¢ikmuslardir. “Bu donemin anlayisin gore, ba-
saril bir marka kimligi, aym zamanda basarili bir kurum kimligi anlamina
gelmekteydi” (Okay, 2013: 12, Akt. Ugurdil, 2014: 5).

Ikinci Diinya Savasi sonrast Dénem — Tasarim Déneminde bir énceki
donemin markaya yonelik yaklasimindan kaginilmaya calisilarak kurum
kimligi, tirtin dizayni tizerinden gerceklestirmeye yonelik yaklagimlar ser-
gilenmistir.

Strateji Donemi 1970’li yillarda baslayan ve hala etkisi devam eden do-

nemi ifade etmektedir. Bu donemde kurum felsefesi, kurumsal davranis
kavramlarinin da kurum kimligi gatis1 altina alinarak kurumsal bir biitiin-
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lagiin olusmasi saglanmustir (Erkan, 2014: 14). Artik kurum kimligi sadece
tek yonlii olarak disiiniilmemekte kurumsal biitiinliigii saglamak amaciyla
biitiin hizmet birimlerinin ve bagli kuruluslarinin ortak kimligini olustu-
ran tim 6gelerin standartlarina iligkin yapilan ¢alismalar: kapsamaktadir.

2.2.3. Kurumsal Kimlik Yonetimi

Kullanildig: giinden beri gelismekte olan kurumsal kimligi nelerin olus-
turdugu konusunda biitiinsel bir yaklasimin olmadig1 soylenebilir. “Kurum-
sal kimlik ve kurumsal kimligi olusturan unusurlarin tamim konusunda bir
uzlasma olmadigr kabul edilmektedir” (Hepkon, 2003; 178). Bununla beraber:
“Stratejik bir karar siireci olarak kurum kimligi; kurumsal felsefe, kurumsal
davranis, kurumsal tasarim ve kurumsal iletisim olarak adlandirilan dort te-
mel bilesenden olusmaktadir”(Yeygel ve Yakin, 2007: 106). Melewar’a gore ise,
kurumsal kimlik yedi temel 6geden olusmaktadir; kurumsal iletisim, kurum-
sal tasarim, kurumsal kiiltiir, kurumsal davranis, kurumsal yapi, endiistri
kimligi ve kurumsal stratejidir (Aktaran: M. Tuna & M. A. Tuna, 2007: 23).

Bu arastirmada ise kurumsal kimlik yapisinin belirleyicileri olarak belir-
lenen unsurlar; kurumsal iletisim, kurumsal felsefe, kurumsal davranis, ku-
rumsal tasarim ile sinirlandirilmistir.

2.2.4. Kurumsal fletisim

Kurumsal iletisim 6nceden planlanmasi yapilan stratejilerin dogru bir
sekilde uygulanmasini kapsamaktadir. Bu baglamda planlanmasi yapilan
kurumsal iletisim stratejileri kurulus calisanlar1 veya yoneticilerinin digin-
da biitiinliik ve siireklilik iceren ¢alismalar olarak degerlendirilmektedir
(Tirkoglu 2008: 29). Bir bagka deyis ile kurumsal iletisim; kurumun var-
ligin1 stirdiirebilmesi i¢cin kurum i¢indeki kurumsal yapiy1 olusturan bo-
limler arasinda ger¢eklesen bilgi ve diisiince aligverisini kapsayan siirectir
(Ozdemirci, 2006:2).

2.2.1. Kurumsal Felsefe

Kurumsal felsefe kurumsallagmanin kurum ve kuruluslara kazandirdig:
degerlerdendir. Kurum felsefesi; kurum ve kuruluslarin kim oldugunu,
neler yapmay1 hedefledigi, nasil yaptigini ve hangi ahlaki degerlere sahip
oldugu gibi kendisini tanimlayacak diistinceleri igeren, kurulusun varligini
ortaya koymasi ve gelismesi i¢in yonetim tarafindan arzulanan ve ¢abalanan
diisiince ve tavirlarinin toplamidir (Tiirkoglu 2008: 39).

2.2.2. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis, kurum inanis ve davranislariyla ayni ¢izgide planlanan
ya da anlik olarak olusturulan kurumsal tutumlar sonucu ortaya cikan
kurumsal eylemlerin toplamina denilmektedir (Hepkon 2003:195). Kurumsal
faaliyetler bakimindan “yararli ve anlamli” her tiir davranisi kapsamakla
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beraber (Kurtcu, 2011:45) kurulus calisanlarinin kurumsal iletisiminde
gosterdikleri davranislar ve kurumun yapisiyla da dogrudan alakalidir.

2.2.3. Kurumsal Tasarim

Kurumsal tasarim, kurumsal kimligin gorsel cephesi, bir kurumun kim-
liginin en 6nemli pargasini olusturur. Kurumsal tasarim ve gorsel kimlik
tanimlamasi birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Kurumsal kimligin gor-
sel cephesi agisindan literatiirdeki hakim goriis kurumlarin altini ¢izdigi
her seyi onun kendine has 6zelligi olarak almaktir (Tiirkoglu 2008: 31). Me-
lewar ve Saunders’a gore ise kurumsal tasarim; firmanin goérsel kimliginin
ozlindeki grafik tasarimdir (Melewar and Saunders, 1999, Akt. Hepkon,
2003: 187).

Kurumsal tasarim unsurlari ii¢ temel baglik altinda ele alinabilinir; Uriin
Dizayny, Iletisim Dizayni ve Cevre Dizayni (Erkan 2014: 48). Kurumlarin
kendine has bu ti¢ temel gorsel unsurlar: bir arada barindiransa kurumsal
kimlik kilavuzudur.

Kurumsal Kimlik Kilavuzu; kurumun kimliginin yansitilmasinda
olduk¢a 6nemli olan, kurumun kiiltiiriine ve felsefesine uygun olarak ta-
sarlanmus bir kitapcik oldugu gibi, gorsel kimligi olusturan biitiin tasarim
6gelerinin kullanim bi¢imini anlatan bir kilavuzdur. Kilavuzda logo, amb-
lem, antetli kagit, fatura, irsaliye gibi standart kagitlarda, tiriin etiketlerin-
de, flama, tabela, tasit arac1 gibi farkli malzemelerdeki uygulama kurallar
belirtilmektedir (Okay, 2005: 157, Akt. Usta 2012: 137). Nitekim; “Kurum-
lar yapilarmmin geregi, iletisim eylemlerinin onemli bir kismimin delillerini
saklamak ve tekrar kullanmak zorundadir. Ciinkii kurumlarda iletisim, is ve
islemlerin yiiriitiilmesi icin gerceklestirilen bilgi yiiklii eylemler biitiiniidiir”
(Ozdemirci, 2006: 1).

Kurumsal kimlik kilavuzunda bulunmas: gereken 6geler ve tasarimda
dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Teker kurumsal kim-
lik kilavuzunda bulunmasi gereken 6zelliklerden su sekilde siralamistir;

» Logo veya amblemin tipografi ile birlikte kullanimini gésteren boliim,

o Antetli kagit, zarf, kartvizit, tebrik kart;, fatura sevk irsaliyesi gibi
dokiimanlarin tasarim sekillerini gosteren boliim,

« Kurumun biitiin belgelerinde kullanilacak tipografik karakterlerin de-
gisik boyut ve et kalinhiklarinda esitlemelerin yer aldig1 boliim,

o Kurum renklerinin kullanimini gosteren boliim, bu renklerin dort
renkli baski teknigine uyacak kod, formiil ve ytizdeleri belirtilmelidir.

o Amblem, logo ve isaret sistemlerinin dahili ve harici kullanimini goste-
ren boliim (Gorsel 2),

o Tasarimin araglar tizerindeki uygulamalary, is kiyafetleri, fuar ve sergi-
ler tizerindeki uygulamalarini gosteren boliim (Teker, 2009:221).
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Gorsel 2: Osmaniye Korkut Ata Universitesinin kurumsal kimlik kilavuzunda
logonun dogru ve yanlis kullanimlarinin gosterimi.

BULGULAR VE YORUM

Giiniimiiz rekabet kosullarinda kurumlar toplumda olumlu bir etki
birakabilmek ve varliklarin: siirdiirebilmek i¢in kendilerini dogru tanitan
bir kimlik olusturmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Meggs, 2012: 412). Bir ku-
rumun giiniimiiz kosullarinda basarili olabilmesi ancak biraktigi olumlu
etki ile saglanabilinmektedir. Bu durumu gelenekleri olan saygin ve kokli
kurumlarda gérmek miimkiindiir. Bu kurumlar toplumun karsisina ¢iktig
basarili goriintii ile hatirlanmaktadirlar.

Gelenekleri olan koklii ve saygin kurumlara baktigimizda kendi igeri-
sinde biitiinlesik bir yapiya sahip oldugu goriilebilinmektedir. Kurumun
toplum karsisindaki durusu ise biitiin hizmet birimlerinin ve bagh kuru-
luslarinin kurumun kimligi ile dogru orantil1 olarak bigimlenmesiyle olu-
sabilmektedir. Bu olusum dogru kurulmast ise kurumun kendi igerisindeki
tutum ve isleyisinin bagarili oldugunun bir gostergesidir. Bu isleyisi dogru
yansitabilmek ise kusursuz sekilde hazirlanan kurumsal kimlik ¢alismasi
ile gerceklestirilebilinir.

Kurumsal kimlik ¢aligmasi, bir kurumun hitap ettigi toplumda adinin
dogru bir sekilde akilda kalmasini ve kurumun imajini dogru bir sekilde en
kisa yoldan hedefine ulasmasini saglamaktadir. “Her bir kurumun amaci ken-
di tanitiminin en iyi ve en saglikli sekilde yapilabilmesi ve verdigi mesajlarin
dogru yerlere, dogru sekilde ulasabilmesidir. Tiim kurumsal kimlik ¢alismalar
bu amacin araci par¢alaridir” (Sanal 1, 2017). Bu baglamda; iilkemizde, ytik-
sekogretimde egitim-0gretim faaliyetlerini tistlenen devlet ve vakaf iiniversi-
telerinin biitiin iletisim ortamlarinda kendilerini dogru bi¢imde ifade etmesi
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ve rekabet bilinci ile hem ulusal hem de uluslararas: tiniversitelerle yaris
icinde bulunarak kendini ve egitimi-6gretim faaliyetlerini gelistirmesi aci-
sindan kurumsal kimlik kilavuzu olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Agagidaki tablo Yitksek Ogretim Kuruluna bagh devlet ve vakif tiniver-
sitelerinin kurumsal kimlik kilavuzuna sahip olup olmadigini gostermek-
tedir. Universiteler ve resmi internet adresleri Yitksek Ogretim Kurlu resmi
internet sitesinden (www.yok.gov.tr) alinmustir.
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GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI
GIRESUN UNIVERSITESI
GUMUSHANE UNIVERSITESI
HACETTEPE UNIVERSITESI
HAKKARI UNIVERSITESI

HALIC UNIVERSITESI

HARRAN UNIVERSITESI

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
HITIT UNIVERSITESI

IGDIR UNIVERSITESI

ISIK UNIVERSITESI

IBN HALDUN UNIVERSITESI

ITHSAN DOGRAMACI BILKEN
UNIVERSITESI

INONU UNIVERSITESI
ISKENDERUN TEKNIK UNIVERSITESI
ISTANBUL AREL UNIVERSITESI

www.dumlupinar.edu.tr
www.duzce.edu.tr
www.ege.edu.tr
www.erciyes.edu.tr
www.erzincan.edu.tr
www.erzurum.edu.tr
www.balikesir.edu.tr
www.bandirma.edu.tr
www.ogu.edu.tr
www.faruksarac.edu.tr
www.fsm.edu.tr

www.firat.edu.tr
www.gazi.edu.tr
www.gantep.edu.tr
www.gop.edu.tr
www.gtu.edu.tr
www.giresun.edu.tr
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www.hacettepe.edu.tr
www.hakkari.edu.tr
www.halic.edu.tr
www.harran.edu.tr
www.hku.edu.tr
www.hitit.edu.tr
www.igdir.edu.tr
www.isikun.edu.tr

www.ibnhaldun.edu.tr

www.bilkent.edu.tr

www.inonu.edu.tr

www.iste.edu.tr

www.arel.edu.tr
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ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
ISTANBUL AYVANSARAY UNIVERSITESI
ISTANBUL BiLGI UNIVERSITESI
ISTANBUL BiLIM UNIVERSITESI
ISTANBUL ESENYURT UNIVERSITES]
ISTANBUL GEDIiK UNIVERSITESI
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
ISTANBUL KAVRAM M.Y.O.

ISTANBUL KENT UNIVERSITESI
ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
ISTANBUL RUMELI UNIVERSITESI
ISTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNI.
ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI
ISTANBUL SISLI UNIVERSITESI
ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI
ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI
ISTANBUL UNIVERSITESI

ISTANBUL YENI YUZYIL UNIVERSITESI
ISTANBUL 29 MAYIS UNIVERSITESI
ISTINYE UNIVERSITESI

[ZMIiR BAKIRGCAY UNIVERSITESI

iZMiR DEMOKRASI UNIVERSITESI
IZMIR EKONOMI UNIVERSITESI

[ZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI
1ZMIR YUKSEK TEKNOLOJi ENSTITUSU
KADIR HAS UNIVERSITESI

KAFKAS UNIVERSITESI
KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNI.
KAPADOKYA UNIVERSITESI

KARABUK UNIVERSITESI

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI

www.aydin.edu.tr
www.ayvansaray.edu.tr

www.bilgi.edu.tr

www.istanbulbilim.edu.tr

www.esenyurt.edu.tr
www.gedik.edu.tr
www.gelisim.edu.tr
www.kavram.edu.tr
www.kent.edu.tr
www.iku.edu.tr
www.medeniyet.edu.tr
www.medipol.edu.tr
www.rumeli.edu.tr
www.izu.edu.tr
www.sehir.edu.tr
www.sisli.edu.tr
www.itu.edu.tr
www.ticaret.edu.tr
www.istanbul.edu.tr
www.yeniyuzyil.edu.tr
www.29mayis.edu.tr
www.istinye.edu.tr
www.bakircay.edu.tr
www.idu.edu.tr
www.ieu.edu.tr
www.ikc.edu.tr
www.iyte.edu.tr
www.khas.edu.tr
www.kafkas.edu.tr
www.ksu.edu.tr
www.kapadokya.edu.tr
www.karabuk.edu.tr

www.ktu.edu.tr
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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNI.
KASTAMONU UNIVERSITESI
KIRIKKALE UNIVERSITESI
KIRKLARELI UNIVERSITESI

KILIS 7 ARALIK UNIVERSITESI
KOCAELI UNIVERSITESI

KOG UNIVERSITESI

KONYA GIDA VE TARIM UNIVERSITESI
KTO KARATAY UNIVERSITESI
LOKMAN HEKIM UNIVERSITESI
MALTEPE UNIVERSITESI

MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI
MARDIN ARTUKLU UNIiVERSITESI
MARMARA UNIVERSITESI

MEF UNIVERSITESI

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI
MERSIN UNIVERSITESI

MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNI.
MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITESI
MUNZUR UNIVERSITESI

MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI
NAMIK KEMAL UNIVERSITESI
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNI.

NIGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI

NISANTASI UNIVERSITESI

NUH NACI YAZGAN UNIVERSITESI
OKAN UNIVERSITESI

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

ORDU UNIVERSITESI

ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI
OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
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www.mef.edu.tr
www.mehmetakif.edu.tr
www.mersin.edu.tr
www.msgsu.edu.tr
www.mu.edu.tr
www.munzur.edu.tr
www.mku.edu.tr
www.alparslan.edu.tr
www.nku.edu.tr
www.khk.edu.tr
www.nevsehir.edu.tr
www.ohu.edu.tr
www.nisantasi.edu.tr
www.nny.edu.tr
www.okan.edu.tr
www.omu.edu.tr
www.odu.edu.tr
www.metu.edu.tr
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OSTIM UNIVERSITESI

OZYEGIN UNIVERSITESI
PAMUKKALE UNIVERSITESI

PiRi REiS UNIVERSITESI

RECEP TAYiP ERDOGAN UNIVERSITESI
SABANCI UNIVERSITESI

SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI
SAKARYA UNIVERSITESI

SANKO UNIVERSITESI

SELGUK UNIVERSITESI

SIIRT UNIVERSITESI

SINOP UNIVERSITESI

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
SIRNAK UNIVERSITESI

TED UNIVERSITESI

TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJi UNLI
TOROS UNIVERSITESI

TRAKYA UNIVERSITESI

TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
TURK-ALMAN UNIVERSITESI

TURKIYE ULUSLARARASI ISLAM, BILIM
VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI

UFUK UNIVERSITESI

ULUDAG UNIVERSITESI

USAK UNIVERSITESI

USKUDAR UNIVERSITESI
YALOVA UNIVERSITESI

YASAR UNIVERSITESI
YEDITEPE UNIVERSITESI
YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
YUKSEK IHTISAS UNIVERSITESI
YUZUNCU YIL UNIVERSITESI

www.ozyegin.edu.tr
www.pau.edu.tr
www.pirireis.edu.tr
www.erdogan.edu.tr
www.sabanciuniv.edu.tr
www.sbu.edu.tr
www.sakarya.edu.tr
www.sanko.edu.tr
www.selcuk.edu.tr
www.siirt.edu.tr
www.sinop.edu.tr
www.sdu.edu.tr
www.sirnak.edu.tr
www.tedu.edu.tr
www.etu.edu.tr
www.toros.edu.tr
www.trakya.edu.tr
www.thk.edu.tr
www.tau.edu.tr

www.ufuk.edu.tr
www.uludag.edu.tr
www.usak.edu.tr
www.uskudar.edu.tr
www.yalova.edu.tr
www.yasar.edu.tr
www.yeditepe.edu.tr
www.yildiz.edu.tr
yuksekihtisasuniversitesi.edu.tr

www.yyu.edu.tr
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SONUC

Universiteler uluslararasi bir diizeyde egitim, 6gretim, yayin, bilimsel
arastirmalar ve uygulamalar yapan fakiilte, enstitii, yliksekokul ve benze-
ri birim ve bolimlerden olusan egitim kurumlaridir. Universiteler, insani
temel alan, evrensel degerler 1s181nda verdigi egitimle; ulusal ve uluslarara-
s1 sorunlara trettigi bilgi ile ¢6ztim getiren, hizmet ve teknolojiyi toplum
yararina sunmay1 ve biitiin hizmetlerinde siirekli toplum yararini gézeten
ve bilim, teknoloji, sanat alanlarinda istiin ve nitelikli bireyler yetistirmeyi
amaclamaktadirlar.

Evrensel anlamda egitim, 6gretim ve arastirma kalitesi ile taninmus, ter-
cih edilen, siirekli degisimi hedefleyen bir egitim kurumu olmay1 amagla-
yan iiniversiteler, genel ve goriinen yapisin1 bozmayacak, degistirmeyecek
veya yanlis algilanmasina yer vermeyecek dogru yapilandirilmis bir imaja
ihtiyag duymaktadirlar.

Biitiin kurum ve kuruluglarda oldugu gibi iiniversitelerde de kendini
tanitma veya algilanma yollarinin en kapsamlisi dogru hazirlanan imajin
gorsel olarak sunumudur. Bu gorsellik en iyi kurum ve kuruluslarin imzas:
olan Kurumsal Kimlik Kilavuzu ile aktarilabilmektedir.

Tiirkiyedeki devlet ve vakif iiniversitelerinin kurumsal kimlik kilavu-
zuna sahip olup olmadigini saptamay1 amaglayan bu arastirmada Yiiksek
Ogretim Kurumuna bagl iiniversitelerinin resmi internet adreslerinden
alinan bilgilere gore 185 tiniversiteden 40 tanesinin kurumsal kimlik ki-
lavuzuna sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca bagli olarak Tiir-
kiyedeki devlet ve vakif iiniversitelerinin evrensel anlamda, ¢agin gerek-
liliklerine uygun bir sekilde dogru yapilandirilmis bir imaj i¢in kurumsal
kimlik kilavuzu hazirlanmasi konusuna énem gostermeli ve Yitksek Ogre-
nim Kurumu tarafindan bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmasina tesvik
edilmelidir.
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SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER'DE
AKADEMIK ARASTIRMALAR-2

Elektronik cagla birlikte diinya gittikce daha karmasik bir hal aldi. Bilgi teknolojileri
insan tahayyiiliiniin ok 6tesinde gelismelere sahne oldu. insan akh bugiinkii gelismeleri
dahi anlamakta zorlamirken, futuristler gergeklesenler icin insanhfin emekleme cafn
oldugunu soyliyorlar. Yeni dinyanin en énemli itici gicii ise bilginin paylasilmas oldu.
Aragtirmacilar elde ettikleri bilgileri diger insanlar ile paylastiklar: siirece yaptiklar: anlam
kazandi. Giiniimiizde bilginin dogas: degisti. Artik kimse kendisini bir Aristo ve Ibn-i Sina
olarak gormiiyor. Bazen bir aragtirma igin yiizlerce kisi aym projede galismak zorunda
kaliyor. Kimse her geyi bildigini iddia etmedigi gibi kimi zaman mikro diizeyde bir
¢aligmay: yapacak giicii dahi kendinde bulamiyor. Boylesi bir durumda multidisipliner
¢alismalar 6nem kazaniyor. Bir projede farkli alanlarda birgok kisi ortak ¢alismalar yapiyor.
Bilgi teknolojileri sayesinde diinyanin neresinde olursa olsun bir gelisme veya haber sadece
saniyeler ig¢inde tiim dinyaya yayilir hale geldi. Bilindigi gibi tniversiteler tim bu
gelismelerin odaginda yer alir.

Akademik toplum, bag dondiiren gelismelerin oldugu bu diinyada tiretmek ve tirettigini
paylagtifn stirece ayakta kalabilecektir. En az bilgiyi Gretmek kadar, birikimleri bagkalari ile
paylagmak da birinci siraya yikseldi. Bilgi, bilinir hale geldigi zaman anlam kazandi. Bu
¢aligma tamamen baoyle bir ihtiyaca yonelik olarak ortaya gikmustir. Baglica hedefimiz,
cesitli konularda ¢ahsan akademisyenlerin elde ettikleri bulgulari Tiark ve diinya bilim
camiasi ile paylasmasidir. Béylece bir¢ok bilim insami yapilan ¢ahsmalardan haberdar
olacak ve gelecekteki arastirmalar igin yeni fikirler edinecektir.
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