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ONSOZ

Bir kisinin psikolojik durumu onun biitiin hayatini etkileyecek bir olgudur. Calisma
hayati ise bireyin yasaminin biiyiilk bir parcasini alan bir silire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Insanlar iyi bir psikolojiye sahip olup yaptiklari isi severek yapmayi

isterler. Tipki benim bu ¢alismada hissettigim gibi.

Aragtirmamda her zaman olumlu katkisini gordiigiim, 6nemli yardimlariyla ¢alismami
sekillendiren, akademik birikimi ile her durumda beni aydinlatan hocam ve tez
damigsmanim Saym Dr. Ogr. Uyesi Demet Zefer Giines’e cani goniilden tesekkiir

ederim.

Bu siirecte yanimda olan ve desteklerini gordiigiim herkese siikranlarimi sunar ve

arastirmamin egitim Orgiitlerine katki saglamasini umarim.

Can Yigit TUNCMAN



OZET

OKUL YONETICILERININ PSIKOLOJiK SERMAYE DUZEYLERI iLE

ISE BAGLILIK DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKi

Can Yigit TUNCMAN
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Damsmani: Dr. Ogretim Uyesi Demet Zafer GUNES

Mayis-2019 116+XI sayfa

Bu galismanin amaci, Okul Yd&neticilerinin Psikolojik Sermayeleriyle ise Baglilik
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Aragtirmada genel tarama modellerinden betimsel
nitelikte iliskisel tarama modeli kullamlmistir. Arastirmanin érneklemini, Istanbul ili
Bayrampasa il¢esine bagli resmi okullarda gorev yapan 72 kadin, 98 erkek olmak
uzere toplam 170 okul yoneticisi olugturmaktadir. Veri toplama araci olarak UWES-
TR ise baghlik dlcegi ve Pozitif psikolojik sermaye dlgegi kullanilmigtir. Verilerin
analizinde frekans, yuzde, ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonli varyans analizi,
korelasyon ve dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Ortalama puanlarinin
normallik dagilimi Kolmogorov-Smirnov testi ile stnanmigtir. Aragtirma sonucunda
okul yoneticilerinin igse baglilik diizeylerinin yas degiskenine gore istatiksel acidan
anlamli farklilik gosterdigi, cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum, 6grenim durumu
degiskenlerine istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Okul
yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni
durum ve 6grenim durumu degiskenlerine gore istatiksel agidan anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Ayrica okul yoneticilerinin ige baglilik diizeyleri ile
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda istatiksel a¢idan pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Yapilan regresyon analizinde okul yoneticilerinin psikolojik sermayeye
iligkin algilarinin igse baghilik diizeylerini yordama giicii % 15 oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Psikoloji, Psikolojik Sermaye, Ise Baglilik, Umut



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PSYCHOLOGICAL CAPITAL
LEVELS AND JOB COMMITMENT LEVELS OF SCHOOL PRINCIPALS

Can Yigit TUNCMAN
MA, Education Administration and Supervision
Thesis Advisor: Dr. Lecturer Demet Zafer GUNES
May-2019 116+XI1 Pages

The aim of this research study is to find out the relationship between psychological
capital and work engagement. In the study, relational screening model which has a
descriptive feature was used as a screening model. The sample of the study consists of
170 school principals, 72 female, and 98 male, who worked in state schools located in
Bayrampasa district of Istanbul. As data collection tools, UWES-TR work engagement
scale and a short form of Positive psychological capital were used. During the data
analysis, frequency, percentage, average, standard deviation, t-test, one-way analysis
of variance, correlation and linear regression analyses were carried out. The normality
distribution of mean scores was tested with the Kolmogorov-Smirnov test. The
findings of the study revealed that the level of work engagement is not related with
gender, age, professional seniority, marital status, educational background variables;
but age variable. It was also found that there is not a significant relationship between
the level of school principals’ positive psychological capital and gender, age,
professional seniority, marital status educational background variables. Furthermore,
a significant relationship was found between the school principlas’ work engagement
and psychological capital. It was seen that the level of work engagement and
psychological capital of the school principals’ is above the average.

Key Words: Psychology, Psychological Capital, Job Commitment, Hope
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BIRINCi BOLUM

GIRIS
Bu ¢alismada psikolojik sermaye ve ise baglilik kavramlari incelenmistir. Bu iki
kavram ayr1 ayri incelenip daha sonra birbirleri ile iligskilendirilmistir. Bu ¢alisma 3
boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde psikoloji kavramu, pozitif psikoloji kavrami ve

psikolojik sermaye kavramlari incelenmistir. Kavramlarin tarihsel gelisimleri

anlatilmis ve bu kavramlar ile ilgili yapilan analizlerden bahsedilmistir.

Ikinci béliimde ise pozitif psikolojik sermayeye gére daha ¢ok fazla arastirma
konularinda kendisine yer bulan ige baglilik kavrami incelenmistir. Mevcut literatiirde
yapilan arastirmalardan da faydalanilarak ise baglilik kavrami ve bu kavrami olusturan
bazi kavramlardan bahsedilmistir. Bununla beraber ise baglilik psikolojik sermaye

arasindaki bag ele alinmis ve bu konuda arastirmalar incelenmistir.

Calismanin iiclinci bolimii ise uygulama ve Ornek calismayr igermektedir.
Bayrampasa Ilgesindeki egitim kurumlar1 yoneticileri ile ise baglilik ve psikolojik

sermaye konusunda veriler toplanmis ve bu caligmalar analiz edilmistir.

1.1 Problem Durumu

Insan hayatinin bilyiik bir boliimii ¢alisarak gecmektedir. Calisma hayatinin
dinamiklerinin sosyal bir varlik olan insan i¢in Onemli bir yere sahip oldugu
soylenebilir. Is hayatina yon veren ydnetim kavrami ise 1800°lii yillarin sonlarina
dogru degisik yaklagimlarla ele alinmaya baglanmistir. Klasik yaklasimda insan bir
makine olarak goriiliirken ilerleyen zamanlarda verimlilige katki saglayan bir faktor
olarak algilanmaya baslanmistir. Boylece orgiit verimliligi anlaminda insanin sosyal

ve psikolojik yonlerinin de 6nemi artmaya baslamistir.

Kiiresellesen diinya ile birlikte rekabet ekonomik duzende vazgegilmez bir faktor
haline gelmistir. Varliklarini stirdiirmek isteyen orgiitler degisimlere uyum saglamay1
ve faaliyetlerinde 6n plana ¢ikmay1 hedeflemektedirler. Teknolojik, siyasal ve sosyal

gelismeleri yakindan takip edebilmenin yolu ise insan kaynaklarinin daha etkin



kullanilmasindan ge¢mektedir. Bunula birlikte rekabet acisindan orgiitler icgin
maliyetler de biiyiikk 6nem tasimaktadir. Sermaye, teknoloji ve hammaddenin hizla
ulasilabildigi bu sekilde rekabet¢i bir ortamda orgiitler tarafindan insan kaynaklari;
planlanmas1 ve denetlenmesi gereken bir maliyet kalemi ve Orgiitte hemen
degistirilebilir bir unsur olmaktan ziyade, gelistirilebilen bir kaynak olarak ele

alinmalidir (Child ve McGrath, 2001:1139).

Insan faktoriiniin bilgiyi etkili kullanabilme yetenegi ve girisimcilik ozellikleri
orgiitleri rekabetgi ortamda ileriye tasiyacak olan unsurlar olarak goriilebilir (Guthrie,
2001:35; Hitt ve Ireland, 2002:4). Insan kaynaklarinin daha etkili bir sekilde
yonetilmesi orgltler arasi rekabette One ¢ikmayr kolaylagtiracak ©nemli bir
yaklagimdir. Insan yasamni iyilestirip ve {istiin yeteneklerini gelistirmek bir drgiit
calisaninin kendine olan gilivenini artiracaktir. Boylece c¢alisanin verimliliginin de

artacagi sOylenebilir.

Insanlarin pozitif yonlerini gelistirmeyi, direnglerini yiikseltmeyi, onlar1 olumsuz
davraniglardan uzak tutmay1 ve gili¢clendirmeyi hedefleyen pozitif psikoloji orgiitsel
alanda Pozitif Orgiitsel Davranis (POD) olarak yer almistir (Yorgun ve ark. 2009:56).
Luthans (2002)’e gore Pozitif Orgiitsel Davranis, “giiniimiiz is hayatinin gelisimi i¢in
Olciilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir bigimde yonetilebilir pozitif yonelimli insan
kaynaklarma iligkin giiclii yonler ve psikolojik kapasiteler ile ilgili yapilan ¢alisma ve
uygulamalar” seklinde tanimlanabilir (Luthans, 2002: 59; akt. Caligkan, 2014: 18).
Geleneksel yaklasimin aksine Pozitif Orgiitsel Davranista is yasamindaki olumlu
davraniglar da inceleme konularinin arasina girmistir. Bir milletin gelecegini inga
edecek olan egitim orgiitlerinde orgiit ¢alisanlarinin daha dayanikli hale getirilmesi,
pozitif davranislarda bulunmalar1 ig¢in c¢aba saglanmasi, pozitif yoOnlerinin
gelistirilmesi, sahip olduklar1 6zelliklerin iyilestirilmesi ve optimum diizeyde verim

elde edilecek hale getirilmesinin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.

Bu noktada egitim oOrgiitlerinde yoneticilerine diisen gérevin 6neminin oldukga biiyiik
oldugu soylenebilir. Okul yoneticilerinin gorevlerini en iyi sekilde yapmalar1 ve
sorumluluklarini yerine getirmeleri farkli faktérlerle baglantilidir. ise baglhlik ve

psikolojik sermayenin de bu faktorler arasinda oldugu sdylenebilir.



Lodahl ve Kejner (1965)’in olusturdugu bir kavram olan ise baghlik c¢alismanin
bireyin hayatinda biiyiik bir 6neme sahip olmasi olarak tanimlanabilir (Karacaoglu,
2005: 55). Lodahl ve Kejner (1965)’in tanimlamasindan daha 6nce ise baglilik, Allport
(1947), Vroom (1962) ve French ve Kahn (1962) tarafindan ego bagliligi seklinde,
Guino (1958) tarafindan, moral tanimi olarak literatiirde yer bulmustur (Kartal, 2015:
55)

Ise baglilik bireyin ¢alisma eylemini sevmesiyle ilgili bir kavramdir. Calisma eylemini
seven bireyler ig goriirken yaptiklar1 isten mutluluk duyarlar ve kendilerini enerji dolu

hissederler (Gul ve ark. 2016: 12).

Ise baglilik kisilerin gorevlerini yerine getirirken tatmin duygusu yasamalari,
kendilerini giiclii ve enerji dolu hissetmeleri, 6zel bir is yapiyor duygusu yasamalari
ve yogun adanma duygusuna sahip olmalari anlamma gelmektedir. Ise baglilik
devamlilik arz eden bir durumdur. Ise bagliligin {i¢ ana alt bashig1 oldugu sdylenebilir.
Ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma. Ise istek duyma yaptig1 isi istekli bir
sekilde yerine getirme ve bu esnada zorluklara diren¢ gosterebilme anlamina
gelmektedir. Ise adanma, isi yaparken dnemli bir amaca hizmet ediyor olma, isi tatmin
edici bulma anlamina gelmektedir. ise yogunlasma, ise tam olarak odaklanma, diger
dis faktorleri unutarak konsantre olma, gecen zamanin farkina varamama olarak

tanimlanabilir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006: 77; Dogan ve ark: 11).

Kisinin kendini yaptig1 ise ait hissetmesi ise bagliligin temeli olarak goriilebilir. Ise
baglilik kavraminin ¢aligmaya, orgiite ve meslege baglilik seklinde bazi bagliklarla da
baglantili durumda olmasindan bahsedilebilir. Orgiitte ¢alisma yil1, meslek alani, isin

ozelligi ve ¢alisilan orgiit ise baglilig: etkileyebilir.

Devamlilik arz eden yenilikler i¢indeki ¢alisma yasaminda, orgiit calisanlarindan
beklentiler de de zamanla farklilasmaktadir. Calisma hayatinda verimliligin ve
performansin artirilmast i¢in, c¢alisanlarin i¢ huzur ve mutluluk diizeyinin
yiikseltilmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu amacgla Orgiitlerin nihai hedefe

ulagsma adina yeni yaklagimlarda bulundugu bilinmektedir.

Bir toplumun geleceginin temellerinin atildig1 egitim orgiitlerinde ise baglilig: yiiksek
bireylerin yonetimde olmasinin énemli olugu sdylenebilir. Psikolojik agidan giiclii

bireylerin yonetim kadrolarinda yer almalar1 da egitim orgiitlerini basarili kilacagi



diistiniilmektedir. Bu noktada bireyin kim olduguna dikkat psikolojik sermaye kavrami
ortaya cikmaktadir. Olusan bu yeni kavramin Onciisii olarak Martin Seligman’

gosterilebilir.

2004 senesinde Fred Luthans ve arkadaslar1 pozitif psikoloji ve pozitif Orgiitsel
davranig kavramlarim1 goz oOnilinde bulundurarak “psikolojik sermaye” kavramim
olusturmuglardir. Psikolojik sermayenin 6lgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir

Ozellikleri oldugunu diisiinerek kavrami akademik boyutta ele almislardir.

Pozitif psikolojinin ¢alisma yasaminda yer bulan iki alt yaklasimi oldugu sdylenebilir.
[lki, Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu’dur ve Michigan Universitesi arastirmacilari
tarafindan ylriitiilmektedir. Bu yaklagim, kriz anlarinda ve negatif durumlarda 6rgiitiin
varligimm siirdiirebilmesi i¢in pozitif orgiitsel o6zelliklere odaklanmaktadir. Diger
yaklasim ise Luthans basta olmak iizere Nebraska Universitesi calisanlarinca
yiiriitiilen Pozitif Orgiitsel Davranis’tir. Pozitif Orgiitsel Davranis “calisma yasaminin
gelisimi i¢in Olgiilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir pozitif
yonelimli olan insan kaynaklarina dair giiclii taraflar ve psikolojik kapasiteler ile
yapilan calisma ve uygulama” olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik sermayenin alt

kavramlar 6zyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayanikliliktir (Luthans, 2002: 59).

Psikolojik sermaye bireylerin su anda ve gelecekte sahip oldugu sermayesidir. Bu
yiizden psikolojik sermaye kisilerin kendilerini gelistirmedeki kararli ve inangli olup
olmama durumuyla da ilgilenmektedir. Glinlimiiz is yasaminda kendini gelistirebilen,
problemlerle basa ¢ikma direncini gosterebilen bireylerin diger ¢alisanlara gore daha

on planda olduklar1 bilinmektedir.

Psikolojik sermaye kavraminin ise baghlik, orgiitsel baglilik, is doyumu alanlarinda
onemli izlenimler biraktigi sdylenebilir. Ise baglilik kavrammin tanimlanmasinda
demografik ozellikler, is degerleri, ¢alisma Ozverisi, ise duygusal baglilik gibi
kavramlarin lizerinde durulmustur. Bir toplumun varligini siirdiirmesi ve bireylerin
gelismesi anlaminda bireylerin egitilmesinde en biiylik rolii oynayan orgiitler,

okullardir (Taymaz, 2003: 4).

Psikoloji kelimesi Yunanca “Psyche" ve "Logos" kelimelerinin birlesiminden ortaya
¢ikmistir ve “Ruhbilim” anlamina gelmektedir. Gozlenebilir ve Ol¢ulebilir zihinsel

stirecleri inceleme konusu altina aldigi sdylenebilir. Psikoloji ve felsefenin ayni



sorulara yanitlar aradigi donemden sonra psikolojinin felsefeden farkli bir kavram
haline gelmesinin 1879 senesinde Wilhelm Wundt’un ilk psikoloji laboratuvarini
kurmastyla basladig1 sdylenebilir (Fancher, 1990: 88). Insan psikolojisinin gerek

sosyal yasamda gerekse is hayatinda 6nemli bir kriter oldugu bilinen bir gergektir.

Insanlar vakitlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu isyerlerinde harcamaktadirlar ve bu
esnada yasanan olaylarin bireyin biitiin hayatina etki ettigini soylemek dogru olacaktir.
Bu yiizden is ortaminda yasanacak pozitif ya da negatif bir olay kisinin biitiin hayatini
etkileyebilmektedir. Bununlar beraber, kisinin sosyal hayatinda yasanan bir olay is

hayatin1 da etkileyebilmektedir.

Kisilerin is yasantisindaki performanslarinin 6rgiit ¢aliganlari ile olan iliskilerine bagl
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Saghkli bir ortamda, iyi iliskiler i¢inde calisan

bireylerin performanslarinin daha yiiksek olacagini séylemek olasidir.

Ortak hedefleri gerceklestirme amaciyla bir araya gelen insanlardan olusan orgiitler
igcin, Orgiit calisanlarinin Orgilit amaglarim1 gergeklestirmeye istekli olmalar1 ve
potansiyellerini tam olarak ortaya koymalarinin o6nemli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek orgiit calisanlarinin

uyum icinde, verimli ve severek calisacaklari diistiniilmektedir.

Egitime yon veren okul yoneticilerinin de hayatlar1 boyunca sorumluluklar: biiytiktiir.
O halde okul yoneticilerinin yiiksek enerji ve moral ile ¢alismalari, iglerine baglilik
hissetmeleri gerekmektedir. Bu baglilik i¢in ¢alisanlarin psikolojik durumlarinin iyi

diizeyde olmasi gerektigi sdylenebilir.

Giiniimiizde 6rgiit ¢alisanlarinin daha verimli bir hale getirilmelerinin git gide 6nemli
bir hal aldigi bilinen bir gergektir. Bir toplumun gelecegini insa edecek olan
egitimcilerin de pozitif psikoloji durumlarinin belirlenmesi ve bu dogrultuda egitim

verilmesi ise baglilig1 artirma anlaminda 6nemli ve gereklidir.

Genel bir ifadeyle psikolojik sermaye, 0Orglt dyelerinin gergeklestirdikleri
davraniglarla verimlilik arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaglar (Abbas ve Raja,
2010: 8). Pozitif psikolojiye sahip bireylerin olaylarin olumlu taraflarini goriip

motivasyonlarini artirarak is verimliliklerini artirdiklarini séylemek miimkiindiir.

Bu arastirmanin problemini, resmi liselerde ¢alisan okul yoneticilerinin ise baglilik

duzeyleri ve psikolojik sermaye arasindaki iliski olusturmaktadir. Bununla birlikte



bazi demografik degiskenlere gore okul yoneticilerinin ise baglilik diizeyleri ve

psikolojik sermaye diizeylerinin incelenmesi arastirmanin alt problemidir.

1.2. Problem Cumlesi
Okul yoneticilerinin ise baglilik diizeyleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki

iliski ne dlizeydedir?

1.3. Alt Problem
Ust baslikta belirtilen ana problem dogrultusunda, bu arastirmada altta yer alan

sorulara yanit aranacaktir.
1.Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ise bagliliklar ne diizeydedir?
2.Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin psikolojik sermayeleri ne diizeydedir?

3.Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ise baglilik diizeyleri cinsiyet, yas, mesleki

kidem, medeni durum ve §grenim durumu degiskenlerine gore farklilagmakta midir?

4.Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri cinsiyet, yas,
mesleki kidem, medeni durum ve 6grenim durumu degiskenlerine gore farklilasmakta

midir?

5. Okul yoneticilerinin ise baglilik diizeyleri ile psikolojik sermaye dizeyleri

arasindaki iliski var midir?
6. Okul yoneticilerinin psikolojik sermayeleri ise bagliliklarini yordamakta midir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Bir tilkenin gelecegini belirleyen 6nemli kurumlardan birisi de egitim orgiitleridir. Bu
orgiitlerin bagariya ulagmasi, iyi ve basarili nesiller yetistirilmesinin yolunun da iyi bir
egitim yapisina ve yonetimine sahip olmaktan gectigi sdylenebilir.

Bir Ulkeyi gelecege tasiyacak olan nesilleri yetistiren egitim orgiitlerinin de iyi bir
sekilde yonetilmesinin yolunun iyi yoneticilere sahip olmasindan gegtigi soylenebilir.
Daha verimli ve iiretken, igini severek yapan bireylere sahip olan orgiitlerin basariya
daha yakin oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu noktada kargimiza psikolojik sermaye
kavram1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan egitim oOrgiitlerinin  hedeflerine
ulagabilmesi ve bu hedeflerin siirdiiriilebilir olmasimnin yolunun c¢alisan ve

yoneticilerinin ise bagliliklartyla ilgili oldugu sdylenebilir.



Bu dogrultuda devlet okullarinda gérev yapan okul yoneticilerin ise baglilik diizeyleri
ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaclanmistir.
Calismanin alt amaci ise okul yoneticilerinin ise baghlik diizeyleri ve psikolojik
sermaye diizeyleri ile yas, cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum ve 6grenim durumu

degiskenleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini1 6lgmektir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Alan yazin incelendiginde ise baglilik ve psikolojik sermaye ile ilgili ayr1 ayr1 yapilmis
cesitli ¢alismalar bulunmakla birlikte iki kavramin birlikte inceleyen calismalar
oldukca azdir. Bu nedenle ¢alismanin alan yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
Bu calisma resmi okullarda goérev yapan okul yoneticilerinin ise baglilik diizeyleri ile
psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi agisindan onemlidir.
Ayn1 zamanda bu calismanin sonucunda c¢ikacak verilerin yoneticilere gerekli
egitimlerin verilmesi ve yoOnetici se¢imi konusunda da Onemli olacag
distiniilmektedir.

Biiylikgoze’nin 2014 yilindaki “Lise Ogretmenlerinin gorislerine gore algilanan
orgultsel destek ve psikolojik sermaye iliskisi” adli c¢aligmasinda Ggretmenlerin
algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile genel psikolojik sermaye diizeyleri arasinda orta
diizeyde ayn1 yonlii anlaml bir iliski saptanmistir (r = .44). Ayrica, ¢alismada igin
kullanilan bagimsiz degiskenlerin hepsinin  6gretmenlerin  genel psikolojik
sermayelerindeki varyansin % 8’ini agikladigi ve algilanan oOrgiitsel destegin
psikolojik sermayenin anlamli bir yordayicist oldugu belirlenmistir.

Rasim Tosten ve arkadaslarimin 2017 yilindaki “Ogretmenlerin pozitif psikolojik
sermayelerinin tikenmislige etkisi” adli ¢aligmalari sonucunda Ogretmenlerin
psikolojik sermaye ile tiikkenmiglik diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonde bir
iliski oldugu, ortaya konulan modelin anlamli oldugu, psikolojik sermaye
bilesenlerinin tilkkenmisligi %40 acikladigi, negatif etkisininin oldugu goriilmiistiir.
Sitar Keser’in 2013 yilindaki “Ilkdgretim okulu yoneticilerinin otantik liderlik ve
psikolojik sermaye 0&zelliklerinin Karsilastirilmasi” adli  ¢alismasi sonucunda
psikolojik sermaye unsurlarmin otantik liderlik unsurlarinin yordayicist ya da
aciklayicisi oldugu sonucuna varilmistir.

Avct ve Bozgeyikli’'nin 2017 yilindaki “Okul yoneticilerinin ydneticis kaygi

diizeylerinin yordayicist olarak psikolojik sermaye” adli ¢aligma sonucunda okul



yoneticilerinin yonetici kaygi diizeyleri ile psikolojik sermaye dl¢eginin alt boyutlari
olan iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve Ozyeterlik arasinda negatif yonlii
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmisti ve psikolojik dayamiklilik, iyimserlik ve
Ozyeterliligin okul yoneticilerinin yonetim kaygilarinin en 6nemli yordayicilari oldugu

tespit edilmistir.

Bu aragtirma ¢alismakta olduklar1 egitim orgiitlerinin daha iyi isleyen bir 6rgiit olmasi
amaciyla okul yoneticilerinin psikolojik sermayeleri ve ise bagliliklar ile ilgili
bilgilere ulagsmak anlaminda 6nem tasimaktadir. Ayrica bu ¢alismanin ise bagliliga
dair yapilacak olan diger c¢alismalara da veriler sunacagi disiiniilmektedir. Okul
yoneticilerinin ige baglilik ve psikolojik sermaye seviyeleri arasindaki iliski tespit
edilerek ise baglilik ve psikolojik sermaye seviyelerini yiikseltici caligmalarin
yapilmasinin saglanmasi dolayisiyla egitim orgiitlerinde verimliligin yiikseltilmesi,
yonetici se¢imi ve hizmet i¢i egitimlerin verilmesinin saglanmasi agisindan onemli
oldugu diisliniilmektedir. Ayrica bu arastirma sonuglarinin bu alanda ¢alisacak kisilere

faydali olacakg diisiiniilmektedir.

1.6. Varsayimlar
Calismada kullanilan 6lgme araclarinin, katilimeilar tarafinda objektif bir sekilde ve

ictenlikle dolduruldugu varsayilmaktadir.

1.7. Smirhhiklar
Bu ¢aligma Istanbul ili Bayrampasa Ilgesinde bulunan resmi okullardaki yoneticilerin

goriigleri ile sinirhidir.

1.8. Tamimlar
Ise Baghhk: Dubinsky ve arkadaslari (1986) ‘na gore galisann isiyle biitiinlesmesi ve
isine kendini adama derecesidir (Akt: Kartal, 2015: 3).

Pozitif Psikoloji: insanini zihni ile bilim arasindaki erdemli iliski (Sheldon ve King,
2001: 216).

Psikolojik Sermaye: Insanlarin psikoloik olarak olumlu tarzda gelisimi (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007: 20).

Yonetici: YOnetme glclne sahip, bir kurulusta yonetimle faaliyetleriyle ilgilenen

kimse.



Okul Yoneticisi: MEB amag ve esaslarina uyarak kurumun hedeflerini yerine
getirmek igin tim fonksiyonlarin etkili ve verimli kullanimindan, ¢alisan personelin

yonetminden ve sorumlu olan miidiir, miidiir bas yardimcilari ve miidiir yardimcilari.



IKiINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2.1 Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji kavrami agiklayabilmek icin dncelikle psikoloji kavrami hakkinda
bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Psikoloji kavrami ilk olarak Yunanistan’da
ortaya cikip oradan dinyaya yayilmis bir kavramdir. insan davranislar1 ve zihinsel
streclerini ve bunlarin asil sebeplerini arastiran, tanimlayan ve tahmin eden bilim
olarak tanimlanan psikolojinin bir bilim olarak kabul edilmesi 19. ylizyilla denk
gelmektedir (Seligman, 1990: 10). Temelinin ise antik Yunan diisiiniirleri ile Bati

filozoflarina uzandigi sylenebilir.

Yillar boyunca filozof ve psikologlar mutluluk kavrami tizerine diisiinmiisler ve mutlu
olmanin yollarimi1 aramiglardir. Tarih boyunca psikolojinin bir bilim olarak kabul
edilmesinin olduk¢a uzun bir siire¢ sonunda gerceklestigi soylenebilir. Psikolojinin
kurucusu olarak kabul edilen Wilhelm Wundt’'un kurdugu psikoloji labaratuar1 bu
konuda ciddi bir adim olarak goriilmektedir. 18.yy sonlarinda psikoloji kavrami
incelemelerine bakildiginda ruh sagligi ve ruh biliminden ziyade akil sagligina
yOnelindigi ve rasyonel fikirleri incelendigi goriilmektedir. 1900°1ii yillardan sonra ise
psikoloji kavrami adina zihinlerin etkilesimleri ve gelisim siirecleri {izerine

incelemeler yapilmaya baglanmistir. (Wright, 2003: 65).

[lk zamanlarda genel olarak akil hastaliklarini tedavi etme caresizlik, basarisizlik ve
tiikenmislik gibi insan davranisinin olumsuz taraflarini inceleyen psikoloji bilimi,
pozitif psikoloji ile beraber giiniimiiz hayatinin insanlar igin sagladig: firsatlar ve
mutlu yasama ulasabilme g¢alismalariyla ilgilenmistir (Peterson, 2000: 22). Temel
anlamda pozitif psikoloji kisi, takim ve 6rgltlerin faaliyetleri ve ilerlemesine etki eden
asamalar ile sartlarin aragtirilmasi olarak tanimlandig gibi (Gable & Haidt, 2005: 44),
insanini zihni ile bilim arasindaki erdemli iliski olarak tanimlanabilir. (Sheldon ve

King, 2001:216).

1980’1 yillarda ortaya ¢ikip gelisimini giiniimiize kadar devam ettiren pozitif

psikolojinin olumlu bir yaklagimla kisilerin kuvvetli taraflarina yoneldigi sdylenebilir.
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Klinik psikoloji insanlarin acilarini azaltmaya yonelirken pozitif pisikoloji insanlarin
mutlulugunu artirmayr hedeflemistir. Insanlarm acilarinin  seviyelerini azaltip
insanlarin hayattan beklentilerini anlayarak, mutluluga gereken degeri verdikten sonra
mutluluk seviyelerini artirmak pozitif psikolojinin nihai hedefi olarak tanimlanabilir

(Seligman vd. 2004: 1380-1381).

Bireylerin pozitif taraflarin1 ortaya ¢ikarip bu noktalarin gelismesi igin ¢alisilmasi
gerektigine inanan pozitif psikolojinin orgutsel alana adapte edilmesi ile psikolojik

sermaye kavrami dogmustur (Luthans vd., 2004: 18).

Pozitif Psikolojinin 6ncisu Martin Seligman insanlarin mutululuga ulagsmasinin
anahtarinin erdemli davranmaktan ve davranislarinda kararli olmasindan gectigini
savunmustur. Pozitif psikoloji sahislarin ve milletlerin kuvvetli yonlerini ve erdemli

taraflarini iyilestirmeyi amaglamaktadir (Seligman vd. 2004, 1380-1381).

Pozitif psikolojinin ii¢ ana kavram tizerinde durdugu sdylenebilir: 1) Pozitif duygular,

2) Pozitif bireysel 6zellikler ve 3) Pozitif kurumlardir (Lyubomisky (2001:245).
-Gegmise yonelik olumlu duygularla simdiki zamanda ve gelecekte mutlu olabilmek,
-Merak cesaret, Uretkenlik gibi bireysel 6zellikler sayesinde mutlu olabilmek

-Aile, is ahlaki, maneviyat, ekip ¢alismasi gibi olgu ve olaylar neticesinde mutlu

olabilmek.

Il. Diinya savag1 oncesine bakildiginda psikoloji kavraminin {i¢ ana ilgi alan1 oldugu
sOylenebilir. Bunlar az problemli bireylerin daha verimli ve mutlu bir hayat yagsamasi,
akil hastaliklariin tedavi edilmesi ve (stun yetenekli bireylerin yeteneklerinin
kesfedilmesi olarak siniflandirabilir. Il. Dunya savasindan sonra diinyanin her
tarafinda bulunan psikolojisi bozulmus savas gazileri i¢in akil hastaliklarinin tedavisi
yoluna gidilmistir. Fakat bu ¢alismalar ruhsal saglik yerine ruhsal bozukluklar tizerine
yapildi ve ruh sagligi lizerine etkili olamayan bir ¢aligsma olarak sonuglandi (Seligman

ve Csikszentmihalyi, 2000:5).

90’11 yillarin sonlarnda Seligman, Csikszentmihalyi, Diener gibi bazi bilimadamlar1 bu
yaklasima tepki olarak yeni bir bakis agis1 ortaya koymak i¢in ¢alismalar yapmislardir

ve bu caligmalarin sonucunda pozitif psikoloji kavrami ortaya c¢ikmistir. Kavram
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insanlarin hayata ve kendilerine bakis agilarini olumlu yonde degistirip yeteneklerini

fark etmeleri esasina dayanmaktadir (Leana ve Rousseau, 2000:5).

2.2 Pozitif Orgiitsel Davranis

Kiiresellesen diinya ile birlikte orgiitsel hayat giinden giine degismektedir. Teknolojik
gelisimler, kiiltiirel farkliliklarin daha da belirginlesmesi ve kiiresellesmeyle daha da
artan rekabetci anlayis verimliligi ve siirdiirtilebilirligi daha da 6nemli hale getirmistir.
Orgiitler yeni diinya diizenine ve farkliliklara uyum saglama noktasinda aksiyon

alabilecek durumda olmalidirlar.

Bu durum sadece orgiitlerin kendilerini yenilemelerini degil ayn1 zamanda orgiit
calisanlarinin mutlu bir sekilde ¢alismalarini saglamaya yonelik arayiglar1 da ortaya
cikarmistir (Luthans vd., 2007; 34 Wright, 2003: 40). Boylece pozitif psikolojinin
orgiitsel yasamdaki karsilig1 olarak pozitif orgiitsel davranis ¢alisma hayatinda yer

bulmaya ve 6nemini artirmaya baglamistir.

Pozitif oOrgiitsel davranis insan kiymetlerinin kuvvetli taraflariyla ilgilenir, bu
kistmlarin 6lgimiinG yapar, gercevesini gizer ve ilerlemesi icin calisir. Pozitif Orgutsel
Davranis, orgiitsel hayatinin ilerlemesi icin dlgiilebilir, gelistirilebilir ve iyi bir halde
yonetilebilir, olumlu bir bakis agisina sahip insan kaynagmin kuvvetli taraflar1 ve
psikolojik kapasitesine yogunlasan ve bu anlamda ¢alisan bir alandir.” (Luthans, 2002:
701)

Pozitif yaklasimlarin orgiitler tizerindeki olumlu etkisini arastiran pozitif 6rgutsel
davranig olgiilebilir kriterlere, bilimsel bir esasa dayalidir ve ilerleme, gelistirme ve
farklilagtirma imkanlar1 bulunan psikolojik kapasiteyi odak noktasina koyar (Luthans,
2002: 701) Pozitif orgiitsel davranigin kisinin yasantilart veya aldigi egitimler gibi
durum ve sartlara gore degisebilen 6zelliklere odakli bir yaklasim oldugunu sdylemek

mimkiandr.

Pozitif orgiitsel davranis, pozitiftir, giiclii yonlere odaklanir, arastirmalar neticesinde
Olciilebilir datalara sahiptir, durumsallik neticesinde gelisime olanak saglar ve
performans yonetimini miimkiin kilar. (Luthans vd, 2006: 26); Luthans ve digerlerinin
2000’11 senelerden beri yaptiklart psikolojik sermaye calismalar1 poizitif orgiitsel
davranigin en dnemli sonuglarindan biri oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Feldman vd,

2011:55).
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2.3 Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojinin dogal bir sonucu olarak beliren ve pozitif psikolojiyi orgutsel
olgulara adapte eden pozitif orgiitsel davranig, c¢alisanlarin eksik noktalar1 ya da
yetersizliklerinden ziyade kuvvetli yonlerinin 6n planda olmasi ve bu ydnlerin

gelistirilmesiyle ilgili bir kavramdir (Seligman -Csikszentmihalyi, 2000: 61).

Is performansi, is tatmini, is stres diizeyi, is devamliligi, orgiitsel baghilik gibi
kavramlarla ilgilenen psikolojik sermaye orgiit ¢alisanlarinin performanslariyla orgiit
¢iktilart arasinda iligski kurar (Abbas ve Raja, 2010: 8). Pozitif psikoloji ¢alismalari
Orgiit calisanlarinin pozitif yonlii davranis degisikliklerinin Orgiitlere nasil katkilar
verdigini 6lgmeyi amaglar ve bu dogrultuda insan kaynaklarinin daha iyi bir hale

gelmesi icin ¢alismalar yapmay1 hedefler.

Psikolojik sermaye, motivasyonun yiikseltilmesi ve verimin artirilarak Orgiitsel
basartyr gergeklestirmede, Olgiilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen insan
kaynaklarinin olumlu yonde gelistirilen kuvvetli taraflarin1 ve ¢alisanlarin psikolojik

kapasitelerini arastirmaktadir (Turner vd., 2007: 11).

Oyleyse bireysel olarak kisisel gelisim ve performansi destekleyen, orgiitsel bazda
insan sermayesi ve sosyal sermayenin bir bileseni goriilebilir. Psikolojik sermayenin
performans ve verimlilik artis1, yatirim getirisi ve rekabet avantaji olusturarak insan
kaynaklarma ve orgiitlere biiyiik katkilarda bulundugunu sdylemek miimkiindiir

(Luthans vd., 2007 a; Wright, 2003: 13).

Geleneksel ekonomik sermaye, beseri sermaye ve sosyal sermayeden farkli olarak
psikolojik sermaye Olgiilebilir sonuglari olan “Ben Kimim?” sorusuna cevap
aramaktadir. Pozitif psikolojik sermaye ise bir bakima insanlarin psikoloik olarak
olumlu tarzda gelisimi olarak da tanimlanabilir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:
20).

Mevcut durumda kim oldugumuz ve potansiyel olarak ne olabilecegimiz ile ilgilenen
pozitif psikolojik sermaye, sahip olunan seyle alakali ekonomik sermaye, neler
bildigimizle alakali beseri sermaye ve tanidiklarimizla ilgilenen sosyal sermayeden

farklilik gostermektedir (Luthans Luthans, Luthans, 2004). Envick (2005) geleneksel
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sermaye kavramlarindan hareketle psikolojik sermayeyi “bireyin verimlilik amaciyla
ekonomik, beseri ve sosyal sermayeleri basarili bir sekilde oOrgiite tasiyabilme
yetenegi” seklinde gormiistiir. Pozitif psikolojik sermayenin, orgutlerin rekabete
girmesinde entelektlel sermayenin ilerisinde, odak noktasinda olumlu tutumun oldugu
psikolojik bir halden bahsettigi soylenebilir. Giiniimiizde bilgi aktarim mecralarinin ve
iletisim kaynaklarinin aktif tarzda kullanilmasiylz psikolojik sermaye kavraminin gok
cabuk bir sekilde bilinirliginin arttifi bdylece orgiitsel rekabet anlaminda biiyiik

oneme sahip oldugu sdylenebilir.

Psikolojik sermaye kavrami bir {ist kavram olarak nitelendirildiginde, birgok kavrami
icinde barindirmasi anlaminda biiyiik 6nem tasidigi soylenebilir. Psikolojik sermaye
kavraminin en 6nemli alt kavramlar1 direng gostererek basarili kalmayi anlatan 6z
yeterlilik, suanda ve ileride de basar1 yakalayacagina inanmayi anlatan iyimserlik,
guclukler karsisinda biitiin gliclimiizle savasma ve vazgegmeme olarak tanimlanabilen

dayanikliliktir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 3).

Psikolojik sermayenin oteki kavramlardan ayrildigi nokta birey ozellikleri ve birey
basarilar1 hakkinda incelemelerdir (Peterson ve Seligman, 2004:29). Psikolojik
sermayenin entelektiiel birikim g6z oniine alindiginda duraganligin 6tesinde, egitim
ve tecriibe ile degistirilebilen ve gelistirilebilen bir kavram oldugunu s@ylemek
mimkunddr. (Wright, 2003; Luthans, 2002b; Nelson-Cooper, 2007: 31; Luthans vd.,
2006: 35-36). Psikolojik sermaye kavraminin is yasamina 0zellikle rekabet tistiinligii
ve mesleki verimlilik ile ilgili biiyiik katkilari olmustur. Kavramin alana kattigi yeni
bakis acilarmi anlayabilmek icin i¢inde barindirdigr o6zelliklerine bakmak

gerekmektedir (Polate1, 2011: 43).

Psikolojik sermaye, beseri sermayeden daha fazlasini ifade etmektedir.
Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha fazlasini ifade etmektedir.
Psikolojik sermaye pozitiftir.

Psikolojik sermaye essizdir.

Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanldir.

Psikolojik sermaye Olculebilirdir.

Psikolojik sermaye durum temellidir, bu nedenle gelistirilebilirdir.
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Psikolojik sermaye is performansi iizerinde etkilidir.

Pozitif psikolojik sermaye unsurlar1 “umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayanklilik”
hakkindaki ¢alismalar, tek tek hepsini gelistirmenin miimkiin oldugunu gostermektedir
(Luthans, vd., 2006:392). Carver ve Scheier ise iyimselik konusunda g¢alismislar,
kisilerin iyimserlik duzeylerinin arttirilabileceigini gosteren calismalar yapmislardir
(Carver ve Scheier, 2002: 21).

“Pozitif psikoloji kavrammin” kurucusu Seligman (1998), “Ogrenilmis Iyimserlik”
isimli ¢alismasinda kisilerin iyimserliklerinin artirilabilir olmasi seklinde bulgular
tespit etmistir. Wagnild ve Young ise “dayaniklilik” ile ilgili bir 6lgek gelistirmis
(Wagnild ve Young, 1993:165) Masten ve Reed (2002) “Pozitif Psikolojinin El
Kitab1” adli eserinin bir bolimunde, dayaniklilik seviyesini artiran kavramlarla ilgili

caligmalar yapmistir(Masten ve Reed, 2002:84).
2.3.1 Psikolojik Sermayenin Boyutlar1

Bu bolimde st kisimda bahsedilen, psikolojik sermayenin dort alt kavrami detaylica

acgiklanacaktir.
2.3.1.1 Iyimserlik

Psikolojik sermayenin bir alt kavrami olarak iyimserlik hakkinda bir¢ok bilimsel
incelenme yapmustir. Genel bir bakis agisiyla “iyimser bir birey gelecekte kendisini iyi

seylerin bekledigini, kdtiimser birey ise gelecekte kotii seylerin olacagini diisiiniir”
(Carver ve Scheier, 2002: 231).

Bu kavram onceleri yalnmiz bireysel 0Ozellik olarak nitelendilirse de, Seligman
tarafindan “mevcut durum” olarak da anlasilabilecegi ayrica gelistirilebilir bir kavram
olusu ortaya konmulstur. Fakat iyimserlik dendiginde kisilerin yasaminin butin her
yerinde iyimser olusu anlagilmamalidir. Bireylerin dogasi geregi belirli an ile bazi
hallerde iyimser olmayan tavirlar gostermeleri de olagandir. O halde iyimserligin
kisilik yapis1 anlaminda da degisiklik gosteren bir olgu oldugunu sOylemek yanlis

olmayacaktir.

Olumlu cagrisimlara sahip iyimserlik kavrami olay ve durumlarin iyi yonlerini gorme

olarak da tanimlanabilir (Carver ve Scheier, 2002: 235) Pozitif Psikoloji kavraminin
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kurucusu olan Seligman iyimserligi, “agiklamalar1 ifade etme seklindeki iyi diisiince

yapist” seklinde tanimlamistir (Seligman, 1990: 113; Peterson, 2000: 47).

Iyimser bakis ag1l1 Kisilerin basar ile ilgili iyimser iislupla konusmalari, pozitif tarzda
aciklamalar yapmasi psikolojik sermaye ac¢isindan mesleki yasaminda basarili
oldiugunu ortaya koydugu sdylenebilir. Seligman (1998), iyimser olmay1 6grenmenin
miimkiin oldugunu vurgular ve 6grenilmis ¢aresizligin iistesinden gelme konusunda

bireylerin kendilerini gelistirerek kotlimser diisiinmeyi asabileceklerini savunur.

Bireylerin iyimser olmalari, kendilerini ifade ederken pozitif taraflarim1 6n plana
¢ikarmalar1 ve basarisiszlik nedenlerini incelemeleri basariya giden yolda biiyiik 6nem

tasidigi sOylenebilir (Helton vd., 1999: 25).

Insanlarin yasam boyunca hedefleri oldugu goz oniine alindiginda hedeflerin
davraniglara 6nemli Olgiide etki ettigi sOylenebilir. Kisilerin hareket amaglarina
bakildiginda, insanlar akillarindaki pozisyona varabilmek igin buylk ¢aba sarfederler
(Gerorge, v.d 1997: 40). Kisilerin koyduklar1 hedeflere olduk¢a deger veriklerini
sOylemek mumkundur. Ancak amaglara varabilmek i¢in motive olmak ile inanmisligin
da buyik 6neme sahip oldugunu séylemek miimkiindiir (Carver ve Scheier, 2002:
231). Iyimser olan bireylerin olaylarin pozitif taraflarina odaklanarak motive olduklari,
kotumser bireylerin ise bazi ¢alismalar1 yapip, ¢abalamay1 birakarak hedefe varmay1
reddeden kisiler olduklar1 soylenebilir (Scheier ve Carver, 1987: 170).

Kétiimser yapiya sahip olan bireyler kotii sonuglar alindiginda bunun sorumlusu
olarak kendilerini gérmekte ve kendilerini suclamakta iken, iyimser olan bireyler
digsal faktorleri de goz Oniinde bulundurarak olaylar1 daha dogal yorumlamaya

meyillidirler (Kubzansky, Kubzansky ve Maselko, 2004: 943).

Carver ve Scheier iyimserlik kavramini durumsal bir kavram olarak kisisel 6zellik
seklinde ele alirken Seligman ve arkadaglar1 iyimserligi olaylarla ortaya ¢ikan bir siireg
olarak ele almaktadir. Luthans ve arkadaslar ise iyimserligi gelistirilebilen bir 6zellik

olarak gormektedir (Burke vd, 2000: 30).

Orgiitlerin gelecekleri diisiiniildiigiinde iyimserlik kavraminin is hayatinda da biiyiik
bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Yapilan arastirmalara bakilarak iyimser kisilerin

mesleki yasamlarinda hedeflere ulasmalarina buna karsilik kdtlimser kisilerin istenen
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hedeflere ulasmakta giicliikk ¢ektigi sdylenebilir (Peterson ve Luthans, 2003:26;
Wandberg, 1997:731; Wunderly, Reddy ve Dember, 1998:751).

Is hayatinda yasanan negatif olaylarda iyimser insanlarm negatif duygulara sahip
olmadan karigilasilan problem ile savasip onu bertaraf etmeye ugrastiklar
gozlemlenmistir. Problemin ortadan kalkmasiyla, iyimser bir kiginin olaylardan
gerekli dersleri ¢ikarip olumlu sonuglar ortaya koymay:r amacladigi sdylenebilir.
Bunun aksine kotiimser insanlarin problemleri yeteri kadar ciddiye almadiklari,
gbrmezden geldikleri ve kisisel yetersizliklerini bahane ederek problemden ka¢cma
egilimi gosterdikleri sdylenebilir. Bu durumun en 6nemli nedeni sorunu ¢ozlime

ulagtiramama kaygisidir ve endisesidir. (Carver ve Scheier, 2002: 235).

Liderlik iizerine incelemelere bakildiginda liderlerin iyimser bir diisiince yapisina
sahip olmasi ya da anlik olarak 1yimer bir diisiinceye kapilmasinin diger kisileri de
etkiledigi soylenebilir. istedigi sonuca ulasmak igin iyimser davranan bir bireyin
kendine glivenen adimlar atmasi beklenmektedir (Scheier ve Carver, 1987: 174) Boyle
davranan bir bireyin problemlerle karsilastiginda direncli davraniglar sergilemesi

umulur.

Ozgiivenden yoksun olan kotiimser insanlar problemler ile savasmaktansa uzaklasarak
onlardan kagmayi tercih ederler. Ise baglilik diizeyinde de iyimser insanlarin olaylarin

pozitif yonlerini gorerek islerine daha bagli oldugu sdylenebilir (Sheldon, 1971: 145).

Iyimserlik kavrammnin kisilerin sihhatlerine de ciddi sekilde etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Calismalar neticesinde pozitif bireylerin negatif diisiinenlere nazaran
daha saglikli hayat siirdiigii ortaya ¢ikmistir. (Peterson, Seligman ve Vaillant, 1988:
25).

Problemleri ortadan kaldirmak igin iiretilen ¢oziimler sonugsuz kaldiginda iyimser
kisiler problemleri yeniden ele alarak baska yanitlar bulmak icin ¢aba sarfederler.
Yapilan arastirmalar 6lim dosegindeki iyimser kisinin saglikli ama kotlimser bir
insana mukayeseyle mutluluk oranmin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir
(Carver ve Scheier, 2002: 235).

Yapilan ¢alismalarda olumlu ve olumsuz diisiinen bireylerin yalniz problemlerle bas
etme yollarinda degisiklikler degil hayatlarinin diger alanlarinda da ayrimlar oldugu

gorulmektedir. Pozitif diisiinen bireyler risk alma anlaminda daha gozii kara
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olduklarin1 s6ylemek miimkiindiir. Negatif diisiinen bireylerin yapilan arastirmalara
gore alkol, uyusurucu ve kimyasal madde kullanmalarinin daha yaygin oldugu ve

bunun sonucunda sagliklarini olumsuz yonde etklileme vakalarinin daha fazla oldugu

sOylenebilir (Carver ve Scheier, 2002: 239).

Iyimser diisiinmenin saglik alanindaki en biiyiik etkilesiminin dogurganlik oranlarinda
oldugu soylenebilir. fyimser kisilerin kotiimser insanlara oranla dogum oranlariin
daha fazla oldugu tespit edilmistir (Lancastle ve Boivin, 2005: 176).

Iyimser kisiler girisimlerinde basariy1 yakalamak adina lazim olan tim yeteneklere
sahip olduklarina inanirlar. Bu ylizden umutsuzluk yasamazlar, ele aldiklart islerin
pozitif sonuglar verecegine inanirlar ve bildikleri yoldan ilerlerler. Bu baglamda ise
baglilik ve iyimserlik kavramlarinin birbiriyle baglantisinin varligindan soz edilebilir.
Yaptiklar is hakkinda pozitif diisiinen ve hayalleri olan bir bireyin ise bagliliklarinin
da daha yuksek oldugu sodylenebilir (Kluemper, Little ve DeGroot, 2009: 214-215,
227).

Orgiitlerin de ¢alisanlarin iyimser atmosferlerde gorev yapmalari igin gerekli ortamlari
olusturmalar1 gerekmektedir. Iyimser bireylerden olusan bir ¢alisma ortaminda is
goren bireylerin daha istekli ve islerine bagli olduklarini sdylemek miimkiindiir. Ayni
zamanda olusturulan bu tarz bir ¢alisma atmosferi calisanlarin stresini azaltacak,
calisanlar arasindaki iletisimi artiracak ve daha verimli bir sekilde g¢alisiimasini

saglayacaktir.

Iyimserlik kavrammin giiniimiizde insan kaynaklar1 yonetimi agisindan da biiyiik
onem tasidig1 sdylenebilir. Iyimser bir ¢alisma ortami olusturmanin yolunun iyi bir
insan kaynaklari politikasi uygulamaktan gegtigini soylemek yanlis olmaz. Iyimserlik
kavraminin kuruma olan faydalarini bilen bir yoneticinin ¢alisan se¢iminde iyimserlik
kavramini goz Oniine alacagini sdylemek dogru olacaktir. (Kluemper, Little ve

DeGroot, 2009: 212).

Iyimser kisiler olaylarin olumlu sonuglarim degerlenirirken kendi haklarini veritler,
olumsuz sonuclarda ise bunu dogal ve dissal sonuclarla bagdastirirlar. Bireyler boylece
kendilerini suglu hissetmekten kaginmis olurlar. Dolayisiyla iyimserlik kavraminin
orgilitsel amaclara ulagsmada ve bireysel hedeflere yaklasmada Onemli oldugunu

sOylemek mimkdndr.

18



2.3.1.2 Umut

Temel bir tamimlama yapilirsa umut, her sey kot giderken bireylerin pozitif
diisiinceye sahip olarak her seyin yolunda gidecegine olan inanisidir (Luthans, Wyk
ve Walumbwa, 2004: 516). Giindelik yasamdan ¢ok kullanilan bir kavram olmasinin
yaninda umut kavrami dlgiilebilir bir kavram olarak psikolojik sermayenin altinda yer
almaktadir. Mevcut literatirdeki farkli tanimlarin yaninda Sophocles ve Nietzsche gibi
bazi diistiniirler umudun her seyiyle biiyiilii bir sey olup bireylere sorunlar ¢ikardigini
bildirseler de istenen hedeflere ulasmada motive edici rol istlendigini sdylemek
mimkunddr (Snyder, 1995: 355).

Bireylerin gelecegi diisiinliyor olmast insanlar1 diger canlilardan ayiran bir noktadir.
Insanlar geleceklerini diisiiniirler(Lopez, 2007: 2). Buna paralel olarak Snyder insanin

yaptig1 tim davraniglarin hedefe odakli oldugunu sdylemektedir (Snyder, 1995: 335).

Umut kavraminin ¢alisma hayatinda son yillara kadar hakettigi degeri géremedigini
sdylemek yanlis olmaz. Igili bir modelin olmayis1 ve calisma sonrasinda is gdrenlerin
negatif taraflarinin belirmesine neden olacagi diisiincesi umut iizerine yapilan
caligmalar1 geciktirmistir (Peterson ve Luthans, 2002: 6; Peterson ve Luthans, 2003:
27). Fakat yeni yeni ortaya ¢ikan pozitif psikoloji ile kurumlarin umut kavrami
konusunda 6nemli adimlar attigimi sdylemek muimkindir (Norman, Luthans ve
Luthans, 2005:55).

Insanlarin iglerinde hissettikleri umudun enerji ile ilgisi oldugunu ve bu enerjinin
motive edici bir yoniliniin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla harekete
gecirici bir tarafi vardir ve amacglara ulasma noktasinda ¢ok yonlii diisiinmeyi

tetikledigi sdylenebilir (Scioli vd., 1997: 724).

Insan zihninde bu amaglar bazen kelimeler olarak ortaya ¢ikar bazi durumlarda ise
fotograflar seklinde belirebilir. Zihnimizdeki bazi amaglar belirlenmemis ve tanimdan
uzakken bazi amaglar belirli ve tanimlidirNe oldugu belirli olmayan bir amag ugruna
bireylerin motive olmalarinin zor oldugunu séylemek yanlis olmaz. Fakat amaglari

tam olarak belirlenmis bireylerin motive olmasi zor degildir (Snyder, 2002: 250).

Snyder, Irving ve Anderson (1991: 287)’ a gére umut bir amag ugruna ¢aba ile ¢6ziim

¢alismalarinin birlesiminden ortaya ¢ikan bir olusum seklinde tanimlanmistir. Pozitif
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psikoloji agisindan umut tanimlanacak olursa, bireyin zorlu ve isin i¢inden en
cikamadigi halde bile inangsizliga kapilmadan farkli amaclara erisebilmek adina
gayret gostermesi olarak nitelendirilebilir (Tyler, 1947: 30). Bir baska deyisle “umut”
diistiniilen amaclara varmak icin fikirler Gretme ve amaca erismek adina bitin

zorluklart agma ve asla pes etmeme inanci olarak nitelendirilebilir.

Umut kavrami bireysel ve pozisyonel bir sekilde gorulebilir. Fakat tek fikir
cercevesinde bir tanimlama umudu net bir sekilde tarif edemez. Rick Snyder farkl bir
bakisla umudu amaca varmada azimli davranarak farkli ¢oziimler iiretmek seklinde
tammlamistir (Snyder, 2000: 8). Istenilen hedef dogrultusunda yeni yollarin
tretilmesinin umut agisindan 6nemli bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Bireylerin
hedefine ulagsmalarinda basarisini 6lgecek bir kistas olarak farkli ¢oziimleri ne sekilde
kullandig1 ve kararlilik diizeyi umut seviyesi icin olduk¢a dénemlidir. Fakat “umut”
diisincesinin bulundugu her an ¢6ziim yollarinin kendi kendine olusacagini séylemek
de dogru olmaz (Snyder, 1995: 355; Norman, Luthans ve Luthans, 2005: 58). Umut
kisisel amaglara erismede kisinin basarisina deginirken, iyimserlik genel anlamda bir

durum degerlendirmesi yapar (Bryant ve Cvengros, 2004: 273).

Umuttan s6z edilebilmesi i¢in hedeflenen bir olaymn belirsizlik icerisinde olmasi
gerekir. Bu belirsizligi ¢6zmede alternatif yollar1 diisiinmenin ve kararli olmanin,
umudun 6nemli sonuglar1 oldugu sdylenebilir. Insanlarin umut dolu hayat stirmeleri
yasamdan tat almalari anlaminda 6nem tasir. Umut bireyler adina hayatin anahtar
seklinde tanimlanabilir. Umut dolu bitln disiinceler yasama mutluluk katacak bir
sebep olarak diistiniilebilir (Snyder vd. 1996: 321-335). Amaglar hayattan
umduklarimizin gostergeleridir. Hayattan umut ettiklerimize eriserek basarili olmak
insanlart mutlu eder. Umut kavramini bireylerin yasamlarina deger katan, basariya
ulagmadaki motive edici gii¢ olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir (Feldman ve

Snyder, 2005: 418). Umudun bilesenleri hedef, izlenecek yol ve yontemdir.

Hedef insanlarin elde etmek istedikleri her seydir. insanlarin sonunda ulasmak
istedikleri bu hedefler insan hayatiyla ilgili herhangi bir sey olabilir. Olumlu yapidaki
insanlarin ve umut ederek olumlu duygular tiretir ve hedeflere ulagmada daha azimli

olurlar.
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Bireylerin iist seviyelerde umutlarinin olmasinin farkli faydalar getirecegi sdylenebilir.
Amaglara erismek i¢in aksiyon alan umut seviyesi yuksek bireyler farkli gayeler
edinerek kisisel ilerlemelerinin devamliligin1 saglarlar. (Magaletta ve Oliver, 1999:
545). Olumsuz diisiinen bireyler ise basarisizlik odakli diistintirler ve umut seviyeleri

diisiik olur.

Insan yasaminda islerin iyi gitmedigi zamanlar da oldugu bir gercektir. Baskinin
bireyler adina amaclara ulasma yolunda bir tehlike oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
Kisi amacina erisme yolunda strese yenik diiser ve ¢abalamaktan vazgecerse, negatif
duygular yasaminda yer ederek hayatinin geri kalanii etkileyecek bir duruma
gelebilir. Umut seviyesi yiksek bireyler umulmadik bir anda ortaya ¢ikan baski ve
kaygilar1 asarak sorunlar1 ¢ozme adina ¢cabalamaya devam eder. Boylece bu kisilerin
basarilarinin siirekliligini olur, yasamlarini mutlu bir sekilde siirerler (Snyder,
2002:252). Ayrica umut diizeyi yiliksek, pozitif insanlarin umutsuzluk anlarinda,

cabucak toparlandigi da gorilmektedir (Snyder, 2002: 40).

YoOntemler ise insanlarin belirledikleri yollarda yiiriime kararliligini1 ve kabiliyetini
anlatir. Umut seviyesi yiiksek bireylerin daha fazla risk alarak proaktif bir tutum

sergilemeleri, alternatifler iiretme daha yatkin olduklarini sdylemek miimkiindiir

(Scioli vd., 1997: 724).

Insanlar amag ve hedeflerine ulasirken uzun bir diisiinme siirecinden gecerler. Bu
diisiinme siireci izlenecek yolun belirlenmesi noktasinda énem tagimaktadir. Umut
seviyesi yliksek bireylerin izlenecek yollar1 derinelemesine diisiindiiten sonra karar
verdiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu yeni yollar iiretmeyi miimkiin kilar ve basari

oranini yiikseltir.

Snyder (2002) programsiz yasayan kisilerin problemlerle savasmada basarili olamayip
sorunlar yasadigini belirtmektedir. Farkli segenekleri tercih etme becerisi olan,
programli is yapan bireyler problemleri ¢ozmede daha az zorlanmaktadirlar. Amaca
erismede sorunlar1 daha kolayca asabilirler. Ylksek umut seviyesine sahip bireylerin
daha cesitli planlar yaptig1 ve uygulamaya gegtigini sdylemek miimkiindiir (Luthans
ve Jensen, 2002: 306).

Diinyada teknolojik gelismelerle beraber beklentiler yiikselmis, Orgltler adina rekabet

savaglar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Boylelikle verimlilik kavraminin énemi tim
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diinyada artmigtir ve bu tarz rekabet ortamlar1 Orgitler igin akillica yonetildiginde

pozitif getirileri olmustur.

Umut bireylerin tim yasamlarina dokunan bir duygudur. Umut kavraminin 6rgtlerin
yonetim anlayislarinda hissedildigini séylemek miimkiindiir (Magaletta ve Oliver
1999: 12). Umut kavrami yonetimsel siireclerde ele alindiginda umut seviyesi yukarida
olan yoneticilerin astlart olarak gorev yapan 0rgit UOyelerinin verimli bir sekilde
calistiklari, alcak umut seviyesine sahip yoneticilerin ise basariy1 yakalamada gii¢liik
cektikleri soylenebilir (Peterson ve Luthans, 2003: 26). Orgitlerde umut seviyesi
yuksek yoneticilerin yalniz umuda etki etmedigi ayni zamanda Orgut Uyelerinin
motivasyon ve Uretkenliklerini yukariya c¢ektigi sOylenebilir (Norman, Luthans ve
Luthans, 2005: 62).

Umut dolu olan orgiit ¢alisanlarinin problemleri ¢cozmede yeterli gayret gostermeleri,
gorev aldig1 6rgutu iist basamaklara ¢ikardigi, umut seviyesi diisiik bireylerin ise ait
oldugu orgiitii geriye gotiirdiigli gerceginden hareket ederek (Peterson ve Luthans,
2003:27) yiiksek umut seviyesindeki is gorenlerin secilmesinin orgiitler agisindan

faydali olacagini sdylemek miimkiindiir (Luthans ve Jensen, 2002: 319).

Calisanlar orgiitlerin gelecegine etki ederler. Umut seviyesi yiiksek olan ¢alisan arayisi
mevcut Orgut Gyelerinin motivasyon ve verimliligini yiksek seviyeye ceker, insan
kaynaklarini ilerletir ve bOylece orgltin hedeflerine ulasmasma katkida bulunur
(Luthans ve Jensen, 2002: 305). Umut kavraminin 6nemi diistintildiigiinde isverenlerin
cesitli motive edici yontemler ve egitimler ile ¢alisanlarin umut diizeylerini stirekli en
ust noktada tutmaya gayret etmeleri 6rgiit basarisina katkida bulunacaktir (Peterson ve
Luthans, 2003: 30).

Bir iilkenin gelecegine dogrudan etki eden egitim orgiitleri i¢in de hayata ve olaylara
umut dolu bakan 6gretmenler ve yoneticilerle ¢aligmanin 6nemli olacagini soylmek
mimkunddr. Yonetimsel streclerde umut seviyesi yiksek bir okul yoneticisinin daha

etkili olacagini sdylemek miimkiindiir.
2.3.1.3 Dayanmikhhk

Dayanklilik, yaplilan is ve gorevin gerektirdigi miicadeleyi yerine getirmek seklinde
tanimlanabilir (Luthans, 2002: 702). Dayanklilik; bireylerin sikintilara, problemlere

ve strese verdikleri ya da verebilekleri mukavemet olarak da tanimlanmistir (Mehta,
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1997: 13). Dayanikli olarak nitelendirilen kisiler baski altina alinamayan, devamli

olarak yeniliklere cevap veren kisilerdir.

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi gibi dayanklilik kavraminin olusmasi ig¢in
oncelikle zorluklar olugsmali ve bunlara kars1 bir direng gosterilmesi gerekmektedir

(Richardson, 2002: 307).

Bunun yaninda dayaniklilik; yalnizca ortaya ¢ikan problem, baski ve yildirmalardan
direng gosterme olarak goértlmemelidir. Ayn1 zamanda bu problemlere uyum saglama
olarak da gorulmelidir (Holaday ve McPhearson, 1997: 348). Dayanklilik kavrami
icinde bir doniisiim de barindirmaktadir. Zorlu durumlarin iginden ¢ikarak daha giicli
bir hale gelmek ortaya konan dayanikliligin bir sonucudur (Sandau-Beckler, Devall ve
De la Rosa, 2002: 312).

Orgutlerin bazilar1 yasanan ekonomik sorunlara ve diger problemlere dayamiklilik
gosterebilirken bazilar1 problemlere direng gosteremezler ve varliklarini kaybederler
(Hamel ve Valikangas, 2003: 1). Bu nedenle kiiresellesen diinyada oOrgiitlerde
dayanklilik kavrami oldukga 6nemlidir (Richardson, 2002:308).

Dinyadaki farklilagsma ile zorluklar dayanklilik kavraminin sinirlarini ¢izen faktorler
olarak gorilebilir. Oyleyse dayanklilik kavrami, umut kavraminin seviyesini
yukseltmeye etki edebilir ve ilag ve ceitli desteklere olan ihtiyac1 azaltabilir
(Richardson, 2002: 319).

Siradan bir bireyin psikolojik durumuyla savas ve savas sonrasi tramva yasayan bir
insanin durumu ayni olamaz (Quota, EI-Sarraj ve Punamaki, 2001: 1). Her bir bireyde
sosyal hayat ve is yasamina adapte zamanlarinin degisiklikler olmasi insanlarin
dayaniklilik seviyelerinin de degisiklikler gosterdigini ortaya koymaktadir.
Dayanklilig1 az kisilerin i arkadaslarina da bu durumu yansitip onlara etki ettigi tespit
edilmistir (Hyman, 1942: 22).

Dayaniklilik kavrami i yagami tizerinden tanimlandiginda, is yasaminda ortaya ¢ikan
giicliiklerle miicadele, bu siirecte meslektaslarinda ve oOrgiit calisanlarinda pozitif
diislinceler birakma gayreti olacaktir (Hyman, 1942: 23). Meslek gruplarinda yasanan
olaylar1 ikiye ayrrmak mimkindir. Onemli olaylar, c¢aliyma ortaminda olagan
karsilanan fakat strese neden olan olaylardir. Kritik olaylarsa umulmadik zamanlarda

birden bire patlak veren durumlardir. Her iki duruma da dayaniklilik gésteren Orgiit
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calisanlarinin, drgiitlerin siirdiiriilebilirligi manasinda tutumlar1 énemlidir. Insanlarin
mesleki yasamlarinda yasadiklar1 problemler sonucu gosterdigi mukavemet diizeyleri
dayaniklilig1 6lgmedeki en dikkate deger faktordiir (Harland vd., 2005: 2).

Yapilan galismalar devamli stresli bir atmosferde isini icra etmeye eden ¢alisanlarin
diger c¢alisanlara nazaran dayanklilik seviyelerinin daha yukarida oldugunu
gostermektedir. Bu dayanikliligin diger ¢alisanlara da pozitif anlamda 6rnek olacagini
soylemek yanlis olmaz. Dayaniklilik seviyeleri yiiksek insanlarin adaptasyon
Ozelliklerinin daha fazla oldugunu séylemek mimkunddr. Dayaniklilik edinilebilen ve

gelistirilebilen bir siirectir.

Arastirmalar orgiitlerde yoneticilerin yeterli egitimi almamalar1 ve gerekli donanima
sahip olmamasinin firma gelecegi icin tehlikeler barindirdigini gostermektedir.
Orgutler oncelikle o&rgiitler calisanlarma cesitli  egitimler vererek onlarin

dayanikliligini aktarmasini saglamalidir (Bonanno, 2004: 25).

Dayanikliligin artmasini saglayan alt unsurlar varliklar, risk faktorleri ve degerlerdir
Luthans vd. (2007: 116-120). Orgiitlerin veya kisilerin olumlu sonuglara ulasmasina
vesile olan yetenekler ve degerler toplami varliklardir. Risk faktorleri olumsuz ve
yikict sonuglar ortaya cikarabilen faktdrlerdir. Insalar tarafindan dogru ve gerekli

kabul edilen, duygu ve diisiinceleri degerli yapan faktorlerdir.

Her bireyin dayanklilik diizeyinin farkli oldugu bir gercektir. Fakat bireylerin
dayanikliliga ulasmada izledikleri yollar 6nem tasimaktadir. Orgiit calisanlarina
verilen egitimlerin, olusacak olan tramvalara karsi dayanakliligi artiracagi ve
yoneticilerin kendilerine bagli olan diger ¢alisanlara 6rnek olarak Orgute sadakat
saglayacagi boylece orgiitin devamli sekilde basariya ulagmasinda etkili olacagi

sOylenebilir (Hyman, 1942: 25).

Krizler atlatilirken, dayaniklilik gdsteren ¢aliganlarin gelismesi, elde edilen deneyim
orgiit adina oldukga 6nem arz etmektedir (Envick, 2005: 44). Sosyologlarin genel
yargilarina bakildiginda dayanklilik 6zelligine sahip bireylerin toplumda fazla yer
almadigini sdylemek dogru olacaktir. Dayanklikik diisiiniilenin tersine ¢ogu insanda
var olmakla beraber insanlarca yeterince ortaya konulamamaktadir (Bonanno, 2004:
20).
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Cocuklarla yapilan ¢aligmalara bakildiginda dayaniklilik diizeyi fazla olan ¢ocuklarin
iletisimde basarili olduklari sdylenebilir (Holaday ve McPhearson, 1997: 346).
Cocuklarin dayanikliliginin yiiksek olmasi biiyiik 6l¢iide okulda ve ailede aldiklar
egitime baglidir. Sorunlara dayaniklilik gésteren bir okul yoneticisinin de ¢ocuklarin

dayaniklilik diizeylerini artiracagi sdylenebilir

Zorluklarin iginde olumlu yanlar oldugunu anlamak, problemler asildiktan sonra
ortaya ¢ikan tecriibeler, dayamiklilik gostermenin sonucu kazanilacak edinimler
arasindadir (Wilson ve Ferch, 2005: 48). Insanlarm kendi kisisel zeka ve
yeteneklerinin farkina varmalart dayanklilik kavrami igin oldukga 6nemlidir (Harland
vd., 2005: 11). Kisilerin bir zorlukla karsilagtiklarinda sorunu analiz edip kendilerini
dogru sekilde ifade etmelerinin de dnem tasidigi sdylenebilir. Bu sekilde davranan
bireylerin is hayatinda gcliklerle daha uygun tarzda karsi koymalart mumkundir
(Firtko ve Edenborough, 2007: 6).

Zorlu kosullara direng gosterip olaylarin ortaya ¢ikardigi sorunlara dayaniklilik
gostererek ¢oziim iireten bir okul yoneticisi de orgiitiin hem anlik hem de gelecekteki
basarisini etkileyecektir. Kendilerine destek olan ve sorunlar1 dayaniklilikla karsilayan
bir okul yonetcisiyle ¢alisan bir 6gretmen grubunun da ise bagliliginin o dlgiide yiiksek

olacagim sdylenebilir.
2.3.1.4 Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik olumlu beklentinin kaynag1 olan kisisel dzellikler olarak tanimlanabilir
(Stajkovic ve Luthans, 1998: 69). Insanlar yasamlar1 boyunca bir degisim ve doniisiim
icindedirler. Is hayatinda bireylerin bulundugu calisma ortamlarindan ve beraber
calistign kisilerden etkilendigi sdylenebilir. Orgiitlerin ilerlemesinde gorev alanlarin
davramglarinn  direkt etkisinin oldugu soylenebilir. Insanlarin sahip oldugu
ozellikleriyle diger insanlar1 nasil ve ne kadar etkiledikleri ile etkileyebileceklerine

inanglar1 6z yeterlilik seviyesini belirlemektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 63).

Oz yeterlilik kavraminin dinamik bir yapiya sahip oldugu séylenebilir. Oz yeterlilik
tecrublelerle ilerletilebilen bir kavramdir (Maddux, 2002: 279). Albert Bandura
tarafindan yapilan ¢alismalarla ortaya ¢ikan sonuglar orgiitsel yasamda kullanilmaya

baglanmistir.
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Oz yeterliligin 3 unsuru vardir; Bunlar cekim, gii¢c ve genelliktir. “Cekim” kisinin
meslek yasantis1 siresince yiizlesebilecegi problemleri tanimlar. “Gig¢”, bireyin
lizerine diisen iste hangi diizeyede basariyr yakalayacagi hakkindaki inancidir.
“Genellik”, yapilan is sirasinda yakalanacak basar1 veya basarisizligin hangi seviyede
ses getirecegini ifade eder (Stajkovic ve Luthans, 1998: 67). Oz-yeterliligin dort
unsuru vardir (Bandura, 1994: 7).

a) Dort unsurun en dikkat ¢cekeni ustalik deneyimleridir. Yapilan iste deneyimli ve
basarili olmanin 6z yeterlilik anlaminda olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Basarinin

istikrarli olmasi 6zyeterliligi pekistiren bir durumdur.

b) Bagkalarmin 6grenme anlarina taniklik etmek anlamina gelen sosyal taniklik da

Ozyeterlilik seviyesini etkileyen bir olgudur.

¢) Bir diger siire¢ calisanin cesaretlendirilmesi asamasidir. Belirli bir gorev igin
yonlendirilen calisana amirlerince 6zveri, moral ve motivasyon yiiklenmesi kavram
adina 6nem arz ettigi sOylenebilir. Sosyal ikna seklinde de gegen cesaretlendirilme

tesvik ve motive edici sozlerin sdylemesiyle 6z yeterlilik seviyesini artirabilir.

d) Psikolojik uyarilma 6z-yeterlilik diizeyini etkileyen bir diger etkendir. Kimi insanlar
bazi anlarda baski altindayken, kimileri mevcut durumdaki stresten motive olabilirler
ve farkli performanslar sergileyebilirler. Insanlar olaylara farkli bakis agilariyla
bakarlar. Farkliliklar insanlarin 6zyeterlilik diizeyine, farkli bir ifade ile bir gorevi
yerine getirme azmi ile kisisel ozelliklerini mevcut gorev igin ortaya koyma
kapasitelerine de etki eder (Gist ve Mitchell, 1992: 183; Wood ve Bandura, 1989: 364).
Bununla beraber insanlarin yapilan is i¢in kullandiklar1 zamanin miktart ve bu zamani
kullanis tarzlarmin da 6z yeterlilik kavramina etki ettigi sdylenebilir (Chandler, 1997:
102).

Insanlarin kendileriyle dzelliklerine olan inanglari, verilen gorevi basariyla yerine
getirebileceklerini, problemlere karsi koyabileceklerini, motivasyonlarint yiiksek
seviyede tutmalarini, kisilerle etkilesimde basarili olmalarina direkt sekilde etki eder.
(Bandura, 2000: 75). Bandura’ya gore kisilerin bir is sonucu ekilenmeleri ve deneyim
kazanmalar1 6z yeterlilik olgusu ile dogrudan iliskilidir. Oz yeterlilik insanlarin
gorevlerin listesinden gelebilme adina kendilerine ve 6zelliklerine olan inancidir.

Oyleyse kendine inanmayan bir bireyin verilen gdrevi yerine getiremeyecegini
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diistinmesi once motivasyonunun diigmesiyle sonra da isi birakmasiyla sonlanacaktir

(Scheier ve Carver, 1987: 198).

Oz yeterlilik kavramu orgiitsel alanda incelendiginde, calistig1 6rgite aidiyeti yliksek
cikan kisilerin islerini kendilerini daha adayarak yaptiklar1 tespit edilmistir
(Walumbwa vd., 2004: 518). Yetenegi kisitli fakat ahenk i¢inde kurumun basarisi igin
calisan Orgiit calisanlarinin Orgiitiin basar1 seviyesini oldukca yukarilara c¢ektigi

sOylenebilir.

Oz yeterliligi az insanlarin zorlayici islerden kagtiklar1 gézlemlenmistir. Oz yeterliligi
diisiik orgiit ¢alisanlar istekli ve galiskan olmazlar, bir amag¢ ugruna kenetlenmekte
guclik cekerler. Zor bir gorevle karsilasan 6z yeterliligi diisiik 6rgiit ¢alisanlarinin
kolaya kacarak verilen igleri birakmaya calistiklar1 goriilmiistiir. Bireylerin yasanan ve
tekrarlanan basarisizliklar neticesinde yitirdikleri 6z yeterliliklerini elde etmelerinin
fazla zaman aldig1 soylenebilir (Bandura, 1993: 148). Oz yeterliligi diisiik calisanlarin
ise devam sorunu yasamalari kurumun basarisizliga gotiren bir etken olarak

gorulebilir (Bandura, 1993: 144).

Oz yetelilikleri yiksek insanlar hedeflere varmak adina degisik segenekleriiretmek igin
cabalarlar. Basarisiz olduklarinda timitsizlige kapilmazlar ve basarisizliktaki nedenleri
ortaya ¢ikarmak i¢in ¢aba sarf ederler. Bu acidan bakildiginda 6z yeterliligin umut ve
tyimserlik kavramlari ile direkt alakali oldugu sdylenebilir. Bu kavramlarin bir bireyde
hepsinin yiiksek seviyede olmasi depresyonu ve stres seviyesini diisiirerek basariy1

getir (Bandura, 1993: 144).

Bir olay karsisinda aksiyon ve sorumluluk almak isteyen bir kisinin 6z yeterlilik
seviyesinin de yiksek oldugunu séylemek miimkiindiir (Zimmerman, 2000: 82). Bir
birey bir isi bagarma konusunda kendisine ve yetenegine giliveniyorsa, isi basarma

ihtimalinin de ylkseldigi sdylenebilir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66).

Oz yeterlilik siireci ¢ocukluktan itibaren biriktirilen deneyimler ve aldiklar
sorumluluklarin getirileri ile gelismeye vaslar ve hayat boyu devam eder (Bandura
1977: 212). Bireylerin kendilerini tartmalar1 ve yeteneklerini degerlendirip analiz
etmeleri 6z yeterliligin ortaya konmasi anlaminda Onemlidir. Birey yaptigi
degerlendirme neticesinde {istlendigi isle basa c¢ikip ¢ikamayacagi hakkinda
kendisinde bir kan1 olusturur. (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66).
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Oz yeterlililik askeri alanda incelendiginde, 6z yeterliligi seviyesi yukaridaki
askerlerin basarty1 yakalayarak liderlik yaptigi goriilmektedir (Chemers, Watson ve
May, 2000: 267). Oz vyeterlilik hakkinda yapilan arastirmalarda yiiksek seviyede
Ozyeterlilige sahip calisanlara sahip olan bir is yerinin caligma performansinin,
verimlilik ve tiretkenligin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. (Tierney ve Farmer, 2002:

1147).

Oz yeterlilik ilgili saglik orgiitlerinde yapilan bir arastirmalar 6z yeterliligi yiiksek
bireylerin degisikliklere kolay bir sekilde uyum sagladiklar1 goériilmiistiir
(Cunningham vd., 2002: 388). Oz yeterliligin aym zamanda isgdrenlerin yonetimsel
streclere girmelerini saglayarak orgiitiin basar1 diizeyini de iist seviyelere ¢ikardigi
sOylenebilir (Schaubroeck, Lam ve Lai 2010: 906).

Bandura’ya gore (1994: 3) Ozyeterliligi yiiksek bireylerin basariyr artirabilecekleri,
zorlu misyonlar1 yerine getirme noktasinda kararli davranabilecekleri, isi listlenme
noktasinda istekli olduklari, hedefleri 6ztimsedikleri, Ust dlizey ¢aba sarf ettikleri ve
basarisizlig1 ortadan kaldirma konusunda ¢aba sarfettiklerini séylemek miimkiindiir.
Ayni1 sekilde 6z yeterliligi diisiik bireylerin isteksiz, gérevlerden uzaklasma egilimine
sahip, eksik taraflarina takilma egiliminde, kendilerini stres altinda hissetmeye yakin

olduklarini s6ylemek miimkiindiir Luthans, Zhu ve Avolio, 2006: 129).

Egitim orgiitleri i¢in de 6z yeterlilik kavraminin biiylik bir 6nem tasidigini sdylenebilir
(Basibiiyiik, 2012: 6). Oz yeterlilik seviyeleri yiiksek olan okul yéneticileri karsilasilan
problemleri ¢ozmede, 6gretmen motivasyonlarini artirmada ve ise baglilik noktasinda

orgilite biiyiik katkilar saglayacak ve orgiitiin daha basarili olmasini saglayacaklardir.
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Rekabet Ustinliigiine Dayal Ortava Cikan Sermaye Tiirleri

GELENEKS4L BESERI SOSYAL POZITIF
EKONOMIK SERMAYESI SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE
Neye sahibim? Ne biliyerum? Kimleri Ben kimim?
—* tamyorum? %
0 Finansman O Deneyim T Ogyeterilik
O Somut O Egitim O Thigkiler 0 Unmt
varliklar C Yetenck C Baglants O Tyimserlik
af

Tablo 1: Sermaye Turleri

Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C. M., Human, Social, And Now Positive
Psychological Capital Management: Investing In People For Competitive Advantage

(Organizational Dynamics, 2004: 7)

2.4 Ise Baghhk

Ise baghilik kisilerin yaptiklar1 ise pozitif bir sekilde yaklasmalar1 durumudur.
Calisanin isini kabullenme derecesidir. Ise baglihig: yiiksek olan kisiler enerjik ve
mutlu olurlar ve yaptiklari isten keyif alirlar (Ince ve Giil, 2015:.1). Boyle bireyler
calisirken kendilerini sadece enerjik ve din¢ hissetmezler ayn1 zamanda kendilerini

islerine adarlar ve yaptiklari isten doyum alarak yiiksek konsantre ile ¢alisirlar.

Ise baghlik kavraminin {i¢ ana birlesenden olustugu sdylenebilir. Bunlar ise istek
duyma, ise adanma ve ise yogunlagsmadir. Ise istek duyma, yiiksek bir enerji, istah ve
zorluklara karsi direngle isi yerine getirme olarak tanimlanabilir (Meyer ve Allen,
1991: 67). Ise adanma, isi yaparken, isi bir anlam ve amaca hizmet ediyor olarak
gorme, sevk ve ilham verici olarak algilama, isle gurur duyma ve isi 6zel olarak
degerlendirme anlamma gelmektedir. Ise yogunlasma, tam bir sekilde odaklanma,
zamanin nasil gectigini anlayamama, yapilan ise dalip gidilmesi ve calisirken ¢ok
mutlu olmak olarak tanimlanabilir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006: 33; Eryilmaz
ve Dogan,2012: 8). Ise baglilik kavram1 bir duygusallik ve siireklilik ifade eder. Ise
baglilik kavrami ¢alismaya baglilik, orgiite baglilik, meslege baglilik gibi kavramlarla

da alakalidir. Calisma kosullar1 ve ¢alisanlarla olan iligski de ise baglilig1 etkileyen
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faktorlerdendir. Yapilan meslegin, calisma yili ve ¢alisilan orgiitiin de ise baghlik

tizerinde etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Eryillmaz ve Dogan, 2013: 9).

Ise baglilik iizerine akademik alanda yapilmis bircok tanim karsimiza ¢ikmaktadir
(Karatepe ve Sokmen, 2001:158). Ise baglilik yapilan iste basariy1 saglamak ve
Ozverili sekilde bulundugu orgiitii ileriye tasima amaciyla sonucu yapilan isten keyif
almak olarak da tanimlanabilir (Meyer ve Allen, 1991:67). Calisilan orgiitte ise
baglilik diizeyleri yiliksek olan ¢alisanlarin olmasi ayni1 zamanda orgiitsel bagliligin da
yiikksek oldugunun bir gostergesidir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 9). Bu sebeple
tanimlamalar yaparken oOrgiitsel bag ile ilgili birka¢ kavramdan bahsetmek de
gerekecektir.

Glinlimiiz ¢alisma hayatinda igverenlerin Orgiit ¢alisanlarina karst mesafeli
yaklagmalari, yasanan esit ve adil olmayan davranislar1 gibi durumlarin ise baglilig
olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Orgiitlerin baskici bir politika benimsemeleri
calisanlarin hem ise baglilik seviyelerini hem de genel anlamda orgiitsel baglilik
seviyelerini asagiya cektigi soylenebilir (Luthans, 2006:33). Ise baglilig: etkileyen
faktorler asagida belirtilmistir.

Globallesen diinyada hizli bir sekilde degisen istihdam kosullarinin da ise baglilik
seviyesini diisiirdiigiinii soylemek miimkiindiir. Gelecek kaygisiyla kars1 karsiya olan
calisanlarin Orgiitlere ve yaptiklar ige baglilik gostermesi elbette kolay olmayacaktir,
dolayisiyla igse baglilik seviyelerinin de diigiik olacagi sdylenebilir (Meyer ve Allen,

1997:4-5):

Kisinin kendini bagli goriip gérmedigi ise bagliligi etkilene onemli bir faktordiir
(Ozdevecioglu,2003: 9). Kisinin calistign birimin ve orgiitiin ¢alisanlara karsi
tutumunun da ise baglihiga etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiit
calisanlarnin kendi degerleri ve kurumunun degerleri ne kadar Ortiisiiyorsa ise
bagliliklarinin da o kadar fazla oldugu sdylenebilir (Mowday, Porter ve Steers,

1982:26).
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2.4.1 Ise Baghhk Degiskenleri

Bireyin kisisel Ozelliklerinin ve is ¢evresinin ise bagliliga etki ettigini sOylemek
mimkunddr (Carmeli 2005:458). Kisisel degiskenler bireyin yasi, is tecriibesi gibi
kisisel degiskenlerin igse baglilikta dnemli rol oynadig1 sdylenebilir. Meyer ve Allen
(1993) ‘e gore yas ve ise baghlik arasinda dogrudan bir iligki vardir. Ayn1 zamanda
kontrol odaklilik, basar1 giidiisii, i¢csel motivasyon, is degerleri unsurlarinin da ise
baglilik tizerinde etkilerinin oldugunu sdylemek mimkindur (Meyer ve Allen
1991:66)

2.4.1.1 Kontrol Odag

Kontrol odagyi, ilk kez Rotter’a (1966) gore kisilerin deneyimledikleri pekistirmelerin,
gordukleri neticelerin veya odiillerin, ya da basar1 veya basarisizlik anlarmin, nelere
atfedildigi ile alakali bir kavram seklinde tanimlanabilir. Kisilerin yapmis oldugu bu
atiflar, kendileri disindaki sans, kader ve diger giiglii insanlar gibi faktorlere bagh
olabilecegi gibi, kendi davranmiglariin bir sonucu olarak da gorulmektedir
(Wood/Bandura, 1989). Kontrol odagi, sahislarin, deneyimledigi seylerin neler

tarafindan yonetildigine ait inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Strauser vd., 2002:44).

Insanlar, pekistireclerin ya kendileri ya da baskalar1 tarafindan yonetildigi seklinde
temel bir inanca sahiptirler. Pekistire¢lerin kendi kontrollerinde oldugunu diisiinen
kisiler, “i¢ kontrol odakli” seklinde nitelendirilirler ve sadece pozitif degil aym
zamanda negatif olaylar1 da yonetme ozelligini kendilerine ait hissederler (Rotter,
1966:87). Bunlarda basar1 veya basarisizliklarinin nedenlerinin kendileri oldugu
seklinde bir inanis vardir. Pekistireglerin kendileri disinda gelistigi inancinda olan
kisiler ise “dis kontrol odakl1” seklinde tanimlanirlar ve problemlerin ortaya ¢ikisinda
sans, kader, kuvvetli olan oteki kisiler gibi baska kavramlarin kontroliine inanirlar
(Taylor-Gooby vd., 2006:12) Yasanilan olumlu durumlari ise dogru an ve dogru

mekanda bulunmaya baglayarak sans faktoriine yorarlar (Solmus, 2004:15).

Spector (1988:40) i¢ kontrol bakis acisina sahip kisilerin, mesleki ¢evresini tavirlar
ile etki altina alabileceklerini diistinmelerinden dolayi, dis kontrol bakisli bireylere
gbre beklenen hedef ve amaclara cabucak erisebildiklerini ortaya koymustur
(Hammar/Vardi, 1981:45).
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Bununla beraber dis kontrol odakl: kisilerin, negatif durumlarin yasanmasinin 0niine
gecemeyecekleri kaygisiyla, i¢ kontrol odakli kisilere nazaran baski, korku ve, kaygi
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ashby vd., 2002). I¢
kontrol odakli insanlar, hedeflerine varma adina verdikleri gayret ve edindikleri
deneyimlerle bir seyler 6grenme Ozelliklerinin direkt iligkili oldugunu diisiinmekte
boylece gelecek adina zor hedeflere sahip olabilmektedirler. Ancak, dis kontrol inangl
kisiler ortaya koyduklar1 gayretin, gayret neticesinde ele gecen sonugla bir bagi
olmadigina inandiklarindan, yasadiklari durumlarin nedenlarini bir sans sonucu
seklinde algilamaktadirlar (Bernardi, 2001). iki bakis acis1 arasindaki ana degisiklik
bagsart ve Dbasarisizlik kavramlarma atfettikleri  nedensel  ylklemelerdir
(Hammar/Vardi, 1981:48).

I¢ kontrol bakis agisinda sahip insanlar basarisizliklarin ya da yakalanan basarinin
sorumlusu olarak kendilerini diisliniirler. D1s kontrol odaklilar insanlar ise yasanan
neticeleri dissal faktorlere baglama yoluna giderler (Bernardi, 2001:5). Silvester ve
arkadaslar1 (2002) bu durumla iligkili olarak, i¢ kontrol odakli kisilerin sorunlari
ortadan kaldirmak i¢in proaktif davrandiklarin1 béylece mesleki hayatlarinda basariy1

yakalamada daha basarili olduklarini belirtmektedir.
2.4.1.2 T¢sel Motivasyonlar

Icsel motivasyonlar bir isin ve gorevin tamamlanmasindan sonra calisanlar1 tatmin
etmek icin verilen hediye veya uygulanan aktiviteler butinl olarak gorilebilir.
Calisanlarin sadece parasal odiiller degil, moral motivasyon ve terfi gibi psikolojik
sebepler ile de morallerinin yiikselmesi i¢sel motivasyon olarak tanimlanabilmektedir

(Byrne vd. 2004:31).

Bunula beraber Tymon Jr (2013) ise i¢sel motivasyonu, bireyin orgiitte gorev alirkan
edindigi tecriibeler olarak adlandirmis ve ekstra olarak oOdiile gerek olmadigim

vurgulamastir.
2.4.1.3 Is Degerleri

Is degerleri kavram kisilerin mesleklerinde gormek istedikleri yonler, tatmin ve
6dullendirme, beklenen tutum, kisinin Orgutten elde etmeye galistigi seylerin deger

seviyesi, kiginin isin niteliklerini goriis tarz1 olarak cesitli sekillerde tanimlanabilir
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(Meyer ve Allen 1984:14). Is degerleri iste gerceklesen olaylara karsi gosterilen dnem,

deger ve arzudur.

Is degerlerinin, degisik yapidalardaki insanlar adma baska manalara geldigi
soylenebilir. Is degerlerinin olusumu sosyolojik, ekonomik ve tarihi faktorlerden
etkilenmektedir. Bunlar, etnik kdken, alt kiltdrler, cinsiyete ait roller, sosyoekonomik
stati ve ekonomik kosullardir. Stock (1988), “is degerlerinin kisilige ait
degiskenlerden biri oldugunu ve bireyin kisiligi ile beraber olustugunu” belirtmistir.
Pek c¢ok aragtirmaci caligmalarinda is degerlerinin digssal ve igsel olarak
smiflandirilabilecegini belirtmislerdir (O’brien ve Humphryes, 1982:40). Genel
olarak igsel ig degerleri, isin i¢erigine bagli olan sonuglardir; digsal is degerleri ise isin
iceriginden bagimsizdir. Yaraticilik ve zihinsel tesvik icsel is degerlerine, prestij ve
ekonomik faydalar ise dissal is degerlerine 6rnek olarak gosterilebilir (Harris ve Earle,
1986:16)

2.4.1.4 Basan Giidiisii

Basar1 glidiisiinii, kisilerin ¢ok iyi neticelere varmak lizere gayret etmelerine sebebiyet
veren nitelik seklinde tanimlamak mimkiindiir (McClelland, 1985:15). Basari
giidiistinde miitkemmellik, kazanma ve i¢sel basar1 duygusu 6n plana ¢ikar (Atkinson,

1964:20; McClelland, 1961:33; Epstein ve Harackiewicz, 1992:18).

Basar1 ihtiyac1 bireylerde kazanma arzusu ortaya c¢ikararak, onlarin mesleki
basarilarinin fazlalasmasia yol acan bir nedendir (Higgins vd., 2001:55). Yiksek
basar1 giidiisii olan kisilerin kigisel gelisime 6zen gosterdikleri ve risk almay1 goze
aldiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Basar1 ihtiyaci iginde olan bireylerin ekseriyetle
mesleklerine gondl verdikleri, aksiyon almakta tereddit etmedikleri, azimli
davrandiklart sylenebilir (McClelland, 1961:26). Cassidy ve Lynn (1989)’e gore; is
etigi, ustiinliik, rekabet¢ilik, statii tutkusu, para ve varlik diiskiinliigii, ¢calisma hirsi

basar1 giidiisiiniin temel faktorleridir.

Ames (1992)’e gore Ozellik sahibi olma ve bu oOzelligi sergileme ile ozellikleri
gelistirme basar1 giidiisiiniin kisileri yonelttigi amaglardir. Elizur (1979, 1986:28) ve
Shye (1978)’e gore basarmin bilesenleri ihtiyact davranig boyutu, mukavemet-
iistesinden gelme ve zaman ufkudur. Bagar1 ihtiyacinin davranig boyutuyla ve basari

ithtiyacinin duygusal ve biligsel yonleriyle de iliskili oldugu sdylenebilir.
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Mukavemet-iistesinden gelme kavrami “rahatsiz hatta tehdit edici durumlara meydan
okumaya istekli olmak ve problemlerle savagmak” olarak tanimlanabilir (Shye,
1978:29; Grote ve James, 1991:17) Calisma bazli incelendiginde mukavemet-
ustesinden gelme gorevleri dagitmak yerine bireysel sekilde aksiyon almay1 bdylece
zorluklar1 asabilmeyi anlatir. Bu noktada problemlerin kokinden halledilmesi
anlagilmalidir. Zaman ufuku ile ilgili durumlar asagidaki gibidir (Schuler ve
Prochaska, 2001:14):

“l. Gorevi gerceklestirmeden Once, kendi basina meydan okuma, (Belirsiz veya

imkansiz durumlarda kararlar alma ve planlar yapma).

2. Gorevi gergeklestirme sirasinda, kendi basina meydan okuma, (Cok siki ¢aligma

veya zorluklarin iistesinden gelme).

3. Gorevi gergeklestirdikten sonra, kendi bagina meydan okuma, (Bir ¢alisma veya

onun sonuglari i¢in bireysel sorumluluk alma).

4. Gorevi gerceklestirmeden Once tepki verme, kendi basina meydan okuma,
(Beklenen bir kazang ile uygun risk seviyesinin karsilastirilmasi ile olasi faaliyetlerden

veya mesguliyetten kaginma yoniinde ¢abalama),

5. Gorevi gerceklestirme sirasinda tepki verme, kendi basina meydan okuma,

(Problemleri yenilik¢i veya yaratici ¢oziimlerle destekleme),

6. Gorevi gerceklestirdikten sonra tepki verme, kendi basina meydan okuma, (Birinin

basar1 ihtiyacindan memnuniyet duymasi).”

Basar ihtiyaci {izerine baska calismada “Basar1 Giidiisii Envanteri” ortaya ¢ikarilmais,
envanterin olusturan faktorle su sekilde tespit edilmistir: “Hedef belirleme, inat¢ilik-
israrcilik, basariya inanma, gurur duyma, ustiinliik-egemenlik, konsantre olma”
(Higgins ve digerleri, 2001; Byrne ve digerleri, 2004). Schuler ve Prochaska (2001)
basar1 ihtiyacinin ana unsurlarini; hirsh ve azimli ¢aligma, 6zgiiven ve goreve iliskin
motivasyon olarak tanimlamistir. Basar1 giidiisiinlin ikincil unsurlarini ise soyle

Ozetlemislerdir:

“-Telafi Edici Caba: Bir gorevde basarisizliktan kacinmak i¢in ayrica ¢aba harcamaya

gonullu/istekli olmak.
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-Rekabet yonelimi: Rekabetten kaynaklanan motivasyon (digerlerinden daha hizli ve

daha iyi olma arzusu)

-Basarili olunacagma dair giiven duyma: Ustesinden gelinecek engeller oldugu
zamanlarda dahi basarinin elde edilecegine giivenmek.

-Egemenlik, istiinlik: Digerlerinin iistiinde etki ve giic birakma ihtiyaci (inisiyatif
alma egilimi ve diger faaliyetleri kontrol altina alma egilimi)

-Ogrenme istegi: Bilgi ugruna, birinin bilgisini genisletmek i¢in ¢ok zaman ayirma
arzu ve istegi. * Diizenli ve devamli calisma: Bir faaliyette diizenli olma arzusu,

genellikle bagli ¢alismak (uzun siireli ¢alisiimadigi zamanlar, bireyin rahatsizlik
duymasi)

-Korkusuzluk: Zor gorevlerde basarisizlik korkusunun eksikligi, siire baskist altinda

ya da halk i¢inde ¢alismaktan heyecanlanmamak

-Esneklik: Degisimi kabul etmeye istekli olmak ve yeni gérevlere meydan okumaktan

zevk almak

-Odaklanma: Durumsal etkilerden telaglanmaksizin uzun siire i¢in bir seye konsantre
olabilme yetenegi (bir goreve baglandigi zaman, dis diinyadan soyutlanmaya egilimli

olmak)

-Hedef belirleme: Yiksek hedefler belirleme egilimi ve bu hedefleri basarmak igin

uzun dénem planlar yapmak

-Bagimsizlik: Kendi faaliyetleri i¢in sorumluluk almaya egilimli olmak (digerlerinden

emir almaktan daha ¢ok kendi kararlarini1 uygulamak)

-Igsellestirmek: Kisinin basarisinin ya da basarisizliginin, durumsal nedenlerden ¢ok

i¢sel nedenlerden dolay1 olduguna inanmak.

-Israr, inat: Bir hedefe ulasmak icin, uzun siire biiyiik efor sarf etme istegi.

-Zor gorevleri tercih etme: Kolay gorevlerden daha ¢ok zor gorevler ile mesgul olma
istegi

-Uretkenlikten dviing, gurur duyma: Bir iste en iyi olma duygusu

-Kendine hakimiyet: Kisisel disiplin, kisinin isine adanmishigi ve kendisini bu

dogrultuda kontrol altinda tutabilmesi
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-Statli kazanma: Kisisel yasamda yiiksek statiiye atanma ve profesyonellik kazanma

arzusu.”

Orgiitlerin, isgorenlerin basar1 ihtiyaci seviyelerini tespit ederken yukaridaki
Ozelliklere 06zen goOstermelerinin yararli olacagi soylenebilir. Bazi1 faktorlerin bazi
sebeplerle orgiit calisanlarinca ifade edilmemis olmasi ihtimali de mevcuttur.
Ihtimallerin en en 6nemlileri organizasyonel hedeflerin belirsizligi, organizasyonel
yapinin ve kiiltlirin etkisinin hissedilmemesi, ise alma ve segme prensiplerinin dogru
calimamas1 olarak siralanabilir (Meyer ve Allen 1990:43). Onemli olan basari
ihtiyacinin insanlar igin anlaminin ne olduguyla is gorenlerin ihtiyaglarini gidermek
adma hangi davranislar1 sergilediklerini anlayabilmektir. Gerekli gozlemler ve
caligmalar ortaya konulur organizasyonel yapilar kisisel basari ihtiyacini giderecek
sekilde olusturulursa, organizasyonlarin basariyr yakalamalarinin kolaylasacagini

soylemek miimkiin olacaktir. (Drummond v.d. 1977:41)

2.5 Ise Baghihga Etki Eden Faktorler

2.5.1 Bireysel Faktorler

Ise baglihiga etki eden etkileyen kisisel faktorler olarak Buchholz (1978), yas, egitim
ve deneyimin etkili oldugunu belirtmistir. Cinsiyetin de 6nemli bir faktor oldugunu

soylemek mumkiindiir (Ozdemir,2016:6).

2.5.2 Demografik Faktorler

25.2.1 Yas

Farkli yaslardaki calisanlarin ise baghlik degerleri arasinda farkliliklar oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Ise yeni baglamis bir calisan ile, deneyimli bir érgiit ¢alisaninin

farkl ise baglilik diizeyleri olacagini sdylemek miimkiindiir.
2.5.2.2 Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin bireyleri degistirdigini soylemek muimkinddr. Kasnak (1998),

egitim diizeyinin ige baglilig: etkiledigini belirtmektedir.
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2.5.2.3 Calisma Siiresi

Jurgensen (1978,46) tecribe sahibi ¢alisanlarin Orgiitiin  giivenilirligine ve
sayginligina, az deneyimli ¢alisanlarin alacaklari maas, is arkadaglar ile iligkiler ve
calisma atmosferine daha ¢ok dikkat ettigini ortaya koymustur. Hizmet sektériinde
calisanlarin i degerlerinin incelendigi ¢aligmasina gore ¢alisma hayatinda 11 yil ve
daha fazla deneyimli olanlarin, 1-5 y1l kidemli olanlara oranla duygusal degerlere daha

fazla 6nem verdigi soylenebilir.
2.5.2.4 Cinsiyet

Cinsiyetin is degerleri ilizerine etkisi konusundaki ¢alismalarin sonuglari, gesitli ve
degiskenlik gostermektedir. Elizur (1994,26) ve Velasco (1998), “kadinlarin duygusal
is degerlerini erkeklerin ise kavramsal is degerlerini daha fazla benimsedigini”
belirtmektedirler. Harris ve Earle (1986) ile Drummond, Mclintire ve Skaggs (1978)
ise “kadmlarin digsal degerlere ilgi gosterirken, erkeklerin icsel degerlere ilgi
gosterdigini” saptamiglardir. Bu aragtirmacilar1 destekler sekilde Bartol ve Manhardt
(1979), “kadnlarin kariyer hedeflerine erkeklerden daha az onem verdiklerini, is
ortami ve calisma arkadaslar1 arasi iliskilere daha fazla dikkat ettiklerini” ortaya
koymuslardir. Ritchie, Lieb ve Corrigall (2000), “erkeklerin maas ve terfi imkanlarina
deger verirken; kadinlarin ¢alisma saatlerinin 1yi gegmesine ve ¢alisma arkadaglariyla
iletisim kurmayi daha fazla 6nemli bulduklarin1” belirtmislerdir. Rowe (1995),
“erkeklerin is degerlerine kadinlardan daha ¢ok onem verdigini” belirlemislerdir.
Lindsay ve Knox’un (1984) ¢alismalari ise bu bulgularin tam tersini, yani “kadinlarin
igsel degerleri erkeklerden daha fazla 6nemsedigini” desteklemektedir. Baz1 diger
aragtirmacilar ise cinsiyetin ig degerlerine etki etmedigini; kadin ve erkeklerin is

degerleri bakimindan belirli farka sahip olmadiklarini belirtmislerdir.
2.5.3 Psikolojik Faktorler

Ise baglihg etkileyen psikolojik faktdrler, basar1 diisiincesi, 6z yeterlilik algisi ve
baglilik eglimi seklinde siralanabilir (Porter ve steers,1982:11).
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2.5.3.1 Basari Diisiincesi

Basar1 diigiincesi insanlarin en milkemmele ulasmak i¢in ¢aba gdstermeleri ve bu ¢aba
esnasinda ortaya c¢ikan disiinceler olarak tanimlamak mimkiindir (Porter ve

steers,1982:13).
2.5.3.2 Oz yeterlilik Algis1

Oz yeterlilik algis1 bireylerin bir gérevi veya isi yapabilecek olmalarina inanmalari,
bir baska ifade ile bireylerin kendilerine ve yeteneklerine duyduklar1 giiven ve

inanglarin tiimii olarak tanimlanabilir (Porter ve steers,1982:15).
2.5.3.3 Baghhik Egilimi

Baglilik egilimi bir 6rgiite baglanma istegi, aidiyet duyma arzusu olarak ifade edilebilir
(Becker, 1992:10). Bir orgiite katilmadan once bagimsiz hareket eden bir birey
calistig1 orgiite ve yaptig1 ise baglilik hisseder. Bazi insanlar karakterlerinden dolay1
bu diisiince yapisina daha yatkinken, digerleri baglilik asamasina oldukga uzun siirede
gecebilmektedirler. Bu sebeple orgiite baglilik asamasinda hangi bireyin ise baglilik
diizeyinin daha yiiksek olacagi soylenebilir. Bu konu hakkinda Lee (1992) tarafindan
yapilan arastirmada heniiz ise alinmadan baglilik testlerine giren insanlardan bu
testlerde baglilik seviyeleri yliksek ¢ikan insanlarin, ise girdikten sonra da bu baglilikla
islerine devam ettigi gorilmektedir (Lee, vd., 1992:15).

2.5.4 Ts Yasantis1 Tecriibeleri

2.5.4.1 Liderlik

Yoneticilerin calisanlarin moral ve motivasyonlarini yiiksek seviyede tutmak ve
onlarin gelisimini desteklemek durumunda oldugu soylenebilir (Agarwal, DeCarlo ve
Vyas 1993:53). Liderlik bir orgut igin vazgecilmez bir olgudur. Liderler sadece
calisanlarin ¢aligsma alanlarini iyilestirmek ile yetinmez ayn1 zamanda ¢alisanlar ile ile

saygili ve uyumlu bir i¢inde iletisim kurarak, ¢alisma atmosferini elverigli hale getirir.

Orgiitsel yapinin olusumunda gorevli olan liderlerin iletisim olanaklarini dogru sekilde
kullanarak calisanlari ile en dogru sekilde iletisime ge¢gmeleri ve siirecleri yonetmeleri
gerekmektedir (Anderson, 1966:305). Bu baglamda calisanlar arasindaki iletisim ne

asir1 mesafeli ne de fazla samimi olmalidir (Morris ve Sherman, 1981:516).
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Liderligin bir orgiitii ayakta tutmak, krizleri agmak ve orgiitii iyi bir sekilde yonetmek
anlaminda onemli figiirlerin basinda geldi sdylenebilir. Iyi bir lider tarafindan
yonetilen orgiitlerde rol karmasikligi olmaz ve basarisziligin énemli unsuru olan
kararsizlik olgusu orgiitlerde s6z konusu olmaz Rol tanimi belli olan, ne is yaptigini
bilen calisanlarin yaptiklart ise bagliliklarinin artacagini sdylemek miimkiindiir

(Agarwal ve Ramaswami, 1993:50; Agarwal, DeCarlo ve Vyas, 1999:739).
2.5.4.2 s Beklentileri ve Degerleri

Orgiitsel beklentiler ile érgiit calisanlarinin beklentilerinin drtiistiigii donemlerde Grgiit
calisanlarinin ise baglilik diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu saptanmistir.
Calisanlarin orgiit hedeflerini, vizyon ve misyonunu, kendi hedefleri ile ayni1 paralelde
gdrmesi sonucu calisanlarin hem ise baglilik diizeylerinde hem de orgiitsel baglilik

seviyelerinde artis goriilmiistiir (Ince ve Gil, 2005:60).
2.5.4.3 Rol Stresi

Rol stresinin olusumunda iki bilesen oldugu sdylenebilir (Steers, 1977:52). Bunlardan
birincisi rol belirsizligi, ikincisi ise drgiitlerin organlar1 arasindaki rol catismasidir. Rol
belirsizligi bir c¢alisanin verilen goérevi yerine getirip getiremeyecegi hakkinda
bilinmezik olmasi durumudur. Verilen gorevin anlagilamamasi ve ¢alisanin kendisini
tantyamamasinin rol belirsizliginin ana unsurlar1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Rol
catismasi ise mevcut olan gorev icin bircok kademeden kisinin goreve talip olmasi
sonucu ortaya ¢ikan ¢atismadir. Her iki kavram i¢in de yasanacak rol stresinin ise olan

baglilig1 diisiirdiigli soylenebilir (Agarwal, DeCarlo ve Vyas, 1999:729).

2.6 Ise Baghihgin Benzer Kavramlarla iliskisi

Ise bagllik kavramina benzer kavramlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlar
birbirine yakin fakat farkli kavramlardir. Bunlar kisisel d6zellikler, is 6zellikleri ve
bunlarin birlesimi olan dzellikler olarak tanimlanabilir. Ise baglilikla iliskili olan diger
kavramlar orgiitsel baglilik, meslege baglilik ve ¢alismaya bagliliktir (Allen vd.
2001:32).

2.6.1 ise Baghihk ve Orgiite Baghhk

Calisanin calistig1 yere psikolojik manada bagli olmasi anlamina gelen orgiite baglilik,

calisanin Orgltte kalarak ve onun igin gayret sarfetme istegiyle Orgutin amag ve
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degerlerini kabul etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Basibiiyiik,2012:4). Mesleki
baglilik bireyin, gecen zaman ile edindigi deneyim, elde ettigi uzmanlik ve kabiliyet
ile yaptig1 isi degerli gorme durumu olarak tanimlanabilir. Meslege baglilik, duygusal,

normatif ve devamlilik alt kavramlariyla ele alindig1 soylenebilir (Baysal ve Paksoy,

1999: 9).
2.6.2 Ise Baghihk ve Meslege Baghlik

Mesleki baglilik bireyin, gecen zaman ile edindigi deneyim, elde ettigi uzmanlik ve
kabiliyet ile yaptig1 isi degerli gorme durumu olarak tanimlanabilir. Meslege baglilik,

duygusal, normatif ve devamlilik alt kavramlariyla ele alindig1 sdylenebilir (Baysal ve

Paksoy, 1999: 9).
2.6.3 ise Baglhihk ve Calismaya Baghhk

Calismaya baglilik kiginin meslek edinme ve meslegini yerine getirmeyle alakali
baglhiliginin ifadesi olarak, baska bir ifadeyle kisilerin yerine getirebilme yeterliligine
sahip oldugu herhangi bir meslege olan baglilig1 olarak, ise bagllik ise yeterlilige
sahip olunan ve yerine getirilen belirli bir ise kars1 duyulan aidiyet duygusu sonucu

olusan baglilik olarak ifade edilmektedir (Ozdemir, 2016:6).

Bir tarama yapildiginda literatiirde ise bagliligi etkileyen bazi faktorler goze
carpmaktadir. Bunlar kisisel ozellikler, is ozellikleri ve bunlarin birlesimi olan

ozellikler olarak tanimlanabilir.

2.7 Ise Baglihk ve psikolojik Sermaye Tliskisi

Psikolojik sermaye kavramini degerlendirmek i¢in pozitif psikolojinin unsurlarindan,
0z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanklilik kavramlarinin ¢alisanlarin ise baglilik
diizeyleri tizerindeki etkileri incelemek gerekmektedir. Luthans bireylerin ige baglilik
diizeylerini etkileyen faktorler arasinda en dnemlisinin c¢alisilan orglitiin ¢alisanlara
neler verip neler veremedigidinin oldugunu sdylemistir. (Luthans ve Jensen,

2005:305).

Calisan kisilerin kendilerini rahat ve giivende hissettikleri bir calisma ortaminda
caligmalarinin bireylerin ise bagliliklarin1 olumlu yonde etkilediklerini s6ylemek

mUmkiindiir. Ayn1 zamanda pozitif psikolojiye sahip ve isine bagl bu kisilerle ¢alisan
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diger calisanlarin da pozitif yonde etkilendikleri sdylenebilir. (Judge ve Ilies, 2004:
152). 1Ise baglilikta &rgiitsel yaklasimlarin da en az calisan insanlarm kisisel ve
psikolojik faktorleri kadar 6nemli oldugu sdylenebilir. Calisanlarin kendilerinin iyi
hissetmelerinin saglanmasi isverenler i¢in olduk¢a dnemlidir. Ise bagliligin artmas ile
orgiitiin basarisinin da hizla arttigim sdylemek miimkiindiir. Ise bagilik ve psikolojik
sermaye kavramlarmin Orgilit basarisina olumlu etkiler yaptigim1 sdylemek
miimkiindiir. Son yillarda yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda pozitif psikolojiye
sahip calisanlardan olusan orgiitlerde ise baglilik ve basar1 oranlarinin daha yiiksek

oldugu soylenebilir (Kaya ve Selguk, 2007:7).

Pozitif psikolojik sermaye seviyesi yiiksek olan bireylerin ¢alilstiklar1 orgiitlerde
meydana gelen degisimlere daha cabuk uyum sagladiklar1 goriilmektedir. Bu kisiler
diger orgiit ¢alisanlarina da proaktif tutum sergilemede olumlu yonde 6rnek olurlar.
Boylece ise baglilig1 yliksek olan bireyler ile kurumlarin istedikleri hedeflere dogrudan
ulasabilmeleri kolaylasmaktadir. Farkli kiiltiirlerden ¢alisanlarin oldigu orgiitlerde ise
baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Saleh ve Lalljee, 1969:11).
Farkl kiiltiirlerden bireyler ile ¢alisan orgiitler basarisiz oldugu durumlarda ve kriz
anlarinda, korku ve endiseye kapilmadan, sorunlar ile miicadele edip o sorunu asmaya
calisirlar. Bu tarz durumlarda farkli bakis agilarina sahip olan kisilerin pozitif
psikolojiye sahip olanlar1 6n plana ¢ikarak liderlik tutumu sergilemektedirler. Pozitif
bir tutum sergileyip harekete gecerek bir krizden ¢ikan orgiitlerin ¢alisanlarinin ise
baglilik diizeylerinde artis olur ve galisanlarin dayaniklilik olgusu gii¢lenir (Toor ve
Ofori, 2010:343). Orgiitlerin degisime gittigi anlarda degisime ayak uydurabilecek,
kendini taniyan ve hangi isin kendine uyacagini bilen, enerjisi ve ise baglilig: yiiksek

bireylerin tercih edildigini s6ylemek yanlis olmaz.

Calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin yiikseltilmesi onlarin ise ve yonetime
katilimi1 ile saglanabilir. Motviasyon arttiracak egitimler ve cesitli tesvik ve 6diil
mekanizmalar1 da ise baglhlikta etkili olacaktir. Verilen gorevin basariyla
tamamlanmas1 sonuci verilen bir 6diiliin ¢alisanlarin ise bagilik diizeylerini oldukca

yiikselttigi sOylenebilir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007:69).

Cesitli meslek gruplar iizerinde yapilan calismalar sonucunda pozitif psikolojik
sermaye diizeyi yiiksek olan calisanlarin tiikenmislik sendromundan daha uzak

olduklar1 goriilmektedir. Tiikenmislik sendromundan uzak olan ve psikolojik durumu
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iyi olan c¢alisanlar daha dinamik bir goriintii sergileyerek her zaman oOrgiitleri ileriye
gotirdr (Luthans ve Jensen, 2005:309). Demografik degiskenler de insanlarin ise
baghilik duygularini dogrudan etkilemektedir. Insanlarin yaslar ilerleyip tecriibe
kazandik¢a ise bagliliklarinin arttigin1 séylemek miimkiindiir (Zhong, 2007:333-334;
Zheng ve Pan, 2010:319).

Luthans a gore ise baglhilik diizeyinde duygusal etkenler bircok faktorden daha
etkilidir. Duygusal bag ile ise baglilik ayn1 anda saglandig: orgiitlerin basarili orgiitler
oldugu gozlemlenmistir (Luthans vd.,2007:562).

Pozitif psikolojik sermaye kavraminin dort bilesenin bir arada olmasinin surekli
basariy1 sagladigi sdylenebilir. Orgiitlerin insan kaynaklar1 boliimlerinin dogru ise
dogru kisileri secememesinin, ¢esitli motivasyon kaynaklarini kullanmamasinin bir
baska deyisle pozitif psikolojiyi ve ise bagliligi Onemsememesinin oOrgiitsel
basarisisizliga neden oldugu soylenebilir. Globallesen diinyada orgiitler giiniimiizde
uzun vadede varlik géstermemelerinin en temel sorunlarindan birisi de bu kavramlari
g6z ardi etmeleridir. Calisanlarin ise baghlig ile orgiit basarist arasinda ortak bir bag
kuramayan 6rgiitlerin basarili olmasin1 beklemek miimkiin degildir. Baska bir isyerine
gecen bir yonetici, alisma siirecini atlatip ise bagliligin1 kazanirken eski deneyim, bilgi
ve birikiminden faydalandigini sdylemek yanlis olmaz. Bu durum psikolojik sermaye

kavraminin ige bagliliktan farkli olarak diisiiniilemeyecegini ortaya koymaktadir.

Giiniimiizde 6rgiitsel hayat devamli bir degisim igindedir. Orgiitler farkl1 sekillerde
zorlamalar yasamaktadirlar ve bu sorunlarin iistesinden gelebilmek adina degisimlere
adapte olmak zorundadirlar. Kiiresellesen diinya diizenleri, farkl kiiltiirel anlayislar,
teknolojik gelismeler ve bireysel isteklerin farklilagsmasi Orgiitler igin farkli
problemleri de beraberinde getirmektedir. Yetersizlik, depresyon, endise, korku gibi
kavramlarin 6niline gegebilmek adina pozitif orgiitsel davranis ve psikolojik sermaye
kavramlari biiyiik 6nem tasimaktadir. Bireysel ve orgiitsel performansin gelistirilmesi
ve boylece elde edilecek verimin artirilmasinin glinlimiiz diinyasinda biiylik 6nem

tasidig1 soylenebilir (Youssef ve Luthans, 2007:80).

Okul yoneticileri igin de ise baglilik ve psikolojik sermaye kavramlarimin biiylik 6nem
arz ettigi soylenebilir. Problemleri, yetersizlikler, endise ve korkular yerine kendi ve

cevresindeki potansiyeli farkedebilen ve bunu agiga cikartip kullanabilen veya
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yOnetebilen bir okul yoneticisi o Orgiitiin daha ileriye gitmesine biiylik katki
saglayacaktir. Ogretmenlerin olumlu ydnlerini ortaya ¢ikartip yapilacak islere uygun
kisileri se¢ip gorevlendirerek, calisan motivasyonlari artirip kendi Ozelliklerini
kesfetmelerini saglayan bdylelikle 6gretmenlerin ise bagliliklarina direk katkisi olan

bir okul yoneticisi o orgiitiin hedeflerine ulasmasinda biiyiik roller oynayacaktir.

Pozitif psikolojinin gliniimizde birgok alanda kendine yer bulmus ve ciddi izlenimler
biraktigim sdylemek mumkiindiir. Ozellikle orgiitsel baglilik ve ise baglilik {izerinde
genis etkileri bulunan pozitif psikolojinin ¢alisma hayatinda oldugu kadar sosyal

hayatta da etkili bir kavram oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Glinlimiizde insanlarin ige baglilik degiskenleri ise siirekli ve hizla degismektedir.
Genel olarak insanlarin galisirken negatif olan hipotezleri diisiinmemeye ve onlar1 goz
ardi etmeye egimli olduklari soylenebilir (Scheier ve Carver,1985:66). Ancak
olumsuzluklarin iizerine gidip sorunlarin kdkenine inip onlari ¢oOzllebilir hale
getirmek ve problemleri tamamen ortadan kaldirmak ise bagliligi olumlu yonde

etkileyecek hamleler olacaktir.

Ise baglilik bireylerin gerek sosyal hayatlarinda gerekse is hayatlarinda basar1 ve
mutlulugu yakalayabilmeleri i¢in 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle pozitif psikolojik
sermaye tanimi ise baglilik tizerinde kendisine arastirma alanm1 bulmus ve literatiire
bircok calisma kazandirmistir. Ise bagililik degiskenlerinin ortaya ¢ikmasi 1929 kara
Persembe, yani biitiin diinyay1 etkisi altina alan ekonomik krizi sonrasi Keynes
onderliginde ortaya ¢ikan ve istihdami oldukga yukariya ceken Keynesyen Iktisatcilar
sayesinde olmustur. Daha ¢ok teorik olarak incelenmis olan pozitif psikoloji ve pozitif
psikolojik sermaye kitab1 1929°dan sonra kendisine uygulama alanlarinda da genis yer
bulmustur (Shatte, Reivich ve Seligman, 2000:183).

[s hayati insanlarin yasaminm biiyiik bir kismin1 kaplayan ve oldukca énemli olan bir
alandir. Insanlarin birgogu, zamanlarinin biiyiik bir kismini is yerlerinde gegirirler.
Dolayisiyla is yerinde yasanan olumlu ya da olumsuz olaylar insanlarin sosyal
hayatina da etki etmektedir. Ayn1 sekilde sosyal hayatta yasanan olaylarin da is

hayatina olumlu veya olumsuz etkileri olabilmektedir. (Dogan ve ark.:.49).

Eski donem psikoloji arastirmalarinin is alanina yansiyan c¢alismalarinin biiyiik

bolumiinde ¢alisanlarin belirli 6zelliklerine vurgu yapilmistir. Ancak ¢alisanlarin
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bir¢ok Ozelliginin goz ardi edildigini sdylemek miimkiindiir. Yapilan ¢aligmalarda
agirlikli olarak calisanlarin olumlu yonlerine deginilirken ve olumsuz yonler
konusunda ¢alismalar eksik kalmistir. Pozitif psikolojinin temel unsurlarindan birinin
olumsuz yonleri de gorup onlar1 tamamen ortadan kaldirmak oldugu sdylenbilir.
llerleyen zamanda yapilan incelemeler ile kavramin tek yonliiliigiine elestiriler

getirilmis ve ¢ok yonlii olmasi saglanmistir (Etzioni, 1961:65)

Ise baghiik kavraminin 6nemli bir &zelliginin firmalarin genel diizeyini degil
calisanlarin sosyal yapilar1 ve ise baglilik diizeylerini incelemesi oldugu soylenebilir.
Calisanlarin ise bagliliklar1 kurumlarin gelisimine ve akibetine dogrudan katkisi
oldugu ve bu katkinin géz ard1 edilemez oldugu sdylenebilir (Larson v.d.2006:54). Bu
sebeple kurumun basarisinin amaglandigi bir isletmede oOncelikli olarak bireylere
inilmeli ve igse baglilik diizeylerinin arttirilmasi gerekmektedir. Bireylerin olumlu
yonlerine egilim yapan ve bu yonleri gliclendirmeyi amaglayan bu diisniice yapisinin
tarihsel gelisim siirecinde basariy1 yakaladigi soylenebilir. Yine pozitif psikolojinin
uzantisi olarak ortaya ¢ikan, “’pozitif orgiit diisiince sistemi’’, pozitif psikolojiyi
calisanlardan ziyade orgiit veya kurumlar baglaminda elen alan bir sistemdir.
Calisanlarin ise baglilik diizeyleri ile psikolojik sermayeleri arasindaki iliskinin pozitif
orgiit diisiince sistemine de katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda pozitif
psikoloji ve psikolojik sermaye kavramlariin oldukc¢a genis tanimlara etki ettigini

gorulmektedir.

Pozitif psikolojinin igse baglilik diizeyi ile etkilesimi en kisa tanimlamasiyla bireylerin
sosyal yapilarinin ise bagliliklari ile birlikte incelenmesi olarak tanimlanabilir. Yapilan
bu ve bunun gibi tanimlamalar 1s18inda ise baglilik ve psikolojik sermaye
kavramlarinin iliskilendirilmesinde yeni kavramlar kullanildigi ve bu kavramlarin
literatiirdeki birgok arastirmayr kapsadigi soylenebilir. Bu kavramlarin kapsamli
degiskenlere sahip olmasi, kavramlarin bu kadar genis calisma alanlar1 bulmasinda
oldukca etkili olmustur. Bir baska sekilde ifade edecek olursak bu degiskenlerin
bilimsel temellere dayanmasi ve aragtirmalar sonucunda incelenip analiz edilmesi yeni
kavramlarin olusumunda oldukga etkili olmustur. Ayrica bu bilimsel degiskenlerin
Olgiilebilecek araglar ve yontemler olmasi gerekmektedir. Bilesenleri 6l¢ecek araglarin
her alana uygulanmasi ve giivenilirligi yiliksek olmasi i¢in adil sekilde yapilmasi

gerekmektedir.
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Pozitif psikoloji ve ise baglilik arasindaki davranmisg bilesenlerinin en 6nemli
kriterlerinden biri de performans arttrma ve daha ylksek doyum ve daha gucli amaca
yonelme giidiisiit olmustur. Bahsedilen kavramlar ise bagliligi ¢ogu tanimdan
ayirmaktadir. Bu alandaki her bir bilesenin c¢alisanlar tizerinde olumlu etkiler
birakmas1 ve bu etkilerin dlgiilebilir olmas1 gerekmektedir. Olgiilebilir olmasindaki
temel etken calisanlarin ise baglilik seviyelerinin ve gelisim diizeylerinin takip
edilmesi gerektiginden ge¢mektedir. (Luthans, 2002a:703; Luthans, 2002b:70).

Pozitif psikoloji kavramini ise baglilik ile iliskilendirebilmek igin asagida yer alan

tanimlamalarin gergeklesmesi gerekmektedir:

- Bir teorisi ve arastirma temeli olmasi;

- Herkes tarafindan kabul edilen bir 6l¢iim mekanizmasinin olmasi;
- Sadece bireylerin ise bagilik diizeylerine bagli olmast;

-Olgim mekanizmasinin  dnemini gdrebilmek adma mevcut gelisimleri degil,

gelecekteki ise baglilik diizeyleri izerinde durmast;

-Bireysel performansin arttirimi ve onlarin doyum noktalarinin bilinmesi seklinde

maddeleyebiliriz. (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:11).

2.8 Tlgili Cahismalar
Bu boliimde ise baglilik ve psikolojik sermaye ile ilgili 2000-2016 seneleri arasindaki

caligmalardan 6rnekler alinmistir.
2.8.1 ise Baghhk ile ilgili Cahsmalar

Alan yazin incelendiginde igse baglilik kavramindan ¢ok orgiitsel baghlik kavrami
lizerine daha fazla arastirma yapildig1 ortaya ¢ikmustir. Ise baglilik kavramu ile egitim

alaninda yapilan

Bagibiiyiik (2012) ‘iin “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Bagliliklar: ile Moral
Durumlar1 Arasindaki Iligki” ve Ozdemir (2016) ‘in “Miidiirlerin Algilanan Y&netsel
Yetenekleri, Ogretmenlerin Duygu Yapilari ile Ise Baglanmalari Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi” ise baglilik konusunda &ne cikan calismalar oldugunu soylemek

mUmkuindr.
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Bagibiiyiik’iin ¢alismasinda 2009-2010 egitim- dgretim yilinda, Istanbul ili Anadolu
yakasinda bes ilgede (Atasehir, Kadikdy, Umraniye, Uskiidar ve Beykoz) yiir(itiilen
arastirmanin orneklemini, 25 ilkégretim okulunda gorev alan 6gretmenlerden basit
tesadiifi 6rnekleme yolu ile se¢ilen 582 6gretmen olusturmustur. Arastirma sonucunda
ogretmen moral oOzellikleri ile ise baglilik arasinda yiiksek diizeyde iligkiler
bulunmugtur. Moral 6zellikleri ile ise baglilik arasinda yiiksek diizeyde iligkiler
bulunmustur. Ayrica Ogretmenlerin moral Ozelliklerinin; ise baglilik 6zelliklerini
anlamli derecede yorumlayabildigi tespit edilmistir. Analizlerin sonucuna gore
aragtirma grubunu olugturan 6gretmenlerin ortalama degerden daha yiiksek ise baglilik

0zelligine ve moral diizeyine sahip olduklari anlagilmistir.

Ozdemir (2016) “Mudurlerin Algilanan Yénetsel Yetenekleri, Ogretmenlerin Duygu
Yapulari ile Ise Baglanmalar1 Arasindaki iliskilerin Incelenmesi” adli arastirmasinda
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin, miidiirlerin yonetsel yeteneklerine iliskin
algilar1 ile duygu yapilar1 ve igse baglanmalari arasindaki iligkileri incelemeyi
amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini 2014-2015 egitim- 6gretim yilinda Ankara’da
random teknigi ile secilen 42 resmi ortaokulda gorevli 351 6gretmen olusturmustur.
Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin, midiirlerin yonetsel yeteneklerine iliskin
algilar ile pozitif duygulari ve ise baglanmalar1 arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ise baglanma ile negatif duygular arasinda ise olumsuz bir iliskinin oldugu
“goriilmiis ve yapilan regresyon analizi sonuglari pozitif duygularin diger degiskenlere

gore Ogretmenlerde ise baglanmanin daha fazla yordayicist oldugunu gostermistir.

Yurtdisinda da ise baglilik kavramiyla ilgili calismalar yapilmistir. Schweitzer (2014),
Regina’da yaptig1 caligmasi sonrasi is kontrolii ve taninma, ise baglilik ile dogru
orantily, is ile ilgili kaynaklara sahip olma ise baglilig1 artiran en giiclii etken olarak

bulunmustur.

Adekola (2010), ortaokul Ingilizce dgretmenleri ile yaptig: ¢alismasini arastirmasini
Nijerya Osun’daki bes yerel bolgeden segilen 162 ortaokul Ingilizce dgretmeni
tizerinde gergeklestirmistir. Veriler Ultrecht ise baghilik o6l¢eginin kisa formu
kullanilarak toplanmistir. Yapilan bu ¢aligma 6gretmenlerin ise bagliliklarinin biiyiik

Olctlide yiiksek oldugunu gostermistir.
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Hgigaard, Gisele & Sundsli (2011), c¢alismalarinda yeni Ogretmenlerin ise
bagliliklarini, yeterliliklerini, is doyumlarini, tiikenmisliklerini, isi birakma niyetlerini
arastirmiglardir. Giiney Norveg’teki bir liniversiteden mezun olan ve 6 yildan az
stredir ¢alisan 750 6gretmene olgekler dagitilmis ve 192°si geri donmiistiir. Arastirma
sonuglar1 ise baglhligin ve yeterliligin i3 memnuniyetiyle dogru orantili fakat

titkenmislik ve isi birakma niyetiyle ters orantili oldugunu gostermistir.
2.8.2 Psikolojik Sermaye ile Tlgili Cahsmalar

Psikolojik sermaye kavraminin iilkemizde yeni ¢alisilan bir kavram oldugunu

2

sdylemek miimkiindiir. Keser ve Kocabas (2014) ’in  “Ilkdgretim Okulu
Yoneticilerinin ~ Otantik  Liderlik ve Psikolojik Sermaye Ozelliklerinin
Karsilastirilmasi1” sonucu regresyon analizine bakildiginda otantik liderlik 6gelerinin,
psikolojik sermaye &gelerinden etkilendigi baska bir deyisle psikolojik sermaye
unsurlarinin otantik liderlik unsurlarimin yordayicist ya da aciklayicis1 oldugu
sonuclar1 ortaya ¢ikmistir. Avrupa yakasindaki okul yoneticileri ile yapilan calismada
Korelasyon Analizi” ile incelenmesi sonucunda psikolojik sermaye unsurlari ve
otantik liderlik unsurlar1 arasinda anlamli iliski ortaya ¢ikmistir. TGremen ve Demir’in
“Sahip Olduklar1 Psikolojik Sermaye’nin Ogretmenlerin Isten Ayrilma Uzerindeki
Etkisi” adl1 2014 — 2015 y1l1 ¢alismas1 Hatay’in Kirkhan il¢esinden 320 6gretmen ile
yapilmistir. Arastirmaya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiikk cogunlugu

psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetlerini olumsuz yonde etkileyecegini

diistindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Biiyiikgdze (2014) ‘nin “Lise Ogretmenlerinin Gériiglerine Gére Algilanan Orgiitsel
Destek ve Psikolojik Sermaye Iliskisi” adl1 calismas1 Ankara ili Altindag ilgesinde yer
alan sekiz liseden 182 kadin ve 155 erkek olmak tizere 337 6gretmen katilmi sonucu
ortaya ¢cikmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan bagimsiz degiskenlerin tiimiiniin
ogretmenlerin genel psikolojik sermayelerindeki varyansin %8’ini acikladigr ve
algilanan Orgilitsel destegin psikolojik sermayenin anlamli bir yordayicisi oldugu

belirlenmistir.

Psikolojik Sermaye kavrami yurtdisinda daha eski bir kavram olarak akademik
caligmalarda yer bulmustur. Tettegah (2002) ’in “Teachers, ldentity, Psychological
Capital and Electronically Mediated Representations of Cultural Consciousness” adli

48



Colorado’da yapilan ¢aligma sonucunda Ogretmenlerin psikololojik sermayeleriyle

kiiltiirel bilingleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Shen ve digerlerinin (2014) “The association between occupational stress and
depressive symptoms and the mediating role of psychological capital among Chinese
university teachers: a cross-sectional study” adli ¢alismasinda stresin depresif
semptomlar icin bir risk faktori olsa da pozitif psikolojik sermayenin stresi azaltmada
onemli bir rolii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisma 2014 — 2015 yillan

arasinda Sangay’da 1210 kisilik bir 6gretim gorevlileri ile yapilmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama teknikleri, verilerin

¢Ozlimlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Istanbul ili Bayrampasa ilgesi devlet okullarindaki okul ydneticilerinin psikolojik
sermayelerinin ise baglilik seviyelerine etkisini 6lgmeye ¢alisan bu calisma nicel
verilere dayali iligkisel tarama modelinde bir arastirmadir. Arastirmanin yordayici

degiskeni psikolojik sermaye yordanan degiskeni ise ise baglilik olarak belirlenmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Bayrampasa ilgesindeki devlet egitim kurumlarinda
calisan 175 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem alinmamis evrenin
tamamina ulasilmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise 170 okul yoneticisi

olusturmaktadir.

3.3. Arastirmaya Katilanlari Ozellikleri
Arastirmada 170 okul yoneticisine ait demografik verilere iliskin istatistiksel veriler

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3: Okul Ydéneticilerinin Demografik Degiskenlerine iliskin Frekans

Dagilim Tablosu
Gruplar f %
Erkek 98 57,6
Cinsiyet Kadn 72 42,4
Toplam 170 %100
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30 yas alt1 58 34,1

Yas 31 -40 yas 37 21,8
41-50 + 75 44,1
Toplam 170 %100
1 yildan az 11 6,5
1-2 y1l aras1 23 13,5

Mesleki Kidem 2-10 yil arasi 35 20,5
10-20 y1l aras1 59 34,7
20-30 + y1l 42 24,7
Toplam 170 %100
Evli 115 67,6

Medeni durum  Bekar 55 32,4
Toplam 170 %0100

Tablo 3

Tablo 3’te okul yoneticilerinin %42,4’tinii kadin, %57,6’sin1 erkek yoneticiler
olusturmaktadir. Yas araliklarinin %44,1’ini 41-50+ yas, %34,1’ini 30 yas alti,

%21,8’in1 31-40 yas aras1 yoneticiler olusturmaktadir

3.4 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araglart demografik degisken formu, psikolojik sermaye
dlgegi ve ise baglilik dlgegi olacak sekilde ii¢ bdliimden olusmaktadir. Olgeklerden
once Olgek calismasi ile ilgili bilgiler verilmistir. Calismaya dahil olan okul
yOneticilerinin kisisel degiskenleriyle ilgili bilgi edinebilmek adina yoneticilerin yas,
cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim durumu ve medeni durum ile ilgili sorular

yoneltilmistir.

Ise baglilik 6lcegi UWES, Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan ise baglilig1 l¢gmek i¢in
ortaya konmustur. Olgek U¢ boyuttan olusmaktadir: Ise istek duyma (vigor), ise
adanma (dedication) ve ise yogunlagma (absorption). Arastirma sonucu bulunan

sonuglara gore ise baglilik Alpha ve Standartlastirilmis Madde Alpha katsayilar1 0,680
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ve 0,681°dir. Ayni1 zamandan yapilan arastirmada ek olarak giivenirlilik ¢alismasi
yapilmistir. Yapilan ¢alismada Cronbach’s Alfa degeri 0,679 olarak bulunmustur.

Psikolojik sermaye olcegi Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilmistir. Olgek
i¢cin yapilan glivenirlik ¢alismasinda elde edilen Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi.
0,92 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte bu arastirmada ayrica giivenirlilik
calismasi yapilmistir. Yapilan calismada Cronbach’s Alfa degeri 0,924 olarak

bulunmustur.

Psikolojik Sermaye Olgegi’nin maddeleri kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle
katiltyorum (5) seklinde 1-5 arasinda yanitlanmaktadir. Yiiksek ortalama puana sahip
kisinin birgok psikolojik kaynak ve saglamliga sahip oldugunu ifade etmektedir. Olgek
psikolojik sermaye yonleri ile ilgili farkli 6lgtimler vermese de, 6nemli olarak kabul

ettigimiz alanlarda olumlu islevler ile ilgili genel bir bakis saglamaktadir (TOsten ve
Ozgan, 2014).

Ise Baglilik Olgegi’nin maddeleri “kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle
katiliyorum (5)” olarak 1-5 araliginda cevaplandirilmaktadir. Yiksek ortalama puana

sahip kisinin ise bagliliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

3.5 Verilerin Cozimlenmesi

Arastirma i¢in elde edilen datalar SPSS 22.0 paket programi vasitasiyla ¢Ozume
ulastirilmistir.  Orneklemdeki kisilerin  6lgek formundaki maddelerin hepsinden
aldiklar1 puanlarin ortalamalari tespit edilerek 6lgek puanlari elde edilmistir. Ortalama
puanlarinin normallik dagilimi Kolmogorov-Smirnov araciligiyla sinama yapilmistir.
Bu smama neticesinde ise baglilik ortalama puanlar1 sig=0,2 ve psikolojik sermaye
sig=0,3 ile normal dagilim gosterdigin verilerin analizinde parametrik testler

kullanilmistir.

Frekans ve ylizdeler demografik degiskenlerin bagimsiz degiskenlere gére dagilimini
belirlemek amaciyla hesaplanmistir. Alt boyut ve boyutlara ait ortalamalar ve madde
toplamlart bulunmugstur. Ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanmistir. Bagimsiz
orneklem T-test ve One way anowa testleri demografik degiskenlere iligkin analizleri
yapmak icin kullanilmistir. Psikolojik sermayenin okul yoneticilerinin ise baglilik

diizeylerine etkisini bulmak amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu bolimde psikolojik sermayenin okul yoneticilerinin ise baghlik duzeyleriyle
iliskisini incelemek amaciyla elde edilen datalarin analizinden ¢ikarilan bulgu ve

yorumlara yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum
Aragtirmanin birinci alt problemi, “Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ise
baglilik diizeyleri nasildir?” seklindedir. Bu alt problemi cevaplamak igin,

yoneticilerin 6lgege verdikleri yanitlar analiz edilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ise baghhk diizeyleri

Alt Boyutlar N  Min Max X SS Diuzey
Ise istek duyma 170 1,00 5,00 3,54 |75 Yuksek
Ise adanma 170 1,00 5,00 4,07 73 Yiksek
Ise yogunlasma 170 1,00 5,00 3,67 ,75 Yiiksek

Toplam Ise Baghhk 170 1,00 5,00 3,75 ,75 Yuksek
Valid N (listwise) 170

Besli Likert tipinde hazirlanan 6l¢eklerde elde edilen puanlar (1.00-1.80) “hi¢”,(1.81-
2.60) “diisiik”,(2.61-3.40) “orta”, (3.41-4.20) “yiiksek” ve (4.21-5.00) ise “cok
yiiksek” seklinde degerlendirilmistir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak;
0.00- 0.29 “dusiik”, 0.30-0.69 “orta”, ve 1.00-0.70 ise “yiiksek” diizeyde iliski olarak
yorumlanmugtir (BUyiikoztiirk,2009).

Tablo 4.1 incelendiginde; yoneticilerin, “ise istek duyma” alt boyutuna iliskin
puanlarmin ortalamasi 3.54 tiir. “Ise istek duyma” alt boyutuna ait en diisiik puan 1.00,
en yiiksek puan 5.00’dr. “Ise istek duyma” boyutunun standart sapmasi 0.75’tir. “Ise
adanma” alt boyutuna iliskin puanlarmin ortalamasi 4.07°dir. “Ise adanma” alt
boyutuna ait en diisiik puan 1.00, en yiiksek puan 5.00°dir. “Ise istek duyma”

boyutunun standart sapmasi 0.73’tiir. “Ise yogunlasma” alt boyutuna iliskin
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puanlarinin ortalamasi 3,67’ dir. “Ise yogunlasma” alt boyutuna ait en diisiik puan 1.00,
en yiiksek puan 5.00’dir. “Ise yogunlasma” boyutunun standart sapmas1 0.75°tir. ise
baglilik dlceginde elde edilen toplam puanlarin ortalamasi 3,75’tir. Olgegin toplam
puanlarma ait en diisiik puan 1,00, en yiiksek puan ise 5,00’tir. ise baglilik dlceginin

standart sapmasi 0.75’tir.

Okul yoneticilerinin “ise baglilik” alt boyutlarina ait puan ortalamalari incelendiginde;
“ise istek duyma” alt boyutunun “yiiksek™ (ortalamanin {izerinde) seviyesinde oldugu,
“ise adanma” alt boyutunun “yiiksek™ (ortalamanin tizerinde) seviyesinde oldugu, “ise
yogunlagma” alt boyutunun “yiiksek” (ortalamanin iizerinde) seviyesinde oldugu

gorulmektedir.

Ise baghiligin “ise istek duyma alt boyutu incelendiginde en diisiik puanim hig, en
yiiksek puanin ¢ok yiiksek diizeyinde oldugu goriilmektedir. ise adanma alt boyutu
incelendiginde en diisiik puanin hig, en yiiksek puanin ¢ok yiiksek diizeyinde oldugu
gortlmektedir. ise yogunlasma alt boyutu incelendiginde en diisiik puanin hig, en

yiiksek puanin ¢ok yiiksek™ seviyesinde ¢iktigi tespit edilmektedir.

Verilere bakildiginda okul yoneticilerinin ise bagliligin alt boyutlarina ait puanlarinin
genel olarak ortalamanin iizerinde yer aldig1 fark edilmektedir. Oyleyse yoneticilerin
kendilerini enerji dolu hissettikleri, yaptiklari is1 anlamli ve bir amaca hizmet ediyor
bulduklari, kendilerini mutlu hissettikleri ve gecen zamanin farkina varmadiklari

soylenebilir.

4.2. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin ikinci alt problemi, “Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin psikolojik
sermaye dilizeyleri nasildir?” seklindedir. Bu alt problemi cevaplamak i¢in,

yoneticilerin 6l¢ege verdikleri yanitlar analiz edilmistir.

Tablo 4.2. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin psikolojik sermaye duzeyleri

Alt Boyutlar N Minimum  Maximum X SS Duzey
Umut 170 1,00 5,00 3,52 |75 Yiksek
Iyimserlik 170 1,00 5,00 4,03 73 Yiksek
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Dayamkhhk 170 1,00 5,00 3,6 75 Yuksek

Ozyeterlilik 170 1,00 5,00 4,08 95 Ylksek
Toplam PS 170 1,00 5,00 355 95 Yiksek
Valid N 170

(listwise)

Besli Likert tipinde hazirlanan 6l¢eklerde elde edilen puanlar (1.00-1.80) “hi¢”,(1.81-
2.60) “diisiik”,(2.61-3.40) “orta”, (3.41-4.20) “yiiksek” ve (4.21-5.00) ise “¢ok
yiikksek™ seklinde degerlendirilmistir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak;
0.00- 0.29 “diisiik™, 0.30-0.69 “orta”, ve 1.00-0.70 ise “yiiksek™ diizeyde iliski olarak
yorumlanmugtir (Buyiikoztiirk,2009).

Tablo 4.2 incelendiginde; yoneticilerin, “umut” alt boyutuna iliskin puanlarinin
ortalamasi 3,52 dir. “Umut” alt boyutunun en diisiik puani 1.00, en yiiksek puani ise
5.00’tir. “Umut” alt boyutunun standart sapmasi1 0.75tir. “lyimserlik” alt boyutuna
iliskin puanlarin ortalamasi 4.03’tur. “1yimserlik” alt boyutunun en diisiik puan 1,00,
en yiiksek puani ise 5,00’tir. “Iyimserlik” alt boyutunun standart sapmas 0,73 tiir.
“Dayaniklilik” alt boyutuna iliskin puanlarin ortalamasi 3,6’dir. “Dayaniklilik™ alt
boyutunun en diisiik puan1 1,00, en yiksek puani ise 5,00’tir. “Dayaniklilik” alt
boyutunun standart sapmasi 0.75’tir. “Ozyeterlilik” alt boyutuna iliskin puanlarin
ortalamasi 4,08dir. “Oz yeterlilik” alt boyutunun en diisiik puan1 1,00, en yiiksek
puani ise 5,00’tir. “Oz yeterlilik” alt boyutunun standart sapmasi 0.95°tir. Psikolojik
Sermaye dlgeginde elde edilen toplam puanlarmn ortalamasi 3,55’tir. Olgegin toplam
puanlarina ait en disiik puan 1,00, en yiksek puan ise 5,00’tir. Psikolojik sermaye

6l¢eginin standart sapmasi 0.95°tir.

Okul yoneticilerinin psikolojik sermaye toplami ve alt boyutlarina ait puan
ortalamalar1 incelendiginde; “umut” alt boyutunun “yiiksek” (ortalamanin iizerinde)
seviyesinde oldugu, “iyimserlik” alt boyutunun “yiiksek” (ortalamanin (zerinde)
seviyesinde oldugu, “dayaniklilik” alt boyutunun “yiiksek” (ortalamanin zerinde)
seviyesinde oldugu, “6zyeterlilik” alt boyutunun “yiiksek” (ortalamanin (zerinde)

[3

seviyesinde oldugu, toplam psikolojik sermayenin ise “yiiksek” (ortalamanin
tizerinde) seviyesinde oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermayenin “umut” alt boyutu
incelendiginde en diisiik puanin “hi¢”, en yiiksek puanin “yiiksek” diizeyinde oldugu;

“iyimserlik” alt boyutuna bakildiginda en diisiik puanmn “hi¢”, en yiiksek puanin
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“yiiksek” diizeyinde oldugu; “dayaniklilik” alt boyutuna bakildiginda en diisiik puanin

3

“hi¢”, en yiiksek puanin “yiiksek” diizeyinde oldugu; “Ozyeterlilik” alt boyutuna
bakildiginda en diisiik puanin “hi¢”, en yiiksek puanin “yiiksek” diizeyinde oldugu;
toplam psikolojik sermaye puanina bakildiginda en diisiik puanin “hic¢”, en yiksek

puanin “yiiksek” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda okul yoneticilerinin toplam psikolojik sermaye ve alt
boyutlarina ait puanlarinin genel olarak ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin toplam psikolojik sermaye ve alt boyutlarina ait puan ortalamalar
incelendiginde en yiiksek ortalamanin “6zyeterlilik”, en diisiik ortalamanin “umut” alt
boyutunda oldugu goriilmektedir. Buna gore okul yoneticilerinin genel olarak olaylara
pozitif yonden bakabildiklerini, kendilerini ve olumlu yonlerini iyi tanidiklarini

sOylemek mumkdndr.

4.3. Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ii¢iincii alt problemi, “Arastirmaya katilan okul yoneticilerin ise baglilik
diizeyleri cinsiyete, yasa, mesleki kideme, medeni duruma ve 6grenim durumuna gore
farklilasmakta midir?” seklindedir. Bu alt problemi cevaplamak i¢in, yoneticilerin
Olgege verdikleri yanitlarin ortalamalari t-testi ve tek yonli varyans analizi yardimiyla

karsilastirilmistir.

4.3.1. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ise baghhk diizeylerinin cinsiyet

degiskenine gore incelenmesi

Yoneticilerin goruslerinin ise baglilik ve alt boyutlar1 agisindan cinsiyet degiskenine
gore istatiksel agidan anlamli farklilik olup olmadigini anlayabilmek igin; iki iliskisiz
orneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespit etme amaciyla
iligkisiz orneklemler igin t-testi yapilmistir ve sonuglar asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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Tablo 4.3. Okul Yéneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore ise Baghlik Ve Alt

Boyutlarina Ait Goriislerine Dair t-Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X SS sd t p
Ise Istek Duyma Erkek 98 345 65 168  -2,122 ,033*
Kadmn 72 3,72 81
Ise Adanma Erkek 98 4,10 65 168 ,125 ,910
Kadin 72 4,04 |76
ise Yogunlasma Erkek 98 358 65 168 -1,532 122
Kadmn 72 3,81 77

ise Erkek 98 388 58 168 -1,354 179
Baghlik(Genel) Kadin 72 392 |75
p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.3° de okul yoneticilerinin cinsiyet degiskeni agisindan ise baglilik ve alt
boyutlarima yonelik goriislerinde istatiksel agidan anlamli farklilik olup olmadigi
belirtilmistir. Tabloya bakildiginda yonetici goriiglerinin “ise istek duyma” alt
boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan istatiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
[t(s51)= -2,122, p<0,05], “ise adanma”, “ise yogunlasma” alt boyutunda ve genel ise
baglilikk boyutunda anlamli bir farklilik gostermedigi gorilmektedir. Erkek

yoneticilerin gorisleri ( X =3,45) ise istek duyma boyutunda kadin yoneticilerin

goriislerinden ( X =3,72) daha diistiktiir.

4.3.2. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ise baghhk diizeylerinin yas

degiskenine gore incelenmesi

Elde edilen veriler dogrultusunda ise baghlik 6l¢eginin alt boyutlar1 ile yas degiskeni
arasinda istatiksel acidan fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla hipotez testi
olarak tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Elde edilen analiz sonuglari

tablolastirilarak yorumlanmaistir.
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Tablo 4.4. Okul Yoneticilerinin Yas Degiskenine gore Ise Istek Duyma Alt
Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Gruplar N X SS
20-30 yas (1) 58 3,61 12
31-40 yas (2) 34 3,77 71

41 ve Uzeri (3) 78 4,01 ,65
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
sd F p
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
7,647 4 3,824 7,371 ,001* 1-3
arasl
Grup ici 179,608 164 513 2-3

Toplam 187,255 168

p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.4 incelendiginde yoneticilerin yas degiskenine gore “ise istek duyma” alt
boyutuna iliskin goriisleri istatiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir[F(2-350) =
7,371; p<0,05]. Bu anlamliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan
Tukey testine gore bu farkin ise bagliligin “ise istek duyma” alt boyutu i¢in 20-30 yas
ile 41 ve lizeri yas grubundan, 31-40 yas ile 41 ve lizeri yas grubundan kaynakli oldugu

belirlenmigtir. Goriigler arasindaki anlamli farktan hareketle 20-30 yas grubundaki
yoOneticilerin ise istek duyma puanlar ( X =3,61) 31-40 ve iizeri yas grubundaki
yoneticilere gore( X =3,77) daha diistiktiir. 31-40 yas grubu yoneticilerin 41 ve Uzeri

yas grubundaki yoneticilere ( X =4,01) gore “ise istek duyma” puanlar1 daha
dustiktiir.

Tablo 4.5. Okul Yéneticilerinin Yas Degiskenine gore Ise Adanma Alt Boyutuna

Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Gruplar N X SS
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20-30 (1) 58 4,05 71

31-40 (2) 34 4,07 12
41 ve Uzeri (3) 78 4,28 ,66
ANOVA
Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynagi Toplam = Ortalamasi i P Fark
Gruplar
2,291 4 1,145 2,159 ,104

arasi

Grup igi 174,331 164 ,498

Toplam 176,622 168

p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.5 incelendiginde okul yoneticilerinin yas degiskenine gore “ise adanma” alt

boyutuna iliskin goriisleri istatiksel agidan anlamli farklilik gdstermemektedir
[F2-350) = 2,159; p>0,05].

Tablo 4.6. Okul Yoneticilerinin Yas Degiskenine gore ise Yogunlasma Alt
Boyutna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Gruplar N X SS
20-30 (2) 58 3,55 74
31-40 (2) 34 3,79 72
41 ve Uzeri (3) 78 3,94 ,61
ANOVA
Varyansin  Kareler «d Kareler . 0 Anlamh
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
7,050 4 3,525 7,525  ,001* 1-3
arasl
Grupici 175,680 164 502

Toplam 182,730 168

p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.6 incelendiginde yoOneticilerin yas degiskenine gore “ise yogunlagsma” alt

boyutuna iligkin goriigleri istatiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir[F (2-350) =
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7,525; p<0,05]. Yapilan Tukey testine gore bu farkin ise bagliligin “ise yogunlasma”
alt boyutu igin 20-30 yas ve 41 ve Uzeri yas grubundan kaynaklandigi belirlenmistir.

Buna gore 20-30 yas grubundaki yoneticilerin ( X =3,55), 31 — 40 yas arasi
grubundaki yoneticilere ( X =3,79), 31 — 40 yas aras1 grubundaki yoneticilerin 41 ve

tizeri yas gurunundaki yoneticilere ( X =3,94) gore ise yogunlasma puanlarinin daha

diisiik oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.7. Okul Yéneticilerinin Yas Degiskenine gore Ise Baghlik Boyutuna Ait

Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar:

Gruplar N X SS
20-30 (2) 58 3,69 ,68
31-40 (2) 34 3,88 67
41 ve Uzeri (3) 78 4,03 ,60
ANOVA
Varyansin  Kareler «d Kareler . ) Anlamh
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
5,416 4 2,698 6,128 ,002* 1-3
arasl
Grupici 153,849 164 422

Toplam 159,265 168

p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.7 incelendiginde yOneticilerin yas degiskenine gore “ise baglilik” boyutuna
iligkin gortisleri istatiksel acidan anlamli farklilik gostermektedir[F-350) = 6,128;
p<0,05]. Yapilan Tukey testine gére bu farkin “igse baglilik” boyutu icin 20-30 yas ve
41 ve Ustl yas grubundan kaynakli oldugu belirlenmistir. Buna gore 20-30 yas
grubundaki yoneticilerin ( X =3,69), 31-40 yas grubundaki yoneticilere( X =3,88),

31-40 yas grubundaki yoneticilerin 41 ve {izeri yas grubundaki yoneticilere( X =4,03),

gore genel ige baglilik puanlarinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.
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4.3.3. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ise baghhk diizeylerinin mesleki

kidem degiskenine gore incelenmesi

Veriler dogrultusunda ise baglilik 6lgeginin alt boyutlar ile mesleki kidem degiskeni
arasinda istatiksel agidan fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla hipotez testi
olarak tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Elde edilen analiz sonuglari

tablolastirilarak yorumlanmustir.

Tablo 4.8. Okul Yoneticilerinin Mesleki Kidem Degiskenine gore Ise Istek
Duyma Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek YoOnlli Varyans Analiz

Sonuclan
Kidem N X SS
1-2 yil 34 3,64 75
2-10 y1l 35 3,71 71
10-20 y1l 59 3,73 ,65
20 yil ve Uzeri 42 3,78 ,66
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
sd F p
Kaynagi  Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar
4,436 4 1,109 2,095 ,079
arasi
Grup igi 182,819 164 525
Toplam 187,255 168
p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.8 incelendiginde 20 yil ve iizeri kideme sahip okul yoneticilerinin ise
baghihigin “ise istek duyma” alt boyutu Ozelliklerine daha fazla sahip olduklari
sOylenebilir

(X=3,78). Mesleki kidemi 5 yil ve daha az olan yoneticilerin “ise istek duyma” alt
boyutu 6zelliklerine daha algak seviyede sahip olduklarindan bahsedilebilir (X=3,64).

Elde edilen sonuglar 1s18inda yoneticilerin mesleki kidem degiskenine gore “ise istek
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duyma” alt boyutuna iliskin gorilislerinin istatiksel acidan anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 4.9. Okul Yoneticilerinin Mesleki Kidem Degiskenine gore ise Adanma
Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar:

Kidem N X SS
12yl 34 4,12 ,68
2-10 yul 35 3,96 76
10-20 y1l 59 410 ,68
20 yil ve iizeri 42 4,05 81
ANOVA
Varyansin  Kareler 4 Kareler . 0 Anlamh
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
3,462 4 ,866 1,740 ,141
arasi
Grup ici 173,159 164 ,498
Toplam 176,622 168 ,866
p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.9 incelendiginde 1-2 y1l kidemi olan yoneticilerin ise bagliligin “ise adanma”
alt boyutu ozelliklerine daha fazla sahip olduklar1 sdylenebilir (X=4,12). Mesleki
kidemi 2-10 y1l olan yoneticilerin “ise adanma” alt boyutu 6zelliklerine daha diisiik
diizeyde sahip olduklar1 s6ylenebilir (X=3,96). Analiz sonuglarma gore yoneticilerin
mesleki kidem degiskenine gore “ise adanma” alt boyutuna iliskin goriislerinin

istatiksel agidan anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 4.10. Okul Yoéneticilerinin Mesleki Kidem Degiskenine gore ise
Yogunlasma Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonll Varyans Analiz

Sonuclari

Kidem N X SS
1-2 yil 34 3,60 ,76
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2-10 yil 35 3,65 73

10-20 yil 59 3,69 78
20 y1l ve iizeri 42 3,84 ,67
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
sd F p
Kaynagi  Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar
4,590 4 1,126 2,140 ,064

arasi

Grup igci 178,140 164 ,498

Toplam 182,730 168

p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.10 incelendiginde yoneticilerin mesleki kidem degiskenine goére “ise
yogunlagma” alt boyutuna iliskin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). YOneticilerin mesleki kidemine gore “ise

yogunlagsma” alt boyutu 6zelliklerinin ayn1 diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.11. Okul Yoéneticilerinin Mesleki Kidem Degiskenine gore ise Baghlik

Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Kidem N X SS
1-2 yil 34 3,77 ,69
2-10 y1l 35 3,74 ,68
10-20 yul 59 3,82 ,64
20 yil ve iizeri 42 3,90 ,68
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
sd F p
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
3,166 4 7192 1,765 ,130
arasi
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Grupici 156,099 164 ,449
Toplam 159,265 168

p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.11 incelendiginde 20 y1l ve {izeri kideme sahip yoneticilerin “ise baglilik”
boyutu 6zelliklerine daha fazla sahip olduklar1 soylenebilir (X = 3,90). 2-10 y1l mesleki
kideme sahip yoneticilerin “ise baglilik” boyutu 6zelliklerine daha disiik seviyede
haiz olduklarindan bahsedilebilir -( X =3,74).  Analiz sonuglarma bakildiginda
yoneticilerin mesleki kidem degiskenine igin “ise baglilik” boyutuna iliskin

goriislerinin istatiksel acidan anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

4.3.4 Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ise baghhk diizeylerinin medeni

durum degiskenine gore incelenmesi

Veriler dogrultusunda ise baglilik 6l¢eginin alt boyutlari ile medeni durum degiskeni
arasinda istatiksel acidan fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla hipotez testi
olarak tek yonlii varyans analizi (ANOV A) uygulanmistir. Elde edilen analiz sonuglari

tablolastirilarak yorumlanmistir.

Tablo 4.12. Okul Yoéneticilerinin Medeni Durum Degiskenine gore ise Istek
Duyma Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek YoOnli Varyans Analiz

Sonuclarn
Medeni Durum N X SS
Evli 115 3,72 12
Bekar 55 3,54 73
ANOVA
Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplamm = Ortalamasi
Gruplar arasi 1,975 4 ,978 F Anfaml
Fark
Grup ici 115,280 164 ,528 1,856  ,140
Toplam 117,255 168
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p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.12 incelendiginde yoOneticilerin medeni durum degiskenine gore “ise istek
duyma” alt boyutuna iliskin gorlislerinin istatiksel acidan anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Y0neticilerin medeni durum degiskenine gore

“ise istek duyma” alt boyutuna iliskin goriisleri hemen hemen ayni1 diizeyde denilebilir.

Tablo 4.13. Okul Ydneticilerinin Medeni Durum Degiskenine gore ise Adanma
Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar:

Medeni Durum N X SS
Evli 115 4,03 ,68
Bekar 55 4,08 71
ANOVA
Varyansin Kareler «d Kareler
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi ,482 4 241 F p Anlami
Fark
Grup igi 116,139 164 ,503 45 ,60
Toplam 116,622 168
p<0,05 * Anlaml fark vardir.

b

Tablo 4.13 incelendiginde yOneticilerin medeni durum degiskenine gore “ise adanma’
alt boyutuna iligkin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0,05). Yoneticilerin medeni durum degiskenine gore “ise adanma’

alt boyutuna iligkin goériislerinin hemen hemen ayni diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.14. Okul Yoneticilerinin Medeni Durum Degiskenine gore Ise
Yogunlasma Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonll Varyans Analiz

Sonuglari
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Medeni Durum N X SS

Evli 115 3,73 12
Bekar 55 3,66 12
ANOVA
Varyansin Kareler «d Kareler
Kaynagi Toplanm Ortalamasi
Gruplar arasi 470 4 ,337 F Anfaml
Fark
Grup igi 112,040 164 526 ,644 ;520
Toplam 112,530 168
p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.14 incelendiginde okul yoneticilerinin medeni durum degiskenine gore “ise
yogunlagma” alt boyutuna iliskin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Y0neticilerin medeni durum degiskenine gore

“ise yogunlagma” alt boyutuna iligskin goriisleri hemen hemen ayni diizeyde denilebilir.

Tablo 4.15. Okul yoneticilerinin Medeni Durum Degiskenine gore ise Baghhk

Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar:

Medeni Durum N X SS
Evli 115 3,89 ,66
Bekar 55 3,80 ,67
ANOVA
Varyansin Kareler «d Kareler
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi ,922 4 ,459 F Anlami
Fark
Grup ici 112,243 164 ,450 1,002 ,340
Toplam 114,165 168
p<0,05 * Anlaml fark vardir.
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Tablo 4.15 incelendiginde okul yoneticilerinin medeni durum degiskenine gore “ige
baglilik” boyutuna iligkin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik géstermedigi

belirlenmistir (p>0,05). Okul yoneticilerinin medeni durum degiskenine gore “ise

baglilik” boyutuna iliskin goriiglerinin ayni diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.3.6. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ise baghlik diizeylerinin 6grenim

durumu degiskenine gore incelenmesi

Okul yoneticilerinin goruslerinin ise baglilik ve alt boyutlar1 agisindan 6grenim
durumu degiskenine gore istatiksel agidan anlaml farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek adina; iki iligkisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup
olmadigimi belirlemeye yarayan iliskisiz Orneklemler igin t-testi yapilmistir ve

sonuglar alt kisimdaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.16. Okul Yéneticilerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore ise

Baghlik Boyutu ve Alt Boyutlarina Ait Goriislerine Dair t-Testi Sonuglari

Ogrenim o
N X SS sd t p
Durumu
.. On Lisans 118 3,74 68 166 ,013 ;990
Ise Istek .
veya Lisans
Duyma

Lisans Usti 52 3,78 81

On Lisans 118 4,10 65 166 522 ,610
Ise Adanma veya Lisans

Lisans Ustl 52 411 81

On Lisans 118 3,68 ,67 166 ,558 ,590

Ise .
veya Lisans
Yogunlagsma . .
Lisans Ustu 52 358 81
) On Lisans 118 3,83 62 166 ,328 ,715
Ise Baghhk .
veya Lisans
(Genel)

Lisans Usti 52 38 ,78
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p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.16 incelendiginde okul yoneticilerinin 6grenim durumu degiskenine gore “ise
baglilik” boyutuna iligkin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik géstermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Okul yoneticilerinin 6grenim durumlarina gore “ise baglilik”

boyutuna iliskin goriislerinin ayni diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin dordiincii alt problemi, “Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin
psikolojik sermaye diizeyleri cinsiyete, yasa, mesleki kideme, medeni duruma ve
O0grenim durumuna gore farklilasmakta midir?” seklindedir. Bu alt problemi
cevaplamak igin, okul yoneticilerinin dlgege verdikleri yanitlarin ortalamalart t-testi

ve tek yonlii varyans analizi yardimiyla karsilastirilmistir.

4.4.1.Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin

cinsiyet degiskenine gore incelenmesi

Okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore psikolojik sermaye ve alt boyutlarina
yonelik gorislerinin istatiksel acgidan anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek Uzere; iki iligskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup
olmadigin1 belirlemeye yarayan iligkisiz orneklemler icin t-testi yapilmistir ve

sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.17. Okul yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Psikolojik Sermaye
Boyutu ve Alt Boyutlarina Ait Goriislerine Dair t-Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X SS sd t p
Umut Erkek 98 5,51 87 166 1,386 ,164
Kadin 72 5,28 1,00
Iyimserlik Erkek 98 5,08 1,08 166 1,068 ,282
Kadin 72 4,89 1,08

Dayamikhihk Erkek 98 512 ,96 166 2,634 ,005*
Kadin 72 4,80 ,95

Ozyeterlilik Erkek 98 5,02 ,95 166 - ,230
Kadin 72 5,19 1,03 1,156
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Toplam Erkek 98 5,36 ,98 166  ,758 439
Psikolojik Kadin 72 5,26 1,00

Sermaye
Genel Erkek 98 5,20 73 351 1,248 213
Psikolojik Kadin 72 5,10 ,80
Sermaye
p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.17°de okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore psikolojik sermaye ve alt
boyutlarina yonelik goriiglerinin istatiksel acgidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigi  belirtilmistir. Tabloya bakildiginda okul yoneticisi goriislerinin
“dayaniklilik” alt boyutunda istatiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi[t(ss1)= 2,634,
p<0,05], “umut”, “iyimserlik”, “Ozyeterlilik” alt boyutunda ve genel psikolojik
sermaye boyutunda istatiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore dayaniklilik alt boyutuna iliskin

puanlarimin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.4.2. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin psikolojik sermayelerinin yas

degiskenine gore incelenmesi

Toplanan veriler dogrultusunda psikoojik sermaye o6lc¢eginin alt boyutlari ile yas
degiskeni arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla hipotez testi olarak tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Elde edilen analiz sonuglar

tablolastirilarak yorumlanmistir.

Tablo 4.18. Okul Yoneticilerinin Yas Degiskenine gore Umut Alt Boyutuna Ait

Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar:

Gruplar N X SS
20-30 yas (1) 58 5,43 82
31-40 yas (2) 34 5,36 1,03

41 ve Uzeri (3) 78 5,38 ,95
ANOVA
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Varyansin  Kareler Kareler Anlamh

sd F p
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
,156 4 ,068 ,083 ,900
arasi
Grup igci 307,520 164 ,887

Toplam 307,676 168

p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.18. incelendiginde okul yoneticilerinin yas degiskenine gore “umut” alt
boyutuna iliskin goriislerinin istatiksel acgidan anlamli farklilik gdstermedigi
belirlenmigtir (p>0,05). Buna gore okul ydneticilerinin yaslarina gére “umut” alt

boyutuna iliskin goriislerinin ayni diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.19. Okul Yéneticilerinin Yas Degiskenine gore iyimserlik Alt Boyutuna

Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Gruplar N X SS
20-30 yas (1) 58 4,91 1,04
31-40 yas (2) 34 5,07 1,14

41 ve Uzeri (3) 78 5,05 1,09

ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Sd F p
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
1,045 4 579 459 ,610

arasl

Grupici 112,438 164 1,194

Toplam 105,613 168

p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.19. incelendiginde okul yoneticilerinin yas degiskenine gére “Iyimserlik™ alt

boyutuna iligkin gorilislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi
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belirlenmistir (p>0,05). Buna gore okul yoneticilerinin yaslarina gore “iyimserlik™ alt

boyutuna iliskin goriislerinin ayni diizeyde oldugu sdylenebilir

Tablo 4.20. Okul Yoneticilerinin Yas Degiskenine gore Dayamkhhk Alt
Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Gruplar N X SS
20-30 yas (1) 58 4,96 ,88
31-40 yas (2) 34 4,88 1,06

41 ve lizeri (3) 78 5,02 99

ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Sd F p
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
1,001 4 507 517 580

arasl

Grupici 121,213 164 ,944

Toplam 144,215 168

p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.20. incelendiginde okul yoneticilerinin yas degiskenine gore “dayaniklilik™ alt
boyutuna iligkin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik goéstermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Buna gore okul yoneticilerinin yaslarina gore “dayaniklilik”

alt boyutuna iligkin goriislerinin ayn1 diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.21 Okul Yéneticilerinin Yas Degiskenine gore Ozyeterlilik Alt

Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar:

Gruplar N X SS
20-30 yas (1) 58 5,06 ,95
31-40 yas (2) 34 511 1,02

41 ve Uzeri (3) 78 5,12 1,00
ANOVA
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Varyansin  Kareler Kareler Anlamh

Sd F p
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
,255 4 127 ,129 ,860
arasi
Grup igi 162,309 165 ,997

Toplam 166,564 169

p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.21. incelendiginde okul yoneticilerinin yas degiskenine gore “6zyeterlilik” alt
boyutuna iliskin goriiglerinin istatiksel acidan anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Buna gore okul yoneticilerinin yaslarina gore “6zyeterlilik” alt

boyutuna iliskin goriiglerinin ayni1 diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.22. Okul Yoneticilerinin Yas Degiskenine gore Toplam Psikolojik

Sermaye Alt Boyutuna Ait Gériislerine Dair Tek Yonll Varyans Analiz

Sonuglar
Gruplar N X SS
20-30 yas (1) 58 5,34 ,95
31-40 yas (2) 34 5,30 1,01
41 ve Uzeri (3) 78 5,26 92
ANOVA
Varyansin  Kareler «d Kareler e ) Anlamh
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
,302 2 ,151 ,150 ,870
arasi
Grup igci 164,810 166 ,994
Toplam 167,113 168
p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.22 incelendiginde okul yoneticilerinin yas degiskenine goére “toplam
psikolojik sermaye” alt boyutuna iligkin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Buna gore okul yoneticilerinin yaglarina gore
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toplam psikolojik sermaye alt boyutuna iliskin goriislerinin ayni1 diizeyde oldugu

soylenebilir.

Tablo 4.23. Okul Yoneticilerinin Yas Degiskenine gore Psikolojik Sermaye

Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Gruplar N X SS
20-30 yas (1) 58 5,13 ,65
31-40 yas (2) 34 5,16 81

41 ve Uzeri (3) 78 5,14 79

ANOVA
Varyansin  Kareler o Kareler e ) Anlamh
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
,061 2 ,029 ,048 ,940

arasl

Grupici 160,286 166 ,587

Toplam 164,347 168

p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.23. incelendiginde okul yoneticilerinin yas degiskenine gore “psikolojik
sermaye” boyutuna iliskin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Buna gore okul yoneticilerinin yaslarina gore “psikolojik

sermaye” alt boyutuna iliskin goriislerinin ayn1 diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.4.3. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin

mesleki kidem degiskenine gore incelenmesi

Veriler dogrultusunda psikolojik sermaye 6lgeginin alt boyutlar1 ile mesleki kidem
degiskeni arasinda istatiksel acidan fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
hipotez testi olarak tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Elde edilen

analiz sonuglar1 tablolastirilarak yorumlanmustir.

Tablo 4.24. Okul Yoneticilerinin Mesleki Kidem Degiskenine gore Umut Alt

Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Kidem N X SS

73



5 yil ve daha az 44 5,44 ,88
6-10 y1l 23 5,67 81
11-15 ynl 31 5,44 1,00
16-20 y1l 30 5,29 1,12

21 yil ve iizeri 42 5,81 .88
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynagi  Toplam *d Ortalamasi i P Fark
Gruplar 2,521 4 ,630 717 ,570
arasi
Grup igi 150,155 162 877
Toplam 162,676 166

p<0,05

Tablo 4.24 incelendiginde 6-10 yil kideme sahip yoneticilerin duygusal zekanin
“umut” alt boyutuna iliskin goriislerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. (X=5,67).
Mesleki kidemi 16-20 yil olan okul yoneticilerinin “umut” alt boyutuna iliskin
goriislerinin daha diisiik diizeyde oldugu s6ylenebilir (X=5,29). Analiz sonuclarina

gore okul yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore “umut” alt boyutuna iligkin

* Anlaml fark vardir.

goriislerinin istatiksel acidan anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 4.25 Okul Yéneticilerinin Mesleki Kidem Degiskenine gore Tyimserlik Alt

Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar:

Kidem N X SS

5 yil ve daha az 44 4,99 ,99

6-10 yil 23 4,98 1,13

11-15 y1l 31 5,15 1,12

16-20 y1l 30 4.89 1,19

21 yil ve iizeri 42 5,00 1,11
ANOVA
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Varyansin  Kareler Kareler Anlamh

Kaynagi  Toplam *d Ortalamasi i P Fark
Gruplar 2,177 4 544 ,459 , 766

arasi
Grup igi 112,436 164 1,185

Toplam 148,613 168

p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.25 incelendiginde 11-15 yil kideme sahip okul yoneticilerinin psikolojik
sermayenin “iyimserlik” alt boyutuna iligkin goriislerinin daha yiiksek oldugu

soylenebilir

(X=5,15). Mesleki kidemi 16-20 yil olan yoneticilerin “iyimserlik” alt boyutuna iliskin
goriislerinin daha diisiik diizeyde oldugu soylenebilir (X=4,89). Analiz sonuclarina
gore yoneticilerin mesleki kidem degiskenine gore “iyimserlik™ alt boyutuna iliskin

goriislerinin istatiksel acidan anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 4.26 Okul Yoneticilerinin Mesleki Kidem Degiskenine gore Dayamklilik
Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar:

Kidem N X SS

S yil ve daha az 44 4,97 91
6-10 yil 23 5,08 ,88
11-15y1l 31 5,01 1,01
16-20 yul 30 4,85 1,06

21 y1l ve iizeri 42 4,88 1,12

ANOVA
Varyansin  Kareler sd Kareler F p Anlamh
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Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark

Gruplar
1,986 4 497 ,520 ,718
arasl
Grup igi 148,211 164 ,949

Toplam 152,212 168

p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.26 incelendiginde 6-10 yil kideme sahip okul yoneticilerinin psikolojik
sermayenin “dayaniklilik” alt boyutuna iligkin goriislerinin daha yiiksek oldugu
soylenebilir (X=5,08). Mesleki kidemi 16-20 y1l olan yéneticilerin “dayamklilik” alt
boyutuna iliskin goriislerinin daha diisiik diizeyde oldugu soylenebilir (X =4,88).
Analiz sonuglarina gore yoneticilerin mesleki kidem degiskenine gore “dayaniklilik”
alt boyutuna iliskin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 4.27 Okul Yoéneticilerinin Mesleki Kidem Degiskenine gore Ozyeterlilik

Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclari

Kidem N X SS
5 yil ve daha az 44 5,08 91
6-10 yul 23 5,10 1,04
11-15 y1l 31 5,19 97
16-20 yil 30 4,78 1,04
21 yil ve iizeri 42 5,35 1,04
ANOVA
Varyansin  Kareler «d Kareler . ) Anlamh
Kaynagi Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar
7,752 4 1,938 1,996 ,095
arasi
Grup ici 147,812 162 971

Toplam 155,564 166

p<0,05 * Anlamh fark vardir.
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Tablo 4.27 incelendiginde 21 y1l ve {izeri kideme sahip okul yoneticilerinin psikolojik
sermaye “Ozyeterlilik” alt boyutuna iligkin gorlislerinin daha yiiksek oldugu
soylenebilir (X=5,35). Mesleki kidemi 16-20 yil olan yéneticilerin “6zyeterlilik” alt
boyutuna iliskin goriislerinin daha diisiik diizeyde oldugu soylenebilir (X =4,78).
Analiz sonuglarina gore yoneticilerin mesleki kidem degiskenine gore “Ozyeterlilik”
alt boyutuna iligkin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 4.28. Okul Yoneticilerinin Mesleki Kidem Degiskenine gore Toplam
Psikolojik Sermaye Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek YonlU Varyans

Analiz Sonuc¢lar

Kidem N X SS
5 yil ve daha 44 5,37 ,94
az
6-10 y1l 23 5,18 1,04
11-15y1l 31 5,34 1,00
16-20 y1l 30 5,25 .97
21 y1l ve iizeri 42 5,28 ,93
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynagi  Toplam > Ortalamasi i P Fark
Gruplar 1,585 2 ,396 398  ,800
arasi
Grupici 158,528 164 ,996

Toplam 162,113 166

p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.28 okul yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore “toplam psikolojik

sermaye” alt boyutuna iliskin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik
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gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Okul yoneticilerinin mesleki kidemine gore
toplam psikolojik sermaye alt boyutuna iliskin goriislerinin ayni diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4.29. Okul Yoneticilerinin Mesleki Kidem Degiskenine gore Psikolojik

Sermaye Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclari

Kidem N X SS
5 yil ve daha az 44 5,17 ,68
6-10 y1l 23 5,16 79
11-15y1l 31 5,23 .83
16-20 y1l 30 5,04 ,82
21 yil ve iizeri 42 5,25 79
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynagi  Toplam : Ortalamasi L P Fark
Gruplar
1,370 4 ,343 ,582 ,658
arasi
Grup igci 154,976 165 579

Toplam 158,347 169

p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.29. okul yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore “psikolojik sermaye”
boyutuna iligkin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik goéstermedigi
belirlenmistir(p>0,05). Okul yoneticilerinin mesleki kidemine gore “psikolojik

sermaye” boyutuna iliskin goriislerinin ayn1 diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.4.4. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin

medeni durum degiskenine gore incelenmesi

Veriler dogrultusunda psikolojik sermaye Olgeginin alt boyutlar1 ile medeni
durum degiskeni arasinda istatiksel agidan fark olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla hipotez testi olarak tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Elde

edilen analiz sonuglari tablolastirilarak yorumlanmaistir.
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Tablo 4.30. Okul Yoneticilerinin Medeni Durum Degiskenine gore Umut Alt
Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Medeni Durum N X SS
Evli 115 5,38 ,90
Bekar 95 5,44 ,94
ANOVA
Varyansin Kareler Kareler Anlamh

Kaynag Toplamm s Ortalamasi i P Fark
Gruplar arasi 2,236 2 1,118 1,281 ,286

Grup igi 108,440 165 ,873

Toplam 120,676 168
p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.30 incelendiginde okul yoneticilerinin medeni durum degiskenine gore
“umut” alt boyutuna iliskin gorlislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Okul yoneticilerinin medeni durumlarina goére

“umut” alt boyutuna iliskin goriisleri hemen hemen ayni diizeyde denilebilir.

Tablo 4.31. Okul Yoéneticilerinin Medeni Durum Degiskenine gore Iyimserlik

Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar:

Medeni Durum N X SS
Evli 115 5,00 1,09
Bekar 55 4,98 1,09
ANOVA
Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
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Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 1,597 2 , 798 ,684 516

Grup igci 148,016 166 1,180

Toplam 156,613 352

p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.31 incelendiginde okul yoneticilerinin medeni durum degiskenine gore
“iyimserlik” alt boyutuna iliskin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Okul yodneticilerinin medeni durumlarina gore

“iyimserlik” alt boyutuna iliskin goriisleri hemen hemen ayni diizeyde denilebilir.

Tablo 4.32. Okul Yoneticilerinin Medeni Durum Degiskenine gore Dayamkhilik

Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclari

Medeni Durum N X SS
Evli 115 4,98 94
Bekar 5B 4,93 ,99
ANOVA
Varyansin Kareler S Kareler e ) Anlamh
Kaynag Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar arasi ,159 2 , 119 124 ,878

Grup igci 149,976 167 ,949

Toplam 158,215 169
p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.32 incelendiginde okul yoneticilerinin medeni durum degiskenine goére
“dayaniklilik™ alt boyutuna iligkin goriislerinin istatiksel acidan anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Okul ydneticilerinin medeni durumlarina gore

“dayaniklilik” alt boyutuna iliskin goriisleri hemen hemen ayni diizeyde denilebilir.
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Tablo 4.33. Okul Yoneticilerinin Medeni Durum Degiskenine gore Ozyeterlilik
Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar:

Medeni Durum N X SS
Evli 115 5,07 ,95
Bekar 48 5,27 1,00
ANOVA
Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynagi Toplamm *d Ortalamasi i P Fark
Gruplar arasi 3,868 3 1,854 1,886  ,149

Grup igci 154,168 166 977

Toplam 160,489 168
p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.33 incelendiginde okul yoneticilerinin medeni durum degiskenine gore
“Ozyeterlilik” alt boyutuna iliskin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Okul yoneticilerinin medeni durumlarina gore

“Ozyeterlilik” alt boyutuna iliskin goriigleri hemen hemen ayni diizeyde denilebilir.

Tablo 4.34. Okul Yoneticilerinin Medeni Durum Degiskenine gore Toplam
Psikolojik Sermaye Alt Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonli Varyans

Analiz Sonuglar:

Medeni Durum N X SS
Evli 115 5,28 1,00
Bekéar 55 5,39 99
ANOVA
Varyansin Kareler sd Kareler F p  Anlamh
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Kaynag Toplam Ortalamasi Fark

Gruplar arasi 1,465 2 732 (42 482
Grup ici 154,32 166 ,990
Toplam 158,96 168
p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.34. incelendiginde okul yoneticilerinin medeni durum degiskenine gore
“toplam psikolojik sermaye” alt boyutuna iliskin goriiglerinin istatiksel agidan anlaml
farklilik  gostermedigi  belirlenmistir  (p>0,05). Okul yoneticilerinin  medeni
durumlarma goére toplam psikolojik sermaye alt boyutuna iliskin goriisleri hemen

hemen ayni diizeyde denilebilir.

Tablo 4.35. Okul Yoneticilerinin Medeni Durum Degiskenine gore Psikolojik
Sermaye Boyutuna Ait Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analiz Sonugclari

Medeni Durum N X SS
Evli 115 5,15 74
Bekar 55 521 79
ANOVA
Varyansin Kareler o Kareler . ) Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 2,260 4 ,580 988 ,376
Grup igi 128,324 165 ,586
Toplam 154,685 168
p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 4.35. incelendiginde okul yoneticilerinin medeni durum degiskenine gore
“psikolojik sermaye” boyutuna iligskin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik
gostermedigi  belirlenmistir (p>0,05). Yoneticilerin medeni durumlarina gore
“psikolojik sermaye” alt boyutuna iliskin goriisleri hemen hemen ayni diizeyde

denilebilir.

82



4.4.6. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin

ogrenim durumu degiskenine gore incelenmesi

Okul yoneticilerinin gorlslerinin psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 agisindan
ogrenim durumu degiskenine gore istatiksel acgidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek Gzere; iki iliskisiz 6rneklem ortalamalari arasindaki farkin
anlamli olup olmadigimi belirlemeye yarayan iliskisiz drneklemler icin t-testi

yapilmistir ve sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.36. Okul yoneticilerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Psikolojik

Sermaye ve Alt Boyutlarina Ait Goriislerine Dair t-Testi Sonuclar

Ogrenim N X SS sd t p

durumu

On Lisans veya
) 118 5,38 ,90
Umut Lisans 351  -,462 ,641

Lisans Ustii 52 547 94
On Lisans veya
. ’ 118 4,94 1,07
Iyimserlik  Lisans 351 -1,064 ,292
Lisans Ustii 52 508 1,05
On Lisans veya
. 118 4,90 ,97
Dayamkhhk Lisans 351 -2,089 ,035*
Lisans Ustii 52 514 90
On Lisans veya
.. . ] 118 5,07 ,93
Ozyeterlilik  Lisans 351 -,806 422
Lisans Ustii 52 5,16 1,04

Toplam On Lisans veya
118 524 99

Psikolojik  Lisans 351 -1,844 ,065
Sermaye  Lisans Usti 52 545 97
Genel On Lisans veya

. 118 511 72
Piskolojik  Lisans 351 -1,646 ,102

Sermaye  Lisans Ustil 52 526 78

p<0,05 * Anlaml fark vardir.
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Tablo 4.36. incelendiginde analiz sonuglarina gore okul yoneticilerinin 6grenim
durumu degiskenine gore psikolojik sermayenin “dayaniklilik” alt boyutuna iliskin
goriislerinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir [t(3s1)= -
2,089, p<0,05]. Lisansiistii egitimden mezun olan ydneticilerin Onlisans veya lisans
egitiminden mezun olan yoneticilere gore daha yiiksek goriis belirttikleri sdylenebilir.
Yoneticilerin 6grenim durumu degiskenine gore psikolojik sermayenin “umut”,
“iyimserlik”, “6zyeterlilik” alt boyutlarina ve “psikolojik sermaye” boyutuna iliskin

gorlslerinin istatiksel agidan anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Tablo 4.37. Okul Yéneticilerinin Ise Baglihk Diizeyleri ile Psikolojik Sermaye
Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Ait Analiz Sonuclar

Psikolojik .
Ise Baghhk
Sermaye
r 1 .354**
Psikolojik Sermaye
p .000
. r .354** 1
Ise Baghhk
’ 2 p .000

(N:170)**. Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.37 incelendiginde okul yoneticilerinin psikolojik sermayeleri ile ise
bagliliklar1 arasinda istatiksel agidan pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur
(r=0.354** p<0.01). Buna gore psikolojik sermaye diizeyi arttik¢a ise bagliligin da
artt1g1, psikolojik sermayesi yliksek olan yoneticilerin ise bagliliklariin da ytiksek

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

4.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin besinci alt problemi, “Okul yoneticilerinin ise baglilik diizeyleri ile
psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliski nedir?” seklindedir. Yoneticilerin ise
baglilik diizeyleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligki regresyon analizi
yardimiyla karsilastirma yapilarak bulunmustur. Yoneticilerin ise baghlik diizeyleri

bagimsiz degisken, psikolojik sermaye diizeyleri bagimli degisken olarak alinmistir.
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Tablo 4.38. Okul Yoneticilerinin Ise Baglihk Alt Boyutlari ile Psikolojik
Sermaye Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Analiz Sonuclar

=< x
e = =
- ER- g
= g s Q
c = = N
2 o a @)
r 403" 187" 157" 312™

Ise istek
Duyma

p ,000 ,001 ,012 ,000

£ r 549”1387 191" 2757
=
¥
2 p 000 002 002 ,000
o
£ r 3747 1227 114 3357
g
E
=
=)
S p 000 ,006 ,053 ,000
&

“Ise istek duyma” ile “umut” arasinda istatiksel agidan pozitif yonde, yiksek ve
anlamli bir iliski vardir (r=0.403**, p<0.01). “Ise istek duyma” ile “iyimserlik”
arasinda istatiksel agidan pozitif yonde, orta dizeyde ve anlamli bir iliski vardir
(r=0.187**, p<0.01). “Ise istek duyma” ile “dayaniklilik” arasinda istatiksel agidan
pozitif yonde, orta diizeyde ve anlaml1 bir iliski vardir (r=0.157*, p<0.05). “Ise istek
duyma” ile “Ozyeterlilik” arasinda istatiksel ag¢idan pozitif yonde, ylksek ve anlaml
bir iliski vardir (r=0.312**, p<0.01). “Ise adanma” ile “umut” arasinda istatiksel
acidan pozitif yonde, yiksek ve anlamli bir iliski vardir (r=0.549**, p<0.01). “Ise
adanma” ile “iyimserlik” arasinda istatiksel agidan pozitif yonde, orta diizeyde ve
anlamli bir iliski vardir (r=0.138**, p<0.01). “ise adanma” ile “dayaniklilik” arasinda
istatiksel agidan pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (r=0.191**,
p<0.01). “Ise adanma” ile “Ozyeterlilik” arasinda istatiksel agidan pozitif ydnde,

yiiksek ve anlamli bir iliski vardir (r=0.312**, p<0.01). “Ise yogunlasma” ile “umut”
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arasinda istatiksel agidan pozitif yonde, ylksek ve anlamli bir iliski vardir (r=0.374**,
p<0.01). “ise yogunlasma” ile “iyimserlik” arasinda istatiksel agidan pozitif yonde,
orta diizeyde ve anlaml bir iliski vardir (r=0.122**, p<0.01). “Ise yogunlasma” ile
“dayaniklilik” arasinda istatiksel a¢idan anlamh bir iliski yoktur (r=0.114, p>0.05,
p=0.053). “Ise yogunlasma” ile “0zyeterlilik” arasinda istatiksel agidan pozitif yonde,
yuksek ve anlamli bir iligki vardir (r=0.335**, p<0.01).

Tablo 39. Psikolojik Sermayenin Okul Yoneticilerinin ise Baghlik Diizeylerine
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Degiskenler B Std. Hata B t p R2 F
Sabit 2,761 ,159 - 18,702 ,000

Psikolojik 0,364 ,063 0,380 8,82 ,000 ,152 79,787
Sermaye

Psikolojik sermaye ortalama puanlarmin okul yoneticilerinin psikolojik iyi olus
seviyelerine etkisini anlamak adma olusturulan regresyon analizinde okul
yoneticilerinin psikolojik sermayelerine ait dizeylerinin ise baglilik seviyelerini
yordama oran1 % 15 oldugu tespit edilmektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda
psikolojik sermaye ile okul yoneticilerinin ise baglilik seviyeleri arasinda dogrusal
iliski, istatistiksel manada anlamli diizeydedir(p<0.05).
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu aragtirmada, Bayrampasa ilgesi devlet okullarinda c¢alisan okul yoneticilerinin ise
baglilik seviyeleri ve psikolojik sermaye seviyeleri arasindaki iligkinin incelenmesi,
ayni zamanda bazi demografik parametrelerce ise baglilik seviyeleri ile psikolojik
sermaye seviyelerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu amagla elde edilen istatiksel

analizler ile su sonuglara ulagilmistir.

1. Alt Problem: Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ise baglilik diizeyleri

nasildir?

Ise baghiligm alt boyutlarina dair sonuglara bakildiginda genellikle ortalamanin
iistiinde oldugu dikkat cekmektedir. Oyleyse genel manada okul yoneticilerinin,
yaptiklari isi anlamli ve bir amag ugruna yapiyor ve kendilerini enerji dolu gordiikleri,
is yerinde kendilerini zinde ve yenilenmis hissettikleri, islerini heves dolu bir sekilde
yerine getirdikleri, calisma esnasinda zamanin nasil gegtigini anlamadiklari, sadece
islerine odaklandiklari, yapilan isi zevkle yaptiklari, yaptiklari isten dolay1 kendilerini
mutlu, huzurlu ve tamamlanmis hissettikleri, islerini ilgi cekici bulduklari, hig
bitmemesini arzuladiklar1 sdylenebilir. Dogrular sekilde Bulug (2009), ¢alismasinda

okul yoneticilerinin ise baglilik seviyelerinin yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir.

Ise baghiligin “ise yogunlasma” alt boyutu incelendiginde “en diisiik puanin hig, en
yiiksek puanin ¢ok yiiksek” derecesinde oldugu sonucu elde edilmistir. “Ise adanma
alt boyutu ise en diisiik puanin hig, en yiiksek puanin ¢ok yiiksek” derecesinde oldugu
sonucu elde edilmistir. “Ise istek duyma alt boyutuna bakildiginda en diisiik puanin

hig, en yliksek puanin vatacok yiiksek™ derecesinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2. Alt Problem: Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri

nasildir?

Okul yoneticilerinin psikolojik sermaye toplami ve alt boyutlarina ait puan
ortalamalarina bakildiginda; “umut” alt boyutunun “katiliyorum” (ortalamanin
tizerinde) seviyesinde oldugu, “iyimserlik” alt boyutunun “kismen katiliyorum”

(ortalamanin biraz {izeri) seviyesinde oldugu, “dayaniklilik” alt boyutunun “kismen
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katiliyorum” (ortalamanin biraz iizeri) seviyesinde oldugu, “6z yeterlilik” alt
boyutunun “kismen katiliyorum” (ortalamanin biraz iizeri) seviyesinde oldugu, toplam
duygusal zekanin ise “katiliyorum” (ortalamanin {izerinde) seviyesinde oldugu
gorilmektedir. Psikolojik sermayenin “umut” alt boyutuna bakildiginda en diisiik
puanin “kesinlikle katilmiyorum”, en yiiksek puanin “kesinlikle katiliyorum”
seviyesinde oldugu; “iyimserlik” alt boyutuna bakildiginda en diisiik puanin
“katilmiyorum”, en yiiksek puanin “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde oldugu;
“dayaniklilik™ alt boyutuna bakildiginda en diisiik puanin “katilmiyorum”, en yiiksek
puanin “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde oldugu; “sosyallik” alt boyutuna
bakildiginda en diisik puanin “katilmiyorum”, en yiiksek puanin “kesinlikle
katiliyorum” seviyesinde ol¢iildiigii; toplam psikolojik sermaye verisinde en diisiik
puanin “katilmiyorum”, en yiiksek puanin “kesinlikle katiliyorum” seviyesinde
olgildigii gorilmektedir. Okul yoneticilerinin toplam psikolojik sermaye ve alt
boyutlarma ait veriler incelendiginde genel olarak ortalamanin biraz {izerinde oldugu
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin toplam psikolojik sermaye ve alt boyutlarina ait
puan ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin “umut”, en diisiik
ortalamanin “dayaniklilik” alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Buna gore okul
yoneticilerinin genel olarak zor isleri halletmede yeterli ugrasi gosterecegine
inandiklari, su an ve gelecekte basariyr yakalayacaklarina dair pozitif beklentileri
oldugu, amaglara erismek i¢in hirsh olduklari, gii¢liikler ve sikintilara karst koyma
egiliminde olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Arastirma sonuclarina benzer sekilde
Avci (2013) ve Bozgeyikli (2017) ¢alismalarinda okul yoneticilerinin genellikle yiiksek

psikolojik sermaye seviyelerine sahip olduklart sonuglarini elde etmislerdir.

3.Alt Problem: Arastirmada bulunan okul yoneticilerinin ise baglilik diizeyleri
cinsiyete, yasa, mesleki kideme, medeni duruma ve Ogrenim durumuna gore

farklilasmakta midir?

Okul yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore fikirlerinin ise baghiligin “ise istek
duyma” alt boyutunda farklilik gosterdigi, “ise adanma”, “ise yogunlagma” alt
boyutunda ve genel ise baglilik boyutunda anlamli bir farklilhik gostermedigi
gorulmektedir. Arastirma sonuglarina paralel sekilde Davis (2007), Gulova (2013),
Cicek ve Alparslan (2016) ¢alismalarinda ise baglilik seviyesinin cinsiyet degiskenine

gore anlamli bir farklilik gostermedigi neticesine erigsmislerdir.
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Ise baghligin “ise istek duyma” alt boyutunda okul yoneticisi fikirlerinin cinsiyet
degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmektedir. Erkek
yoneticilerin kadin ydneticilere gore ise istek duyma alt boyutunda daha pozitif

secimler yaptiklar1 bulunmustur.

“Ise adanma” alt boyutunda kadin yoneticilerin erkek yoneticilere nazaran daha pozitif
goriis ortaya koyduklari, “ise yogunlasma” alt boyutunda erkek yoneticilerin kadin
yoneticilere gore daha pozitif goriislerinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Genel ise
baglilik boyutunda erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gére daha pozitif goris
ortaya koyduklar1 sdylenebilir.

Yoneticilerin goriislerinin yas degiskenine gore ise bagliligin “ise istek duyma” alt
boyutunda istatiksel agidan anlaml farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Analiz sonuglar
dogrultusunda 20-30 yas araligindaki yoneticilerin 41 ve tizeri yas araligindaki
yoneticilere gore, 31-40 yas grubu yoneticilerin 41 ve lizeri kisimdaki yoneticilere gore
“ise istek duyma” skorlarinin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Yoneticilerin yas
degiskenine gbre “ise adanma” alt boyutuna iliskin goriisleri istatiksel agidan anlamli

farklilik géstermemektedir.

Yoneticilerin yas degiskenine gore “ise yogunlasma” alt boyutuna iligkin goriisleri
istatiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir. Analiz sonuglarina gore 20-30 yas
araligindaki yoneticilerin 41 ve iizeri yas aralifindaki yoneticilere nazaran ise

yogunlagma skorlarinin daha diistik oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin yas degiskenine gore “ise baglilik” boyutuna iligkin goriisleri
istatiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir. Analiz sonuglarina gére 20-30 yas
araligindaki yoneticilerin 41 ve lizeri yas araligindaki yoneticilere nazaran genel ise
baghilik skorlarmin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Arastirma bulgulariyla paralel
sekilde Millward (2006) ve Wu ve Short (1996), daha yash kisilerin geng ¢alisanlardan
daha yiiksek seviyede ise baglilik gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Okul yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore “ise istek duyma” alt boyutu ile
ilgili gortiglerine bakildiginda 21 y1l ve tizeri kideme sahip yoneticilerin ise bagliligin
“ise istek duyma” alt boyutu ozelliklerine daha fazla sahip olduklar1 sdylenebilir.
Mesleki kidemi 5 yil ve daha az olan okul yoneticilerinin “ise istek duyma” alt boyutu

Ozelliklerine daha diisiik diizeyde sahip olduklari s6ylenebilir. Analiz sonuglarina gére
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okul yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore “ise istek duyma” alt boyutuna

iligkin goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin mesleki kidem degiskenini incelendiginde “ise adanma” alt
boyutuna ait gorislerinin istatiksel agidan anlamli farklihk gostermedigi

belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore “ise yogunlagma” alt boyutuna

dair goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore “ise istek duyma” alt boyutuna
dair gortsleri incelendiginde 21 yil ve lizeri kidemi olan okul yoneticilerinin “ise
baglilik” boyutu niteliklerine daha ¢ok haiz olduklar1 sdylenebilir. Mesleki kidemi 5
yil ve altinda olan yoneticilerin “ige baglilik” boyutu 6zelliklerine daha az seviyede
sahip olduklar1 sdylenebilir. Analiz neticelerine bakildiginda okul yoneticilerinin
mesleki kidem degigkenine gore “ise baglilik” boyutuna dair goriislerinin istatiksel
acidan anlamli farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Bu agidan Kaya (2007),
Bagibiiyiik (2012) ve Baysal (1999) calismalarindaki bulgularla benzerlik oldugu
soylenebilir. Dogrular nitelikte Cetin (2010), Oztiirk (2011) ise baglhlik ve kidem

arasinda iliski olmadigini ¢alismalarinda ortaya koymustur.

2 ¢

Okul yoneticilerinin medeni durum degiskenine gore “ise istek duyma”, “ise adanma”,
“ise yogunlagsma” alt boyutlarina ve “igse baglilik” boyutuna ait goriislerinin istatiksel
acidan anlamh farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bagibiiyiik (2012) ve Carmeli

(2005) de arastirmalarinda ayni sonuca ulagsmislardir.

Okul yoneticilerinin 6grenim durumu degiskenine gore “ise baglilik” boyutuna ait
goriislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Okul
yoneticilerinin 6grenim durumlarma gore “ise baglilik” boyutu niteliklerinin ayni

seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.Alt Problem: Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin psikolojik sermaye seviyeleri
cinsiyete, yasa, mesleki kideme, medeni duruma ve 6grenim durumuna gore farklilik

gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore psikolojik sermaye ve alt boyutlarina
ait gorislerinin istatiksel agidan “dayaniklilik” alt boyutunda farklilik gosterdigi,

2 (13

“aumut”, “iyimserlik”, “6z yeterlilik” alt boyutunda ve genel psikolojik sermaye
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boyutunda anlamli bir farklilik gdstermedigi bulunmustur. Psikolojik sermayenin
“dayaniklilik™ alt boyutunda erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore daha olusuz
gorislerde bulunduklar1 sdylenebilir. “Umut” alt boyutunda erkek yoneticilerin kadin
yoneticilere gore daha olumsuz goriislerde bulunduklari, “iyimserlik™ alt boyutunda
erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore daha olumsuz goriislerde bulunduklari, “6z
yeterlilik” alt boyutunda kadin yoneticilerin erkek yoneticilere goére daha olumsuz
gorislerde bulunduklari yine genel psikolojik sermaye boyutunda erkek yoneticilerin
kadin yoneticilere gore daha olumsuz goriislerde bulunduklar1 s@ylenebilir. Dogrular
nitelikte Keles (2011) ve Keser (2013) galigsmalarinda psikolojik sermayenin cinsiyete

bagli olarak degismedigi sonucuna ulagmiglardir.

Okul yoneticilerinin yas degiskenine gore psikolojik sermayenin “iyimserlik™,” umut”,
“dayaniklilik™, “6z yeterlilik” alt boyutlarina ve “psikolojik sermaye” boyutuna iliskin
gortislerinin istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Destekler
nitelikte Abbas (2010), Toremen ve ark. (2016), Biiylikgoze (2014) arastirmalarinda
psikolojik sermayenin yas degiskenine gore anlamli bir sekilde degismedigini ortaya
koymuslardir.

99 9

Okul yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore psikolojik sermayenin “umut”,
tyimserlik”, “dayaniklilik”, “6z yeterlilik” alt boyutlarina ve “psikolojik sermaye”
boyutuna iliskin goriiglerinin istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmigtir. Destekler nitelikte Toremen ve ark. (2016) ve Biylkgdze (2014)
arastirmalarinda psikolojik sermayenin mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir

sekilde degismedigini ortaya koymuslardir.

Okul yoneticilerinin medeni durum degiskenine gore psikolojik sermayenin “umut”,
“iyimserlik”, “dayaniklilik”, “6zyeterlilik” alt boyutlarina ve “psikolojik sermaye”
boyutuna ait goriiglerinin istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi sdylenebilir.
Benzer sekilde Larson ve Luthans (2006), Zhong (2007) calismalarinda psikolojik
sermayenin medeni durum degiskenine gore farklilik géstermedigini kaydetmislerdir.

29 9

Okul yoneticilerinin degiskenine gore psikolojik sermayenin “umut”,” iyimserlik”,
“dayaniklilik”, “6z yeterlilik alt boyutlarina ve “psikolojik sermaye” boyutuna iliskin

goriislerinin istatistiki olarak anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur.
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Okul yoneticilerinin 6grenim durumu degiskenine goére psikolojik sermayenin
“dayaniklilik™ alt boyutuna iligkin goriislerinin istatistiki manada anlamli farklilik
gosterdigi saptanmustir. Lisansiistli mezuniyeti olan okul yoneticilerinin 6n lisans veya
lisans mezuniyeti sahibi yoneticilere gére daha olumlu goriis bildirdikleri saptanmastir.
Ogrenim durumu degiskenine bakildiginda psikolojik sermayenin “umut”,”
iyimserlik”, “6z yeterlilik” alt boyutlarina ve “psikolojik sermaye” boyutuna ait

gorislerinin istatistiki anlamda anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir.

5.Alt Problem: Bayrampasa ilgesi devlet okullarinda gérev yapan okul yoneticilerinin

psikolojik sermaye seviyeleri ile ise baglilik seviyeleri arasindaki iliski nedir?

Gorev yapan okul yoneticilerinin psikolojik sermayeleri ile ise bagliliklar1 arasinda
istatiksel agidan pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmistir. Ise baglilik puani
yiikseldikge psikolojik sermaye puanlarinin da yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. Ise
baglanmanin “ise istek duyma” alt boyutu ile “ise adanma” alt boyutu arasinda yiiksek
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. ise baglanmanin “ise istek duyma”
alt boyutu ve “ise yogunlagma” alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli

bir iliski bulunmustur.

6. Alt Problem: Yapilan regresyon analizinde okul yoneticilerinin psikolojik
sermayeye iliskin dizeylerinin ise baglilik diizeylerini yordama giicii % 15 oldugu

tespit edilmistir.
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ONERILER
Oneriler kisminda, ¢alisma neticesinde elde edilen veriler sonucu sunulan &neriler yer
almaktadir. Okul yoneticilerinin psikolojik sermaye ve ise baglilik seviyelerini

artirmak adina asagidaki oneriler faydali olabilir.

1-Okul yoneticilerinin psikolojik sermaye seviyelerinin artirilmasi onlarin ige baglilik
diizeylerini de kuvvetlendirecektir. Ayni zamanda iyi yonetilen bir egitim Orgiitiiniin
basarty1 getirmesinin miimkiin oldugu goz 6niine alindiginda yoneticilik seviyesine
yukselen adaylara psikolojik sermayelerini artiracak egitimler verilebilir. Dolayisiyla
egitim fakiilteleri psikolojik sermayeye Ozen gosterilmeli bu dogrultuda egitim

fakdiltelerinin egitim-6gretim programlar1 yeniden diizenlenebilir.

2-Ise baglilik i¢in sosyal etkinliklerin varlig1 da biiyiik 5nem tagimaktadr. Is birligi ve
takim ruhunu artiracak, motive edici faaliyetlerin, baglayici aktivitelerin, egitici ve
eglendirici etkinliklerin artirilmasi ve sosyallesmenin saglanmasi icin diizenlemeler

yapilabilir.

3-Okul yoneticilerinin daha verimli ¢alisabilmelerini ve ise bagliliklarini artirmak igin
fiziki diizenlemeler yapilabilir.

4-Okul yoneticilerine psikolojik sermayelerini artirmaya yonelik yurti¢i ve yurtdisi
seminerler, egitimler verilebilir.

5-Okul yoneticileri arasinda iletisimi ve koordinasyonu artiracak, bilgi ve deneyim

paylasimi yapilacak egitim ve toplantilar diizenlenebilir..
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EKLER

EK 1 : Cahismada Kullanilan Formlar

EK A.1. KiSIiSEL BiLGi FORMU

Sayin Meslektasim;

Bu arastirma okul yoneticilerinin ise baglihk dizeyleri ile psikolojik sermaye
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek Uzere vyapilmaktadir. Arastirmanin
bilimselligi sizin vereceginiz dogru ve samimi yanitlara bagh olacaktir. Bu yizden
lutfen cevaplarinizi vermeden 6nce ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve tiim sorulari
cevaplandiriniz. Kisisel degerlendirme yapilmayacagindan isim yazmaniza gerek
yoktur. Cevaplariniz gizli tutulacak ve sadece bu arastirma icin kullanilacaktir.

Gosterdiginiz ilgi ve isbirligi icin tesekkir ederim.

Can Yigit TUNCMAN

Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Ens.
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Lutfen asagida size uygun seceneklerden sadece bir tanesine (X) isareti koyunuz.

1.Cinsiyetinizz ( ) Kadin () Erkek

2.Yasiniz: ( )20-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 vezeri
3.Medeni Durumunuz: ( )Evli ( )Bekar

4. Okul Yoneticiliginde Toplam Hizmet Siireniz?

( )5ylvedahaaz ( )6e-10yil  ( )11-15yil ( )1e-20yil

()21 yil ve Gzeri

5.0grenim durumu: ( ) On Lisansveya Lisans () Lisans Usti

iSE BAGLILIK OLCEGI

UWES-TR

Hi¢ Uygun
Uygun Degil
Biraz Uygun
Uygun
Tamamen

Desil

Liveun

isimde kendimi enerji dolu

=
=
N
w
I
()]

hissederim.

Yaptigim isi anlamli ve bir amaca

hizmet ediyor buluyorum.

3. | Cahsirken zaman su gibi akip gider. 1 2 3 4 5

isimde kendimi gii¢lii ve ding

hissederim.

5. | isime karsi istekli ve hevesliyim. 1 2 3 4 5

Calisirken etrafimdaki her seyi

unuturum.
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isim bana calisma sevki verir.

Sabah kalktigimda ise gitmek igin

istekliyimdir.

Yogun bir sekilde ¢alisirken

kendimi mutlu hissederim.

10.

Yaptigim isle gurur duyuyorum.

11.

Galisirken tamamen isime

konsantre olur dalar giderim.

12.

Ara vermeden uzun sire

cahsabilirim.

13.

isimi ilging ve 6zel bulurum.

14.

Calisirken kendimi isime kaptiririm.

15.

isimde kendimi zihinsel olarak

oldukga ding hissederim.

16.

Calisirken bunun hig¢ bitmemesini

isterim.

17.

Calisirken isler yolunda gitmese
bile azimle ¢calismaya devam

ederim.
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Cinsiyet:

Medeni Durum:

Yas:
- = s
Meslegi: 20 >
=] = c 5‘
= =Y)) =)
g ) > c
20 a > <)
> = -} c E
) = N S <
2 2 = = &
= =) o0 o) =
1.. | Yaptigim isin tiim agamasinda kendimden
eminimdir.
2. Kendime glivenirim.
3. | Basari icin yapmam gerekeni biliyorum
4, Beni zorlayan islerde kimden yardim
alacagimu bilirim.
5. Hayat dolu bir insanim.
6. | Enerji doluyum.
7. Hayat guzeldir.
8. | Giler yazluytim.
9. | Toplumla i¢ ige yasamak bana huzur veriyor.
10. | Mesleki sorumluluklarimin farkindayim.
11. | Ogrencilerimin sorunlarmi ¢ozmekte
istekliyim.
12. | Meslegimde giivenilir birisi oldugumu
sOylerler.
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13. | Yaptigim her is i¢in hesap verebilirim.

14. | Meslegimle ilgili konularda istenirse bir grubu
bilgilendiririm.

15. | Okulumun bir problemi oldugunda ¢6ziim i¢in
gerekirse tiim mercilerle goriisiiriim.

16. | Okulum i¢in yeni fikirler gelistiririm.

17. | Mesleki konularda kurumumu temsil
edebilirim.

18. | Calisma hayatimda seffaf olmayi tercih ederim.

19. | Ogrencilerimin egitimi icin cevredeki
olumsuzluklarla mucadele ederim.

20. | Kurumumdaki bir sorun igin yapici katkilar
saglarim.

21. | Beklenmedik sorunlara ¢ozlimler
gelistirebilirim.

22. | Zorluklar miicadele azmimi arttirir.

23. | Giigliikler karsisinda miicadele ederim.

24. | Yasadigim problemler beni olgunlastirir.

25. | Meslegimi icra ederken ayni anda birgok isin
Ustesinden gelirim.

26. | Ogretmenlik hayatimda karsilasabilecegim

problemlerle bir sekilde bagedebilirim.

Psikolojik sermaye olcegi
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