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1. GIRIS

Saglik kuruluslari, pek ¢ok saglik profesyonelinin farkli disiplinlerden edinmis oldugu bilgi,
birikim ve yeteneklerin bir araya getirilmesi ile ortak bir amag i¢in hizmet edilen bir takim
ruhunun yasandigi bir organizasyon modeli olarak tanimlanabilir. Bu kuruluglarin temel amaci,
etkili ve verimli bir sekilde ihtiyaci olanlara saglik hizmeti sunmaktir. Bu temel amacin
gerceklestirilmesi i¢in farkli disiplin ve nitelikler gerektiren egitimler alan, farkl kisilik ve
karakterlere sahip bircok saglik profesyonelinin birlikte caligmasini gerekli kilar. Bu gereklilik,
saglik profesyonellerinin birbiri ile olan iletisimlerinin gii¢lii olmasini, birbirilerine karsi
davraniglarinin sosyal yasamin gerektirdigi seviyede olmasini, nezaket ve gorgii kurallarina
riayet edilmesini de beraberinde getirir. Zira nezaketsizlik, kabalik, zorbalik ve sosyal yasamin
saglikli bir sekilde devamini engelleyen biitiin tavir ve davraniglar, hem saglik
profesyonellerine, hem takim ruhuna hem de saglik hizmeti alan kisilere biiyiik zarar
vermektedir. Bu sebeple saglik kuruluslarinda yasanan nezaketsizligin varligi, bu

nezaketsizligin sebeplerinin incelenmesi ve yol agti1 sonuglarin ortaya konulmasi son derece

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Her ne kadar saglik teknolojileri gelismis olsa da, saglik kuruluslarinda calisanlar saglik
hizmetlerinin 6zelliklerinden ve saglik hizmetlerine olan paradigma degisiminden kaynaklanan
sebepler ile ¢ok yogun duygusal bir emek harcamaktadir (Kaya ve Tekin, 2019). Zira saglik
kuruluglarinin kullanicilari, hasta ve hasta yakinlari oldugundan bu kisilerin normal bir
isletmedekinden ¢ok daha fazla beklenti ve istekleri s6z konusudur. Zira hasta psikolojisi,
hastalik korkusu ve belirsizlik durumunun yonetilmesi gibi siiregler, hasta bireylerin istek ve
beklentilerini arttirmaktadir (Peters, McEwen, ve Friston, 2017). Bu durum, saglik
profesyonellerinin hasta ve hasta yakinlari ile daha 6zenli, sakin, nezaketli ve sosyal yasamin
uyumu ¢ergevesinde iletisim kurmasini gerekli kilmaktadir (Cropanzano, Weiss, ve Elias,
2003).

Saglik profesyonellerinin hizmet sunumu esnasinda yogun bir fiziksel ve duygusal emek
vermesi s0z konusudur. Bunun ile birlikte saglik profesyonellerinin gerek yoneticileri, gerek
ise calisma arkadaslan tarafindan maruz kaldigi nezaketsizlik, kabalik ve sosyal yasam ile
uyumlu olmayan davraniglardan dolayi ekstra tiikenmis hissetmesi kaginilmaz olabilmektedir.
Saglik profesyonellerinin hasta, hasta yakinlarina ve ¢alisma arkadaslarina nezaket kurallar
cercevesinde davranis sergilemesi, ayni sekilde kendilerine de bu sekilde davranilmasi saglik

hizmetlerinin daha erisilebilir bir sekilde verilmesini saglayacagi diistiniilmektedir. Bu itibar ile
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saglik kuruluslarinda yasanan veya yasanmasi olasi olan nezaketsizlik ve bu nezaketsizligin yol
acabilecegi sorunlarin incelenerek ortaya konulmasi, ortaya konulan sorunlara yonelik ¢6ziim

oOnerilerinin sunulmasi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Bu kitap boliimi ile birlikte, 6zel ve kamu saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisan saglk
profesyonellerinin amirlerine, astlarina ve ¢alisma arkadaglarina yonelik yapmis olduklar1 veya
maruz kaldiklar1 “nezaket”, “nezaketsizlik” gibi temel kavramlarin “is yeri nezaketsizligi”
baglaminda degerlendirilmesi i¢in temel tanim ve kavramlar bir alt boliimde ele aliacaktir. Ote
yandan ““is yeri nezaketsizIligi” kavraminin kisa bir tarihi, “iy yeri nezaketsizliginin” saglik
kurum ve kuruluslarinda ¢alisan saglik profesyonellerinin, karsilikli iliskilerine, is
performanslarina ve yapmis olduklari isten sikilma, keyif alma vb. duygu durumlarina etkisi
arasgtirilacaktir. Ayrica “is yeri nezaketsizIligi” olgusunun saglik profesyonellerinin kendi ruh
hallerine, hasta ve hasta yakinlarina olan davranislarina etkisi deneye dayali ¢alismalar
sonucunda bulunan bulgular 1s1ginda verilecektir. Son olarak “is yeri nezaketsizligi”
kavraminin saglik kurum ve kuruluslarinda emek yogun bir sekilde calisan saglik
profesyonelleri i¢in igerdigi anlamlar dikkatte alinarak duygu durumu ve davranis

bozukluklarinin ortadan kaldirilmasina yonelik 6neriler yapilmaya calisilacaktir.

2. IS YERI NEZAKETSIZLIiGI

Is yeri, bireylerin zamanlarinin ¢cogunlugunu gegirdigi, is arkadaslhiklarini edindigi, kendisine
bicilen sosyal ve ise yonelik rollerini yerine getirdigi ya da yerine getirmesi gerektigi dnemli
bir yasam alanidir. Bu alanda bireylerin is ve sosyal rollerini yerine getirmesi, bu rolleri yerine
getirirken sosyal yasamin kurallarina gore hareket etmesi istenilen bir durumdur. Zira bireylerin
is yerlerindeki tavirlari, davranis ve soylemleri hem kendi motivasyon ve isteklerini hem de
baskalarina karst olan motivasyon ve isteklerini olumlu veya olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir (Myers ve Sadaghiani, 2010). Bu sebep ile bireylerin is yerinde bir

birilerine kars1 nazik, kibar, tebessiimle iletisim kurmas1 oénem arz etmektedir.

Glinlin zamaninin biiyiik bir béliimiiniin gegirildigi 6nemli bir alan olan is yeri, is yapildig bir
alan olmasi sebebi ile sektor ve birime gore degismek ile birlikte ¢ok ciddi eforun sarf edildigi,
yorgunluk ve ¢esitli duygu durumlarinin yasandigi bir 6zel alandir. Bu 6zel alanda, bireylerin
birbirlerine kars1 yapmis oldugu davranislar, nezaket ve saygi kurallart ile sosyal yasamin

gerektirdigi 6l¢iide olmasi son derece dnemli hale gelmektedir.
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Is yeri nezaketsizligi ile ilgili tanim ve detayli bilgiler verilmeden once asagida bu konuyu
ilgilendiren bir takim tanim ve kavramlarin verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Zira temel
tanim ve kavramlar, bilinmediginde veya kismen eksik bilindiginde konunun tanimi, nem ve

anlami anlagilmayabilmektedir.

2.1. Is Yeri Nezaketsizligi ile Ilgili Temel Tanim ve Kavramlar

Is yeri nezaketsizligi ile ilgili yazilmis olan bu kitap béliimiinii ilgilendiren temel tanim ve
kavramlarin verilerek daha dogru ¢ikarim, yorum ve tartismalarin yapilmasi amaglanmistir. Bu
amag ile “is yeri nezaketsizligi” kavramini ilgilendiren diger tanim ve kavramlarin farkli bakis
acilarina gore yapilan tanimlart verilerek konunun daha iyi anlagilmas: saglanmaya

calisilmistir.

“is”, “is yeri”, “nezaket”, “nezaketsizlik”, “saghk”, “saglk kurulusu”, “hasta”, “amir”
ve “ast” gibi temel kavramlar, bu bolimii ilgilendirmektedir. Bu kavramlar ile ilgili tanimlar
asagida detayl bir sekilde verilmistir. Tabii ki buradaki her bir kavram, sosyal disiplinlere ait
kavramlar oldugundan farkli tanimlar1 s6z konusu olabilir. Burada her bir kavrama ait tiger
farkli tanim yapilarak bu tanimlarin ortak 6zelliklerinden esinlenerek yeni bir tanim yapilmaya

calisilacaktir.

Hayatin1 bir bagkasina bagimli olarak gecirmeyen, kendi emegini ortaya koyarak bir faaliyet
gosteren her bir bireyin isini icra ettigi bir isi vardir. Bu is, degisik sektor ve alanlarda, degisik
kurum ve kuruluslarda ya da fiziksel veya sanal bir ortamda yapiliyor olabilir. Isin niteligi,
zorlugu veya yapilma sekli her ne olursa olsun mutlaka o isi yapacak olanin bagkalar1 ile
iletisime ge¢cmesi, baskalarina kars1 bir takim kurallar ¢ergevesinde davranmasi gereklidir. Bu
durum“is " ile “nezaket” ve ya “nezaketsizlik”’ kavramlarinin bir biri ile iliski halinde oldugunu

“«“

gostermektedir. Bir “ig” tanimi istense herhalde herkesin kendine ait bir tanim yapabilecek

kadar farkli acilardan bakilabilir bir kavramdir “is”.

Tirk Dil Kurumu (2022) gore “is ’sozciigli, “bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya
koymak icin giic harcayarak yapilan etkinlik, ¢calisma” ve “bir iiriin ortaya koyan, bir deger
yaratan emek” gibi anlamlarda kullamilmistir. Ote yandan Oxford Languages (2022)ise
“is "sozclglini, “bir amag veya bir sonuca ulagmak i¢in fiziksel veya mental olarak verilen
¢aba” veya “iistlenilen gorev veya gorevler” seklinde tamimlamistir. Buradaki tanimlar, “is”

sOzciigiinlin sosyal alandaki tanimlaridir. Konu dis1 kaldigindan fizik ve matematik bilimi

acisindan “ig” sozciigiiniin tanimi yapilmamistir.
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Yukarida yer alan farkli “is” tanmimlari, kisiden kisiye degismek ile birlikte ortak bazi 6zellikleri
dikkate alinarak s0yle bir tanim yapilabilir. Buna gore “is” s6zciigii, fiziksel ve mental olarak
yapilabilen bir {irlin veya hizmetin ilk defa ortaya konulmasi ya da var olan bir iirlin veya
hizmetin ¢esitli sekillerde degistirilerek kullanima sunulmasi veya siirekliliginin saglanmasi

seklinde tanimlanabilir.

Aslinda “is yeri”isin yapildig1 yer olarak ifade edilebilir. Ancak “is yeri” kavraminin farkli
kanun ve yonetmelikler agisindan tanimlar1 yapilmaktadir. Dolayisi ile kendi diistindiigiimiiz
ya da anladigimiz sekli ile degil de kanun ve yonetmeliklerde gectigi sekli ile “is yeri”
kavraminin tanimin1 vermek ve daha sonra bu tanimlardan ¢ikarilan ortak 6zellikler ile 6zgiin
bir tanim yapmanin daha dogru olacagi kanaati {lizerine is kanunu ve is saglhigi ve giivenligi

yonetmeligi ¢cergevesinde iki tanim verildikten sonra 6zgiin bir tanim yapilmaya c¢alisilacaktir.

fs Kanunu (2003)gore “is yeri "kavrami, “Isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik
yoniinden bagliligi bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen yerler (isyerine bagl yerler) ile
dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim

ve avlu gibi diger eklentiler ve arag¢lar da isyerinden sayilir "seklinde tanimlanmaistir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu (2006) gore “is yeri” kavramu, “Isyeri,
sigortali sayilanlarin maddi olan ve olmayan unsurlar ile birlikte islerini yaptiklar: yerlerdir”

gibi bir tanim ile igsyerinin kapsamini ¢alisanin lehine olacak sekilde genisletmistir.

Yukaridaki iki tanimin ortak Ozelliklerine bakildiginda, “is yeri” olarak ifade edilen
organizasyona bir sekilde bagli olan biitiin alanlar, is yeri olarak degerlendirilmis olup bireyin
giinliik yasam i¢in gerekli olan aktivite veya ¢aligmalarini ylirtittiigii tiim alanlar, hatta is yerine

ait olan servis dahil “is yeri” olarak kabul edilmistir.

Bu kadar genis bir kapsam ile tarif edilen “is yeri” olarak kabul edilen her tiirlii alanda yapilan

nezaketsizlik “is yeri nezaketsizligi ’ile dogrudan veya dolayli olarak iligkilidir.

Oxford Languages (2022)tarafindan “nezaket” kavrami, “baskalarina karst incelikli ve saygili
davranma, incelik, naziklik” olarak tanimlanmis ve daha sonra yine ayni1 kurum tarafindan bir
baska tanim ile “bir durum ya da is icin dikkatli, 6zenli davranmay: gerektirme, onemli olma,
onemlilik ’seklinde ifade edilmistir. Bu iki tanimdan yola ¢ikarak ortak 6zelliklere gére yeni bir
tanim yapmak gerekir ise, “nezaket” kavrami, herhangi bir alanda herhangi bir zamanda
baskalarina yoneltilen davraniglarin kabaliktan, 6zensizlikten ve naziklikten dolay1 karsidakine

biyo-psiko-sosyal yonden zarar vermemeye 6zen gosterme hali olarak tanimlanabilir.



119 | SAGLIK CALISANLARINDA MUTSUZLUK NEGATIF GRGUTSEL DAVRANISLAR

“Nezaket” kavraminin tanimindan yola ¢ikarak “nezaketsizlik” kavramin ise, “nezaket” ile
bagdasmayan sz, davranis ve tavirlarin karsidaki birey veya bireylere biyo-psiko-sosyal

“«

yonden zarar verme hali olarak tanimlanabilir. Dolayisi ile “nezaketsizlik” gosterme
durumunda karsidaki birey veya bireylerin biyo-psiko-sosyal yonden zarar gérme durumu
ortaya c¢ikmaktadir. Bu zarar gérme durumunun gergeklestigi yer eger “is yeri” olarak

tanimlanan yerin sinirlari igerisinde ise bu “is yeri nezaketsizIligi” olarak kabul edilmektedir.

Calisanlarin is yerinde karsilastigi her tiirlii nezaketsizlik, onlarin saglik durumunu da olumsuz
yonde etkileme giicline sahiptir. Bu olumsuz etkileme giicii bazen daha siddetli iken bazen de
hafif olabilmektedir. Bu etkilenme nezaketsizlige ugrayan bireyin biyo-psiko-sosyal saglamlik
durumuna bagli olarak degisebilmektedir. Dolayist ile “is yeri nezaketsizligi” kavraminin
anlasilmasi i¢in “saglik”, “hasta” ve “saglik kurulusu” gibi kavramlarin da tanimlanmasinin
son derece 6nemli oldugu ifade edilebilir. Buna gére “saglik”” kavraminin pek ¢ok tanimi olmak
ile birlikte daha genis bir perspektif ile ele alinmis olmasi bakimindan Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan yapilan tanimi verilecektir. Bu tanimin verilmesinin iki temel sebebi vardir. Birincisi
bu tanim, diger bireysel veya kurumsal olarak yapilan tanimlardan daha genis bir perspektif ile
ele almmustir. Ikincisi ve bu konu bakimindan en 6nemlisi ise, bireyin saglik durumunu biyo-
psiko-sosyal yonden ele almasi ki bu ii¢ saglik durumu gostergesi bireyin “nezaket”
veya “nezaketsizlik” ile ilgili davranis ve tavirlara maruz kaldiginda etkilendiginden son derece

Onem arz ettigi diislinlilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (1986)tarafindan “saglik” kavrami, “sadece sakatlik veya hastalik
durumunun olmayist degil, kisinin bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halin i¢inde
olmast” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak “hasta” kavramini, kisinin sakatlik,
hastalik, bedensel, ruhsal veya sosyal yonden bir bozukluk ve eksiklik gibi bir sorun yasayan
kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Ote yandan “saglik kurulusu” kavramin bireylerin biyo-
psiko-sosyal yonden bozulan saglik durumlarinin teshisini yapmak, teshisi konulan bir saglik
probleminin tedavisini yapmak, rehabilitasyon hizmeti vermek ve var olan sagligin
gelistirilmesi ic¢in gerekli olan plan ve programlarin yapilmasini saglayan kamu veya ozel

kuruluslar olarak tanimlamak miimkiindiir.

Konunun anlagilmasi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen iki diger kavram ise, siklikla yonetim ve

I3

organizasyon kitaplarinda veya makalelerinde gormiis oldugumuz “amir” ve “ast”
kavramlaridir. Bunlardan “amir” kavrami, Tirk Dil Kurumu (2022b)sozliigiinde “bir iste emir

verme yetkisi bulunan kimse, mir, buyuran ve buyurucu” seklinde yer almaktadir.Oxford



SAGLIK CALISANLARINDA MUTSUZLUK NEGATIF GRGUTSEL DAVRANISLAR | 120

Languages (2022b)tarafindan yapilan tamma gore ise, “bir iste, bir gérevde buyurma yetkisi
olan kimse” anlamina gelmektedir. Bu kavrama karsin ayn1 kurum tarafindan “ast” kavrami

ise, “derece yoniinden ast veya birinin buyrugu altinda olan gorevli” olarak tanimlanmustir.

2.2.Is Yeri Nezaketsizliginin Tanimi ve Tarihi

Is yeri nezaketsizligi ile ilgili yapilan bir¢ok farkli ¢alisma mevcuttur (Cetin ve Kumral, 2016).
Bu calismalarin  ozellikle de son yillarda yapildigi goriilmektedir. Ancak is yeri
nezaketsizliginin tarihine bakildiginda, yillar &ncesine dayandign gériilmektedir. Is yeri
nezaketsizligi kavramini bugilinkii modern tanim anlaminda konu edinen ilk makale, Andersson
kavraminin tanimi su sekilde yapilmistir: hedefe zarar veren, niyeti tam olarak bilinmeyen ve
belirsizlik i¢inde sayg1 kurallarinin ihlali seklinde beliren bir sapkin davranistir. Bu tanima gore
“is yeri nezaketsizligi” kavraminin belirgin olan 6zellikleri, kabalik, agagilik, belirsizlik i¢inde
karsidaki muhatabr degersiz kilmaktir. Oyle ki buna benzer bir sekilde pek ¢ok yazar da “is
yeri nezaketsizligi ” kavraminin hedefteki bireyin degersizlestirilmesi, kii¢iik diistiriilmesi, sesin
ylikseltilerek bir ig veya davranisin yapilmasinin istenmesi veya kisiye karsi karsi isteklerinde

kabalikk yapilmast gibi sosyal yasamda istenmeyen davramiglar seklinde ifade

etmislerdir(Mankodi, 2021; Schilpzand, De Pater, ve Erez, 2016).

ey

veya diger meslektaslarina karsi saldirganlikta bulunmast, zorbalik yapmasi, zorla is yaptirmasi
veya davranis degisikliginde bulunmasini istemesi, degersizlestirmesi gibi sosyal davranis
kurallarinin disina c¢ikilarak iletisimde bulunmasi seklinde ifade edilmektedir (Alshehry,
Alquwez, Almazan, Namis, ve Cruz, 2019; Gui, Bai, ve Wang, 2022; Gui vd., 2022; Jones,
2014; Schilpzand vd., 2016).

Is yerinde bazi ¢alisanlarin sosyal yasamin kurallar1 ve nezaketin getirdigi davrams kaliplari ile
bagdasmayacak bir sekilde hareket edilmesinin bir sorun olarak algilanmasi bundan yaklasik
yirmi yil dncesine dayandigi, yonetim ve organizasyon konular1 arasinda siklikla islendigi

goriilmektedir(Bowling ve Beehr, 2006; Chiaburu ve Harrison, 2008).

Her ne kadar “is yeri nezaketsizligi ” kavrami, yakin bir tarihe kadar uzansa da, aslinda insanin
modern i§ yasamina basladig1 giinden bu yana bu tarz duygu durumlar1 ve davranis kaliplarinin
olabilecegi ifade edilebilir. Ancak bu tarz yonetim ve organizasyon konulari, ¢alisanlarin is

yerindeki bu negatif duygu ve davranis kaliplarindan dolay1r mutsuzluklarini dile getirmeleri ve
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bu negatif duygu durumunun yol actig1 verimsizlik ve performans diisiikliigli yonetim ve
organizasyon konusunda c¢alisma yapanlarin da dikkatini ¢ekerek siklikla islenen konular
arasina girmistir(Bradler, Dur, Neckermann, ve Non, 2016; Estes ve Wang, 2008). Tarihi agidan
yaklasik olarak yirmi yillik bir ge¢cmisi olsa da “is yeri nezaketsizligi” kavraminin, yirmi birinci
yiizyilin ilk ¢eyreginde en ¢ok islenen yonetim ve organizasyon konulari arasinda yer aldigi

ifade edilmektedir(Bradler vd., 2016; Estes ve Wang, 2008; Gui vd., 2022).

“Is yeri nezaketsizligi” kavrami, Andersson ve Pearson (1999) tarafindan bir sarmal olarak
tanimlanmistir Bu sarmalin i¢inde genellikle iki tarafin oldugu ancak bu taraflarin zaman zaman
ikiden fazla da olabilecegi ifade edilmektedir. Bu taraflardan biri, is yeri nezaketsizligini
gdsteren bir digeri ise, bu nezaketsizligin hedefindeki kisidir. Iki tarafin disinda kalan taraflar
ise, ya sessizligini koruyarak nezaketsiz duruma ses ¢ikarmamakta ya da bu nezaketsiz durumu
koriikleyebilmektedir. Ote yandan sarmalin icinden disari ¢ikma gibi alternatifler de
miimkiindiir. Ornegin, nezaketsizlik yapan kisinin sonrasinda nezaketsizlik gosterdigi kisiden
Oziir dilemesi, ya da nezaketsizlik halinin diisiik yogunlukta olmasindan dolay1 kars1 taraftan
hissedilmemesi gibi durumlar olabilir. Biitiin bunlara ek olarak nezaketsiz bir hareket veya
davranisa maruz kalan bireyin, ayni sekilde kendisine bu kaba ve belirsiz davranigi gésteren
kisiye kars1 nezaketsizlik yapmasi da olasidir. Bu durumda, sarmal basa sararak ¢ok farkli ve
istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir. Bu istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasi bireylerin is
performansini diisiirebilmekte ve verimsiz bir ¢alisma siirecine neden olmaktadir (Bradler vd.,
2016; Hejraty Namin, @gaard, ve Reislien, 2021; Pattani vd., 2018). Bu nezaketsizlik
sarmalinda onemli olan sey, sarmalin daha uzun silire devam etmeden sonlanmasidir. Zira
sarmal uzadik¢a karsilikli nezaketsizlik devam etmekte ve bu nezaketsizligin sebep oldugu tiim
olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Burada eger var olan sarmalin igindeki bir yonetici ise,
calisanin menfaatine olmayan bir seyin kurumun da menfaatine aykir1 olacagini bilmeli ve ona
gore sarmali sonlandirmalidir. Eger ki sarmalin i¢inde olan bir yonetici degil ise, yani sarmal
yoneticinin diginda gelismis ise yoneticinin bu farkliliklar1 yonetmesi gerektigini bilmesi ve
sarmalin sonlanmasi i¢in ¢aba goOstermesi gerekmektedir. Mesele is yerinde olusan
nezaketsizlik sarmalinin sonlanmasini saglamak degil, aksine bdyle bir sarmalin olugsmamasi

icin gerekli onlemlerin alinmasini saglamak ya da sarmali engelleyecek kiiltiirii olugturmaktir.

2.3.1s Yeri Nezaketsizliginin Sebepleri

Is yeri nezaketsizligi fenomenini ortaya ¢ikaran sebeplerin neler oldugu, is yerinde yasanan bu

olumsuz durumun ortadan kaldirilmasi ve kok neden analizinin yapilmasi i¢in son derece onem
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arz ettigi disiiniilmektedir Zira sebepleri bilinmeyen olumlu veya olumsuz hi¢bir durumun
anlasilamayacagi kuskusuzdur. Is yerindeki huzuru bozan, calisanlari strese sokan, verimlilik
ve performansin diismesine sebebiyet veren bir kavramin (Akella ve Lewis, 2019; Biger, 2021,
Bowling ve Beehr, 2006; Biilbiil, 2014; Hejraty Namin vd., 2021; Leiter, Peck, ve Gumuchian,
2015; Torkelson, Holm, Backstrom, ve Schad, 2016) belirleyicilerinin bilinmesi, is yerinde bu
kavram ile bas edebilmeyi kolaylastiracaktir.Bu baglamda farkli ¢alismalardan yola ¢ikilarak
derlenmis olan is yeri nezaketsizliginin sebepleri asagida verilmistir. Asagidaki maddelerin
derlenmesinde yararlanilan kaynaklar su sekildedir: (Akella ve Lewis, 2019; Andersson ve
Pearson, 1999; Biilbiil, 2014; Cetin ve Kumral, 2016, 2016; Chiaburu ve Harrison, 2008;
Greenberg, 2010; Giiltag, 2019; Hejraty Namin vd., 2021; Mankodi, 2021; Nazir ve Ahmad,
2016; Pattani vd., 2018; Pearson, Andersson, ve Porath, 2005; Reio ve Ghosh, 2009; Schilpzand
vd., 2016; Todd, 2022; Torkelson vd., 2016).

e Amirlerin islerini yapan ve basari elde eden astlarini takdir etmemesi,

e Astlarin kendi aralarindaki ¢ekismeleri sebebi ile nezaketsizlik sarmalin1 baglatmalari,

e Amirler arasindaki gii¢ savaslari sebebi ile bazi personellerin gdze batmasi,

e Amirlerin astlarin1 degersizlestirme egilimi ve buna yonelik davranislar,

e Islerin kaba ve kuvvetle korkutularak yapilmast,

e Isleri yaptirma sanatindan anlamayan amirlerin kaba kuvvete bagvurmasi ve bunu
belirsiz bir sekilde ¢alisanlarina yansitmast,

e Calisanlarin yaptig1 islerden nemalanmak ve o yapilan ise konmak i¢in yapilan taktik
dolu belirsiz ve tutarsiz davraniglarin sergilenmesi,

e Toplanti ve benzeri ortamlarda kiigiik diisiiriicii sozlerin sarf edilmesi ve bunun
yapilmasinda bazi ¢alisanlarin taraf tutmasi ve ses ¢ikarmamasi,

e Sosyal aktivitelerde bir grubun tarafli olmasindan kaynakli yalniz olan veya zayif
halkada olanlara karsi1 kibar olunmamasi,

e Suclu oldugu halde bazi c¢alisanlarin yoneticiler tarafindan desteklenmesi ve bu
durumun hakli olan ¢alisanin aleyhinde kullanilmasi,

e s yerindeki is tanim ve gdrevlerinin net olmamas1 sebebi ile belirsizliklerin ortaya
¢tkmasi ve bu belirsizliklerin yonetilememesi,

e Orgiit kiiltiirii ve ikliminin, is yeri nezaketini barmdirmamasi ve bunun igin duygu
gerekli is birligi ve ¢alismalarin yapilmamast,

e Amirin veya yoneticinin kisilik dzellikleri geregi saldirgan olmasi,
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e Amirin veya yoneticinin is yerindeki stresi yonetememesi sebebi ile bu stresi astlarina
yansitmasi,

e Karsilikli iletisim kanallarinin kapatilmasi ve sosyal davranis kaliplarinin disina
¢ikilmasi,

e Amir veya yOneticinin kaba ve kuvvet ile bir seyleri halledebilecegine dair kanaatinin
olmasi,

e Herhangi iki veya daha fazla ¢alisan arasinda yasanan nezaket sonlandirilmasi i¢in amir,
yonetici ve ¢alisanlarin inisiyatif alamamast,

e Amir, ast arasinda veya astlarin kendi aralarinda yasanan kiiltiirel farklar veya
farkliliklarin yonetilememesi,

e Calisanlar arasindaki bazi gruplarin kendi c¢ikar ¢atismalarindan kaynaklanan
cekismeleri,

e Yonetici veya calisanlarin karsi cinslerine karst duyduklari tek tarafli ve saplantili
baglanmalara karsi cevap verilmemesi, bunun iizerine ilgili kisilerin sozlii, psikolojik
veya fiziksel olarak incitilmeye ¢alisilmasi,

e Amirin sevmedi8i veya desteklemedigi calisanlar1 yildirmaya calisarak isten
ayrilmasini saglamasi,

e Amir veya yoneticilerin basarili olan bir ¢alisanin ileride kendilerine rakip olmamasi
icin kendilerince yildirmaya calisarak strese sokmaya ¢alismasi veya degersizlestirerek
list yonetimin goziinde kiigiik diisiirmeye ¢alismast,

e Onceki yasamlarinda galigma arkadaslar1 veya amirleri tarafindan kendisine yapilan
nezaketsiz davraniglarin aynisin1 baskalarina yonelterek bir nevi 6¢ alma yoluna
gidilmesi,

e Resmi iletisim kanallari ile elde edilemeyen durumlar i¢in hirslarin pesinden kogmak.

Yukarida kismen siralanan sebeplerin diginda bu giine kadar higbir sekilde belirlenmemis,
aragtirmalar ile ortaya konulmamis olan pek ¢ok is yeri nezaketsizligi oldugu tahmin
edilmektedir. Ancak biitiin bu sebeplerin ortaya konulmasi da teknik ve bilimsel olarak
mimkiin goziikmemektedir. Dolayisi ile yoneticilerin, igverenlerin ve bu alanda ¢alismalar
ylriiten akademisyenlerin ¢abalar1 ile bilinen bu sebeplerin disinda kalan sebepler de giin
gectikce aciga cikarilacaktir. Ote yandan dinamik olan insan yasami, degisen is yasami ve
pratiklerinin her gecen giin yeni sebepler ile farkli is yeri nezaketsizliklerinin ortaya ¢ikmasina

zemin hazirladig1 ifade edilebilir.
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Sebepleri her ne olursa olsun is yeri nezaketsizliginin is yerindeki ¢alisanlarin performansini
diisiirdiigt, stres yapma kaynaklarini arttirdig1, verimsiz bir is ortamu yarattigi, karsilikli iletisim
yollarini tikadig1 ve isten ayrilma niyetini attirdig1 ifade edilmektedir(Biger, 2021; Bradler vd.,
2016; Cetin ve Kumral, 2016; Cropanzano vd., 2003; Estes ve Wang, 2008; Gui vd., 2022;
Hejraty Namin vd., 2021; Jones, 2014; Kazmi ve Javaid, 2022; Leiter vd., 2015; Mankodi,
2021; Myers ve Sadaghiani, 2010; Zhang vd., 2018).

3. IS YERI NEZAKETSIZLiGININ SAGLIK YONETIMINE ETKIiSi

Saglik kurumlari, igerisinde pek ¢ok farkli disipline mensup uzmanlik alanina sahip ¢alisani
barindiran karmasik denilebilecek organizasyonlardir. Bu organizasyonlar, matriks diye
nitelendirilen organizasyon yapisi ile yonetilmektedir (Giilcii ve Tutar, 2004). Matriks yapilar,
hem fonksiyonel olarak hem de verilen hizmetler agisindan bir organizasyon yapisina gore
diizenlenmektedir. Ornegin mali ve idari birimler ile tibbi hizmetler kendi aralarinda ayrilirken
mali ve idari isler de muhasebe birimi, satin alma birimi vb. birimlere ayrilmaktadir. Bu da
hesap verme durumunda matriks bir yapinin igleyisini gerektirmektedir. Matriks yapilarin
isleyisine bakildiginda ise, yoneticilerin sahip olduklar1 yetki ve otoriteyi diger yoneticiler ile
birlikte kullanmak durumunda oldugu goriliir (Fogel, 1989). Bu yetki ve otoritenin birlikte
kullanilmast durumu, saglik kuruluslarinda yiiksek bir koordinasyonu ve iyi bir iletisim ile
yonetigimi gereli kilar. Bu yiiksek koordinasyon ve iletisim gerekliligi ise, saglik kurumlarinda
nezaket ve sosyal yasam davranis kaliplarina uyulmasint zorunlu kilar. Aksi halde verilen
hizmetlerin kalitesi diisebilmektedir. Saglik kurumlarinin {rettigi hizmetler, hasta bireylere
verilen hizmetlerdir. Saglik hizmetlerini talep eden hasta kisiler ile ¢ogu zaman normal bir
hizmet sektdriindeki gibi saglikli bir iletisim kurulamamaktadir. Iletisim kurulsa dahi bu
iletisim, genelde kopuk veya eksik sekilde yapilmaktadir. Cilinkii pek ¢ok acidan saglik
kuruluslar ile diger hizmet isletmeleri arasinda farkliliklar oldugu ifade edilmektedir (Rogue
Warrior, 2022). Bu farkliliklarin en 6nemlisi de verilen hizmetlerin ¢gogunlugunun acil ve
ertelenemez hizmetler olusudur. Bu durum da, ¢alisanlarin kusursuz ¢alismasini gerekli kilar
aksi halde bireylerin sakat kalmasina hatta 6lmesine bile sebebiyet verebilme olasilig1 vardir.
Bu sebep ile saglik kuruluslarinda ¢alisanlar arasinda basta stres ve isten ayrilma niyeti yiiksek
olabilmektedir. Zira saglik hizmeti kullanicilariin saglik ¢alisanlarina yonelik gosterdigi
fiziksel, psikolojik ve sosyolojik siddet ile birlikte is yeri nezaketsizligi ¢cok daha ig¢inden
cikilamayan bir sarmal halini alabilmektedir. Nitekim hemsireler ile yapilan pek ¢ok ¢alismada
15 yeri nezaketsizliginin stres ve isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye

sahip oldugu hatta 6zellikle hekimlerin is yerinde gostermis oldugu nezaketsizligin hastalarin
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adalet algisini olumsuz etkiledigi ve bundan dolayi hastalarin saglik hizmetini almaktan
kagindigr ifade edilmektedir (Alshehry vd., 2019; Armstrong, 2018; Bozac1 ve Iscan, 2020;
Biilbiil, 2014; Cropanzano vd., 2003; Giiltag, 2019).

Is yeri nezaketsizliginin saglik ¢alisanlarinin ruh saghigmi bozdugu, strese, kaygiya, bilissel
uyumsuzluga, siirekli olarak yasanan endise hali ve zihinsel depresyona neden oldugu rapor
edilmistir (Kirk, Schutte, ve Hine, 2011). Saglk kuruluslarinda yasanan is yeri
nezaketsizliginin, gerek bireysel gerek ise de orgiitsel bir takim olumsuz sonuglar dogurdugu
ifade edilmektedir (Andersson ve Pearson, 1999). Bunlardan orgiitsel olanlarindan bir tanesinin
de orgiit ici ¢atigsma ve iletisimsizlik problemleri oldugu belirtilmektedir (Saunders, Huynh, ve
Goodman-Delahunty, 2007).Bu ¢atisma ve iletisimsizlik problemleri ise, ise devam edememe,
verimsizlik ve performans diistikligi, diisiik orgiit aidiyeti ve baglilig ile yliksek isten ayrilma
niyetine sebebiyet verdigi rapor edilmistir (Beattie ve Griffin, 2014; Blau ve Andersson, 2005;
Cortina, Magley, Williams, ve Langhout, 2001; Einarsen, Hoel, Zapf, ve Cooper, 2020; C.
Pearson, 2010; Penney ve Spector, 2005).

Shi vd., (2018) tarafindan en ¢ok ti¢ yillik ¢alisma yilina sahip olan hemsireler ile yapilan bir
calismadan elde edilen sonuglara gore is yeri nezaketsizligi ile anksiyete ve tiikkenmislik
arasinda pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Zhang vd., (2018) tarafindan yapilan
bir baska calismanin sonuglarindan da benzer bulgular elde edilmistir. s yeri nezaketsizligi ile
ilgili saghk kurumlarinda yapilan bir calismanin sonuglarinda gore yoneticinin bas etme
becerisinin diisiik oldugu organizasyonlarda nezaketsizlik ve kaba davranislarin daha ¢ok
oldugu tespit edilmistir. Is yeri nezaketsizliginin modern zamanlarda bile devam ettigini kabalik
ve zorbalik i¢erdiginden dolay1 insan haklarini ihlal edici oldugu ve saglik kurumlar1 yonetimini

zorlagtirdig1 ifade edilmektedir(Akella ve Lewis, 2019; Lewis ve Malecha, 2011).
SONUC

Emegin yogun olarak kullanildig1 hizmet kuruluslarinin basinda saglik kurumlar1 gelmektedir.
Bu emek yogunlugu, sadece bir uzmanlik alani ile ilgili profesyonellerin is yaptig1 bir alanda
degil, bircok uzmanlik alanina sahip farkli saglik profesyonellerinin is yaptig1 matriks yapi
olarak nitelendirilen hastane alanlaridir. Bu hastanelerden hizmet alanlarin hasta bireyler
oldugu diisiintildiigiinde; saglik hizmetinin sunumu esnasinda koordinasyon ve is birliginin son
derece dnemli hale geldigi ifade edilebilir. Bu koordinasyon ve is birliginin stirekli ve saglikli

islemesi i¢in yoneticilerin astlarina ve birbirilerine karsi, saglik ¢alisanlarinin yoneticilerine ve
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calisma arkadaslarina karst nazik olmast gerekmektedir. Bu gereklilik, saglik
profesyonellerinin saglik hizmeti gibi 6nemli bir hizmeti sunarken kendi sagliklarini da
korumalarina yardimer olacaktir. Aksi halde saglik profesyonellerinin sagligin1 bozan bireysel
veya orgiitsel negatif duygu durumlari, saglik hizmetini alanlarin da kaliteli bir saglik hizmeti

almasini zorlastiracaktir.

Saglik kurumlarinda calisanlarin en 6nemli gorevleri arasinda bireylerin var olan sagliklarini
korumasini saglamak, bozulan sagliklarinin teshis ve tedavisini yapmak ve sagliklarini
gelistirmektir. Bu gorevlerin yerine getirilmesinde, ¢cogu kes saglik ¢alisanlarinin zaman ile
miicadele etmesi gerekmektedir. Zira saglik hizmetlerinin ¢ogunlugu, ertelenemez ve acil
nitelik tasirlar. Bundan dolay1 saglik ¢alisanlari, yaptiklart isin dogasi geregi cogu kes stres
altinda calismaktadir. Bu stres saglik calisanlarin1 zaten yipratmakta iken bir de is yeri
nezaketsizligi gibi belirsiz bir siirecin igine girmeleri saglikli bir is ortaminin varligini tehdit

etmektedir.

Saglik kurumlarinda yasanan is yeri nezaketsizliginin gerek saglik calisanlarini gerek ise de
saglik hizmeti alanlar1 olumsuz etkileyen bir durumdur. Ayrica is yerindeki nezaketsizlik, is
verimliligini ve calisan performansini diisiirdiigiinden, isten ayrilmalart arttirdigindan saglik
kurumuna ciddi bir mali yiik olusturmaktadir. Bu mali yilikiin altindan ¢ikamayan saglik

kurumlarinin kapatma yoluna bile gidebilecegi ifade edilebilir.

Saglik kurumlarinda yasanan her tiirlii nezaketsiz ve kaba davraniglarin 6niine gecilebilecek bir
organizasyon Kkiiltiirliniin olusturulmasi icin gerekli olan gabalarin tiim paydaslar tarafindan
verilmesi gereklidir. Ozellikle de yoneticilerin is yerinde yasanabilecek her tiirlii olumsuz
duygu durumlarin1 tespit edebilecek mekanizmalar kurmasi daha saglikli bir is ortamini

olusturacaktir. Saglikli bir is ortami da, kaliteli hizmet sunumunu arttiracaktir.
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