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Abstract: Analyzing the effects of COVID-19 Pandemic on the psychology of healthcare professionals, who
have played the most challenging and important role in this process, is very valuable for the effective
management of the pandemic. Discovering how the unique characteristics of the current situation shape the
concepts and the relationships among them will also contribute significantly to literature. Due to the stressors
brought by the pandemic, negative emotions are expected to be experienced frequently and at high levels.
Communication, human contact and interaction are frequent and crucial in healthcare profession due to the
nature of the job, thus, the emotional labor experienced by employees while reflecting their feelings on patients
and colleagues is of great importance. The passion for work and the work family enrichment stand out as the
most important resources that employees can utilize to cope with the negative psychological effects of the
pandemic. This research aims to investigate the direct and indirect (through work family enrichment) effects
of work passion on the levels of emotional labor of healthcare professionals. The research tools are approved
by Istanbul Sabahattin Zaim University Ethics Committee. Within the scope of the research, 138 healthcare
professionals were reached and the data collected was analyzed using SPSS and AMOS programs. The results
of the study showed that harmonious passion affects both dimensions of work family enrichment positively
and significantly, has direct and negative effect on surface acting and positive effect on expression of naturally
felt emotions. Family to work enrichment increases deep acting significantly. Harmonious passion has a
significant indirect effect on deep acting and surface acting through work family enrichment. Policies, effective
leadership and human resources practices that will increase the passion of workforce can have a direct impact
on the emotional labor levels of employees. In addition, it is of great importance to consider employees with
their families, which is an important component of the employees' lives, and to benefit from the positive effects
of work family enrichment through practices that will support the work-family balance.
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Structured Abstract: Introduction

Healthcare professionals face the most crucial and demanding responsibilities during the pandemic.
In addition to the general uncertainty and stress factors that the pandemic creates for all individuals, healthcare
professionals have to deal with additional stressors caused by being in direct contact with the virus or those at
high risk. Negative emotions such as fear, irritability, anger and anxiety are expected to be experienced at much
higher levels than normal in the pandemic process (Mazza et al., 2020). The struggle for not reflecting these
emotions to patients and others requires high levels of emotional labor. At this point, as the cognitive
dissonance theory (Festinger, 1957) suggests, it is inevitable that the negative psychological consequences will
increase as the dissonance between what individuals feel and reflect on their behavior and attitudes increase.
Emotional labor is associated with various individual negative outcomes such as depression and burnout (Yoon
& Kim, 2013; Erickson & Ritter, 2001), as well, various important organizational consequences such as job
satisfaction and organizational commitment (Chen et al., 2012; Duke et al., 2009). These possible consequences
make investigating the concept and its antecedents even more compelling.

Theoretical Framework

The two most important resources that healthcare professionals can benefit to cope with increasing
job demands due to pandemic process are the enrichment that they can experience between work and family
and the passion they have for their works. The Spillover Theory (Staines, 1980) suggests that there are
transitions and transmissions between different life domains of employees, and that what individuals live in
their work life reflects to their family life and vice versa. This theory supports that the positive emotions,
personal development, self-confidence and competencies gained in the job domain are transferred to the family
life. Based on this, it can be expected that the work passion will have a positive effect on work to family
enrichment. Chummar, Singh & Ezzedeen (2019) emphasized that theoretically significant relationships can
be put forward between work passion and work family interaction. Leduc & Houlfort (2015) provided evidence
for the significant relationship between work passion and work family enrichment.

Conservation of Resources Theory (Hobfoll, 1989) suggests that individuals will to obtain, maintain,
increase and protect the resources they have. In demanding and challenging situations that can create intense
stress and threaten their resources, individuals tend to reduce their resources to protect them. This situation
may cause employees to prefer emotional labor types that necessitate less resources and effort but may have
higher levels of negative consequences in the long run. In this case, considering the structure of deep acting,
necessitating processes such as managing emotions, re-framing the situation, and restructuring the emaotion
felt, it becomes more likely for employees to prefer surface acting where they change what is seen outside
without changing what they really feel. A similar situation is valid for the expression of naturally felt emotions
dimension, given the cost of reflecting feelings sincerely and to meet the reactions that will occur afterwards.

Built on the Spillover (Staines, 1980) and the Conservation of Resources (Hobfoll, 1989) theories,
and the pattern of existing findings in the literature, the current study suggests that the work passion will affect
employees' emotional labor by increasing their work family enrichment.

Method

The sample of the study consisted of 138 healthcare professionals working in a large public hospital
operating in the European side of Istanbul. Ethics committee approval was obtained from Istanbul Sabahattin
Zaim University Ethics Committee with the meeting dated 29.05.2020 and decision numbered 2020-05. In
order to assess the work family enrichment levels of employees we used the shortened form of work family
enrichment scale that is developed by Carlson et al. (2006) and simplified by Kacmar et al. (2014). Akc¢akanat
& Uzunbacak (2019) validated the scale for Turkish and provided high reliability and validity scores. The
Work Passion Scale, developed by Vallerand et al. (2003) and adapted to Turkish by Kamanli (2015) was used
for determining the levels of work passion. The Emotional Labor Scale developed by Diefendorff, Croyle and
Gosserand (2005) and adapted to Turkish by Basim and Begenirbag (2012) was used for measuring the
emotional labor levels of the respondents.

We calculated fit indexes for the scales via confirmatory factor analysis, utilized correlation analysis
and path analysis for testing the relationships among study variables. Data was analyzed using SPSS and
AMOS.
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Results and Discussion

The findings of the study reveal that harmonious work passion affects both dimensions of work family
enrichment positively, it has a direct, significant and negative effect on surface acting and it has a direct,
significant and positive effect on expression of naturally felt emotions. These results coincide with the findings
of Leduc & Houlfort (2015) that indicate that harmonious passion affects work to family enrichment and family
to work enrichment, and obsessive passion has no significant effect on both. The findings are also in line with
Chen Chang and Wang (2019) 's findings on relationships between harmonious passion and emotional labor.
Family to work enrichment increases deep acting significantly. The results of bootstrapping analysis showed
that the indirect effect of harmonious passion on deep acting and surface acting through enhanced work family
enrichment is significant. Findings are in line with Chummar, Singh & Ezzedeen (2019)’s findings that
positions work family enrichment as a mediator variable in the relationship between work passion and work
and life satisfaction, and findings of Montgomery et al. (2006) that demonstrate that work family interaction
plays a mediator role in the relationship between emotional labor and psychological experiences of employees.

The study contributes to literature in terms of providing information about the mechanisms by which
the antecedents of emotional labor shape the concept. The research also makes a valuable contribution to the
literature in terms of revealing how the variables in the research model and the relationships between them are
shaped under unique conditions entailed by pandemic that have not been encountered before.

The findings of the study highlighted the importance of work passion and family enrichment for
healthcare professionals in this challenging period. Considering the requirements of the work of healthcare
professionals, the ability to manage their emotional labor, which inevitably increases in contemporary
circumstances, is more closely related to work family enrichment and work passion.

Policies to increase work passion, effective leadership and human resources practices that will provide
high quality work family interaction would have a significant impact on the emotional labor of healthcare
professionals. In addition, employees should be considered with their families and practices that will support
work family balance should be supported.

Keywords: COVID-19, Work Family Enrichment, Work Passion, Emotional Labor, Healthcare professionals.

0Oz: COVID-19 Pandemisinin bu siirecte en zorlu ve dnemli rolii iistlenen saglik ¢alisanlarinin psikolojileri
lizerindeki etkilerini analiz etmek siirecin etkili yonetimi igin oldukca degerlidir. I¢inde bulundugumuz
durumun benzersiz Ozelliklerinin kavramlari ve aralarindaki iliskileri nasil sekillendirdigini kesfetmek
literatiire de 6nemli katki saglayacaktir. Pandeminin getirdigi stresorler nedeni ile olumsuz duygunun sik ve
yiiksek seviyelerde yasanmasi beklenen bir durumdur. Isin niteligi geregi iletisimin, insan temasinin ve
etkilesimin sik ve 6nemli oldugu bu alanda, saglik ¢alisanlarmin hastalara ve ¢alisma arkadaslarina yasadiklar
duygular yansitirken deneyimledikleri duygusal emek yiiksek 6nem arz etmektedir. Islerine duyduklari tutku
ve is aile zenginlesmesi, ¢alisanlarin pandeminin olumsuz psikolojik etkileri ile bas ederken kullanabilecekleri
en Onemli kaynaklar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu arastirma saglik sektorii ¢alisanlarinin duygusal emekleri
iizerinde is tutkusunun dogrudan ve is aile zenginlesmesi araciligi ile etkilerini aragtirmayi amaglamaktadir.
Aragtirma icin, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulundan etik kurul onay1 alinmistir. Arastirma
kapsaminda 138 saglik ¢alisanina ulagilmis ve toplanan veriler SPSS ve AMOS programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmanin sonug¢lari uyumlu tutkunun is aile zenginlesmesinin her iki boyutunu olumlu yénde
etkiledigini, yiizeysel duygusal emek iizerinde anlamli, dogrudan ve negatif etkisinin, samimi duygular
iizerinde ise pozitif etkisinin oldugunu goéstermistir. Aileden ise zenginlesme derin duygusal emegi anlamli
seviyede artirmaktadir. Uyumlu tutkunun is aile zenginlesmesi araciligi ile derin duygusal emek ve yiizeysel
duygusal emek tizerinde anlamli dolayli etkisi oldugu bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinin is tutkusunu artiracak
politikalar, etkili liderlik ve insan kaynaklari uygulamalar1 deneyimledikleri duygusal emek iizerinde dogrudan
etkiye sahip olacaktir. Bunun yaninda ¢alisanlarin yasamlarmin énemli bir bileseni olan aileleri ile birlikte ele
almmasi ve is aile dengesini destekleyecek uygulamalarla i aile zenginlesmesinin olumlu etkisinden
yararlanilmasi yiiksek 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Is aile zenginlesmesi, Is Tutkusu, Duygusal Emek, Saglik calisanlart
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Giris

Pandemi siirecinde en 6nemli ve zorlu rolii saglik ¢alisanlari iistlenmektedir. Pandeminin
tlim bireylerin yasaminda olusturdugu genel sorunlar ve stres faktorlerine ek olarak saglik ¢aliganlart
birebir virilise yakalanan ya da yiiksek risk tasiyanlarla yakin temas halinde olmalarinin getirdigi ek
stresorlerle de basa ¢ikmak durumundadir. Viriisiin kendilerine ve bu yolla sevdiklerine bulagmasi
riski, kullanmalar1 gereken donanimin daha zorlayici olmasi, 6zellikle duygusal is yiikiiniin artmasi,
degisen ve hizla adapte olmalar1 gereken prosediirler gibi birgok faktdr bu alandaki galiganlar igin
olumsuz psikolojik sonuglara yol agabilecek sorunlar olusturmaktadir. Pandeminin yarattigi
ekonomik sorunlar ve belirsizlik (Bingiil Ak, Tiirk ve Ak, 2020) tiim bu olumsuz etkileri daha da
arttirmaktadir. Bununla birlikte, insan temasimin ¢ok yogun oldugu bu is yapisinda, saglik
calisanlariin yasadiklari olumsuz duygular1 hastalara, aile bireylerine ve ¢alisma arkadaglarina
yansitmadan islerini siirdiirmeleri yoniindeki gereksinim, c¢alisanlarin duygusal emeklerini 6nemli
oOlglide artirmaktadir. Hem iste hem ailede insan etkilesiminin siklif1 ile duygusal emek arasinda
pozitif yonlii anlamli iliski oldugu bilinmektedir (Yanchus vd., 2010). Pandemi siirecindeki
deneyimde korku, endise, sinirlilik, 6fke, tedirginlik gibi bircok olumsuz duygunun normale gore
cok daha yiiksek diizeylerde yaganmasi beklenen bir durumdur (Mazza vd., 2020). Bu duygularin
yonetilerek hastalara ve digerlerine yansitilmamasi ise iist diizey bir emek gerektirmektedir. Bu
noktada biligsel ¢eliski kuraminin (Festinger, 1957) 6ne siirdiigii gibi bireylerin hissettikleri ile
davranis ve tutumlarina yansittiklar1 arasindaki makas agildik¢a olumsuz psikolojik sonuglarin
artmasi ka¢inilmazdir. Duygusal emek depresyondan tiikenmislige bir¢ok bireysel olumsuz ¢iktiyla
iligkili oldugu gibi (Yoon & Kim, 2013; Erickson & Ritter, 2001), is tatmini ve ise baglilik gibi
birgok 6nemli orgiitsel kavramla da yakindan iligkilidir (Chen vd., 2012; Duke vd., 2009). Bu durum
kavramin ve 6nciillerinin arastirilmasim daha da 6nemli kilmaktadir.

Isin calisma saatleri, yiiksek sorumluluk, zorlu gérevler ve benzeri yiiklerinin yaninda
calisanlardan talep ettigi duygusal emek de ¢ok dnemli bir is yiikii unsurudur. Saglik ¢alisanlarmin
pandemi siireciyle birlikte artan is talepleriyle basa ¢ikabilmek adina kullanabilecekleri en 6nemli
iki kaynak ailelerinden alacaklar1 destek ve islerine kars1 duyduklari tutkudur. is 6zellikleri teorisine
gore calisanlarin iglerini anlamli hissetmeleri onlarin isglerine karsi duyduklari motivasyonu
artirmaktadir (Richard & Oldham, 1976). Yapilan isin bir¢cok insanin yasam kalitesini artirdig1 hatta
hayatlarin1 kurtardig1 saglik sektoriinde, ¢alisanlarin islerine karsi yiiksek bir anlam ve tutku ile
baglanmalar sik rastlanan bir durumdur (Gémez-Salgado vd. 2019). Is tutkusu yasanilan zorluklarin
astlmasi ve olumsuz duygularin yeniden gercevelenerek motivasyonun ydnetilebilmesi agisindan en
onemli kaynaklardan biridir (Wolf vd., 2016; Zigarmi, Galloway & Roberts, 2018). Literatiirde is
aile etkilesiminin calisanlarin duygu durumlari ve is ¢iktilar1 {izerindeki etkilerinin Gnemini
vurgulayan ¢ok sayida arastirma mevcuttur (kapsamli bir meta-analiz i¢in bkz. Shockley & Singla,
2011). Calisanlar ailedeki yasantilarla edindikleri beceri, 6zgiiven ve olumlu duygular1 islerine
tagtyarak olumlu is deneyimlerini artirabilirler. Bunun yaninda ailede yasanan olumsuzluklar da
isyerindeki siirecler iizerinde oldukca etkilidir (Ford, Heinen & Langkamer, 2007). Is aile
etkilesiminin bdylesi zor bir donemde daha 6nemli hale gelmesi kaginilmazdir. Bireyler zorlu yasam
olaylarinda en ¢ok giivendikleri ve en yakin hissettikleri ailelerine yonelir ve aile bireylerinden
destek alirlar. Bunun yaninda pandemi ile birlikte, saglik calisanlari i¢in de, is disindaki siireleri evde
gecirmenin Onemli bir gereklilik arz etmesinden dolay1 aile ile gecirilen siire onemli 6l¢iide artmistir.
Ozellikle sokaga ¢ikma yasaklari gibi siireglerde aile ile etkilesim &ncekine gore cok daha yogun ve
uzun siireli hale gelmistir. Bu durum, ailenin her konuda oldugu gibi ise dair konularda da etkisini
ve belirleyiciligini artirmistir. Ailedeki yasanti ve duygulanimlar bireylerin islerindeki yasanti ve
duygulanimlarina etki etmektedir (Greenhaus & Powell; 2006).

Calisanlarin islerine karst duyduklari tutku, deneyimledikleri is aile zenginlesmesini
artiracaktir (Bourdeau vd., 2015). Bireylerin islerinde ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 ailelerinden
aldiklart destekle ve ailede gelistirdikleri olumlu kaynaklarla besleyebilmeleri deneyimledikleri
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duygusal emegi olumlu yonde etkileyecektir (Seery, Corrigall & Harpel, 2008). Calisanlarin bu zorlu
stirecte hissettigi stres ve olumsuz duygular diizenleyebilmeleri ve digerlerine yansitirken
yasadiklari deneyimlerini daha olumlu hale getirebilmelerinde is aile zenginlesmesinin Onemi
biiyiiktiir. Yapilan arastirmalarda pandemi siirecinde ailelerde hem birlik-beraberligin hem de
catisma diizeyinin pandemi dncesine gore artis gosterdigi bulgulanmustir (Oztiirk vd., 2020). Islerine
kars1 hissettikleri tutku, calisanlarin aile yasamina da yansiyacak ve ailede gelistirdikleri
yetkinlikleri, deneyimledikleri olumlu duyguyu ve edindikleri kapasiteleri kullanarak isteki duygu
yiikii ile daha iyi bas etmelerini ve olumsuz duygusal emegi daha az yagamalarin1t miimkiin kilacaktir.
Yine, isine tutku ile baglanmis bir ¢alisan yasadigi olumsuzluklari daha iyimser ve yapici bir bakis
acist ile degerlendirecek, isine karsi olumlu hisleri onu bunu olumsuzluklarin etkilerinden koruyucu
bir unsur gorevi gorecektir. Ayni olumsuz verili durumlara maruz kaldiginda, isini tutkuyla yapan
bir galisanin, isine karsi tutku beslemeyen bir ¢alisana gére hem edindigi duygulanim hem de bu
duygulart muhataplarina yansitma bi¢iminde énemli farkliliklar olacaktir.

Bu aragtirma ile saglik ¢aliganlarinin pandemi siirecinde deneyimledikleri duygusal emegin
niteliginin ve is aile zenginlesmesi ve is tutkusu ile iligkisinin arastirilmasi hedeflenmektedir. Bu
zorlu siiregte en 6nemli ve talepkar rolii Gistlenen saglik ¢alisanlarinin duygusal emek seviyelerinin
yiikselmesi kaginilmazdir. Bu durumla miicadele etmek igin calisanlarin bu anlamli ise dair
duyduklari tutku ve ailelerinden alacaklari destek en degerli kaynaklardandir. Calisanlarin is tutkulari
deneyimledikleri olumlu is aile etkilesimi artiracak ve bu yolla duygusal emeklerine olumlu etki
edecektir. Bagka bir deyisle, is aile zenginlesmesinin is tutkusu ile duygusal emek arasindaki iliskide
ara degisken rolii iistlenecegini 6ne siiriilmektedir.

Is aile zenginlesmesinin is tutkusu ve duygusal emek iliskisi iizerindeki etkileri {izerine
yeterli sayida calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte, giiniimiiz kosullarinda bu iligkilerin
ozellikle saglik calisanlar1 agisindan arastirilmasi yiiksek 6nem arz etmektedir. Arastirma, pandemi
doneminin getirdigi daha Once karsilasilmamis benzersiz kosullarda arastirma modelindeki
degiskenlerin ve aralarindaki iliskilerin nasil sekillendigini ortaya koymasi yonii ile de literatiire
degerli katkilar saglamay1 amaglamaktadir.

Teorik Cerceve
Is Tutkusu ve Is Aile Zenginlesmesi

Literatiirde is aile etkilesimi iizerine yapilan c¢aligmalar agirlikli olarak olumsuz bir
perspektifle, is aile c¢atigsmasi iizerinde yogunlagsmis olmakla birlikte, pozitif oOrgiitsel davranig
yaklagiminin popiilerlesmesi ile birlikte is aile iligkisinin olumlu sonuglar1 da ele alinmaya
baslanmistir (Greenhaus & Powell, 2006). Is aile zenginlesmesi, calisamin bir yasam
alanindaki/roliindeki deneyimlerinden edindigi yetkinlikleri ve kaynaklart diger yasam
alanina/roliine aktarmasi yoluyla kalite agisindan katki yaparak zenginlestirmesi olarak
tanimlanabilir (Greenhaus & Powell, 2006, s.72). Kacmar vd. (2014)’nin olusturdugu teorik cergeve
ve operasyonel tanima gore, is aile zenginlesmesi hem isten aileye hem de aileden ise olmak iizere
bireyin bir alanda (is ya da aile) edindigi gelisim temelli, duygu temelli ve sermaye/verimlilik temelli
kaynagi diger alana aktarmasi yoluyla olusmaktadir. Ornegin, isin, bireyin ufkunu genisleterek
(gelisim), daha iyi hissetmesini saglayarak (duygu) ve kendisini daha iyi gergeklestirmis bir birey
olarak algilamasi (sermaye) yoluyla daha iyi bir aile bireyi olmasi isten aileye zenginlesme ile
ilgilidir. Benzer sekilde, ailede edindigi yetkinliklerle, iyi duygulanimla ve daha etkili zaman
kullanimi ile kendini isinde daha iyi hissetmesi de aileden ise zenginlesme ile ilgilidir (s.37).

Yayilma (Spillover) Teorisi (Staines, 1980) calisanlarin farkli yasam alanlar1 arasinda gecis
ve bulagmalarm oldugunu ve bireylerin is yasaminda yasadiklarinin aile yasamlarina, aile
yasantilarindakilerin de is yagsamina yansidigini ileri siirer. Bu teori ¢alisanlarin islerinden edindikleri
olumlu duygu, kisisel gelisim, 6zgiiven ve yetkinliklerin aile yasantilarina aktarildigimi destekler.
Buradan yola ¢ikarak is tutkusunun calisanlarin is aile zenginlesmesini artirici yonde etki etmesi
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beklenebilir. Chummar, Singh & Ezzedeen (2019) is tutkusu ile is aile etkilesimi arasinda teorik
olarak anlamli iliskiler ileri siirtilebilecegine vurgu yapmustir. Leduc & Houlfort (2015) ise is tutkusu
ve is aile zenginlesmesi arasinda anlaml1 iliski oldugunu bulgulamistir.

Ise cezbolma (Ozer, Saygili & Ugurluoglu, 2015), calismaya tutkunluk (Turgut, 2013), ise
angaje olma (Ozkalp & Meydan, 2015) gibi isimlerle de literatiirde ele alinan ise tutkunluk (work
engagement) kavrami is tutkusu (work passion) kavrami ile benzerlik gostermekle birlikte yapisal
olarak farkliliklar1 teorik ve istatistiksel olarak ortaya konmustur. Is tutkusu kisinin kimligi ile
i¢sellestirilmis bir sekilde olusurken (Vallerand & Houlfort, 2003) ise tutkunluk daha ¢ok galisanin
isini yaparken ig¢inde bulundugu adanmislik, yiiksek enerji durumu ve kendini kaptirma ile iligkilidir
(Hallberg & Schaufeli, 2006). Uyumlu is tutkusu galisanlarin kontrollii bir sekilde, diger yasam
alanlarina zarar vermeden, islerine dair deneyimledikleri ask, sevk, adanmiglik ve G6zdeslesme
durumlarini ifade ederken, takintili tutku ise benzer psikolojik durumun diger yasam alanlarini tehdit
edebilecek nitelikte, engellenemez ve kontrolsiiz bir sekilde yasanmasi ile ilgilidir (Vallerand vd.,
2003; Vallerand & Houlfort, 2003). ise tutkunluk (work engagement) kavraminin yapisinda ise boyle
bir ayrim yoktur. Uyumlu tutku ve takintili tutkunun yapi olarak igerdigi farkliliklar diger
kavramlarla olan iligkilerini de bi¢cimlendirmektedir. Genel olarak uyumlu tutku olumlu ¢iktilarla
pozitif yonde iliskilendirilirken, takintili tutku ise negatif yonde iliskilendirilmektedir. Ornegin,
Vallerand vd. (2010) uyumlu tutkunun is tatminini artirip ¢atismay azalttigini, takintili tutkunun ise
catigmay1 artirdigin1 bulgulamustir. Is tutkusunun uyumlu tutku boyutu duygusal yorgunlukla olumlu
yonde, takimntili tutku boyutu ise olumsuz yonde iligkili bulunmustur (Donahue vd. 2012). Bununla
birlikte bu iki kavramin birbirine zit oldugu ve diger kavramlarla zit bir sekilde iliskili olduklari
genellemesini yapmak da dogru degildir. Ornegin, Forest vd. (2011) uyumlu tutkunun psikolojik
iyilikle pozitif yonde ve stresle negatif yonde iliskili oldugunu, ayn1 zamanda her iki boyutun da
duygusal baglilikla pozitif yonde anlamli iligki gosterdigini bulgulamstir.

Literatiirde takintili is tutkusu is aile ¢atigsmasi ile uyumlu is tutkusu ise is aile zenginlesmesi
ile iliskilendirilmistir (Chummar, Singh & Ezzedeen, 2019). Uyumlu tutku boyutunda yiiksek olan
calisanlar is-aile iligkilerinde olumsuz bir durum olustugunda istediklerinde ise olan
yogunlagsmalarin1 birakabilecek sekilde isleri iizerinde daha yiiksek kontrole sahiptir. Takintili
tutkuya sahip olan bireyler ise ayni kontrollii yapry1 gosteremeyebilir. Bu noktada takintili tutku
iskoliklik kavramina benzer sekilde etki olusturabilir. Uyumlu tutku ile isini yapan calisanlar olumlu
duygular deneyimlerken takintili tutku boyutunda yiiksek olan c¢alisanlar islerini yaparken ve
sonrasinda daha olumsuz duygular deneyimler (Gorgievski & Bakker, 2010). Bu ac¢idan, is tutkusu
iskoliklik kavrami ile benzerlik gdstermekle birlikte, bu konuda yapilan ¢alismalar bu iki kavramin
benzer ama ayrik kavramlar oldugunu dogrulamistir. Leduc & Houlfort (2015) is tutkusunun is aile
zenginlesmesi ile pozitif yonde iliski gosterirken is aile catismasi ile anlaml iliski gostermedigi;
iskolikligin ise is aile ¢atigmasi ile pozitif iliski gosterirken is aile zenginlesmesi ile negatif yonde
iliski gosterdigini bulgulamiglardir. Benzer sekilde, Hakanen & Peeters (2015) ise tutkunluk ile is
aile zenginlesmesi arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski bulgularken, iskoliklik ile is aile ¢atigmast
arasinda anlaml iliski oldugunu ortaya koymustur. 7 yillik bir siireci kapsayan bu uzlamsal
caligmada iskoliklik ile is aile zenginlesmesi arasinda anlamli iligki bulunmamustur.

Yayilma Teorisinden ve mevcut aragtirmalarin bulgularindan hareketle agagidaki hipotezler
kurulmustur:

H1. Calisanlarin uyumlu tutku seviyesi is aile zenginlesmesini artiracaktir.
H2. Calisanlarin takintili tutku seviyesi is aile zenginlesmesini azaltacaktir.
is Aile Zenginlesmesi ve Duygusal Emek

Duygusal emek gereken (dogru) duygularin yansilanmasi i¢in duygularin ydnetilmesi
stirecidir (Hochschild, 1983; Ashforth & Humphrey, 1993). Duygusal emege dair ilk ayrim derin
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duygusal emek ve yilizeysel duygusal emek perspektifinde gelismistir (Hochschild, 1983). Derin
duygusal emek, bireyin yagamakta oldugu durumu bakis agisin1 degistirerek yeniden degerlendirmesi
ve olumu duygular olusturacak yonlerine odaklanarak mevcut duygu durumunu degistirmesi yoluyla
duygularn otantik bir sekilde gercekten deneyimlemesi ile alakaliyken; yiizeysel duygusal emek is
gereklerine uygun duygu durumunu, igte yasanan duyguyu degistirmeden sergilemekle iligkilidir
(Grandey, 2000). Ashforth & Humphrey (1993) ise bu iki boyutun iizerine hissedilen duygularin
icten geldigi gibi, degistirilmeden yansitilmasini ifade eden dogal duygular boyutunu eklemistir.

Kaynaklarin Korunmasi Teorisine (Hobfoll, 1989) gore bireyler kaynaklar elde etmek, elde
ettikleri kaynaklar1 korumak, siirdiirmek ve artirmak yoniinde ¢aba gosterirler. Kaynaklar1 tehdit
eden, yogun stres olusturan, talepkar ve zorlu durumlarda bireyler kaynaklarini kisarak koruma
yoluna gitme egilimindedirler. Bu durum ¢alisanlarin yiiksek stres altinda daha ¢ok ¢aba ve kaynak
gerektiren duygusal emek tiirleri yerine kaynaklarin ve ¢abanin daha az kullanildigi ancak uzun
vadede daha olumsuz sonuglar dogurabilecek duygusal emek tiirlerini tercih etmelerine yol
acabilmektedir. Bu durumda, derin duygusal emegin duygulari yonetme, durumu yeniden
gergeveleme ve bu yolla hissedilen duygunun yeniden yapilandirilmasi gibi emek ve kaynak
gerektiren yapisi diisiiniildiigiinde, ¢alisanlarin, hissettiklerini degistirmeden sadece davranislarini
ve yansittiklarini degistirdikleri ylizeysel duygusal emegi tercih etmeleri daha olasi hale gelmektedir.
Benzer bir durum, hislerin samimi bir sekilde yansitilmasi ve sonrasinda olusacak tepkilerin
karsilanmasi igin girisilen maliyet diisiiniildiigiinde, samimi duygular boyutu i¢in de gegerlidir. Bu
noktada, c¢alisanlarin islerine dair hissettikleri tutku ve is aile zenginlesmesi yoluyla edindikleri
olumlu unsurlar 6nemli kaynak teskil ederek algiladiklari kaynak miktarini artiracak ve daha
koruyucu yollar yerine uzun vadede daha olumlu ¢iktilar elde edebilecekleri yollar1 kullanmalarini
berberinde getirecektir.

Montgomery vd. (2006), is aile etkilesimi ve yiizeysel duygusal emek ile anlaml iligki
bulgularken, derin duygusal emek ile anlamli iliski bulgulamamistir. Bununla birlikte is aile
etkilesimi ylizeysel duygusal emek ile tilkenmislik arasinda kismi ara degisken rolii géstermistir.
Cheung & Tang (2009)’1n bulgular isten aileye ve aileden ise gatisma ile yiizeysel duygusal emek
arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugunu gosterirken, derin duygusal emek ve samimi
duygular ile is aile ¢atigmasi arasinda anlamli iliski gdstermemistir. Carlson vd. (2012)’nin bulgulari
da yiizeysel duygusal emek ve is aile catigsmasi arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir.

Chen, Chang ve Wang (2019)’in bulgulara gore, uyumlu tutku derin duygusal emekle
pozitif yonde, takintili tutku ise negatif yonde anlaml iligki géstermistir. Yiizeysel duygusal emek
ise sadece takintili tutku ile pozitif yonde iligkili bulunmustur. Calisma ayni zamanda takintili
tutkunun duygusal yorgunlugu artirdigi ve uyumlu tutkunun ise duygusal yorgunlugu azalttig:
yoniinde bulgular vermistir. Is aile etkilesimi, is tutkusu, duygusal emek ve benzer kavramlarin yer
aldig1 birgok aragtirma modelinde ara degisken olarak degerlendirilmistir (Leduc & Houlfort, 2015;
Chummar, Singh & Ezzedeen, 2019; Montgomery vd., 2006).

S6zii gecen bulgular deseninden ve Kaynaklarin Korunmasi Teorisinden hareketle asagidaki
hipotezler ileri siiriilmiistiir.

H3. Calisanlarin uyumlu tutku seviyesi derin duygusal emek seviyelerini artiracaktir.

H4. Calisanlarin uyumlu tutku seviyesi yiizeysel duygusal emek seviyelerini azaltacaktir.
H5. Calisanlarin uyumlu tutku seviyesi dogal duygular seviyelerini artiracaktir.

H6. Calisanlarin is aile zenginlesmesi seviyesi derin duygusal emek seviyelerini artiracaktir.

H7. Calisanlarin is aile zenginlesmesi seviyesi yiizeysel duygusal emek seviyelerini
azaltacaktir.

HS. Calisanlarin is aile zenginlesmesi seviyesi dogal duygular seviyelerini artiracaktir.
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HO. Is aile zenginlesmesi, is tutkusu ile duygusal emek arasindaki iliskide ara degisken
roliine sahiptir.

ISAILE
ZENGINLESMESI

; DUYGUSAL
IS TUTKUSU EMEK

Sekil 1: Arastirma Modeli
Metot
Orneklem

Arastirmanin drneklemini Istanbul’un Avrupa Yakasinda faaliyet gosteren biiyiik bir kamu
hastanesinde grev yapan 138 saglik calisan1 olusturmustur. Arastirma igin, Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Etik Kurulunun 29.05.2020 tarihli 2020-05 numarali kararinca etik kurul onayi
almmistir. Anketler tamamen gonilliiliik esasina gore katilimcilarla paylasilmis ve c¢alismada
herhangi bir kisisel bilgi toplanmamustir. Arastirmada kullanilan verilerin sadece bilimsel amaglarla
kullanilacagi, arastirmay istedikleri zaman sonlandirabilecekleri ve kisisel verilerin ilgili kanun
gereklerine uygun bir sekilde korunacagi bilgisi katilimcilara verilmistir. Anketler Google Forms
platformu aracilig1 ile gevrimigi olarak dagitilmis ve toplanmustir. Tiim sorulara yanit vermeden
formun tamamlanmasina izin vermeyecek seklinde tasarlanan anketler hi¢ eksik veri olmamasin
saglamistir. Veriler Covid-19 Pandemisinin etkili oldugu 2020 Nisan ay1 igerisinde toplandigi i¢in
saglik calisanlarina ulasmanin giigliigii g6z oniinde bulunduruldugunda katilimer sayis1 138 ile
sinirlanmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan saglik calisanlarinin demografik 6zellikleri, Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik frekans ve yiizde dagilimlar

(N=138)
Degisken Grup f %

Cinsiyet Kadin 86 62,3

Erkek 52 37,7

Yas 20-30 yas 28 20,3

31-40 yas 57 41,3

41-50 yas 47 34,1

51 yas ve iistii 6 4.3

Egitim Lise 8 5,8

Universite 93 67,4

Yiiksek Lisans 28 20,3

Doktora 9 6,5

Medeni durum Evli 98 71,0

Bekar 40 29,0
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Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin %62,3’li kadindir. En biiyiik yas grubunu %41,3 ile
31-40 yasindakiler olusturmaktadir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%67,4) iiniversite mezundur.
Katilimeilarin %711 evliyken %29°u bekardir.

Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araclar

Calismada, Carlson vd. (2006) tarafindan gelistirilip, Kacmar vd. (2014) tarafindan
sadelestirilen ve Akcakanat & Uzunbacak (2019) tarafindan Tiirk¢e giivenilirlik ve gecerlilik
calismalar1 yapilan kisaltilmis is aile zenginlesmesi 6lgegi kullanilmustir. Olgegi Tiirkgelestiren
yazarlar, bu kisa versiyonunun da yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu belirtmistir (is-aile
zenginlesmesi bileseni igin .84 ve aile-is zenginlesmesi igin .80). Iginde bulundugumuz pandemi
doneminin sartlar1 diisiiniilerek saglik ¢alisanlarinin daha az zamanini almak adina kisa form tercih
edilmistir. Form, aileden ise zenginlesme ve isten aileye zenginlesmeyi 3’er soru ile dlgen 6
maddeden olusan bir 6lgektir.

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin is tutkusu diizeylerini belirlemek {izere Vallerand vd.,
(2003) tarafindan gelistirilen ve Kamanli (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan iki boyutlu
Tutkunluk Olgegi kullamlmustir. Olgek, uyumlu tutkunluk seviyesini belirlemek igin 7 ve takintili
tutkunluk seviyesini belirlemek i¢in 7 olmak tizere 14 maddeden olugsmaktadir (Vallerand vd., 2003).
Tiirkgeye uyarlama ¢alismasinda uyumlu tutku i¢in giivenirlik katsayisinin .92, takintili tutku igin
.89 ve Glgegin geneli igin .93 oldugu bulunmustur.

Calismaya katilan saglik calisanlarmin  duygusal emek diizeylerini 6lgmek {izere
Diefendorff, Croyle ve Gosserand (2005) tarafindan gelistirilen, Basim ve Begenirbas (2012)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan ii¢ boyutlu Duygusal Emek Olgegi kullanilmistir. Toplam
13 maddeden meydana gelen 6l¢egin, samimi, derinden ve yiizeysel emek seklinde {i¢ alt boyutu
mevcuttur. Basim ve Begenirbas (2012) 6l¢egin giivenilirligine isaret eden bulgular elde etmislerdir.
Arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerde 5°1i likert kullanilmis ve Olceklere ek olarak calisanlarin
demografik bilgilerini soran bir boliim formlara dahil edilmistir.

Sonuclar

Arastirmada kullanilan Olgeklerin bircok c¢alismada siklikla kullanilan ve daha 6nceki
caligmalarda giivenilirligi ve gegerliligi kanitlanmis Slgekler olmasi nedeniyle ¢alismamizda faktor
yapilarinin orijinalleri gibi olusup olusmadiklarini tespit etmek tizere AMOS 25 programindan
yararlanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Gerekli modifikasyonlar yapildiginda
Olceklerin orijinallerindeki faktér yapilarini korudugu ve birlikte degerlendirildiginde uyum
indekslerinin (Tablo 2) yeterli uyuma isaret ettigi gorilmiistir (Meydan & Sesen, 2015; Hu &
Bentler, 1998). Olgeklerin tiim boyutlar1 igin giivenilirlik katsayilari SPSS yardimiyla hesaplanmis
ve tiim boyutlarin yiiksek giivenilirlik gosterdigi saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 2: Calismanin 6lgekleri i¢in hesaplanan uyum indeksleri

x7df RMR  GFI AGFI NFI TLI CFI  RMSEA

Is Tutkusu Ol¢egi 2.948 121 .899 811 .922 .920 .947 119
Duygusal Emek Olgegi 2.213 .052 .959 .892 .964 .962 .980 .094
Is Aile Zenginlesmesi Olcegi 2.698 127 906 .829 889  .889  .926 A11
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Tablo 3: Olgeklerin boyutlari igin hesaplanan giivenilirlik degerleri

Degisken Cronbach’s Alpha
Yiizeysel Duygusal Emek ,881
Samimi Duygular ,685
Derin Duygusal Emek ,836
Isten Aileye Zenginlesme ,901
Aileden Ise Zenginlesme ,804
Uyumlu Tutku ,905
Takintili Tutku ,866

Olgiilen kavramlar arasindaki iligkileri incelemek amaciyla korelasyon analizine
basvurulmustur. Analiz sonuglari c¢alismanin degiskenleri arasinda anlamli iligkiler oldugunu
gOstermistir. Bulgulara gore, is aile zenginlesmesinin her iki bileseni ile samimi duygular ve derin
duygusal emek arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu gorilmistiir. Uyumlu tutku ile
yiizeysel duygusal emek arasinda negatif, samimi duygular arasinda pozitif yonli iliski oldugu;
takintili tutkunun ise sadece samimi duygular ile anlamli iligkili oldugu bulgulanmistir. Uyumlu tutku
ve takintili tutkunun her iki is aile zenginlesmesi boyutu ile anlamli ve pozitif yonde iligkili oldugu
goriilmiistiir. Tablo 4’te kavramlar arasi iligkilere dair bilgilerin yaninda kavramlarin ortalama
degerleri ve standart sapmalar1 verilmistir. Korelasyon analizinin bulgulari arastirma modeline dahil
edilen kavramlar arasinda anlamli etkiler olabilecegine isaret etmektedir.

Tablo 4: Betimleyici Istatistikler ve Calismanin Degiskenleri Aras1 Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 M SD
1. Yiizeysel Duygusal 1,99 .98
Emek 1
2. Samimi Duygular ~ -,344™ 1 3,84 1,01
3. Derin Duygusal 111 ,233** 3,03 1,06
Emek 1
4. Isten Aileye -,067 371**  192* 3,60 1,07
Zenginlesme 1
5. Aileden Ise ,005 ,366** | 265** ,629** 359 91
Zenginlesme 1
6. Uyumlu Tutku -,224**  AB5** (088 J721*%*  B7g** 1 3,00 ,80
-,133 279** 107 A25%*  358**  §21** 2,77 96

7. Takintili Tutku

*.05 seviyesinde anlaml1
** 01 seviyesinde anlaml

Arastirma modelinde yer alan degiskenler {izerinde, calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin
demografik 6zelliklerine gore farklilasmalar olup olmadig1 sinanmistir. Arastirmanin demografik
(kategorik) degiskenlerinin arastirma degiskenleri izerinde anlamli farkliliklara yol a¢ip agmadigina
iliskin Bagimsiz Gruplar T-testi ve Tek Yonlii Anova Analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore
gruplar arasinda bulgulanan anlamli farkliliklar Tablo 5’te verilmistir. Buna gore, erkek katilimcilar
kadinlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek yiizeysel ve derin duygusal emek gostermektedir.

Tablo 5: Fark Testleri Sonuglari

N Ort. Stan S. T Sig.
Yiizeysel Erkek 52 2,2356 1,05651 2,315 | .022
Duygusal Emek | Kadin 86 1,8430 ,90590
Derin Duygusal | Erkek 52 3,4423 1,14041 3,676 .000
Emek Kadin 86 2,7849 ,93711
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Yol (Path) Analizi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi igin Yapisal Esitlik Modelinden (YEM)
yararlanilmistir. Yol (path) analizi sonuglarina gére (Tablo 6), arastirmanin bulgular1 H1 hipotezini
destekler nitelikte uyumlu tutkunun aileden ise zenginlesme (t = .66, p < .001),ve isten aileye
zenginlesme (t =.99, p <.001) lizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi oldugunu dogrulamistir. Takintili
tutku ise her iki zenginlesme tiirii lizerinde anlamli etki géstermemistir. Bu nedenle takintili tutkunun
is aile zenginlesmesini azaltacagi yoniindeki H2 hipotezi reddedilmistir. Uyumlu tutkunun yiizeysel
duygusal emek tizerinde anlamli, dogrudan ve negatif etkisi vardir (t=-.51, p <.05). Benzer sekilde
uyumlu tutkunun samimi duygular {izerinde anlamli, dogrudan ve pozitif etkisi vardir (t = .45, p <
.05). Uyumlu tutkunun duygusal emegin bilesenleri tizerindeki etkilerini ele alan H3 ve H5
hipotezleri kabul edilmistir. Uyumlu tutkunun derin duygusal emek iizerinde anlamli etkisi oldugunu
ileri siiren H4 hipotezi desteklenmemistir. Aileden ise zenginlesme derin duygusal emegi anlamh
seviyede artirmaktadir (t = .32, p < .05). H6 hipotezi aileden ise zenginlesme i¢in dogrulanmustir.
Bulgular H7 ve H8 hipotezlerini desteklememektedir. Hayes (2009) bir bagimli degisken tizerinde
anlamli dogrudan etkisi olmayan degiskenlerin de dolayli etkisinin hesaplanmasinin uygun oldugunu
ileri sirmektedir. Bu bakimdan, uyumlu tutkunun derin duygusal emek iizerinde dolayli etkisi de
aragtirllmigtir. Uyumlu Tutkunun derin duygusal emek ve yiizeysel duygusal emek iizerinde is aile
zenginlesmesi aracihigi ile dolayl etkisi oldugu goriilmektedir. Onyiikleme (Bootstrapping) analizi
sonuglari, uyumlu tutkunun derin duygusal emek iizerinde ([.112, .577], p < .05) ve yiizeysel
duygusal emek tizerinde ([.055, .435], p < .05) dolayh etkilerinin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu gostermektedir. Buna gore, H9 hipotezi kismen dogrulanmastir.

Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Degerleri

Tahmin S.H. C.R. P
Isten Aileye Zen. <---  Uyumlu Tutku ,993 ,101 9,883 kK
Aileden ise Zen. <--- Takintili Tutku -,002 ,085 -,024 ,081
Aileden Ise Zen. <---  Uyumlu Tutku ,657 ,101 6,503 ke
Isten Aileye Zen. <---  Takintili Tutku -,043 ,085 -,511 ,609
Yiizeysel DE <---  Aileden Ise Zen. ,173 ,107 1,616 ,106
Yiizeysel DE <---  Isten Aileye Zen. ,116 ,107 1,080 ,280
Derin DE <---  Isten Aileye Zen. ,150 ,116 1,292 ,196
Derin DE <---  Aileden Ise Zen ,316 ,115 2,736 ,006
Samimi Duygular <---  Isten Aileye Zen. ,021 ,102 ,206 ,837
Samimi Duygular <---  Aileden Ise Zen. ,163 ,102 1,601 ,109
Yiizeysel DE <---  Uyumlu Tutku -,507 ,180 -2,826 ,005
Derin DE <---  Uyumlu Tutku -,312 ,194 -1,606 ,108
Samimi Duygular <---  Uyumlu Tutku 447 171 2,614 ,009
Yiizeysel DE <--- Takintili Tutku ,015 , 107 ,143 ,886
Derin DE <--- Takintili Tutku ,102 ,115 ,890 374
Samimi Duygular <---  Takintili Tutku -,006 ,101 -,057 ,955

Tartisma

Pandemi siirecinde kaygi gibi olumsuz psikolojik c¢iktilar caliganlarin saglhigmi tehtid
etmektedir (Colgegen & Colgegen, 2020). Pandemi ile savasta en elzem rolil istlenen saglik
calisanlarinin psikolojik deneyimlerini ve bu deneyimlerin onciillerini iyi anlamak, hem pandemi
siirecinde hem de sonrasinda yasayabilecekleri olumsuzluklarin 6niine gegebilmek adina yiiksek
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onem arz etmektedir. Bu yolla, siireci en iyi sekilde yonetebilmek adina miicadeledeki en degerli
aktorleri giiglii tutmak i¢in de ¢ok 6nemli adimlarin atilmasi miimkiin olacaktir. Kendi sagliklari ile
ilgili duyduklar1 kaygilar, yakinlarina viriis bulagtirmak ile ilgili yasadiklar1 stres ve pandeminin
getirdigi diger biitiin stresorler, yapilan igin yiiksek insan temasi ve etkilesimini gerektiren niteligi
ile birlestiginde, saglik calisanlarinin duygusal emek seviyelerini 6nemli Olciide artirmaktadir.
Hastalar tan1 ve tedavi icin fiziksel olarak gereken unsurlarin yaninda durumlar1 ve gelismeler
hakkinda bilgi almak ve duygusal anlamda da desteklenmek gibi ihtiyaglar duyarlar. Hastalarla
kurulan iletisim ve etkilesim onlarin tedavileri ve yagam tatminleri lizerinde yiiksek etkiye sahiptir
(Kourkouta & Papathanasiou, 2014). Bu a¢idan saglik ¢alisanlarinin hastalari ile olumlu iletisim ve
etkilesim kurabilmeleri i¢in duygusal emeklerini yonetmeleri, bu zorlu siiregte, daha da nemlidir.
Kendi durumundan dolay1 yiiksek olumsuz duygu yasayan hastalar igin, hissettigi olumsuz
duygularin hastayla etkilesimini olumsuz etkilemesine izin vermeden, sakinligini ve giiler yiiziinii
koruyabilen saglik calisanlari, en degerli destegi olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda, i¢inde
bulundugumuz pandeminin getirdigi kosullar duygusal emek ve olasi Onciilleri konusunda yapilacak
caligmalarin énemini artirmaktadir.

Saglik calisanlarinin bu zorlu gorevi yerine getirirken olast olumsuz psikolojik etkilerle bag
etmek adina degerlendirebilecegi kaynaklar arasinda is tutkusu ve is aile zenginlesmesi One
¢ikmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin bu anlamli ige kars1 gelistirdikleri tutku onlarin is aile etkilesimine
ve duygu yonetimlerine yansiyacaktir. Bu ¢aligma ile pandemi siirecinde saglik calisanlarinin
duygusal emek seviyelerinin ve is tutkusu, is aile zenginlesmesi ile iliskilerinin aragstirilmasi
amaglanmistir. Yayilma (Spillover) Teorisi (Staines, 1980) ve Kaynaklarin Korunmasi Teorisi
(Hobfoll, 1989) temelinde, is tutkusunun dogrudan ve is aile zenginlesmesini artirmak yoluyla
calisanlarin duygusal emegi lizerinde dolayli etkiye sahip olacagini ileri siiriilmiistir.

Arastirmanin bulgulari, uyumlu tutkunun is aile zenginlesmesinin her iki boyutunu olumlu
yonde etkiledigini, yiizeysel duygusal emek fiizerinde dogrudan, anlamli ve negatif etkisinin
oldugunu, samimi duygular iizerinde ise dogrudan, anlamli ve pozitif etkisinin oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonuclar Leduc & Houlfort (2015)’un uyumlu tutkunun isten aileye zenginlesme ve
aileden ise zenginlesmeyi olumlu yonde etkiledigi ve takintili tutkunun her ikisi tizerinde de anlamli
etki gostermedigi yoniindeki bulgulari ile 6rtiismektedir. Bulgular, Chen, Chang ve Wang (2019)’1n
uyumlu tutku ve duygusal emek arasindaki iliskilere dair bulgular1 ile de uyumludur. Aileden ise
zenginlesme, derin duygusal emegi anlamli seviyede artirmaktadir. Onyiikleme (bootstrapping)
analizi sonuglar1t uyumlu tutkunun is aile zenginlesmesi araciligi ile derin duygusal emek ve yiizeysel
duygusal emek {izerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugunu gostermistir. Bulgular, is aile
zenginlesmesini is tutkusu ve yasam tatmini arasindaki iligkide ara degisken olarak ele alan
Chummar, Singh & Ezzedeen (2019)’in ve yine is aile etkilesiminin c¢alisanlarin duygusal emegi ile
psikolojik deneyimleri arasinda ara degisken rolii iistlendigini bulgulayan Montgomery vd.
(2006)’nin bulgulari ile uyumludur.

Ozellikle ise tutkunluk, iskoliklik gibi benzer kavramlardan ayirt edilmesi ve duygusal
emegin Onciillerinin hangi mekanizmalar ile kavrami sekillendirdigi konusunda bilgi saglamasi
acisindan ¢alisma alana katki yapmaktadir. Is aile zenginlesmesinin is tutkusu ve duygusal emek
iligkisi lizerindeki etkileri daha Once arastirilmamis olmakla birlikte giiniimiiz kosullarinda bu
iligkilerin ortaya konmas1 yliksek dnem arz etmektedir. Aragtirma, pandemi doneminin getirdigi daha
once karsilasilmamis benzersiz kosullarda arastirma modelindeki degiskenlerin ve aralarindaki
iligkilerin nasil sekillendigini ortaya koymasi yonii ile de literatiire degerli katki saglamaktadir.

Calismanin bulgulart bu zorlu dénemde saglik calisanlart i¢in i tutkusunun ve ailenin
onemini vurgulamistir. Saglk calisanlarinin islerinin gerekleri diislintildiigiinde gliniimiiz
kosullarinda kaginilmaz olarak artan duygusal emeklerinin daha yapict ve olumlu yonde
sekillendirilebilmesi is aile zenginlesmesi ve is tutkusu ile yakindan iliskilidir.
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Kurumlarda olusturulan 6rgiit ikliminin saglik ¢alisanlarinin duygusal emekleri ve bu
emegin ciktilar tizerindeki etkileri 6nemlidir (Grandey vd., 2012). Lamothe vd. (2016) saglik
calisanlariin psikolojik sagliklar1 ve duygu diizenleme becerileri iizerinde farkindalik temelli stres
azaltma programlart gibi uygulamalarin etkili oldugunu gdstermistir. Profesyoneller arasi egitimler
ve titkenmisglik iizerine engelleyici miidahaleler saglik calisanlarinin yasayabilecegi olas1 psikolojik
olumsuz ¢iktilar {izerinde etkili olabilmektedir (Sands, Stanley & Charon, 2008; Gomez-Gascon vd.
2013). Bilissel ve davranigsal egitimler, psikolojik dayaniklilik ¢aligtaylari, kiiciik grup ¢aligmalari
gibi uygulamalar da saglik ¢alisanlarinin psikolojik deneyimleri {izerinde etkilidir (Rogers, 2016).
Carlson vd. (2012) yoneticilerin kontrol ve denetim tarzlarinin galisanlarin is aile etkilesimi ve
tikenmislikleri ile iliskili oldugunu gostermistir.

Caliganlarin i tutkusunu artiracak politikalar, etkili liderlik ve insan kaynaklar1 uygulamalari
onlarin deneyimledikleri duygusal emek iizerinde dogrudan etkiye sahip olacaktir. Bunun yaninda,
calisanlar tek baglarina degerlendirilmemeli ve yasamlarinin 6nemli bir bileseni olan aileleri ile
birlikte ele alinarak is aile dengesini destekleyecek uygulamalar desteklenmelidir.
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