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OZET

2011 yilinda Suriye’de baslayan siddet olaylarinin akabinde, bu iilkeden Tiirkiye’ye
yonelik bir go¢ dalgasi baglamistir. Giinden giine artan siddet ve yasanan insan haklari ihlalleri
ile beraber goclin yogunlugu da artmustir. 2015 yili itibariyle Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli
sayisinin yaklasik 2 milyona ulastig1 ifade edilmektedir. Bunlarin kii¢iik bir kismu sinira yakin
illerde kurulan kamplarda, ancak biiyiik bir bliimii iilkenin neredeyse tamamina yayilmis bir
sekilde bu kamplarin diginda yasamaktadir. Boylesi biiyiik bir gdce hazirliksiz yakalanmasina
ragmen Tirkiye miiltecilere yonelik ¢ok dnemli ¢alismalar yapmis, onlara yonelik kurdugu
kamplarda 6rnek uygulamalara imza atmustir. Ancak gocilin ¢ok uzun bir sinir hattinda yogun
bir sekilde yasanmas1 beraberinde birtakim sikintilari da getirmistir. Ozellikle miiltecilerin kay1t
altina alinmasi ve kamplara yerlestirilmesi konusunda sorunlar yasanmistir. Bu c¢aligmada
miiltecilere yonelik gergeklestirilen sosyal yardim ve hizmet uygulamalarina yer verilecek,
yasanan aksakliklar gb¢ yonetimi baglaminda ele alinarak somut ¢dziim Onerileri tizerinde

durulacaktir.
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GIRIS

Bugiin itibariyle Suriye’den Tiirkiye’ye goc¢ eden siginmacilarin
sayisinin 2 milyona yaklastig1 ifade edilmektedir. Bunlarin kii¢iik bir kismi sinira
yakin illerde kurulan kamplarda yasamakta, biiyiik bir boliimi ise iilkenin
neredeyse tamamina yayilmis olup, daginik bir bi¢cimde hayatlarin1 idame
ettirmeye calismaktadir. Ug béliimden olusan bu ¢alismada birinci béliimde gog
ve gog ile ilgili kavramlar tizerinde durulmus, uluslararasi koruma tiirlerine yer
verilmistir. Ikinci béliimde ise, Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilar ele alinmis, bu
siginmacilara yonelik olarak verilen sosyal yardim ve sosyal yardim faaliyetleri
incelenerek mevcut durum tespiti yapilmistir. Ugiincii ve son bdliimde ise gog¢
yonetimi lizerinde durularak, gé¢ yonetimi ile ilgili yeni bir bakis agis1 ortaya

konmaya calisilmistir.

Bu c¢alismada, 6zellikle bu dagmmikligin nasil 6nlenebilecegi, gociin
daha genis ve daha uzun vadeli bir bakis agisiyla nasil ele alinmasi ve yonetilmesi
gerektigi lizerinde tartisilmakta ve gesitli Oneriler sunulmaya c¢aligilmaktadir.
Bunun i¢in gogiin analiz edilmesi ve kayit altina alinmasi, planlanmasi, son olarak
gboclin bu plan dahilinde ve iilke menfaatlerini esas alan bir uygulama
gergevesinde insan haklarindan taviz vermeden yonetilmesi gerektigi lizerinde

durulacaktir.

1. GOC KAVRAMI VE ULUSLARARASI KORUMA
TURLERI

11. Goc¢c Kavram

Insanlarim yer degistirme hareketi insanlik tarihinin baslangicina kadar
dayanmaktadir. Tarihin tiim asamalarinda bu durum sosyal hayat: etkileyen en
onemli etkenler arasindaki yerini almigtir. Bu hareketlerin farkli siyasi, ekonomik
ve sosyal anlamlar kazanmasi ise ulus devletlerin olusumu sonrasina denk

gelmektedir (Sallan Giil, 2002, s. 80). Go¢ kavramu ile ilgili literatiirde farkli
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arastirmacilar tarafindan yapilmis birgok tanim bulunmaktadir. En genel anlamda
g6¢ “anlamli bir uzaklik ve etki yaratacak kadar bir siire iginde gergeklesen biitiin

yer degistirmeler” olarak tanimlanmaktadir (Erder, 1986, s.9).

Tekeli’ye gore (1998), goc; “belli bir zaman dilimi igerisinde belli bir
yerlesme alaninda yasayanlarin, kendi iradeleriyle yasam yerlerini s6z konusu
yerlesme alanmnin digma tasiyanlarin miktaridir.” Keser’e gore (2011) gog;
mevcut cografi veya idari sinirlarin 6tesine, yeni yerlesim yerlerine ve yeni sosyal
gruplara dogru yasanan hareketleri ifade etmektedir. Go¢ olgusu igeriginde
homojen bir yapiya sahip olmayip farkli sosyallikler icermektedir. Gogler olus
sebebi, tiirli ve sonuglart itibartyla toplumlarin yagamalarini sekillendiren 6nemli

bir olgudur.

Gog hem toplumlart hem de bireyleri etkileyen bir olgudur. Insanlarin
g6¢ eylemini gerceklestirirken ¢ogunlukla hedefledikleri hem kendileri hem de
aileleri i¢in sahip olduklart mevcut ekonomik ve sosyal kosullar1 degistirmektir
(Audas ve Mcdonald, 2004, s. 17-24). Go¢ Oncelikle bir mekan degistirme
hadisesidir. Kisiler veya gruplar cesitli nedenlerle yasadiklar1 bélgeden baska bir
bolgeye gidebilmektedirler. Bu durum egitim ve ¢alisma amagl orneklerde
oldugu gibi gegici olabilecegi siirekli bir nitelik de tagiyabilmektedir (Saglam,
2006, 5.34).

Gog olgusuna go¢ eden kisiler tarafindan bakildiginda genellikle daha
iyl yasam sartlar1 ve sosyal konum arayigi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu amaglar
ulasmak sadece gog¢menlerin elinde olmayip go¢ edilen iilkenin gdgmen
politikalari, toplumsal yap1 ve gogmenlere karsi tutum ve davraniglarda énemli
etkenler arasindadir. Bu baglamda toplumlarin gogmenlere bakis acis1 kendilerine
yakin olanlara daha hosgoriilii olurken kendilerine uzak insalara karsi daha

mesafeli hatta diismanca bir tutum sergileyebilmektedir ( Canatan, 2013).

Gogii, nedenlerine gore; zorunlu ve goniillii gb¢, amaglarina gore;
calisma, siginma ve kullanilan yontemlere gore; yasal, yasa digi gibi farkh

kriterlere uygun olarak tanimlamak miimkiindiir. Bununla birlikte “farkli bilimsel
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disiplinler olarak ekonomi, sosyoloji, demografi, cografya, tarih, psikoloji,
uluslararasi iligkiler, siyaset bilimi ve diger bazi ilgili disiplinler gocle ilgili

konulara farkli bakis agilariyla deginirler” (igduygu ve Sirkeci, 1999, s. 249).

Goge sebep olan faktorler itici ya da cekici olmak tizere iki sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Gogler ¢evresel, demografik, ekonomik ve siyasal baskilar
gibi itici faktor sebebi ile gerceklesebilmektedir. Benzer sekilde kurakliklar, su
baskinlari, depremler, yasadig: yeri terk etmesini zorlayan ekonomik kosullar ise,
yoksulluk, issizlik gibi nedenler, yasadig1 yeri terke zorlayan siyasal baskilar
arasinda da savagslar, ihtilaller ve sikiydnetim, totaliter-otoriter yonetimler de itici
faktor arasinda gosterilebilir. Cekici faktorler arasinda ise istihdam olanaklari ve

ekonomik kazanglar gosterilebilir (Celik, 2000, s. 201).
1.2. Zorunlu Gig

Bir bolgede sosyal, ekonomik, kiiltiirel ya da ¢evresel faktorlere bagh
olarak insanlarin yagamasini olanaksiz kilan nedenlere baglt olarak istege bagl
olmadan gergeklesen gogler zorunlu gogler olarak nitelendirilmektedir. Zorunlu
gdcler meveut niifusun yerlesim yerlerinden zorla atilmasi veya yaganilan yerin
kosullarina bagh olarak go¢ eden insanlarin iradesi disinda gerceklesmektedir

(Giirbiiz, 2006, s. 211).

Zorunlu gog; depremler, biiylik yangmnlar, iklim degisiklikleri gibi
cevresel faktorler ve dogal afetlere olabilecegi gibi savas, siddet, gibi nedenlerle
de gergeklesebilmektedir. Savasin ve siddetin yol agtig1 toplumsal yaralar en az
savagin kendisi kadar siddetli olmaktadir. Bu sebeple savasin ve siddetin yarattigi
zorunlu gogler en trajik ve travmatik olan gog tiirii olmustur (Yalgin, 2004, s.26).
Zorunlu gdciin bir diger trajik yoni ise kisi ya da gruplarin, dogrudan kendilerinin
taraf olmadiklar1 ¢atisma ve savaglarin nesnesi durumuna gelebilmeleri ve zorla

g0og ettirilmeleri ya da go¢ etmek zorunda birakilabilmeleridir (Keser, 2011, s.2).

Suriye’de yasanan catigmalar ve savas milyonlarca insani zorunlu goge

maruz birakmustir. Milyonlarca insan Tiirkiye, Irak ve Urdiin gibi komsu iilkelere
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gd¢ etmek zorunda kalmigtir. Zorunlu gogiin trajik ve travmatik boyutu halen

devam etmektedir.
1.3. Diizensiz Go¢

Kiiresellesme ile birlikte kacak gd¢ konusu daha ¢ok dikkat ¢eken bir
boyuta ulasmistir. Kacak go¢ ve gog¢menle i¢in kullanilan “kacgak™ kelimesi
literatiirde olumlu bulunmamaktadir, bu kavram yerine daha ¢ok “diizensiz gog
ya da diizensiz go¢gmen” ifadeleri kullanilmaktadir (Dagdelen, 2011). Diizensiz
goce iliskin ayrica evraksiz go¢, miisaadesiz go¢ ve gizli goc gibi es kavramlar

kullanilmaktadir (Erder ve Kaska, 2012, s.114).

Diizensiz go¢ kavrami; miiltecileri, sigmmacilari, yasadisi gogii ve
gocmen kacakgiligini da kapsayan genis bir kavramdir. Kisaca yasalarla
diizenlenmis go¢ siirecinin disinda kalan tiim go¢ akimlarini “diizensiz goé¢”
kavrami tanimlamaktadir (Koser, 2005, s. 9). Diger bir ifadeyle “Gd¢ gonderen,
kabul eden ve goge araci olan gegis iilkelerinde diizenleyici normlarin diginda
kalan  hareket.”  olarak  betimlenen  diizensiz = gé¢  kapsaminda

degerlendirilmektedir (General Directorate of Security Report, 2005, s.81).

Diizensiz go¢ sadece gelismis iilkelere yonelik degil gelismekte olan
iilkelere yonelik de gergeklesmektedir. Diinya capinda diizensiz gogmen sayisinin
hizla attig1 goriilmektedir. Bu artisin nedenleri arasinda; hedef iilkelerin go¢
politikalarin1  katilagtirmasi, kaynak iilkelerde artan go¢ baskisi, gogilin
kontroliindeki giicliikler ve gd¢men kagakcilifi yapan sug Orgiitlerinin

faaliyetlerindeki artiglar gibi faktorler etkili olmaktadir (De Haas H., 2008).

Tiirkiye’de gé¢ konusunda son déonemde yapilan ¢aligmalar neticesinde
11 Nisan 2014 tarihinde 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararas1t Koruma Kanunu
(YUKK) yiiriirliige girmistir. Kanunun gd¢ ile ilgili taniminda diizenli gdc,
diizensiz go¢ ve uluslararasi koruma ifadelerine de yer verilmistir. Buna gore,
“Yabancilarin, yasal yollarla Tiirkiye’ye girisini, Tirkiye’de kalisini ve
Tiirkiye’den ¢ikigimi ifade eden diizenli gog¢ ile yabancilarin yasa disi yollarla

Tiirkiye’ye girigini, Tiirkiye’de kaligmni, Tirkiye’den cikisim1 ve Tiirkiye’de
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izinsiz ¢aligmasmi ifade eden diizensiz go¢ii ve uluslararasi korumayi” ifade

etmektedir (YUKK, 2014, madde 3).
1.4. Uluslararasi Koruma Tiirleri

Tiirkiye, 11.04.2014 tarihinde yiirtirliige giren 6458 Sayili Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) ile {i¢ ¢esit bireysel uluslararasi koruma

hakk1 tanimus, gegici koruma rejimine yasal dayanak saglamustir.
1.4.1. Miiltecilik

Bir kiginin miilteci statiisii elde edebilmesi i¢in Oncelikle bir iilkeye
iltica hakk1 elde edebilmek icin basvuru yapmasi gerekmektedir. ltica hakkinmn
taninmamasi sonucu miiltecilik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Hukuki bir statii
olmasi nedeniyle miiltecilik ve iltica hakk: i¢ ice gegmistir. (Pehlivan, 2004).
Miilteci kavrammin Ingilizcedeki karsiigi “asylum”dur. Ingilizce asylum
kelimesinin sozliik anlami “6zellikle politik sebeplerden 6tiirii iilkesini terk eden

kisiye bir devlet tarafindan verilen koruma” seklindedir (Sztucki, 1999).

22 Nisan 1954 tarihinde vyiriirliige giren “Birlesmis Milletler
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesme” hiikiimlerine gore Miilteci; “Irki,
dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri
yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakl sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu
tilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z
konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir
olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya
dénemeyen veya sz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her sahistir”

(BM Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesme, 1951, madde 1).

Tiirkiye, bu tanim cografi kisithliklar sartiyla kabul etmis olup
giiniimiize kadar uygulama alani bulan kisa adiyla 1994 Iltica ve Siginma
Yonetmeliginde, “Avrupa’da meydana gelen olaylar nedeniyle” bagvuranlara

miilteci, “Avrupa digindan gelenlere” ise sigimmmaci tabirini kullanmistir.
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6458 sayili YUKK, ayni cografi kisitliliklar1 koruyarak miilteciyi;
Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diislincelerinden dolayr zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin diginda
bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden
yasadig1 ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya s6z konusu
korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri
sonrasinda miilteci statiisii verilir.” seklinde tanimlamistir (YUKK, 2014, madde

61).

Tirk hukukunda miiltecilik statiisii kazanabilmek i¢in bahsedilen
zulmiin “Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle” gergeklesmis
olmast gerekmektedir. Avrupa’dan gelerek uluslararast koruma talep eden
yabancilardan miilteci olma sartin1 tasiyanlar Tiirkiye’de iltica talebinde
bulunabilmektedirler. Tiirkiye’de miilteci statiisii, daha ¢ok soguk savas
déneminde Dogu Avrupa iilkelerinden gelenlere yonelik uygulanmistir (Basak,

2011).
14.2. Siginmacihk

1994 iltica ve Sigmma Y®énetmeligi, Avrupa disindan herhangi bir
yerden gelenlere, ti¢iincii bir {ilkeye kalici olarak yerlestirilene kadar siginma
hakki tanimaktadir. Buna gore Sigmmaci; “Irki, dini, milliyeti, belirli bir
toplumsal gruba {yeligi veya siyasi diislinceleri nedeniyle takibata
ugrayacagidan hakli olarak korktugu i¢in vatandasi oldugu iilke disinda bulunan
ve vatandast oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya korkudan
dolay1 istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve dnceden ikamet ettigi iilke
disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolayr donmek

istemeyen yabancidir.”
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Bu tanima gore Avrupa lilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle
basvuranlar miilteci, Avrupa iilkeleri disindan gelenler ise siginmaci olarak

nitelendirilmektedir.
1.4.3. Sarth Miiltecilik

11.04.2014 tarihli 6458 sayili YUKK ( Madde 62), miilteci tabirini
korurken, sigmmaci ifadesini yerine sartli miilteci kavramini kullanmistir. Bu

bakimdan sartl miilteci kavrami yeni bir tabirdir.

Sarthi Miiltecinin tanimi; “Avrupa llkeleri disinda meydana gelen
olaylar sebebiyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya
siyasi diisiincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu
icin vatandasi oldugu fiilkenin diginda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadig1 ikamet {ilkesinin diginda
bulunan, oraya donemeyen veya sdz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen
vatansiz kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda verilen statiiyii ifade eder.
Ucgiincii iilkeye yerlestirilinceye kadar, sarthi miiltecinin Tiirkiye’de kalmasina

izin verilir.” seklindedir.
1.4.4. ikincil Koruma

Miilteci veya sartlt miilteci olarak nitelendirilemeyen, ancak vatandasi
oldugu veya ikamet ettigi iilkeye geri gonderildigi takdirde;
a) Oliim cezasina mahk{im olacak veya dliim cezas1 infaz edilecek,

b) Iskenceye, insanlik dis1 ya da onur kirici ceza veya muameleye

maruz kalacak,

c¢) Uluslararasi veya iilke genelindeki silahli ¢atisma durumlarinda,
ayrim gozetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik ciddi tehditle
karsilasacak olmasi nedeniyle mense {ilkesinin veya ikamet iilkesinin

korumasindan yararlanamayan veya soz konusu tehdit nedeniyle yararlanmak
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istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye, statii belirleme islemleri sonrasinda

verilen statiiyii ifade eder (YUKK, 2014, madde 63).
1.4.5. Gegici Koruma

Bir tilkenin uluslararas1 smirlarina dogru kitlesel sekilde yasanan ve
stireklilik arz eden goc¢ hareketleri dolayistyla, bireysel hukuki koruma
saglayamayacak derecede o iilkenin kitlesel goglerden etkilenmesi durumunda,

uyguladigi sistem; gecici koruma olarak adlandirilir.

Kitlesel akin olaylarinda acil ¢dziimler bulmak iizere gelistirilen bir
koruma bigimidir. Devletlerin geri géndermeme yiikiimliilikkleri ¢ercevesinde
kitleler halinde iilke sinirlarina ulasan kisilere, bireysel statii belirleme iglemleri

ile vakit kaybetmeden, uygulanan pratik ve tamamlayici bir ¢oziim yoludur.?

Tiirkiye’ye kitlesel akinla gelen Suriyelilere saglanan koruma
uluslararast literatiire gore gegici korumadir. Gegici korumanin 3 temel unsuru
vardir bunlar; agik sinir politikasi ile iilke topraklarina kabul, geri gondermeme

ilkesi ve gelen kisilerin temel ve acil ihtiyaglarinin karsilanmasi seklindedir.

Tiirkiye, 29.04.2011°den bu yana gecici korumay1 “Tiirkiye’ye Iltica
Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den ikamet izni Talep
Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen
Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ve 30.03.2012 tarihli ve 62 sayili “Tiirkiye’ye Toplu
Siginma Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaslarinin ve Suriye
Arap Cumhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz Kisilerin Kabuliine ve
Barindirilmasima Iliskin Yonerge” (igisleri Bakanhig: Yonergesi) cercevesinde

saglamaktadir.*

3 http://www.goc.gov.tr/icerik3/toplu-siginma--gecici-koruma_409 558 1094, Erisim Tarihi:
20 Subat 2015.

4 http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-korumanin-unsurlari_409 558 1095. Erigim Tarihi: 20
Subat 2015).
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Ancak 11.04.2014 tarihinde yiiriirliige giren YUKK ile gegici koruma,
yasal dayanak kazanmustir. Gegici Koruma Kavram; “Ulkesinden ayrilmaya
zorlanmig, ayrildig1 {ilkeye geri donemeyen, acil ve gecgici koruma bulmak
amaciyla kitlesel olarak sinirlarimza gelen veya smirlarimizi gegen yabancilara
gecici koruma saglanabilmektedir.” Seklinde tanimlanir. Miilteci veya ikincil
koruma statiisii sahibi kisiler, statii almasindan itibaren bagimli veya bagimsiz
olarak caligsabilmekte, sartli miilteciler de, uluslararasi koruma basvurusu
tarihinden alt1 ay sonra c¢alisma izni almak i¢in bagvurabilmektedirler. Gegici
koruma altina alinanlarin, 6rnegin Suriyelilerin ¢alisma hakki bulunmamaktadir.
Ancak yasal olarak pasaportuyla gelmis ve ikamet izni verilmis bulunan

Suriyelilere ikamet izin siirelerini asmamak tizere, ¢alisma izni verilmektedir.’

Yasal olarak giris yapmamis olan Suriyeliler ikamet izni alamamakta,
sadece AFAD tarafindan gerek barinma merkezlerinde gerekse illerde kurulan
merkezlerde kayit altina alinmaktadirlar. Bu kayitlar sayesinde Suriyeliler

Tiirkiye i¢inde temel saglik, egitim gibi hizmetlerden yararlanabilmektedirler.

2. SURIYELI SIGINMACILARA YONELIK SOSYAL
YARDIMLAR VE SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Suriye’de yasanan c¢atigmalar {g¢iincii yilmi geride birakirken,
cevresinde biiylik siyasal, ekonomik ve sosyal etkiler birakmaya devam
etmektedir. Siiphesiz yasanan catismalarin sonuglarin1 énemli kilan unsurlarin
basinda insani boyut gelmektedir. Resmi verilere gore yaklasik 150 bin insanin
hayatin1 kaybettigi catismalar neticesinde 3 milyona yakin Suriyeleri {ilkelerini
terk etmek zorunda kalmis 6 milyona yakini ise evlerinin terk edip lilke igerisinde
daha giivenli oldugunu diisiindiikleri bolgelere go¢ etmistir. Yaklagik 23 milyon
niifusa sahip olan iilkede 10 milyona yakin insan yaganan ¢atigmalardan dogrudan
etkilenmistir. Go¢menlerin %75’inden fazlasini kadin ve ¢ocuklar olusturmakta

olup biiyiik ¢ogunlugu kamplar diginda zorlu kosullar altinda yasamaktadirlar.

5 http://www.alo170.gov.tr/sss.aspx#=52. Erisim Tarihi: 23 Subat 2015.
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Suriyeli go¢menlerin hedefi daha iyi bir yasama siirmekten ote; giivenlik,
beslenme, barmma ve saglik gibi temel ihtiyaclarin1 karsilamaktir (ORSAM
Raporu, 2014, s. 189). Dolayistyla Suriyeli miilteciler 6ncelikle sosyal yardimlara

ve sosyal hizmete gereksinim duymaktadir.
2.1. Tiirkiye’deki Suriyelilerin Genel Durumu

Suriye’de yasanan ¢atismalardan etkilenen {ilkelerin baginda Tiirkiye
gelmektedir. Yaganan bu catigmalar Tiirkiye’yi ekonomik, sosyal ve siyasi
boyutlar1 ile etkilemistir ve etkilemeye devam etmektedir. Bu c¢alismada
Suriye’deki olaylarin Tiirkiye iizerindeki sosyal etkileri iizerinde durularak sosyal

yardim ve sosyal hizmet uygulamalarina yer verilecektir.

Tiirkiye’de  Suriyeli sigmmacilara yonelik faaliyetleri Dasigleri
bakanlig1 ve miilki amirler ile koordineli olarak Bagbakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetim Bagkanligi (AFAD) tarafindan yiiriitilmektedir. Bununla birlikte,
AFAD bu ¢alismalarini Digisleri Bakanligi ve yerel miilki amirliklerle esgiidiim
icinde gergeklestirmektedir. Tiirkiye’de bulunan Suriyelilerin sayisina iliskin

resmi veriler AFAD tarafindan yayinlanmaktadir.

Suriye’de yasanan ¢atigmalar sonrast 3 milyonu askin Suriyeli komsu
ilkelere sigmmugtir. Tiirkiye, Suriyelilere yonelik “Acik Kapi Politikas1”
uygulamig ve giris yapan hicbir Suriyeliyi geri gondermemistir. Tirkiye’ye
siginan Suriyelilere “Gegici Koruma Statiisii” verilmistir. Tiirkiye 2 milyona
yakin Suriyeliyi misafir etmekte olup sigmmacilardan yaklastk 260 bini
Basgbakanlik AFAD’m 10 ilde kurdugu ve yonettigi 25 barinma merkezinde
yasamlarini siirdiirmektedir (AFAD Suriye Raporu, 2015). Diger siginmacilarin
basta Istanbul olmak iizere Tiirkiye nin bircok iline dagilmis durumdadirlar. Bu

[llerde ikamet eden siginmacilarin sayilari tam olarak bilinmemektedir.
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Tablo 1: Tiirkiye’ de Suriyeli Siginmacilarin Barima Merkezlerine liskin Temel Veriler
iL GECiCi BARINMA MERKEZi BARINMA TiPi | GBM MEVCUDU | TOPLAM
Altinézi 1 Cadirkenti 263 Bolme 1.390 Suriyeli
Altindzi 2 Cadirkenti 622 Cadir 2.787 Suriyeli
236 Cadir
Hatay Yayladag: 1 Cadirkenti 2.832 Suriyeli 15.127
310 Bolme
Yayladag: 2 Cadirkenti 510 Cadir 3.067 Suriyeli
Apaydin Konteynerkenti 1.181 | Konteyner | 5.051 Suriyeli
Islahiye 1 Cadirkenti 1.898 Cadir 9.331 Suriyeli
. 9.522 Suriyeli
Islahiye 2 Cadirkenti 2.364 Bolme
9.140 Iraklt
Gaziantep 50.938
Karkamig Cadirkenti 1.686 Cadir 7.224 Suriyeli
Nizip | Cadirkenti 1.858 Cadir 10.668 Suriyeli
Nizip 2 Konteynerkenti 938 | Konteyner | 5.053 Suriyeli
Ceylanpmar Cadirkenti 4.771 Cadir 19.073 Suriyeli
Akcakale Cadirkenti 5.000 Cadir 27.799 Suriyeli
Sanlurfa Harran Konteynerkenti 2.000 | Konteyner | 13.871 Suriyeli 102.043
Virangehir Cadirkenti 4.100 Cadir 17.168 Suriyeli
Suru¢ Cadirkenti 7.000 Cadir 24.132 Suriyeli
Onciipinar Konteynerkenti 2.063 | Konteyner | 12.506 Suriyeli
Kilis 36476
Elbeyli Besiriye Konteynerkenti 3.592 | Konteyner | 23.970 Suriyeli
3.028 Suriyeli
Midyat Cadirkenti 1.300 Cadir
2.549 Iraklt
Mardin 14.676
Nusaybin Cadirkenti 3.270 Bolme 3.706 Iraklt
Derik Cadirkenti 2.100 Bolme 5.393 Suriyeli
Kahraman
Merkez Cadirkenti 3.347 Cadir 17.111 Suriyeli 17.111
Marag
Osmaniye | Cevdetiye Cadirkenti 2.012 Cadir 9.182 Suriyeli 9.182
Adiyaman | Merkez Cadirkenti 2.292 Cadir 9.837 Suriyeli 9.837
Adana Sarigam Cadirkenti 2.162 Cadir 11.168 Suriyeli 11.166
Malatya Beydagi Konteynerkenti 2.083 | Konteyner | 7.713 Suriyeli 7.715
Toplam 258.876
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AFAD barmnma merkezlerinde aligveris, 1sinma, giivenlik, ibadet,
altyap1, haberlesme, terciimanlik, psiko-sosyal destekler ile ¢esitli ihtiyaglara
doniik (camagsirhane, bulasikhane, temizlik vb.) hizmetler saglanmaktadir.
Barinma merkezlerinde insani ihtiyaglarin diginda Suriyeli misafirlerin sosyal
ihtiyaglarina yonelik egitim ve mesleki kurs faaliyetleri de yiiriitiilmektedir.
Dinlenme merkezleri, ¢ocuk ve oyun parklari, televizyon odalari ve internet
hizmetleriyle Suriyeli misafirlerimizin bos zamanlarin1 degerlendirmeleri
saglanmaktadir (AFAD Suriye Raporu, 2015). Tablo 2’de kamplar disinda
yasayan Suriyelilerin sehirlere gore dagilimma yer verilmistir. Kasim 2014
verilerine gore hazirlanan tabloda 1000 ve iizeri Suriyelinin yasadig1 sehirler
dikkate alinmistir. Bu rakamlar kayitli Suriyeli sayisin1 gostermektedir. Rapor
icinde verilen rakamlar kayit altina alinmamuglar dahil yerel yetkililerin verdigi

tahmini rakamlardir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Barinma Merkezleri Disinda Yasayan Suriyeliler

Sehir Suriyeli Sayisi
Istanbul 330.000
Gaziantep 220.000
Hatay 190.000
Sanliurfa 170.000
Mardin 70.000
Adana 50.000
Kilis 49.000
Mersin 45.000
Konya 45.000
Kahramanmaras 44.000
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Ankara 30.000
Bursa 20.000
Batman 20.000
Sirnak 19.000
Kocaeli 15.000
Izmir 13.000
Osmaniye 12.000
Antalya 10.000
Kayseri 9.500
Diyarbakir 5.000
Adiyaman 2.500
Samsun 1.230
Nigde 1.100
Aydm 1.000

Kaynak: I¢isleri Bakanlhig1 ( Aktaran : ORSAM Raporu, Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye’ye
Etkileri, Rapor No: 195, Ocak 2015, s. 15).

Tirkiye’de bulunan 2 milyona yakin Suriyeli ’den kamplarda
yasayanlar i¢in yasam kosullarinin daha iyi oldugu, sehirlerde yasayanlarin ise
aclik, yoksulluk vb. bir¢cok sorunla karsi karsiya kaldiklar1 ifade edilmektedir
(ORSAM Raporu, 2015, s. 12).

2.2.  Suriyeli Siginmacilara Yonelik Sosyal Yardim ve Hizmetler

Ortadogu Stratejik Arastirmalar Merkezi (ORSAM) 2014 yilinda

Suriye’ye komsu iilkelerde bulunan sigmmacilarin kaldigi kamplara yonelik
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yaptig1 bir saha aragtirmasi gerceklestirmistir. Bu arastirmanin sonucunda
“Suriye’ye Komsu Ulkelerde Suriyeli Miiltecilerin Durumu: Bulgular, Sonuglar
ve Oneriler” baslikli bir rapor yayinlanmistir. Buna gére komsu diger iilkelerdeki
ornekler ile karsilagtirmalar yapilarak Tiirkiye’deki kamplarin durumuna iligkin

degerlendirmeler yapilmustir.

Rapora gore (ORSAM, 2014) kamplarda bulunan mevcut sosyal alanlar
ve egitim-saglik hizmetleri diger iilkelerdeki Orneklerine gore ¢ok daha iyi
durumdadir. Ayrica ¢evre ve hijyene dnem verilmektedir. Konteyner kentler ile
cadir kentler arasinda bu faktorler acisindan farkliliklar bulunmaktadir ancak
genel olarak tiim kamplarda belli bir standart yakalanmistir. Bunlarin yani sira
kamplarin giivenligi st seviyededir, sigmmacilar kamplara parmak izlerini
vererek girmektedirler ayrica digardan getirilen her sey kampa sokulmadan 6nce
x-ray cihazlar ile taranmaktadir. Yine aynmi rapora gore kamplarda gece
1siklandirmasi ve koruma gorevlilerinin bulundugu bu sebeple yerlesim yerlerinde
ciddi bir giivenlik sorunu yaganmadig1 vurgulanmistir. Siginmacilar ile yapilan

gorlismelerde de bu durum teyit edilmistir.

Kamplarda yiiriitiilen bir diger faaliyet alani ise egitimdir. Kamplarda
kalan siginmacilara yonelik olarak (02 Mayis 2014 verilerine gore), 22 okul, 850
derslikte 3 binin lizerinde 6gretmen tarafindan egitim hizmetleri yiirtitiilmektedir.
Bu kapsamda yaklasik 69 bin dgrenci verilen egitimlerden yararlanmaktadir.
Ayrica, 273 Yetiskin kursunda yaklasik 21 bin kisiye egitim verilmektedir
(AFAD, 2014).

Irak ve Urdiin’deki kamplarda da barmma, egitim, saglik gibi temel
ihtiyaclara iliskin imkanlar sunulmaktadir. Ancak ¢ocuklar i¢in oyun alanlari,
toplanma odalari, kurslar gibi sosyal alanlar ve faaliyet imkanlar1 yok denecek
kadar az sayidadir. Tirkiye’deki kamplarda ise sosyallesmenin yani sira
Suriyelilerin ilerde meslek sahibi olmasina katk1 saglamaktadir. Ingilizce, Tiirkge,
Arapga, bilgisayar, kuaforliik, dikig-nakis ve halicilik gibi kurslardan 35 bin
civarinda Suriyeli faydalanmistir (ORSAM, 2014).
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Sureyi siginmacilara yonelik olarak ¢esitli saglik hizmetleri verilmekte,
bu hizmetler kapsaminda 21 saglik merkezi kurulmustur. Bu merkezlerde 399
saglik personeli hizmet vermektedir. Bu Merkezlerde (02 Mayis 2014 verilerine

gore) yaklasik olarak 2.652.000 poliklinik hizmeti verilmistir (AFAD, 2014).

Yemek konusunda onceleri ihale usulili ile bir firma digaridan giinde ii¢
oglin sicak yemek getirirken, sigimmacilarin yemeklerle ilgili sikintilarini dile
getirmesi ile beraber sistem degistirilmistir. Yeni sisteme gore siginmacilara kisi
bast aylik belli bir miktar nakit yardimi Kkartlara yiiklenmek suretiyle
yapilmaktadir. Kamplarda bulunan marketlerden insanlar bu kartlar ile ihtiyag
duyduklar1 gida triinlerini kendileri alabilmektedir. Bu nakit yardimin yani1 sira
kuru gida yardimi da yapilmaktadir. Kamplarda kurulan mutfak alanlarinda her

aile kendi istegine gore yemek pisirebilmektedir (ORSAM, 2014).

Bu hizmetlere yonelik olarak kamplarda mescit, kuran kursu, oyun
parki, dinlenme alanlari, ¢esitli etkinliklere yonelik birgok hizmet sunulmaya
calisilmaktadir (AFAD, 2014). Tiim bu hizmetlere ragmen kamplarda yasayan
siginmacilarin yagadiklart sikintilar da mevcuttur. Kamplarda kalanlarin temel
ihtiyaclar1 karsilanmaktadir ancak siginmacilarin ¢cogunlugu kamp disinda
yasamay1 tercih etmektedir. Bu durumun en biiyiik sebebi olarak kamp hayatinin
sikic1 bulunmasidir. Siginmacilar belli bir alanda her giin ayni seyleri yapmaktan
memnun degillerdir. Ayrica kampa giris ¢ikislarin izinle gerceklesmesi de
Ozgiirliiklerinin kisitlandig1 hissini olugturmaktadir. Bircok sigmmact kampi

gegici olarak gdriip kamp disinda yasamayi arzu etmektedir (ORSAM, 2014).

3. SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HIiZMET
UYGULAMALARININ GOC YONETIMI BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Ikinci béliimde ayrintili olarak yer verilen ve son bir kag yildir
Tiirkiye nin giindemine oturan Suriye’den Tiirkiye’ye yonelik olarak gerceklesen

go¢, hem maddi hem de manevi anlamda 6nemli sorunlari da beraberinde
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getirmistir. Giinlimiiz itibariyle resmi agizlardan yapilan agiklamalara gore gociin
Tiirkiye’ye maliyeti 5,6 milyar dolar civarinda oldugu ifade edilmektedir. Ancak
buna ragmen kamplarda barindirilan gé¢men sayisinin yaklagik 260 bin kisi
oldugu belirtilmekte, gb¢iin getirmis oldugu bir¢ok sosyal sorun ise hala ¢oziim
beklemekte ve bu sorunlara yenileri eklenmektedir. Bu durum Tiirkiye’de bunca
harcamaya ragmen gociin iyi yoOnetilemedigi, bu insanlarin sorunlarina g¢are

olmadigini ortaya koymaktadir.

Bu boliimde, yukarida yer alan agiklamalarin 1s181inda bazi kavramlara
yer verilecek, sosyal yardim ve sosyal hizmetler gb¢ yonetimi baglaminda
degerlendirilecektir. Ayrica gociin daha 1iyi yonetilebilmesi icin neler

yapilabilecegi konusunda somut 6neriler {izerinde durulacaktir.
3.1. Sosyal Yardim

Sosyal hizmet ve sosyal yardim kavramlart sik sik birbirlerinin yerine
kullanilmakta ve kanstirilmaktadir. Gergekte sosyal yardim, daha genis bir
anlama sahiptir. Friedlander’a (1961) gore sosyal yardim; “sosyal hizmet servis
ve kurumlarin sistemli organizasyonu, bireylere ve gruplara tatmin edici standart
hayat ve sagliga ulasmaya yardim etmek i¢in tasarlanmis, onlarin tam kapasite
olarak geligsmelerine firsat veren; refahlarini, topluluk ve aileleriyle ihtiyaglarim
ahenk icinde yiikseltmek icin kisisel ve sosyal iligkilerdir” ve genis anlamiyla
refahi igerir (Yildirim, 2007, s.13). Sosyal yardimda, sosyal sigortada oldugu gibi
primli bir sistemde kisilerin katkisinin alinmasi s6z konusu olmaz. Bunun yerine
devlet, elde etmis oldugu vergi gelirlerinden bu yardimlar finanse eder (Tasci,
2010, s.39). Boylece soysal yardim, bu 6zelliginden dolay1 ayn1 zamanda sosyal
koruma kavramu ile de iliskilendirilebilir. Sosyal yardim, sosyal problemlerle yiiz
yiize gelen ve problemleri ¢6zen temel kurum ve siiregleri de igine alir. Problemler
¢ok sayida insani etkiler ve bunlarin ¢6ziimii i¢in kamu-kamu kaynaklart ve diger
sivil toplum kuruluslar1 birlikte hareket ederek, olusturulan karar mekanizmalari

ile sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba gosterilir.
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3.2. Sosyal Hizmet

Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW) sosyal
hizmet tanimimi goézden gecirmis ve yeniden tanimlanmistir. Buna gore sosyal
hizmet meslegi, “sosyal degisimin saglanmasina ve insan iliskilerinde problem
¢ozme ve gliclenmeye yardimer olur, bireyin iyilik halini degistirmek igin
Ozgiirlesmesini saglamaya calisir. Sosyal hizmet; insan davranisi ve sosyal
sistemlerle ilgili kuramlari gelistirerek, insanlarin ¢evreleri ile etkilesime girdigi
noktalarda miidahale eden bir disiplindir. Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri
sosyal hizmetin esasini olusturur” seklinde ifade edilmistir (Duyan ve Sayar 2008,
34). Bir bagka tanima gore sosyal hizmet, insan haklarina dayal1 anlayigla hareket
eden baris ve katilim ilkeleri dogrultusunda bireyin ve toplumun olumlu anlamda
sosyal ve ekonomik olarak gelismesi ve degismesini hedeflemek suretiyle, onlarin
problemlerini ¢6zmek, onlar1 giiclendirmek ve 6zgiirlestirmek amaciyla faaliyet
gosterir (Cilga, 2004, s.36). Sosyal hizmet insan onuru ve insanca yagamak, bunun
icin gerekli olan hayat standartlari bakimindan da tanimlanabilmektedir. Bu
acidan bakildiginda koruyucu, onleyici, iyilestirici, degistirici ve gelistirici
nitelikteki faaliyet ve programlar biitiinii (Tas¢1, 2010, s.33), sosyal islevselligi
arttirmak, kapasiteyi yenilemek, giliclendirmek ve istenen amaclara ulagabilmek
i¢in birey-topluluklara yardimi kapsayan ¢alismalar (Zastrow, 2010, s.6) olarak
ifade edilmektedir. Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi sosyal hizmet, sadece
muhta¢ insanlarin yapisal veya ¢evresel sartlardan kaynaklanan ekonomik
sorunlarina ¢are olmaktan Ote onlarin sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve manevi
ihtiyaclarin1 da giderebilmek amaciyla uygulamaya doniik olarak yapilmasi

gereken hizmetler biitiinii olarak ele alinmalidir.

Go6¢ yonetiminin bunlari da dikkate alarak politikalar gelistirmesi ve bu
anlayis dogrultusunda bir yonetim seklini ortaya koymasi ve uygulamasi
gerekmektedir. Bu baglamda sosyal hizmeti yerine getirirken, yardima ve destege
ihtiyaci bulunan insanlara insanca hizmet etmek, sosyal hizmetin ana gergevesini

olusturmalidir. Dolayisiyla, gb¢ olgusuyla yiizlesen gégmenlere sosyal hizmet
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saglanirken bu dogrultuda hareket edilmeli ve uygulamalar bu anlayig {izerinde

sekillenmelidir.
3.3. Yonetim

Ulgen ve Mirze’ ye gore ydnetim (2010); “organizasyonlarin, elindeki
kaynaklarini planlayarak, organize ederek, yiiriiterek ve kontrol ederek, etkili ve
verimli bir sekilde kullanmasi ve amaglarini gergeklestirmesi siireci” (s.23) olarak
ifade edilmektedir. YOnetim; evrensel bir siire¢, toplumsal yasam kadar eski bir
sanat ve geligmekte olan bir bilim dali, bagkalar1 vasitastyla ig gorme ve belirlenen
hedeflere (Kogel, 2011, s.11) ulasma siirecidir. Bir bagka tanima gore ise;
“yonetim bir grup insani belirlenmis amaglara dogru yonlendirme, aralarindaki ig
bolimii, is birligi ve koordinasyonu saglama cabalarinin toplami “dir. Eren’e
(2003) gore yonetimin; “sadece insanlar vasitastyla belirli amaglara ulagsmasi s6z
konusu degildir. Yonetim insanlar1 oldugu kadar etkili ve verimli kullanma
kaydiyla, kullanima hazir olan tiim kaynaklar1 da amaglar dogrultusunda
yonetmek zorundadir” (s.3) seklinde ifade etmekte, yonetimi sadece insanlari
degil, kaynaklar1 da ayni bigimde etkili kullanmak suretiyle daha dinamik bir yap1
olarak ele almaktadir. Baska bir ifadeyle yonetim; belirli bir amaca ulagmak i¢in
basta insanlar olmak {izere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari,
hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve
etkin kullanilabilecek kararlar alma ve uygulama siireclerinin toplamidir (Eren,
2003, s.3). Tanimlara baktigimiz zaman “gerceklestirilecek amaglarin olmasi, bu
amaglar1 gerceklestirecek insanlarin Orgiitlenmesi, igboliimil ile dagilan insan
giicliniin biitlinlestirilmesi ~ gibi ii¢ ortak 6zelligin dikkate alindig, biitiinsel bir
yaklagimla yeni bir tanim vermek gerekirse yonetim, “Orgiit amaglarinin etkili ve
verimli olarak gerceklestirilmesi amaciyla planlama, Orgiitleme, yiirlitme,
koordine etme, denetleme fonksiyonlarina iligkin kavram, ilke, kuram, model ve
tekniklerin sistematik ve bilingli bir bigimde ustalikla uygulanmasiyla ilgili
faaliyetlerin tiimii ” olarak tanimlanabilir (Arikanli ve Ulubas , 2001, s.12; Akt.

Karaca ve Demirci, 2013).
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3.3. Sosyal Hizmet ve Yonetim iliskisi

Zastrow’a (2014) gore yonetim “bir sosyal hizmet kurumunun tiim
programlarini yonlendirmeyi, program hedefleri olusturmayi, toplulukta sosyal
kosullar1 analiz etmeyi, hangi hizmetlerin saglanacagina iligkin kararlar almay,
gorevli personeli calistirmayi ve denetlemeyi, organizasyon yapisini olusturmayt,
mali isleri yonetmeyi ve kurumun ¢aligmalari i¢in kaynak saglamayi, etkinligi ve
etkililigi, sosyal politikalar1 sosyal hizmetlere doniistirmek i¢in gerekli olan
islevleri icerir” (s.14). Son yillarda hizla artan ve karmagsik hale gelen sosyal
sorunlarin ¢6zlimii i¢in kurulan sosyal hizmet kurumlarinda yonetim, giinlimiiziin
O6nemli ihtiyaglarindan biridir. Kamu sektorii, 6zel sektor, yerel yonetimler ve
ticlincii sektorde faaliyet gosteren sosyal hizmet kurumlarinin yonetimi, yalnizca
o kurum igin degil, tiim toplum i¢in de biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu durum,
halen iilkemizin i¢inde bulundugu go¢ sorunu nedeniyle daha da énemli bir hal
almistir. Bu nedenle faaliyetlerin yogunlugu ve zorlugu ve yarattigi toplumsal
etkiler, sosyal hizmet kurumlarmin profesyonel bir yonetim anlayisi ve bu

anlayisa sahip ¢aliganlarla yonetilmesini gerekli kilmaktadir (Sarikaya, 2011).

Diinyada yasanan ekonomik ve sosyal sorunlarin, kiiresellesmeyle
birlikte daha belirgin hale gelmesi ve ozellikle yoksullugu daha derinlestirmesi;
sosyal devlet kavramindan uzaklasilmasina, bolgesel sorunlar ve basta go¢ olmak
lizere meydana gelen diger degisikliklerle birlikte, 6zellikle bu sorunlarn
¢Oziimiine yonelik sosyal hizmet uygulamalarina olan ihtiya¢ giderek artirmaya
devam etmektedir. Bu durum, sorunlara ¢éziim iiretebilmek amaciyla hem kamu
(kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler) hem de 6zel sektdrde yeni kurum ve
kuruluglar ortaya ¢ikarmistir. Bunun neticesinde, son yillarda 6zellikle sosyal
hizmet alan1 gerek kamu gerekse 6zel sektorde ihtiyag duyulan alanlar arasina

girmis ve énemli bir boslugu doldurmaya baslamstir.

Bu agiklamalarm 1s18inda konuyu ele alirsak, sosyal hizmet ve
yonetimin ayrilmaz bir biitlin oldugunu, kamu, 06zel veya sivil toplum

kuruluglarinin yonetim anlayislarmin bu dogrultuda ele alinmasi gerektigini,

122



SURIYELI SIGINMACILARA YONELIK SOSYAL YARDIM VE...

yonetim ilke ve tekniklerinin bu kurumlarn isleyisinde dnemli bir yere sahip
oldugunu ifade edebiliriz. Sosyal hizmet kurumlarinin bu anlayis ¢ergevesinde
yonetilmelerinin, birbirlerine bagl bir zincirin halkas1 gibi diisiiniilmesi, zayif bir
noktanin meydana gelmesi halinde hizmetlerin aksayacagi ve bunun doguracagi
sonucun en kii¢iik birim olan bireyden baglamak {izere onun ailesini ve ¢evresini,
boylece  toplumun  farkli  kesimlerini  olumsuz  etkileyebilecegi

degerlendirilmelidir.
3.4. Gog¢ Yonetimi

Go6¢ kavrami birinci boliimde farkli boyutlari ile ele alinmis, gégmen
kisiler acisindan bakildiginda ‘daha iyi bir yasam ve toplumsal konum isteginin’
on plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarsak, gb¢ yonetiminin ne derece
onemli oldugu daha iyi anlagilabilir. Ciinkii, hangi nedenle olursa olsun goce
maruz kalan insanlar bunun sonucunda daha iyi bir yasam hayaliyle evlerini,
yurtlarini, bazen ailelerini ve sevdiklerini geride birakmak suretiyle bdyle bir yola
basvurmaktadir. Bu nedenle gogiin gelisigiizel yonetilemeyecegi, uzun vadeli bir
bakis acisiyla ele alinmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Halen, AFAD
verilerine gore yaklasik 260 bin kisiye kamp hizmeti verilmekte, yaklasik 1,5
milyon kisinin ise Tiirkiye nin ¢esitli bolgelerinde yasadiklari ifade edilmektedir.
Bu insanlarin hangi sartlarda yasadigi, gecimini nasil sagladigi, bdlge halkiyla
olan sosyal sorunlarinin neler oldugu ve bu sorunlarin ileride meydana getirecegi
daha biiyiikk toplumsal sorunlarin nasil Onlenecegi konusu belirsizligini
korumaktadir. Bu ¢alismada gociin daha genis ve daha uzun vadeli bir bakig
agistyla ele alimmasi ve yonetilmesi gerektigi onerilmektedir. Bunun i¢in gogiin
analiz edilmesi ve kayit altina alinmasi, planlanmasi, son olarak gogiin bu plan
dahilinde ve iilke menfaatlerini esas alan bir uygulama cergevesinde insan
haklarindan taviz vermeden yoOnetilmesi gerektigi {izerinde durulacaktir. Ciinki
cevre iilkelerde ortaya ¢ikan sorunlar sadece o iilkeleri degil 6zellikle Tiirkiye’yi,
yasanan goO¢ dalgasi ile birlikte dnemli 6lgiide etkilemistir. Asagida, gogiin
saglikl1 bir sekilde yonetilebilmesi igin bir takim agamalardan gecmesi gerektigi

iizerinde durulmus ve bu asamalar anlatilmustir.
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3.4.1. Analiz Asamasi

Bu agama Suriye’den Tiirkiye’ye yonelik olarak ve zorunlu bir bigimde
gerceklesen gogiin analizi ile baglar. Analiz asamasi olduk¢a Onemlidir. Bu
asamada go¢ eden kesimin demografik yapisi; cinsiyeti, yasi, evli veya bekar
oldugu, meslegi, okur-yazar olup olmadigi, hangi bolgeden gog ettigi, saglik
durumu, engellilik durumu, belki gé¢menlerin etnik yapist (daha sonra dogru
bicimde yerlestirilmeleri bakimindan) vb. genis bir analiz yapilarak bu bilgiler
kayit altina alinir. Ayrica gogiin boyutlari, ne kadar siire ile devam edecegi, hangi
saytya ulasabilecegi, diger iilkelerden saglanabilecek kaynaklar vb. bir¢cok agidan
incelenir. Tiim bu ¢aligmalar dig ¢evre analizi kapsaminda ele alinir. Bu analizin
yapilabilmesi i¢in bilgi toplama asamasi ¢ok dnemlidir. Bu asamada gorev alacak
personelin iyi egitilmesi, elde edilecek bilgilerin giivenilir olmasi, teknolojik alt
yapinin saglam kurulmasi, degisik yerlerden giris yapan gé¢men bilgilerinin ayn
veri tabani i¢inde es zamanli olarak degerlendirilmesinin 6nemi g6z ardi

edilmemelidir.

Daha sonra i¢ ¢evre analizi yapilir. Bu analiz ¢ergevesinde ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, politik-yasal, teknolojik, ekolojik ve dogal, etik ve ahlaksal gibi
genel ¢ergeveyi ilgilendiren faktorler, iilkenin durumu, i¢ kaynaklari (maddi ve
beseri), go¢ politikalar1 ¢ercevesinde mevzuatinin incelenmesi, niifus yapisi,
gdecmenlerin yerlestirilebilecegi bolgeler (iller bazinda) degerlendirilerek hangi
bolgelere yerlestirmenin daha uygun olabilecegine karar verme asamasinda
kullanilmak iizere tespit edilir. Tiim bu analizler sonucunda gogli firsata
doniistiirmek, bazi alanlarda ihtiya¢ duyulan insan giiciiniin karsilanmasi gibi
hususlarda saglikli bilgiler elde edilir. Bu amagla yoneticiler, olusturulacak
organizasyon ¢ergevesinde her tiirlii tehdit, tehlike ve beklenmedik gelismeler ile
olusabilecek firsatlar1 gérebilmek ve zamaninda 6nlem almak, organizasyonun
basaris1 i¢in gerekli olan haber ve bilgileri toplar, degerlendirir ve organizasyonun
ilgili birimlerine dagitir (Eren, 2010, s.119); boylece, gociin getirebilecegi her
tirlii tehdit i¢in 6nceden Onlem alinmasi ve zayifliklarin ortadan kaldirilmasi

imkan1 dogar.
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3.4.2. Planlama Asamasi

Birbirine karigtirilan “Plan ve Planlama” kavrami, aslinda tamamen
farkli kavramlardir. Bu ayrimin bilinmesi, planlama kavraminin daha iyi
anlagilmasimi saglayacaktir. Plan, “Amaglara ulagmak icin araglar ve yollarin
kararlastirilmasi ve kabaca neyin nasil yapilacaginin ortaya konmasi (Eren, 2002,
s.17), “bugiinden gelecekte nereye ulasilmak istendiginin, nelerin
gerceklestirilmek istendiginin kararlastiriimas1” (Kogel, 2007, 5.93) ve “planlama
siireci i¢inde amaglara varmak icin belirlenmis kararlar toplulugudur” (Ulgen ve
Mirze, 2010). Plan, her seyden dnce kararlastirilmis bir hareket tarzinin ifadesidir
(Ertiirk, 2009, s. 59). Planlamayi bir veya birden fazla amag saptayarak bunlara
ulagsmak icin gerekli ara¢ ve yollarin Onceden tayin ve tespiti olarak
tanimlayabiliriz (Eren, 2002, s.37). Planlama ile neyin, nig¢in, nasil, ne zaman,
nerede ve kim tarafindan hangi kaynaklarla yapilacag: kararlastirilir (Mucuk,
2006, s.80). Planlama gelecekteki eylemin ara¢ ve amaglarinin analizidir ve ancak
basarili bir eyleme yol gostericilik edebilirse islevsel olur (Betz, 2001/2010).
Buradaki planlama, bir organizasyonun normal planlanmasindan farkli olarak,
gb¢ olgusuyla ortaya ¢ikan ve dngoriilemeyen sorunlarin ¢dziimil i¢in hizli karar
almayi gerektirecek bir planlama olarak ele alinmaktadir. Ancak, bazi durumlarda
gdc¢ dalgasi devam ediyor ve bunun siirecegi dngoriilebilir ise, bu takdirde daha
saglikl1 bir planlama yapmak miimkiindiir. Planlama agamasi, analiz asamasinda
elde edilen bilgiler 1s18inda ele alinir. Bu asamada g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken iki onemli husus vardir. Bunlardan birincisi sosyal hizmete ihtiya¢ duyun
kisilere sunulacak hizmetlerin belirlenmesi ve bu hizmetlerin nasil sunulacagi,
ikincisi ise bu ihtiyaglarin gdgmenleri (si§inmaci) tatmin edebilecek diizeye
¢ikarilabilmesi i¢in mevcut kaynaklarin durumunun net bir bigimde ortaya
konmasidir. Bunlarin saglikli bir bigimde ortaya konmasi, planlamanin daha
dogru yapilmasmi saglayacaktir. Bu asamada amagclarin belirlenip,
somutlagtirilmast ve buna goére planlamanin yapilmasi uygun olur. Gog
kapsaminda hangi faaliyetlerin gergeklestirilecegi ilgili kurum veya kuruluslar;

Bakanliklar, Bakanliklara bagli Go¢ Idaresi, AFAD vb. kurumlar, Valilikler,

125



Fatih ALTUN, Mehmet BIRINCI

Belediyeler veya bunlara bagh kuruluslar, Ozel Sektér, Sivil Toplum Kuruluslari,
iiniversiteler gibi birgok kurumun, koordinasyondan sorumlu olacak bir kurum
alinda ne yapilabilecegini belirlemek iizere bir araya gelir. Yapilacak
caligmalarin zamani belirlenir. Bunun i¢in faaliyetler, birbirleri ile ilgili olarak ve
birbirini takip eden belirli bir sira ile ele alimir. Daha sonra gdce maruz kalan
kisilere verilecek hizmetlere iliskin eylem planlari hazirlanir. Bunlara iligkin
biitgeler olusturulur. Bu faaliyetlerden sorumlu olacak kurum, kurulus veya
birimler belirlenir. Bdylece yonetimde biitiinlik ve etkinlik saglanmis olur.
Faaliyetlerin yerine getirilme siiresi bir zaman plani ile gergeklestirilir. Hizmetin
zamaninda verilememesi, bir¢ok sorunu da beraberinde getireceginden, bu durum

gb¢ yonetiminde biiyiik aksakliklara neden olabilir.

Iyi bir planlama ile gdce maruz kalanlarin saglik, giivenlik, barinma,
iage, egitim vb. ihtiyaglarinin yaninda diger sosyal ihtiyaclarinin nasil ve hangi
kaynaktan karsilanacagi, bu kisilerin iiretime nasil yonlendirilecegi gibi sorularin
cevabinin net olarak ortaya konmasi gerekir. Boylece, gogiin olumsuz bir takim

yonlerinin yaninda bazi olumlu yonlerinde de faydalanma imkéani1 dogmus olur.
3.4.3. Uygulama Asamasi

Uygulama asamasinda oncelikli olarak, gé¢ yonetiminde gorev alacak
kisilerin gerek kamu, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari veya 6zel sektor
olsun ¢ok iyi segilmesi, bu konuda gerekli egitimlerin verilmesi ve/veya alaninda
deneyimli-liyakat sahibi kisilerin gérevlendirilmesi, olduk¢a énemlidir. Ortaya
konan planlarin saglikli bir bi¢imde uygulanmasi ve hedeflere ulasilabilmesi

ancak bu sekilde miimkiin olabilir.

Uygun organizasyon yapisinin olusturulmasiyla birlikte, bu isi yapacak
kisilerin hizmet i¢i egitimden gegmeleri saglanir. Planlama asamasinda hazirlanan
eylem planlari ve biitceleri gozden gegirilerek, kaynaklarin ilgili birimlere tahsisi
ile uygulama baglamis olur. Tiim bu hususlarin yaninda sosyal hizmetlere yonelik
organizasyon Kkiiltiiriinlin de olusturulmasi, uygulama asamasinda hizmetin

kalitesi ve verimliligi acisindan énemli bir avantaj teskil eder. Ayrica; birimlere
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verilecek gorevlerin iyi anlatilmasi ve anlasilmasinin saglanmasi, gorevlerin
yerine getirilmesi esnasinda sosyal hizmetin temel felsefesi olan insan haklar
cercevesinde hig bir kisiye ve hi¢ bir konuda ayrim yapilmamasi gibi konularin

altinin ¢izilmesinde yarar vardir.

Yonetimin organizasyonu yeterince kontrol edebilmesi i¢in gorev-
yetkileri yeniden dagitmak ve belirlemek, birbirlerinden ayri olan ve farkli
gorevler iistlenmis olan organizasyonun bdliim ve unsurlart arasinda uygun bir
iletisim sistemi kurmasi gerekir. Bu ise, rekabette temel belirleyici faktor olarak
kabul edilen bilgiden azami derecede yararlanilmast ve bilgi akisinin iyi
saglanmasi ile miimkiin olabilir. Go¢ yonetiminde dogru kararlarin alinmasi,
dogru bilgi akisi ile saglanabilir. Karar sistemleri, organizasyonlarda karar
alinmas ile ilgili siiregleri ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010). Bilginin
yonetilmesini bir siire¢ olarak ele alanlardan Gupta vd. (2000, s.17) bilgi
yonetimini “Orglitlere problem ¢6zme, dinamik 6grenme, stratejik planlama ve
karar verme gibi faaliyetler i¢in gerekli olan 6nemli enformasyon ve deneyimin
bulunmasina, segilmesine, organize edilmesine, yayilmasina ve transfer
edilmesine yardim eden bir siirectir” bigiminde tarif etmistir (Iplik¢ioglu ve
Erdogan, 2005). Dolayisiyla bilgi akisinin siirekli olmasi, dogru bilginin
zamaninda ve herkesin kullanabilecegi bir formatta go¢ yonetimi organizasyonu
icinde dagitilmasi ve paylasilmasi uygulama asamasinda olduk¢a 6nemli bir

husustur.
SONUC

Suriye’de yaganan i¢ ¢atigmalar nedeniyle, bu iilkeden Tiirkiye’ye
biiyiik bir go¢ dalgas1 baglamig, ¢atismalarin uzamasi nedeniyle gogiin ne zaman
bitecegi ve hangi boyutlarda kalacagi ongdriilememistir. Bunun sonucu olarak
yaklasik 2 milyon insan Tiirkiye’nin gesitli bolgelerinde zorunlu bir yerlesime tabi
tutulmustur. Bu insanlardan ¢ok az bir kismu devlet eliyle olusturulan kamplarda
ikamete tabi tutularak temel ihtiyaglar1 karsilanabilmis ancak, biiyiik bir kismi

kontrolsiiz olarak iilkenin c¢esitli bdlgelerine dagilmistir. Suriyeli sigimnmacilara
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yonelik olarak yapilan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin insan haklarini temel
alan bir bakis agistyla ele alinmasi gerektigi agiktir. Bununla birlikte kaynaklarin
daha etkin ve verimli bir bi¢imde kullanilabilmesi, bugiine kadar yapilan ve
bundan sonra yapilacak harcamalarin etkinliginin 6lgiilebilmesi agisindan gog

yOnetiminin yeniden ele alimmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Gogiin ulasacagl boyutun onceden kestirilememesi, i¢ karisikligin ne
zaman biteceginin bugiin bile belli olmamasi, bunun yani sira gogiin iyi
yonetilememesi, sorunun giderek derinlesmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
gociin iyi yonetilebilmesi, oncelikle iyi analiz edilmesi, buna uygun organizasyon
yapisinin  olusturulmast ve uygulamalarin hazirlanacak planlar dahilinde

yiiriitiilmesi ile miimkiin olabilecektir.
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