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OZET

DIN KULTURU VE AHLAK BiLGiSI OGRETMENLERININ
ILETIiSIM BECERILERI iLE MESLEKI TUKENMISLIK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Efdal DONMEZ
Yiiksek Lisans, Egitim Y Onetimi
Tez damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Esra TURK
Ocak-2022, 94 + xiv Sayfa

Bu aragtirmanin temel amaci, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim
becerileri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemektir. Nicel
arastirma yonteminde kurgulanan c¢aligsmada iliskisel tarama yontemi kullanilmastir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim Ogretim yilinda Trabzon il ve
ilgelerindeki Milli Egitim Bakanligina bagh ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan
258 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni olusturmaktadir. Aragtirmada veri
toplama araci olarak; kisisel bilgi formu, iletisim becerileri envanteri ve tilkkenmislik
olcegi kullanilmustir. Iletisim becerileri ve tilkenmislik diizeylerinin cinsiyet, medeni
durum ve egitim diizeyi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini t testiyle; yas,
mesleki deneyim, mezun olunan fakiilte, kademe tiirli, 6grenci sayist ve su anki okulda
caligma siiresine gore farklilasip farklilasmadigini ise tek yonlii ANOVA ile
incelenmistir. Arastirmada iletisim becerileri ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Pearson Momentler Korelasyon Katsayilar1 hesaplanmas, iletisim
becerileri algilarin, tiikenmislik algilarinin anlamli yordayicisi olup olmadigini

belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde 6gretmenlerin iletisim becerilerinin cinsiyet,
yas, medeni durum, mesleki deneyim, egitim diizeyi, mezun olunan fakiilte, kademe
tiirli ve su anki okulda ¢aligma siiresi degiskenlerine gore herhangi bir farklilagsmaya
sebep olmadigr bulunurken 6grenci sayis1 degiskenine gore anlamli farkliliga sebep
oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin tilkenmislik algilarinin ise medeni durum, mesleki
deneyim, egitim diizeyi, mezun olunan fakiilte, 6grenci sayisi, su anki okulda ¢alisma

siiresi, yas ve kademe tiirii degiskenlerine gore farklilagmadigi bulunurken cinsiyet
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degiskenine gore ise anlamli farkliliga sebep oldugu goriilmiistiir. iletisim becerileri
ile tiikenmislik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
[letisim becerileri tiikenmisligi anlamli bir sekilde yordayip iletisim becerilerine iliskin
toplam varyansin %11’ini agikladigini ve iletisim becerilerinin tiikkenmislige olan

etkisinin anlamli oldugunu goéstermistir.

Anahtar Kelimeler: Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni, Iletisim Becerileri,

Mesleki Tiikkenmislik



ABSTRACT
INVESTIGATION THE RELATION BETWEEN THE
COMMUNICATION SKILLS OF THE TEACHERS OF
RELIGIOUS CULTURE & MORAL KNOWLEDGE AND THE
LEVELS OF THEIR OCCUPATIONAL BURNOUT

Efdal DONMEZ
Master, Egitim Y Onetimi
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Esra TURK
Januray-2022, 94 + xiv Pages

The main reason of this study is to investigate the relation between the communication
skills of the teachers of ‘‘Religious Culture & Moral Knowledge’’ and the levels of
their occupational burnout. The correlational survey model was used in the study that
was built on the quantitative method. The working group of this research consists of
258 teachers of Religious Culture & Moral Knowledge that are working in primary,
secondary and high schools associated with the National Education Ministry in
Trabzon and its districts in the 2021-2022 school year. A personal information form,
an inventory of communication skills and a scale of occupational burnout were used
as the data collection tool in the research. A t-test was used to study whether
communication skills and the levels of occupational burnout change according to the
variables of gender and marital status, and one-way ANOVA and Kruskal-Wallis were
used to study whether communication skills and the levels of occupational burnout
change according to age, occupational experience, educational attainment, graduation
faculty, the type of grade, the number of students and working span at present school.
Pearson product-moment correlation coefficients were calculated to determine the
relation between communication skills and occupational burnout in the study, and
regression analysis was made to determine whether communication skills are

meaningful predictor variable to the perceptions of occupational burnout.

When research findings were evaluated, it was found out that communication skills of
the teachers didn’t cause any changes according to the variables of gender, age, marital
status, occupational experience, educational attainment, graduation faculty, the type of
grade and working span at present school, but they caused significant changes

according to the variable of the number of students. It was also found out that
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occupational burnout perceptions of the teachers didn’t change according to marital
status, of age, the type of grade, occupational experience, educational attainment,
graduation faculty, the number of students and working span at present school, but
they caused significant changes according to the variables of gender. A medium-level
meaningful relation in the positive direction was discovered between communication
skills and occupational burnout. It was realized that communication skills predicted
occupational burnout in a meaningful way and it accounted 11% of the total variants
in relation to communication skills and the effects of communication skills on

occupational burnout was meaningful.

Key Words: Teacher of Religious Culture and Moral Knowledge, Communication

Skills, Occupational Burnout.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Insanoglu var oldugu giinden beri iletisim kurma ¢abasi i¢indedir. Yaratilistan gelen
bu &zellik de bir zorunluluktur. insanlar birlikte yasamayi, kendilerini ifade etmeyi,
bagkalar1 tarafindan anlagilmayi, toplum tarafindan kabul edilmeyi ister ve ihtiyacini
hisseder. Bir anlamda sosyal bir varlik olma 6zelliginden dolay:r kisinin hayatina
devam edebilmesi i¢in diger insanlarla iletisim kurmasi gerekmektedir (Giirliz ve
Eginli, 2017). 21. yiizyilda globallesen diinyada bilim ve teknolojideki farklilagma ve
ilerlemenin de etkisiyle giiniimiiz toplumlarinin temel beklentisi c¢agin
gereksinimlerine uyumlu, evrensel degerleri 6ziimsemis ve kendilerini ulusal ve
uluslararas1 temsil edebilecek aktif bireylere sahip olmaktir. Genel olarak etkili bir
birey-vatandas; rasyonel kararlar verebilen, elestirel diisiinebilen, digeriyle empati
kurabilen ve iyi iletisim kurabilen kisi olarak tanimlanir (Kizilay, 2015). Toplumun bu
degerlere sahip olmasi iletisim becerileri yiiksek 6gretmenlerin yetistirecegi nesillerle
miimkiin olacag diisiiniilebilir. Ogretmenlik, ok yonlii iletisim becerileri ile zengin
bilgi ve beceri gerektiren bir meslektir. Bilim, teknoloji ve diger pek ¢ok alandaki
degisim ve gelismeler, d6gretmenlerin karsilamasi gereken beklentileri artirmistir.
Farkl1 bolgelerde farkl bireylerle aktif iletisim kurmak zorunda kalan 6gretmenlerden
beklentilerdeki artis; dgretmenlerin duygusal yogunlugunu artirarak, 6zellikle stres
olmak {iizere kaygi, ¢ozlilmemis sorunlar ve caresizlik yasamalarima neden olur

(Yoriik, Akar, Cimenci ve Akyel, 2013).

Bu boéliimde; problem durumu, arastirmanin amaci, problem ciimlesi, alt problemler,

sinirhiliklar, tanimlar ve arastirmanin 6nemi boliimlerine yer verilmistir.
1.1.Problem

Yapisti itibari ile insan; varligini tek basina idame ettiremeyecek olmasi onun sosyal
bir varlik olmasini zorunlu kilabilecegi gibi etkilesim icerisinde yasamasini da gerekli
kilabilir. Toplumun farkli kesimleriyle iletisime gecen bireyin aile, meslek ve sosyal
yasaminda kurulan iletisiminin kanallar1 ve tiirleri bakimindan nasil gerceklestigi
bireyin yasamia miispet ve menfi anlamda da etki edebilir. Iletisim bir etkilesimdir

ve bu etkilesimin diizeyi insan iligkilerinin nasil gelisecegi noktasinda birtakim



isaretler verebilir. Iletisim ortamlar: birbirinden farkli ortamlarda gergeklesir ve bu

iletisimlere verilen tepkiler de bu minvalde farkliliklar gosterebilir.

Iletisim becerilerini etkili olarak kullanan bireyler hayatlarinda karsilarma gikan
sorunlar1 biiylik oranda ¢dzebilecek yetkinlige ulasabilmektedir (Varisoglu, 2017).
Aile i¢i iliskilerde, arkadas iliskilerinde, 6grenci-6gretmen iligkilerinde ve meslek
hayatindaki ast-iist iligkilerinde etkili iletisim becerileri kurulmasi bu iligkilerin iyi ve

siiregen bir sekilde ilerlemesine destek saglar (Yiiksel ve Sahin, 2010).

Iletisim ve iligkilerin yogun olarak gerceklestigi okullarda egitimin tiim katilimcilari
birbirleri ile stirekli etkilesim ve iletisim icerisindedirler (Bangir, 1997). Bundan
dolay1 okullar sadece temel bilimlerin 6gretildigi bir yer olmaktan ziyade, bireyler
aras1 yogun bir iletisim sonucu iletigsim becerilerinin 6grenildigi mekanlardir (Baltaci,
2014). Ogrenci ile dgretmenin arasindaki bagin olusmasinda ve dgrenme- 6gretme
siirecinin verimli olabilmesinde iletisim becerilerinin 6nemli katkilar1 vardir (Tepeli
ve Ari, 2011). Ogretmenlik meslegini daha verimli gergeklestirebilmenin basinda

iletisim becerilerini etkili kullanmak gelmektedir (Dilekmen, Bas¢1 ve Bektas, 2008).

Etkili iletisim becerisi kullanilmadig1 takdirde muhataplar1 dinleyememe,
algilayamama, fazla konusma ve sozsiiz iletisimde problemler olusabilmektedir.
Yasanan bu problemler sagliklt ve basarili bir iletisimin olusmasia engel teskil
etmektedir (Kurtyilmaz, 2005). Bu tiir olumsuzluklarin 6niine gegmek ve verimli bir
egitim ortaminin olusmasi saglamak icin 6gretmenlerin etkin bir iletisim becerisine
sahip olmas1 gerektigi aksi takdirde iletisimin ¢ok yogun olarak kullanildig1 okul
ortaminda etkili iletisim kuramamanin mesleki tlikenmisligi tetikleyebilecegi

sOylenebilir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerinin ve mesleki tiikenmisliklerinin onlarin is
performansin1 ve verimliligini etkileyebilecek degiskenler oldugu diisiiniilmektedir.
Ogretmenlerin iletisim becerileri ile mesleki tiikenmislikleri okulun genel ve &zel
amaglarma dolayisiyla da 6grencilere dogrudan etki edebilir. Bu nedenle 6grencilerin
kaliteli bir egitim-6gretim hayati baslangici yapabilmeleri i¢in 6gretmenlerin iletigim
becerilerinin ve mesleki tikenmislik algilarinin incelenmesi, bu iki degiskenin varsa

birbirleri ile iligkisinin belirlenmesi 6nemli goriilmiistiir.



Bu ¢alismanin problem climlesi ‘‘Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin
iletisim becerileri ile mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski var midir?”’

seklinde belirlenmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amacit 6gretmenlik mesleginin araglarindan biri olan iletisim
becerilerinin Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 0gretmenleri 6zelinde hangi diizeyde
kullanildigint arastirmak ve bu arastirmalarin mesleki tiikenmiglikle iligkisini

incelemektir. Ayrica arastirmamizda asagidaki sorulara yanitlar aranmustir:

1. Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri hangi diizeydedir?

2. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri hangi
diizeydedir?

3. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri tanimlayici
ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki deneyim, egitim diizeyi, mezun
olunan fakiilte, kademe tiirli, 6grenci sayisi ve su anki okulda ¢aligma siiresi) gore
anlaml farklilik géstermekte midir?

4. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri tanimlayici
ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki deneyim, egitim diizeyi, mezun
olunan fakiilte, kademe tiirli, 6grenci sayisi ve su anki okulda ¢aligma siiresi) gore
anlaml farklilik gostermekte midir?

5. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri diizeyleri ile
Mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

6. Din Kiiltirii ve Ahlak Bilgisi 0gretmenlerinin iletisim becerileri mesleki

tiikenmiglikleri algilarin1 yordamakta midir?

1.3.Arastirmanm Onemi

Egitim sektorii ¢alisanlarindan 6gretmenler daimi surette Ogrencilerlerle, velilerle,
okuldaki diger dgretmenlerle ve okul yéneticileriyle iletisim halindedir. Iletisimin
yogun olarak gerceklestigi okul ortaminda 6gretmenin ders islenirken 6grencileri ile
iyi bir etkilesim kurmasi, velilerin egitim-6gretime olumlu katki sunmalari, okulun

diger 6gretmenleri ile sosyal bir ortamin olusmasi ve dgretmen idare uyumunun



verimli bir sekilde yiiriitilmesi 6gretmenler tarafindan iletisimin etkili kullanilmasina

bagli oldugu sdylenebilir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalar inceledigimizde iletisim beceri diizeyleri yiiksek olan
ogretmenlerin 6grenci ile kurduklari iletisimin olumlu yonde iligkilerini gelistirdigi ve
basarilarmna da etki ettigini gérmekteyiz (Gokge, 2003; Sen ve Erisen, 2002). Iletisim
becerilerine sahip dgretmenlerin sinif hakimiyetini kurma ve iyi bir sinif yonetimi

davraniglar1 sergilemesi olagandir (C. Tan ve S. Tan, 2016).

Ogretmenlerin etkili bir iletisim gerceklestirememesi durumunda 6grenci, veli ve diger
Ogretmenlerin olumsuz yonde iletisim kaybina sebebiyet verebilir ve bu durumun
egitim-0gretim faaliyetlerine olumsuz yonde etki edecegi sOylenebilir. Egitimin
sirekli gelisim ve degisim gosterdigi ve bu durumun o&gretmenlerin eski
aligkanliklarinin  farklilagmasina neden olabilecegi sOylenebilir. Giiniimiizde
ogretmenin rolii de bilgi aktarmaktan ziyade, farkli degiskenleri en iyi sekilde
harmanlayan bir iletisim ydneticisi olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2000). Bu
baglamda Ogretmenlerin iletisim becerileri ile tiikenmislik diizeyleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda iki kavramin birbirinden etkilenmesi muhtemel goziikmektedir.
Bu arastirma kapsaminda Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim
becerileri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki ve diger yandan Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin birtakim demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim)
gore iletisim becerileri ve tilkenmislik diizeylerinde iliski olup olmadig1 incelenmis

olmasindan 6tiirli bu ¢alismanin yapilmasi 6nemli goriilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmamizda katilimeilarin kendilerine uygulanan anketlere dogru cevap verecegi

ve Orneklemin evreni temsil edebilecegi varsayillmaktadir.

1.5. Stmirhhiklar

Arastirma 2021-2022 Egitim- Ogretim yili Trabzon ili ve Ilgelerindeki Ilkokul Ortaokul
ve Ortadgretim okullarinda gorevli bulunan 154 kadin 104 erkek “Din Kiiltiirii ve Ahlak

Bilgisi Ogretmenleri” ile simirlandirilmis olup veriler 2021 yilinda toplanmustir.
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1.6. Tanmimlar

Tletisim: “‘Tletisim, iki birim arasinda; birbirleriyle iliskili mesaj aligverisi; bir baska
deyisle bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir’’ (Dokmen, 2016). Baska bir
tanima gore “bilgi, diislince, duygu, tutum ve kanilarla, davranis bigimlerinin kaynak
ile alict arasindaki bir iliskilesme yoluyla bir insandan digerine bazi kanallar
kullanilarak, anlamlarinda uzlagilmis simgeler araciligiyla ve degisim amaciyla

aktarilma siireci” olarak da tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2008).

Tletisim Becerileri: ““Kisinin duygu, diisiince, inang ve tutumlarmi anlasilabilir ve
amacina uygun bir sekilde karsisindakine aktarabilme becerisidir.”” (Saran, Ozgiir,

Khorshid, Vatan, Yalginkaya, 2004; akt. Alper, 2007).

Tiikenmislik: ¢‘Bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen ortamlarin; bireyler
iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve =zihinsel bitkinlik durumu’ olarak

tanimlamaktadir. (Pines ve Aronson, 1988).



IKINCi BOLUM
ILETISIM VE TUKENMISLIiK KAVRAMI

2.1.1letisim

Yasamin ¢ogu yerinde kullanilan ve asirlardir var olan iletisim kavrami ortaklik kurma
manasina gelen Latincedeki “Communis” sozciigiinden tiiremis olup communication
kavraminmn Tiirkge dilindeki karsihig iletisimdir. Iletisim kavram yerli ve yabanci
bircok kaynakta farkli tanimlamalar ile karsimiza ¢ikmaktadir. Pearson ve Nelson
(1997) iki birey arasinda meydana gelen 6grenim ve bu dgretinin paylasilmasi siirecini
iletisim olarak tanimlamaktadir (Korkut, 2004). Ciiceloglu (2002), “Karsilikli bireyler
arasinda birbiriyle iligkili mesaj aligverisi” olarak Dokmen (2016) ise “Bilgi {iretme,

aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak tanimlamistir.

Yilmaz ve Tutar (2010)’a gore iletisim; iiretilen bilginin génderilmesi ve alicinin bu
bilgiyi anlamasi siirecidir. Zillioglu (2014) ise iletisimi, “Kendi benligini
anlamlandiran insanin farklilagan gereksinimlerini gidermek icin ¢evresel ikazlari
bicimlendirerek giiglii bir farkindalik kazanmasi ve bu kazanimi gevresiyle paylagsma
gayreti icerisine girmesidir.” seklinde tanimlar. Sillars (1995) iletisimi, ulastirilmak
istenen bilginin muhataplarinca kavranabilmesi gayesiyle farkli iletisim araglari ile
alinmasi, farklilagtirmasi veya gonderilmesi olarak ag¢iklamaktadir. Wood (2011)
iletisimi bireylerin farkli sembollerle anlam meydana getirmesi ve sonrasinda fikir
sOylemesi i¢in etkilesim kurdugu belirli diizene sahip hareketler dizisi olarak
tanimlamaktadir. Bir bagka tanimda ise iletisim; s6zl1ii, yazili, el-kol ve mimik isaretleri
kullanarak duygu, kanaat ve isteklerin gonderilmesi sonucu insanlar arasinda etki-

tepki siireci olarak tanimlamistir (Demirel, 2015).

[letisim insanlara arzu ettikleri iletileri aralarinda géndererek iletilerin kavranmas ile
geri bildirim olustururlar. Muhatap olan diger bireyler i¢in de ayni siireg isletilerek bir
etkilesim mekanizmasimin kurulmasina olanak saglar (Dokmen, 2016). Insanin nasil
iletisim kurulacagini bilmesi ve yeteneklerini gelistirebilmesi hangi meslek dalinda

ugras gosterirse gostersin gereklidir (Balci, 1996).



2.1.1.1letisimin Onemi ve Amaci

Insanin kendini giivende hissettigi sevingli ve iiretir durumda olmasmin 6n kosulu,
zaman gectikce degeri artan ve bireyin farkli bireyler tlizerine duygu, diisiince ve
davranigini degistirme siireci olarak kabul goren iletisim kavrami ile olmustur (Liman-
Kaban, 2014). lletisim bireylerin zihninde ve bilincaltinda bulunan duygu ve
diisiincelerini gostererek bu diislincelerini aktarma ve degerlendirme imkanina olanak
saglar (Tutar ve Yilmaz, 2010). iletisim insanlarin yasamlarin1 idame ettirebilecekleri

gerekli bilgi, yetenek ve tutum gelistirmelerine yardimet olur (Caglar ve Kilig, 2014).

Iletisimin genel amaci toplum ve bireyin bilgi edinmesine yardimci olma, egitim-
Ogretim, sosyal ¢evre olusturma, motive sahibi tartisabilen ve karsisindakini ikna edip
etki ve kontrol saglamaktir (Tutar, 2010). Birey herhangi bir eylemde bulunmadan da
sadece durarak bir iletisim kurmasi miimkiindiir. Ciinkii iletisim sadece eyleme
yonelik davranislar degil karsisindakinin anlam ytikledigi cevaplar olarak goriilebilir
ve bu durum sonucu iletisim meydana gelebilir. Bu davranislar istemsiz bir sekilde de
meydana gelebilir. Toplum degerleri, insanlar arasinda iliski ve iletisimi etkileyip
yonlendirdigi i¢in toplumun bir pargasi olan bireyler bulundugu toplumdan kendini
soyutlayip yasamasi miimkiin olmamakla beraber toplumun istek ve kurallar1 yokmus
gibi goremezler (Gokge, 2013). Hayatin her alaninda aktif olan iletisimin temel
amaclarindan biri etrafindaki bireyler lizerinde etkili olma arzusu yatmaktadir
(Zillioglu, 2014). Zillioglu (2014) Berlo’dan aktardigina gore iletisim ¢evremizde
bilin¢li bir degisim olusturmaktir. Birey kendi isteklerine gore karsilik alabilme
beklenti ve gayretinin arkasinda kendi hayatinda ve sosyal ¢cevresinde etkili olma istegi
vardir. Gegmisten giiniimiize kurdugumuz s6zlii veya sozsiiz her tiirlii iletisim sosyal

cevrede etkin olunabilecegini gdstermistir.

Iyi bir iletisim kurmak kurumda calisanlarm birbirini iyi taniylp anlamasi ile
miimkiindiir. Bunun sonucunda da kurumun ¢aligsmalarin1 daha iyi yapmasi saglanir.
Kisaca iletisim kurumlardan hareketle toplumun mutlu olarak ve aralarinda karigiklik
olmadan yasamlarin1 devam ettirmesine yardimei olur. Iletisim ortaminin olusmamasi
durumunda farkli huzursuzluklarin ortaya c¢ikmasiyla kisiler arasinda uzaklagsma

meydana gelmektedir. Tiim bu olumsuzluklara mahal vermemek adina toplum



iceresinde her kosulda saglikli bir iletisim kurulmali ve huzursuzluklarin Oniine
gecilmelidir (Tas¢t ve Eroglu, 2008). Bunlarin olmasi her seyin birden diizelmesini
miimkiin kilmamakla beraber yine ¢oziimii bulabilecegimiz ve yeni problemlerin
meydana gelmesini Onleyecegimiz iletisim halinde olma durumu yasamimizin her
evresinde dnemli bir etkiye sahiptir. Iyi bir iletisim talep ve nceliklerimiz ne kadar

farkli olursa olsun bizlere kolaylik ve rahat bir yasam sunar (Kiigiik, 2012).

Kurulan iletisim yontemi ile kisinin var olug yontem, varolus seviyesi arasinda bir
etkilesim vardir. Iletisimin igerigi ile nasil bir birey olacagimizi, nasil bir birey
oldugumuz ise kullanacagimiz iletisimi belirler (Dokmen, 2000). insan yapisi
itibariyle kendini anlatip etrafindakileri de anlamak ister. Aile kurma, arkadaslik gibi
en tabii olaylar1 gergeklestirip sosyallesmek ic¢in iletisim kurmaya istekli olur.
Duygusal yoOniiyle insana baktigimiz zaman insan sevin¢ hiiznlinii paylasma
gereksinimi duyar. Egitim diinyasinda iletisim bilgi ve tecriibenin iletilmesi agisindan
onemli bir konuma sahiptir. Genel olarak iletisim olmadan tiim bunlarin olmayacagin

g0z Oniine alarak toplumlarin siirdiiriilebilir olmasi iletisime baglidir (Kilig, 2013).

2.1.2.1letisimin Ozellikleri

Insan iligkilerinin ve hayatin temeli olan iletisim kurma kisilerin etrafindakilerle
etkilesim halinde olmasina ¢evresiyle uyum i¢inde olmasina yardimci olur (Erdzkan,
2013). Iletisim insan olmadan ger¢eklesmesi miimkiin olmayan bir etkinlik olup
kisilerin birbirini anlama noktasinda paylasimda bulunmay: gerekli kilar. Mesajin
kaynag1 ile mesaja muhatap olan alicinin mesajdaki ayni anlama odaklanmasi
iletisimde gereklidir. Iletisim jest, mimik, ses ve harflerden olusan simgesel bir
kavramdir. Iletisimin ortaya c¢ikmasi gonderici ve alicinin iletiye ayni anlami

yiiklemesiyle olur (Tutar ve Yilmaz, 2010).

Iletisimin farkli arastirmacilar tarafindan &ne ¢ikan oOzellikleri farkli noktalari
vurgulayarak agiklamiglardir. Debasish ve Das (2009) iletisimi istendik veya istendik
dis1 muhataplarla etkilesim i¢inde olmakla beraber canly, kiiltiirel iligki i¢inde, iliskileri
diizenleyen, siirekli ve sistemli bir siire¢ olarak belirtmislerdir. Altintag ve Camur

(2005)’a gore ise iletisim bilgi iletiminden ibaret olmayip kaynak ve alicinin



bulunmadig: takdirde gergeklesmesi miimkiin olmayan, ¢okca faktorii blinyesinde
baridirip biitiinliiklii yapida olan ve ilk intibainin mithim oldugu bir siiregtir. Zillioglu
ve Yiksel (2004)’e gore iletisimin ozellikleri her daim ve her alanda ger¢eklesmesi,
mubhataplarla anlam paylasimi i¢cinde olmasi, ¢evre {istiinde kontrol kurmasi ve farkli
statiilerde meydana gelmesi olarak agiklamistir. Son olarak Eroglu (2015) iletisimin

ozelliklerini diger agiklamalarin benzeri sekilde siraladigint goriiyoruz.

Sosyal medyanin giiniimiizde ¢ogu kesimin yagaminda yer etmesi insanlarin iletigim
anlayislarini farklilagtirdig1 sdylenebilir. Devamli degisen sinirsiz kullanici ve online
paylasimin olmasi insanlarin giinliik yasamlarmin diisiincelerinin paylasimi lizerine
diistinsel tartigmalarin olmasina ve bu tartigmalarin sosyal medya iizerinden
gergeklesmesi farkli diistincelere zihinleri agik bir hale getirmesine neden olmaktadir
Vural ve Bat (2010). Bu durum iletisimin giiniimiizde daha yogun gerceklestigi ve

sistematiginin degismesine yol a¢tigini sdyleyebiliriz.

2.1.3.1letisimin Siireci ve Ogeleri

Yapisindan Gtiirti insanlar kendi hissiyat, fikir ve malumatlarin1 farkli insan ve
topluluklara iletme arzusu duymasindan o6tiirii, iletisim halinde olma isteginin siirekli
var olmasma neden olmustur. Insanoglu asirlardir duman yolu ile sozsiiz ileti
gondermis ayni zamanda sozli iletisimi de kullanmistir (Isik, 2013). Uslu (2005)
iletisimi toplum ve bireylerin hem kendi i¢inde hem aralarinda kurdugu dinamik bir
siire¢ olarak gérmekte ve bu siirecin insanlar arasindaki etkilesimin fark edilmesi ile
baslayacagini belirtmistir. Tutar ve Yilmaz (2013) ise iletisim siirecini, gondericiden
gonderilen iletinin alic1 tarafindan incelenip yorumlandiktan sonra gondericiye doniit
vermesi olarak tanimlamaktadir. Gondericinin iletiyi hazirlayarak iletmesi ile iletisim
baglar. Gonderilen ileti alic1 tarafindan kodu agilarak dogru anlasilmasi ve algilamasi
gerekir. Bundan 6tiirii alicinin bu yeterlilige sahip olmasi 6nem arz etmektedir. Alici
tarafindan alinan mesajin fikir olarak belirtilmesi ve gondericiye doniit olarak

bildirmesiyle siire¢ tamamlanir.

2.1.3.1.Kaynak



[letisim siirecinde en 6nemli pay sahibi olan ve iletisimin kurulmasima nciiliik eden
kaynak olmadan etkilesim igine girmek olanaksizdir. Gonderici yani kaynak bilgi ve
deneyiminden yararlanarak gonderecegi iletiyi kodlar. Kisaca zihin diinyasinda yer
eden fikri farkli simgeler kullanarak aciklar ve kanal yoluyla alictya ulagtirir (Tutar ve

Yilmaz, 2013).

Zillioglu (2014)’na gore kaynagin birey ya da bireylerden olusabilecegi gibi mekanik
araglarda kaynak olabilir. Ornek olarak yazarin kaleme aldig1 kitap, konferans veren
bir konusan, radyo ve televizyon verilebilir. Bireyler aras1 ve kii¢iik grup asamasindaki
iletisimde genellikle gonderici ve kaynak ayni kisi olmakla beraber kitlesel olarak
yapilan iletisim araglarinda kaynak bazen tek kisi bazen de grup halinde veyahut

toplum tliimiiyle kaynak olabilir (Giingor, 2013).

2.1.3.2.1leti

Gondericinin olusturdugu yol sayesinde etkilesim i¢inde olan bdliimlere iletilen bilgi
duygu ve diisiincelerin tiimiine ileti sdylenmektedir (Isik & Biber, 2010). Birey ya da
bireylerin duygusal veya psikomotor davranislarinda degisiklik olusturmak {izere
tertiplenmis gostergelere mesaj denir. Kisaca duygu, diisiince ve davraniglari
gondericinin hedefiyle simgelestirerek aktarmasidir (Ergin, 2012). Yiiksel (2013)’e
glre ise mesaj; uyart, ide, sezgi ve diisiincenin gonderici tarafindan alictya kodlanmis
seklidir. Kaynak tarafindan gonderilen mesajin hedef tarafindan kavranmasiyla olugan
duruma iletisim siireci denir (Tutar ve Yilmaz, 2010). Zillioglu (2009)’nun
tanimlamasina gdre mesaj, gonderici tarafindan aktarilmak istenen fikrin séze

dayanarak gorsel-isitsel olarak kodlanmasiyla meydana gelen somut {irtinlerdir.
2.1.3.3.Kod, Kodlama, Kod A¢ma

Mesajin simgeler aracilifiyla isaret haline doniismesini saglayarak ve bu simgelerin
arasindaki var olan bagi diizenleyen ilkelerin tamamina kod denir (Ciiceloglu, 2002).

Gondericinin kodladig1 sekilde mesajin hedef tarafindan ayni sekilde algilanmasi

sonucu amaglanan sekilde davranisin ortaya ¢ikmasi ile etkili bir iletisim olusur (Tutar
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ve Yilmaz, 2010). iletinin muhtevasini kod sembollerine doniistiirmek kodlama olarak

tanimlanabilir (Ciiceloglu, 2002).

Yiiksel (2008) ise kodlamay1; malumat, his, fikir ve kanaatlerin gonderilmeye elverisli
hale gelip hazir bir ileti olarak var olmasidir. Ileti kodlanirken belli durumlara dikkat
edilmesi 6nemlidir. Bunlar kisa, anlasilir, ilgi ¢ekici ve zihinde yer edecek sekilde
mesajin kodlanmasi gerekmektedir. Aksi durumda mesajin alici tarafindan anlasilmasi
miimkiin olmayacaktir. Sonucunda alici bu mesaj1 giiriiltii seklinde anlayacaktir

(Oskay, 2001).

Son olarak tanimina yer verecegimiz kod a¢ma; gelen ve anlamlandirilan mesajin
iizerinde diisiiniilerek anlasilir hale getirme olarak tanimlanmaktadir (Giiler, 1991).
Yiiksel (2013) de kod agmay1 benzer sekilde tanimlayip iletisim siirecinde iletinin
anlam kazanmasinin kod agma ile olacagini ve kodlamanin génderici tarafindan kod

acmanin ise hedef yani alici tarafindan gergeklestigini soylemektedir.

2.1.3.4.Kanal

Isaret sekline cevrilmis mesajin hedeften gondericiye ya da tam tersi sekilde
gonderilmesine imkan veren yol kanal olarak ifade edilmektedir (Gokge, 2013). Kiigiik
(2012) ise kanali gonderici ve hedef tarafindan bilgi, duygu ve diisiincenin
paylasilmasi siirecinde mesajlara yiiklenen araclar olarak tanimlamistir. Bireylerin
karsiliklt kurdugu iletisimlerin etkinligini artiran faktorlerden biri kanallar yardimiyla
mesajlarin gorsel ve isitsel olarak algilanmasi ve duyu organlarinin ikisinin de beraber
kullanilmasidir. Ayrica mesaj iletilirken kanal sayisinin fazlaligi sonucunda etkili bir
iletisim meydana gelecektir (Tutar ve Yilmaz, 2010). Saglikl1 ve etkili bir iletisim i¢in
onemli olan hususlardan biri kanal secimidir. Kitle iletisim araci ve kisiler arasi
iletisim olarak tasnif edilen iletisim kanallar1 degisik bi¢imlerde gruplandirilabilir

(Giiney, 2001).

2.1.3.5.Alc1
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Mesaj olabilecek belirtileri idrak edip anlamlandiran iletisimi bitirip ya da siirekli
olmasina kendisinin iletici konumuna gegerek destek olan kisiye alict demektedir.
(Tutar ve Yilmaz, 2010). iletisim gerceklesirken alici, génderici olan kaynagin ve
iletinin muhatabidir. Alic1 bu durumda mesaj gonderilen ve dinleyici durumundadir
(Acikoz, 2005). Alici, iletisim siliresi boyunca gonderici konumundaki kaynak
tarafindan gonderilen mesajlarin muhatabidir. Kendisine gelen mesajlart anlam
diinyas1 icerisinde degerlendirip duygusal ve diisiinsel ¢oziimlemeler yapmaktadir
(Giiriiz & Eginli, 2017). Giiven (2013)’in yaptig1 alic1 tanimina gore ise mesaji idrak
edip gerekli bir cevap vermesini bekledigimiz bir kisi veya varlik olarak

tanimlamaktadir. Dinleyici, okuyucu ve izleyiciler misal olarak verilebilir.

2.1.3.6.Geri Bildirim

Geri bildirim diger bir adiyla geri besleme iletisim siirecinin son asamasidir.
Gondericinin aliciya ulastirmak istedigi iletiyi alicinin alip tekrar gondericiye doniit
vermesine olanak saglayan iletisimin bir unsurudur (Isik, 2013). Geri bildirim mesajt
gonderen bireyin mesaja farkli bir cevap vermesine veya onu yeniden olusturmasina

katk1 saglayacak imkani vermektedir (Giiriiz ve Eginli, 2017).

Kogel (2001) etkin olan ve etkin olmayan geri beslemelerin 6zelliklerini su sekilde
aciklamistir. Etkili bir geri besleme; bireye yardimci olan, belirgin, detay igeren, bilgi
paylasimina dayali, konudan sapmayan, vaktinde ulasan, gecerliligi olan, agirlikla
gozlem igeren ve davranig odakli olmasi gerekmektedir. Etkili olmayan geri
beslemeler ise; bireyi kiiclik disiirlicli, yoruma dayali, sahsiyeti One ¢ikaran,
anlagilmasi zor, vakitsiz, bireyi savunmaya iten, umumi ve gegersiz olan durumlardir.
Geri besleme sayesinde gonderici kendine gelen cevaplari farkl bir sekilde olusturma
imkan1 yakalar. Ornegin konusma aninda baskalarina kurdugunuz bir ciimle veya
kelimeye tepki olarak giilimseme olusmasi1 durumunda kaynaga bir geri besleme olur.
Kaynak dilerse bagkalarinda olusan tebesstim halini aldig1 doniite gore farklilastirabilir
(Kigiik, 2012). Ayrica gondericinin iletmis oldugu mesajlara herhangi bir tepkimede
bulunmamak goéndericinin hi¢ sevmeyecegi bir durum olmakla beraber bu durum da

bir geri besleme olarak tanimlanir (Ciiceloglu, 2004).
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Tutar ve Yilmaz (2010) mesajin muhtevasina gore geri beslemeyi olumlu ya da
olumsuz olarak ikiye ayirmaktadir. Olumlu geri beslemede gergeklesen davranigin
devam etmesi yoniinde pekistirme uygulanir. Bir konusmacinin kurdugu ciimleler
sonunda alkiglamak 6rnek olarak verilebilir. Olumsuz geri bildirimde ise kaynagin
mesaj1 alictya iletmesi istedigi sekilde gerceklesmez ise alici bu durumu bildirir ve
bunun sonucunda diizeltme fonksiyonu devreye girer. Mesajin anlasiimamasi
durumunda iletisim icin negatif bir geri besleme meydana gelir. Ornek olarak elestiri

iceren yazilar, sorunlu bakislar ve karsi ¢gikmalar verilebilir.

2.1.3.7.Giiriiltii

Iletisim kurarken gonderici ve hedefin maruz kalmak istemeyecegi iletisim
kurulmasina mani olan en 6nemli etkenlerden biri giiriiltiidiir. Dogrudan iletinin
eksiksiz bir sekilde yayilmasina mani olur. Giirliz ve Eginli (2017) giirtltiiyt;
bireylerin kurdugu iletisimde engelleyici ya da sonuglara olumsuz yansimalari olan ve
gonderici ile hedef tarafindan iletilerin anlamlandirilmasina engel olan unsurlar olarak
tanimlamistir. Gonderici ve hedef arasinda gergeklesen mesajlasmada hedefin

kendisine gelen mesaj ile gdondericinin mesajindaki fark glirtiltiidiir.

Fiziksel, psikolojik, ndrofizyolojik ve kiiltiirel giiriiltii olarak dort farkli ¢esidi vardir
(Cliceloglu, 2002). Fiziksel giiriiltii; iletisim kurulurken gonderilerin ulagsmasina mani
olan fiziksel etmenlerdir. Ornek olarak konusmacinin vurgularindaki farklilik ve
araclarin motorundan ¢ikan ses verilebilir. Psikolojik giiriiltii ise iletisim kurulurken
gonderilerin ulagsmasina mani olan psikolojik 6zelliklerdir. Norofizyolojik giiriiltii ise
gonderici ve kaynakta olan duyusal sorunlardan 6tiirii génderinin sekteye ugrayip
hedefe ulasamamasidir. Ornek olarak isitme sorunu yasayan bireyler verilebilir. Son
giiriiltii ¢cesidi olan kiiltiirel giiriiltii ise; gonderici ve hedef arasinda kurulan iletisimde
hedefin mesaj1 algilamasi gondericinin istegi disinda gerceklesmesi durumunda ortaya
¢ikan giiriiltiidiir. Insanlarin farkli kiiltiirlerden olmalar1 ve lisanlarmin farkli olmasi
ornek olarak verilebilir. Iletisimin hedefine ulasip ulasmamasinda aktif rol oynayan ve
iletisim stirecini etkileyen faktorlerden biri ¢evresel kosullardir. Giiriiltii ise iletisimi

olumsuz etkileyen en 6nemli ¢evresel etmendir (Akman, 2011).
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2.1.4.1letisim Engelleri

Iletisimde gonderici ve alict arasinda beklenmeyen durumlarin olusmasi iletisim
stirecini olumsuz yonde etkiler ve iletisim engelleri ortaya c¢ikar. Farkli kiiltiir, sosyal
cevre, egitim diizeyi ve bireylerin psikolojik halleri iletisim engellerine drnektir. lyi
bir iletisim kurulmasini engelleyen bu tiir ve benzeri ortaya ¢ikan etmenler iletigim

engeli olarak kabul goriir (Tutar ve Yilmaz, 2013).

Gordon (2017). iletisim kurulmasini engelleyen etmenleri 14 madde ile agiklamistir.
1.Mubhataplarina uygulanmak tizere emir vermek,

2. Insanlar {izerinde tahakkiim kurmaya galismak

3.Muhataplarina gozdag: vererek ikaz etmek

4 Muhataplarina edep dersi ve tembihte bulunmaya ¢aligmak

5.Muhataplarina ¢6ziim yolu gostermek ve o6neri sunmak

6.Insanlara yasadiklarindan otiirii akil vermek

7.Muhataplarina kars1 kinayarak konusmak

8.Insanlarin yaptiklarim tenkit etmek

9.insanlara kars1 lakap takarak kiiciimsemek

10.Muhataplarinin yasanmisliklaria 6znel degerlendirme yapmak

11.Insanlarm yapip yapmayacaklari konusunda telkinde bulunmak.
12.Muhataplarina yargilayici tavirla sorular yoneltmek

13.Insanlara kars1 verilen sézlerin tutulmamasi

14.Insanlarm konustugu konular hakkinda latife yaparak konuyu biitiinliigiinden

uzaklastirmak iletisimi engelleyen etmenler olarak tanimlanmaktadir.

2.1.5.1letisim Tiirleri

Iletisimin tiirleri hakkinda giiniimiize kadar birgok siniflandirma yapilmistir. Bu
smiflandirmalar etkilerine gore, yoniine gore, kullanilan kod sistemine gore, iliski
sistemlerine gore, bireylerin grup i¢indeki konumlar1 ile zaman ve mekana gore
yapimstir (Kaya, 2016; Zillioglu ve Yiiksel, 2004). Bu smiflandirmalar kendi

iclerinde de farkl tiirlerde ayrica agiklanmistir.
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2.1.5.1.Etkilerine Gore lletisim

[letisim, siireg boyunca katilimcilara iyi ve miispet anlamda tesir ediyorsa, katilimcilar
stire¢ bitiminde ihtiyaglarini gidermis, kiymetli hissetme, deger gérme ve sonunda
anlasiliyorlarsa kurulan bu iletisim olumlu bir iletisim olarak adlandirilabilir (Kaya,

2016).

Katilimeilar lizerinde menfi anlamda izler birakan saygi ve kabullenmenin eksik
oldugu ayrica tenkit ve itham da barindiran iletisime olumsuz iletisim sdylenebilir. Bu

iletisimde bireyler kiymet gérme ve anlasilma duygularini yasamazlar (Kaya, 2016).

2.1.5.2.Yoniine Gore iletisim

Kaynagin aliciya gonderdigi iletiye herhangi bir doniit olmamasi sonucu olusan
iletisim geklidir (Misirli, 2008). Alicinin katilmadigr sadece kendisine kaynagin
gonderdigi mesajlar1 aldigr ama cevap vermedigi tek yonlii iletisimde alici mesaj

iiretmez ve siirece katilim saglamaz (Kaya, 2016).

[letisimin muhataplariyla yapildigi en az iki bireyin olmas: gerektigi his, diisiince ve
malumatlarin oldugu iletisim seklidir. Bu iletisim seklinde alici tek yonlii iletsimin
aksine aktiftir ve kendisine gelen mesaji analiz ederek kaynaga doniitte bulunur
(Misirly, 2008). Kiigiikaslan (2014) tek ve ¢ift yonlii iletisimin karsilastirmasini yaptigi
caligmasinda ulastig1 sonuglari su sekilde ifade etmistir. Tek yonlii iletisimin daha hizli
gerceklesip isledigi, ¢ift yonlii iletisimde ise giivenilir iletisimin kuruldugu, alicinin
itimat i¢inde oldugu, disardan gelecek giiriiltii vb. etkilerle daha ¢ok karsi karsiya
kaldig1 ve daha demokratik oldugunu agiklamistir.

2.1.5.3.1liski Sistemlerine Gore iletisim

Insanin igsel iletisim i¢inde olmas1 onu diisiinmeye yoneltici, bireysel gereksinimlerini
anlamasini, i¢sel miisahede de bulunmasini, gérdiigii riiyalar lizerine birtakim mesaj
almas1 ve bu mesajlar iizerinden soru ve cevap yontemiyle kendisi ile iletisim ortaya

koymasi bir igsel iletisim olarak kabul edilebilir. Bireyin toplum, dis diinya ve bagka
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insanlarin gerceklesmesini bekledikleri seylerin aksine kendi ig¢sel benligi ile olan
iligkileri daha basat olmas1 bir gelismis birey 6zelliklerindendir (Ciiceloglu, 1994).
Tutar ve Yilmaz (2010) kisi ici iletisimin bireylerin kisisel fikirlerini yine kendilerince
analiz edip degerlendirmesi ile ger¢eklestigini ve bireyin ruhsal durumunu gosterdigini
sOylemektedir. Ayrica kisi i¢i iletisim gonderici ve alicinin bireyin kendisinin oldugu

bir iletisim ¢esididir.

Insanlarin kendi aralarinda kurdugu, gondericisi ve alic1 olan iletisim cesidine denir.
Bu iletisim ¢esidinde kisiler simge meydana getirirler, kurulan iletisimde bu simgeleri

gonderip ve agiklayarak iletisimlerini devam ettirirler (D6kmen, 2016).

Tutar ve Yilmaz (2013) kurulan iletisimde kisiler arasi iletisimin kabul edilebilmesi
icin li¢ etmen oldugunu sdylemektedir. Bunlar;
e Katilimc bireylerin yakin olma ve yiiz yiize bulunmasi gerekmektedir.
e lletisimin ¢ift yonlii olmasi yani muhataplariyla karsilikli mesajlasma seklinde
olmalidir.

o {letiler sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidirlar.

Giinlik hayatimizda kullandigimiz sekliyle grup kelimesi umum itibariyle gogul
olmay1 ifade eder. Ayn1 gaye ve ortak kurallar etrafinda bir araya gelen, kendileri grup

olarak hisseden ve etkilesim iginde olan bireylere grup denir (Kagit¢ibasi, 2010).

Grup ici iletisim ise kurumlar igerisinde ve boliimler arasinda bulunan bireylerin
kurdugu iletisime denir. Kurumlarin ulagmak istedikleri sonuglar ile kurumdaki
bireyler arasindaki iletisimde grup igi iletisimin dnemli rolii bulunmaktadir (Akgoz ve

Sezgin, 2009).

Kitle iletisiminin ortaya ¢ikmasi i¢in alicinin olusturdugu malumatlar1 ve simgeleri
genis insan topluluklarina ulagtirarak bunlar {izerine yorum yapilmasini saglamak
gerekir. Gonderici ve alict arasinda bulunan kanallar kitle iletisim araglarini (radyo,

televizyon, gazete, dergi, brosiir, sinema vb.) meydana getirir (Dokmen, 2016).
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Kaynak durumda olan bireyler, alicilar ile kitle iletisiminde birebir muhatap olmazlar.
Kitle iletisim araglar1 ile olusturulan kanallar sayesinde bir gonderici kisa zaman i¢inde
makro diizeyde erisim imkanina sahip olabilir. Ayrica kitle iletisim, toplumsal deger
ve beklentiler baglaminda sosyal rollerde degisiklik olugsmasina neden olmaktadir

(Cliceoglu, 2006).

2.1.5.4.Kullanilan Kodlara Gore fletisim

Insanlar muhataplariyla birebir konusmalarinda veya yazismalarinda sdzciiklerle
yapilan iletisim tiirline sozli iletisim denir (Isik ve Biber, 2010). Sozlii iletisimin
verimli ger¢eklesmesi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir: (Caglar ve Kilig
,2014).

e Sozleri agik ve samimi olarak kullanmak

e Hitap yetisini miimkiin olan diizeyde gelistirmek

e Konugma iislubunun diizeyini iyi ayarlamak

o lletisimde gz gdze kuralina dikkat etmek

e Hitabin mizahi unsurlar barindirmasi

Tutar ve Yilmaz (2013)’a gore sozlil iletisim, insanlarin ¢evresiyle iletisim kurarken
hemen hemen her yerde kullandigi konusma tiirii oldugunu sdylemektedir. Sozli
iletisim bicimlerine 6rnek olarak karsilikli yapilan goriismeler, sohbet halkalari,

konugmalarin resmi yapilmasi, sunu anlatimlari, vb vermektedir.

Dokmen (2016) ise sozli iletisimi iki ayr1 kategoride dil ve dil Otesi olarak
degerlendirmistir. Dil ile olan iletisime kisilerin konusmasi ve yazismalarini ve dil
oOtesi iletisimde ise sesin tonu, hiz1 ve siddeti olarak belirtmistir. Dil ve dil 6tesi iletigim
de farklilik olarak dil ile olan iletisimde ‘‘ne sdylendigi’’ dil Gtesi iletisimde ise ‘“nasil

sOylendigi’’ dnem arz etmektedir.

Mesajin herhangi bir sozciik veya yazi cesidi kullanilmadan alicilara iletilmesine
sOzsliz iletisim denir. Sozsiiz iletisimin kodlarmi1 simgeler ve beden dili
olusturmaktadir. iletisim kurarken kisinin sézlii ve yazil iletisimde aktarmakta

zorlandig1 hislerini daha iyi aktarmasina yardimci olabilmektedir (Ciiceloglu, 2004).
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Sozsiiz iletisimde mimikler, sekiller ve sembollerle aktarim oldugu igin kisilerin ne
sOylediginden ziyade ne yaptiginin 6n plana ¢ikmasina neden olur (Ddkmen, 2016).
Hayatin isleyisinde kisilerin kullandig1 simgelere anlam yiiklerken ve paylasimda
bulunurken ¢ogu zaman bilingsiz bir sekilde kullanilir ama bu siiregen sekilde devam
eder (Zillioglu, 2014). Ciiceloglu (2002)’ de iletisim kurulurken bilingsiz de olsa
alictya mesaj gonderirken soOzsiiz iletisim  kullanildigint  ve mesajlarin
olusturulmasinda so6zsiiz iletisimin daha fazla yer kapladigini belirtmektedir. “Sozlii
iletisim akil, mantik ve diisiinceyi; s6zsiiz iletisim duygulari ve iligkileri en etkili ifade

etme aracidir” (Ciiceloglu, 2002).

Gecmisi ilk insanlarin magaralarda ¢izmis olduklar1 farkli resimlere uzanan yazili
iletisim zamansal ve mekansal sinirlamalart kaldirarak iletisimin sinirlarinin
genislemesine neden olan iletisim bi¢imidir. Bilgi ve tecriibenin zamanla
kaybolmasinin oniine ge¢mek adina daha giivenilir bir yontem oldugu sdylenebilir
(Zallioglu, 2014). Yazih iletisimi mektup, kisa mesaj, elektronik posta, makale ve
gazete gibi igeriklere sahiptir (Tutar ve Yilmaz, 2010). Matbaanin 15. Asir
Avrupa’sinda icat edilmesi sonucunda yazili iletisimin hizlica artmasi bilgi ve fikri

biiylime meydana getirmistir (Zillioglu, 2014).

2.1.5.5.Bireylerin Konumlarina Géore Iletisim

Kurum igerisinde bulunan ayni diizey calisanlarin iist yonetime basvurmadan
aralarinda kurduklari iletisime yatay iletisim denir. Bu iletisim tiirii ¢alisanlarin is
birligi i¢inde calisarak vasitasiz bir iligki kurmalarina imkan verebilir. Ast {ist iligki
yonteminin belirgin oldugu kurumlarda bile bazen verilen talimatlarin daha iyi

anlasilabilmesi adina yatay iletisime basvurulabilmektedir (Ertiirk, 2016).

Astlardan ve iistlerden meydana gelen hiyerarsik sistem igerisinde kullanilan ve
astlarin gérev ve sorumluluklarini istlerin ise astlarin verilen direktifleri ne derecede
anlayip uyguladiklarini goriip onlarin ihtiyaglarint gézetmeyi saglayan iletisim

bicimidir (Ertiirk, 2016).

2.1.5.6.Zaman ve Mekan Boyutuna Gore iletisim
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Zaman ve mekan boyutuna gore iletisim, yiiz ylize iletisim ve uzaktan iletisim olmak
tizere iki sekilde smiflandirilmistir. Kisilerin muhataplariyla ayni yer igerisinde
bulunup ve aralarinda ara¢ bulunmaksizin yiiz yiize olarak kurulan iletisim seklidir.
Bu iletisim ¢esidi sozel iletisime dayandigi i¢in genellikle sozel kodlar kullanarak
yapilmaktadir (Kaya, 2016). Iletisimde bulunan bireylerin farkli yerlerde bulunup
internet, telefon vb. araglarla iletisim kurarak etkilesimde bulunmasi durumudur

(Kaya, 2016).

2.1.6.1letisim Becerileri

Iletisim becerileri kisinin farkli kisilerle tatmin edici iliskiler i¢inde olarak duygu,
diistince ve bilgilerini gizlemeden iletmesini ve toplumdaki hayatini kolaylastirici
etkisi olan icerisinde empati ve sayginin da bulundugu davraniglar olarak
tanimlanmistir (Sahin, 1998). Etkili bir iletisim i¢in gerekli olan ilkeler ise;
baskalarinin degerli ve 6nemli oldugunu, bireysel farkliliklarini kabullenmek, zorlama
olmadan, saygi duyarak ve her bireyin karar alma hakki olduguna inanmaktir (Kaya,

2016).

Ciiceloglu (2004) iletisim becerileri yiiksek olan bireylerin hayatta karsilasilan
problemlerin iistesinden gelmede daha basarili ve saglam iligkilere sahip olduklarini
sOylemistir. Kurumlar igerisinde yonetici pozisyonunda olan kisilerin iletisim
becerilerinin diisiik olmasi o kurumda astlariyla olan iletisimin aksamasina ve
kurulamamasina neden olmaktadir. (Ertiirk, 2016). Iletisim becerilerini de etkileyen
unsurlar arasinda bilgiyi olusturan, ileten ve anlamlandirilmasini saglayan iletisim

siireci de yer almaktadir (Dokmen, 2016).

2.1.7.1letisim Beceri Yeterlilikleri

[letisim becerileri birbirini tamamlayan sosyal becerilerden olusan ve genellikle tek
basma degil duygu ve becerilerle birbirini tamamlayan ve beraber kullanildiginda
anlam ifade eden yeterliliklerden olusur. Bunlar empati, konusma, dinleme, beden dili,

mesaj ve geri bildirim verme becerilerini i¢ine almaktadir (Demirci, 2002).
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2.1.7.1. Konusma

Insanlarin karsilikli olarak birbirlerine ileti génderme, iletileri anlamlandirma ve bu
iletilere tepkime gostermelerine iletisim denir. iletinin gonderilmesinde birbirinden
farkl1 yontemler olsa da en ¢ok tercih edilen gonderim sekilleri yazili ve sozlii

iletisimdir. Sozli iletisimin en temel unsuru da konusmadir (Erdem, 2018).

Yiiksel (2013) konusmanin bes ana unsurdan olustugunu bunlarin; ses, telaffuz,
konugsma dinamigi, kelime hazinesi ve iislup oldugunu belirtmektedir. Konusma
birgok organin beraber hareketiyle ortaya ¢ikan komplike bir durumdur. Verimli bir
konusma ortaya ¢ikmasi i¢in oncelikle isitme organlarinin saglikli olmasi 6énemli bir
etkendir. Organlarin herhangi birinde sorun olusmasi verimli ve etkili konugmanin

olusmasina engel olur (Temizyiirek, 2011).

Kisiler iletisim kurmaya baslayacagi zaman kullanacag: kelimeleri 6zenle segmeli ve
sOyleyis tarzina da dikkat etmelidir. Anlasilir ve belirgin mimikler kullanmali, soyut
ifadelerden kacinarak anlagilmayi kolaylagtiran somut ifadelere yer vermelidir. Tiim
bunlarla beraber konugsmanin hizinin ve ses perdesinin kullanimi1 verimli bir konugma
gerceklesmesi acisindan 6nemlidir (Arabact, 2012). Altintas ve Camur (2005) kiiltiiriin
gelismesine katkida bulunan 6nemli etkenlerden birinin dil oldugunu sdyleyerek
nesiller boyu siiregelen deneyimlerin kiiltiirii olusturdugunu ve bireylerin kiiltiiriinii

dil ile 6grenmesi sonucu karsilikli ve olumlu yonde bir iliski oldugunu séylemektedir.

2.1.7.2.Dinleme

Etkin bir dinleyici konugsanin anlatilan iletilerini tamamlamakla yiikiimliidiir. Dinleme
esnasinda dinleyici tiim iletisim unsurlarina dikkat etmesi gerekir (Tutar ve Yilmaz,
2010). Etkin dinleme becerisinin, kisiler aras1 etkilesimin kurulmasi, devam etmesi ve
nihayete erdirilmesinde kilit bir rolii bulunmaktadir (Kaya, 2017). Kisi muhataplarina
kars1 ne kadar etkin bir dinleme gergeklestirirse bunun sonucunda konudan sapmadan
uygun bir geri bildirim verebilmekte ve bu sekilde konugsmanin saglamasinin yapildigi

sOylenebilir (Tomag, 2009).
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Dinleme becerisi genel olarak kabul edilenin aksine sonradan 6grenilen yazma ve
okuma gibi becerilerdendir. Dinleme aninda her dinleyici ayn1 mesaji almamakla
beraber kendi gozlemleriyle beraber farkli yorumlarda bulunabilir (Demiray, 2008).
Ogretmenlik mesleginde &gretmenin etkin dinleme becerisi sonucunda ¢ocuklarda
ogretmeni tarafindan kabul ve deger goriildiigii hissini uyandirdigi sdylenebilir

(Gordon, 2017).

2.1.7.3.Empati

Kisinin baskasinin duygu ve diisiincelerini anlamas1 ve bunu gdsterebilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu nedenlerden o6tiirii biligssel ve duygusal yonleri bulunmaktadir.
Baskalarini anlama biligsel yoniinii ifade ederken muhataplar1 gibi hissetme duygusal

yoniinii ifade etmektedir (Dokmen, 2016).

Sosyal hayatlarinda iletisim kurarken empati iceren davraniglar sergilenmesi insanlari
miispet anlamda etkilenmektedir (Ugurlu, 2013). Empati etkili iletisim siirecinin
gerceklesmesinde, konusma ve dinleme becerilerine katki saglayarak, ikisinin arasinda
bir koprii olma 6zelligi tasir (Arabaci, 2012). Elikesik (2013) empati 6gretmenlerin
sahip olmas1 gereken 6nemli bir iletisim becerilerinden biri oldugunu belirtmistir. Bu
beceriye sahip Ogretmen olaylart 6grenci agisindan degerlendirip Ogrencilerin
kendilerini kiymetli gérmesine katki saglayabilir. Ayrica empati iyi bir iletisim
kurulmasini, fikir birliklerinin olugmasini, daha iyi anlama ve is birliginin artmasina

katki saglar (Metin, 2011).

2.1.7.4.Mesaj

Mesaj igerik ve yap1 bakimindan iki yonlii bir kavramdir. Igerik olarak anlam yonii,
yapist yoniiyle ise simgeler ve kodlarla ilgilidir. Mesaj1 gdnderen kisi i¢cin mesajin bir

anlami vardir ama aliciya gelen mesaja farkli anlamlar yiiklenebilir (Kaya, 2016).

2.1.7.5.S6zsiiz iletisim
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Iletisim kurarken kisinin diisiindiikleri ile soyledikleri birbiriyle drtiismeyebilir ama
bedensel hareketleri duygu ve diislincelerden bagimsiz olarak degerlendirilemez.
Konugmanin eksik kaldig1 yetemedigi durumlarda bedensel durus, jest, mimik vb.
hareketler mesaj vermeye devam eder. Sozsiiz mesajlar s6zlii mesajlara gore duygu ve
diisiinceleri daha samimi olarak aktarirlar. So6zsiiz iletisimde insanlarin kurduklar

iletisimde sdylemden ziyade yapilanlar 6n plana ¢ikmaktadir (D6kmen, 2016).

Beden dilinin en dnemli unsurlari jestler ve mimiklerdir. Insanin yiiz kaslariyla bir sey
anlatmaya ¢alismas1 sonucu ortaya ¢ikan yiiz ifadesi mimikleri olustururken, viicudun
kol, bas ve viicudun diger boliimlerini kullanmak ise jestleri olusturmaktadir (Yiiksel,
2008). Insanlar arasinda duyarliligin olusmast i¢in beden dilinin anlattig1 duygu yiiklii
mesajlar1 anlamak 6nemlidir. Olusan durum sonucunda etkilesim ve iletisim miispet

anlamda etkilenmektedir (Yazici, 2010).

2.1.8.1letisim Becerileri ile Ilgili Arastimalar

Yiiksel (1997) deneysel bir calisma uyguladig1 calismasinda, on iki oturumdan olusan
iletisim becerileri egitimini alan ve almayan {iniversite Ogrencilerinin iletisim
becerilerinde farklilik olup olmamasini degerlendirmistir. Arastirma sonucunda,
iletisim becerileri egitimi programina katilan iletisim becerilerinin arttig1 ortaya
cikmigtir. Bozkurt ve Bulut (2003) ilkdgretim siif O6gretmenlerinin iletigim
becerilerine iligkin algilarinin  ¢esitli  degiskenler agisindan inceledikleri
caligmalarinda, kadin Ogretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore iletisim beceri alt

3

boyutlar1 olan “etkililik” ve “yeterlilik” boyutlarinda ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Ogretmenlerin meslekte verimli olma diizeylerine iliskin
algilarina gore iletisim becerileri toplam puanlari ortalamalar1 arasinda ve iletisim
becerileri alt dlgekleri olan “empati”, “esitlik”, “etkililik” ve “yeterlilik” alt boyut
puanlarimin ortalamalar1 arasinda farkliik oldugu bulunmustur. Baykara ve
Pehlivan’in (2005) Hacettepe Universitesi, simf &gretmenligi ana bilim dalinda
O0grenim goren 592 dgretmen adayinin iletisim becerisini arastirdigi ¢aligmasinda,
bireylerin iletisim becerisi algisinin yiiksek oldugu, bu diizeyin 4. siniflarda 1. siniflara

gore daha artig gosterdigi ve kadinlarin iletisim becerisi algilariin digerlerine gore

daha fazla oldugu goriilmistir. Dilekmen, Bas¢i ve Bektas™in (2008) Atatiirk
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Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerilerini cesitli degiskenler
acisindan inceledikleri calismada 283 &grenci ile calisilmistir. Arastirmada veri
toplama arac1t olarak “‘Iletisim Becerileri Envanteri kullanilmistir. Calisma
sonucunda 6grencilerin iletisim becerilerinde cinsiyete ve sinif seviyesine gore anlamli
fark saptanamamigtir. Arslan, Erbay ve Saygmn (2010) yaratict drama ile
biitiinlestirilmis iletisim becerileri egitiminin 0gretmen adaylarinin iletigim
becerilerine etkisini inceledikleri ¢alismada, 48 6gretmen adayina veri toplama araci
olarak, “Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi” kullanilmis ve yaratici drama
yontemi ile verilen iletisim becerileri egitiminin &grencilerin iletisim becerileri
puanlarim1 yiikselttigi arastirma sonuglarina gore goriilmiistiir. Tezel, Sahin ve
arkadaglar1 (2012) okul oOncesi egitimde gorevli Ogretmenlere yonelik iletisim
becerilerini ¢esitli degiskenler acisindan inceledikleri calismada, Afyonkarahisar
ilinde ana simiflarinda gorev yapan 80 okul Oncesi Ogretmenine okul Oncesi
ogretmenlerinin demografik bilgilerinin yer aldig1 “Genel Bilgi Formu” ve Ersanli ve
Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri” uygulamis ve
aragtirma bulgularinda, okul Oncesi Ogretmenlerinin iletisim becerileri puanlar
(zihinsel, duygusal ve davranigsal alt boyut) yas, mesleki kidem, siniftaki ¢ocuk sayisi
ve iletisim ile ilgili hizmet i¢iegitime katilma durumu degiskenlerine gore anlaml

farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmislardir.

Elkatmis ve Unal (2014) smif dgretmeni adaylarinin iletisim beceri diizeylerine
yonelik yaptiklar1 ¢aligmada; iletisim beceri diizeylerinin cinsiyet ve 6gretim tiiriine
gore farklilik gostermezken; mezun olunan lise, aile tutumu ve not alma degiskenlerine
gore farklilastigi goriilmiistiir. Ocak ve Ersen (2015) 6gretmen adaylarinin iletigim
becerileri algilarinin inceledikleri ¢alismada, Afyon Kocatepe Universitesi Egitim
Fakiiltesinde 1. ve 2. sinifinda 6grenim goren 315 6gretmen adaylaria Korkut (1996)
iletisim becerileri degerlendirme dlgegi uygulamis ve dgretmen adaylarimin iletisim
beceri diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Bayram ve arkadaslarinin
(2017) lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi verilen Egitim Fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin smif i¢i iletisim becerilerinin incelendigi ¢alismada, Karagdz ve
Kosterelioglu (2008) nun gelistirdikleri iletisim becerileri 6l¢egi kullanilmigstir. Analiz
sonuglarina gore farklh diizeyde egitim veren egitim fakiiltelerinde iletisim becerileri

29 ¢

acisindan “sayg1”, “ifade becerisi” ve “demokratik tutum” alt boyutlarinda anlamli bir
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fark gozlenemezken, “deger”, “engeller” ve “motivasyon” alt boyutlarinda, 6gretim
diizeyi farklilagan iiniversitelere gore anlamli farklar gdzlenmistir. Uzun, Ozdem ve
Kara (2018) 6gretmenlerin iletisim becerileri ile 6grencilerin derse ilgileri arasindaki
iligkileri inceledikleri ¢aligmada; Ogretmenlerin iletisim becerileri ile 6grencilerin
derse ilgi duymalar1 arasinda olumlu bir iligski olmakla beraber 6gretmenlerin iletigim

beceri diizeyleri arttikca 6grencilerin de ayni nispette arttig1 sonucuna ulagmiglardir.

Karaca (2018) 6gretmenlerin iletisim becerileri ile politik becerileri arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda, Ogretmenlerin iletisim becerilerinin yiiksek, politik
becerilerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmis ayrica 6gretmenlerin iletigim
becerileri ile politik becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit etmistir.
Ogretmenlerin iletisim becerileri ve politik becerilerinin cinsiyetlerine ve egitim
diizeylerine gore farklilik géstermedigi; yaslarina gore iletisim becerilerinin farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Avanoglu (2018) 6gretmenlerin iletisim becerileri ile
moralleri arasindaki iliskiyi inceledigi c¢alismasinda, Ogretmenlerin iletisim
becerilerinin cinsiyet, yas, gérev, mesleki kidem ve egitim diizeyi degiskenlerine gore
herhangi bir farklilasmaya sebep olmadigi goriilmiistiir. Analiz  sonuglari,
Ogretmenlerin iletisim becerileri ile moralleri arasinda anlamli diizeyde iligkili
oldugunu gostermistir. Dilber ve Akhan (2019) 0Ogretmen adaylarinin iletigim
becerileri diizeylerini inceledikleri ¢alismada; 6gretmen adaylariin iletisim becerileri
diizeylerinin ortalamasinin yiiksek oldugu, cinsiyet, boliim ve baba egitim durumu ile
iletisim becerileri arasinda bir iliskinin olmadig1 gortilmiistiir. Anne egitim durumu,
aile egitim durumu, iiniversiteye gelmeden Once yasanilan yer degiskenleri arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bulut (2019) ortaokulda gorev
yapan 0gretmenlerin iletisim becerileri ile drgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismada, Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesindeki basit ve segkisiz
sekilde secilen 301 6gretmene iletisim becerileri 6l¢egi uygulamislardir. Elde edilen
verilere gore dgretmenlerin iletisim becerileri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
negatif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica iletisim becerileri puani arttikca
orgiitsel sinizm puanlarinin azaldigy, iletisim becerileri seviyesi yliksek olan ortaokul

ogretmenlerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.
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DKAB o0gretmenlerinin iletisim becerilerini inceleyen ¢alisma da bulunmaktadir.
Yaldiz (2010) DKAB dersi 6gretmenlerinin kendi algilarina ve meslektaslarina gore
iletisim becerileri lizerine yaptig1 nitel arastirmasinda, yaptig1 gériismeler sonucunda
elde edilen verilerle DKAB 6gretmenlerinin okul ortaminda genellikle saglikli iletisim
kurabildiklerini tespit etmis ve yas1 ilerlemis 6gretmenlerin iletisimde geng nesile gore
daha basarisiz oldugu diislincesini ortaya ¢iktigini1 belirtmistir. Ayrica toplumun
DKAB ogretmenlerine dinin temsilcisi olarak gordiiklerini belirtmistir. Arastirmaya
katilan tiim 6gretmenler meslek hayatlarinda DKAB 6gretmenlerinin iletisimleri ve
insan iligkileri {izerine olumlu deneyimler yasadiklarini belirtmislerdir. Algur (2009)
DKAB derslerinde 6gretmen 6grenci iletisimi iizerine yaptig1 ¢calismada, 6grencilerin
ogretmenlerinin anlattiklart dersleri ¢ok iyi anladiklarini, O6gretmenlerinin ders
materyallerini, jest ve mimiklerini etkin kullandiklarin1 ve goéz temas1 kurarak etkili
iletisim kurduklar1 sonucuna ulagsmistir. Tosun (2019) DKAB 06gretmenlerinin
ogrencilerle iletisim bi¢imleri lizerine yaptig1 ¢calismada, dgretmenlerin 6grencilerle
iletisim kurarken 6grenciyi merkeze aldiklari, rol model olmaya calistiklari, iletigim
kanallalarini agik tutarak sorunlari ¢ézmeye calistiklart ve dgretmenlerin iletigimin
onemi ile ilgili farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica
Ogretmenlerin iletisim noktasinda disiplin ve sif i¢i kurallara yonelik sorun
yasadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Sonug¢ olarak Ogretmenlerin &grencilerle etkili
iletisim kurmasinin sorunlarin ¢ézlimiine fayda sagladigini bunun iginde yakin
iletisimin 6nemli oldugunu ama kurulan iletisimde hassas dengenin korunamamasi
gibi durumlarda egitim ve Ogretim siireci olumsuz etkilenebilecegi sonucuna

ulagmustir.

2.2.Mesleki Tiikenmislik

Tikenmislik kelimesi Tirk Dil Kurumu (2013) soézliigiinde; gligsiizlesmek,
bitkinlesmek, yilginlagmak, verimliligini yitirmek, sdyleyeceksozii kalmamak
anlamia gelir. Tiikkenmisligin insanlar {izerinde a¢ik bir sekilde goriilmesi {izerine
bilim insanlar1 tarafindan farkedilmis ve 1970’ten giiniimiize kadar tiikenmislik
iizerine bircok caligma yapilmistir. Freudenberger (1974) Journal of Sociallssues
dergisinde yaymladigi Staff Burn-Out adli makalesinde tiikenmislik kavramini ilk

olarak tanimlamig ve tiikkenmisligi; basariya ulasamama, yipranma, direng diisiikligi

25



ve i¢sel olarak karsilanamayan talepler neticesinde meydana gelen tilkenme durumu
olarak tanimlamistir. Ayrica makalesinde hemsirelerin yasamis oldugu bikma durumu,

halsizlik ve isten ayrilma konulari {izerinde durmustur.

Capri (2006) literatiirde kabul goren iki tanim oldugunu sdylemektedir. Birinci olarak
kabul gbren tanim olan Maslach’in tanimidir. Maslach tiikkenmislik kavramini kiginin
meslegine karsi tutum ve davraniglart sonucu meydana gelen degisimlere yonelik
olusan duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma ve basari hissinde azalma olmak iizere {i¢
ana bilesenden meydana geldigini ayrica fiziki tlikenmiglik, siiregen yorgunluk,
caresiz olma ve umudunu kaybetme hisleri, olumsuz kisiligin ortaya ¢ikmasi ve
cevresindeki kisilere doniik menfi hissiyat i¢cinde olma durumu ile agik duruma gelen

fiziksel, duygusal ve zihinsel bir sendrom olarak tanimlamistir(Maslach, 1978).

Ikinci kabul goren tamim ise Pines ve Aronson’un yaptiklari tanimdir. Pines ve
Aronson (1988) ’a gore tiikenmislik; amag, istek, giic, idealist diisiincenin yok olmasi
ve devaml stres, Uimitsizlik ve caresizilige sebebiyet veren fiziksel, duygusal ve

zihinsel tilkkenme halidir (Capri, 2006).

Glinlimiiz i§ ortaminin sorunlaraindan biri olan tiikenmislik, iletisim kurma istegi ve
beraberinde yasanan iletisim eksikligi sonucu meydana gelen olumsuz durumlarla
ilgilidir (Cinay, 2015). Tiikenmislik yasayan kisilerde ortaya ¢ikan olumsuzluklar
sunlardir. Yerine getirilen isten zevk almamaya baslamasi, duygusal bunalim sonucu
verim kaybinin yasanmasi, hedef ugruna ¢abalarken yasanan hayal kirikliklar1 (Yasls,
2015). Islerine duygusal anlamda destek veren kisilerde zamanla bu durum is baskisi
sonucu siiregen duygusal bitkinlik meydana getiriyor ve tilkenmislik yasantyor (Can,

2006).

2.2.1.Tiikenmislik Sebepleri

Tiikenmisligin olusmasinda birgok etmen bulunmaktadir. Ozmen (2001) bu
etmenlerden bazilarmin meslek hayatinda iistesinden gelinemeyen stres ve asiri is
yiikii sonucu bireyin enerji kayb1 yasamasi ve kiiltiirel farkliliklar olarak belirtmistir.

Stirgevil (2014) ise bu durumu kisisel, orgiitsel ve demografik olarak agiklamaktadir.
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Tiikenmislik lizerine yapilan ¢alismalarda arastirmacilarin elde ettigi sonuglara gore
tiilkenmislige sebebiyet veren etmenlerin bir boliimii kisisel sebeplerden, diger boliimii
de kisiden bagimsiz gergeklesen oOrgiitsel sebeplerden olustugunu belirtmislerdir.
(Siklar ve Tunali, 2012). Biz de calismamizda bu iki sebep iizerinde duracagiz.
Tiikenmislige sebebiyet veren kisisel sebeplerin yas, kidem, medeni durumu, egitim
seviyesi ve cinsiyet olarak sdylenebilir (Kayabas1, 2008). Orgiitsel sebepler ise kisinin
isine, hangi kurumda ¢alistigina ve ¢alisma yiikiiniin agir gelmesine bagli olarak ortaya

cikan sebepler olarak sdylenebilir (Cam, 1991).

2.2.1.1.Kisisel Tiikenmislik Sebepleri

Bireylerin tilkenmislik yasamalarinda bir¢ok kisisel etken bulunmatadir. Yas, cinsiyet,
medeni hali, egitim diizeyi, sorumluluk alma derecesi, empati yapabilme durumu ve
ve gelecek beklentileri kisisel tiikenmislik belirtilerindendir (Kocaman, 2018).
Maslach ve Jackson (1984) medeni durumun hatta ¢ocuk sahibi bireylerin bekar ve
cocugu olmayan bireylere gore daha c¢ok yorgunluk hissiyati ve duyarsizlagsma
icerisinde oldugunu agiklamistir (Cimen, 2007). Bireylerin meslek seciminde stres
diizeyi yiiksek veya diisiik mesleki secim yaparken kisilik Ozellikleri karar
vermelerinde etkili olabilmektedir. Kisilik meslekle ilgili verilen algisal ve duygusal
tepkilerede tesir etmektedir. Bireylerin is stresi yasamasinin nedenleri olarak kisisel
ihtiyaclar, talepler, beceriler, igverenin istek ve smirlandirmalari sdylenebilir

(Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Yapilan arastirmalar geng ve deneyimi az olan personelin yasl ve deneyimi fazla olan
personele gore daha fazla tiikkenmislik yasadigimi gostermektedir. Bu durum
genclerden beklentinin yiiksek olmasindan kaynakli olabilir (Izgar, 2001). Egitim
seviyesi yliksek olan kisiler yaptig1 meslekten beklentisinin artmasi ve mesuliyetli
davranmaktan geri durmamasi daha fazla tilkenmislik yasamalarina sebebiyet
verebilmektedir (Maslach, LeiterandSchaufeli, 2001). Kadinlarin hizmet sektoriinde
daha fazla caligmalarindan otiirli ¢evresinde olan duygusal tepkimelerin iizerinde
durmasi sonucu ve yapilan arastirmalarin da ortaya ¢ikardig lizere tiikenme yagama

olasiliginin arttig1 sdylenebilir (Cam, 2010).
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2.2.1.2.0rgiitsel Tiikenmislik Sebepleri

Tiikenmislik yasanmasinda kisilerin ¢evresi ile ilgili sebeplerde aile, toplum ve
ekonomiye dayali birgok etmen yer almaktadir. Bu etmenlerin igerisinde en 6énemlisi
kisinin zamaninin biiyiik bir boliimiinii gecirdigi sosyal etkilesim icerisinde en basta
olan orgiitsel sebepler oldugu sdylenebilir (Mog, 2018). Orgiitsel faktdrlerin en
mithimi de is yikiiniin yogun olmasidir. Isverenlerin  ¢alisanlara
yiiklenebileceklerinden fazla is vermesi ve asirtya kacan taleplerde bulunmasi
sonucunda c¢alisanlarin basarisi ile isin kalitesi arasinda fark olusur ve bu durum

kurumda gerginligin olugsmasina sebebiyet verir (Simsek vd. 2003).

Yapilan isin zorluk derecesi, miiessesenin tiirii, caligmanin miiddeti, miiessesenin
niteligi, calisan gorev sorumlugu, gergin ig ortami, idare ederken harcanan zaman,
kararlarda fikren katki verememe, orgiitten kaynaklanan hatalar, yapilan isin yiliksek
performans gerektirmesi, miisteri ile olan bag, ¢alisan sayisindaki azlik, arag gerec
azlhig1, Orgiit iklimi, iktisadi ve igtimai nedenler (Cam, 1991) veya amirleri ve
meslektaslariyla iletisimin zayif olamasi, odiillendirmelerde adil olunmamasi, fazla
mesuluyet yiikleme ve yeterince destek saglamama (Yigit, 2000) gibi durumlar

orgiitsel tiikenmisligin sebepleri olarak sdylenebilir.

2.2.2.Tiikkenmisligin Belirtileri

Is yerinde yasanan uzun siireli olumsuzluklar bireyin isine yabancilasmasina neden
olur ve hissi olarak tiikenme meydana gelir. Ulasilmasi zor amaglar belirleyen bireyin
tiilkenmesi daha hizli gergeklesir. Kisinin tiikenmislik yasamaya bagladiginin belirtileri
meslegine ve ortama yonelik alayci tutumlarda bulunmasi, ise karst uzaklasma hissi
ve kendini baskalarindan izole etmeye baslamas: ile gerceklesir (Yoney ve Unalan,
2004). Tiikenmislik kiside birden vuku bulsa da ge¢miste az az ve fark ettirmeden
baglamis, silire§en olarak var olan ve kendini yenileyen bir olaydir (Siirgevil ve

Dalkilig, 2014).

Basarili olmak ugruna araliksiz ¢aligma, sorumluluklarindan fazlasini yiiklenmeye

caligma ve iist limitlerini zorlayic1 davraniglarda bulunma kisilerde tiikkenme belirtileri
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olarak goriilmektedir (Tiimkaya ve Cavusoglu, 2010). Tiikenmislik yasayan bireylerin
bu durumlarmi kabullenmeme veya Onemsememeleri sorunun katlanarak devam
etmesine ve lstesinden gelinemeyecek duruma gelmesine sebebiyet vermektedir.
Oncesinde durumun iyi bir sekilde tespit edilip gerekli onlemlerin ge¢ olmadan
alinmas1 6nem arz etmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009). Meslek sektorlerinde yasanan
tilkenmislik verilen hizmetin kalitesini etkiledigi gibi kisi sagligini olumsuz etkiledigi
sOylenebilir. Yapilan arastirmalar neticesinde tiikenmisligin belirtilerini {i¢ baglik

altinda inceleyecegiz.

2.2.2.1.Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik yasayan bireylerdeki meydana gelebilecek belirtiler; enerji diistikligi,
bedensel yorgunluk, giiclinlin tiikendigi hissine kapilma, siirekli soguk alginligi
yasama, viicutta ve basta sebepsiz agrilar, dengesiz kilo degisimleri, mide, bagirsak ve
kalpte yasanan problemler, ciltte olusan yanma duygusu, nefes almada zorluk, aniden
gelen titreme, kaza gecirmeye meyilli olma , bagisikligin diismesi, birden gelen
terleme, ara ara gelen bulant1 hissi, adale de tutulma, psikosomatik yakinmalar, yemek
yeme diizeninin bozulmasi ve uyku problemleri olarak meydana gelmektedir (Demir,

2009).

2.2.2.2.Psikolojik Belirtiler

Kisinin ¢gevresindeki topluluga karst menfi davraniglarda bulunmasi, ailevi problemler
yasamasi, umitsizlik, lakayt davranma, uyku diizeninin bozulmasi, diis kirikligi,
bunalim gibi ruhsal rahatsizliklardir. Bu minvalde sikayetlerin artmas1 halinde ihmal
etmeden dnlem alinmali ¢linkii bu durum tiilkenmigligin belirtilerinden olabilmektedir
(Ardig ve Polatci, 2008).
Tiikkenmigligin psikolojik belirtileri sunlardir (Kagmaz, 2005):

e Menfi diisiincenin yer etmesi

o Elestirel yaklagimlara tahammiil edememe

e Karar alirken tereddiit yagsama

e Gelecege umutla bakamama

e Kizgmlik hali
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e Rahatsiz hissetme

e Oz giivenli olamama.

2.2.2.3.Davramssal Belirtiler

Tiikkenmigligin insanlarda meydan gelme siireci agir agir ve belli etmeden ilerledikten
sonra aniden ve geliserek olmaktadir. Kendi zayif yonlerini saklayabilen ve yetenekli
kisiler, yagadig: tiikenmisliklerin ilk donemlerinde ortaya ¢ikan yeni durumun farkina
varamamaktadirlar (Freudenberger ve Richelson, 1981). Davranigsal olarak
tilkenmislik yasayan bireyler, is yiikiinlin yogun olmasi sebebiyle sigmacak bir yer
yokmus duygusu yasar ve dnceki arkadasliklarinin yok oldugunu sdyler. Ayni sekilde
tiilkenmislik yasayan kisilerin arkadaglart da durumu anlamamakla birlikte az da olsa
tiikenmislik yasayan kisilerde farklilik oldugunu ifade etmektedirler (Dalkilig
Stirgevil, 2014). Diger tiikenmislik belirtilerine gore gézlemlenmesi daha basit olan
davranigsal belirtilerin bir kism1 sunlardir (Ardig ve Polatci, 2008):

e Fokuslanma sorunu yasama

e Hata oraninda yiikselme

e Erteleme aliskanlig

e Unutkanlik yagama

e (Cevresine kars1 kiiclimseyici davranislar

e Ustlerine hiirmet géstermeme

e Kalitesiz is yapma

e Isi giderken ge¢ kalma.

2.2.3.Tiikenmisligin Boyutlar1

Maslach ve Jackson (1985) tilkenmislik kavramini duygusal tiikenme, duyarsizlagsma

ve kisisel basarinin azalmasi olarak ii¢ asamada ruhsal bir sendrom olarak agiklamistir.

2.2.3.1.Duygusal Tiikenmislik

Calisan bireylerin bitkinlik yasamalar1 ve hissi olarak yiprandigi hissine

kapilmalarinda artis olmasi olarak tanimlanan tiikkenmislik kavrami (Aydin, 2002)
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kisinin zamanla meslegine yonelik calisma arzusunu kaybetmesine ve bunun
sonucunda manevi olarak tilkenmesine sebebiyet vermektedir (Cam, 2010).
Tiikenmisligin i¢sel yonii olan duygusal tiikenmeyi yasayan bireyin mesuliyet
duygusunda gevseme olmaya baslar. Bireyin gerilmesi ve engellendigi hissine
kapilmasi sonucu zoraki ige gitmesi kaygi diizeyinin artmasina neden olur (Ar1 ve Bal,

2008).

2.2.3.2.Duyarsizlasma

Duyarsizlagma bireyin miisteri konumunda olan kisilere ve c¢evresindeki bireylere
kars1 sert, negatif ve kayitsiz kalmasidir (Maslach ve Goldberg, 1998). Duyarsizlagsma
olan kisiler ¢evresindeki bireylerin sikintilarini ¢6zmede kendini yeteresiz bulmalari
sonucu duyarsizlasmayi bir kurtulus kapisi olarak gérmektedirler. Isin gerceklesmesi
icin gerekli insani iligkileri asgariye indirip, hizmette bulunduklar1 kisilerden

ayrilmaktadirlar (Siklar ve Tunali, 2012).

2.2.3.3.Kisisel Basar1 Eksikligi

Kiside basar1 aliskanlig1 ortaya ¢ikmasi meslekte basar1 hissini yasamasina sebebiyet
verir ama aksi durumda kiside ortaya c¢ikan basarisizlik durumu kiginin i
performansini olumsuz yonde etkiler ve muvaffak olamamasina sebebiyet verebilir
(Stirticiioglu, 2011). Kisinin kisisel basar1 eksikligi yasamasi kendisinin suglu oldugu
hissine kapilmasina, ¢evresi tarafindan sevilmedigini diisiinmesine, basaramamasina
ve kendine olan saygisinin azalmasina neden olmakta ve bunlar da kisiyi bunalima
itebilmektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012). Maslach ve Lieter (1997)’a gore
tiikenmisligin ii¢c asamasinin sonuglar1 incelendiginde birey siiregen bir yorgunluk,
isten soguma, kendi i¢ diinyasina cekilme, mesleginde kendini yeterli gérmeme
durumlarin1 yasar. Enerjili olma hali duygusal tiikenmeye, bir ve beraber olma

hissiyat1 duyarsizlasmaya ve yeterli olma hali yetersizlige doniismektedir.

2.2.4.Tiikenmisligin Sonuclari
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Kisilerde yasanan tiikenmislik sadece kisinin kendisini olumsuz etkilemekle kalmayip
cevresinde de olumsuz bir etkiye sahip olmaktadir (Dalkili¢ Siirgevil, 2014). Mesleki
yasamda bireyin basarisinda meydana gelen azalma, orgiitsel basariy1 da etkilmesi
muhtemeldir. Tiikenmislik yaratici diislinmenin 6niinde bir engel olusturmakla beraber
bireyin hizmet verdigi kisiler ve is arkadaslariyla olan etkin ¢alismasini azaltmaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997). Tiikkenmislik sendromu bireylerin anlagilmasi gii¢ duygular
yasamasina sebebiyet vermekle birlikte kisilerin davranis bozuklugu yasadiklar1 da

goriilmiustiir (Izgar, 2001).

Tiikkenmiglik sendromunun bireysel sonuglari tetkik edildiginde, bireyde aldig:
sorumluluklart ifa etmeme, isini geregi gibi yapmama, igin getirdigi yogunluktan
kacinmak i¢in is yerinden uzaklagma istegi, hastalikla ilgili bahaneler 6ne siirerek is
ortamindan ayrilma istegi gibi durumlar goézlenmektedir (Akten, 2007). Oztiirk ve
arkadaslar1 (2014) tikkenmislik sendromunun bireysel sonuglar1 oldugu gibi kurumsal
anlamda hizmetin kalitesinde meydana gelen diisiis, tecriibeli eleman kaybinin olmasi

gibi kurumlari etkileyen olumsuz sonuglarinin oldugunu da belirtmektedir.

2.2.4.1.Kisisel Sonuclar

Tiikkenmigligin bireyde meydana getirdigi kalici etkiler incelendiginde, bu durumun
sadece bireyin is ortaminda degil kendi 6zel yasantisinda da olumsuz etkiler biraktig
soylenebilir. I3 yasaminda kendini duygusal yénden yorgun hisseden birey, ev
yasantisinda da kendini tedirgin ve sinirli hisseder. Meslegiyle alakali serzenis
icerisinde olur ve siirekli sikayette bulunur. Aile yasaminda yasanan kavgalar zamanla
ailevi sorunlarin ¢ikmasina neden olabilmektedir. Aileye kadar uzanan bu
huzursuzlugun temelinde is yerinde yasanan stres vardir ama genellikle bu durumun

farkina varilamaz (Giilliice, 2006).

Sarag, (2018) tilkkenmisligin kisideki fiziksel sonuglarinin ihmal edildigini ve sorunun
basin agrimasi, yemek yemeyi istememe ve uyku problemi oldugunun farz edildigini
sOylemektedir. Bu bireylerin sonrasinda ilagla durumun iistesinden gelmeye calistigini
fakat asil sorun tiikkenmislik oldugundan ilacin olumlu anlamda tesir etmedigini

belirtmektedir. Yapilan aragtirmalar tilkenmigligin ileri seviyelere ulagsmasiyla beraber
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zararli madde kullanimindaki artis gozlemlenmekte ve ¢6ziim arayisinda madde

kullanimm yaygm kullanilmas1 sorunun biytlikliiglini ortaya ¢ikarmaktadir

(Colakoglu, 2001).

2.2.4.2.0rgiitsel Sonuglar

Tiikenmislik bireyin i yasamindaki basarisinin azalmasina neden olur. Kurumlarda
caligsanlarin birgogunun tilkenmislik yasamasi ise kurumun devamlilig i¢in gerekli
olan sartlarin aksamasina neden olur ve bireydeki iiretkenligin azalmasi sonucu

kurumun tiretim miktarini da diisiiriir (Cam, 2010).

2.2.5.Tiikenmislik Modelleri

2.2.5.1.Cherniss Tiikenmisik Modeli

Cherniss, 1980 de ortaya koydugu tilkenmislik modelinde tiikkenmisligi; meslek
hayatiyla alakali stres yasanmasina reaksiyon vererek baslayan, bas kaldiris tutumlar
gosteren ve meslegin psikolojiyle olan iligkisine son vermesiyle biten bir siire¢ olarak

tanimlamistir (Yildirim, 1996).

Bu modelde kisiden fazlasiyla talepte bulunulmasi sonucu kisi stres yasar ve bu stresi
sonlandirmak icin onla miicadeleye girisir. Bu miicadeleden sonu¢ alinmamasi
durumunda kisi farkli yollar deneyerek meditasyon vb. araclar ile miicadelesini devam
ettirir. Bu yontemle de bagarili olamamasi durumunda koétii bir sonugla kargilasmamak

adma meslek ile psikoloji arasindaki bagi sonlandirir (Konakay, 2010).
2.2.5.2.Edelwich ve BrodskyTiikenmisik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980), yaptiklar1 ¢alismalardan ve deneyimlerinden elde
ettikleri sonugclar ile tilkkenmisligin siire¢ oldugunu ve bu siirecin ard1 sira seklinde dort

kategoriden olustugunu belirtmislerdir. Bu dort baslik idealist cosku, durgunluk,

engelleme ve duyarsizlagmadir.
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2.2.5.3.Pines Tiikenmisik Modeli

Pines ve Aronson (1988) tiikkenmislik modelini fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkin
olma durumu olarak belirtmislerdir. Siiregen yorgunluk, isine kars1 enerji dusiikliigi,
caresiz ve bitkinlik durumu fiziksel boyutunu, ¢ikar yol bulamama, hayal kirikliklari,
umudunu kaybetme, kandirilmis ve kendini sikistirilmis hissine kapilma duygusal
boyutunu, kendine, meslegine ve ¢evresine karsi olumsuz tavir i¢inde olmasi zihinsel
boyutunu ifade etmektedir. Bizde c¢aligmamizda Pines ve Aronsonun gelistirdigi

mesleki tiikenmislik envanterini kullanacagiz.

2.2.5.4.Perlman ve HortmanTiikenmisik Modeli

Perlman ve Hartman (1981), tiikenmislik modellerini kiginin siiregen hale gelmis
duygusal streslerine karsi gelistirdigi reaksiyon olarak tanimlamislardir. Verilen bu
reaksiyonlart ii¢ alt kategoride bir araya getirmistir. Duygusal veya fiziksel yorgunluk,
diisiiriilmiis mesleki verim ve kisilik kayb1 olarak belirtmislerdir. Ozcan (2008) bu
modelle ilgili olarak tiikenmislik yasayan bireylerin sahsi niteliklerinin ¢evresi ile

denge saglayamamasi olarak tanimlamigtir.

2.2.5.5.Meier Tiikenmisik Modeli

Meier (1984) tiikkenmislik modelinde kisinin mesleginde olumlu pekistireg
beklentisinin ¢ok az olmasi bunun aksine ceza beklentisinin ¢ok fazla olmasi kiside
ceza gorecegi hissini artirmakta ayrica olumlu pekistireclerin nasil kontrol edecegiyle
alakali bilgi sahibi olmadigin1 diisiinmesi kiside tlikenmiglik meydana gelmesine

sebebiyet vermektedir.

2.2.5.6.Maslach Tiikenmisik Modeli

Maslach (1982) tiikkenmigligi bireyin isinde zamanla artan tahakkiim altina alma,
eziyet, stres gibi nedenlerden 6tiirii bedensel, psikolojik ve hissi yonden bitkin olma
durumu olarak tanimlamaktadir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

eksikligi olarak ¢ farkli kategoriye ayirmustir. Maslach yaptii arastirmalarla
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tiilkenmislik kavramini derinlemesine analiz etmis ve Jackson ileortaya ¢ikardigi ve en
cok kabul edilen tiikkenmislik modelini ortaya ¢ikarmislardir (Saglam, 2011). Bu
modellerin diginda Suran ve Sheridan, Gaines ve Jermier tilkenmisik modelleri de

bulunmaktadir.

2.2.6.Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Bireysel ve orgiitsel olarak tiikenmiglikle basa ¢ikmak icin gelistirilecek metot ve
gosterilecek gayretin dnemli bir etkisi bulunmaktadir (Dalkili¢ Siirgevil, 2014). insan
hayatinda belli zaman dilimleri ve yerlerinde mola verecegi alanlar olusturarak
kendisinin nitelikli bir yasam siirmesine katkida bulunabilir. Mola vermeden ¢aligmak
ilerde hi¢ calismak istememe ya da tilkkenmislik yasanmasina neden olabilir (Dokmen,

2005).

Aslan (2009) tiikenmislikle nasil basa ¢ikilabilecegini sekiz maddede agiklamistir;

e Yapilan meslegin kisinin hayatindaki konumunu incelemesi

e Yogun is temposunda dinlenecek zamanlar olusturarak kaynaklarin
gelistirmesi

e Okumaya 6nem vererek ve 6grenmeye istek duyarak yeniliklere agik olmasi

e Ise olan katkinin artmas1 sonucu kiside memnuniyet duygusunun olusmasi

e Gergekei amagclar belirlemesi

e Yapamayacag diisiindiigii islerde hayir diyebilmesi

e Karsilagilan problemler karsisinda farkli ¢6ziim yontemleri diisiinerek ve
gerektiginde yardim talep etmesi

e Stresten uzak durarak beslenme ve spor gibi aktiviteler yapmasi.

2.2.7.Tiikenmislikle ile lgili Calismalar

Tiimkaya (1996) o6gretmenlerde tiikenmislik goriilen psikolojik belirtiler ve basa
cikma davranislarini inceledigi c¢alismasinda, 720 ilkdgretim ve ortadgretim
Ogretmenine Ogretmen tlikenmiglik Olcegi uygulamistir. Aragtirma sonucunda
tiikenmislik ile; cinsiyet, yas, 0grenim derecesi, ¢alisilan okul, okuldaki gorevi,

calisma yil1 ve sosyo ekonomik diizeyleri gibi degiskenler arasinda anlamli bir fark
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oldugu goriilmiistiir. Ayrica cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim derecesi, ¢aligilan
okul diizeyi, ¢aligma yili, brang ve okulun sosyoekonomik diizeyinin psikolojik

belirtilerde anlamli farklar olusturdugu gézlenmistir.

Genger (2002), 6gretmenlerin is doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyi arttikga is
doyumu gergeklesme diizeyi azaldigi, 6gretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri ile
is doyumu gergeklesme diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu, 6gretmenlerin
hizmet siireleri ile mesleki tlikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
goriilmezken, sinif Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin brang
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinden daha az oldugu ve son olarak
meslegi isteyerek secen Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin meslegi
isteksiz secen Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyinden daha az oldugu

sonucuna ulagmistir.

Cemaloglu ve Sahin (2007) Ankara ilinde ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev
yapan 515 6gretmenin mesleki tiikenmislik diizeylerini inceledigi ¢aligmasinda elde
edilen sonuglara gore, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma 6gretmenlerin biiyiik yas
grubunda yiiksektir. Kisisel basar1 0gretmenlerin yaslarindan etkilenmemektedir.
Duyarsizlagma ve kisisel basar1 6gretmenlerin medeni durumlarindan etkilenmezken,
duygusal tiikenme dul 6gretmen gruplarinda yiliksek diizeydedir. Kisisel basari
Ogretmenlerin egitim durumlarindan etkilenmezken, egitim enstitiisii mezunlarinin
daha fazla duyarsizlagma ve duygusal tiikenme yasadiklari belirlenmistir. Ayrica
Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmislik diizeylerinde bir farklilik olusturmadig:

belirlenmistir.

Basol ve Altay (2009)’da “Egitim Y&neticisi ve Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi” adli bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin amaci
ilkdgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerde tiikenmislik diizeylerinin c¢esitli
degiskenlere gore farkliliginin incelenmesidir. Arastirmanin sonucuna gore, biri
yoneticiler ve digeri O6gretmenler olusan iki grubun tlikenmiglik diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilastigi ortaya ¢ikmis; karsilastirmali olarak incelendiginde ise

tiim boyutlarda erkek yoneticilerin daha fazla tiikkenmislik yasadigi ortaya ¢ikmustir.
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Polat, Ercengiz ve Tetik (2012) 6gretmenlerin mesleki tlikenmigliklerinin farkli
degiskenler agisindan inceledegi caligmada; Ogretmenlerin yas, mesleki kidem,
cinsiyet ve medeni durum ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli farklilik olmadig,
kurumda Ogretmen sayisinin artmasi ile anlamli iliski oldugu goriilmistiir. Sagir
(2015) 6gretmenlerin orgiitsel depresyon ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda, orgiitsel depresyonun arttikca Ogretmenlerdeki
mesleki tiikkenmisligin de arttig1 sonucuna ulagsmigtir. Ayrica 6gretmenlerin yiiksek
diizeyde tikenmislik yasadigi ve kadin ve erkek Ogretmenlerin tiikenmislik

yagsamasinda anlamli farklilik bulunmadig goriilmiistiir.

Cintiriz (2016) mesleki ve teknik Anadolu liselerinde kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
mesleki tiikenmislik diizeylerini tespit ettigi ¢alismasinda, kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
diisiik kisisel basar hissi ile yas degiskeni arasinda ve 6gretmenlerin mezun olduklari
okul ile tiikenmislik genel puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasma bulunurken;
ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi ve
tiikenmislik genel puanlar1 ortalamalar1 sonuglarina gore kidem, brans, cinsiyet, egitim
diizeyi ve medeni durum degiskeni agisindan grup ortalamalari arasindaki fark anlamli

bulunmamustir.

Kayan ve Kozikoglu (2017) sinif dgretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin simif
yonetimi  davraniglarint  yordama  giiclinii  aragtirdiklar1  ¢alismada, smif
ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin diislik oldugu ve erkek 6gretmenlerin kadin
ogretmenlerden daha fazla tilkenmislik yasadigi sonucuna ulagsmislardir. Meslekte
gecirilen zamana gore anlamli farklilik bulamamaiglardir. Elma ve Ergen (2019) ilkokul
ogretmenlerinin orgiitsel bagliliklari ile mesleki tiikenmislik algilar1 arasindaki iligkiyi
inceledikleri arastirmalarinda Bayburt ilindeki 272 ilkokul 6gretmenine “‘Orgiitsel
Baglilik Olgegi’’ ve ‘‘Maslach Tiikenmislik Olcegi’> kullanmis ve drgiitsel baghiligin
uyum alt boyutu ile mesleki tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve
anlaml bir iliski; 6zdeslesme alt boyutu ile mesleki tiikkenmislik arasinda negatif
yonll, diisiik diizeyde, anlamli bir iligki; igsellestirme alt boyutu ile mesleki

tiikenmislik arasinda negatif yonlii, orta diizeyde, anlamli bir iliski bulunmustur.
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[lkokul 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik algisinin érgiitsel baglilik alt boyutlarmin

anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Yurduseven ve Onder (2019) fen bilimleri dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile giinliik ritim tercihi ve uyku degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemis ve
fen bilimleri 6gretmenliginin mesleki tikkenmislik diizeylerinin yiiksek ¢iktigini ayrica
fen bilimi Ogretmenlerininin mesleki tiikenmislik diizeyleri ve okula gitme
motivasyonlarr arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulasiimstir. Celik ve Ustiiner
(2018) dgretmenlerin mesleki tiikenmiglikleri ile yasam doyumlari arasindaki iliskiyi
inceledikleri caligmada, Ogretmenlerin gdrev yaptiklart okul tiirii ve meslekte
gecirdikleri hizmet yilina gore anlamli bir sekilde farklilasma goriildiigiini
belirtmislerdir. Cinsiyete gore ise anlamli bir farklilik goriilmedigi sonucuna

ulagmiglardir.

DKAB oOgretmenlerin  mesleki tiikkenmisliklerini inceleyen ¢alismalar da
bulunmaktadir. Coskun (2012) DKAB o6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
cesitli degiskenlere gore inceledigi calismasinda 98 DKAB 6gretmenine Maslach
tiikenmislik envanterini uygulamis ve elde ettigi verilere gore DKAB 6gretmenlerinin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basart alt boyutlar1 agisindan diisiik
diizeyde tiikenmislik yasadiklart sonucuna ulagsmistir. Ayrica cinsiyet, okul tiirii
acisindan anlamli farklilik bulunurken; yas, hizmet siiresi ve cografi etkenlerin

tiilkenmislik yasanmasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Yegin (2014) DKAB 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini inceledigi ¢aligmasinda;
DKAB o0gretmenlerinin genel olarak mesleki tiikenmisliklerinin diisiik ¢iktigin
belirtmistir. Bekar 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinin evli olanlara gore yiiksek ¢iktigi
ayrica fen ve anadolu liselerinde gorev yapan DKAB 6gretmenlerinin de tiikenmislik

diizeylerinin farkli okul tiirelerine gére daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna ulagmistir.

Bayrakdar (2014) DKAB 0gretmenlerininin mesleklerinden beklentileri ve mesleki
tikenmislik algilarin1 inceledigi ¢aligmasinda, karma yontem kullanarak Kayseri
ilinde gorev yapan 253 DKAB 6gretmenine Maslach tilkenmislik 6l¢egini uygulamis

sonrasinda Olgekten en yiliksek ve en diisiik puana sahip 19 Ogretmenle miilakat
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yapmustir. Mesleki tiilkenmigligi digerlerinden yiiksek olan Ogretmenlerle yapilan
miilakatta biiyiik bir kismu 0Ogrencilerin derse olan ilgilerinin az olmalarindan
yakindigini sOylemis ayrica meslektaglart ve okul idaresiyle sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Mesleki tiikkenmisligi digerlerinden diisiik olan 6gretmenlerle yapilan
miilakatta, 6grencilerin derslerden duyduklari memnuniyeti dile getirerek meslektas

ve okul idaresiyle alakali sorun yasadiklarini ifadede etmemislerdir.

Cmar (2015) DKAB ve IHL meslek dersleri 6gretmenlerinin tiikenmislik ve is doyumu
diizeylerinin farkli degiskenler agisindan inceledigi c¢alismasinda, Isparta’da gorev
yapan 161 DKAB ve IHL meslek derseleri dgretmenine Maslach tiikenmislik
envanterini uygulamistir. Calismasinda ulagtigi sonuclara gore; 0gretmenlerin is
doyumu arttikca tilkenmiglikleri azalmaktadir. Ayrica cinsiyet, mesleki kidem,
ogrenim durumu degiskenlerinin DKAB ve IHL meslek dersleri 6gretmenlerinin is
doyumlar1 ve mesleki tiikkenmislikleritizerinde anlaml farklilasma olusturdugu; okul
tiirli, lisans mezuniyet durumu ve brang degiskenlerinin i doyumu mesleki

tiikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli farklilasma gdstermedigi saptanmustir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde arastirma yontemi ele alinmaktadir. Arastirmanin modeli,
arastirma evren ve orneklemi, veri toplama aracglari, arastirmada kullanilan 6lgek ve

veri ¢ozlimleme teknikleriyle ilgili ayrintili bilgiler bu bdliimde yer alacaktir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Tez ¢alismamizda arastirmanin amacina hizmet edecek sekilde Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkiyi ortaya c¢ikarmak i¢in yapilan bu arastirmada iligskisel tarama modeli
kullanilmistir. ““Tarama modeli, katilanlarin daha 6nce deneyimledikleri ya da hala
var siiregelen bir konuya iliskin bir durumu olduk¢a dikkatli ve eksiksiz olarak
tanimlamay1 hedefleyen bir arastirma ¢esididir’” (Karasar, 2014). Tarama modeli
kullanilan arastirmalarda, birden fazla ozellige iliskin veriler toplanarak bunlarin
arasinda bulunan iliskiler sorgulanabilir. “Iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki
iliskinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi
arastirma modeli”, iliskisel tarama modelidir (Biiyiikoztirk ve dig, 2014). Bu
caligmada Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri ve mesleki

tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iliski uygulanan 6lceklerle belirlenmeye galisiimistir.
3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Trabzon ili ve ilgelerinde ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
gorevli bulunan 453 Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenleri olusturmaktadir. Bu
caligmada 2021-2022 yillarinda Trabzon ili ve il¢esindeki 453 DKAB 6gretmenine
ulagilmaya calisilmisg, ulagilabilen 258 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni ile

calisma yapilmistir.

Tablo 3.1: Katihmecilara Ait Demografik Ozellikler

Gruplar N %
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Kadin 154 59.7 %
Cinsiyet Erkek 104 40.3 %
Toplam 258 100.0
24-30 83 322 %
Yas 31-40 92 35.7 %
40 ve Ustil 83 322 %
Toplam 258 100.0
1-5 yil 41 15.9 %
. 6-10 y1l 115 44.6 %
I\D/IGSlel?‘ 11-15 yil 36 14.0 %
eneym 16-20 y1l 31 12.0 %
21 yil ve izeri 35 13.6 %
Toplam 258 100.0
: Evli 204 79.1 %
- Bekar 54 20.9 %
“ Toplam 258 100.0
Esiti Lisans 228 88.4 %
Digonint Lisansiisti 30 11.6 %
uzey Toplam 258 100.0
Egitim 53 20.5%
Mezun Olunan Fakiilte [lahiyat 189 73.3 %
[lahiyat 16 6.2%
(ilitam)
Toplam 258 100.0
[kogretim 145 56.2%
- [HO 62 24.0 %
Kademe Tarl Lise 51 19.8%
Toplam 258 100.0

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerini
tespit etmek amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmus kisisel veri toplama formu,
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerilerini 6l¢gmek i¢in Ersanli
ve Balc1 (1998)’nin gelistirmis oldugu, bireylerin iletisim becerilerini saptamak i¢in
gelistirilen ve 3 faktor, 45 maddeden olusan likert tipte bir dlgek olan “‘Iletisim
Becerileri Olgegi”> ve Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin algiladiklari

tiikkenmisligi belirlemek i¢in Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
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uyarlama gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1t Capri (2006) tarafindan yapilan yedi
dereceli likert tipi “*Tiikenmislik Olgegi’” kullanilmistir.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin demografik bilgilerini 6lgmek igin arastirmaci tarafindan olusturulan
soru formudur. Kisisel degiskenleri ile ilgili cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum,
okul tiirii, yasve mezun olunan fakiilte degiskenlerini iceren toplam 15 soru yer

almaktadir.

3.3.2. lletisim Becerileri Olcegi

“Iletisim Becerileri Envanteri”, Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilmistir.
Toplam 45 maddeden olusan 6l¢egin tiniversite 6grencilerinin iletisim becerini 6lgmek
icin gelistirilmistir. Duygusal iletisim becerileri, zihinsel iletisim becerileri ve
davranigsal iletisim becerileri olmak iizere 3 alt boyut bulunmakta ve her bir boyutu
Olgen 15 madde bulunmaktadir. Her boyuta giren maddeler asagida goriilmektedir.
Parantez igerisindeki maddeler tersten puanlanarak hesaplanmaktadir.

Zihinsel: 1,3,6,12,15,17,18,20,24,28,30,33,37,43,45 (3,24,37)
Duygusal:5,9,11,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44 (5,9,11,27,29,31,34,35)
Davranigsal: 2,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41 (10,16,23,32,41)

Olgek 5°li likerttipi derecelendirmeye dayalidir. Olgekte ¢alismaya katilan
ogretmenlerden her maddeyi okuyup; “hi¢cbir zaman”, ‘“nadiren”, ‘“bazen”,
“genellikle”, “her zaman” segeneklerinden kendilerine uygun olani isaretlemeleri

istenmistir. Likert tipi 6l¢ege ait cevap ve puanlama asagidaki gibidir.

Agirlik Iletisim Becerileri ~ Diizey Sinirlar

1 Higbir zaman Cok diisiik 1.00-1.79
2 Nadiren Diistik 1.80-2.59
3 Bazen Orta 2.60-3.39
4 Genellikle Yiiksek 3.40-4.19
5 Her zaman Cok yiiksek 4.20-5.00
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Ersanli ve Balc1 (1998), dlgegin i¢ tutarlik giivenirligi i¢in cronbach alfa katsayisini
hesaplamig ve Olcegin i¢ tutarlilik katsayisini o=.72 olarak hesaplamislardir. Test
tekrar test yontemi ile yapilan giivenirlik ¢alismasi sonucunda giivenirlik katsayis1 .68,
test yarilama yontemi ile yapilan ¢alismada giivenirlik katsayis1 .64 olarak
bulunmuslardir. Yapilan gegerlik ¢alismasinda cronbach alpha gegerlik katsayisi .70
olarak bulunmustur. Bulunan bu degerler IBE“niin giivenirlik diizeyi igin yeterli
oldugunu gostermektedir. Bu arastirma Orneklemi {izerinde yapilan gilivenirlik
analizinde Ol¢egin tamaminin cronbach alpha giivenirlik degeri o=.74 olarak

bulunmugtur.

3.3.3. Tiikenmislik Ol¢egi

Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen ve kisilerin fiziksel, duygusal ve
zihinsel tiikenmislik diizeyini degerlendirmek iizere yedi dereceli bir 6l¢ek iizerinde
goriismecilerin beyanmna dayali [self-report] olarak hazirlanmis TO yirmi bir
maddeden olusmaktadir. TO’nin giivenirlik calismalar incelendiginde, i¢ tutarlik
katsayis1 0,90, bir ve dort ay arayla uygulanan test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise
sirasiyla 0,88 ve 0,66 olarak rapor edilmistir. TO’nin faktor analizi sonuglari tek
boyutlu bir 6lgme araci olduguna isaret etmektedir (Corcoran, 1986; Justice ve dig.,
1981; Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993). Olgek maddelerinin “1 Higbir zaman” ve
“7 Her zaman” bigiminde puanlanmasi sonucu TO’den tek bir toplam puan elde
edilmekte ve her bir kisinin tikenmislik diizeyi asagidaki bigimde
degerlendirilmektedir.

1) Olgekten alinan “2 ve altindaki” puanlar herhangi bir tiikenmislik durumu olmadig:
seklinde degerlendirilmektedir.

2) Olgekten alman “3” puan tikkenmislik igin bir tehlike sinyali olarak
degerlendirilmektedir.

3) Olgekten alinan “4” puan tiikenmislik durumuna isaret etmektedir.

4) Olgekten alinan *“5” puan bir kriz durumunda olma olarak degerlendirilmektedir.
5) Olgekten alman “5 ve iizerindeki” puanlar derhal yardim gerektiren bir durum

olarak degerlendirilmektedir.

Tiikenmislik Olgegi (TO) nin Tiirkce uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari
Capri (2006) tarafindan gerceklestirilmistir. TO’nin uyarlama calismasinda a= .93
43



olarak hesaplanmistir. Glivenirlik ¢aligmalar1 sonuglarina gore, madde toplam test
korelasyon katsayilar1 ile i¢ tutarlik ve test-tekrar test yontemleriyle elde edilen
korelasyon katsayilarinin da kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
aragtirma Orneklemi tizerinde yapilan giivenirlik analizinde Olgegin tamaminin

cronbach alpha giivenirlik degeri a=.95 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Tanimlayic1 bulgular i¢in say1, yiizde, ortalama, standart sapma ve frekans testleri,
kullanilan dlgeklerin 6rneklem grubundaki giivenirligini test etmede Cronbach alfa ig,
tutarlik analizi, iletisim becerileri ve tilkenmislik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum
ve egitim diizeyi degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini t testiyle; yas, mesleki
deneyim, mezun olunan fakiilte, kademe tiirii, 6grenci sayisi ve su anki okulda ¢alisma
siiresine gore farklilasip farklilasmadigi ise tek yonli ANOVA ile incelenmistir.
ANOVA testinde farklilik bulunmasi durumunda anlamli farklilig1 tespit etmek i¢in
Posthoc analizi kullanilmistir. Arastirmada iletisim becerileri ve tiikkenmislik
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Pearson Momentler Korelasyon Katsayilari
hesaplanmis, iletisim becerileri algilarinin, tiikenmislik algilarinin anlamli yordayicisi
olup olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Verilerin Analizi
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik, iletisim becerileri ve iletisim becerileri alt boyut
diizeylerinin degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin
oncelikle tlikenmiglik, iletisim becerileri ve iletisim becerileri alt boyutlarinin
normalligi test edilmistir. Normallik i¢in basiklik ve carpiklik katsayisi testi
kullanilmistir. Carpiklik katsayist -1.5 ile +1.5 arasinda olmas1 durumunda parametrik

test aksi durumda ise non parametrik test kullanilmistir.

Calismada gruplarin normal olarak varyans olup olmadigi analiz edildi. Normallik testi
icin c¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakildi. Carpiklik degerleri -.116 ile .563
arasinda, basiklik degerleri ise 1.24 ile -.114 arasinda degismektedir. Basiklik ve
carpiklik degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda oldugunda normal varyans olarak kabul edilir.
(Tabachnick and Fidell, 2013). Verilerin Skewness ve Kurtosis degerleriyle verilerin

normal dagildig1 gézlenmistir.
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Tablo 3.2: Tletisim Becerileri ve Tiikenmislik Olceginin Normallik Dagilim Test
Sonuclari

Skewness Kurtosis

N Skewness SE Kurtosis SE

TUKENMISLIK 258 05639 0052 -0.00293 0302
{LETiSIM BECERILERI 258 00911 0052  -0.13451 0302
ﬁgggs%g%mism 258 -0.1161  0.052 124362 0302
gggggﬁgﬁigumism 258 02585  0.052 025106 0302
EEAX]SRIQEIE%S{;‘L (LETISIM 258 -0.1037  0.052  0.06649 0302

Ogretmenlerin  iletisim  becerileri ile tiikenmislikleri arasinda iliskilerin
hesaplanmasinda Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi (r) hesaplanmaistir.
Korelasyon Katsayisi degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini, miktarin1 ve yoniinii

aciklamak i¢in kullanilan bir sayidir.

Korelasyon katsayis1 1.00 ise, miitkemmel pozitif bir iligkiyi; -1.00 ise, miikkemmel
negatif bir iliskiyi; 0.00 ise, iliskinin olmadigini gosterir (Biyiikoztirk, 2013).
Korelasyon Katsayisinin r<0.2 ise ¢ok zayif iliski ya da korelasyon yok, 0.2-0.4
arasinda ise zayif korelasyon, 0.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon, 0.6-0.8
arasinda ise yiiksek korelasyon, 0.8> ise c¢okyiiksek korelasyon oldugunu

gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boéliimde saha arastirmasinin sonucunda elde edilen bulgularin analizine yer
verilmis ve aragtirmanin temel sorusu olan konularla ilgili veriler iizerinde

durulmustur.

4.1. “‘Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri hangi

diizeydedir?’’Alt Amacina Yonelik Bulgular

Tablo 4.1: Tiim Boyutlarin Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

N Mean SD

ILETiSIM BECERILERI (TOPLAM) 258 237 0217
ILETiSIM BECERILERI (ZIHINSEL) 258 233 0272
ILETiSIM BECERILERI (DUYGUSAL) 258 234 0301

ILETiSIM BECERILERI (DAVRANISSAL) 258 244 0.249

Tablo 4.1'de yer alan bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin
aritmetik ortalamasi 2.37, standart sapmasinin .21, diizeyinin orta, zihinsel iletigim
becerilerinin aritmetik ortalamasi 2.33, standart sapmasmin .27, diizeyinin orta,
duygusal iletisim becerilerinin aritmetik ortalamasi 2.34, standart sapmasi .30,
diizeyinin orta, davranigsal iletisim becerilerinin aritmetik ortalamasi 2.44, standart

sapmasi .24, diizeyinin orta oldugu goriilmektedir.

4.2.°Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislikleri hangi

diizeydedir?’’Alt Amacina Yonelik Bulgular

Tablo 4.2: Tiikenmislik Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Sonuclari
N Mean SD

TUKENMISLIK 258 2.76 0.886

Tablo 4.2'de yer alan bulgular incelendiginde, Ogretmenlerin tlikenmisgliklerinin
aritmetik ortalamasi1 2.76, standart sapmasinin .88, diizeyinin diisik oldugu

goriilmektedir.
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4.3. “Din Kiltirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri
tammmlayic1 ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki deneyim, egitim
diizeyi, mezun olunan fakiilte, kademe tiirii, 6grenci sayis1 ve su anki okulda
calisma siiresi) gore anlamh farkhhik gostermekte midir?’’ Alt Amacina Yonelik

Bulgular

Ogretmenlerin iletisim becerileri toplam ve iletisim becerileri alt boyutlarmmn
degiskenlere gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi bulmak ve hangi analiz
tekniginin kullanilacagini belirlemek i¢in ilk olarak puanlarin normal dagilip
dagilmadig1 carpiklik katsayisi ile hesaplanmis ve degerlerin normal oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeni 2 kategorili oldugundan bagimsiz 6rneklem t-testi

sonuglar1 Tablo 4.3’te yer almaktadir.

Tablo 4.3: Cinsiyet Degiskenine Gore Iletisim Becerileri Toplam ve Iletisim
Becerileri Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi
Sonuclari

Group N Mean SD t p

ILETISIM Kadin 154 2.36 0.203

BECERILERI -0.6310  0.529
(TOPLAM) Erkek 104 2.38 0.238

ILETISIM Kadn 154 2.32 0.244

BECERILERI -0.5973  0.551
(ZIHINSEL) Erkek 104 2.34 0.310

ILETiSIM Kadin 154 2.34 0.305

BECERILERI -0.0974  0.922
(DUYGUSAL) Erkek 104 2.35 0.296

ILETiSIM Kadin 154 2.42 0.238 -0.8805  0.379
BECERILERI

(DAVRANISSAL) Erkek 104 2.45 0.266

Katilimeilarin cinsiyetleri arasinda ortalama “ILETISIM BECERILERI (TOPLAM),
(ZIHINSEL), (DUYGUSAL) ve (DAVRANISSAL)” puanlari agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Medeni durum degiskeni 2

kategorili oldugundan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 4.4 te yer almaktadir.

Tablo 4.4: Medeni Durum Degiskenine Gore iletisim Becerileri Toplam ve
Iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasina Iligkin t Testi Sonuclar
Group N Mean SD t p
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ILETiSIM Evli 204 2.37 0.218

BECERILERI 0.328 0.743
(TOPLAM) Bekar 54 2.36 0.217

ILETiSIM Evli 204 2.34 0.271

BECERILERI 1.403 0.162
(ZIHINSEL) Bekar 54 2.29 0.274

ILETISIM Evli 204 2.34 0.286

BECERILERI -0.725  0.469
(DUYGUSAL) Bekar 54 2.37 0.355

ILETISIM Evli 204 2.44 0.250 0208  0.835
BECERILERI

(DAVRANISSAL) Bekar 54 2.43 0.248

Katilimecilarin  medeni durum arasinda ortalama “ILETISIM BECERILERI
(TOPLAM), (ZIHINSEL), (DUYGUSAL) ve (DAVRANISSAL)” puanlar agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin
iletisim becerileri toplam ve iletisim becerileri alt boyutlar1 puanlarmin yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik

yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5: Yas Degiskenine Gore Tletisim Becerileri Toplam ve Iletisim Becerileri

Alt Boyutlarimin Karsilagtirilmasina fliskin Anova Testi Sonuclar1

Yays N Mean SD F p
ILETISIM 24-30 83 2.38 0.210 0.0894 0915
BECERILERI 31-40 92 2.37 0.201
(TOPLAM) 40 iistii 83 2.36 0.242
ILETISIM 24-30 83 2.31 0.248 1.1044  0.334
BECERILERI 31-40 92 2.36 0.245
(ZIHINSEL) 40 iistii 83 2.31 0.319
ILETISIM 24-30 83 2.38 0.328 0.7045  0.496
BECERILERI 31-40 92 2.33 0.259
(DUYGUSAL) 40 iistii 83 2.32 0.317
ILETISIM 24-30 83 2.44 0.241 0.3321  0.718
BECERILERI 31-40 92 2.42 0.242
(DAVRANISSAL) 40iisti 83 2.45 0.267

Tablo 4.5'te yer alan tek yonlii varvans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
katihmecilarin  yas arasinda ortalama “ILETISIM BECERILERI (TOPLAM),
(ZIHINSEL), (DUYGUSAL) ve (DAVRANISSAL)” puanlar agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklihik bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin iletigim

becerileri toplam ve iletisim becerileri alt boyutlar1 puanlarmin mesleki deneyim
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degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik

yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.6'da verilmistir.

Tablo 4.6: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Iletisim Becerileri Toplam ve
Iletisim Becerileri Alt Boyutlarimin Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi
Sonuclari

Mesleki
Deneyim
1-5yil 41 2.37 0250  0.526  0.717

Mean SD F p

ILETISIM 6-10yl 115 238  0.194
BECERILERI
CTOPLAND 11-15y1l 36 235 0.179
1620yl 31 240 0263
2lyilve 35 533 0244
uzerl
15yl 41 233 0280 0244 0013
LETISIM 6-10yil 115 234 0242
N 11-15yil 36 234 0218
BHER L] 1620y1 31 236 0292
(ZIHINSEL) B Y ' '
SLYRVE 35 228 0378
uzerl
15yl 41 236 0368 0740 0568
LETISIM 6-10yil 115 236 0276
Mgy 11-15yil 36 228 0235
BECERIEPRI 1620yl 31 235 0345
(DUYGUSAL) A Y ' '
SLYRVE 35 233 0320
uzerl
15yl 41 240 0289 1002 04l
M 11-15yil 36 244  0.197
BECERILERI 1620yl 31 250 0276
(DAVRANISSAL) : :

21 yil ve
lzeri

35 2.38 0.266

Tablo 4.6'da yer alan tek yonlii varvans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
katilimcilarin  mesleki deneyim arasinda ortalama “ILETISIM BECERILERI
(TOPLAM), (ZIHINSEL), (DUYGUSAL) ve (DAVRANISSAL)” puanlar agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Egitim diizeyi
degiskeni 2 kategorili oldugundan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 4.7°de

yer almaktadir.

Tablo 4.7: Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Iletisim Becerileri Toplam ve Tletisim
Becerileri Alt Boyutlarinin Karsilagtirilmasina Iliskin t Testi Sonuclar1

Group N Mean SD t p

Lisans 228 2.37 0.216 0.516 0.607
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ILETISIM

BECERILERI Lisansiisti 30 2.35 0.233

(TOPLAM)

ILETiSIM Lisans 228 2.34 0.268  1.051  0.294
BECERILERI . .

(ZIHINSEL) Lisansusti 30 2.28 0.304

ILETiSIM Lisans 228 2.34 0.295  -0.654 0.514
BECERILERI . .

(DUYGUSAL) Lisansusti 30 2.38 0.345

ILETiSIM Lisans 228 2.44 0.240 0995  0.321
BECERILERI . .

(DAVRANISSAL) Lisansusti 30 2.39 0.313

Katilimeilarin = egitim ~ diizeyi

(TOPLAM), (ZIHINSEL), (DUYGUSAL) ve (DAVRANISSAL)” puanlar agisindan

arasinda ortalama “ILETISIM BECERILERI

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin

iletisim becerileri toplam ve iletisim becerileri alt boyutlar1 puanlarinin mezun olunan

fakiilte degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOV A) sonuglari Tablo 4.8'de verilmistir.

Tablo 4.8: Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Iletisim Becerileri Toplam
ve lletisim Becerileri Alt Boyutlarimin Karsilagtirilmasina Iliskin Anova Testi

Sonuclari
Mezun
Olunan N Mean SD F p
Fakiilte
-
BECERILERI ilahiyat : :
(TOPLAM) (litam) 10 234 0.186
O A
Pt flahiyat | '
(ZIHINSEL) (litam) 10 234 0218
CETO
BECERILERI b : :
(DUYGUSAL) S e 230 0.284
(Ilitam)
. . . 311 *
ILETISIM Eglllt'lmt ?29 g.jg 8;(6)451 3.7633  0.031
BECERILERI Ilztht : :
(DAVRANISSAL)  (jitam) 10 237 0.146

Tablo 4.8'de yer alan tek yonlii varvans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,

katilimcilarin mezun olunan fakiilte arasinda ortalama “ILETISIM BECERILERI
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(TOPLAM), (ZIHINSEL) ve (DUYGUSAL)” puanlar1 acisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin mezun olunan fakiilte
arasinda ortalama “ILETISIM BECERILERI (DAVRANISSAL)” puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (p<0,05). Anlamli farkliligin
bulundugu “ILETISIM BECERILERI (DAVRANISSAL)” alt boyutunda anlamli
farkliligin  kaynagini tespit etmek icin yapilan post hoc games-howel analizi
sonucunda egitim fakiiltesi mezunlarinin, ilahiyat (ilitam) mezunlarina gore puan
ortalamalar1 egitim fakiiltesi mezunlar1 lehine anlamli olarak farklilagmaktadir.
Katilimeilarin iletisim becerileri toplam ve iletisim becerileri alt boyutlar1 puanlarinin
kademe tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemeye

yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOV A) sonuglari Tablo 4.9'da verilmistir.

Tablo 4.9: Kademe Tiirii Degiskenine Gore Tletisim Becerileri Toplam ve Tletisim
Becerileri Alt Boyutlarinin Karsilagtirilmasina Iliskin Anova Testi Sonuclari

¥§f§me N Mean SD F p
ILETISIM [Ikogretim 145 2.36 0223  0.1875  0.829
BECERILERI [HO 62 2.38 0.215
(TOPLAM) Lise 51 2.38 0.207
ILETISIM [Ikogretim 145 2.33 0.264  0.9262  0.399
BECERILERI [HO 62 2.37 0.253
(ZIHINSEL) Lise 51 2.30 0.314
ILETiSIM [Ikogretim 145 2.33 0312  1.0156  0.365
BECERILERI [HO 62 2.34 0.298
(DUYGUSAL) Lise 51 2.39 0.271
ILETiSIM [Ikogretim 145 2.43 0.245  0.0369  0.964
BECERILERI [HO 62 2.44 0.238
(DAVRANISSAL) Lise 51 2.44 0.279

Tablo 4.9'da yer alan tek yonlii varvans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
katilimcilarin kademe tiirii arasinda ortalama “ILETISIM BECERILERI (TOPLAM),
(ZIHINSEL), (DUYGUSAL) ve (DAVRANISSAL)” puanlari agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilhik bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin iletigim
becerileri toplam ve iletisim becerileri alt boyutlar1 puanlarinin 68renci sayisi
degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yoOnelik

yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.10'da verilmistir.

Tablo 4.10: Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Iletisim Becerileri Toplam ve
Iletisim Becerileri Alt Boyutlarimin Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi
Sonuclari
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Ogrenci

Mean SD F p
Sayisi
ILETiSIM 10-15 43 2.38 0.2171 4.770 001*
BECERILERI 16-20 64 2.39 0.2401
(TOPLAM) 21-25 50 2.35 0.1955

26-30 60 2.36 0.2071
31-35 19 2.34 0.2466
36-40 19 2.38 0.2216

40+ 3 2.47 0.0257
ILETISIM 10-15 43 2.33 0.2386  0.139  0.990
BECERILERI 16-20 64 2.35 0.2748
(ZIHINSEL) 21-25 50 2.34 0.2362

26-30 60 2.32 0.2824
31-35 19 2.27 0.4326
36-40 19 2.33 0.2221

40+ 3 2.38 0.1678
ILETISIM 10-15 43 2.39 0.2870  2.256 0.068
BECERILERI 16-20 64 2.39 0.3726

(DUYGUSAL) 21-25 50 2.27 0.2899
26-30 60 2.31 0.2525
31-35 19 2.36 0.2270
36-40 19 2.33 0.2876

40+ 3 2.58 0.1388
ILETISIM 10-15 43 2.43 0.2453  0.258 0.952
BECERILERI 16-20 64 2.44 0.2542

(DAVRANISSAL) 21-25 50 2.43 0.2234
26-30 60 2.44 0.2596
31-35 19 2.39 0.3044
36-40 19 2.48 0.2585
40+ 3 247 0.0667

Tablo 4.10'da yer alan tek yonlii varvans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
katilimcilarin ~ 6grenci sayis1 arasinda ortalama “ILETISIM BECERILERI
(TOPLAM)” puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Anlamli farkliligin bulundugu “ILETISIM BECERILERI (TOPLAM)”
boyutunda anlamli farkliligin kaynagini tespit etmek i¢in yapilan post hoc games-
howel analizi sonucunda 40 iistii 6grencisi olanlar, 21-25 ve 26-30 aras1 dgrencisi
olanlara gore puan ortalamalar1 anlamli olarak farklilagsmaktadir. Katilimcilarin
ogrenci sayist arasinda ortalama “ILETISIM BECERILERI (ZIHINSEL),
(DUYGUSAL) ve (DAVRANISSAL)” puanlart agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin iletisim becerileri toplam ve

iletisim becerileri alt boyutlar1 puanlarinin su anki okulda ¢alisma siiresi degiskenine
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gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.11'de verilmistir.

Tablo 4.11: Su Anki Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Tletisim Becerileri
Toplam ve lletisim Becerileri Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasina Iliskin Anova
Testi Sonuclar:

Su Anki
8:11: ;ﬂ:‘a Mean SD F p
Siiresi
1-5yil 164 2.36 0.213
ILETISIM 6-10y1l 81 2.39 0.229
BECERILERI 11-15y11 9 2.40 0212 1482 0271
(TOPLAM) 16 yil ve 2.24 0.140
uzer1
1-55yil 164 231 0.265
ILETiSIM 6-10y1l 81 2.37 0.293
BECERILERI 11-15y11 9 2.34 0.207  0.705  0.568
(ZIHINSEL) 16 y1l ve 597 0.924
uzerl
1-5yil 164 2.34 0.312
ILETISIM 6-10y1l 81 2.35 0.281
BECERILERI 11-15y11 9 2.42 0.285  2.402  0.120
(DUYGUSAL) 16 yil ve 508 0.191
uzerl
1-5yil 164 2.42 0.239
ILETISIM 6-10y1l 81 2.47 0.273
BECERILERI 11-15y11 9 2.44 0252  0.723  0.558
(DAVRANISSAL) 16 y1l ve 537 0.139
uzer1

Tablo 4.11'de yer alan tek yonlii varvans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
katthmeilarin su anki okulda calisma siiresi arasinda ortalama “ILETISIM
BECERILERI (TOPLAM), (ZIHINSEL), (DUYGUSAL) ve (DAVRANISSAL)”

puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

4.4. ““Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri
tammmlayic1 ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki deneyim, egitim
diizeyi, mezun olunan fakiilte, kademe tiirii, 6grenci sayis1 ve su anki okulda
calisma siiresi) gore anlamh farklihk gostermekte midir?’’ Alt Amacina Yonelik

Bulgular
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Ogretmenlerin tiikenmislik puaninin degiskenlere gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi bulmak ve hangi analiz tekniginin kullanilacagini belirlemek i¢in ilk
olarak tiikenmislik puaninin normal dagilip dagilmadigi carpiklik katsayisi ile
hesaplanmis ve bu degerlerin normal oldugu goriilmistiir. Cinsiyet degiskeni 2
kategorili oldugundan bagimsiz Orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 4.12°de yer

almaktadir.

Tablo 4.12: Cinsiyet Degiskenine Gore  Tiikenmislik (")lg:eginin
Karsilastirilmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonug¢lar

Group N Mean SD t P
TUKENMISLIK  Kadin 154 2.87 0.879 .
Erkek 104 261  og77 23278 0019

Katilimeilarin cinsiyetleri arasinda ortalama “Tiikkenmiglik” puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Erkek katilimcilara ait
ortalama puan (2.61) kadin katilimcilara ait ortalama puandan (2.87) anlamli derecede
diistiktiir. Medeni durum degiskeni 2 kategorili oldugundan bagimsiz 6rneklem t-testi

sonuglar1 Tablo 4.13’te yer almaktadir.

Tablo 4.13: Medeni Durum Degiskenine Goére Tiikenmislik Olgeginin
Karsilastirilmasina Iliskin t Testi Sonu¢lar:

Group N Mean  SD : D
TUKENMISLIK Evli 204 2.72 0.846

Katilimeilarin medeni durum arasinda ortalama “Tiikenmislik” puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin
tikenmislik puanmin yas degiskenine gore anlamhi bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuclar1 Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.14: Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik (")lg:eginin Karsilastirilmasina
Iliskin Anova Testi Sonuclar1

Yas N Mean SD F p
TUKENMISLIK 24-30 83 2.83 0.975 1.8951 0.154

31-40 92 2.84 0.865

40 {istii 83 2.62 0.804
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Tablo 4.14’te yer alan tek yonlii varvans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
katilimcilarin yas arasinda ortalama “Tilikenmiglik” puanlar1 acisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimeilarin tiikenmislik
puanlarimin mesleki deneyim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuclar1 Tablo 4.15'te verilmistir.

Tablo 4.15: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Tiikenmislik (")lg:eginin
Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi Sonuclar:

Mesleki
Deneyim Mean SD F p
15yl 41 2.66 1.016
6-10yll 115 2.87 0.876
TUKENMISLIK 11-15y11 36 2.79 0.818
1620yil 31 283 0969 228 0067
2lyilve 55 2.45 0.689
uzerl

Tablo 4.15’te yer alan tek yonlii varvans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
katilimcilarin mesleki deneyim arasinda ortalama “Tiikenmislik” puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Egitim diizeyi
degiskeni 2 kategorili oldugundan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart Tablo 4.16’da

yer almaktadir.

Tablo 4.16: Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Tiikenmislik Olceginin
Karsilastirilmasina Iliskin t Testi Sonu¢lar:

Egmm. N Mean SD ' P
Diizeyi

TUKENMISLIK Lisans 228 2.77 0.879 0.496 0.620
Lisansiistii 30 2.69 0.951

Katilimeilarin egitim diizeyi arasinda ortalama “Tiikenmislik” puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin
tiikenmislik puanlarinin mezun olunan fakiilte degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.17'de verilmistir.

Tablo 4.17: Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Tiikenmislik (")lg:eginin
Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi Sonuclar:
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Mezun

Olunan N Mean SD F p
Fakiilte
Egitim 53 2.92 0.812

TUKENMISLIK Ez}ﬁiyi 189 2750916 51638 0.053
o 16 2.42 0.661
(Ilitam)

Tablo 4.17°de yer alan tek yonlii varvans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
katilimcilarin mezun olunan fakiilte arasinda ortalama “Tiikkenmislik” puanlar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Katilimeilarin tilkenmiglik puaninin kademe tiirli degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo 4.18: Kademe Tiirii Degiskenine Gore Tiikenmislik Olgeginin
Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi Sonuclar:

I;;fifme N Mean SD F p
TUKENMISLIK Ilkdgretim 145 2.75 0.874  0.5657  0.570
[HO 62 2.70 0.854
Lise 51 2.88 0.962

Tablo 4.18’de yer alan tek yonlii varvans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
katilmecilarin kademe tiirii arasinda ortalama “Tiikenmislik” puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin
tiikenmislik puanlarinin 6grenci sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuclar1 Tablo 4.19'da verilmistir.

Tablo 4.19: Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Tiikenmislik Olgeginin
Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi Sonuclar:
Ogrenci

Mean SD F p
Sayisi
10-15 43 276 0.0025
1620 64 276 0.9327
) 2125 50 266 0.7947
TUKENMISLIK = 56 30 60 278 08739 0977  0.461
3135 19 3.17 1.1349
3640 19 254 0.6164
40+ 3 327 08142
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Tablo 4.19°da yer alan tek yonlii varvans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
katilimeilarin dgrenci sayisi arasinda ortalama “TUKENMISLIK” puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin
tiilkenmislik puaninin su anki okulda ¢alisma siiresi degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.20'de verilmistir.

Tablo 4.20: Su Anki Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Tiikenmislik
Olceginin Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi Sonuclar

Su Anki
Okulda
Cahsma Mean SD F p
Siiresi
1-5 y1l 164 2.75 0.874
6-10y1l 81 2.83 0.910
TUKENMISLIK 11-15y1l 9 2.66 1.011 0.790 0.524
po il vg 226 0.685
uzeri

Tablo 4.20°de yer alan tek yonlii varvans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
katilimcilarin mezun olunan fakiilte arasinda ortalama “Tiikkenmislik” puanlar

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

4.5.°“Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri diizeyleri ile
Mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamh bir iliski var midir?”’Alt

Amacima Yonelik Bulgular

Tiikenmislik puani, iletisim becerileri ve iletisim becerileri alt boyutlarinin puanlar
arasindaki iligki diizeyini belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmis ve

sonuglari tablo 4.21° de gosterilmistir.

Tablo 4.21: Ol¢ek Toplam ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon
Testi Sonuclar

TU IBZi IBDU IBDA
iBT r 0.334 0.789 0.792 0.796
P .001 * .001* .001* .001*
TU r 0.110 0.425 0.241
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Tablo 4.21: Ol¢ek Toplam ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon
Testi Sonuclar

TU IBzi IBDU IBDA
P 0.079 .001* .001*
iBZi r 0.388 0.504
P .001* .001*
IBDU r 0.440
p 001*

“Iletisim becerileri (toplam)” ile “Tiikenmislik” arasinda istatistiksel agidan anlamls,

diisiik diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0.334*, p<0.05).

“Iletisim becerileri (toplam)” ile “Iletisim becerileri (zihinsel)” arasinda istatistiksel
acidan anlaml, yiiksek ve pozitif yonlii bir iligki vardir (r = 0.789*, p<0.05). “Iletisim
becerileri (toplam)” ile “Iletisim becerileri (duygusal)” arasinda istatistiksel agidan
anlamli, yiiksekve pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0.792%*, p<0.05). “Iletisim
becerileri (toplam)” ile “Iletisim becerileri (davranigsal)” arasinda istatistiksel agidan
anlamli, yiiksekdiizeyde ve pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0.796*, p<0.05).
“Tiikenmislik” ile “Iletisim becerileri (zihinsel)” arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir iliski yoktur (r = 0.110%, p>0.05). “Tiikenmislik” ile “Iletisim becerileri
(duygusal)” arasinda istatistiksel acidan anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonli bir
iliski vardir (r = 0.425%, p<0.05). “Tiikenmislik” ile “Iletisim becerileri (davranigsal)”
arasinda istatistiksel agidan anlamli, diistik diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki vardir (r
= 0.241%*, p<0.05). “Iletisim becerileri (zihinsel)” ile “Iletisim becerileri (duygusal)”
arasinda istatistiksel agidan anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki vardir (r =
0.388*, p<0.05). “Iletisim becerileri (zihinsel)” ile “Iletisim becerileri (davranigsal)”
arasinda istatistiksel agidan anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki vardir (r =
0.504*, p<0.05). “Iletisim becerileri (duygusal)” ile “Iletisim becerileri (davranigsal)”
arasinda istatistiksel agidan anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki vardir (r =

0.440*, p<0.05).
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4.6.°‘Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri mesleki

tilkkenmislikleri algilarin1 yordamakta midir?’’ Alt Amacina Yonelik Bulgular

Ortaokul  o6gretmenlerinin  iletisim  becerilerinin  mesleki  tiikenmislliklerini
yordamasini belirlemek amaciyla regresyon analizi modeli tablo 4.22°de, sonuglari

tablo 4.23’te verilmistir.

Tablo 4.22: Ogretmen Iletisim Becerilerinin Ogretmen Mesleki Tiikenmisligini
Yordamasina lligkin Regresyon Modeli Tablosu

Adjusted

2

Model R R R2 F P
0.334 0.112 0.108 32.1 .001*

1

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan iletisim becerileri diizeyinin tiikkenmisligi

yordama giicli %11 olarak bulunmustur (R?>=0.112).

Tablo 4.23: Ogretmen iletisim Becerilerinin Ogretmen Mesleki Tiikenmisligini
Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuc¢lari

95% Giiven

Arahgi
PT Sh  Diisiik Yiiksek t p
Sabit -0.464  0.572 -0.811 0418
ILETISIM .
BECERILERI 1362 0240  0.889 1.835  5.669  .001

Tablo 4.22’de sunulan G6gretmen iletisim becerilerinin 6gretmen tiikenmisliginin
regresyon analizi sonuglari incelendiginde; 6gretmen iletisim becerileri ile 6gretmen
tikenmisligi arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir (R= .334; p<.05). Ogretmen iletisim becerileri puanmin, 6gretmen
tikenmislik puanlarimi anlamli diizeyde yordamaktadir (p<.05). Yani Ogretmen
tikenmislik diizeylerini yordamak icin 6gretmen iletisim becerileri puanlarindan

yararlanabilmekteyiz.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA VE DEGERLENDIRME

5.1.Genel Degerlendirme ve Tartisma

Bu arastirmada, resmi okullarda ¢alisan DKAB 6gretmenlerinin iletisim becerileri
diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi, bununla
birlikte baz1 demografik degiskenlere gore iletisim becerileri diizeyleri ve mesleki
tikenmislik diizeylerinin incelenmesi amacglanmistir. Bu dogrultuda yapilan

istatistiksel analizler ile susonuglara ulagilmistir.

1.Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi o0gretmenlerinin iletisim becerileri hangi

diizeydedir?

Iletisim becerilerinin alt boyutlarma bakildiginda &gretmenlerin, “Zihinsel” alt
boyutuna ait puan ortalamalar incelendiginde “orta” diizeyde oldugu; “duygusal” alt
boyutuna iligkin puanlarinin ortalamasi incelendiginde “orta” diizeyde oldugu ve
“davranigsal” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi incelendiginde “orta”
diizeyde oldugu goriilmektedir. “Iletisim becerileri” boyutuna iliskin puanlariimn

ortalamasi incelendiginde “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir.

Mevcut c¢alismada Ogretmenlerin iletisim becerilerinin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde 6gretmenler ve okul yoneticilerinin iletisim
becerilerini orta diizey bulan arastirmacilar mevcuttur. Kayhan (2014) 2013-2014
ogretim yilinda, Gaziantep ili Sahinbey il¢esinde bulunan Milli Egitim Bakanligina
bagli okullarda calisgan 315 Ogretmenin bazi demografik degiskenleriyle iletisim
becerileri ve ¢atisma yOnetimi stratejileri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla
yaptig1 calismada 6gretmenlerin iletisim becerisine iligkin algilarinin orta diizeyde
oldugu sonucuna ulagsmistir. Memduhoglu (2015) Bitlis il merkezi ile Tatvan ilce
merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 393 Ogretmen ve yoOneticinin
algilarina gore ilkdgretim okulu yoneticilerinin iletisim becerilerini arastirdigi
caligmasinda okul yoneticilerinin iletisim siirecinde orta diizeyde bir geri bildirimde

bulundugu sonucuna ulagmistir. Avanoglu (2018) Kastamonu il ve ilgelerindeki Milli
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Egitim Bakanligia bagl ilk ve ortaokullarda gérev yapan 364 dgretmenin iletisim
becerileri ile moralleri arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda &gretmenlerin
iletisim becerilerinin orta diizey oldugu sonucuna ulagmistir. Alanyazin incelendiginde
arastirmamizdan farkli sonuclara ulasildigi da goriilmiistiir. Karaca (2018)
ogretmenlerin iletisim becerileri ile politik becerileri arasindaki iligkiyi inceledigi
caligmasinda, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Dilber ve Akhan (2019) Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri diizeylerini
inceledikleri ¢aligmada; Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri diizeylerinin
ortalamasinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Ogretmen iletisim becerilerini
yiiksek diizeyde (Piji-Kiiciik, 2012; Erigii¢ ve Erig, 2014; Yalman ve Hamidi, 2014)

bulan bagka arastirmacilar da mevcuttur.

2.Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislikleri hangi

diizeydedir?

“Tikenmiglik” boyutuna iligkin puanlarinin ortalamasi incelendiginde “diisiik”
diizeyde oldugu goriilmektedir. Kayan ve Kozikoglu (2017) simif dgretmenlerinin
tiilkenmislik diizeylerinin inceledigi ¢alismasinda sinif 6gretmenlerinin tilkenmislik
diizeyinin diislik oldugu sonucuna ulasmistir. Coskun (2012) Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi 0gretmenlerinin tiikenmisgliklerini ¢esitli degiskenlere gore inceledigi
calismasinda caligmamizla benzer sonuglar elde etmistir. Calismamizi destekler
nitelikte bagka arastirmalar da (Acun, 2010; Kirilmaz, Lou ve Chen, 2016; Orug, 2007;
Sagir, Ercan, Duman ve Bilen, 2014; Telef, 2011) mevcuttur. Alanyazini
inceledigimizde arastirmamizdan farkli sonuglara ulasildigi da goriilmiistiir. Sagir
(2015) ogretmenlerin drgiitsel depresyon ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceledigi aragtirmasinda 6gretmenlerin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi
sonucuna ulasmistir. Yurduseven ve Onder (2019) fen bilimleri 6gretmenlerinin
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile giinliik ritim tercihi ve uyku degiskenleri arasindaki
iliskiyi incelemis ve fen bilimleri 6gretmenliginin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
yiiksek ciktigini ayrica fen bilimi 6gretmenlerininin mesleki tiikenmislik diizeyleri ve

okula gitme motivasyonlar1 arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.
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3.Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 0gretmenlerinin iletisim becerileri tanimlayici
ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki deneyim, egitim diizeyi, mezun
olunan fakiilte, kademe tiirii, 6grenci sayisi ve su anki okulda ¢alisma siiresi) gore

anlamh farkhihik gostermekte midir?

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére iletisim becerileri ve alt boyutlarina yonelik
goriislerinin istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterip gostermedigi belirtilmistir.
Ogretmen goriislerinin “zihinsel” alt boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi, “duygusal” alt boyutunda cinsiyet
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi “davranigsal” alt
boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadigi ve toplam iletisim becerileri boyutunda anlamli bir farklilik bulunmadigi
sonucuna ulagilmistir. Alan yazin incelendiginde iletisim becerilerin 6gretmen
adaylar1 ve Ogretmenler lizerine yapilan arastirmalarda cinsiyetin anlamli dlcilide
farklilastigr ve farklilagmadigi arastirmalar mevcuttur. Arastirmamizi destekler
nitelikte iletisim  becerilerinin  anlamli  derece farklilasmadigi calismalar
bulunmaktadir. Dilber ve Akhan (2019) 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri
diizeylerinin inceledigi ¢alismasinda cinsiyetin 6gretmen adaylar1 lizerinde anlamli
derecede farklilasmadig1 sonucuna ulasmistir. Elkatmis ve Unal (2014) sinif gretmeni
adaylarimin iletisim beceri diizeylerini inceledigi ¢aligmasinda benzer sonuca
ulagmistir. Kurt (2014) okul 6ncesi egitim kurumu yoneticilerinin iletisim becerilerini
Oletiigli calismasinda cinsiyetin  kurum yoneticileri iizerinde anlamli o6lgiide
farklilagsmadig1r sonucuna ulagmustir. Ayrica bircok aragtirma cinsiyetin iletigim
becerileri agisindan belirleyici olmadigmni gostermektedir (Acar, 2009; Baydar
Posluoglu, 2014; Baykara Pehlivan, 2005; Bozkurt Bulut, 2004; Kayhan, 2014).
Alanyazm incelendiginde iletisim becerilerinin 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine
gore anlaml farklilastig1 aragtirmalar da mevcuttur. Kaya, Ciftci ve Gokdemir (2019)
sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin ¢esitli degiskenler agisindan
inceledigi calismasinda kadinlarin lehine iletisim becerilerinin anlamli derecede
farklilastig1 sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore iletisim becerileri ve alt boyutlarma yonelik

goriislerinin istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterip gostermedigi belirtilmistir.
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Ogretmen goriislerinin “davranissal” alt boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi, “zihinsel” alt boyutunda yas
degiskeni acgisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi, “duygusal” alt
boyutunda yas degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi ve
toplam iletisim becerileri boyutunda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna
ulagilmistir. Alan yazin incelendiginde genellikle iletisim becerilerinin yas agisindan
farkliliga yol agmadigini saptayan caligmalar bulunmaktadir (Derya ve Posluoglu,

2014; Erigiic, Sener ve Erig, 2013; Takmaz, 2009; Avanoglu,2018).

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gére iletisim becerileri ve alt boyutlarina
yonelik goriislerinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterip gostermedigi
belirtilmistir. Ogretmen gériislerinin “zihinsel” alt boyutunda medeni durum degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi, “duygusal” alt boyutunda
medeni durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig:
“davranigsal” alt boyutunda alt boyutunda medeni durum degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigr ve toplam iletisim becerileri
boyutunda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Alanyazin
incelendiginde 6gretmenlerin iletisim becerilenin medeni durum degiskenine gore
anlamli dl¢iide farklilasmadigi ¢alismalar meveuttur. Ornegin Kiipeli (2019) ortaokul
ogretmenlerinin iletisim becerileri ile 6z yeterlik algilar1 arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda medeni durum degiskeninin iletisim becerileri 6zelinde anlamli 6l¢iide
farklilasmadig1 sonucuna ulasmistir. iletisim becerilerinin 6gretmenlerin medeni
durumuna gore anlamli Slgiide farklilagsmadigi baska arastirmlar da mevcuttur (Derya

ve Posluoglu, 2014; Durmaz, 2007; Kolesoglu, 2009; Giiliim, 2019).

Ogretmenlerin mesleki deneyim degiskenine gore iletisim becerilerinin “zihinsel”,
“duygusal”, “davranigsal”, ve toplam iletisim becerileri toplam boyutunda mesleki
deneyim degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik goéstermedigi
goriilmektedir. Glirbliz  (2019) gegici  siireli  Tiirkge Ggreticisi olan  siif
Ogretmenlerinin  iletisim becerilerini baz1 degiskenler agisindan inceledigi
caligmasinda mesleki kidem degiskenine goére anlamlhi farklilik bulmamistir.
Calismamizla benzer sonuca ulasan diger bir arastirma ise Cevap (2017)’1n siif

ogretmenlerinin benlik saygilar1 ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi cesitli
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degiskenler acisindan inceledigi ¢alismasinda sinif 6gretmenlerinin iletisim becerileri
Olgeginin tamamindan ve alt boyutlarindan alinan puanlar arasinda mesleki kideme

gore anlaml fark olamadig1 sonucuna ulasmastir.

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore iletisim becerilerinin “zihinsel”,
“duygusal”, “davranigsal”, ve iletisim becerileri toplam boyutunda egitim diizeyi
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi goriilmektedir.
Alanyazin incelediginde ¢aligmamizla paralellik gdsteren (Cetinkaya, 2013; Tung,
2015; Yildirim,2015) sonuglara ulasilmistir. Ornegin Cesur (2009) ortadgretim
miidiirlerinin liderlik stilleri ve iletisim becerileri arasindaki iliskinin &gretmen
algilarina gore degerlendirdigi calismasinda, Sahin (2007) ilkogretim okulu
yoneticilerinin kisiler arasi1 iletisim becerileri ve c¢atisma yOnetimi stratejileri
arasindaki iliskiyi inceledigi caligmasinda ve Topluer (2008) ilkégretim okulu
yoneticilerinin iletisim yeterlilikleri ile orgiitsel catisma diizeyleri arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda egitim diizeyi degiskenine gore anlamli fark olmadig:
sonucunu bulmuslardir. Alanyazin incelendiginde egitim diizeyi ve iletisim becerileri
arasinda anlamli fark bulunan ¢aligmalara da rastlanmistir. (Derya ve Posluoglu, 2014;

Kurt, 2015; Nacar, 2010; Sahin, 2014)

Ogretmenlerin mezun olunan fakiilte degiskenine gore iletisim becerilerinin
“zihinsel”, “duygusal” ve iletisim becerileri toplam boyutunda mezun olunan fakiilte
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi, “davranigsal”
alt boyutunda egitim fakiiltesi mezunlarinin lehine anlamli derecede farklilastig
goriilmektedir. Bulunan bu farkliligin nedeni olarak egitim fakiiltelerinde formasyon
derslerinin egitim 6gretim yili icerisinde verilmesi, ilitam mezunlarina lisans egitimi
sonrasinda verilmesi olabilir. Ayrica ilahiyat (ilitam) mezunlarinin Orgiin egitim
almamalar1 sonucu {liniversitelerin sosyal ortamindan uzak kalinmast iletisim becerileri
“davranigsal” alt boyutunun anlamli derecede diisiik olmasinin nedeni olabilir. Simsek
(2003) okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmada calismamizla paralellik gosteren sonuglara ulagsmistir. Seker
(2000) ise smif Ogretmenlerinin iletisim becerileri ile sinif atmosferi arasindaki
iligkinin ¢esitli degiskenler agisindan inceledigi c¢alismasinda anlamli farklilik

bulmustur. Bulunan bu fark 6gretmen okulu mezunu 6gretmenler lehinedir.
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Ogretmenlerin kademe tiirii degiskenine gore iletisim becerilerinin “zihinsel”,
“duygusal”, “davranigsal”, ve iletisim becerileri toplam boyutunda su anki kademe
tirli degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliik gostermedigi
goriilmektedir. Karaca (2018) 6gretmenlerin iletisim becerileri ile politik becerileri
arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda iletisim becerilerinin okul kademe tiirii
degiskenine gore anlamli derecede farklilagsmadigi sonucu calismamizdaki sonugla

paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin 6grenci sayis1 degiskenine gore iletisim becerileri ve alt boyutlarina
yonelik goriislerinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterip gostermedigi
belirtilmistir. Ogretmen gériislerinin toplam iletisim becerileri 6greci sayisi degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundugu, “zihinsel” alt boyutunda
ogrenci sayist degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig,
“duygusal” alt boyutunda Ogrenci sayisi degiskeni agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmadigi ve “davranigsal” alt boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Iletisim becerileri toplam puaninin 6grenci sayisi
degiskenine gore farklilagmasi 6gretmenin sinif kontroliinii saglamak adina daha farkli
yontemlerle ve fazlaca iletisim kurmaya yonlendirmesi ayrica fazla 6grenci ayni
zamanda daha fazla veli ile iletisim halinde olmay1 gerektirdiginden bu sonug¢ elde
edilmig olabilir. Alanyazin incelendiginde iletisim becerilerini 6grenci sayisi

degiskenine gore arastiran ¢aligmalara rastlanmamustir.

Ogretmenlerin su anki okulda calisma siiresi degiskenine gére iletisim becerilerinin
“zihinsel”, “duygusal”, “davranigsal”, ve iletisim becerileri toplam boyutunda su anki
okulda caligma siiresi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

4.Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 0gretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri
tamimlayici (cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki deneyim, egitim diizeyi, mezun
olunan fakiilte, kademe tiirii, 6grenci sayisi ve su anki okulda caliyma siiresi)

ozelliklere gore anlamh farkhihk gostermekte midir?
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Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére “tiikenmislik” boyutuna iliskin goriisleri
istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir. Bu fark kadin &gretmenler
lehinedir. Kadin 6gretmenlerin tiikenmislik yasamasinin nedeni olarak bir¢ok faktor
etkili olabilir. Bunlar arasinda isinin yaninda ev yiikiiniin fazla olmasi ve anneligin
getirdigi sorumluluklar sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde ¢aligmamizla paralellik
gosteren ¢alismalar mevcuttur. Caglar (2011) okullardaki orgiitsel giiven diizeyi ile
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyinin bazi degiskenler agisindan inceledigi
calismasinda kadin 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin anlamli derecede yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayni sekilde Kayabasi (2008) baz1 degiskenler agisindan
ogretmenlerin mesleki tilkkenmislik diizeylerini inceledigi calismasinda benzer sonuca
ulagsmistir. Alanyazin incelendiginde Din kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin
tilkkenmislik diizeylerini cesitli degiskenlere gore inceleyen ¢aligmalar da mevcuttur.
Ornegin Coskun (2012) ve Bayraktar (2014) Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi
Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore inceledikleri
arastirmalarinda cinsiyet degiskeni agisindan ¢alismamizla benzer sonuglara ulasarak
kadin 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Bazi arastirmalarda ise erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore tiikkenmislik
sendromunu daha yiiksek diizeyde yasadiklari ortaya ¢ikmistir (Kayan veKozikoglu,
2017; Sezgin ve Kiling, 2012; Otacioglu, 2008; Peker, 2002; Seferoglu, Yildiz ve
Yiicel, 2014; Karacoskun, 2018).

Ogretmenlerin yas degiskenine gore “tiikkenmislik” boyutuna iliskin goriisleri
istatistiksel a¢idan anlamli farklilik gostermemektedir. Alanyazin incelendiginde
calisgmamizla benzer sonuglara rastlanmamis aksine tiikkenmisligin yas degiskenine
gore anlaml farklilastigi arastirmlar bulunmustur. Dingerol (2013) tiikenmislik
sendromunu mesleki tiikenmislik ve is tilkenmisligi acisindan inceledigi calismasinda
yas degiskeni ile kisisel basarisizlik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski
oldugu, bu sonuca gore 30 yas alt1 grupta kalan 6gretmelerin tiikenmislik diizeylerinin
anlamli derecede yliksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Cinay (2015)’in arastirma
caligmalarinda O6gretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin goriisleri ile yas degiskeni

arasinda anlamli derecede farklilik oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore “tiikkenmislik” boyutuna iligkin
goriigleri istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermemektedir. Bayraktar (2014) Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin medeni
durumlarina gore farklilasma durumunu tespit ettigi arastirmsinda duygusal
tiilkenmislik ve kisisel basari hissinde azalma boyutlarinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit etmistir. Polat, Ercengiz ve Tetik (2012) 6gretmenlerin mesleki
tiikkenmisliklerinin farkli degiskenler agisindan inceledikleri aragtirmadan elde ettikleri
bulgular, 6gretmenlerin medeni durumlart ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml

bir iligki olmadigin1 ortaya koymustur.

Ogretmenlerin mesleki deneyim degiskenine gore “tiikenmislik” boyutuna iligkin
goriisleri istatistiksel agidan anlaml farklilik gostermemektedir. Polat, Ercengiz ve
Tetik (2012) 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin farkli degiskenler agisindan
inceledikleri aragtirmalarinda 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin mesleki
deneyim degiskenine gore anlamli farklilasmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Kayan ve
Kozikoglu (2017) smif 6gretmenlerine yonelik yaptigi arastirmada tiikenmislik
diizeylerinin mesleki deneyime gore anlamli sekilde farklilasmadigi sonucu ortaya
cikmistir. Cintiriz (2016) mesleki ve teknik anadolu liselerinde kiiltiir dersi
dgretmenlerinin mesleki tilkenmislik diizeyinin belirlemek igin Istanbul ili Besiktas
ilcesinde yaptig1 aragtirmada 0gretmenlerin tiikkenmislik genel puan ortalamalarinin
kidem degiskeni agisindan grup ortalamalari arasinda anlamli bir farklilagsma olmadig:
sonucuna ulagsmistir. Karagoskun (2018) din gorevlileri iizerine yaptig1 arastirmada
hizmet siirelerinin iy doyumu ve tiikenmislik diizeyi lizerinde ¢ok etkili olmadig:

sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore “tilkenmislik” boyutuna iligkin
goriisleri istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermemektedir. Sagir ve digerleri
(2014) ile Kayabas1 (2008)’nin yapmis oldugu arastirmanin sonuglar1 6gretmenlerin
mezun olduklar1 egitim kurumlar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

iliskinin olmadigini gostermistir.

Ogretmenlerin mezun olunan fakiilte degiskenine gore “tiilkenmislik” boyutuna iligkin
goriigleri istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermemektedir. Bayraktar (2014)

yaptig1 arastirmaya katilan DKAB 6gretmenlerinin mesleki tilkenmiglik diizeylerinin
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ogrenim durumlarina gore farklilasma durumunu tespit etmek amaciyla yaptigi
calismada lisans mezunu DKAB 0Ogretmenlerinin tiikenmislik ortalamalar ile
lisanstistii egitim mezunu DKAB 6gretmenlerinin tiikkenmislik ortalamalar1 arasinda
mesleki tiikenmigligin hicbir boyutunda anlamli bir farklilik bulunmadigini tespit

etmistir.

Ogretmenlerin kademe tiirii degiskenine gére “tilkenmislik” boyutuna iliskin goriisleri
istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermemektedir. Bayraktar (2014) DKAB
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ¢alismakta olduklar1 okul diizeyine
gore farklilasma durumunu tespit etmek amaciyla yaptigi arastirmada DKAB
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik ortalama puanlari ile calismakta olduklart okul
diizeylerine gore anlamli bir farklilik bulunmadigini tespit etmistir. Farklilik
bulunmayan bagka calismalar da mevcuttur (Sagir, 2015; Dolunay ve Piyal, 2003).
Cemaloglu ve Sahin (2007) 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini farkli
degiskenlere gore inceledikleri arastirmalarinda Ogretmenlerin  tiikenmiglik
diizeylerinin g¢alistiklar1 okul tiiriine gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmis ve
calisilan okul tiirii ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Anlamli farklilagsmanin ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerde
oldugunu ve daha fazla duyarsizlasma yasadig1 sonucuna ulasmstir. Celik ve Ustiiner
(2018) dgretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile yasam doyumlari arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢alismasinda Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ¢alistiklar1 okul
tiirtine gore farklilagip farklilagmadigi incelemis ve ilkokul 6gretmenlerinin daha fazla

tiikenmislik yasadigi1 sonucuna ulagsmiglardir.

Ogretmenlerin  6grenci sayis1 degiskenine gore “tilkenmislik” boyutuna iligkin
goriigleri istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermemektedir. Tunaboylu (2015) ve
Bayat (2015) 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerin 6grenci sayisi degiskenine

gore inceledikleri ¢alismalarinda, ¢alismamizla benzer sonuca ulasilmiglardir.

Ogretmenlerin su anki okulda ¢aligma siiresi degiskenine gore “tilkenmislik” boyutuna
iliskin goriisleri istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermemektedir. Ogretmenlerin
mezun olunan fakiilte degiskenine gore “tiikenmislik” boyutuna iligkin goriisleri

istatistiksel agidan anlamli farklilik gdstermemektedir. Cinar (2015) DKAB ve IHL
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meslek dersleri 6gretmenlerinin lisans mezuniyet durumu ile mesleki titkenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelendigi aragtirmasinda lisans mezuniyet durumuna
gore Ogretmenlerin tilkenmisliklerinin lisans mezuniyeti degiskenine gore anlamli
sekilde farklilagsmadigini tespit etmistir. Ayrica DKAB 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri {lizerine yapilmis arastirmalarda mezun olduklar fakiilte tiirii degiskeninin

tiikkenmisligin {i¢ alt boyutunda da anlamli 6l¢iide farklilasmadigini saptamistir.

5.Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri diizeyleri ile

mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamh bir iliski var midir?

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli ve diisiik diizeyde pozitif yonde iliski
bulunmustur. Iletisim becerileri puam arttikga tiikkenmislik puanlarmin arttig
sonucuna ulagilmigtir. Tlikenmislik ile iletisim becerileri “zihinsel”, alt boyutunda
istatistiksel agidan anlamli iliski olmadigi, “duygusal” alt boyutunda istatistiksel
acidan anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonde iligski oldugu ve “davranigsal” alt boyutu
ile arasinda istatistiksel agidan anlamli, diistik diizeyde ve pozitif yonde iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Elde ettigimiz sonugclar iletisim becerileri arttikga titkenmisligin
diisiikk diizeyde de olsa arttifini1 gosteriyor. Sonuglar beklenenin aksine goriinsede
aradaki iliskinin diisiik diizey olmasi ve tilkenmislik diizeyinin de diisiikk olmasi
beklentilerimize yakin durmaktadir. fletisim becerileri ile tilkenmislik arasida iliskinin
diisiik de olsa pozitif yonde ¢ikmasinin nedeni olarak iletisim becerileri yliksek olan
ogretmenlerin ¢evresinden ayni diizeyde etkilesim alamamasi, tiikenmisliginin
artmasina sebebiyet verebilir. Yani iletisim kurmaya istekli 6gretmen; veli, okul
idaresi, 0gretmen arkadaslar1 ve yakin aile g¢evresinden iletisimine istedigi seviyede
doniit alamamas: sonucu tiikenmisligi artmis olabilir. Iletisim becerileri duygusal alt

boyutunda dogrusal iligkinin daha yiiksek olmas1 bu durumu agiklar niteliktedir.

6.Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri mesleki

tilkkenmislik algilarimi yordamakta midir?

Iletisim becerileri puanlarinin tiikenmislik puanina olan etkisini belirlemek igin

yapilan regresyon analizi sonucunda Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin
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ogretmenlerinin iletisim becerileri diizeylerinin tiikenmislik diizeylerini yordama
giiclinlin %11 oldugu goriilmiistiir. Analizin sonucuna gore Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerileri diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda

dogrusal iligki, istatistiksel olarak anlaml diizeydedir (p<0.05).

5.2.0neriler

5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

1. Qletisim becerileri ve mesleki tiikkenmislik ile ilgili nicel ¢alismalarm yaninda
derinlemesine bilgi edinmek i¢in nitel aragtirmalar da yapilabilir.

2. Bu calisma Trabzon ilindeki ilkokul, ortaokul ve lise biinyesinde calisan Din
Kiiltiiriic ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerine uygulanmigtir. Farkli illerde bulunan
ortadgretim okullarindaki smif ve brans Ogretmenlerine ve yiiksekdgretim
okullarindaki akademisyenlere de wuygulanarak elde edilen sonuglar farklhi
kademelerdeki 6gretmenlerle karsilastirilabilir.

3. lIletisim becerileri ve tiikkenmislik kavrami arasindaki iliskiyi literatiirdeki farkl
degerlendirme Slgekleri kullanilarak arastirma yapilabilir.

4.Kamu veya 6zel sektorde baska meslek gruplariyla iletisim becerileri ve mesleki

tiilkenmislik arasindaki iligki arastirilabilir.

5.2.2.Uygulayicilara Oneriler

1. Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin iletisim becerilerini gelistirmek adina
konularinda uzman kisiler tarafindan hizmet i¢i egitim ve seminerler yapilabilir.

2. Okul yoneticileri 6gretmenler i¢in okul disinda sosyal toplantilar ve farkli etkinlikler
diizenleyerek 6gretmen iletisim becerilerinin daha da artmasi saglanabilir.

3. Ogretmenlerin iletisim becerileri yiikseltmek igin okul ydneticileri ve 6gretmenlerin
daha iyi iletisim i¢inde olacagi kurum ig¢i etkili bir iletisim ag1 kurabilir ve
ogretmenlerin dilek ve temennilerine 6nem vererek, sikdyet ve elestirilere agik bir

sistem olusturabilir.
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4.Lisans egitiminde iletisim becerilerini kazandiracak ders ve uygulamalar koyulmali
ve 0gretmen adaylarinin iletisim beceri diizeylerini yiikseltmeye yonelik uygulamalar

yapilmalidir.
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EK 2.

ILETISIM BECERILERI OLCEGI

YARGI CUMLESI

Her Zaman

Genellikle

Bazen

Nadiren
Hicbir
Zaman

Insanlar anlamaya ¢aligirm,

(]

lletisimde bulundugum insanlardan gelen Ofit ve Onerileri
ictenlikle dinlerim

Diisiincelerimi bagkalarmna tam olarak iletmekte zorluk gekmem.

Konugurken, etkili bir goz iletigimi kurabilirim,

Genelde elestirilmekten hoglanmam,

Dikkatimi kargimdakinin ilgi alan izerinde toplayabilirim,

- | w W

Kigilerin, anlatmak istediklerini dinlemek igin yeterince zaman

ayirinm,

o

Kargimdaki kigiye genellikle s6z hakki vermek istemem.

Kargimdaki kigivi dinlerken hayal kurarim,

Baskalar: konusurken saburli olur, onlarn sdziinii kesmem,

Insanlan dinlerken sikildi iy hissederim.

Elestirilerimi kargimdaki kigiyi incitmeden iletirim,

Konusurken ilk adimu atmaktan gekinmem,

Konugurken agik, sade ve dilzgiin ciimleler kurarim,

Kargimdaki kigiyle aym goriisii paylagmazsam bile fikirlerine
saygt duyarim,

Iletigimde bulundugum kiginin yiiziine bakugun halde sdzlerini
dinlemedigim olur,

Kargimdaki kiginin  konugmaya ve dinlenmeye istekli olup
olmadifim anlamaya calisinm,

Yanhs tutum ve davraniglarum kolaylikla kabul ederim.

Dinledigim kigiyi daha iyi anlamak i¢in sorular yoneltirim,

Dinleyenim anlamaz goriindiiginde, iletmek istediklerimi
tekrarlar, yeni kelimelerle ifade eder, 6zetlerim.

Insanlarla goriigiirken, bilerek onlar rahatlatacak seyler yaparim,

Dinlerken, kargimdaki kiginin  sézinli  kesmemeye Ozen

gosteririm,

Kiis oldugum birisiyle barigmak istedigimde ilk adumi atmaktan

¢cekinmem,

(]
d

Kargimdaki kiginin duygu ve diiglinceleri bana ters diigse bile
vargilamam,
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25

Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.

26

Genellikle insanlara giivenirim.

27

Iletisim kurdugum kiginin kars:i cinsten olmasindan rahatsizhk
duymam.

28

Bagkalarini dinlemek mecburiyetinde olmadigimi diiglintiriim.

29

Oziir dilemek bana zor gelir.

30

Tartiyma sonunda, savundugum diisiincelerin yanhs oldugunu
kabul edebilirim.

31

Konusurken soziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.

32

Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya galiginm.

33

lletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu

anlamaya ¢aligirim.

34

Cevremdekiler, insanlara kars1 ilgisiz kaldigim kamsindalar.

35

Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36

Iletisim kurdugum kimse tarafindan anlagilmaktan mutluluk
duyarim.

37

Bagkalari ile iligkilerimi bozacak ¢ikiglar yapabilirim.

38

Kargimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder.

39

Her insami olumlu beklentilerle karsilarim.

40

[letisim kurdugum kimselerden bir seyler verdigimi hissederim.

41

Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular yoneltmem.

42

Beni rahatsiz eden duygulanmu iletmekte sikinti gekmem.

43

Oneride bulundugum kisinin éneriye agik olup olmadigina dikkat

ederim.

[letisim kurdugum insanlar tarafindan anlagildigimi hissederim.

45

Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve

diisiincelerini anlamaya ¢aligirnim.
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EK 4. ILETiSiM BECERILERI OLCEGI iCiN KULLANIM iZNi

24.03.2021 01:33

Re: OLCEK KULLANIM iZiN iSTEGI

Seher Balci < - >
4.01.2021 Pzt 10:07
Kime: Efdal DONMEZ <c L.izu.edu.tr>

Efdal Merhaba

Tabii ki kullanabilirsiniz sadece sonuclari hakkinda bize bilgi verirseniz sevinirim
iyi calismalar

Seher BALCI CELIK

Kimden: "Efdal DONMEZ"

Kime: "Seher Balci,Egitim Fak.,5370" B
Gonderilenler: 4 Ocak Pazartesi 2021 19:07:13
Konu: OLCEK KULLANIM IZIN ISTEGI

Sayin Prof.Dr. Seher BALCI CELIK,

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi "Egitim Yénetimi " boliminde yuksek lisans
6grencisiyim. Dr. Ogr. Uyesi Esra TURK danismanhginda yapmakta oldugum "Din Kuiltiir(
ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin iletisim Becerileri ile Mesleki Tiikenmiglik Diizeyleri
Arasindaki iliski" adli tezimde, "iletisim Becerileri Envanteri" calismanizi etik kurallara
uyarak izniniz olursa kullanmak istiyorum. Saygilarimla.

Efdal DONMEZ
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EK 5. TUKENMISLIK OLCEGI iCiN KULLANIM iZNi

24.03.2021 01:24

Re: OLCEK KULLANIM iZiN iSTEGI

Burhan Capri burhancapri «
24.11.2020 Sal 01:30
Kime: Efdal DONMEZ

# 3 ek (783KB)
Tiskenmisglik Glgegi (TO) Olgek Bilgileri (1).doc; TO-KF.doc; Tikenmislik Olgedi-Kisa Formu ile Es Tikenmiglik-1
(1).pdf;
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Saglikli glinler...
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Sayin Prof.Dr. Burhan CAPRI,

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi "Egitim Yénetimi " béliminde yiiksek lisans
égrencisiyim. Dr. Ogr. Uyesi Esra TURK danismanhiginda yapmakta oldugum "Din
Kultara ve Ahlak Bilgisi égretmenlenmn iletisim Becerileri ile Mesleki Tiikenmiglik
Diazeyleri Arasindaki ||I$kl" adli tezimde, Pines, A.M. ve Aronson, E. (1988) uyarlamig
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Efdal DONMEZ
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EK 6. MiLLi EGITIM MUDURLUGU ARASTIRMA iZNi
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