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OZET

FINANSAL KRiZ DONEMLERINDE KATILIM
BANKALARININ KOBI VE TICARI MUSTERILERININ
MEMNUNIYETININ OLCULMESI: TURKIYE ORNEGI

Cuma CELIK
Doktora, Islam Ekonomisi ve Uluslararasi Finans
Tez Danismani: Prof. Dr. Mehmet BULUT

Ocak, 2023, 217 +XX Sayfa

Kiiresel ve ulusal finansal krizlerin tanimlama parametrelerinin igerisinde, bankacilik
sektorli onemli bir unsur olarak yer almaktadir. Para krizi, sistematik kriz ve dis borg
krizi ile birlikte bankacilik krizi, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirme noktasinda
darbogazlarla karsilagsmalart gibi soklarla karsi karsiya kalmasi sonucunu

dogurmaktadir.

Bu c¢alisma, konvansiyonel bankacilik sisteminin alternatifi olarak varligini
konumlandirmaya c¢alisan ve finansal sistem icinde faaliyet gosteren katilim
bankalarinin finansal kriz donemlerinde KOBI ve ticari miisterilerinin memnuniyet

diizeylerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Finansal kriz etkilerini gidermeye yonelik olarak katilim bankalarinin Tiirkiye’deki
isletmelere katkisin1 ortaya koyan ilk calismalardan olmasi, c¢aligmanin Onem

kazanmasini saglamaktadir.

Calismanin amact dogrultusunda, Tiirkiye’de 1994 ile 2020 yillar1 arasinda yasanan
finansal krizler donemine yonelik bu finansal kriz donemlerinde ve sonrasinda
faaliyette bulunan; halen faaliyetlerini siirdiirme kosulunu dikkate alarak ti¢ katilim
bankasinin “Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi
A.S. ve Albaraka Tirk Katilim Bankast A.$” miisterilerine Tiirkiye genelini

yansitacak sekilde 428 katilimcidan olusan bir 6rnekleme anket uygulanmastir.



Cogunlugunu Marmara bolgesindeki isletmelerin cevapladigi anketlerden elde edilen
veriler, standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri kullanilarak anlamlandirilmais;
“Kruskal Wallis-H ve Mann-Whitney U” testleri uygulanarak bagimsiz degiskenler
acisindan farklilik analizleri gerceklestirilmistir. Calismanin bulgulari, ankette
yoneltilen sorularin neredeyse tamaminda isletmelerin memnuniyet diizeylerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak iirlin ve hizmetlerin; iicret ve komisyonlari
ile kredi limit ve teminatlarindaki memnuniyet diizeyi katilim bankalarina duyulan
giiven ve bagliliga nispetten diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Farklilik analizleri
sonucunda anketi cevaplayan firma yetkilisinin, firmanin ortagi olup olmadigi ve
finanstan sorumlu olma durumu, firmanin cirosu, katilim bankalari ile ¢aligma stiresi,
firmanin ithalat-ihracat yapma durumu, firmalarin faaliyet siiresi, firma tiirii ve diger

bagimsiz degiskenler acgisindan farkliliklar bulundugu goriilmektedir.

Bu arastirmada varilan diger bir sonug ise; bireysel ve ticari miisterilerin katilim
bankalarina yonelik minnettarligin1 ve takdirini en ¢ok artiran davranisin, sikinti
yasadiklar1 zamanlarda kendilerine verilen destek oldugu ve bunun da miisteri

memnuniyetini ve katilim bankasina olan baghlig: artirdigidir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Finansal Kriz, Miisteri Memnuniyeti,

Islami Bankacilik



ABSTRACT

THE MEASUREMENT OF SME AND COMMERCIAL
CUSTOMERS SATISFACTION OF PARTICIPATION BANKS IN
FINANCIAL CRISIS TIMES: THE CASE OF TURKIYE

Cuma CELIK
PhD Islamic Economy and International Finance
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet BULUT

January -2023, 217 +XX Pages

Within the definition parameters of global and national financial crises, the banking
sector is an important element. The banking crisis, together with the monetary crisis,
the systematic crisis and the external debt crisis, result in businesses facing shocks

such as encountering bottlenecks in terms of continuing their activities.

This study aims to evaluate the satisfaction levels of SMEs and commercial
customers in times of financial crisis by participation banks operating within the
financial system, which are trying to position their existence as an alternative to the
conventional banking system. The fact that it is one of the first studies that reveal the
contribution of participation banks to the enterprises in Tiirkiye in order to eliminate

the effects of the financial crisis makes the study gain importance.

In line with the aim of the study, a sampling survey consisting of 428 participants
was applied to the customers of three participation banks; (Tirkiye Finans
Participation Bank A.S., Kuveyt Tiirk Participation Bank A.S. and Albaraka Tiirk
Participation Bank A.S.) Which were active during and after these financial crisis
periods and which were still operating during and after these financial crisis periods,
reflecting the whole of Tiirkiye.

The data obtained from the surveys, the majority of which were replied by the
enterprises in Marmara region, were interpreted by using standard deviation and

arithmetic mean values; Kruskal Wallis-H and Mann-Whitney U tests were applied

Vi



and differential analyses were performed in terms of independent variables. The
findings of the study illustrate that the satisfaction levels of the enterprises are high in

almost all of the questions asked in the survey.

Nevertheless, it was concluded that the level of satisfaction in the fees and
commissions of products and services, as well as in credit limits and guarantees, was
lower than the trust and loyalty to participation banks. As a result of the difference
analyzes, it is seen that there are differences in terms of whether the company official
answering the survey is a partner of the company and whether he is responsible for
finance, the company’s turnover, the working time with participation banks, the
import-export status of the company, the duration of activity of the firms, the type of

firm and other independent variables.

One of the conclusions reached in this study is; the behavior that most increases the
gratitude and appreciation of individuals and legal entities towards participation
banks is the support given to them when they are experiencing difficulties, which

increases customer satisfaction and loyalty to the participation bank.

Keywords: Participation Banking, Financial Crisis, Customer Satisfaction, Islamic

Banking
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Katilim bankalariin, iilke diizeyindeki tiim sosyo-ekonomik dengeleri bozan
finansal krizler karsisinda bagli oldugu degerleri ve faizsiz yapisi ile birlikte bu
donemlerde uyguladiklari politikalari neticesinde, KOBI' ve ticari miisterileri

tizerinde olusturdugu etkiyi ve bu etkiden kaynakli miisteri memnuniyetlerinin

Ol¢iilmesini amagladik.

Son yillarda Tiirkiye’de dikkate deger bir Katilim Finansi gelisimi s6z konusudur.
Katilim finansin bir alt boliimiinii olusturan katilim bankaciligi hem kiiresel ¢apta
hem de iilke diizeyinde giderek artmakta ve yaygmlasmaktadir. Tiim bu gelismelere
ragmen katilim bankalarmin, 6zellikle kriz donemlerindeki Onemi ve misteri
memnuniyeti lizerinde yapilmis fazla calisma bulunmamaktadir. Mevcut
caligmalarda genellikle finansal krizler tarihi, finansal krizlerin ¢esitli ekonomik
birimler iizerindeki etkileri vs. incelenmistir. Diger taraftan bazi arastirmalar katilim
bankaciliginin tarihsel gelisimini, katilim bankacilig1 tirlinlerini, baz1 ¢aligmalar ise
sadece kriz donemlerinde segilmis belli basli rasyolarin nasil etkilendigi, bazi

calismalar ise katilim bankalarinin genel anlamda miisteri memnuniyeti ya da katilim

! “Caligmaya basladigimizda; ‘Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI): iki yiiz elli

kisiden az yillik ¢aligan istthdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu yirmi
bes milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmelerdir. Mikro isletme, kii¢iikk isletme ve orta
bityiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca KOBI olarak adlandirilan ekonomik

birimlerdir’ (25997 Resmi Gazete, 2005).

17 Mart 2022 tarih ve 5315 sayili Cumhurbagkanligi kararnamesi ile 250 kisiden az ¢alisan
istihdam eden, yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 250 milyon
liray1 asmayan isletmeler KOBI olarak tanimlandi. Ayrica, 10 kisiden az calisani olan
‘mikro igletmelerin’ yillik net satig hasilati veya mali bilangosu 3 milyon liradan 5 milyon
liraya ¢ikarildi. 50 kisiden az personeli olan ‘kiigiik isletmeler’ i¢in limit 25 milyon liradan
50 milyon liraya yiikseltildi. (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Taninu, Nitelikleri
ve Smiflandirilmast Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Cumbhurbaskanligr Karar Sayisi: 5315-17 Mart 2022)”



bankalarinin  iirlin  bazinda  miisteri memnuniyeti  konular1  iizerinde
yogunlagsmaktadirlar. Tez calismamizin diger calismalardan, farkli kilan en 6nemli
niteliklerinden biri; kriz donemlerinde katilim bankalarinin uyguladiklar1 politikalar
neticesinde KOBI ve ticari miisterilerinin memnuniyetini 8l¢iiyor ve analiz ediyor
olmasidir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde calismamizin bu alanda onemli bir

boslugu dolduracagi sdylenebilir.

Katilim finansin en 6nemli miiesseselerinden olan katilim bankaciligi sistemi, son
donemdeki gelisimiyle degerleri ve kurallar1 ile konvansiyonel finansal sistemden
uzak kalan fonlar1 sisteme kazandirmasi, faiz ile isleyen konvansiyonel sistemin
tersine sosyal ve ekonomik hayatta gelir dagilimma olumlu katkida bulunmustur.
Ekonomik sisteme yaptigi katkilarin yani sira toplum nezdindeki algisi, anilan
sistemin genis kesimler tarafindan benimsenmesini ve geliserek yayginlagsmasini

saglamistir.

Bilindigi gibi konvansiyonel bankalarin kullandig1 bazi enstriimanlar1 kullanamayan,
ancak sahip oldugu finansal araclarla farkli yontemleri biinyesinde barindiran katilim
bankalarinda risk unsuru, kendine 6zgii bazi kaidelerle riski azaltma ve risk yonetimi

sistemlerini gerektirmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle, finansal krizler ve ekonomik
sorunlar karsisinda katilim bankalarinin sunacagi stratejiler ve oneri gelistirme
imkanlari, katilim bankalarinin kriz donemlerinde yapabileceklerine iligkin tespitler
ve bunlar karsisinda miisterisinde olusturacagi memnuniyet algisi-diizeyi

calismamizda 6nemli bir yer tutmustur.

Caligmanin Tirkiye Orneginden hareketle sagladigi veriler ve yapilan veri
analizlerinin katilim bankaciliginin finansal krizlerde miisteri memnuniyeti diizeyini

0lgme baglaminda literatiire 6nemli bir katki saglayacagin diisiilmektedir.

Bununla birlikte gesitli kisitlar altinda yaptigimiz ¢alismamiz yeni aragtirmacilara yol
gostermekle birlikte 6zellikle son otuz yilda fiili olarak katilim bankalar1 ile ¢alisan
ve bu siire¢ zarfinda ayn1 zamanda finansal konularda karar verici olan isletme
ortaklar1 ve/veya firmada finanstan sorumlu kisiler ile yeni g¢alismalar yapilmasi
halinde daha kapsayici sonuglar elde edilebilecektir. Hatta katilim bankalarinin kriz

donemleri itibariyle miisteri memnuniyet algi diizeylerinin global olarak 6lgiilmesi



katilim bankalarina olan bakis agisin1 olumlu yonde etkileyecegi ve bu kurumlarin

daha fazla biiyiimesine katki saglayacagi kanaatindeyim.



1.1.Tezin Konusu ve Sorulari

Yakin tarihin her doneminde para ve finans konular1 son derece dnemli olmustur.
Ozellikle anonim sirketlerin ihdas edilmesi, bankalarm ve borsalarm kurulmaya
baslanmasiyla birlikte finans ve finansal enstriimanlar daha biiylik 6nem tasimaya
baslamistir. Gegen zaman zarfinda finansal driinlerin karmasiklagsmasi, hibrit
iriinlerin ve tiirev Uriinlerin olusmasiyla birlikte devamli kdpiik olustugundan ¢ok
sayida finansal kriz yasanmaya baslanmistir. Tarihte bilinen ilk finansal krizden son
yasanilan 2008 kiiresel finans krizine iilkeler veya bolgeler bazinda yasanan
ekonomik ve finansal krizler; basta ekonomi olmak iizere bir¢ok farkli alanda yol
actig1 etkileri ve sonuglart ile insanligi derinden etkilemektedir. Tirkiye’de, bu
zaman zarfinda bir kismi1 kendi i¢ dinamiklerinden kaynakli, bir kismi ise kiiresel
etmenler kaynakli olmak iizere birgok ekonomik dalgalanma ve finansal kriz ile kars1
karsiya kalmistir. Bu krizlerin bir kism1 miinhasiran bankacilik ve finans sistemi ile

ilgili iken, bazilar1 ise tiim ekonomik sistemi ve ekonomik birimleri etkilemistir.

Tiirkiye’de 1980’lerin basindan beri finansal sistemin i¢inde yer alan Katilim
Bankalar1 da bahse konu finansal krizleri yasamistir. Katilim Bankalarinin finansal
kriz siireclerinde ekonomik aktivitede takindiklar1 tavirlar1  finansal —kriz
donemlerinde onemli bir yer tutmustur. Bu tutum sayesinde katilim bankalarinin
miisterileri konvansiyonel bankalarin misterilerine nazaran ekonomik krizleri daha

rahat bir sekilde atlatmay1 basarmistir.

Diger taraftan katilim bankalarinin finansal kriz donemlerinde miisterilerine karsi
sergiledikleri tavir ve benimsedikleri politikalar1 dolayis1 ile genelde tim
miisterilerinin 6zelde ise KOBI ve ticari nitelikli miisterilerinin memnuniyet
diizeyine ek olarak katilim bankalarinin sunduklari hizmetlerden ve {iriinlerden ne

derece memnun olduklar1 6nemli bir tartisma konusudur.

Tezimizin ana sorusu “Finansal kriz donemlerinde Tiirkiye'de faaliyette bulunan
katilim bankalar: ile ¢alisan KOBI ve ticari nitelikli miisterilerinin memnuniyeti
hangi diizeyde gerceklesmektedir?” Bununla birlikte calismada genel temasiyla bes

sorunun cevabi aranacaktir. Bu sorulari su sekilde siralayabiliriz:

1. Katilim bankalar1 finansal kriz donemlerinde nasil politikalar uygulamaktadir?

Finansal iirtinlerinin kullanimin1 hangi diizeyde degistirmektedir?



2. Katilim bankalarinin  kriz donemlerindeki tutumlar;; KOBI ve ticari
misterilerinin fon ihtiyacini karsilamasi ve Katilim bankalarina fon yatirmasi
tizerinde ne tiir etkileri olmaktadir?

3. Finansal kriz donemlerinin, Katilim bankalar1 ve miisterileri arasindaki iliskiye
etkileri nelerdir?

4. Katilim bankalar1 ile konvansiyonel bankalarinin kriz donemlerindeki temel
farklar1 nelerdir?

5. Finansal krizlerde KOBI ve ticari miisterileri ile katilim bankalar1 arasindaki

iligki yonetimi miisteri memnuniyetini hangi diizeyde etkilemektedir?

Yukaridaki sorulara ayri ayri genel hatlariyla izahta bulunacagiz. Bu baglamda
birinci soruyu analiz etmede esas itibariyle katilim bankalarinin kriz donemlerinde
kendi biinyelerinde tutunduklar tavirlar, izledigi politikalar ve bankalar i¢in 6ncelikli
olan mevzular esas alinacaktir. Herkesin malumu oldugu {izere dnce can sonra canan
denir. Katilim bankalar1 da kriz donemlerini en az hasarla atlatmak ve kendilerine
fon yatiran miisterilerine karst sorumluluklarini yerine getirebilmek adina bazi
politika degisikliklerine gidebilmektedirler. Buradan hareketle katilim bankalarinin
krizleri nasil algiladiklari, miisterilerine nasil yaklastiklari, bu konuda nasil
politikalar gelistirdikleri ve finansal iiriinlerinin normal dénemlere nazaran ne kadar

esnetip katilastirdiklar: tartisilmasgtir.

Calismanin birinci sorusuyla baglantili olarak katilim bankalarinin uyguladiklar
politikalar karsisinda daralan piyasa sartlarinda; KOBI ve ticari miisterilerine
kullandirdiklar1 fonlarda kismntiya gidip gitmedikleri, miisterilerinin banka
kaynaklarina ulagsmalarinda etkilenme durumlari, fon yatiran miisterilerin fon yatirma
aligkanliklarinda yasanan degisiklikler irdelenmistir. Diger taraftan, konvansiyonel
bankalarin mevduat faizlerini artirmalarina karsin katilim bankalarinin ¢alisma
prensipleri geregi dagittiklar: karlarin piyasa getirilerinin altinda kalmasindan otiirii
fon yatiran miisterilerin fon yatirip yatirmadiklar1 ve fon yatirma-¢ekme oranlari,

mevcut toplanan fonlarin faizli bankalara gegis yapip yapmadigi ele alinmstir.

Calismanin ikinci ve iigiincii sorusuyla baglantili olarak katilim bankalar1 ile KOBI
ve ticari miisterileri arasindaki iliski yonetimi, anket ¢iktilar1 ile analiz edildi. Kriz
donemlerindeki karsilikli iligki yonetiminin neticesinde bir manada is ortaklarinin
birbirine kars1 nasil bir tutum sergiledikleri ve is yapis tarzlar1 bu kapsamda ele

alinarak incelendi.



Dordiincii soruya cevap ararken katilim bankalari ile konvansiyonel bankalar ¢esitli

konularda karsilastirilarak Kriz donemlerindeki farkliliklar izerinde duruldu.

Son soruya cevap aramak iizere finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin
tutum, davranis, politika ve miisteri {izerindeki etkileri kapsaminda KOBI ve ticari
misterilerinin  memnuniyet derecesi, kriz sonrasi katilim bankalar1 ile ¢alisip
caligmayacaklart ve nelerin nasil yapilmasi durumunda memnuniyet derecelerinin

artirtlacag1 konular1 analiz edildi.

1.2.Tezin Arastirma Yontemi

Tezimizin arastirma yontemi olarak arastirmamiza hizmet edecek sekilde karma bir
arastirma yontemi se¢ilmistir. Bunun i¢in nitel arastirma tekniklerinden olan literatiir
taramasi, (kitap, dergi, makale, internet siteleri vS.) ve nicel arastirma tekniklerinden

olan anketlerden olmak {izere aragtirma iki temel {izerine insa edilmistir.

Oncelikle konuyla ilgili genis bir literatiir taramasi1 ve analizi yapilmistir. Bu
baglamda amacimiza hizmet edecek tarzda ilk olarak finansal krizler ile ilgili ve
akabinde katilim bankalarinin finansal ve sosyal sistem tizerine ulusal ve uluslararasi
yayinlar taranmig ve bu konudaki tartismalar ve calismalardan yararlanilarak

tezimizin teorik boliimleri olusturulmustur.

Finansal krizlerde katiim bankalarmin  “fon toplama”, “fon tahsisi”,
“teminatlandirma politikalar1”, “fon kullandirma”, “finansal sikinti yasayan ve
odeme giigligli c¢eken miisterileri ile iliski yonetimi” ve “donuk Kredilerin
yonetilmesi” ile katilim bankalarinin bu tutumlarmin KOBI ve ticari miisterileri
nezdindeki memnuniyetlerini incelemek maksadiyla anket formlar1 olusturularak
dijital ortamda anket yapilmistir. Secilmis misteriler ile yapilan anket arastirma
yontemi ile katilim bankalarinin s6z konusu siire¢lerdeki uyguladiklari politikalar
karsisinda KOBI ve ticari miisterilerinin memnuniyeti analiz edilerek

degerlendirmeler yapilmstir.

Anket, finansal kriz donemlerinde ve sonrasinda faaliyette bulunan ve halen
faaliyetlerini siirdiirme kosulu dikkate alinarak ii¢ katilim bankasindan en az biri ile
calisan miisteriler ile yapilmistir. Bu katilim bankalari; “Tiirkiye Finans Katilim
Bankas1 A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. ve Albaraka Tiirk Katilim Bankas1

A.S.’dir’. Anket ilgili bankalarm KOBI ve ticari miisterilerine uygulanmustir.



Sonuglarin Tiirkiye genelini yansitabilmesi i¢in 5 (bes) ayr1 bolge teskil edilmis olup,
katillm bankalarinin sube sayist ve toplam kredi/aktif yiizdeleri esas alinarak
orneklem olusturulmustur. Calismamizda 400 ile 500 KOBI ve ticari miisteriden veri
toplanmasi planlanmis ve 2000’nin iizerinde miisteriye elektronik ortamda anket
yollanmistir. Toplam bes bolgede; Akdeniz Bolgesi, Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri, Ege Bolgesi, Karadeniz ve i¢ Anadolu Bélgeleri ve Marmara Bolgesinde
faaliyet gosteren ii¢ katilim bankasmin miisterileri kapsayacak sekilde ve teknik

analiz yapmamiz1 saglayacak yeterli diizeyde, 428 anket cevaplanmuistir.

Yapilan ¢aligmada anketlere verilen cevaplar; ilk olarak demografik agidan ele
alinmigtir. Demografik bilgiler frekans ve yiizdeler olarak degerlendirilmistir. Daha
sonra likert 6l¢ekle sorulan sorularin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
esliginde cevaplayanlarin ifadeleri anlam diizeylerine gore ¢alismaya aktarilmistir.
Son olarak bagimsiz degiskenler agisindan ankete cevap verenlerin degerlendirmeleri
arasinda farklilik bulunup bulunmadig1 ortaya konulmus ve bu sonuglar arastirmanin

bulgulari olarak ifade edilmistir.

1.3.Arastirmaninin Simirhiliklar:

Tezin i¢iincii bolimiinde; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sistemi,
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’nin (TKBB)
internet sitelerinden elde edilebilen raporlarinin derlemesi neticesinde olusturulan
verilerden miitesekkildir. Calismanin bazi veri setlerinin 2000 veya 2005 6ncesine ait
olmas: ve ilgili donemde katillm bankalarinin Ozel Finans Kurumu (OFK)
olmalarmdan kaynakli veri temininde sinirlilik olmustur. Ilgili bliimde kullanilan
verilerin bir kismina 2000 veya 2005 yilindan sonra ulasilabilir olmas1 arastirmanin

siirliligidir.

1.4.Tezin Diizeni

Tez calismamiz dort boliimden olusmaktadir. Tezimizin ilk boliimiini teskil eden
girig boliimiinden sonra gelen ikinci boliimde, finansal krizlerin teorik cercevesi ve

tanimlar iizerinde durulmakta; finansal krizlerin altyapisi ve ortaya ¢ikis nedenleri,



finansal kriz modelleri, finansal kriz tiirleri, diinyada ve Tiirkiye’de yasanan

krizlerden bazi 6rnekler verilerek nedenleri ve sonuglar1 incelenmektedir.

Ucgiincii béliimde, katilm bankaciliginin tanimi ve ozellikleri, faiz yasagi, faize
tarihsel ve sosyolojik bakis agisi, diinyada islami bankacilik siiregleri, katilim
bankalarinin gelisimi, fon kullandirma ve fon toplama usulleri, Tiirkiye’de faaliyette
bulunan banka gesitleri, katilim bankaciliginin 6zellikleri, tirtinleri, faizsizlik prensibi
ve katilim bankaciliginin tercih edilmesinin nedenleri tartisilmistir. Akabinde
Tiirkiye’de yasanan finansal krizlerin katilim bankaciligi tizerine etkileri, katilim
bankaciliginin  se¢ilmis kalemlerinin  kriz donemlerinde degisimi, Kkatilim
bankaciliginin finansal krizler ile iligkisi, katilim bankalar1 ve konvansiyonel
bankalarin secilmis verilerinin kriz yillarinda ve sonrasinda gosterdikleri degisim ve

gelisimin mukayesesi yapilmistir.

Ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti, kavramsal ve teorik c¢ercevesi anlatilarak
nihayetinde kriz donemlerinde katilim bankaciliginin miisteri memnuniyeti ile

iliskileri ele alinmustir.

Dérdiincii boliimde, finansal kriz dénemlerinde katilim bankaciligmin KOBI ve ticari
miisterilerinin memnuniyeti iizerine yapilan uygulamadan elde edilen veriler analiz
edilerek degerlendirilmistir. Bu bdliimde ayrica anketlere verilen cevaplarin genel
degerlendirmeleri yapilmis ve ¢ikan sonuglarin tartismalarina yer verilmistir.
Nihayetinde arastirmada baz alinan teorik g¢ergeveyle arastirmada ¢ikan bulgularin

bir araya getirilerek degerlendirmesi yapilmistir.

Sonu¢ ve oOneriler kisminda ¢aligmanin devami niteliginde yapilmasi gereken
arastirmalara deginilmistir. Yapilan bu caligmanin daha sonra gergeklestirilecek

calismalara katkis1 vurgulanmistir.



IKiINCi BOLUM
FINANSAL KRiZLER TEORIK CERCEVE VE TANIMLAR

Bu béliim bes basliktan olusmaktadir. Oncelikle finansal kriz kavraminin tanimi
yapilmaya ¢alisilacak ve finansal krizlerin kapsamina deginilecektir. izleyen baslikta
finansal krizlerin nedenleri ve ortaya ¢ikis sebepleri incelenecektir. Burada, finansal
serbestlik ve sermaye hareketleri, kur sistemlerinin etkileri, makroekonomik
nedenler, belirsizligin artmasi, ahlaki ¢okiintii ve balon etkisinin finansal krizlere
nasil sebep olugu izah edilecektir. Sonra, finansal kriz modelleri ile diinya da
yasanan finansal krizlerden sectigimiz, 1929 biiyiik buhran, Meksika krizi, Asya ve
Rusya Kirizi ile 2008 kiiresel finans krizlerinin olus sekli ve nedenleri, etkileri,
sonuclart ve alinan politika onlemleri tartisilacaktir. Son olarak Tiirkiye’nin yakin
donemde yasadigr 1994 krizi, 2000-2001 yilinda yasana sistematik finansal krizi ve
2008 kiiresel finans krizlerinin finans sektorii basta olmak tizere, reel sektorii, tim
ekonomik birimleri ve toplumsal hayati derinden etkileyen ve Tiirkiye nin
biiylimesine ket vuran, varliklarinda kayiplara neden olan, gelismis ekonomiler
arasina girmesine sekte vuran belli bash bazi kriz 6rnekleri neden ve sonuglar ile
birlikte incelenmistir. Bu meyanda Tiirkiye’de yasanan; 1994 Nisan krizi, 2000-2001
yilinda yasana sistematik finansal krizi ve 2008 kiiresel finans krizleri segilerek

finansal kriz ornekleri kapsaminda degerlendirilmistir.

2.1.Finansal Kriz Kavraminin Tanim ve Kapsam

Kokeni Etimolojik olarak Yunanca (Latince) olan “krisis” liigatina dayandirilan kriz
sozcugii; Turk Dil Kurumu Soézlikte (TDK) “bir organda birdenbire ortaya ¢tkan
fizyolojik bozukluk, akse, bir kimsenin yasaminda goriilen ruhsal bunalim, bir seyin
¢ok kit bulunmasi durumu, bir seye duyulan ani ve asiri istek, ekonomik ¢okiintii ve
bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen

gli¢ donem, bunalim, buhran” manasinda kullanilmistir (TDK, 2022).

Sosyal bilimlerde; mali veya finansal kriz, hiikkiimet ya da siyasi krizleri, iktisadi
krizler tanimlamalar1 yani sira sosyolojik anlamda ahlaki kriz gibi isimler ile
kullanim1 mevcuttur (Aktan & Sen, 2001, s. 1).



Iktisat yazininda bankacilik, para, sermaye hesabi, ddemeler dengesi, kur, doviz,
petrol ve mortgage gibi nitelemelerle kullanilan birgok kriz tanimlari ile

karsilagiyoruz.

Ekonomik krizler; doviz piyasalarindaki miktar bakimindan ya da fiyat
hareketlerinde, reel piyasada iiretim faktorleri, gesitli mal ve hizmetlerin veya is giicii
piyasasinda normalin ¢ok iistiinde olusan ani ve siddetli dalgalanmalardir

(Kibrit¢ioglu, 2001, s. 2).

Bu tanmimdan hareketle ekonomik krizlerin asagidaki sekilde siniflandirilmasi

l Ekonomik |
Krizler
L I Ll
Reel Sektor . .
l Krizleri | l Finansal Krizler |
Mal ve Hizmet . ' Bankacilik Doviz Mali
l Piyasasmda Il P[yaI;La._s:nda | l Krizleri Il Krizleri Il Krizler |

—_— _ | ,
l Kuru |
Krizi

miumkindiir.

l Enflasyo l Durgunl
n Krizi uk Krizi

Sekil 2.1:Ekonomik Krizler Semasi

Dehgési
Krizi

Kaynak: Kibritgioglu (2001)

Her kriz ayn1 tarzda meydana gelmez. Iktisat literatiirinde konjonktiire bagl fiyat
hareketleri ve iktisadi dalgalanmalar kriz olarak tanimlanmamaktadir. Ekonomik
krizleri; reel piyasa krizleri ve finansal krizler siniflandirmasi kapsaminda iki ana
kategoriye ayirmak miimkiindiir. Fiyatlar genel seviyesinde ani yiikselme, iiretimde
daralma, doviz kurundaki sert ve olagan dis1 yiikselme, Gdemeler dengesinin
bozulmasi ve cari agigin finanse edilememesi, banka veya firma iflaslari, igsizlik
oraninda ani artig, ticretlerde ciddi gerileme, hisse senedi fiyatlarin sok bir sekilde
diismesi ve borsanin ¢okmesi, spekiilatif sermaye hareketleri vb. faktorler ekonomik
krizlere verilebilecek 6rneklerdir (Aktan & Sen, 2001, s. 4).
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Her ne sekilde tanimlarsak tanimlayalim ekonomik krizler; reel piyasada talepte

daralmaya, yatirnmlarda ve istihdamda diisiis yasanmasina ve reel ficretlerin

azalmasina neden olur. Finansal piyasalarda; doviz kurlarinda yasanan yiiksek artis,

faizlerin artmasi, hisse senetlerinin deger kaybetmesi buna bagli olarak hane halkinin

yasam Ol¢iilerinin diigmesine sebep olur. Bununla birlikte krizi firsata ¢eviren bazi

firmalar krizden biiyliyerek ¢ikarlar. Biiyiiyen ve giiclenen bu firmalar, kriz

nedeniyle rakiplerinin zayiflamasi veya piyasadan ¢ekilmesi neticesinde kriz siireci

bu firmalarin tekellesmesiyle de sonuglanabilmektedir (Kirci, 2017).

Herhangi bir hal, durum veya vakianin kriz olup olmadigi krizin bazi temel

Ozelliklerine bakmak lazimdir.

a)

b)

d)

Makro diizeyde devlet veya devletleri, mikro diizeyde ekonomi aktorlerini
etkileyen ve ciddi sonuglar meydana getiren; 6nceden bilinmeyen ya da
ongoriilemeyen birden bire ve sok seklinde ortaya ¢ikan olumsuz
durumlart etkiledigi piyasaya bagli olarak her hangi bir kriz tiiri
tanimlamasi yapilabilir. Aksi halde normal isleyiste meydana gelen ve
miinferit etkileri olan sorunlar1 kriz olarak tanimlamak dogru degildir.
Rutin ve kisa siire olusan sorunlar kriz olmayip beklenmedik bi¢imde
ortaya ¢ikan ve bir¢ok kesimi etkileyen ciddi sorunlar sarmali olarak krizi
algilamak gerekir.

Onceden bilinmeyen ve tahmin edilemeyen bir anda meydana gelmelidir.
Kriz ekonomik aktorlerin bazilar1 i¢in tehdit olustururken bir kismi i¢in
de firsat olusturmaktadir. Krizin makro ve mikro anlamda algis1 negatif
olmakla birlikte pozitif yonleri de vardir.

Krizler, kisa ya da wuzun siireli olabilirler. Ekonomik aktdrlerin
onlemlerini zamaninda alip almamasina ve kriz tedbirlerini devreye sokup
sokmamasina bagli olarak uzayabilir veya kisa siirebilir.

Krizler bulasicidir. Bir ekonomik aktérde olusan kriz onunla etkilesim
icinde olan birgok paydasina da sirayet etmektedir. Bu iilke i¢inde oldugu
gibi kiiresellesmenin oldugu bu dénemde uluslararasi bulasicilikla baska
tilkelere de bulasabilmekte ve olumsuz etkileyebilmektedir. Ya da bir

bagka iilke i¢in firsat olabilmektedir.

Kriz incelemeleri yapan Lord Overstone 19.yiizyilda c¢evrimler ve krizlerin

oriintiisiinii “atalet, iyilesme, giivenin artmasi, refah, heyecanlanma, asiri ticaret
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(varlik alimi, ¢ilginlik), sarsilma (panik), baski, duraganlik ve bunalim; sonra yine

atalet” diye 6zetlemistir. (Overstone, 1837) (Desai, 2017, s. 22).

Bu baglamda krizler tanimlandiginda asagidaki sekilde gosterilebilir.

BUNALINM :
&
|
&
| |
| ¥
SARSILALY HEVECANLANALA

Sekil 2.2: Cevrimler ve Krizler Oriintiisii

Kaynak: Desai, (2017)

Finansal kriz; para piyasalarmm yeterince verimli ¢alismamasi ve ekonomik
aktivitenin diismesi olarak tanimlanabilir. Belirsizlik, faizlerde artis, issizlikte artis,
finans kesimi bilangolarindaki bozulmalar ve reel sektor firma bilangolarda goriinen
olumsuzluklar finansal krizlere neden olan ana etkenlerdir. Bankacilik sektoriiniin
hiikiimetler tarafindan desteklenmesi, etkin olmayan sektor diizenlemeleri, riigvet ve
kayirmacilik, kredi hacmindeki kontrolsiiz artiglar da finansal krizin nedenleri
arasinda sayilabilir (Orug, 2002, s. 3-4).

Kisa vadeli faiz oranlari, gayrimenkul, hisse senedi, gayrimenkul, arsa gibi
varliklarin fiyatlari, ticari igletmelerin ve finansal kurumlarin durumlarinin, yani
finansal gostergelerin bir kisminin ya da tamamiin keskin ve asir1 bir sekilde
bozulmasi ve dengesizliklerin olusmast durumuna finansal kriz tanimlamasi

yapmaktadir (Goldsmith, 1969).

Para ve bankacilik krizleri ayr1 ayr1 incelenebilecegi gibi ikisi birlikte ele alindiginda

ise “finansal kriz” tanimlanmasi kullanilmaktadir. Finansal kriz, kaynaklarin etkin
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dagilimina engel olan nedenlerden kaynaklanmaktadir. Piyasalarda ters se¢cim sorunu
ve ahlaki tehlike sorunlari olugmasiyla birlikte adim adim krize gidilmektedir.
Finansal krizler; belirsizliklerin artmasi, faiz oranlarinda ciddi artmasi, sermaye
piyasalarindaki hisse senetleri fiyatlarinda diismesi, ahlaki tehlike riskini artmasi ve
ters se¢imin gerceklesmesi olmak iizere bes asamanin neticesinde olugmaktadir.
(Mishkin, 1991, s. 11)

Mishkin finansal krizlerin olus siralamasin1 asagidaki sekilde nazarimiza

sunmaktadir.
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Finansal Krizlerde Olaylarm Sralanmasi

Faiz Oraninda Hisse Senedi
Artis Fiyatnda Diistis

! 1 1

Ters Secim ve Ahlaki Tehlike Sorunlari K 6tiillesmesi ve

Belirsizliklerde Artis

Toplam Ekonomik Faaliyette Diistis

Banka Tipk

. Finansal
Panigi Kriz
Ters Se¢im ve Ahlaki Tehlike Sorunlar Kotiilesmesi ve

Toplam Ekonomik Faaliyette Diisiis

Fiyat Diizeyinde Borg-

Diisiis Deflasyon

|

Ters Se¢im ve Ahlaki Tehlike Sorunlar Kétiilesmesi ve
Toplam Ekonomik Faaliyette Diisiis

Sekil 2.3 :Finansal Krizlerde Olaylarin Siralanmasi
Kaynak: Frederic S. Mishkin; s.10

Mishkin, bu c¢er¢evede “fers secim” ve “ahlaki tehlike” sorunlarinin artmasi
neticesinde finans piyasalarinda bozulmalar ortaya ¢ikacagini ve nihayetinde finansal
kriz olacagini sdylemektedir. Soyle ki genellikle asimetrik bilgiden kaynaklanan ters

secim, finansal islem yapilmadan 6nce ortaya ¢ikmaktadir. En yiiksek faizi vermeye
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istekli kisi ve kurumlar; finansmana erisimi en az olan ve ihtiyaci en yiiksek olan
kesimdir. Ancak bunlarin ayni zamanda geri 6deme yetenegi en diisiik grup oldugu
sOylenebilir. Aslinda en yiiksek faizi vermeye razi ve ddeme niyeti en diisiik olan bu
kisi ve kurumlara fon transferi beraberinde “ahlaki tehlikeyi” de dogurmaktadir.
Ahlaki tehlike, kredi alan tarafin ahlaki olmayan girisimlerde bulunarak kreditorlerin
zararina hareket etmesidir. Yiiksek faiz ile bor¢lananlar, yiiksek getiri elde etmek igin
asir1 risk deruhte eden yatirnmlara yonelmektedirler. Risk olustugunda ise maruz
kaldig1 sermaye kaybinin 6nemli bir kismini borg verenler {izerinde birakmaktadirlar.
Mishkin gore kriz bu gergeve iginde faiz hadlerinin yiikselmesine, bankalarin mali
dengesinin bozulmasina, borsalarin ¢okmesine, belirsizligin artmasima neden
oldugunu ve bu bozulmanin da; finansal piyasalarin temel fonksiyonu icra edemez

oldugunu ifade etmektedir.

Aslinda politik tercihlerin neticesinde bankacilik sistemlerinin yapisal olarak zayif ve
kirllgan hale gelmesiyle finansal krizler patlak verir (Calomiris & Heber, 2018, s.
16).

2.2.Finansal Krizlerin Altyapisi ve Ortaya Cikis Nedenleri

Finansal krizlerin altyapisim1 olusturan sebepler ve nedenleri literatiirde farkl
sekillerde tanimlanmis ve c¢esitli smniflamalar seklinde yer almistir. En ¢ok
rastladigimiz simiflandirmalar arasinda finansal serbestlik ve sermaye hareketleri, kur
sistemlerinin etkisi, makroekonomik verilerin bozulmasi, belirsizliklerin artmasi ve

ahlaki ¢Okiintii olarak ifade edilebilir.

Finansal krizlerin olugmasi genellikle bir dizi olaylarn arka arkaya cereyan
etmesiyle olur. Parasal genisleme, diisiik faiz, iilkeye akan sermaye sonucunda bir
cosku havasi yasanir. Varlik fiyatlart GSYIH’den ve diger gelir dlgiitlerinden ¢ok
daha hizli yiikselir. Akabinde faizler artar, beklenen enflasyon orani ylikselir,
belirsizlikler yiikselir, varlik fiyatlarinda yavaslama, duraklama ve diisiis olur. Baz1
akilli ya da sansli yatirnmci spekiilatif kazanglarini almak i¢in varliklarimin bir
kismini satar. Varlik fiyatlarinin artis1 yavaslar, durur ve diismeye baslar. Varlik
fiyatlarinin diismesi gerginlik ve panige neden olur ve nihayetinde balonun patlamasi
ile ¢cokiis yasanir ve bu durum finansal krize neden olur (Kindleberger & Z.Aliber,
2013, s. 131).

15



Keynes’e gore teknolojik gelisme ve faiz orani ile birlikte yatirimcilarin iggiidiileri
yatirim karar1 vermelerinde etkilidir. Buna bagli olarak olas1 gliven diizeyindeki
degisiklikler yatirim kararimi dogrudan etkilediginden gelir ve istihdam oranini
etkiler. Mishkin ise finansmanlarin spekiilatif ve ponzi seklinde yapilmasiyla birlikte
ekonomide kirillganliklar basladigini, ekonominin faize bagimli hale geldigini, faiz
baskilarinin olugsmasi ve kamunun agiklarini azaltma arzusunun ve kararlarinin faiz
hadlerinin artmasina ve kar beklentilerinin azalmasina neden oldugundan Krizlerin

yasanmasina yol agar (Coskun, 2009, s. 11).

Cari agik/GSMH, doviz kurundaki reel artig, biitce agigi/ GSMH, para arzinin
artmast ve MB’s1 doviz rezervlerinin azalmasi gibi gostergeler krizlerin varligina

isaret eden genel bulgular olarak siralanabilir (Toprak, 2001, s. 863-864).

Finansal kriz nedenleri olarak; belirsizliklerde artisin olmasi, faiz oranlarmin g¢ok
artmasi, hisse senedi fiyatlariin ciddi diismesiyle birlikte menkul kiymet
borsalarinda yasanan ¢okiis, buna eslik eden basta bankacilik sektorii olmak iizere
finans sektoriindeki bilango sorunlar olarak sayilabilir. Bununla birlikte enflasyon
oranlarinda artig, para arzinin genislenmesi finansal istikrarsizligin bulasicilik
etkisiyle diger piyasalara yayilmasina neden olmaktadir. Cogu zaman siireg
sistematik krizlere doniisebilmektedir (Demirgiig-Kunt & Detragiache, 1998, s. 81-
84).

Izleyen basliklarda bahse konu sebepler izah edilecek ve nazariyeleri sunulacaktir.

2.2.1. Finansal Serbestlik ve Sermaye Hareketleri
Kiiresellesme ve finansal liberalizasyon neticesinde uluslararasi fonlar, yiiksek getiri
saglamak icin zengin iilkelerden ¢evre lilkelere ya da gelismekte olan piyasalardan
gelismis piyasalara kolay bir sekilde girip ¢ikmaktadir. Bu durum uluslararasi
sermayenin yon degistirmesi hacminde biiyiik artislara sebep olmustur. Fonlarin girip
ciktigr ilkelerde biraktigi etkiler ve giris ¢ikis siiregleri goz Oniinde
bulunduruldugunda finansal kriz siirecinin baslangicindaki belirtileri gérmemize

yardimci olacaktir (Mishkin, 2001, s. 3).

Mali liberallesme ile birlikte bir iilkeden diger iilkeye akan sermayeler neticesinde

bankalar, gayrimenkul insa etmek ve satin almak isteyen misterilerine kredi
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musluklarin1 agmak suretiyle gayrimenkul fiyatlarinin yiikselmesine neden olmustur.
Banka kredilerinin yavaslamasi, gayrimenkul alanlarin bir kisminin geri 6deme
problemi yasamasina ve buna eslik eden kira gelirlerinin mortgage faizlerinden
diisiik olmas1 bankalara vadesinde ddeme problemini ortaya ¢ikarmistir. Kredisini
O0deyemeyenler kredi sikisikligindan yeni bor¢ alamamasi nedeniyle ellerindeki
gayrimenkulleri satmaya baslamiglardir. Bu da gayrimenkul fiyatlarmin diigmesine

yol agmustir.

Finansal krizler ¢iktigi iilkelerle ya da bdlgelerle smirli kalmamakta benzer
ekonomik yapilara sahip diger iilkeleri de etkilemektedir. 1929 ekonomik buhran
veya 2008 global finans krizlerinde bir iilkede baslayan finansal kriz finansal
bulasicilik yoluyla birden ¢ok iilkeyi etkileyerek global hal almistir. Finansal
bulasicilig1 agagidaki sekilde tanimlamaktadir (Egilmez, 2008).

Finansal bulasicilik; bir ya da birka¢ ekonomide ortaya ¢ikan ekonomik ve
finansal sorunlar sonucunda uluslararasi yatirimcilarin tedirgin olmalari ve
bu nedenle sorunun c¢iktigi ekonomilere benzer ozellikler tasiyan
ekonomilerdeki yatirimlarim hizla ¢cekmeleri ve bu sekilde olumsuz yatirim
kosullarmin  diger iilkelerin finansal sistemlerine de yayilmasi halini
tamimlar. Latin Amerika iilkeleri, Uzakdogu iilkeleri, Kérfez iilkeleri gibi
tilkeler yatirimcilar tarafindan benzer konumda iilkeler olarak ele alimirlar.
Herhangi bir Latin Amerika iilkesinde bir ekonomik sorun c¢iktiginda bu
sorunun diger Latin Amerika iilkelerinde de bulasacagini diisiinen
vatirimcilar hizla bu iilkelerin tiimiindeki c¢ekilebilecek fonlarini c¢ekip
gitmeyi tercih ederler. Bu durumda soz konusu finansal sorun bélgedeki

biitiin iilkelere, hatta bolge dist iilkelere de yayilabilir.

Kriz gostergelerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sermaye akisi tersine doner. Bu durum
hisse senetlerinin diismesine ve borsalarin ¢okmesine neden olur. Nitekim
Japonya’da hisse senedi fiyatlar1 1990’larin baginda %30, 1991 yilinda %30 oraninda
geriledi. 2010°da Japon hisse senedi fiyatlar1 30 y1l 6nceki seviyesine gerilemistir.

Keza Rusya, Meksika, Asya lilkeleri ve Tiirkiye’de benzer durumlar yasanmustir.

Bir {ilkenin ekonomisinde sikintilarin baglamasi ve beklentilerin degismesi baska bir
deyisle balonun patlamasi yabanci sermaye hareketlerinin akisin1  degistirir.

1980’lerin basinda Meksika ve diger gelismekte olan iilkelerde kredi balonu
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patlamasiyla gelismis iilkelerin paralar1 degerlenmistir. Japonya’da 1990’larda para
cikisi yeni gelisen diger lilkelerde gayrimenkul ve hisse fiyatlarinin varlik fiyatlarim
artirmistir.  Japonlarin Yen’in giiclenmesini frenleme arzusu, para arzini ve
gayrimenkul alimma yonelik kredileri gogaltmistir. Balonun patlamasi Japonya
Yen’inin artmasina, Tayland ve Malezya’da imalat sektoriinde beklenen kar

oranlarinin artmasina neden olmustur (Kindleberger & Z.Aliber, 2013, s. 292).

2.2.2. Makro Ekonomik Nedenler
Minsky kredi arzinin artma ve azalmasinin birbirini takip eden dongiisel bir nitelige
sahip oldugu iddiasindadir. Ekonomik aktivitelerin arttigi donemlerde kredi arzinin
yiikselise gectigini, ekonomik aktivitenin diistigii donemlerde ise kredi arzinin
diistiigiinii savunuyor. Ekonominin genisledigi donemlerde yatirimcilar iyimserdir.
Hemen hemen her alanda daha yiiksek karlar beklerler ve bundan dolay1 ¢ok fazla
borglanirlar. Dongiliniin diger tarafinda olan kredi verenlerde de durum boyledir.
Kredi vermeye daha hevesli ve isteklilerdir. Kredi vermeye kagindiklar1 bireysel ve
tiizel yatirnmecilara hatta daha once riskli gordiikleri alanlara bile kredi verirler.

Boylece kredi arz1 genisler.

Ancak ekonomi yavaslamaya basladig1 zaman yatirimcilar karamsar olur ve temkinli
hareket ederler. Kredi arz edenler de ekonomik aktivitenin bozulmasi ve batik
bor¢larin artmasi ile birlikte ihtiyathh davranirlar ve kredi musluklarini sikmaya
baslarlar. Minsky, ekonomi vyiikselirken kredi arzinin artmasimmi ve ekonomi
zayiflarken kredi arzinin yavaslamasini, ekonomilerin kirilganliklarini artirdig: ve

kriz thtimallerini tetikledigi goriisiindedir.

ABD’nin pahal1 para politikas1 ve Avrupa ve Japonya’nin bagvurdugu genislemeci
para politikalart 1970’lerde kiiresel enflasyon olusturmustur. Odemeler dengesi
fazlas1 veren iilkeler ile ABD gibi 6demeler dengesi agig1 verenler ve MB’larinin
ellerindeki rezerv varliklarin hizla ¢ogaltmasiyla dis ticaret dengesinde bozulmalara
yol agmakta ve yeni balonlar1 tiretmektedir. MB’larinin genislemeci para politikalari
ve dis ticaret agiklart nedeniyle 1993 yilinda Fransiz iktisat¢1 Pascal Blanque ve yine
diger iki iktisatgr Graciela Kaminsky ve Cermen Reinhart ABD’nin kriz balonu
olusturdugunu sdylemislerdir (Kaminsky , Reinhart, & L, 1999, s. 433-500).
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Suyun akis yonii nasil fiziksel bir kanuna tabi ise ve yukaridan asagiya dogru
akiyorsa, para da; getiri orant beklentisi yiiksek olan iilkelere dogru akar. Hisse
senedi fiyatlari, ulusal paranin deger kazanmasi iilkeye yabanci sermaye girisini
saglar. Kiiresel para havuzunda meydana gelen artma neticesinde 1960’larda
baslayip 1970’lerden sonraki on yillar boyunca devam eden ddemeler dengesinde

yiiksek bozulmalar olmustur.

a) Kamu ve Reel Kesimin Asir1 Bor¢lanmasi

b) Finansal ve Finans Dis1 Bilangolarin Bozulmasi

c) Enflasyon
Parasal genisleme politikalar1 ve hizli parasal biiylimeler enflasyona neden olur. Hizli
kredi artislar1 spekiilasyonlara, bu da fiyatlarin artmasina ve nihayetinde enflasyona
neden olur. Siirii halinde varliklara hiicum genellikle kredi arzindaki artiglardan
gergeklesir. Kredi arzindaki artislar ya bankalar ya da yeni yiizyilda ortaya ¢ikan

tiirev trlinlerle ilintili olan yeni finansal enstriimanlar ile olur.

2.2.3. Kur Sistemlerinin Etkisi

Ulkelerde uygulanan kur politikalar1 finansal krizlerin olusmasimin etken nedenleri
arasinda yer almaktadir. Gelismekte olan {lilkeler finansal krizlerde ani sermaye
cikiglartyla ulusal paranin deger kaybini onlemek amaciyla uyguladiklari kur
politikalaridir. Bu kapsamda sabit kur, ¢ipa kur gibi kur sistemleri uygulanir.
Finansal kriz aninda yabanci yatirimcilar iilkeden ¢ikarken, ulusal parayr satar ve
doviz satin alir. Bu durum kriz yasayan iilkenin ulusal parasinin daha da deger
kaybetmesine ve doviz kurlarinin yiikselmesine neden olur. Ekonomi otoriteleri daha
fazla kur hareketinin yagsamamasi i¢in merkez bankalar1 kanaliyla doviz satarak

piyasaya miidahale eder.
Bir iilke doviz krizi riskini bes sekilde azaltabilir:

Para biriminin degerinin dalgalanmasina izin vererek asir1 degerli bir para biriminden

kaginarak,

a) Doviz rezervlerinin miktarini artirarak,
b) Kisa vadeli doviz yiikiimliiliiklerini rezervlerine oranla diigiik tutarak,

€) Saglam ve siirdiiriilebilir etkin bir bankacilik sistemine sahip olarak,
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d) Basta Ozel sektor borcu olmak iizere biiyiik miktarda doviz cinsinden
bor¢lardan uzak durmak suretiyle doviz krizi riskini azaltabilir.

Bu politikalar ilke olarak 1980’lerin ve 1990’larin krizlerine neden olan temel
etkenlerden kaginabilse ve tamamen spekiilatif “bulasma’™ saldirilarini caydirsa da
krizler siiphesiz gelecekte de olmaya devam edecektir. 1990’larin krizlerinin
1980’lerin krizlerine neden olanlardan farkli kosullardan kaynaklanmis olmasi, bagl
basina, su anda Ongdrmedigimiz kosullarin gelecekte krizlere yol agabilecegi
konusunda bir uyar1 olmalidir. Ulkelerin kendilerini korumak igin yapabilecekleri tek

sey, geemiste krizlere neden olan politikalardan kaginmaktir.

2.2.4. Belirsizligin Artmasi

Savaglar, ani siyasal degisiklikler ve salgin hastaliklar ani soklara neden olmanin
yani sira belirsizligin artmasia krizlere ortam saglar. Teror olaylari, ihtilaller ve
salgin hastaliklarda beklentilerde hizli degisiklife neden olur. Krizler tarihine
baktigimizda bir¢ok kriz ya savas 6ncesinde ya da savas sonrasinda ortaya ¢ikmuistir.
1914 Agustos’taki kriz savas dncesi, 1713, 1763, 1783, 1816, 1857, 1864, 1873 ve
1920 krizleri ise savas sonrasi krizlere drnektir. ABD deki 1720, 1772, 1792, 1825,
1873 ve 1929 krizleri ise beklentilerin bosa c¢ikmasi ve gerceklesmemesin
kaynaklanmigtir. 1929 Buhrani bunlar arasindadir. Kapsamli siyasi degisiklikler de
beklentilerin degismesine neden olur (Kindleberger & Z.Aliber, 2013, s. 85).

2.2.5. Ahlaki Cokiintii
Minsky, riskli yatirimlar1 finanse etmek borg¢ kalitesini bozacagini, bor¢ alanlar
vadesi geldiginde bir mucize gergeklesmezse borglarini vadesinde ddemekten imtina

edeceklerini buda istikrarsizlik doguracagina isaret etmektedir (Mishkin, 2001).

Halbuki Islam iktisadi insan eyleminin yalniz ve yalmz kisisel ¢ikarmi maksimize
etme motivasyonu ile ¢alismaz. Tam tersine her eyleminde ahlak, manevi degerler,
toplum ve doganin haklar1 gbéz Oniinde bulundurularak motivasyonu saglar ve

harekete gegirir (Rudnyckyi, 2021).
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2.2.6. Balon Etkisi

Balon etkisi, ponzi finans sistemi, mektup zincirleri, piramit semalar1 ve ¢ilginlik
terimlerinin tamaminda buglinkii varlik fiyatlarinin yakin gelecekteki varlik fiyatlar
ile tutarli olmamasi ve siirdiiriilmesi miimkiin olmayan finansal davranis kaliplari

i¢in kullanilan esanlamli/yakin anlamli terimlerdir (Kindleberger & Z.Aliber, 2013).

Spekiilatif bir balonu, fiyat artislarina ve bir yatirimin gercek degerine dair
stiphelere ragmen giindeme gelen fiyat artisi haberlerinin -kismen
baskalarinin basarimi kiskanarak ve kismen de bir kumarbaz heyecaniyla
hareket ederek balonu sekillendiren biiyiik yatirimcilarin  daha da
biiyiimesini megsrulastiracak sisirilmis bir hikayenin hazirlanmasinin-
kisiden kigiye psikolojik olarak tesir eden yatirimci heyecamini daha da
artirdigi bir durum olarak tanmimlar (Shiller, 2019, s. 273).

Iktisatcilara gore balon; sermaye piyasalarindaki finansal varliklarin ya da
gayrimenkul piyasasindaki varlik fiyatlarinin gelecekteki toplam iratlarindan fazla
olmasi haline denmektedir. Balon etkilerinin artarak yayginlastigi donemlerde

finansal krizlerin olusacagi kanisi hakimdir (Egilmez, 2008, s. 52).

J.K. Galbraith finansal balonlar1 asir1 risk istahi ile ortaya ¢ikan ve finansal cosku
anlamma gelen “financial euphoria” olarak adlandirmaktadir. Galbraith’e gore
finansal krizlerle sonlanan tiim balonlar pozitif alg1 yaratan bir gelisme ve bazen de
bir hikaye ile baslamaktadir. Bu gelismenin etkiledigi diisiiniilen varliklarin fiyatlar
artis beklentisi ile daha fazla yatirnmcinin ilgisini cekmektedir. Daha fazla yatirimei
piyasaya girdikce fiyatlar ylikselmekte, fiyatlar yiikseldikce daha fazla yatirimci
gelmektedir. Nihayetinde varlik fiyatlar1 makul degerlerinden uzaklagsmaktadir. Basta
fiyatlar hep yukar1 gittigi i¢in herkes mutludur ve boyle devam edecegi algis1 olusur.
Bu senaryolardaki varliklar i¢in klasik drnekler hisse senedi, gayrimenkul veya sanat
eserleridir. Fakat bazen “Tulipomania” 6rneginde oldugu gibi bu asir1 degerlenen

varlik “lale” bile olabilmektedir.

Bir tilkede ekonomide sikintilarin baslamasi ve beklentilerin degismesi baska bir
deyisle balonun patlamasi yabanci sermaye hareketlerinin akisin1  degistirir.
1980’lerin basinda Meksika ve diger gelismekte olan iilkelerde kredi balonu
patlamasiyla gelismis tilkelerin paralar1 degerlenmistir. Japonya’da 1990’larda para

cikisi, yeni gelisen diger iilkelerde gayrimenkul ve hisse fiyatlarinin varlik fiyatlarim
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artirmigtir.  Japonlarin  Yen’in giiclenmesini frenleme arzusu para arzini ve
gayrimenkul alimina yonelik kredileri ¢ogaltmistir. Balonun patlamasi Japonya
Yen’inin artmasina, Tayland ve Malezya’da imalat sektdriinde beklenen kar

oranlarinin artmasina neden olmustur (Kindleberger & Z.Aliber, 2013, s. 292).

1970’lerden giinlimiize kadar farkli kita ve farkl iilkelerde bircok kriz yaganmis ve
bu krizlerin birgogu bir balonun patlamasi seklinde ortaya ¢ikmistir. Bahse konu
krizlerin bir biri ardinca dongiisel bir sekilde yasanmasi rastlantidan ¢ok sistematik

bir bulasiciliktan kaynaklandigini séylemek miimkiindiir.

Son kirk yil i¢inde yasanan krizler incelendiginde, kredi arzindaki asir1 genislemenin
hisse senedi ve gayrimenkul fiyatlarinda hizli bir artisga ve bir balon olusmasina

sebep oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Cogu kredi balonu varlik fiyatlar1 balonu dogurmustur; her gayrimenkul balonu kredi
arzindaki hizli artistan kaynaklanmistir. 1970’lerdeki kredi balonu Meksika ile diger
gelismekte olan ilkelerde, emtia fiyatlarindaki sert yiikselis nedeniyle gayrisafi
yurtigi hasila biiylime hiz1 artinca hitkiimetlerin ve devlet sirketlerinin ortaya ¢ikan

aciklarini finanse etmistir (Karagor & Gokmenoglu, 2011, s. 58)

1980’lerin ikinci yarisinda Japonya’daki hisse senedi ve varlik balonu nedeni,
gayrimenkul alimma saglanan kredilerdeki artistan kaynaklanmigtir. 1990’lar
ortalarinda Taylan ve gilineydogu Asya’da ki komsularini saran ayni zamanda
Meksika, Rusya, Brezilya ve Arjantin de kapsayan ve 1990‘larin basinda Tokyo da

varlik fiyatlar1 tirmanmasina neden olan baska bir balondur.

Son olarak 2002 ile 2007 arasinda ABD’de baslayp Iskandinav iilkeleri ve
Avrupa’da olusan gayrimenkul balonlar1 ve akabinde bahse konu iilkelerde olusan
kriz ile Yunanistan, Portekiz ve Ispanya’daki 2008-2009 yillarin1 kapsayan periyotta
devlet borglarinin 6denememesinin birbirini etkileyen ve bulasicilik sonucu olusan

sistematik krizler oldugu ileri siiriilebilir.

1929 yilinda yasanan Biiylik Buhran oOncesinde borsada yasanan asir1 fiyatlama,
tarihte bilinen en biiyiik balondur. Japonya’da 1980’ler ve Amerika’da baslayip tiim
diinyay: etkisi altina alan 2008 finansal krizleri konut fiyatlarinin sismesi nedeniyle

ortaya ¢ikan diger kiiresel finansal balonlardir.
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Balona dayali ekonomik ve finansal krizlere asagidaki 6rnekler verilebilir; (Reinhart
& Kenneth, 2008).

Tahvil spekiilasyonu: 1557 yilinda Avusturya, Fransa ve Ispanya,
Lale spekiilasyonu: 1636 Hollanda,

Deniz balonu: 1720

Gayrimenkul Balonlar1: 1773 Ingiltere, 2008 ABD,

Yiin spekiilasyonu: 1836 Ingiltere,

Bugday spekiilasyonu: 1847

Hisse senedi spekiilasyonu: 1882 Fransa, 1921 ve 1929, 1987 ve 1990
Glimiis ve altin spekiilasyonu: 1893, 1980

Kahve spekiilasyonu: 1907

Yukarida sayilan tarihte yasanan balon 6rneklerinden bazilaridir.

Tarihte yasanan on biiyilk finans balonunu Kindleberger soyle siralamaktadir
(Kindleberger & Z.Aliber, 2013, s. 17).

a) Hollanda lale sogani balonu 1636

b) South Sea balonu 1720

c) Mississippi balonu 1720

d) 1920’lerin sonunda hisse senedi fiyatlar: balonu 1927-1929

e) Meksika ve diger gelismekte olan iilkelerin banka bor¢larindaki
tirmanma 1970’ ler

f) Japonya gayrimenkul ve hisse senedi balonu 1985-89

9) Finlandiva, Norveg ve Isveg teki 1985-89 emlak ve hisse senedi balonu

h) Tayland, Malezya, Endonezya ve birka¢ Asya iilkelerinde 1992-97
gayrimenkul ve hisse senedi balonu; 1990-99 arasinda Meksika'ya
vapilan yabanci yatirimlardaki tirmanma

1) ABD ’deki tezgah tistii (borsa disi) hisse senetleri balonu 1995-2000

i) ABD, Ingiltere, Ispanya, Irlanda ve Izlanda 2002-2007 arasindaki emlak

balonu ve Yunanistan in deviet bor¢laridir.

Biitlin balonlar dogas1 geregi patlamakla mahkiimdur. Aynen bunun gibi her ne nam

ile olursa olsun tiim finansal balonlar giliniin sonunda patlamaktadir. Ciinkii rasyonel

23



ve siirdiiriilebilir olmayan, trenin son vagonunu kacirma slogani ve saikiyle kisa
zamanda c¢ok para kazanma arzu ve istihasiyla, asirt hirs ve cilginlikla baglayip
panikle birlikte ¢okiisle devam eden ve nihayetinde ulusal, bélgesel ve hatta kiiresel

krizleri netice veren habis finansal davranislardir.

2.2.7. Asir Risk Istahi, Hirs ve Acgozliiliik

Finansal piyasalarin kiiresellesmesiyle birlikte kisa zamanda ytiksek getiri elde etme
istegi baskin hale gelmistir. Bu hirs ve istah; tahvil finansmani, banka finansmani ve
hisse senedi islemleri ve buna benzer ¢esitli tiirev tiriinlerin olusturulmasina ve bu
tiirev iriinlerin finansmana aracilik yapmasi neticesinde de Ozellikle son kiiresel
finansal krizi basta olmak tizere finansal krizlerin olusmasina neden olmustur (Atici

& Giirsoy , 2010, s. 266).

Para kazanmadaki hirs nedeniyle siirii giidiisii ile hareket eden yatirimcilar, eksik ve
yetersiz inceleme ve degerlendirmeler yaparak aceleci bir sekilde girdikleri

piyasalardan para kaybederek ¢ikmiglardir (Egilmez, 2008, s. 65).

2008 krizi sonrasinda ¢ikan kitaplarin tiim baslik ve alt basliklarinin ortak yoni;
“aggozliiliik”, piyasalardaki bozuk isleyis, Wall Street yolsuzluklari, bankacilarin
elinde oyuncak haline gelen yasal yetkililer ve yine aggdzliiliik olarak 6zetlenmis
(Kindleberger & Z.Aliber, 2013, s. 16).

2.2.8. Siirii Etkisi, Iyi Hesaplanmamus Risk, Panik ve Cokiis

Kendi kendini dogrulayan bekleyisler ve bu bekleyisler neticesinde para ya da doviz
piyasalarinda spekiilatorlerin alacagi bir pozisyon beraberinde panik seklinde
hareketlere yol ag¢maktadir. Olusan iktisadi zayifliklar1 Ongéren spekiilatorler
harekete gecer ve beklenmeyen ani hareketler yapmalarina neden olur. Bunun
neticesinde piyasada olusan panik ve var olan balonun patlamasiyla yeni bir kriz

olusur (Ozatay, 2009, s. 39).

Giristeki siirii etkisi daha yavasken ¢ikistaki siirii etkisinin ¢ok daha hizli ve panik
seklinde olusmasi, kriz yasayan fiilkelerdeki krizi artirict ve daha sarsici hale

gelmesine neden olmaktadir (Egilmez, 2008).
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Netice olarak krizlerin temel ekonomik nedenlerinin; siyasi istikrarin bozulmasi,
sermaye hareketleri dolayisiyla paranin ani ¢ikis1 ve faizlerin artmaya baglamasi,
kredilerin yanlhis yatirimlara yoOnlendirilmesiyle siirdiiriilemez hale gelen i¢
bor¢lanma, yiiksek enflasyon, basta finansal piyasalar olmak {izere ekonomideki
yapisal sorunlar, sig para ve doOviz piyasasi, gelecege dair beklentilerin

makroekonomik istikrasizlik sebebiyle negatif olmasi krizlere zemin hazirlamaktadir.

2.3.Finansal Kriz Modelleri

Finansal krizleri agiklamaya ¢alisan modellemeler finansal krizlere neden olan
sebeplerin her kriz sonrasinda farklilagsmasinda otiirii farkli nedenlere baglanarak
aciklanmistir. Her krizi doguran sebepler, yayilisi, etki alani, ¢dziim yontemleri ve
sonuglar1 bir 6nceki krizden/krizlerden farkli olugundan teorilerde degisime ugramis

ve yeni modellerle agiklanmaya ¢aligilmistir.

Birinci nesil krizler; tutarsiz ekonomi politikalari, zayif makroekonomik politikalar
ve sabit kur sisteminden, ikinci nesil krizler; finansal piyasalardaki kotiimser
beklentilerden, {iiclin nesil krizler; ise sig ve kirilgan finansal piyasalardan

kaynaklanmaktadir (Tar1, Erarslan, & Bayraktar, 2011, s. 9).

Birinci nesil krizlerin 1960-70’1i yillarda izlenen makroekonomik politikalar ile sabit
kur rejimi mabeynindeki uyumsuzluktan kaynaklandigi diisiiniilerek izah edilmis.
1970’li yillarda yasanan krizleri izah etmeye calisan ilk ¢alisma (Salant &
Henderson, 1978)’de yapilmistir. Diger ¢alisma Krugman, Flood ve Garber

tarafindan gelistirilen birinci nesil kriz nazariyelerini olusturmuslardir.

Ikinci nesil krizler; 1990’larda yasanan finansal krizleri birinci nesil nazariyeler
kargilamayinca ortaya atilmigtir. Makroekonomik politikalar ile sabit kur rejimi
mabeynindeki uyum olsa bile yogun bir spekiilatif saldirmin hemen akabinde “kendi

kendini besleyen bir kriz” olabilir demislerdir (Obstfeld, 1988).

Ugiincii nesil krizler; 1997 Asya krizini birinci ve ikinci nesil teoriler izah
edemeyince krizlerin bulasiciligr devreye girmistir. Herhangi bir lilkede ortaya ¢ikan
istikrarsizlik, finansal serbesti kosullar1 altinda baska bir iilkeyi de etkileyebilmekte
ve bunu makroekonomik gostergeler ile izah etmenin miimkiin olmadigini

soylemektedirler (Krugman, 1999).
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Alan yazma baktigimizda finansal kriz modelleri, genel olarak ii¢ baslik altinda
toplanmistir. Asagida izah edecegimiz iizere; birinci, ikinci ve tiglincli nesil kriz

modelleri ya da teorileri olarak adlandirilmistir.

2.3.1. Birinci Nesil Krizler

Birinci Nesil krizler’ 1960 ile 1970°li yillar arasinda uygulanan tutarsiz
makroekonomik politikalar ve sabit kur rejimi arasindaki uyumsuzluktan ortaya
¢cikmistir. Burada krizin nedeni asir1 parasal ve mali genislemelerdir. Arjantin basta
olmak tizere Latin Amerika iilkelerinin 1970’li yillarda yasadigi krizlerden ders
cikarilarak gelistirilen modeldir. Salant ve Henderson’nun olusturdugu Krugman, R.
Flood ve P. Garber’in gelistirilmesine katki sagladigi birinci nesil modeller ulusal
paralara yapilan spekiilatif saldirilar ile merkez bankalarinin yabanci para rezervleri
iliskisinde direk baglanti oldugunu gostermektedir (Tar1, Erarslan, & Bayraktar,
2011, s. 10).

Durgunluktan ¢ikmak toplam talebi artirmak igin genigletici maliye politikalar
izlenir ve bu da biit¢e agiklarina neden olur. Biitge aciklarini kapatmak i¢in merkez

bankasi para basarak ulusal paranin degerini diisiiriir ve kur tizerinde baskilaya neden

olur (Atay, 2010, s. 363).

Merkez bankalar1 kuru sabit tutmak igin piyasaya doviz aktarir ve rezerv stoklari
azalir. Sinirsiz olmayan ve ozellikle gelismekte olan iilkelerin yetersiz merkez
bankalar1 stoklarmin azaldigini ve yetersiz kaldigin1 goéren spekiilatorler ataga gecer
ve milli olan ulusal para yerine dovize akin baglar. MB’lerin kullanacagi sinirl

politikalar ile bu siire¢ engellenemez ve nihayetinde devaliiasyon olur. Ulusal para

2 Birinci nesil kriz teorileri; 1978 yilinda alt1 fiyatlarinda baslayan spekiilatif hareketleri
arastirmak i¢in ekonomist olan Salant ve Henderson’nun olusturdugu teorilerdir. Krugman
ise sabit doviz kurlarini 6lgimleyebilecegini diisiindiigii bu modeli 1979 yilinda”.A Model of
Balance-of-Payments Crises” adli ¢alismayir yapmustir. Daha sonra Flood ve Garber,
Krugman’in olusturdugu modeli daha da basitlestirerek”.Collapsing Exchange Rate
Regimes: Some Linear Examples” namiyla bir ¢alisma yapmuslardir. Akabinde 1986 yilinda
Garber ve A.Blanco”.Recurrent Devaluation and Speculative Attacks on the Mexican Peso”

namli ¢alismalariyla birinci nesil kriz modellerinin tekamiiliine ¢caligmislardir.
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deger kaybeder varlik fiyatlart diiser ve ekonomik krizle neticelenir (Alptekin &
Giivenek, 2011, s. 295).

2.3.2. ikinci Nesil Krizler

Ikinci nesil krizler, birinci nesil krizlerden sonra gelistirilen ve uygulanan politikalara
ragmen ortaya ¢ikmistir. Burada takip edilen makroekonomik politikalar ile sabit kur
rejimleri arasinda tami tamima bir uyum olmasina ragmen finansal piyasalardaki
kotiimserlikten otiirti yogun spekiilatif hareketler sonrasinda ortaya ¢ikmuistir. Birinci
nesil modeller bu krizleri tanimlamakta yetersiz kalmistir ve ekonomi otoriteleri yeni
bir modelleme gelistirmistir. 1992-1993 yillar1 arasinda yasanan Avrupa Doviz Kuru
Mekanizmasi Krizi ve 1994 yilinda Meksika krizi basta olmak tizere 1990’11 yillarda
meydana gelen finansal krizleri agiklamakta yetersiz kalan birinci nesil Kriz
teorilerine kargin Obstfeld “kendi kendini besleyen kriz” adlandirmasiyla ikinci nesil

kriz teorilerini gelistirmistir (Tar1, Erarslan, & Bayraktar, 2011, s. 10).

Ikinci nesil kriz teorilerinin temel &zelligi, birinci nesil kriz teorilerinde 6ngoriilen
dogrusal davranig nazariyesine dayanmamasidir. Burada ekonomik aktivitenin iginde
olan birden ¢ok iktisadi {initenin dogrusal bir sekilde davramis eyleminde
bulunmamasi durumunda teorinin daha fazla ¢6ziim yolu oldugu goriilecektir. ikinci
nesil kriz teorileri; “cokiu dengeler” (multiple equilibria) olarak ifade edilen durum
tizerinde durmaktadir. Devletin dogrusal davraniglar sergilememesi neticesinde

ortaya ¢ikan bu hali irdelemektedir

Bu modellere gore makroekonomik gostergeler dengeli olsa bile gergekte olmayan
ancak beklenen politika degisiklikleriyle birlikte olusan spekiilatif ortam, krize neden
olmaktadir. (Alptekin & Giivenek, 2011, s. 296).

Spekiilatif saldirilar karsisinda hiikiimet kuru sabit tutmak ya da faizleri artirmak
arasindaki finansal sisteme olan fayda ve maliyetleri mukayese ederek nihai karar
verecektir. Devalliasyon yapilmasi durumunda talep yetersizligine ve dolayisiyla
eksik istihdama neden olacaktir. Yani hiikiimetin politikalar1 ile piyasanin
beklentileri arasinda bir ¢atisma olmasi halinde doviz rezervleri ne kadar yiiksek
olursa olsun ya da merkez bankasi faiz artirsa bile ekonominin finansal kriz siirecine

girecegi goriisii hakimdir (Atay, 2010, s. 264).
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Krizlerin tasnifinde “birinci nesil” ve “ikinci nesil” kriz teorileri seklinde
siniflandirilmasi ve akabinde yasanan diger krizlerin 6ncekilerle benzesmemesi her
yeni farkli krizin yeni bir model ile izah1 gerekliligini iktiza etmektedir (Krugman,
2001, s. 3)

Gergekten de 1997 Asya krizi daha onceki krizlerden farkli unsurlar barindirdigr igin

burada yeni bir siniflama yapilarak ii¢lincii nesil kriz tanimlamasi olusmustur.

2.3.3. Uciincii Nesil Krizler

Her krizden sonra iktisat¢ilar, uluslararasi kuruluslar ve politika yapicilar Kkrizin
olustugu {ilkelerdeki zayifliklar tizerinde durmus ve krize gotiiren nedenler

belirlenerek ¢6ziim yontemlerine yogunlasmislardir.

Krugman, (1979), R. Flood & P. Garber(1984), gelistirdikleri birinci nesil kriz
teorileri sabit kur rejiminin devam ettirilebilme ile biit¢e agiklarinin kapatmasi igin
para basma arasinda kalmalar1 diger taraftan spekiilatorlerin ulusal para iizerinde
olusturduklart baski neticesinde MB’sinin miidahale i¢in kullanacak rezervlerinin

sikint1 hale gelmesi ve kuru dalgalanmaya birakmasi olarak gérmektedir.

Obstfeld, (1988), gelistirdigi ikinci nesil kriz teorilerinde; krizin ana sebebinin
hiikiimetlerin yapacagi politika tercihi oldugunu ve bu politika tercihini yatirimci
iizerinde olusturacagi endiseden kaynaklandigin1 ifade etmektedir. Politika
yapicilarin kuru sabit tutmak, faizleri artirmak ya da doviz talebi karsisinda miidahale
icin yeteri politika aracinin olmamasi neticesinde doviz kurunu dalgalanmaya
birakmak arasinda yapacaklar1 tercihlerin hangi yonde olacagi yatirimcilarda

endiseye neden olmaktadir.

1997°de yasanan Asya Krizini agiklamakta noksan kalan dnceki modeller neticesinde
liglincii nesil teorilerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Makroekonomik tiim gostergeler

normalken olusan krizlerin gerekgelerini farkli agiklamiglardir (Alptekin & Gilivenek,

2011, s. 298).

Biitge aciginin olmadigi, enflasyonun normal seviyede oldugu, biiyiimenin diisiik
olmadigi, dis ticaret agiginin yiiksek olmadigi ve genisletici para politikalarinin
olmadig1 yani mali disiplin ve parasal istikrarin oldugu ekonomilerde ortaya ¢ikmasi

neticesinde P. Krugman “ahlaki tehlike” ve J.Sachs “finansal saldir1 ” tanimlamasiyla
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Asya Krizini tanimlayip ti¢lincii kriz modellerini gelistirmislerdir (Tar1, Erarslan, &
Bayraktar, 2011, s. 12).

Yapilan ¢aligmalar banka krizleri ile para krizlerinin birbirini besleyen krizler oldugu
ve ¢ift yonlii etkilesim olusturduklarin1 sdylemislerdir. Diger taraftan banka ve para
krizlerinin bir arada olusmasina finansal kriz tanimlamasi da yapilmaktadir. Ayni
zamanda banka ve para krizlerinin bir arada yasanmasi halinde reel sektor aktorlerine

de bulasmakta ve finansal krizlerin bulasicilig1 ve yikicilig1 s6z konusu olmaktadir.

2.4 .Finansal Kriz Tirleri

Kiiresellesme ve finansal entegrasyon ile birlikte fonlar denizasir lilkelerde yiiksek
getiri saglamak; diisiik getirili lilkeden yiiksek getirili iilkeye dogru akmistir. Bu da
yer degistiren uluslararast sermayenin miktarinda 6nemli artislarla sonuglanmistir.
Ulkeler aras1 artan sermaye hareketleri ile birlikte 1990 yillardan itibaren birgok

tilkede kriz yasanmis ve bu krizler finansal kriz olarak adlandirilmistir.

Finansal krizlerin tasnifini dort ana grup altinda yapmak miimkiindiir; para krizleri,
dis borg krizleri, bankacilik krizleri ve sistemik finansal krizleridir. (Sachs, 1998, s.
243).

Son yillarda yapilan arastirmalar bankacilik ve para krizlerinin birlikte meydana
geldigini, bu tir krizlerin de ikiz krizler (twin crises) olarak adlandirildig:

goriilmektedir (Kaminsky , Reinhart, & L, 1999, s. 491).
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Sekil 2.4:Finansal Krizlerin Siniflandirilmasi
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Kaynak: Karagor ve Gokmenoglu 2011:35

Bahse konu krizlerin bulasici 6zeligi ya da dongiisel olmalar1 ve genellikle birbirini
takip ettiklerinden dolay:1 aralarinda net bir ayrim yapmak ¢ogu zaman miimkiin

degildir. Bu krizlere asagida deginilecektir.

2.4.1. Parasal/Doviz Krizleri

Doviz krizi, ulusal paranin ciddi bir sekilde siddetli fiyat dalgalanmalar1 neticesinde
degerinde yasanan Kayipla ortaya ¢ikar. Ulkenin ddviz rezervlerinde azalis tiim para
krizlerinin ortak 6zelligi olup, ulusal parsanin deger kaybetmesi iilkeden hizli para

cikisidir (Sebastian & Jeffrey, 2009).

Doviz krizlerinin belirleyicilerini agagidaki bes simifta toplamak miimkiindiir

(Kibritgioglu, 2001).

a) Zayif makroekonomik gostergeler ve hatali iktisat politikalart,

b) Finansal altyapinin yetersizligi,

c) Ahlaki risk (moral hazard) ve asimetrik bilgi,

d) Piyasadaki kreditérlerin ve uluslararast finans kuruluslarmmin hatali his
Ve onsezileri,

e) Siyasal suikast ve teror saldrilaridir.

Para Kkrizi “currency crisis ”, literatiirde doviz krizi kavramiyla da tanimlanmaktadir.
Doviz kurunda yasanan ani hareket ve buna bagli olarak sermaye hareketlerinde hizl
ve sert degisimlerin yasanmasi sonucu meydana gelen krizlerdir (Yay, Yay, & Ensar
, 2001, s. 20).

Para krizleri ya da doviz kuru krizleri herhangi bir devletin ulusal parasina olan
glivenin zedelenmesi sonrasinda sicak para denilen spekiilatif amagli fonlarin
tilkeden ¢ikmasi ile ulusal paranin hizli bir sekilde deger kaybetmesidir. Merkez
bankasinin para politikalarin1 devreye sokmasina ragmen cari doviz kurunun
stirdiiriilebilme imkaninin olmamas: ya tilke parasinin dalgalanmaya birakilmasi ya

da devaliie edilerek yonetilmeye ¢alisiimasidir. (Seyidoglu, 1999. 5.583).

Sabit kur uygulayan iilkelerdeki para krizi, MB’s1 kura miidahale etmek icin
uyguladigr politikalar doviz rezervlerinin azalmasin ve ddemeler dengesini sikintiya

soktugundan 6demeler dengesi krizleri olarak tanimlanir. Esnek déviz kuru sistemini
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benimseyen iilkelerdeki krizleri ise doviz kuru krizleri seklinde tanimlanarak yiiksek

kur degisimlerine vurgu yapilmaktadir (Kibrit¢ioglu, 2001, s. 175).

2.4.2. Bankacilik Krizleri

Banka, bir toplumun koklii bir tarihi ge¢misin Uriinii olan politik ve iktisadi
sistemlerinin tecessiim etmis; ilgili toplumun tarih, politika ve iktisadi yapisinin

aynasidir (Calomiris & Heber, 2018, s. 9).

Bankacilik krizi; bankalarin ana sermayelerini biitlinliyle veya biiylik olgiide
kaybetmesi olarak tanimlanmistir. Bankacilik krizleri, mudilerin birden toplu sekilde
mevduatlarii ¢ekmek amaciyla bankaya basvurmasi, verilen kredilerin vade
giiniinde geri 6denmemesinde yasanan artis ve buna eslik eden banka ve firma

iflaslar1 sistematik banka krizlerine neden olmaktadir.

Bir ya da birden c¢ok bankaya olan gilivenin sarsilmasit neticesinde mevduat
sahiplerinin toplu sekilde bankadan parasini ¢ekmek istemesi ve bankanin likidite

nedeniyle bu talebi karsilayamamasidir (Parasiz, 1999, s. 53).

Bankacilik krizlerinin tanimlanmasi ve dogru teshisin konulabilmesi igin; bir tek
bankanin krize girmis olmasi ya da birden ¢ok bankanin krize girmis olmasi
onemlidir. Diger taraftan tiim bankalar1 etkileyen ve sistematik hale gelmis biitiin
piyasayi ilgilendiren bir krizin olup olmadiginin tespit edilmesi ve ona gore teshis
konularak aksiyon alinmasi, krizi tanimlamak agisindan son derece Onemli bir

husustur (Ates, 2004, s. s:204).

Bir bankanm sikintili olmasi her zaman bankacilik krizine neden olmayabilir.
Bununla birlikte bankacilik sisteminde yiiksek paya sahip piyasa yapict konumunda
olan bir bankanin sikint1 yasamasi veya batmasi domino etkisi olusturarak sistemik

finansal krize neden olabilir. (Yay, Yay, & Ensar , 2001)
Bankacilik krizleri asagidaki durumlarda ortaya ¢cikmaktadir: (iseri, 2004, s. 33).

i.  Banka sermayenin ¢ok azalmasi,
ii.  Donuk kredilerin toplam kredilere oraninin yiizde 20’nin iistiine ¢gikmasi,
iii.  Bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasinin maliyetinin GSMH’ye

olan oranin %5’leri asmasi,
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iv.  Bankalarin iflas etmesi, el konulmasi, bir baska banka ile birlesmesi ya da
devletin el koymasi veya devlet yardimlarinin yapilmasi1 durumlarinda ortaya

cikar

Bununla birlikte 2008 kiiresel finans krizinde ABD’de biiyiik bankalar sikinti
yasamasina ragmen devletlestirme politikasi ile sistematik bir banka krizine

doniismesi engellenmistir.

2.4.3. Dis Borg Krizleri

Bu krizin tanimin1 su minvalde yapabilmek miimkiindir. Bir iilkenin bagka
iilkelerden aldig1 kredilerin anapara ve faizlerini zamaninda O6deyememesi
neticesinde borg yiikiimliliiklerini ya ertelemesi ya da yeniden takside baglamasidir.

Yani borg¢larini yeniden yapilandirmasi durumudur (Sachs, 1998).

Diger bir ifade ile bir devletin 6zel ve kamu kesiminin vadesi gelmis dis bor¢larinin
vadesinde 6deme imkanina sahip olmadigindan kismen veya tamamen ddeyememe

durumuna denir.

Daha ¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkelerin biiyiimelerini devam ettirmek ve
kalkinmalarmi siirdiirmek iizere yatirimlar i¢in finansmana ihtiya¢ duymaktadirlar.
Keza, ithalati ihracatindan fazla olan iilkelerin dis ticaret aciklar1 meydana
gelmektedir. Diger taraftan teknoloji yogun yatirim ve hizmet {irlinlerinin transfer
edilmesi ve lilke para biriminin degerinin yiiksek tutulmaya calisilmas1 da dig
bor¢lanmaya neden olmaktadir. Ozellikle muazzam biiyiikliikte projelerin yapiminda
ihtiya¢ duyulan finansman miktar1 hem yiiksek hem de vadeler uzun oldugundan
ilke 1¢i kaynaklardan saglanamayan yiiksek tutarli finansman i¢in yurtdisi
kaynaklara basvurulmaktadir. Bu finansman ihtiyaglarini yurtici tasarruf sahiplerinin
kaynaklarindan kargilanamamasi durumunda kalkinmanin stirdiiriilebilmesi igin yurt
dis1 kaynaklara bagvurulmaktadir (Seyidoglu, Uluslararas: Iktisat: Teori, Politika ve
Uygulama, 1999).

Diger bir politika ise iilkelerin ihracatlarini artirmak istemeleri neticesinde kurun

artirilmasi nedeniyle iilkenin dis borcu ulusal para birimi karsilig1 artmaktadir.

Iste tim bu saiklerle yapilan dis bor¢lanma verimli yatirim alanlarina

aktarilmadiginda ve dogrudan harcamalar ya da transfer harcamalarinda
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kullanildiginda veya verimsiz yatirimlara yonlendirilmesine karar verildiginde; iilke
vadesi gelen borglarini 6deme giicliigli ¢ekmekte ve yeni dis borglanmalara
gidilmektedir. Bu durum belli bir siire sonra bir kisir déngiiye doniismekte ve bir
bor¢ sarmali olusmaktadir. Bu sekilde iilke gelirinin bir kisminin borglanilan
iilkelerin dis bor¢ anapara ve faizlerine 6denmesi igin alacakli lilkelere transfer
edilmekte ve sonug olarak iilkenin refah diizeyinin diismesine neden olmaktadir.
Bunun onlenmesi igin, disik faizli uzun vadeli ve verimli yatirim alanlarinda

kullanilmak tizere dis bor¢lanma yapilmalidir.

2.4.4. Sistematik Krizler

Finansal krizlerin timi ekonomik dengesizliklerin siirdiiriilememesi ve finansal
varlik fiyatlarinda meydana gelen siddetli dalgalanmalar akabinde olusur.
Makroekonomik indikatorlerdeki zayifliklar, hiikiimetlerin uyguladigi yanlis
politikalar, finans sisteminin ve altyapisinin yeterli diizeyde olmamasi, ahlaki tehlike
(moral hazard), asimetrik bilgi (ters se¢im), finansal kurumlarin ve bireylerin yanlis
beklentileri, ani soklar, siyasal suikastlar, terér saldirilar1 ve salgin hastaliklar gibi

beklenmedik olaylar dalgalanmalara sebebiyet vermektedir (Kibrit¢ioglu, 2001).

Iyi organize edilmis bir finansal sistem, kaynaklarin dogru ve etki kullanimim saglar.
Finansal kaynaklarin iiretimi ve istthdami dolayisiyla biiyiimeyi saglayan dogru
yatirimlara kanalize edilmesi neticesinde kamu sektoriinde ve reel kesimde tiretim,
dig ticaret hacminde istikrar, istihdam ve biiylimeyi netice verir. Para krizleri ile
banka krizlerinin birlikte yagandig1 piyasalarda piyasalar birbirini sistematik etkiler
bunun neticesinde finansal sistem temel fonksiyonlarimi etkin bir sekilde yerine

getiremez.

Bagta bankalar olmak iizere finansal kurumlarin 6deme giigliikleri yasamasi,
belirsizliklerin artmasi, dncelikli olarak hisse senetleri olmak tizere menkul kiymetler
piyasasindaki fiyatlarin siddetli bir sekilde diismesi ve bu olaylar serisinin dizgesel

bir sekilde gerceklesmesi, sistematik finansal krizleri olusturur.

Sistematik krizler; banka krizlerini ve para krizlerini igeren ve akabinde reel piyasa
ile cift tarafli olumsuz etkilenen neticesinde ekonomide fiyatlarin artmasi, liretimin

azalmasi, igsizligin artmasi ve biiyiimenin diismesine sebep olmaktadir.
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2.5.Diinyada ve Ulkemizde Meydana Gelen Bashca Finansal Krizler

Finansal piyasalarin var oldugu siire¢ boyunca finansal krizler ve para krizleri
meydana gelmistir. Akla gelen ilk finansal ve kiiresel kriz 1929 buhranidir.
1970’lerdeki krizlerde; varlik, gayrimenkul, kur, hammadde/emtia ve hisse senetleri
fiyatlarinda benzeri olmayan dalgalanmalar olmustur (Kindleberger & Z.Aliber,
2013, s. 1).

Latin Amerika hiikiimetlerini vuran Krizler; ¢ok diisiik reel faiz oranlar1 ve emtia
ithracatlar1 icin yiiksek fiyatlar tarafindan tesvik edilen yabanci ticari bankalardan agir
bor¢ almalar1 sikint1 olmustur. Yaklasik on yilin sonunda reel faiz oranlari keskin bir
sekilde yiikseldiginde ve Amerika durgunlugu Latin Amerika iilkelerinin ihracatina
olan talebi azalttiginda, bor¢ alan iilkeler borclarin1 6deyemediler ve neticesinde
stire¢ krize ¢evrilmis oldu. 1990’larda yasanan ekonomik krizler 1980’lerde Latin

Amerika tilkelerini vuran krizlerden ¢ok daha farkli bir seyir izlemistir.

1990"1arin sonundan itibaren gelismekte olan piyasa ekonomilerinde yasanan krizler,
gecmisteki krizlerden daha kiiresel bir karaktere sahip olmasindan dolayr ekonomik

ve politik istikrara potansiyel olarak daha fazla zarar vermistir.

1997°de Tayland’da baslayan ekonomik olaylar, sonunda Dogu Asya’daki birkag
tilkenin yani1 sira Rusya, Tirkiye ve Onemli Latin Amerika ekonomilerine de

bulasmustir.

2008 yilinda ABD’de baslayip Italya, Ispanya, Yunanistan basta olmak iizere Euro
bolgesini ve neredeyse tiim gelismis ve gelismekte olan tilke ekonomilerini etkileyen

kiiresel finans krizi yine 1980 ve 1990°lardaki krizlerden farkli geligsmistir.

o

Teknoloji, iletisim ve ulasim araglarinin hizla degistigi ve gelistigi bir ortamda;
diinyanin da hizla degistigi ve doniistiigii ve birbirine benzestigi yadsinamaz bir
gergekliktir. Kiireselligin yerellestigi baska bir degisle diinyanin bir kdy haline
dontistiigii bu cagda bir yerde baslayan bir kriz, krizin dogasinda olan bulasiciligi ile
tim diinyayr sarmaktadir. Gelecekte gergeklesmesi olast krizlerin riskini azaltmak,
ortaya ¢iktiklarinda krizlerin yonetimini iyilestirmenin yollarini1 bulmak ve bertaraf
etmek icin bu gilinden iyilestirici ve Onleyici politikalar gelistirmek biiylik 6neme

haizdir.
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2.5.1. Diinyada Yasanan Krizlerden Ornekler

Diinyada tarihten giiniimiize kadar ¢ok sayida finansal kriz yasanmistir. Finansal
krizler tarihini ele alan yazimlara baktigimizda ilk finansal kriz 1618 yili ile 1623
yillarinda kutsal Roma Imparatorlugu otuz yil harpleri nedeniyle iyi para yerine kotii
para sliriilmesi ve madeni paranin agirlik, ayar ve degerinin diisiiriilerek parasal
genislemeye gidilmesi neticesinde yasanmistir. Takip eden asirlarda ve yillarda
devam eden finansal krizler yaganmistir. 19. Yiizyilin ilk yarisinda 1816, 1826, 1837,
1847, 1857 ve 1866 yillarinda krizler diizenli olarak her on yilda bir yasanmaya
baslanmistir. Daha sonra 1873, 1907, 1921 ve 1929 olarak diizenliligini kaybederek
devam etmistir (Kindleberger & Z.Aliber, 2013, s. 42).

1980°lerde Arjantin, Brezilya, Meksika ve diger on gelismekte olan iilkelerdeki asirt
bor¢lanma nedeniyle borglarin1 geriye 6demekte sikinti yasanmasiyla, 1990’larda
Japonya, Finlandiya, Norve¢ ve Isve¢’te, 1997°de ise Asya’da finans krizi patlak
vermistir. Tayland, Malezya ve Endonezya’da baslayan kriz akabinde Giiney Kore,
Arjantin, Brezilya, Rusya ve Tiirkiye’ye yayilmistir. 2007-2008 kiiresel finans krizi
ise basta ABD’de baslanmis, akabinde Ingiltere, Ispanya, irlanda, italya ve
Izlanda’daki gayrimenkul ve bono fiyatlarindaki diisiis neticesinde meydana

gelmistir.

1990’1 yilarda basta gelismekte olan ekonomiler olmak iizere etki alanlar1 kiiresel
denenebilecek birden ¢ok kriz yasanmistir. Bu krizlerin bir kism1 6rnegin 1997 Asya
Krizi, 1998 yilinda ortaya ¢ikan Rusya Krizi, 1994 Meksika krizi gibi ekonomik ve
finansal sebeplerle yasanmisken, 1991 Korfez Krizi ise ani sok yani jeopolitik savas

kaynakl1 bir krizdir.

Izleyen béliimlerde belli bash bazi kriz érneklerini neden ve sonuglari ile birlikte
incelemeye calisacagiz. 1929 diinya buhrani, Meksika krizi (1994-1995), Asya ve
Rusya krizleri (1997-98 ) son olaraktan 2008 kiiresel finans krizlerini incelenecektir.
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2.5.1.1. 1929 Biiyiik Buhram (Diinya) Krizi

Ekonomik buhranin olusmasinda bir¢ok etken vardir. Basta fiyatlarin diismesi ve

durgunluk olmak iizere asir1 liretim ve satin alma giliclinlin diismesi Onemli

etkenlerdir (Bulut, 2021, s. 84).

Birinci harbi umumi oncesinde devletlerin ekserini altin standardi sistemini
kullantyor; doviz kuru altin kuruna ayarli ve kagit paralarda, altin mukabilinde
basiliyordu. Birinci Harbi Umumi akabinde Avrupa devletleri altin standardini

birakarak karsiliksiz bir sekilde kagit para basmaya basladilar (A.g.e.: 85).

Kagit paranin altina bagh degil de karsiliksiz basilmasi enflasyonun olusmasina
zemin olusturdu. Avrupa devletleri paralarinin karsiliksiz basilmasi ve enflasyonun
hizla artmasi; yatirimcilarin altinlarini ve paralarini alarak altin mukabilinde para
basmaya devam eden ABD’nin bankalarina gonderdiler. Bunun akabinde diinya
finans merkezi unvanini sahip olan Londra, bu unvanim1i New York’a kaptirmasiyla
sonuglanmistir. ABD’de miithis bir servet birikimi olusmus ve tiim ekonomik

varliklarin fiyatlarinda asir1 artis olmustur (Egilmez, 2008, s. 58).

1920°li yillarda ABD’de uygulanan vergi indirimleri servetlerin artmasina ve
yogunlagmasina, tiretim ve istthdamin azalmasina ve bankacilik sisteminin
zayiflamasima sebep olmustur. Coskunun yasandigi donemde daha once riskli
goriilen alanlara verilmeyen krediler verilmeye baslanmis ve 1929 yilinda ABD’de
servet yogunlagsmasinin en yiiksek oldugu zaman bankacilik sistemindeki riskli
krediler de doruga ulasmustir. Riskli kredilerdeki artis ve spekiilatif amagl servet
yogunlagmasi, ekonomide yasanan durgunlugun 1929 yilinda bunalima déniismesine

destek olmustur.

ABD’de biriken sermaye kredilerin diismesi spekiilatif gayrimenkul ve toprak
alimlar1 olmustur. Varlik fiyatlarindaki spekiilasyonlarin bitmesi gayrimenkul ve
toprak fiyatlarinda diisiisle sonuclanmistir. Sermaye bu defa New York borsasina

yonelmistir.

Gergekliklerden uzaklasan ve asir1 derecede artan hisse senedi fiyatlarinin Oniine
gecmek ve spekiilatif fiyat artisin1 durdurmak i¢in 1929 yilinin yaz aylarinda Federal
Rezerv Bankasi (FED) faiz oranlarimi yiikseltmistir. Artan faizlerle birlikte fiyatlart
zirvede olan hisse senetlerini elinde bulunduran hisse sahipleri satisa yonelmis ve

borsa ani bir sekilde diisiise gegmistir. Yasanan olaylar silsilesi, New York
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Borsasiin ¢okmesine ve borsanin ¢okmesini de onu izleyen diger bir finansal araci

olan bankalarin ¢okiisii takip etmistir (Kazgan, 2005, s. 44).

Bankalarin ekonomik aktivitenin yiiksek oldugu déonemde ahbap cavus iliskisi veya
ters se¢im ilkesi ile verdikleri kredilerin piyasalar sikismaya basladiginda vadesinde
geri O0denmemesi ve buna eslik eden giivensizlik ortami bankadan fonlarin
¢ekilmesine bu da likidite sikintisina sebep olmustur Likiditeyi saglayamayan
bankalar krize girmistir. Bunalim, kriz ve giivensizlik denizasir1 ticaretin azalmasina

ve neredeyse yok olma esigine getirmistir. (Acar, 2008, s. 28)

1929 ekonomik krizi diinya iilkelerini derinden etkilemis ve arkasinda sarsici
sonuglar birakmigtir. Anilan buhrani, kapitalist sistemin yasadigi ve etkilerini en ¢ok
hissettigi en biiyiik krizdir. Krizde isini kaybeden insanlarin sayisi milyonlari asmis,
istihdam azalmis ve issizlik artmistir. Ekonomiler kiiclilmiis ve {iilkelerin gayrisafi
milli hasilalar1 diismistiir. Dis ticaret hacimleri azalmis, ilkeler doviz ve altin
rezervlerini muhafaza etmek i¢in ithalat kisitlamalarina gitmistir (Arnaud, 1995, s.
22).

1929 yilinda New York borsasindaki ¢okils ve panik; emtia ve emlak piyasasinda da
olumsuz sonuglara neden olmustur. Federal rezerv piyasaya likidite saglasa da faizler
artmamustir. Ancak kredi piyasasindaki hacizler; gelir, isttihdam ve iiretim alaninda

sert diistislerle sonuglanmustir.

New York borsasindaki yasanan ani ve hizli disiislerle birlikte ABD ekonomisi
tarthinde gormedigi ¢cok kapsamli ve derin bir kriz yasamistir. Kriz sadece ABD’de
kalmamis, bulasicilik etkisiyle cevre devletleri de etkilemeye ve kriz yasamalarina
neden olmustur. Bahse konu buhran dolayisiyla zengin iilkelerin ve diger g¢evre
tilkelere ek olarak neredeyse tiim diinya borsalar1 diigmiis, deger kaybetmis, banka
iflaslar1 yasanmustir. Tiim bu yasananlar yatirimlara yon veren ve iliretimi artiran
talebin  daralmasiyla, fabrikalarin kapanmasiyla ve issizligin artmasiyla

neticelenmistir (Aktan & Sen, 2001, s. 5)

1929 biiyiik diinya iktisadi bunaliminin nedenleri sunlardir: (Ersoy, Iktisadi Diisiince
Tarihi, 2012, s. 428-429).

a) Milli gelirin azalmasi; Almanya ve savasa katilan biitiin iilkelerin I. Diinya

harbinde fabrikalar1 tahrip edilmis, deniz ticaret filolar1 zarar gormiis, ¢iftlik
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ve konutlarin biiyilk kismi isletilemez hale gelmis, sivil yatirimlarinda
kayiplar yasanmis ve sermaye stokunun yok olmasina neden olmustur.

b) Toplam talep ve toplam arzin dengesizligi; gelir dagilimindaki dengesizlik
neticesinde talebin azalmasi arzi olumsuz etkilemistir.

c) Para ve sermaye piyasalarindaki sarsinti; para, banka sisteminin 1929
bunalima cevap verecek diizeyde olmamasi ve sanayilesmis {ilkelerin
sermaye piyasalarindaki hisse senetleri fiyatlarinin %30’dan fazla diismesine
yol agmustir.

d) Devletin iktisadi islevierindeki belirsizlik; savas sonrasinda karsilasilan
iktisadi problemlerin devletin diizenleyici, denetleyici ve miidahale edici
gorevlerini belirleyen politikalar1 olusturan kural ve kurumlarin var
olmamasidir.

e) Issizligin hizli artisi; ABD basta olmak iizere Ingiltere ve diger sanayilesmis
iilkelerde issizlik artmistir. ABD’de 12 milyon kisi, Ingiltere’de ise
calisanlarin %25°1 igsiz kalmistir. Sefalet artmis, sosyal huzursuzluklar bas

gostermis ve siyasal istikrarsizliklar yasanmustir.

Netice olarak 1929 buhraninin deflasyonist nitelikli ekonomik gelismelerin mahsulii
oldugu ileri siiriilebilir. Bununla birlikte 1929 buhraninda devlet; yeterli, zamaninda
ve gerekli miidahalelileri yapmamus, tedbirler ortaya koymamustir. Hitkiimetler dogru
politikalar izlememislerdir. Bahse konu yillarda uluslararasi otoriteler ve devletler
krizden ¢ikis i¢in koordineli hareket edememis ve kriz, hizli bir sekilde tiim tilkelere

bulasarak yerkiireyi etkisi altina almistir.

2.5.1.2.Meksika Krizi

Meksika’nin uyguladig: siki maliye politikalariyla beraber 1993 yilinda dis borglar
GSYH’ye oram1 %63’ten %?22’lere, i¢ bor¢ stoku ise takriben %12’ye diismiis,
bor¢larini hizli 6deyerek finansman agigini kapatmis ve biitgce faiz fazlasi vermeye

baslamusti.

Hammadde ve petrol ihracatcist olan Meksika; petrol ve bakir basta olmak tizere
emtia fiyatlarinin sert bir sekilde diismesi, dis ticaret dengesinde bozulmaya yol
acmis ve dig ticaret agig1 vermeye baslamasiyla iilke ekonomisi bundan olumsuz

etkilenmistir. Keza, Meksika para birimi olan pezonun asiri deger kazanmast,
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Meksika mallarinin dis ticaretteki rekabet avantajimnin yitirmesine ve dolayisiyla

ithracatinin azalmasiyla sonuglanmastir.

Diinya Bankas1 raporlari, Meksika’nin ¢ok biliyilik bir basariyr yakaladigini,
reformlarin olgunlastigini ve ekonomik biitiinlesmeye hazir oldugunu, NAFTA nin
imzalanmastyla birlikte iilke ekonomisinin si¢rama yapacagini ve 1995 se¢im sonrasi

iilkenin hizl1 bir biiylime siirecine girecegini vurguluyordu.

ABD’de faizlerin diismesi sonrasit Latin Amerika iilkelerine sermaye akimlar1 oldu.
Bu sermeyenin yaklasik 91 milyar Dolar1 Meksika’ya akmisti. NAFTA’ya girmesiyle
birlikte yabanci yatirimlar arti. Varlik fiyatlar1 ve borsada patlama yasandi. Parlayan

yildizin sorunu asir1 degerlenmis kur ve cari agikti.

Salinas hiikiimeti O6zellestirme yapti, %100’lerin iizerine ¢ikan enflasyon oranim
diisiirmek i¢in sert daraltici para politikasina gecti ve rekabeti sinirlayici bir¢cok
uygulamay1 gevsetti veya kaldirdi. Bunun, ABD ve Kanada pazarlart i¢in diisiik
maliyetli tedarik kaynagi olacagi Ongoriiliiyordu. Yiiksek reel faiz politikas1 ve
ozellestirme kaynakli olarak Meksika’ya para girisi oldu (Kindleberger & Z.Aliber,
2013, s. 276).

Amerika’da faiz oranlarmin diismesiyle birlikte 1990 ile 1993 wyillar1 arasinda
Meksika’ya giren para, Latin Amerika’ya akan paranin yarisina tekabiil etmekte
olup, yaklasik 91 milyar Dolardi. Ulkeye akan sermayenin cogunlugu 6zel portfoy
yatirimi oldugu i¢in, bir¢ok analist ve Meksikal1 yonetici, bunu uzun vadede tilkeye
duyulan giivenin bir delili olarak gosteriyordu ve endise edilecek bir sey olmadigi
gorlisii hakimdi. Yogun para akist ve igerdeki asir1 kredi genislemesi; Meksika ve
Latin Amerika {ilkeleri ile Tayland, Malezya ve diger Asya iilkelerinde ayn1 anda
gayrimenkul ve hisse senedi fiyatlarinda balonun olugmasina neden oldu (A.g.e.:

267)

NAFTA’ya giris sonrast Amerika misirinin ¢ok ucuz iilkeye girecegine inanmis
koyliiler ayaklandi, g¢etin g¢atismalar ve Oliimler yasandi. Hiikiimet kisa siirede
olaylar1 bastirmay1 basardi. Ancak, 1995 Agustos se¢imlerine hazirlanan reform
yanlis1 politikact Louis Do-naldo Colosio 1994 Mart aymnda suikast sonucu

oldurildi.

Diinya’daki faiz oranlarinda artis ve zengin iilkelerin faiz oranlarinda artis, teror

olaylari, siyasi sorunlar/ cinayetler Meksika ekonomisine olan gilivenin azalmasina
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yol agmig ve beklentilerin degismesiyle birlikte iilkeye daha once hizli bir sekilde
akin eden sermaye hareketi tersine donmeye baslamis ve doviz kurunu olumsuz
etkilemistir. Alinan 6nlemler ve politikalar giiven kazanmaya yetmemis. Rezervlerin
azalmasi, Onlenemez doviz kuru nedeniyle, serbest doviz kuruna gecilmis ve
Pezo’nun devaliie edilmesine neden olmustur. Balon patlamis ve panik baglamstir.
Yatirimcilar hizli bir sekilde basta hisse senetleri olmak {izere varlik satisina
yonelmistir. Emlak ve hisse senetleri fiyatlar1 dip yapmaya baslamis. Pezo deger
kaybetmis ve dovize olan talep artifindan ve kurlar asir1 ylikselmistir. Kur serbest
birakilmis ve kurlar serbest dalgalanmaya birakildiktan sonra %80’den fazla bir

devaliiasyon olmustur (Seyidoglu & Yildiz, 2006, s. 217).

Devaliiasyon sonrasi ihracat artmaya basladi ve 1995°te artan ihracatla birlikte tilke

dis ticaret fazlas1 vermeye basladi.

Enflasyon %6’lardan yeniden %35 seviyelerine sert bir sekilde yiikseldi. Artan
enflasyonla birlikte faizler de artmaya basladi. Faizlerin hizli bir sekilde artmasi
biitgeye ek bir yiik getirdi. %10 seviyesinde olan faizler Ocak 1995°te %40 diizeyine
cikti. Dovize endeksli teso bonolarinin yillik faizleri %25 bandina ¢ikti. Talepte
daralma, tiikketim ve yatirim harcamalarinda diislis yasandi. Biiyiime orani 1995
yiliin ilk ¢eyreginde eksi %9 olarak gerceklesti. Boylece kriz dncesinde miithis olan
Meksika krizle birlikte kiigiildii, igsizlik arti, biiyiime distii, enflasyon yiikseldi.
Krizden once lilkeye giren sermaye ¢ikti. Nihayetinde yeni faiz oranlari, yeni bir kur

sistemi ve yeniden kriz dongiisiiniin ilk sathasina doniilmiis oldu.

2.5.1.3.Asya Krizi

Bu krizin ana nedeni, banka ve 6zel sektor bilangolarindaki bozukluklarin finansal ve
reel sektorde olusturdugu dengesizlikten kaynaklanmistir. Gelisen ekonomilerin
yeterince bliylimemesi Asya iilkelerinin dis ticaretini olumsuz etkilemis ve bu
ekonomiler cari agik vermistir. Yapisal bozukluklar ve dis ticaret agiklari uluslararasi
sermaye akimini olumsuz etkilemistir. 1997 yilinda Tayland Baht’inin spekiilatif
hareketlerle devaliie olmasi krizin patlamasina sebep olmustur. Akabinde kriz
sermaye hareketleri yoluyla Giiney Kore, Japonya ve diger Asya tilkelerine bulasarak
kiiresel bir hal almistir (Egilmez, 2008, s. 64).
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Gilineydogu Asya lilkeleri insan kaynaklaria 6nemli 6l¢lide yatirim yapmistir. Tarim
sektorii gok dinamik bir yapidadir. Niifus artiglar1 ve degisimleri ile ihracatlar1 hizli
bir sekilde artmaktadir. Bahse konu iilkelerde yatirim yapilma oranlari, tasarruflar ve
sermaye akiglari ile ciddi bir sekilde artmistir. Tiim bu dinamikler, anilan iilkelerin
biiyiimelerini saglayan en onemli faktorlerdir. S6z konusu dinamikler, miitekabil bir
sekilde birbirleriyle etkilesim igindedir. Asya’da yasanan Krizden; Rusya, Latin
Amerika Devletleri ve Tirkiye’de etkilenmis ve krizler yasanmistir (Muharrem,
2004, s. 114).

Asya ekonomilerini vuran krizde birinci nesil kriz nazariyelerini igeren temel
unsurlarin hi¢biri mevcut degildi. Krizin arifesinde tiim hiikiimetler asag1 yukart mali
dengedeydi. Kredi genislemesi ve parasal genisleme yoktu. Enflasyon oranlari
olduke¢a diisliktii. 1996°da biiylime kismen yavaslamig ama kriz basladiginda Asya
tilkelerinde onemli sayilacak bir igsizlik durumu yoktu. Genel olarak Avrupa’daki
1992 ERM krizlerinin sebebi olarak nitelenen daha genisleyici para politikasi
yuriitmek i¢in sabit kuru birakacak tiirden tesvik edici bir unsur olmamisti. Krizden
etkilen {ilkelerin tiimiinde, doviz krizi evvelinde varlik fiyatlarinda patlama-¢okiis
sarmal1 vardir. Hisse senedi ve toprak fiyatlar1 6nce yiikselir. Daha sonra diiser krizin
ardan dip yapar. Son olarak, biitiin devletlerde finansal aracilarin ana aktorler oldugu
goriilmektedir. Tayland’da, sozde “finans sirketleri” genellikle Dolar cinsinden kisa
vadeli borg alan banka dis1 aracilar ¢ok 6nemli bir rol oynadi ve daha sonra bu parayi
spekiilatif yatirimcilara, yalniz gayrimenkule degil, biyiik olgiide kredi verdiler
(Krugman, 1999, s. 3-4).

2.5.1.4.Rusya Krizi

1998 yilinda Rusya’da yasanan kriz iilkenin liberal ekonomi politikalarina gegis
sonras1 olmustur. Rusya’da fiyatlarin serbest birakilmasi, dis ticaretin serbestlesmesi,
serbest doviz kuru ile birlikte devlete ait olan isletmeler 6zellestirilmistir. Fakat tim
bu yapilanlar enflasyonu iyilestirse de yliksek kayit dis1 ekonomi, vergi gelirlerinin
az olmasi1 ve biitce gelirlerin diisiikliigli, finansal yapinin bozuk olmasi gibi
problemler mevcudiyetini devam ettirmistir. RuSya’nin, diisen petrol ve emtia
fiyatlar1 sebebiyle doviz aci@i artmis daha Once yaptigi borglanmalar1 ise

belirsizliklerin artmasiyla birlikte ¢evirme imkani smurli kalmistir. 1998°e
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gelindiginde once kisa siireli bor¢ erteleme ile birlikte Ruble devaliie edilmis,

sonrasinda ise tamamen serbest dalgalanmaya birakilmistir.

Yasanan Rusya krizinde birinci nesil krizlerin ozelliklerini gérmek miimkiindiir.
Yiiksek biit¢e agiklari, devletin i¢ ve dis borglanma yiiksekligi, Ruble’nin deger
kayb1 beklentisi anilan Krizin olusmasinda 6nemli etkenler olarak siralanabilir

(Altintag & Oz, 2007).

Rusya ekonomisinde olan olumsuzluklar diger Asya iilkelerinin olumsuzluklar: ile
aynt oldugundan, krizin gelecegi aslinda belliydi. Bununla birlikte sermayenin
gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere kagmasi ve IMF’in kaynak yetersizligi
nedeniyle Rusya’ya istenen destegi veremeyecegini agiklamasinin akabinde Rusya

ekonomisi kriz yagsamaya bagladi.

Spekiilatif amagli Rusya’ya akan sermeyenin giiniin birinde sikint1 yaganmasi halinde
son kredi mercii olan IMF tarafindan kurtarilacagina olan inangla girmisti. IMF,
destek vermeyince yatirimcilar piyasadan kagmaya basladilar. Aslinda 1997 Asya ve
1998 Rusya krizi sonrasinda gozler IMF’ye gevrildi ve IMF’e yonelik sert elestiriler
yapildi (Egilmez, 2008, s. 66).

2.5.1.5.2008 Kiiresel Finans Krizi

Bir kredi balonun olusmasinda ki ii¢c ana unsurdan biri, bor¢glanma olanagi sunan
biiyiik bir para havuzun varhgdir. ikincisi, belirli bir borglu gruba verilen kredilerin
ongoriilen geri doniis oraninda sert artiglara ya da riskin ciddi 6l¢iide azalmasina yol
acan bir soktur. Bu sok, yasal diizenlemelerde, bor¢lularini yabanci pazarlardan kredi
temin etmelerini kolaylastiran bir gevsemeyi degistirebilir. Ugiinciisii ise bu borglu
kesime daha fazla kredi agmaya goniillii bir yatirnrmer grubunun varligidir (Egilmez,
2008, s. 67).

2002 ile 2006 arasinda yatirim bankalar1 mortgage, kredi kart1 borcu ve 6grencilere
verilen kredileri menkullestirerek yani yeni hak sahipligi veren kagitlar cikardilar.
Menkul kiymetlestirme siireci esik alt1 kredilerin olusmasina ve ABD gayrimenkul
balonun olusmasinda rol oynadi. Menkul kiymete benzeyen ve teminat altina alinan,
menkul kiymet faiz ve anaparasi gibi goriinen varliga dayali menkul kiymetler

(VDMK) iirettiler. Ipotege dayali menkul kiymetler IDMK ve VDMK lerin ikincil
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piyasada tiirev iiriinler olarak arzi endam ediyordu (Kindleberger & Z.Aliber, 2013,
S. 267).

FED’in ardi ardina faizleri artirmasi ile birlikte konut fiyatlarinin diismeye baslamasi
nedeniyle kredi ile konut sahibi olanlar kredi taksitlerini geri 6deyememe

problemiyle kars1 karsiya kaldilar.

2006 sonundan baglayip 2007°de devam eden emlak fiyatlarinin diisiisii, esik alti
mortgage piyasasinin sikintilar yagsamasmna neden oldu. Konut alanlarin 6z
kaynaklar1 toplam degerinin %10’dan daha az olmasi mortgage kredilerin en
miitemayiz Ozelligiydi. Fiyatlarin diismesiyle birlikte konut kredisi borglularin
borglart ellerindeki konutlarin fiyatlarindan daha fazla oldu. Akabinde her krizde

oldugu gibi iilkeden fon ¢ikist ve durumun daha vahim olmasina neden oldu.

2008 finansal krizi sadece finansal piyasalar1 degil ayn1 zamanda reel piyasalar1 da
etkilemistir. 2008 yilinin basinda i¢ pazar kii¢iilme baslamis kasim ayi ile birlikte
kiiresel kriz dinamikleri piyasay1 etkilemeye baslamistir. Boylelikle isletmelerin
ekonomik ve mali yapilarinda olumsuzluklar yasanmis ve beklentiler k&tiimser

olmaya baglamistir (Yildirtan & Boliikbasi, 2010, s. 55).

Kriz oncesinde 74 trilyon Dolar olan Amerikalilarin finansal serveti, basta
gayrimenkul olmak iizere varlik fiyatlarindaki diigmeyle 2009 Haziran ayinda 63
trilyon Dolara inmistir (Kindleberger & Z.Aliber, 2013, s. 149).

Kirc1 (2017: 5.9), yenilik ve degisimlerin elbette olacagini, yenilik ve degisimlere ile
ilgili politika yapicilarin hatalarinin krize yol agan nedenlere sebep oldugunu, krizin
kokeninde yatan hatalarin ve krizin nedenlerinin birbirlerini etkiledigini ve bu ¢ift

yonli etkilesim neticesinde Krizlerin meydana geldigini soylemektedir.
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2.5.2. Tiirkiye’nin Yasadigi Ekonomik Krizler

Tiirkiye’de meydana gelen 1994 krizi, 2001 krizi ve 2008 krizlerinin, etkilerinin
biyiikliigii ve sonuglarinin yikiciligi itibariyle bakildiginda yakin doénemde

yasadigimiz énemli krizlerdir.

Tiirkiye’de yasanan krizlerin temel nedeni uygulanan makroekonomi politikalaridir
(Atic1 & Giirsoy , 2010, s. 266).

Tiirkiye bankacilik sisteminde 1980°1li yillardaki liberallesme hamlesi sonrasindan
giinlimiize degin gecen zaman zarfinda, dnemli sayilabilecek birden fazla krizler
yaganmustir. Bahse konu krizlerden 6nemli olanlar arasinda; 1990 yilinda yasanan
Korfez Krizi, 5 Nisan karlart sonrasinda 1994 yilinda yasanan kriz, 1997 Asya krizi
ve 1998 Rusya krizi sonrasinda 2001 krizi en son olarak 2008 yilinda yasanan

kiiresel finans krizleridir.

Asagidaki boliimlerde Tiirkiye'nin yakin donemde yasadigi ve finans sektorii basta
olmak tizere, reel sektorii, tiim ekonomik birimleri ve toplumsal hayati derinden
etkileyen ve Tiirkiye’nin gelismis ekonomiler arasina girmesine sekte vuran belli
bashi baz1 kriz orneklerini neden ve sonuglar1 ile birlikte detayli bir sekilde
incelemeye c¢alisacagiz. Bu kapsamda Tiirkiye’de yasanan; 1994 Nisan Krizi, 2001

krizi en son yasanan 2008 kiiresel finans krizlerini inceleyecegiz.
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2.5.2.1. 1994 Krizi

Tirkiye 1980 yilina kadar korumaci dis ticaret rejimi, ithal ikameye dayali
sanayilesme, sabit ve siki denetimlere tabi déviz kuru sistemi, diisiik faiz ve

denetimli fiyat mekanizmalari ile ekonomisine yon vermistir.

Tiirkiye’nin 1990’11 yillarda yasadigi krizlerin temel sebepleri arasinda; evvelinde
finansal piyasalar olmak {iizere yapisal sorunlar, sermaye akisana bagl istikrarsiz
bliylime, kamu maliyesinin dengesinin bozuklugu ve buna baglhh olarak
yonetilemeyen i¢ borclanma, yiiksek ve dalgali seyir izleyen enflasyon yer
almaktadir. Siyasi ve ekonomik belirsizlikler, hiikiimetlere ve ekonomi yOnetimine
duyulan giiven eksikligi, yabanci paraya akan tasarruflar, mevduat ve kredi
vadelerinin kisalmasi kirilganliklarin artmasina ve Kkrizlerin olugsmasma neden

olmustur.

1980’lerde baglayan liberallesme ve serbestlesme politikalari akabinde Tiirkiye’ye
yiikksek dis sermaye girisleri, Meksika ve Dogu Asya iilkelerinin serbestlesme
akabinde yasadiklar1 reel doviz kurlarinin deger kazandigi doneme ¢ok
benzesmektedir. Artan doviz kuru benzer iilkelerde oldugu gibi ihracatta azaltict
ithalatta artiric1 bir rol oynadi ve ithalat genisleme siireclerine miisevvik oldu. Artan
yabanci sermaye girisleri 1989-1994 yillar1 arasinda cari agi@in kapatilmasi i¢in
kullanild1. I¢ bor¢lanma ve dis borglanma ile biitce aciklar1 finanse edildi ve kamu
harcamalari i¢in yapilan bor¢lanmalar faizlerin artigina sebep oldu (Onis & Aysan,
2000).

Sermaye girigleri genellikle spekiilatif amacli ve kisa vadeli oldugundan kamu

aciklariin finansmani yurti¢i ve yurtdisindan finanse edilerek kapatilmistir.

1994 krizinin esas nedeni kontrolsiiz i¢ bor¢ stokunun biiytimesidir. Devlet tahvili ve
Hazine bonosuna yatirim yapan bankalar agik pozisyona maruz kalmis boylelikle
olusan bu pozisyon nedeniyle doviz riski tagimak zorunda kalmislardir (Atici &

Glirsoy , 2010, s. 263).

Hiikiimet, yiiksek faizli i¢ bor¢lanma kisir dongiisiinii kirmak i¢in diisiik faiz hedefini
benimsemis ve 1993 yili sonunda agirlikli olarak Merkez Bankasi kaynaklarina
giivenerek bunu uygulamistir. Merkez Bankasi tarafindan kamuya banka kredisi

kanalize edilmistir. Bu politikalar, iki biiylik kredi derecelendirme kurulusunun
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Tiirkiye’nin yatirim notunu diislirmesiyle birlestiginde 1994 krizini hizlandirmis ve
bu da kisa vadeli sermayede biiyiik bir ¢ikisa yol agmistir. Mali kriz, 1994°tin ilk
aylarinda doviz kurlarmin biiylik 6l¢iide deger kaybetmesine yol agan biiyiik bir
odemeler dengesi krizi olarak kendini gostermistir (Onis & Aysan, 2000).

Bu sikintilart agmak iizere hiikiimet istikrar paketi uygulamaya baglamis ve IMF ile

stand-by anlagmasi yapmustir.

5 Nisan 1994’te ekonomik istikrar programi agiklanmis olup, bu kararlarin baslica

hedefleri sunlardir: (Egilmez, 2008, s. 71).

a) Kamu gelirlerini ek vergilerle artirmak,

b) Kamu giderlerini azaltmak, (biitce kisintilari ve kamu harcamalarinin
azaltilmasi yoluyla, ticret artislarinin enflasyon orani altinda artirmak),

c) Biitge agigin1 kapatmak,

d) TL’nin Dolar karsisinda deger kazanmasini 6nlemek,

e) Hazine borglanmasinin cazip duruma getirilebilmesi gayesiyle ilk etapta
enflasyonun c¢ok iizerinde bir faiz orani ile daha sonra zaman i¢inde faizi

diisiirerek bor¢lanmak.

Temel maksat tiim bu 6nlemler alindiktan sonra enflasyonun diisiiriilerek makul bir

seviyeye getirilmesidir

Netice olarak bu kararlar kamuoyunda giiven kaybi yasamis bir hiikiimet tarafindan
uygulanmaya ¢alisilmis ve eksik alinmis kararlardir. Bundan dolayr da basarili

olmadiklar1 gibi bazi noktalarda kriz 6ncesinden daha kétii sonuglar dogurmustur.

2.5.2.2. Kasim 2000 ve Subat 2001 Krizleri

Tiirkiye 1990°Ii yillarda yasadigi temel sikintilar nedeniyle cesitli istikrar
programlar1 uygulamis ve 1999 yilinda IMF ile yapilan anlagsma geregi istikrar
programi uygulanmistir. Bu programda parasal genisleme dis varliklarin artirilmasina
baglanmistir. Fakat 2000 yilinin sonlarinda faiz oranlarinda onemli miktarda artig
olmasma ragmen yurtdis1 sermaye girisi saglanamamis aksine sermaye ¢ikist

olmustur.
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Bununla birlikte 1999 yilinda Tiirkiye’nin en biiyiik ekonomik aktivitesinin oldugu
Marmara bolgesindeki deprem, hem bolge hem de iilke ekonomisinde derin yaralara

neden olmustur.

Doviz kurlarinda artis, Merkez Bankasi rezervlerinde diisiis ve hisse senedi basta
olmak iizere varlik fiyatlarinda Onemli disiisler yasanmistir. Krizin etkilerini
azaltmak ve daha fazla piyasay1 olumsuz etkilememsi i¢in alinan 6nlemler ve yapilan
uygulamalar ¢ok kisa siireli iyilesme saglamis ancak siyasi istikrarsizlik ve giiven
kaybi, Tiirk Lirasim1 spekiilatif ataklara maruz birakmistir. 2000 Kasim ve 2001

Subat krizleri bahse konu gelismeler ve nedenler neticesinde yasanmustir.

Koalisyon hiikiimetlerinin Tiirkiye’yi yonettigi 90’11 yilar kararlarin zor alindigi,
istikrarsizlik ve gilivensizligin oldugu yillardi. Bu dénemde {i¢ ay arayla meydana
gelen Kasim 2000 ve Subat 2001 krizi ekonomiyi oldukg¢a derinden etkilemis ve
yikicl sonuglar dogurmustur (Atict & Giirsoy , 2010).

2000 yilmin Kasim ayma geldigimizde basta bankacilik sektorii olmak tizere
sonuclart agir ve sarsict dnce finansal denebilecek fakat bulasiciligi ile birlikte
ckonominin tiim aktorlerini etkileyen ekonomik bir kriz yasandi. Krizin
baslangicinda ve balonun patlamasini baglatan; 27-28 Kasim’da T.C. Merkez
Bankasindan 3 milyar Dolar para ¢ikisi oldu. TL nin piyasalarda azalmasi bankalar
aras1 para piyasasinda gecelik repo faizleri %200’e hatta %7500’°e kadar arttirmistir.
Banka bilango yapilarinin zayif olmasi ve bankacilik sektoriiniin sikintilar yagamasi
nedeniyle kriz uzamis ve Aralik aymin basina kadar devam etmistir. IMF’nin
beceriksiz davranmasi ve aksiyon planlarini devreye koymakta tereddiitlii olmasi,
zamaninda aksiyon almamasi nedeniyle; o giinlerde Tiirk bankacilik sisteminin 6zel
sermayeli bankalarindan olan Demirbank basta olmak iizere bir¢ok banka batmustir.
(Turan, 2005, s. 5-6).
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Dis ve I¢ Dinamiklerde Makroekonomik Bankacilik Sektorii

Olusan Degisimler Faktorler Faktorleri

v Yabanci paraya olan v' Likidite ve faiz riski
talebin artmasi, v' Faiz oranlarinda sebebiyle fonlama

v' Sermaye yiikselis, zararlarinin artmast,
hareketlerinde terse v' TL’nin deger v" Hisse senetlerinin
doniis ve sermaye kaybetmesi, diismesi,
cikislari, v Acik pozisyonlar

v’ Siyasal risklerde v Enflasyonun sebebiyle kambiyo
artiglarin olmasi » artisa gegmesi, # zararlarinda artis,

v Siirdiirillemez i v’ Aktif kalitesinin
borglanma, v Reel sektoriin bozulmasi ve kredi

v" Uygulanan programa daralmasidur. riskinin artmasidir.
olan giiven kaybidir.

Sekil 2.6:Subat 2001 Krizinin Olusmast

Kaynak:BDDK, 2010

Baglayan kriz dagdan kopan Kartopu gibi her giin biiyiiyerek devam etti. Yetersiz
onlemlerle hiikiimetler, 2000 yilinin sonlarinda baslayan kotii gidisati durduramadi.
Subat 2001 MGK toplantisinda 0 zamanki Cumhurbagskani ile Bagbakan mabeyninde
meydana siyasal bir tartigma akabinde Cumhurbaskani’nin Bagbakana Anayasa
kitapcigini firlatmasi neticesinde giiven bunalimi yasandi. Akabinde her krizde

oldugu gibi doviz alimina yonelik spekiilatif hareketler yapildi.

Tiirkiye’nin doviz rezervlerinin toplami takriben 25 milyar Dolardi. Bu yektndan 5-
10 milyar doviz ¢ekilmesi para piyasalarinin dengesini bozabilecek nitelikteydi. 21
Subat giinii Interbank piyasasinda gecelik faizler %7500’leri asarak ortalama da
%4000’ler seklinde gergeklesti. Nitekim 19 Subat’ta MB rezervi 27,90 milyar Dolar
iken Subat 21°de doviz kurunun serbest dalgalanmaya birakilmasinin akabinde 22,59
Dolara kadar gerilemistir. MB rezervinin 2 giinliik kayb1 takribi %5,31e civarindadir.
Do6viz kurunun serbest birakilmasiyla Dolar kuru takribi %40°lik bir artis gostermis
ve 1 mly TL’ye kadar yiikselmistir. Kasim ve Subat krizlerinin doviz bazinda
mukayesesinde farkli olan sey; yalniz yabanci bankalarin doviz talebiyle sinirlt
kalmamasi, talebe yerli banka ve ekonomik aktérlerin de eslik etmesidir (Turan,
2005, s. 6-7).

Kriz sonrasinda; TCMB, BDDK ve Hazine Miistesarligi arasinda iyi bir

koordinasyon saglanarak finans ve bankacilik sektoriiniin gelisimi saglanmustir.
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2001 krizi sonrasinda kamu otoritesi yasal ve denetime yonelik bazi diizenleyici ve
denetleyici kurumlar olusturmustur. Alinan 6nlemler; etkin denetim ve kontrol, etik
ilkelere baghlik ve seffaflik, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin ihdasi edilmesi

olmustur (Atic1 & Giirsoy , 2010).

Tirk Bankacilik sektorii 2001 krizinden sonra onemli bir doniislim yasamistir.
Yapilan diizenleme ve denetlemeler ile birlikte krizin akabinde bankacilik sektorii
istikrarli bir bi¢imde bliyiimistiir. Finansal riskler, kontrol edilebilir sistemler ile
doniisim yasanmis bu da bankalarin sermayelerini giiglendirmis, aktif kaliteleri
artmis, likidite ve sermaye yeterlilik rasyolart (SYR) Basel kistaslarinin istiine

cikmigtir.

Kriz faiz oranlarinda artisa, borsanin diigmesine, Tiirk Lirasinin deger kaybetmesine,
artan faiz ve doviz nedeniyle ylikiimliiliikklerine yerine getiremeyen reel sektor
firmalarinin batmasina ve ekonominin daralmasina, bankacilik sektoriiniin varlik ve
yiikiimliiliiklerinin kalitesinin ve konsantrasyonun ayni zamanda bozulmasina, donuk
kredilerin artmasina, banka iflaslarina ve TMSF’ye devredilmelerine yol agmis ve

bankacilik sektoriinde kiicilmeler ve daralmalar olmustur.

Tirkiye’nin Il. Diinya savasi sirasinda yasadigi daralmadan sonra, 2001 krizi
yasadig1 en biiyiik kriz olmustur. Krizle birlikte GSMH, kisi basina diisen milli gelir
azalmistir. Devaliie edilen Tiirk liras1 enflasyonun artmasina ve artan enflasyona
paralel artan faizlerle birlikte i¢ ve dis bor¢ stokunun artmasina ve faiz giderlerinin
artmasina neden olmustur. IMF’den saglanan 16 milyar Dolar’lik kredi ve yapilan
anlagmalar ile kemer sikma politikalart uygulanmistir. Hane halki fakirleserek
yoksullagmis, firmalar batmis, insanlar issiz kalmis ve bir¢cok banka iflas etmistir.
Tiirkiye’nin toparlanmasi ve kriz Oncesi seviyeyi yakalamasi ancak 2004 yilinda

miimkiin olmustur.

2001 y1l1 boyunca Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) reel olarak %5,7 oraninda diisiis
gostermis, tliketici fiyat enflasyonu %54,9’a yiikselmis ve Tiirk liras1 yabanci paralar
karsisinda %51 oraninda deger kaybi yasamistir. Issizlik orani istikrarli bir sekilde
%10 diizeyine yiikseldigi ve reel iicretlerin aniden %20 oraninda diisiiriildiigli icin

uyum yiikii orantisiz bir sekilde emekg¢i siniflar tizerinde diismiistiir (Yeldan, 2008, s.
1).
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2001 yilinda yatirimlar hacim bazinda %30 oraninda azalirken, sanayi liretimi ise
yillik %8,7 oraninda diisiis yasamistir. imalat sektdriindeki faaliyetler daha bir sert
etkilenmis ve %9,4 oraninda azalmistir. Otomotiv sektorli ise %26’lik bir diisiis
kaydetmistir. Mal ve hizmet ihracatt 2000 yilina kiyasla yaklasik %1 oraninda
azalirken, ithalat i¢ talebin diismesi ve para biriminin keskin deger kaybetmesinin bir
sonucu olarak, hacim bazinda yaklasik %8 oraninda diismistiir. Daralan ekonomik
faaliyetle birlikte 2000 yilinda %6,5 diizeyindeki issizlik oran1 2001 yilinda %8,4’e
ve 2002 yilinda %10,4’¢ yiikselmistir. Tiirk lirasinin deger kaybetmesi ve bankalarin
yeniden sermayelendirmesi sonrasinda kamu borcundaki sasirtici  bir artis
goriilmiistiir. Bu kapsamda kamu borcu 2000 sonunda GSYIH’nin %38,2’sinden
2001 yili sonunda GSYIH'min %74,1’ine vyiikselerek yaklagik iki kat artis
kaydetmistir. Yasanan bankacilik krizi, Tirkiye’deki 81 bankanin yaklasik dortte
birini etkilemis ve GSYIH’nin takriben %30°’una tekabiil eden kayba neden olmustur.
Tirk lirast Subat-Ekim aylar1 arasinda Dolar (USD) karsisinda yaklasik %60
oraninda deger kaybetmistir (Macovei, 2009, s. 6)

2000/2001 krizi Tirkiye'nin Il. Diinya Savasi’ndan bu yana en siddetli durgunlugunu
temsil etmekte olup reel GSYIH’da %35,7 oraninda 6nemli bir ¢ikt1 kaybina neden
olmustur. Yilsonu enflasyonu, ekonomik faaliyetteki keskin daralmaya ragmen lirada
yasanan deger kaybinin enflasyonist baskilar1 koriiklemesiyle %69°a ulasti. Krize
yanit olarak, hiikiimet 2001 baharinda baslatilan yeni Ekonomik Program
kapsaminda bir dizi yapisal reform ve saglam makroekonomik politikalar
baslatmustir. Orta vadeli politika perspektifi toparlanmay desteklemis ve reel GSYIH
2002 yilinin ikinci c¢eyreginden itibaren yeniden giiglii bir sekilde biiylimeye
baglamistir. Bu biiyiimeye asil katki i¢ talebin, o6zellikle de yatirimlarin
toparlanmasindan gelmistir. Siyasi belirsizlikler, Kasim 2002 se¢imleri sonrasinda
tek partinin hiikiimetin se¢imleri kazanmasiyla biiyiikk 6l¢lide azalmis ve bu da

ekonominin gelecekteki istikrar1 i¢in iyi bir isaret olmustur (Macovei, 2009, s. 9)

2001 krizi sadece ekonomiyi etkilememis. Tiirkiye’nin tiim alt ve iist yapilariin yani
sira kimliklerin degismesine; siyasal, sosyal ve diger birgok alanda yerinden
oynattig1 taglar ile yasadigi en agir ve ayn1 zamanda 6nem derecesi en yiiksek krizdir.
Aslina bakilirsa kriz bir devri kapatmis yeni bir devrin agilmasina neden olmustur

(Karluk, 2005, s. 428).
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2.5.2.3.2008 Krizi

Krizin etkileri tilkemizde makroekonomik veriler iizerinde de oldukga etkili
olmustur. Reel faiz oranlar1 artmis, sermaye c¢ikislart hizlanmis ve Odemeler
dengesinde aciklar artmistir. Finansal piyasalar ve reel piyasalar birbirinin
tamamlayicilar1 oldugundan kriz iki piyasay1 da olumsuz etkilemistir (Yildirtan &

Boliikbasi, 2010, s. 55).

Cift¢i ve Ugur’un (2010), Kiiresel finans krizi ve Tiirkiye ekonomisi tizerine etkileri
calismasinda; su sekline ifade etmektedir (Ciftgi & M.Sedat Ugur, 2010, s. 143)

Kriz, Tiirkive ekonomisini, i¢ kredi, dis kaynak, dis ticaret ve giiven
kanallarim da etkilemis, sistematik bir biitiinciil bakis sergilenememis, ic¢
talepte daralma meydana gelmis, tiiketici ve yatirimcinin giivenini sarsmis,
artan igsizlik sosyal problemleri beraberinde getirmis, Tiirkiye’'nin ihracat
pazarlary biiyiik bir hizla kiigiilmiis, yabanct para akimlart azalmisg.
Sirketlerin ve bankalarin yiiksek yabanci para bor¢lar: riski artmas, finansal
sistemde yapisal hasarlar olusmus, hedge fonlart benzeri mekanizmalar son
bulmus, i¢ kredi kanallart eskisi gibi ¢alisamaz olmusg, sirketler kisminda
nakit dengesi bozulmus, sirketlerin stoklarindaki mamul ve yar: mamul

maliyetleri tespit olunamamus ve islemler nakit yapilir hal almistir.

2001 krizi sonrasinda alinan 6nlemler, etkin denetim ve kontrol, etik ilkelere baglilik
ve seffaflik, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin thdasi gibi faktorler ve onlemler,
2008 kiiresel krizinde Tiik bankacilik sektoriiniin kendi benzer tilkelere gore daha az

etkilenmesini ve krizden az yara alarak ¢ikmasini saglamisti. (Atict & Giirsoy , 2010,
S. 267).

Bununla birlikte 2008 krizi her ne kadar bankacilik sistemini fazla etkilemese de faiz
oranlarinda yiikselis, reel sektoriin krediye erisiminde =zorluklara, borglarini

¢eviremeyen bazi firmalarm sikintilar yasamasina neden olmustur (Daric1, Ocal, &

Okyar, 2010, s. 189).

2008 yilmin son c¢eyreginden baglatarak iki tliggeyrek ekonomik faaliyetlerde
kiigilme yasanmustir. Bunun nedeni Tiirkiye’nin ihracatinin en fazla oldugu AB
tilkelerinde kriz etkilerinin ciddi hissedilmesi sebebiyle ihracata dayali iiretim yapan

sanayi kesiminin ihracati diigmiis ve bu da iiretimin azalmasina, sanayi endeksinin
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diismesine ve ekonomik biiylimenin azalmasina neden olmustur. Bununla birlikte
tarim dis1 igsizlik rakamlari artmis, bir Onceki doneme gore is giicline katilim

azalmistir (Daric1, Ocal, & Okyar, 2010).

Kiiresel problemlerden 6tiirii talebin belirsizlesmesi firmalarin tiretim faaliyetlerinde
daha ihtiyath bir tutum iginde olmalarini ve bundan dolay1 da kapasite kullanim
oranlarinin diisiik seyir etmesi, yeni yatirimlarin zayif olmasi gibi bazi faktorler

istihdami belli bir dénem olumsuz etkilemistir (Oztiitk & Gévdere , 2010, s. 387).

2008 krizi Tiirkiye ekonomisini 2001 krizi kadar derinden etkilememistir. Iktidara
olan giiven ve uygulanan politikalar ile kriz en ez hasarla atlatilmis denilebilir. 2001
krizinden sonra yapilan yapisal reformalar ve 0grene ekonomi sayesinde Tiirkiye
ekonomisi diinyanin biiyiik ekonomilerine nazaran fazla zarar gérmemistir. Krizin
Tiirkiye’yi teget gectigi (mukayeseli olarak) temasina oldukca sik vurgu yapilmis ve
ekseriyetin fikri bu yonde olmustur (Darici, Ocal, & Okyar, 2010, s. 206).
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UCUNCU BOLUM
KATILIM BANKACILIGI, FINANSAL KRiZLERIN KATILIM
BANKACILIGINA ETKIiLERI VE MUSTERI MEMNUNIYETI

Bu boliim ii¢ ana baslhk altinda irdelenecektir. Oncelikle katilim bankaciliginin
tanimi, Ozellikleri, prensipleri ve katilim bankacilig1 ile konvansiyonel bankacilik
arasindaki farklar t{izerinde durulacaktir. Akabinde kriz donemlerinde secilmis
kalemler tahtinda katilm bankaciliginin genel gériiniimiine deginilecektir. Ikinci
olarak miisteri kavrami ¢er¢evesinde kavramsal tanimlama, miisteri ¢esitleri, miisteri
teorileri ve nihayetinde miisteri memnuniyetine iligkin bilgilere yer verilerektir. Son
olarak katilim bankalari ile ¢alisan ticari nitelikli Kobi miisterilerinin kriz doneminde
caligmis olduklar1 bankalar ile yasadiklari kriz siirecinin neticesinde memnuniyet
derecelerinin hangi yonde degistigini ve hala kuruma bagliliklarinin olup olmadigini

Ol¢timlenmek tizere teorik inceleme tamamlanacaktir.
3.1.Katihm Bankacihigimin Tanimi ve Ozelikleri

Katilim bankaciligimin ¢alisma seklinin esaslari, Islimi ekonominin ve finansinin
temel ilkelerine gore belirlenir (Armagan, 2005, s. 37). Islam muamelat hukukunda
belirlenmis bu kurallar tahtinda dizayn yapilir. Hukuki is ve islemlerin islim borglar
hukukuna gore asgari bazi sartlar tasimasi gereklidir. Akitlerin temel sihhat sartlar;
zarar, faiz (riba), fasit sart, cehalet, ikrah ve hezl (saka) icermeme gerekir (ez-Zerka,
2006, s. 272-352). Bu kapsamda islemi fesatta ugratacak bir veya birden fazla
sartlarin bulunmasi, islam borglar hukuku kapsaminda yapilan islemin hukuki
neticesi fesat veya butlandir. Islim muamelat hukukunun temel ilkeleri ayn1 zamanda
katilim bankaciliginin da temel ilkelerini olusturmaktadir (Bayindir S. , 2015, s. 19-
38).
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3.1.1. Riba Yasag ve Faizsizlik Prensibi3

Faiz (Riba), liugatte, “fazlalik, nemd, artma, ¢ogalma; yiiksege ¢ikma, (beden)
serpilip gelisme” manalarinda kullanmilmaktadir. Iktisatta belirli miktardaki bir
anaparanin belirlenmis bir getiri oranm1 ve vade ile vade bitiminde sahip olunan
getiriye ya da belli bir paranin daha sonra geri verilmesi kosuluyla belirlenmis bir
zaman diliminde kullanilmasi mukabilinde paray1 veren kisiye verilen fazlaliga faiz

denmektedir.

Ribanin yasak olmasi Islam’mn sosyal ve iktisadi hayattaki adalet diisiincesiyle
ilgilidir. Ciinkii riba sOmiiriinlin en acimasiz tiiriidiir. Riba zenginlerin fakirleri
kolelestirme yollarindan biridir. Islam ribaya siddetle saldirmis ve her tiirlii sistemin
disina itmistir. Ribanin tiirevi olan ihtikar da bu sebeple yasaklamistir (Dri, 2014, s.
88). Allah faizi bir zuliim olarak gordiigii icin yasaklamistir. Faiz ve faizin her

tiirliisii zulme kap1 agan muamelelerdir (Mannan, 1980, s. 309).

Modern bat1 ekonomisinin ve finansinim kilit tas1 nasil ki faiz ise, Islam iktisad1 ve
finansiin da kilit tas1 faizdir. Ancak yiliklenen anlam bir birinin tam ziddidir. Faiz,
bati ekonomi ve finansinin vazgecilmez unsuru iken, Islami ekonomiye ve
finansmana girdigi andan itibaren insa edilen sistem tamamen ¢okmektedir (Yanpar,
2015, s. 59).

Allah faizi haram kilmustir. Riba hakkinda siddetli emirler vardir. Ister sarraf ister
diger maddelerin alig-verigini yapanlarin fadl ve nesie ribalarindan kaginilmasi
gerekir. Nesie ribasi: Glimiis veya altin olan herhangi bir seyi ve yine gliimiis veya
altin olan bagka bir sey ile satildiginda satigin al-verinin ayni mecliste olmasi sarttir.

Mekan birligi olmamasi halinde nesie ¢esidi olusur (Kallek, 2015, s. 41-43)
Fadl Ribasinin Ui¢ ¢esidi vardir (Gazali, 2014, s. 191).
a) Kirillmis altin ve glimiis pargalarinin saglamlar ile satmak

b) Ayari tam olani, diisiik ayarli ile satmak boyle bir faizden igtinap etmek,

3 Detayli inceleme i¢in Bknz. (Yanpar, 2015; Bayindir,1987; Aktepe, 2010; Yazir, 1992,
2.cilt; Aktepe, 2015).
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¢) Giimiis ve altin karigimi olan seylerde fadl ribasindan kaginmak lazimdir.

Islami kaynaklardaki siniflandirmalara gore faiz ikiye ayrilmustir: Alis-veris ve

Cahiliye faizidir.

a) Cahiliye faizi: Alim, satim, 6diing ya da baskaca herhangi bir nedenden
dolay1 zimmete gecen bir bor¢ mukabilinde ddenmesi gereken mal veya

parada, belli bir vade nedeniyle sarta baglanan fazlaliga denir.

b) Alis-Veris faizi: Bir malin ya da paranin ister vadeli ister pesin alim satiminda

fazlalik kaynakli olusan faizdir.

Hz. Muhammed (S.A.V) bir hadisi seriflerinde; “Altina karsilik altin, giimiise karsilik
glimiis, bugdaya karsilik bugday, arpaya karsilik arpa, hurmaya karsilik hurma, tuza
karsilik tuz, misli misline, esit olgiide ve pesin miibadele edilmelidir. Mallar farki
cinslerden ise, istediginiz gibi (pesin veya veresiye ve istediginiz miktarlarda)

miibadele edebilirsiniz” demektedir.
Alis-veris faizini de iki alt baslik seklinde incelemek miimkiindiir.

a) Fazlalik faizi: Aym cinsten para veya mallarin birbirleriyle pesin

miibadelesinde bedellerden birinde bulunan nicel fazlaliktir.

b) Veresiye (vade) faizi: Araya paranin girdigi durumlar harig, bedellerden
birinin veya ikisinin birden vadeli oldugu her miibadelede faiz cereyan eder;
cinsler ister ayni ister farkli ve miktarlar1 da ister esit ister farkli olsun, bu
durumda vadeden kaynakli bir faiz olugsmaktadir. Bu hususta kiyyemi mallar
ile misli mallar arasinda herhangi bir fark bulunmamaktadir. Bu faiz tiiriine

de veresiye faizi denilmistir. (Armagan, 2005, s. 195).

Ribaya tabi esya cinsinden iki seyi bir biriyle pesin ve farkli sekilde degistirmek
suretiyle elde edilen karsiliks1z fazlaliga fazlalik ribasi denir. Mesela glimiis ve altin
tartilan mallardan tahil iriinleri olan bugday, pirin¢ Ol¢iilen mallardan olup ribaya
tabi olan mallar sinifindadir. Bu mallarin degis tokusu sonrasinda olusan bir nicel

fazlalik varsa burada fazlalik ribasindan bahsedilir (Beki, 2005, s. 73-82).
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\eresiye Faizi

Fazlalik Faizi

—  Borg Faizi {

Sekil 3.1:1slam’da Faizin Smiflandirilmasi

Kaynak: Aktepe, 2015: 22

3.1.2. Faize Tarihsel ve Sosyolojik Bakis

Faiz, M.O ilk caglardan beserin basina bela olmus bir illettir. Nakde ihtiyaci olan
kimse, bu hacetini giderebilmek maksadiyla bir bagskasindan 6diing paraya ihtiyag
duyar. Bu muamele ile birlikte ortaya ¢ikan ve beseri bastan ¢ikaran, sermaye ile
emegin kapigsmasina neden olan ve beseri ihtilallerin kok nedeni olan, hiirmet ile

merhameti selb eden bir marazdir.

Zemin, zaman ve zihinlerde kotlii olarak yer edinmistir. Tarih boyunca farkli
ilkelerde yani farkli yerlerde, farkli zeminlerde, farkli zamanlarda ve farkli
zihinlerde faiz hep tartisma konusu olmus, kerih goriilmiis ve genel yasaklar i¢inde
anilmistir. O glinden beri; din adamlari, filozoflar, hukukgular, maliyeciler ve
iktisat¢ilarin dikkatini gekmis ve inceleme konusu olmustur (Cobanoglu, 2013, s. 67-
69).

Babil, Hindistan, Roma ve Cin’de her ne zaman kamu kuruluslarina para lazim olsa;
savas, korsanlik, bina yapimi ve her tiirli so6zlesme i¢in faizli kredi saglanmistir

(Weber, 2015)
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Hindularda faiz ¢irkin anildigindan iist siniflara yasaklanmig ve alt siniflara reva
goriilmiistiir. Ilkcag filozoflar1 Plato ve Aristo din ve ahlak acisindan faizi ele almis
ve siddetle kars1 ¢ikmiglardir (Armagan, 2005, s. 185). Bu disiiniirlere gore faiz;
servet sahipleri ile fukarayr birbirine diisiirdiigiinden beseri hayatin devami ve
devletin selametini belalardan ve arizalardan kurtarmak igin faizin yaSaklanmasi
gereken bir muamele oldugunu ileri siirmiislerdir (Aktepe, Islam Hukuku

Cergevesinde Finansman ve Bankacilik, 2010, s. 48-49).

3.1.3. Semavi Dinlerin Faize Bakisi

Basta Islam olmak {izere tiim semavi dinlerde faiz yasaklanmstir. islim dininde men

edilen faiz Musevilik ve Isevilikte de men edilmistir (Cizakca, 1999, s. 3).

Islam’da faiz dort asamada yasaklanmustir. Bu konuyla alakali ilk emir olunan
hiikiim RGm stiresi'nin 39. ayetidir. “I/nsanlarin mallar: icinde artsin diye verdiginiz
herhangi bir faiz, Allah katinda artmaz, fakat Allah rizasini dileyerek verebildiginiz
herhangi bir sadaka boyle degildir. Iste onlar sevaplarini kat kat artiranlardir” (el-
Rum 30/39).

Tgili ayette faiz yasaklanmamigtir. Haramligindan bahsedilmemis, ancak faizin Allah
katinda artmayacagi, kazang elde ettiginizi diisiindiigiiniiz seyde aslinda kazang
olmadig anlatilmistir. Ik asamada Miisliiman zihni faizin yasaklili§ina ve haram

olusuna hazirlanmistir.

Ikinci merhalede Nisa siiresinde Yahudilerin durumu ibret igin sunulmus ve ders

alinmas1 6giitlenmistir.

Yahudilerin  haksizliklarindan, bir¢ok kimseyi Allah yolundan men
etmelerinden, yasak edilmisken faiz almalari ve insanlarin mallarim
haksizlikla yemelerinden étiirii, (daha énce) kendilerine helal kilinan temiz
seyleri onlara haram kildik. Onlardan inkdr edenlere, elem verici azap

hazirladik (el-Nisa 4/160-161).

Ucgiincii merhale, riba ile ilgili yasaklamanin yapildigi asamadir. Burada kismi
yasaklama fahis faizcilikten men vardir. Bilesik faiz yasaklanmistir (Bayindir A. ,

1987, s. 119).
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“Ey inananlar! Kat kat arttirilmis olarak faizi yemeyin. Allah'tan korkun ki,

kurtulusa eresiniz”. (Al-i Imran 3/130).
Son asamada ise riba ile ilgili hiikiimlerin ortaya konulup tamamlandig1 asamadir.

“Riba (faiz) yiyen kimseler, seytan ¢arpan kimse nasil kalkarsa ancak oyle kalkarlar.
Bu ceza onlara, ‘aligveris de faiz gibidir’ demeleri yiiziindendir. Oysa Allah,
alisverisi helal, faizi de haram kilmistir. Bundan béyle her kim, Rabbinden kendisine
gelen bir o6giit iizerine faizcilige son verirse, gecmiste olanlar kendisine ve
hakkindaki hiikiim de Allah'a kalmistir. Her kim de yeniden faize donerse iste onlar

cehennem ehlidirler ve orada siiresiz kalacaklardir”. (Bakara 2/275).

“Allah faizi (bereketsiz kilip onun karigtigi maly) mahveder, oysa sadakalart

bereketlendirir. Allah giinahta ve inkdarda direnen hi¢ kimseyi sevmez”.(Bakara

2/276).

“Iman edip iyi isler yapan, namazi dosdogru kilip zekati verenlerin Rabbleri katinda
elbette miikafatlart vardr. Onlara hi¢chir korku olmadigi gibi, onlar mahzun da

olmazlar”. (Bakara 2/277).

“Ey iman edenler! Allah'tan korkun ve artik faizin pegsini birakin, eger gercekten

miiminler iseniz”. (Bakara 2/278).

“Eger boyle yapmazsaniz, o zaman Allah ve Resulii tarafindan size savas agilmis
oldugunu bilin. Eger tevbe ederseniz, sermayeleriniz sizindir. Haksizlik etmezsiniz,

haksizliga da ugramazsiniz”. (Bakara 2/279)

Bu ayet ihtar eder ve soyle der: Sayet faize devam ederseniz ya zulmeder ya da

zulme ugrarsiniz.

“Eger bor¢lu darlik i¢indeyse, ona odeme kolayligina kadar bir siire taniyin. Ve bu

gibi bor¢lulara alacaginizi bagiglayip sadaka etmeniz eger bilirseniz sizin i¢in, daha

haywhdir”. (Bakara 2/280).

“Oyle bir giinden korkunuz ki, o giin Allah’a déondiiriileceksiniz. Sonra da herkese

kazanct tamamiyla é6denecek ve hi¢ kimse haksizliga ugramayacaktir”. (Bakara

2/281)

Kur’an-1 Kerim’de sert ve kat’i bir sekilde agamalar halinde faiz yasaklandigi gibi

Peygamber Efendimizin (SAV) hadislerinde de kesin bir sekilde yasaklanmustir.
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Ribanin yasaklilig1 hakkinda hicbir tereddiit yoktur. Icerik ve gesitleri ile ilgili cesitli
nazariyeler mevcuttur (Yazir, 1992, s. 2.cilt 236).

fslam dininde men edilen faiz, Isevilikte de men edilmistir.

Incil’de ise “Eger kendilerinden almay: iimit ettiginiz kimselere édiing verirseniz, ne
miikafatiniz olur? Giinahkarlar bile, giinahkarlara karsiligini almak iizere odiing
verirler. Fakat diismanlarimizi sevin, onlara iyilik edin ve hi¢ timitsiz olmayarak
odiing verin; karsihginiz biiyiik olacaktir”. (Luka Incili, Bab: 6, ayet: 34-35)

denilmektedir.
Diger taraftan Tevrat ayetlerinde de faiz yasagin1 gormek miimkiindiir.

Tevrat’ta: “Eger kavmine, yanminda olan bir fakire édiing para verirsen, ona faizci
olmayacaksin. Onun iizerine faiz koymayacaksin”. (Tevrat, Cikis Boliimii, Bab: 22,

ayet: 25).

“Ve eger kardesin fakir diiser ve senin yaninda zayif olursa, ona yardim edeceksin,
senin yaminda garip ve misafir gibi yasayacak. Ondan faiz ve kar alma. Allah'tan
kork, td ki kardesin senin yaninda yasasin”. (Tevrat, Levililer Boliimii, Bab 25, ayet:

35-36).

“Para faizi olsun, zahire faizi olsun yahut odiing verilen bir sey ‘in faizi olsun, faizle
kardesine odiing vermeyeceksin. Yabanciya ise faizle odiing verebilirsin; fakat
kardesine faizle odiing vermeyeceksin”. (Tevrat, Tesniye Boliimii, Bab: 23, ayet: 19-

20).

Burada faiz yasagi olmakla birlikte tahrif olmus Tevrat’ta, Yahudilerin kendi
aralarinda faiz alip vermeleri yasaklanmakla birlikte Yahudiler haricinde faizle is
yapmanin miimkiin oldugu ifade edilmektedir. Bu husus agik bir sekilde tenakuzluk

icermektedir. (Aktepe, 2010, s.49-52; Armagan, 2005, s.187-197)7

3.1.4. Alimlere Gore Faiz ve Para

Faiz kanser gibidir. Once iktisadi ekosistemi sisirir, kazandig1 ve bilyiidiigii

zannedilir ancak i¢ten i¢e ekonomiyi kemirterek ¢okiise gotiiriir (Beki, 2005, s. 72).

Faiz, belli bir oranla para alan yani kredi kullanan miitesebbisin yapacag: ticaretinin

karla sonuglanip sonuglanmayacagimi  bilmemesine ragmen veya karla
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sonuclanacaksa bile elde edilecek karin ne miktarda olacagi evvelinde bilinemez

(Durmus, 2009, s. 23).

Neticesi belli olmayan bir ticaret i¢in karz verilen bir paradan bugiinden faiz oraninin
belli olmasi alan ve veren arasinda adil ve dengeli bir paylasimdan s6z edilemez.
Taraflardan biri mutlaka zarara ugrar. Bunun 6nlenmesi miimkiin degildir. Tek ¢aresi
faizden uzaklagmaktir (Beki, 2005, s. 72).

“Eger boyle yapmazsaniz, o zaman Allah ve Resulii tarafindan size savas agilmis
oldugunu bilin. Eger tevbe ederseniz, sermayeleriniz sizindir. Haksizlik etmezsiniz,

haksizliga da ugramazsiniz”. (Bakara 2/279).
Para, Islami kaynaklara gore kiymet l¢iisii ve miibadele dl¢iisii olarak kabul edilir.
Paraya mal olarak bakilmaz. Gazzali’ ye gore paramin li¢ fonksiyonu vardir.

a) Vasuta: Thtiyacindan fazla mali bulunanin ihtiya¢ duydugunda baska mal ile

mibadelesinde kullanilan bir vasitadir. Miibadele aracidir.

b) Olgii: Malin degerinin tespiti i¢in kullanilan olgiidiir. Para degerleri dlger,

emegin iirettigi degerleri 6lgen bir senettir.
C) Hdkim: Esyalar arasinda adil hiikiim kilan bir hakimdir.

Keza ¢ogu alimler de Gazzali gibi paraya mana-y 1 harfi ile degil mana-y1 ismi ile
bakmiglardir. Paranin bir ticaret meta-1 olmadigini ifade etmislerdir. Para durdugu
yerde kendi kendine artan, tireyen ve dogurup ¢ogalan bir sey degildir. Diger deger
olgiileri gibi (metre, kg vs.) korunmasi gereken, ticari itibart ve emniyeti saglayan bir

kiymet ve miibadele 6l¢iisiidiir (Armagan, 2005, s. 246-282).

Madeni ya da kagit bir nesnenin para olabilmesi i¢in su 6zelliklere haiz olmasi

gerekir (Orman, 1992, s. 9-10);

a) Maddesi itibariyle dayanikli olmalidir.

b) Hafif olmali ve rahat taginabilmelidir.

c) Cins olarak standart olmalidir.

d) Benzerinin yapilmasi taklide karsi korunakli olmalidir.

e) lktisadi agidan nadir olmamak ve toplumsal ihtiyaglara cevap verebilmelidir.

f) Deger istikrarina sahip olmali; fazla tagsise ugramamalidir.
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3.1.5. Alimlere Gore Faiz ve Kar

Allah ve resulii basta ticaret ve ziraat olmak iizere helal olan her tiirlii calismay1 ve
kazanci tesvik etmistir. Kur’an genel itibariyle ticari faaliyetleri destekleyen bir
tutum igindedir. Mal ve ticaret ve bunlardan elde edilen hasila insanin diinya
hayatinin imar1 i¢indir. Ancak asil gaye ahirete yonelik infak iizerinedir. Mesru
olmayan yollarla elde edilen servet kinanmis ve Oniine set cekilmistir. iktisadi
hayatin diizgiin islemesi, servet dagiliminin esit olmasi, smiflar arasi ugurumun
olmamasi i¢in faiz yasaklanmis ve faizden kaginmak i¢in bagvurulan ser’i hileleri de

haram kilmistir (EI-Omer, 2017, s. 163).

Her tiirlii ticaretin yapilmasi elbette hos goriilmeyecektir. Toplum hayatini, devlet
diizenini, aile yasamini, insan hayatini, iman ve akideye zarar veren halleri ve
cevreye zararli olacak hileli ve ifsat edici haller ile bazi dini bayramlarda (imtihan

i¢in) yasaklar konmustur (Cizakca & Akyol, 2012, s. 14)
“Giindiizii ise, ge¢im vakti kildik”. (Nebe’ 78/11).

“Orada sizin igin ve (besledigini, sandiginiz fakat aslinda) sizin icin besledigimiz
kimseler i¢in gecimlikler meydana getirdik”. (Hicr 15/20).
(Hac mevsiminde) ”.Rabbinizin lituf ve keremini aramanizda (alig-veris yapmanizda)

size bir giinah yoktur”. (Bakara 2/198).

“Bir kismui Allah’in fazlindan rizik aramak igin (ticaret maksadiyla) yeryiiziinde yol
teperler ”. (Miizzemmil 73/20).

’

“Sonra namaz kilimnca yeryiiziine dagilin da, Allah’in fazlindan rizik arayin’.

(Cum’a 62/10)

Muhammed El Gazali Thya-i Ulumid-Din eserinde su hadislere yer vermistir:
(Gazali, 2014, s. 167).

“Ticaret yapin. Ciinkii rizkin onda dokuzu ticarettedir”.

“Kiginin yedigi en helal rizik-(Allah rizasi i¢in) nasihatte bulundugu takdirde-

sanatkdrin kazandigidr”.

Tirmizi ve Hakimde gegen bir hadiste; “”Diiriist tiiccar kiyamet giiniinde siddik ve

sehitlerle beraber hasrolunur”.
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Beseri hayatin idamesi i¢in her insan ihtiyaci zaruriyesi i¢in bir bagkasina muhtagtir.
Bir elbiseyi giymesi i¢in binlerce el 6pmesi lazim gelir. Bu da zanaat ve sanatta is
boliimiinii yapilmasini zaruri kilmis, is boliimii ise zamanla alisverisi gerekli hale
getirmistir. Beseri ihtiyaglarin karsilanmasi niyetiyle ticaret yapildigindan kar
edilmese bile sevabini alacaktir. Toplumun bazi kesimlerinin alig-veris yapmasi yani
ticaret ile istigal etmesi bir vecibe (farz-1 kifaye) mesabesinde ifade edilmistir.
(A.g.e.: 217)

Gazali’ye gore ticaretin adil ve mesru olmasi igin gerekli hususlar sunlardir (Gazali,

2014, s. 77-80).

a) Satict mali oldugu gibi gostermeli abartmamali, zayif ve kusurlarini
ortmemelidir.

b) Malin varsa kusurlarini aliciya anlatmalidir.

¢) Hileye bulasmamali; 6lgii ve tartiya sadik kalmalidir.

d) Malin cari piyasa degerini alicidan saklamamalidir.

Kar, ya malin satin alinmasindan sonra herhangi bir isleme tabi tutmadan alim satim
islemleri neticesinde ya da hammadde ve yar1 mamulii sinai isleme tabi tutarak yeni
haliyle satilmasi ile hasil olur. Kar, riski iizerine alan miitesebbis adina tahakkuk

eden bedeldir (Ersoy, 2012)

“Iktisadi kaynaklart tarim ve sanayi yoluyla isleyerek, ticaret vasitasiyla
ihtiyaci olana ulastirarak, fayda ve kullanim degerlerini azdmilestiren

emek ve nakdi sermayeye tahsis edilen faktor gelirine verilen addwr”.

Kar mal ve esya lizerinden saglanan bir menfaattir. Para evvelinde iretime
yonlendirilerek mal ve hizmete déniigmesi saglanir. Uretilen bu mal ve hizmetlerin
tiretim faktorleri arasinda irade ve rizaya dayali adil bir sekilde dagitilmalidir. Kar

doner sermayenin payina diisen meblagdir (Ersoy, 2015, s. 44-45).

Kar, belli bir siire¢ neticesinde nakdi sermayenin emek ile islenerek maldan paraya,
maldan baska bir mala, paradan mala ¢evrilmesi ile miibadele siireci neticesinde elde
edilen art1 degerdir. Miitesebbis bu miibadele siirecinin sonunda negatif getiri olan
zarar ile de sonuc¢lanmasi miimkiindiir. Kar riskin bir faktoriidir ve direk
miitesebbisi, dolayli olarak toplumu etkiler. Emek, sermaye, riske katlanma veya

taahhiit neticesinde kara ulasilir (Bayindir S. , 2015, s. 20).
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Bati ekonomik diisiince sistemi ben merkezli ve digergaim olmayan
“homoeconomicus” insan tipi her ne kadar belli biiylime ve zenginlesme saglamis
olsa bile beseri, hukuki ve ahlaki olarak bu basar1 diizeyini siirdiirmesi miimkiin
degildir. Gelir adaletsizliginin yol ac¢tigi aclik, sefalet, asgari yasam kosullarindan
mahrum insan kiitleleri; terér, gé¢ ve miilteci krizlerine neden olmaktadir. Bugiine
kadar fakirleri yakan bu krizler yakin gelecekte rahati yerinde olan
“homoeconomicus” insanin (!) rahatin1 bozacak, uykularini kagiracak ve yanmakta
olan bu ates kendi sonu olacaktir (Bulut, 2015, s. 121)

3.1.6. Alimlere Gore icara ve Ucret

Insan emegi bedava degildir. O kendisinin kazanci olup rizkim ondan temin eder.
Ciinkii insan 6mrii boyunca kendi emegi haricinde baska bir sey kendisine fayda

temin etmemektedir (ibn-i Haldun, 2015, s. 725).
Menfaatlerin belli bir bedel mukabilinde temlik edilmeyle akd edilen akittir. icarenin
riiknii ikidir.

a) Ucret

b) Menfaat

Ucret aligveriste verilen sermaye gibidir. Eger iicret sonradan verilecekse yani bugiin
bor¢ ise ileride verilecek olan iicretin miktar1 ve sifatlar1 tayin edilmis olmalidir.

Diger taraftan icareden kastedilen menfaattir. (Gazali, 2014, s. 194).
Iki sekilde kira gelirinden bahsetmek miimkiindir.

a) Esya ve mal iizerine gergeklesen icara akdi, han, hamam, ev diikkan, arazi
gibi akarlarin ve elbise, kap kacak gibi esya ile hayvanlarin, nakil

vasitalarinin kiraya verilmesi bu gruba girer.

b) Is ve emek iizerine yapilan icara akdidir. Ucretle isci ve hizmetgi tutmak, usta

ve zanaatkar kiralamak gibi emek {izerinden yapilan emek icarlaridir.

Ucret Islam hukukunda kira akdinde; kiracinin, (miistecirine) nefsini kira veren

kisiye (ecir) emegine karsilik verdigi bedeldir (Armagan, 2005, s. 288).

Ucret bir icara akdi nev’i olup emegin kira bedelidir. Bilgi ve tecriibenin faktoriidiir.

Onceden tespit edilmeli ve is¢inin isi bittigi anda ddenmelidir. Asgari iicret, is¢inin
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yapabilecegi is karsiliginda kendisinin ve ailesinin asgari temel ihtiyaclarini
karsilayacak miktarda olmalidir. Isci alacagi makul bir iicret neticesinde isverenin

gelirinde gbzii olmaz, emegini adil kullanir.

Ucret, iiretim ve gelirden emege diisen hissedir. Ucret gelirin olusmasi, harcanmasi
ve yeniden dagilmasi sathalarinin bileskesi olan bir boliisiim meselesidir. Zekat,
gelirin yeniden dagilmasidir. Infak, gelirin harcanmasidir. Servet ve miilkiyetin
tabana yayilmasi, fiyat istikrari, sermayenin muattal kalmamasi, israf ve faiz
yasaklar1; {iretim faaliyetine; emek, sermaye veya rizikodan herhangi ikisinin

katilimiyla ise liretim olusur (Tabakoglu, 2006, s. 146).

Islam alimleri belli sartlar altinda yapilan akKitler neticesinde olusan toprak gelirini
kira olarak kabul eder. Buna karsin kapitalizm 6gretisi, toprak faktoriiniin gelirini
kira degil rant olarak kabul etmektedir. Toprak kiralamanin sartlarinin birincisi, Kira
bedelinin basta kesin ve net sekilde belli olmalidir. Elde edilecek iiriiniin hasila
paylasimi yiizdesel olarak (Y%, 13, %) toprak sahibi ile kiralayan arasinda yapilan
akitle paylasilmalidir. Verimli-verimsiz toprak, kuru toprak, sulu toprak vs. seklinde
paylasim yapilmasi uygun degildir. Kira akdi, maktu bir bedel {izerinden

yaptlmamalidir.

Insana esas itibariyle emeginden baska bir sey yoktur. Biriktirilen mal ve servette
emegin kendisi olmasa da ondan hasil olan hasiladir. Kisacasi tim mal, servet ve

birikimin asli emektir (Ibn-i Haldun, 2015, s. 695).

3.2.Diinyada Katihm Bankacihig Siireci

Diinyada bankacilik tarihi yaklasik M.O 1000 yillarina kadar uzanmaktadir ve tarihin
hazin bir cilvesi ki; beseri hayatta ekonomik ve toplumsal diizeni bozdugu ve
adaletsizlige sebep oldugundan dolay1 yasaklanan faizli islemler; iyi Orgiitlenmis,
muhasebe kayitlarina hakim tapinaklarda, dinine bagh ve giivenilir olarak ad edilen
din adamlarn (!) tarafindan yapilmaya baslanmistir. Yedinci ylizyilda kredi
kuruluslari, 16. yy’de ise bankalar kurulmustur. Faizli sistemler halki miisliiman olan

Islam iilkelerinde de kopyalanmustir (Ozcan, 2000, s. 192).

Diger taraftan katilim ekonomisinin tarihgesini milattan Onceye kadar gotiirmek
miimkiindiir. Modern katilim ekonomisine gegis ve metotlarmin kullanimi ise 1963-

66 yillarinda Neccar’in Misir’da yerel bir bolgede kurdugu faizsiz bankacilik olarak
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kabul edilir. Ancak bu deneme uzun siirmeyecek ve kapanmak zorunda kalacaktir.
Cidde’de 1974 yilinda kurulan ve 1975 yilinda faaliyete baslayan ve halen
faaliyetlerini siirdiiren Islam Kalkinma Bankas: (IKB) kurulup yasayan ilk katilim
bankas:1 sayilabilir. islam kalkinma bankasi Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu
Miisliiman {ilkeler tarafindan kurulmustur. Misliiman iilkelerde baslayan
sanayilesme ile birlikte kamu yatirimlarinin finansmanina yonelik olarak kurulan
IKB faaliyete bagladiktan sonra ne 6zel sektor projelerinin finansmanini ne de diger
ihtiyaglar1 karsilayamamis ve bir manada murad edilen neticeleri verememistir.
(Zerka & Neccar, 2009, s. 26). Bundan dolay1 Kuveyt, Suudi Arabistan, Birlesik
Arap Emirlikleri (B.A.E) bir araya gelerek bu kez 1981 yilinda Isvicre’de “Dar Al

Maar Al Isldmi” naminda bir holding kurmuslar.

Diger taraftan Malezya basta olmak iizere bircok miisliiman iilkede faizsiz bankacilik
sistemi geliserek yaygimlagsmis ve bu iilkelerin iktisadi dinamiklerinin ¢alismasini
boylelikle tilke ekonomilerinin biiyiimesini ve kalkinmasini saglamistir. Tiirkiye’de
Anadolu  Aslanlar’’nin  biiyliylip gelismesinde katilim  bankalarinin  katkisi

yadsinamaz.

20. ylizyilin sonlarinda Ahmmed en-Neccar, M.N.Siddiqi gibi baz1 Miisliiman
iktisatgilar tarihte bilhassa Islamin erken donemlerinde kullanilan “muddrabe”
(sermaye-emek ortakligi ya da comenda) (Cizak¢a, 1999, s. 9) akdine bagli batida
risk sermayesi olarak tanimlanan bankacilik modellerini tasarlamaya basladilar

(Ozcan, 2000, s. 192).

Katilim bankacilif1 veya diinyada yaygin olarak kullanilan Islami Finans Sistemi ya
da kars1 konumlandirma nitelikli faizsiz bankacilik; temelleri insanlik tarihi ile 6zdes
olmasina ragmen modern anlamda Kkatilim ekonomisi 1970’lerde gelismeye
baglamustir. Faizsiz finansman; faizsiz bankacilik, sukuk, tekafiil ve faizsiz ortaklik
fonlarindan miirekkeptir. Katilim ekonomisi, istikrarli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
stirekli biiyiimektedir. Bugiin diinyada 100 tilkesinden fazla yerde faizsiz sistem ya
dogrudan ya da faizli bir bankada pencere seklinde uygulanmaktadir (Khan, 2018, s.
233-234).

Giliniimiize geldigimizde 2021 sonu itibariyle; 5 kitada 100’iin tizerinde iilkede 3.958
milyar Dolar Islami finansal varlik, 2.765 milyar Dolar Islami bankacilik varliklarina

ulasiimstir.
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Yukaridaki veriler ve fiili olarak faizsiz bankalarin miisterilerine sunduklar iiriin ve
hizmetler minvalinde katilm bankaciliinin gelistigi ve ilerleme kaydettigi
sOylenebilir. Katilim bankaciliginin bugiin yayginlik ve hacim bakimindan en fazla
uygulandigi cografya Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) ile birlikte Malezya gibi
Uzakdogu tilkeleridir.

Katilim ekosisteminin kisa siire zarfinda hem cografya olarak hem de hacim olarak
bu kadar gelismesi ve miisteriler tarafindan giiglii bir taleple karsilanmasinin altinda
yatan ana nedenler; basta fitri, ahlaki ve insani olmasi yani yardimlasma ve
dayanigma temelli etkin bir paylasim modeline dayanmis olmasidir (Ersoy, 2012, s.
3).

Diinya niifusunun neredeyse beste biri misliimanlardan olusmaktadir. Bu
tilketicilerin Islami bazli finans tiriinleri talep etmeleri, misliman olmayan is
yerlerinden ve yatirimcilardan etik ve korumaci olmasi, Islami finansman
prensiplerinin ihtiyath ve riskin dagitildigi bir yapida olmasi, yatirimcilarin
portfoylerini ¢esitlendirmek veya yeni sermaye kaynaklari olusturmak istemeleri

katilim ekonomisine olan talebi hizli bir sekilde artirmaktadir.

3.3.Tiirkiye’de Katihm Bankacilhig Siireci

Katilim ekonomisinin diger ifade ile diinyada yaygmn olan tanmimiyla Islami Finans
Sistemi temellerinin yerlesik insanlik tarihi ile 6zdes olmasina ragmen modern
anlamda Kkatilim ekonomisi 1970’lerde gelismeye baslamistir. Faizsiz finansman;
faizsiz bankacilik, sukuk, tekafiil ve faizsiz ortaklik fonlarindan miirekkeptir. Katilim
ekonomisi, siirdirilebilir, istikrarli ve devamli biiylimektedir. Diinya’da faizsiz
ekosistemine olan talep her gecen giin artmaktadir ve bu sistem bir¢ok iilkede

yayginlagarak kullanicilarina ulagmaktadir.

Faizsiz bankaciligm istikrarli bir sekilde gelisimi birka¢ nedene baghdir. Oncellikle
niifusunun biiyiik kismi miisliiman olan Asya ve Orta Dogu tilkeleri petrol gelirleri
sayesinde elde ettikleri gelirleri degerlendirmek amaciyla faizsiz finans sitemini
tercih etmektedirler. Ikinci olarak miisliiman olmadiklar1 halde yeni yatirimlar ve
ticaret i¢in kaynaklarimi niifusu gen¢ ve dinamik olan Miisliiman {ilkelerde
degerlendirmek isteyen iilke fonlarmin faizsiz finansman yoluyla sisteme giris

yapmasi sistemin biiylimesini saglamaktadir. Son olarak miisliman {ilkelerde ki
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fonlar1 kendi merkezlerine ¢ekmek icin ya dogrudan ya da pencere seklinde kendi
tilkelerinde faizsiz bankalar ve kurumlar kurarak katilim ekonomisinin toplam diinya
capinda ekonomik paydan aldigi pay oranimi her gegen giin artirmaktadir (Nacar,
2021, s. 41-43).

Tiirkiye’nin kurulugsundan 1983 yilina kadar gecen siirede ekonomik sistemin
icindeki tiim finansal aracilar faiz ile islemekteydiler. Faizle ¢alisan bankalar yanina
miisliimanlarin hassasiyetlerini barmdiran Islami prensiplere uygun calisabilecek
finansal kurumlarin ihdas edilmesi i¢in 1980°li yillarda calismalara baslanmustir.
1983 yilinda faizsiz finansman modelinin iilkemizde uygulamaya girmistir. Korfez
bolgelerinde biriken fonlarin {ilkemize ¢ekilmesi, yastik altindaki basta altin olmak
iizere fonlarin ekonomiye kazandirilmasi, faiz hassasiyeti olan miisliimanlarin
(Nacar, 2021, s. 51) bireysel ve ticari isletmeleri hayatlarinda faize bulasmadan is ve
islemlerini yapmak, bir yandan tasarruflarini emniyetli bir sekilde saklamak ve ayni
zamanda yliksek enflasyona karsi korumak ya da belli bir gelir elde etmek, isletme
kurmak, biiyiitmek, yatirnm asamasinda ihtiya¢ duyulan yabanci kaynaga Islami
usullere gore ulasmak gibi taleplere cevap vermek iizere OFK’lar kurulmustur

(Pakdemirli, 2000, s. 12-21).

Aslinda diinyada 1970’lerde faaliyete baslayan faizsiz bankacilik veya diger bir
isimle Islami bankacilik Tiirkiye’de laiklik ilkesi geregi var olan g¢ekincelerden

dolay1 6zel finans kurumu ismiyle kurulmustur (Akytiz, 2021, s. 73-74).

Ozel Finans Kurumlar1 16/12/1983 tarih ve 83-7506 sayili Bakanlar Kurulu
Kararnamesi (BKK) ile kuruluslarini, faaliyetlerini, denetim ve tasfiyelerini
diizenleyerek hukuki alt yapr olusturulmustur. Is bu KHK, 25.02.1984 giin ve 18323

sayilt Resmi Gazete’de yayilanarak yiiriirliige girmistir.

Zikredilen KHK kapsaminda iilkemizde 1985 yilinda kurulan ilk OFK’lar; korfez
sermayeli Faysal Finans Kurumu A.S. ve Al Baraka Tiirk OFK A.S. olmustur.
(Akyiiz, 2021, s. 55) Akabinde Kuveyt Tiirk Evkaf OFK A.S. 1989 yilinda, Anadolu
Finans Kurumu A.S. 1991 yilinda yerli sermaye ile kurulmustur. fhlas Finans
Kurumu A.S. 1995 yilinda ve Asya Finans Kurumu A.S. 1996 yilinda ¢ok ortakl
yerli miitesebbisler tarafindan kurulmustur (Nacar, 2021, s. 72-86).

KHK ile faaliyetlerini siirdiiren OFK’lar 6lgek olarak ¢ok biiylimemis ve

subelesememistir. Bankacilik Kanununa tabi olmayan bu kurumlar faaliyetlerini
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BKK’lari, MB kararlar1 ve Hazine Miistesarligi’nin yayimladig:r tebliglerle
stirdliirmistiir. 28 Subat siirecinde ciddi badireler atlamis ve nihayetinde Resmi
Gazete’de yayimlanan 19/12/1999 tarih ve 4389 sayili Bankalar Kanunu’nda
Degisiklik Yapilmasima Dair 4491 sayili Kanuna OFK’lar dahil edilmis ve gegici 3.
madde ile iki y1l iginde 4389 sayili Bankalar Kanunu’na intibak saglamalar1 zorunlu
kilmmustir (Karaman, 2019, s. 30).

Bu kanun kapsaminda bankalardan farkli olarak; “mevduat yerine fon toplamaya, kir
zarar ortakligr esasina gore c¢alismaya ve bankalar icin yasaklanmis bulunan,

tasinmazlarla ilgili islemleri yapmaya devam edeceklerdir hiikmii” konulmustur

(Pakdemirli, 2000, s. 19).

Iktisadi bir bakisla; hak ve firsat ilkesi geregi 6zel finans kurumlarinin iilke hak ve
menfaatleri yararina ¢alisabilmeleri i¢in 6nlerindeki hukuki engellerin kaldirilarak ve
daha hizli ve saglikli bir sekilde gelisebilmeleri babinda 2005 yilinda 5411 sayili
Bankacilik Kanunu kapsaminda biitiin faaliyetleri denetimleri Bankacilik Kanununa
tabi kilmmis ve OFK ismi “Katilim Bankalari” olarak degistirilmistir. Kanun

kapsaminda katilim bankalar1 TMSF’ye tabi kilimmistir (Akytiz, 2021, s. 83).

OFK ismi degisikligi cok tartisilmis ve farkli isimler onerilmistir. Mesela Albaraka
Tirk’te o donemde genel midiir yardimcisi konumunda olan Sn. Biiyiikdeniz

“Katilim Bankacilig1” ismini 6nermistir (Biiytikdeniz, 2000, s. 28).

Kurulus merhalesi, faaliyet izni ve faaliyetleri, diizenleme ve denetim, tasfiye ve
TMSF’ye devir gibi 6nemli kanuni alt yapinin olusmasi sonucunda konvansiyonel
bankalar gibi kanuni statii esitligi kazanmistir. Boylece gerek ulusal gerekse
uluslararast finansal piyasalarda muhabir iligkileri, teminat mektuplarmin,
akreditiflerinin ve daha birgok {irliniiniin kabul gérmesini saglamistir (Giilsoy &
Memis, 2018).

Subat 2001 krizinde Ihlas Finans Kurumu batmis, Thlas Finansn batmasi diger
OFK’lar1 da zor durumda birakmus giiven kaybi nedeniyle hizli ve ani fon ¢ekme
talepleri likidite problemi dogurmustur (Akyiiz, 2021, s. 78). Toplam toplanan
fonlarin %50 gibi yiiksek bir oranin g¢ekilmis olmasma ragmen bu kurumlar krizi

biiyiik yara almadan basarili bir sekilde asmistir (Ertiirk, 2000, s. 11-13).

Faisal Finans Kurumu zor zamanlar yasamis ve Ulker Grubuna devir edilmistir.

Ulker Grubu isim degisikligine giderek 2005 yilinda Family Finans Ismini almustir.
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BDKK’nin 28 Aralik 2005 tarihli karariyla Anadolu Finans ile Family Finans
birlesmesi resmi olarak tescil edilmis, 30.12.2005 tarihinde bankanin ismi Tiirkiye
Finans Katilim Bankas1 A.S. olarak degismistir. 2008 yilinda Tiirkiye Finans Katilim
Bankasi’nin  hisselerinin  %60°1 The National Commercial Bank’a (NCB)
devredilmistir. Boylelikle yerli sermaye ile kurulan iki kurulusun birlesmesi ve
hisselerinin biiyilk kismi yabanci sermayeye ge¢mesiyle neticelenmistir (Nacar,
2021).

2016 yilinda bu kez Asaya Katilim bankasinin faaliyet kaldirilmis ve TMSF’ye

devredilmistir.

2014 yilinda bu defa sektore ilk defa kamu tarafi giris yapmistir. Ziraat Katilim
Bankasi A.S kamu sermayesi ile kurulan ilk katilim bankasi olmustur (T.C.Resmi
Gazete, 2014).

2015 yilinda Vakif Katilim Bankas1 A.S, (T.C.Resmi Gazete, Vakif Katilim Bankas1
A.S., 2015) en son olarak ta 2019 yilinda Tirkiye Emlak Katilim Bankasi A.S.
(T.C.Resmi Gazete, 2019) kurularak sektore dahil oldu. Bugiin ii¢ 6zel sermayeli ii¢
kamu sermayesi ile kurulmus katilim finans sektoriinde bankacilik yapan 6 adet

katilim bankas1 mevcuttur.
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2021 yilinda kiiresel ekonomi pandemi kosullari nedeniyle zor ve dalgali sartlar
tahtinda Tiirkiye’de faaliyete bulunan alt1 katilim bankasi, reel sektoriin devamli ve

siirdiiriilebilir olmasi i¢in imkanlarinmi seferber etmistir.

2021 Aralik ay1 verilerine gore katilim bankaciligr sektoriinde alt1 tane katilim
bankas: faal olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Mezk(r katilim bankalarin
toplam sube sayist 1.311 olup bu subelerin dort tanesi yurtdisindadir. Toplam 17.147
personel istihdam edilmektedir. Toplam varliklar1 713,3 milyar TL’ye yiikselmistir.
Keza bir onceki yila gore toplanan fonlarda biiylime saglayarak toplanan fonlar 556,4

milyar TL’ye ¢ikmustir.

3.4.Katilhm Bankalarinin Fon Kullandirma ve Fon Toplama Yoéntemleri

Katilim bankalar1 tasarruf sahiplerinin katilim hesab1 (Katilim bankalarinda agilan
Ozel cari hesaplar ile kar zarara katilma hesaplarinda yer alan para) yoluyla fon
toplar, diger taraftan topladig1 fonlar1 ve kendi 6z kaynaklarmi Islami usul ve esaslar
cergevesinde ve mesru sayilan ticari islemlerde isletir. Fon kullandirma yontemleri
Mudarebe (emek-sermaye ortakligl), Murdbaha (maliyet+kar marjli satis, vadeli
satig), Miisareke (sermaye-sermaye ortakligil), Miisareke-i Miitenakisa (azalan
ortaklik), Icare-Kiralama (leasing), Selem veya Selef (gelecege yonelik satin alma),
Miizarra ve Muskat, Istisna (siparis usuliiyle satin alma), Karz-1 Hasen (bor¢ verme),
Sukuku icére (kira sertifikasi) olarak tanimlanabilir. Fon kullandirma yontemleri ¢cok
olmakla birlikte diinyada ve Tiirkiye’de en ¢ok basvurulan yontem ¢agdas murabaha

sistemidir.

Katilim bankalar1 bu iglemleri bireysel finansman destegi ve kurumsal finansman

destegi seklinde uygularlar (Khan, 2018, s. 236).

Keza katilim bankalar1 diger bankacilik iiriin ve hizmetlerini miisterilerine sunarlar.

3.4.1. Katihm Bankalarimin Fon Toplam Yontemleri

Mer’i Bankacilik kanununa kapsaminda Tirkiye’de faaliyette bulunan katilim
bankalar1 6zel cari hesaplar1 ve katilma hesaplar1 yontemiyle fon toplama faaliyetini
yapabileceklerini izah etmistir. Katilim bankalart “Katilim bankalart nezdinde

actirllan gergek ve tiizel kisilere ait ozel cari hesap ve katilma hesaplarinda yer alan
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parayr” Katihlm fonu olarak kabul ederler (Bankacilik Kanunu, 2005). ilk ismiyle
OFK yeni adiyla katitlm bankalar1 olan bu kurumlar fon toplam ydntemiyle
Tiirkiye’de finans sistemine yeni bir tasarruf anlayis1 kazandirmistir. Kazandirilan bu
anlayista, anapara ve Onceden netlestirilmis sabit bir getiri yerine, Kar-zarar
anlayigina miistenit yeni bir tasarruf modelidir. Kar-zarar hesaplarinda anapara ve

onceden netlestirilmis sabit bir getirisinin garantisi yoktur (Biiyiikdeniz, 2000, s. 25).

3.4.1.1.0zel Cari Hesaplar

Tasarruflar1 olan hane halki ve sirketlerin bu tasarruflarint herhangi bir nema
O0demeden TL ya da doviz cinsinden bir clizdan karsiliginda Katilim bankalarinda
acilan hesaplardir. Istenildigi zaman kismen ya da tamamen cekilebilen, havale /EFT
yapilabilen serbest ve kisinin her tiirlii tasarrufuna agik olan hesaplardir. (Servet,

2005).

Bankacilik Kanununda “Katilim bankalarinda agilabilen ve istenildiginde kismen
veya tamamen her an geri ¢ekilebilme ozelligi tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine
herhangi bir getiri odenmeyen fonlarin olusturdugu hesaplar1” 06zel cari hesap

olarak tanimlamistir (Bankacilik Kanunu, 2005).
Ozel Cari Hesaplarin Ozelikleri:

a) Hesaptaki mevcut bakiyenin geri 6deme garantisi vardir.

b) Bir getirisi-nemasi yoktur.

c) Tirkiye’de yerlesik olsun olmasin tim gergek veya tiizel kisiler adina
acilabilir.

d) Hesap agmak i¢in herhangi bir limit sinir1 aranmaz

e) Hesap sahibi istedigi anda kismen veya tamamen her an geri ¢ekilebilirler

f) Her bir gergek kisi i¢in (hesap i¢in degil) 200.000 Tiirk Lirasina kadar olan
meblagi TMSF tarafindan sigorta dahilindedir.* (Solak & Koyuncu, 2019, s.
120).

* “Tiirkiye'de faaliyet gésteren bir kredi kurulusunun yurt ici subelerinde gercek kisiler adina
a¢umis olan ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan Tiirk

Lirasi, déviz ve kiymetli maden cinsinden;
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3.4.1.2. Kar Zarara Katilma Hesaplari

Katilim bankalarinin fon toplama yontemlerinden bir digeri olan kar ve zarara
katilma hesaplar1 katilim bankalarinin en 6nemli fon toplama yontemi olup ayni
zamanda sistemin temel dinamigidir. Katillm hesaplari; tasarruf sahiplerine
anaparanin aynen geri 0denmesi garanti etmeyen ve Karsiliginda 6nceden taahhiit
edilmis herhangi bir getiri 6denmeyen hesaplardir. Toplanan fonlarin mudarebe akdi
kapsaminda katilim bankalarina yatirilmasi, katilim bankalarinin bu fonlar1 fon
ihtiyaci olanlara ayni ihtiyaglarmi Islami fon kullandirma iiriinleri ile karsilamas1 ve
yapilan fon kullandirma islemi neticesinde dogacak kar ve zarara katilma sonucunu
veren hesaplardir. Yani para yatiranlar, katilim bankasi ile kar zarar ortakligi
konumundadir. Katilim bankasi kendisine yatirilan fonlar1 bir havuzda toplayarak
mesru alanlarda ve Islami ticari usuller kapsaminda isletecek, elde edilen kar-zarar
fonun yatirildig1 tarihte belirlenen kar-zar paylasim oranina gore pay edilecektir.

Donem sonunda kar edebilecegi gibi zarar etme ihtimali de vardir.

Bankacilik Kanununda; “Katilim bankalarina yatirdan fonlarin bu kurumlarca
kullandiriimasindan dogacak kar veya zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda
hesap sahibine onceden belirlenmis herhangi bir getiri odenmeyen ve anaparanin
aynen geri odenmesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplari” katilma

hesabi olarak tarif edilmistir (Bankacilik Kanunu, 2005).

a) Tasarruf mevduati hesaplarvmin anaparalart ile bu hesaplara iligkin faiz reeskontlar

toplaminin;

b) Katilma hesaplart birim hesap degerleri ve ézel cari hesaplarin; 200 bin TL ye (Iki yiiz
bin TL ye) kadar olan kismu sigorta kapsamindadir.

Mevduat sigorzas: limiti 01.01.2022 den itibaren gecerli olmak tizere; her yil, bir énceki yila
iliskin olarak 04.01.1961 tarihli ve 213 sayuli Vergi Usul Kanunu uyarinca tespit ve ilan
edilen yeniden degerleme orami dikkate alinarak, takvim yiuli basindan gegerli olmak iizere,
Fon Kurulu tarafindan artirllacaktir. (16 Araltk 2021 tarih ve 31691 sayili Resmi Gazete
Yayimlanan Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlar: Ile Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Iliskin
Yonetmelik Md.4)”.
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Kar zarara katilma hesaplari, her bir ger¢ek ve tiizel kisiler i¢in (hesap igin degil)

200.000 Tiirk Lirasmna® kadar olan meblag TMSF tarafindan sigorta kapsamindadur.

Katilma Hesaplarinin isleyis stiregleri su sekildedir:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)
h)

)

Tasarrufu olan miisteri katilma hesab1 agmak {lizere katilim bankasina
miiracaat eder.

Miisteri ve banka arasinda mudarebe akdi imzalanir.

Bankanin miisteri namina actig1 kar-zarar hesabina miisteri tarafindan para
yatirir.

Yatirilan bu paradan banka zorunlu karsilik ayirir.

Kalan diger para ile katilim bankasi bireysel ve ticari miisterilerinin ihtiyag
duyduklart mallarin alimina yoénelik fon olarak kullandirilir.

Katilim bankasinin kullandirdigi fonlardan elde ettigi karin hesap agma
asamasinda belirlenmis ortaklik oraninda paylasilir. (genel olarak bu oran
%80 %20 veya %30 %70’dir)

Banka kar dagitim sistemini ¢alistirarak yeni birim degeri hesaplar.

Briit kardan hesaplanan gelir vergisi (stopaj) kesilir.

Kalan net kar miisterinin katilma hesabina yatirilir.

Miisteri anapara veya kari ¢ekmezse, kar ilave edilmis olan bakiye ile

yeniden miisterinin talimati dogrultunda istedigi vade ile katilim hesab1 agilir.

3.4.1.3.Kiymetli Maden (Altin, Giimiis) Hesaplari

Altin ve giimiis gibi kiymetli madenleri Bankacilik Kanunu bir bagka hesap yontemi

olarak ele almamustir. Haddi zatinda farklilik arz etmemektedir. Kiymetli maden

hesaplar1 katilma hesab1 veya 6zel cari hesap olarak agilabilen hesaplardir.

Hangi hesap tiiriinde agilirsa o hesabin yukarida izah edilen vasif ve hiikiimlerine

tabidir.

® Bu tutar 2022 yili igindir. Daha detayl bilgi i¢in 6zel cari hesaplar i¢in yazilan dipnota

bknz.
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3.4.2. Katilim Bankalarinin Fon Kullandirma Yontemleri

Bankacilik Kanunumuzda kredi niteligine haiz bir¢ok islemden bahsedilmistir.
Bununla birlikte fon toplama yontemlerinde oldugu gibi fon kullandirma tarafinda
detayli tanimlama yapilmamistir. Kanunun 48. maddesi kredileri saydiktan sonra
katilim bankalar1 i¢in 6zel bir bent ile “katilim bankalarinin tasinir ve tasinmaz mal
ve hizmet bedellerinin odenmesi suretiyle veya kar ve zarar ortakhigi yatirimlari,
tasinmaz, ekipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal karsiligi vesaikin
finansmani, ortak yatirimlar veya Kurulca belirlenecek diger yontemlerle
sagladiklar finansmanlar da bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir” demekle birkag

islemi ayrica yapabilecegini belirtmistir (Bankacilik Kanunu, 2005).

Bankalardaki kredi kullanma sistem ne tekabiil eden Kkatilim bankalarinda fon
kullandirmanin temel ayirt edici 6zelligi son derece dnemlidir. Katilim bankalarinda
hicbir sekilde nakdi kredi verilmez, bunun yerine ayni kredilendirme vardir. Baska
bir ifade ile kisi ya da isletmeye dogrudan para/kredi verilmez. Bunun yerine ihtiyaci
olan1 almay1 destekler. Tiim bu islemlerde fatura gibi ispat edici belgeler oldugundan

kayit dis1 ekonominin kayit altina alinmasinda dogrudan katki saglar (Biiylikdeniz,

2000, s. 26).

Faizsiz islemlerin konu edildigi ve ilk zamanlardan beri kullanilagelen, diger taraftan
modern faizsiz bankaciligin baslamasi ile birlikte ilk kullanilan veya uygulanmaya
caligtlan asagida tadat ettigimiz iriinler nerdeyse tiim diinyadaki katilim
ekonomilerinde ayni standartlarda ve ser’1 kurallar ¢ercevesinde istimal edilmektedir.
Boyle olmakla birlikte elde biriken fonlarin degerlendirmesi i¢in konvansiyonel
bankalar ile rekabet halinde oldugunu zanneden bazi faizsiz finansal kurumlar,
beyu’l-ine ye dayali finansal iiriinler de gelistirmislerdir.
Islami finansta uygulanan modeller dort ana kategoride tasnif edilebilir:

a) Ticaret modelleri; Murabaha, selem, istisna ve icara

b) Ortaklik modelleri; mudarebe, miisarcke

c) Diger finansman modelleri; teverruk, karz, vekalet

d) Destek uygulamalar; sukuk ve tekafiil
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Sekil 3.3:islami Finansta Uygulanan Temel Finansman Modelleri

Kaynak: Ciiriik (2017: 39)

Fon kullandirma yontemlerini dort ana sinifa aymrmak miimkiindiir: destek
moddeleri; Sukuk ve Tekafiil, diger finansman moddelleri; Karz-1 Hasen, Vekalet,
Ortaklik modelleri;, Mudarebe, Miisareke, diger ortakliklar, ticaret modelleri;
Muréabaha, Selem, Istisna, Icare olarak siralanabilir. Bununla birlikte hem diinyada
hem de Tiirkiye’de katilim bankaciliginda en ¢ok Murabaha kullanilmaktadir (Ciiriik,
2013, s. 39)

3.4.2.1. Murabaha

Sozlikte “kdr, ticari kazang ve artma” manasindaki ribh kokiinden gelen bir
kavramdir. Anlamsal olarak “kazandirma, kar hakki tanima” kullanilan murabahanin
terim manasi ise belli bir malin maliyeti veya alis fiyat1 iizerine kabul edilebilir bir

kar ilave edilerek satilmasi isine denir.
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Fikhi bir ticari terim anlamda kullanilan ve giiven esasina dayali olan murabahanin
haksiz kazanca neden olmamasi, taraflar arasinda nizaya yol agmamasi babinda ve
piyasaya hakim olmayan tiiccarlara giivenilirlik esash yiiksek meblagh alis veris
yapmasint temin edici olmasi igin fikihta hiikiimleri ve sartlar1 detayli olarak
belirtilmistir. Ilk zamanlarda olan ve klasik ya da geleneksel murabaha iki kisi
arasinda gergeklesirken faizsiz bankacilik sisteminin insastyla birlikte bu giin ¢
tarafl1 bir islem olarak yiirlimekte ve katilim bankalarinin yaptig is ve islemlerde en
yliksek paya sahip bir iiriin olarak yerini almaktadir. Alici, katilim bankasi ve
saticinin taraf oldugu bir muameleyi deruhte etmektedir (Kallek, Murabaha, 2020, s.
148).

Satis sozlesmesinin mesru oldugunu gosteren deliller murabaha akdi ile yapilacak
alim-satimin da mesru olduguna delildir. “Allah alisverisi helal kildi”. (Bakara
2/275) ayeti zikredilen delillerden biridir.

Alimlerin bir kism1 “Hac mevsiminde ticaret yaparak) Rabbinizden size gelecek fazl
ii ihsam taleb etmenizde size bir vebal yoktur”. (Bakara 2/198) ayetinde gecen “fazl”
lafzin1 “kdr” manasinda yorumlayarak murabahanin mesru bir ticari muamele

olduguna is bu bu ayeti delil olarak ifade etmislerdir.

Keza murabaha satisinin caiz olduguna bir baska delil ise maliyetine satisa (tevliye
satist) kiyas edilerek yorumlanmasidir. Burada kiyas yapilan ve delil olarak
gosterilen Hz. Peygamber (S.A.V) hicret hazirliklar yaparken gidecegi yol i¢in binek
olarak Hz. Ebubekir’den (R.A.) karsiz yani maliyetine bir deve satin almistir. Hz.
Ebubekir (R.A) her ne kadar bu deveyi satmak niyetinde olmamis ve hediye etmek
ismigse de Hz. Peygamber (S.A.V)) kabul etmemis ve maliyetine alabilecegini:
“Hayir, alig fiyatina (alirum)” demistir (AAOIFI, 2012, s. 180).

Murabaha; Maliyet ve ilave kar marjli satis veya vadeli satis olarak adlandirilabilir.
Parasi olan birinin belirli bir esyayr pesin satin alip maliyetin lizerine belli nispette

bir kar marj1 ve belli bir vade ile satmasidir.
Iki sekli mevcuttur.

a) Klasik Murabaha: Satici ile alicinin bir anlasma neticesinde saticinin malin
maliyetine bir kar ilave ederek pesin veya vadeli satma islemidir.
b) Cagdas Muriabaha: Bir mali satin almak isteyen miisterinin malin miktar1 ve

evsafin1 belirterek bankaya bagvurarak o mali belirli bir karla kendisine
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satmasi talebinde bulunmasi ve banka ile nihai fiyat ilizerinde anlasarak
gerceklesen ve taraflarin da banka, miisteri ve saticinin bulundugu vadeli satig

islemidir.

Murabahanin ser-i usullere uygun olabilmesi i¢in asagidaki sartlar1 tasimasi

gerekmektedir (Ekren, 2000, s. 30).

a)

b)

f)

9)

h)

Katilim bankasinin aliciya dnceden vekalet vermek kaydiyla alict ve satict
aralarinda anlasarak herhangi bir emtianin, hammaddenin ya da iktisadi bir
faktoriin alim satimini yapmalari, katilim bankasinin ise alici ile belirlenen
kar miktarinin veya belli orandaki karin ilave edilmesi neticesinde katilim

bankasinin malin bedelini direkt saticiya 6demelidir.

Murabaha finansman igleminde ticari nitelige haiz ve alim-satimi caiz olan
gercek bir emtia olmalidir. Asl olan uzun siireli muhafaza edilebilen ve
saklana bilinen dayanikli mallarin finanse edilmesi olmakla birlikte diger

mallarin da finanse edilmesinde bir sakinca yoktur.

Islam ahkAmmin yasakladigi sarhos edici nitelige haiz alkol ya da mutlak
zarar verici Ozelligi olan kumar mesken ve aletlerinin finansmani caiz
degildir.

Altin, glimiis ve para gibi sarf akdine konu seylerin murabahasi caiz degildir.

Alim-satima konu olan malin nihai alicisina ulagana kadar anlasmada baska
hiikiim yoksa tiim risk ve sorumlulugu murabaha akdi ile mali satan katilim

bankasi1 uhdesindedir.

Murabaha akdine konu edilen mallarin alici ve satici disinda {igiincli bir
kisilerden satin alinmas1 gereklidir. Alic1 ve satic1 arasinda direk veya dolayli

bir iliskinin olmasi kabul edilen bir durum degildir.

Murabaha muamelesine istinaden yapilan satista vade giliniinde 6demenin
garanti alinabilmesi amaciyla satic1 miisterisinden senet, ipotek, bono veya

ithracat vesaiki ya da benzer bir teminati isteyebilir ve alabilir.

Malin fiyat1 ne vadesinden dnce 6denmesi halinde, ne de alicinin vadesinde
anlasilan bedeli 6dememesi durumunda degismez. Yani ne ge¢ ddemeden
dolay1r malin fiyat1 artirilabilir, ne de alici erken 6demek istediginde malin

belirlenen fiyati izerinden indirim yapilamaz.
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)

K)

Katilim bankalarmin yaptig1 tiim murabaha islemlerinde kesinlikle 6demeyi
direkt saticiya yapmakla miikelleftir Bu madde ¢agdas murabahanin en
onemli unsurlarindan biridir. Bu madde kapsaminda katilim bankalar

konvansiyonel bankalarin nakit kredi temininden ayrilmis olmaktadirlar.

Murabaha alacaklarinin veya diger alacaklarin ikincil piyasada arz edilecek

sekilde sukuk ihra¢ etmek caiz degildir.

Katilim bankasi, miiracaat baglanti komisyonu/simsarlik {icreti almasi caiz
degildir.

Katilim bankasinin actigr limit i¢in limit tahsis komisyonu almasi caiz

degildir.

m) Masraflar bastan kararlastirilmali eger kararlastirilmamigsa taraflar arasinda

esit paylasilmalidir. Ancak bu masraflarin adil olmasi yani isin miktar1 goz

Ontine alinarak belirlenmesi gerekir.

Murabaha islemi, sendikasyon finansmani yoluyla gerceklestirilmisse
konsorsiyum lideri olan kurumun, isin organizasyonu karsiliginda

sendikasyon katilimcilarindan {icret almas1 miimkiindiir.

Fizibilite ¢alismasinin; miisterinin talebiyle ve kendi yarar i¢in baslangicta
tizerinde anlasilan bir ilicret karsilifinda yapilmasi sartiyla, faizsiz finans
kurumu, yaptig1 fizibilite calismasi karsilifinda komisyon alabilir. Ancak
miisterinin dilediginde bu ¢aligmay1 alabilmesi miimkiin olmalidir (AAOIFI,

2012, s. 161-190)

3.4.2.2.Selem veya Selef

Selem daha ¢ok zirai {iriinlere uygulanan satis modelidir. Cift¢i su anki fiyattan ve

mali hasattan sonra teslim etmeyi kabul eder. (Khan, 2018, s. 322)

lleriye doniik yapilan bir satin alma islemidir. Faizli kredi islemi ile ters mantik
calisir. Faizli islemde 6nce mal satilir daha sonra bedel alinir, paranin zaman iginde
alinmasindan dolay1 malin fiyatina faiz yansitilir. Selemde akit kurulma agamasinda
bedelin bir kismi1 veya tamami nakit olacak sekilde 6deme yapilir ve aligveris biter.
Bununla birlikte alicinin aldig1 varlik sézlesme aninda belirlenen gelecek bir tarihte

teslim edilir.
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Ureticinin gelecekte iiretecegi iiriine faizsiz banka bu giinden selem akti kapsaminda
pesin 6deme yaparak mali satin alir. Bu sdzlesme kapsaminda bankanin almis oldugu
tirtine sahip olmadan ve piyasa fiyatinin iistiinde satmasi s6z konusu degildir (Abdul-

Rahman, 2015, s. 167).

2

Resulullah (Aleyhissaldtu Vesseldm) bir hadise iizerine “Su kadar vade ile su fiyata

olur. “‘falan ailenin bahgesinden (elde edilecek meyve) kaydi olmaz” demistir.

Anilan hadisle selem sozlesmesi mevzubahis olmustur. Pegin verilecek para
karsiliginda malin miktar1, nitelik ve nicelik bakimindan vasiflar1 ve vadesi
konusunda anlagsma yapilir. Hadise gore meyvenin belirli bir bah¢eden olmasini ve
bir bahgeye kayit sartin1 kabul etmemektedir. Kayitli bahgeden mahsul olmayabilir,
sartlara uygun olmasi kaydiyla baska bahceden de olabilir (Canan, 1992, s. 266).

Selem islemi ile faizli islemler arsindaki farka gelince; selem iiretimi tesvik eder.
Tasarruflar {iretime kanalize edilir. Uriin iiretim maliyeti diiser. Yatirim ve iiretimi

tesvik eder. Veresiye islemini tersine gevirir. Ureticiye parasini 6nden oder.

3.4.2.3.istisna (Eser) Sozlesmesi

Istisna akdi siparis iizerine 6zel iiretim diyebilecegimiz yap1 gerektiren iiriinler igin
kullanilir. Siparise dayali satin alma islemidir. Uriiniin yapiminda kullanilacak
malzemeyi taahhiit eden alir. Siparise konu {irlin veya malin nicelik ve nitelikleri;
miktari, cinsi, isin vadesi ve isin bedeli bastan kararlastirilmalidir (Aktepe, 2015, s.
52).

Sozlesme kapsaminda iiretilecek olan malin, eserin; s6zlesme bedeli, tiirii, miktari,
cinsi taraflarin istedigi tiim evsafinin stimullii bir sekilde akitte yer almasi ve buna
ilave olarak bedelin vadeli 6denmesi durumunda vadenin belli olmasi istisna akdinin
sartlaridir. Uretici s6zlesme hiikiimlerine ve dzelliklerine uygun evsafta eser iiretip
miisterisine teslim etmezse alic1 bu mali alip almamakta serbesttir (AAOIFI, 2012, s.
240).

Istisna akdi birkag yoniiyle selemden farklidir. Istenilen eser, yapit imal veya insa ile
olmasi, bedelin s6zlesme esnasinda pesin olarak verilmesinin zorunlu olmamasi ve

istenirse belli periyotlarla 6denebilmesi gibi hususlarda selemden ayrilmaktadir.
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Bu finansman c¢esidi katilm bankalarinca kolaylikla kullanilabilir. Gemi insast,
ingaat yapimi, yarim kalmis biiylik yatirnm gerektiren taahhiit projeleri, arag, ugak
gibi biiyiik sermaye gerektiren yapim islerinde katilim bankalar1 istisna sézlesmesi

kurabilir ve bir alt yiikleniciye devir ederek isi yaptirabilir.

3.4.2.4. icare-Kiralama

Icare bir menfaatin belli bir iicret mukabilinde bir baskasia temlik edilmesini konu
alan Islam borglar hukukunda kullanilan bir kavramdir. Lugatta “amelin ivazi veya is
karsiligi verilen sey” manasina gelir. Diinyevi amel kazancina {icret, uhrevi amel
kazancina ecir denmektedir. Icare sozciigii de buradan tiiretilmistir. Giiniimiizde ise

daha ¢ok kiralamak manasinda kullanilmaktadir. (Bardakoglu, 2000, s. 380)

Icara, leasing, kiralama ya da finansal kiralama; faizsiz finans kurulusu miisterisinin
ihtiya¢ duydugu makine, techizat, gayrimenkul veya dayanikli ve amortismana tabi
bir emtiayr miisterisi adina alarak ilave kar ile birlikte miisterisine kira bedelinin
taksitlere denk gelecek sekilde verilmesidir. Malin miilkiyeti bankanin uhdesinde
kalir bununla birlikte miisteri mali kullanir ve kira 6der. Miisteri anlasilan taksitleri,
kira bedellerini vadesinde Odeyerek bitirdiginde ilgili varlik katilim bankasi
tarafindan iz bir bedel ile kiraciya devir yapilir. (AAOIFI, 2012, s. 193-222)

Miisterinin varlig1 geri verme ya da kiralama siiresinin bitiminden once varl faizsiz
finans kurumuna geri vermesi miimkiin degildir. Dolayisiyla faizsiz finans kurumlari
kiralama modelini daha saglikli uygulayabilmeleri i¢in kiralama isini yapan
istiraklerinin olmas1 ve bu istirakleri iizerinden gercekten de menfaatin kiraya

verilmesini saglamalar1 gerekmektedir. (Khan, 2018, s. 323).

3.4.2.5.Mudéarebe

Lugatta “yol tepmek” manasinda darb fi’l-arz kavraminda gegen darb sézciigiinden
gelen mudarebe terimi; emek-sermaye ortakligi olarak, (Mannan, 1980, s. 314) bir
tarafin emek, bilgi ve tecriibesini ortaya koyarak isletmenin isletme yiikiinii
istlendigi (Mudarib), diger tarafin ise sermaye koydugu (Rab-El-Mal) bir ortaklik
tiirtidiir (Armagan, 2005, s. 40).
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“Hicaz bolgesi fakihleri ise sermayedar parasimin bir kismini kesip isletmeciye
verdigi i¢in bu ortakligi karz (kesip koparmak) kokiinden tiireyen kirdz (mukaraza)
kelimesiyle ifade ederler. Hanefi ve Hanbeliler'in muddrebe, Maliki ve Sdfiiler’in
kirdz dedikleri akidde igletmeci tarafa mudarib, darib, amil, mukaraz, sermaye

sahibi yatirimciya rabbii’l-mal (mukariz), ¢alismaya ise amel adi verilir”. (Kallek,

Murabaha, 2020, s. 358-362).

Is ortaklig1 ticaret modellerinden olan mudarebe kar zarar ortaklig: seklinde tezahiir
eder. Mudarebede; tasarruflarim1 kendisinin isletme durumu, kabiliyet ve tecriibesi
olamayan, diger tarafta bu vasiflara haiz ancak yeteri sermayesi olmayan iki

eksikligin birbirini tamamlayarak yaptigi ortakliktir (AAOIFI, 2012, s. 308).
Mudarebe akdinin kurulmasi i¢in baz1 sartlar tasimasi gerekmektedir:

a) Ehliyet Sarti: Mudarebe ehliyeti hususunda vekalet akdi temel alinarak
taraflarin vekalet akdi kapsaminda yapacaklarini; mudarib icin vekilin,

sermaye sahibi i¢in miivekkilin ehliyet vasiflarina haiz olmasi1 gerekli sarttir
b) icap- Kabul: taraflarin icap ve kabulde bulunmasi gerekmektedir.

c) Kar paymin belli olmasi: Kime ne kadar hisse verilecegi daha ise
baslamadan evvel belirlenmesi ve dagitilacak karin oransal olarak sarih

olmas1 gerekmektedir. Mudaribin payinin kardan verilmesi sarttir.

d) Sermaye: Kabul goren goriise gore anapara; miktar, cins ve vasiflari

itibariyle hazir nakit para, altin vs. gibi niteliklerde olmalidir.

Yapilan mudarebe neticesinde elde edilen kar; baslangigta kararlagtirilan nispette
mudarib ve sermayedar beyninde paylasilir. Kar ya da zararin olmamasi durumunda
sermayedar sermayesini geri alir. Mudarib bu siire zarfinda kar gelir elde etmeden
caligmis olur. Ortaklik neticesinde zarar olusursa, bu zarar1 sermaye veren yiiklenir.
Mudarib ise zaten bu siire boyunca kabiliyet, tecriibe, emek ve zamanini verdiginden

fazlasiyla zarar etmistir (Cizakga, 1999, s. 4-5)
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Sekil 3.4:Mudarebe Finansmaninda Katilim Bankasi ile Yatirimer iliskisi

Kaynak: Obaidullah, 2005

3.4.2.6.Miisareke

Sermaye-sermaye ortakligidir. Istirak etme yani sermayeye katilma anlamindadir. Bir
ya da daha ¢ok kisinin sermaye veya Sermayeye yani sira hem emek hem de sermaye
ile ortak olduklari, nihai net karin paylagiminin taraflar arasinda serbest bir s6zlesme
ile belirlendigi, olusan zararin ise sermaye tutarlar1 ile orantili oldugu ortakliktir

(Armagan, 2005, s. 41).

Mudarebeden farki zararin tiim sermayedarlar arasinda dagitilmasidir. Siireli veya
stiresiz her konuda kurulabilir. Misareke, miisliman olmayan biri ile de yapilabilir.
Konan sermayenin esit olmasi gerekmez. Baslangicta kar nispeti tespit edilmelidir.
Isten daha fazla anlayan hissedara daha fazla kar pay: verilebilir (Obaidullah, 2005,
s. 58).
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Kaynak:Obaidullah, 2005

Sekil 3.5: Musaraka Finansmanin Modeli

3.4.2.7.Miisareke-i Miitendkisa

Azalan miisareke ortaklig1 olarak anilmaktadir. Giiniimiizde daha ¢ok Urdiin katilim
bankas1 tarafindan uygulanan bir yontemdir. Bu yontemde baslangicta musareke
usuliiyle yapilan ortaklik belli bir donem siiresince musareke akdinin hiikiimleri

tahtinda ortaklik taraflar arasinda devam eder (Armagan, 2005, s. 42).

Akabinde isterse miisteri veya banka ortakligin oldugu projedeki payma diisen
miktar1 diger ortaga devir ederek ortakliktaki payini diigiiriir ve nihayetinde projenin
tamami diger ortak mahiyetine girer. Ortaklik pay1 diisiin ortagin geliri de bu oranda
diismeye baslar. Uygulamada genellikle katilim bankas1 payimi belli siireler zarfinda
miisterisine satar. Nihayetinde ortakliga konu olan projede katilim bankasinin payi

kalmaz tamamen miisterisinin miilkiyetine gecer (Beroglu, 2002, s. 36).
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3.4.2.8.Miizaraa, Miisakat ve Mugarase

Ug kavram da tarimsal ortaklik manasinda kullanilan fikih terimleri olup, lugatta
“ekin ekmek ve topraga tohum zerk etmek” manasinda zer‘ kokiinden tiireyen
miizaraa sozciigii, kavramsal olarak ise tohum zer’ etmek ve ¢ikan mahsulii s6zlesme
esnasinda belirlenen oran dahilinde arazi, tarla veya bahge sahibi ile c¢iftci
mabeyninde gerceklesen tarimsal ortaklik temelli akitleri ifade eder (Kayapinar,
2006, s. 234)

Miizaraa ortakligi (zirdat ortake¢iligl), miisakat ortakligi (bagbahge ortakligi) ve

mugarase ortakligina dayanan faizsiz temelli ortaklik finansman modelleridir.

Bu ii¢ ortaklik modeli zirai iriinlerin finansmani1 saglayarak ve zirai gelismeyi

desteklemek maksadiyla kullanilan faizsiz ortaklik cesitleridir.

Mudarebenin zirai ortakliga uygulama bi¢imi olan bu iic modelde; faizsiz finans
kurumu; miizarra’da, ya kendi arazisini ya da kiraladigi araziyi, miisakat ve
mugarase ortakliginda bag-bahgeyi sermaye olarak koyar. Ciftci ise emegini ortaya
koyarak akit yapilir. Akitte belirlenen kar paylasim oranlar1 dahilinde elde edilen kar
veya {irlin paylagimi yapilir. Bununla birlikte faizsiz finans kurumu kendisine ait olan
veya kiraladig1 bahge, bag, araziyi ¢ift¢iye kiraya da verebilir. Uriin ortakligi

yapmaz. Arazisinde liriinii yetistirmek lizere emek sahibine icare olarak verir.

Resulullah (Aleyhissalatu Vesselam) bir hadislerinde: “Uc¢ sey vardir ki onlarda
bereket vardir; belli bir vade ile olan satis, mukaraza denilen ortaklik cesidi ve

satmak i¢in degil, ev i¢in, bugday-arpa karigimi” (Canan, 1992, s. 267).

Bu hadiste hem mudarebeye hem de mukarazaya isaret olup aile nafakasina harcanan

paranin da bereketlenecegini ifade etmektedir.

3.4.2.9.Karz-1 Hasen (Bor¢ Verme)

Insanoglunun faiz olmadan bor¢ bulmanm en giizel ve kisa yoludur. ihtiya¢ duyulan
para ya da standart bir malin higbir karsilik/fazlalik sartt aranmaksizin daha sonra

aynini iade etmek tizere verilen giizel borgtur (Aktepe, 2010, s. 54).

Herhangi bir nema veya fazlalik almadan verilen bor¢ karz-1 hasen olarak
adlandirilir. Thtiyact olana verildigi icin hasen bakilmistir. Katilim bankalarinin

ihtiyaci olana karsiliksiz olarak karz-1 hasen verebilmesi iki farkli yolla olabilir.
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a) Beseri ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik verilen karz-1 hasen,
b) Mal ve hizmet {iretimi i¢in verilebilecek olan karz-1 hasen.

Her tiirlii karz-1 hasen bor¢glanmasinda borg¢lu zorlanmayacak sekilde geri 6deme

yapar.

3.4.2.10. Sukuk

Lugatta “finansal sertifika” manasindaki sukiik; Arap¢a kokenindeki “Sak” kelimesi
kokiindendir. Sak, soOzciik mahiyetinde kullanildiginda sertifika veya vesika
manalarma deruhte etmektedir. Giinlimiiz finans sisteminde sukdk terimi ticari
niteligine haiz varliklar {izerindeki hisseli miilkiyeti ifade eden ve ihrag¢ edilen esit

paylara sahip olan finansal sertifikalar1 ifade etmektedir (Cebeci, 2019, s. 523)

Sukiikun dayandirildigr s6zlesmeye ve kullanim gayesine gore farkl tiirleri vardir:

(AAOIFI, 2012, s. 369).

a) lIcare Sukiku: Kiradaki varhiklarin ashina malik olmayr saglayan sukik
tirtdiir.

b) Mudarebe Sukiku: mudarebe akdinden kaynakli sukik,

c) Miisareke Sukiiku: miigsareke temelinde yatirimin kaniti olan ortakliga dayali
suklk olup sertifika sahibi sahip oldugu sirket varliklarmin payini temsil
eder.

d) Murabaha Sukiiku: murdbaha sozlesmesi kaynakli

e) Selem Sukiku: selem sozlesmesi kaynakli

f) Istisna Sukdku: istisni s6zlesmesine dayali

g) Miizaraa Sukiku: miizaraa ortakligi temelli, ,

h) Miisakat Sukiku: miisakat ortakligi sozlesmesi kaynakli

i) Mugarase Sukik: mugarase sozlesmesi kaynakl

J) Vekilet Yoluyla Yapilan Yatirim Sukiiku: yatirim vekaletine dayali,

k) Mirekkep (Hibrit) Suktk: Murabaha ve istisna akiddlerinin bir araya
getirilerek olusturulan bir ¢esit icare sukiku gibidir. Cesitli akitlerin bir araya
getirilerek varliklarin menfaatlerine malik olmay1 ifade eden sukik seklinde

siralanabilir.
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3.5.Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Banka Cesitleri

Banka kelimesi TDK’ye gore Italyanca kokenli “banca” yani “sarraf tezgdihi”

anlamindadir.

“Faizle para alip veren, kredi, iskonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para,
degerli belge, esya saklayan ve ticaret, sanayi, ekonomi alanlarinda cesitli
etkinliklerde bulunan kurulusa ya da bankacilik isleminin yapildigi yapi banka
olarak tanimlanmigtir” (TDK, 2022).

Bankacilik Kanunu, (2005: 3) gore; mevduat bankalarmi ve katilim bankalarinm

“kredi kurulusu”,

Mevduat bankalar: ve katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini
“Banka”, kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda
kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye 'deki subelerini, “Mevduat

bankasi”,

Ozel cari ve katilma hesaplart yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak
esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu
nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’'deki subelerini “katilim bankasi1”, mevduat
veya katilim fonu kabul etme disinda; kredi kullandirmak esas olmak iizere
faaliyet gésteren ve/veya ozel kanunlarla kendilerine verilen gorevleri
verine getiven kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin
Tiirkiye'deki  subelerini,  “kalkinma ve yatirnm  bankasit” olarak

tammlamaktadir (Bankacilik Kanunu, 2005, s. 2).
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Sekil 3.6 :Bankacilik Kanunu Gore Bankalarin Siniflandirilmasi

Kaynak: Bankacilik Kanununa gore yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Bununla birlikte bankalar mevduat ve kredi islemlerinin haricinde bir¢ok islem
yapmaktadir (Yildirim, 2004, s. 12-13).

a) Merkez bankasi ve hiikiimetlerin para ve kredi politikalarinin uygulanmasini
ve tabana yayilmasini saglamak,

b) Birgok finansal islemin gerceklesebilmesi i¢in aracilik faaliyetlerinde
bulunmak,

€) Menkul kiymet alim ve satimi islemlerini ger¢eklestirmek,

d) Kiymetli evraklarin emanete alinmasi ve saklanmasini ve miisterilerin degerli
kiymetlerinin saklanmasina aracilik etmek,

e) Kredi karti, banka kart1 ve pos gibi 6deme araglarinin hizmetini sunmak,

f) Dis ticaret islemlerinin ger¢eklesmesini ve aracilik hizmetlerini tistlenmek,

g) Ulusal ve uluslararasi para transfer islemlerini ve 6demeleri gergeklestirmek,

h) Takas sistemlerine aracilik yapmak gibi faaliyetleri vardir

Saglikli bir sekilde isleyen bir bankacilik sistemi iilke ekonomisinde 6nemli bir yere
sahiptir. Dolayisiyla bankalar sadece parasal mevzularda islem yapmazlar bununla
birlikte {iilkenin finansal yapisinin giliclenmesine, uzun donem makroekonomik
istikrarin saglanmasina destek olan kuruluslardir. Bankacilik sektorii, hizli ekonomik

bliylime ve gelismenin saglanabilmesi i¢in 6nemli ekonomik aktorlerdendir.

Bankacilik Kanunu bankalarin faaliyet konularin1 4. Madde de bu minvalde tespit

etmistir (Bankacilik Kanunu, 2005)
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f)
9)

h)

)

k)

Mevduat kabulii,

Katilim fonu kabulii,

Nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme iglemleri,

Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik
veya ¢ek hesaplarmmin kullaniimasi dahil her tirlii 6deme ve tahsilat
islemleri.

Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirast islemleri,

Saklama hizmetleri,

Kredi Kkartlari, banka kartlari ve seyahat c¢ekleri gibi ddeme
vasitalarimin ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri
Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarimin alim ve
satimi; kiymetli maden ve taslarin alimi, satimi veya bunlarin emanete
alinmast islemleri,

Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve dévize dayali; vadeli islem sézlesmelerinin,
opsiyon sozlesmelerinin, birden fazla tiirev araci iceren basit veya
karmasik yapidaki finansal ara¢larin alimi, satimi ve aracilik islemleri.
Sermaye piyasast arag¢larmin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar
satim taahhiidii islemleri,

Sermaye piyasasi araglarimin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisina
aractlik iglemleri,

Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarimin aracilik

maksadiyla alim satiminin ytiriitiilmesi islemleri,

m) Baskalari lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin tistlenilmesi

n)
0)
P)

islemleri gibi garanti isleri,

Yatirim danismanligi islemleri,

Portfoy isletmeciligi ve yonetimi,

Hazine Miistesarligt ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri
nezdinde olusturulan bir sozlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler
cercevesinde alim satim iglemlerine iliskin piyasa yapicilig,

Faktoring ve forfaiting islemleri,

Bankalar arasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik,

Finansal kiralama islemleri,

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,
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u) Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve 5411 sayili Bankacilik kanunda “katilim bankas:,
mevduat bankas, ve kalkinma ve yatirim bankasi1” olarak isimlendirilen bankalarin
2021 yili sonu itibariyle; banka sayilari, banka sube sayilar1 ve banka personel
sayilar1 Grafik 3.1°de yer almaktadir. Bu veriler 1s18inda 6 adet katilim bankasi, 32

adet mevduat bankasi ve 16 adet kalkinma ve yatirim bankas1 hizmet vermektedir.
Konvansiyonel bankalarinin toplam sube sayis1; 9.792,

Katilim bankalarinin toplam sube sayisi; 1.313,

Kalkinma ve Yatirim bankalariin toplam sube sayisi; 68 adettir.

Grafik 3.1:2021 Y1l1 Banka ve Sube Sayilari

Kaynak: TBB ve TKBB verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

90



Grafik 3.2:2021 Y1l Bankalarin Personel Sayilar

Kaynak: TBB ve TKBB verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim, mevduat ve yatirim ve kalkinma bankalarinin

2021 yili sonundaki verilerine personel dagilimi1 Grafik 3.2’de goriildiigii tizere;
Mevduat bankalarinin toplam personel sayist; 179.427 kisi
Katilim bankalarinin toplam personel sayisi; 17.132 kisi

Kalkinma ve Yatirim bankalarinin personel sayisi; 5.567 kisidir.

3.6.Katihm ve Konvansiyonel Bankacihigin Kriz Donemlerinde Mukayeseli

Genel Goriiniimii

Tirk bankacilik sistemi 2001 finansal krizini atlattiktan sonra yapilan yasal
diizenlemeler, ihdas edilen denetleyici kurumlar ve yapilandirmalar sonrasinda 2001

Oncesine gore istikrarl bir bilylime saglamistir.

Katilim bankalarina baktigimizda 2001 Ihlas Finans Ozel Kurumunun batmasi ve
daha sonra 17-25 Aralik 2015 yilinda baslayan ve 15 Temmuz 2016 darbe yeltenmesi
sonrasinda TMSF’ ye devri gergeklesen Bank Asya vakialari analizin disinda
birakilirsa sektor devamli ve istikrarl bir sekilde bityiimiistiir. Ozellikle son 5 yilda

kamu sermayeli katilim bankalariin sektore girmesi; katilim bankacilig1 sektoriiniin

91



daha fazla giindeme gelmesini saglamis, boylece katilim bankalarinin bilinirliginin
artmastyla sektor ivme kazanmis ve finansal gostergelerinin hizla biiytimiistiir. Alt1
tane Ozel finans kurumunun 2000 yilinda 110 subesi ve 2.182 personeli varken, 2001
ve 2008 finansal krizlerine ragmen, 2021 yilsonu itibariyle sirasiyla katilim

bankalarinin sube sayisi 1.313 adet ve personel sayasi 17.132 adet olmustur.’

Toplam toplanan fonlar; 1.047 mly TL’den 566.172 mly TL’ye, kullandirilan fonlar;
812 mly TL’den 392.270 mly TL’ye, toplam aktifler; 219 mly TL’den 716.496 mly
TL’ye, Oz kaynaklar; 161 mly TL’den 36.310 mly TL olarak gerceklesmistir. Net
kar ise, 2000 yilinda 9 mly TL kar, finansal krizin yasandig1 2001 yilinda 19 mly TL
zarar ve 2021 yilinda 5.468 mly TL toplam kar yapilmus.

Bu veriler 1s1nda finansal krizler dahil katilim bankalarinin Tiirkiye’de istikrarli bir
sekilde bilyiidiigii soylenebilir. 2001 Ihlas Finans ve 2006 Bank Asya vakialari
kanaatimizce salt finansal veriler ile gergeklesmemis; katilim bankaciligi
prensiplerinden sapma, ahlaki bozukluk ve finansal kriz modelleri ile
tanimlanamayacak ancak krizlerin miinferit soklar kategorisinde degerlendirilebilir.
Bununla birlikte bu iki katilim bankasinin sektor disina ¢ikmasinin temelinde yatan

ana faktorlerin ayrica bir ¢alisma ve aragtirma konusu oldugunu diistiniiyorum.

Ana kalemleri ile izah etmeye calistigimiz katilim bankaciligr sektoriinii izleyen

basliklarda konvansiyonel bankacilik ile mukayese edecegiz.’

3.6.1. Toplanan Fonlarin Mukayese Edilmesi

Tiirkiye Katilim bankaciligr sektorii bankacilik kanunu kapsamina alindiktan sonraki
sireclerde ~ konvansiyonel = bankalara  nazaran  gosterdigi ~ performans
degerlendirildiginde; 2000 yilinda toplam topladigi fonlar 1.047 mly TL iken her yil
istikrarli bir sekilde artarak 2021 yilsonu itibariyle 566.172 mly TL olmustur. Bu

® jhlas Finans Ozel Finans Kurumunun ve Asya Katiim Bankasi A.S.’nin sektorden
cikmasinin etkisinin agirligi hesaplanmamistir. Keza sektdre giren katilim bankalarinin
mevcut katilim bankalarina nazaran sektoriin biiylimesindeki katkilar1 hesaplanmamigtir.

Degerlendirmeler toplulastirilmis verilerle yapilmistir.

’ Bu béliimde sunulan degerlerin sayisal veriler tablosu EK 3’te verilmistir.
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stire¢ zarfinda iki kriz ve ayrica bir tasfiye edilmeden once sektoriin en biiyiik katilim
bankasinin batmasina ragmen toplanan fonlarda bir Onceki yila gore diisme
yasanmamustir. Tiirkiye’de bireysel ve ticari tasarruf sahipleri tasarruflarini katilim
bankalarinda degerlendirmeyi tercih etmislerdir. 2001 finansal krizi sonrasinda 2002
yilinda katim bankalar1 topladigr fonlarin artisi %67 gerceklesmis olup,
konvansiyonel bankalarin topladigi fonlarin artist %18 ile sl kalmistir. Takip
eden yilda ise katilim bankalarinin topladigi fonlarin artis1 %23 iken konvansiyonel

bankalarin topladigi fonlarin artis1 %13’e gerilemistir.

2008 yilinda yasanan finansal krizde de katilim bankalarinin toplanan fonlarinin
artis1 %40 olurken konvansiyonel bankacilik fon toplama artis1%13 civarinda olmus

ve katilim bankalarindan daha az nisbi biiylime performansi gostermistir. ,

Ancak 2018 yilinda Bank Asya’nin batmasi, bir kamu bankasina yurtdisi siyasi-
politik saldirillarla birlesince tasarruflar tepkisel olarak kamu konvansiyonel
bankalarina gitmistir. 2019 yilsonu verilerine gore katilim bankalariin toplanan fon
artiglart %8 de kalirken, konvansiyonel bankacilik siteminin biiylime hacmi %18
olmustur. Bu oranin 2019 yilinda terse donmesi en biiyiikk katilim bankasimin o
donemde TMSF’ye devir olmasinin etkisi biiyiiktiir. Etki hesaplamasi ise baska bir

arastirmanin konusudur.
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Konvansiyonel Bankalar Toplanan Fonlar
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Grafik 3.3 :Konvansiyonel ve Katilim Bankalarinin Fon Toplama Verileri

Kaynak: TBB ve TKBB verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmigtir.

3.6.2. Aktiflerin Mukayese Edilmesi

Tiirkiye’de 2000-2021 yillar1 itibariyle bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
Katilm ve Konvansiyonel bankalarin aktiflerinin seyrini gosteren durum Grafik

3.4’te verilmistir.
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Konvansiyonel Bankalar Toplam Aktif
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Grafik 3.4:Konvansiyonel ve Katilim Bankalarinin Aktiflerinin Seyri
Kaynak: TBB ve TKBB verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Grafik 3.4 incelendiginde her iki banka tiiriinde de aktifler hem yillar itibariyle hem
de hacimsel olarak devamli olarak biiylimiistiir. Bu biiylimeyi kriz yillarinda bile
stirdirmeyi basarmiglardir. Katilim bankalarinin 2000 yilinda 1.219 milyon olan
aktifleri 2021 yili itibariyle 716.496 mly TL, konvansiyonel bankalarin ise 2000
yilinda 104.088 mly TL olan aktifleri 2021 dordiincii ¢eyrek verileri itibariyle
8.489.391 mly TL olmustur.
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3.6.3. Kullandirilan Fonlarin Mukayesesi

Kullandirilan fonlarin mukayesesi Grafik 3.5’te goriinmektedir.
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Grafik 3.5 : Konvansiyonel ve Katilim Bankalar1 Kullandirilan Fonlar
Kaynak: TBB ve TKBB verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Son yirmi yilda bankacilik sektoriindeki her iki banka tiiriinde de kullandirilan
fonlarda yillar itibariyle ve hacim olarak istikrarli bir artis saglanmistir. Katilim ve
konvansiyonel bankalarin sirastyla; 2000 yili sonuna kullandirdig: fonlar 812 mly
TL, 34.206 mly TL iken, 2021 yilinda 392.270 mly TL ve 4.647.764 mly TL’dir.

Ancak burada sektor i¢in ¢ok anlamli ve fark olusturucu bir detay gbze ¢arpmaktadir.

96



Kullandirilan Fonlar/Toplanan Fonlar rasyolari mukayese edildiginde:

Katilim bankalarinin orani: 2000 yilinda %78 iken bazi yillarda 1,1 katina ¢ikmis
ancak katilim bankalar1 i¢in sinyal niteliginde olan bir husus 2018 yilindan sonra bu
oran hizla diigmiistiir. 2021 yili sonu verisi ise 2001 krizi istisna tutulursa dip
seviyedir. Bu katilim bankalarimin reel ekonomiyi fonlama ilkeleriyle

ortiismemektedir.

Konvansiyonel bankalarinda, Kullandirilan Fonlar/Toplanan Fonlar orani ise kriz ve

sok yillarinda diismekte diger yillarda yatay seyir izlemektedir.

Her iki banka tiiriiniin bu donem zarfinda fonlarin krediye donme oraninin basit
aritmetik ortalamasi; katilim bankalarinda %92, konvansiyonel bankalarda %87’dir.
Katilim Bankalarinda %100 ‘iin iistiinde olan bu oran son 3 yil verileri ile birlikte

diisiis siirecine girmistir.

3.6.4. Takipteki Kredilerin/Kullandirilan Fonlarin Mukayesesi

Bankacilik sisteminde vadesi gelmis ve vadesinde ddenmeyen 90 giiniin iistiindeki
gecikmis krediler donuk krediler statiisiinde olup kanuni takibe intikal etmektedir.
Kanuni takipteki krediler bankalarin alacak kalitesini bozdugu gibi reel sektor
firmalarina ve bireysel miisterilere de basta kanuni takip masraflar1 olmak {izere ek

ekonomik zararlar ve maliyetler olusturmaktadir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin 2005- 2020 yillar1 arasindaki takipteki krediler ve yillik
yiizdesel artig ve azaliglar1 Grafik 3.6’da goriilmektedir.
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Grafik 3.6 :Tiirk Bankacilik Sektoriintin Takipteki Kredileri ve Yillik Artis

Kaynak: Oner, 2021

Grafik 3.6’da gorildiigi tizere 2005 yilindan 2020 yilina kadar takipteki kredilerin
toplam miktari siirekli artmaktadir. (Oner, 2021, s. 95) Bununla birlikte yillik artislar
incelendiginde dogrusal bir artisin olmadigi, yillar itibariyle artis ve azaliglarin
oldugu, 2009, 2015-2016, 2019’da yiiksek artislar gosterdigi, 2010-2012, 2017 ve
2020 yillarinda onceki yillarla mukayeseli olarak diistiigli goriilmektedir.

2008 kiiresel finans krizinin Tiirkiye’ye yansimalar1 daha ¢ok reel sektorde oldugu ve
2001 finansal krizi kadar derin olmasa da Tiirk Bankacilik sektoriinii de etkiledigini,
2009 yilindaki kanuni takip oraninin artisinda gormek miimkiindir. 2013 gezi
olaylari, 2015-2016 FETO hukuk darbe girisimi ve silahli darbe girisimleri giiven
ortamin1 ve ekonomik beklentileri bozdugundan takipteki kredilerin yillik bazda

gorunimu artmistir.

2008 finansal krizinden kiiresel gelismis ve gelismekte olan ekonomiler arasinda en
az etkilen ekonomilerden biri olan Tiirkiye krizi hizli atlatmis, 6zellikle finansal

piyasalar hizli toparlanmistir. (Atic1 & Giirsoy , 2010)

Takip eden yillarda takipteki kredilerin yillik artiglari diismiistiir. 2020 yilinda ise
salgin hastalik olan Covid-19 vakialar1 kapsaminda yapilan diizenlemeler ile birlikte
kanuni takibe intikal edecek kredilerin siiresi 90 giinden 180 giine ¢ikartilmis ve bir
onceki yilla gore kanuni takip kredilerinin oran1 yilik bazda %1 olarak

gergeklesmesini saglamistir.
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Katilim Bankalarinin 2005- 2020 yillart itibariyle kanuni takipteki kredileri ve yillik
yiizdesel artis ve azaliglar1 Grafik 3.7°de goriilmektedir.
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Grafik 3.7:KB'larinin Takipteki Kredileri ve Yillik Artig

Kaynak: Oner, 2021

Yukaridaki grafik verileri 1518inda 2005-2020 yillarinda katilim bankalariin toplam
takipteki kredilerin bakiyesi devamli artmistir. Buna karsin yillik artislar
incelendiginde dogrusal bir artisin olmadigi, yillar itibariyle artis ve azalislarin
oldugu, 2009, 2013, 2019°da yiiksek artislar goriildiigii, 2010-2012, 2017 ve 2020
yillarinda 6nceki yillarla mukayeseli olarak diistiigli goriilmektedir. Yaganan soklarin
akabinde sektoriin toparlanmasi ile birlikte artis hizi diigsmistiir. 2020 yilinda ise
salgin hastalik olan Covid-19 vakialar1 kapsaminda yapilan diizenlemeler ile birlikte
kanuni takibe intikal edecek kredilerin siiresi 90 giinden 180 giine ¢ikartilmis ve bir

onceki yila gore kanuni takip kredilerinin oranmi yillik olarak distiigii goriilmektedir.

Takipteki kredilerim hem hacimsel olarak hem de vyillar itibariyle artis hizlari
incelendigi zaman katilim bankalar1 ile konvansiyonel bankalarin ayn izdiistimi
takip ettikleri goriilmektedir. Kanuni takipteki kredilerin artis hiz1 ve hacimsel olarak
artiglarim1 daha cok biiyiikk kredi tanimi kapsaminda olan isletmelerden kaynakli
kanuni takip alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Grafik 4.10’da Katilimcilarin
Calistigr Banka Tiirline gore incelendiginde katilimcilarin sadece %20°si sadece
katilim bankalar1 ile calismaktadir. Dolayisiyla arastirmamizin verilerine gore
konvansiyonel ve katilim bankalarinin KOBI ve ticari nitelikli miisterilerinin %80’

miisterektir. Yani herhangi KOBI veya ticari nitelikli bir miisteri kanuni takibe
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intikal etmesi halinde hem katilim bankalarimin hem de konvansiyonel bankalarin

kanuni takipteki kredilerinin artmasina neden olmaktadir.

3.6.5. Personel ve Sube Sayilarinin Mukayesesi

Finansal krizlerde 6zellikle bankacilik krizlerinde en ¢ok etkilen bankacilik rasyosu
personel sayisindaki degisimdir. Bir bagka degisle banka basina personel ayisi, sube
bagina personel sayist gibi oranlardir. Bu veriye eslik eden bir bagka veride banka
sube sayilarinin azalmasidir. Bankalar sabit giderlerini en aza indirmek amaciyla ilk
etapta zarar eden, karsiz veya en az karli subeleri kapatmay1 ve personel azaltmay1

segmektedirler.

Tiirkiye’de 2000-2021 yillar1 itibariyle faaliyet gosteren katilim bankalarinin ve
konvansiyonel bankalarinin personel ve sube sayilar1 kiimiilatif ve yillara sari olarak

degisimleri Grafik 3.8’de verilmistir.
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Konvansiyonel Bankalar Personel
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Grafik 3.8 :Katilim ve Konvansiyonel Bankalarin Personel Sayisi

Kaynak: TBB ve TKBB verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Grafik 3.8’deki veriler incelendiginde; 2000 yilindan 2021 yilina kadar katilhim
bankalarmm toplam personel sayisiun 2015 hari¢® devaml artign gbriilecektir.
Katilim Bankalar1 2001 krizinde bile personel sayisint artirmigtir. 2000 yilinda 2182

personeli olan katilim bankalar1 2021 yil1 sonu itibariyle 17.132 personele ulagsmustir.

Buna mukabil konvansiyonel bankalarin 2000 yilinda 170.401 olan personel sayis1
2001 finansal krizi sonras1 2005 yilina kadar her y1l gerileyerek 2004 yilinda 127.944
olmustur ve 2005’ten itibaren personel sayilar1 tekrar artmistir. Ancak 2008 kiiresel
finans krizinin akabinde 2010 yilindan baglayarak konvansiyonel bankacilik
sektoriinde yeniden personel sayilarinda diislis yasanmistir. 2015 yilinda en ytiksek
istihdam diizeyi yakalayan konvansiyonel bankalar toplam 201.204 kisiyi istihdam

etmistir.

Fakat 2015 ten itibaren basta teknolojik gelismeler olmak {izere giderek artan rekabet
ve onemli bir hale gelmeye baslayan sube basina personel sayist 6l¢iitii neticesinde
konvansiyonel bankacilik sektoriinde personel sayilar1 hizla azalmaktadir. 2021 sonu
verileri ile konvansiyonel bankalarda ¢alisan toplam personel sayis1 185.248 adette

diismiistiir.

® Asya Katilim Bankasmnin 2015-2016 yillarinda tasfiye edilmesi kaynaklidir.
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Grafik 3.9 :Katilim ve Konvansiyonel Bankalarin Sube Sayisi

Kaynak: TBB ve TKBB verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmgtir.

Grafik 3.9’daki veriler incelendigi zaman 2000 yilindan 2021 yilina kadar katilim
bankalarinin toplam sube sayis1 2015 hari¢® devaml artig gostermektedir. Katilim
bankalar1 2001 sistematik krizinde bir OFK’ nin kapanmasi ve diger OFK’nin baska

% Asya Katilim Bankasinin 2015-2016 yillarinda tasfiye edilmesi kaynaklidir
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bir sermaye grubuna satilmasina ragmen sube sayisinda azalma olmamig aksine artis
olmustur. Keza 2008, 2018 ve 2020 Covid-19 doneminde sube sayilari personel
sayllarina paralel bir sekilde artmistir. 2000 yilinda 110 olan sube sayisi, 2021

yilsonunda 1.313’e ulagsmustir.

Buna mukabil konvansiyonel bankalarin 2000 yilinda 2.182 olan personel sayisi
2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri sonrasinda sube sayilar1 azalmis 2000 seviyesine
ancak 2007 yilinda ulagilmistir. 2014 yilinda 11.223 sube ile en ¢ok sube sayisina
ulasmistir Fakat 2015°ten itibaren konvansiyonel bankacilik sektoriinde, personel
sayilarina paralel olacak sekilde her yil bir oOnceki yila nazaran sube sayisi

azalmaktadir. 2021 sonu itibariyle 9.972 subeye diismiistiir. 10

Sonu¢ olarak katilim bankalarinin ve konvansiyonel bankalarin son 20 yillik
dénemde (bu donem zarfinda iki finansal kriz ve birden ¢ok sok yasanmasina
ragmen) personel ve sube sayilart mukayese edildiginde soyle bir sonuca varmak

miumkindiir.

Krizlerin, ekonomileri ve toplumun sosyal barisini en ¢ok etkiledigi noktalardan biri
olan igsizlik ve istihdam sikintisina, katilim bankalarinin olumlu katk: saglayarak
krizlerin daha kisa siirede asilmasi ve etkilerinin azaltmasinda etkili miiesseseler
oldugu soylenebilir. Katilim bankalarin finansal sektor igindeki paylarin artmasi

oraninda ekonomilerin krizler karsisinda daha dayanakli olacag: dngoriilebilir.

3.6.6. Oz kaynaklar Gelisiminin Mukayesesi

Tiirkiye bankacilik sektoriinde 2000-2021 yillarinda faaliyet gosteren Katilim ve

konvansiyonel bankalarin 6z kaynak degisimi Grafik 3.10’da verilmistir.

' Bu zaman diliminde konvansiyonel banka sayis1 (kamu, 6zel, yabanci mevduat bankalar,
TMSF biinyesinde olan bankalar ve yatirim kalkinma bankalar1 dahildir.) 47 adet olarak sabit
kalmigtir. 2021 yilinda 4 adet dijital bankaya lisans verilmistir.
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Grafik 3.10 :Konvansiyonel ve Katilim Bankalarinin Oz Kaynak Degisimi

Kaynak: TBB ve TKBB verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Grafik 3.10°daki veriler incelendiginde 2000-2021 itibariyle Tiirkiye bankacilik
sektoriinde faaliyet gdsteren hem katlm bankalarinin hem de konvansiyonel
bankalarin 6z kaynaklarinin yillar boyunca artigimi gostermektedir. Katilim

bankalarinda artan oranli 6z kaynak artis1 devam etmektedir.

2001 yil1 sonrasinda alinan énlemler ve BDDK’nin bankalara uyguladig: kar dagitim

politikas1 6z kaynaklarin siirekli bir sekilde artmasina olumlu etki yapmuistir.
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3.6.7. Karhhik Gelisiminin Mukayesesi

Tiirkiye’de 2000-2021 yillart itibariyle faaliyet gosteren katilim ve konvansiyonel

bankalarin kér gelisim ve degisimleri grafik 3.11°de verilmistir.
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Grafik 3.11 :Konvansiyonel ve Katilim Bankalar1 Net Kar Degisimi

Kaynak: TBB ve TKBB verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Tiirk bankacilik sektoriinde katilim bankalar1 2001 Subat krizi sonras1 bir OFK’nin
batmasiyla gliven sikintis1 yasamis ve ilgili yilda zarar etmistir. 2015 yilinda ise
yillara sari kar artisinda diislis yasanmistir. Diger tiim yillarda karliligini stirekli

artirmislardir.

Konvansiyonel bankalar ise her kriz ve sokta karliliginda diisiis yasanmistir. Keza
2000 ve 2001 yilarinda zarar etmislerdir. Bu zararin nedeni 2000 Kasim ve 2001
Subat ekonomik krizi olmakla birlikte zararda en 6nemli paya sahip kamu sermayeli

bankalarin yazdig1 gérev zararlarindan ve tasfiye olan bankalardan kaynaklidir.

Bankacilik krizlerinin nedenleri olarak goriilen ve ahlaki risk (Mishkin, 1991) igeren
ahbap-¢avus iligkisi, politikaci bilirokrat menfaat kardesliginin (1) tipik bir tezahiirti

goriilmektedir.

3.7.Miisteri Kavram

Miisteri kavrami tahtinda farklt miisteri tanimlamalarina yer verdikten sonra miisteri
tasnifi yapilmistir. Dig miisteri tanimi, i¢ miisteri tanimi izah edilmistir. Akabinde
miisteri memnuniyeti kavrami ve miisterinin memnuniyetini etkileyen faktorlerin
izah1 yapilmistir. Son olarak memnuniyet teorileri ve miisteri memnuniyeti hakkinda

miicmel tanim ve bilgiler verilmistir.

3.7.1. Miisteri Tanimi

Kavramsal olarak miisterinin bir ve kesin olarak tanimlamak miimkiin degildir.

Farkl1 anlamlarda ve sekillerde tanimlamalar yapilmigtir.

Miisteri bir kurum ya da kurulustan mal veya hizmet satin alan, kabul eden gergek
veya tiizel kisilerdir. Bir isletme miisteri olmadan varligini siirdiirmesi diisiiniillemez.
Bu acidan bakildiginda isletmelerin varlik kalemleri i¢cinde miisteri olmasa da en

onemli varligi aslinda miisterileridir (Berry, 1991).

Miisteri kavrami aslinda sadece isletmenin {iriin ve hizmetlerini kullananlarla siirh
olmayip ayni zamanda isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerden dogrudan ve dolaylh
etkilenen organizasyonlar, sistemler, insanlar ve siiregler birer miisteridir (Sprague,
Gopalakrishnan, & Mcltyre, 1992).
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Mal ve hizmet alimini, aligverisini diizenli bir sekilde ayni isletme, sirket veya
kurumdan yapan gergek ya da tiizel kisileri miisteri olarak tanimlamak miimkiindiir

(Odabasi, 1997, s. 3).

Bireysel veya ticari amagclarla bir sirketin, kurulusun malini, markasini ve hizmetini
satin alan gercek ve tiizel kisilere miisteri denir. Yeni pazarlama stratejilerinde
miigteri isletme fonksiyonlarinin merkezindedir. Ciinkii isletmenin iirettigi mal ve
hizmetin nihai alicis1 ve isletmenin faaliyetlerini devam etmesine vesile olan

misteridir (Taskin, 2000, s. 172).

3.7.2. Miisteri Simiflandirmasi

Literatiirde bircok miisteri smiflandirmas1 vardir. Isletmelerin miisterilerinin
memnuniyetini olusturmalari i¢in 6nce i¢ miisteri yani ¢alisanlarini baska bir deyisle
dis miisteriyi tatmin edecek ve memnuniyetini saglayacak i¢ miisteri ile baslar.
Kendisi memnun olmayan bagkasini memnun edemez. Bu calismada i¢ ve dis

miisteri siniflandirilmasina gore tanimlama yapacaktir.

3.7.2.1.i¢ miisteri

Herhangi bir isletmede galisan herkes o isletmenin mal ve hizmetlerini kullandiginda
ya da isletmedeki diger birimlerden isletmenin is ve islemleri i¢in hizmet aldiginda o
isletmenin i¢ miisterisi konumundadir. Diger bir ifade ile her birim, boliim ve proses
kendinden bir 6nceki veya bir baska i¢ siirecin i¢ miisterisi konumundadir (Ocer &
Bayuk, 2001, s. 1).

Nihai miisterilerin beklentilerini karsilamak igin tiim ¢alisanlar mal ya da hizmet
iiretirler. Isletmede en alt kademede calisan diiz bir personelden en iist diizeydeki
yonetim kurulu baskanina kadar herkes nihai miisteri tatmini saglamak amaciyla
caligmaktadir. Bu fonksiyonu icara ederken birbirleri ile alakali olan gorevleri ve
isleri de paylagmaktadirlar. Calistiklar1 miiesesede is boliimii yaparak yardimlasma
ve dayanigsma iginde ve birbirleriyle ilintili gérevleri ve isleri tesriki mesai i¢inde icra
eden emek sahiplerine i¢ miisteri denilmektedir. Bu tamimdan hareketle
miiesseselerde emegi karsiliginda gorev icra eden her bir birey ve birim i¢ miisteridir

(Taskin, 2000, s. 23)
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I¢c ve dis miisteri kavramini birbirinden bagimsiz diisiiniilemez. Finans sektoriinde
istigal eden bir isletmesinin mezkar tanimlar dahilinde i¢ miisterilerinin her birisinin
yekdigerine sunduklari hizmet kalitesinin yektnu dis miisterinin hizmet kalitesini
olusturur. Bu miiessesede i¢ miisteri konumunda olan birey ve boliimlerin birbirine
vermis olduklar1 hizmetin ve sunduklari iiriiniin kalitesi artmasi derecesine bagl
olarak dis miisterilerine verecekleri iiriin ve hizmetlerin kalitelerinin o derecede
olumlu ya da olumsuz artmasinda son derece etkilidir. Bununla birlikte bir
miiessesede tesriki mesaide bulunan kisilerin bir birbirlerine kars1 hal ve tavirlari ile

s0z ve davraniglarinin diizeyi dis miisteri memnuniyeti iizerinde etkilidir.

3.7.2.2.D1s Miisteri

Bir isletmeye mal ve hizmet iiretip sattig1 ve ticari faaliyetlerinin zemberegini teskil
eden kiitledir. Diger bir deyisle isletme ticari faaliyetlerini hizmet verecegi veya mal

satacagi bu kiitle lizerine bina eder.

Bir isletmenin mal ve hizmetlerinin nihai kullanicilar1 ve yararlanicilart dig miisteri
kavrami ile aciklanmaktadir. Dis miisteriler en i¢ halkadan en dis halkaya dogru
kompleks bir sekilde ve ayni zamanda birbirinin miisterisi olacak sekilde
siralanmaktadir. Dis miisteri genellikle nihai miisteri manasinda kullanilmakla
birlikte her zaman nihai miisteri konumunda olmayip bazen bir sonraki halkaya gore

i¢ miisteri konumunda olma ihtimali bile vardir (Ocer & Bayuk, 2001, s. 23-26).

Bu tanimlamadan hareketle genellikle nihai misteri olarak kabul edilen dis
misterinin her zaman ve kosulda nihai miisteri anlamina gelemeyecegi anlami
tasimaktadir. D1 miisteri kavramin1 mezklr bilgiler kapsaminda sdyle tanimlamak
miimkiindiir. “Dig miisteriler, isletmenin tirettigi mal veya hizmeti nihai miisterilere
kadar ulastiran zincir iginde yer alan tiim miisteriler” anlaminda kullanilabilir

(Orgunus, 1995, s. 73).

Aslinda dis miisteri cemberi isletmeden isletmeye degisiklik gostermekle birlikte;
kimi isletmelerde nihai tiiketici ayn1 zamanda ilk tliketicidir, kimi isletmelerde ise
toptancilar, ara toptancilar, pazarlama firmalari, marketler, nakliyeciler yani nihai
misteriye mal ve hizmeti ulastiran faaliyet dongiisii i¢inde yer alan tiim taraflari

ifade etmektedir.
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3.7.2.3.Miisteri Beklentileri

Miisteri bir mal ya da hizmeti; duygusal tatmin, ekonomik ihtiya¢ ya da ikisinin
bileseni olarak satin alabilir. Bu islemi yaparken ihtiyaci olduguna kendini inandirir
veya inanmis sekilde yapar. Bazen gercek anlamda hig¢ ihtiyaci olmadigir halde
duygusal motivasyon ya da tarafgirlik damar1 veya sirf biiyiik bir indirim oldugunu

ve bu indirimden dolay1 ekonomik ¢ikarinin oldugu varsayimu ile hissi ihtiyag¢ olusur.

Miisterinin daha onceki deneyimlerinde yasadiglr yliksek memnuniyet gelecege
yonelik beklenti diizeyini artirmaktadir. Baska bir deyisle, deneyimler pozitif ise
beklenti yiiksek, deneyimler negatif ise beklentiler diisiik olmaktadir. Beklentileri
pazarlama, satis ve tutundurma faaliyetleri, arkadas tavsiyeleri, i¢ miisteriler ve

reklamlar olumlu ya da olumsuz degistirebilmektedir (Karpat, 1998, s. 15).

Mal ya da hizmetin niteligi, miisterinin sahsi nitelikleri, mal ya da hizmete iliskin
bugiinkii ve gelecekteki inanglari, atfettigi deger ve dnceki deneyimler beklentiyi

olusturur. Beklentilerin karsilanma derecesi tatmini olusturur.

Daha onceki satin alimlar, baskalarmin tavsiyeleri, rakiplerin bilgi ve vaatleri ile
firmanin sosyal iletisimi beklentileri belirlemektedir (Kotler, 2002, s. 40). Beklentiler
anlik olmayip zaman i¢inde degisebilmesinden dolay1 siireg¢ bazli olarak artar ya da
azalabilir. Olusan performansin beklenen performanstan yiiksek olmasi beklentileri

olumlu yonde, aksi ise beklentileri olumsuz yonde etkilemektedir.

3.8.Miisteri Memnuniyeti Kavram

Miisteri memnuniyeti kavrami iki kavramin bilesenlerinden meydana gelmektedir.
Miisteri kavramini yukarda farkli sekillerde tanimladik. Diger taraftan memnuniyetin

ne oldugu tanimlanirsa miisteri memnuniyetinden ne anlasildig: ortaya ¢ikacaktir.

Her miisterinin memnun oldugu 6lgiitler farkli oldugundan c¢ok degisik miisteriler
vardir ve hicbir miisterinin memnuniyetsizligini ifade etmemesi tiim miisterilerin

memnun oldugu anlami1 tagimamaktadir (Kondo, 2001, s. 871).

Miisteri memnuniyeti; {irlinii ve hizmeti sunanlarin 6nceden belirledikleri standart ve
kalitenin yakalanmasi olmayip, miisterinin istedigi kalite ve standartlarin kendisi
tarafindan deneyimlenmesidir. Miisterinin ihtiyaglari1 ve beklentilerini mal ve

hizmet sunan miiesseselerin sunmus olduklar1 hizmetlerin ve {riinlerin kalitesi
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belirler. Her kurum, kurulug miisterilerinin memnuniyet diizeyini belirlemek, sunulan
hizmet ve {iirlinlerin 6l¢limlerini yapmak iizere miisteri memnuniyet aragtirmalari
yapmalar1 son derece 6nemlidir. Olgiimlenmeyen bir {iriin veya hizmetin kalite

derecesinden bahsetmek miimkiin olmayacaktir (Tak, 2002, s. 144).

3.8.1. Miisteri Memnuniyeti Tanim

Miisteri memnuniyeti, isletmelerde ve kuruluslarda kalite i¢in modern bir yaklagimi
temsil eder ve gergekten miisteri odakli bir yonetim ve kiiltiiriin gelisimine hizmet
eder. Miisteri memnuniyetini 6l¢gmek, miisterilerin tercihleri ve beklentileri hakkinda
aninda, anlaml1 ve nesnel bir geri bildirim sunar. Bu sekilde, sirket performansi, bir
ticari organizasyonun gii¢lii ve zayif noktalarin1 gosteren bir dizi memnuniyet

boyutuyla ilgili olarak degerlendirilebilir (Mihelis G. G., 2001, s. 2).

Konuyu arastiran aragtirmacilarin yaptiklari ¢aligmalar kaybedilmis bir miisteriyi
yeniden kazanmanin maliyeti isletmelere cok yiiksektir. Kaybedilmis bir miisterinin
mevcut bir miisterinin devamliliginin saglanmasina nazaran olusturacagi maliyet

yaklagik dort bes misli yiiksektir (Berry, 1991, s. 9).

Miisteri memnuniyeti isletmeler i¢in en Onemli stratejilerin basinda gelmektedir.
Miiesseselerin devamliligi, biliylime trendleri, pazardan aldiklar1 pay, iriinlerinin
tercih edilme orani ve nihayetinde her isletmenin nihai hedefi olan marka degeri ile
karhilik kistaslarin baginda miisterinin sadakati, baglhilig1 ve giiveni gelmektedir. Bu

bilesenler de miisteri memnuniyetini olusturmaktadir.

Miisterinin deneyimledigi liriin veya hizmet miisterinin beklentilerini karsilayacak
diizeyde yarar saglamigsa miisteri memnuniyeti olusur. Yiiksek memnuniyete sahip
miisteriler giiven, baglilik, marka tercihi gibi nedenlerle ihtiya¢ duymalar1 halinde
yine ayni iiriin ve hizmeti daha 6nce deneyimledikleri isletmeden yana kullanirlar

boylelikle miisteri sadakati olustururlar (Rungtusanatham, 1998).

Miisteri memnuniyeti saglayan isletmeler pazar paymi genisletmis olurlar. Bununla
birlikte son zamanlarda yapilan aragtirmalara gore miisteri memnuniyeti sadece fiyat
ve kalite gibi maddi unsurlar degil bununla birlikte duygusal ve ruhsal tatmin
saglayan degerlere hitap eden isletme ve iiriinler de miisterilerde memnuniyet

olusturmaktadir. Herhangi bir {irlin veya hizmet satin alan bireysel ve ticari
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miisterilerin aldig1 bu {irlin ve hizmet ile alakali belli beklentileri mevcuttur (Forza,
1998).Bununla birlikte miisterinin memnun edilmesi biitiinsel isletme performansina

ve toplam kaliteye baglidir (Naumann, 1995, s. 7).

3.8.2. Memnuniyeti Etkileyen Etkenler

Memnuniyeti etkileyen birden fazla faktér vardir. Fiyat, irliniin kalitesi, hizmetin
stirekliligi, isletmenin giivenirligi, iiriin ¢esitligi ve ihtiyaclarin karsilanma orani, geri
besleme ve servis hizmetleri, isletmenin imaji vb. faktorlerin yekinundan olusur.
Tiim bu bilesenlerin en siit diizeyde ve fazla ¢oklukta bir araya gelmesi miisteri
memnuniyeti olustur. Diger taraftan misterinin beklenti ve arzularinin mal ve hizmet
ile karsilanmasi neticesinde yiiksek miisteri memnuniyeti olusmaktadir (Siklim,
20086, s. 27).

Miisteriler, satin alman bir hizmet icin satin alma Oncesi beklentilerini
onayladiklarinda veya satin alinan hizmetlerle ilgili beklentilerini olumlu bir sekilde

reddettiklerinde (astiginda) memnuniyet olusur (N.Torres, 2014, s. 658).

Isletmelerin sunduklari iiriin ve hizmetin kullanicis1 olan miisterilerin beklentileri
miisteri memnuniyet diizeyleri lizerinde etkilidir. Kullanicilarin beklentilerini ise en
cok miiesseslerin reklam, pazarlama, marka, imaj ve mevcut miisteri referanslar
etkilemektedir. Diger bir deyisle firmalarin sunduklar1 mal ve hizmetlerin
miisterilerinin beklentilerini karsilama orani ayn1 zamanda ilgili liriin ve hizmete olan

memnuniyetin seviyesini belirlemektedir (Tek, 1999).

3.8.3. Miisteri Memnuniyeti Teorileri

Miisterinin memnuniyetinin kaynagi ve olustugu haller ile ilgili ¢ok sayida nazariye
vardir. Bu modellerin bir kism1 yalnizca zihinsel diizlemede elle alinirken bazilarina
ise ruhsal boyutta géz Oniinde bulundurularak inceleme konusu olmustur (Oh &
Parks, 1996, s. 39).

Miisteri memnuniyeti ile ilgili ¢esitli teoriler bulunmakla birlikle siklikla bagvurulan
teorileri: zitlik, benzesim-zithk, ¢eliski, hipotezin testi ve olumsuzluk nazariyesi
olarak siralanabilir (Vavra, 1999, s. 7).
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Mezkir bes teorinin agiklamalarina miicmel olarak asagida yer verilecektir.

3.8.3.1.Zatlik Teorisi

Zithik teorisi tahtinda evren siyah beyazdir. Beklentiler ve deneyimler arasinda ciddi
farkliliklar vardir. Kullanicinin tiriin ve hizmetten beklentisi yiiksekse {iriin ve hizmet
tecriibesi arasinda ufak farklar olsa bile tercihini {iriiniin olumsuz oldugu ydniinde

kullanacaktir (Vavra, 1999, s. 62).

Baska bir ifade ile beklentilerle deneyim arasindaki her farklilik, farklilik yoniinden
olumsuz abartilacaktir. Kullanicilar {iriin performansmin algilan seviyesini daha
yiiksek gorecek ve performans seviyesini daha yiiksek bir diizeyde ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir (Altintas M. H., 2000, s. 42).

3.8.3.2.Benzesim-Zathk Teorisi

Bu teori kapsaminda her miisterinin daha onceki beklentileri dogrultusunda bir
performans kabul esigi vardir. Kisiler bu performansa bazen kayitsiz kalir bazen de
reddetmez. Zithgin ortaya ¢ikmasi ve iriiniin kabul edilmemesi performansin ret
bolgesi icerisinde kalmasina, benzesimin ortaya ¢ikmasi ve iirliniin kabul edilmesi
kosulu ise performansin kabul edilebilir bolge icinde kalmasina baghdir. Benzesim-
zithik teorisi miisterilerin iirlin ya da hizmetin performansi yiiksek olmasa bile riza
gosterilecek baglangic seviyesi igerisinde ise kabul edilebilecek dogrultudadir
(Vavra, 1999, s. 61).

3.8.3.3.Celiski Teorisi

Celiski teorisi zihinsel/psikolojik yatirim ile deneyimlenen {iriiniin performansi
arasinda olusacak c¢eligkiyi minimize etmeyi ele almaktadir. Ya performans: yliksek

gorecek ya da beklentisini diistirecektir.

Miisterinin Uiriin ve hizmetten deneyimledigi diisiik performans ile zihnindeki
psikolojik yatiriminin diisliriildiigli  beklenti diizeyinin azaltildigi veya {iriin

performanst memnuniyetini artirdig1 goriisiine dayanmaktadir (Vavra, 1999, s. 62).
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Miisterinin bu durumdan kurtulmak igin ya kendisini bu durumun ¢ok Onemli
olmadigina ikna etmesi ya da miisterinin davraniglarina gore tutumlarini degistirme

seklinde tezahiir eder (Oh & Parks, 1996, s. 41).

3.8.3.4.0lumsuzluk Teorisi

Bu teori kapsaminda beklentilerin tiiketiciler tarafindan gii¢lii bir sekilde tutuldugu
bir durumda, herhangi bir onaylamamanin onlardan olumsuz tepkiler almasina neden
olacagin1 ve bu nedenle, 6zellikle performans algisinin beklentilerden ¢ok daha
diisiik oldugu bir durumda memnuniyetsizligin buna bagl olarak gerceklesecegini
varsayar. Beklenen yani algilanan beklenti ile gergeklesme arasindaki miitenakiz hal
ters orantili seyir izler. “Olumsuzluk Teorisi”, performans algilarinin beklentilerden
daha yiiksek oldugu bir durumda performansta yasanan her diisiik gergeklesme

miisteride olumsuzluklara sebebiyet verir. (Altintas M. H., 2000).

Performans ile beklentiler arasindaki tiim ¢eliskilerin miisteriyi rahatsiz etmesi, tiriine
yonelik celiskinin degeri ile ters yonlii iliskiye sahip oldugu one siiriilmektedir.

(Noyan, 2020).

3.8.3.5.Hipotezin Testi Teorisi

Bu teori miisteri memnuniyetinin Ol¢limiinii iki asamali bir sekilde nazara
vermektedir. Buna gore ilk olarak miisteri bir iiriin veya hizmeti almadan 6nce satin
alacagl mezkdr iirin ve hizmet ile ilgili 6nceki bilgiler miisterinin beklenti diizeyini
belirler. Teorinin kurucusu ikinci asamada ise miisterinin beklentilerinin
dogrulanmasi i¢in arastirma ve g¢alismalarin yapilmasi gerektigini aksi takdirde salt
miisteri beklenisinin istenilen diizeyde meydana gelmedigini sOylemenin yeterli

olmadigini vurgulamaktadir.

Mezkiir nazariye miisterilerin iiriin ve hizmetlerle ilgili deneyimlerini pozitif yonde,

iirtin lehinde takdir etme temaytilliindedir.

Mezkir teoriye goére miisteriler iiriin ya da hizmet ile ilgili degerlendirmesini
yaparken cogunlukla olumlu bir yaklagim sergilemektedir. Miisteriler iiriin ve
hizmetler ile ilgili deneyimlerini olumlu degerlendirme temayiilliindedir. Miisteriler

hakkinda iyimser bir goriis oldugu acgiktir (Terry, 2006, s. 64).
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DORDUNCU BOLUM

KRiZ DONEMLERINDE KATILIM BANKACILIGININ KOBI
VE TICARI MUSTERILERININ MEMNUNIYETININ
OLCULMESI UZERINE BiR UYGULAMA

4.1.Arastirma Amaci ve Onemi

Eldeki ¢alismanin amaci, faizsiz bankalarin finansal kriz donemlerinde reel sektorde
faaliyet gdsteren KOBI ve ticari miisterilerinin ekonomik Krizlerden ¢ikmasinda
firmaya yaptiklar1 katkinin ve bu katki neticesinde olusan miisteri memnuniyetinin
Olciilerek incelenmesidir. Finansal kriz donemlerinde konvansiyonel bankalarin kredi
geri cagirmalar1 ve kredi teminat yapisini degistirmeleri miisterilerini zor durumda
birakmaktadir. Oysaki tasarrufun yeterli olmadigr ve firma sermayelerin giiclii
olmadigi, gelisimini ve siirdiiriilebilirligini yabanci kaynaga dayali olarak devam
ettiren firmalarin tam da bu donemlerde finansal yabanci kaynaga ihtiyaci varken
daraltic1 ve yikici banka kararlar1 bu firmalarin sonunu getirebilmektedir. Krizden
cikis i¢in bankalarin kriz oncesinden daha proaktif olarak firmalar1 desteklemesi

Onemlidir.

Bu maksatla katilim bankalar1 ile dogrudan c¢alisan firmalarin finansal kriz
donemlerinde katilim bankalar1 ile olan ¢alismalarina yonelik anketi cevaplamalar
istenmistir. Ankette demografik bilgi olarak sunulan yas, egitim durumu, cinsiyet,
firma ortakligi, firmada profesyonel finans c¢aliganin mevcudiyeti, firma sahibinin
aynt zamanda finanstan sorumlulugu, firmanin hangi tiir bankalarla calistigi gibi

ozellikler bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.

Firmalarin katilim bankalar1 ile ¢aligma siiresi, faaliyet siiresi, faaliyet gosterdigi
bolge, calisan toplam personel sayisi, hukuki yapisi/sirket tiirti, yillik cirosu, toplam
aktif bliylikligii, 6z kaynak karliligi, faaliyet gosterdigi sektor, bagl ortakligi ya da
istirakinin durumu, firma baglh ortaklik ya da istirak olmasi, ihracat ve ithalatinin
olup olmamasi1 acisindan degerlendirmelerinde farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek de ¢calismanin amaci kapsamindadir.
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4.1.1. Literatiir Taramasi veya Teorik Cerceve

Bu boliimde galismamizla yakindan iligkili olan, literatiirde yer alan finansal krizler
ve katilim bankalar1 iligsikli c¢alismalar 1ile katilim bankalarinin - miisteri

memnuniyetine dair arastirmalarin bulgularina yer verilecektir.

Tezimiz konusu itibariyle iki temel unsuru barindirmaktadir. Birincisi, finansal kriz
donemlerinde katilim bankalariin uyguladiklar politikalar, ikincisi de bu politikalar
karsismda KOBI ve ticari miisterilerin memnuniyet diizeyini analiz etmeye
yoneliktir. Genel bir literatiir taramasi yaptigimizda; finansal krizlerde katilim
bankalarinin se¢ilmis rasyolariyla krizden etkilenme durumlari, katilim bankalar1 ve
konvansiyonel bankalarinin ¢esitli veriler 1s18inda basta etkinlik olmak tizere
kiyaslanmasi, oncli gostergeler 1s1@inda katilim bankalarinin krizden korunmasi vb.

konularda yapilan ¢okca ¢alisma bulunmaktadir.

Diger taraftan katilim bankalar1 miisteri memnuniyeti konularini1 kapsayan; katilim
bankalar1 miisteri memnuniyeti, miisterilerin banka {iriinlerini tercih etme sebepleri,
miisterinin katilim bankalar1 ile ¢alismalarinda miisteri memnuniyetini etkileyen
hususlar, se¢ilmis iirliin bazinda katilim bankalar1 memnuniyeti, ticari veya bireysel
miisterilerinin memnuniyeti ve miisliiman olan ve misliman olmayan miisterilerin
katilim bankalarini tercih etme ve/veya memnuniyet diizeyleri, katilim bankalar1 ve
konvansiyonel bankalarin mukayeseli tercih edilme nedenleri ya da memnuniyet

diizeyleri konular ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Ancak konumuzu da 6zgiin kilan, finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin
KOBI ve ticari miisteri memnuniyeti iizerine yapilmis bir ¢alismaya tarafimizca
rastlanilmamistir. Calismamizin bu baglamda literatiirde ©nemli bir boslugu

dolduracagi ve alan yazina 6nemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu caligmalarla birlikte ¢ok sayida finansal krizler, finansal krizler tarihi, finansal
krizler oncii gostergeleri, finansal krizlere sebep olan makroekonomik gostergeler,
finansal krizlerin; gelismis iilkeler, ABD, Ingiltere, Japonya gibi iilkelere etkileri,
gelismekte olan iilkeler, iilke ekonomileri, secilmis Asya iilkelerinin ekonomileri
iizerine etkileri, Latin Amerika Ulkeleri, bankalara etkileri, merkez bankalari
iizerindeki etkileri, reel ekonomiye etkileri gibi birgok alanda ¢aligmalar yapilmistir.

Fakat aragtirmamizin amaglar1 ve ¢alisma smirlar1 i¢inde kalmak ve baglamdan
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kopmamak i¢in finansal kriz caligmalarinin katilim bankalar1 ile ilgili olmayan

literatiire yer verilmeyecektir.

Calismanin hedefi ve kapsami dikkate alinarak oOncelikle katilim bankalar1 ve

finansal krizler iligkisi hakkinda literatiir bulgular1 dahil edilmistir.

Sonra katilim bankalarinin tercih edilme nedenleri ve miisteri memnuniyeti hakkinda

arastirma bulgularinda yer verilmistir.

Ozgiir E. (2007) yaptig1 ¢alismada konvansiyonel bankalar ile katilim bankalari
arasindaki farkli ve benzer yonlerini, zayif ve giliclii olduklar1 alanlar tespit etmeye
yonelik calismistir. Calismanin sonunda konvansiyonel bankalar ile katilim
bankalarinin ikisi de finansal piyasanin oyuncular1 olup fon transferi yapan kurumlar
olarak benzerlikleri olsa bile aralarinda temel farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte kriz donemleri basta olmak iizere ekonominin genel
dinamiklerinden farkli etkilendiklerini, islem yapis sekillerinin farkli oldugunu,
katilim bankalarmin miisteri memnuniyetinin artirilmast i¢in sube sayilarinin
artirtlmasi, reklam faaliyetlerine daha fazla agirlik verilmesi ve bankacilik bilgi
teknolojilerini yakindan takip ederek yatirim yapmalarini 6ngérmiistiir. Calismanin
bir diger ¢iktisi ise yine ¢alismamizla baglantili olan kriz yillarinda konvansiyonel ve
katilim bankalarinin etkilenme ve degisimlerini ortaya koymustur. Calismada;
Tiirkiye'deki konvansiyonel bankacilik sisteminin 2001 krizinde ve takip eden
yillarda ciddi bir sekilde kiigiildiigii; banka sayisinin 81°den 61°e diistiigii, 929 banka
subesinin kapanarak toplam sube sayisinin 6.908’e¢ ve banka g¢alisan sayisinda da
%19 kiiglilme yasanarak toplam calisan sayisinin 137.495 kisiye distiiglinii ifade

etmistir.

Ayni donemde katilim bankalarinin toplam varliklart ve toplam yikiimliiliikleri
artmistir. Ekonomiden aldiklar1 paylarda artis olmustur. Toplam varliklarda 2003
yilindan 2005 yili sonu itibariyle takribi %100°lik bir artis yasanmistir. Katilim
bankalarinin pasif kalemi olan toplanan fonlarda da artis devam etmistir. 2000
yilinda 1,86 milyar YTL olan toplanan fonlar, 2005 yilinda 8,3 milyar YTL’ye
ulasmistir. Sonu¢ olarak bu donem zarfinda tasarruf sahipleri tasarruflarini
degerlendirmede katilim bankalarini nisbi olarak daha fazla tercih etmislerdir. Diger
taraftan kullandirilan fonlarda konvansiyonel bankalara nazaran daha fazla artmistir.

Fonlar konvansiyonel finans kesiminden katilm bankaciligina dogru yon
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degistirmektedir. Konvansiyonel bankalarin kriz donemlerinde fon toplama artis
oranlari katilim bankalariin fon toplama artis oranindan daha diisiik oldugu ortaya
koymustur (Ozgiir, 2007).

Diger taraftan genelde konvansiyonel bankalarin 6zelde Katilim bankalarinin sunmus
olduklar1 hizmetlerden miisterilerin memnuniyet diizeylerini 6l¢mek tizere diinyada
ve Tiirkiye’de c¢ok sayida arastirma yapilmistir. Hem konvansiyonel bankalarin
miisterilerine sunduklar1 tiriin ve hizmetlerin miisteriler nezdinde memnuniyet
diizeyleri hem de katilim bankalarinin sunmus olduklar iirin ve hizmetlerin miisteri
memnuniyeti lizerine literatiirde ¢ok sayida arastirmaya rastlamak miimkiindiir.
Bununla birlikte hem konvansiyonel hem de katilim bankalarinin tercih edilmeleri ve
yapilan tercihlerden dolayr olusan memnuniyet diizeyleri karsilastirmali olarak

yazima kazandiran arastirmalar da mevcuttur.

Katilim bankaciligi faaliyetlerinin miisteri memnuniyetine, tercihine ve algisina

yonelik yapilan ¢aligmalari ii¢ sekilde siniflandirmak miimkiindiir.

Birinci nevi ¢alismalar; katilm bankalarmin (islimi bankalarin) mevcut
miisterilerine yonelik yapilan miisteri memnuniyetini 6lgme ¢alismalaridir. Ikinci
nevi ¢aligmalar; katilim bankalarinin tercih edilmesini 6l¢gmek icin yapilan ¢alismalar
ve lgclincii grup caligsmalar ise hem katilim bankalarinin miisteri memnuniyetini hem
de konvansiyonel miisterilerin banka tercih edilme nedenlerini bir arada 6lgmek icin

yapilan ¢aligmalardir.

Diinyada ve Tiirkiye’de miisteri memnuniyeti ve miisterinin banka tercihini etkileyen

faktorler lizerine yapilmis ¢alismalarin bir kismina asagida yer verilecektir.

Birinci gurup miisteri memnuniyeti analiz eden ¢alismalar arasinda: (Bilir, (2010);
Hamzah, Ishak ve Nor, (2015) ; Haque, vd. (2009; Karamustafa ve Karakaya (2002),
Karakaya vd (2004); Khattak ve Rehman, (2010); Othman ve Owen, 2001;
Sendogdu, (2014); Amin ve Isa, 2008; tarafindan katilim bankalarinin mevcut
miisterilerine yonelik yapilan miisteri memnuniyetini analiz etmeye yonelik

calismalaridir.

Ikinci nevi ¢alismalar; katilim bankalarinin tercih edilmesini 6lgmek igin yapilan
caligmalar kapsaminda: (Al-Ajmi, Hussain, ve Al-Saleh, (2009); Ahmad, ve Haron,
(2002); Anderson, vd. (1976); Hanudin, Amin (2008); Amin ve Zaidi, (2008); Anag
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ve Kaya, (2017); Anderson, vd,, (1976); Apil, (2009); Bhatti vd (2010); Dusuki, ve
Abdullah, (2007); Gait, ve Andrew, (2009.); Gerrard, ve Cunningham, (1997);
Giirbiiz, Bekereci, ve Ayricay (2020); Haron, ve Planisek, (1994); Hegazy, (1995);
Kader, vd. (2014), Erol ve El-Bdour, (1989); Karakaya vd (2004); Karamustafa ve
Karakaya, (2002); Kaytanci, Ergec, ve Toprak, (2013); Khattak ve Rehman, (2010);
Lee ve Ullah, (2011); Naser, ve Al-Khatib, (1999); Othman ve Owen (2003);
Othman, ve Owen, (2012); Ozsoy, Gormez, ve Mekik, (2013); Sar1, (2010); Wakhid
vd (2007); Zainuddin, Jahya, ve Ramayah, (2004) ;) katilim bankalarinin tercih

edilmesini analiz etmeye yonelik gerceklestirilen caligmalardir.

Ucgiincii gurup calismalar ise hem miisteri tercihlerini hem de miisteri memnuniyetini
bir arada arastiran analizler olup bir kismi; (Gilirbiiz, Bekereci, ve Ayrigay (2020);
Hamzah, Ishak ve Nor, (2015); Haque, vd., (2009); Kader, vd., (2014); Karakaya vd
(2004); Karamustafa ve Karakaya, (2002); Kaytanci, Ergeg, ve Toprak, (2013);
Naser ve Al-Khatib, (1999); Okumus, (2005); Okumus ve Geng, (2013). Sendogdu,

(2014); Metawa ve Almossawi (1998) olarak literatiirde yer alan ¢aligmalardir.

Katilim bankalarinin tercih edilme kistaslarini ele alan ¢alismalar da iki ana gruba
ayrilabilir. Birincisi; salt olarak dini hassasiyetlerden dolay1 tercih edilme, ikincisi ise
banka se¢iminde iiriin, hizmet, imaj, hiz, aile ve yakin ¢evrenin yonlendirmesi ve

ekonomik nedenlerden dolay1 tercih edilmedir.

Miisterilerin  katilim bankalarini tercih edilme nedenini dini motivasyon, dini
hassasiyet, faizsizlik prensibi ya da ilkesi, seriat kurallar1, Islimi bankacilik olarak
sunulan faktore baglayan c¢aligmalar: (Bhatti vd (2010); Al-Ajmi, Hussain, ve Al-
Saleh, (2009); Zainuddin, Jahya, ve Ramayah (2004); Gait, ve Andrew, (2009);
Gerrard, ve Cunningham, (1997); Hanudin, (2008); Haron, ve Planisek, (1994),
Dusuki, ve Abdullah, (2007); Karakaya vd (2004); Okumus, ve Geng, (2013);
Othman, ve Owen, (2012), Omer, (1992), Ser, Nursyafira, ve Sundram, (2014),
Sendogdu, (2014). Wakhid vd (2007) olarak tespit edilen 6rneklerden bazilaridir.

Miisterinin katilim bankalarmi tercih etmesini dini motivasyon haricinde; iiriin,
hizmet, imaj, hiz, aile ve yakin ¢evrenin yonlendirmesi ve ekonomik nedenler olarak
tespit eden ¢alismalar: (Ahmad, ve Haron, (2002); Akhtar, Akbar, ve Niazi, (2011);
Anag ve Kaya, (2017), Apil, (2009), Erol ve El-Bdour, (1989); Giirbiiz, Bekereci, ve
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Ayrigay (2020); Hamzah, Ishak, ve Nor, (2015), Haque, vd. (2009); Naser ve Al-
Khatib, (1999); Othman ve Owen (2003);

Ozsoy, Gérmez ve Mekik, (2013) hizmet iiriin kalitesini; Sar1, (2010) giivenirlilik

faktoriind,

Gokeen ve Gonen, (2017); Karamustafa ve Karakaya (2002), kar veya maliyeti,
Tayran, (2018) ciro ve kar paylasim oranini,

Okumus, (2005) bir islemi tamamlamayi,

Anderson, vd,, (1976), Haron ve Planisek, (1994); Hegazy, (1995); Kader, vd.
(2014); Kaytanci, vd. (2013) arkadas tavsiyesini birinci en etken faktor olarak

caligmalarinda tespit etmislerdir.

Amin ve Zaidi (2008); Haron ve Planisek, (1994); Kader, vd. (2014), miisliiman ve
miisliiman olmayan siniflandirmasina gore miisterilerin banka se¢im kistasin1 neden

olan en 6nemli sebebin, aldiklar1 hizli hizmet olarak tespit edilmistir

Yukarida siniflandirdigimiz ve literatiirden segtigimiz bazi ¢alismalarin Gzetleri

asagida sunulmustur.

Ahmad ve Haron, (2002). Bu calismada Malezyali kurumsal miisterilerin Islami
bankacilik iirin ve hizmetlerine iliskin algilarin1 6lgmek iizere Lumpur Menkul
Kiymetler Borsasi’nda islem yapan Malezya’da halka acik sirketlerin mali islerinden
sorumlu kisiler ile gorlismeler yapilmistir. Katilimecilara yonlendirilen sorularla;
geleneksel ve Islami bankacilik kurumlarmin kullanimi, Islami bankacilik sistemi
anlayisi ve Islami bankacilik iiriinlerinin ¢esitli yonleri hakkindaki kisisel goriislerine
basvurulmus. Elde dilen verilere dayali yapilan calismada tiizel miisterilerin
bankalarin1 segcerken en oOnceledikleri Kriterin; hizmet ve friinlerin ticret ve
komisyonlar1 yani maliyeti oldugu, buradan hareketle Islami banka iiriinlerinin,
maliyetleri geleneksel bankalarin {iriinlerinden daha diisiik olmasi halinde daha ilgi
goreceklerdir. Katilimeilar; katilim bankacilik sisteminin geleneksel bankacilik

sistemine alternatif oldugu inancina sahiptirler (Ahmad & Haron, 2002, s. 1-16).

Akhtar, Akbar ve Niazi, (2011) yaptiklar: ¢alismada katilimcilarin katilim bankasinin
tirtin ve hizmetleri hakkinda bilgilerinin oldugunu fakat katilim bankalar1 kullanim
oranlarinin diisiik oldugu sonucuna varmiglardir. Banka tercih etme Kkriterlerinin

basinda bankadan seri ve kaliteli hizmet almak, islem iicret ve masraflarinin diistik
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olmasi ve bankanin ulasilabilir olmasini tespit etmislerdir. Dini nedenlerin banka
seciminde Oncelikli kriter olmadigini bankalarin daha fazla miisteriye ulasmasinin

misteri ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasiyla miimkiin oldugunu vurgulamislar

(Akhtar, Hunjra, Imran, Akbar, Rehman, & Niazi, 2011).

Al-Ajmi, Hussain, ve Al-Saleh, (2009), Bahreyn’de 655 kisilik bir kiitle ile yaptiklar
anket calismasinda katilim bankalarin ve konvansiyonel bankalarin tercih edilmesine
etki eden nedenleri arastirmak maksadiyla bir arastirma yapmislardir. Ankete cevap
verenlerin cevaplarinin analizi sonucunda dini inan¢ ve sosyal sorumluluk projeleri,
kaliteli hizmet, etkinlik ve seffaflik, iyi yetismis banka c¢alisanlar1 ve Kkolay
ulagilabilir olmak banka se¢iminin nedenleri olarak ortaya koymuslar (Al-Ajmi,
Hussain, & Saleh, 2009).

Amin ve Zaidi (2008), Katilim bankalarinin hizmet kalitesini degerlendirmeye
yonelik arastirmalarinda misliiman ve gayrimiislim bireysel miisterilerin tercih
sebeplerinin faizsiz bankacilik kriteri ve diisiik fon kullanma oranlar1 gibi faktorler

olugu sonucuna varmiglardir (Amin & Isa, 2008).

Ana¢ ve Kaya. (2017), Istanbul ilinde bireysel nitelikli miisterilerin katilim
bankaciligini segmesinin faktorlerini aragtirmak iizere yaptiklari ¢galigmanin sonuglari
kapsaminda; dini hassasiyetler ile imajin ve bilinirligin en 6nemli kriterler oldugunu

tespit etmislerdir (Anag¢ & Kaya, 2017).

Anderson vd,, (1976), yaptiklar1 ¢alismada miisterilerin banka tercih kistaslarimni
Oonem derecesine gore, arkadas tavsiyesinin, kurumun imajmin, disik kredi
oranlarmin, bilgili ve ilgili olan banka personelinin ve masraflarin oldugunu tespit

etmistir.

Apil, (2009), tarafindan Tiirkiye faaliyet gosteren katilim bankalari tizerine yaptigi
arastirmasinda katilim bankacilifinin algisi, sube personelinin ilgisi ve hizmet
kalitesi miisterilerin katilim bankaciligin1 segmesini etkileyen nedenler olarak ortaya

koymustur (Apil, 2009).

Dusuki, ve Abdullah, (2007), 1550 kisilik bir kiitle ile (kredi miisterileri, fon toplama
miisterileri, bankanin calisanlari, sube miidiirleri, vs.) yaptiklart anket calismast
neticesinde; ankete cevap verenlerin %89,3’t katilim bankalarini, faizin hassasiyeti
nedeniyle tercih ettiklerini tespit etmistir (Dusuki & Abdullah, 2007, s. 142).
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Bhatti vd (2010), Pakistan’da, katilim bankalar1 ile g¢alisan 120 kisiye katilim
bankalarint tercih etme nedenleri arastirilmistir. Katilimeilar birinci sirada dini
nedenler ve karliigin en 6nemli nedenler oldugunu belirtmistir. Bu kistaslarla
birlikte; maliyetlerin uygun olmasi, banka ¢alisanlarinin igtenligi baska 6nemli

unsurlar olarak tespit edilmistir.

Bilir, (2010), Hatay illinde faaliyet gosteren katilim bankalarinin miisterilerine sube
disinda uyguladiklar1 ankette katilm bankalariyla c¢alismalarinda miisteri
memnuniyeti 6l¢gmeyi hedeflemistir. Banka miisterileri i¢in en 6nemli unsurun giiven
oldugunu ve bankaya olan giivenin miisteri memnuniyetini artirdigini ifade etmistir

(Aybegiim & Ozgen, 2010, s. 58).

Chaouch (2017), Katilim Bankaciliginin Tunus’taki algi diizeyini arastirmak igin
konvansiyonel ve katilim bankaciligimin 100 adet misterisine anket uygulamistir.
Elde ettigi veri kiimesinin kiigiik olmas1 kisitlamasinda altinda miisterilerin; katilim
bankalarmin Islimi prensipleri tam uygulayip uygulamadiklari ile ilgili siipheci
yaklagim, Islami bankacilik hakkinda bilgi eksikligi ve maliyetlerin yiiksekligini ve
kar paylarin diisiikliigiinii vurgulamalarma ragmen Islami bankalarin Islami
prensiplere gore hareket ettikleri ile ilgili olumlu algilarimin oldugunu tespit

edilmistir (Chaouch, 2017).

Dusuki ve Abdullah, (2007), Malezya’nin dort farkli eyaletinde, Katilim bankalarinin
tercih faktorlerini aragtirmak {izere 750 kisiye uygulanan anket sonuglari
muvacehesinde; katilimcilar en 6nemli banka secim kistasinin bankalarin Islami
kurallara gore faaliyet gostermesi ve personellerin bilgisi ve becerikli olmasi ile
samimi davranmasi gibi faktorleri tespit etmisler. Ikinci derecede etkili olan faktorler
ise bankalarin sosyal sorumluluk projeleri, sube aginin genisligi ve yakinligi ve

verilen hizmetlerin maliyetleri olarak belirtmislerdir (Dusuki & Abdullah, 2007)

Erol ve El-Bdour, (1989) arastirmalarinda; banka miisterilerinin Islimi bankalara
yonelik tutumlari, Isldmi bankalarin algilanan benzersiz ozellikleri ile geleneksel ve
Islomi bankalarin seciminde patrona etkenlerinin Snemiyle ele almislardir.
Calismanin bulgulari, Islami bankalarin mevduat bankasi olarak segilmesinde etkili
olan sebepler dikkate alindiginda, sadece dini etkenlerin 6nemli unsur olarak 6ne
cikmadigini gostermektedir. Ayrica bu ¢alismada, banka miisterilerinin kar elde etme

amacinda olduklarini vurgulamigtir. Mevduat bankasi se¢iminde emsal grup etkisi
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onemli bir rol oynadigini ve miisterilerinin kar-zarar paylasimi yatirim bigimlerinin
avantajina ve Islimi bankacilik sisteminin ekonomik ve sosyal kalkinma iizerine
etkilerine dair anket katilimcilarinda yiiksek diizeyde bir farkindalia sahip
olduklarini ifade etmistir (Erol & Radi, 1989, s. 31-37).

Gait ve Andrew, (2009), Libya’daki ticari misterilerin katilim bankalariyla
iligkilerini arastirmak maksadiyla yaptiklar1 aragtirma sonuglari kapsaminda; dini
nedenlerin katilim bankalarini tercih etmede en 6nemli etken oldugunu, dini sebep ile
birlikte karlilik, isletmelere saglanan desteklerin tercih sebepleri arasindaki onemli

faktorler oldugunu ortaya koymuslardir (Gait & Andrew, 2009).

Gerrard ve Cunningham, (1997), Singapur’da 190 kisilik Misliiman banka
miisterileri ile yapilan arastirmaya gore katilimcilarin  verdigi cevaplar
muvacehesinde Singapurlu Misliimanlarin % 62,1°1 tatmin edici ve rakipleri ile
mukayese edildiginde rekabet¢i olmayan getiriler elde edeceklerini bilseler bile
tasarruflarin1 katilm bankalarina yatirmaya devam edeceklerini ifade etmislerdir.
S6z konusu tutumun Singapur’lu Miisliimanlarin dini nedenlerle IslAimi bankalari
tercih ettikleri varsayilmistir. Seri ve dinamik bankacilik hizmetleri ile misteri
gizliliginin banka tercihinde etkili olan ikincil unsurlar olarak saptanmistir (Gerrard

& Cunningham, 1997).

Gokgen ve Gonen, (2017), Ege Bolgesi Sanayi Odast (EBSO) ilk 100 de olan en
biiyiik iiyeleri ve Izmir’de yer alan 33 adet mevcut ve potansiyel kurumsal banka
miisterilerinin yoneticilerinden katilim bankalarinin algisinin 6lciilmesine yonelik
anket yoOntemiyle veri toplanmistir. Arastirma neticesinde katilim bankasinin
konvansiyonel bankalardan faaliyetleri itibariyle ciddi farklarinin olmadiginmi katilim
bankaciliginin konvansiyonel bankaciligin farli bir seklide ortaya konmasi olarak
ifade etmislerdir. Keza, tiizel nitelikli olan miisteriler katilim bankaciligi ile
calismayi tercih etmeleri sosyal nedenlerden ziyade ekonomik ¢ikarlar ve kar pesinde
kosmanin etkili oldugunu ve yine katilim bankalariin faaliyetlerini ve misyonlarini

cok fazla tanitmadiklar1 diisiincesinde olduklarini tespit etmisler (Gok¢en & Gonen

2017, s. 66).

Giirbiiz, Bekereci ve Ayrigay, (2020) Arastirmacilar Kahramanmaras ilinde 58 tane

biiyiik isletmenin katilim bankalarindan aldiklari {iriin ve hizmetlere yonelik algi
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diizeyleri ve miisteri memnuniyeti 6l¢mek icin anket kullanilarak bir arastirma
yapmiglardir. Miisteri algi diizeyi ve memnuniyetinin Olgiilmesi i¢in arastirma
verilerine  ANOVA ve t-Testi kullamilmistir. Anket katilimcilarinin  katilim
bankalarini tercih etmelerine etki eden en 6nemli nedenlerin 6nem derecesine gore,
hizmet ve finans olgitleri oldugu, bu kistaslarin hem ardindan dini ilkeler ve
bankanin taninirliginin énemli oldugu sonucuna varmiglardir (Giirbiiz, Bekereci, &

Ayrica, 2020, s. 59).

Hamzah, Ishak, ve Nor, (2015), arastirmacilar Malezya'da faaliyette bulunan islami
bankalarin miisteri memnuniyeti ile sunulan hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi
aragtirmak icin anket ¢alismasi yaparak veri toplamislardir. Arastirma neticesinde
katilim bankalara olan miisteri memnuniyeti ile banka imaji, banka personeli
bankalarin sundugu hizmetler ve bankalarin erisilebilirligi gibi hizmet Kkalitesi

faktorlerin 6nemli oldugunu tespit etmislerdir (Hamzah, Ishak, & Nor, 2015).

Haque, Jamil ve Zaki, (2009), Malezya’daki Islami bankalarin miisterilerinin miisteri
memnuniyeti belirlemek {izere yaptiklari arastirmada hizmet kalitesinin yiiksek
standartlarda olmasit miisteri memnuniyetini sagladiini tespit etmislerdir. Ayrica
dini hassasiyet yani Islami prensipler ile miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi

arasinda olumlu bir iligki oldugunu belirtmisler (Haque, Jamil, & Zaki, 2009, s. 922)

Haron ve Planisek, (1994), Malezya’da miisliman ve gayrimiislimlerin banka
secmelerini etkileyen faktorleri incelemeleri sonucunda dini etkenlerin birinci faktor
olmadig1 ayn1 zamanda miisliiman ve miisliiman olmayanlarin banka se¢imlerine etki
eden kistaslarda anlamli bir fark olmadigini, misteriler igin iliskilerin ve zamanin
birinci segim kistasi i¢in en dnemli etkenler olugunu tespit etmislerdir. Ankete cevap
veren mislimanlarin sadece %40’1 banka ile ¢alismalarinda dinin ana faktor

oldugunu saptamiglardir (Haron, Ahmad, & Planisek, 1994).

Hegazy, (1995), 400 kisilik bir misteri kiitlesiyle anket ¢alismasi ile yaptiklart
arastirmaya gore Islami bankalar1 veya konvansiyonel bankalar tercih edilmesinin
se¢im kistaslarini arastirmislardir. Arastirma sonuglaria gore Islami bankalar1 tercih
etmede en etkin secim kistas1 arkadas veya akraba tavsiyesi olarak saptanmuistir.
Bunu takip eden se¢im kistasi sirastyla hizmetin hizli ve dinamik olmasi, subeye

kolay ulasim, bankada ¢alisan personelin yaklagimi, tutumu ve toplumsal sorumluluk
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projelerine verdigi destek Islomi banka tercihinde miiessir diger secim kistaslari

olarak tespit edilmistir (A.Hegazy, 1995).

Kader, vd., (2014), Islami bankalarin tercih edilmesinin nedenlerini anlamaya
yonelik, Malezya’nin Bank Rakyat miisterileri yapilan ¢calismadan elde edilen veriler
analiz edilmistir. Misterilerin Bank Rakyat't hizmet kalitesi, getirileri ve fiziksel
imaj1 nedeniyle cezbettikleri tespit edilmistir. Miisliiman ve gayrimiislim miisterilerin
bu faktdrlerden esit derecede etkilendigini ortaya koymaktadir. Nihai olarak Islami
bankalarin seminde Oncelikli dini prensiplere bagli olduklarin1 bildiklerini se¢gme
nedeni olarak dini faktorlerden ziyade baska kistaslar oldugunu ifade etmislerdir.
Miisteri hizmet memnuniyetinin iyilestirilmesi, cazip maliyetler ve iyi bir banka

ortaminin saglanmasina bagli oldugu varsayimina ulasmislardir (Kader, Zakaria,

Razali, & Abdullah, 2014, s. 138).

Karakaya, vd., (2004), Tirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalart miisterilerinin
banka se¢iminde etkili olan unsurlar1 aragtirmak, miisteri memnuniyeti arastirmak
maksadiyla yapilan calismada; anket cevaplayicilarin banka tercih nedenlerinin en
oncelikli olarak Islami nedenler, bankanin imaji, aile veya arkadas tavsiyesi olarak
tespit edilmis olup banka se¢me kistasinda kar payr oranmin etkisini en son tercih

olarak belirlemislerdir.

Karamustafa ve Karakaya, (2002:82-96), o zamanki ismi Ozel finans kurumu olan
OFK’larm™ miisterileri ile yiiz yiize anket yapilarak miisterilerin banka tercihi ve
miisteri memnuniyeti Ol¢iilmiistiir. Katilim bankalar1 konvansiyonel bankalardan
aywran tUrlinler hakkinda fazla bilgiye sahip olmadiklart ve az kullandiklari,
miisterilerin iiriinlerden duydugu memnuniyet diizeyinin genel ortalamanin tizerinde
olugu, maliyet, “kurum imaji ve kalitesi”, ustlendikleri misyonlarin tercih nedeni
olarak bulunmugstur. Miisterilerin yarisindan fazlasi kar/zarar hesaplarindan en fazla
ise havale islemlerinden memnun olmadiklar1 goriilmistiir (Karamustafa & Karakaya
, 2002, s. 82-96).

Kaytanci, vd. (2013:809), katilim bankalarinin miisterileri arasindaki farkindalik ve

memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik Eskisehir ilinde 500 adet katilim bankasi

" Yazarlarm OFK kavrammi kullandigi yerlerde, bu giinkii adi olan Katiim Bankas:

kavrami kullanmayi tercih edecegiz.
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miisterisiyle anket yapilmistir. Miisterilerin ekserisinin katilim bankalarinin {irtin ve
hizmetlerinden memnun olduklari ve banka kredileri ile ilgili bilgi diizeylerinin
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Olumsuz kanaat belirtenlerin oram1 %5,6 kadar
diisiik bir orandir. Diger taraftan miisterilerin katilim bankasin1 tercih etmelerinde en
etkili nedenin ilk sirada akraba ve arkadas tavsiyesi oldugu, ankete cevap veren
miigterilerin akraba iliskileri kuvvetli ve sosyal iliski aglarina bagli oldugunu
dolayisiyla katilim bankalarinin mevcut miisterileri ile iyi iligkiler kurmasinin 6nemli

oldugunu tespit etmislerdir (Kaytanci, Etem , & Toprak, 2013, s. 809).

Khattak ve Rehman, (2010:663), Pakistan'in farkli sehirlerinden 156 katilimciyla
anket yapilarak Islami bankalarin miisterinin IslAmi bankalara yonelik miisteri
memnuniyeti ve farkindalik diizeyini 6lgmektedir. Ayrica miisterilerin memnuniyeti
ve farkindaligi arasindaki iligkiyi arastirmislar. Demografik degiskenler ile
memnuniyet ve farkindalik arasindaki iliskiyi Kruskal-Wallis-H tek yonli ANOVA
testleri ile yapan arastirmacilar ankete katilanlar bazi hizmetlerden memnun

kaldiklarin1 ve ¢ok az1 ile memnuniyetsizliklerini ifade etiklerini tespit etmislerdir

(Khattak & Rehman, 2010, s. 663).

Khattak, vd., (2009), yilinda Pakistan'da yaptiklar1 bir arastirmada faizsiz banka
miisterilerinin Islami bankacilik sistemini bilmeleri ve Islami bankacilik sisteminin
varhgindan dolayr Islami bankacilik sistemine y&nelik miisteri memnuniyeti
seviyesini yiiksekligini dile getirmistir (Khattak, Naqvi, Ur-Rehman, & Anwaar |,
20009, s. 227-231).

Lee ve Ullah, (2011:131). Katilim Bankalarinin miisterileri ¢alistigi bankalarinin
ser’i kurallara riayet etmesini en énemli kriter oldugunu ve dini ilkelere uymamanin
miisterilerin hosnutsuzluguna yol agtigini ortaya koymaktadir. Katilim bankalar
SER’D hiikiimleri ihlal ediyorsa, miisteriler bankalarim degistirmeye egilimlidir.
Diger bir miisteri memnuniyet faktorii ise banka sermayesinin gii¢lii ve giivenilir

olmasi ile teknolojik yatirnmlarinin gelismesidir (Lee & Ullah, 2011, s. 131-144).

Khattak ve Rehman, (2010:167), Miisliiman miisterilerin katilim bankalariin tercih
etmemelerinin katilim bankacilig1 ilkelerini bilmediklerinden kaynaklanmadig: tespit
etmislerdir. Bu ¢alismada hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskinin
pozitif oldugunu, islami prensiplere riayet ve miisteri ihtiyaclarini karsilama kriterleri

onemli kriter olarak tespit edilmistir. Calismada; c¢alisanlarin yetkin olmasi,
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miisterilerinin ihtiyaclarini1 karsilamasi ve olusacak problemlerin ¢6ziimiiniin asan
olmasi i¢in bankanin egitime ve personelin gelisimine yonelik yatirim yapilmasi

gerektigini vurgulamiglar (Khattak & Rehman, 2010).

Metawa ve Almossawi (1998:300), Bahreyn’de, Bahreyn Islami Bankas1 ve Bahreyn
Faisal Islam Bankasinm 300 miisterisi ile anket yoluyla Islimi bankalari tercihi
etkileyen nedenlerini tespit etmek iizere yaptiklari arastirmada; miisterilerin birinci
nedeninin dini hassasiyet yani Islami ilkelere uygunluk, ikinci olarak ise
tasarruflarindan elde ettikleri kazanglar1 belirlemislerdir ve en son tercih nedeni ise
aile ve arkadas cevresi olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢aligmada egitim
diizeyi, gelir, yas gibi demografik etkenlerin de banka tercihinde yiliksek 6neme haiz
oldugu vurgulanmustir. Keza katilimeilarin Isldimi bankalarin verdikleri hizmetten
memnun oluklarin1 fakat {irlin ve hizmet maliyet ve komisyonlarinin yiiksek
olmasindan sikayetci olduklart ¢ikan sonuglardandir (Metawa & Almossawi, 1198, s.
300).

Mohammad, Abu-salma ve Alzoubi, (2015:1) Islami bankacilik uygulamalarmin
ABD'deki Miisliimanlar arasinda kabul edilme diizeyini arastirmis. 102 Miisliiman
ile anket yapmis. Bankacilik miisterilerinin Islimi Finans ve bankacilik hakkinda
daha fazla bilgiye sahip olmaya biiyiik ilgi gosterdigini ve bircogunun Islami
bankacilik kurumlarinin miisterisi olma ihtimalinin yiiksek oldugunu gosterdi. Su
sonuclara varmistir. Miisterileri yaslarinin yaklasik 35-54 yaslari arasinda ve yillik
geliri 50.000 ila 150.000 Dolar civarinda olan Orta Dogu kokenli miisteriler olup
egitim programi yoluyla, Miisliimanlarm Islami bankacilig1 tercih etmeleri

etkilenebilir ve yonlendirilebilir (Mohammad, Abu-salma, & Alzoubi, 2015, s. 1-16).

Naser, Ahmad ve Al-Khatib, (1999:135). Arastirmacilar Urdiin'de, faizsiz bankalarin
miisterisi olan 206 kisiye uyguladiklar1 anket ¢alismasi ile “miisteri farkindaligi ve
miisteri memnuniyeti derecesi” ni etkileyen faktorler arastirilmistir. Islomi bankanin
tesis ve Uriinlerinden belirli bir derecede memnuniyet duydugunu ortaya ¢ikarmistir.
Miisteriler Islami bankalarm iiriin ve hizmetlerinden genel olarak memnun
olduklarini, murabaha, musaraka ve mudarebe gibi bir dizi spesifik IslAmi finansal
iiriinlerle ilgilenmediklerini, en yiiksek memnuniyetin “kurum imaji ve tanimirligr”,
“dini sebepler”, “miisteri bilgileri gizliligi”, sube calisanlarinin finansal okuryazarlik

seviyesi ve hevesliligi ile konvansiyonel bankalardan aldiklari hizmetleri Islami
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bankalardan da alabiliyor olmalar1 tespit edilen faktorlerdir (Naser, Ahmad , &
Khalid , 1999, s. 135-150).

Okumus, (2005:51) Tiirkiye'de faizsiz bamkamllgln12 nazariye ve tatbiki vecihlerinin
incelenmesi, miisteri farkindalig1 ve miisteri memnuniyeti derecesini degerlendirmek
amaciyla 161 katilimci ile anket yapilmistir. Katilimcilar iiriin ve hizmetlerden genel
olarak memnun olduklarini tesislerin ise bazilarindan memnun oluklarini ifade
etmislerdir. Ankete cevap verenlerin en yiiksek memnuniyet diizeyi “bir islemi
tamamlama” “calisanlarin verdikleri finansal tavsiyelerin kalitesi” ve “personelin

giiler yiizlii olmasi” olarak tespit edilmistir (Okumus, 2005, s. 51-86).

Okumus ve Geng, (2013:144). Tirkiye'de Katilim bankalar1 miisterilerinin banka
se¢im kistaslar1 ile finansal iirlin ve hizmetlere yonelik miisteri memnuniyeti
degerlendirmek amaciyla 281 katilimci ile anket yapilmistir. Katilimcilarin kahir
ekseri banka se¢me tercihini etkileyen faktor olarak dini inanci gostermislerdir.
Ankete katilanlarin ¢ogu, faizsiz bankacilikta kullanilan Islami terminoloji hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan dolayr miisterilerin faizsiz bankacilik ilkeleri
konusunda egitilmesi ve pazarlama stratejilerinin gozden gegirilmesi gereklidir.
Anket neticelerine gore; Sube sayisinin sinirli olmasi, uygun kosullar altindaki kredi
iirlinlerinin simirlili@i, yliksek hizmet komisyon ve ticretleri miisteri memnuniyetinin

diisiik ¢ikmasina neden oldugu goériilmiistiir (Okumus & Geng, 2013, s. 144-166).

Othman ve Owen (2003) Kuveyt’te yaptiklar1 bir aragtirmaya gore moiisterilerin
banka se¢imini etkileyen faktorler arasinda en 6nemli Kriterin, sunulan hizmet ve

tiriinlerin katilim bankaciligi prensiplerine uygun olmasi olarak ortaya koymuslar.

Othman ve Owen, (2012), tarafindan Kuveyt’te katilim bankaciligi iizerine yaptiklari
aragtirma kapsaminda dini motivasyonun ve kiiltiirel etkenlerin katilim bankaciligini

segmede en 6nemli etkenler oldugunu tespit etmigler. (Othman & Owen, 2012).

Omer (1992), Ingiltere’de yaptign doktora calismasinda Ingiltere’de yerlesik 300
Miisliimanla anket yapmistir. Katilimeilarin Islami bankalar1 neden tercih ettiklerini

bulmaya c¢aligmistir. Ankete verilen cevaplar 1s18inda Miisliimanlarin ¢ogunlukla

2 Yazarm makalede kullandig1” faizsiz bankacik” kavranumi; katilim bankacihigi olarak

kullanmay tercih ettik.
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Islami bankalar1 tercih kistaslarmin ilk sirasinda dini hassasiyet geldigini tespit

etmistir (Omer, 1992).

Ozsoy, vd. (2013:187) Tiirkiye’de katilim bankalarinin tercih sebeplerinin tespit
edilerek literatiire katki yapmak amaciyla Bolu ili kisitlamasinda, ii¢ tane katilim
bankasinin mevcut miisterilerinden 217 kisilik ornek kiitle ile yaptiklar1 anket
caligmasma verilen cevaplardan edinilen veriler agiklayici faktoér analizine tabi
tutulmustur. Ankete cevap verenlerin katilim bankalarini tercih etmelerine neden

b

olan en onemli kistasin “Hizmet/iiriin kalitesi” oldugu bunun akabinde, sirasiyla
“imaj ve Giiven”, “Personel Kalitesi” ve “Dini/Cevresel motivasyonlar” faktorleri

geldigini bulmuslardir (Ozsoy, Gérmez, & Mekik, 2013, s. 187-26).

Saiti, Ardo, ve Yumusak, (2019) Bu arastirmada Nijerya baglaminda miisliman
olmayan misteriler arasinda islami bankacilik se¢imini etkileyen faktorleri regresyon
analizine dayanarak oOlgiimlemislerdir. Arastirma sonuglarina goére misliman
olmayan miisterilerin islami bankalari segmelerinin birinci faktorii 6znel norm
oldugudur. Bunun arkasindan algilanan davranigsal kontrol ve tutum oldugu tespit
edilmistir. Islami bankaciligin Nijerya’da artmasi, basarilarinin tesvik edilmesi icin
islami bankacilik kurumlarimin ve ilgili diizenleyici kurumlarin, onleyici tedbirler

almalarinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir (Saiti, Ardo, & Yumusak, 2019, s. 2)

Sari, (2012), Banka tercihini etkileyen faktorlerin ilk sirada bankanin giivenilirligi,
islemleri tamamlanmadaki hiz ve etkinligi, bankanin imaji olarak siralamigtir
Bununla birlikte bankalarin sube sayilari, bulunduklari yer, islem masraflarin uygun
olmasi ve kredi maliyetlerinin diisiikliigii, subelerin fiziki durumu, personelinin bilgi

ve samimi ilgisi olarak ortaya koymustur (Sar1, 2012).

Ser, vd. (2014) miisterilerin Islami bankalar1 tercih etmelerini saglayan en 6nemli

faktoriin dini motivasyon oldugunu saptamislar (Ser, Ghazali, & Sundram, 2014).

Sendogdu, (2014:103) Konya’da her bir kesime ait (kamu, 6zel ve katilim banlari)
107 miisteriden olusan toplam 321 miisteri ile yaptiklar1 calismada “Muiisterinin
banka tercih nedenleri, miisteri memnuniyeti dereceleri ve miisteri sadakat
dereceleri” arastirllmistir. Bu c¢alismada, kamu, 6zel ve katilim bankalarinin
misterilerinin miisteri memnuniyeti ve sadakati arasinda bir fark tespit edememisler.
Arastirmaya gore katilim bankalarmi tercih sebebi dini hassasiyetlerin 6ne ¢iktigi

goriilmistlir.  Arastirmaci; miisteri memnuniyetini  artirmak i¢in  miisteri
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memnuniyetini artirict  yenilikler yapilmali ve misteri istek ve sikayetleri

memnuniyet i¢in bir firsat olarak degerlendirilmelidir (Sendogdu, 2014, s. 103).

Tayran, (2018:9) katilim bankalarinin miisteri memnuniyeti 8lgmeye yonelik istanbul
ilinde katilim bankasiin 250 adet miisterisi ile yiiz yiize anket yapilmistir. Miisteri
memnuniyetini en ¢ok artiran unsurlarin sirastyla ciro diizeyi, kar paylagim oranlari,

islem maliyetleri ve iiriin ¢esitliligi oldugu tespit edilmistir (Tayran, 2018, s. 9).

Toraman, Ata ve Bugan, (2015:761) Gaziantep ilinde anket yontemiyle 539 mevcut
misteriler ve miisteri olma potansiyeli tagiyan miisterilerin katilim bankaciligina
yonelik algilarinin ve potansiyel miisteri niteligindeki katilimcilarin Islami bankalarla
calisma istegine yoOnelik arastirma yapmislardir. Yaptiklart  arastirmada;
katilimcilarin katilim bankasini yeterince bilmedikleri ve potansiyel katilim bankasi

miisterilerinin Islami finans algilarnin zayif oldugunu ifade etmislerdir (Toraman,

Ata, & Bugan, 2015, s. 761).

Wakhid, vd., (2007:120) Endonezya’daki katilim bankalarimin miisterilerine
verdikleri hizmetin kalitesini 6lgmek ve miisterilerin katilim bankalarini tercih
etmelerinin nedenleri {izerine yaptiklar1 arastirmada dini nedenlerin katilim

banklarini tercih edilmesinde en 6nemli etken oldugunu tespit etmisler. (Wakhid &

S. Efrita, 2007)

Zainuddin, Jahya, ve Ramayah, (2004:221) banka miisterileri ile yapilan arastirmaya
gore ankete cevap veren katilimcilarin bir bankayr se¢melerinin en 6nemli se¢im
kistasinin dini motivasyon, akrabalar ve arkadas tavsiyesi oldugunu g¢alismalarinda
tespit etmisler (Zainuddin, Jahyd , & Ramayah, 2004).

4.1.2. Arastirmanin Kapsam

Calismanin kapsami finansal kriz donemlerinde ve sonrasinda faaliyette bulunan ve
halen faaliyetlerini siirdirme kosulu dikkate alinarak {i¢ katilim bankasinin
miisterilerine uygulanmistir. Anket “Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S., Kuveyt
Tiirk Katilim Bankast A.S. ve Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S”. bankalarmin
KOBI ve ticari miisterilerine uygulanmistir. Sonuglarin Tiirkiye genelini
yansitabilmesi icin Akdeniz, Marmara, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgeleri, I¢
Anadolu ve Karadeniz Bolgeleri ve Ege Bolgesi olmak iizere 5 (bes) ayr1 bolge
olusturulmustur. Secilen katilim bankalarinin ve yine katilim bankalar1 ile ¢alisan

KOBI ve ticari miisterileri ile diizenlenen anketler Subat 2020-Mart 2021 tarihlerinde
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hedef kiitle tarafindan cevaplandirilmis olup, bu zaman araliginda elde edilen

cevaplar arastirmanin zaman agisindan kapsamini olusturmaktadir.

4.1.3. Arastirmanin Yoéntemi ve Veri Toplama

Oncelikle arastirma konusu ile ilgili olan literatiir taramas1 yapilmistir. Akabinde
arastirmaya hizmet edecek ifadelerle olusturulan ve giivenilirlik testi yapilan anket
kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada katilimcilara uygulanan anket ¢ alt
boliimden miitesekkildir. Birinci bolimde; katilimeilarin demografik bilgileri, ikinci
boliim; miisteri tipi ile ilgili bilgiler ve hangi tiir bankalarla g¢alistigl, katilim
bankalar1 ile c¢alisma siireleri gibi miisterinin tercihleri hakkinda bilgi alinmaya
calistlmistir. Ucgiincii boliimde katilim bankalar1 ve galisanlarinin giivenilirlik ve
yeterlilik soru seti katilim bankalarinin hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik,
katilimeilara 5 faktorli SERVQUAL (Mihelis, Grigoroudis, Siskos, , & Politis,,
2001) oOlgeginden  yararlanilarak arastirmaci  tarafindan  Ozgiinlestirilerek

hazirlanmastir.

Son boliimde ise katilim bankalarinin kriz donemleri politikalart memnuniyet formu
calisgmanin miisteri memnuniyeti O6zelinde bankacilikta miisteri memnuniyetini
(Veysel Yilmaz, 2005) degerlendiren uygulama kismi esas olmak tizere “Customer
satisfication measurement” ve “Banking customer satisfication measurement”
(Mihelis, Grigoroudis, Siskos, , & Politis,, 2001) amacini saglayan anketler
derinlemesine analize tabi tutulmus ve arastirmaci tarafindan c¢aligmanin amacina
uygun olan sorulardan miitesekkil anket tiim bu ¢alismalar sonucunda olusturulmus
ve miisteri memnuniyeti ¢iktilarinin degerlendirmesine yonelik sorulart igerecek

sekilde hazirlanmistir.

Ayrica finansal krizler doneminde katilim bankalarini “fon toplama”, “limit tahsisi”,

’

“teminatlindirlar politikalart”, “fon kullandirma”, ‘‘finansal sikinti yasayan ve
odeme giicliigii ¢ceken miisterileri ile iliski yonetimi”, “donuk kredilerin yonetilmesi”
ve katilim bankalar1 ile birlikte konvansiyonel bankalar ile de g¢alisan miisteriler

yukardaki basliklarda genel bir karsilastirmaya yonelik sorular1 da igermektedir.

Her bir ifade kriz donemlerinde katilim bankalar1i ile ¢alisan miisterilerin
memnuniyet diizeyini belirlemeye yonelik olarak kullanilmigtir. Hazirlanan bu
ifadeler 5°1i likert 6lgeginde sorular olarak ankette yer almaktadir. Likert 6lgegin
kullanimi asagidaki gibidir:
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Tablo 4.1 :Likert Olgegi Kullanim Tablosu

Olgiim Degeri  Degerlendirme

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Bilgim Yok

Katiliyorum

gl (BN

Kesinlikle Katiliyorum

Anket uygulamasi, finansal kriz donemlerinde ve sonrasinda faaliyette bulunan ve
halen faaliyetlerini siirdiiren katilim bankalarmin KOBI ve ticari miisterilerine ve
caligmanin yapildigi bes bolgede anketin cevaplandirilmasina katki saglayacak finans
yoneticileri veya patronlar1 ile elektronik ortamda (Google Drive) vasitasiyla
yapilmistir. Cevaplanan anketler elektronik ortamda tarafimiza ulastirilmistir.
Tamamlanan anketler akabinde veriler SPSS 20.0 programina aktarilmistir.
Anketlerin ana kiitlesi iradi 6rnekleme ile tespit edilmis olan 1000 birim olup, %95
olasilik orani, %5 kabul edilebilir hata payi, z=1.96 degerine gore ana Kkiitle i¢in
belirlenen orneklem sayisi 87 olarak tespit edilmistir. Calismada 428 anket
cevaplanmis olup orneklemin ana kiitleyi temsili saglanmistir. Eksik cevaplanan ve
hatali doldurulan anketler calisma kapsaminda degerlendirilmemis; calismaya esas

olan anketlerin sayis1 428 adet olarak tespit edilmistir.

Katilimcilara yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin neticesinde olusan anket
sonuglarinin yiizde ve frekans dagilimlar1 bulunmus, bulunan veriler degerlendirilmis

ve incelemeye tabi tutularak yorumlanmistir.

Anketlerin giivenilirlik testi neticesi olan “Cronbach’s Alpha” degeri 0,982 olarak
tespit edilmistir. Bulunan bu deger genel kabul gérmiis olan 0.70’den biiyiik olmasi

hesabiyla test 6lgtimleri giivenilir olarak saptanmistir (Kilig, 2016).

Yapilan analizin ¢ikan sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 4.2:Giivenilirlik Analizi

Giivenirlik Katsayis1 (Cronbach's alpha) Ifade Adedi

0.982 60

Anket sonuglarinin teste tabi tutulmasi amaciyla normallik testi yapilmistir. Yapilan
test dogrultusunda sorulan anket sorularina alinan cevaplardan edinilen verilerin
normallik 6n sartin1 tasimadigi ve normallik testine uygun olmadigi goriilmistiir.
Dolayisiyla anket c¢alismasinda elde edilen bulgular parametrik olmayan (non-
parametrik) testler uygulanmistir. Anketin demografik bilgileri ve firma tanitici
bilgileri ile katilm bankaciligi faaliyetlerini kapsayan sorulara yonelik verilen
cevaplar iliskisinde farkliliklarin olup olmadigmin tespiti maciyla ve bununla birlikte
hangi yonde farklilik olduguna yonelik olarak “Mann-Whitney U testi ve Kruskal-
Wallis H testi” uygulanmistir.

4.2. Arastirmanin Demografik Bilgileri

Bagimsiz degisken olarak kabul ettigimiz demografik parametreler; yas, egitim
durumu, cinsiyet, firma ortakligi, firmada profesyonel finans ¢alisanin mevcudiyeti,
firma sahibinin aym1 zamanda finanstan sorumlulugu, firmanin hangi tiir bankalarla
calistigi, firmanin katilim bankalar1 ile calisma siiresi, firmanin faaliyet siiresi,
firmanin faaliyet gosterdigi bolge, toplam ¢alisan personel sayisi, hukuki
yapisi/sirket tiirli, yillik cirosu, toplam aktif biiylikliigili, faaliyet gosterdigi sektor,
bagli ortakligi ya da istirakinin durumu, ihracat ve ithalatinin olup olmamasi

bilgilerinden tesekkiil etmektedir.

4.2.1. Yas Bilgileri

Katilim bankalari ile ¢alisan KOBI ve ticari nitelikli miisterilerin, arastirma anketini
cevaplayan temsilcilerinin yas bilgilerine iligkin frekans ve yiizde bilgileri Grafik

4.1°de goriilmektedir.
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Katilimecilarin Yas Dagilim

180
160
140
120
100
80
60
40

20
20-30 31-40 41-50 50-60 60 Ustii

m Frekans 16 154 166 60 32
B Yizde 3,74 35,98 38,79 14,02 7,48

Grafik 4.1 :Katilimcilarin Yaslarinin Dagilimi

Katilim bankalar ile ¢alisan miisterilerin ankete cevap veren temsilcilerinin yas
aralig1 dagiliminda en yiiksek oran %38,78’lik pay ile 166 kisiden olusan 41-50 yas
araligidir. 31-40 yas araliginda oldugunu belirten 154 kisi %35,98’lik payi
olusturmaktadir. 60 kisi 50-60 yas araliginda oldugunu belirtirken, en diisiik pay olan
%3,74 ile 16 kisi 20-30 araliginda oldugunu beyan etmislerdir. Yas dagiliminda geng
ve orta yas grubunun agirlikli olmasi Tiirkiye’nin geng girisimci giicline ve katilim
bankalar ile ¢alisan KOBI miisterilerinin dinamik yapisina isaret etmektedir. Ayni
zamanda tez calismasina konu edindigimiz zaman diliminde yasan finansal krizleri
tecriibe ettikleri sOylenebilir. Bu veri de kriz donemlerinde memnuniyet diizeyinin

dogru sonuglar vermesi acisindan énemlidir.
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4.2.2. Cinsiyet Bilgileri

Arastirma anketini cevaplayan katilimci cinsiyet bilgilerine iliskin frekans bilgileri

Grafik 4.2°de goriilmektedir.

Katilimeilarin Cinsiyet Dagilimi

Kadin
7%

Erkek
93%

Grafik 4.2. :Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Anketimize katilim saglayip cevap verenlerin biiyilk cogunlugunu teskil eden
%92,99’Iuk bir orani olusturan grup erkektir. Katilimcilardan %7,01°lik kismi ise
kadin olduklarini beyan etmistir. Cinsiyet dagiliminda erkek oraninin ¢ok yiiksek

cikmasi Tirkiye’nin istihdam yapisi ile de iliskilidir.

4.2.3. Egitim Bilgileri

Arastirmanin yiiriitildigli zaman siirecinde katilim bankalar ile ¢alisan miisterilerin
arastirma anketini cevaplamasi istenen kisilere dort kategoride egitim durumu
sorulmustur. Egitim diizeyine iligkin bilgiler asagida yer alan Grafik 4.3’te frekans

bilgileri ve yiizde egilimi olarak yer almaktadir.
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Katilimcilarin Egitim Diizeyi
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Grafik 4.3 :Katilimcilarin Egitim Diizeyi Dagilim1

Aragtirmamiza cevap veren katilimcilardan %57’°sini olusturan ©On lisans/lisans
mezunlari en yiiksek paya sahiptir. Katilim bankalar ile ¢alisan miisterilerin %3’ne
tekabiil eden en diisliik oran ile ilkdgretim mezunlaridir. Lise ve lisansiisti egitim
diizeyine sahip oldugunu beyan edenlerin oranlari sirasiyla %19 ve %21 oldugu
saptanmistir. On lisans/lisans ve lisansiistii egitime sahip olanlarm toplam %78’ dir.
Lisansiistii egitim duruma sahip olan firma ortaklarinin %16’sinin ayni1 zamanda
finanstan sorumlu olduklart anlasilmistir. Muhtemelen bu arastirma on bes sene dnce

yapilmis olsaydi egitim diizeyi daha diisiik ¢ikarda.

4.2.4. Faaliyet Siiresi

Firmalarin faaliyet siireleri tecriibelerinin bir gostergesi niteliginde olup daha once
yasadiklar1 finansal krizleri hangi diizeyde etkilenerek gecirdikleri onemlidir. Kriz
yasamis ancak finansal yapilandirma, temerriit, ¢ek yazdirma ve senet protesto vb.
olumsuzluklara diismeyen firmalarin bas gosteren yeni finansal krizlerde; hem
finansman kaynaklarina erisimi kolay olacak hem de daha onceki tecriibeleri finansal
krizi emsallerine gore daha kolay yonetmesini ve hatta firsata ¢evirmesini
saglayacaktir. Arastirmanin yiiriitildiigii zaman siirecinde katilim bankalar ile
caligan miisterilerin aragtirma anketini cevaplamasi istenen kisilere dort diizeyde
faaliyet siiresi sorulmustur. Faaliyet siirelerini gosterir bilgiler asagida Grafik 4.4’te

yer almaktadir.
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Faaliyet Siiresi
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Grafik 4.4 :Katilimcilarin Faaliyet Siireleri Dagilimi

Grafik 4.4'te goriildiigii tizere katilimcilarin %61°1 10 yildan fazla bir siiredir
faaliyetlerine devam ettiklerini ifade etmislerdir. Bu da birden ¢ok finansal kriz
yasadiklarimi gostermek agisindan 6nemli bir veridir. 6-10 yil arasinda faaliyet
stiresine sahip olanlarin oran1 %15, 1-5 yil arasinda faaliyette olan katilimcilarin
orani ise %23 ve 1 yildan kisa siiredir faaliyetlerini siirdiirenlerin orani ise %21°dir.
Bu veriler 15181nda en az bir finansal kriz gérenlerin oran1 %76 dir. Bir baska ifade
ile arastirmamiza katilan her dort katilimcidan {i¢ii en az bir finansal kiriz tecriibesi

yasamistir.

4.2.5. Katihmecilarin Firma Ortagi Olmasi, Finanstan Sorumlu Olmasi ve

Profesyonel Finansman Personelinin Olmasi

Firmalarin hangi tlir bankalar ile ¢aligmasi gerektigi ve yine bankalar ile ¢aligma
yogunlugu ve diizeyi, diger taraftan yapilacak yatirnmlarda yabanci kaynak ve 6z
kaynak arasinca se¢im yapilmasinda ve kararlarin alinmasinda profesyonel finans

sorumlusunun olup olmamasina gore degiskenlik gostermektedir.
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Firma Ortakhg Durumu

Grafik 4.5 :Katilimcilarin Firma Ortagi Olmast

Grafik 4.5’te goriilecegi iizere anket katilimcilarinin %62’si firma ortagt oldugunu
%38’1 ise olmadigmi ifade etmistir. Bu veri kapsaminda memnuniyet anketi

calismasinin sonuglar1 daha ¢ok firma ortaklarini yansitmis olacaktir.

Firma Sahibinin Finanstan Sorumlu Olma
Durumu

W EVET mHAYIR

Grafik 4.6 :Katilimeilarin Firma Ortagi Olmast

Grafik 4.6 incelendiginde firma sahiplerinin %77°1lik kism1 ayn1 zamanda finanstan

sorumlu olduklar1 ve finansal konulara karar verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 4.7 :Profesyonel Finansman Personelinin Olmasi

Grafik 4.7°de goriildiigii izere katilimcilarin %60°1 firmalarinda profesyonel finans

sorumlusunun oldugunu ifade etmislerdir.

Bu ti¢ sonucu birlikte degerlendirdigimizde Tiirkiye’deki firmalarin biiyiik ytizde ile
patron kontroliinde olugu, %60°lik yiiksek bir yiizde ile profesyonel finansman
personeli calistirmalarina ragmen %77°lik oldukga yiiksek bir oran ile finans

konularinda yine patronlarin karar verici olduklari goriilmektedir.

4.2.6. Katthmcalarin Cahstign Katthm Bankalari, Katthm Bankalan ile
Calisma Siiresi ve Cahistigi Banka Tiirii Bilgileri

Anket arastirmasinda katilim bankalari ile ¢alisan miisterilerin ¢alistiklar1 katilim
bankalari, hangi tiir bankalar1 tercih ettikleri ve katilim bankalar1 ile caligma

stirelerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Grafik 4.8’de goriilmektedir.
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Grafik 4.8 :Katilimcilarin Katilim Bankalar: ile Calisma Siiresi

Arastirmaya katilan katilimeilarin %53,27°s1 10 yildan fazla bir siire, %19,16's1 6-10
yil arasi ile katilim bankalari ile ¢alistiklarini, %27,57 sinin ise 5 yildan az bir siiredir
katilim bankalan ile c¢alistiklarimi ifade etmislerdir. Anket ¢alismamiza katilanlarin
kahir ekseri 10 yildan uzun bir siire katilim bankalar1 ile ¢alistigint belirtmistir.
Dolayisiyla ana kiitle sorguladigimiz kriz donemlerinde katilim bankalar1 ile

calistigin1 gostermektedir.

Grafik 4.9 :Katilimeilarin Calistigi Katilim Bankalart Dagilimi

Grafik 4.9’daki verilere gore iki ya da tli¢ katilim bankasi ile ¢alisan katilimcilarin
orant %60,98’dir. Dort ve daha fazla katilim bankasi ile ¢alisanlarin orani

%12,15°tir. Sadece bir katilim bankasini tercih edenlerin toplam orani ise %24,05‘tir.
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4.2.7. Katihmcilarin Calistig1 Banka Tiirii Bilgileri

Anket katilimcilarinin hangi tlir bankalar ile ¢alistigi Grafik 4.10°da goriilmektedir.

Grafik 4.10 :Katilimcilarin Calistigi Banka Tiirii Durumu

Katilimceilarin %19,16's1 sadece katilim bankalar1 ile calistiklarini belirtmislerdir.13
Bu oran gercekten de katilim bankaciliginin desteklenmesi ve gelisim yonii ile
sektorde ulasabilecegi Olgegi gostermekte Onemli ve Oncli bir gosterge oldugu

kanaatindeyiz.

Hem katilm bankalar1 hem de konvansiyonel bankalar ile c¢alistiklarini ifade

edenlerin oran1 %80,84 gibi yliksek bir orandir.

Uzun siire katilim bankaciligimin gesitli kademelerinde ve miisteri ile yiiz yilize
calisma deneyimine sahip olan biri olarak ve bu siire zarfinda ¢ok sayida miisteriden
aldigim geri bildirimler ve yaptigim gozlemler neticesinde bu oranin bu denli yiiksek

olmasinin belli bash nedenlerini basliklar seklinde s6yle siralayabiliriz.

v Firmalarin dl¢ek biiyiikliigiine ulastiklarinda katilim bankalarinin verdigi

limitlerin yeterli olmamasi,

3 Bu oran Vilfredo Pareto’nun”.Pareto Ilkesi” ile uyumludur ve anlamlidir. Onemli azin

yasasi1 burada da islenmis oldugunu gostermektedir.
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Tahsis edilen limitler i¢in istenen teminatlarin yiiksek olmasi nedeniyle
firmalarin yiiksek teminat verecek finansal gilice sahip olmamasindan dolay1
her bir bankadan kii¢iik olsa dahi kefalet limitlerinin tahsisi noktasinda banka
cesitlemesi yapmasi,

Katilim bankalarmin topladigi fonlarin vadesine bagli olarak miisterilere
faktor yatirimlarinda iki-ii¢ y1l 6demesiz donem yapamamast,

Devletin KOBI’ler basta olmak iizere biiyiimek istedigi stratejik sektorlere
yonelik sagladigi bazi avantajlarin sadece konvansiyonel kamu bankalar
kanaliyla yapmast,

Vergi vb. 6demelerin devlet bankalari eliyle yapilmasinin diizenleyici otorite
tarafindan zorunlu kilinmasi,

Ulkenin her bir ilgesinde yaygm kamu konvansiyonel bankasmin olmasi
nedeniyle basta Anadolu olmak iizere miisteri 6demelerinin zorunlu bir
sekilde konvansiyonel bankalardan yapilmasi,

Kriz donemlerinde yiikselen maliyetler ve kredi politikalarinin sikilagmast
nedeniyle zaman zaman kamu bankalarinin ilgili donemde firmalara kaynak
saglayabiliyor olmasi,

Firmalarin kullanmak istedigi halde katilim bankalarmin iiriin gaminda
olmayan bazi liriinlerden dolayi,

Miisterilerinin banka tiirlinii ¢esitlendirmek isteginde olmasi,

Devletgi ve milliyet¢i duygular ile kamu konvansiyonel bankalari ile ¢alisma

istegi gibi nedenler etkilidir.

Bununla birlikte katilim bankalarini tercih ettikleri ve katilim bankalari ile ¢alistiklar

halde kahir ekseriyetin ayni zamanda konvansiyonel bankalar ile neden ¢alisma

isteginde oldugu ve konvansiyonel bankalar ile galigma saiklerinin neler oldugu

ayrica calisilmasi gereken kapsamli bir ¢aligma konusudur.

4.2.8. Katihmcilarin Faaliyet Gosterdikleri Bolge(ler)

Arastirmanin yiiriitiildiigii zaman siirecinde katilim bankalar ile ¢aligan misterilerin

aragtirma anketini cevaplamasi istenen kisilere yonelttigi soruda bes bdlge

belirlenmis ve hangi bolgede faaliyet gosterdigi sorusuna verilen cevaplar Grafik

4.11°de goriilmektedir.
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Grafik 4.11 :Katilimcilarin Faaliyet Gosterdikleri Bolgelere Gore Dagilimi

Grafik 4.11°de goriildiigii iizere anket katilimcilarinin firmalarmin %52°si Marmara
Bolgesinde faaliyet gosterdigini ifade etmistir. Ege Bolgesi %16, Karadeniz ve i¢
Anadolu Bolgesi %12 ve diger iki bolge ise %10 oranindadir.

Aragtirma verisi bekledigimiz bir sonugtur. Hem katilim hem de konvansiyonel

bankalarinin sube sayilarinin takribi yarasi Marmara Bolgesinde yogunlagsmaktadir.

4.2.9. Katimcilarin Sirket Tiirii Bilgileri

Katilimcilarin sirket tiirii bilgileri Grafik 4.12°de goriilmektedir. Sirket tiiri daha ¢ok

ortaklik yapisini ve karar alma mekanizmalar1 hakkinda bilgi vermektedir.

Grafik 4.12 :Katilimcilarin Sirket Tiirii/Hukuki Yapisina Gore Dagilimi
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Grafik 4.12 incelendiginde ankete katilan katilimeilarin %59°u LTD. STI. ve %34’ii
ise A.S. sirket tiiriine sahip olduklarini ifade etmislerdir. Hukuki yapasini diger diye
ifade edenlerin sayis1 %7’dir. Birinci sirada %59 ile LTD.STI. olmas1 ayn1 zamanda
firma patronlarinin finansman ile ilgilenip ilgilenmedigi sorusuna verilen cevaplar ile
tutarlt olup lilkemizdeki sirketlerin ¢ogunun patron yani aile sirketleri olduklarina ve

karar vericilerin kahir ekseriyetle ortak olduklarina isarettir.

4.2.10. Katihmcilarin Personel Sayisi

Firmalarin finansman basta olmak iizere aldiklar1 kararlarin bircogunda en 6nemli
faktorlerden biri isletme Olgegidir. Arastirmamizda katilim bankalar ile c¢alisan

miisterilerin personel sayilarina iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 Grafik4.13’te

goriilmektedir.**

Grafik 4.13 :Katilimcilarin Personel Sayilarina Gore Dagilimi

Grafik 4.13 verileri 1s18inda arastirma anketine cevap veren 167 firmanin, %39,02
oran ile 10- 49 arasinda personel istihdam ettigini, ikinci en yiiksek personel

isttihdamimin %30,37 ile 50 - 250 arasinda personel ¢alistirdigi goriilmektedir. En

" Yeni KOBI tanim istihdam sayisinda degisiklige gitmemis ancak ciro degerinde KOBI ve
ticari ayrminda degisiklik yapilmistir. Eski tanima gore arastirmamiza cevap veren

firmalarin %90,89’1uk yiizde ile KOBI segmentinde kaldig1 goriilmektedir.
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diisiik oran %09,11 ile 250 {istii personel istthdam ettigini belirten 39 miisteriyi
gostermektedir. 92 firma %?21,50 yiizde ile 10 kisiden az personel istihdam ettigini
belirtmislerdir.

Personel sayist ve KOBI tanimi kistast baz alidiginda katilimcilarm %60,52’si
mikro veya kii¢lik 6l¢ekli yani 50 personelden az is¢i ¢alistirmaktadir. Firmalarin
sadece %9,11’1 250 personelden fazla is¢i calistiran biiyiik Olgekli isletmelerdir.
%30,37’st 1se orta Olcekli isletmelerdir.

4.2.11. Katihmeilarin Ciro Biiyiikliigii Bilgileri

Firmalarin kamunun g¢esitli kriterleri baz alarak destekledigi kesimde yer alip
almamasi, finansman kaynaklarmma uygun maliyet ve vadelerden yararlanmasi ve
yatirrm yapilmasi, isletme Olceginin biiyiitiilmesi gibi kritik kararlarin alinmasini

etkileyen bir diger husus isletmenin ciro biiytkligidiir.

Grafik 4.14°teki verilere gore; katilimecilarin ciro biiyiiklikleri dagilimi yer

almaktadir.

Grafik 4.14 :Katilimcilarin Ciro Biiyiikliigiine Gore Dagilimi

Buna gore katilimcilarin 9%83,65°1 mikro veya kiiciik 6lgekli yani 25 milyon TL den
az ciroya sahiptir. Firmalarin sadece %5,61°1 125 milyon TL’den fazla ciroya sahip
biiylik igletmelerdir. Calismanin yapildigi donem diliminde Slgiit olarak kabul edilen
KOBI tanimina gore arastirmaya katilim saglayan katilimcilarin %94°{i KOBI’dir.
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4.2.12. Katihmceilarin Faaliyet Gosterdigi Sektor Bilgileri

Katilimcilarin faaliyet gosterdigi sektorler on sekiz segenek olarak verilmistir. Anket

cevaplayicilarindan alinan cevaplarin dagilimi Grafik 4.15°te goriilmektedir.

Grafik 4.15 :Katilimcilarin Faaliyet Gosterdigi Sektore Gore Dagilimi

Grafik 4.15’teki verilere gore en fazla katilimci %18,69 ile hastaneleri ve saglik
hizmetleri™®, ikinci en yiiksek pay %16,82 ile toptan ticaret ve iigiincii ile dérdiincii
sirada, sirayla %10,75 gayrimenkul, %10, 28 ile turizm otelcilik yer almistir.

Calismamiza en az katilimcinin oldugu sektor %0,47 ile maden ve tas ocagidir.

 Tirkiye’de saglik sektoriiniin bankalardaki risk agirliklar birinci sirada olmamasina
ragmen c¢alismamizda en ¢ok saglik sektdrii ve hastanelerin birinci ¢ikmasi kanaatimizce
calismanin pandemi donemine denk gelmesi ve saglik ¢alisanlarinin pandemiyi de bir kriz
olarak algilamalarindan dolay1 hevesli davranarak ¢alismaya yiiksek katilim saglamalarindan
kaynaklanmigtir. Keza pandemi siirecinde en ¢ok etkilenen diger sektorlerin de (turizm ve
otelcilik, ingaat) c¢aligma da yiikksek katilimci olarak goriinmeleri bu kanaatimizi

pekistirmektedir.
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4.2.13. Katihmecilarin Dis Ticaretleri ve Yillik Miktar Bilgisi

Arastirmanin yiriitiildigii zaman siirecinde katilim bankalar ile ¢alisan miisterilerin
aragtirma anketini cevaplamasi istenen kisilere dis ticaret yapip yapmadiklar1 ve
yaptyorlarsa son cari yil dig ticaret cirosu milyon Dolar bazinda sorulmustur. Dig

ticaret verilerine iliskin bilgiler asagida yer alan Grafik 4.16 ve Grafik 4.17°de ylizde

bilgileri olarak yer almaktadir.

Grafik 4.16 :Katilimcilarin Thracat Durumu ve Yillik Thracat Miktari

Katilimeilarin %57°si ihracat yapmadigini, diger taraftan %39’u ithalat yaptigini
ifade etmistir. Katilimcilarin %41°1 3 milyon Dolardan daha az ihracat yaptigini (bu

orana sifir ihracat yapanlar yani hi¢ ihracat1 olmayan firmalar da dahildir), %391 3-
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25 milyon Dolar ve %31 25-125 milyon Dolar ihracat yaptigini ifade etmistir. 125

milyon Dolardan fazla ihracati olan katilimct oran1 %17’ dir.

Katilimetlarin %59’u 3 milyon Dolardan az ihracat yaptigini (bu orana sifir ithalat
yapanlar yani hig ithalati olmayan firmalar da dahildir), %9’u 3-25 milyon Dolar ve
%211 25-125 milyon Dolar ihracat yaptigini ifade etmistir. 125 milyon Dolardan

fazla ihracati olan katilimct orani %11 °dir.

Grafik 4.17 :Katilimcilarin ithalat Durumu ve Yillik ithalat Miktari Durumu

Grafik 4.17°deki verilere gore, katilimeilarin %39’u ithalat yaptigini ifade etmistir.
Katilimeilarin %59’u 3 milyon Dolardan daha az ithalat yaptigini (bu orana hig

ithalat yapan firmalar da dahildir), %9’u 3-25 milyon Dolar ve %21°i 25-125 milyon
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Dolar ithalat yaptigin1 ifade etmistir. 125 milyon Dolardan fazla ithalati olan

katilimei oranm1 %11°dir.

4.3.Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin bulgulart ankette yoneltilen ifadelerin ylizde ve frekans bilgileri,
standart sapma ve aritmetik ortalama degerlerini gosteren istatistiki sonuglarla ortaya
konulmaya c¢alisilacaktir. Bununla birlikte aragtirma bulgularinin normal dagilima
uyup uymadig test edilecek ve test sonuglar1 verilerektir. Test sonuglar1 normal
dagilima uymadigindan parametrik olmayan analiz yontemlerine ihtiyag durumu
tespit edilmistir. Bahse konu caligmada demografik bilgilerin bagimsiz degisken
olarak kullanilmasiyla, bagimsiz degiskenler agisindan katilim bankalarinin kriz
donemlerinde miisteri memnuniyetlerinin farkliliklar igerip igermedigi hususu analiz

edilmisgtir.

4.3.1. Frekans ve Yiizde Bilgileri

Arastirmada finansal kriz donemlerinde katilim bankalari ile calisan KOBI ve ticari
nitelikli firmalarin miisteri memnuniyetine yonelik 60 adet ifade kullanilmistir.
Ifadelerin 16 adedi katilim bankalarinim fiziki gériiniim/maddi degerler, giivenilirlik,
heveslik, duyarlilik/gliven, kuruma baglilik, yeterlilik giivence ile alakaliyken, 44
adedi; kredi limiti tahsisi, kredi verme, kredi fiyatlari, kredi niteligi tagiyan iiriinlerin
teminatlandirilmasi, ATM/internet/gise islem limitleri ve bankacilik iriinlerinin

komisyonlari ile ilgili memnuniyet diizeyini 6l¢gmeye yoneliktir.

Arastirmamiza katilm saglayan katilim bankasi miisterileri tarafindan verilen
cevaplarin frekans ve yiizde degerleri toplu bir sekilde verilecektir. Bazi sec¢ilmis
ifadeler ayr1 ayr verilecektir. Tiim anket cevaplarma ait degerlendirmelerin yer

aldig1 frekans ve yiizde bilgileri EK-1’de yer verilmistir.

4.3.2. Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Arastirmada finansal kriz énemlerinde katilim bankalari ile ¢alisan KOBI ve ticari

nitelikli firmalara yoneltilen ifadelerin aritmetik ortalama degerleri miisteri
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memnuniyetlerini 6l¢gmelerini saglayici niteliktedir. Arastirmada kullanilan ifadeler
likert 6l¢ekle kullanilmig olup, 6lgek degerleri asagidaki degerlendirme diizeylerini

ifade etmektedir.
1-Kesinlikle Katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Kesinlikle Katiliyorum

Bu degerlendirme diizeylerinin olumlu ifadeler i¢in tasidigi anlam ve degerlendirme

siirlar1 agagidaki skalada goriildiigii gibidir:

Tablo 4.3 Likert Olgegi Tablosu

Aralik Olciitii  Aralik Degeri

1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum (Hi¢ memnun degilim)
181-2.60 Katilmiyorum (Memnun degilim)

2.61-3.40 Bilgim Yok (Kararsizim)

3.41-4.20 Katiliyorum (Memnunum)

4.21-5.00 Kesinlikle Katiliyorum (Cok memnunum)

Katilim bankas1 misterilerinin finansal kriz dénemlerinde katilim bankalarina olan
memnuniyetlerinin degerlendirilmesine yonelik kendilerine yoneltilen sorulara
verdikleri cevaplarin “aritmetik ortalama ve standart sapma” degerleri asagida ele

alinmaktadir.

Tablo 4.4 :Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Tablosu

Aritmetik  En En En Kiiciik/En
Ort. Kiiciik  Biiyiik Arahk Biiyiik Varyans
[fadelerin Genel 3.61 2.93 4.38 1.45 1.49 13
Ort.
Ifadelerin Varyansi 1.27 .70 1.84 1.15 2.65 .06
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Arastirmamiza katilan katilimcilarin biitiin ifadeler ig¢in yaptigi degerlendirmenin
aritmetik ortalamasi 3,61olup yoneltilen ifadelere katildiklarini ifade etmektedir. En
kiigiik aritmetik ortalama degeri 2,93 ve en biiyiik aritmetik ortalama degeri 4,38°dir.
Arastirmamizda kullandigimiz  ifadeler, “aritmetik ortalamalart ve standart

sapmalart” asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.5 :Uriin ve Hizmetin Memnuniyet Diizeyi

- Arit. std,

Yoneltilen sorular ort.  Sapma

ifade 1 Kattlzm}?ankalarz miisteri sorunlarinin ¢oziimiinde samimi 419 098
davranir”.

ifade 2 Katilim b_al,zlkalam calisanlarimin davranisi miisterilere giiven 434 084
vermektedir ”.

ifade 3 Ka_tllzm bank“al'c'zr"m.z.n ga{)zganlarz miisterilere karsi oldukca 409 108
nazik ve hosgoriiliidiirler”.

Ifade 4  “Bir dahaki sefere yine Katilim bankalarin tercih ederim”. 402 114

ifade 5 Kat_llu,111 bankalarimin hizmet kalitesini arkadaslarima tavsiye 390 122
ederim”.

ifade 6 ‘Her hangi biri hangi bfznka ile.ga,l,l§mak gerektigini sorarsa 420 087
katilim bankalarini tavsiye ederim”.

ifade 7 Katilim l:a{zk?larmu? bl:nfflal"l calisma alanlart ve donanimi 4107 096
modern goriiniise sahiptir”.

Ifade 8  “Katilim bankalar: verdigi sozii zamaninda yerine getirir”. 438 0.83

. “Katilim bankalar: havale/EFT veya hesaptan fazla para

Ifade 9 cekme gibi konularda sik sik hata yapmaz”. 423 094

. “Katilim bankalar: miisterileri banka ile ilgili olan

Ifade 10 islemlerinde kendilerini giivende hissederler”. 419 09

ifade 11 Kalzllm ban.kasz g:"all:va‘i‘alc'z'rz hef zaman miisteriye yardim 355 1.0
etmeye istekli ve goniilliidiirler”.

ifade 12 "chtlllm banlialarz miisterilerinin menfaatlerini her seyin 396 105
tistiinde tutar”.

ifade 13 Katilim l?al?kalarz Qalzsanvlarl m%st.erile’i:in sorularina cevap 341 1.09
verecek bilgiye ve uzmanliga sahiptirler

ifade 14 “llk defa kredi limitleri tahsisinden memnun musunuz? ” 329 114

Ifade 15 “Mevcut kredi limitlerinin revizesinden memnun musunuz?”  3.30 1.14

ifade 16 Mevcut kredi limitlerinin artirilmasindan memnun 337 123

musunuz?”’
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“Sirket karti ve kredi karti limitlerinin tahsisinden memnun

Ifade 17 . 336 1.25
musunuz?

. “Sirket karti ve kredi karti limitlerinin artirilmasindan

Ifade 18 memnun musunuz?” 3.72 1.06

ifade 19 11k kez ¢ek karnesz”hmltl talebinin degerlendirilmesinden 380 107
memnun musunuz?

ifade 20 ]\{evcut (J.el.f karr.zesz limitinin artirtlmasi tfl,lebmm 3.82 105
degerlendirilmesinden memnun musunuz?

ifade 21 A/{evcut g:'elfr kari?esz limiti dahilinde cek kfl’rnesz talebinin 382 104
degerlendirilmesinden memnun musunuz?

. “ATM den para ¢ekme limitlerinin azaltilmamasindan

Ifade 22 degistirilmemesinden memnun musunuz?” 401 0.99

ifade 23 Intern'et. ve mvo.bl'l l')ankaczl'lk kanallarindaki EFT vePavaIe 400 102
saatlerinin degistirilmemesinden memnun musunuz?

' “Internet ve mobil bankacilik kanallarindaki EFT ve havale

Ifade 24  tutarlarvmin azaltilmamasindan degistirilmemesinden memnun  3.89  1.05
musunuz?”’

' “Internet ve mobil bankacilik kanallarinda doviz alim-satim

Ifade 25 islemleri limitlerinin degistirilmemesinden memnun 3.73 116
musunuz?”’

ifade 26 SL_tb_e kanall_ndan doviz islemlerine Slr},lrlama 364 112
getlrllmemesmden memnun musunuz?

ifade 27 Kredi ku{{andzrma istalinin devam etmesinden memnun 370 113
musunuz?

ifade 28 ‘Mevcut kfedl limitinin kullandirilmasindan memnun 365 1.13
musunuz?

ifade 29 'Proje ve sabit yatz)z:zmlarma yonelik kredi kullandirimindan 334 122
memnun musunuz?

ifade 30 Yiiksek meblagh kredi kullanma tale;}a,lermm 344 113
karsilanmasindan memnun musunuz?

' “Calistigimiz sektoriin ortalama vadelerinden daha uzun

Ifade 31 vadeli kerdi taleplerinin karsilanmasindan memnun 352 1.20
musunuz?”’

ifade 32 Kredi kullandiriimalarinda odemesiz donem taleplerini 335 199
karsitlamasindan memnun musunuz?

ifade 33 ‘Miisdreke [ kar Ve”zamr ortakligi projelerini yapmamasindan 326 120
memnun musunuz?

ifade 34 Icare/LeCf:wng triintinii finanse etmemesinden memnun 305 136
musunuz?

ifade 35 Murabaha ve ticari tiriinlerin ﬁnaljz,sman maliyetlerinin 309 131
artirilmasindan memnun musunuz?

ifade 36 'Komisyon OVal"llaI"l kriz oncesi ile mukayese edzldzgmg’e 301 196
uygulanan komisyon oranlarindan memnun musunuz?

Ifade 37 “Ilk defa kredi limitlerinin tahsisinde talep edilen 3.20 1.26
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teminatlardan memnun musunuz?”

“Mevcut kredi limitlerinin revizesi teminat politikasindan

Ifade 38 ” 3.17 1.27
memnun musunuz?

ifade 39 ‘Mevcut kredi llml{{erznln artirldmasi teminat politikasindan 293 132
memnun musunuz?

ifade 40 Gayrtmenkul ipoteklerinin ekspe,{’nz degerlerinden ve 335 114
marjlarindan memnun musunuz?”.

ifade 41 Teminata alinan n?,usterl ¢eklerinin vadesinden ve marjindan 330 121
memnun musunuz?

. “Sirket kart1 ve kredi karti limitlerinin tahsisi teminat

Ifade 42 politikasindan memnun musunuz?”’ 334 LIS

ifade 43 “Sirket karti ve kredi karti limitlerinin artirilmasi teminat 358 104
politikasindan memnun musunuz?”. ' '

ifade 44 Odeme gzglugu ceken miisterilere karsi tutumundan memnun 373 118
musunuz?

ifade 45 Qdeme giicliigiine diisen miisterilerin k’i’fedllerlm geri 365 1.09
cagirmamalarindan memnun musunuz?

ifade 46 Yeniden yapllana’zcma taleplerini degerlendirmelerinden 344 110
memnun musunuz?

ifade 47 Yel?lden yapllaAndzrma talepleri projelerine uy%uladlklarz 355 109
maliyetlerden/kar payindan memnun musunuz?

. “Yeniden yapilandirma taleplerinde uyguladiklar: vadelerden

Ifade 48 memnun musunuz?” 346 1.09

ifade 49 Yemde'n yapllandlrma taleplerinde odemesiz donfm 348 107
taleplerinin karsilanmasindan memnun musunuz?

ifade 50 Tahsili miimkiin og,mayan alacaklara karst tutumundan 340 110
memnun musunuz?

ifade 51 Tahsili miimkiin ogfmzyan alacaklarin hukuki siireclerinden 320 123
memnun musunuz?

' “Katilim hesaplar: getirilerinin Konvansiyonel bankalarin

Ifade 52 mevduat faizleri ile kiyasladiginizda aldiginiz getiriden 329 121
memnun musunuz? ”

. “Sukuk ve 4 fon toplama hesaplar: getirilerini Konvansiyonel

Ifade 53  bankalarin mevduat faizleri ile kiyasladiginizda aldiginiz 3.29 1.26
getiriden memnun musunuz? ”’

ifade 54 Fon kul{andlrma ka;: paylarint konvansiyonel byc)znkalarzn faiz 357 116
oranlart ile kiyasladiginizda memnun musunuz?

. “Bankaculik hizmetlerinden alinan komisyonlar: konvansiyonel

Ifade 55 bankalarinda alinan komisyonlarla kiyasladiginizda 332 1.16
memnuniyet diizeyiniz? ”

. “Kredilerin tahsisinde istenen teminatlar: konvansiyonel

Ifade 56 bankalarin ki ile kiyasladiginizda memnuniyet diizeyiniz?”’ 365 109

ifade 57 Odeme giicliigii ceken miisterilere karsi tutumunu 360 115

konvansiyonel bankalar ile kiyasladiginizda memnuniyet
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diizeyiniz?”

“Calistiginiz katilim bankasuin/bankalarinin beklentilerinizi

Ifade 58 karsilama diizeyinden memnun musunuz?”’ 383 103

ifade 59 Katilim b’fmkalarmm sundugu hizmetlerden memnun 381 108
musunuz?

ifade 60 Katilim bankalarinin sundugu tiriinlerden memnun 3.9857 1.04541

musunuz?”’

Aragtirmamizda katilimcilara yonlendirdigimiz toplam 60 farkli soru bulunmaktadir.
Katilimcilara yonlendirdigimiz bu ifadelerden 4 ifadenin standart sapmasi”.4,21-

5,00”araliginda olup bu ifadelere kesinlikle katildiklarin1 géstermektedir.

Ana kiitleyi olusturan cevaplayanlarin 35 tanesinin degerlendirmesine ait aritmetik
ortalama degeri “3,41-4,20” araliginda olup bu ifadelere katildiklarim

gostermektedir.

Katilim bankalar1 miisterilerinin katilim bankalarinin finansal kriz donemlerindeki
tutumlarinin degerlendirmesine ait aritmetik ortalama degeri “2,93-3,40” arasinda
olan 21 adet ifadeye anket katilimcilarinin kararsiz bir goriis belirttiklerini

gostermektedir.

Arastirmamizin en kiigiik aritmetik ortalama degeri 2,93 olup 2,60 degeri altinda
kalan bir ifade bulunmamaktadir. Anket katilimcilarinin “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum™ yoniinde goriiglerinin aritmetik ortalamanin altinda

kaldigim1 gostermektedir.

Tablo 4.6 :Aritmetik Ortalama ifade Sayisi

Arahk Araligin Degeri ifade
Sayisi
1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum/Hi¢ Memnun Degilim 0
1.81-2.60 Katilmiyorum/Memnun Degilim 0
2.61-3.40 Bilgim Yok/Kararsizim 21
3.41-4.20 Katiliyorum/Memnunum 35
4.21-5.00 Kesinlikle Katiliyorum/Cok Memnunum 4
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En diisiik aritmetik ortalamaya sahip dort ifadenin sirasiyla;

1. Kredilerin teminatlandirilmast,

2. Komisyon oranlarinin kriz dncesi ile mukayesesi,

3. Murabaha, icara ve ticari Urlinlerinin kriz oncesi ile mukayesesinde finanse
edilmesi

4. Katilim bankaciliginin fon kullandirma triinlerin maliyetleri ile vade yapisi

oldugu ifadelerinden olusmaktadir.

En distik aritmetik ortalamanin bu ifadelerde ¢ikmasi bekledigimiz bir sonugtur.
Ciinkii kriz donemlerinde katilim bankalart her ne kadar miisterilerinin ekonomik
aktivitelerini bozulmamasi ve kriz oOncesi ile ayni ekonomik verimlilikte
caligmalarini istemesine ragmen ¢esitli nedenlerle is bu olgunun tam yasanmasi
s6z konusu degildir. Krizin yapisina bagli olarak bazi firmalarda 6nlem
almmamasi halinde daha biiyilk c¢ikmazlara neden olacagindan yukarida
zikredilen hususlarda yapilan politikalar ile krizin hafif atlatilmasi hedeflenmekte

ve yonetilmektedir.
En yiiksek aritmetik ortalamali ilk 3 ifade asagidaki gibidir.

1. “Katilim bankalar: verdigi sozii zamaninda yerine getirir”.
2. “Katilm bankalar: ¢alisanlarimin davranist miisterilere giiven vermektedir”
3. “Katilim bankalari havale/EFT veya hesaptan fazla para g¢ekme gibi

konularda sik sik hata yapmaz”.

Yukaridaki ifadeler anket katilimcilarinin katilim bankalarinin  gilivenirligine
kesinlikle katildiklarin1 gostermektedir. Katilim bankalarmin giivenirliginin yiiksek
¢ikmasi son derece dnemlidir. Miisterilerinin giivenirlilik diizeyinin yiiksek ¢ikmasi
gelecekte de bu kurumlarla ¢alisacaklarini ifade etmektedir. Varliklarinin devamu ile
stirdiiriilebilir biiylime, toplam bankacilik kesimi i¢inde aldiklar1 payin artirilmasi,
yeni misteri Kitlelerine ulagma, kendilerini yenileme ve biiylime planlamalar
tizerinde ciddi etkiye sahip olan giivenilirlik ilkesinin yiiksek ¢ikmasi bu kurumlarin

potansiyellerinin hala yiiksek oldugunu gostermesi agisindan dnemlidir.
Takip eden en yiiksek aritmetik ortalamali diger 3 cevap ise;

1 “Her hangi biri hangi banka ile ¢alismak gerektigini sorarsa katilim bankalarin
tavsiye ederim”.

2 “Katilim Bankalar: miisteri sorunlarinin ¢oziimiinde samimi davranir”.
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3 “Katilim bankalar: miisterileri banka ile ilgili olan islemlerinde kendilerini

giivende hissederler”.

Seklindedir. Bu ii¢ ifade, katilmcilarin katilim bankalarimin “Kuruma baglilik”,

“Heveslilik” ve “Giivenilirlik” lerine katildiklarii ifade etmektedir.

4.3.3. Verilerin Normal Dagilima Uygunluk Testi

Katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin finansal kriz dénemlerindeki
misteri memnuniyetlerinin degerlendirmesine yonelik normal dagilima uygunluk

testi test sonuglar1 Tablo 4,7°de goriilmektedir.

Tablo 4.7 :Normal Dagilima Uygunluk Test Sonuglart

Serbestlik  Sig.(p) Serbestlik Sig.(p)
Istatistik Derecesi Istatistik  Derecesi

Ifade 1 271 428 .000 772 428  .000
Ifade 2 310 428 .000 .743 428 .000
Ifade 3 277 428 .000 .793 428 .000
Ifade 4 244 428 .000 796 428  .000
ifade 5 254 428 .000 815 428 .000
Ifade 6 .258 428 .000 197 428 .000
Ifade 7 229 428 .000 817 428 .000
Ifade 8 324 428 .000 724 428  .000
ifade 9 280 428 .000 769 428  .000
ifade 10 272 428 .000 787 428 .000
Ifade 11 179 428 .000 .886 428 .000
[fade 12 226 428 .000 .835 428 .000
ifade 13 196 428 .000 .896 428  .000
ifade 14 190 428 .000 901 428 .000
ifade 15 191 428 .000 903 428  .000
[fade 16 210 428 .000 .892 428 .000
Ifade 17 191 428 .000 .896 428 .000
ifade 18 193 428 .000 878 428  .000
ifade 19 192 428 .000 862 428  .000
ifade 20 206 428 .000 .856 428 .000
Ifade 21 .200 428 .000 .852 428 .000
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Ifade 22 225 428 .000 831 428 .000
Ifade 23 .240 428 .000 .816 428 .000
Ifade 24 213 428 .000 847 428 .000
Ifade 25 231 428 .000 .856 428 .000
Ifade 26 222 428 .000 877 428 .000
[fade 27 .226 428 .000 .868 428 .000
Ifade 28 179 428 .000 .883 428 .000
Ifade 29 191 428 .000 901 428 .000
Ifade 30 .186 428 .000 .904 428 .000
Ifade 31 .208 428 .000 .885 428 .000
Ifade 32 167 428 .000 .900 428 .000
Ifade 33 201 428 .000 .899 428 .000
Ifade 34 148 428 .000 .897 428 .000
Ifade 35 Al52 428 .000 .904 428 .000
Ifade 36 .146 428 .000 912 428 .000
Ifade 37 .166 428 .000 .904 428 .000
Ifade 38 .168 428 .000 .903 428 .000
Ifade 39 152 428 .000 .902 428 .000
Ifade 40 .180 428 .000 .903 428 .000
Ifade 41 175 428 .000 .903 428 .000
Ifade 42 .180 428 .000 .903 428 .000
Ifade 43 193 428 .000 .885 428 .000
Ifade 44 192 428 .000 .862 428 .000
Ifade 45 198 428 .000 .885 428 .000
Ifade 46 199 428 .000 .895 428 .000
Ifade 47 .206 428 .000 .884 428 .000
ifade 48 .196 428 .000 .899 428 .000
Ifade 49 211 428 .000 .883 428 .000
Ifade 50 .203 428 .000 891 428 .000
Ifade 51 199 428 .000 .898 428 .000
Ifade 52 .186 428 .000 .899 428 .000
Ifade 53 167 428 .000 .903 428 .000
Ifade 54 .188 428 .000 .884 428 .000
Ifade 55 183 428 .000 .904 428 .000
Ifade 56 193 428 .000 .883 428 .000
ifade 57 229 428 .000 .883 428 .000
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Ifade 58 .245 428 .000 .851 428 .000

Ifade 59 232 428 .000 .863 428 .000

Ifade 60 229 428 .000 .830 428 .000

4.4 Farklhilik Analizleri

Arastirma kapsaminda her bir bagimsiz degisken baglaminda katilim bankas1 KOBI
nitelikli miisterilerine yoneltilen ifadeler i¢in farklilik analizi yapilmasi planlanmustir.
Bu amagla oOncelikle verilerin normal dagilima uygunluk testleri yapilmistir.
Verilerin normal dagilima uygun olup olmadiginin belirlenmesinden sonra her bir
bagimsiz degisken goz oniinde bulundurularak hipotezler olusturulmus ve analizler

yapilmistir.

4.4.1. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Farklilik Analizi

Egitim diizeyine gore farklilik analizi Kruskal-Wallis-H testi ile yapilacaktir. Ankette
egitim diizeyleri lisansiistii/doktora, 6n lisans/lisans, lise ve ilkogretim diizeyi olmak
lizere dort ayr1 segcenekte diizenlenmistir.

Farkli egitim diizeyleri ig¢in dort ayr1 segenekte tespit edilen bagimsiz degiskenin
hipotezleri asagidaki sekildedir.

HO = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinim KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde farkli egitim diizeyinde olan

miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

H1 = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
misteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde farkli egitim diizeyinde olan

miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmamaktadar.
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Tablo 4.8 :Egitim Diizeyi Bilgileri Kapsaminda Kruskal-Wallis Testi Farklilik

Analiz Sonuglar1

Ki- Serbestlik  Sig.(p) Ki- Serbestlik Sig.(p)
Kare Derecesi Kare Derecesi
Ifade 1 6.567 3 087  lfade 31 6.083 3 .108
ifade 2 8.844 3 031"  ifade32 28.604 3 .000
Ifade 3 7.367 3 061 Ifade33 12502 3 .006
Ifade 4 4,531 3 210  ifade 34 9.544 3 .023
Ifade 5 2.246 3 523 ifade 35 4.683 3 197
Ifade 6 4.378 3 223 ifade 36 6.662 3 .084
Ifade 7 7.243 3 065 Ifade37 10.309 3 .016
Ifade 8 3.888 3 274 ifade 38 7.292 3 .063
Ifade 9 11.062 3 011  ifade 39 8.657 3 .034
Ifade 10 9.722 3 021 ifade40 13.202 3 .004
Ifade 11  13.867 3 .003  Ifade 41 9.186 3 027
Ifade 12 10.420 3 015  ifade 42 8.381 3 .039
Ifade 13 11.909 3 .008 Ifade 43 8.333 3 .040
[fade 14 6.007 3 111 ifade 44 5.5682 3 134
Ifade 15 2.579 3 461 ifade 45 6.703 3 .082
Ifade 16  11.372 3 010 Ifade46  7.368 3 061
fade 17 8.357 3 039 ifade47  6.839 3 077
Ifade 18 6.442 3 092 ifade48 13.045 3 .005
Ifade 19  10.747 3 013 ifade49  9.792 3 .020
Ifade 20 14.077 3 .003 Ifade 50 4.867 3 182
Ifade 21 4.865 3 182 ifade 51  10.822 3 .013
Ifade 22  19.843 3 .000 Ifade 52 9.900 3 .019
Ifade 23 5.228 3 156  Ifade 53 5.622 3 132
[fade 24 14.763 3 002 ifade 54 1.584 3 .663
Ifade 25 8.934 3 030 ifadesS5 10.757 3 .013
[fade 26 4.021 3 259 ifade 56  15.068 3 .002
Ifade 27 9.077 3 .028  ifade 57 8.806 3 .032
[fade 28  17.387 3 .001 Ifade 58 1.246 3 142

® Farkhilik analizi tablolarmnda p<0.05 diizeyindeki ifadeler “koyu (bold)” olarak

gosterilmistir.
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Ifade 29 8.996 3 029 Ifade 59 9.337 3 .025

Ifade 30 7.216 3 065 Ifade 60 8.824 3 .032

Katilim bankas: ile calisan KOBI miisterilerinin egitim diizeylerine gore katilim
bankalarinin finansal kriz donemlerindeki memnuniyet degerlendirmelerinde
farklilik analizi (p< 0.05 diizeyinde) Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 4,8’de

gorilmektedir.

Tablo 4,8’deki Kruskal-Wallis analiz sonuglarina gore p<0.05 diizeyinde; 2, 9, 10,
11,12, 13, 16, 17, 19, 20, 22, 24, 25, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 43,
47, 48, 49, 51, 52, 55, 56, 57, 59 ve 60 ifadelerinin degerlendirilmesinde hipotez
kabul edilmistir. Buna karsililk Kkalan diger numarali ifadeler igin hipotez

reddedilmistir.

4.4.2. Katihmecilarin Firma Ortagi1 Olmasina Gore Farkhihk Analizi

Mann-Whitney testi kullanilarak firma ortakligi bilgileri 1s18inda farklilik analizi
yaoilacaktir. Ankette yer alan Hayir ve Evet iki segenekli bagimsiz degiskenin

hipotezleri asagidaki sekildedir.

HO = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde firma ortagr olan miisterilerin

degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

H1 = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde firma ortagr olan miisterilerin

degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Firma ortagi olmasina gore farklilik analizi Mann-Whitney testinin sonuglar1 (p<

0.05) kosulunun gergeklesme durumu Tablo 4,9’da goriilmektedir.

Tablo 4.9 :Ortak Olmasina Goére Mann-Whitney Testi Farklilik Analiz Sonuglar

Mann-  Wilcoxon Standart Sig Mann-  Wilcoxon Standart Sig

Whitney W Test (p) Whitney W Test (p)

U Istatigi U Istatigi
ifade 1  20720.0 33923.0 -720 471 ifade31 21534.0 57045.0 -.010 .992
Ifade2 18868.0 32071.0 -2.389 .017 ifade32 21406.0 34609.0 -116 .907
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ifade3 19790.0 32993.0 -1.513 .130 ifade33 21052.0 56563.0 -413 679
ifade4 19164.0 32367.0 -2.042 .041 ifade34 20038.0 55549.0 -1.243 .214
ifade5 20398.0 33601.0 -976 .329 ifade35 19640.0 55151.0 -1.573 .116
ifade 6 204540 33657.0 -948 343 ifade36 19288.0 54799.0 -1.865 .062
ifade7 20448.0 33651.0 -941 .347 ifade37 21300.0 34503.0 -.204 .839
ifade8 18530.0 31733.0 -2.718 .007 ifade38 20876.0 56387.0 -555 579
ffade9 18670.0 31873.0 -2.520 .012 Iifade39 19280.0 54791.0 -1.869 .062
ffade 10 19170.0 32373.0 -2.063 .039 Iifade40 21406.0 56917.0 -117 .907
ifade 11 21416.0 56927.0 -108 .914 ifade41 20472.0 33675.0 -893 .372
ifade 12 20040.0 332430 -1.279 201 ifade42 199720 331750 -1.314 .189
ifade 13 21362.0 34565.0 -155 877 ifade43 214440 34647.0 -.086 .931
ifade 14 214220 34625.0 -104 917 ifade44 21118.0 56629.0 -.358 .720
ifade 15 192140 547250 -1.951 .051 ifade45 20328.0 33531.0 -1.020 .308
ifade 16 20192.0 55703.0 -1.127 .260 ifade46 197840 32987.0 -1.483 .138
ifade 17 21182.0 56693.0 -302 .763 ifade47 198920 330950 -1.395 .163
ifade 18 21300.0 56811.0 -207 .836 ifade48 21338.0 56849.0 -175 .861
ifade 19 207140 33917.0 -700 484 ifade49 20528.0 33731.0 -.863 .388
ifade 20 20914.0 34117.0 -533 594 ifade 50 21400.0 56911.0 -123 .902
ifade 21 21116.0 56627.0 -363 .716 ifade 51 21516.0 57027.0 -.025 .980
ifade 22 17996.0 31199.0 -3.024 .002 ifade52 21154.0 56665.0 -327 744
ifade 23 18880.0 32083.0 -2.275 .023 ifade 53 20850.0 56361.0 -576 .565
ifade 24 19234.0 324370 -1.954 051 ifade54 176120 53123.0 -3.286 .001
ifade 25 20700.0 33903.0 -711 477 ifade 55 194240 549350 -1.771 .077
ifade 26 18594.0 53047.0 -2.026 .043 ifade 56 21072.0 34275.0 -.397 .691
Ifade 27 19876.0 53806.0 -1.012 .311 ifade57 21318.0 34521.0 -191 .849
ifade 28 21376.0 56887.0 -142 887 ifade 58 20942.0 34145.0 -513 .608
ifade 29 20122.0 55633.0 -1.183 .237 ifade59 21312.0 34515.0 -197 .844
ifade 30 18510.0 54021.0 -2.532 .011 Iifade 60 21258.0 56769.0 -.245 806

Tablo 4.9°daki Mann-Whitney testi analiz sonuglarina gore p<0.05 diizeyinde; 2, 4,
8, 9, 10, 22, 23, 26, 30 ve 54 ifadelerinin degerlendirilmesinde hipotez kabul

edilmistir. Buna karsilik kalan diger numarali ifadeler igin hipotez reddedilmistir.

Kabul edilen hipotezler kapsaminda;

“Katilim bankalar: caliganlarimin davranisi miisterilere giiven vermektedir”.
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“Bir dahaki sefere yine katilim bankalarini tercih ederim”.
“Katilim bankalar: verdigi sozii zamaninda yerine getirir” .

“Katilim bankalart havale/EFT veya hesaptan fazla para ¢ekme gibi konularda sik

stk hata yapmaz”

“Katilim bankalar: miisterileri banka ile ilgili olan igslemlerinde kendilerini giivende

hissederler .

“ATM den para ¢ekme limitlerinin azaltiimamasindan degistirilmemesinden memnun

musunuz?”’

“Internet ve mobil bankacilik kanallarindaki EFTve havale saatlerinin

degistirilmemesinden memnun musunuz?”’
“Kredi kullandirma istahinin devam etmesinden memnun musunuz?
“Yiiksek meblagli kredi kullanma taleplerinin karsilanmasindan memnun musunuz?”

“Fon kullandirma kar paylarini konvansiyonel bankalarin faiz oranlari ile

kiyasladiginizda memnun musunuz?”

Ifadelerinin degerlendirilmesinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

4.4.3. Firma Sahibinin Finanstan Sorumlu Olmasina Gore Farklihk Analizi

Firma sahibinin ayn1 zamanda finansmandan sorumlu olmas1 durumu ankette Evet ve
Hayir olmak iizere iki segenek olarak verilmis olup bu husus Mann-Whitney testi ile

farklilik analizi yapilacaktir. Bagimsiz degiskenin hipotezleri asagidaki sekildedir:

HO = Finansal kriz dénemlerinde katilim bankalarmim KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde firma sahibinin ayn1 zamanda
finansmandan sorumlu olan misterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik

bulunmaktadir.

H1 = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarmin KOBI ve ticari miisterilerinin
misteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde firma sahibinin ayni zamanda
finansmandan sorumlu olan misterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik

bulunmamaktadir.
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Firma ortaginin ayni zamanda finansmandan sorumlu olmasina gore farklilik analizi

Mann-Whitney testinin sonuglari (p< 0.05) kosulunun ger¢eklesme durumu Tablo

4.10°da goriilmektedir.

Tablo 4.10 :Firma Sahibinin Finansmandan Sorumlu Olmasma Goére Mann-Whitney

Testi Farklilik Analiz Sonuglari

Mann-  Wilcoxo Standar Sig Mann-  Wilcoxo Standar Sig
Whitne nW tTest (p) Whitne nW tTest (p)
yU Istatigi yU Istatigi
15022.0 19873.00 -1.156 .24 Ifade 15138.0 69753.00 -993 .32
Ifade 1 0 8 31 0 1
13508.0 18359.00 -2.741 .00 Ifade 14706.0 19557.00 -1.406 .16
Ifade 2 0 6 32 0 0
13596.0 18447.00 -2.561 .01 Ifade 15870.0 70485.00 -290 .77
Ifade 3 0 0 33 0 2
13188.0 18039.00 -2.951 .00 Ifade 15952.0 70567.00 -207 .83
Ifade 4 0 3 34 0 6
13182.0 18033.00 -2.932 .00 ifade 15208.0 69823.00 -916 .36
Ifade 5 0 3 35 0 0
14500.0 19351.00 -1.674 .09 ifade 13302.0 67917.00 -2.734 .00
Ifade 6 0 4 36 0 6
15420.0 20271.00 - 742 45 ifade 15764.0 70379.00 -388 .69
Ifade 7 0 8 37 0 8
13252.0 18103.00 -3.035 .00 Ifade 15702.0 70317.00 -447 .65
Ifade 8 0 2 38 0 5
12480.0 17331.00 -3.732 .00 ifade 14648.0 69263.00 -1.449 .14
Ifade 9 0 0 39 0 7
Ifade 14740.0 19591.00 -1.433 .15 ifade 15684.0 70299.00 -469 .63
10 0 2 40 0 9
Ifade 15350.0 20201.00 -788 .43 ifade 15728.0 20579.00 -424 .67
11 0 141 0 1
[fade ~ 14090.0 18941.00 -2.038 .04 Ifade  14402.0 19253.00 -1.704 .08
12 0 2 42 0 8
Ifade 14472.0 19323.00 -1.647 .10 ifade 14872.0 19723.00 -1.264 .20
13 0 0 43 0 6
Ifade 14314.0 19165.00 -1.794 .07 Ifade 14728.0 19579.00 -1.394 .16
14 0 3 44 0 3
Ifade 15774.0 70389.00 -382 .70 Ifade 15104.0 19955.00 -1.031 .30
15 0 2 45 0 3
Ifade 14944.0 19795.00 -1.178 .23 ifade 15308.0 20159.00 -838 .40
16 0 9 46 0 2
ifade 15102.0 19953.00 -1.022 .30 ifade 15136.0 19987.00 -1.006 .31
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17 0 7 47 0 4

Ifade 15126.0 19977.00 -1.012 .31 ifade 15652.0 70267.00 -502 .61

18 0 2 48 0 5
Ifade 14634.0 19485.00 -1.492 .13 Ifade 15616.0 20467.00 -542 .58
19 0 6 49 0 8
Ifade 15680.0 20531.00 -477 .63 ifade 14562.0 69177.00 -1.570 .11
20 0 4 50 0 6
Ifade 15684.0 70299.00 -474 .63 Ifade 16084.0 70699.00 -083 .93
21 0 6 51 0 4
Ifade 15234.0 20085.00 -920 .35 ifade 15552.0 20403.00 -595 55
22 0 7 52 0 2
Ifade 15146.0 19997.00 -1.009 .31 Ifade 15456.0 70071.00 -682 .49
23 0 3 58 0 5
Ifade 16076.0 70691.00 -092 .92 ifade 14592.0 69207.00 -1.521 .12
24 0 7 54 0 8
Ifade 15764.0 70379.00 -394 .69 Ifade 14182.0 68797.00 -1.915 .05
25 0 4 55 0 6
Ifade 15078.0 19734.00 -565 .57 ifade 15378.0 20229.00 - 767 .44
26 0 2 56 0 3
Ifade 15612.0 20463.00 -260 .79 ifade 15676.0 20527.00 -477 .63
27 0 5 57 0 3
Ifade 16004.0 20855.00 -160 .87 ifade 14642.0 19493.00 -1.498 .13
28 0 3 58 0 4
Ifade 15102.0 69717.00 -1.024 .30 Ifade 15572.0 20423.00 -582 .56
29 0 6 59 0 1
Ifade 15174.0 69789.00 -959 .33 ifade 14858.0 19709.00 -1.289 .19
30 0 8 60 0 8

Tablo 4.10°daki Mann-Whitney Testi analiz sonuglarina gore p<0.05 diizeyinde; 2, 3,
4,5, 8,9, 12 ve 36 ifadelerinin degerlendirilmesinde hipotez kabul edilmistir. Bunun

disinda kalan 52 ifade i¢in hipotez reddedilmistir.
Kabul edilen hipotezler
“Katilim bankalari ¢aliganlarinin davranisi miisterilere giiven vermektedir”.

“Katilm  bankalarimin  c¢calisanlart  miisterilere  karst  olduk¢a nazik ve

hosgoriiliidiirler”
“Bir dahaki sefere yine katilim bankalarini tercih ederim”

“Katilim Bankalarinin hizmet kalitesini arkadaslarima tavsiye ederim’

“Katilim bankalar: verdigi sozii zamaninda yerine getirir”
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“Katilim bankalar: havale/EFT veya hesaptan fazla para ¢ekme gibi konularda sik

stk hata yapmaz”
“Katilim bankalar: miisterilerinin menfaatlerini her seyin itistiinde tutar”

“Komisyon oranlart kriz oncesi ile mukayese edildiginde uygulanan komisyon

oranlarindan memnun musunuz?”’

Ifadelerinin degerlendirilmesinde anlamli bir farklilik bulunmaktadur.

4.4.4. Profesyonel Finansman Personelinin Olmasina Gore Farklilik Analizi

Profesyonel finansman personelinin olmasma gore farklilik analizi Mann-Whitney
testi ile yapilacaktir. Ankette Evet ve Hayir olmak iizere iki sikta verilen bagimsiz

degiskenin hipotezleri asagidaki sekildedir:

HO = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde profesyonel finansman personeli

olan miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

H1 = Finansal kriz dénemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde profesyonel finansman personeli

olan miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Profesyonel finansman personelinin olmasina gore farklilik analizi Mann-Whitney
testinin sonuglar1 (p<0.05) kosulunun gergeklesme durumu olmak iizere Tablo

4.11°de goriilmektedir.

Tablo 4.11 :Profesyonel Finansman Personelinin Olmasina Goére Mann-Whitney

Testi Farklilik Analiz Sonuglari

Mann-  Wilcoxo Standar Sig. Mann-  Wilcoxo Standar Sig.
Whitne nW tTest (p) Whitne nW tTest (p)
y U Istatigi y U Istatigi
20358.0 34893.00 -1.359 .17 ifade 20398.0 53809.00 -1.265 .20
Ifade 1 0 4 31 0 6
21260.0 54671.00 -592 .55 Ifade 19638.0 53049.00 -1.890 .05
Ifade 2 0 4 32 0 9
18782.0 52193.00 -2.689 .00 Ifade 18714.0 52125.00 -2.667 .00
Ifade 3 0 7 33 0 8

ifade 4 18088.0 51499.00 -3.265 .00 Ifade 21048.0 54459.00 -721 47
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0 1 34 0 1

17330.0 50741.00 -3.875 .00 ifade 20508.0 53919.00 -1.163 .24

Ifade 5 0 0 35 0 5
20050.0 53461.00 -1.618 .10 ifade 21006.0 54417.00 - 756 .44

fade 6 0 6 36 0 9
20928.0 54339.00 -851 .39 ifade 20538.0 53949.00 -1.143 .25

Ifade 7 0 5 37 0 3
21312.0 54723.00 -552 .58 ifade 20036.0 53447.00 -1.555 .12

fade 8 0 1 38 0 0
19780.0 53191.00 -1.867 .06 ifade 21686.0 36221.00 -199 .84

Ifade 9 0 2 39 0 2
Ifade 21600.0 36135.00 -284 .77 Iifade 19200.0 52611.00 -2.263 .02
10 0 6 40 0 4
ifade 19228.0 52639.00 -2.230 .02 ifade 20448.0 53859.00 -1.222 .22
11 0 6 41 0 2
Ifade 19644.0 53055.00 -1.924 .05 ifade 19602.0 53013.00 -1.927 .05
12 0 4 42 0 4
ifade 16974.0 50385.00 -4.128 .00 ifade 20506.0 53917.00 -1.191 .23
13 0 0 43 0 4
ifade 19344.0 52755.00 -2.146 .03 ifade 21366.0 54777.00 -468 .64
14 0 2 44 0 0
fade 21090.0 54501.00 -697 .48 ifade 18614.0 52025.00 -2.753 .00
15 0 6 45 0 6
ifade 21362.0 54773.00 -469 .63 ifade 18444.0 51855.00 -2.908 .00
16 0 9 46 0 4
ifade 21142.0 54553.00 -647 51 ifade 20548.0 53959.00 -1.155 .24
17 0 7 47 0 8
fade 20884.0 54295.00 -870 .38 ifade 19704.0 53115.00 -1.853 .06
18 0 4 48 0 4
ifade 19834.0 53245.00 -1.748 .08 ifade 20114.0 53525.00 -1.525 .12
19 0 0 49 0 7
fade 19046.0 52457.00 -2.410 .01 ifade 19900.0 53311.00 -1.702 .08
20 0 6 50 0 9
ifade 21772.0 55183.00 -132 .89 ifade 20048.0 53459.00 -1.556 .12
21 0 5 51 0 0
ifade 20616.0 54027.00 -1.109 .26 ifade 21808.0 55219.00 -101 .92
22 0 7 52 0 0
Ifade 21622.0 36157.00 -260 .79 Ifade 21558.0 54969.00 -305 .76
23 0 4 53 0 0
ifade 21026.0 54437.00 - 757 .44 ifade 21678.0 55089.00 -209 .83
24 0 9 54 0 5
Ifade 21192.0 54603.00 -615 .53 Ifade 21826.0 55237.00 -086 .93
25 0 9 55 0 1
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Ifade 20036.0 33897.00 -1.031 .30 Ifade 21434.0 54845.00 -412 .68

26 0 3 56 0 0
Ifade 19644.0 53055.00 -1.290 .19 Ifade 19518.0 52929.00 -2.000 .04
27 0 7 57 0 5
Ifade 21650.0 36185.00 -232 .81 ifade 20420.0 53831.00 -1.271 .20
28 0 7 58 0 4
Ifade 21372.0 54783.00 -460 .64 ifade 19842.0 53253.00 -1.744 .08
29 0 6 59 0 1
Ifade 20250.0 34785.00 -1.389 .16 Ifade 21098.0 54509.00 -702 .48
30 0 5 60 0 3

Tablo 4.11°deki Mann-Whitney Testi analiz sonuglarina gére p<0.05 diizeyinde;3, 4,
5, 11, 13, 14, 20, 33, 40, 45, 46, ve 57 ifadelerinin degerlendirilmesinde hipotez
kabul edilmistir. Diger ifadeler hipotez kapsaminda reddedilmistir.

Kabul edilen hipotezler asagida verilmistir.

“Katilm  bankalarimin  ¢calisanlart  miisterilere  karst  oldukca nazik ve

hosgoriiliidiirler”
“Bir dahaki sefere yine katilim bankalarini tercih ederim”
“Katilim Bankalarimin hizmet kalitesini arkadaslarima tavsiye ederim”

“Katilim bankas1 c¢aliganlart her zaman miisteriye yardim etmeye istekli ve

goniilliidiirler”

“Katilim bankalar: ¢alisanlari miisterilerin sorularina cevap verecek bilgiye ve

uzmanliga sahiptirler”
“Ilk defa kredi limitleri tahsisinden memnun musunuz?”

“Mevcut ¢ek karnesi limitinin artirtlmasi talebinin degerlendirilmesinden memnun

musunuz?”
“Miisareke/karvezarar ortaklig: projelerini yapmamasindan memnun musunuz?”

“Gayrimenkul ipoteklerinin ekspertiz degerlerinden ve marjlarindan memnun

musunuz?”’

“Odeme giicliigiine diisen miisterilerin kredilerini geri cagirmamalarindan memnun

musunuz?”’

“Yeniden yapilandirma taleplerini degerlendirmelerinden memnun musunuz?”
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“Odeme giicliigii ceken miisterilere karsi tutumunu konvansiyonel bankalar ile

kiyasladiginizda memnuniyet diizeyiniz?”

Bu ifadelerinin degerlendirilmesinde anlamli farklilik bulunmaktadir.

4.4.5. Firmalarin Faaliyet Siiresine Gore Farklihk Analizi

Faaliyet siireleri baglaminda katilm bankalar1 ile ¢alisan KOBI ve ticari nitelikli
misterilerinin faaliyet siiresine iliskin degerlendirmelerinin farklilik analizi Kruskal-

Wallis testi ile yapilacaktir.

Ankette caligma faaliyet siiresi bilgisi olarak 4 ayr1 secenek kullanilmistir. Ankette

yer alan firmalarin faaliyet siireleri asagidaki gibidir:

a) 1 yildan az

b) 1-5yil

c) 6-10yul

d) 10 yildan fazla

Firmalarin c¢aligma faaliyet siirelerine gore miisterilerin degerlendirmelerinde

bagimsiz degiskenin hipotezleri agagidaki sekildedir.

HO = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde firmalarin faaliyet siiresine gore

miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

H1 = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde firmalarin faaliyet siiresine gore

misterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.12 :Firmalarin Faaliyet Siiresine Kapsaminda Kruskal-Wallis Testi Farklilik

Analizi
Ki- Serbestlik Sig.(p) Ki- Serbestlik Sig.(p)
Kare  Derecesi Kare  Derecesi
ffade ]  9.357 3  .025 Ifade3l 3.971 3 265
Ifade 2 4.813 3 186 ifade32 19.349 3 .000
Ifade 3 6.367 3 .095 Ifade33 11.934 3 .008
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ifade4  6.420 3 .093 ifade34 15.136 3 .002
ffade 5 11.177 3 .011 ifade35 2.548 3 467
ifade6  8.076 3 044 ifade36 7.073 3 .070
ifade7  2.071 3 558 ifade37 6.244 3 .100
ifade 8  28.407 3 .000 Iifade38 1.967 3 579
ifade9 11.814 3 008 ifade39 5.302 3 151
Ifade 10 13.394 3 004 Ifade40 1.217 3 .749
ifade 11 4.479 3 214 ifade4l 5.419 3 144
ffade 12 9.276 3 026 Ifade42 1.329 3 722
ifade 13 10.290 3 .016 Ifade43 1.110 3 775
ifade 14  8.847 3 031 ifade44 10.243 3 .017
ifade 15 5.470 3 140 ifaded45  .955 3 812
Ifade 16  9.168 3 027 Ifade46 3.515 3 .319
ifade 17 13.547 3 .004 Iifade47 3.715 3 .294
ifade 18 9.467 3 .024 ifade48 6.991 3 072
ifade 19 9.281 3  .026 Ifaded49 4.424 3 219
ifade 20  7.599 3 .055 ifade50 2.982 3  .39%4
Ifade 21  9.442 3 .024 Ifade51 5.213 3 157
ifade22 8.574 3 036 Iifade52 3.764 3 .288
ifade23  .942 3 815 ifade53 6.632 3  .085
ifade 24  .096 3 992 ifade54 5.317 3 .150
ifade 25  .655 3 .884 ifade55 5.819 3 a2
Ifade 26  9.470 3 .024 ifade56 5.328 3 .149
Ifade 27 22.787 3 .000 Ifade57 1.258 3 739
ifade 28  9.409 3 .024 ifade58 4.028 3 .258
ifade 29 11.372 3 010 Iifade59 5.366 3 147
ifade 30 16.573 3 001 Iifade60 6.196 3 102

Katilim bankalari ile calisan KOBI ve ticari nitelikli miisterilerinin faaliyet siiresine

gore katilim bankalarinin finansal kriz donemlerindeki

memnuniyet diizeyi

degerlendirmelerinde farklilik analizi (p<0.05 diizeyinde) Kruskal-Wallis testinin

sonuglart Tablo 4.12°de goriilmektedir.

Tablo 4.12°deki Kruskal-Wallis analiz sonuglarina gore p<0.05 diizeyinde;1, 5, 6, 8,
9, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34 ve 44
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ifadelerinin degerlendirilmesinde hipotez kabul edilmistir. Buna karsilik kalan diger

numarali ifadeler i¢in hipotez reddedilmistir.

4.4.6. Katihm Bankalari ile Calisma Siiresine Gore Farklhihk Analizi

Miisterilerin katilim bankalar ile ¢alisma siireleri baska bir deyisle katilim bankalari
ile galisma deneyimleri dikkate alinarak yapilan farklilik analizi Kruskal-Wallis testi
ile yapilacaktir. Ankette calisma siiresi bilgisi olarak ti¢ ayr1 secenek kullanilmistir.
Ankette yer alan galisma siireleri asagidaki gibidir:

a) 5 seneden/yildan az
b) 6-10 sene/yil arasi
¢) 10 seneden/yildan fazla

Katilim bankalar1 ile calisma siireleri baz alinarak olusturulan hedef kiitle

miisterilerin bagimsiz degiskenin hipotezleri asagidaki sekildedir:

HO = Finansal kriz dénemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde katilim bankalar: ile ¢alisma siiresi

diizeylerine kiyasen miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

H1 = Finansal kriz désnemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde katilim bankalar ile ¢aligma siiresi
diizeylerine  kiyasen  miisterilerin  degerlendirmeleri  arasinda  farklilik

bulunmamaktadir.

Tablo 4.13 :Katilim Bankalari ile Calisma Siiresine Kapsaminda Kruskal-Wallis
Testi Farklilik Analizi

Ki- Serbestlik Sig.(p) Ki- Serbestlik Sig.(p.)

Kare Derecesi Kare Derecesi
Ifade 1  12.908 2 002 ifade31 5.733 2 .057
Ifade2  11.324 2 003 ifade32 2.886 2 .236
Ifade 3 9.854 2 .007 ifade33  1.568 2 457
[fade4  10.912 2 .004 ifade34  2.151 2 34
Ifade 5  13.049 2 001 ifade35 12.703 2 .002
Ifade 6 5.777 2 .056 ifade36 3.294 2 193
Ifade 7 9.084 2 .011 ifade37 2540 2 281
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ifade8  10.883 2 .004 ifade38 3.324 2 190
ifade9  18.216 2 .000 ifade39 7.686 2 021
ifade 10  8.710 2 .013 ifade40 10.657 2 005
Ifade 11  6.231 2 044 ifaded4l  7.189 2 .027
ifade 12 671 2 715 ifade42  9.266 2 .010
ifade 13 6.361 2  .042 ifade43  8.819 2 012
ifade 14  4.412 2 110 ifade44 21.272 2 .000
ifade 15 2.525 2 .283 ifade45 20.260 2 .000
ifade 16  2.845 2 241 ifade46 13.598 2 .001
ifade 17  5.844 2 054 ifade47 14.770 2 .001
ifade 18  5.242 2 073 ifade48 2.851 2 240
Ifade 19 14.175 2 .001 ifade49  1.021 2 .600
Ifade 20  7.402 2 025 Ifade50 2.151 2 341
ifade21 4.171 2 124 ifade51  9.405 2 .009
ifade22  9.311 2 .010 ifade52 1571 2 456
ifade23  7.678 2 .022 ifade53  1.490 2 475
ifade 24 681 2 711 ifade54 1.870 2 392
ifade 25  2.347 2 .309 ifade55 5.529 2 063
ifade 26 720 2 698 ifade 56  6.335 2 .042
Ifade 27 2.318 2 314 ifade 57 15.531 2 .000
Ifade 28  7.726 2 021 ifade58 5.237 2  .073
Ifade 29  9.707 2 008 ifades59 3.328 2 .189
Ifade 30  7.582 2 023 ifade60 7.354 2  .025

Tablo 4.13’te Kruskal-Wallis analiz sonuglarina gore p<0.05 diizeyinde; 1, 2, 3, 4, 5,
7,8,9,10, 11, 13, 19, 20, 22, 23, 28, 29, 30, 35, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 51,
56, 57 ve 60 ifadelerinin degerlendirilmesinde hipotez kabul edilmistir. Buna karsilik

kalan diger numarali ifadeler i¢in hipotez reddedilmistir.

4.4.7. Faaliyet Gosterdikleri Bolgelere Gore Farkliik Analizi

Katilm bankalar1 ile ¢alisan KOBI ve ticari nitelikli miisterilerinin miisteri
memnuniyeti faaliyet gosterdikleri bolgeler dikkate alinarak yapilan farklilik analizi

Kruskal-Wallis testi ile yapilacaktir.
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Ankete Tiirkiye genelini yansitabilmesi igin 5 (bes) ayr1 bolge teskil edilmis olup
asagidaki sekildedir:

a) Marmara Bolgesi

b) Karadeniz ve i¢ Anadolu Bélgeleri,

c) Ege Bolgesi,

d) Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri,
e) Akdeniz Bolgesi,

Farkli bolgelerde faaliyet gosteren miisterilerin bagimsiz degisken hipotezleri su

sekilde olusturulmustur:

HO = Finansal kriz dénemlerinde katilim bankalarmin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde firmalarin faaliyet gosterdigi
bolgelerin  degisikligi  mdsterilerin ~ degerlendirmeleri  arasinda  farklilik

bulunmaktadir.

H1 = Finansal kriz dénemlerinde katilim bankalarmimn KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde firmalarin faaliyet gosterdigi
bolgelerin  degisikligi  mdsterilerin  degerlendirmeleri  arasinda  farklilik

bulunmamaktadir.

Tablo 4.14 :Faaliyet Gosterilen Bolgeler Kapsaminda Kruskal-Wallis Testi Farklilik
Analizi

Ki-Kare Serbestlik Sig.(p) Ki-Kare Serbestlik Sig.(p)
Derecesi Derecesi
ifade 1 12.212 4 .016 ifade 31 6.475 4 .166
ifade 2 8.858 4 .065 Ifade 32 7.582 4 .108
Ifade 3 4.377 4 .357 Ifade 33 4.060 4 .398
Ifade 4 8.935 4 .063 Ifade34  10.408 4 .034
ifade 5 7.698 4 103 ifade35  10.445 4 034
ifade 6 7.450 4 114 ifade36  17.063 4 .002
ifade 7 13.241 4 010 ifade37  12.294 4 .015
Ifade 8 2.839 4 585 Ifade38  12.753 4 013
Ifade 9 5.842 4 211 Ifade 39 6.248 4 181
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ifade 10 7.325 4 120 ifade40 12111 4 017
ifade 11 2.378 4 667 ifade41  27.366 4 .000
ifade 12 12.220 4 016 ifade42  25.396 4 .000
ifade 13 17.081 4 002 ifade43  10.259 4 .036
ifade 14  17.252 4 002 ifade44  13.782 4 .008
ifade 15 26.919 4 .000 ifade 45 9.492 4 .050
ffade 16  29.243 4 .000 ifade 46 9.364 4 .053
ffade 17 29.069 4 .000 ifade 47 8.541 4 074
ifade 18  14.092 4 007 ifade48  16.211 4 .003
ifade 19  14.665 4 .005 Ifade 49 9.474 4 .050
ifade 20  10.500 4 .033 Iifade 50 5.847 4 211
ifade 21 4593 4 332 ifade 51 4,692 4 320
ifade 22 6.449 4 168 ifade 52 6.109 4 191
ifade 23 3.939 4 A14 ifade 53 7.226 4 124
ifade 24 7.647 4 105 ifade 54  14.942 4 .005
ifade 25  11.080 4 026 Ifade55  17.290 4 .002
ffade 26 14579 4 .006 Ifade 56 9.042 4 .060
Ifade 27 2.338 4 674 ifade 57 6.961 4 138
ifade 28 2.637 4 620 Iifade 58 615 4 961
Ifade 29  21.581 4 .000 ifade 59 2.580 4 .630
ifade 30  23.931 4 .000 ifade 60 4,412 4 353

Tablo 4.14’teki Kruskal-Wallis analiz sonuglarina gore p<0.05 diizeyinde; 1, 7, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 25, 26, 27, 29, 30 34, 35, 36, 37, 38, 40, 41, 42, 43, 44,
45, 48, 54 ve 55 nolu ifadelerinin degerlendirilmesinde hipotez kabul edilmistir.

Kalan diger ifadeler igin ise hipotez reddedilmistir.

4.4.8. Sirket Tiirii Bilgilerine Gore Farkliik Analizi

Sirket tiirii bilgileri kistas alinarak Katilim Bankalari miisterilerine yonelttigimiz

sorularda miisteri memnuniyetinin lgiilmesinin farklilik analizi Kruskal-Wallis testi

ile yapilacaktir. Yaptigimiz ankette sirket tiirii bilgisi olarak ii¢ ayr1 kategoriye

ayrilarak sunulmustur. Ankette yer alan sirket tiiri segenekleri su sekildedir:
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a) Anonim Sirket
b) Limited Sirket
c) Diger
Bu veriler tahtinda olusturulan hedef kiitle miisterilerin bagimsiz degiskenin

hipotezleri asagidaki sekildedir.

HO = Finansal kriz dénemlerinde katilim bankalarmm KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde sirket tiirlerine gore miisterilerin

degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

H1 = Finansal kriz dénemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde firmalarin sirket tiirlerine gore

miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.15 :Sirket Tiri Bilgileri Kapsaminda Kruskal-Wallis Testi Farklilik Analizi

Ki-Kare Serbestlik Sig.(p) Ki-Kare Serbestlik Sig.(p)
Derecesi Derecesi
Ifade 1 1.445 2 485 ifade 31 4,756 2 .093
ifade 2 9.858 2 .007 ifade 32 3.702 2 157
ifade 3 1.775 2 412 ifade 33 4.102 2 129
Ifade 4 8.401 2 015 ifade34  18.632 2 .000
Ifade 5 5.107 2 078 ifade 35 8.552 2 014
ifade 6 13.372 2 .001 ifade 36 2.224 2 329
ifade 7 5.307 2 070 ifade37  10.624 2 .005
ifade 8 4.441 2 109 ifade 38 6.163 2 046
Ifade 9 4.827 2 .090 Ifade 39 1.115 2 573
Ifade 10 3.036 2 219 ifade 40 0.834 2 .007
Ifade 11 1.729 2 421 ifade41  12.330 2 .002
ifade 12 12.748 2 002 ifade42  23.933 2 .000
Ifade 13 914 2 633 ifade 43 5.631 2 .060
ifade 14 3.228 2 199 ifade 44 7.811 2 .020
ifade 15 2.231 2 328 Ifade 45 6.695 2 .035
ifade 16  19.696 2 000 ifade46  12.862 2 .002
ifade 17 17.608 2 000 ifade 47 9.927 2 .007
Ifade 18  14.174 2 001 ifade 48 7.392 2 025
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Ifade 19 14.413 2 .001 Ifade 49 6.791 2 .034
Ifade 20 9.522 2 .009 Ifade 50 1.352 2 .509
Ifade 21 7.633 2 022 Ifade 51 11.987 2 .002
Ifade 22 8.491 2 014 ifade 52 13.583 2 .001
Ifade 23 6.841 2 .033 Ifade 53 15.336 2 .000
Ifade 24 3.733 2 155 Ifade 54 6.398 2 041
Ifade 25 1.510 2 470 ifade 55 1.068 2 .586
Ifade 26 4.238 2 120 Iifade 56 6.934 2 031
Ifade 27 5.123 2 077 Ifade 57 9.524 2 .009
Ifade 28 2.076 2 354 Ifade 58 7.746 2 021
Ifade 29 2.983 2 225 Ifade 59 6.946 2 .031
Ifade 30 5.982 2 .050 Ifade 60 739 2 691

Tablo 4.15’teki Kruskal-Wallis analiz sonuglarina gére p<0.05 diizeyinde; 2, 4, 6, 12,
16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 27, 34, 35, 37, 38, 40, 41, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51,
52, 53, 54, 56, 57, 58 ve 59 ifadelerinin degerlendirilmesinde hipotez kabul

edilmistir. Buna karsilik kalan diger numarali ifadeler i¢in hipotez reddedilmistir.

4.4.9. Personel Sayisina Gore Farklilik Analizi

Personel sayilarina gore farklilik analizi Kruskal-Wallis testi ile yapilacaktir. Ankette

yer alan personel sayilar1 4 farkli segenekte verilmistir.

a) 10'dan Az Isci ¢alistiran”.Mikro”
b) “10-49” Isci calistiran” . Kiiciik”

c) “50-249” Isci ¢alistiran”.Orta”

d) 250 iizeri is¢i calistiran”. Biiyiik”

Personel sayisina gore misterilerin bagimsiz degisken hipotezleri su sekilde

olusturulmustur:

HO = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin

miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde personel sayilarinin biiyiikliigiine

bagli miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmaktadir.
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H1 = Finansal kriz dénemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin

miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde personel sayilarinin biiytikliigiine

bagli miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.16 :Personel Sayilart Kapsaminda Kruskal-Wallis Testi Farklilik Analizi

Ki- Sig.(p) Ki- Serbestl_ik Sig.(p)

Kare Kare Derecesi
Ifade 1 3.719 3 293 ifade31 13.867 3 .003
Ifade 2 6.792 3 079 Ifade32 16.456 3 .001
Ifade 3 13.323 3 004 ifade 33 8.251 3 .041
ifade4  15.156 3 .002 ifade34 13.042 3 .005
Ifade 5 29.926 3 .000 ifade 35 5.173 3 .160
Ifade 6 6.299 3 .098 Ifade 36 6.126 3 .106
Ifade 7 3.411 3 332 Ifade37 10.965 3 .012
Ifade 8 16.167 3 001 ifade 38 8.037 3 .045
Ifade 9 18.769 3 000 ifade39  4.443 3 217
Ifade 10  4.369 3 224 ifade 40 15.201 3 .002
Ifade 11 211 3 976 Ifade 41 8.366 3 .039
Ifade 12 2.914 3 405 ifade42  6.689 3 .082
Ifade 13 3.149 3 .369 ifade43  8.549 3  .036
ifade 14 6.570 3 .087 ifade44  6.204 3 .102
Ifade 15 2.918 3 404 ifade 45 5.224 3 .156
Ifade 16 13.616 3 .003 Ifade 46 1.807 3 .613
Ifade 17 18.104 3 .000 ifade47  5.931 3 115
ifade 18 .806 3 .848 ifade48  3.306 3 347
Ifade 19 1.487 3 685 ifade49  3.957 3  .266
Ifade 20 .647 3 .886 Ifade 50 1.072 3 184
Ifade 21 491 3 921 Ifade 51 6.648 3 .084
ifade22  4.091 3 252 ifade52  7.169 3 .067
Ifade 23 2.476 3 480 ifade 53 8.765 3 .033
Ifade 24 1.101 3 777 ifade 54  6.381 3 .094
Ifade 25 1.221 3 748 Iifade 55 2.270 3 518
Ifade 26  10.706 3 .013 Ifade 56 5.393 3 145
Ifade 27  4.995 3 172 ifade 57 15.825 3 .001
Ifade 28 381 3 944 ifade 58 12.419 3 .006
Ifade 29 6.752 3 080 ifade 59 15.295 3 .002
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Ifade 30  4.164 3 244 ifade 60  5.663 3 .129

Tablo 4.16’daki Kruskal-Wallis analiz sonuglarina gére p<0.05 diizeyinde; 3, 4, 5, 8,
9, 16, 17, 26, 31, 32, 33, 34, 37, 38, 43, 53, 57, 58 ve 59 ifadelerinin
degerlendirilmesinde hipotez kabul edilmistir. Buna karsilik kalan diger numarali

ifadeler i¢in hipotez reddedilmistir.

4.4.10. Firmanin Ciro Biiyiikliigii Bilgilerine Gore Farkhilik Analizi

Ciro biiyiikligiine gore farklilik analizi Kruskal-Wallis testi ile yapilacaktir. Ankette

ciro bilgisi 4 farli segenek ile sunulmus olup asagida yer almaktadir.

a) 1-2.999.999,00 TL

b) 3.000.000,00-24.999.999,00 TL
c) 25.000.000,00-124.999.999,00 TL
d) 125.000.000,00 TL’den fazla

Katilim bankalarinmn KOBI ve ticari miisterilerinin miisteri memnuniyetlerinin

degerlendirilmesinde ciro biiyiikliikk diizeyine gore bagimsiz degisken hipotezleri su

sekildedir:

HO = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde ciro biiyiikliik diizeyine gore

miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

H1 = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
misteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde ciro biyiiklik diizeyine gore

miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.17 :Firmalarin Ciro Biiyiikligii Bilgileri Kapsaminda Kruskal-Wallis Testi
Farklilik Analizi

Ki-Kare Serbestlik Sig.(p) Ki-Kare Serbestlik Sig.(p)
Derecesi Derecesi
Ifade 1 15.309 3 .002 ifade 31 7.811 3 .050
Ifade 2 24.339 3 .000 ifade 32 3.703 3 .295
Ifade 3 17.171 3 .001 Iifade 33 3.360 3 339
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ifade 4 20.079 3 .000 Ifade 34 4.490 3 213
ifade 5 22.541 3 .000 ifade 35 2.310 3 511
Ifade 6 20.391 3 .000 ifade 36 152 3 .985
Ifade 7 8.322 3 .040 TIfade 37 1.093 3 779
ifade 8 33.766 3 .000 Ifade 38 1.646 3 649
ifade 9 13.335 3 .004 Iifade 39 1.812 3 612
ffade 10  19.557 3 .000 ifade 40 1.309 3 727
ffade 11 11.448 3 .010 ifade 41 2.241 3 524
ffade 12 25.149 3 .000 ifade 42 9.443 3 024
ifade 13 14.629 3 002 Ifade 43 5.593 3 133
ifade 14 8.035 3 045 ifade 44  13.332 3 .004
ifade 15 7.695 3 .053 ifade 45 4.780 3 .189
ifade 16 3.448 3 328 ifade 46 5.840 3 120
ifade 17 2.515 3 473 ifade 47 6.563 3 .087
ifade 18 4.586 3 205 ifade48  20.337 3 .000
ifade 19 5.156 3 161 ifade 49 9.166 3 027
ifade 20 7.033 3 071 ifade 50 5.662 3 129
ifade 21 3.507 3 320 ifade 51 6.993 3 072
ifade 22 8.909 3 031 ifade 52 4,145 3 246
Ifade 23  12.144 3 .007 ifade 53 4.879 3 181
ifade 24 6.390 3 094 ifade 54 5.109 3 164
ifade 25 318 3 957 ifade 55 4.652 3 .199
ifade 26  29.523 3 000 ifade56  11.452 3 .010
Ifade 27  29.341 3 .000 ifade 57 7.231 3 .065
Ifade 28 9.761 3 021 ifade 58 8.228 3 .042
ifade 29 9.900 3 019 ifade59  10.756 3 013
Ifade 30 8.617 3 .035 ifade 60 6.484 3 .090

Tablo 4.17°deki Kruskal-Wallis analiz sonuglarina gore p<0.05 diizeyinde; 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 42, 44, 48, 49, 56,58 ve 59

ifadelerinin degerlendirilmesinde hipotez kabul edilmistir. Buna karsilik kalan diger

numarali ifadeler i¢in hipotez reddedilmistir.

177



4.4.11. Faaliyet Gosterdigi Sektore Gore Farklhiik Analizi

Kruskal-Wallis testi ile farklilik analizlerini yaptigimiz firmalarin faaliyet gosterdigi
sektore gore farklilik analizlerine veri teskil eden ankette 18 adet sektor

kullanilmastir.

a) Agir Sanayiler

b) Otomotive ve Otomotive Yan Sanayi

¢) Gida ve Gida Uriinleri

d) Plastik Hammadde

e) Insaat ve Insaat Yap1 Malzemeleri

f) Tekstil

g) Gayrimenkul

h) Tasimacilik

i) Medya

j) Iletisim

k) Egitim Kurumlari

I) Perakende Ticaret

m) Hastaneler Saglik Hizmetleri

n) Toptan Ticaret

0) Kimyasal. Petrokimyasal ve Alasimli Uriinler
p) Turizm Otelcilik ve Baglantili Servisler
q) Metal Madenciligi ve Tas Ocakeiligi

r) Tarmm. Balik¢ilik ve Ormancilik

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren katilim bankalarinin miisterilerinin bagimsiz

degiskeni hipotezleri asagidadir.

HO = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren

miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

H1 = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarmin KOBI ve ticari miisterilerinin
misteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde farkli sektorlerde faaliyet gdsteren

miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 4.18 :Faaliyet Gosterdigi Sektor Kapsaminda Kruskal-Wallis Testi Farklilik

Analizi
Ki-Kare Serbestlik Sig.(p) Ki-Kare Serbestlik Sig.(p)
Derecesi Derecesi

ifade 1 45.078 17 000 ifade31  25.614 17 .082
ifade 2 38.644 17 002 ifade32  70.969 17 .000
Ifade 3 20.372 17 256 Ifade33  60.451 17 .000
Ifade 4 36.885 17 .003 ifade34  55.936 17 .000
ifade 5 34.116 17 008 Ifade35  54.674 17 .000
ifade 6 39.387 17 002 ifade36  46.763 17 .000
Ifade 7 54.834 17 000 ifade37  56.715 17 .000
ifade 8 29.498 17 030 ifade38  53.539 17 .000
Ifade 9 28.875 17 036 Ifade39  50.324 17 .000
ifade 10 30.240 17 025 ifade40 42611 17 .001
ifade 11 28.996 17 035 ifade41  81.791 17 .000
Ifade 12 50.427 17 000 ifade42  63.403 17 .000
Ifade 13 44.654 17 000 ifade43  46.039 17 .000
ifade 14  52.562 17 000 ifade44  56.215 17 .000
ifade 15  39.936 17 001 ifade45  49.669 17 .000
Ifade 16  78.062 17 000 ifade46  41.228 17 .001
ifade 17 76.394 17 000 ifade47  58.282 17 .000
ifade 18  67.081 17 000 ifade48  42.797 17 .001
ifade 19  68.154 17 000 ifade49  53.242 17 .000
Ifade 20  57.421 17 000 ifade 50  48.279 17 .000
ifade21  65.808 17 000 ifade51  33.348 17 .010
ifade22  57.200 17 000 ifade52  29.338 17 032
ifade 23  63.683 17 000 ifade53  39.266 17 .002
ifade24  58.178 17 000 ifade54  34.359 17 .008
Ifade 25  49.051 17 000 ifade55  33.234 17 011
ifade 26~ 47.452 17 000 ifade56  41.657 17 .001
ifade 27  67.402 17 000 ifade57  29.086 17 034
ffade 28  38.908 17 002 ifade 58  42.027 17 .001
ifade 29 42550 17 001 ifade59  39.137 17 .002
Ifade 30  56.164 17 000 ifade 60  33.585 17 .009
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Tablo 4.18’deki Kruskal-Wallis analiz sonuglarina gére p<0.05 diizeyinde; 3 ve 31
ifadelerinin degerlendirilmesinde hipotez reddedilmistir. Buna karsilik kalan diger

numarali ifadeler i¢in hipotez kabul edilmistir.

4.4.12. ihracat Yapma Durumlarina Gére Farklihk Analizi

Ihracat yapip yapmadiklarina gore farklilik analizi Mann-Whitney testi ile
yapilacaktir. Ankette evet ve hayir olmak iizere iki sikta verilen bagimsiz degiskenin

hipotezleri asagidaki sekildedir.

HO = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
misteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde ihracat yapma durumlarina baglh

misterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

H1 = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde ihracat yapma durumlarina baglh

miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Ihracat yapip yapmadiklarma gore farklilik analizi Mann-Whitney testinin sonuglari
(p< 0.05) Tablo 4.19’da goriilmektedir.

Tablo 4.19 :Firmalarin ihracat Yapma Durumlarma Goére Mann-Whitney Testi

Farklilik Analiz Sonuglari

Mann- Wilcoxo Standar Sig Mann- Wilcoxo Standar Sig
Whitne nW tTest  (p) Whitne nW tTest  (p)
yU Istatigi y U Istatigi
21442.0 38833.0 -908 .36 ifade 22410.0 51813.0 -078 .93
Ifade 1 4 31 8
21450.0 38841.0 -922 .35 ifade 19436.0 36827.0 -2.499 .01
Ifade 2 7 32 2
19874.0 37265.0 -2.219 .02 ifade 19214.0 36605.0 -2.695 .00
Ifade 3 6 33 7
20272.0 37663.0 -1.874 .06 Ifade 22156.0 51559.0 -282 .77
Ifade 4 1 34 8
19852.0 37243.0 -2.207 .02 ifade 20458.0 37849.0 -1.653 .09
Ifade 5 7 35 8
20522.0 37913.0 -1.685 .09 Ifade 22012.0 39403.0 -399 .69
Ifade 6 2 36 0
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21856.0 39247.0 -545 .58 Ifade 20522.0 37913.0 -1.608 .10
fade 7 6 37 8

21372.0 38763.0 -1.000 .31 ifade 21030.0 38421.0 -1.196 .23
Ifade 8 7 38 2

20394.0 37785.0 -1.810 .07 ifade 20182.0 37573.0 -1.875 .06
fade 9 0 39 1
fade 21328.0 38719.0 -1.001 .31 ifade 21382.0 38773.0 -920 .35
10 7 40 8
Ifade 21328.0 38719.0 -960 .33 ifade 22108.0 39499.0 -324 74
11 7 41 6
fade 19704.0 37095.0 -2.328 .02 ifade 22210.0 39601.0 -242 .80
12 0 42 9
ifade 19714.0 37105.0 -2.295 .02 ifade 17902.0 35293.0 -3.801 .00
13 2 43 0
ifade 22032.0 51435.0 -388 .69 ifade 18258.0 35649.0 -3.480 .00
14 8 44 1
ifade 21964.0 51367.0 -444 65 Ifade 21038.0 38429.0 -1.203 .22
15 7 45 9
fade 22024.0 39415.0 -393 .69 ifade 20152.0 37543.0 -1.939 .05
16 5 46 3
ifade 22348.0 51751.0 -128 .89 ifade 18848.0 36239.0 -3.018 .00
17 8 47 3
ifade 20222.0 37613.0 -1.876 .06 ifade 19230.0 36621.0 -2.692 .00
18 1 48 7
fade 19750.0 37141.0 -2.269 .02 ifade 18794.0 36185.0 -3.078 .00
19 3 49 2
ifade 19626.0 37017.0 -2.375 .01 ifade 20068.0 37459.0 -2.018 .04
20 8 50 4
ifade 17438.0 34829.0 -4.190 .00 ifade 21714.0 39105.0 -647 51
21 0 51 8
ifade 19020.0 36411.0 -2.905 .00 ifade 224940 51897.0 -010 .99
22 4 52 2
ifade 20726.0 38117.0 -1.486 .13 ifade 22008.0 51411.0 -403 .68
23 7 53 7
Ifade 22176.0 39567.0 -273 .78 Ifade 19700.0 37091.0 -2.293 .02
24 5 54 2
ifade 21014.0 38405.0 -1.227 .22 ifade 21956.0 39347.0 -449 .65
25 0 55 3
Ifade 19050.0 47491.0 -2.385 .01 Ifade 19504.0 36895.0 -2.463 .01
26 7 56 4
ifade 20758.0 37778.0 -954 .34 ifade 223440 51747.0 -133 .89
27 0 57 5
ifade 21678.0 39069.0 -677 .49 Ifade 21710.0 39101.0 -661 .50
28 9 58 8
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[fade 19644.0 49047.0 -2.327 .02 Ifade 22422.0 39813.0 -069 .94

29 0 59 5
Ifade 22454.0 39845.0 -042 .96 Ifade 21322.0 38713.0 -986 .32
30 6 60 4

Tablo 4.19°daki Mann-Whitney Testi analiz sonuglarina gore p<0.05 diizeyinde; 3, 5,
12, 13, 19, 20, 21, 22, 26, 29, 32, 33, 43, 44, 47, 48, 49, 50, 54 ve56 ifadelerinin
degerlendirilmesinde hipotez kabul edilmistir. Bu ifadelerinin degerlendirilmesinde

anlamli farklilik bulunmaktadir.

Diger ifadeler hipotez kapsaminda reddedilmistir.

4.4.13. Aktif Biiyiikliigiine Gore Farkhihik Analizi

Tez arastirmamizda anketimize cevap veren katilimeilarin varliklarinin biiyiikliigiine
gore farklilik analizi Kruskal-Wallis testi ile yapilacaktir. Ankette aktif biyiikliik

bilgisi 4 farli se¢enek ile sunulmus olup asagida yer almaktadir.

a) 1-2.999.999,00 TL

b) 3.000.000,00-24.999.999,00 TL
c) 25.000.000,00-124.999.999,00 TL
d) 125.000.000,00 TL’den fazla

Katilm bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin miisteri memnuniyetlerinin
degerlendirilmesinde aktif biyiikliik diizeyine gore bagimsiz degisken hipotezleri su
sekildedir:

HO = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarimin KOBI ve ticari miisterilerinin
miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde aktif biiyiikliiglinlin diizeyine bagh

olarak miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

H1 = Finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin KOBI ve ticari miisterilerinin
misteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde aktif biiyilikligiiniin diizeyine bagh

olarak misterilerin  degerlendirmeleri arasinda farkliik  bulunmamaktadir.
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Tablo 4.20 :Firmalarin Aktif Biiyiikliigii Kapsaminda Kruskal-Wallis Testi Farklilik

Analizi

Ki-Kare Serbestlik  Sig.(p) Ki-Kare Serbestlik  Sig.(p)
Derecesi Derecesi
Ifade 1 12.704 3 .005 Ifade 31 1.051 3 .789
Ifade 2 15.451 3 .001 Ifade 32 3.168 3 .366
Ifade 3 13.121 3 .004 Ifade 33 1.685 3 .640
Ifade 4 25.183 3 .000 Ifade 34 .659 3 .883
Ifade 5 25.225 3 .000 ifade 35 1.364 3 714
Ifade 6 .020 3 999 ifade 36 3.475 3 .324
Ifade 7 11.135 3 011 Ifade 37 1.654 3 .647
Ifade 8 30.844 3 .000 Ifade 38 1.021 3 .796
Ifade 9 18.627 3 .000 Ifade 39 2.432 3 .488
Ifade 10  21.741 3 .000 ifade 40 1.010 3 799
Ifade 11 6.895 3 075 ifade 41 6.827 3 .078
Ifade 12 18.475 3 .000 Ifade 42 13.103 3 .004
Ifade 13 5.264 3 153 Ifade 43 5.786 3 123
Ifade 14 2.030 3 566 ifade44  12.335 3 .006
Ifade 15 3.684 3 298 ifade 45 3.586 3 310
Ifade 16 410 3 938 ifade46  10.384 3 016
Ifade 17 485 3 922 ifade47  13.490 3 .004
Ifade 18 6.942 3 074 Ifade 48 16.596 3 .001
Ifade 19 6.747 3 .080 ifade49  17.026 3 .001
Ifade 20 4.835 3 184 ifade 50 6.194 3 103
Ifade 21 1.339 3 720 Ifade 51 3.769 3 .288
Ifade 22 2.282 3 516 Ifade 52 3.333 3 343
Ifade 23 2.731 3 435 Ifade 53 4.659 3 199
Ifade 24 3.551 3 314 Ifade 54 7.289 3 .063
Ifade 25 476 3 924 ifade 55 6.667 3 .083
[fade 26 8.356 3 .039 ifade 56 5.477 3 140
Ifade 27 5.704 3 127 ifade 57 3.591 3 .309
Ifade 28 3.242 3 356 ifade 58 3.235 3 357
Ifade 29 3.681 3 298 ifade 59 2.200 3 532
Ifade 30 3.184 3 .364 ifade 60 1.909 3 592
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Tablo 4.20°deki Kruskal-Wallis analiz sonuglarina gore p<0.05 diizeyinde; 1, 2, 3, 4,
5 7,8,9, 10, 12,26, 42, 44, 46, 47, 48 ve 49 ifadelerinin degerlendirilmesinde
hipotez kabul edilmistir. Buna karsilik kalan diger numarali ifadeler i¢in hipotez

reddedilmistir.

Farklilik analizleri beklentilerimiz dogrultusunda olup anlamli diizeyde anlaml

farkliliklar gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresel ve ulusal finansal krizlerin olusumu ve sonuglar1 itibariyle, bankacilik
sektorii onemli bir unsur olarak yer almaktadir. Tirkiye’de bankacilik sektdriinde
faaliyet gosteren bankalar i¢inden konvansiyonel bankalar ve katilim bankalarinin
finansal krizlerde misterileri ile iligkileri ve miisteri memnuniyeti son derece
onemlidir. Para krizi, sistematik kriz ve dis borg krizi ile birlikte bankacilik krizi,
isletmelerin faaliyetlerini siirdirme noktasinda darbogazlarla karsilasmalar1 gibi

soklarla kars1 karsiya kalmasi sonucunu dogurmaktadir.

Faizli sistem ile ¢alisan konvansiyonel bankalar; ilk var oldugu giinden bugiine kadar
gegen tarihi slirecte devamli olarak ekonomik krizler iiretmekte ve yol agtig1 krizler
ile ekonomik yap1 ve isleyisin yani sira sosyal dengeleri de derinden etkilemektedir.
Bu nedenle ekonomik krizlerin sorgulanmasi, mevcut kapitalist sistem ve sistemin
aktorlerinin zihin diinyalarinin ve ekonomik ahlaklarinin gozden gecirilmesi zaruri
hale gelmis ve faizli sisteme karsi alternatif arayislar1 ve yeni miiesseselerin insasini

zorunlu kilmustir.

Islam iktisad: ahlaki; hangi zaman ve zeminde olursa olsun ihtiya¢ tatmini igin;
madde, zaman ve gevre ile olan iliskisinde Hukukullah ve hukukuibadi gozeterek

igten ve varolussal bir durus sergileyebilme halidir. (Ulgener, 2015, s. 31)

Iste bu noktada, Islam iktisadi ilkeleri tahtinda faaliyet gosteren; diinyada daha cok
“islami bankacilik” veya “faizsiz bankacilik” olarak tanimlanan, tilkemizde Once
“ozel finans kurumu” olarak faaliyete baslayan bugiin ise “katilim bankaciligi” olarak

adlandirilan miiesseseler finansal sistem i¢inde yer edinmistir.

2008 yilinda yasanan son kiiresel finans krizi sonrasinda; c¢alisma ilkeleri, krizlerde
konumlandiklar1 yer ve kriz sonrasinda saglam yapilar olmalari itibariyle diinyada ve
Tiirkiye’de katilim bankalarmin bankacilik sektorii icindeki paylari istikrarli bir

sekilde stirekli artmaktadir.

Katilim bankalarinin daha fazla tercih edilmeleri ve finansal sistem i¢indeki paylarini
artirarak gelisimlerini yiiksek bir hizla siirdiiriilebilmeleri ve bu miiesseslerin
devamliligi i¢in; tiriin ve hizmet sagladiklari miisterilerinin memnuniyeti ve yine

miisterilerin, yeniden bu kurumlar1 tercih etmeleri ile miimkiindiir.
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Bu gergeklikten hareketle yapilan tez ¢alismasi ile finansal kriz donemlerinde katilim
bankalarmin KOBI ve ticari miisterilerinin memnuniyet diizeylerini Slgmeyi
hedefledik. Calisma esas itibariyla katilim bankalarinin kriz donemlerinde uyguladigi
politikalarla KOBI ve ticari miisterilerinin krizlerden ¢ikmalarina yapacag katkiy1 ve

bunun neticesinde misterilerinin memnuniyet derecesini ortaya koymaya ¢alismaktir.

Calismanin amacina uygun Olacak sekilde 1994 ile 2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
yasanan finansal krizler donemlerinde ve sonrasinda faaliyette bulunan ve halen
faaliyetlerini siirdiirmeye devam eden ii¢ katilim bankasinin; “Tiirkiye Finans
Katilm Bankast A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S. ve Albaraka Tiirk Katilim
Bankast A.S.’nin” KOBI ve ticari nitelikli miisterilerine anket uygulanmustir.
Sonuglarin Tiirkiye genelini yansitabilmesi i¢in katilim bankalarinin sube sayilari
esas almarak bes ayr1 bolge olmak iizere Orneklem olusturulmustur. Akdeniz,
Marmara, Dogu ve Giineydogu Anadolu, Karadeniz ve i¢ Anadolu Bélgeleri ve Ege
Bolgesinde faaliyet gosteren ii¢ katilim bankasinin misterilerini kapsayacak sekilde

ve teknik analiz yapmamizi saglayacak yeterli diizeyde, 428 anket cevaplanmistir

Cogunlugunu Marmara Bélgesindeki isletmelerin cevapladigi anketlerden elde edilen
veriler, standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri kullanilarak anlamlandirilmas;
“Kruskal Wallis-H ve Mann-Whitney U” testleri uygulanarak bagimsiz degiskenler

acisindan farklilik analizleri gergeklestirilmistir.

Aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri dikkate alindiginda, KOBI ve ticari
miisteriler finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin hizmet ve iirlinlerinin
cogundan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda, anket cevaplayicilar
kendilerine yoneltilen memnuniyet sorularinin 4 tanesini ¢ok olumlu, 35 tanesini

olumlu degerlendirerek, memnuniyet ifadelerine katildiklarini belirtmislerdir.

Yukarida zikredilen ve ana kiitleyi olusturan 39 olumlu degerlendirmenin disinda
kalan diger 21 ifade ise kendilerine sunulan, iiriin ve hizmetlerin iicret-komisyonlari
ile kredi limit-teminatlarindaki memnuniyet diizeyine kararsiz olduklar1 vurgusuyla
degerlendirme yapmislardir. Bu durum dolayli bir memnuniyetsizlik olarak

degerlendirilmektedir.

Miisteriler, genel olarak finansal kriz donemlerinde katilim bankalarinin sunduklari
hizmet ve iirliinlerden memnun olduklarin1 ifade etmislerdir. Ancak sunulan iiriin ve

hizmetlerin ticret ve komisyonlar1 ile kredi limit ve teminatlarindaki memnuniyet
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diizeyinin katilim bankalarma duyulan giiven ve baglilik diizeyinden nisbi olarak

daha diistik oldugu sonucuna varilmistir.

Dolayisiyla anket verileri kapsaminda finansal kriz donemlerinde katilim bankalar1
ile galisan KOBI ve ticari nitelikli miisteriler memnundurlar, ana hipotezi kabul

edilmistir.

Katilim bankalarmin 2000 yilinda toplam topladig: fonlar 1.047 mly TL iken her yil
istikrarlt bir sekilde artarak 2021 yilsonu itibariyle 566.172 mly TL olmustur. Bu
siire¢ zarfinda iki kriz ve ayrica sektoriin en biiylik katilim bankasinin tasfiye
edilmesine ragmen toplanan fonlarda onceki yillara gore diislis yasanmamistir. Kriz
donemlerinin hemen sonrasindaki yillarda Tiirkiye’de bireysel ve ticari tasarruf
sahipleri tasarruflarin1 katilim bankalarinda degerlendirmeyi tercih etmislerdir. 2001
finansal krizi sonrasinda 2002 yilinda katilim bankalar1 topladig1 fonlarin artis1 %67
gerceklesmis olup, konvansiyonel bankalarin topladigi fonlarin artigi %18 ile sinirh

kalmugtir.

2008 yilinda yasanan finansal krizde de katilim bankalarinin toplanan fonlarinin
artis1 %40 olurken konvansiyonel bankacilik fon toplama artis1%13 civarinda olmus
ve katilim bankalarindan daha az nisbi biiylime performansi gostermistir. Bu veri
bireysel ve ticari miisterilerin katilim bankalarina olan giivenini ve dolayisiyla

miisteri memnuniyetini ifade etmektedir.

Bu aragtirmada varilan diger bir sonug ise; bireysel ve ticari miisterilerin katilim
bankalarina yonelik minnettarligin1 ve takdirini en ¢ok artiran davranisin sikinti
yasadiklar1 zamanlarda kendilerine verilen destek oldugu ve bunun da miisteri

memnuniyetini ve katilim bankasina olan baglilig1 artirdig1 sonucuna varilmaistir.

Bu degerlendirmelerin akabinde bagimsiz degiskenler bakimindan memnuniyet
degerlendirmelerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik analizler
icin, “Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H” testi testleri uygulanmistir. Analizlerin
sonuglar1 her bir memnuniyet parametresi i¢in ayri ayri degerlendirilerek olusturulan

alt hipotezlerin kabul veya reddedildigi bulgusu ¢alismada paylasilmistir.

Farklilik analizleri sonucunda anketi cevaplayan firma yetkilisinin; firmanin ortagi
olup olmadigi, firmanin cirosu, katilim bankalar ile calisma siiresi, firmanin ithalat-

ihracat yapma durumu, firmalarin faaliyet siiresi, firma tiirii ve diger bagimsiz
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degiskenler acisindan anlamli ve yiiksek diizeyde anlamli farkliliklar bulundugu

goriilmektedir.

Anketi cevaplayanlarin “egitim diizeyi” esasinda yapilan farklilik analizine gore; fon
kullandirma, getiri saglama, sunulan hizmet durumu agisindan konvansiyonel
bankalara gore daha fazla memnuniyeti gosteren degerlendirmelerde, %95 giiven

araliginda, bagimsiz degiskenler agisindan farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Calismanin bu sonucu egitim diizeyi arttikga katilim bankalarindan memnuniyet
diizeyinin olumsuz yonde degismedigini gostermektedir. Katilim bankalarinin daha
yiiksek egitim diizeyinde firma sahiplerinin ve profesyonel finans yoneticilerinin de

oldugu miisterilerine memnuniyet saglayici hizmetler sundugu anlagilmaktadir.

Egitim diizeyine iliskin bagimsiz degiskenle hazirlanan bu konuya iliskin alt hipotez

kabul edilmistir.

Anket arastirmasinda “firmalarin faaliyet gosterdigi siire” Olgltii kapsaminda
yapilan farklilik analizine gore: 1, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 26,
27, 28, 29, 30, 32, 33, 34 ve 44 ifadelerinin degerlendirilmesinde; “Finansal kriz
donemlerinde katihm bankalarimin KOBI ve ticari miisterilerinin  miisteri
memnuniyetlerinin  degerlendirilmesinde  firmalarin  faaliyet  siiresine  gore
miisterilerin degerlendirmeleri arasinda farkliik bulunmaktadr” alt hipotezi kabul
edilmistir. Limit tahsis, fiyat ve vade, 6deme gii¢liigli yasayan firmalara kars1 tutum,
genel giivenirlik ve hizmet sunumunda memnuniyet diizeyini %95 giiven araliginda
bagimsiz degiskene bagl farklilik olmadigi sonucuna varilmistir. Yapilan arastirma
sonuglarina gore firmalarin %61°i 10 yildan fazla bir siire, %15°1 6-10 yil siire ile
katilim bankalari ile ¢calismaktadirlar. Dolayisiyla katilim bankalari ile ¢alisan KOBI
ve ticari miisterilerin %76’s1 en az bir finansal kriz yasamistir. Bir bagka ifade ile
arastirmamiza katilan her dort katilimcidan {icii en az bir finansal kiriz tecriibesi
yasamistir. Faaliyet siiresi artan miisterilerde finansal kriz donemlerinde katilim
bankalar1 ile calismalarinda kendilerine sunulan iirtin ve hizmetlerden memnun

oldugunu gostermesi agisindan bu veri 6nemlidir.

Tez calismasinda “katilim bankalar: ile ¢aliyma siiresi” Kriterine gore yapilan
farklilik analizine gore 1, 2, 3, 4,5, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 19, 20, 22, 23, 28, 29, 30, 35,
39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 51, 56, 57 ve 60 ifadelerinde anlaml ve yiiksek

diizeyde anlamli farkliliklar oldugu sonuglari ¢ikmistir. Katilim bankalart ile ¢alisma
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sliresine bagli memnuniyet diizeyine iliskin bagimsiz degiskenle hazirlanan alt

hipotez kabul edilmistir.

Soyle ki: limit tahsisi, fon kullandirilmasi, yiiksek meblagli kredi taleplerinin
karsilanmasi, teminatlarin degistirilmemesi politikasi, 6deme giigliigli yasayan
firmalar ile donuk kredileri olan firmaya karsi banka tutumu, konvansiyonel
bankalara nazaran teminat politikasi ve katilim bankalarinin sundugu {irtinlerden
genel memnuniyeti gosteren degerlendirmelerde; %95 giiven araliinda bagimsiz

degiskenler acgisindan farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tez calismamizin bu bulgusu birka¢ yoniiyle son derece dnemlidir. Calismanin bu
ciktis1; Oncelikle firmalarin katilim bankalari ile ¢aligsma siireleri artikga memnuniyet
diizeyinin negatif yonde degismedigini gostermektedir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin %53,27°si 10 yildan fazla bir siire ile katilim bankalar ile ¢alistiklarini
ifade etmislerdir. Dolayisiyla ana kiitle, sorgulanan kriz donemlerinde katilim

bankalari ile ¢calistigini gostermektedir.

Uzun siire bir miiesseseden hizmet almak genel itibariyle memnuniyet diizeyini
diisiiriicli etki yapmasina ragmen, katilim bankalar1 ile uzun siire c¢alisan

miisterilerinin aldigi hizmet ve iirlinlerden memnun oldugu anlasilmaktadir.

Kriz donemlerinde bankalarm KOBI ve ticari miisterileri i¢in ¢ok 6nemli olan bir
diger husus ise; kriz oncesinde kredili ¢alisma sartlar1 kapsaminda belirlenen kredi
teminat yapisinin krizle birlikte degisip degismedigi konusudur. Tez ¢alismamizin
farklilik analizine gore katilim bankalar1 konvansiyonel bankalara nazaran 57. ifade
kapsaminda memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Keza
katihm bankalarinin yeniden yapilandirma ve tahsili silipheli alacaklar1 olan
miisterilerine karst tutumundan dolayr miisteri memnuniyetinin oldugu sonucuna

varilmstir.

Calismaya iliskin detaylar1 ortaya koyan diger alt hipotezler ve degerlendirmeleri

caligmanin bulgular1 kisminda ifade edilmistir.

Yapilan tiim bu calisma kapsaminda katilim bankalari miisterilerinin finansal kriz
doneminde memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu sonucuna varimistir. Katilim
bankalarinin basta finansal krizler olmak iizere miisteri memnuniyet diizeyinin

stirdiiriilebilir olmasi1 ve artirilmast i¢in kanuni ve Ser’i ilkelere bagli kalmak
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kosuluyla tavsiye edilen asagidaki politikalar1 hayata gecirmeleri halinde faydal

olacag dngoriilmektedir.

a)

b)

d)

f)

Katilim bankalarinin konvansiyonel bankalara nazaran kriz déonemlerinde
daha giiglii olduklar1 ve miisterileri memnuniyetinin mukayeseli olarak
daha fazla oldugu tiim platformlarda ifade edilebilir, reklamlarda
vurgulanabilir.

Uluslararasi ve ulusal arastirmalar ve saha ¢alismalari incelenerek miisteri
memnuniyetini saglayic1 faktorler tespit edilerek en iyi uygulamalar
olarak katilim bankalar1 stratejileri arasina dahil edilebilir.

Firma 06lceginin biiylimesine orantili olarak ihtiyaci olmasi ve kredi tahsis
sartlarina uymasi1 kaydiyla katilim bankalarinin tahsis ettigi limitleri
artirmasi ve bu miisterilerin konvansiyonel bankalarin kredi islemlerine
bulagsmasina 6nlem alinabilir.

Tahsis edilen limitler i¢in istenen teminatlarin yliksek olmasi nedeniyle
firmalarin yliksek teminat verecek finansal giice sahip olmamasindan
dolay1 konvansiyonel bankalarla caligmaya baslamaktadirlar. Bunun
ontline gegmek i¢in sadece katilim bankalari ile ¢alisan ve konvansiyonel
bankalarla ¢alismayan sadik miisterilerine tahsis ettikleri kefalet limitleri
icin belli marjlar dahilinde pozitif ayrimcilik uygulanabilir.

Firmalar, faktor yatirimlari yaptiklari zaman kullandiklar1 fonlarin geri
O0demelerini sorunsuz ve kolay yapabilmeleri i¢in iki-lic y1l 6demesiz
donem ihtiyaglart olmaktadir. Ancak katilim bankalarinin geleneksel
sekilde topladig1 fonlarin ortalama vadesi iki-ii¢ ay olugundan bahse konu
yatimlar i¢in farkli niteliklere haiz ve uzun vadeli fonlardan miitesekkil
farkli fon toplama havuzlari olusturulabilir.

Kriz donemlerinde yiikselen maliyetler ve kredi politikalarinin sikilasmasi
nedeniyle firmalar kredi erisiminde biiylik zorluklar yasamaktadir.
Firmalarin kriz gibi sikintili zamanlarda biiyiik zararlar gérmeden
faaliyetlerine devam edebilmek icin katilim bankalar1 ya kendi aralarinda
ya da TKBB biinyesinde olusturacaklar1 organizasyonla sadece katilim
bankalar1 ile kredili calisan miisterilerini uygulamaya alacaklar1 yeni

tirtinlerle destekleyebilirler.
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g) Faiz hassasiyeti olan ve katilim bankalarimi bu saikle tercih eden, basta
bireysel miisteriler olmak iizere, KOBI ve ticari nitelikli miisterilerin
geciken taksitlerinden kar mahrumiyeti adi altinda cezai uygulamalar
yerine erken ve ge¢ 0deme giin ve tutarlar1 bazinda mahsuplagsmanin
yapilabilmesine yonelik sistemler kurulabilir. En son taksit giiniinde ise
hala miisterinin ge¢ 6demesinden dolayr kalan bir mahrumiyet varsa o
zaman kar mahrumiyeti cezasi uygulanabilir. Cari kar mahrumiyeti
uygulamasi katilim bankalarmin miisterilerinin memnuniyet diizeyini

olumsuz etkilemektedir.

Bu c¢alisma gelecek zaman dilimlerinde, katilim bankalarmin finansal kriz
donemlerinde sagladigi firma memnuniyet diizeyini kriz sonrasi dénemlerde de
siirdiiriip siirdiirmedigini tespit etmeye yoOnelik arastirmalar yapilmasini diger

arastirmacilara onermektedir.
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EKLER

EK 1 Anket Katihmcilarinin ve Firmalarin Demografik Ozellikleri

Sorular Cevaplar Frekans | Yiizde
20-30 16 3.74
31-40 154 35.98
Katilime1 Yast 41-50 166 38.79
50-60 60 14.02
60 Ustii 32 7.48
[kogretim 12 2.80
Katilime1 Egitim Durumu '?'Se. - 80 18.69
On lisans/Lisans 246 57.48
Lisansiistii/Doktora 90 21.03
Katilimer Cinsiyeti s 30 701
Erkek 398 92.99
Katilimer Firma Ortakligt EVET 266 62.15
Durumu HAYIR 162 37.85
Ortagin Finanstan Sorumlu | EVET 330 77.10
Olma Durumu HAYIR 98 22.90
Profesyonel Finansginin EVET 258 60.28
Varligi HAYIR 170 39.72
Calistigi Banka Tirt Sadece KB - 82 19.16
Hem KB hem Konvansiyonel Banka 346 80.84
Kot Bankalar il 1-5 Y1l 118 2757
C:lllslmma S?j?esai e 6-10 Y1l 82 19.16
10 Yildan Fazla 228 53.27
Albaraka Tiirk 60 14.29
Kuveyt Tiirk 26 6.19
Lsilan Katl Tiirkiye Finans 14 3.33
Camtiniautn g TR
2 KB 142 33.81
3 KB 114 27.14
4 KB 52 12.38
1 Yildan Az 2 0.47
Firmanin Faaliyet Siiresi 1-5 Yil 100 23.36
6-10 Y1l 66 15.42
10 Yildan Fazla 260 60.75
Akdeniz Bolgesi 42 2.80
Faaliyet Gosterdigi Bolge Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi |44 3.27
Ege Bolgesi 70 7.01
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Karadeniz ve I¢ Anadolu Bolgesi 50 11.68
Marmara Bolgesi 222 51.87
10'dan Az Isci”.Mikro” 92 21.50
Personel Sayist 10-49 is‘gi’i.Kii(;iik” 167 39.02
50-249 Isci”.Orta” 130 30.37
250 Uzeri”. Biiyiik” 39 9.11
AS 146 34.11
Sirket Tiirii/Hukuki Yapisi L.T.D. 252 58.88
Diger 30 7.01
3mly TL'den az 290 67.76
Yillik Ciro 3-25 mly TL arasi 68 15.89
25-125 mly TL arasi 46 10.75
125 mly TL'den fazla 24 5.61
3 mly TL'den az 156 36.45
Toplam Aktif Biyiikliik 3-25 mly TL arasi 210 49.07
25-125 mly TL aras1 38 8.88
125 mly TL'den fazla 24 5.61
Agir sanayiler 38 8.88
Gida ve gida firiinleri 8 1.87
Ingaat ve insaat yap1 malzemeleri 22 5.14
Gayrimenkul 46 10.75
Medya 6 1.40
Egitim kurumlari 16 3.74
Hastaneler saglik hizmetleri 80 18.69
Kimyasal petrokimyasal ve alagimli
Uriinler 12 2.80
Metal madenciligi ve tas ocakligi 2 0.47
Otomotive ve otomotive yan sanayi \ 16 3.74
Plastik hammadde ‘ 14 3.27
Tekstil | 28 6.54
Tasimacilik 6 1.40
fletisim 4 0.93
Perakende ticaret 6 1.40
Toptan Ticaret 72 16.82
Faaliyet Gosterdigi Sektor
Turizm otelcilik ve baglantili servisler 44 10.28
Tarim balik¢ilik ve ormancilik 8 1.87
Bagli Ortaklig1 ya da Istiraki | Evet 132 30.84
Olmasi Hayir 296 69.16
Thracat Durumu Evet 186 43.46
Hayir 242 56.54
Yillik fhracat Miktar1 Milyon | 3 mly TL'den az 100 23.36
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Usb 3-25 mly TL arasi 96 22.43
25-125 mly TL arasi 8 1.87
125 mly TL'den fazla 40 9.35
ithalat Evet 168 39.25
Hayir 260 60.75
3 mly TL'den az 136 31.78
Yillik ithalat Miktar1 Milyon |3-25 mly TL arasi 20 4.67
UsD 25-125 mly TL arasi 50 11.68
125 mly TL'den fazla 26 6.07

n:428
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EK 2 Anket Soru Seti

A __[FIRMA SAHIBI/YONETICISINE AT BILGILER
20-30
31-40
1 |Yasniz 41-50
50-60
60 Ustii
ilkogretim
Lise
2 |Egitim Durumunuz Onlisans/Lisans
Lisanstistii/Doktora
Lisansiistii/Doktora
3 |Cinsiyetiniz Kadin
Erkek
4[Firma ortagimisiniz EVET HAYIR
5|Firma sahibi ayni zamanda finanstan sorumlu mu EVET HAYIR
6|Firmanizda profesiyonel finans ¢alisani var mi EVET HAYIR
7|Firmaniz Hangi Tur Bankalarla Calisiyor Sadece KB Sadece CB Hem KB hem de CB
8|Firmanizin Katilim bankalariile galigma siiresi 1yildan az lile 5 6ile 10 | |10y||dan fazla
9|Firmaniz hangi katilim bankasi/bankalari ile calismaktadir Albaraka Kuveyt tfk | IDiger
B__|FIRMAYA AIT BILGILER
10|Firmaninizn faaliyet stresi kag yildir 1yildan az lile 5 6ile 10 10yildan fazla
11|Firmaniz hangi bélge/bblgelerde faaliyet gostermektedir akdeniz dogu yada glineydogu ege Karadeniz yadaig
12[Firmanizda toplam kag personel calismaktadir lile9 10ile 49 50ile 250 250 den fazla
13[Firmanin Hukuki yapisi/Sirket Tiirii nedir A.S LTD.
14[Firmanin Yillik Cirosu kag TL dir 1--2.999.999 3.000.000-24.999.999 124.999.999 125 mly fazla
25.000.000-
15|Firmanin Toplam Aktif Buyukltgu Milyon TL dir 1--2.999.999 3.000.000-24.999.999 124.999.999 125 mly fazla
16, Agir Sanayiler Otomotive Ve Otomotive Yan Sanayi
| Gida ve gida Uriinleri Plastik Hammadde
| insaat ve ingaat yapi
malzemeleri Tekstil
| Gayrimenkul Tasimacilik
| Medya iletisim
Firmanin faaliyet gosterdigi sektor Egitim Kurumlan Perakende Ticaret
Hastaneler Saglik
Hizmetleri Toptan Ticaret
| Kimyasal, petrokimyasal [Turizm Otelcilik ve Baaglantili
ve alagimli Grtnler Servisler
Bl Metal Madenciligi ve Tag
Ocakglligi Tarim, Balikgilik ve Ormancilik
17|Firmanin Bagligi ortakligi yada istiraki var mi EVET HAYIR
18|ihracat yapiyor mu EVET HAYIR
Firmanizin Yillik ihracat Miktari Kag Milyon USD'dir ? 5.000.000- 10.000.000'dan
19| 0-999.999 1.000.000-4.999.999 9.999.999 | ‘ fazla
20(Firmaniz ithalat Yapiyor mu? EVET HAYIR
5.000.000- | ‘ 10.000.000'dan
21|Firmanizin Yillik ithalat Miktari Kag Milyon USD'dir 0-999.999 1.000.000-4.999.999 9.999.999 fazla
AsA_(';lDAKi SORULARI KATILIM BANKALARININ KRizZ D(‘?NEMLERi VE SONRASINDA Ki ;FiziKi f}(j)Rl“JlYfJM/MAI?Di el el E E
C | DEGERLER, GUVENILIRLIK, HE.\’ES.LI.L}K, DU){ARLIPI].(/(}_!J\ZEN, KURUMA BAGLILIK VE YETERLILIK GUVENCE ILE 2 E E SRS 23
ILGILI OZELLIKLERINI DUSUNEREK CEVAPLAYINIZ. FEYENS ;é‘ = _E‘
255|258 5
X MIM|o|M[X
1|Katihm Bankalar1 miisteri sorunlarmm ¢oziimiinde samimi davranir.
2|Katihm Bankalari ¢calisanlarmm davranis: miisterilere giiven vermektedir.
3|Katilm Bankalarmnin ¢absanlari miisterilere karst oldukea nazik ve hosgoriiliidiirler.
4[Bir dahaki sefere yine Katiim Bankalarmi tercih ederim
5[Katihm Bankalarmm hizmet kalitesini arkadaslarima tavsiye ederim.
6[Her hangi biri hangi banka ile ¢alismak gerektigini sorarsa Katiim Bankalarmi tavsiye ederim
7[Katihm bankalarinm binalari, ¢alisma alanlar1 ve donanimi modern goriiniise sahiptir.
8|Katiim bankalar1 verdigi s6zii zamaninda yerine getirir.
9[Katihm bankalari havale/eft veya hesaptan fazla para gekme gibi konularda sik sik hata yapmaz.
10{Katihm bankalar1 miisterileri banka ile ilgili olan islemlerinde kendilerini giivende hissederler
11|Katihm bankas1 ¢alisanlar1 her zaman miisteriye yardim etmeye istekli ve goniilliidiirler.
12(Katihm bankalar1 miisterilerinin menfaatlerini her seyin iistiinde tutar.
13|Katihm bankalari ¢aliganlari miisterilerin sorularma cevap verecek bilgiye ve uzmanhga sahiptirler
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MEMNUNIYET DUZEYi

ASAGIDAKI SORULARI KATILIM BANKALARININ KRiZ DONEMLERINDE VE SONRASINDA; KREDI LiMiTi TAHSIsi,
KREDI VERME, KREDI FIYATLARI, KREDI NiTELiGi TASIYAN URUNLERIN TEMiNATLANDIRILMASI,
ATM/INTERNET/GISE iSLEM LIMITLERi VE BANKACILIK URUNLERININ KOMiSYONLARI iLE iLGiLi MEMNUNIYET
DUZEYINiZi COK MEMNUNUM VE Hi¢ MEMNUN DEGILIM (1 iLE 5) ARASINDA iFADE EDINiZ

Cok Memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun Degilim|

Hi¢ Memnun
Degilim

ilk defa kredi limitleri tahsisind

Mevcut kredi limitlerinin revizesinden

Mevecut kredi limitlerinin arturik d

Sirket karti ve kredi karti limitlerinin tahsisinden

Sirket karti ve kredi kart1 limitlerinin artirilmasmdan

ilk kez ¢ek karnesi limiti talebinin degerlendirilmesinden/verilmesinden

Mevcut ¢ek karnesi limitinin artiriimasi talebinin degerlendirilmesinden

o P

Mevcut ¢ek karnesi limiti dahilinde ¢ek karnesi talebinin degerlendir

olo|~Nlo|als|w|n|e

Jan/d

Atm den para ¢gekme limitlerinin azaltil gistirilmesinden

=
S)

internet ve mobil bankacilik kanallarndaki EFT/havale saatlerinin degistiriimemesinden

[N
=

internet ve mobil bankacilik kanallarmdaki EFT/havale tutarlarnm azaltil dan/degistirilr inden

[N
N

internet ve mobil bankacilik kanallarinda doviz alim-satim islemleri limitlerinin diisiiriilmemesinden

Sube kanalindan déviz islemlerine smnirlama getirilr ind

Kredi kullandirma istahann devam etmesinden

Mevcut kredi limitinin kullandirl d:

Proje ve sabit yatrimlarma yonelik kredi kullandirmmdan

Yiiksek meblagh kredi kullanma taleplerinin kargilanmasindan

Calistigimiz sektoriin ortalama vadelerinden daha uzun vadeli kerdi taleplerinin kargilanmasmndan

Kredi kullandirmlarmda 6demesiz donem taleplerini kargilamarmdan

Miisarcke/kar&zarar ortakligi projelerini yapmamasmdan

icare/Leasing iiriiniinii finanse etmemesinden

Murahabaha ve diger ticari iiriinlerin finansman maliyetlerinin artiriimasmdan

Komisyon oranlarmm kriz éncesi ile mukayese edildiginde, ugul: komisyon oranlararmdan r

ik defa kredi limitlerinin tahsisinde talep edilen teminatlardan memnuniyet diizeyiniz

Mevcut kredi limitlerinin revizesi teminat politikasmdan

Mevcut kredi limitlerinin artriimasi teminat politikasmdan

Gayrimenkul ipoteklerinin ekspertiz degerlerinden ve marjlarmdan

Teminata alman miisteri ¢eklerinin vadesinden ve marjndan

Sirket kart1 ve kredi kart1 limitlerinin tahsisi teminat politikasmdan

Sirket karti ve kredi kart1 limitlerinin artiriimasi teminat politik d:

Odeme giicliigii geken miisterilere karsi tutumundan

&)
]

Odeme giigliigiine diisen miisterilerin kredilerini geri gagrmamalarmdan

[
@

Yeniden yapilandarma taleplerini degerlendirmelerinden

Yeniden yapilandarma talepleri projelerine uyguladiklar1 maliyetlerden

w
o

Yeniden yapilandarma taleplerinde uyguladiklar vadelerden

Yeniden yapilandarma taleplerinde 6demesiz dénem taleplerinin karsilanmasmdan

Tahsili miimkiin olmayan alacaklara kars: tutumundan memnun musunuz?

Tahsili miimkiin olmayan alacaklarm hukuki siireglerinden memnun musunuz?

Katiim hesaplari getirilerinin Konvansiyonel bankalarin faiz getirileri ile kiyasladigmizda algmiz getiriden

Sukuk ve diger fon toplama hesaplari getirilerinin Konvansiyonel bankalarmn faiz getmlerl ile klyasladlglmzda alginiz getiriden

Fon kullandirma kar paylarm konvansiyonel bankalarm faiz oranlari ile kiyasladigmizd:

Bankacilik hizmetlerinden alinan komisyonlarm konvansiyonel bankalar ile kiyasladigmizda r

Kredilerin tahsisinde istenen teminatlarm konvansiyonel bankalar ile kiyasladignizda

Odeme giicliigii eken miisterilere kars1 tutumunu konvansiyonel bankalar ile kiyasladigmizda

Calistigniz katilm bank beklentilerinizi kargilama diizeyinden memnun musunuz?

Katiim bankalarmm sundugu hizmetlerden memnun musunuz?

Katilim bankalarmmn sundugu iiriinlerden memnun musunuz?
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EK 3 Katihm ve Konvansiyonel Bankalarin Mukayeseli Verileri
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EK 4-Etik Kurul Karari

Evrak Tarih ve Sayiss: 01/03/2020-E.805

| 44 istanbul Z&ifi Universitesi

ETiK KURULU BASKANLIGI

Sav1 : 20292139-050.01.04
Konu : C6X Kurul Kararlar

) Saym Cuma CELIK
Susyul Bilimler Enstititsd Islam Ekonnmisi va Uluslaras: Finans Doktora Programi Qgreneisi

Kurulumuz 26.02.2020 tarihinde toplanarak, "Finansal Krie Danemlerinde  Kebilim
Bankalannin Kobi ve Ticari Migteri Memnuniyetinin Olgalmesi: liirkive Ornegi" baslikh
araylmmanizda kullanmak dizere kurula sunmos aldofonuz Edk Kol Bagvuru Fenmuauzu

onaylavarak imza alting alougtr, Araglrmanian Ltik Kurul Onzy Fermu ekte ver almaktadhr.
Bilgileriniai rica ederim,

e-imzabde
Profl. Dr. Nosuh USLLU
Kurul Bugham

Fk: Frik Kurul Ongy Formu (3 savfa)

ULAGRZ0Z0 Rupartir

tZeyach Fuada 1EZ

Meveut Elektronik imzalar

nElLPeRR e b I e dsti b e T g SR b Yo sizozo 0os
Ades Halkah Cadoea Moo 2 Kigligokmese' laantal
12w o (4435784 Fuis No: +40 321216935229

Aerstl Bilg Zivies busdi TEZ ot
Jevi Ragorde B

FePvesta by @ ek i et A deesa: www 2uecu

Rep raiheil sear 0]

Tl § 20253005

Bu neige, 5070 sayi Elektronik Imza Kanuwoauns gore Goveol Elektroaik losza o Iinzatsamssbis\inEvrak sorgulamas (VALUF
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26.02.2020 tarihli ve 202042 sayil Etik Kool karan elddir.

‘ _Z& tstanbl.l

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITEST

ETIK KURULU !
ARASTIRMA ETIK KURUL ONAY FORMU
Tarih: 26.02.2020 ) z —"
Sayn: 2020402 __]
Kkler: EK 1: Bagvuru Dilekgesi
EK 2: Ettk Davranig Beyan Formu
EK 3: Etik Kuorul Bagvuru Formu
FK 4: Anketler (22 Sayfa)
Yer: fstanbl Sahaharrin Zaim Universitesi Rektisrigi |
hgi: Sosyal Rilimler Enstittist Mcirlogtnin 25,02,2020 warihli ve |08S sayili yazis)
Katthumelar: 1. Prof D, Nazah USLU Kurt! Bagkan'RekiSr Yardimeia 1
2. Prof Dr. Mchmet Emin KOKTAS  Uve'Dekan V.
3. Prof, Dr. [Mustafa ATES Ove/Dekin V.
4. Prof. Dr. Kagir CANATAN Uye/Opretim Uyesi
5. Prol, Dr. Yahya Kemal YOGURTCU  CyeOgretine Uyesi
6. Prof. Dr. Omer CAHA LverMadir V.
7. Bilal JAMAT Uye/Hukuk Migaviri
8. Zeyneb Funda TEZ Raporids
Planlanan arghrma dnerisi bzeli agidakd gibidir. =
Aragtirmsnin Noktora Tezi
Niteligi: E
Arastirmanm Finunsy! Kriz Dénsmierinde Kathuo Baokalanomm Kobi ve Ticari Misteri
Baslipi: Memmmniyetinin Olwlmm Tiirkiye Omesii
Arashrmacilar ve Oirencl: Cumz CELIK, istanbul Sabahattin Zuim Universitesi, Sosyal Blh!n]bl’
adres bilgisi: | i

Enstitisit [slam Ckonomisi ve Finans: Anabilim b E |
| Uluslararast Finuns Dokiora Prog GRrencist, |‘
|Izm|;mnn: !ol. !r. !& !!ﬁ i Ltanbul Sabahatzin Zaim Universitest,

Igletene ve Yiinetim Bilimleri Fekiilteai, Islam Ekonomisi ve Finans Ogretim
Uwvest

Aragtirmanin S@iresi
(ay):

Aragtirmanm
Amacs:

Ug (2

Tirkiyve'de fulivet gosteren Kardim Bankalannin Finansel Kriz Donemlerinde
Kobi ve licari scgmentteki misterlerinia memnuniyet dercecsini olgmey:
arnaglamektadir, T amagla yapilecak clan aragtirma reel chonomiyi Gnanse eden
kanlimm  hankalannm  finansal  kriz  dénemlerindekl  davramy  degisiklik
derecelerini ve katlim bankalan ile gehigen kobi ve ticart nitelikli mtlsterilerin
vugadii sorunlar ve ghzdmler, cozimlenemeyen ve mamruniyersiztik olugturan
sorurlara ¢ozitm Gnerileri hedeflemektedir.

Arayurma Evigi:

Arasurmaya Blix Kurol onay: akabinde lgili korumlnrin ieni alrdikan sonrg
beslantacaktir, Arathirmada Kigisel veri toplanzeagindan 6698 suyil Kigise! Yerllerin
Keorunmass Kanunu ve ilgili mevzuul wyarmes Kisisel verileri karumak amecivia gerekl
o tedbirer almacak, gerekli her ibrliy yikiimlolitk Gzenle verine getirilecektir.
Caligmani bilimsel bir arastemo igin vesi oplomeyi amapladin, galuyma sonuglanmm
silece bilitnsel amaglada kullanilacag:, salisman sonuglanmn kaahimeilsnn aleyhine
clacnx sekilde kullamlmayavagy, gahpogys katdwon gontliDliek csesina dayondig,
covaplarn tamamen gizli tutulecagy, guhymeass kattanbom kimliklerini agtk edict
davranilazdan kagmilecafh ve gabgmaye katuanlarn kathm swasinda hochangt bis
uedenls rahatsizbk  hissemmeleri durumunda istedikler wmnan kaulinlanar soaa
endirebilecckleri ditaileri wvrulanacak anketlerin besinda ver almaktadir,
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Amgytirmada
Kullunducak Olgme
Araclar {adlan) ve
Kaynuklare

| yonucinda olugitrlmiisier,

26,02, 2020 wrihli ve 2020002 sayil: Etik Kurnlu Xaran ekidir,

|-Demagratik Bilgi Formu Aragtrriect ferafindan hanrlanmigtr.

2-Firma Bilgi Formu dragtirmacy taragindan hasmlanmstr

3-Kathm Bankalan Ve Calizanlanmm Girveniliclik Ve Yeterlilik Formu Katilim
Bankalarinn  hizmet Xalitesinl digmeye  yomeiit, Yotdimedare 3 fakariq
SERVOUAL lgegiden yarariamlarat. aragivmac: warafindan czginiesivilarek
hazirlgninighr,

4-Kavhm Bankalarmie Kriz Dénemict Politkalan Memnuniver Forma |
Cobimann riigteri mepmuntpeli szelfinde bankaciiibia migieri mewmnunivering
deferlendiven wpzvioma fason esas ofmak dizere “customsr suvisfication
measurement " ve “banking customer safisficorion measucement”  amacnn
saftapan anbeder devinlemesing analise fabi mtvlmug ve arastirmact lorafindan
galigmann ginicing weewn olan sovlardas miteyekkil anket tom bie aisgmalar

Ar'a.surmu)_'.a
Kanlacak Orueklem
Sayist, Oracklemin
Nereden ve Nasil

Secilecegi:

Urgulamanin veya
Olgeklerin
Doldurma Siiresi

KARAR

- Anker finausal kriz dénemlerinde ve sonmsinda fealivette bulusan ve halen

fazliyetlerini stirdtirme kogulu dikkate almarak ¢ kenhm  bankaswnda
wygulanacakir, Bu kathm bankalzn Alharaka Tirk, Kuveyt Twk ve Tinkive
Firans sickelleridi. Avker ilaili bankelann kobi vo ricari msterilerine
uygulanacakur. Sonuglarn Tiitkiye venelini yansitabilmesi igin S (bes) nyr bélge
tegkil edilmi¢ olup, kauhm bankalasmin sube sayis ve toplam keedidaktis
yizdeleri esas shnarak Srneklem olagiuralmugtur, Bu csas kapsanunda Albaraka
Tiick %30, Keveyt Tiirk %40 ve Tirkiye Finans %30 elarak agulidandinlmistr.
Cabgmanuzda 400 ile 500 kobi ve ticard migteriden veri toplanmas:
planlanmmgtir. Hangi biilgeden ne kadar veri toplznacagma knrum izinlerinden
sonta karar verilecektir.

Bu bes bilge agafidaki gibi surlanmistr:

Aldeniz Bilgesi

Dogu ve Gitneydegu Anadolu Bolgelern
Ege Bolgesi

Kazadeniz ve Iy Ansdolu Balgeler
Marmara Bdlgesi

L

11-15 dakikadr. Aragnima dijital platformda yvapilzcaktr, (Gaogle drive)

ARASTIRMA ISTANBUL SABAHATTIN ZATM TINIVERSI TESININ

ETIK DURUSUNA AYKIRI DEGILDIR.

Tarih: 26/02:2020

Sayn: 2020002

figi: Sosyul Bilimler Enstithst Mudtligasiin 25.02.2020 farihli ve 1089 ssyih vazs

Istanbul Sobahattin Zaim Universitesi Etik Kurmh tarafindan haznrasmicte
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26.02,2020 tarkli ve 202002 saswh Etik Korulo karan chicir,

-

. ] Baykan
i ,: Frof, T, “esuh USLL
oW - g - Uye
Pt Dir, %eluni Boir KOKTAS Prof. O, Mustale ATES
erceen » A

"hye "

Pref. Dr. Kadir CANATAN Prof. De. e Weolel ¥OSURTOL
. & v “Tye

Frof. 13 COmess, AHA Ax. Bilal SAMAT
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OZGECMIS
Cuma CELIK
A.EGITIM
Doktora : 12U islam Ekonomisi ve Uluslararas: iktisat 2022 Istanbul

Yiiksek Lisans :Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii
Bankacilik 2011 istanbul

Lisans :Istanbul Universitesi SBF iktisat 2002 Istanbul

Anadolu Universitesi Sosyoloji 2021 Eskisehir
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