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ILGILIi MAKAMA

Ege 12. Uluslararas1 Sosyal Bilimler Kongresi, 26 — 30 Aralik 2024 tarihlerinde Izmir’de
43 farkli tlkeden akademisyenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Kongre kapsaminda
sunulan 1239 bildirinin 571’1 Tiirkiye’den, 668’1 ise farkli 43 iilkeden akademisyenler
tarafindan sunulmustur. Kongre, 16 Ocak 2020 Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligine
getirilen “Tebliglerin sunuldugu yurt i¢cinde veya yurt disindaki etkinligin uluslararasi
olarak nitelendirilebilmesi i¢in Tiirkiye disinda en az bes farkl iilkeden sozlii teblig sunan
konugmacimin katilim saglamasi ve tebliglerin yaridan fazlasinin Tiirkiye disimndan
katilimeilar tarafindan sunulmasi esastir.” degisikligine uygun olarak diizenlenmistir.

Bilgilerinize arz ederiz

Saygilarimizla

Prof. Dr. Hiilya Cigek

www.egekongresi.org
egekongresi@gmail.com
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ONEMLI ACIKLAMA (Liitfen okuyunuz)

e  ZOOM baglantisi i¢in yukarida verilen baglantiy1 veya yine yukarida verilen giris bilgilerini kullanabilirsiniz.

e Oturum icerisinde en KIDEMLI olan moderator olarak secilir. Moderatoriin oturum diizenini gozetmesi,
akademisyen adaylarin1 yonlendirmesi beklenmektedir.

e Oturuma baglanmadan 6nce Salon numaranizi adinizin 6niine asagidaki gibi ekleyiniz. Bu sayede kongre agilisinda
beklemeden oturumlariniza génderilebileceksiniz. Or. 5 Ahmet Ahmetoglu

e Sunum siiresi 10 dakikadir. Bu siirenin agilmamasini moderatorler temin edecektir.

e  Sunum sonrasi 5 dakikay1 gegmeyen soru-cevap, tartigma siiresi verilmektedir.

e Sunumlar TURKCE veya INGILIZCE yapilabilmektedir.

e  Kameralar, oturum siiresince toplam % 70 oraninda agik olmak zorundadir.

e  Sunum yapan katilimcinin kamerasi agik olmak zorundadir.

e  Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamis olan katilimciya sertifika verilmesi ve
¢alismasinin yayinlanmasi sozkonusu olamaz.

o  Katilimci, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadir.

e  Katilmecilarm kendi oturumlart digindaki oturumlara katilma zorunlulugu yoktur.

e ZOOM platformunun kapasite sinir1 nedeniyle, DINLEYICI, sadece kapasite izin verdigi siirece kabul
edilebilmektedir.

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID
or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

All congress participants can connect live and listen to all sessions.

During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

e Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

TECHNICAL INFORMATION

e Make sure your computer has a microphone and is working.

e You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

e  Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

e Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

e Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,

Academy Global Conferences & Journals
1JAS JOURNAL
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TURKIYE’DE SAGLIKTA DONUSUM PROGRAMI (2003) UZERINE YAPILAN
LiSANSUSTU TEZLERIN iNCELEMESI

Doc¢. Dr. Mehmet YORULMAZ

Selguk Universitesi, Saglik Yonetimi Béliimii

mtyorulmaz@hotmail.com - 0000-0001-6670-165X

Ars. Gor. Muhammet Rasit AKSOY
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Saglik Y&netimi Béliimii

rasit.aksoy(@jizu.edu.tr - 0009-0009-1528-0678

Ozet

Bu caligmanin amaci, 2003 yilinda Saghik Bakanligi tarafindan uygulamaya koyulan
“Saglikta Déniisiim Programi” konulu ve YOK Tez’de yayimlanmis olan lisansiistii tezlerin
incelenmesidir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi web sitesinde
yaymlanmis olan konu ile alakali tezler degerlendirilmeye alinmistir. Konu ile ilgili yapilan
tezlere ulasabilmek i¢in “Saglikta Doniisiim Programi” ve “Saglik Donilisiim” tarama terimleri
ile arama yapilmistir. Bu kriterlerde ¢alisma i¢in toplam 63 tez oldugu bulunmustur. Tezlerin
16 tanesinin doktora tezi oldugu bir tanesinin tipta uzmanlik tezi ve 46 tanesinin ise yiiksek
lisans tezi oldugu tespit edilmistir. Arastirma verilerine gore yayimlanan ilk tezin yayim yil
2006 olarak bulunmustur. Caligsmada elde edilen veriler sonucunda; 50 adet tez, Sosyal Bilimler
Enstitiilerine bagl olarak, 9 adet tez, Saglik Bilimleri Enstitiilerine bagh olarak, li¢ adet tezde,
Egitim Enstitiilerine bagli olarak ve bir adet tezde Tip Fakiiltesi bilinyesinde yayimlanmis
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Doniisiim Programi, Saglikta Doniisiim Programi Tezler

Examination of Graduate Theses on the Health Transformation Program in
Turkiye(2003)

Abstract

The aim of this study is to examine the postgraduate theses published in YOK Tez on
the subject of “Health Transformation Program” implemented by the Ministry of Health in
2003. The theses related to the subject published on the National Thesis Center website of the
Council of Higher Education were evaluated. In order to reach the theses made on the subject,
a search was made with the search terms “Health Transformation Program” and “Health
Transformation”. A total of 63 theses were found for the study in these criteria. It was
determined that 16 of the theses were doctoral theses, one was a medical specialty thesis and
46 were master's theses. According to the research data, the publication year of the first
published thesis was found to be 2006. As a result of the data obtained in the study; it was
determined that 50 theses were published in affiliation with Social Sciences Institutes, 9 theses
in affiliation with Health Sciences Institutes, three theses in affiliation with Education Institutes
and one theses in the Faculty of Medicine.

Keywords: Health Transformation Program, Health Transformation Program Theses

1641 |Page
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1.Giris

1980 sonrasi Tiirkiye dahil ¢ogu iilkede saglik politikalari {izerine doniisiim hareketleri
yasanmistir. DSO, Avrupa Birligi ve Diinya Bankasi gibi organizasyonlar bu déniisiim
hareketlerini saglamistir. Tiirkiye ise saglik sistemi {izerine doniisiim programina 58. Hiikiimet
ile 2003 yilinda duyurulan Saglikta Doniisiim Programi ile baglamistir. Bu program ile
iilkemizde saglik hizmetlerinde bir dizi reformlar gergeklestirilmistir (Sectim 2019). 1990’11
yillardan beri planlanan saglikta reform c¢alismalar1 Saglikta Doniisiim Programi ile son
halkasini tamamlamistir. Diinya Bankasi tarafindan 6nerilen saglik politikalari i¢erisinde de yer
alan ve SDP ile iilke saglik sistemine uygulanan maddelere sunlar 6rnek verilebilir; Saglik
Bakanligi’nin daha ¢ok saglik hizmetlerini planlayan ve hizmet sunumu denetleyen bir kurum
olarak devam etmesi, farkliliklar1 kaldirarak birlestirici bir saglik sigortasi modeli olan Genel
Saglik Sigortasi, mali agidan 6zerk konumda olan saglik tesisleri, Aile hekimligi uygulamasi
bu politikalara 6rnek olarak gosterilebilir. SDP ile Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde ilaca erisim
kolaylagsmistir. Bu konu hasta memnuniyetlerine de etki etmistir. Fakat saglik harcamalarindaki
artis uluslararasi finans kurumlarini rahatsiz etmektedir (Yilmaztiirk 2013).

“Herkese Saglik” hedeflerini belirleyen DSO, 1978 yilinda Kazakistan’da diizenlenen
konferansta daha ¢ok temel saglik hizmetlerini kapsayan Alma-Ata Bildirgesi’ni yayinlamistir.
Hasta haklar1 lizerine 6nemli atimlarin atildig1 1981 yilinda yaymlanan Lizbon Bildirgesi’ nde
hastalar i¢in birtakim hak ve sorumluluklari konu edinilmistir. 1986 yilinda yayinlanan Ottowa
Sart1’ nda saglik kavraminin sadece saglik hizmeti sunuculari ile sinirli olmadigi diger digsal ve
cevresel etmenlerinde etkili oldugu vurgulanmis ve diger unsurlarinda sagligi destekleyici
olmalar1 gerektigi belirtilmistir. Saglik hizmetlerinde esitsizlikler ve saglikli yasam hakki
iizerinde tavsiyeler sunan Adelaide Tavsiyeleri 1988 yilinda yaymnlanmigtir. 1994 yilinda
Kopenhag Bildirgesi, 1995 yilinda Amsterdam Bildirgesi, 1995 yilinda Bali Bildirgesi, 1996
yilinda Ljubljana Bildirgesi, 1997 yilinda Jakarta Bildirgesi, 2001 yilinda Dubrovnik
Sozlesmesi, 2008 yilinda Tallinn Sarti, 2012 yilinda ise Malta Belgesi yayinlanmigtir
(Madenoglu Kivang 2015).

Tiirkiye’de ilk saglik bakani olarak goreve gelen Dr. Adnan ADIVAR ve sonrasinda
bakanlik gorevine gelen Dr. Refik SAYDAM donemlerinde 1920 ile 1937 yillar1 arasinda
savasta olan ve yeni kurulmus bir iilkede gerekli olan saglik hizmetlerinin sunumu ve saglik
altyapisinin olusturulmasi lizerine ¢aligsmalar yapilmistir (Ak 2021). Dr. Behget Uz tarafindan
1946 yilinda duyurulan “Birinci On Yillik Milli Saglik Plan1”, Cumhuriyet sonrasi Tiirkiye’nin
yazili olarak saglik lizerine ilk plani olarak hazirlanmistir. Kanun olarak yiiriirliige girmese de
bu plan saglik alaninda énemli bir adim olmustur (ileri ve ark 2016). 1960’11 yillarda ise Nusret
Fisek saglik hizmetlerinin sosyallestirilmesi iizerine caligmalar ylriitmiislerdir. Daha sonra
1980 donemi saglik sisteminin altyapisi ve oOrgiitlenmesini iyilestirmek amaciyla birtakim
caligmalar yiiriitiilmiistiir. 1983 sonrasi ise saglikta reform ¢aligmalar1 glindeme gelmistir. 1990
yillarda ise Diinya Bankasi tarafindan desteklenen projeler lizerine ¢alismalar siirdiiriilmiistiir
(T.C. Saglik Bakanligi1 2003). Bu ¢alismanin amaci, 2003 yilinda Saglik Bakanlig1 tarafindan
uygulamaya koyulan “Saglikta Déniisiim Programi” konulu ve YOK Tez’de yayimlanmis olan
lisansiistii tezlerin incelenmesidir. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi web
sitesinde yayinlanmis olan konu ile alakali tezler degerlendirilmeye alinmistir.

3.Saghkta Doniisiim Program
2003 yilinda Saglikta Doniistim Programi (SDP) ile birlikte Tiirkiye saglik sisteminde

biiyiik 6l¢ekli ve onemli reformlar uygulanmaya baslanmistir. SDP ile birlikte saglikta ¢oklu

1642 |Page
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finans yapist diizeltilerek tek c¢ati altinda toplanmasi gergeklestirilmistir. Sosyal gilivenlik
sistemi SDP sayesinde tiim niifusu kapsayic1 bir yapiya gegmistir. SDP, saglik sisteminde birgok
noktada problemlerin ¢oziimii ve diizeltilmesinde 6nemli bir adim olmus, saglik sisteminden
memnuniyeti yiikseltecek doniim noktas1 olmustur (Memisoglu 2018). Tiirkiye’yi bu reform
programina sevk eden bazi sorunlar olmustur. Saglik hizmetlerinde artan maliyetler, hizmet
sunumunda faydalananlarin beklentilerinin artmasi, kamunun hizmet sunumunda 6deme
kapasitesinin kisitli olmasi ve hizmet sunumunda sistem yOnetiminin vatandas tarafindan
elestirilmeye baglanmasi bu reformun zeminini hazirlamistir (T.C. Saglik Bakanligi 2012).
Saghk Déniisim Programi belirli ilkelerle yola ¢ikmistir, Bunlar; Insan merkezlilik,
Siirdiirtilebilirlik, Siirekli Kalite Gelisimi, Katilimcilik, Uzlasmacilik, Goniilliliik, Giigler
Ayriligi, Desantralizasyon, Hizmette Rekabet ilkeleridir. Ayrica program bilesen olarak; 1-
Planlayic1 ve Denetleyici Bir Saglik Bakanligi, 2-Herkesi Tek Cat1 Altinda Toplayan Genel
Saglik Sigortasi, 3-Yaygin, Erisimi Kolay ve Giiler Yiizlii Saglik Hizmet Sistemi (Bu bilesenin
altinda ise; Giiglendirilmis Temel Saglik Hizmetleri ve Aile Hekimligi, Etkili, Kademeli Sevk
Zinciri, idari ve Mali Ozerklige Sahip Saglik Isletmeleri), 4-Bilgi ve Beceri ile Donanmis,
Yiiksek Motivasyonlar Calisan Saglik Insan Giicii, 5-Sistemi Destekleyecek Egitim ve Bilim
Kurumlar1, 6-Nitelikli ve Etkili Saglik Hizmetleri I¢in Kalite ve Akreditasyon, 7-Akilci flag ve
Malzeme Yonetiminde Kurumsal Yapilanma (Bu bilesenin altinda ise; Ulusal Ila¢ Kurumu,
Tibbi Cihaz Kurumu), 8-Karar Siirecinde Etkili Bilgiye Erisim; Saglik Bilgi Sistemi bileseni
bu programda duyurulmustur (T.C. Saglik Bakanligi 2003). Daha sonra 60.Hiikiimet
doneminde SDP bilesenlerine ekleme yapilmistir. Bunlardan ilki 6zetle sagligin gelistirilmesi
ve saglikli hayat programlari, ikincisi saglik sektoriindeki taraflarin sisteme dahil edilmesi ve
sektorler arasi igbirligi, liglinciislinde ise sinir Otesi saglik hizmetleri iizerine dikkat ¢ekilmistir
(T.C. Saglik Bakanlig1 2008).

3. Yontem

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi web sitesinde yayimlanmis olan
konu ile alakali tezler degerlendirilmeye alinmistir. Konu ile ilgili yapilan tezlere ulasabilmek
icin “Saglikta Donilistim Programi” ve “Saglik Doniisiim” tarama terimleri ile arama yapilmistir.
Bu kriterlerde ¢alisma i¢in toplam 63 tez oldugu bulunmustur.

4. Bulgular
Bu boliimde arastirma hakkinda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Sekil 1: Lisansiistii Tezlerin Konularimma Gore Yiizde Dagilimlar:

Konular

%68,25

B "Saglik Yonetimi" ve "Saglk Kurumlari Yonetimi" M Diger

Kaynak: Ulusal Tez Merkezi 2024.

Sekil 1’ e gore, 63 tezin 43 adetinin “Konu” alaninda ‘Saglik Yonetimi’ ve ‘Saglik
Kurumlar1 Yonetimi’ konular1 olarak yazarlar tarafindan belirtildigi goériilmektedir. Bu oran
incelemeye dahil edilen 63 adet tezin %68,25’ini olusturmaktadir.
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Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan tezlerin yayinlandiklari yillara gore
dagilimlan su sekildedir; ilk tez 2006 yilinda yaymlanmis ve aym yil icerisinde Saglikta
Dontigiim isimli bagka bir tezin olmadigi, 2009 ve 2010 yillarinin her birinde 3’er adet, 2011
yilinda 1 adet, 2012 yilinda 5 adet, 2013 yilinda 7 adet, 2014 yilinda 8 adet, 2015 yilinda 5 adet,
2016 yilinda 3 adet, 2017 yilinda 4 adet, 2018 yilinda 4 adet, 2019 yilinda 12 adet, 2020 yilinda
1 adet, 2022 yilinda 2 adet, 2023 yilinda 3 adet, 2024 yilinda ise 1 adet tezin oldugu
goriilmektedir.

Sekil 2: Lisansiistii Tezlerin Yillarina Gore Yiizde Dagilimlar:

Yillar

4.76 158158 4.76
4.76
1.58

3.17
‘ 7.93
19.04 ' 11.11

’n- 12.69

4.76
= 2006 = 2009 = 2010 = 2011 l 2012 = 2013 = 2014 = 2015

= 2016 = 2017 = 2018 = 2019 = 2020 = 2022 = 2023 = 2024
Kaynak: Ulusal Tez Merkezi 2024.

2007, 2008 ve 2021 yillarinda konu ile ilgili herhangi bir tezin yaymlanmadig: ve en
cok tezin ise 12 adet tez ile 2019 yilinda gerceklestigi goriilmiistiir. Yiizdesel olarak ise genelin
%19,04 liik bir kismini 2019 yilinin olusturdugu anlasilmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan 63 adet verinin ‘Tez Tirl’ olarak dagilimlart ise su
sekildedir; 16 adet Doktora Tezi, 1 adet Tipta Uzmanlik Tezi, 46 adet ise Yiiksek Lisans Tezi
oldugu goriilmektedir. Tiim tezlerin icerisinde Yiiksek Lisans tezleri genel oran igerisinde
%73,01 ile en ¢ok paya sahip tez tiirli oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 3: Lisansiistii Tezlerin Tez Tiiriine Gore Yiizde Dagilimlar:
Tez Turleri

Tipta Uzmanhk

Doktora
%25.39
Yiksek Lisans
%73.01

= Tipta Uzmanhk Doktora Yiksek Lisans

Kaynak: Ulusal Tez Merkezi 2024.

Aragtirmaya konu tezlerden, 50 adet tez Sosyal Bilimler Enstitiilerine bagli olarak, 9
adet tez Saglik Bilimleri Enstitiilerine bagli olarak, ii¢ adet tezde Egitim Enstitiilerine bagl
olarak ve bir adet tezde Tip Fakiiltesi biinyesinde yayinlanmistir. Degerlendirme sonucunda
%79,36 oran ile en biiyiik pay sosyal bilimler enstitiileri dahilinde yaymlanmaistir.
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Sekil 4: Lisansiistii Tezlerin Enstitiillerine Gore Yiizde Dagilimlar:

Enstitller
4.76% 1.58%

>

14.28%

79.36%

m Sosyal Bilimler Enstitileri Saglik Bilimleri Enstitlleri Lisansustu Egitim Enstitlleri Tip Fakiiltesi

Kaynak: Ulusal Tez Merkezi 2024.

Yayinlanmis olan 63 tezin anabilim dallarina gore incelemesi yapildiginda Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Ana Bilim Dal1 4 adet, Calisma Iktisadi Ana Bilim Dali 1 adet,
Ekonometri Ana Bilim Dalil adet, Halk Saghg Ana Bilim Dali 2 adet, Halkla iliskiler ve
Tanitim Ana Bilim Dali 1 adet, iktisat Ana Bilim Dal1 2 adet, Isletme Ana Bilim Dal1 9 adet,
Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali 6 adet, Kamu Y&netimi Ana Bilim Dali 6 adet, Kamu
Yonetimi ve Siyaset Bilimi Ana Bilim Dal1 1 adet, Maliye Ana Bilim 3 adet, Saglik Kurumlari
Isletmeciligi Ana Bilim Dal1 2 adet, Saglik Kurumlari Ydneticili§i Ana Bilim Dal1 2 adet, Saglik
Kurumlar1 Yonetimi Ana Bilim Dali 1 adet, Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali 10 adet, Saglikta
Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Ana Bilim Dal1 1 adet, Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi
Ana Bilim Dali 3 adet, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Ana Bilim Dal1 1 adet, Sosyoloji
Ana Bilim Dal1 3 adet, T1p Tarihi ve Etik Ana Bilim Dal1 2 adet, Uluslararas1 Ekonomi Politikas1
Ana Bilim Dal1 biinyesinde 1 adet tez yayinlandig1 anlagilmaktadir.

Sekil 5: Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dallarina Gore Yiizde Dagilimlar

Anabilim Dallari

23.80% 7 23.80%

15.87%

m isletme ve isletme Yénetimi Ana Bilim Dallari
Kamu Yonetimi, Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dallari

Saglik Yénetimi, Saglik Kurumlari Yonetimi, Saghk Kurumlar Yéneticiligi ve Saghk Kurumlari isletmeciligi Ana
Bilim Dallari

Kaynak: Ulusal Tez Merkezi 2024.

Sekil 5 incelendiginde Isletme ve Isletme Yonetimi Ana Bilim Dallarinda toplam 15
adet ile %23,80 oraninda, Kamu Y 6netimi, Kamu Y 6netimi ve Siyaset Bilimi ve Siyaset Bilimi
ve Kamu Yo6netimi Ana Bilim Dallarinda toplam 10 adet ile %15,87 oraninda, Saglik Y 6netimi,

1645|Page
Academy Global Publishing House



CONFERER,
Y C¢,
o T,

&

5
onsn®

EGE 12th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
December 26 - 30, 2024 - IZMIR
PROCEEDING BOOK ISBN NR. : 978-625-5962-08-9

MCADE,

£
£

D

Saglik Kurumlar1 Yénetimi, Saghk Kurumlar Yoéneticiligi ve Saglik Kurumlar Isletmeciligi
Ana Bilim Dallarinda toplam 15 adet ile %23,80 oraninda yayinlanmis lisansiistii tez oldugu
anlagilmistr.

5. Sonug¢

Reform kelime anlami olarak, degisim, iyilestirme, inkilap veya bir durumun koklii olarak
degistirilmesi anlamlarima gelmektedir. Tirkiye’de “Saglikta Donilisim Programi” tam
anlamiyla Tiirk Saglik Sisteminde reform niteliginde bir degisim olmustur. Boyle 6nemli bir
reformun alan yazina aktarilmasi ve bilimsel olarak calisilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
calismada Ulusal Tez Merkezi’nde yayimlanan tez niteliginde olan niteliksel agidan 6nemli
yayinlar taranarak arastirma sonuglarina ulasilmistir. Konunun énemine binaen 63 tez ¢alismasi
yapildig1 sonucuna ulasilmistir. Yaklasik 20 yillik bir siire¢ igerisinde neredeyse yillik 3 tez
yayini gibi ortalama ile konu giindemde tutulmustur. Saglikta Doniisiim Programi, koyulmus
olan hedeflere neredeyse tamamen ulasilmasi agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu tiir
doniisiimler ve reformlar her zaman gerekli olan ve siirekli iyilestirme felsefesi agisindan olmaz
ise olmaz birer degisim miihendisligi 6rnegidir. Reformlarda asil olan konu paydaslarina ne
oranda fayda sagladig1 konusudur. Tiirkiye’de sagliga erisim verilerine bakildiginda 2003 yili
baglarinda bir Tirk Vatandasi ortalama yilda 2 kez saglik hizmeti almak ic¢in saghk
kuruluslarima giderken gilinlimiizde bu oran yillik ortalama 13 kez olmustur. Bu sonug

programin amacina ulastiginin en somut kanitidir.
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