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OZET

CALISANLARIN POLITIK BECERILERININ i$ MOTIVASYONU
VE ORGUTSEL SESSIZLIK UZERINDE ETKIiSi: KATILIM
BANKASI CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Ahmed BARIS
Yiiksek Lisans, Isletme
Tez Danismani: Dog. Dr. Hasmet GOKIRMAK

Subat, 2024- 118 Sayfa

Calisanlar oOrgiitlerine fayda saglayabilmek i¢in motivasyonlarmi yiiksek tutmaya ve
cabalarmin karsiligini almaya calisirlar. Giiniimiiz degisen diinyasinda ¢alisanlarin
beklentileri drgiitiin beklentileriyle paralellik gosterdigi zaman asil basar1 ortaya ¢iktigi
gbzlemlenmektedir. Bununla birlikte ¢calisanlar mutlu ve giivende hissettikleri ortamlarda
kendini ifade etmekte zorlanmayip ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz durumlara
tepkilerini seffaf bir sekilde dile getirebilmektedir. Arastirmamizda galisanlarin politik
becerileri yiiksek diger calisanlar karsisinda 6rgiit durumu gézlemlenmeye calisilmistir.
Calisanlarin motivasyonunu ve orgiite karsi sessizliklerini nelerin etkiledigi ve bunlara
nasil ¢ozlimler getirilebilecegi ele alinmistir. Ayrica arastirmamizin temel konulari olan
politik beceri, oOrgiitsel sessizlik ve i3 motivasyonu kavramlar: ile ilgili literatiirii
zenginlestirme konusunda katki da saglanmaya c¢alisilmistir. Tirkiye’de bulunan tiim
katilim bankasi1 calisanlar1 iizerinde yapilan ankete 254 kisi katilmis olup ortaya ¢ikan
veriler degerlendirilmistir. Katilimcilara politik beceri, oOrgiitsel sessizlik ve 1is
motivasyonu ile alakali sorular1 yoneltilmistir. Verilerin analizleri gerceklestirildikten
sonra ortaya politik becerinin oOrgiitsel sessizligi etkiledigi ama is motivasyonunu

etkilemedigi gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Is motivasyonu, orgiitsel sessizlik, politik beceri, katilim bankasi



ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPLOYEES POLITICAL SKILLS ON JOB
MOTIVATION AND ORGANIZATIONAL SILENCE: ASTUDY ON
PARTICIPATION BANK EMPLOYEES

Ahmed BARIS
M.A., Department of Business Administration
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Hasmet GOKIRMAK

February, 2024- 118 Pages

Employees try to keep their motivation high and get rewarded for their efforts in order to
benefit their organizations. In today's changing world, it is observed that real success
occurs when the expectations of the employees are in parallel with the expectations of the
organization. In addition, employees do not have difficulty in expressing themselves in
environments where they feel happy and safe, and can express their reactions to positive
or negative situations in a transparent manner. In our research, we tried to observe the
organizational situation of employees against other employees with high political skills.
What affects employees' motivation and silence towards the organization and what
solutions can be provided to these problems are discussed. In addition, an attempt was
made to contribute to enriching the literature on the concepts of political skill,
organizational silence and work motivation, which are the main subjects of our research.
254 people participated in the survey conducted on all participation bank employees in
Turkey and the resulting data was evaluated. Participants were asked questions about
political skill, organizational silence and work motivation. After analyzing the data, it was
seen that political skill affected organizational silence but did not affect work motivation.

Keywords: Political skills, organizational silence, work motivation, participation bank
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Bireyler hayatin icgerisinde c¢esitli yetkinlikler kazanarak kendilerini gelistirmeye ve
gelistikge bulunduklari noktalardan daha iyi yerlere gelmeyi hedeflemektedir. Farkli
calisma prensiplerine sahip bireyler bulunduklar1 6rgiite maksimum fayda saglamaya
caligmakta olup ayn1 zamanda kendilerini bulunduklar: rgiitte lider konumlara getirmek
icin ¢aba sarf etmektedir. Kimi g¢alisan bu siireglerin igerisinde politik yeteneklerini
kullanarak diger c¢alisanlar1 etkileme taktikleriyle bunu yapmak istemektedir. Bazen
kisileri baskilayarak bazen arkadasliklarini kullanarak ya da bulunduklar1 ortamda ¢esitli
koalisyon ortamlar1 kurarak bazen de eldeki delilleri kullanarak diger ¢alisanlar {izerinde
istiinliilk kurmaya c¢alisir. Bu durum da diger c¢aligsanlar iizerindeki baskiy1 hissederek

orgiite kars1 yalnizlasmaya baslayip giderek motivasyon kayiplari yasarlar.

Politik yetenek kavrami 1980’11 yillarda Pfeffer, 1985’li yillarda Mintzberg gibi
arastirmacilar tarafindan ortaya ¢ikan bir kavramdir. Kavram olarak orgiit icerisinde gii¢
olarak goriinen bu terim dogru sekilde kullanildiginda 6rgiitiin amaglar1 ve hedefleri igin
kullanildiginda olumlu yetenege sahip bireyin sadece kendi ¢ikarlari dogrultusunda

kullandiginda olumsuz bir¢ok durumun olugmasina sebebiyet verebilecektir.

Motivasyonu yiiksek calisanlar bulunduklar: 6rgiite daha 1yi katki saglarken ayn1 zamanda
kendi gelisimlerine de odaklanarak orgiit ile dogru orantili bir sekilde kazanimlar
saglayacaktir. Bakildig1 zaman motivasyon ayni zamanda orgiite karsi sessizligi de
dogrudan etkilemektedir. Calisan bulundugu orgiite kars1 olumsuz anlamda diisiincelere
sahip olmadig1 slirece ve gelisime gelistirmeye agik oldugu miiddetge orgiit-calisan

durumu etkili ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilir olmaktadir.
1.1. Problem

Politik yetenek kavrami bircok arastirmaciya goére farkli anlamlar ifade etmektedir.
Psikolog Thorndike gore sosyal zeka olarak tanimlanirken, Pfeffer’a gore orgiitlerdeki gii¢
elde etmek olarak agiklanmistir. Mintzberg’e gore ise politik yetenegin orgiitlerde bollcu
unsur oldugunu savunulmaktadir. Orgiitler bulunduklar sektorlere, cografi konumlarina,

kiiltiirlerine ve degerleri ¢ercevesinde farklilik gostermektedir. Kimi orgiit igin



calisanlarin basaris1 Orglitiin basarist olarak goriiliirken kimi orgiitlerde ise geleneksel
yapilarmin disina ¢ikilmayarak basarinin sadece kar elde etmek oldugu diisiincesi
hakimdir. Durum bdyle olunca orgiit ¢alisanlarimin farklilik ve kendilerini gelistirme
boyutlar ortaya ¢ikmaktadir. Politik yetenekleri giiglii, motivasyonlar1 yiiksek liderler ve
calisanlarin oldugu orgiitler daha hizli gelisim saglayarak ¢alisan-orgiit iliskilerini pozitif
tutma kolayligi bulurlar. Bununla birlikte oOrgiitlerin hedefleri ve amaglar1 daha
belirginlesmis olur. Fakat orgiitlerdeki politik yetenekleri giiglii olan c¢alisanlarin 6rgiite
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda zarar verebilecegi gercegi de bulunmaktadir. Politik
yetenekleri gii¢lii calisanlarin diger calisanlarin motivasyonlarini etkileyebilir ve onlart
bastirarak Orgiite karsi sessizlesmesine sebep olabilirler. Bunlar1 yaparken cesitli
yontemleri (Arkadaslik, Koalisyon, Baski, Delil Kullanma vb. gibi) kullanirlar. Bu durum
karsisinda diger calisanlar durumdan rahatsiz olarak orgiite karsi sessizlesebilir ya da
yasadig1 duruma kars1 tepki gdstermenin yollarini arar. Ote yandan bunun tam tersi olarak
politik yetenege sahip ¢alisanlar hem kendi hem de kurum ¢ikarlar1 dogrultusunda diger
calisanlar1 motive edici durumlar olusturarak onlarin da Orgiite katkilarini saglarlar ve
diger calisanlarin da dogru kazanimlar (6diil, terfi, maas vb. gibi) elde etmelerini

saglayabilirler.

Politik yetenege sahip calisanlar diger calisanlar1 olumsuz noktalara siiriiklerken bazi
durumlarda da olumlu olabilecek olaylara yol agabilirler. Nitekim tiim politik yetenegi
giiclii olan insanlar sadece kendi ¢ikarlarini diigiinerek hareket etmedigini giiniimiizdeki

bircok orgutte gbzlemleyebiliyoruz.
1.2. Amag

Cesitli orgiitlerde hedeflerine ulagsmaya ¢alisan ¢ok sayida birey bulunmaktadir. Kimisi
orgiitlindeki durumundan memnun olarak isine devam etmektedir kimisi de bulundugu
orgiite karst mutlu olmasa da elindeki imkanlar ¢er¢evesinde orgiite karsi sessiz bir sekilde

caligma hayatina devam etmektedir.

Calisanlarin orgiitteki motivasyonlarimi ve orgiite karst bulunduklar1 durumlardaki
sessizliklerin cesitli sebepleri ve sonuglart oldugu yadsinamaz bir gercektir. Calisanlarin
kendi 0Ozlerinde bulunan yetenekleriyle birlikte orgiitteki durumlart dogrudan

iligkilendirildiginde ortaya c¢ikan bireylerin farkli karakteristik Ozellikleri Orgiit



icerisindeki olusan  durumlara verecegi tepkileri etkilemektedir. Orgiitteki
olumlu/olumsuz ortaya c¢ikabilecek bir durum kisinin motivasyonunu dogrudan
etkileyebilir ya da etkilemeyebilir. Orgiite kars1 daha korunmaci davranmasina ya da

orgiite kars1 sessizlesmesine neden olabilir ya da olmayabilir.

Bundan da farkli olarak calisganin 6zlinde bulunan yetenekleri sayesinde durumun
listesinden gelmesi daha kolay ya da daha zor olabilir. Aragtirmamizin temel amaci
orgiitlerde ortaya ¢ikabilecek durumlar karsisinda calisanlarin 6ziinde bulunan politik
becerilerin motivasyonlarin1 mi, Orgiite karsi sessizliklerini mi yoksa ikisini de mi
etkileyecegi incelemektir. Buna bagli olarak arastirmamizda cevabini aradigimiz diger

sorular da sunlardir:

1. Politik yetenekli calisanlar diger calisanlarin is motivasyonlarini olumlu
etkileyebilir mi?

2. Politik yetenekli ¢alisanlar diger ¢alisanlarin orgiite kars1 sessizliklerini olumlu
etkileyebilir mi?

3. Is motivasyonu ve &rgiitsel sessizligin ¢alisanlar iizerindeki etkisi nelerdir?

4. Calisanlarin politik yetenegi giiclii calisanlara kars1 bakis agilari nasildir?

5. Katilim bankalarindaki is motivasyonu ve orgiitsel sessizligin yol agtig1 olumsuz
durumlar nelerdir?

6. Katilim bankalarindaki is motivasyonu ve orgiitsel sessizligin yol actig1 olumlu
durumlar nelerdir?

7. Calisanlara sunulan terfi, maas vb. gibi durumlarin motivasyonla iligkisi nasildir?

8. Calisanlara sunulan terfi, maas vb. gibi durumlarin orgiitsel sessizlik ile iligkisi

nasildir?
1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmamiz niteliksel arastirma teknigi olan yayin taramasi yontemiyle yapilmis olup
niceliksel arastirma teknigi ¢ercevesinde de anket yontemi uygulanmistir. Arastirmamizin
evreni Tirkiye’deki tiim katilim bankas1 c¢alisanlaridir. Arastirma kapsaminda
katilmcilarin - demografik bilgileri, oOrgiitsel sessizlik, politik yetenek ve is

motivasyonlarini 6lgmek icin 55 ¢oktan se¢meli sorudan olusan anket uygulanmistir.



Anket sonrasi elde edilen verileri degerlendirmek i¢in ilk olarak arastirmadaki {i¢ 6lgek
icin dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin analiz
edilmesi igin korelasyon analizleri yapilmistir. Arastirmada olusturulan modellerdeki
degiskenlerin birbirleri arasindaki etkilerinin incelenmesi amaciyla regresyon analizi
uygulanmistir. Son olarak yapisal esitlik modellemesi (YEM) teknigi kullanilarak

aragtirmanin analizleri dogru bir sekilde yapilmis oldugu goriilmiistiir.
1.4. Tezin Duzeni

Tez ¢alismamiz yedi boliimden olusacaktir. Birinci boliimde tezimizin problemi, amaci,
arastirma yontemi, varsayimlarimi, smirlari ve tanimlari bulunacaktir. Ikinci boliimde
politik yetenek kavrami detaylariyla ele alinarak politik yetenegin boyutlarindan,

etkilerinden ve politik taktik unsurlarindan bahsedilecektir.

Tezimizin {i¢iincii boliimiinde Orgiitsel sessizlik kavrami ele alinarak orgiitsel sessizlik
teorilerinden ve Orglitsel sessizligin siniflandirilmasindan bahsedilecektir. Cesitli
siiflandirmalarin ele alinacagi bu boliimde oOrgiitsel sessizlik kavrami tam anlamiyla
anlagilmaya calisilacaktir. Dordiincii boliimde is motivasyonu agiklanacak olup bircok
ornek vererek motivasyon kuramlar1 anlasilmaya c¢alisilacaktir. Besinci bdliimde
arastirmamizi yapacagimiz katilim bankaciligi konusuna deginilecektir. Katilim
bankaciligt kavrami, ortaya cikisi, katilim bankaciliginin calisma yontemleri ve

Tiirkiye’de katilim bankaciligi ne durumda olduguyla alakali konular ele alinacaktir.

Altinc1 bolimde ¢alismamizdaki anket bulgulart ve anket ile alakali veri toplama
araglara deginilecektir. Yedinci boliimde arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara
bakilacaktir. Son olarak sekizinci boliimiimiizde arastirmamizin genel degerlendirmesi ve

tartismasiyla birlikte elde edilen nihai sonuca varilacaktir.
1.5. Arastirma Kisitlar

Arastirma yapilan verilerin toplanmasi1 online olarak gerceklestirilmistir. Online olarak
yapilan anketlere katilimin daha fazla oldugu ve anket katilimcilarinin daha rahat ve
samimi yanitlar verebilecegi disiiniilmiistiir. Arastirmanin anket boliimiinde sadece
Tiirkiye’deki katilim bankasini ¢aligsanlar izerinden veriler toplanmistir. Katilim bankasi

tizerinden degerlendirilmesi gerektiginden arastirmaya bu kisit getirilmistir



IKINCi BOLUM
POLITIK BECERI

Bu kisimda aragtirmanin ana konularindan birisi olan ‘Politik Beceri’ olgusu detayli
sekilde agiklanmak amaciyla politik beceri boyutlari, politik becerilerinin etkileri, politik

yeti ve politik taktik kavramlari literatiire dayali olarak aciklanmustir.
2.1. Politik Beceri Kavram

Glinlimiiz sartlarinda orgiit ¢alisanlar1 becerilerini ve uzmanliklarini gostermeye, orgiit
ortaminda farklilik olusturarak 6n plana ¢ikmaya ve orgiit igerisinde kalici rol alabilmek
icin birtakim c¢abalar igerisine girmektedir. Bu gibi ¢abalarin sonucunda Orgiit
calisanlarinin performansi, egitimi ve terfi gibi politik kararlarin lehine ya da aleyhine
alinmasina sebep olmaktadir. Alinan kararlarin ¢aliganin lehine olmas1 ve orgiit ortaminda
farklilik olusturabilmesi igin ‘politik becerilere’ sahip olmalar1 gerekmektedir (Yuksel,
2018: 445). Politik beceri kavramini detaylandirmadan 6nce politik ve beceri sézctklerini
ayr1 olarak ele alirsak, Tiirk Dil Kurumu sozliigline gore ’politik’ kavrami, ‘Belli bir
hedefe ulasabilmek i¢in uzlagsmaysi, iyi geginmeyi amaglayan’ olarak tanimlanmistir. Bir
diger 6nemli kavram olan ’beceri’ ise, ‘Elinden is gelme durumu, ustalik ve maharet’

olarak agiklanmustir.

Politik becerinin politik yeti ya da politik yetenek olarak literatiirde farkli anlamlar1 vardir.
Politik beceri kavraminin kokleri ¢ok eskiye dayanmaktadir. Thorndike ve Carnegie bu
kavramin temelleri ortaya atan arastirmacilardir. Psikolog Thorndike (1920) kavrami
sosyal zekad olarak aciklamistir. Girisimci Carnegie (1936) ise bireylerin birbirleri
lizerinde caligmasina olanak saglayan kurslar agmistir. Bu iki calisma politik yetenek

kavraminin temellerini ortaya ¢ikarmaktadir (Citak, 2011: 3; Sar1 Kosker, 2019: 49).

Politik becerinin, ilk olarak orgiitlerde kavramsallasmasina ve siire¢ i¢erisinde ilerleyerek
gelisimini saglamasina Mayes ve Allen (1997), Pfeffer (1981) ve Mintzberg (1985) bilim
insanlarinin énemli gortisleri onciilik etmistir. Fikirleri birbirinden ayr1 olan bu bilim
insanlar1 temel olarak ortak noktada bulustuklar1 ve savunduklar1 goriis politik becerilerin
orgiitsel yasamda &nemli bir rol oynadig1 yoniindeki diisiinceleridir (Ozdemir ve Géoren,

2016: 334). Orgiitlere nereden bakilirsa bakilsin, yiiklenen anlamlari ne kadar farkli ve



ayricalikli olsa bile bunlarin sonucunda her 6rgiit ya da kurum politik bir yap1 oldugu
yadsinamaz bir gergektir (Islamoglu ve Borii, 2017: 136). Orgiitlerin politik yapilaridan
dolay1 ortaya gii¢ ihtiyact dogmaktadir. Orgiitlerin icerisinde ¢alisanlar rekabet ortaminda
birbirlerini etkileyip baskalar1 tiizerinde giiclerini gostererek politik davraniglar
sergilemektedirler. Durum bdyle olunca 6rgiit icerisinde i¢ politikalar olusmaya ve giiciin
etkin olarak kullanilmasina zemin hazirlanmaktadir (Yolag, 2005: 157). Pfeffer 1980’1
yillarda politik yetenek kavramini agiklarken, orgiitlere ¢alismak i¢in giren bireylerin arzu
ettikleri basarilar1 kazanmalar1 i¢in gii¢ elde etmeleri ve bu giicii oOrgiit igerisinde
gelistirerek ortaya politik yeteneklerini ¢ikarmaya caligmasi olarak tanimlamistir (Ferris,
vd., 2007: 291). Mintzberg ise 1980°li yillarda politik davraniglarin yasal olmadigini,
calisanlar1 ve orgiit icerisinde boliicli oldugunu ve hepsinden 6nemlisi kurum tarafindan
hos karsilanmayan yetenekler biitlinii olarak tanimlamistir ve ayrica politik yeteneklerin
orgiit ¢alisanlarin1 manipiile ederek, ¢alisanlar1 ikna etmeye ¢alisma ve ¢esitli uzlasma
metotlartyla etkilemeye calismak oldugu gériisiinii savunmustur (Islamoglu ve Borii,

2017: 136; Yildiztasi, 2017: 7).

Orgiitlerde politik beceri kaginilmaz bir gercektir. Orgiit icindeki bosluklar: firsat bilen
bireyler eldeki giicii kullanarak olusan her firsatta politik becerilerini gostermeye
meyillidir. Bu durumda bireyler bagkalarini etkisi altina alarak varmak istedikleri
amaglarma ulagsmis olur ve kendi ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda akilc1 ve taktiksel
davranarak calisanlar1 ya da orgiite zarar verip vermemeyi ne pahasina olursa olsun géz
ard1 ederler. Oncelikli olarak kendi menfaatleri olan bu bireyler ¢aliganlarn ve 6rgitiin
tutum ve davramglarini kullanarak onlan etkileyerek kisilerin gereksinimlerini kendi
yararlar1 adina kullanilmasini saglamaya ¢aligmaktadir (Demirel, vd., 2019: 305). Politik
yeteneklerin temel aldig1 baskalarini etki altinda birakarak amaglara ulasma ve kisisel
menfaatleri yerine getirme istegi, bireylerin ve orgiitlerin, etki seviyelerini ve basarili
olma durumlarin1 konusunda olduk¢a Onemlidir. Ciinkii, politik yetenekler, Orgiit
igerisinde kararlarin nasil ve ne amagla alindigi; astlarin, iistlerin ve orgiit ¢alisanlarinin
desteklerinin nasil saglandigini; orgiit igerisinde calisan bireylerin kimi ya da hangi
departmanlar1 destekleyip desteklemediklerini; politik yetenege sahip bireylerin

meslektaslarini nasil igbirligine davet ettiklerini ve astlarini motive etmek i¢in ne tiir ekstra



cabalar gosterdigini; Orgiitteki strateji ve politikalarin basarili olunup olunmadigr gibi

durumlari analiz etme bakimindan 6nem kazanmistir (Bursali, 2018: 41).

Politik becerileri yiiksek olan yoneticiler astlarina ilham kaynagi olmaktadir. Bu
yoneticiler ¢alisan astlariin sosyo-duygusal ihtiyaglarinin ve takim performanslariin
iyilesmesine katki saglamaktadir. Ote yandan bu calisanlar yoneticilerini daha iyi
algilamaktadir (Ozdemir ve Goéren, 2015: 524). Orgit icerisinde bu tir yoneticilerin
olmasi astlarin islerini daha etkili ve verimli yapmalarini tetiklemekte ve ortaya ¢ikacak
olumsuz sonuglar iizerindeki sorun ¢6zme bilinglerini gelistirecektir. Bu durumda politik

yetenege sahip yonetici ¢alisanlarini etkileyerek amaglarina ulagsma firsat1 yakalamais olur.

Politik beceri ile ilgili bircok arastirmact goriislerini dile getirmistir. Bu alanda bir¢ok
calisma yapan Ferris ve arkadaslarina gore politik yetenek, orgilit igerisinde calisan
bireyleri etkili bir sekilde anlama ve bu anlamlandirmadan dogan bilgiler 1s181nda
calisanlar etkilemeye calisma ve bu nedenden otiirii politik yetenege sahip bireyler
davraniglarin1 orgiit igerisinde degisen durumsal taleplere gore ayarlayarak kurnazca
davranabilmek olarak tanimlamiglardir (Ferris, vd., 2005: 128). Politik yetenekli bireyler
dogustan gelen becerilerinin yani sira cevresel faktorler sayesinde gelisimlerini
saglayabilirler. Her birey dogustan yetenekli olmayabilir bu yilizden alinan kocgluk
egitimleri ve damismanlik hizmetleriyle birlikte bireyler politik becerilerini ortaya
cikarmakta ve orgiit ortaminda bu yeteneklerini etkili olarak kullanabilmektedir (Perrewé
ve Nelson, 2004: 374). Ayn1 zamanda bireylerin kisisel yetenekleri ve mizaglar1 sayesinde
politik yetenekler egitim ve c¢evreyle birlikte sosyalleserek sekillenebilmektedir (Atay,
2010: 68). Sekil 2.1°den anlasilabilecegi gibi orgiit i¢inde politik yetenekler kisisel ve

kurumdan kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 2.1: Politik Becerinin Nedenleri
Kaynak: Demirel, vd., 2019: 306’dan uyarlanmustir.

Bireylerin rekabet durumu, teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan belirsizlik ortami, olusan bu
belirsizlikler cergevesinde bireyin kendi yararina olacak amaclarini gizleme istegi,
oOrgiitiin sinirh kaynaklarinin olmasindan dolay1 alinan yetersiz karar verme siiregleri ve
bireylerin i yasaminda tutunabilmek icin basarili olma istekleri gibi nedenler politik
davranislar sergilenmesine zemin hazirlamaktadir (Akcakanat ve Uzunbacak, 2017: 790;
Demirel, vd., 2019: 307). Orgiit ortaya ¢ikan gercek problemi tespit ederek konuyla ilgili
cesitli yontemlerle sorunu ¢ézmesi gerekmektedir. Alinan kararlar orgiitlin misyonu,
vizyonu ve uzun vadedeki hedefleri gibi ¢esitli etkenler g6z 6niinde bulundurulur. Durum
bdyle olunca elde yetersiz kaynagin olmasi ¢oziim i¢in istenilen bilgilere ulasilamamasina
neden olacaktir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin: 2015: 348). Bu durumda da politik
beceri sahibi bireyler sorunu firsata doniistiirlip, ¢ogu zaman kendilerinin lehine

yonlendirmeler yaparak 6rgitiin menfaatlerini yok sayar.
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Orgiitte bireylerin, politik yetenekleri etkin ve dogru sekilde kullanabilmeleri icin bu
kisilerin istediklerine ulasma konusunda hassasiyetlerinin maksimum seviyede olmasi
gerekmektedir. Buradan hareketle temelde anlatilmak istenen, politik yetenegin basgka
bireyleri tam olarak etkileme taktigi olmadigidir. Politik beceriler, istenilen hedefe
ulagsmada etkinligi arttirmaktadir (Cing6z, 2013: 157). Mintzberg’e gore, bireylerin politik
yeteneklerinin bagartya ulasabilmesi igin iki Ozellige sahip olmalari gerekmektedir.
Birincisi, politik yeteneklerini gdstermeden Once bilgi, tecriibe ve zamanlarinmi iyi
kullanabilmeleri ikincisi ise kisisel becerilere de sahip olmalar1 gerektigidir (Yildiztasi,
2017: 7). Politik becerileri yiiksek olan bireyler, akilci, ortamdaki her durumu agik
gozliiliikle takip eden, sakin, kendinden emin, duygularin1 gizlemeyen, orgiit i¢erisinde
iletisim kurmakta oldukca becerikli ve gii¢ arzular1 vardir. Ayrica duygularini gizlemeyip

zekice davranabildikleri icin ikna edici yonleri de kuvvetlidir (Bozkurt, 2019: 19).

Son derece iyi gozlemci, analitik zekaya sahip ve analiz yetenegi olan bireylerin politik
yeteneklerinin daha yiiksek diizeyde oldugu ve bu yetenekler sayesinde bireyler sahip
olduklar1 yetkinlikleri kullanarak baskalar1 {izerinde etki kurabilmektedir. Bu becerileri
yiiksek bireyler Orgiit ortaminda, dijital ortamlarda ve yazi dili gerektiren durumlarda
diger calisanlarla iletisimi etkin kullanarak samimi ortamlar olusturmakta oldukga
beceriklidir (Ozgenel ve Bozkurt, 2019: 3). Ferris ve arkadaslarma gore, politik beceri
seviyeleri yliksek kisiler orgiit igindeki farkli ortamlarda nasil davranmasini bilen, bunu
yaparken kendi ¢ikarlarini olaganiistii sekilde gizleyen ve olduklarinin disinda samimi ve
icten goriinmeyi basarabilen kisilerdir (Yiiksel, 2018: 447). Esnek olmalarimin getirdigi
rahatliktan dolay1 da diger calisan bireyler iizerinde kolayca etki olusturabilmektedirler

(Akcakanat ve Uzunbacak, 2017: 791).

Miller ve Kurchner-Hawkins yapmis olduklari aragtirmalarda, giiniimiizde orgiitlerin
karmasik yapilarinda bireylerin hedeflerini gergeklestirebilmesi ancak giicii 6rgiit ve orgiit
calisanlar tizerinde dogru bir sekilde kullanarak etkileyebilecekleri yetenek sistemine
ithtiya¢ oldugu goriisiinii ortaya atmislardir. Bunun i¢in de hiyerarsik diizen icerisinde
iistlerin ve astlarin ¢alisanlarla, miisterilerle ve yoneticileriyle kisisel iliskilerinin ¢ok iyi

olmasina baglamislardir (Demirel, vd., 2019: 306).



Politik yetenegi gelismis bireylerin 6zgiivenlerinin fazla olmasi onlar1 bencil yapmaz.
Aksine diger bireylerin kendilerini rahat hizmetlerine zemin hazirlar. Politik yetenekli
bireyler orgiit ortaminda daha az stresli olur bundan dolay1 diger bireylerin stresle
miicadele etmelerine kolayca yardim edebilir. Bu durum politik yetenege sahip bireylerin
sagladigi rahatlik ve davranigsal esneklikten dolay1 da kaynaklanmaktadir (Cingdz, 2013:
106; Perrewé ve Nelson, 2004: 367).

2.2. Politik Beceri Boyutlari

Politik yeteneklerin alt boyutlar1 arastirildiginda Farrell ve Petersen 1986’11 yillarda ii¢
boyutta siniflandirmistir. ‘Dahili-Harici Boyut’, ‘Yatay-Dikey Boyut’ ve ‘Mesru-Mesru
Olmayan Boyut’ olarak ele almislardir (islamoglu ve Borii, 2007: 138). Bir baska calisma
da ise politik yetenekler, ‘Tavizci Davranmak’, ‘Ikiyiizlii Davranmak’, ‘Goéze Girmeye
Calismak’, ‘Koalisyon Kurmak’, ‘Karsilikli Cikar Goézetmek® ve ‘Ust Yonetime
Yaranmaya Calismak’ olarak adlandirilmistir (Ak¢akanat ve Uzunbacak, 2017: 791).
Ferris ve arkadaglar1 tarafindan yapilan arastirmalarda ise ‘sosyal zekd (social
intelligence), iliski ag1 kurma becerisi (networking ability), kisilerarasi etki (interpersonal
influence) ve samimi goriinme (apparent sincerity)’ olarak dort farkli alt boyutu oldugunu

savunmustur ve bu boyutlar literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir (Ferris, vd., 2007:
292).

2.2.1. Sosyal Zeka

Sosyal Zekd, bireyleri dogru bi¢imde anlama ve anlagma, bireylerle dogru etkilesim
kurma yetenegidir. Politik yeteneklere sahip bireyler, digerlerini dikkatli bir sekilde
gozlemleyerek cesitli sosyal durumlara uyum saglar ve sosyal ortam igerisinde dogru bir
sekilde yorumlama yaparlar. Giiglii ayirt edici 6zelliklerinin yani sira 6z farkindaliklar1 da
yiiksek olan bu bireyler, diger bireylere karsi hiinerli gériinmektedir. Pfeffer (1992) bu
Ozelligi tanimlarken, ‘insanlara karsi duyarli olma’ olarak bahsetmistir. Bagkalariyla
0zdeslesmenin kendi basina bir seyleri tam anlamiyla elde etmek adina biiyiik bir durum
oldugunu savunmustur (Ferris, vd., 2005: 129; Ferris, vd., 2007: 292; Yildiztasi, 2015:
10).

Sosyal zeka sahibi bireyler, ortaya ¢ikan sorunu ya da durumu ¢ok cabuk bir sekilde

degerlendirir ve bununla ilgili alternatif yontemler gelistirerek, dogru karar verirler. Cogu
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zaman Orglit ortaminda ¢ok zeki olduklari izlenimi birakirlar (Akgakanat ve Uzunbacak,
2017: 792). Dolayisiyla sosyal zeka sahibi kisiler, her tiirlii sosyal ortami ve icerisinde
bulunan kisileri analiz edebilme, kendilerini bu ortamlara ve kisilere adapte edebilme
yetenegine sahiptir (Cingoz, 2013: 158). Ayrica, sosyal ortamlara ayak uydurmaya
merakli kisilerdir (Yiiksel, 2018: 447).

2.2.2. iliski A1 Kurma Becerisi

Politik yetenekleri yliksek olan bireyler, kendilerine fayda saglayacak orgiit icerisinde ve
disarisindaki kisilerle etkili iliskiler, baglantilar, gruplar ve ¢esitli aglar kurabilmektedir.
Bu sayede bu kisilerden fayda saglanarak iliskilerini korumakta da oldukg¢a basarilidirlar
(Akgakanat ve Uzunbacak, 2017: 792). Ote yandan iliski ag1 kurma becerisi, sadece 6rgiit
icerisinde degil orgiit disinda da etkin olmay1 ve cesitli aglara ulasmakla alakalidir
(Cingoz, 2013: 159). Giiglii politik yeteneklere sahip kisiler, sosyal sermayeleri sayesinde
hem kendilerine firsat yaratmak i¢in hem de olusan firsatlardan dogru bir sekilde
yararlanmak i¢in kurduklar iligkilerdeki konumlar1 olduke¢a giicliidiir. Anlagsmaya miisait
olmalar1 ve miizakereci yonlerinden dolay1 6rgiit i¢cinde ve disinda 6n plandadirlar (Ferris,

vd., 2007: 292).

Politik yetenekli bireyler ¢cevresinde kisiler tarafindan saygi goriir, aglarindaki insanlarin
begenisini kazanarak onemli fikirlerin ve koalisyonlarin politik olarak kendilerine yarar
saglamasina zemin hazirlarlar ve ne zaman iyilik isteyip ne zaman da karsilik

vereceklerini oldukca iyi bilirler (Ferris, Davidson ve Perrewé, 2005: 11).
2.2.3. Kisilerarasi Etki

Politik yetenekleri gii¢lii olan bireyler, ikna edici ve kibar davraniglar sergileyen kisilik
tarzlar1 vardir (Yiiksel, 2018: 447). Bunun sayesinde etrafindaki kisilere oldukca giiclii bir
etki birakirlar. Davraniglarini her durumu ve kosula uygun olarak sergilerler ve
davraniglarin1 dengeli bir sekilde uygularlar (Ferris, vd., 2005: 129). Cevreleri lizerinde
biraktiklar1 giiclii etkiler sayesinde diger bireylerin de davramislarini belli yonlerde

etkileyebilme potansiyeli tasimaktadirlar (Ozdemir ve Goren, 2016: 335).

Yiiksek kisileraras1 etkiye sahip bireyler, oldukca esneklik becerisi gosterebilir. Bu
beceriye sahip bireyler ¢evrelerindeki kisiler tepki ve davraniglarini anlamlandirmak igin
kendi davraniglarini her tiirlii kaliba uygun hale getirebilir. Bu durum ortaya ¢iktiginda
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baska bireylerin davraniglarini rahatlikla kontrol altina alabilirler. Bu gibi yetenekli
bireyler ¢evreleri tarafindan oldukca yenilikei, liretken ve sempatik olarak goriilmektedir
(Yildiztasi, 2017: 11). Liu ve arkadaglarimin 2006 yilinda yaptiklar1 tanima gore,
kisileraras1 etki bireyleri ve ortaya c¢ikan olumlu ya da olumsuz her olay1 zorlanmadan
etkisi altina alabilme becerisi olarak gormiislerdir (Ozgenel ve Bozkurt, 2019, 4). Diger
kisiler tzerinde istenen degisiklikleri iiretme yetenegi olarak da goriilmektedir.
Etkilesimde olduklari kisileri akic1 bir sekilde kullanarak onlar1 yonlendirme ve kisisel ya

da orgiitsel ¢ikarlar i¢in etkin kullanabilmektirler (Blass ve Ferris, 2007: 10).
2.2.4. Samimi Gorunme

Politik becerinin son alt boyutu samimi gorinmedir. Politik beceriye sahip bireyler,
maniplilasyon yapan ve kisilere zorlayici davraniglar sergiletmeye calisanlar olarak
gorulmez. Aksine guvenilir ve samimi olarak gorulurler (Cing6z, 2013: 159). Samimi
goriinme diger bireyler tarafindan biiylik 6nem tagimaktadir ve yetenegi giicli olan bu
kisiler etrafindakileri belli yonlerde harekete gecirebilmektedir. Ciinkii, bu kisiler art
niyetli olarak goriilmedikleri icin baskalarin1 da etkileme giicleri oldukca yiiksektir

(Ozdemir ve Goren, 2016: 335).

Politik beceriye sahip olan bireyler, orgiit icinde veya disindaki ortamlarda diiriist,
giivenilir ve samimidirler. A¢ik s6zlii olmalarindan dolay1 ¢evreleri tarafindan niyetleri
tam anlamiyla anlasilamaz ve diiriist olarak algilanirlar. Kendinden emin yapilari
sayesinde etrafindaki kisilere ilham kaynagi olabilmektedir. Kullandiklar1 tim bu
yontemler politik yetenege sahip kisileri gizli ¢ikarlarini korumalarina yardimei
olmaktadir (Yildiztasi, 2017: 11-12). Treadway ve arkadaslarimin (2004) yaptiklari
aragtirmalarda, yoneticilerin ve liderlerin politik yeteneklerinin yiiksek olmasi, astlarinin
giiven ve desteklerinin arttigin1 bu sayede de astlarin bagliliklarmin ytikselme egilimi
icerisine girdigi kanisina varmislardir (Blass ve Ferris, 2007: 10). Samimi goriinme
boyutunda sergilenen tiim davraniglarin biitiinii, algilanan niyeti ortaya ¢ikarmaktadir.
Algilanan niyetlerde, biitiin olusan tepkilerin dengeli ya da dengesiz sekillenmesini saglar
(Yuksel, 2018: 447).

Jones’un 1990 yilinda 6ne stirdiigii, politik yetenegi yiiksek bireylerin digerlerini etkileme

yetenegi ancak diger kisiler tarafindan art niyetli olmadig1 anlasildiginda basarili olacagi
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diisiincesidir (Ferris, vd., 2005: 129). Orgiit i¢inde olusturulan giiven ve samimiyet ortami
sayesinde politik yetenegi giiclii bireyler kendi menfaatlerini gizli tutmakta zorluk
¢ekmeyecektir ve bu durumda art niyetli goriinmek yerine diger bireyler tarafindan icten,

erdemli ve diiriist olarak karsilanacaktir.

Politik yetenekleri giiglii bireyler icin altta yatan ne olursa olsun, bagkalarina giiven
asilamak onlar i¢in kaginilmazdir. Samimi ve hakiki davranislar ¢cevreleri tarafindan takdir

kazanmalarini saglar (Ferris, Davidson ve Perrewé, 2005: 11-12).
2.3. Politik Becerinin Etkileri

Son yillarda yapilan ¢esitli arastirmalar ¢ercevesinde ampirik bulgulara rastlanilmistir.
Treadway, Ferris, Duke, Adams ve Thatcher’in 2007 yilinda yaptiklar1 bir ¢calisma, politik
yetenekleri yiiksek liderlere calisan ekiplerin hem i¢sel hem de digsal motivasyonlarinin
daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Yapilan bir diger ¢calismada ise politik becerileri yiliksek
liderlerin takim performanslarini arttirdigi bulgusuna rastlanmustir (Ozdemir ve Goren,
2015: 254). Ote yandan politik davranisa maruz kalan gen¢ isgdrenlerin is
performanslarinda artis gozlemlenirken, daha ileri yasta olan isgdrenlerin is
performanslarinin diistiigii gozlemlenmistir (Cing6z, 2013: 161). Sekil 2.2°de gorildigi
gibi orglitlerde politik beceriler 3 farkli boyutta ele alinmistir.

-
1. Politik Yetenegin « Kisisel Kaynak Geligtirme
Kendisine Etkisi Zininsel | = Kisisel Hedefler
slirecler J
~
= Etkileme taktik ve stratejilent
2. Politik Yetenegin Kisiloraras: . ?ﬁ}c]?malve konumlandirma
;- . i turma
Bagkasmna Fikist Siiregler FOIUEL 0TS )
Vi 1 A
= Vizyon olugturma
3. Politik Yetenegin o | * Takim iklimini belirleme
"-F}f"-‘_lJ ve Orgitlere Diizevindeki| * Takim iiyeleri aras: efkilegim
Etkisi Siiregler ~

Sekil 2.2: Politik Becerinin Meta-Teorik Cergevesi

Kaynak: Ferris, vd., 2007: 300°den uyarlanmaistir.
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Ferris ve digerlerine gore bunlar, zihinsel siiregler olan politik yetenegin kendisine etkisi,
kisilerarasi siirecler olan politik yetenegin baskalarina etkisi ve grup diizeyindeki siiregler

olan politik yetenegin grup ve orgiit tizerindeki durumlara etkileridir (Demirbag, 2016:
44).

Politik yetenekler kisisel bir kaynaktir. Fakat orgiit ortaminda herhangi bir tehdit ya da
firsatin olusmas1 durumda direkt olarak orgiit i¢i kaynak olarak islev gormektedir. Birey
bu kaynagi kullanarak hedefleri igin olumlu stratejiler gelistirebilir (Atay, 2010: 72).
Politik yetenekler bireylerin, 6z degerlendirmelerini anlamalar, etraftaki kisi veya
olaylar1 iyi yorumlamalari ve bununla birlikte digerleri tarafindan olumlu
degerlendirmeler aldigin1 goéstermektedir. Politik becerileri yiiksek bireyler stresli
ortamlarda daha az gergin olurlar ve bu ortamlarda kontrol mekanizmalar1 daha etkili

caligmaktadir. Stresli ortamlar onlar i¢in sorun teskil etmez (Bozkurt, 2019: 21).

Politik yetenekli bireyler, orgiit ortaminda calisanlar1 etkileme ve ortaya ¢ikan yeni
durumlarda hangi yontemleri kullanacaklarini belirlemede becerileri yiiksektir (Ferris,
vd., 2007: 306). Kisilerarasi etki olusturabilmek i¢in kisi kendini tanitma yontemini
kullanabilir. Bu yontem her ne kadar 6nemli olsa dahi aslinda uygulama acisindan oldukga
zordur. Ciinkii, politik yetenegi giiclii birey kendisiyle ilgili ne kadar az anlatim yaparsa
bagkalarini etkilemesi o kadar zor olur fakat bu durumu da ne kadar fazla abartirsa
digerleri tarafindan kibirli ve kendini begenmis olarak goriilme riski fazladir. Bu yiizden
dengeli ve samimi olarak bu yontemi kullanmak etkili sonuglarin alinmasini saglayacaktir
(Derelioglu, 2020: 22). Ferris ve arkadaglar1 (2005) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alisma
Olceginde politik yetenek puaninin, is birligi olusturma ile anlamli iligkileri ortaya
cikmistir. Higgins (2000) politik yeteneklerin ise alim siirecindeki aday puanlari ve genel
is bagvurusu degerlendirmeleriyle iligkili oldugu one siiriilmistiir (Atay, 2010: 72-73).

Ferris ve arkadaslarina gore, takim ikliminin olugmasi gerekmektedir. Bu anlasmanin
saglanabilmesi i¢inde politik yetenegi yiiksek grup lideri secilmelidir. Bundan dolay1
secgilen grup liderinin, diger iiyelere giiven vererek desteklerini almasi gerekmektedir.
Boylece grup performansi artis gostermis olur. Liderler vizyon olustururken iki farkl
yaklasimi izlerler. Yukaridan asagiya yaklagimini benimseyen liderler, orgiit i¢erisinde

diger bireylerin kendi vizyonuna uymasini isterler. Bunun basarili bir sekilde
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sonuglanmasi i¢in de itibarlarin1 ve sosyal aglarini etkin olarak kullanir. Asagidan
yukartya yaklagimini benimseyen liderler, orgiitiin ve orgiit tiyelerinin neyi bagsarmak

istedikleriyle ilgilenir (Derelioglu, 2020: 23; Bozkurt, 2019: 22; Atay, 2010: 74).
2.4. Politik Taktik

TDK sézliigiine gore, ‘taktik” kavramu “Istenilen sonuca ulasabilmek adina izlenilen yol
ve kullanilan yontemlerin tamami’ olarak tanimlanmistir. Politik taktik kavrami ise orgiit
icindeki kararlar1 etkilemek, birey ya da takim lehine fayda saglayacak durumlarda
kullanilan taktiklerdir. Politik taktiklerin baslica amac1 orgiitte alinan kararlara etki etme
cabasidir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2017: 460). Bireyler; statli, gii¢, uzmanlik, terfi veya bir
grubun iyesi olmak gibi 6nemli sayilan seylere sahip olmak i¢in politik taktikleri
kullanirlar (Horuz ve Tasgit, 2020: 1516).

Politik taktikler, orgiit icerisinde yukar1 dogru, asagi dogru ve yatay yonde olmak tizere 3
farkli bigimde siniflandirmak gerekmektedir. Asagiya dogru uygulanan taktikler giic ve
otorite temelli olmakla beraber yatay yonde uygulanan taktikler grup ¢alismasi ve etkili
iletisim gibi cesitli yollar ile uygulanir (Ozdemir Yaylaci, 2006: 95). Fakat son yillarda
daha cok politik taktikler orgiit igcerisinde asagidan yukariya dogru uygulanmaktadir.
Temel amacin iist konumlara gelmek olmasindan dolay: astlarin iistlerine uyguladigi bu
taktik bazi durumlarda; samimi, diiriist ve 1limli uygulanirken baz1 durumlarda ise; ahlak
dis1, kaba ve onaylanmayan sekillerde uygulandig1 sdylenebilir (Erol, 2019: 538). Politik
taktiklerin orgiite olumlu ya da olumsuz olmasi bireyin hedeflerine baglidir. Birey daha
yiiksek pozisyonlara gelmek icin astlarinin yaptig: isleri kendisi yapmis gibi gosterebilir.
Kendi c¢ikarlar1 i¢in diger ¢alisan arkadasinin is motivasyonunu, ise karst tutumunu ve
calisma istegini olumsuz etkiler dolayisiyla ast olarak calisan kisinin performansindaki
diisiis orglite de zarar verebilir (Arikan, 2011: 53). Allen (1979) politik taktik kavramini,
bireylerin onceden belirledikleri hedeflerine ulasmak icin yaptiklar etkiler olarak
goriirken, Castro (2003) ise kisilerin bireysel amaglar1 i¢in isteyerek sergiledikleri

davranislar olarak tanimlamistir (Figkinli, 2020: 31).

Politik taktiklerin bir¢ok arastirmaci tarafindan siniflandirmasi mevcuttur. Allen ve
arkadaslar1 (1979) ilk olarak c¢aligmalarinda politik taktikleri ‘Baskalarin1 suglamak,

bilginin politik ara¢ olarak kullanimi, etki yonetimi, kendi fikirleri i¢in destek saglama,

15



yagcilik, giiclii koalisyonlarda yer alma, giic sahibi kisilerle yakin iligkiler kurma ve
karsihikli yarar saglama’ olarak smiflandirmistir (Erol, 2019: 538). ikinci galisma ise
Kipnis ve arkadaslar1 (1980) bu taktikleri:

a. Delil Kullanma: Ortaya konan istegi etkili ve dogru argiimanlarla destekleyerek astlari

ve lstleri etkileme taktigidir.

b. Arkadashk: Gicli duygusal baglar1 icerisinde bulunduran bu taktik arkadasga
davranma, anlayishh olma ve 6vme ile basarilabilir. Genelde aynmi diizeyde calisanlar

arasinda uygulansa da astlar ve iistler arasinda da kullanilmaktadir.

c. Koalisyon: Bireyin orgiit igerisindeki diger kisileri etkileyerek kendisini
desteklemelerini istemesidir. Koalisyon yetenek ve ugras gerektiren bir taktiktir. Kisilere

karsi seffaf ve ikna edici olunmalidir.

d. Pazarhik: Orgiit icerisindeki kisilerin karsilikl1 yarar saglamasini saglayan bir taktiktir.

Gecmiste yapilan bir iyilik giindeme getirilebilir ya da gelecege yonelik sozler verilir.

e. Baski-lsrar: Etkilemeye calisan kisinin zorla ve igneleyici ifadeler kullanarak
karsisindaki baski altinda birakma taktigidir. Yapilan isin gecikmesi durumunda 1srarci

tavirlar sergilenmesi olasidir.

£ Bir Ust Otoritenin Kullanimi: Bireyleri etkilemek igin orgiit i¢inden ya da disindan
etkili bir giicli kullanmak ya da kurum kiiltiirti giiglii 6rgiitlerde etik ve ahlaki degerlere

uygun hareket edilmesi gereken durumlarda kullanilir.

g. Tasdik: Hem pozitif hem de negatif sonuglari ortaya koyan bir taktiktir. Odiil ve ceza

olarak da tanimlanabilir.
olarak siniflandirmugtir (Ispir, 2008: 41-42).

Tablo 2.1°de politik taktiklerin etkileme yonleri goriilmektedir.
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Tablo 2.1: Etkileme Ydniune Gore Politik Taktiklerin Siralamasi

Yukari Dogru Etkileme

Asag Dogru Etkileme

Yatay Etkileme

* Delil Kullanma
* Koalisyon

* Arkadashk

* Pazarlk

* Baski-israr

* Bir Ust Otorite
* (Tasdik yok)

* Delil Kullanma
* Baski-lsrar

* Arkadaghk

* Koalisyon

* Pazarlk

* Bir Ust Otorite
* Tasdik

* Arkadashk

* Delil Kullanma
* Pazarhk

* Baski-lsrar

* Bir Ust Otorite
» Tasdik

* Koalisyon

Kaynak: Ispir, 2008: 42’den uyarlanmustir.
Yukl ve arkadaslar ise taktikleri proaktif etkileme taktikleri olarak ele almistir. Bunlari:

a. Yakin Iligki Kurma: Hedef olarak secilen kisinin kendisini orgiit igerisinde takdir
edilen kisi olarak hissetmesini saglamak ve ondan yarar saglamaktir. Bireye arkadas¢a

yaklagarak ona samimi tavirlar sergilemek yakin iligki kurmak i¢in kullanilir.

b. Takas: Bireye 6diil veya somut getiriler sunarak etkilemeye ¢alismaktir. Burada 6nemli

olan ikna edicilik ve ddiiliin sagladig1 maksimum faydadir.

c. Rasyonel Ikna: Bireye akla uygun fikirler, deliller ve elle tutulur veriler kullanarak

etkilemeye ¢aligmaktir.

d. Bilgilendirme: Bireyin istenileni yerine getirdigi takdirde etkileyici bilgiler vererek

etkilemektir.

e. Duygulara Hitap Etme: Bireyin ideallerine, isteklerine ve kiymetli gordiigii seylere
vurgu yaparak onu cesaretlendirerek etkilemeye calismaktir. Burada duygu s6z konusu
oldugu icin bireyin oOzgiirliikk, adalet, kendini tamamlama, miikemmel olma arzusu,

gelisim, milli degerler vb. gibi konularla onu etkilemeye ¢alismaktir.

f. Istisare: Hedef kisiyi karar verme siirecine dahil ederek fikrini almak olarak tanimlanr.
Fakat burada hedef kisinin bu siirecte bulunabilmesi i¢in fikirlerinin hedef konuya yakin

olmasi gerekir aksi halde kisi siirecte yer almak istemeyebilir.
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g. Is birligi: Hedef kisi isteneni yerine getirmeyi kabul ederse ona kaynaklarin ve yardimin

saglanacagina dayanir.

g. Kisisel Iliski Kanallarini Kullanma: Kisiler arasindaki samimi ve arkadaslik iliskilerini

kullanarak hedef kisiden istekte bulunmaya dayanir.

h. Mesrulasirma: Kisiyi ikna edebilmek icin kurumsal geleneklere, kurallara ve

politikalara bagvurmaktir.

1. Baskit Olusturma: Israr edici hatirlatmalar ve tehditlerle kisiyi etkilemeye ¢alismaktir.
Fakat burada unutulmamasi gereken 6nemli bir husus, burada uygulanan taktikler is

iligkilerine zarar verebilir ve geri ¢cekilme ya da intikam gibi sonuglara yol agabilir.

I. Koalisyon: Hedef kisi ikna edilmeye c¢alisirken, diger bireylerden destek almaya
dayanan bir taktiktir. Farkli koalisyon taktikleri vardir ama en yaygin olani ii¢lincii bir

kisinin hedef kisiyle konugmasina dayanir.
olarak siniflandirmistir (Si1gr1 ve Giirbiiz, 2017: 461-463).

Orgiitlerde politik taktikler yaygin olarak kullanilmaktadir fakat her orgiit ya da kisi aym
seviyede politik taktikleri kullanmaz. Politik taktiklerin kullanimi1 bireyden bireye ya da
orgiitten Orglite farkliliklar gostermektedir. Kimi Orgiitlerde politik taktikler acikca
sergilenebilirken, kimi drgiitler de ise gizli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Orgiit
icindeki isleyis ne kadar adil ve diizenli olursa politik taktiklere ihtiyac o diizeyde azalma
egilimine gecer. Politik taktiklerin nasil uygulanacagi, hangi taktigin kullanilacagi ve
hangi sonuclar1 ortaya ¢ikaracagini kisilerin ve orgiitlerin diisiince, tutum ve davranislari

belirlemektedir (Bursali ve Bagei, 2011: 26-28; Fiskinli, 2020: 31).

Politik taktikler, yapilan arastirmalarin sonucunda insan kaynaklari yonetimindeki
siireglerin ve alinan kararlara da etki ettigi goriilmiistiir. Orgiitlerde kisileraras: etkinin
insan kaynaklarindaki eleman se¢imi, performans, kariyer gelisimi, terfi ve maas artist
gibi siirecleri olumlu ya da olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ornegin, bireylerin delil
kullanarak taktik gelistirmeleri yoneticilerini etkilemeye calismalarina yardimer olur
dolayisiyla bireyin kariyerinin yiikselmesine ve performans sonuclarinin artigin1 neden

olmaktadir (Ozdemir Yaylaci, 2006: 108).

18



UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLiK

Bu bolimde arastirmanin ana kavramlaridan bir digeri olan ‘Orgtsel Sessizlik’ ayrintili
bir sekilde ele alinmis ve kavramin daha net anlasilabilir olmas1 amaciyla, orgiitsel
sessizlik teorileri ve smiflandirilmasiyla ilgili kavramlar literatiire dayali olarak

aciklanmistir.
3.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Kiiresellesmeyle birlikte devletler arast sinirlarin daraldigi ve rekabet ortaminin ¢ok daha
cetin sartlar altinda olusmaya baslandig1r gozlemlenmektedir. Siireglerin daha verimli
olarak anlasilabilmesi adina bilginin 6nemi her gegen giin daha fazla artig gostermektedir.
Bireyler, diistinerek yeni bilgileri tiretirler fakat bu bilginin paylagilmasi gerekmektedir.
Paylasilmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan bilgi kullanilamaz ve bilgi degersizlesir. Bilginin

degerinin artmasi i¢in de sessiz kalinmamasi1 gerekmektedir.

Gliniimiiz sartlarinda kiiresel anlamda ¢ok hizli meydana gelen yeniliklerle birlikte drgiit
yapilariin, orgiitte ¢calisan bireylerin ve tiiketici isteklerinin giin gectikce farklilagmasina
neden olmaktadir. Bu farkliliklar 6rgiitlerin yagsam siirelerine pozitif ya da negatif anlamda
etkiler olusturur. Orgiitler bu degisim igerisine girdiklerinde calisan bireylerden
beklentileri artar. Orgiitiin yararina olacak isleri yapmalari, fikir ve goriislerini seffaf bir
sekilde sOylemelerini ve daha fazla yenilik¢i olmalarint beklerler (Sarikaya, 2013: 47).
Orgiitler basarili olmak i¢in calisanlarin gériis ve diisiincelerini almay1 her ne kadar pozitif
olarak gorseler de onlarin sessiz kalmalarini isteyerek ya da istemeyerek
tetiklemektedirler (Bildik, 2009: 34). Bu ortaya ¢ikan ¢eliskili durum orgutsel sessizlik

kavrami detayli olarak ele alindiginda anlam kazanacaktir.

Tiirk Dil Kurumu ‘sessizlik’ kavramini ‘Ortalikta giirtiltii olmama durumu, stikdt” olarak
aciklamaktadir. Sessizlik kavraminin ¢ok farkli anlamlart vardir. Sessizligin
kavramsallasma siireci ¢ok zorlu olmasindan dolayr hem olumlu hem de olumsuz

anlamlara geldigi yapilan literatiir arastirmasi ¢ercevesinde goriilmiistiir (Ayan, 2013: 47).

Orgiitsel sessizlik kavrami tarihsel siirec icerisinde ii¢ farkli akim iizerinde ele alinmstir.

Bunlar Sekil 3.1°de goriilmektedir.
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Birinci Alam

1970'den 1980"1n ortas:

» Hirschman'in Orgiitsel
Tatminsizlig

= WMUM Etkisi

* Sessizlik Sarmal:

Sekil 3.1: Orgiitsel Sessizligin Tarihsel Gelisim Siireci
Kaynak: Karaman Saribay, 2015: 78-94’den uyarlanmistir.

Hirschman 1970 yilinda ses kavramini, orgiitsel tatminsizlige karsi olarak ortaya atmistir.
Isgorenler tatminsizlige ‘Cikis’ ve ‘Ses’ olarak 2 farkli sekilde cevap verirler. Cikis,
calisanin isten ayrilmasi olarak ifade edilirken ses ise, sikdyet etmek, begenilmeyen
seyleri sdylemek, ¢6ziim ve Oneriler sunmak ve problemleri iistler ile tartismak olarak

tanimlanir (Ciftei, 2015: 7). Jensen sessizligin birden fazla anlami oldugunu ve olumlu ya

Ikinci Akim

1980'den 2000'e kadar

+ Muhbarlik

s Tlkeli Orgiitsel
Muhalefet

+ Konu Benimsetme

» Sikayet Etme

+ QOrgiitsel Adalet

» Kulak Sendromu

* Sosyal Diglama

da olumsuz bes farkli sekilde siralamistir:

Uciincii Akim
21 yiizy1l
(Giiniimiiz)

o Sessizlik, bireyleri birlestirebilir ya da birbirlerinden uzaklastirabilir.

e Sessizlik, insan birbirleri arasindaki iliskiyi hem yarar saglayabilir hem de zarar

verebilir.

o Sessizlik, bilgiyi seffaf olarak dile getirmekte ayrica gizlemektedir.

e Sessizlik, diisiinmeyi ya da diislinmemeyi saglayabilir.

e Sessizlik hem onay niteligindedir hem de karsithigin gostergesidir.

Gortildugi gibi sessizlik bu 5 farkli boyut igerisinde zit kutuplari iceren bir yapi igerisinde

fonksiyonlara ayrilmistir (Acaray, 2014: 81-82). Bu fonksiyonlarin son ii¢ tanesi
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literatiirde ¢ok fazla lizerinde durulan ve siirekli, kasitli ve nedensellik i¢eren davranislar

olarak ele alinmaktadir (Cakici, 2007: 149).

Farkl1 bilim dallarinda sessizligin ¢esitli tanimlar1 mevcuttur. Ornegin, sosyoloji acisinda
ele alindiginda toplumun sessizlesmesi bununla birlikte getirdigi olumsuz sartlar,
psikolojik olarak ele alindiginda bireyin kendi i¢ diinyasina kapanmasi olarak
gosterilmektedir. Ayrica sessizligin, ruhu dinlendirme, huzur ve ferahlik gibi olumlu

tanimlamalar1 da mevcuttur (Orug, 2013: 10).

Ik kavramsal ¢alismalar1 yapan Morrison ve Milliken (2000) 6rgiitsel sessizlik kavramini,
orgiitte ¢alisan bireylerin islerini ve orgiitii daha iyi gotiirecek goris, bilgi ve diisiinceleri
bilerek orgiitten esirgeme durumu olarak tanimlamistir (Morrison ve Milliken, 2000: 706).
Morrison ve Milliken orgitsel sessizlik kavramini bireysel olarak degil kolektif diizeyde
ele almistir (Macit ve Erdem, 2020: 94). Arastirmalarinda toplu olarak neden sessiz
kalmay1 sectiklerinden ¢cok tamamen isteyerek neden sessiz kalmay1 tercih ettiklerinin
temellerine inmislerdir. Ayrica sessizlik iklimi olgusunu 2 farkli diisiince iizerinden ele
almislardir. Orgiit sorunlarin1 konusmanin énemsiz oldugunu ve diisiincelerin belirtilmesi

sonucunda konusmanin tehlike sonuclari olabilecegini savunmuslardir (Karaman Saribay,

2015: 95).

Pinder ve Harlos 2001 yilinda ise, kisilerin farklilik olusturacak veya siireglerin
lyilesmesine zemin hazirlayacak davranigsal ve duygusal ifadeleri sdylememesi olarak
orgiitsel sessizligi tammlanslardir (Solmaz ve Serinkan, 2020: 5). Isgdrenlerin ortaya
c¢ikan bir sorun ile ilgili goriis ve diisiincelerini acik bir dille ifade etmeleri, hali hazirdaki
konumlarin1 zedeleyecegini, orgiit icerisinde problemli goriinecegini ve Oneri veya
¢oziimlerinin herhangi bir sonuca ulagmayacagini inanirlar. Bunun aksine orgutteki diger
calisanlarin goriislerine riza gosteren bir yapiya uygun hareket ederler (Algiin Dogu ve

Yilmaz, 2017: 18).

Van Dyne, Ang ve Botero’ya gore orgiitsel sessizlik kavrami, ¢aligsan bireylerin isle alakali
goriis, diisiince ve bilgileri kendine saklayarak motive olmalar1 olarak tanimlamiglardir.
Sessiz kalma eylemi i¢in niyetin varlig1 da sessizligi etkiledigini 6ne siirmiiglerdir (Ocak,
2017: 3). Bowen ve Blackmon tanimina gore, bireylerin orgiite 6zgiirce fikirleriyle katki

saglamamalar1 ve sessizlikle birlikte kurumlarina katkida bulunmamalar1 olarak
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tanimlamiglardir (Can, 2016: 5). Brown ve Coupland 2005 yilindaki tanimina gore
orgiitsel sessizlik, bir ¢esit direnis halidir (K&hya, 2013: 68).

Ote yandan Tangirala ve Ramanujam &rgiitsel sessizligi, ¢alisanlarin drgiitle ve isi ile ilgili
konulardaki diisiince, bilgi ve endiselerini bilingli bir sekilde saklamalar1 olarak
tanimlamustir (Tiktag, 2012: 74). Henriksen ve Dayton’a gore ise, orgiitiin karsilagtig
Oonemli sorunlari ¢ozmek icin az konugsmak ya da belirli 6l¢lide davranis sergilemek olarak

kolektif bir kavram olarak ele almislardir (Acaray, 2014: 84).

Beer ve Eisenstat (2000) orgutsel sessizlik kavramini, sorunlu olarak gérmiislerdir ve

ortaya ¢ikma nedenleri olarak:

e iletisimin yukaridan asagiya dogru tek yonlii olmasi

Belirsiz stratejiler ve geligkili oncelikler olmast

e Etkisiz list yonetim ekibinin olmas1

e Yatay iletisimin yetersiz kalmasi

e s ve siirlar1 arasindaki iliskinin zay1f kalan koordinasyon sisteminin bulunmasi

e Yukari-asagi yonlii liderlik yetenek ve gelisimlerinin kotii olmasi
bunlar1 ele almiglardir (Beer ve Eisenstat, 2000: 31).

Orgiitsel sessizlik farkli bir yaklagimlar iizerinden ele alinmaya basladiginda sebep-sonug
iliskisi olarak goriilmektedir. Orgiitte ortaya bir sorun ¢iktiginda bireylerin kendilerinin
yipranmasindan korktuklari i¢in fikirlerini ifade edemedikleri olarak tanimlanmaktadir
(Sacilik, 2014: 32). Bu tanim tlizerinden Orgiitsel sessizlik aslinda kisilerin korku ve
kaygilarim1 da tetiklemektedir. Bireylerin Orgiitte dislanma ve Orgiitten ¢ikarilma

diistincelerinden dolay1 fikirlerini sunamamaktadirlar.

Isgorenler seslilik ve sessizligi gozetirken ¢esitli nedenlere dayandirarak kararlarini
verirler. Seffaf bir sekilde diisiince ve fikirlerini sdyledikleri zaman ortaya ¢ikabilecek
sonuglarin drgiitsel ve yonetsel sorunlart dogurabilecegi ya da bireylerin psikolojik olarak
sorunlar yasayabilecegi (korku, kaygi, stres vs. gibi) sorunlar iggorenleri etkilemektedir
(Cavusoglu ve Kose, 2016: 122). Bu durumlar sadece orgiitsel olarak ele alinmadiginda
da aynmi sonuglart ortaya c¢ikarmaktadir. Toplumsal olarak bireyler gruplardan

dislanmamak ve kabul gérmek i¢in ¢ogu zaman sessizligi tercih etmektedirler. Aksi halde
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yalniz kalabilir, gruptan dislanabilir ya da ¢evreleri tarafindan iyi gozlerle bakilmazlar.
Bu yiizden aslinda 6rgiit boyutunda ve toplumsal boyutta bireylerin fikir ve diislincelerini
acik bir sekilde dile getirmeleri, olumsuz sonuglarin ortaya cikaracagi disuncesini

kuvvetli bir sekilde desteklemekte ve bireyleri sessizlige itmektedir.

Blackman ve Sadler orgiitsel sessizligi iki temel boyutta siniflandirmistir. Birinci boyut
olan calisanlarin sessizlesmesi, kisilerin kendi isteklerine bagli ve bilerek yaptiklari
durumlari ifade ederken; ikici boyut olan galisanlarin sessizlestirilmesi ise, 6rgut icindeki
yonetim ve yoneticilerin davranislarinin rahatsiz edici olmasindan dolay1 isgoérenlerin

sessizlige itilmeleridir (Tiktas, 2015: 75).

2009 yilinda Brinsfield ve arkadaslari konuyu iggérenlerin sessizligi olarak ele almiglardir
ve sessizlik kavramiyla birlikte arkasindan gelen isten ayrilma, orgiitsel 6grenme ve bilgi
paylagimi konular lizerinde yogun olarak arastirmalarimi gerceklestirmislerdir (Macit ve
Erdem, 2020: 98). Tablo 3.1°de yapilan ¢alismalarda orgiitsel sessizligin ana kavramlari

ele alinmistir.

Tablo 3.1: Orgiitlerdeki Sessizlik ile Ilgili Yapilan Calismalarin Ana Kavramlar

Kavram Analiz Turd Durum Aciklamalar
Baglilik Bireysel Is tatminsizliginin | Isleriyle icli digh
tepkisi olan ¢alisanlar bu
durumun
gececegini

diistiniip, orglitte
kalirlar ve
konumlar1 devam
eder ve zorluklar
cekmeye goze
alirlar (Hirschman,
1970).

MUM Etkisi Bireysel Negatif bilgi Kisiler
iliskilerinde sorun
yasayacaklarini
diistindiikleri i¢in
ortaya c¢ikan kot
ve negatif bilgileri
tasimak istemezler
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(Conlee ve Tesser,
1973).

Sessizlik Sarmali

Bireysel, grup ya
da drgtsel

Cogunlugun
fikrine uymama

Calisanlarla ayni
fikirler
benimsenmese bile
cogunluga
katilmay1 saglar
(Noelle-Neumann,
1974).

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi

Bireysel

Pro-sosyal giiduler

Is ile ilgili olan
gortis, bilgi ve
diistinceler
calisanlarin ya da
kuruma fayda
sagliyor olabilir
(Van Dyne ve
digerleri, 2003).

Sosyal Diglanma

Bireysel ya da
grup

Dislayict niyet

Sessiz kalindig:
takdirde diglanma
ya da gérmezden
gelinme eylemi rol
oynamaktadir
(Williams, 2001).

Sagir Kulak
Sendromu

Bireysel

Kurumun
basarisizligina
ragmen
calisanlarin pozitif
yonlu tepkisi

Kurum icinde
calisanlarin is
tatminsizliklerini
seffaf ve dogrudan
sOylemelerine
yildiricr politikalar
gelistirilmesi
(Peirce ve
digerleri, 1998).

Orgiitsel Sessizlik

Orgitsel

Orgiit
cercevesinde
sessizlikler

Is gorenlerin
problemler
karsisinda bilgi,
goriis ve fikirlerini
saklamalaridir
(Morrison ve
Milliken, 2000).

Calisan Sessizligi

Bireysel

Korku ve
duyarsizlik

Durumlari
degistirebilme
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yetenegi olan
bireylerin 6érgtsel
durumlara ait
konularda diisiince
ve fikirlerini
soylememeleridir
(Pinder ve Harlos,

2001).
Isten Geri Cekilme | Bireysel Umutsuzluk Is gorenler
duygusu konusarak bir
seylerin
¢oziilemeyecegini

anladiklar1 zaman
zorunlu olarak geri
cekilmeleridir
(Pinder ve Harlos,
2001).

Kaynak: Karaman Saribay, 2015: 100-102’den uyarlanmistir.

Arastirmacilar farkli terimler ile ayni konuya degindikleri zaman zaman goriilmiistiir.
Bundan dolay1 sessizlik kavrami eski zamanlardan beri arastirilan ve yeni destekleyici

kavramlar ile birlikte literatiirde yerini almaya devam etmektedir.

Orgiitsel olarak degisim ve gelisimin saglanabilmesi igin isgdrenlerin orgiite karsi
sessizlesmesi tehlikeli olarak goriilmektedir. Basarinin ortaya c¢ikabilmesine zemin
hazirlayan ¢ogulcu bir Orgiit yapisinin olusturulmasi i¢in Orgiitte ¢alisanlarin
diisiincelerini, goriislerini ve bakis agilarini ifade etmekte 6zgiir olmalarindan gegtigidir
(Ocak, 2017: 3). Is gorenler 6nemli durumlarda gériislerini acikca ifade edemedikleri
takdirde orgiit cogulcu yapiya erisememis olur. Orgiit ¢alisanlarinin goriis ve fikirlerini
alamadig1 vaziyette de farkliliklardan yararlanamaz. Bundan dolay1 aslinda sessizlik

kolektif bir kavram olarak ele alinmaktadir (Ayan, 2013: 52).
3.2. Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Is gdrenlerin sessizligi tercih etmeleri veya siireg icerisinde giderek sessizlesmeleri cesitli
teorilerle agiklanmaktadir. Bu teoriler literatiirdeki bilgiler gercevesinde incelendiginde

orgiitsel sessizligin 6nemi daha ¢ok ortaya ¢ikmustir.
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3.2.1. Fayda-Maliyet Teorisi

Fayda-maliyet analizi sadece ekonomide ele alinan bir yontem olmamasinin yani sira
sosyal bilimler, davranig bilimleri ve psikoloji bilimlerinde de bu analiz yontemi
kullanilmaktadir (Sarikaya, 2013: 69). Is gorenler seslilige ya da sessizlige karar verirken,
fayda-maliyet analizini gergeklestirirler. Konusarak kazanacaklari faydalara karsilik, olas1
bir olumsuz durumda ortaya ¢ikacak bedelleri 6demeyi géze alip almamalarini gérmek
icin uygularlar (Tiktas, 2012: 78). Yapilan analizler ¢er¢evesinde orgiit calisanlar1 kendisi
adina bir faydanin oldugunu goriirse sesliligi secer, eger ki bir faydanin olmayacagini
diisiiniirse sessizligi tercih edecektir (Acaray, 2014: 97). Diisiincelerin agikca belirtilmesi
calisan bireylerin, terfi, maas, onaylanma ve mevki gibi faydalar1 beraberinde
getirebilecegi, olusabilecek olumsuz durumlarda ise tam tersi is kaybi, itibar kayb1 gibi
sonuclar1 da beraberinde getirebilmektedir (Ciftei, 2015: 11). Ayrica diger isgdrenler
tarafindan yapilabilecek misillemelerden dolayi iligkilerin zedelenmesi ve goriislerin yok
sayilmasi ya da ciddiye alinmamasi durumunda psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikabilir

(Kéhya, 2013: 81).

Detert ve Edmondson’a gore calisan bireyler sessizlige ya da acik konusmaya karar
verirken, yoneticilerin davraniglar1 ve gegmisteki tecriibeleriyle hareket ederler (Ocak,
2017: 6). Milliken ve Morrison’a gore ise, sesliligin riski hem fayda-maliyet analizi, hem
de duygusal yonlerle iliskilidir. Calisan bireyler ortaya cikabilecek cesitli sikintilari
hesaba katmali ayrica olusabilecek ihtimalleri de g6z oniinde bulundurarak fayda-maliyet

analizinde tartmali, sonrasina seslilik ya da sessizlik kararin1 vermelidir (Can, 2016:13).
3.2.2. Beklenti Teorisi

Ortaya konan her davranigin bir sonucu vardir diisiincesi her bireyi etkileyen bir
durumdur. Bireyler, sergiledikleri davraniglarin sonucunda ya olumlu ya da olumsuz
beklentileri goze alirlar (Kahya, 2013: 82). Bu beklentilerin olusmasi ortaya beklenti

teorisinin temellerinin atilmasini saglamistir.

Vroom’un beklenti teorisinin temeli motivasyona dayanmaktadir (Can, 2016: 8).
Bireylerin ¢abalar1 ve performanslari ile kazanilacak faydalari ne kadar istediklerini temel
almaktadir (Kahya, 2013: 82). Bekleyis teorisine gore, bir davranigin ortaya ¢ikabilmesi,

bireylerin kisisel Ozelliklerine ve cevresel durumlarin etkisiyle birlikte belirlenir ve
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harekete gecirilir (Acaray, 2014: 98). Calisanlarin goriisleri, yetenek ve deneyimleri,
orgiitten beklentileri ve kisisel beklentileri 6nemli etkenlerdir. Biitiin bu etkenler

isgorenlerin orglit ortamina nasil katki saglayacagini belirler (Bildik, 2009: 36).
Vroom’un beklenti teorisi li¢ temel unsura dayanmaktadir (Cift¢i, 2015: 12);

e Deger (Valence): Isgorenin ¢abalayarak el edecegi 6diil ya da getirilerdir.

e Aragsallik (Insrumentality): Isgorenin isi bitirmek icin harcadig1 ¢aba sonucunda
belirli bir 6diil alacagina olan inancidir.

e Beklenti (Expectancy): Isgorenin sarf edecegi gayret sonucunda isini bitirmeye

olan inancinin kuvvet derecesidir.
Vroom’un motivasyon siireci Sekil 3.2°de goriilmektedir.

Motivasyon = Deger x Beklenti x Arag¢sallik

Valens

Ihtiyaglan
karsilayacak
birinci ve ikinei
diizey sonuglarm
anlamlandiriimas:
ve secimi

Sekil 3.2: Vroom’un Motivasyon Siireci

¥
. Istenen ilk Istenen ikinci .
Faaliyet P o Tatmin
diizey sonuc diizey sonuc

Motivasyon

Kaynak: Can, 2016: 9’dan uyarlanmustir.

Vroom’un beklenti teorisi dort varsayim iizerinden degerlendirilmektedir. Birincisi,
bireylerin ihtiyaglari, motivasyonlari, gecmis tecriibeleri ve beklentileri orgiitlere
katilimlarini etkiler. Bunlar, bireylerin orgiite nasil tepki verecegini etkiler. Ikinci
varsayim, kisinin davranig sekilleri bilingli bir se¢im sonucunda ortaya c¢ikmaktadir.
Kisinin istedigi ya da bekledigi ne ise ona gore secimini gerceklestirir. Ugiincii ortaya

konan varsayim, bireylerin orgiitten farkli beklentileri (maas, terfi, is giivenligi vb.) vardir.
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Dordiincii varsayim ise, bireyler istedikleri sonuclara ulasabilmek i¢in farkli davranig

bigcimlerini tercih etmekte 6zgurdurler (Lunenburg, 2011: 1-2).

Vroom’un beklenti teorisine ek olarak Lawler ve Porter’da bir model gelistirmistir.
Vroom’un modeline benzer olarak tasarlanan bu modelde gosterilen ¢aba performansin
yiikselmesiyle sonuglanmaz. Buna ek olarak caba i¢in bilgi ve yetenegin olmasi ve bireyin
kendi ile ilgili algiladig1 rol degiskenleri devreye girmektedir. Bu ikisi ¢ercevesinde
gosterilen performans igsel ve dissal bir ddiillendirmeyi ortaya ¢ikaracaktir. Vroom’un
modelinden ayri olarak bu noktada algilanan esit 6diil degiskeni devreye girmis olur. Yani,
bireyin aldig1 6diil ile algilanan esit 6diil birbirine denk degilse birey tatmin olmaz ve
beklentisi etkilenmis olur (Ocak, 2017: 4-5). Lawler ve Porter’a gore motivasyon modeli

Sekil 3.3°de goriilmektedir.

[ Bilgi ve Yetenek ]

Algilanan Egsit Odiil

Tcsel Odiil
Tatmin Olma
Dissal Odiil

Performans

[ Algilanan Rol ]

Sekil 3.3: Lawler ve Porter’in Motivasyon Modeli
Kaynak: Ocak, 2017: 5’den alinmustir.
3.2.3. Sessizlik Sarmal Teorisi

Is gorenlerin sessiz kalmalarini tercih ettiren bir diger onemli teoriyse Noelle-Neumann
tarafindan 1974-1980 yillar1 arasinda kamuoyu calismalariyla gelistirilen modeldir.
Noelle-Neumann’a gore bu teorinin ana fikri, bireyler toplumun ¢ogunun fikrine uyum
saglamazlar ise toplum tarafindan diglanirlar. Bireyler yalnmiz kalmaktan korkar ve
hemcinslerinden onay goérme ihtiyaci duyarlar. Bu yilizden sessizlik sarmali kurama,
bireyler cogunlugun olusturamadiklari durumlarda kendi goriislerinin
onemsenmeyecegini ya da bireylere inanilmayacagini diisiindiikleri i¢in fikirlerini ifade
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etmek istemezler. Toplum igerisinde insanlar azinlik olduklarin1 hissettikleri zaman, kendi
goriislerini ve fikirlerini agikca dile getirmeme egilimi gosterirler (Tiktas, 2012: 76;
Acaray, 2014: 99). Bireyler ¢evrelerini inceleyerek g¢ogunlugun hakim oldugu ve
destekledigi goriisti desteklemenin daha kolay oldugunu bildikleri i¢in onlara gore zit ya
da yanlig goriilebilecek goriislerini agiklamakta isteksiz davranirlar (Ocak, 2017: 7).
Sessizlik sarmali teorisi kisacast, goriislerini 6ne siirmeden dnce goriisiin toplumsal destek

diizeyinin degerlendirilmesi durumu olarak agiklanabilir.

Bowen ve Blackmon’a gore sessizlik sarmali1 orgiitsel baglamda agiklanarak, ¢alisanlarin
is ortamindaki diger bireylerden destek bulamadiklarinda sessizlikleri artmaktadir.
Calisanlar ortam igerisinde destek bulamayacaklar1 inanc1 hékim ise ve ¢ikarilacak sese
karsilik bir direngle karsilasilacagini diisiiniiyorsalar cogu zaman agikga goriislerini ifade
etmekten kagmirlar ya da sessizligi tercih ederler. Orgiitsel olarak gelisim ve iyilesmeler
icin sessizlik sarmali, seffaf ve acik bir sekilde yapilabilecek tartisma ya da fikir
aligverislerinin Oniinii tikayabilir (Cakici, 2007: 153). Bu duruma yol acan en 6nemli iki
temel kavram ise orgiitten dislanma ve korkusudur. Calisanlarin 6rgiit icerisinde alacaklari
seslilik ya da sessizlik kararlari, igerisinde bulunduklar1 toplumun ya da ekibin goriisleri

etkisi altindadir (Kahya, 2013: 84).

Sessizlik sarmali, belli diisiince ve goriislere uygun olarak sessizligin nasil olustugu ve
nasil devam ettirilecegi hakkinda goriis saglamaktadir (Alparslan, 2010: 38). Is gorenlerin
goriis ve diistincelerini ifade ederken diiriist ve agik olmamalar1 Noelle-Neumann sessizlik
sarmalindaki horizontal (paralel) ¢izgilerin baskindan, izolasyon ve ortaya ¢ikan bu gibi

korkulardan dolay1 oldugunu belirtmektedir (Bildik, 2009: 37).

Erol Mutlu (1988) ‘Iletisim So6zliigii’ kitabinda da sessizlik sarmali, bireylerin kendi
diisiincelerinin bagka bireylerin ne diislindiigiine bagli oldugunu ele alan temel sosyo-
psikolojik diisiinceden kaynakli oldugunu ifade etmektedir ve bunlar1 bazi varsayimlar

Uzerine dayandirmaktadir (Ciftci, 2015: 14);

1. Insanlar belli bir goriisii benimsemede tek basma oldugunu diisiiniiyorlarsa, bunu
apacik olarak sdylemekten kaginirlar, ancak goriisiinii paylastiginda destek bulacagini

diistiniiyorsa bunu ¢evresindeki diger kisilerle paylasir.
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2. Kitle iletisim araglar1 sayesinde birey goriigiinii topluma gore analiz edebilir. Bireyin
goriisii bu iletisim araclarinda yeterli seviyede bulunmuyor ya da dile getirilmemis ise
bu goriisiin uygun bir goriis olmadigini diistliniir.

3. Kitle iletisim araglariin birgogu tekelci bir sekilde aymi goriisleri dile getirmeye
meyilli olup, bireyleri bulunduklari topluma karsi savunmasiz ve yanlig bir izlenim
birakmasina sebep olmaktadir.

4. Bireyin bulundugu cevresinden kaynakli olarak dislanma korkusu yasamasi goriisiinii
dile getirememesine sebebiyet verecektir. Sessiz kaldikca ve goriisiini dile
getirmedigi slirece bu goriisiin yayginlagsmasi engellenecek dolayisiyla sessizlik
sarmalinin olusmasini saglayacaktir. Siradan goriislere nazaran farkli diisiincelere
sahip bireyler seslerini duyurmakta zorlanacak ve istahlar1 azalacaktir. Bundan dolay1

da kitle iletisim araclariin rolii dogru ve basin olarak kabul gorecektir.

Sessizlik sarmali modeli Sekil 3.4°de ele alinmustir.

DAHA ZAYTF DAHA GUCLU

DURUMDAKI DURUMDAKI

AZINLIK AZINLIK
AZINLIGIN DUSUNCESINT IFADE OGN SXEINN GG
ETMESINDE [STEKSIZLIK ALGILANMAST

Sekil 3.4: Sessizlik Sarmali Modeli
Kaynak: Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011: 101°den alinmustir.
3.2.4. Kendini Uyarlama Teorisi

Kisiler, bulunduklar1 topluma ya da ortama uygun olarak hareket ederler. Kendini

uyarlama teorisi, bireylerin ortamdaki duruma gore davraniglarin1 uygun hale getirmek
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icin hassasiyetlerini cevresine gore degistirmeleri ya da bulunduklari ortama uyum
saglamak amaciyla davranislarini gézlemlemeleridir. Kendini uyarlama teorisi, kisiler
arast iletisimlerde kendini gosterme, kamudaki goriintiilerinin  gézlemlenmesi,
ayarlanmasi ve kontrol edilme diizeyleriyle alakalidir (Kahya, 2013: 85). Kendini
uyarlama diizeyi yiiksek olan bireyler, ortama ya da topluma iyi ve dogru izlenimler
vermek i¢in davranislarini isteyerek degistirmekte ve ortamdaki durumlari iyi derecede
kullanabilmektedir (Ayan, 2013: 70). Lakin kendini uyarlama noktasinda diizeyi diisiik
olan bireyler, kendi tavirlarini, diisiince, duygu ve davraniglarimi gostermektedirler.
Yiiksek kendini uyarlamaya diizeyi olan kisilere oranlara diisiik kisiler daha ag¢ik ve net
konusmaktadirlar (Bildik, 2009: 37). Ciinkii, kendini uyarlama diizeyi diisiik olan kisiler,
kendilerinin kim olduklar1 ve nasil tavirlar sergiledikleri arasindaki uyuma 6nem vermekte

ve diislindiikleri ile hissettiklerini agiklamaktadirlar (Ayan, 2013: 70).

Gangestad ve Snyder’a gore kisilerin konusmasi normal bir seyken, kendini uyarlama
diizeyi yiiksek bireylere gore ise bu durum kisisel yetkilerini gelistirici yani kamu imajimni
arttirmaya faydali bir mekanizma olarak goriilmektedir. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek
bireyler yasamlarin1 devam ettirirken arkadasliklari, duygusal iliskileri, is diinyalarini ve
disaridaki cesitli etkilesimlerinde de bu durumun niifuz ettigi goriilmektedir (Karaman

Saribay, 2015: 41).
3.3. Orgiitsel Sessizligin Siniflandirilmasi

Sessizlik kavrami ile ilgili bir¢ok arastirma sonucunda ortaya bazi sessizlik
siniflandirmalart ¢ikmistir. Bunlar; Sobkowiak’in Sessizlik Siniflandirmasi, Pinder ve
Harlos’un Sessizlik Siniflandirmasi ve Van Dyne, Ang ve Botero’nun Sessizlik

Siniflandirmasidir.
3.3.1. Sobkowiak’in Sessizlik Simiflandirmasi

Subkowiak’a sessizligi kavramini, ‘Pragmatik’ ve ‘Akustik’ olarak ele almistir. Akustik
sessizlik, ses dalgalarinin yetersiz oldugu ortam olarak goriilmektedir. Genellikle zorlama
ve siddetin oldugu kurumlarda, ¢alisanlarin {izerinde meydana gelen sessizlik tiirtidiir.
Pragmatik sessizlik ise fayda saglamaya yonelik olan amaglar i¢in ses ¢ikaramamayi
anlatir ve Subkowiak’a goére bu durumun ortaya ¢ikmasi insanlardan kaynaklandigini

savunmaktadir (Kahya, 2013: 89; Sardogan, 2017: 15).
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3.3.2. Pinder ve Harlos’un Sessizlik Siniflandirmasi

Pinder ve Harlos sessizlik kavramini iki farkli sekilde siniflandirmistir. ‘Pasiflik’ ve ‘razi
olma’ olarak ele aldiklar1 sessizligi ikisi arasindaki farkin daha iyi kavranabilmesi i¢in
sekiz boyutta (gonullulik, biling, kabul, stres dlzeyi, alternatifleri gérme, ses ¢ikarma
egilimi, isten ayrilma egilimi ve baskin duygular) agiklamislardir. Pasiflik kavrami
calisanlarin bilerek ses c¢ikarmamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Pasiflik ayrica
isgorenlerin kendilerine sdylenen durumlar1 ya da zorla dayatilmaya calisilan kosullar
kabul etmemeleri ve bu durumu degistirebilecek olmalarina ragmen, séylememeyi tercih
etmeleridir. Ciinkii, bu durumlar dile getirildigi takdirde olumsuz geri doniisiin alinma

korkusu ¢ok ytksektir (Kahya, 2013: 90-91).

Pinder ve Harlos’un 6ne siirdiigii bir diger sessizlik sekli ise raz1 olmadir. Boyun egmek
ve gbz yummak olarak da literatiirde yerini almaktadir. Razi olma kisinin hali hazirdaki
konumunu garanti altina alan ve farkli alternatiflerin varliginin ¢ok sinirlt bir sekilde
farkinda olunan, ¢alisanlarin orgiitsel durum ve kosullar1 kabul etmelerini kolaylastiran

bir siniflandirmadir (Kéhya, 2013: 91).
3.3.3. Van Dyne, Ang ve Botero’nun Sessizlik Siniflandirmasi

2003 yilinda gerceklestirdikleri sessizlik caligmalarinda Pinder ve Harlos’un
calismalarindan faydalanmiglardir. Van Dyne, Ang ve Botero yaptiklari sessizlik
siniflamasint ‘kabullenici sessizlik (acquiescent silence), korunma amacl sessizlik
(defensive silence) ve koruma amacli sessizlik (prosocial silence)’ olarak 3 farkli sekilde

incelemislerdir.
3.3.3.1. Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik, is ile ilgili ortaya ¢ikan diisiince, bilgi ve fikirlere kars1 vazgegme
ya da boyun egmeden kaynakli olarak duygular1 ya da diisiinceleri saklama bigimidir.
Yapilan haksizliklara karst herhangi bir ¢ikis yolunun aranmamasi, goz gore gore kabul
edilip sessiz kalinmasi ve her seyi olurunu birakilmasi olarak goriilen kabullenici
sessizlikte calisanlar mevcut durumu kabul ederek islerine devam ederler. Ortaya ¢ikan
bu durum ile birlikte ¢alisanlarda 6zgiliven eksikligi ve sorun ¢dzme becerilerinin zayif
hatta hi¢ denecek kadar az oldugu gdzlenmektedir. Ornegin, bir grup toplant: icerisinde
kabullenici sessizligin temsilcisi olan ¢alisanlar toplanti esnasinda inisiyatif alarak fikir
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beyan etmez, olduklari durumdan memnun olmasalar da fikir ve yorumlarini gizlemeyi
tercih ederler. Bu durumda da ortaya ¢ikan sonug kabullenici sessizligin pasif bir davranis

bi¢imi oldugudur (Saribay, 2015: 60-61).

Kabullenici sessizligi benimsemis calisanlarda goriilen ortak 6zelliklere bakildiginda;
acikea konugsmanin higbir sonug ifade etmeyecegine, konulara uzak kalarak karismamayi,
aile/kiiltlir ve toplumun siirekli olarak sessizligi temel esas almasi, kisilik 6zelliklerinin
sessizlige yatkin olmasi, daima bagka birisinin s6z alarak konusmay1 sahiplenecegi inanci
ve bir seyleri degistirebilecegini diisiinmemesi gibi durumlar etkin rol oynamaktadir

(Ucok ve Torun, 2015: 32).

Kabullenici sessizlik boyle gelmis, boyle gider, bosuna ugrasma degistiremezsin, kendini
yipratma iizildiigiinle kalirsin vb. gibi toplumumuzda kendini gostermektedir. Bu
ciimleleri esas alan calisanlarin hicbir sekilde agik¢a fikir ve diislincelerini ifade
edemeyeceklerini mevcut durumu degistirmek adina kendilerini yormayacaklarini
caresizlik davranis1 olarak iligki kurulmasi kacinilmaz bir gergektir (Acaray, 2014: 133-
134). Ogrenilmis caresizlikte nasil durumlar karsisinda tepki gosterme hareket etme ve
inang yitiriliyorsa ayni sekilde kabullenici sessizlikte de ses verilebilecek durumlarda
sessizlesmeler ve kabullenme gerceklesmektedir. Ayni1 zamanda kabullenici sessizlik
otoriteyi baskiciligi da dogurmaktadir. Yoneticiler, ¢alisanlarinin sessizligi karsisinda
baskilarin1 tam anlamiyla kurabilecek ve calisanlar da sessizliklerini koruyarak
yoneticilere karsi ses ¢ikarmayacaktir. Fakat unutulmamasi gerekiyor ki bu durumda 6rgiit
igerisinde ¢aliganlarin kabullenici sessizligi benimsemis olmalar1 6rgiitiin gelisimini ve
ileriye doniikk adimlarini  olumsuz etkileyecektir. Ciinkii, ortaya yeni fikirler
cikarilmayacak, tretkenlik minimize edilerek yok olacak ve neden-sonug iliskisi

kurulamayarak bir¢ok sorun goz ardi edilecektir (Sagilik, 2014: 39).
3.3.3.2. Korunma Amach Sessizlik

Korunma amagli sessizlik bir tiir korku bi¢imidir. Calisan ortaya ¢ikacak sonuglardan
korktugu i¢in kendini korumaya almak amaciyla duygusunu, diigiincesini ve fikirlerini
aciklamaktadir. Korunma amacli sessizlik bir ¢esit kendini koruma davranisidir (Dyne vd.

2003: 1372-1373). Korunma amagli sessizlikte asil 6nemli olan orgiitiin gelisimi i¢in
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oncelikli olacak fikirleri degil, calisanin kendisini koruma amaciyla ¢ikarlarina uygun
fikir ve diisiincelerini agikca ifade etmesidir. Kabullenici sessizlik ne kadar ¢ok pasif bir
durum ise korunma amach sessizlik de o kadar fazla aktif bir durumdur. Yani buradan
hareketle kabullenici sessizligin temeli fikir ve diisiinceleri ifade edeme ve susma eylemi,
korunma amagli sessizligin temeli fikir ve diislincelere karst kendi ¢ikarlarinca

diistincelerini ifade edebilme 6zgiirligiidiir.

Korunma amacli sessizlikte ¢alisanlar kendilerini dissal faktorlere karsi korumak i¢in daha
aktif ve bilerek hareket ederler. O an kendi ¢ikarlari i¢in en iyi strateji belirler ve fikirlerini
gizlemeden agik¢a beyan ederler ki ardindan gelebilecek her tiirlii durum karsisinda
bilingli davranmis olabilsinler (Kéhya, 2013: 91). Korunma amagh sessizlikte ortamin
durumu ve sartlar aktif rol oynamaktadir. Diyelim ki o an ¢alisan Orgiitiin yararina
olabilecek bir diisiinceyi bilingli bir sekilde susarak ya da konuyu farkli bir noktaya
cekerek kendini tehditlerden uzaklastirmaya ve ilgiyi baska kisiye veya konuya
yonlendirmeye caligmaktadir. Durum bdyle olunca ses ¢ikarma egilimi yiiksek ve
bilinglilik maksimum seviyededir. Ote yandan kisi korunma amagli sessizligi benimsedigi

icin korku duygusu baskin rol oynamaktadir.
3.3.3.3. Koruma Amach Sessizlik

Orgiite ya da diger calisanlara fayda-yarar saglamak amaciyla herhangi bir durumda fikir
ve diisiincelerini sdylemeyerek saklamalari olarak tanimlanmaktadir. Calisan burada
baskalarin1 diisiindiigii i¢in igbirlik¢iligi benimsemis ve sessizligini korumayi
segmektedir. Bu tanim c¢ergevesinde kesin olarak sunu sdyleyebiliriz ki koruma amacl
sessizlik 2 sekilde ortaya ¢ikmaktadir, birincisi ¢alisanin Orgiitii korumasi ikincisi ise

calisanlarini korumasidir.

Korunma amach sessizlikte ¢alisan kendinden once baskalarini 6n planda tutmasindan

dolay1 kendi istegi 6n plandadir ve aktif bir davranis bigimidir.

Korunma amacgh sessizlikte agikca kisisel sonuglarin olusturdugu korkudan ziyade
baskalar1 i¢in endise duymay1 temel almaktadir. Calisan orgiit icerisindeki bagliligin ve
calisanlar arasindaki uyumun devam ettirilebilmesi icin zit olabilecek fikir ve
diistincelerini agiklamama egilimi gostermektedir. Calisan diger ¢aliganlarin motivasyonu

kirilmamast ve ise karsi uzaklasmamalar1 adina sessiz kalmayi segebilir. Ote yandan ayn1
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sekilde orgiitiin aleyhine ortaya ¢ikan bir olumsuz durumu o6rgiitii korumak adina farkli

kanallara iletmeyebilir (Ayan, 2013: 76).

Sekil 3.5’te goriildiigii gibi kabullenici sessizligin temellerinde razi olma (katlanma)
glidiisii  yatmaktadir. Burada c¢alisan yaptigi konusmanin herhangi bir degisim
yaratmayacagini diisiindiigii icin pasif olarak sessizligi tercih etmektedir. Korunma amagli
sessizligin temelindeki giidii de ortaya ¢ikan durumlarda korkuya bagli olarak kendini
korumadir. Calisan kendisi aleyhinde olusabilecek tiim tehditlere ve durumlara karsi
Onlem alarak goriislerini s0ylemekten kaginmasidir. Korunma amacli sessizlik kabullenici
sessizlikten farkl olarak bilingli yapilan aktif bir durumdur. Koruma amagl sessizlikte ise
calisan is birligi ve koruma igerisindedir. Ortak ¢ikarlar nedeniyle 6rgiit i¢in ya da ¢alisan
icin duygu, diisiince ve fikirlerinden fedakarlik ederek digerlerini korumay: tercih
etmektedir. Bilingli olarak yapilan bu davranista ayni korunma amacl sessizlik gibi aktif

bir durumdur (Can, 2016: 17; Karacaoglu ve Cing6z, 2009).

(;a||§an Razi Olma Kabullenici
Pasif (Katlanma) Sessizlik
(;allgan Kendini Korunma
) Koruma Amach
Aktif (Korku) Sessizlik
(;allgan Digerlerini Koruma
) Koruma Amach
Aktif (isbirligi) Sessizlik

Sekil 3.5: Sessizligin Kritik Karakteristikleri Olarak Cahsan Giidiileri

Kaynak: Dyne, L. V., Ang, S. Ve Botero 2003: 1362’den uyarlanmustir.
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DORDUNCU BOLUM

IS MOTiVASYONU

Bu béliimde arastirmanin temel kavramlarindan bir digeri olan ‘Is Motivasyonu® ayrintili
bir sekilde ele alinmis ve kavramin daha net anlasilabilir olmasi amaciyla, is motivasyonu

tiirleri ve kuramlart ile ilgili kavramlar literatiire dayali olarak agiklanmistir.
4.1. iy Motivasyonu Kavrami

Motivasyon kavrami giiniimiize kadar bir¢cok farkli anlamlarla ifade edilmistir. Bu
tanimlar goz Oniinde bulunduruldugunda giiniimiizde sik kullanilan tanimlamalari

incelenmesi gerekmektedir.

Motivasyon kelimesi, ‘Movere’ Latince bir kavram olan ve Tiirkgesi hareket etmek olarak
bilinen kelimeden tiiretilmistir. Ana hatlariyla harekete gegirmek olarak kullanilmaktadir.
Robbins’e gbére motivasyon, calisanlarin orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in bireysel
olarak yiiksek diizeyde ¢aba harcamasi olarak tanimlanmistir. Luthans’a gore ise ortaya
c¢ikan bir amag i¢in sergilenen davraniglarin psikolojik ya da fizyolojik olarak eksiksiz bir
sekilde tamamlanmasi olarak tamimlamistir. Ote yandan Pinder’a gore ise bireylerin ig
giidiisel ve dis giidiisel ortaya ¢ikan ise gore davraniglarini enerjik gii¢lerle ydonetmesi yani
davraniglarinin ~ yoniinlin, yogunlugunun ve siirdiiriilebilirligin  olmas1  olarak
tanimlanirken buna benzer bir tanimi da Steers ve Porter motivasyonu tanimlarken
yapmistir. Steers ve Porter’a goére motivasyon, ortaya ¢ikan davranisi baglatan,
yonlendiren ve siirdiiriilebilir olmasin1 saglayan bir siirectir. Bu tanimlarda ortaya ¢ikan
yon kavrami, ortaya konan c¢abanin orgiitiin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda olmasini
vurgulamaktadir. Yogunluk, bireyin amac¢ ve hedefe ne kadar ¢aba harcadigini1 gosterir.
Stirdiirme ise bireyin motivasyonunu ne kadar uzun silire devam ettirebilecegini

gostermektedir (Semerci, 5: 2005).

Motivasyon ¢alisanlarin arzuladiklari hedeflere ulagmalarini saglamak icin onlar1 harekete
gecirir  ve performanslarini yiikselterek verimli olmalar1 saglar. Yapilan bircok

arastirmanin neticesinde motivasyon;

e (alisanlarin maddi olarak rahatlamalarini saglar.

e (alisanlarin bireysel, toplumsal ve sosyal ihtiyaglarini saglar.
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e Calisanlarin Orgiitlerindeki yoneticilerin adil olmalarim1 ve giivenli olarak
goriilmeleri saglar.

e (Calisanlarin kendi tatmin etmenlerini saglar.

e Calisanlar arasindaki rekabetin olusmasini ve pozitif etkisini saglar.

e (alisanlar sayesinde Orgiitlerde motivasyon sistemlerinin kurulmasi ya da
yapilandirilmasini saglar.

e (alisanlar ile orgiitler arasindaki amaglarin dengeli bir sekilde yararli olmasini

saglar.

Bu etkenlerle birlikte motivasyon hem calisanlarin gelisimine onciiliik etmekte hem de

oOrgiitlerin yararia verimliligi arttirmaktadir (Sigsman, 2016: 16).
4.2. Is Motivasyonu Tiirleri

Motivasyon kavramini iki farkli etken iizerinde ele alinmaktadir. Birincisi igsel

motivasyon faktorleri ikincisi ise digsal motivasyon faktorleridir.
4.2.1. icsel ve Dissal Motivasyon

Igsel motivasyon alt boyutu, bireyin kendi i¢c diinyasindan gelen yeteneklerini ve
becerilerini ortaya koymasidir. Calisanlarin bulunduklar1 6rgiitlerde mutlu olmalari, is
icindeki aktiflikleri, yaraticiliklari, farklilik olusturmalari, dikkat cekici olmalar1 gibi
bircok unsuru iginde bulunduran ig¢sel motivasyon bireyin iginden gelen gidleri

sayesinde gerceklesmektedir (Kirca, 2021: 78).

Calisanlarin is hayat1 icerisindeki kendilerini daha iyi ifade edebilme ve bundan kaynakli
olarak kendilerini gerceklestirebilme arzular1 motivasyonlarin1 etkilemektedir.
Calisanlarin performanslarindaki artis istedikleri kariyer hedeflerine ulasabilmeleri ile
dogru orantilidir. Calisanlarin hedefledigi ve kendini gormek istedigi noktaya erisebilmek
icin isine daha siki sikiya sarilir elde ettigi basarilar kendisini gergeklestirebilmesi adina
kiiciik basamaklar dahi olsa motivasyonunu diri tutmalar1 sebep olur. Bu durumda
calisanlar bu siiregleri siireklilik haline getirebildikleri takdirde verimlilik en {ist noktaya
ulagmis olur ve g¢alisan motivasyonunda gozle goriiliir artiglar izlenmis olur. Calisanin
bulundugu ortam bu sartlara uygun olursa birey yeteneklerini ve hedeflerini daha kolay

gerceklestirebilir. Fakat calisma ortamindaki durumlarin elverigsiz olmasi caliganin
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isinden sogumasina, sessizlesmesine ya da isten c¢ikmasina sebep olabilir. Bundan
kaynakli olarak ¢alisanlarin bulunduklari 6rgiitlerin imkanlari sinirli olmamalidir. Aksine
hem calisana fayda saglayacak hem de orgiitiin kendisine getiri saglayacak standartlar

belirlenerek surekli olarak yeniliklere dnculik etmelidir (Aslan, 2014: 31).

James ve Edden ¢aligmalarinda i¢sel motivasyondaki duygusal motivasyon faktorlerini su

sekilde ikiye ayirmistir;
Olumlu duygusal motivasyonlar

v" Kararli olmak

Yasanilan tutku ve sevgi duygusu

v
v Heyecanl olmak
v" Mutlu olmak
v

Bireyin 6zgiivenli olarak kendiyle gurur duymasi
Olumsuz duygusal motivasyonlar

v" Sosyal ortamdaki, ev igindeki olumsuz ya da dogru gitmeyen iligkiler
Hayal kirikliklarinin yaganmasi
Bos yere vakit harcandigini hissetmek

Can sikintisinin yasanmast

D N N NI N

Bireyin kendini yalin ve sade bir sekilde ifade edememesi

Olarak iki farkli igsel motivasyon duygusal faktorleri ortaya ¢ikmaktadir (Atas, 2019: 51-
52).

Digsal motivasyon bireyin kendi i¢ diinyasinda degil bireylerin disinda meydana
gelmektedir. Bireyin ¢evre faktorleri goz onilinde bulunduruldugunda etraftan gelen tesvik
edici veya odiillendirici durumlarla birlikte motivasyon saglamasi demektedir. Burada
birey yaptigi ise motivasyon olarak pozitif baslamasinin ya da siirdiirmesinin temel sebebi
kendisine sagladigi fayda veyahut elde edecegi sonuglarin lehine olmasindan

kaynaklanmaktadir (Kirca, 2021:79).

Bireyin performansinin artabilmesi i¢in motivasyonunu artiracak is arkadaslariyla iliskisi,
takim i¢i uyum, birlikte hareket etme, arkadaslik, sosyallesme gibi ¢esitli cevre faktorleri

etkili olmaktadir. Bunlara bagli olarak olumlu bir ortam igerisinde ¢alisan birey kendisini
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motive etme noktasinda zorlanmayacak dengeli ve uyumlu bir sekilde elindeki isleri
istikrarli bir sekilde yapacaktir (Aslan, 2014:32). Calisanlar tatmin olduklart maddi
imkanlar, fiziksel calisma kosullari, terfi kosullar1 ve ¢alisma ortamindaki uyuma dikkat
ederek islerini yaptiklarinda daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Clinkii ¢calisan bireyler
maddi olarak kendilerini 6zgiir ve her seyi yapabilir konumda hissettikleri zaman sahip
olduklart islerindeki motivasyon artis gostermektedir. Bununla birlikte ¢alisan orgiite
daha yararli islere odaklanmakta ve calisandan elde edilen verim stirekli artis
gostermektedir. Durum bdyle olunca ¢alisan da elde edecegi maksimum fayda sayesinde
giderek maas artig1 alacak ve isinden terfi ederek bulundugu konumdan daha iyi yerlere
gelecektir. Gilinlimiiz sartlarinda is motivasyonunu digsal olarak etkileyen en Onemli
faktorlerden birisi de takdir edilme duygusudur. Calisanlar bulunduklar1 Orgiitte
yoneticileri, patronlari gibi yiiksek makamli kisiler tarafindan takdir gérmek istemektedir.
Bununla birlikte yaptiklari igin takdir edilmesi calisgan1 daha fazla motive ederek

calisandan daha faydali sonuglarin alinmasina sebep olmaktadir (Veranyurt, 2009: 91-96).
Olumlu digsal motivasyonlar

v" Performans sistemi

Odillendirme

Kupa, madalya ve hediye vermek
Takdir edilme ve igsellestirme duygusu
Olumlu arkadas baskis1

Egitimler diizenleyerek sertifika vermek

AN N N N SN

Is giivenligi
Olumsuz digsal motivasyonlar

v' Saldirma, kavga etme ve kigkirtma
v’ S0zl taciz

v Asagilama ve alay etme

v Cezalandirma

v" Eldeki imkanlardan menetmek

Bu gibi digsal motivasyon faktorleri ortaya ¢iktiginda birey ya olumlu olarak ya da

olumsuz olarak motivasyonunda artiglar/azaliglar gézlemlenir (Atas, 2019: 52-53).
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4.3. Is Motivasyonu Kuramlari

Motivasyonun ¢aliganlarin performansi iizerinde oynadig biiyiik rolden kaynakli olarak
calisandan daha etkin ve verimli sekilde yaralanabilmek adina giinlimiize kadar birgok
motivasyon kurami ortaya konulmustur. Bunlardan bazilari ihtiyaglardan kaynakli olarak

ortaya cikmistir bazilar1 da psikolojik olarak ortaya atilmistir.

Is motivasyon kuramlari calisanlarin istedikleri hedeflere ulasmalarini ve 6zgiin
olmalarini arttirmaya yarayan motive edici yollardir. Her iist diizey yonetici orgiitiinii ve
calisanlariyla irtibat halinde olarak onlar1 incelemeli, desteklemeli ve ¢alisanlarinin
memnun etmek i¢in c¢abalamalidir. Bununla birlikte c¢alisanlarda Orgiite karsi

sorumluluklarin1 daha etkin ve verimli sekilde yerine getirecektir (Ay, 2015: 40).

Sekil 4.1°de motivasyonun, eylem ve memnuniyet arasindaki iliski ele alinmistir.

Geri Bildirim
L / \ Esitlik
Calisan Algisi
M Yetkinligi j
0] M
T . P F
|' : A ™
N
Vv Caligan —— | i Y Toplumun u
A Gabasi v " Etkisi ;
)
Y 0 N :
N T E
0 Orgiitsel T
N Destek
\ / Destek
Seviyesi

%

Sekil 4.1: Motivasyon, Eylem — Memnuniyet Arasindaki iliski
Kaynak: Necdet Ay, 2015: 40’dan uyarlanmustir.
4.3.1. Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlarinin asil amaci, ¢alisanlarin kendi i¢lerinde davraniglarina yon veren
motivasyonlarini ortaya koymasidir. Kapsam kuramlariin genelinde bireysel ihtiyaglara

oncelik verilmektedir.
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Schermerhorn’a gore kapsam kuramlarinin savundugu temel fikir, orgiitte calisanlarin
motivasyonlarinin saglanmasi ¢alisanlarin ihtiyaclarina olumlu yanit veren is ortamidir.
Bununla birlikte yoneticiler de c¢alisanlarin1 daha verimli yoOnetebilecek ve Orgiitiin
cikarlarin1 gozeterek ¢alisanlarin1 daha dogru sekilde ¢alismaya sevk edecektir (Semerci,

2005: 10).
4.3.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Bu kuram Abraham Maslow tarafindan 1940’larda ortaya atilmistir. Maslow’a gore
insanlarin ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri i¢in yaratilisindan itibaren gelen arzulari
oldugunu ortaya koymustur. Bu ihtiya¢larinin hiyerarsik bir sekilde en alttan en yukariya
dogru gittigini savunmustur. Maslow’a gore insanlar i¢giidiisel ihtiyaclar1 degisime agik
degildir ve bunlarin hepsini saglayan temel motivasyonun biling alti oldugunu

savunmaktadir (Kirca, 2021: 80).

Sekilde 4.2°de goriildiigli iizere ihtiyaclar hiyerarsisi piramidin en altindan baglayip en
tiste dogru ilerlemektedir. Temel olarak kisinin fizyolojik ihtiyaclari karsilandiktan sonra
piramidin diger basamaklarina geg¢ilmeli ve ihtiyaclar bu siralama ile diizenli olarak

devam ettirilmelidir.
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Deger ihtiyac
Prestij, Bagarma
Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyac
iliski Kurmak, Arkadaslik

Giivenlik Ihtiyaci
Koruma, Giivenlik

Fiziksel ihtiyaglar

Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 4.2: Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Murat Yal¢in Kirca 2021: 81’den uyarlanmuistir.

Fiziksel ihtiyaglarimiz viicudumuzda temel olarak bulunan ve sonradan kazanilamayan
ithtiyaclarimizdan olusmaktadir. Bunlar: yiyecek, su, barinma, uyku, seks gibi fizyolojik
thtiyaglarimizdir. Giivenlik ihtiyaglarimiz insanlarin tiim tehlikelerden uzaklasarak
giivenli ortamda kendilerini koruma ihtiyacidir. Ait olma ve sevgi ihtiyaci bireylerin
eksikligini hissettikleri ihtiyaglaridir. Fizyolojik ihtiyaglar karsilandiktan sonra sevgi
gorme, birliktelik, ait hissetme, sevme arzular1 gibi ihtiyaglarin oldugu basamaktadir.
Deger ihtiyaci ise kisinin basarili olma istegi, baskalar tarafindan sevgi ve saygi gorme
ihtiyacidir. Bagka insanlar tarafindan taninma, saygin gosterilmesi, takdir gibi durumlari
da icermektedir. Son olarak kendini ger¢eklestirme ihtiyaci bireylerin bilgi ve becerilerini

en iyi sekilde ortaya koyarak kendilerini tamamlamasidir (Aslan, 2014: 34-35).
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4.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg’in kuramina gore, isyerinde calisanlari negatif etkileyecek durumlara yol acan,
isten ayrilmalarma sebebiyet veren, isteki motivasyonunu olumsuz etkileyen ve
calisanlarin tatmin olmamasina neden olan etmenlerle birlikte ¢alisanlari is yerinde pozitif
etkileyecek durumlarin, ise daha fazla tesvik edici etkenlerin olmasi, isteki
motivasyonlarini1 olumlu etkileyen ve ¢alisanlarin doyum noktasina ulagmasini saglayan
etmenlerin bir arada bulunmasini igeren kuramdir (Kiiciikozkan, 2015: 104). Is tatmini ve
motivasyon i¢in dnemli bir kuram olan ¢ift faktor kurami iki farkl faktorii ele almaktadir.

Bunlar motive edici ve hijyen faktorleridir.
Motive Edici Faktorler

v Takdir Edilme Faktori
Statu Faktori

Geri Bildirim Faktor
Sorumluluk Faktori

Kariyer Gelisimi ve Ilerleme Imkanlar1 Faktor(

NS NEE N NN

Basar1 Kazanma Faktori
Hijyen Faktorleri

v" Ucret ve Maas Faktori

v' Isletmenin Politikalar1 ve Y&netim Sekli Faktorii
v Is Giivenligi Faktori

v Calisma Kosullar1 Faktori

v’ s Iliskileri Faktori

Herzberg ve arkadaslar1 bu kurami arastirirken temel amaglari is yerindeki iiretkenligi
arttirmak, calisanlarin ise gelmemelerini ya da isten ayrilmalarini azaltmak, uyumlu is
iligkileri olusturmak ve is tatmini saglayacak etkenleri dogru analiz etmekti (Basar, 2021:

51-52).

Herzberg yaptig1 arastirmalarin sonucunda geleneksel goriislerden farkli olarak iki farkl
faktoriin ortaya ¢iktigini fakat bunlarin birbirine zit olmadiklar1 sonucuna varmstir. Bir is

ortaminda tatminsizlige yol agan durumlarin ortadan kaldirilmasi isi tatmin edici noktaya
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getirmez sadece dengelenmesine sebebiyet verir. Herzberg’e gore kisi isini severek
yaptikca, cevresiyle iliskilerini iyi tutarak kendisini tanittik¢a, sorumluluklarini yerine
getirip terfi aldikca ve devamli olarak isinde gelistikge tatmin olacaktir. Bunlarin aksine
kendini gelistirmeyerek basar1 olmamasi durumda tatminsizlik olmayacak sadece tatmin

olma durumu ortadan kalmis olacaktir (Semerci, 2005: 18-19).

Herzberg’in ¢ift faktér kuraminda tatminin ziddi tatmin olmama; tatminsizligin ziddi ise
tatminsiz olmamadir. Herzberg cift faktér kuraminda isin zenginlestirilmesi kavrami
tizerinde ¢ok fazla durmustur. Calisanlarin is yerinde yerine getirdikleri sorumluluklarin
daha anlamli olmasi ve c¢alisanlarin kendilerini daha Ozgiivenli hissetmelerini
saglamasindan dolay1 isin zenginlestirilmesi gerektigini savunmustur. Boylece ¢aligsanlar

kendilerini bedenen, ruhen ve kalben islerine daha fazla adayacaklardir (Kii¢iikdzkan,

2015: 105).

Sekil 4.3’de Herzberg’in ¢ift faktdr kurami ile geleneksel goriis arasindaki farklar
gorulmektedir.

‘ Geleneksel Goriis |

Tatmin < > Tatminsizlik

‘ Herzberg’in Goriisi |

. Tatmi
Tatmin Motive Edici Faktarler atmin
Olmama

Tatminsiz - - - o
Hijyen Faktorleri Tatminsizlik
Clmama

Sekil 4.3: Geleneksel Goriis ile Herzberg’in Cift Faktor Goriisiiniin Karsilastirmasi

Kaynak: Robbins 2003: 160’dan uyarlanmistir.
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4.3.1.3. McClelland’in Basar1 Thtiyact Kurami

McClelland’in ortaya ¢ikardigi bu kuramda {i¢ ana temel ihtiyact 6n plana ¢ikarmistir.
‘Basarma ihtiyaci (achievement needs), baglilik/iliski kurma ihtiyaci (affiliation needs) ve
giin ihtiyaci (power needs)’. Basarma ihtiyaci bireyin basariya ne derece 6nem verdigi ve
bireydeki degeriyle alakalidir. Iliski kurma ihtiyac1 bireyin baskalariyla anlasmasi, bir
gruba dahil olmasi ya da sosyal iligkiler kurarak bagliligin1 gli¢lendirmesi ve son olarak
gli¢ ihtiyac1 da bireyin bagkalar1 iizerindeki etkisi, ¢evresi tarafindan saygin ve prestij
sahibi olmasiyla alakalidir. McClelland’in bu kurami ¢’Kazanilmis Ihtiyaclar Teorisi’’
olarak da bilinmektedir. One siiriilen bu kuram diger kapsam kuramlarindan farkli olarak
insan ihtiyaclarinin dogustan kazanilmadigi sonradan Ogrenilip gelistirilerek

kazanildigiyla alakalidir (Aslan, 2014: 37; Kiigiikdzkan, 2015: 105-106).

Basar1 ihtiyac1 duyan birisi, siirekli olarak ¢alismasi 6grenmesi ve kendini gelistirmesi
gerekir. Hayati igerisinde basarisini tatmin edecek anlamli amaglar segmeli ve bu amaglar
icin caba sarf etmesi gerekmektedir. Bunlar1 gergeklestirirken gerekli yetenek, bilgi ve
beceriye de sahip olmasi gerekmektedir. Bireyin kendini taniyip sinirlarmi bilerek
yapabileceklerini yetkinlikleriyle birlestirdigi takdirde istedigi basariya ulasacak ve

kendisinin basarma arzusu istedigi noktalara gelecektir (Yapar, 2005: 47).

Mliski kurma ihtiyac1 duyan birisi, diger bireyleri sosyal iliskiler kurarak siirdiiriilebilir bir
ortam igerisinde olmak istemektedir. Bu tarz bireyler baskalar: tarafindan kabul gérmek
isterler. Diger bireylerin duygularina 6nem vererek zor zamanlarinda daha duygusal
davranirlar. Baghlik ihtiyact duyan bireyler liderlik noktasinda etkileyici degildirler.
Ortaya cikabilecek sorunlarda sevilme duygular1 ve duygusal yonleri agir basacagi i¢in

etkin karar vermeleri saglikli olmayacaktir (Semerci, 2005: 21).

Son olarak gii¢ ihtiyac1 duyan bireyler ise otoriteye, baskalar: tarafindan kabul gérmeye
ve giiclinii daima koruyarak hareket etmeye egilimlidirler. Bu tarz bireyler isyerinde,
toplum igerisinde ya da grup ortaminda digerlerinden gii¢lii olmak isterler ve digerlerini
etkileme egilimleri ¢ok fazladir. Bu tarz bireylerin karsisinda kisilerle rekabete ve
catismaya daima aciktir. Kendilerini lider olarak gordiikleri i¢in ¢evresindeki bireyleri

yonetmek istemeleri de giice olan ihtiyaglarindadir (Yapar,2005: 47; Semerci, 2005: 21).
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4.3.1.4. Alderfer’in ERG Kurami

Alderfer Maslow’un hiyerarsi {izerine ¢esitli ¢calismalarda bulunmustur. Maslow’un bes
farkl1 ihtiyag¢ kalemini iigce indirgeyerek farkli bir bakis agisiyla motivasyonu ele almistir.
ERG kuramindaki E harfi var olma (existence), R harfi iliskili olma (relatedness) ve G

harfi gelisme (growth) anlamina gelmektedir.

Insanin fizyolojik ihtiyaglarinin bulundugu grup var olma ihtiyacidir. Burada susuzluk,
aclik, bedensel giivenlik gibi 6rnekler bulunmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar piramidinde
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 grubuna girmektedir. Alderfer’in diger grubunda
bulunan iliski ihtiyaciysa bireylerin arasindaki iliskilerden ortaya c¢ikmaktadir. Aile,
arkadas cevresi ve is arkadaslartyla birlikte duygu, diisiince ve yasadiklart olaylari
paylasabilmesidir. Dis saygiy1 igeren bu grup Maslow’un ihtiyaglar piramidinde sosyal
ihtiyaclara karsilik gelmektedir. Gelisme ihtiyact ise bireyin kendisini ve
cevresindekilerini liretken ve yaratict hale getirmesidir. Kisisel gelisimine dnem vererek
pozitif ayrisacagi isler yapmasiyla birlikte ¢evresindekileri de tesvik ederek gelisimini
tamamlamaya c¢alismasidir. Burada en temel hususlardan birisi kisinin kendi i¢
saygisindan dogmaktadir. Kisi kendi kisisel gelisimine Onem verip kendini
gerceklestirmesini verimli bir sekilde devam ettirirse bu grupta maksimum verimi
alabilecektir. Maslow’un ihtiyaglar piramidinde sayginlik ihtiyaglari ve kendini
gergeklestirme ihtiyacina denk gelmektedir (Semerci, 2005: 15-16; Kirca, 2021: 81-82).

Bu iki kuram arasindaki benzerlikler olsa dahi Maslow’un piramidinde ihtiyaglar diizenli
olarak sirali bir sekilde karsilanmak zorundadir. Maslow’un ihtiyaglar teorisinde nasil ki
en alt katmanda bulunan tatmin edilememis ihtiyaglar en temel ve en giiglii ihtiyaglar ise
Alderfer’in ERG kuramindaki tiim tatmin edilmemis ihtiyaglar en gii¢lii ve motive edici

ihtiyaclar olarak goriilmektedir (Robbins, 2003: 161).
4.3.2. Siire¢ Kuramlari

Stireg kuramlarinda temel olarak davranmiglar kapsam kuramlarinda oldugu gibi sadece
ihtiyaglar dogrultusunda olusturulmamaktadir. Thtiyaclarin yaninda bireyi davranis icin
harekete gegiren dis faktorlerin de etkisi bulunmaktadir. Siire¢ kuraminda bireylerin hangi
unsurlarla motive edildigi 6nem arz etmektedir. Bu unsurlarin nasil baslandigi,

yonlendirildigi ve siirdiiriilebilirliginin durumu hakkinda bilgilendirmeler bulunmaktadir.
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Siire¢ kuramindaki gesitler ¢alisanlarin belli bash psikolojik 6zelliklerine odaklanir ve

kisilerin davranislarindaki karar alma boyutlarini inceler.

Stire¢ kuramlari ¢ergevesinde; ‘Kosullanma Kurami, Vroom’un Beklenti Kurami, Lawter-
Porter Modeli, Adams’in Esitlik Kurami ve Locke’un Amag¢ Belirleme Kurami’

bulunmaktadir.
4.3.2.1. Kosullanma Kurami

Kosullanma kuramu iki farkli baslik altinda toplanmaktadir. Pavlov ve klasik kosullanma

teorisi ile Skinner’in kosullanma teorisi olarak ayrilmaktadir.

Pavlov psikoloji alaninda davranigsal yaklasimin gelismesinde 6nemli rol oynamistir.
Pavlov kopekler ile yaptigi bir deneyinde kopege et sunuldugunda kopek salgi ve
reaksiyon gostermistir fakat sadece zil c¢alindiginda ise kdpekte herhangi bir salgi ve
reaksiyon olmamustir. Pavlov deneyin devaminda kopege her et verdiginde zil ¢almistir.
Ardindan bu siire¢ belirli bir siire ile tekrarlandiktan sonra et verilmeden zil ¢calindiginda
ise salg1 ve reaksiyon gerceklesmistir. Kopek artik kosullanmistir. Bu noktada artik salgi
kosullanmis bir yanit ve reaksiyon olmustur. Zil sesi ise kosullanmis bir uyarici haline
gelmistir. Klasik kosullanmadaki bu deney tam olarak insan 6grenmesinin ufak bir kismini
acikliyor olsa da isletmelerde bu deney benzeri calismalar ile kosullandirmalar
yapilmaktadir (Luthans, 1992: 366). Sekil 4.4’de Pavlov’un klasik sartlanma yolculugu

gorulmektedir.

UYARI — ORGANIZMA — DAVRANIS

Sekil 4.4: Pavlov’un Klasik Sartlandirmasi
Kaynak: Kogel, 2005: 645’den uyarlanmstir.

Skinner ise motivasyon teorisinin edimsel sartlanmasi iizerine arastirmalarini
gerceklestirmistir. Edimsel sartlanma ya da davranis sartlandirmadaki temel amag
Ogrenme iizerine kurulu olmasidir. Skinner yaptig1 deneyde kapali bir kutunun igerisine
bir kus koymustur. Kus zaman gectikce acikmaya baslar fakat kapali kutunun igerisinde

higbir yiyecek yoktur. Kus kutu igerisinde saga sola gittikce kutunun igerisinde bir kola
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carpar ve iceriye yiyecek dokiilmeye baglar. Kus yiyecegi elde edebilmek icin bir

-----

Bu deney ile birlikte 6énemli olan bireyin ceza ve &6dul sistemi ile birlikte motive
edilmesidir. Ortaya ¢ikan sonug istenilen bir durum ise ddiillendirme, istenmeyen bir
durum ise cezalandirma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Luthans 1992: 367). Sekil 4.5°de

Skrinner’in sartlanma modeli ele alinmistir.

ODUL
/'

KARSILASILAN

ORGANIZMA — DAVRANIS - SONUC

\\\‘ CEZA

Sekil 4.5: Skrinner’in Sonucsal Sartlandirmasi
Kaynak: Kogel, 2005: 645’den uyarlanmustir.

Sonugsal sartlandirmaya yoneticiler gézlinden baktigimiz zaman yoneticiler 6diillendirme
yoluyla calisanlarin1 motive edebilir. Isletmelerdeki i¢ verimi arttirmak, isletmenin karini
arttiricl politikalar bulmak isletmenin amaglarina uygun hareket etmek gibi ¢esitli olumlu
etkileri goz oniinde bulunduran ¢alisanlar i¢in terfi, prim ve {icret seklinde motive edici
unsurlar belirlemek teoriye gore olumlu yansimalara sebebiyet verecektir. Tam tersi
olarak calisanlarin olumsuz durumlarini siirdiirmesi ve kurumun igerisinde negatif etkiler
birakict hareketlerde bulunmasi cezalandirma durumunu ortaya ¢ikaracaktir. Boylece
zaman icerisinde ddiillendirici davranislar tekrarlanarak pekistirilmeye devam edecek ve

cezalandirmay1 gerektiren davraniglarin sergilenmesi azalip ortadan kalkabilecektir.

Aymni sekilde bu tiir davraniglar yoneticiler lizerinde de (maas, terfi, prim vb. gibi) etkin
olarak kullandirilirsa amag ve stratejilerin daha belirgin olmasi ve uygulanmasi kolaylasir.

Boylece yoneticilerin basarist da isletmeyle birlikte olumlu anlamda artisa gececektir.
4.3.2.2. Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom’un beklenti kurami ii¢ farkli kavram etrafinda toparlanarak VIE olarak

anilmaktadir. Bunlarin ii¢iinii ayr1 ayr1 inceledigimiz zaman;
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e Degerlilik (Valance): Bireyin yapacagi is i¢in sonucunda deger mi degmez mi
olarak diisiindiigli bir durumdur. Sonug eger pozitif olarak ortaya ¢ikarsa kisinin
tercih edildigini, negatif olarak ortaya cikarsa kisinin tercih edilmedigini son
olarak sifir yani nétr olarak ortaya ¢ikarsa herhangi bir sonucun olmadigina isaret
eder (Klgukozkan, 2015: 106).

e Yararlilik (Instrumentality): Bireyin istedigi sonuca ulagabilmesi i¢in orgiitiine de
yarar saglamas1 gerektigini diisiinmesidir. Ornek vermek gerekirse eger ki birey
istedigi maasi, terfiyi ya da odiilii alabilmesi ¢ok calisip daha etkili ve verimli
performans sergilemesi gerekmektedir. Bu sayede firmanin hedefi yiiksek
verimlilik oldugu icin birey on plana c¢ikacaktir ve iki tarafli yarar saglanmis
olacaktir (Kii¢iikbzkan, 2015: 106-107).

e Beklenti (Expentancy): Birey ile oOrgiit arasindaki yarar iliskisi olarak
adlandirilabilir. Yararhliktan tamamen farkli olarak beklentide birey orgiitiin
hedefleri i¢cin daha ¢ok emek harcar ki hem kendisi hem de 6rgiitiin hedefi arasinda
dogru orant1 olusabilsin. Boyle bir durum gerceklestiginde birey yaptigi isin
cabalamaya deger oldugunu anladiginda motivasyonu giderek artacaktir

(Klgukozkan, 2015: 107).

Yoneticiler ¢alisanlarinin  motivasyonu i¢in bu modeli benimsemek isterlerse,
calisanlarina egitim vermesi ve bilgili personel yetistirmesi gerekmektedir. Calisan i¢in
ortaya ¢ikacak hangi tiir sonuglarin 6nemli oldugu dogru sekilde belirlemeleri ve analiz
etmeleri gerekmektedir. Calisanin  0zglivenli olmasi saglanmalidir ve sirketin
performans’a bagli olarak 6diil sisteminin bulunmasi gerekmektedir (Aslan, 2014: 38).

Vroom’un basitlestirilmis beklenti modeli Sekil 4.6’da ele alinmustir.

. Bireysel . L
Bireysel Caba | —— Performans — | Orgltsel Odil —

Bireysel
Hedefler

Sekil 4.6: Vroom’un Basitlestirilmis Beklenti Modeli

Kaynak: Robbins, 1993: 343’den uyarlanmistir.
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4.3.2.3. Lawler-Porter Modeli

Lawler ve Porter’a gore calisanlarin is ortaminda gosterdikleri ¢abalarini belirleyen iki
farkli unsur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi bireyin aldig1 o6diiliin  kendisini
gergeklestirmeye yonelik degerini digeri ise verilen ddiillerin ¢aba sarf etmeye degip

degmedigiyle alakalidir (Giinbay1, 2000: 40).

Calisan kendi isinde gosterdigi emek ile birlikte aldig1 6diilii diger calisma arkadaglariyla
kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama sonucunda eger ki ¢alisan aldig1 6diilden memnun olmazsa
doyumlulugu olumsuz etkilenmis olur ve boylece ¢alisanin 6rgiit icerisindeki etkinliginin

azalip motivasyonunun da ciddi olarak diisiis gézlemlenir (Baysal, 1996: 118).
4.3.2.4. Adams’in Esitlik Kuram

Calisan yoneticinin 1§ yerindeki becerileri, isteki gelisim g¢abasini, egitim diizeyini,
deneyim kazanmasini, sorumluluk duygusunun gelisimini, yasini ve bu tiir benzer
niteliklerin galisan yoneticinin katkilar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu katkilarla kendisini
gelistiren yoOneticinin iyi c¢alisma kosullari, licret kazanimi, is giivenligi ve sirket
igerisindeki terfi siiresi ¢alisana verilen ddiiller olarak adlandirilir (Edward, 1967: 23).
Bunlarin yaninda Adams’in gelistirdigi teoriye gore, ¢alisanlarin ortaya ¢ikan durumlari
kendilerinin ¢ercevesinde degerlendirdigi ve karsilastirma yapabilmek i¢in benzer

durumlar kullanirlar (Latham 2007: 43).

Adams’in gelistirdigi bu teori parasal ddiillere ¢cok fazla nem vermektedir. Calisanlarin
statlisii, yasi, egitimi gibi durumlarda ortaya koydugu seylerin sonucunda aldig1 ¢ikti
odiildiir. Her ¢alisan kendi katkisina karsilik aldigi odiilii baskasiyla karsilagtirdig
takdirde kendisinden yiiksek katki 6diil iligkisi olan birisiyle denk gelirse hosnutsuzluk
olusur. Bu noktada diisiikte olan ¢alisan yeni yollar arayarak durumu dengelemeye ya da
daha iyi olmaya calisir. Aksi durumda eger ki calisan karsilagtirmasi sonucunda katkisini
karsilik 6diilii daha ¢ok yiiksek ise ¢alisma temposunu yavaglatir ve rutin bir sekilde
devam eder. Bu durumda ortaya c¢aba sonug iligkisi ¢ikar. Burada calisanin isi daha iyi
yapabilmek adina sarf ettigi emek ¢aba olur bunun sonucunda da terfi, Ucret, statli vb.

sonuclara ulagsmis olur (Yapar, 2005: 63).

Yapilan arastirmalara gore c¢alisan sadece kendisini bagskalariyla kiyaslamadigi
gostermektedir.  Calisan  kendisinin  hedefledigi  noktalara  gore  kendisini
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degerlendirdiginde de yine hosnutsuzluk duyuyorsa kendisini gelistirmeye ve elindeki ise
daha ¢ok caba sarf ederek diizeltmeye caligmaktadir. Bu durum yoéneticiler i¢in de ayni
sekilde olmaktadir. Ayn1 statiide c¢alisan bir¢ok yonetici arasinda ¢aba ve sonug iliskisi
benzer sekilde ilerledigi takdirde yoneticiler ortada herhangi bir esitsizlik gormeyecegi
icin iglerini etkin bir sekilde gerceklestirmeye devam edecektir. Eger ki yonetici kendisini
karsilastirdigi zaman ortada adaletsizlik hissederse ve diisiinceleri dogru ¢ikarsa orgiite
kars1 sessizlesebilir ya da Orgiitten ayrilma karar1 alabilir (Yapar 2005: 64). Bu teorideki
en onemli husus verilen 6diiliin gosterilen ¢aba ile dogru orantili olmasidir. Ortada
adaletsizligin olmadig1 bir 6rgiitte verimli bir ortam olusur ve sirketin kazanimlara giderek

artig gosterir.
4.3.2.5. Locke’un Amacg Belirleme Kuram

Locke tarafindan One suriilen bu kurama gore galisanlarin kendi belirledikleri hedefler
motivasyon durumlarini nasil etkileyecegi belirleyecektir. Sekil 4.7°de amag belirleme

teorisi gorulmektedir.

. . Tepkiler S I
Degerler = Duygular Niyetler P ondear
Deger Yargilar Arzular Amaclar Eylemler Geri Besleme

Performans Pekistirme

Sekil 4.7: Locke’un Bireysel Amac¢ Belirleme Teorisi
Kaynak: Luthans, 1992: 194’den uyarlanmustir.

Locke’a gore calisanlarin belirledikleri amaglar performanslar1 ile dogru orantili
olmalidir. Calisanlarin hedefleri zorlayici ancak ulasilabilir bir seviyede olmalidir.
Amaglar ulagilamaz boyutta olursa calisan motivasyonunu kaybeder ve istedigi
performansi ortaya koyamaz (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1998: 104). Amaclar ¢cok
acik, seffaf ve net olmalidir. Genel belirlenen ve ¢ok igerikli olan hedefler bireylerin
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir (Porteus, 1997: 44). Calisanlarin yaptiklar istegi
hedeflerine yonelik alacaklar1 geri bildirimler 6nemlidir. Calisana yapilan olumlu ya da
olumsuz geri bildirim ¢alisani motive edecek ve istedikleri hedeflere ulagmalar
kolaylasacaktir. Ciinkii geri bildirim alan ¢aliganlar geri bildirim almayan ¢alisanlara gore

daha basarili olduklar1 yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur (Robbins, 2001: 166).
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BESINCi BOLUM
KATILIM BANKACILIGI

Bu bolimde arastirmanin diger nemli kavramlarindan biri olan ve arastirmadaki verilerin
toplanmasina destek olan digeri onemli konu ‘Katilim Bankaciligi’ ayrintili bir sekilde ele
alinmistir. Kavramin daha net anlasilabilir olmasi amaciyla, katilim bankaciliginin

dogusu, calisma yontemleri ve Tiirkiye’deki durumu literatiire dayali olarak agiklanmistir.
5.1. Katihm Bankacihig:

Faizsiz sistemin iizerine kurulu olan katilim bankalari riba’dan uzak durarak miisterileri
icin belli bagh yontemleri kullanarak fon kullandirmaya ¢alisan ve nakit para vermemek
tizerine kurulu olan bir sistemdir. Bu sistem ile birlikte katilim bankalari miisterileri ile
birlikte kar-zarar paylasimi yapmaktadir. Faizle ilisigi olmayan tiim bankacilik
hizmetlerinin sunuldugu katilim bankalarinin temel amaci, islami finans ¢ercevesinde dini

hassasiyetlere dikkat ederek dogru ve gilivenilir bir hizmet sunmaktir.

Diinya iizerinde birgok farkli isimle amlan bu bankalar ‘Katilim Bankas1’, ‘Islam
Bankas1’, Kar-Zarar Ortalig1 Bankas1’ ya da ‘Faizsiz Banka’ aslinda ¢alisma bakimindan
diger konvansiyonel bankalardan c¢ok fazla farlilik gostermemektedir. Fakat, mevduat
toplama ya da herhangi bir islem igin para toplama ve paralari yatirimlara aktarma
noktasinda farkli bircok ¢alisma yontemi gelistirmislerdir. Bu yontemler gelistirilirken
islami esaslar goz Oniinde bulundurulmustur. Faizsiz bankaciliin 6ziindeki temel
prensipler, fon toplarken miisteriye kar-zarar esasina gore sabit getiri taahhiit etmemesi ve
fon kullandirim1 yaparken nakit kredi vermeyip miisterinin anlagtig1 firma ya da kisiden
mali alip miisteriye ya vadeli satmak ya da ortaklik olusturmay1 prensip edinmistir (Sunbat
2016, 20).

Kur’an-1 Kerim ayetlerinde bulunan faiz yasagindan kaynakli olarak katilim bankalar1 faiz
catis1 altinda gelir elde etmesi ya da bunlardan gider olusturmasi higbir sekilde uygun
degildir. Ayrica miisterilerden toplanan fonlar, mevduatlar vs. gibi maddi hi¢bir kaynagi
faiz lizerinden degerlendiremez sadece miisterinin sagladig1 maddi kaynaklar ile kar-zarar

olusturabilecek belirli yatirim faaliyetlerini gergeklestirebilirler (Ozen 2019, 3).
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5.2. Katihm Bankaciiginin Ortaya Cikisi

Yaklasik olarak 3000 yil once tapinaklarda baslayan katilim bankacilik iglemleri

glinlimiize kadar etkinligini ve gelisimini saglayarak siirdiirm{istiir.

Fakat katilm bankaciliginin izleri islam tarihinin ilk 1000 yillik doneminde
goriilmemektedir. Donemin baglarinda tapinaklara olan inancin fazla olmasi ve dinine
bagli olarak yasayan insanlarin daha giivenilir oldugu diisiincesi ile birlikte faizsiz
bankacilik kavrami sekillenmistir. Yiiz yillar boyunca tim semavi dinlerde faiz hos
karsilanmamistir. Kimisine gore toplumdaki ekonomik diizeni bozdugu, kimisine gore
sosyal dengeleri acik ara dengesizlestirdigi kimisine gore de adaletsiz bir toplum yapisini
olusturdugu diisiiniilmiistiir (Ozcan ve Haziroglu 2000: 192). Bundan dolay1 toplumlar
faizsizligi oncelik edinmis ve maddi esitligin faizsiz bir sekilde saglanabilecegini

diistinmiislerdir.

Faizsiz bankacilik ilk olarak 1963 yilinda Misir’da Mit Gambr bankasmin isleme
baslamasiyla hayata gecirilmistir. Bu bankanin kurulus amaci, iireticileri tefecilerden
kurtarmak olmustur. Ahmed En-Naccar tarafindan kurulan bu banka Almanya’daki
bankalar1 6rnek almis ve bu aldig1 6rnekleri islam iktisadina ve degerlerine uygun olarak
bir biitiin haline getirmistir. Ayn1 zamanda bankanin kurulus asamasinda Almanya’dan
destek alan Ahmed En-Naccar’in yaptigi islami politikalar dikkat ¢ekmis bu yiiziinden de
Almanya destegini kesmis ve kurulusundan 4 yil sonra kapanmistir (Baymdir 2005: 40).

Ardindan 1972 yilinda Kahire’de kurulan Nasser Social Bankas1 modern anlamda kurulan
ilk faizsiz banka olmustur. Normal bankalardan farkli olarak bu bankanin temel amaci
fakir olan insanlara faizsiz kredi imkani saglamakti. Sosyal yardima muhtag insanlar
hastalik, 6liim, evlilik gibi masraflarin1 karsilamakta zorlanmasin diye kurulan bu banka
tam olarak bankacilik ¢atisi altinda birlestirilemedigi i¢cin bankacilik ve kredi kanunlarinin
disinda sosyal yardim bankasi gibi goriilmiistiir (Tirkmenoglu, 2007: 13). 1970’li
yillarda yapilan toplantilarda islam {ilkeleri arasinda ekonomik is birliklerinin kurulmasi
ve milletleraras1 biiyiik bir faizsiz bankanin kurulmasi konusulmustur. Yapilan bu
toplantilar ve goriismeler ile birlikte aslinda 1975 yilinda kurulmus olan islam Kalkinma
Bankasmin temelleri atilmistir. islam Kalkinma Bankas: (IKB) kurulmasiyla birlikte

diinya iizerinde faizsiz bankacilik kavrami hizla yayilma baslamistir.
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Diinya iizerinde faizsiz bankaciligin yayilmasiyla birlikte faizsizligi temel amag¢ edinmis
tilkelerde kurulan katilim bankalar1 Uluslararast Bankalar Birligini oy birligi ile
Cenevre’de kurulmuslardir. Bankalar birligi, burada ¢esitli ¢alismalar yaparak faizsiz
bankaciligin gelisimine Oncii olmuslardir. Giinlimiizde de eksik olan bilgilerin
tamamlanmasi i¢in ¢esitli aragtirmalar yaparak katilim bankaciligini islam iktisadina

uygun hale getirmeye ¢alismaktadirlar.
Faizsiz bankaciligin gelisimini {i¢ farkli asamada degerlendirmek dogru olacaktir.

Petrol gelirlerindeki artis ve biiyiik likiditenin oldugu donem olan dogus donemi 1972 ile
1975 yillart arasinda etkisini gostermistir. 1976 ile 1983 yillar1 arasinda gelisim donemi
olan faizsiz bankacilik o donemlerde ¢ok sayida uluslararasi bankanin kurulmasiyla
birlikte artik faizsiz bankaciligin Arap korfezlerinden, Ingiltere’ye oradan da Malezya’ya
kadar yayilmasini saglamistir. 1983°den giiniimiize kadar olan olgunluk déneminde ise
faiz oranlarinin artmasi, dolarin giic kazanmasi ve petrol gelirlerindeki ciddi diisiisler
ekonominin gerilemesine sebep olmustur. Fakat faizsiz bankalar acisinda durum hi¢ de
kotiiye gitmeyerek Tiirkiye’de, Arap iilkelerinde, Pakistan’da ve iran’da faizsiz bankalar

kurulmaya ve etkin olarak islem yapmaya baglamistir (Avcu, 2005: 4-5).
5.3. Katihm Bankalarinin Calisma Yontemleri

Katilim bankalarinin ¢aligsma yontemleri *’Fon Toplama’’ ve “’Fon Kullandirma’’ olarak
ikiye ayrilmaktadir. Fon toplama yontemleri 6zel cari hesaplari ve katilma hesaplar1 olarak
ikiye ayrilmaktadir. Tablo 5.1’de katilim bankaciliginin verdigi bazi hizmetler

gorulmektedir.
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Tablo 5.1: Katihm Bankalarimin Gerg¢eklestirdigi Bankacilik Hizmetleri

PARA TRANSFERLERI ODEMELER CEK SENET ISLEMLERI
¥ EFT ¥ Faturalar ¥ Cek [zleme
v Havale v Motorlu Tasitlar Vergisi v Senet Izleme
v (deme Emirleri ¥ Trafik Para Cezasi ¥ Yatnm islemler
v Kredi Kartlan v Vergi ¥ Portfiy Fon [slemleri
v Borg Odeme v Giimrilk Vergisi ¥ Hisse Senedi Islemleri
v Kart Mo ile borg ddeme v 8SK v" Halka Arz Islemleri
v Otomatik Odeme Talimat v Bagis
¥ Mail Order /E-Ticaret v GSM TL Yikleme
v" Diyanet Odemeleri
v Maas Odemeleri
. DOVIZ VE KIYMETLI . .
DIS TICARET ) ) DIGER HIZMETLER
MADEN ISLEMELERI
v Swift [zleme v Diviz Ahs v Kiralik Kasa
v [thalat Dosya izleme v Diviz Sahsg v Internet Bankacihi
v Thracat Dosya Izleme v Kiymetli Maden Alig ¥ Teminat Mektubu
v Akreditif v Kaymetli Maden Sats v" Menkul Kiymet Alim
Satim
v Awil
v"  istibbarat ve Damsmanlhik
Sigortacihk Hizmetlen

Kaynak: Sahan 2015: 21°den alinmustir.

Fon kullandirma yontemleri de kendi icerisinde ‘iiretim destegi, kar-zarar ortakligi, kar-
zarar katilimi, ortaklik, mal karsilig1 vesaikin finansmani, uluslararasi piyasalardan mal
alim satimi, finansal kiralama, faktoring ve diger faaliyetler’ olarak ayrilmaktadir. Katilim
bankalariin ¢alisma yontemleri diger bankalara gore islami iktisat ve faizsiz temelinde
olusturulmaktadir. Uriin gesitliligi giderek biiyliyen ve gelisen katilim bankalar1 birgok

bankacilik hizmetini de igerisinde bulundurmaktadir.
5.3.1. Fon Toplama Yontemleri

Katilim bankaciligindaki fon toplama yontemleri 6zel cari hesaplar1 ve katilma hesaplari

olmak iizere iki ayr1 sekilde incelenmektedir.
5.3.1.1. Ozel Cari Hesaplan

Katilim bankalarinda agilabilen bu hesaplar istenildigi zaman kismen veya tamamen
cekilebilen hesaplardir. Hesap sahiplerine herhangi bir getiri 6denmeyen fonlardan olusan
bu hesaplar Tiirk Lirasi, d0viz ve kiymetli maden cinsinden de vadesiz olarak agilabilir.

Ticari bankalarda vadesiz mevduat hesaplari ile benzerlik gostermektedir. Bu hesaplarin
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acilabilmesi ic¢in herhangi bir sinir yoktur. Katilim bankalar1 cari hesaplarda biriken
fonlarin tiimiinii kullanamazlar, TCMB nin belirledigi oranlarda bu hesaplar i¢in zorunlu

karsilik ayirmalar1 gerekmektedir (Tiirkmenoglu, 2007: 47).

Katilim bankalarindaki 6zel cari hesaplar 3 farkli temel yaklagim ile

degerlendirilmektedir.

e Vedia Sozlesmesi: Katilim bankalari malin sahibi yerine yetkili olarak goriinerek
malin her tirlii olusabilecek zarara karsi korunmasindan sorumludur. Vedia
sozcliik anlami olarak bagkasinin sahibi adina mali korumasi ya da malinin
korunabilmesi i¢in baskasini yetkilendirme veya vekil tayin etmek anlamina
gelmektedir.

e Karz-1 Hasen Sozlesmesi: Islam dini kurallar1 ve emirleri geregince yapilmasina
izin verilen tek nakit bor¢ verme islemidir. Yoksul kimselerin ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik gerceklestirilen bir sozlesmedir. Bu sozlesmeye gore mevduat
yatiran miisterinin parast kullanilarak para kazanilacak ve bunun sonucunda
mevduat misli miisteriye iade edilecegini bilerek bu sézlesmeyi onaylamaktadir.
Bankanin buradaki asil amaci 6zel cari hesaptaki paray1 korumak ve paradan para
kazanarak ticari faaliyetlerde bulunmaktir.

e Yeni Bir Akit: Banka ile miisteri arasindaki karsililik rizaya dayali olarak yapilan
bu akit anlagsmas1 mesru olarak yapilmaktadir. Islam esaslarinda yardimlasma
onemli bir husus olmasindan dolay1 bu akit yardimlagsma temelinden ortaya
cikarilmistir. Bundan dolay1r bu akit sozlesmesi fikih kaynaklarinda ismine
rastlanmayan ihtiyagtan dogmus ve ticari olarak geleneksellesmistir (Alkis, 2018:

122-123; Kog, 2022: 33-34)

Ozel cari hesaplardan herhangi bir kar elde edilemedigi i¢in bu tiir hesaplardan vergi

alinamaz. Bu durum katilma hesaplarinda benzerlik gdstermemektedir.
5.3.1.2. Katilma Hesaplar:

Katilma hesaplari, katilim banklarina yatirilmis olan paranin banka tarafindan
isletilmesiyle ortaya ¢ikan kar-zarar ortak olmasi sonucuyla bu parayi veren kisiye daha
onceden belirlenmis net bir kazancin olmadig1 ve yatirilan ana paranin ayn1 sekilde geri

O0demesinin net bir sekilde olmadig1 fonlardan olusmaktadir. Burada miisteri parasinm
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katilma hesabina yatirdiktan sonra parasinin degeri kaybolabilir arta da bilir. Bu hesap
tiirleri katilma hesaplarinin temelini olusturmakla birlikte katilim bankalarinin 6ncii fon

toplama kaynaklarindandir (Kutval, 2014: 32).

Katilma hesaplarinda kullandirilan fon sonucu kar miisteri ile daha 6nce belirlenen kar
paylasim oranlarina gére miisterinin hesabina gonderilir. Isleme ilk baslarken burada
miisteri ne kadar kar alacagi konusunda bilgi sahibi degildir (Ustaoglu, 2014: 46). Banka
ile yaptig1 ylizdelik anlagsmasina gore karini katilma hesabindaki vade dolunca 6grenmis

olur.

Katilma hesaplar1 bes ayr1 vade grubu (bir ay, ti¢ ay, dokuz ay, bir y1l ve bir yildan uzun)
olarak acgilmaktadir. Bu hesaplara yatirilan paralar havuza alinir, burada miisteriyle
anlagilan siire zarfinda paralar isletilir ve siire doldugunda belirlenen oranlarda kar
paylasimi gerceklesir. Genel olarak paylasim orant %80 miisteri %20 banka seklinde
olmaktadir. Fakat farkli oranlama sekilleri de yapilmaktadir (Sunbat, 2016: 31).

Katilma hesaplar1 bankalardaki en giivenli kaynaklardandir. Burada toplanan fonlar
uzmanlar tarafindan dogru bir sekilde isletilmektedir. Yasanabilecek riskler minimalize
edilerek ortaya cikabilecek zararlar 6zenli bir sekilde hesaplanmakta ve fondaki paralarin
ne kadar daha fazla kar getirisi olabilir lizerine devamli olarak finansal okuryazarlik
yapilmaktadir. Genel itibariyle kar etme orani yiiksek olan islere yatirimlar yapilmakta
olup zarar riski ¢ok yiiksek islerden kagimilmaktadir. Ote yandan banka ile miisteri
ortakligindan dogan bu fon toplama yontemi aslinda miisterinin parasi bankanin da emegi

olarak gorulmektedir.

Katilma hesab1 agan kisiler bankalarin yonetimine karisamazlar. Fon hesaplarinda
bulunan paray1 denetleyemez ve islemlere karigsmaya yetkileri yoktur. Sadece katilma
hesaplarina para yatirmak ve sonucunda ortaya ¢ikan kar’1 almakla sinirlidirlar. Katilma
hesaplariin isletilmesinde kar elde edilmesi durumunda her ay diizenli olarak stopaj

yoluyla vergi kesintisi olmaktadir (Sahan, 2015: 25).

Katilma hesaplar1 agildiginda, miisteri ¢alistig1 bankasina sermaye vermis olur. Banka
aldig1 bu sermayeyi diizenli getiri saglayacak mesru ve faizsiz alanlarda kullanmalidir.
Banka giinliik olarak kar zarar dagilimin1 gézden gecirmeli ve hesap yapmak zorundadir.

Katilma hesabinda olan bir miisteri kesinlikle karli ¢ikacagi garantisi yoktur zarar1 da goze
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alarak katilma hesabi agmalidir. Alacagi miktar belli olmadigindan dolay1 net bir getiri

saglanamayacagi da bellidir (Kog, 2022: 35).
Katilma hesaplar1 6zellikleri su sekildedir;

v’ Tirk Lirasi, Euro, Altin ve Dolar cinsinden vadeli hesaplar agilabilir.
v' 5 ayri hesap tiirii (Klasik, Glimiis, Altin, Platin ve Platin+) bulunur.

v' Kar paylasim oranlarini hesap tiirlerine gore farklilik gostermektedir.

v Vadesi gelmeden para cekilebilir, kalan para tizerinden kar pay1 6demesi yapilir.
v" Getiri oranlar1, se¢ilen hesabin vadesi doldugunda belli olur.

Sonug olarak bu sekilde ayrilmistir (Danis, 2020: 27).

5.3.2. Fon Kullandirma Yontemleri

Katilim banklariin topladiklar1 mevduatlar1 piyasada ¢esitli yatirimlarla degerlendirerek
kar ortaklariyla birlikte kazanmay1 amacglamaktadir. Bu toplanan havuzdaki mevduatlari
cesitli yontemlerle piyasa ortamina siirerek islami kurallara uygun olarak paradan kar elde

etmek istemektedir. Fon kullandirma yontemlerini gesitli sekillerde inceleyebilmekteyiz.
5.3.2.1. Uretim Destegi (Murabaha)

Islami arastirma literatiiriinde Murabaha olarak adlandirilan iiretim destegi, isletmelerin
thtiya¢ duyduklart mali, Giriinii, makineyi, hammaddeyi, gayrimenkulii ya da techizatlari

ticlincii kisilerden pesin alarak miisterisine vadeli bir sekilde satmasidir.

Ug taraf arasinda gerceklesen bu sistem basit sekilde soyle islemektedir: Isletme ihtiyag
duydugu hammadde, makine, yar1 mamul vs. gibi iirlinler i¢in aliciyla 6n anlasma
gerceklestirir. Ardindan isletme katilim bankasina basvuruda bulunur ve gerekli
teminatlar1 (g¢ek, gayrimenkul ipotegi, imza vb. gibi) saglamasi gerekir. Gerekli
incelemeleri yapan katilim bankasi miisterinin aldig1 mali saticidan pesin olarak alir ve

miisterisine anlastig1 fiyattan vadeli bir sekilde satar (Tlirkmenoglu, 2007:50).

Bu islemin bdyle yapilmasinin avantajlar1 olmaktadir. Biitiin mallar alim-satim fatural
belgeli oldugu i¢in hi¢bir islem kayit dig1 olmamaktadir. Kredi risk agisindan da uygun bir
sistem olan murabaha sayesinde katilim bankalar1 fonun nerede kullanildigini bilir ve
kurum agisindan risk kontroliinii kolaylikla yapabilmektedir. Ayrica finansmanin

olusturdugu maliyetleri firma kolaylikla hesaplayabilmektedir (Ustaoglu, 2014:49).
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5.3.2.2. Kar-Zarar Ortakhg

Kar zarar ortaklig1 faizsiz olan bir sistemdir. Fakat islam iktisat¢ilarinin birlik oldugu ve
islami kriterlere uygun oldugu yontemi katilim bankalariin fazla kullanamadigi bir

yontemdir. Temel olarak kullanilamamasinin sebepleri;

» Bu yontemi kullanabilecek giivenilir ve igini bilerek yapan yatirimei bulunmasinin
zorlugu

» Genellikle toplanan fonlarin kisa vadeli olmasi fakat bu tiir yatirimlarin ise uzun
vadeli olarak yapilmasi

» Enflasyonun siirekli olarak yukar1 yonlii bir degisim igerisinde olmasi

Kar-zarar ortakligy, iki sekilde yapilabilmektedir. Birincisi kar-zarar katilimi1 (Mudaraba),
katilim banklarinin belirli bir isin gergeklestirilebilmesi icin gerekli biitiin sermayeyi
temin etmesi, emeginin yatirimciya birakilmasi ve ortaya ¢ikacak karin hangi oranlarda
banka ile miisteri arasinda boliinecegidir. Ikincisi ise ortaklik (Musaraka) olarak
adlandirilan bu yontem de banka ve miisteri ortak olarak sermayeyi koyarlar ve elde
ettikleri kardan 6nce ortaya koyduklari sermayeyi boliisiirler ve geri kalan kar belirlenen
oranlarda pay edilir (Arabaci, 2007: 46).

5.3.2.3. Mal Karsihig1 Vesaikin Finansmam

D1s ticaret ve kambiyo mevzuati ¢ergevesinde gelistirilebilen bu yontem, katilim bankasi
ile miisteri arasinda yazili olan bir anlagmaya istinaden, mal karsilig1 vesaikin katilim
bankasi tarafindan pesin olarak alinmasi ve vadeli olarak miisteriye daha yiiksek
fiyatlardan satilmasi islemidir. Bu tiir fon kullandirma yontemi dis ticaret rejimi ile

dogrudan alakalidir (Sunbat, 2016:34).
5.3.2.4. Uluslararasi Piyasalardan Mal Alim Satimi

Fiilen teslim alinmayan iirtinlerin fiziki bir sekilde satilmasi ya da alinmas iglemidir.
Burada miisteri alacagl mal i¢in proforma kestirir. Ardindan anlagma sagladigi katilim
bankasi tarafindan gerekli incelemeler yapildiktan sonra mal satin alinir. Burada satin
alinan mal ileri tarihlerde teslim edilecegi i¢in cari piyasa fiyatlarindan fiyati hesaplamasi
yapilir ve katilim bankas1 vadeli bir sekilde miisteriye satigin1 gergeklestirir. Pesin ithalat

olarak yapilan bu islem de aniden transit bir ticaret yapilmasi ihtimaline kars1 katilim
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banaks1 bilgilendirilir. Katilim bankasi ve miisteri karsililik olarak anlasma sonucunda
irtinler miisteriye geldiginde gerekli belgeler temin edilerek iglemin pesin ithalat m1 yoksa

transit ticaret seklinde mi yapildig1 dogrulanmais olur.
5.3.2.5. Finansal Kiralama

Islam iktisadinda icara olarak adlandirilan finansal kiralama y&ntemi giiniimiizde katilim
bankalarinda leasing olarak adlandirilmaktadir. Katilim bankalarimin  miisteri ile
imzaladiklar1 kiralama sézlesmesine karsilik katilim bankasimin kiralayan kisiden mali,
gayrimenkulii ya da makineyi kiraci yerine kiralamasidir. Bu yontemde kiralanan {iriin ya
da techizat kiraciya geger fakat mal sahibi hala kiralayan firma ya da kisidir. Fakat katilim
bankasi dilerse bu irlinli ya da techizati dogrudan alip miisteriye kiralamay1 da
gerceklestirebilir. Ilerleyen siireclerde miisteri ile katilim bankasi arasindaki sozlesmeye

gbre bu mali1 ya da teghizati satin alabilir.

Bankalarda leasing islemleri daha ¢ok makine ve techizatlarda yapilmaktadir. Cilinki
firmalar bir iki projelik islem i¢in makine almay1 mantikli bulmadiklar i¢in bankaya
basvurarak leasing talebinde bulunurlar ve o an ellerindeki isi ¢6zebilmek icin destek
bulmus olurlar. Bu yiizden leasing islemleri katilim bankalarinda en cok tercih edilen

yontemlerden birisidir. Leasing finansmani i¢erisinde kullanilabilecek bazi iiriinler;

= Tibbi cihazlar

* Bilgisayar ve donanimlari

* Binek ve ticari vasitalar

= Hava tagima araglari

» Insaat makineleri (Ving, dozer vb. gibi)

= Matbaa tekstil sektoriindeki makineler

» Hastane, fabrika, depo is merkezinde gerekli donanim aletleri
= Gemi

= Santrallerdeki haberlesme cihazlari

gibi birgok {iriin, techizat ve makineler i¢in leasing yontemi kullanilabilmektedir (Ozen,

2019: 38-39).
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5.3.2.6. Faktoring

Giliniimiiz sartlarinda katilim bankalarinin yeni yeni yapmaya basladigi faktoring
yonteminde temel amag, firmalarin kisa vadeli satiglarindan ortaya ¢ikan alacak haklarini
fon saglamak amaciyla faktor kuruluslaria belirli bir komisyon ve 1skonto ile satmasidir.
Yani, kredili satiglar1 olan firmalarin kendisine fon saglamak amaciyla satiglarindan dogan

alacaklarini finansal kurumlara satmasidir (Akgiic, 1998: 552-554).
5.3.2.7. Diger Faaliyetler
Katilim bankalarinda ayrica gayri nakdi krediler de kullandirilmaktadir. Bu hizmetler;

% Teminat Mektuplar:: Bir tedarik¢iden mal satin alabilmek i¢in miisterinin
katillm bankasiyla anlagsarak miisteri adina banka tarafindan sozlesme
gerceklestirilmesidir. Bankanin miisterisi 0deyemeyecek duruma gelse bile
tedarik¢iye 6deme yapilacagin bildirir. Teminat mektuplari, gegici, kesin, avans,
sevkiyat ve cok maksatli olarak bes ayr1 kaleme ayrilmaktadir.

< Akreditif: Misterinin katilim bankasina talimat vererek kendi kefaletiyle ti¢iincii
bir kisi lehine muhabir nezdinde agtirdig1 kredi tiiriidiir. Bu tiir kredi yontemleri
ithalat ve ihracat ticareti yapan firmalarda sik sik kullanilan bir yontemdir.

< Aval Kabul Kredileri: ithalatci firmanmn mali teslim aldiktan sonra satici ile
anlastiklar1 polige tarihinde 6deme yapmasidir.

% Harici Garantiler: Belirli bir isin gergeklestirilebilmesi i¢in bir malin teslimi ya
da borcun 6denmesini muhatabia taahhiit eden, fakat bu taahhiidiin yerine
getirilmedigi durumlarda mektup tutarmin garanti mektubu icerisindeki sartlar

cercevesinde katilim bankasi tarafindan muhataba O6denecegini taahhiit eden

anlagsmalardir.

Bu hizmetler gayri nakdi hizmetler olarak miisterilere sunulmaktadir (Sunbat, 2016: 37-
38).

Ayrica katilim bankalarinin sundugu diger hizmetlerde; cek ve senet tahsili, havale,
elektronik fon transferi, ithalat ve ihracat islemleri, ¢cek vermek, kredi kart1 verme, kasa

kiralama vb. gibi hizmetlerde vermektedir.
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5.4. Tiirkiye’de Katilm Bankacihig

Tiirkiye bankacilik Osmanli donemine kadar dayanmaktadir. Fakat glinlimiizdeki gibi
aktif bankalar yerine islemler yabanci sermayelerden yapiliyordu. Insanlar kredi
kullanmak istediklerinde sarraflardan destek almaktaydilar. Osmanlidaki ilk banka
1800°1ii y1llarda Istanbul Bankas1 olarak kurulmustur. Ardindan 1872 yilina kadar cesitli
bankalar (Bank-1 Osmani, Ittihadi Mali Bankas, Tiirkiye Bankasi, Ban-1 Osman-i Sahane
Bankast, Sirket-i Umumiye Osmaniye Bankasi, Sirket-i Maliye Osmaniye Bankasu, Itibar-
i Umumi Osmanli Bankas1, Avusturya Osmanli Bankasi, Avusturya Tiirk Bankas, ikinci

Istanbul Bankas1 ve Kambiyo Esham Sirket-i Osmaniye) agilip kapanmistir.

Cumbhuriyetin ilan ile birlikte Mustafa Kemal Atatiirk’tin 6nderliginde 1924 yilinda ilk
banka kurulmustur. Ardindan 1926 yilinda Emlak Bankasi kurulmustur. Bu siireglerden
sonra 1936’da bankalar kanununun ¢ikmasiyla birlikte cumhuriyetin ilanindan sonra 22’si

ulusal 13’ii yabanc1 olarak toplamda 35 banka kurulmustur (Ozen, 2019:6).

1970’11 yillardan sonra Tiirkiye’de katilim bankaciligi arastirllmaya ve yavas yavas
toplumda yayilmaya baslamistir. Tiirk toplumunun miisliiman olmasi ve islam kurallarina
kars1 hassasiyetinin olmasindan dolay1 1983 yilinda ¢ikarilan kanun hilkkmiinde kararname
ile resmen Tiirkiye’de katilim bankacilig1i seriiveni baslamistir. Bunun en biiyiik
sebeplerinden birisi diinya iizerinde islami bankaciligin ¢ok hizli yayilmast ve

konveksiyonel bankalar gibi dikkat ¢ekici 6zelliklerinin olmasi olmustur.

v' 1975 — Kar-Zarar paylagimi ilk banka kuruldu.

v’ 1983 — Kararname ilan edildi.

v' 1985 — Albaraka kuruldu.

v" 1985 — Faisal Finans Kurumu kuruldu.

v 1989 — Kuveyt Turk Katilim Bankas1 kuruldu.

v 1991 — Anadolu Finans Bankasi kuruldu. (Gliniimiizde Tiirkiye Finans Katilim
Bankasi)

v" 1995 — ihlas Finans kuruldu.

v' 2001 — Ozel Finans Kurumlar1 Dernegi kuruldu.

v' 2002 — Islami finans sektorii gelisimi hizlandi.

v/ 2009 — Ik islami sigortacilik islemi Neova Sigorta tarafindan yapildi.
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2010 — Kuveyt Tiirk Londra Borsasi’nda ilk sukuk ihracini yapti.

2011 — Islami iktisada uygun borsada katilim endeksi islem gérmeye basladu.
2015 — Kamu katilim bankasi: Ziraat Katilim Bankasi

2015 — Faizsiz Finans Koordinasyonu kuruldu.

2016 — Kamu katilim bankas1: Vakif Katilim Bankas1

2019 — Kamu katilim bankas1: Emlak Katilim Bankas1

Tirkiye’deki katilim bankacilig1 seriiveni yukaridaki kronolojik siraya goére devam

etmektedir.

5.5. Tiirkiye’deki Katilhm Bankalari

Tiirkiye’de giiniimiizde aktif olarak calisan toplamda alt1 tane katilim bankasi vardir.

Tiirkiye’deki katilim bankalarinin temelinde islami iktisat kurallar1 ve islami hassasiyetler

yatmaktadir. Faiz’in dinimizde yerinin olmamasindan dolay1 katilim bankalarinin izledigi

faizsiz politika ile birlikte islami temellere uygun hareket edilmektedir.

*
L X4

X/
L X4

Albaraka Tiirk Katihm Bankasi: Albaraka Tirk Katilim Bankasi, faizsiz
bankaciliga onciiliik etmek adina 1984 yilinda kurulmustur. Aktif olarak 1985
yilinda ¢alismaya baslamistir. Albaraka Grubu B.S.C., Islam Kalkinma Bankasi
(IDB) ve Tirk ekonomisinin yerli ve milli bir sanayi grubu onciiliiglinde
kurulmustur. 2’si yurt disinda olmak tizere 226 subesi ve +3000 kadar da
personeliyle global bir katilim bankas1 pozisyonundadir. Miisterilerine bireysel
finansman/kurumsal finansman, finansal kiralama (leasing) ve kar/zarar ortaklig
seklinde hizmet vermesinin yani sira sundugu {iriin ¢esitliligi ile birlikte bankalar
arasinda 6nemli bir pozisyonu vardir (Albaraka.com.tr, 2023).

Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi: Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, 28 Subat 1983
yilinda Kuveyt Tiirk Evfak Finans Kurumu Anonim Sirketi olarak kurulmus 31
Mart 1983 yilinda faaliyete ge¢mistir. 20 Nisan 2006 yilinda da yapilan toplanti
ile birlikte bugiin ki adi olan Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi olmustur. Katilim
bankalar1 arasinda lider konumda olan Kuveyt Tiirk ayni zamanda bankacilik
sektorlinde de 10. sirada yerini almistir. Yurt igcinde 443 subesi ile birlikte +6000
civarinda personeliyle birlikte Kuveyt Tiirk katilim bankaciligi islam iktisadina

uygun bir sekilde hizmet vermek i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir. Ayn1 zamanda
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Kuveyt Tiirk istiraklar ile birlikte sadece bankacilik alaninda degil yatirim fonu,
sigorta, katilim emeklilik ve biligsim sistemleri alanlarinda da aktif olarak hizmet
sunmaktadir (kuveytturk.com.tr, 2023).

Tiirkiye Finans Katihm Bankasi: 2005 yilinda Anadolu Finans ve Family
Finans’in birlesmesiyle birlikte kurulmustur. Firmalarin ortak giicii ve rekabet
ortamindaki istikrari ile birlikte Tiirkiye’deki 6nemli katilim bankalarindan birisi
haline gelmistir. 316 subesi ve +3500 personeli ile birlikte hizmet veren Turkiye
Finans Katilim Bankas1 miisterilerine genis yelpazelerde islem ve servis ¢esitliligi
olusturmaktadir (turkiyefinans.com.tr, 2023).

Vakif Katihhm Bankasi: 24 Subat 2016 yilinda katilim bankaciligi faaliyetlerine
baslayan Vakif Katillm Bankasinin sermayesi tamamen Vakiflar Genel
Miidiirliigiine aittir. 118 subesi ve 1699 personeli ile birlikte hizmet vermektedir.
Faizsiz bankacilik catis1 altinda 6nemli bir ivme kazanarak giinlimiizde Vakif
Katilim bilinirlik anlaminda o6nemli bir katilm bankas1 haline gelmistir
(vakifkatilim.com.tr, 2023).

Ziraat Katihm Bankasi: 29 Mayis 2015 yilinda Tiirkiye’de devlet destegi ile
kurulan ilk katilim bankas1 konumundadir. T.C. Hazinesi tarafindan sermayesi
karsilanmaktadir. 2017 yilinda alinan karar ile birlikte tiim hisselerini Tiirkiye
Varlik Fonu’na devretmistir. Tiirkiye genelinde 127 subesi ile hizmet veren Ziraat
Katilim Bankasi’nin +1500 ¢alisan1 bulunmaktadir. Ayrica Katilim Bankacilig1
Faaliyet Icazet Belgesine sahip olan Ziraat Bankasi faizsiz bankaciligin kamudaki
ilk 6rneklerini sektdre uydurmaya galigsmaktadir (ziraatkatilim.com.tr, 2023).
Emlak Katihm Bankasi: Mustafa Kemal Atatiirk’iin imzasiyla Emlak ve Eytam
Bankas1 adiyla 1926 yilinda kurulmustur. Amaci halkin insaat girisimlerine destek
olmak olan bankanin giiniimiizdeki tam olarak yaptig1 is konut projeleriyle 6n
plana ¢ikmak olmustur. 2018 yilinda alinan karar ile birlikte adi Tiirkiye Emlak
Katilim Bankas1 Anonim Sirketi olmustur. Sadece konut projeleri alaninda degil
birgok katilim bankasi gibi {iriin ¢esitliligiyle 70 subesinde ve +1073 personeli ile

birlikte hizmet vermektedir (emlakkatilim.com.tr, 2023).
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ALTINCI BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmamizin bu boliimiinde arastirmamiza dair yapilan 6rneklem, model, yontem, veri

toplama araglar1 ve verilerin analiz bilgileri yer almaktadir.
6.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Caligmamiz, ¢aliganlar lizerinde politik yetenege sahip olanlarinin orgiitsel sessizlik ve is
motivasyonu iizerindeki etkisini incelemektedir. Calismamizda oncelikle drneklem ve
uyguladigimiz ~ Olgeklerle alakali detayli aciklamalar yapilmistir.  Ardindan
calismamizdaki orneklemden elde edilen tiim verilerle birlikte kurulan modele iliskin
istatistiksel analizler yapilmigtir. Bu analizlerde ilk olarak ii¢ farkli dlgegimiz igin
dogrulayici faktor analizi yapilmis ve aralarindaki korelasyonlar bulunmustur. Analizlerin
son asamasinda da politik yetenek dlgegimizin is motivasyon ve orgiitsel sessizlikte alt

kivrimlar: arasindaki iliski bulunmustur.

Arastirmanin amaci ve modeli kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmistir:
H1 = Politik becerinin orgiitsel sessizlik tizerinde anlamli etkisi vardir.

H2 = Politik becerinin is motivasyonu iizerinde anlamli etkisi vardir.

Sekil 6.1°de arastirma modeli goriilmektedir.

Orglitsel
Sessizlik

Politik Beceri

Is
Motivasyonu

Sekil 6.1: Arastirma Modeli
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6.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Tirkiye’deki katilm bankast c¢alisanlart {izerinde yapilmis olup tiim

degerlendirme buradaki veriler ¢cercevesinde analiz edilmistir.

Aragtirma i¢in hazirlanan anket formu online olarak hazirlanmis olup katilimcilara e-
posta, WhatsApp, LinkedIn, Facebook, Instagram ve Twitter {izerinden iletilmistir. 254
katilimciyla yapilan bu ankette elde edilen cevaplarin tiimii analizler i¢in eksiksiz olarak
kullanilmistir. Katilimcilara politik beceri, is motivasyonu ve orgiitsel sessizlik 6l¢ekleri

tlizerinden sorular sorulmustur.
6.3. Veri Toplama Yéntemi ve Yararlamlan Olcekler

Arastirma kapsaminda anket metodu kullanilarak veriler toplanmistir. Dort adimdan
olusan anketin ilk adiminda katilimcilarin demografik bilgileri hakkinda sorular
yoneltilmistir. Sonrasinda sirasiyla orgiitsel sessizlik, is motivasyonu ve politik beceri

Olcekleriyle sorular yoneltilmistir.

Anket formunun ilk asamasi olan demografik bilgiler kisminda katilimcilara cinsiyet, yas,
calistigt kurum ve calistigt kurumdaki ¢alisma siiresi sorular1 yoneltilmistir. Anketin
ikinci boluminde Dyne vd. (2003: 1359-1392) tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel
sessizlik 6lcegi uygulanmistir. Ilgili dlgegin Tiirkgeye uyarlanmasi, gegerlilik ve
giivenilirlik siireclerinin analiz edilmesi Erdogan (2011: 159) tarafindan yapilmistir.
Olgekte kabullenici, korunmaci ve korumact sessizligi 6lgen 15 tane soru bulunmaktadir.
Bu boliimde ankete katilan katilimcilardan 5°1i Likert skalasinda (1: Kesinlikle
Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilmiyorum, 5: Kesinlikle
Katilmiyorum) sorulari cevaplamalari istenmistir. Arastirmada kullanilan Orgiitsel

Sessizlik 6lcegi Ek1°de verilmistir.

Anketin {¢iincii asamasinda Aksoy (2006) tarafindan gelistirilmis 10 tanesi icsel
motivasyonu 8 tanesi de digsal motivasyonu olusturan toplam 18 adet soru Olcegi
kullanilmistir. 5’11 Likert skalasinda (1: Cok Memnunum, 2: Memnunum, 3: Kararsizim,
4: Memnun Degilim 5: Hi¢c Memnun Degilim) sorularinin cevaplanmasi istenmistir.

Arastirmada kullanilan Is Motivasyonu dl¢egi Ek2’de verilmistir.
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Anketin son agamasinda Ferris vd. (2005) tarafindan gelistirilmis bu 6lgegin Tiirkceye
uyarlanmasin1 Ozdemir ve Géren (2015) araciligryla olmustur. Toplamda 18 sorudan
olusan bu oOlgekte 5’11 Likert skalasinda (1: Kesinlikle Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum) sorularinin cevaplanmasi

istenmistir. Arastirmada kullanilan Politik Beceri 6lgegi Ek3’te verilmistir.
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YEDINCIi BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

7.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Aragtirmadaki anket siirecinin ilk kisminda demografik bilgiler yer almaktadir. Devam
eden siirecte ise sirasiyla orgiitsel sessizlik, is motivasyonu ve politik yetenek olgekleri
uygulanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler numaralandirilarak ‘SPSS 25°

programi ile analiz edilmistir.

Asagida ankete katilan 254 katilimciya ait demografik bilgiler istatistiksel bicimde yer

almaktadir. Tablo 7.1°de aragtirmaya katilanlarin cinsiyet istatistikleri bulunmaktadir.

Tablo 7.1: Arastirmaya Katilan Katihmeilarin Cinsiyet Istatistikleri

FAKTOR ARALIK FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kadin 82 32.3 32.3

Cinsiyet
Erkek 172 67.7 100
TOPLAM 254 100.0 100.0

Arastirma kapsaminda ankete katilim saglayan katilimecilarin cinsiyet dagilimlart
incelendiginde, katilimci sayisinin toplam 254 kisi oldugu ve bunlardan 82 kisinin kadin
172 kisinin erkek oldugu goriilmektedir. Bu oran kadinlar i¢in 32,3 erkek i¢in 67,7’dir.
Tablo 7.2°de arastirmaya katilan katilimcilarin yas istatistiklerinin bulundugu veriler

bulunmaktadir.
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Tablo 7.2: Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Yas Istatistikleri

FAKTOR ARALIK FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
18-25 72 28.3 28.3
26-35 119 46.9 75.2
Yas
36-45 52 20.5 95.7
46 ve Uzeri 11 4.3 100
TOPLAM 254 100.0 100.0

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas ortalamalari incelendiginde, Tablo 4.2°de en kiigiik
katilimci sayis1 46 ve iizeri olarak 4,3 olarak goriilmektedir. Ardindan 20,5 ile 36-45 yas
aras1 gelmektedir. 18-25 aras1 28,3 iken en yiiksek katilimecinin bulundugu yas araligi 46,9
ile 26-35 arast oldugu goriilmektedir. Tablo 7.3’de arastirmaya katilanlarin ¢alistigi

kurumlarin bilgisi ve istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 7.3: Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Calistign Kurum Istatistikleri

FAKTOR ARALIK FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kuveyt Tirk 147 57.9 57.9
Albaraka Tirk 24 94 67.3
Calistig1 Kurum Ziraat Katilim 31 12.2 79.5
Turkiye Finans 20 7.9 87.4
Emlak Katilim 18 7.1 94.5
Vakif Katillm 14 55 100
TOPLAM 254 100.0 100.0

Ankete katilim saglayan katilimcilarin 57,9 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi c¢alisanlaridir.
Sonrasinda sirastyla 12,2 ile Ziraat Katilim ve 9.4 ile Albaraka Tiirk Katilim Bankalari
takip etmektedir. Birbiriyle ¢ok yakin yiizdelikle sahip diger iki banka da 7,9 ile Turkiye
Finans ve 7,1 ile Emlak Katilim Bankasidir. Son olarak 5,5 ile Vakif Katilim Bankasi

69



calisanlar1 da anketimizde yer almistir. Tablo 7.4°de calisanlarin ¢alistiklar1 kurumda

calisma stireleri yer almaktadir.

Tablo 7.4: Arastirmaya Katilan Katilmcilarin Kurumda Cahsma Siiresi

Istatistikleri
FAKTOR ARALIK FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
1-3 yil 119 46.9 46.9
4-7 y1l 57 22.4 69.3
Kurumda 8-11 yil 36 14.2 83.5
Calisma Siiresi
12-15 y1l 20 7.9 91.3
16-19 yil 11 4.3 95.7
20 ve Uzeri 11 4.3 100
TOPLAM 254 100.0 100.0

Demografik yapilarda son olarak incelenen katilimcilarin ¢alistiklart kurumdaki ¢aligma
stireleridir. Katilimeilarin ¢alisma siirelerine bakildigi zaman ankete katilim en ¢ok 46,9
ile 1-3 y1l aras1 ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Ardindan 22,4 ile 4-7 yil ve 14,2 ile 8-
11 y1l aras1 ¢alisanlar takip etmektedir. En diisiik katilim 4,3 olarak 16-19 ile 20 ve Uzeri
iki aralikta ortak oldugu Tablo 4.4.’de goriilmektedir. Son olarak 7,9 ile 12-15 yil yer

almaktadir.
7.2. Bulgular

Arastirmada kullanin ii¢ farkli 6l¢egin dogrulanmas: i¢in dogrulayici faktor analizi
kullanmilmistir. Arastirma ig¢inde dogrulayici faktor analiziyle birlikte Olciimler test
edilmistir. lgili anketlerin analizlerinin yapilabilmesi i¢in ‘AMOS’ programi

kullanilmistir.
7.2.1. Olgim Modeli

Arastirmanin ilk kisminda 6l¢iim modeli dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir.
Aragtirmadaki Ol¢iim modeli ¢ergevesinde degisken parametreler igin giivenilirlik

analizleri uygulanmistir. Arastirmada faydalanilan uyum indeksleri asagidaki gibidir:
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y*/df: Normlu ki-kare degeri

GFI: Uyum iyiligi indeksi (Goodness of fit index)

AGFI: Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi (Adjusted goodness of fit index)

CFI: Karsilagtirmali uyum indeksi (Comparative fit index)

RMSEA: Yaklasik hatalarin ortalama karekdkii (Root mean square error approximation)

Tablo 7.5’de uyum 1iyiligi indeksleri goriilmektedir.

Tablo 7.5: Uyum lyiligi Indekslerinin Uyum Degerleri

Indeks Miikemmel Uyum Iyvi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
yr/df D=y¥df <2 2=yidf<3 3=yrdf <5

GFI 095=GFI=2 090 =GFI =095 0.85=GFI=0090
AGFI 090=AGFI=1 | 08>=AGFI=050 080 =AGFI=0.85
CFI 097=CFI=1 0.95=CFI<0097 0.90=CFI=093
RMSEA 0=RMSEA =0.05| 0<EMSEA <005 0.08 = RMSEA <0.10

Kaynak: Meydan ve Sesen (2011).

Aragtirmadaki ti¢ farkli 6lcegin giivenilirliklerini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha test
istatistigi teknigi kullanilmigtir. Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilarinda uyulan 6lgiit
aralig1 asagidaki gibidir.

Tablo 7.6’da Cronbach’s Alpha deger araliklar1 gériilmektedir.

Tablo 7.6: Cronbach’s Alpha Deger Olciit Arahklar

0.00 <a<0.40 Olcek Guvenilir

0.40<a<0.60 Olgek Diisiik Giivenilir

0.60 <a<0.80 Olcek Oldukga Giivenilir
0.80<a<1.00 Olgek Yiksek Derecede Glivenilir

Kaynak: Cronbach (1951).
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Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’ten biiyiik olmasi durumunda olgeklerin guvenilir

oldugu kabul edilir.
7.2.1.1. Orgutsel Sessizlik Olgiim Modeli

Orgiitsel sessizlik kapsaminda, ¢alisanlarin drgiitteki ortama gére etkilesimde bulundugu
sessizligi anlamak adina sorular degerlendirilmektedir. ilk olarak Harman’in Tek Faktor
Testi kullanilarak metot yanlilig1 test edilmistir. Tablo 7.7’ de Orgiitsel sessizligin harman

tek faktor testi gorulmektedir.

Tablo 7.7: Orgtsel Sessizlik icin Harman’in Tek Faktor Testi

Toplam Aciklanan Varvans

Baslangic Ozvektirleri Yiiklerin Kareler Toplami

Bilesen Toplam Varyvans % Birikimli % Toplam Varvans % Birikimli %

1 8.251 45.007 45.007 8.251 45.007 45.007
2 4.163 27.735 72.762
3 0427 2.848 75.609

Tablo 7.7. incelendiginde tek bir faktoriin degiskenligin ¢ogunu agiklamadigi (%45,007)

ve bundan kaynakli olarak yaygin metot yanlilig1 bulunmadigi anlagilmstir.

Igsel tutarliliginin saglikli olarak Slgiilebilmesi i¢in 15 farkli degiskene ait Cronbach’s
Alpha testi uygulanmistir. Tablo 7.8’e gore deger kontrol edildiginde 0,929 ile yiiksek
derecede guvenilir olarak gortlmektedir.

Tablo 7.8: Orgiitsel Sessizlik icin Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha N of Items

0.929 15

Aragtirmada yapilan ilgili analizlerin ardindan AMOS kullanilarak Sekil 7.1.”deki 6l¢tim

modeli olarak test edilmistir.
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Sekil 7.1: Orgiitsel Sessizlik Ol¢iim Modeli (Ilk Durum)

/

Tablo 7.9’da orgiitsel sessizlige ait uyum indeksleri goriilmektedir.

Tablo 7.9: Orgiitsel Sessizlik Modeline Ait Uyum Indeksleri

Indeks Deger Uvum Sevivesi

rHdf 2.34 Iyi Uyum

GF1 0.90 Iyi Uyum

AGFI 0.87 Iyi Uyum

CFI 0.97 Mikemmel Uyum
RMSEA 0.07 Kabul Edilebilir Uyum

73



Elde edilen sonuglara gore ki-kare degeri, GFI ve AGFI degerleri iyi uyumlu seviyesinde
oldugu goriilmektedir. CFI degeri milkemmel uyumlu olarak goriilmektedir. RMSEA
degeri ise kabul edilebilir uyumlu olarak sonug¢lanmistir. Bu sonuglar 1s18inda
arastirmadaki uyum indeksleri olduk¢a basarili oldugu goézlemlenmistir. Tablo 7.10°da

orgiitsel sessizligin regresyon agirliklar: da gosterilmistir.

Tablo 7.10: Orgiitsel Sessizlik Tliskileri ve Katsayilar

fliskiler ve Regresyon Agirhklari Tahmin Standart Tahmin C.R. P
OS1 <--- Kabullenici 1,000
0S2 <--- Kabullenici 1,068 .051 20.843  ***
0S3 <--- Kabullenici 1,087 .050 21 .554  ***
0S4 <--- Kabullenici 1,039 .052 19.923  ***
0S10 <--- Korunmaci 1,000
0S9 <--- Korunmaci 1,023 .040 25.588  ***
0S8 <--- Korunmaci ,933 042 22.089  ***
OS7 <--- Korunmaci 1,028 041 25.377  ***
0S6 <--- Korunmact ,915 .047 19 .319  ***
0S15 <--- Korumaci 1,000
0S14 <--- Korumaci 1,063 .039 27 .140  ***
0S13 <--- Korumaci 1,042 .038 27 .384  ***
0812 <--- Korumaci 1,020 .046 21.937  ***
0OS11 <--- Korumaci ,996 .055 18.047  ***
——
0S5 <-- Kabullenici 1,060 .048 21 .994
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Son olarak standart hale getirilen 6l¢iim modeli de Sekil 7.2°de gosterilmektedir.

?????

|os1| |032|

1.39 Kabullenici

I:)Sﬁi ps14 bSﬁj
.30 4 5 5

[0816] [os7]| |oss|

Sekil 7.2: Orgutsel Sessizlik Olgiim Modeli (Son Durum)
7.2.1.2. Is Motivasyonu Ol¢iim Modeli

Is motivasyonu kapsaminda ele alman degiskenler dissal ve igsel motivasyondur. Is
motivasyonu degiskenleri icin Harman’in Tek Faktor Testi ile birlikte yaygin metot
yanlilig1 kontrol edilmistir. Tek faktor degiskenin derecesi %49,542 olarak bulunmustur.
Bu deger ile birlikte modelde yaygin metot yanliligi olmadigi Tablo 7.11°de

gorulmektedir.
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Tablo 7.11: is Motivasyonu igin Harman’in Tek Faktor Testi

Toplam Aciklanan Varyans

Baslangic Ozvektiorleri Yiiklerin Kareler Toplamm

Bilesem Toplam Varvans % Birikimli % Toplam Varyans % Birikimli %o

1 5518 49542 49542 8.518 49542 49542
2 1.042 5.788 55330
3 0.633 3514 58.844

Harman’in Tek Faktor Testi asamasinda sonra 18 adet degiskene ait Cronbach’s Alpha
degeri kontrol edilmistir. Bu deger 0,70 {izerinde 0,94 olarak 6lgek oldukga giivenilir
oldugu test edilmistir. Tablo 7.12’de bu deger goriilmektedir.

Tablo 7.12: is Motivasyonu icin Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha N of Items

0.974 18

Aragtirmada yapilan ilgili analizlerin ardindan AMOS kullanilarak Sekil 7.3.’deki 6l¢tim

modeli olarak test edilmistir.
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Sekil 7.3: is Motivasyonu Ol¢iim Modeli (ilk Durum)

Tablo 7.13°de is motivasyonun uyum indeksleri bulunmaktadir.

Tablo 7.13: is Motivasyonu Modeline Ait Uyum Indeksleri

Indeks Deger Uyum Seviyesi

rHdf 3.68 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0.88 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0.81 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0.92 Kabul Edilebilir Uyum
EMSEA 0.09 Kabul Edilebilir Uyum

Elde edilen uyum indekslerine gore ki-kare, GFI, AGFI, CFl ve RMSEA indeksleri kabul
edilebilir uyumlu olarak sonu¢lanmistir. Sonuglara gore is motivasyonu regresyon

agirliklar1 da Tablo 7.14°de gosterilmistir.
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Tablo 7.14: is Motivasyonu iliskileri ve Katsayilari

Mliskiler ve Regresyon Agirhiklar Tahmin Standart Tahmin C.R. P
M1 <--- Icsel 1,000
M2 <--- Icsel 1,055 .080 13 .204 falaied
M3 <--- fcsel 1,065 .083 12 .830 falaied
M4 <--- Iesel 1,128 .089 12 621 ok
M7 <--- Icsel 1,121 .089 12 573 falaked
M8 <--- Icsel 1,135 .086 13 .254 falaked
M9 <--- fesel 1,155 .084 13.776 Hkk
M10 <--- fesel 1,089 .082 13 .267 folaked
M11 <--- Icsel 1,125 .085 13.298 falaked
M12 <--- Icsel 1,024 .082 12 .548 falaked
M20 <--- Dissal 1,000
M19 <--- Dissal 975 041 23 .904 bk
M18 <--- Dissal ,937 042 22 .056 faaked
M17 <--- Dissal 971 044 22 .086 falaked
M16 <--- Dissal ,910 041 22 .001 bk
M15 <--- Dissal ,923 .045 20 .574 bk
M14 <--- Dissal ,937 .045 20 .920 falaked
M13 <--- Dissal ,811 .046 17 .761 falaked
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Standart hale getirilen 6l¢iim modeli ve katsayilar Sekil 7.4’de gosterilmektedir.

.76 37 45 55 55 A 32 .38 40 A7
‘ 1 ‘ 1 l 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 l‘l ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1
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Sekil 7.4: is Motivasyonu Ol¢iim Modeli (Son Durum)

7.2.1.3. Politik Beceri Ol¢iim Modeli

Politik yetenek altinda ele alinan 18 degisken bulunmaktadir. Bu asamada 18 adet
degiskene Cronbach’s Alpha degeri kontrol edilmis ve bu deger esik deger olarak kabul
edilen 0,70’in ¢ok {izerinde 0,95 olarak yiiksek giivenilir oldugu Tablo 7.15°de

gorulmektedir.
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Tablo 7.15: Politik Beceri i¢in Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha

N of Items

0.957

18

Sekil 7.5°de politik becerinin ilk durumu goriilmektedir.
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Sekil 7.5: Politik Beceri Ol¢iim Modeli (Ilk Durum)
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Politik becerinin uyum indeksleri Tablo 7.16’da goriilmektedir.

Tablo 7.16: Politik Beceri Modeline Ait Uyum Indeksleri

Indeks Deger Uvum Sevivesi

rHdf 4.80 Kabul Edilebilir Uyum
GF1 0.86 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0.80 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0.90 Kabul Edilebilir Uyum
EMSEA 0.08 Kabul Edilebilir Uyum

Elde edilen uyum indekslerine gore ki-kare, GFI, AGFI, CFl ve RMSEA indeksleri kabul
edilebilir uyumlu olarak sonu¢lanmistir. Sonuglara gore politik yetenek regresyon

agirliklar1 da Tablo 7.17°de gosterilmistir.
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Tablo 7.17: Politik Beceri iliskileri ve Katsayilar

iligkiler ve Regresyon Agirhklart ~ Tahmin  Standart Tahmin C.R. P
P18 <--  Politik Beceri 3.377 1.104 3.060 45,
P17 <  Politik Beceri 3.697 1.209 3.058 45,
P16 <---  Politik Beceri 3.662 1.196 3.061 002
P15 <---  Politik Beceri 3.369 1.105 3.050 002
P14 <--  Politik Beceri 3.306 1.082 3.054 o,
P13 <  Politik Beceri 3.476 1.139 3.051 45
P12 <---  Politik Beceri 3.061 1.007 3.041 002
P11 <---  Politik Beceri 3.385 1.109 3.053 002
P10 <--  Politik Beceri 3.167 1.038 3.051 45,
P9 <--  Politik Beceri 3.402 1.117 3.045 45,
P8 <---  Politik Beceri 3.351 1.100 3.047 002
P7  <—  Politik Beceri 3 458 113  3.045
P6  <--  Politik Beceri 3.072 1.010 3.043 45y
P5 <  Politik Beceri 745 0.418 1.781 475
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3.371 1.106 3.049
3.197 1.051 3.042
3.229 1.061 3.043
1.000

.002

.002

.002

Standart hale getirilen 6l¢iim modeli ve katsayilar Sekil 7.6’ de gosterilmektedir.

=]
i
-

P
I
(%]
.

[

[IE =1

o
-

o
-

=]

5}
=}

&9
&, \
3 "l P7 3\
1 RN
O
9 : [/
8 “a{ P15
3 el P16
8 L P17
(e —»|P1s

Sekil 7.6: Politik Beceri Olgiim Modeli (Son Durum)




7.2.2. Arastirmada Cahsilan Olceklere Ait Tammlayic: Istatistikler

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler incelendiginde degiskenlere ait korelasyon analizi
yapilmistir. Arastirma i¢in bu analiz SPSS {izerinden gergeklestirilmistir. Analiz

sonuglar1 asagidaki Tablo 7.18’de gosterilmektedir.

Tablo 7.18: Olgeklere Ait Olan Aciklayicr Istatistikler

N Ortalama Std. Sapma
Orgiitsel Sessizlik 254 2.97 0.89
Kabullenici Sessizlik 254 3.58 1.24
Korunmaci Sessizlik 254 3.63 1.23
Korumaci Sessizlik 254 1.70 0.98
Is Motivasyonu 254 2.49 0.99
I¢sel Motivasyon 254 2.54 1.00
Dissal Motivasyon 254 2.44 1.05
Politik Beceri 254 2.18 0.79

Tablo incelendiginde orgiitsel sessizlik degiskeninin genel ortalamasi 2,97°dir. Bu rakam
calisanlar arasinda oOrgiite karsi sessizligin orta diizeylerde oldugu gdstermektedir.
Orgiitsel sessizligin boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalama ise 3,63 ile korunmaci sessizlik

boyutunda, en diisiik ortalama ise 1,70 ile korumaci sessizlik boyutudur.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin i motivasyonu boyutu ile ilgili genel ortalama 2,49
olarak hesaplanmistir. Is motivasyonun alt boyutlar1 incelendiginde i¢sel motivasyon 2,54
iken digsal motivasyon 2,44 olarak hesaplanmistir. Bu noktada degiskenler arasinda
biiyiik bir fark olmadig: sdylenebilir. Calisanlarin politik yeteneklerinin ise 2.18 oldugu

hesaplanmustir.
7.2.3. Arastirmadaki Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon, birden fazla degisken arasindaki iliskiyi gostermektedir. Aralarinda iligki
bulunan degiskenlerin varlig1 sebep sonug iliskisini ortaya ¢ikarmaktadir. Degiskenler

arasindaki korelasyonun katsayi (r) ile gosterilmektedir. Korelasyon katsay1 degeri -1 ile
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+1 arasinda degiskenlik gostermektedir. Katsayinin +1 degerine yakin olmasi degiskenler
arasinda kuvvetli bir pozitif iligkisi oldugunu gostermektedir. Katsaymin -1 degerine
yakin olmasi degiskenler arasinda kuvvetli bir negatif iliski oldugu goéstermektedir.

Korelasyon katsayilarinin degerlemeleri Tablo 7.19°da belirtilmektedir (Kirca, 2021).

Tablo 7.19: Korelasyon Katsayilarinin Degerlendirilmesi

Tliski Deger
Kuwvvetli (-) -1<r<-0.7
Orta (-) -0.7<r<-0.3
Zayif (-) -0.3<r<0
Zayif (+) 0<r<0.3
Orta (+) 0.3<r<0.7
Kuvvetli (+) 0.7<r<+1

7.2.3.1. Politik Beceri, is Motivasyonu ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskiye Ait
Korelasyon Analizi

Politik yetenek, is motivasyonu ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iligkiye ait korelasyon

analizi uygulanmig ve sonuglar1 Tablo 7.20’de sunulmustur.

Tablo 7.20: Politik Yetenek, Is Motivasyonu ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki
fliskiye Ait Korelasyon Analizi

Orgutsel
Sessizlik
Kabullenici
Sessizlik
Korunmaci
Sessizlik
Korumaci
Sessizlik
Is
Motivasyonu
icsel
Motivasyon
Dagsal
Motivasyon

Politik
Beceri

Orgutsel |Pearson(l
Sessizlik | Kor.

Sig. (2-
tailed)

N 254
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Kabullenici [Pearson|.910™ [1
Sessizlik | Kor.
Sig. (2-|.000
tailed)
N 254 254
Korunmaci [Pearson|.918™ [.930™ [1
Sessizlik | Kor.
Sig. (2-/.000 .000
tailed)
N 254 254 254
Korumac1 |Pearson|.425™ |.050 |.075 [1
Sessizlik | Kor.
Sig. (2-/.000 |.429 |.236
tailed)
N 254 254 254 254
is Pearson- .353™ |- .416™ | .410™ |.077 [1
Motivasyonu| Kor.
Sig. (2-/.000 .000 .000 224
tailed)
N 254 254 254 254 254
icsel Pearson- .307"" |- .355™ |- .353™ |.055 962" 1
Motivasyon | Kor.
Sig. (2-1.000 .000 .000 .383 .000
tailed)
N 254 254 254 254 254 254
Digsal  |Pearson .373" |- .445™ |- 435" |.092 |.966™" .858™"
Motivasyon | Kor.
Sig. (2-/.000 .000 .000 145 .000 .000
tailed)
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N [254 254 254 254 254 254 254
Politik Beceri|Pearson|.236™ |.210™ |.173™ |.160" |.092 120 |.060 1
Kor.
Sig. (2-|.000 [.001 |.006 |.010 |.143 057 |.345
tailed)
N [254 254 254 254 254 254 254 254

Yukaridaki Tablo 7.20. incelendiginde politik yetenek, is motivasyonu ve oOrgiitsel

sessizlik arasindaki iliskiye ait asagidaki korelasyon analizleri ortaya ¢ikmistir:

e Orgitsel sessizlik ve is motivasyonu arasinda orta diizeyli, anlamli ve negatif

yonli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-0.353, p<0.05).

o Orgiitsel sessizlik ve politik beceri arasinda zayif diizeyli, anlamli ve pozitif yonli
bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.236, p<0.05).

e s motivasyonu ve politik beceri arasinda anlamli bir iliski bulunamanustir.

7.2.4. Regresyon Analizleri

Arastirmada kullanilan politik yetenek, is motivasyonu, orgiitsel sessizlik ve alt boyutlari

arasinda regresyon analizleri uygulanmis ve sonuglar sunulmustur.

7.2.4.1. Arastirmadaki Ana Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsaminda incelenen boyutlara ait model Sekil 7.7°deki gibi olusturulacak

hipotez istatistiksel analizler kapsaminda test edilmistir.

Politik Beceri

Sekil 7.7: Arastirmanin Ol¢iim Modeli
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7.2.4.2. Politik Becerinin Orgiitsel Sessizlik ile Is Motivasyonuna Etkisi

Yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak politik becerinin orgiitsel sessizlik ve is
motivasyonu lizerindeki etkisi Tablo 7.21°de incelenmistir. Bu tablo ile ortaya asagidaki

sonuclar ¢ikmustir.

Tablo 7.21: Boyutlarin iliski ve Katsay Istatistikleri

iligkiler ve Regresyon Agirhklar: Tahmin  Standart Tahmin CR. P
Orgutsel Sessizlik <--- Politik Beceri | .267 .069 3855 e
. . aym - l
Is Motivasyon <--- Politik Beceri | .115 .078 471 141

Politik becerinin, orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Politik becerinin, orgiitsel sessizligi pozitif ve anlaml etkilemektedir (3=0,267, p<0,05).
Politik beceri ve is motivasyonu arasinda iliskisi bulunmamaktadir. Sekil 7.8’de yapisal

esitlik modeline gore arastirma konusu ve alt boyutlar1 goriilmektedir.
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Sekil 7.8: Yapisal Esitlik Modelinde Alt Boyutlar
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Tablo 7.22°de alt boyutlarn iligkisi ve katsayilarinin istatistikleri bulunmaktadir.

Tablo 7.22: Alt Boyutlarin iliski ve Katsay Istatistikleri

iliskiler ve Regresyon Agirhklar: Tahmin  Standart Tahmin  C.R. P
Kabullenici A 097 e ™
Korunmaci <--- E?el:lttelrll( 270 097 _2790 005
Korumac: < Becen | 200 or S5 010
lgsel Motivasyon ~~ <— FONK | 153 079 "6 055
Dissal Motivasyon ~ <— 0N | 079 083 U8,

Politik becerinin kabullenici sessizlik tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi bulunmustur

(B:0,330, p<0,05). Politik becerinin korunmaci sessizlik iizerinde pozitif ve anlaml bir

etki bulunmustur (B:0,270, p<0,05). Politik becerinin korumaci sessizlik iizerinde pozitif

ve anlamli bir etki bulunmustur ($:0,200, p<0,05). Politik becerinin i¢sel motivasyon ve

digsal motivasyon iizerinde etkisi bulunamamustir. Tablo 7.23°de hipotez sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 7.23: Arastirma Sonuglari ve Teorik Sonu¢larin Karsilastirilmasi

Arastirma
Hipotezler Teorik Sonucu
Politik becerinin  Orgutsel sessizlik Uzerinde Tespit
H1 anlaml etkisi vardir. Tespit Edildi. | Edildi.
Politik becerinin is motivasyonu iizerinde anlaml Tespit Tespit
H2 etkisi vardir. Edildi Edilemedi
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SONUC

Calismada calisanlarin politik becerilerin is motivasyonu ve orgiitsel sessizlik tizerindeki
etkisi incelenmek amaglanmigtir. Olgiimlemenin yapilabilmesi adma 2 ayr1 hipotez

olusturulmustur.

Aragtirma i¢in kullanilan 6lgeklerin uyumlu olarak ¢ikmasindan sonra 6lgeklere ait detayl
olarak aciklayici istatistikler incelenmistir. 254 kisinin katilimi1 ile yapilan anket
calismasinin sonucunda elde edilen veriler incelendigin, politik beceriye ait ortalama
deger 2,18, is motivasyonuna ait ortalama deger 2,49 ve oOrgiitsel sessizlige ait ortalama
deger 2,97°dir. Ortalamada is motivasyonu oldugu hemen altinda politik beceri ve iig
farkli degisken arasinda en yiiksek ortalama degerine orgiitsel sessizligin sahip oldugu

anlagilmistir.

3 farkli degiskenin ortalamalarini hesaplandiktan sonra aralarindaki korelasyon analizleri
gerceklestirilmistir. Politik beceri, orgiitsel sessizlik ve is motivasyonu arasindaki
korelasyon analizlerine bakildiginda orgiitsel sessizlik ile is motivasyonu arasinda orta
diizeyde, negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu, orgiitsel sessizlik ile politik beceri
arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu, is motivasyonu ve

politik beceri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

3 farkli degiskenin alt boyutlarinin da korelasyon analizleri gergeklestirilmistir. Orgiitsel
sessizlik ve kabullenici sessizlik arasinda kuvvetli, pozitif ve anlamh bir iliski oldugu,
orgiitsel sessizlik ile korunmac sessizlik arasinda kuvvetli, pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu, orgiitsel sessizlik ile korumaci sessizlik arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml
bir iligki oldugu, orgiitsel sessizlik ile i¢sel motivasyon arasinda orta diizeyde, negatif ve
anlaml bir iligki oldugu, orgiitsel sessizlik ile dissal motivasyon arasinda orta diizeyde,
negatif ve anlamli bir iligki oldugu, kabullenici sessizlik ile korunmaci sessizlik arasinda
kuvvetli, pozitif ve anlamli bir iligski oldugu, kabullenici sessizlik ile is motivasyonu
arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu, kabullenici sessizlik ve i¢sel
motivasyon arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamhi bir iliski oldugu, kabullenici
sessizlik ve digsal motivasyon arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu,

kabullenici sessizlik ve politik beceri arasinda zayif diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki
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oldugu, korunmac1 sessizlik ve is motivasyonu arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli
bir iligki oldugu, korunmaci sessizlik ve i¢sel motivasyon arasinda orta diizeyde, negatif
ve anlamli bir iliski oldugu, korunmaci sessizlik ve digsal motivasyon arasinda orta
diizeyde, negatif ve anlamh bir iliski oldugu, korunmaci sessizlik ve politik beceri
arasinda zayif diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu, is motivasyonu ve igsel
motivasyon arasinda kuvvetli, pozitif ve anlaml1 bir iligski oldugu, is motivasyonu ve dissal
motivasyon arasinda kuvvetli, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, i¢sel motivasyon ve
dissal motivasyon arasinda kuvvetli, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu hesaplanmistir.

Geriye kalan tiim degiskenler arasinda da anlaml1 bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Politik becerinin is motivasyonu ve orgiitsel sessizlik tizerine olan etkisi aragtirmanin son
asamasinda ele alinmistir. Analizin yapilabilmesi Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
kullanilmistir. Yapilan bu arastirmaya gore politik becerinin orglitsel sessizlik lizerinde
pozitif ve anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Politik becerinin is motivasyonu iizerine olan

etkisi incelendiginde anlamli bir etki oldugu goriilememistir.

Literatiirde ¢alisanlarin politik becerilerinin is motivasyonu ve orgiitsel sessizlik {izerine
etkisi olarak mevcut bir arastirma bulunmamaktadir. Bu arastirma bu yonii ile 6zgiin
olmaktadir. Ote yandan literatiirde buna benzer konular ile ilgili toksik liderligin orgutsel
sessizlik ve is motivasyonu lizerine etkisi arastiran mevcut caligmalar bulunmaktadir.
Toksik liderligin is motivasyonu ve orgiitsel sessizlik lizerinde negatif yonlii ve anlaml
bir iliski oldugu goriilmiistiir (Kirca, 2021: 139). Yapilan farkli bir ¢alismada politik
becerinin kariyer basarist ve 6z yonlendirmeye etkisi incelenmis olup iki farkli degisken
arasinda politik becerinin pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisi oldugu ortaya ¢ikmistir
(Cing6z, 2013: 170-171). Bir diger yapilan arastirmanin analizleri incelendiginde politik
becerinin oOrgiitsel sapma davranisi iizerinde anlamli ve negatif yonlu bir iliski oldugu

ortaya ¢ikmistir (Topdemir ve Oncer, 2020: 576).

Tiirkiye’de politik beceri iizerine yapilan aragtirmalarin geneli 6gretmenler iizerine ve
liderler tlizerine yapildig1r goriilmiistiir. Arastirmamizda ise katilim bankasi caligsanlari
tizerine bu konu ele alinmigtir. Tam olarak saglikli bir veri elde edebilmek ve bankacilik
sektorlinde ozellikle katilim bankacilig1 {izerinde ele alinmasi gereken bir konu oldugu

diisiintilerek bu alanda bir arastirma gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de bulunan 6 farkl
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katilim bankasi lizerinde yapilan anket calismasini 254 calisan katilm saglamistir.
Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan 254 kisilik 6rnekler sayr olarak evreni
temsil etmektedir. Politik beceri, is motivasyonu ve orgiitsel sessizlik {izerine literatiirl
zenginlestirmek adina yapilacak her arastirma degisen orgiit yapilarinda her zaman

farklilik gostererek yeni bakig a¢ilarinin da olusmasina hizmet edecektir.
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EK1

EKLER

Orgiitsel Sessizlik Olcegi Sorulari

Ifade
Soru
Kodu | Skala: Eesinlikle Katilmyorum- Katumivorum- Kararsizim-Eatilivorum- Kesinlikle

Katiliyorum

Isletmemizde, 1lgili olmadigim konularda tneri sunma konusunda 1steksiz oldugum
051 icin sessizligi tercth ederim.

Isletmemizde calisma arkadaslarimin dogru karan alinabileceklerine inandifim icin
082 fikirlerimi sovylemem.

Isletmemizdeki sorunlarmn coziimine iligkin fikirlerimi calisma arkadaglarimla
053 paylagmam.

Isletme iginde fark yaratacak bir fikir ortaya koyabilecegime manmadigim igin,
054 1sletmemizde 1vilesme ile ileili fikirlenimi ifade etmem.

Isletmemizde igin gelisimini arttiracagim diisiindiigimden, beni 1lgilendirmeyen bir
055 konuda fikrimi sévlemem.

Isletmedeki gelecegime dair kaygilanm nedeniyle kendime ait yemi fikirlerimi
056 soylemem.

Bana zarar verecefinden endigelendifim igin, 1simle 1lgih balgilen bir bagkasivla
057 paylasmam.
058 Isimle 1lgili gerceklen kendimi korumak icin baskalariyla paylasmam.
059 Kendimi korumak icin 1sletmemizin gelisumi ile iloih fikirlerin ifade etmem.

Isletmemizde korkutuldugum igin, sorunlann ¢oziimlerine iliskin fikirlenmi ifade
0510 | etmem
0511 | Isletmemizdeki 15 birlizin korumak icin. gizli bileiler: baskalarivla paylasmam.
0512 | Isletmemizin varanmna oldugu icin, zel bilgileri baskalariyla paylagmam.
0813 | Isletmemizin sirlann aciklamam igin bana vapilan baskilara direnirim.
0514 | Isletmemizin sirlarin aciklamam icin bana vapilan baskilara direnirim.

Isletmemiz adina kaygilanmdan dolayi, gizli bilgileni uygun bir sekilde muhafaza
0515 | ederim.

Kaynak: Erdogan (2011)
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EK 2

Is Motivasyonu Olcegi Sorular

Ifade

15{1?11 Skala: Hic Memnun Degilim- Memnun Degilim- Kararsizim- Memnunum- Cok
Memnunum

M1 Yaptigim 15 karsili: aldigum Gicretten

M2 Isletmede bana stirekli bir is saflanmasmdan

M3 Izletmedeki fiziksel calisma ortamindan

M4 Isletmede ficret dis1 vapilan vardimlardan

M5 Isletmede uyveulanan performans degerlendirme sisteminden

M6 Isletmedeki tatil ve 1zin uyvgulamalarmdan

M7 15 basanimu etkileyecek egitim ve gelisme imkanlarindan

M8 Isletmedeki calisma saatlerinden

M9 Isletme icinde uygulanan sosyal aktivitelerden

M10 | Isletmedeki sorevim neden ile toplumda duvdusum savemliktan

Mil | Isletmedek: diger calisma arkadaslanm ile uyumumdan

M12 | Yaptigim ¢aligmalar sonucu takdir edilmem ve duvdugum bagan hissinden

M13 Isletmede amirim tarafindan denetim altinda tutulma derecemden

Mi14 | Isimi yaparken kendi vintemlerimi kullanma ve kararlarimi uygulama derecemden

MI15 Isletmedeki voneticiler arasindakd uyumdan

MI16 | Yaptigim iste varaticiligimi kullanabilme dizeyimden

M17 | Isletmede ekip calismalanna verilen énem derecesinden

M18 Gorevim ttibarryle aldifim sorumluluk miktanndan

Kaynak: Aksoy (2006)
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EK3

Politik Beceri Ol¢egi Sorular

ifade
Soru
Kodu | Skala: Kesinlikle Katilmpvorum- Kattlmivorum- KEararsizim-Eatitlivorum- Kesinlikle
Katilivorum
P1 I verinde baskalaniyla iletisime gecmek icin ¢aba ve zaman harcanim.
P2 15 verinde, birgok nemli insan taminm ve onlarla giiclis bir bagim var.
P3 Is verinde, islerin hallolmas: icin baglantilarimi ve iletisim aglarmu kurmakta rvivim.
Is verinde. meslektas ve 15 arkadaslarimdan olusan, islerin halledilmes: igin yardima
P4 ihtrvag duydugumda ¢agirabilecedim gems bar iletisim ag gelistirdim.
P35 15 verinde baskalarivla baslanti kurmak icin cok zaman harcrvorum.
Ps 15 verinde sdzii gecen msanlarla baglanti kurmakta 1yryim.
Insanlarin bemim séylediklenmde ve yaptiklanmda sanmumi olduguma manmalan
P7 memlidir.
Baskalanvla iletisim kurarken, séylediklerimde ve yaptiklarimda samimi olmaya
P8 caligirm.
P9 Diger insanlara icten bir ilgi géstermeve calisinm.
Her zaman bagkalarim etkilemek icin dogm gsevin ne oldugum iggiidiisel olarak
P10 bildigim saylenebilir.
P11 Kendimi baskalarma nasil sunacadima dair 1vi bir énsezim va da biloim var.
P12 Ben, dzellikle bagkalarinin gizli giindemlerini ve motivasyonlarim sezmek 1viyim.
P13 Insanlarin viiz ifadelerine cok dikkat ederim.
P14 Insanlarin cok 1v1 anlarim.
P15 Cofu msanla samimiyet kurmak benim icin cok kolay
P15 Cogu insamn bemm vammdavken rahat ve huzurlo olmalanm saglavabilinmm.
P17 Baskalanvla kolavea ve etkili bir sekilde iletisim kurabilirim
P13 Baskalarinin beni sevmelerini saglavabilinm.

Kaynak: Bayraktar (2020)
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