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OZET

OGRETMENLERIN PSIKOLOJIK IKLiM ALGILARI iLE
DUYGUSAL EMEK DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI
Resul OZCAN
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Danismani: Dog. Dr. Esra TORE
Ocak, 2024 103 sayfa

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin psikolojik iklime yonelik algilar1 ile duygusal
emek davranislari arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma modeli iliskisel
tarama modelidir. Arastirmanin evreni Kirklareli ilinin Liileburgaz ilgesinde gorev
yapan 1.423 6gretmendir. Arastirmanin o6rneklemi ise seckisiz olmayan ornekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile ulasilan 408 6gretmenden
olusmaktadir. Arastirmanin veri toplama araclari, Psikolojik iklim Olgegi ve Duygusal
Emek Olgegidir.

Arastirmada elde edilen bulgulara goére; psikolojik iklimin alt boyutlarinda
ogretmenlerin destekleyici yonetim, orgiitsel katki ve onaylanma ile rol belirginligi
algilan yiiksek diizeyde; kendini ifade edebilme algilari ise orta diizeyde bulunmustur.
Ogretmenlerin okullarindaki psikolojik iklime ydnelik toplam algilari ise olumlu iklim
olarak belirlenmistir. Arastirmada 6gretmenlerin yiizeysel rol yapmalar1 ¢ok nadir,
derinden rol yapmalar1 ¢cogu zaman ve dogal duygularin1 gostermeleri ise her zaman
olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal emek gdsterme diizeyi ise bazen olarak
belirlenmistir. Ogretmenlerin psikolojik iklim algilar1 yaslarina, cinsiyetlerine,
kidemlerine ve okulda c¢alisma yillarina gore farklilasmazken; medeni durum,
okuldaki gorev ve okul tiirii degiskenlerine gore farklilagmaktadir. Evli 6gretmenlerin
destekleyici yonetim algilar1 diizeyinin bekar dgretmenlerinkinden yiiksek oldugu
bulunmustur. Okul yoneticilerinin destekleyici yonetim, kendini ifade edebilme, rol
belirginligi ve psikolojik iklim algilar1 6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur.
Okul oncesi ve ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel katki ve onaylanma algilart lise

dgretmenlerinin algilarindan daha yiiksektir. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri
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medeni durumlari, okul diizeyleri ve okulda ¢alisma yillarina gore farklilagmazken;
yas, cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore farklilasmaktadir. 51 yas ve iistii
Ogretmenlerin yiizeysel ve derinden rol yapma diizeylerinin ve duygusal emeklerinin
31-40 yas aras1 Ogretmenlerinkinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkek
Ogretmenlerin ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve duygusal emek diizeylerinin
kadin 6gretmenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir. Kadin 6gretmenlerin ise dogal
duygular diizeyleri ise erkek 6gretmenlerinkinden daha yiiksektir. Okul yoneticilerinin
ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve duygusal emek diizeylerinin
ogretmenlerinkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin dogal
duygular diizeyinin ise okul yoneticilerinden yiiksek oldugu bulunmustur. 21 yil ve
iistii kidemi olan 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeylerinin 11-15 y1l aras1 ve 16-
20 yil aras1 6gretmenlerin diizeyinden yiiksek oldugu, 21 yil ve iistii kidemi olan
ogretmenlerin derinden rol yapma ve duygusal emek diizeylerinin 11-15 yil arasi
Ogretmenlerin diizeyinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada 6gretmenlerin
psikolojik iklim algilar1 ile duygusal emek davraniglar1 arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmis; orgiitsel katki ve onaylanmanin yiizeysel rol yapma ve dogal duygular
boyutlarimi yordadigi, destekleyici yonetimin ise derinden rol yapma boyutunu ve

duygusal emek davraniglarini yordadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Iklim, Duygusal Emek Davranislari, Ogretmen.



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS'
PERCEPTIONS OF PSYCHOLOGICAL CLIMATE AND
EMOTIONAL LABOR BEHAVIORS

Resul OZCAN
Master, Education Administration and Supervision
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Esra TORE
January, 2024 — 103 pages

This study examines the relationship between teachers' perceptions of psychological
climate and their emotional labor behaviors. The research model is a relational survey
model. The research population is 1.423 teachers working in the Liileburgaz district of
Kirklareli province. The study sample consists of 408 teachers who were reached by
convenience sampling, a non-random sampling method. The data collection tools of

the study are the Psychological Climate Scale and Emotional Labor Scale.

According to the study's findings, teachers' perceptions of supportive management,
organizational contribution and approval, and role clarity in the sub-dimensions of
psychological climate were found to be at a high level. In contrast, their perceptions
of self-expression were found to be at a medium level. Teachers' total perceptions of
the psychological climate in their schools were determined as positive. In the study,
teachers' surface acting was found to be very rare; deep acting was found to be most
of the time, and showing their genuine emotions was found to be always. The level of
emotional labor of teachers was determined as sometimes. While teachers' perceptions
of psychological climate did not differ according to their age, gender, seniority, and
years of working at school, they differed according to marital status, position at school,
and school-type variables. It was found that the level of supportive management
perceptions of married teachers was higher than that of single teachers. School
administrators' perceptions of supportive management, self-expression, role clarity,

and psychological climate were found to be higher than those of teachers. Preschool
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and primary school teachers' perceptions of organizational contribution and
affirmation were higher than high school teachers' perceptions. Emotional labor levels
of teachers do not differ according to their marital status, school level, and years of
working at school. However, they differ according to age, gender, and seniority
variables. Teachers aged 51 and over had higher levels of surface and deep acting and
emotional labor than teachers aged 31-40. It was determined that male teachers' surface
acting, deep acting, and emotional labor levels were higher than female teachers.
Female teachers' natural emotion levels were higher than male teachers. School
administrators' surface acting, deep acting, and emotional labor levels were higher than
those of teachers. It was found that teachers' natural emotional level was higher than
school administrators. Teachers with 21 years or more seniority had higher levels of
surface acting than teachers with 11-15 years and 16-20 years of seniority, and teachers
with 21 years or more seniority had higher levels of deep acting and emotional labor
than teachers with 11-15 years of seniority. The study found significant relationships
between teachers' perceptions of psychological climate and emotional labor behaviors;
it was determined that organizational contribution and approval predicted surface
acting and genuine emotions dimensions, while supportive management predicted

deep acting and emotional labor behaviors.

Keywords: Psychological Climate, Emotional Labor Behaviors, Teacher.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
1.1. Problem Durumu

Bu tezin amaci, 6gretmenlerin psikolojik iklime yonelik algilari ile duygusal emek
davraniglart arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada, Ogretmenlerin gorev
yaptiklar1 okul kiiltiiriiniin temel o6zelliklerinden biri olan psikolojik iklim ile
Ogretmenlerin duygusal emek davraniglari arasindaki iligki arastirilmistir. Ayrica
Ogretmenlerin sahip olduklar1 6zelliklere bagli olarak gorev yaptiklar1 okullardaki

psikolojik iklime ve duygusal emeklerine yonelik algilari incelenmektedir.

Okullar ¢ok boyutlu ve karmasik bir kiiltiirel yapiya sahiptir. Okul yoneticilerinin
tutum ve davranislar, Ogretmenlerin meslektaslar, ogrenciler ve velileri ile
iletisimleri, okulun fiziksel, sosyal yapisi ve 6gretim programlari okul kiiltiiriiniin
bi¢cimlendiren 6zellikleridir (Helvact ve Aydogan, 2011: 43). Okullar sadece egitim
goriilen binalar degildir. Okul, yoneticileri, 6gretmenleri, c¢alisanlari, 6grenci ve
velileri ile sosyolojik kurumlardir. Ogretmenler egitim ve dgretim gibi zor bir gdrevi
yerine getirirken gorevlerini okuldaki paydaslart ile siirekli etkilesime girerek
siirdiirmek zorundadir. Ogretmenlerin amaglarina ulasmas: pek ¢ok icsel ve digsal
faktdre baghidir (Eroglu ve Ozen, 2019: 2). Ogretmenlerin tutum ve davranislarini
etkileyen igsel faktorlerden biri de psikolojik iklim algilaridir. Psikolojik iklim algisi,
caliganlarin kurumlarinin orgiitsel kiiltiiriinii nasil algiladiklar1 ve yorumladiklari ile

ilgilidir (Giiler ve Tasliyan, 2020: 35).

Psikolojik iklim, ¢alisanlarin gdrev yaptiklari isyerini nasil tanimladiklarina iligkin
algilarindan olusmaktadir. Psikolojik iklim orgiitsel iklimden farkli olarak igsel
degerlendirmeye ve anlamlandirmaya dayanmaktadir. Bireyin bilissel isleme siireci ile
orgiitsel iklimi degerlendirmesi psikolojik iklim algis1 olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla psikolojik iklim bireysel bir sonug olarak ¢alisanin 6rgiitsel kiiltiirti nasil
tanimladigi ile iligkilidir (Caligkan ve Dedeoglu, 2017: 22). 20. yiizyilin ilk yarisindan
itibaren ortaya c¢ikan psikolojik iklim kuramlari, insanlarin ¢alistiklart kurumlara
yonelik verdikleri cevaplardan olusmaktadir. Calisanlarin, maas, yonetim sekli, gorev
tanimlari, is arkadasliklari, kurumlarindan gelecege yonelik beklentilerine biitlinsel
olarak anlam yiiklemeleri psikolojik iklime yonelik algilarini olusturmaktadir. Buna

gore, her calisan bireysel ozellikleri ile kurumlarini farkli sekilde algilayabilir ve
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yorumlayabilir. Bu bireysel algilar ¢calisanin 6znel degerlendirmesine bagli olarak elde
ettigi cevaplardir. Bireysel isleme ile kurumlara yonelik anlam yiikleme ve kurum
icinde nasil hissettiginin belirlenmesi psikolojik iklim algisi ile belirlenmektedir.
Bireylerin orgiitsel kiiltiir ve isyerindeki uygulamalar1 yonelik olarak biligsel isleme
ile olusturduklar1 anlamlar iligkilendirmeleri davraniglarini etkimektedir (Kirbag ve

Demirtas, 2019: 35).

Giliniimiizde, davranig bilimleri ve psikolojinin insanlarin tutum ve davraniglarina
yonelik ¢alismalari is yerinin orgiitsel kiiltliriiniin ve ¢alisma hayatindaki iligkilerin
etkilerine yonelmistir. Bu ¢aligmalar 1s181inda insanlarin mesleklerini yerine getirirken
kurumsal ve bireysel etmenlerden nasil etkilendigine yonelik 6nemli ¢ikarimlar elde
edilmektedir (Yilmaz, 2018: 7). Psikolojik iklim, insanlarin ¢alisma hayatindaki biitiin
unsurlart nasil algiladigi ve tanimladigini kapsamaktadir. James ve Jones’a gore
calisanlarin meslekleri, bu meslegi yerine getirirken elde etmeyi umduklar1 maddi ve
manevi ddiiller, ist yonetimin tutumu, maas ve isyerindeki sosyal iligkilere atfettikleri

anlamlar psikolojik iklimin konusu i¢indedir (Akt. Akce, 2019: 24).

Okulun sahip oldugu orgiitsel iklim, 6gretmenlerin duygu, diisiince ve davranislarini
etkilemektedir. Okullarda yiiz yilize yogun iliskilerin kurulmasi, okuldaki paydaslarin
etkilesimi  O0gretmenlerin duygularini diizenlenmesini de zorunlu kilmaktadir.
Ogretmenler, egitim ve dgretimden beklenen amaglara ulagilmasi i¢in duygusal olarak
da emek harcamaktadirlar. Bu duygusal emek, dgretmenlerin gorevlerini yaparken
diger meslek gruplar ile karsilastirildiginda daha fazla gaba sarf etmelerine neden
olmaktadir. Ogretmenlerin duygular {izerine yapilan arastirmalar, kontrollii duygu
gosteriminin meslegin ayrilmaz bir parcast oldugunu gdstermektedir. Okul
yonetiminin 6gretmenlerden bekledigi yakin ilgi ve sevecenlik, 6grenciler ve velilerin
beklentileri ve mesleki normlar 6gretmenlerin duygusal emek gdsterimlerini zorunlu

kilmaktadir (Aydogan ve Bostanci, 2021: 2639).

Duygusal emek, en genel tanimi ile ¢alisanlarin mesleki gereksinimlere uygun olarak
duygularini diizenlemesidir. Mesleki duygu gosterimi planli ve kontrollii bir sekilde
yapildiginda orgiitsel beklentiler karsilanir. Calisanlar bedeni emeklerinin yaninda
duygularmi1 diizenlemek icin de c¢aba sarf ettiklerinde, bu durum yorgunluk,
tilkkenmislik ve stres gibi sonuglara da neden olabilir. Bununla birlikte, mesleki
normlara uygunluk bireyin kisiligi ve duygulari ile ortiistiiginde duygusal gosterim en

az gayret ile yapildigindan duygusal uyum da gerceklesebilir. Caligma hayatinda
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duygularin istemsiz ve otomatik olarak gdsterilmemesi rol davraniglarini yapmacik
tavirlar1 ve yiizeysel bir iletisimi ifade etmektedir (Akbas ve Bozkurt Bostanci, 2019:
46). Duygularin ¢alisma hayatinda yonetimi son yillarda 6nemli bir ¢alisma alanm
olarak gosterilmektedir. Ilk defa Hochschild tarafindan ortaya atilan kavram,
Yonetilen Kalp (The Managed Heart) kitabi ile literatiire girmistir. Duygusal emek
davraniglar1 ¢alisanlarin yiiz yiize iletisimde bulundugu insanlara yonelik jest, mimik,
ses tonu ve beden dilini uygun bir sekilde gostermesidir. O halde, is yerinde ¢alisanlar
duygularii1 bastirabilmeli, ise uygun duygular1 gosterebilmeli ve duygularim

yonetebilmelidir (Akt. Ceylan, 2017: 123).

Duygusal emek ¢ok yonlii ve karmasik yapist ile belirli meslek gruplarinda duygularin
sergilenmesinin bilingli bir sekilde yonlendirilmesi ile yapilmaktadir. Bir hemsirenin
daha otoriter ve kuralci1 yapisi, gardiyanlarin sert ve kat1 tutumlari, kabin memurlarinin
stirekli giiliimsemesi, turizm sektoriindeki calisanlarin sempatik ve sevimli olmak
zorunda kalmas1 duygusal emegi tanimlamaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012: 80).
Dolayisiyla, calisanlarin jest ve mimikleri, beden hareketi, ses tonu mesleki normlara
uygun olarak diizenlemelidir. Duygusal emek ii¢ ana Ozellik tasimaktadir.
Organizasyonel olarak ¢alisilan kurumun amaglarinin belirleyiciligi, ¢alisanin bireysel
Ozelliklere bagh olarak az ya da ¢ok fazla gayret gostermesi, liclinciisii ise siirecin
sonunda duygularin da yabancilagmasi ihtimali ve duygularin bir degisim degeri olan

metaya dontstiiriilmesidir (Glingdr Delen, 2017: 22).

Calisanlar agisindan duygusal emek, siirekli olarak giileryiiz gdstermek, hizmete hazir
olmak ve olumlu bir duygu durumunun siirekliligini saglamaya yoneliktir. Bu
davraniglarin duygulari baski altinda tutmasi duygu yonetimi siireci ile ilgilidir.
Ogretmenlerin duygusal emekleri, egitim ve dgretimdeki gdrevlerini yerine getirirken
nasil bir duygu durumunu géstereceklerini agiklamaya yoneliktir. Ornegin meslegini
ve 6grencilerini seven 6gretmenlerin hangi ruh halinde olursa olsun olumlu duygular
gostermesi iletisim kurma becerisi ile de iliskilidir (Uysal ve Mammadov, 2020: 33).
Duygularin siirekli denetim altinda olmasi ise 6gretmenlerin siirekli rol yapiyor hissine
kapilmasina neden olabilir. Kendilerinden beklenen duygulart gosterme zorunlulugu,
ya da bir bagka anlatimla okulda “duygusal davramis kurallarina uyma” samimi

duygularin yok olmasina da neden olabilmektedir (Kose, Oral ve Tiiresin, 2011: 165).

Havayollarinda calisan kabin memurlarinin mesleklerinin bir parcast olarak siirekli

giilimsemek zorunda olmalar1 bir yonii ile duygularin da pazarlanmasina neden
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olurken farkli bir emek bi¢imi olarak gdsterilmektedir. Duygularin doniistiiriilmesi
hizmeti tamamlayan bir biitiindiir ve etkin iletisim kurulmasini saglar (Karakas vd.,
2016: 178). Ogretmenler insana hizmet etmenin disinda etik olarak sosyal ¢iktis1 ¢ok
onemli bir meslegi yerine getirmektedir. Bu meslegin yerine getirilirken egitim
hizmetinin bir pargasi olarak duygularmi diizenlemesi diger meslek gruplarindan

farklilik gostermektedir.

Ogretmenlerin mesleklerinin geregi olarak ogrencilerle, velilerle, meslektaslar1 ve
diger toplumsal gruplar ile etkilesim icinde olmasi zorunludur. Ogretmenlik
mesleginin dogasi, etkilesime dayanmaktadir. Dolayisiyla, duygularini yoneten ve
kontrol altinda tutan 6gretmenler, bir baska ifade ile bilingli bir sekilde nasil ve ne
sekilde davranacagimi bilen Ogretmenlerin cabalarimin okul kiiltiirii tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir. Egitim yonetiminde temel ilke; okulun etkililiginin
saglanabilmesi i¢in insani merkeze alan bir yonetim anlayisinin benimsenmesidir.
Ogretmenlerin okullarda etkili ve verimli olabilmesi kendilerini okulda nasil
hissettikleri, okullarina yonelik duygularindan etkilenmektedir (Akan ve Bektas, 2014:
23-24). Ogretmenlerin psikolojik iklim algilarmin duygusal emek davranislarini nasil

etkiledigi aragtirmanin problemidir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, dgretmenlerin psikolojik iklime yonelik algilari ile duygusal
emek davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu dogrultuda secilen tez
konusu, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullara yonelik psikolojik iklim algilarinin ve
duygusal emek davranislarinin onlarindemografik o6zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigin1 ve psikolojik iklim algilari ile duygusal emek davraniglari arasindaki

iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin amacina uygun olarak agagidaki sorularin cevaplar1 aranmistir.

1. Ogretmenlerin psikolojik iklim algilar1 ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin duygusal emek davranislari ne diizeydedir?

3. Ogretmenlerin psikolojik iklim algilar1 yaslari, cinsiyetleri, medeni durumiars,
gorevleri, okul tiirleri, meslekte ¢alisma yillar1 ve okulda ¢alisma yillarina gore

istatistiksel olarak farklilik géstermekte midir?



4. Ogretmenlerin duygusal emek davramslar yaslari, cinsiyetleri, medeni
durumlari, gorevleri, okul tiirleri, meslekte calisma yillar1 ve okulda ¢alisma
yillaria gore istatistiksel olarak farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin psikolojik iklim algilar1 ile duygusal emek davranislar1 arasinda

iligki var midir?

6. Ogretmenlerin psikolojik iklim algilar1 duygusal emek davranislarin

yordamakta midir?
1.3.  Arastirmanin Onemi

Bu arastirmadan elde edilecek bulgular, egitim yonetimi agisindan Ogretmenlerin
duygusal emek davranislarinin, is kalitesi, tiikenmislik, verimlilik, orgiitsel kiiltiir ve
okullarina yonelik psikolojik tutumlarina iliskin biitiinciil bir bakis acisiyla
degerlendirilmesine olanak saglayabilir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin
iklimine yonelik alanyazinda arastirmalar bulunmaktadir (Akge, 2019; Yilmaz, 2018).
Egitim yonetimi agisindan 6gretmenlerin okul midiirii ve yardimcilarinin tutum ve
davraniglari, kendilerini ifade edebilme, onaylanmaya iliskin olugan sorun alanlarina

yonelik bilgiler verebilecektir.

Ogretmenlerin  6grencileri ve diger paydaslar ile siirekli etkilesime dayanan
ogretmenlik meslegini ifa etmeleri duygularini nasil gostermeleri gerektiginin 6nemli
olmasini saglamistir (Acker, 1995). Bu dogrultuda 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglarini hem sahip olduklar1 demografik 6zellikler hem de farkli degiskenler ile
iliskilerini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir (Akbas ve Bostanci, 2019; Ceylan,
2017; Karakas vd., 2016; Moran ve Coruk, 2020). Bu aragtirmalarda 6gretmenlerin
etkinlik ve verimlilikleri ile duygusal emek davraniglar1 arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmis ve O0gretmenlik mesleginin duygusal emek gerektiren mesleklerin basinda
oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal durumlarmin ve bu duygularmi okulda
nasil yansittiklarinin belirlenmesi, duygusal emek davranislarinin okulun orgiitsel
kiiltiirtinii igsel bir degerlendirme ile algilamalar1i yoneticiler tarafindan nasil

etkileneceginin 6grenilmesi okul kiiltiirliniin iyilestirilmesine katki sunabilir.



1.4. Varsayimlar

Arastirmada kullanilan psikolojik iklim algisi ve duygusal emek Olgeklerinin
arastirmanin amacina uygun oldugu ve katilimcilarin sorular1 gergek diisiinceleri ile

cevapladiklar1 varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma Kirklareli ilinin Liileburgaz ilgesindeki devlet okullarinda 2022-2023
doneminde gorev yapan ogretmenler ile sinirlidir. Ayrica anketteki verilerin belli bir
zaman diliminde elde edilmis olmasi ve anket formunda kullanilan Olgekler de

siirlilik olarak aragtirmada yer almaktadir.
1.6. Tanimlar

Ogretmen: Orgiin ve yaygm egitim kurumlarinda goérevlendirilmek {izere ilgili
mevzuattaki yeterliliklere sahip olarak egitim ve 6gretim hizmetlerini yerine getirmek

ile gorevli kisilerdir (MEB, 2015).

Psikolojik Iklim: Bireylerin 6znel algilama ve degerlendirmeleri sonucunda galistiklar
kurumlarin kosullarin1 yorumlamas: ve bilissel ¢ikarimlarda bulunmalaridir (Ozek,

2014: 113).

Duygusal Emek: Caliganlarin bilgi birikimi, fiziksel enerji, deneyim ve zihinsel giigleri
yaninda duygularint da islerinin gerekliliklerine gore uyarlamasidir (Diefendorff,

Croyle, ve Grosserand, 2005: 341).



IKINCi BOLUM
ALANYAZINI VE ILGILI ARASTIRMALAR

Ikinci boliimde psikolojik iklim ile duygusal emek kavramlarmna yénelik alanyazin
incelenmis ve psikolojik iklim ve duygusal emege yonelik yapilmis arastirmalara yer

verilmistir.
2.1. Psikolojik iklim

Bu kisimda psikolojik iklimin tanimi, 6nemi, boyutlari, psikolojik iklim modelleri,

psikolojik iklimi etkileyen etmenler ve psikolojik iklimin sonuglar1 incelenmistir.
2.1.1. Psikolojik iklimin Tanim

Calisanlara iliskin aragtirmalarin 197011 yillarda artmasina paralel olarak ozellikle
psikoloji disiplininde ¢alisanlarin igyerlerine yonelik algilar1 6nem kazanmistir. Kamu
ve Ozel sektorde calisanlarin iiyesi olduklar1 organizasyonun ¢aligma ortamina iliskin
algilamas1 psikolojik iklim arastirmalarinin temel dayanagini olusturmustur. Buna
gore, calisanlarin bireysel olarak igyerinin Orgiitsel yapisi ve i¢indeki bulunduklar

kosullara yonelik psikolojik ve algisal degerlendirmesidir (Burke vd., 2002: 325).

Psikolojik iklim son yillarda {izerinde 6nemle durulan bir konu olarak kurumlarin
orgiitsel kiiltiirlerine iligkin biitlin unsurlarin ¢alisanlar tarafindan bireysel olarak
algilanmasini konu almaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin psikolojik iklim algilari,
0znel degerlendirmelere bagh olarak degisebilir ve farklilasabilir. Calisanlarin kisilik
ozellikleri, mesleklerinden ve igyerinden beklentileri, hayat tarzlar1 birbirinden farkli
oldugundan her birey kendine 6zgii bir biligsel isleme ile farkli bir algiya sahip
olmaktadir. Bu nedenle, psikolojik iklim daha ¢ok calisanlarin duygulari, hissedisleri

ve tepkileri ile iligkilidir (Y1lmaz, 2018: 10).

Psikolojik iklime yonelik yargilar calisanlarin algi diizeyleri, beklentileri, norm,
degerler ve ilkeler lizerinden belirlenmektedir. Bu nedenle, bireylerin ¢alistiklar:
kurumlara yonelik psikolojik algilari, kendini nasil hissettigi ile ilgili yargilarina
dayanmaktadir. Igsel bir degerlendireme siireci sonunda belirlenen psikolojik iklim
algis1 bu yonii ile orgiitsel iklim kavramindan ayrilmaktadir. Orgiitsel iklim,
calisanlarin toplamda ortak paylasimlart psikolojik iklim ise bireysel algilamaya

dayanmaktadir (Carless, 2004: 407).



Bireylerin ¢alistiklar1 igyerindeki oOrgiitsel kiiltlir, is arkadashigi, iist yOnetimin
yaklagimi, iicret ve c¢alisma kosullarina iliskin biligsel bir ¢ikarimda bulunmasi
psikolojik iklim olarak tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle bireylerin liyesi olduklari
bir organizasyona yonelik psikolojik anlam yiiklemesi psikolojik iklimin temelini
olusturmaktadir (Koca, 2023: 991). Bireylerin psikolojik iklim algilar1 tiyesi olduklari
isyerinde nasil yonetildiklerine iligkin degerlendirmelerinden olugmaktadir. Bu
degerlendirme her ¢alisan acisindan 6zneldir ve bireyin isyerindeki etkilesimine bagh
olarak degismektedir. I¢sel bir degerlendirmenin sonucunda isyerindeki kosullarin
yorumlanmasi ve iiyenin algilamasi psikolojik iklimi olusturmaktadir (Ozek, 2014:

113).

Psikolojik iklim, ¢alisanlarin kisisel ozellikleri, deneyimleri ve algilamalarina bagh
olarak isyerindeki kosullara yiikledikleri anlamlardir. Isyeri kiiltiiriiniin giivenli
olmasi, ¢alisanlarin kendilerini mutlu hissetmesi, isin ¢aliganlar1 agisindan anlami ve
orgiitsel katkiya bagl olarak yararlhilik duygular1 psikolojik iklim ile iligkilidir (Mert
ve Ozdemir, 2019: 93-94). Psikolojik iklimi 6rgiitsel iklimden ayrran temel &zellik
orgiitsel iklimde organizasyonun temel Ozelliklerinin belirlenmesi saglanirken
psikolojik iklimde organizasyonun her calisan icin ihtiva ettigi anlam ya da
organizasyonu nasil tanimladigi onem kazanmaktadir. Dolayisiyla psikolojik iklim
bireyi merkeze alirken 6znel durumlarina bagl olarak bilissel degerlendirmesini 6ne

¢ikarmaktadir (Caliskan ve Dedeoglu, 2017: 122).

Psikolojik iklim algist bireysel ve 6zneldir. Bu 6znellik her calisan i¢in ayri bir
deneyim ve degerlendirmeyi kapsamaktadir. Bu deneyimler sonucunda isyerinde diger
tiyeler ile etkilesim, {list yOnetimin biitlin uygulamalarimin degerlendirilmesi ve
orgiitsel katkilarin hangi diizeyde tanindigma yonelik algilar duygusal olarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme isyerinin psikolojik iklimine yoneliktir (Macey ve
Schneider, 2008: 6). Psikolojik iklim ile orgiitsel iklim arasindaki temel farklilik,
psikolojik iklimde ¢alisanlarin bireysel isleme siireci ve bilissel temsili ile isyerindeki
kosullar1 6znel bir sekilde degerlendirmesidir. Psikolojik iklim, bireylerin kosullara
yonelik yiiklendikleri anlamlari tek tek algilamalarina dayanir ve bireysel 6zelliklerine
gore belirlenmektedir. Boylece psikolojik iklim orgiitsel kiiltiirlin bireysel yoniinii;
orgiitsel kiiltiir ise sosyal yapiin genel 6zelliklerini belirtmek i¢in kullanilmaktadir.
Her iki kavram da orgiitsel kiiltiiriin farkli fakat iligkili yonlerine isaret etmektedir
(Giiler ve Tagliyan, 2020: 34-35).



2.1.2. Psikolojik iklimin Onemi

Psikolojik iklim, drgiitsel kiiltiiriin bireysel olarak degerlendirilmesine dayanmaktadir.
Bu nedenle, hem ¢alisanlar acisindan hem de kurumlar agisindan oneme sahiptir.
Calisanlarin psikolojik iklime yonelik algilar1 orgilitsel davranislart ile iliskili
oldugundan is motivasyonu ve doyumu basta olmak iizere biitiin davranislar
calisanlarin orgiitiin iklimine yonelik 6znel algilamasindan etkilenmektedir. Psikolojik
iklimin kurumsal 6nemi ise insan odakli yonetim anlayisinin bir baska deyisle cagdas
yonetim anlayisinin uzantisi olarak c¢alisanlarin kendilerini nasil hissettiklerinin
onemli olmasidir. Orgiitsel verimlilik biitiin {iyelerin katkilarinin bir toplami
oldugundan psikolojik iklime yonelik bireysel algilar verimlilige katki sunan bir arag

olarak degerlendirilmektedir (Argon ve Limon, 2017: 2890).

Psikolojik iklimde orgiitsel kiiltliriin ¢alisanlarin algilarina gore degerlendirilmesi
farkliliklarin yonetilmesine de olanak saglar. Cok boyutlu bir kavram olarak psikolojik
iklim c¢alisanlarin bireysel Ozellikleri, ise ve isyerine yonelik tutumlart ve
davraniglarinda aracilik rolii oynamaktadir. Her ¢alisanin ge¢miste karsilastigi olay ve
durumlara yonelik deneyimleri bir 6ngorii sahibi olmasini saglayarak islevsel bir
ozellige sahiptir. Kurumsal agidan iist yOnetimin ¢alisanlara yonelik yaklagimi
odiillendirme ve cezalandirma sistemleri, is arkadasligi, ¢alisanlarin kurum igindeki
pozisyonlar1 agisindan éneme sahiptir. Iklime yonelik algilama neden-sonug iliskisi
icinde calisanlarin igyerinde verdikleri tepkilerin biligsel ve duygusal alt yapisinm

olusturmaktadir (Parker vd., 2003: 391-393).

Calisanlarin psikolojik iklim algilari incelendiginde genel olarak yonetimin destegi,
orgiitsel diizeyde bireyin katki sunduguna yonelik inanc1 ve bu destegin kabul edilip
onaylanmasi, ¢alisanin duygu ve diislincelerini ¢ekinmeden agiklayabilmesi ve rol
tammlarmin agik ve net olmasi yer almaktadir. Orgiitsel agidan galisanlarin {ist
yonetim tarafindan degerli bulunup desteklenmesi ve bir eser iiretmek i¢in katkida
bulunmak caligmanin anlamli olmasini saglamaktadir. Calisanlarin kendilerini
cekinmeden ifade edebilmesi psikolojik bir giiven ortaminin varligia baglidir. Rol
belirginligi ise ¢alisandan neler beklenildiginin agik bir sekilde ifade edilmesini
icermektedir (Oztiirk ve Seremet, 2021: 1808). Psikolojik iklim ¢alisanlarin sadece var
olan mevcut durumu analiz etmeleri degildir. Calisanlar isyerindeki deneyimlerine

bagli olarak elde ettikleri bilgileri yorumlar ve gelecekte de benzer uygulamalarin var



olacagina yonelik ¢ikarimlarda bulunurlar. Bu ¢ikarimlarin hem kurumun yonetsel
yapist hem de orgiitsel kiiltiirli icindeki uygulamalarin niteligi hakkinda bilgi vermesi
onemlidir. Psikolojik iklim calisanlarin kendilerini duygusal agidan huzur iginde
calisma barisina uygun hissedip hissetmedigine de baglidir. Isyerinde personelin goriis
ve Onerilerini korkmadan ifade etmesi, isyerindeki katkilarmin kabul edilerek
becerilerinin takdir edilmesi, zorlayici islerin basarili bir sekilde ¢oziimlenmesi ve

bireysel kapasite kullanim1 agisindan psikoloji iklimi 6nemlidir (Yilmaz, 2018: 14).

Sonug olarak psikolojik iklim, insan odakli yonetim kiiltiiriiniin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir. Kurum yoneticilerinin ya da karar alicilarinin birey-kurum kiltiiri,
birey-iist yonetim iliskisi, ¢aligma grubu iliskilerinin analizinde psikolojik iklim
calismalarindan yararlandig1 sdylenebilir. Her kurumun farkli 6zellikleri bulunmasi
nedeniyle psikolojik iklimin dogru ve bilimsel sekilde analiz edilmesi gelecekte ortaya
cikabilecek problemlerin ¢oziimlenmesinde ve calisanlarin istendik davraniglara
yonlendirilmesinde belirleyici olabilmektedir. Dolayisiyla psikolojik iklimin orgiit

iklimini belirleyen bir ¢erceveye sahip oldugu ifade edilebilir (James vd., 2008: 5).
2.1.3. Psikolojik iklimin Boyutlari

Psikolojik iklimin destekletici yonetim, rol belirginligi, katki, tanima, kendini ifade

etme ve zorluklara kars1 gelme boyutlar1 asagida yer almaktadir.

2.1.3.1. Destekleyici Yonetim

Calisanlarin desteklenmesi ve kendilerini giivende hissetmeleri psikolojik iklimin
kurumsal boyutlar1 arasinda yer almaktadir. Ust ydnetimin ¢alisanlar destekleyici bir
anlayis gostermesi farkli sekillerde olabilir. Calisanlarin goreceli olarak 6zerk karar
vermesi, cezalandirma korkusundan uzak hedeflere yonelik olarak yontemlerini
belirlemesi 6nemlidir. Isyerinde karsilasilan problemlerin ¢dziimiinde saglanan
ozerklik, calisanlarin yaraticiliklarini destekledigi gibi orgiitsel giivenin de artmasini

saglamaktadir (Brown ve Leigh, 1996: 360).

Calisanlarin  desteklenmesi belirli diizeyde otonomiyi icermekte ve kontrol
mekanizmalarinin da esnek olmasini ifade etmektedir. Yoneticilerin hiyerarsik agidan
astlarina giiven vermesi, karar alma siireglerinde goriis ve onerilerini dikkate almasi

giivene dayali bir psikolojik iklim algisinin olusmasim saglar. Orgiitsel kiiltiiriin
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korkuya dayali olarak insa edilmesi ve giivensizlik algis1 ise ¢alisanlarin kendilerini
yalniz hissetmelerine sebep olacagi i¢in iklimin olumsuz olarak degerlendirilmesine
neden olur (Linsner, 2009: 67). Destekleyici yonetimde hem calisanlarin ihtiyag ve
sorunlarinin ¢dziimlenmesine gayret edilir hem de is ortami basta olmak iizere iist
yonetimin c¢alisanlara her konuda giiven vermesi saglanir. Destekleyici politikalarin
uygulanmasi, esnek caligsma sistemleri, otonomi, danismanlik ve mentdrliik hizmetleri

algilanan &rgiitsel destegin yiiksek olmasini saglar (Er Ulker ve Ozdemir, 2021: 90).

2.1.3.2. Rol Belirginligi

Rol belirginligi, ¢alisanlarin goérev ve sorumluluklarini agik ve yazili bir sekilde
belirlenmesi ve is akis siire¢lerinde gosterilmesidir. Rol belirginligi her ¢aligsan igin
kurumda sorumluluk alanmin belirlenmesi acisindan, odiiller ve cezalandirma
acisindan kriter olarak gosterilebilir. Rol belirginliginin bir baska o6zelligi de
calisanlarin kendilerini glivende hissetmesi ve rollerini yerine getirirken hissettikleri
tatmin duygusudur. Boylece ¢alisanlar ¢aba ve enerjilerini odaklayacaklari konulari
bilir ve duygusal olarak is rollerine uyum saglar (Eroglu ve Ozen, 2019: 3). Buna
karsilik rol belirsizligi ise Orgiitsel kiiltiiriin calisanlardan ne istediginin
belirlenmemesi ve gorev taniminin yapilmamasidir. Bu durumda ise role iligskin tutum
ve davraniglar dahil olmak iizere performans agisindan olusan belirsizlik bilgi
yetersizligi nedeniyle psikolojik bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Oztiirk ve
Seremet, 2021: 1808). Kurumlarda rol belirginliginin olmas1 sorumluluklarin da agik
ve net bir sekilde ifadesi ile tamamlanir. Calisanlarin psikolojik agidan kendilerini 1yi
hissedebilmesi i¢in hangi islerden sorumlu oldugunu, hangi isleri yaptiginda gérevini
yerine getirdigini bilmesi gerekmektedir. Aksi halde, siirekli bir kaginma egilimi ve
belirsizlik ortaminin olusturacag: giivensizlik ise katilimini engellemektedir (Linsner

2009: 65).

2.1.3.3. Katki

Orgiitsel katki ¢alisanlarin performanslar1 sonucunda elde ettikleri ¢iktilarm orgiitsel
amaglarin gergeklesmesine yonelik yarar diizeyidir. Calisanlarin orgiitsel katki algilar:
islerini daha anlamli hale getirdigi ve oOrgiitsel biitlinlesmeye olanak sagladigi i¢in

psikolojik iklimi etkiler (Giiler ve Tagliyan, 2020: 35). Bireysel katkinin psikolojik
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iklimi olumlu etkilemesi i¢in geri bildirim verilmesi ve performans Ol¢iimiiniin
rasyonel bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Katki en genel tanimi ile ¢alisanlarin
caba ve enerjileri ile oOrglitsel amaglara ne diizeyde yararli olduklarini ortaya
koymaktir. Calisma hayatinda katkinin bireylerin isleri ile biitiinlesmeleri ve Orgiit
kiltiriini igsellestirmeleri agisindan 6zel bir anlami bulunmaktadir. Calisanlarin
giiniin biiyiik bir zaman dilimini gegirdikleri is yerinde ¢abalarinin anlamli bir sekilde
degerlendirilmesi kendilerini degerli hissettireceginden psikolojik agidan algilarinin

olumlu olmasini saglar (Kahn, 1990: 704).

Bireylerin iglerinin kendileri i¢in anlamli olabilmesi igyerindeki katkilarinin
degerlendirmesine baglidir. Is siirecleri sonucunda yapilan biitiin ¢alismalarda bireysel
katkinin olumlu olmasi halinde ¢alisanlarin kendilerini gelistirme egilimleri ve is
doyumu diizeyleri yiikselir. Goniillii olarak orgiitsel amaclari igsellestiren ¢alisanlarin
kendisini yararli olarak degerlendirmesi psikolojik iyiligini desteklerken degerlilik
duygusu da iklime yonelik algilarini olumlu etkiler. Orgiitsel katkinin bir baska
ozelligi de calisanlarin katkilarin1 nasil artirabileceklerine yonelik cabalarim
artirmasidir. Bireylerin basarma hissi is rollerini benimsemelerine ve Orgiitsel
0zdeslesmeye olanak saglar (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 222). Calisanlarin
kurumlarina yaptiklart katkiya yonelik algilarinin olumlu olmasi onaylanma ve
taninma ile iliskilidir. Orgiitsel amaclara yonelik katki calisanlarin daha fazla
sorumluluk almasmi ve 6z saygi ve 0z yeterlilik acisindan psikolojik iyi olus
durumlarin1 desteklemektedir. Katki ayni zamanda baglanma duygusunu harekete
gecirerek psikolojik iklim agisindan anlamli katkilar sunmaktadir (Argon ve Limon,

2017: 2890-2891).

2.1.3.4. Taninma

Orgiitsel taninma calisanlarin onaylanmasi ve ¢abalarinin takdir edilmesine yonelik
egilimlerdir. Tanimanin gerceklesmesi halinde bireylerin ise yonelik tutumlart deger
kazanacak, orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel cabalarin sagladigi katkilarin anlami
artacaktir (Eroglu, 2018: 26). Calisanlarin isyerindeki performanslarinin iist yonetim
ve is arkadaslar1 tarafindan olumlu olarak degerlendirilmesi, onaylanma ve toplumsal
kabule olanak sagladigi i¢in psikolojik iklim ile iligkilidir. Calisanlarin etkilesime
yonelik biitiin davranislari isyerinin sosyal sistemi i¢cinde taninmalarina ve gorevlerini

yerine getirdiklerinde onaylanacaklarina iliskin 6ngoriilerini kuvvetlendirir. Biligsel
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degerlendirme sonucunda ¢aligsanlarin kendilerine giiven duymasi, basarilarina yonelik
0z takdir duygular1 Orgiitsel tanima ile ortaya ¢ikmaktadir. Tanima ayni1 zamanda
bireysel potansiyelin yiikseltilmesi i¢in ¢alisanin motivasyonunu aritirken ekstra rol
davraniglarinda bulunma, fazla mesai yapma, orgiitsel adanmislik gibi davranislar igin
daha fazla ¢aba harcanmasina katki saglar (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 222). Bu
yonii ile tanima ayn1 zamanda bireysel yararlarin kabul edilmesi ve basarilarin takdir
edilmesini sagladigi igin isin anlamli olarak goriilmesinin zeminini hazirlar. Boylece
calisanlarin gelecege yonelik ¢ikarimlarinda da takdir edilecegine yonelik beklentisi

iklim algisin1 da destekler (Giiler ve Tasliyan, 2020: 35).

Tanimanin ¢aligsanlar agisindan diger bir 6nemli sonucu da degerli olma hissine bagl
olarak sayginliktir. Calisanlarin orgiitsel kiiltiirlin i¢inde yerinin olmasi ve saygin bir
sekilde iiyeliginin devam etmesi sosyal statiisiinii de belirler. Tanima da bireysel
performansin etkili olmasmin yaninda ¢alisanlarin kisiliklerinin ve is yapma
yontemlerinin de onaylanmasi oOrgiitsel iklim algisin1 olumlu etkiler (Danish ve

Usman, 2010: 159).

2.1.3.5. Kendini ifade Etme

Calisanlarin kendilerini ifade etmesi kisilik 6zelliklerinin, duygu ve diisiinceleri ile
benliklerinin is rolleri ile iligkili olmasini saglamaktadir. Calisanlarin kendilerini rahat
ve giivenli bir sekilde agiklamasi, diisiincelerinin deger gormesi, problemlere yonelik
¢ozlim Onerilerinde bulunmasi 6z saygilar1 agisindan 6nemlidir. Bireysel diizeyde
kendini ifade etme, duygu ve disiincelerin ise aktarilmasini saglar. Calisanlarin
kendilerini ifade edememeleri halinde ise is rollerini benimsemeleri zorlagsacak ve
gorevlerini yerine getiritken kendilerini giivende hissetmeyeceklerdir (Brown ve

Leigh, 1996: 360).

Kendini ifade etme ile yabancilagsma arasinda onemli bir ayrim bulunmaktadir.
Calisanlarin orgiit kiiltiirli icinde kendisini rahat bir bigimde ifade etmesi 6z giiven
acisindan 6nemlidir. Kurum i¢inde etkin iletisim kurabilen dikey ve yatay iletisimin
giivenli bir sekilde yapildigi is ikliminde bireysel ¢oziimler ortaya konabilir ve orgiitsel
katk1 artabilir. Bu durumun temel nedeni c¢alisanlarin giivenlik algisi ve ¢alisma barist

ile kendilerine duyduklar1 glivenin is rollerine aktarilmasidir (Linsner, 2009: 54).
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2.1.3.6. Zorluklara Kars1 Gelme

Calisma hayatinda zorluklarin asilmasi bireysel gelisimi saglayan dnemli bir yoldur.
Bireylerin duygusal ve bilissel becerilerinin gelismesi i¢in ¢alisma hayatinda
zorlanmalar1 ve basarili olmalar gerekmektedir. Yeni is yontemlerinin uygulanmasi,
her problemin niteligine uygun deneyim kazanma, becerilerin gelismesinde nemli
katkilar sunmaktadir. Bireysel degerlendirme sonucunda calisanlarin gelistiklerine ve
becerilerini olumlu kullandiklarina yonelik inanglart motivasyonun ana unsurudur.
Mesleki zorluklar, i¢inde barindirdigr risklere karsilik mesleki basar1 kazanma ve
calisanlarin sayginliginin artmast i¢in keyif alabilecegi bir konudur. isin anlamli hale
gelmesi, oOrglitsel katki ve onaylanma duygusu zorluklarin asilmasi ile kazanilir

(Cekmecelioglu, 2011: 32).

Calisma hayatinda zorluklara meydan okuma ya da kars1 gelme bireysel gelisimin en
onemli aracidir. Isyerindeki problemlerin ¢oziimlenmesi ve asilmasi bireysel uzmanlik
diizeyinin ve becerilerin etkinlesmesi i¢in kullanilmaktadir. Zorluklar ile miicadele
etme basarma duygusunu desteklerken ¢alisanlarin duygusal kaynaklarini da destekler.
Mesleki zorluklar, rutin islere gore belirli diizeyde galisanlarin risk almasina yol
agmaktadir. Mesleki gelisimin de 6ziinde olan zorluklarin agilmasi, bireyin kendisine
yatirim yapmast ve 0z giliveninin saglanmasinda bir ara¢ olarak gosterilmektedir

(Linsner, 2009: 63).

Psikolojik iklim acisindan zorluklar ya da mesleki problemler siirekli 6grenme,
degisim ve gelismenin olusabilmesi i¢in firsatlar saglar. Calisanlarin 6z degerlendirme
sonucunda harekete gecerek orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in katki sunmasi
rollerini benimsemelerini ve i¢sellestirmelerine olanak verir. Meydan okuma bir yonii
ile bilgi ve becerilerin kullanilmasi, yeni bilgiler 6grenilmesi ve heyecan duygusu ile

isin keyifli gelmesini kapsamaktadir (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 222).
2.1.4. Psikolojik iklim Modelleri

Bireylerin oOrgiitsel kiltlirii 6znel bigimde algilamalarina yonelik olarak farkli
psikolojik iklim modelleri gelistirilmistir. Bu aragtirmada genel psikolojik iklim
modeli kullanilmistir. Asagida genel psikolojik iklim modeli ve ¢oklu paydas iklim

modeli gosterilmektedir.
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2.1.4.1. Genel Psikolojik Tklim Modeli

Bu model genel olarak ¢alisanlarin 6rgiitsel kiiltiiriin giivenlik ve anlamlilik agisindan
degerlendirilmesini odak noktasi olarak ele almaktadir. Bireylerin ¢alisma hayatinda
tiyesi olduklar1 isyerinin glivenligine yonelik algilar1 duygu ve diisiincelerini agik bir
sekilde ifade etmeleri, iist yonetim liderligi ve rol belirginligi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Psikolojik acidan isin anlamli olmasi ise orgiitsel katki, zorluklara karsi gelme ve
taninma ile desteklenir. Modeli olusturan biitiin degiskenlerin psikolojik iklim bagligi
altinda tek boyutta degerlendirilmesi ¢calisma atmosferinin bireyler ag¢isindan ne ifade

ettigi ile ilgilidir (Glisson ve James, 2002: 771).

Orgiitsel kiiltiiriin iklimine yonelik degiskenlerin tek bir boyutta degerlendirilmesi ile
olusan modelde, her bir calisanin kendisinin degerlendirmesine bagl olarak ¢aligma
ortam ve kosullarinin genel yorumu ele alinmaktadir (Kiewitz vd., 2002: 1191). Bu
duruma bagli olarak ortaya konan iklim modelinde alt boyutlarin birbirinden ayrilarak
olusturduklart genel iklim algis1 6ne ¢ikmistir. Psikolojik iklim, orgiitsel kiiltiiriin
sahip oldugu iklimin degerlendirilmesinde c¢alisanlarin farkinda olduklar1 fiziksel,
sosyal, iceriksel ve yoOnetimsel boyutlarin c¢alisanlar tarafindan 06znel olarak

algilanmasi olarak ortaya konmaktadir (Kaygisiz, 2010: 12).

Calisanlarin duygusal ve biligsel degerlendirmeleri sonucunda her bir degisken farkli
bir degeri temsil etmektedir. Bu degiskenlerin olusturduklar1 genel algi ise ¢alisma
refahina iliskin genel goriisii yansitmaktadir. Psikolojik iklim algisinin olumlu olmasi
halinde calisanlarin deneyimlerine bagli olarak algilamalarinin da olumlu oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin igyeri kiiltiiriiniin genel kosullarina uygun 6znel tepkileri
psikolojik iklim modelini belirlemektedir (Burke vd., 1992: 717). Calisanlarin
psikolojik iklim algis1 bireysel agidan olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Bir
calisanin bir dizi degerlendirme sonucunda isyerindeki calisma ortamina atfettigi
anlami ifade eden psikolojik iklim bir isyerine deger bigme yontemidir. Calisanlarin
psikolojik iklime yonelik algilar1 ne kadar olumlu ise kendilerini o diizeyde iyi
hissederler (Y1lmaz, 2018: 13). Sekil 2.1°de psikolojik iklim algisinin hiyerarsik yapisi
gosterilmektedir (James ve James, 1989:141; Akt. Akge, 2019: 27).
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Sekil 2.1: Psikolojik Iklim Algilarimin Hiyerarsik Yapisi
Kaynak: James ve James, 1989:141.

Sekil 2.1’e gore, James ve James (1989) psikolojik iklim algisinin hiyerarsik
yapisinda, liderligin destegi ve calisanlarin islerini kolaylastirmasi bireysel bir iyiligin
olusmasin saglarken, isyerinde rollerin net olarak aciklanmasi ve rol catismasinin
olmamasi rol vurgusuna atif yapmaktadir. Calisanin aldig1 kararlarda 6zerklik diizeyi
ve isin zorlugu ile O6nemi bireyin isine yoOnelik anlam bulmasini kolaylastirirken
isyerindeki arkadaslik ve meslektas dayamigsmasi da psikolojik iklim algisim

etkilemektedir (Akt. Akge, 2019: 27).

2.1.4.2. Coklu Paydas Modeli

Bu model, kurumlarin tiyeleri ile iligkileri sonucu ortaya konmustur. Modele gore, her
kurum iiyeleri ile karsilikli gérev ve sorumluluklar igeren bir etkilesime sahiptir.

Kurumun sosyal ¢evresi ile ve kurum dis1 paydaslarin olusturdugu grup da bu
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etkilesime dahildir. Coklu paydas modelinde her kurum biitiin paydaslarin nasil
etkilenecegini diisinerek uygulamalarini yapmali ve bu etki profiline uygun
davranmalidir. Boylece, kurum ile paydaslarin arasindaki denge saglanabilecek etkin
bir iklim olusturulabilecektir (Hardjono ve Klein, 2004: 45). Sekil 2.2°de ¢oklu paydas
modeli yer almaktadir (Burke vd., 1992: 724).

Hedef Vurgusu

Yonetim
Destegi

Calisanlar fle
Tleili

Odiil
4 Oryantasyonu

Varliga Vurgu

Hizmet
Oryantasyonu

Miisteriler Tle nsan
Igili K——»{ Kaynaklan ile
llgili Engeller

Uriin {lgili
Engeller

Sekil 2.2: Coklu Paydas Modeli
Kaynak: Burke vd., 1992: 724

Sekil 2.2 incelendiginde kurumlarin genel yapilari i¢ ve dig olmak {izere farkli
paydaslar ile iligkileri kapsamaktadir. Calisanlar ile ilgili olan degiskenler hedeflerin
gergeklestirilmesine yonelik performans standartlari, iist yonetimin ¢alisanlara yonelik
yaklasimi ve destekleri, Odiillendirme ve cezalandirma sistemlerine yonelik
yaklagimlar ve calisanlarin gelismelerine yonelik kisisel ihtiyag ve isteklerinin
anlasilmasidir. Coklu paydas modelinde miisteri etkilesimi ise kurumun miisterilerin
istek ve beklentilerini karsilamaya yonelik engelleri algilama diizeyidir (Burke vd.,

1992: 718).
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2.1.5. Psikolojik iklimi Etkileyen Etmenler

Calisanlarin psikolojik iklim algilarini etkileyen bireysel 6zellikler, is 6zellikleri, rol
Ozellikleri, Ust yonetim ¢alisan iliskileri, kurumsal ozellikler, grup ve c¢evre

Ozelliklerine yonelik etmenler asagida yer almaktadir.

2.15.1. Bireysel Ozellikler

Psikolojik iklim bireysel algilamaya bagli oldugundan calisanlarin algilarini etkileyen
demografik ozellikler ile yakindan ilgilidir. Her ¢alisanin bireysel amaclarinin farkl
olmasi calistigi kurumdaki psikolojik iklimi farkli algilamasini ve yorumlamasini
saglayabilir. Bu duruma bagl olarak psikolojik iklim algilarmin da farklilastig
goriilmektedir. Calisanlarin bireysel dzellikleri arasinda sayilan yas, cinsiyet, medeni
durum ve 6grenim durumu gibi 6zellikleri isyerindeki algilarini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilir (Ozek, 2014: 154). Bu duruma bagli olarak bireylerin icinde bulunduklar
psikolojik durum basta olmak iizere bireysel Ozellikleri psikolojik iklim algilarini
etkilemektedir. Psikolojik iklimin bireysel bir algilama siireci oldugu diisiiniildiiglinde
calisanlarin kurumsal yap: i¢indeki olaylar1 algilamasi, yorumlamasi ve gelecege

yonelik ¢ikarimlarda bulunmasi bireysel ve 6zneldir (James vd., 2008: 5).

Psikolojik iklim algisi ile orgiitsel iklim arasindaki en 6nemli farklilik psikolojik
iklimin bireysel diizeyde belirlenmesidir. Orgiitsel iklimin genel bir ¢ergeve olarak
biitiin ¢alisanlarin ortak yargilarina dayanmasina karsilik psikolojik iklim, her birey
icin farkli bir anlam tasiyabilir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri basta olmak iizere sahip
olduklart demografik 6zellikler ile Orgiitsel iklimin bireysel diizeyde algilanmasi

arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir (Giiler ve Tasliyan, 2021: 35).

2.1.5.2. Ts Ozellikleri

Is 6zelliklerinin psikolojik iklimi nasil etkiledigine ydnelik yapilan arastirmalarda is
ozellikleri ile bireyin uyumunun nasil olustugu &ne ¢ikmistir. Isin fiziksel dzellikleri,
calisma kosullari, hangi sektorde faaliyet gosterildigi diger etkili is ozellikleridir.
Bireylerin kisilik yapilari, deneyimleri ve becerilerine uygun islerde calismalar
psikolojik iklim algilarini olumlu etkileyebilir. Bu duruma karsilik ¢alisma hayatinda

mutsuz olan isin sahip oldugu 6zelliklere uygun olmadigini diisiinen bireylerin ise is
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doyum diizeylerinin diisiikk olmasi nedeniyle psikolojik iklim algilarinin diisiik olmasi

beklenebilir (Tosun ve Giiner Kibaroglu, 2023: 842).

Psikolojik iklimi etkileyen is 6zellikleri arasinda igin 6zerkligi, rutin olmasi, tehlikeli
bir sektorde bulunmasi, isin birey agisindan anlami ve becerileri ile uyumlu olmasi
sayilabilir. Bireysel becerilerdeki farklilik nedeniyle yeteneklerini istedigi gibi
kullanamadigini diisiinen bireylerin algilarinin olumsuz olmasi muhtemeldir. Ozellikle
monoton islerin zaman i¢inde c¢alisanlart olumsuz etkilemesi onemlidir. Bir baska
acidan bireyin igini sevmesi, isinde zorluklar1 asarak belli basarilar kazanabilecek bir
diizeyde olmas1 ise olumlu dzellikler olarak psikolojik iklimi etkiler (Ozek, 2014:

157).

2.1.5.3. Rol Ozellikleri

Calisanlarin is yerinde {istlendikleri roller is akis siireclerinde agik ve net olarak
belirlenmis gérev ve sorumluluklari rol 6zellikleri ile belirlenmektedir. Her ¢alisan
isyerinde kendisinden ne istenildigi ve neler bagarmasi gerektigini is rolii ile belirler.
Calisanlarin rol ozellikleri is yerinde nasil davranmasi gerektigini de belirlerken
statiisiinii de olusturmaktadir. Bireylerin is yerindeki yonetim siirecinde hangi
hiyerarsik diizeyde olduklarin1 bilmesi statiisiine bagl olarak performans sonuglarini

ve igyerindeki olaylar1 yorumlamalarini etkiler (Bolat ve Kati, 2020: 73).

Isyerindeki rol o6zellikleri calisanlarin psikolojik iklim algilamalarim dogrudan
etkilemektedir. Role bagli olarak belirlenen is yiikii, isyeri statiisii, gorev standartlar
ve igyerinde istenilen davranislar ¢alisanlarin algilamalar tizerinde etkilidir (Kanbur,
2018: 127). Rol 6zelliklerine bagli olarak rol agikligi da psikolojik iklim agisindan
onemlidir. Rol agikligi, her ¢alisan i¢in gorevler ve sorumluluklarin net bir sekilde
kendisine bildirilmesi ve performans kriterlerinin 6nceden belirlenmesidir. Her ¢aligan
basarili olabilmek icin rol agikligina uygun olarak davranir ve beklentilerini
igyerindeki roliine gbre belirler. Boylece isyerindeki ¢aba ve enerjinin bireysel agidan
anlamli hale gelmesi saglanir ve psikolojik iklim algilar1 olumlu etkilenebilir (Yildirim
vd. 2022: 225).

Calisanlarin is yerinde {istlendikleri roller is akis siireclerinde acik ve net olarak
belirlenmis gérev ve sorumluluklari rol 6zellikleri ile belirlenmektedir. Her g¢alisan

igyerinde kendisinden ne istenildigi ve neler bagarmasi gerektigini is rolii ile belirler.
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Calisanlarin rol oOzellikleri is yerinde nasil davranmasi gerektigini de belirlerken
statlisiinii de olusturmaktadir. Bireylerin is yerindeki yoOnetim siirecinde hangi
hiyerarsik diizeyde olduklarin1 bilmesi statiisiine bagl olarak performans sonuglarini

ve igyerindeki olaylari yorumlamalarini etkiler (Bolat ve Kati, 2020: 73).

Isyerindeki rol o6zellikleri calisanlarin psikolojik iklim algilamalarmi dogrudan
etkilemektedir. Role bagli olarak belirlenen is yiikii, igyeri statiisii, gérev standartlari
ve igyerinde istenilen davranislar ¢alisanlarin algilamalari iizerinde etkilidir (Kanbur,
2018: 127). Rol o6zelliklerine bagli olarak rol agikligi da psikolojik iklimi agisindan
onemlidir. Rol agikligi, her ¢alisan i¢in gorevler ve sorumluluklarin net bir sekilde
kendisine bildirilmesi ve performans kriterlerinin 6nceden belirlenmesidir. Her ¢alisan
basarili olabilmek i¢in rol agikligina uygun olarak davranir ve beklentilerini
igsyerindeki roliine gore belirler. Boylece isyerindeki ¢caba ve enerjinin bireysel agidan
anlamli hale gelmesi saglanir ve psikolojik iklim algilart olumlu etkilenebilir (Y1ldirim

vd. 2022: 225).

2.1.5.4. Ust Yonetim Calisan iliskileri

Psikolojik iklim agisindan {ist yonetimin g¢alisanlara yonelik yaklasimi ve c¢alisan
odakl1 uygulamalar1 ¢ok onemlidir. Calisanlarin kendilerini degerli hissetmeleri ve 1s
yasaminda mutlu olmalari karar alma siire¢lerine katilmalari, kendilerine iist yonetim
tarafindan destek verilmesi is giivencesi ve is tatminini yiikselten uygulamalardir. Ust
yonetimin g¢alisanlar1 destekleyici yonetim anlayisini benimsemesi ve calisanlarin
ihtiyag ve beklentilerini 6nemsemesi giiven unsurunu da olumlu etkiler. Calisanlarin
orgilitsel giiven sagladiklarinda hem orgiitsel bagliliklar1 olumlu etkilenir hem de giiclii
psikolojik iklim algis1 olusur. Ust yonetimin yaklasimi acisindan her c¢alisanin
kendisini ifade etmesine izin verilmesi, diislince ve dnerilerini orgiitsel katki agisindan
kullanmasina olanak saglanmasi da isyeri ile ilgili olumlu bir tutuma sahip olmasini
saglar (Ozek, 2014: 155). Isyerinde iist yonetim destekleyici tutumu calisma barisinin
saglanmasi ve giiven verilmesi agisindan énem arz etmektedir. Ust ydnetim orgiitsel
kiiltiirin iklimin belirlenmesinde hem adil hem de calisan gelisimini tesvik edici
davraniglar gosterdiginde olumlu iklim algisinin gii¢lendigi goriilmektedir (Argon ve

Limon, 2017: 2890).
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2.1.5.5. Kurumsal Ozellikler

Kurumsal dzellikler rgiit kiiltiirii ile iliskilidir. Ucretin yaninda bireylerin calistiklari
is yerinin kurumsal 6zellikleri arasinda yer alan ddiillendirme sistemleri, performans
degerlendirme kriterleri, orgiitsel adalet, kariyer planlamasi ve diger orgiitsel kosullar
calisanlar tarafindan yorumlanmaktadir. Bu yorumlamada gelecege yonelik ¢ikarimlar
yapilmasi ¢alisanlarin var olan kosullar altinda kendisini nasil hissettigi, igyerinin bu
Ozelliklerinin kendisini ne diizeyde giivende algiladigi ile iligkilidir. Kurumsal
Ozelliklerin bireysel olarak yorumlanmasi ile c¢alisanlarin kurumsal kosullara
yiikledikleri anlamlar, biligsel semalar1 da olusturmalarini saglar (Kirbag ve Demirtas,
2019: 35).

Kurumsal 6zelliklerin bir bagka 6zelligi de ¢alisanlarin islerindeki zorluklar1 basarili
bir sekilde asmas1 ve performans gostermesi i¢in nasil desteklendigi ile ilgilidir.
Mesleki zorluklarin asilmasinda iist yonetim liderligi dnemlidir. Is yerinde biirokratik
engellerin kaldirilarak etkin bir iletisim saglanmasi, bilgi akisinin yukaridan asagiya
ve asagidan yukariya isletilmesi psikolojik iklimin yorumlanmasini etkiler.
Dolayisiyla kurumsal 6zellikler calisanlarin bilissel isleme ile isyerine yonelik
atiflarda bulunmasin1 destekleyebilir ya da olumsuz olarak etkileyebilir (Bulut,
Titlinctioglu, ve Aksoy, 2009: 1358). Psikolojik iklim ile dogrudan iliskili olan Grgiit
kiiltiiri her iliyenin uymak zorunda oldugu ilke, norm ve degerler tarafindan
olusturulmaktadir. Giiglii bir orgiit kiiltiirii calisanlar agisindan olumlu algilandiginda
psikolojik iklim algilarinin da olumlu olmas1 beklenebilir. Ayrica orgiitsel kiiltiiriiniin
sahip oldugu biitlin 6zellikler psikolojik iklim agisindan tamamlayici ve belirleyici bir

ozellik tasimaktadir (Arslan, 2004: 27).

2.1.5.6. Grup ve Cevre Ozellikleri

Isyerindeki calisma gruplari ¢alisan iliskilerinin etkinligini belirleyen bir unsurdur.
Ekip caligmasina bagli olarak isyeri arkadasligimin olumlu olmasi, dayanisma ve
yardimlagma kiiltiirii ¢alisanlarin performansini olumlu etkiledigi igin psikolojik
iklimi de olumlu etkiler. Ekip caligmasinin sagladigi yakinlik ve sicak iligkiler
bireylerin igyerinde rol dis1 gorevler yliklenmelerini ve orgiitsel katki saglayabilmek
i¢in caba sarf etmesini saglamaktadir. Isyerinde sosyal etkilesim giiniin biiyiik bir

kismini birlikte geciren insanlarin iligkilerinin etkin bir sekilde diizenlenmesidir.
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Calisma grubu i¢indeki iiyelerin ve ¢alisma gruplarinin birbiri ile olumlu iletisimleri

psikolojik iklimin olumlu yorumlanmasini saglar (Ozek, 2014: 159).
2.1.6. Psikolojik Iklimin Sonuclar

Cagdas yoOnetim biliminde psikolojik iklim mikro diizeyde Orgiitsel kiiltiiriin
calisanlarin her biri agisindan bilissel degerlendirmesini kapsamaktadir. Insan odakli
yaklagimlarin temelinde bulunan psikolojik iklim sadece anlik olarak c¢alisanlarin
deneyimlerini degil gelecege yonelik beklentilerini de olusturmasina imkan saglar.
Calisanlarin taninma, orgiitsel katki, iist yonetimin destekleyici politikalari ve ¢aligma
arkadaglar ile ilgili deneyimleri oOrgiitsel gelismeye iligkin bilgiler sunmaktadir

(Kaygisiz, 2010: 14).

Psikolojik olumlu iklimin en dnemli 6zelligi calisanlarin ise ve calistiklar isyerine
yonelik tutum ve davranislar iizerindeki sonucudur. Psikolojik iklim algis1 olumlu
olan calisanlarin motivasyonunun yiiksek olmasi ve performansinin da olumlu
etkilenmesi beklenebilir. Calisanlarin bireysel degerlendirmelerine dayali olarak
belirledikleri iklim algisinin olumlu olmasi halinde 6rgiitsel davranislarinin da olumlu
olmasi ihtimali yiiksektir (Argon ve Limon, 2017: 2890). Orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi  ¢alisanlarin  tutumuna baglidir. Her ¢alisanin sahip oldugu
potansiyeli kullanabilmesi i¢in orgiitsel amaclari i¢sellestirmesi ve ¢alistigl isyerine
yonelik giiven duymasi gerekir. Psikolojik iklim algilart yiliksek olan ¢alisanlarin ise

katilimlar1 ve katkilarinin yiiksek olmas1 beklenebilir.

Psikolojik iklim, bireysel agidan ¢alisanlarin bilissel degerlendirmeleri ile ulastiklar
orgiitsel kiiltiir tutumudur. Bu tutumlarin olumlu olmasi halinde bireysel giivenlik ve
huzurlu bir calisma ortammin saglandigi soylenebilir. Calisanlarin  bireysel
refahlarinin artmasina ve is tatmin diizeylerinin desteklenmesine bagli olarak orgiitsel
baghilik davranigini benimsedikleri ortaya ¢ikmistir (Ayber, 2020: 30). Psikolojik
iklimin temel 6zelligi olan isyerinde bireylerin kendilerini nasil hissettiklerine yonelik
algilar1 giivenlik, huzur, ise katilma ve isin anlamli olmasi ile ilgilidir. Bu durumun
dogal sonucu olarak psikolojik iklim ile ¢alisgan motivasyonlari arasinda olumlu bir

iliski bulunmaktadir (Carless 2004: 406).

Calisanlarin psikolojik iklim algilar1 orglitsel kiiltiir i¢inde kendilerini nasil
degerlendirdikleri ile ilgidir. Bu dogrultuda orgiitsel iletisim, {ist yonetimin yaklagima,

rol ve gorev dagiliminin niteligi, is arkadasligi gibi bireysel ve orgiitsel etkilesim
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calisanlarin kabul edilmesi, saygi gormesi ve deger verilmesi konusundaki diizeyi de
belirler. Bireysel degerlendirmeye yonelik ¢alisanlarin iklim algisinin olumlu olmasi
tatmin duygusunu harekete gecirerek ¢aba ve enerjisinin artirmasini saglayacaktir

(Macey ve Schneider, 2008: 6).

Psikolojik iklim c¢aligsanlarin isyerindeki olaylar1 algilamasi ve analizine dayanan
yapist ile yasam alanini belirleyen bir 6zellige sahiptir. Bu alginin temel sonucu olarak
calisanlarin tutum ve davranislarini diizenlerken, davranislari soncunda olasi ¢iktilara
yonelik de diisiince sahibi olmaktadir. Bu nedenle psikolojik iklim Orgiitsel
adanmislik, isten ayrilma egilimi, orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve doyumu ile
iligkilidir. Calisanlarin igyerindeki etkilesimlerine bagli olarak gelisen iklim algilari
Ogretmenlerin islerine anlaml katkilar yapmasi, motivasyonu, 6grenci ve meslektas
etkilesimi ile iligkilidir (Kirbag ve Demirtas, 2019: 35). Alanyazinda psikolojik iklim
ile performans iligkisi Sekil 2.3’teki semaya uygun olarak kavramsallagtirilmistir
(Parker vd. 2003: 393).

is Tutumlar
s tatmini
I -
Is Katilm
Psikolojik Iklim Algis1 Baghlik
Is
k.
Rol
— Performans
Lider
A A
Calisma Gurubu
Organizasyon

——» Motivasyon

Sekil 2.3: Psikolojik Iklimin Etkileri
Kaynak: Parker vd. 2003: 393

Sekil 2.3 incelendiginde psikolojik iklim hem c¢alisanlarin orgiitsel davranislarini
yonlendiren tutumlari hem motivasyonlar1 hem de performanslart ile dogrudan

iligkilidir. Bu duruma bagl olarak kurumsal verimlilik agisindan psikolojik iklimin
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dogrudan ya da dolayli sonuglar1 ile bireylerin islerini anlamli bulmalari, ise
katilmalar1 agisindan 6nemli sonuglart bulunmaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel kiiltiirii
bireysel olarak olumlu algilamalar1 birbiri ile baglantili ¢abalarina ve is performansina

yansimaktadir (Parker vd. 2003: 393).

Sonug olarak ¢aliganlarin orglitsel iklimden farkli olarak i¢inde bulunduklari psikoloji
ve algilamalara bagli olarak yaptiklar1 degerlendirmeler davranislarini etkilemektedir.
Dolayisiyla psikolojik iklim algisi, toplamda orgiitsel iklime yonelik g¢ergeveyi
belirlerken isyerindeki paydas etkilesimi, yoneticilerin liderlik stilleri, kurumsal
iletisim ve kurum kiiltiiri agisindan avantaj ve dezavantajlarin belirlenmesi igin

Ongori saglayabilmektedir (Caliskan ve Dedeoglu, 2017: 122-123).
2.2. Duygusal Emek

Duygusal emek basligr altinda duygusal emegin tanimi, 6nemi, boyutlari, duygusal

emege yonelik yaklasimlar, duygusal emegin Onciilleri ve sonuglari yer almaktadir.
2.2.1. Duygusal Emegin Tanim

Calisma hayatinda bireylerin islerine yonelik tutum ve davranislart birbirinden
farklilik gosterebilmektedir. Ornegin bazi calisanlar gérevlerini eksiksiz bir sekilde
yerine getirmek i¢in ¢aba ve emek sarf edebilirler. Duygusal emek, ¢alisanlarin fiziksel
ve entelektiiel emeklerinin disinda duygusal gosterimlerinin dahil oldugu bir siiregtir.
Duygusal emegin ortaya konulmasi genellikle kurumsal amaglara ulasmak igin
calisanlardan istenilen bir normdur ve hizmet sektoriinde emegin tamamlayici bir

unsurudur (Merdan, 2021: 209).

Duygusal emek kavrami Hocschild tarafindan alanyazina kazandirilmistir. Tiirkgesi
Yonetilen Kalp: Insan Duygularmin Ticarilestirilmesi isimli kitabinda yazar,
calisanlarin miisterilere yonelik hizmeti en iyi sekilde gosterebilmesi icin etkilesim
icinde olduklart miisterilere yonelik duygu gosterimlerini diizenlemeleri duygusal
emek olarak tanimlamistir. Calisanlarin jest ve mimikleri dahil olmak iizere
duygularini yonetmek zorunda olmalari duygularinin da hizmet siirecinin bir pargasi

olarak degerlendirilmesine neden olmustur (Hocschild, 2003: 7).

Calisanlarin igyerinde duygularinin da ekonomik bir degerinin olmasi duygusal emek
kavramini giindeme tasimistir. Bu yaklasima gore cogunlukla diger insanlar ile yiiz
yiize iletisim kurmak zorunda olan ¢alisanlarin bilgi birikimi, fiziksel enerji, deneyim

ve zihinsel giicleri yaninda duygularii da islerinin gerekliliklerine gére uyarlamasi
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gerekmektedir. Duygu ve emek birlikteligi ¢alisanlarin duygularini igyerinin orgiitsel
kiiltiiriine uygun olarak kontrol etmesi, hizmet siirecinde duygularinin da ticari deger
olarak diizenlenmesi zorunlulugudur (Baksi ve Durmaz Edeer, 2020: 131). Ashforth
ve Humphrey (1993) duygusal emegi, bir isyerinde calisan personelin meslegin
gereklilikleri ve kurumsal normlara uygun davranma zorunlulugu olarak
tanimlamaktadir. Duygusal emek iizerine ¢alismalar yapan Morris ve Feldman (1996)
ise insanlarin  duygusal emeklerini alinip satilabilen bir emtia olarak

degerlendirmektedir (Akt. Coskun ve Varish Kargin, 2022: 208).

Diefendorff, Croyle, ve Grosserand, (2005: 341) ¢alisma hayatinda yiiz yiize iletisim
icinde olan insanlarin gercek duygularini bastirma ve gizlemesi, yerine getirdikleri
islerin bir unsuru olarak duygularini uygun sekilde gdstermesi olarak tanimlamistir.
Buna gore, calisanlarin duygu gosterimleri samimiyetsiz ya da sahte olabildigi gibi
yogun ¢aba sarf edilerek de igten bir sekilde gosterilebilir. Ulker ve Gizir (2023: 2005)
isyerindeki duygusalligin ses tonu, jest ve mimikler, beden dili olmak {izere biitiin
davraniglar1 kapsadigini ve bu cabalarin insanlarin bekledigi duygu gosterimleri
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Duygusal emek, insanlarin calisma hayatindan
gercek duygularimi gizlemesi, bastirmasi, orgiitsel kurallara uygun duygularin ise
abartilarak one ¢ikarilmasini ifade etmektedir. Duygusal emek davranislarinda icten
ve samimi bir duygu gosterimi olabildigi gibi taklit edilen ve etkilesimde bulunulan

insanlar tarafindan anlagilan duygu diizenlemesi de olabilmektedir.

Duygusal emek, ¢alisanlarin igyerinin normlarina uygun olarak duygularin1 yonetmesi
ve gostermesidir. Kurumlarin ¢alisanlardan gostermelerini  bekledikleri duygu
gosterimlerinin planlama ve kontrol siiregleri bulunmaktadir. Bu siire¢lerin basarili bir
sekilde uygulanmasi1 da davraniglara yansiyan emegi temsil etmektedir. Duygusal
emegin organizasyonel bir amaci bulunmakta ve ¢alisanlarin duygularinin yonetilmesi
emegin bir ¢iktist olarak gosterilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 90).
Duygusal emek ¢ogunlukla insana yonelik olarak sunulan hizmetlerde isin gerektirdigi
kurallara uygun olarak calisanlarin duygularin1 diizenlenmesidir. Calisanlarin hem
duygularint yonetme hem de duygu gosteriminde ortaya koydugu cabalar en iyi
hizmeti sunmaya yoneliktir. Calisanlar, 6rgiitsel norm, kural ve ilkelere uygun olarak
duygusal davranislarini yonetmek ve onceden belirlenmis kriterleri karsilamak

zorundadir (Dogan, 2011: 12).
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Ogretmenlik meslegi, fedakarlik, 6zveri ve ilginin ortaya kondugu insana ydnelik bir
meslektir. Bu meslegin genel prensipleri arasinda 6gretmen 6grenci etkilesiminin
istenilen diizeyde olmasi ve 6gretmenlerin siirekli olarak 6grencileri ile etkin iletigim
kurmas1 bulunmaktadir. Ogretmenlerin jest ve mimikleri, ses tonlar1, beden hareketleri
ve gbz temasi sergilenmesi zorunlu olumlu duygusal emek davranigini kapsamalidir.
Bu durum 6gretmenlik mesleginin duygusal emek davraniglarinin en 6nemli oldugu

meslek dallarindan birisi olmasini saglamistir (Begenirbas ve Yalgin, 2012: 50).
2.2.2. Duygusal Emegin Onemi

Insanlarin birbiri ile etkilesimine bagli olarak yerine getirilen biitiin meslek dallarinda
insanlarin duygu durumlari isi etkilemektedir. Dolayisiyla duygusal emek davraniglari,
yerine getirilen gorevin ne diizeyde basarili oldugunu belirleyen unsurlarin arasinda
yer almaktadir (Izci, 2022: 610). Hochschild (2003: 99-100) kabin memurlari {izerine
yaptig1 arastirmada; kabin memurlarinin mesleklerine baslamak iizere aldiklari
egitimlerde yogun bir sekilde giiler yiizlii olmalarinin istenmesine karsilik bazi1 kabin
memurlarinin i¢ten ve samimi olmadiklarini belirlemistir. Ulagtirma hizmetinin
yolcular tarafindan kaliteli olarak algilanmasi kabin memurlarmin tutum ve
davraniglarina da baglhidir. Bu baglamda calisanlarin miisterilerin algiladiklari hizmet

kalitesini olumlu bulmalar i¢in duygularin da ticarilesmesi gerekmektedir.

Calisanlarin sunduklar1 hizmetin tamamlayici unsuru olarak iletisim i¢inde olduklar
insanlara yonelik duygularini diizenlemeleri orgiitsel kiiltiir tarafindan zorunluluk
olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel verimlilik ve basariin bir unsuru da
miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in ¢alisan duygularinin bir enstriiman olarak
kullanilmasidir. Orgiitsel verimlilik, insanlar ile yiiz yiize iletisim iginde hizmet
sunulan biitiin alanlarda calisanlarin duygu yonetimlerinin basarisi ile iliskilidir

(Dilber, Giingor ve Giiner Eserler, 2023: 41).

Giliniimiizde gerek kamu kesimi gerekse hizmet sektoriinde ¢alisanlarin belirlenmis
duygusal gosterilerini sergilemeleri gerekmektedir. Gililimsemek bu davranislarin
basinda gelmektedir. Kurumlarin kimliklerine uygun olarak ¢aliganlarin duygularini
yonetmesi ve iletisim kurduklar1 insanlarit memnun edecek sekilde gostermeleri,
hizmet sektoriinlin onemli bir bilesenidir. Buna karsilik kurumsal verimlilik agisindan
orgiit kiiltiirtiniin belirledigi duygu davranislarinin basarili bir sekilde yonetilmesi her

zaman miimkiin olmayabilir. Calisanlarin farkli etmenlere bagli olarak kendilerini
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isteksiz ve yorgun hissettikleri anlarda islerine odaklanamamalar1 ve duygularina yon
verememeleri miisteri memnuniyetsizligi basta olmak iizere bazi sorunlar1 da

beraberinde getirebilmektedir (Esitti ve Ozdemir, 2023: 1532).

Calisanlarin duygularii diizenlemesinin temel amaci aldiklari ticretin duygularin1 da
kapsamamasidir. Ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisanlarm  basarili  olarak
tanimlanmasinda duygusal emegin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Duygusal emek,
iletisimde bulunulan kisilerin kendilerini iyi hissetmesine bagli olarak g¢alisanlarin
basarisim etkiler. Duygularin yonetilmesi bu yonii ile jest ve mimiklerin iletisim
stirecinde kuralli bir sekilde orgiitsel amaglara uygun bir sekilde yonetilmesini

kapsamaktadir (Tsai, 2009: 1437).

Duygusal emek bireyler acisindan zorlayici bir durumdur. Calisanlarin isyerinde
hissetmedikleri duygu gosterimlerini siirekli olarak tekrarlamalari zorunluluktan
kaynaklanmaktadir. Bu durumun uzun siire devam etmesi, strese neden olurken
iletisim kurulan insanlar agisindan ise sahteligin anlasilmasi ve memnuniyetsizlik
olarak goriilmektedir. Insanlarim isyerinde siirekli olarak duygularini bastirmast, ise ve
isyerine yonelik olumsuz davranislara da neden olabilmektedir (Senel ve Aydogan,

2019: 290).
2.2.3. Duygusal Emegin Boyutlari

Duygusal emegin boyutlar1 yiizeysel, derin ve dogal davranis olarak asagida yer

almaktadir.

2.2.3.1. Yiizeysel Davrams

Calisanlarin  kurumsal acidan gostermeleri istenen duygular1 canlandirmalarina
karsilik hissetmemeleri yiizeysel yaklagimlarini gostermektedir. Yiizeysellik, dogal
duygulanim ile gosterilen davranig arasindaki ¢eligkiyi ortaya koymak igin
tanimlanmaktadir. Gergeklik ile ifade edilen arasinda fark oldugundan duygusal
emegin gosterimi taklit diizeyinde kalacak ve samimiyetsiz bir sekilde kurallara uyum
i¢in ortaya konulan davraniglara neden olacaktir. Siirekli giilimsemek c¢alisanlara
zorunlu bir kural olarak konulurken giilimseyen personelin diger davranislart sahte ve
gercegi ifade etmeyen bir yapida oldugunda tutarsizhik ve uyumsuzluk

anlasilabilmektedir (Cheung ve Tang, 2009: 77).
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Bu davranis stili ¢alisanlarin gergek duygular1 farklt oldugu halde kendisinden
beklenen duygu gosterimini taklit ederek ortaya koymasidir. Hissedilmeyen
duygularin rol olarak yapilmasi ¢ogu zaman etkilesimde bulunulan insanlar tarafindan
algilanir ve sahte ya da kurgusal olarak degerlendirilir (Izci, 2022: 610). Yiizeysel
davraniglar c¢aligsanlarin isine yabancilagsmasini ifade ederken stres, baski ve
tilkenmislik nedeniyle de gosterilebilir. Gergek duygularin gizlenmesi her zaman
kolay olmadigi i¢in c¢alisanlarin tutum ve davranislari arasinda stirekli bir ¢eliski

yasanmasina neden olur (Moran ve Coruk, 2020: 270).

Yiizeysel duygusal emek davraniginda ¢alisanlarin deyim yerindeyse maske takarak
hissetmedigi duygulart kurumsal normlara uygun bir sekilde gosterme egilimi
bulunmaktadir. Duygularin bu yonde zorunlu bir sekilde gosterilmesi bireyin
tutarsizlik yasamasina neden oldugu i¢in stres kaynagi olabilmektedir (Tung, Gitmez
ve Krespi Boothby, 2014: 48). Yiizeysel davranig rol yapma olarak da
tanimlanmaktadir. Rol yapma, c¢alisanlarin ger¢cek duygularini  yonetmeden
davraniglarinda hissetmedigi duygular1 gostermesidir. Bu rol yapma Orgiitsel
beklentileri karsilamasina ragmen, calisanlarin giilimsemesi, hizmet sunumuna
yonelik ¢abasi genellikle sahte olarak tanimlanir. Bu sahteligin temelinde ise duygular

ile davranislar arasindaki tutarsizlik bulunmaktadir (Oral ve Kose, 2011: 468).

2.2.3.2. Derin Davrams

Calisanlarin duygusal emek davraniglarini ortaya koyarken genellikle derinlemesine
duygusal emek davranisi gostermesi isleriyle 6zdeslesen calisanlarin gdstermek
zorunda oldugu duygulara yonelik yogun bir sekilde gaba sarf etmesidir (Tung, Gitmez
ve Krespi Boothby, 2014: 49). Bu davranislar, ¢alisanlarin kurumsal normlara uyum
saglamak icin gosterilmesi gereken duygular1 ortaya koyabilmek i¢in caba sarf
etmesidir. Derin davranis, ylizeysel davranistan farkli olarak, insanlar ile empati
kurulmasina dayanir. Yiizeysel davranista “yapityormus gibi yapma” derin davranista
ise “kendini bir bagkasinin yerine koyma” icten bir sekilde gayret gosterme ve bireyin
var olan duygularmi ydneterek degistirmesi séz konusudur (Izci, 2022: 610). Derin
davranig kavrami ¢aliganlarin gergek duygularini gosterirken olagan dis1 bir ¢aba ve
empati yeteneginin kullanilmasini ifade eder. Derin davranisi ylizeysel davranistan

ayiran en onemli 6zellik, ylizeysel davranista sadece davraniglar normlara uygun iken
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derinlemesine davranista duygularin da diizenlenmesi s6z konusudur (Moran ve

Coruk, 2020: 270-271).

Derinden davranis calisanlarin stratejik olarak isyerinde duygusal gosterimi
yapabilmek i¢in planlama ve duygularin kontroliinii saglamasidir. Bu diizeydeki bir
duygusal gosterimde sahtelik yerine bireylerin kendilerini zorlamalar1 ve istenilen
duygular1 hissedebilmek i¢in ¢aba gostermesi yer almaktadir. Duygu yoOnetimi de
denilebilecek bu gosterimde calisanlar kurumsal agidan kendilerinden istenen
duygusal davraniglara uyum gosteriler ve psikolojik mekanizmalar1 kullanarak

duygularini hissetmek i¢in ¢aba sarf ederler (Cheung ve Tang, 2009: 75-76).

2.2.3.3. Dogal Davrams

Dogal davranis, bireylerin kendi duygu durumlar ile ¢alistiklari isyerinde gosterilmesi
gereken duygu durumu arasindaki tutarliliktan ortaya ¢ikmaktadir. Kendiliginden
ortaya cikan bu durum, yarali bir insan1 géren hemsirenin kendiliginden ortaya
koyacagt duygu durumu ile ifade edilebilir. Dogal davranista duygularin
yonetilmesinden ¢ok igtenlik, dogallik ve kendiliginden ortaya ¢ikan duygu gosterimi
yer almaktadir. Dogal davranista bireylerin gosterecekleri ¢aba minimum diizeydedir
ve bireyler iglerinden geldikleri gibi davrandiklarinda kurumsal olarak istenilen
normlart karsiladiklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla dogallik c¢alisanlarin
hissettiklerini bilingli bir ¢abaya ihtiya¢ duymadan isyerinde gostermesidir. Bu
gosterim ayn1 zamanda kurumsal normlar ile uyum igindedir (Ashforth ve Humprey,
1993: 94).

Calisanlarin igini yaparken hissettigi gibi davranmasi ve duygularinin yaptigi meslege,
kurumsal normlara uygun olmasi nedeniyle samimi bir sekilde davranmasidir. Samimi
davranig en az gayret ile ortaya konur ve ¢alisan kendisinden beklenilen duygusal
gosterimi yaparken yiizeysel ve derin davranistan farkli olarak gercek hislerini ortaya
koyar. Bu duygusal davranista dogallik ve kurumsal olarak istenilen davranis kalibi ile

hissedilen duygular arasinda 6rtiisme s6z konusudur (Izci, 2022: 610).

Dogal davranis, bireylerin mesleki normlari igsellestirmesi ya da gercek¢i ve samimi
bir sekilde caba gostermeden duygularina yansitmasidir. Dogal davranista bireylerin
duygusal yapisi ve duygu gosterimi ¢alisma hayatinda kendisinden beklenen normlara

uygundur (Moran ve Coruk, 2020: 271). Dogal davranista ¢alisanlarin duygusal emek
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gosterimi gercektir. Calisanlarin duygular ile orgiitsel diizeyde kendilerinden istenen
duygularin paralel olmasi halinde ortaya ¢ikan samimiyet bireylerin kendilerini
zorlamadan istedikleri i¢in davranmalarimi saglar. Dogal davramiglarin kurumsal
acidan yonlendirme olmaksizin olumlu bir sekilde sunulmasi kendiliginden
olugmaktadir. Bu durum bir anlamda calisanlarin kurumsal normlarin istedigi

duygulara sahip oldugunu gostermektedir (Diizcii ve Soyiik, 2022: 23).

2.2.4. Duygusal Emek Yaklasimlari

2.2.4.1. Hochschild’in Yaklasimi

Hochschild (2003: 5) duygusal emege yonelik arastirmalarin Onciisii olarak
gosterilmektedir. Hochschild’in c¢alisma yasamina yonelik yaptigi arastirmalarda
duygusal emek kavrami gelistirilmistir. Hochschild duvar kagidi iiretimi yapan
calisanlar ile kabin memurlarnin is akis siireclerini inceleyerek fiziksel emegin
tamamlayict unsuru olarak duygusal emegin hizmet iiretiminde yer aldigini
belirlemigtir. Duvar kagidi fabrikasinda calisanlarin fiziksel emeklerinin imalat
sanayisi agisindan yeterli olmasina karsilik kabin memurlan fiziksel ve zihinsel
emeklerinin diginda yolculara giileryiizli olmak, nezaketli davranmak, saygili olmak
ve yardim etmek zorundadir. Fiziksel ve zihinsel emek disinda kalan bu duygusal

gosterim duygusal emek olarak tanimlanmistir.

Hochschild (1983) kitabinda insanlar ile yiiz yiize iletisim kurulan pek ¢ok meslek
dalinda c¢alisanlarin kurumsal olarak belirlenen ve kurallar1 olan duygular
gostermelerini zorunluluk olarak ifade etmektedir. Insanlarm c¢alisma yasaminda
onceden belirlenmis kurallara uygun olarak duygularini diizenlemeleri emegin
tamamlayici bir unsurudur. Hizmet sektoriinde calisanlarin basarilarinin bir yoniinii
duylarini nasil gosterdikleri belirlemektedir. Buna bagli olarak Hochschild (1983) bu
durumu insan duygularinin da fiziksel emek gibi meta degeri oldugunu ve alim satima
konu olabildigini ifade etmektedir. Giliniimiizde duygusal emek calisanlarin gergek
duygular1 olmaktan ¢ok 6tede kendileri disinda belirlenen kurallara bagli duygulardir

(Akt.: (Kose, Oral ve Tiiresin, 2011: 168).

Hochschild’in (1983) kabin memurlarini inceleyerek elde ettigi bulgular “gililiimseme
satin alinan bir hizmettir” olarak ifade edilmektedir. One c¢ikan bir 6rnek olarak kabin

memurlar1 disinda biitiin hizmet dallarinda ¢alisanlarin jest ve mimikleri, ses tonlari
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ve beden dilleri kurallara bagl olarak diizenlenmektedir. Bu baglamda duygusal emek
olumsuz anlamlar1 da olan bir emek arzin1 da kapsayan buna karsilik calisanlarin
davraniglardan ayrilmamasi nedeniyle bir biitiin olarak diisiiniilen emegin 6nemli

boyutudur (Man ve Oz, 2009: 80).

Hochschild’e gore duygusal is¢i olmayi gerektiren hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
duygusal davraniglari hizmet siirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Bu yonii ile duygusal
emegin gosterimi yogun bir enerji ve ¢aba ile olmaktadir. Yazarin bu analizlerde
ilgilendigi temel konu duygusal emegin nasil gosterildigi degil duygusal emegin
sergilenmesinin yapay olmasi ve zorlama ile bi¢imlendirilmesidir (Grandey, 2000:
96).

Gortildigu gibi Hochschild’in duygusal emek yaklasimi ¢aligma hayatinin bir perde
ve duygusal emeginde bir oyun olarak degerlendirilmesine dayanmaktadir. Duygusal
emek izleyicilerin bir bagka ifade ile miisterilerin izledigi oyunda aktdrlerin rollerini
yapmasidir. Hochschild duygusal emegi ii¢ boyutlu olarak degerlendirmistir. Bu
boyutlardan birincisi yilizeysel davranistir. Bu davranisa gore calisanlar kendilerinden
istenilen duygular1 gosterirken rol yapmakta ve yapmacik davranislar sergilemektedir.
Yiizeysel davranista gergek duygular yoktur. Derinlemesine davranis ise galisanlarin
kendisinden gostermesi beklenen duygulart igsellestirerek gostermesidir. Buna gore
derin davranis galisma yasaminda ¢ok daha etkilidir (Duman, 2017: 32). Hochschild’in
(2003) duygusal emek yaklasimin temel 6zellikleri asagida gosterilmektedir (Ezilmez,
2018: 32).

e Duygusal emek calisanlarin insanlar ile etkilesime girmesinin zorunlu oldugu
hizmet alanlarinda yiiz yiize ya da iletisim teknolojisi 1ile iletisim

kurmaktadirlar.

e (Calisanlar etkilesim i¢cinde olduklar1 hedef gruplarin hizmetin niteligine iliskin

tutum, davranis ve algilarini etkilemektedir.

e Duygusal emek 6nceden belirlenmis kurallara uygun olarak gosterilmekte ve

yoneticiler duygusal emek iizerinde otorite sahibi olabilmektedir.

Caligma hayatinda duygularin 6nemine vurgu yapilan kuramda olumsuz bir yaklasim
da dikkati ¢cekmektedir. Duygularin emek arzinin bir boyutu olarak diizenlenmesinin
ve gosterilmesinin zorunlu olmasi, paydaglar ile etkilesim iginde olan calisanlari

zorlayict bir durum olarak da gosterilmektedir. Bu durumun temel nedeni duygusal
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emegin aragsallastirilmasidir. Hizmet sektorii icinde faaliyet gosteren saglikeilar,
emniyet gorevlileri, 6gretmenler, turizm sektdriinde calisanlar, 6n biiro elemanlari,
cagr1 merkezlerinde calisanlar, kabin memurlar1 gibi pek ¢ok meslek grubu islerini

yaparken duygusal emek de vermek zorundadir (Eroglu, 2010: 20).

Sonug olarak Hochschild’e gore duygularin gosterilmesi becerisi bireysel farkliliklar
da icermektedir. Gostermelik ya da yapmacik olarak tanimlanan yiizeysel davraniglar
gercek duygularin hissedilmemesine ragmen duygusal emegin igeriksizligini temsil
etmektedir. Bireylerin ger¢ek duygular ile calisma hayatindan gosterdikleri duygular
arsasindaki tutarsizlik ise bireyin isine yabancilagmasini, iletigim sorunlarini,
tikenmislik sendromu ve Orgiitsel bagliligin azalmasina neden olabilmektedir

(Soydas, 2023: 58-59).

2.2.4.2. Ashforth ve Humphrey’in Yaklasim

Duygusal emek calisanlarin diger insanlar ile etkilesimde bulunmalarinin bir sonucu
olarak sosyal algi acisindan incelemislerdir. Sosyal algi, calisanlarin duygusal
emeklerinin ~ karsilarindaki ~ kisilerin duygularinin ~ ve davranislarinin
yonlendirilmesidir. Hizmet sunumun Onemli bir bileseni olan duygusal emek,
kurumunu temsil eden ve goriinen yiizii olan ¢alisanlarin kurumsal duygularini temsil
eder. Bu yaklasima gore yiizeysel ve derin davranislar olarak gosterilen duygusal emek
boyutuna yeni bir boyut daha eklenerek “samimi duygular” ya da “dogal duygular”
isimli boyut eklenmistir. Diger iki boyuttan farkli olarak dogal davranislar ¢alisanlarin
duygusal emeklerini zorlanmadan gergekten hissettikleri duygular olmasidir. Bu
yaklasimda hizmeti sunan calisanlarin duygusal emek ne hissettiginden daha ¢ok
etkilesime girdigi insanlarin algilamalar1 6ne ¢ikmistir (Ashforth ve Humphrey, 1993;
Akt.: Unliier Oz, 2007).

Kuramda duygularin yOnetilmesinin  6nemli olmadigi, godzlemlenebilir bu
sergilemenin etkilesimde bulunan insanlar tarafindan nasil yorumlandigi One
cikartilmistir. Buna gore hizmet siirecinin bir pargasi olarak duygularin kullanilmasi
kurumsal diizeyde istenilen duygularin miisterilere yansitilmasidir. Kuramda
calisanlarin duygusal emek gosteriminde ne hissettiklerinin 6nemli olmamasi
tartismaya konu olsa da yazarlar, etkilesim sonucunda olusan tepkinin daha énemli

oldugunu ifade etmektedirler. Dolayisiyla sosyal algi ile duygusal emek davranislari
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sonucunda miisteri davraniglarinin ne oldugu daha 6nemlidir. Bu durumun temel
nedeni duygusal emek davraniglarinin 6rgiitsel bir amacinin olmasidir. Kuramin temel

Ozellikleri asagida gosterilmektedir (Oguz, 2015: 95).

e C(Calisanlarin hizmet silirecinde 0z degerlendirme ile duygusal emek

davraniglarinin kurallara uygun olup olmadigimin 6l¢iilmesi miimkiin degildir.

e Duygusal emekte amag ¢alisanlarin duygusal emekler degil duygusal emek

gosteriminin etkilesimdeki insanlardaki davranislarin niteligidir.

e Duygusal emek davraniglar1 sonucunda elde edilen ¢iktinin ne oldugu

miisteriler lizerindeki etki ile Olgiilebilir.

e Duygusal emek davraniglarinin kurumsal norm ve kurallara uygun olup
olmadigi da davranislarin hedefi olan kisiler tarafindan gézlemlenebilmekte ve

degerlendirilebilmektedir.

Kurama gore duygusal emek sunumu siirecinde calisanlarin etkilendigi olumsuz
ozelligi, kurumsal a¢idan kendisinden beklenen duygusal emek davraniglarinin
gosterilmesi ile bu gosterim sonucunda elde edilen c¢ikti arasindaki celigkidir.
Duygusal emek bu ¢eliski i¢inde c¢alisanlarin yabancilasmasina ve tiilkenmesine yol
acabilmektedir. Bireylerin benlik algilarinin zarar gormesi halinde duygusal ¢eliski
yasanmaktadir. Buna karsilik is rolii ile 6zdeslesen bireylerin sahte ve yapmacik
davraniglardan ¢ok samimi duygularini hizmet siirecinde gostermesi olumsuz

duygularin azalmasini saglayacaktir (Deniz, 2017: 23-24).

Ashforth ve Humphrey’e (1993) goére calisanlarin islerinin bir geregi olarak
isyerlerinin belirledikleri duygularin etkilesim kurduklari insanlara gosterilmesi
duygusal emek olarak tanimlanmaktadir. Kuramda duygusal emek davranislarinin
gozlemlenmesine bagl olarak hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi algilanan duygusal emek
davraniglarini 6ne ¢ikarmistir. Calisanlarin gercek duygularinin énemli olmamasinin
nedeni ise etkilesime girdikleri insanlar acisindan fark olusturan duygusal gdsterinin

miisteri izlenimlerine gére degerlendirilmesi olusturmaktadir (Unler Oz, 2007: 7).

2.2.4.3. Morris ve Feldman’in Yaklasim

Yaklagim duygusal emege yonelik olarak calisanlarin sarf ettikleri enerji ve ¢abalarin

duygularin planlanmasi ve kontrol edilmesi olarak belirlemistir. Calisma hayatinda
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hangi duygunun nasil gosterilecegi belli bir cabay1 zorunlu kilmaktadir. Bu ¢abalarin
temel amaci kurumsal agidan belirlenmis gosterim kurallarina uymak ve isin
gerektirdigi kosullar1 yerine getirmektir. Duygusal emek farkli kosullar altinda
calisanlarin hizmet siirecindeki psikolojilerine bagli olarak farklilagabilmektedir.
Calisanlar stirekli olarak ayn1 duygusal emek davranislarini gésteremezler. Bu siirecte
onemli olan nokta duygusal emegin gosteriminde bireysel ¢abanin bulunmasidir.
Yaklasim duygusal emegin siniflandirilmasi yerine boyutlar kompozisyonu olarak ele
almaktadir (Unler Oz, 2007: 11). Yaklasim ¢alisanlarin sosyal etmenlerin etkisi altinda
duygusal emek gosteriminde bulundugu ifade etmektedir. Bu gosterim hangi diizeyde
olursa olsun emek harcanmasi gerekir ve istenilen ve hissedilen duygular arasinda
uyum olmas1 ¢cabanin sadece azalmasini saglar. Yaklasima gore ¢alisanlarin duygusal
emek boyutlarinin hangi kosullardan etkilendigi Sekil 2.4.’te gosterilmektedir (Akt.
Deniz, 2017: 28).

Davrams Kurallannin
Aciklign

Denetimin Derecesi

Duygusal
Davrams
Gosterimindeki
Cinsiyet Siklik
Gérev Rutinligi . -
Davranis Tiitkenmislik
Kurallarina
Hizmet Sunulanin Giicii Gosterilen Dikkat
Gérev Cesitliligi
Sergilenen
Duygularin
Yiiz Yiize Iletisim Cesitliligi fs Tatmini
Is Ozerkligi
Duygusal Celiski
Olumlu Duygulanmim

Olumsuz Duygulanim

Sekil 2.4: Morris ve Feldman’a Gére Duygusal Emek

Kaynak: Akt. Deniz, 2017: 28

Sekil 2.4’ incelendiginde Morris ve Feldman’in yaklagiminin oOnciilleri agiklik,
denetleme glicii, cinsiyet, gérevin rutin olmasi ve ¢esitliligi, yiiz yiize iletisim, hizmet
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sunum etkilesime giren kisilerin giicii, isin 6zerkligi, olumlu ve olumsuz duygulanim
bulunmaktadir. Bu kosullar ¢alisanlarin duygularin gosterilmesinde kurallar, dikkat,
siklik ve ¢esitlilik ve duygusal c¢eliskiyi etkilerken tiikenmislik ya da is doyumu
olusmaktadir. Dort boyut tilkenmisligi pozitif yonli etkilerken duygusal geliski is
tatminin olumsuz olarak etkilemektedir (Akt. Deniz, 2017: 28).

Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi, ¢calisanlarin isyerinden istenilen duygular
insanlarla etkilesime yonelik gosterilmesi i¢in verilen ¢aba olarak tanimlamaktadir.

Yaklasimin dort ana varsayimi bulunmaktadir (Akt.: Duman, 2017: 33).

e (Calisanlarin igyerinde gosterdikleri duygular kurumsal sosyal ¢evrenin etkisi
altinda olusur. Duygular igyeri tarafindan belirlenir ve calisanlar tarafindan

kontrol edilebilir.

e (alisanlarin gercek duygularinin ise uygun duygu gosterimine uyumlu olmasi
halinde bile ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir. Calisanlarin ¢abalari duygu

durumlarina gore azalabilir ya da artabilir.

¢ Duygularn isin niteligine uygun bir sekilde gosterimi pazarlanmasini ve ticari

bir degerinin olmasini saglar.

e (Calisanlarin duygularini ne zaman, hangi siklikta ve nasil gosterecegi kurallar
ile belirlenir. Bu kurallar1 “gdsterim normlar1” ya da “gosterim kurallar1”

olarak tanimlanir.

Yaklasimda c¢alisanlarin 15 yerinde gorevlerini yerine getirirken duygularim
kullanmalar1 duygusal acidan emek vermeleri olarak tanimlanmaktadir. Duygularin
dogal, yiizeysel ve derinden olmasi ortaya konan ¢abanin az ya da ¢ok olmasini etkiler.
Buna karsilik her durumda c¢alisanlarin duygular1 hizmet siirecinin bir unsurudur ve
calisanlar duygularin1 yonetmek i¢in ¢aba sarf ederler. Kurallar ile belirlenmis duygu
gosteriminin uygunlugunun yani sira nasil ifade edilmesi gerektigi de agciklanmaktadir

(Oz,2007: 8).

2.2.4.4. Grandey’in Yaklasim

Calisanlarin duygulariin fiziksel emeklerine benzer bir yaklagimlari ticari degerinin
olmasi ¢alisma hayatinin bir sonucudur. Grandey’in yaklasimina gore duygusal emek

gosterilmesi gereken sektorlerde calisanlar duygularini 6nceden planlanmak ve
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diizenlemek zorundadir. Bu siirece ek olarak isin yapilmasi aninda orgiitsel kiiltiiriin
normlarina yonelik standartlara uyulup uyulmadigi da kontrol edilebilir. Bu yondeki
diizenlemeler c¢alisanlarin duygularini yonetmesini saglarken siirecinde i¢inde taklit
etme, bazi duygularin bastirilmasi, bazi duygularin 6ne ¢ikarilmasi da yer almaktadir
(Akt. Coskun ve Varnish Kargin, 2022: 208). Sekil 2.5.te duygusal emegin

diizenlenme siireci gosterilmektedir (Karaman, 2017: 47).

Durumsal Isaretler Duygu Yénetimi Siireci | Uzun Dénemli Sonuclar
Etkilesim Beklentileri Derin IE)ZIg‘Ei;l;liiggKgularl Bireysel Refah
Siklik flgiyi Yaymak Tiikenmislik
Stire Anlayis1 Degistirmek {s Memnuniyeti
Cegitlilik

Gdsterim Kurallar

Duygusal Olaylar ifa‘;li;f:zisle)le}g:i{ltfiﬂll;ek Kurumsal Refah
Pozitif Olaylar Duyggg?;tﬁglhg Performans
Negatif Olaylar Geri Cekilme Davranist

Bireysel Faktorler Kurumsal Faktorler

Cinsivet :> fs Otonomisi

Duygu Etkileyicilik <: Yonetici Destegi
Duyeusal Zeka Calisma &rﬁggi@larmm

Duygulama Yetisi

Sekil 2.5: Grandey’in Duygusal Emek Siireci
Kaynak: Akt. Karaman, 2017: 47

Sekil 2.5 incelendiginde duygu diizenleme siireci, ¢alisanlarin etkilesim diizeyleri olan
siklik, stire, cesitlilik ve gosterim kurallarindan etkilenecegi gibi durumsal ve bireysel
etmenlerden de etkilenmektedir. Calisanlarin performanslarinin tamamlayici unsuru
olarak gosterilen duygusal emek, hem bireysel hem de kurumsal amaglart olan bir
stirectir. Bu sonuglarin tiikenmislik, stres gibi fiziksel ve psikolojik saglik agisindan
dezavantajlar1 oldugu gibi performans agisindan sonuglar1 bulunmaktadir (Karaman,

2017: 47).
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Grandey (2000: 95) duygusal emek acisindan duygularin diizenlenmesi kavramini
gelistirmistir. Buna gore, duygusal emek kurumsal norm ve ilkeler ile belli kurallar
cercevesinde diizenlenebilir ve uyarlanabilir bir emek tiirtidiir. Bu yaklasimda
bireylerin dogal davranislarini diizenleme yapmalarina gerek olmadigi, ancak yiizeysel
davraniglarda davraniglarin diizenlenmesi, derinlemesine davranigta ise duygusal

emek hislerin kontroliiniin yapilmasi gerekmektedir.

Kurama gore, duygularin diizenlenmesi orgiitsel amaglara ulasilmasi igin arag olarak
kullanilmasini saglar. Duygu diizenleme bilingli eylemleri kapsarken her kurumun
Ozelligine uygun olarak calisanlar1 benzer duygusal gosterimde bulunmak ile
gorevlidir. (Duman, 2017: 33). Duygu diizenleme psikolojik bir siirectir. Bu siirecin
belli bir amaci olmasi ¢alisanlarin performans ¢iktisi olarak basarilarini etkiler. Duygu
diizenlemesinin ¢alisanlar acisindan duygusal tiikkenme, stres ve kaygiya neden olan
bir yonii bulunmasina karsilik islerini kolaylastiran bir yonii de bulunmaktadir (Usta

ve Akova, 2015: 39).
2.2.5. Duygusal Emegi Etkileyen Etmenler

Duygusal emegi etkileyen etmenler bireysel 6zellikler, isin 6zellikleri ve kurumsal

ozellikler bagliklar1 altinda incelenmistir.

2.2.5.1. Bireysel Ozellikler

Duygusal emek duygusal zeka ile iliskilendirilen bir 6zellige sahiptir. Duygusal zeka
diger insanlarin duygularini rasyonel bir sekilde gozlemleme ve bireyin davraniglarin
bu gozlemlere dayali olarak diizenlemelerine yardimci olur. Bu anlamda duygusal
zeka diizeyi yiiksek bireylerin duygu gosteriminde daha basarili oldugu sdylenebilir.
Bu 6zelliginin yaninda kadin ve erkeklerin duygusal gosterim kurallarina yonelik
farkliliklar1 da bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyet yaklasimma gore kadmnlarin
erkeklere nazaran duygusal emek gosteriminde daha basarili oldugu goriilmektedir.
Mesleki kidem ve yas degiskenleri de duygusal emek agisindan avantaj
saglayabilmektedir. Hizmet sektoriinde uzun siire deneyimli olan bireylerin ge¢mis
deneyimlerine bagl olarak aliskanlik ve igsellestirme ile duygu gosterimi agisindan

zorlanmamalarin1 saglar. Calisanlarin yaslar ilerledik¢e kendilerinden istenen
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duygusal ifadeleri yillar i¢inde benimsedikleri de goriilmektedir (Cheung ve Tang,
2010: 336).

Duygusal emek gosteriminde empati de onemlidir. Empati bireylerin karsilarindaki
insanlar1 anlayisla karsilamalarini ve olumlu duygusal davranislar gelistirmelerini
saglayabilmektedir. Empati diizeyi yiiksek olan bireyler duygusal emek agisindan daha
basarili olabilirler ve duygularin1 kontrol etmek agisindan daha rahat davranislar

sergileyebilirler (Tung, Gitmez ve Krespi Boothby, 2014: 46).

Duygusal emegin sergilenmesi bireysel Ozellikler ile ilgilidir. Calisanlarin sahip
olduklar1 yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu gibi 6zellikler duygusal
gdsterim boyutlarindan hangisine uygun olduklarim belirler. Ornegin mesleki egitim
alan bireylerin 6grenim siirecinde duygusal emek acisindan egitim almalar1 nedeniyle
daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Meslegine yonelik farkindalik saglayan bu
calisanlar, gérevlerini yerine getirirken daha titiz davranabilirler (Oguz ve Ozkul,
2016: 134). Hizmet kurumlarinda gorev yapan bireylerin sahip olduklar kisisel
ozellikler duygularini nasil ifade edeceklerini belirleyebilir. Buna karsilik duygusal
emek ¢alisanlarin duygularini kendi inisiyatifleri disinda belli kurallara uygun olarak
emegin bir unsuru olarak sunmalarinin istenmesidir. Bu durumda bireysel 6zellikler
bireyin duygusal emege uyum saglamasini ya da saglayamamasini ortaya Koyar.
Duygusal emekte onemli olan konu calisanlarin nasil hissettikleri ya da gercek
duygular1 degil duygularin ara¢ olarak ortaya konulmasidir. Bu siiregte etkilesimde
gosterilmesi istenen duygular bireylerin kisisel 6zellikleri ile uyumlu olmayabilir

(Kose, Oral ve Tiiresin, 2011: 167-168).

2.2.5.2. Tsin Ozellikleri

Duygusal emek hizmet sektoriinden faaliyet gosteren calisanlar agisindan etkilesime
dayali hizmet anlayisinin sonucunda ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde egitim, saglik,
turizm vb. biitiin sektorlerde duygusal emek gosteriminin kurallara bagh olarak
diizenlendigi goriilmektedir. Bu nedenle isin hangi 6zelliklere sahip oldugu ile
duygusal emek arasinda karsilikl bir etki bulunmaktadir. Ornegin kabin hizmetlerinde
kabin personelinin duygusal emek gosterimi is akis silirecinin bir unsurudur. Saglik
hizmeti siirecinde duygusal emek gdsterimi anlayis, yardimseverlik, sabir ve giileryiiz

ile kavramsallagtirilmistir. Bu dogrultuda duygusal emek gosterimi ¢alisanlarin hizmet
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sunduklar1 insanlar basta olmak lizere etkilesime girilen biitlin insanlara kars1 kibar,

nazik ve cana yakin davranmayi gerektirmektedir (Grandey, 2000: 102).

2.2.5.3. Kurumsal Ozellikler

Calisanlarin duygusal emek gosterimleri isyerinin kurumsal 6zelliklerinden etkilenir.
Bu durumun temel nedeni her kurumun hizmet kalitesi ve is siire¢ akislari nedeniyle
calisanlarindan istedikleri duygusal emek gosterimlerinin farklilagabilecegidir.
Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde duygusal emek gosterimi nezaket,
giileryliz ve yardimseverlik ile ilgilidir. Duygusal emegin Orgiitsel sonuclarinin
bulunmasi, duygu gosteriminin hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti net satislarin
artmasi gibi unsurlar1 etkilemesini saglar. Bu nedenle calisanlarin hangi duygu

gosterimine yogunlasacagi orgiitsel kurallar tarafindan belirlenebilir (Diefendorff ve
Richard, 2003: 284).

Duygusal emek davranislarinin amaci orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi oldugu
icin Orglitsel norm, ilke ve kurallarin belirleyici oldugu sodylenebilir. Calisanlarin
iletisimde olduklar1 insanlara duygularini nasil gosterecekleri kurum tarafindan
ogretilebilir ve bu davranislar performans kriteri olarak degerlendirilebilir. Duygusal
gbsterim kurallarinin 6gretilmesi asagida gosterildigi gibi gerceklesmektedir (Oz,

2007: 27):

e Bireylerin ise alim siireglerinde duygusal emek gosterimine iliskin kurallarin
belirleyici olmast personel seciminde adaylarin duygusal ve davranigsal

Ozelliklerinin Olgiilmesi ile test edilebilir.

e Ise alim siireci tamamlandiktan sonra baslangi¢ egitimleri ya da oryantasyon
egitimleri ile duygusal gosterim kurallarinin G&gretilmesi, davraniglarin

benimsetilmesi saglanir.

e (alisanlarin is akis siireclerinde faaliyet ve performanslarinin denetlenmesi,
odiillendirme ve cezalandirma sistemleri ile pekistirecler kullanilabilir.
Uygunsuz davraniglarin  diizenlenmesine yonelik tazeleme egitimleri

verilebilir.

39



Duygusal emek gdsterim kurallarinin neler oldugu, olgiitleri ve hangi davranislarin
uygun olduguna iliskin kurumsal standartlar ile bireylerin duygusal emekleri arasinda
dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Bu kurallar yazili ya da yazisiz olabilmektedir. Bu
kurallar ¢alisanlar agisindan kabul edildiginde bazi duygularin 6ne ¢ikarilmasi
bazilarimin ise bastirilmast gerekmektedir. Yiiz yiize iletisime yonelik biitiin
sektorlerde duygusal emek gosterimi mesleki bir zorunluluk olarak gosterilmektedir.
Bu kurallar meslegin ifa edilmesini kolaylastiracagi gibi hem ¢alisanlarin
odiillendirilmesine hem de kurumsal gelir artisina neden olmaktadir (Giilova,
Palamut¢uoglu ve Palamutguoglu, 2013: 52). Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
kurumlarin is siireglerinde duygusal emek goOsterimleri ayri bir 6neme sahiptir.
Isyerinde iletisimde bulunulan biitiin paydaslara yénelik olarak duygularm ve
davraniglarin yazili olarak kurallara baglanmasi duygusal emegin standartlarinin
belirlenmesini saglar. Giiniimiizde ¢ogu kurulus bu standartlar1 yazili hale getirerek
calisan el kitaplarinda gostermektedir. Sozlii olarak ifade edilebilen kurallar da
bulunmakta ve hizmet kalitesi ve verimlilik agisindan bu kurallara uyum saglanmasi

zorunlu tutulabilmektedir (Ozgen, 2010: 32).

Orgiitsel kiiltiir agisindan degerlendirildiginde kabin memurlugu gibi baz1 sektorlerde
duygusal gosterim kurallar1 kati bir sekilde uygulanmaktadir. Yazili kurallar ile
sOzlesmeye baglanan duygusal gosterim siireci yoneticilerin belli diizeyde denetimine
de tabidir (Oral ve Kése, 2011: 471). Ucretlendirme sistemlerinde duygusal emek
gosteriminin de deger tasimasi performans degerlendirmesinde dne ¢ikmaktadir. Ise
alim siirecinde duygusal emek gosteriminde basarili olanlarin duygusal emek
gosteriminin de performans kriteri olarak sunulmasi entelektiiel ya da fiziki emek gibi
bir degerinin oldugunu gostermektedir (Karaman, 2017: 52). Orgiitsel kiiltiir
calisanlarin is ortaminda duygusal emek gosterimini desteklerken ¢aligma arkadasligi
ve list yonetim desteginin olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Duygularin igyerinde
gosteriminde dengeli bir davranis sergileyebilmek i¢in pozitif bir ortam olusturulmasi
gerekmektedir. Siirekli olarak duygularin kontrol edilmesi duygusal yorgunluk ve
stresi arttirdigindan orgiitsel kiiltliriin destekleyici olmasi gerekmektedir (Ahmet,
2019: 72).
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2.2.6. Duygusal Emegin Sonuclar:

Duygusal emegin sonuglari galisanlar agisindan bireysel sonuglar ve kurumsal

sonuclar basliklar1 altinda incelenmistir.

2.2.6.1. Duygusal Emegin Bireysel Sonuclari

Duygusal emegin bireysel sonuglari incelendiginde olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya
cikardigr belirlenmistir. Calisma yasaminda duygusal gosterimin olumlu sonuglar
arasinda ilk sirada bireylerin is rollerine uygun davranmalari nedeniyle is doyum
diizeylerinin arttig1 belirlenmistir. Duygusal emegin performansin tamamlayici unsuru
olarak gosterilmesi nedeniyle 6zellikle hizmet sunumu agisindan performans artisini
desteklemektedir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davranislar1 agisindan da olumlu etkileri
bulunmaktadir. Duygusal emegin c¢alisanlarin  rollerine uygun davranislar
sergilemelerine imkan saglamasi ruhsal sagliklarini korunmasinda da etkilidir (Oguz,
2015: 100).

Duygusal emegin olumsuz sonuglari da bulunmaktadir. Hizmet kurumlarinda siirekli
olarak duygularini kontrol etmek ve diizenlemek zorunda kalan ¢aliganlarin duygusal
tikenme ile karsi karsiya kalmalari miimkiindiir. Calisanlardan beklenen yiiksek
duygu gosterimi standartlart nedeniyle duygularinin alinip satilan bir metaya
doniismesi islerine yabancilasmasma neden olur. Ise karsi kayitsiz davramislar
sergileyen ¢alisanlar, duyarsizlasarak performans kayb1 yasayabilirler. Ayrica gergek
duygular ile ortlismeyen duygu gosterimi uzun vadeli olarak c¢alisanlarin psikolojik
rahatsizliklar yasamalarina neden olmaktadir (Goktas Kulualp ve Sari, 2018: 1172).
Duygusal emek davraniglar1 ¢alisma hayatinda zorunlu davranislardir. Bu
davraniglarin siirekli olarak gosterilmesi zorunlulugu insanlar1 yipratan bir siiregtir.
Gergek duygularin stirekli bastirilmasi kurumsal agidan beklenen duygularin ise 6ne
cikarilmasi hizmet sektoriinde yasanan tilkenmislik sendromunun temel nedenleri
arasinda sayilabilmektedir. Calisanlarin 6z saygilarindaki azalmaya bagli olarak
geliskili ~ davramiglar  bireyleri igeriksiz duygu gosterimine itebilir ve

duyarsizlasabilirler (Nalgacigil, 2023: 397).

Yiiz yiize iletisimin yasandig1 biitiin sektorlerde duygusal emek ¢alisanlarin bireysel
amaclarina ulagsmasini kolaylastiran bir unsurdur. Miisteri memnuniyeti ya da

calisanlarin etkilesim i¢inde oldugu biitiin paydaslarin memnuniyeti giinlimiizde
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performans Olgiitleri arasinda yer almaktadir. Bu anlamda yiiksek caba ve enerji ile
yapilan duygusal gosterimlerin calisanlarin 6z yeterliliklerine iligkin tutumlarini
desteklemekte ve gelecekte olusabilecek problemleri Onlenmesine olanak

saglamaktadir (Aslan ve Caldag, 2011:39).

2.2.6.2. Duygusal Emegin Kurumsal Sonuclari

Duygusal emek konusu gilinlimiizde tartigmalarin siirdiirdiigii bilimsel bir alandir.
Duygusal emegin cagdas yonetim disiplinleri icinde insan davraniglarina verilen dnem
ile birlikte ele alinmasi orgiitsel verimlilik ve kurumsal basarinin agiklayicilarindan
birisi olarak tanimlanmasini saglamistir (Usta ve Akova, 2015: 33). Duygusal emek
orgiitsel hedeflere ulasilmast ve amaglarin gergeklestirilmesi i¢in hizmet sunan
kurumlarda bagarinin anahtari olarak gosterilmektedir. Giiniimiizde kurumsal
normlara uygun olarak davranmayan ve duygusal emek acisindan tutarsizligi olan
calisanlarin verimsiz olarak degerlendirilmesinin algilanan hizmet kalitesi basta olmak

lizere 6nemli sorunlara yer actig1 belirlenmistir (Aslan ve Caldag, 2011: 39).

Duygusal emegin kurumsal sonuglari arasinda yer alan calisanlarin samimiyetsiz
davraniglar sergilemesi ve etkilesimde bulundugu insanlarin memnun olmamalari
kurumlarin Orgiitsel amaclarina zarar verebilir. Tutarli davranislarda bulunamayan
calisanlarin verimsizlige neden olmasi da miimkiindiir. Kurumsal ilke ve normlar ile
belirlenen duygusal emek davranislarina sahip olmayan bireyler kuruma yonelik

diismanca tavirlar1 da benimseyebilirler (Goktas Kulualp ve Sar1, 2018: 1172).

Hizmet sektoriinde duygusal emek bir hizmet standardidir. Insanlara hizmet sunan
kurumlarda is akis siireclerinin sonuglari olumlu olsa da hizmet sunulan insanlar
algiladiklar1 hizmet kalitesi yiiz yiize iletisim kurdugu personelin tutum ve
davraniglarina baglidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin duygusal davranislart hizmet kalitesi
acisindan 6nemli ve belirleyicidir. Calisanlarin dogal davranislar sergileyerek olumlu
duygularini hizmet slirecinde aktarmasi memnuniyet agisindan da 6nem arz etmektedir
(Secer, 2012: 265). Duygusal emek 6rgiitsel amaclarin gerceklestirilmesinde faydalar
saglar. Insana yonelik biitiin hizmet siireclerinde empati yetenegi gelismis, giileryiizlii
ve yardimsever davranmiglar sergileyen calisanlar kurumlarini temsil etmektedir.

Duygusal emegin beklenilen sonuglar1 arasinda yer alan Orgiitsel basar1 bu siiregte
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performans, maliyet ve verimlilik agisindan degerlendirilmektedir (Nalgacigil, 2023:
397).

2.3. Ilgili Arastirmalar

Ogretmenlerin psikolojik iklim algilar1 ve duygusal emek davranislarina yonelik

yapilan aragtirmalar agagida gosterilmektedir.
2.3.1. Psikolojik iklime Yénelik Arastirmalar

Eroglu ve Ozen (2019) &gretmenlerin psikolojik iklim algilar1 ve motivasyonlar
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
ogretmenlerin psikolojik iklime yonelik algilarinin i motivasyonu tarafindan %13,5’
ini agikladig1 belirlenmistir. Ayrica, erkek 6gretmenlerin destekleyici yonetim algilari
kadin 6gretmenlerin diizeyinden yiiksek olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin yaslari,
mesleki kidemleri ve okulda calisma siirelerine gore psikolojik iklim algilart
farklilasmadigi da elde edilen bulgular arasindadir. Ozel okul 6gretmenlerinin
destekleyici yonetim algi1 diizeyleri devlet okulu 6gretmenlerin algi diizeylerinden
yiiksek olarak belirlenmistir. ilkokul 6gretmenlerinin kendini ifade edebilme alg
diizeyleri de ortaokul ve lisede gorev yapan dgretmenlerin algi diizeylerinden yliksek

olarak belirlenmistir.

Kirbag ve Demirtag (2019) Ogretmenlerin okullarinin psikolojik iklime yonelik
algilarin1 farkli degigkenlere gore incelemislerdir. Arastirmada Ogretmenlerin
psikolojik iklim alg1 diizeyleri yiiksek olarak belirlenmistir. Kadin 6gretmenlerin
destekleyici yonetime iliskin goriislerinin erkek 6gretmenlerinkinden daha olumlu
oldugu, ilkokul &gretmenlerinin farkli kademelerdeki dgretmenlerden daha olumlu
destekleyici yonetim ve rol belirginligi boyutlarinda, sinif 6gretmenlerinin brang
Ogretmenlerine gore Orglitsel katki ve onaylanma boyutunda daha olumlu algi
diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin yaslari arttikca drgiitsel katki
ve onaylanma diizeylerinin de arttigi belirlenirken, cinsiyet ve mezun olunan
yiiksekdgretim kurumu degiskenlerine gore ise Ogretmenlerin psikolojik iklim

algilarinin farklilasmadigi belirlenmistir.

Reaves and Cozzen (2018) ogretmenlerin psikolojik iklime yonelik goriiglerinin
motivasyonlar1 ve 6z yeterlik diizeyleri ile iligkilerini incelemislerdir. Arastirmada

ogretmenlerin psikolojik iklim algilar1 ile motivasyon ve 6z yeterlikleri arasinda giiglii
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ve pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica orgiitsel destek diizeyi
yiiksek ve ¢alisma yasami agisindan giivenli olarak tanimlanan okullarda gorev yapan
ogretmenlerin diger okullara gére motivasyon ve 0z yeterlik diizeyleri daha yiiksek

olarak belirlenmistir.

Yilmaz (2018) dgretmenlerin psikolojik dayanikliliklart ile psikolojik iklim algilar
arasindaki iligkileri incelemistir. Aragtirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin psikolojik
iklim algilar1 alt boyutlar1 olan yonetim destegi, orgiitsel katki ve onaylanma, rol
belirginligi ve kendini ifade etme boyutlar1 ile psikolojik algi diizeyi ortalamanin
iizerinde olarak belirlenmistir. Ogretmenlerinin yaslar1, mesleki kidemleri, mezuniyet
durumlari, branglar1 ve calistiklar1 kurumlara gore psikolojik algi diizeylerinde

farklilik belirlenmemistir.

Akge’nin (2019) okul 6ncesi 6gretmenlerine yonelik yaptigi arastirmada psikolojik
iklim algis1 ile okul liderligi arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirma sonuglarina
gore, bagimsiz anaokullarinda gorev yapan ogretmenlerin psikolojik iklim algi
diizeyleri ilkokullara bagl okullarda gérev yapan Ogretmenlerin algi diizeylerinden
yiiksek olarak belirlenmistir. Diger degiskenler agisindan psikolojik algi diizeylerinde

farklilik belirlenmemistir.

Naami and Nazra-Nezhad (2009) 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklari ile psikolojik
iklim algilar1 arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirmada Ogretmenlerin
psikolojik iklim algilart olumlu diizeydedir. Ogretmenlerin psikolojik iklim algilarini
olusturan oOrgiitsel destek, taninma, karar almada o6zerklik, yenilik¢i davranma ve
orgiitsel adalet boyutlariin 6gretmenlerin orgiitsel davranislarini etkiledikleri ve

kurumlarma yonelik bagliliklarini olumlu etkiledigi belirlenmistir.

Baltes, Zhdanova ve Parker (2009) calisanlarin orgiitsel kiiltiire yonelik algilarinin
psikolojik iklim agisindan kurumsal ve bireysel etkilerini incelemislerdir. Aragtirmada
calisanlarin is ¢evresine yonelik algilar1 ile kurum icindeki faaliyetlere yonelik
algilarmin  farklhilastigi  belirlenmistir. Calisanlarin  sahip olduklar1 demografik
ozelliklere bagli olarak yorumladiklar1 psikolojik iklim algilar ile orgiitsel iklim
arasinda onemli farkliliklar belirlenmistir. Arastirmada ayrica ¢alisanlarin psikolojik
iklim algilarinin  Orgiitsel davraniglarim1 etkiledigi ve motivasyonlar1 agisindan

belirleyici oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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2.3.2. Duygusal Emek Kavramina Yonelik Arastirmalar

Ogretmenlerin duygusal emek davranislarina yonelik yurt i¢inde ve yurt disindaki

arastirmalar asagida yer almaktadir.

Zheng ve Liu (2023) iiniversitede ders veren akademisyenlere yonelik yaptiklari
arastirmada duygusal emek diizeylerini incelemislerdir. Arastirmada iiniversitede ders
veren akademisyenlerin duygusal emek davranislarini ¢ok sik kullandiklari
belirlenmistir. Arastirmada akademisyenlerin 6grencileri etkilesim kurmalarinda
ogretimim etkililigi icin duygusal gosterim kurallarina iliskin algilarinin yiiksek
oldugunu ve yiiksek diizeyde duygusal emek davranisi sergiledikleri belirlenmistir.
Akademisyenlerin yaslarinin artmasina bagli olarak derin davranislar ve dogal
davraniglara yonlendigi ve yiizeysel rol yapmanin yasa bagli olarak azaldigi

belirlenmistir.

Akbas ve Bostanci (2021) 6gretmenlerin duygusal emekleri ile psikolojik s6zlesme
algilar arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin
duygusal emek diizeyleri ¢ogu zaman diizeyinde belirlenmistir. Kadin 6gretmenlerin
yiizeysel rol yapma davranisi diizeyleri erkek 6gretmenlerin diizeyinden diisiik olarak
belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal emek davranislarinin gorev yaptiklar: okul
diizeyleri, egitimleri, okuldaki 6gretmenlerin sayisi ve okuldaki ¢alisma yillarina gore

farklilagsmadig1 belirlenmistir.

Zhang, Yu ve Jiang (2020) Cin’de okul oncesi 6gretmenlerinin duygusal emek ve
diizenleme stratejileri arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda okul
oncesi Ogretmenlerin ¢ogunlukla yiizeysel rol yapma davraniglarimi kullandiklari
belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal emek
davraniglar1 ve yiizeysel rol yapma davranislarinin yaslarmin ve kidemlerinin

artmasina bagl olarak azaldig: belirlenmistir.

Moran ve Coruk (2020) 6gretmenlerin duygusal emek ve yasam doyumu arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin samimi ve derinden
davraniglarinin ¢ogu zaman diizeyinde ylizeysel davranislarinin ise bazen diizeyinde
oldugu belirlenmistir. Kadin 06gretmenlerin yiizeysel davramig diizeyi erkek
Ogretmenlerin diizeyinden diisiik, 21 yil ve lizeri mesleki calisma yilina sahip

ogretmenlerin 16-20 yil aras1 mesleki ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerden daha ¢ok
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yiizeysel davranis gosterdikleri belirlenmistir. ilkokul 6gretmenlerinin samimi
davranig diizeyleri ise ortaokul Ogretmenlerin diizeyinden yiiksek olarak tespit
edilmistir. Ogretmenlerin duygusal emek davranislarinin yas, medeni durum egitim

durumu degiskenlerine gore farklilasmadigi belirlenmistir.

Akbas ve Bozkurt Bostanci (2019) 6gretmenlerin duygusal emek davranislart ile
orgiitsel politikaya yonelik algilart arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuglara gore, ylizeysel davraniglarinin bazen diizeyinde derinden ve otomatik
duygusal diizenleme davraniglarinin ise ¢ogu zaman diizeyinde oldugu belirlenmistir.
Erkek 6gretmenlerin otomatik duygu diizenleme diizeyinin kadin 6gretmenlerinkinden
yiiksek oldugu, 1-10 y1l mesleki ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerin 11-20 yil arasi
mesleki ¢aligma yilina sahip 6gretmenlerden daha diisiik yiizeysel rol yapma diizeyine
sahip oldugu ortaya konulmustur. 31 ve lizeri 6gretmene sahip okullarda ¢alisan
ogretmenlerin 1-30 6gretmen calisan okullarda gorev yapan Ogretmenlerden daha
yiiksek yiizeysel rol yapma diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica
1-3 yil aras1 okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin 4-6 yil arasi gorev yapan
ogretmenlerden daha yliksek derinden rol yapma diizeyine sahip oldugu da elde edilen

bulgular arasindadir.

Ceylan (2017) 6gretmenlerin duygusal emek davranislarini incelemistir. Arastirmada,
erkek Ogretmenlerin yiizeysel ve derinden duygusal davraniglari diizeyinin kadin
ogretmenlerin diizeyinden yliksek oldugu, evli dgretmenlerin yiizeysel duygusal
davraniglar1 diizeyinin bekar 6gretmenlerin diizeyinden diisiik oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin yas, iicret ve kidem degiskenlerine gore ise anlamli farkliliklar

belirlenmistir.

Karakas vd., (2016) 6gretmenlerin duygusal emek davranislari ile i memnuniyetleri
arasindaki 1iligkileri incelemislerdir. Arastirma sonuglarina goére, Ogretmenlerin
duygusal davranis kurallarina uyma davraniglarini cogu zaman duygularin kontrolii
davraniglarini ise bazen diizeyinde ortaya koyduklar1 belirlenmistir. Arastirmada
ayrica, 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin is memnuniyetlerini pozitif yonlii

etkiledigi de belirlenmistir.

Youngmi (2016) Gliney Kore’de ortaokullarda calisan 6gretmenlere yonelik yaptigi
arastirmada duygusal emek davraniglar ile tiikenmislik sendromu arasindaki iliskileri

incelemistir. Arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarini ¢ogunlukla
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gosterdigi  belirlenmistir. Arastirmada ayrica duygusal emek davraniglarinin
gosterilmesi i¢in uzun siireli ¢gaba ve emek nedeniyle tiikenmislik diizeylerinin de
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeylerinin

tilkenmisligi en fazla etkileyen degisken oldugu da belirlenmistir.

Cribbs (2015) Ogretmenlerin duygusal emek davraniglari ile ¢atisma arasindaki
iliskileri incelemistir. Ogretmenlerin giiniin dnemli bir siiresini beraber gegirdikleri
ogrencilere yonelik olarak duygusal emek davranis diizeyi yiiksek olarak
belirlenmistir. Ogretmenlik mesleginde duygusal emek davranislar1 agisindan belirli
kural ve ilkelerin oldugu Ogretmenlerin herhangi bir egitim almadan bu kural ve
ilkeleri igsellestirmeleri nedeniyle duygusal emek davranislarinda bulunduklar

belirlenmistir.

Yin ve Lee (2012) Cin’de devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal
emek davraniglarini incelemistir. Nitel analize uygun olarak yiiriitiilen arastirmada
Ogretmenlerin duygusal emek davraniglarini meslegin gereklilikleri arasinda
degerlendirdikleri ve c¢ogunlukla duygusal emek davranislarimi gosterdikleri
belirlenmistir. Arastirmada ayrica dgretmenlerin derin rol yapma davraniglar diger

duygusal emek boyutlarina gore daha yiiksek diizeyde olarak tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanmin Modeli

Arastirmanin amaci, 6gretmenlerin psikolojik iklime yonelik algilarimin duygusal
emek davraniglarini nasil etkilediginin incelenmesidir. Arastirma iliskisel tarama
modeli ile yiiriitiilmiistiir. iliskisel tarama modelleri arastirmacimnin hipotezlerine
uygun olarak belirledigi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin siddeti
ve yoniinii belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd. 2020: 24; Simsek, 2012:
92).

Arastirmada 6gretmenlerin okullarindaki psikolojik iklime yonelik algilar1 bagimsiz
degisken, duygusal emek davranislarina yonelik algilar1 ise bagimli degisken olarak

belirlenmistir.

Psikolojik iklim Duygusal Emek
Destekleyici Yonetim Yuzeysel Rol

. Yapma
Orgiitsel Katki ve

Onaylanma |:> Derinden Rol Yapma

Kendini Ifade Edebilme Dogal Duygular

Rol Belirginligi

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada evren olarak Kirklareli ilinin Liileburgaz il¢esinde goérev yapan 1.423
ogretmen segilmistir (Liileburgaz ilge Milli Egitim Miidiirliigii, 2022). Arastirmanin
orneklemi ise segkisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir
ornekleme yontemidir (Biiyiikoztiirk vd., 2013). Arastirmanin evreni 1.423 6gretmen
evren olarak alindiginda bilimsel diizeyde giivenirligin olabilmesi i¢in (a=.05 ve +-%5
hata pay1) 6rneklem kiimesi 303 6gretmen olarak belirlenmis olup arastirmaya katilan

408 ogretmen Orneklem kiimesi olarak c¢alisilmistir. Bu dogrultuda o6rneklem

48



kiimesinin giivenilir oldugu tespit edilmistir (Cingi, 1994: 25). Arastirmanin 6rneklem

kiimesinde bulunan 6gretmenlerin 6zellikleri Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Ogretmenlerin Demografik Ozellikler N (%)
22-30 yas arast 43 10.5

Yas 31-40 yas aras1 131 32.2
41-50 Yas Arasi 142 34.8

51 yas ve lstii 92 22.5

Cinsiyet Kadin 231 56.6
Erkek 177 43.4

. Evli 323 79.2
Medeni Durum Bekar 85 20.8
Gorevi Egitim Yoneticisi 61 15.0
Ogretmen 347 85.0

Okul Oncesi 34 8.3

. Ilkokul 77 18.9

Okul Kademesi — gtaokul 119 29.2
Lise 178 43.6

1-5 yil aras1 50 12.2

6-10 y1l arasi 59 145

Kidem 11-15 y1l aras1 65 15.9
16-20 y1l arasi S7 14.0

21 yil ve iistii 177 43.4

1-2 Yil 101 24.8

Okulda Calisma Yih 3-4 Yil 92 22.5
5 Y1l ve lstii 215 52.7

Toplam 408 %100

Tablo 3.1 incelendiginde Katilimcilarin %10,5’1 22-30 yas arasi, %32,2°si 31-40 yas
aras1, %34,8’1 41-50 yas aras1 ve %22,5’1 ise 51 yas ve iistii oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %56,6’s1 kadin ve %43,4°1 ise erkektir. Katilimeilarin %79,2’si evli ve
%20,8’1 bekardir. Katilimeilarin %15,0’1 egitim yoneticisi ve %85’1 ise 6gretmendir.
Katilimcilarin %38,3’1 okul oncesi, %18,9’u ilkokul, %29,2’si ortaokul ve %43,6’s1 ise
lise Ogretmenidir. Katilimcilarin %12,2°si 1-5 yil arasi, %14,5’i, 6-10 yil arasi,
%15,9’u 11-15 y1l arasi, %14,0°1 16-20 y1l aras1 ve %43,4’1 ise 21 yil ve iistii kideme
sahiptir. Katilimcilarin %24,8°1 1-2 yil, %22,5’1 2-4 y1l ve %52,7’s1 ise 5 yil ve {istii

okullarinda ¢aligma yilina sahiptir.
3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclar:
Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Iklim Olgegi ve Duygusal Emek Olgegi

veri toplama araci olarak kullanilmaktadir.
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3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu form, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari,
okuldaki gorevleri, egitim kademeleri, mesleklerinde ¢alisma yillar1 ve okulda ¢alisma

yillar1 bilgilerinin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir.
3.3.2. Psikolojik iklim Ol¢egi

Bu calismada Brown ve Leigh’in (1996) gelistirmis oldugu 6lgek kullanilacaktir.
Olgek, 2017 tarihinde Argon ve Limon tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik testleri
yapilarak Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek maddeleri ise destekleyici ydnetim
boyutunda 1., 7., 10., 13. ve 17. numarali ifadeler, orgiitsel katki ve onaylanma
boyutunda 3., 4., 9., 14., 15. ve 18. numarali ifadeler, kendini ifade edebilme
boyutunda 5., 11., 16. ve 19. numarali ifadeler ve rol belirginligi boyutunda ise 2. ve

8. numarali ifadeler yer almaktadir (Argon ve Limon, 2017).

Psikolojik iklim &l¢eginin puanlamasinda besli Likert kullanilmistir. Olgeklerin faktor
gruplarindan destekleyici yonetim boyutunda en diisiik 5 en yiiksek 25, orgiitsel katki
ve onaylanma boyutunda en diisikk 6 ve en yiiksek 30, kendini ifade edebilme
boyutunda en diisiik 4 ve en yiiksek 20, rol belirginligi boyutunda ise en diisiik 2 ve en
yiiksek 10 puan alinmaktadir. Ayrica 6l¢egin 5. ve 15. maddeleri ters puanlanmaistir.
Olgegin puanlanmasi ise Hi¢ Katilmiyorum=1 puan “Tamamen Olumsuz iklim”, Az
Katiliyorum=2 puan “Az Diizeyde Olumlu Iklim”, Orta Diizeyde Katiliyorum=3 puan
“Orta Diizeyde Olumlu Iklim”, Cogunlukla Katiliyorum=4 puan “Cok Diizeyde
Olumlu Iklim” ve Tamamen Katiliyorum=5 puan “Tamamen Olumlu Iklim” olarak

belirlenmistir.

Olgegi olusturan alt boyutlarin gegerlik ve giivenirlik testleri yapilmistir. Buna gore;
Psikolojik Iklim &lgeginin alt boyutlarmin i¢ tutarliik katsayilar1 Destekleyici
Yénetim boyutu igin .88, Orgiitsel Katki ve Onaylanma boyutu igin .78, Kendini Ifade
Edebilme boyutu icin .79, Rol Belirginligi boyutu icin .73 ve dlgegin tamami i¢in .91
olarak belirlenmistir (Argon ve Limon, 2017).

Bu c¢alismada Psikolojik Iklim Olceginin Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik degeri .97 olarak belirlenmistir. Destekleyici Yonetim boyutu i¢in .88,
Orgiitsel Katk1 ve Onaylanma boyutu i¢in .78, Kendini ifade Edebilme boyutu icin
.79, Rol Belirginligi boyutu i¢in .73 ve 6l¢egin tamami i¢in .91 olarak belirlenmistir.
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Bu dogrultuda Psikolojik Iklim Olgeginin giivenilir bir 6lgme araci oldugu

goriilmektedir.
3.3.3. Duygusal Emek Olcegi

Diefendorff, Croyle ve Grosserand’in (2005) gelistirdigi 6l¢ek calisanlarin duygusal
emeklerine yonelik davraniglarimin 6lgiilmesi igin gelistirilmistir. Duygusal Emek
Olgegi Basim ve Begenirbag’in arastirmasi ile Tiirk toplumuna uyarlanmistir.
Duygusal Emek 06l¢eginin alt boyutlar1 yiizeysel rol yapma boyutu, 1, 2, 3, 4, 5, 6
numarali ifadeler, derinden rol yapma 7, 8, 9, 10 numarali ifadeler ve dogal duygular
boyutunda 11, 12, 13 numarali ifadeler yer almaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012).
Olgek 5°1i Likert dl¢egi kullanilmistir ve “Higbir Zaman = 17, ile “Her Zaman = 5”
arasinda puanlanmaktadir. Olgcekten toplam puan elde edilmekte ve dlcek uygulamasi
sonucunda elde edilen puanlar O6gretmenlerin  duygusal emek egilimini
degerlendirmektedir. Puanin yiiksek olmasi duygusal emek egiliminin yiliksek
oldugunu, puanin diisilk olmasi duygusal emek egiliminin diisiik oldugunu ifade
etmektedir. Olgegin alt boyutlarindan birincisi olan “Yiizeysel Rol Yapma” boyutunda
6 madde bulunmakta ve en yiiksek 30, en diisiik 6 puan alinabilmekte; ikinci alt boyut
olan “Derinden Rol Yapma” boyutunda 4 madde bulunmakta ve en yiiksek 20, en
diisiik 4 puan alinabilmekte; {igiincii alt boyut olan “Dogal Duygular” boyutunda 3
madde bulunmakta ve en yiiksek 15, en diisiik 3 puan alinabilmektedir. Olgegi
olusturan alt boyutlarin gegerlik ve giivenirlik testleri yapilmistir. Buna gore, duygusal
emek Olcegi alt boyutlarinin glivenirligi sirasiyla .84, .86, .86 ve 6lgegin tiimii i¢in .801

olarak belirlenmistir (Basim ve Begenirbas, 2012).

Bu calisgmada Duygusal Emek o6lgeginin Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik degeri .97 olarak belirlenmistir. Alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilar
sirasiyla “Yiizeysel Rol Yapma” boyutu a=.85, Derinden Rol Yapma” boyutu 0=.85,
“Dogal Duygular” 0=.91 olarak tespit edilmistir. Duygusal Emek 6l¢eginin genel i¢
tutarlilik katsayis1 ise 0=.91 belirlenmistir. Bu dogrultuda Duygusal Emek Olgegi nin

giivenilir bir 6lgme arac1 oldugu goriilmektedir.
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3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analizi SPSS 20 (Sosyal Bilimlerde Istatistik Paket Programi) ile
yapilmistir. Arastirma verilerinin normallik testlerine yonelik elde edilen bulgular

Tablo 3.2.’de yer almaktadir.

Tablo 3.2: Psikolojik iklim ve Duygusal Emek Olceklerinin ve Boyutlarimin

Normallik Testlerinin Sonuclar:

Kolmogorov- Smirmov  Carpikhk Basikhk

“Degiskenler” _ Test p
Istatistigi
Destekleyici Yonetim .108 408 .000 -.648 279
Orgiitsel Katki ve Onaylanma .108 408 .000 -.646 .380
Kendini Ifade Edebilme” 101 408 .000 -.294 215
Rol Belirginligi 164 408 .000 -.978 1.184
Psikolojik iklim Olcegi .086 408 .000 -.701 390
Yiizeysel Rol Yapma 071 408 .000 323 -.416
Derinden rol yapma 119 408 .000 -.512 -.183
Dogal Duygular 169 408 .000 -1.007 1.409
Duygusal Emek Olgegi .048 408 .000 146 710

Tablo 3.2 incelendiginde degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde
+1,5 arasinda bulunmasi nedeniyle (Biiyiikoztirk vd. 2018) parametrik testlerin

uygulanmasina karar verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Dordiincii bolimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik iklim algilart ve

duygusal emek davranislarina yonelik elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin elde edilen bulgular Tablo 4.1°de yer

almaktadir.

Tablo 4.1: Ogretmenlerin Psikolojik iklim Algilarina iliskin Bulgular

Boyutlar N Yﬁi:ek Dilizsr;ik X Ss

Destekleyici Yonetim 408 5.00 1.00 380 .710
Orgiitsel Katk1 ve Onaylanma 408 5.00 100 387 .676
Kendini Ifade Edebilme 408 5.00 1.00 3.36 .703
Rol Belirginligi 408  5.00 1.00 4.01 .824
Psikolojik Tklim Olgegi (Toplam) 408 5.00 153 3.77 .655

arasinda cok diisiik; 1.81-2.60 diisiik; 2.61-3.40 arasinda orta; 3.41-4.20 arasinda
yiiksek ve 4.21-5.00 arasinda ise ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 4.1. incelendiginde Ogretmenlerin ortalama puanlart sirasiyla “Destekleyici
Yénetim” alt boyutu icin 3,80, “Orgiitsel Katki ve Onaylanma” alt boyutu i¢in 3,87,
“Kendini Ifade Edebilme” alt boyutu i¢in 3,36 ve “Rol Belirginligi” alt boyutu i¢in
4,01 olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin “Destekleyici Yonetim”, “Orgiitsel Katk1 ve
Onaylanma” ve “Rol Belirginligi” algilar yiiksek diizeyde, “Kendini ifade Edebilme”

algilari ise orta diizeyde bulunmustur.

Toplam Psikolojik iklim Olgegi puanlamasi “1.00-1.79=Tamamen Olumsuz Iklim”,
“1.80-2.59=Az Diizeyde Olumlu Iklim”, “2.60-3.39=Orta Diizeyde Olumlu Iklim”,
“3.40-4.19=Cok Diizeyde Olumlu Iklim ve “4.20-5.00=Tamamen Olumlu Iklim”
olarak yapilmaktadir. Buna gore dgretmenlerin Psikolojik Iklim Algisi ortalama puani

(X=3,77) ¢ok diizeyde olumlu iklim olarak bulunmustur.
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4.2. Tikinci Alt Probleme iligkin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin elde edilen bulgular Tablo 4.2’de yer

almaktadir.

Tablo 4.2: Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramislarina Yonelik Algilarina

iliskin Bulgular
Boyutlar N Yﬁirslek DiIiEsr;ik X Ss
Yiizeysel Rol Yapma 408 5.00 1.00 242 .879
Derinden rol yapma 408 5.00 1.00 3.41 .997
Dogal Duygular 408 5.00 1.00 4.22 597
Duygusal Emek Olgegi 408  5.00 1.00 3.14 585

Duygusal Emek 06l¢egi icin hesaplanan ortalama puanlar 1.00-1.80 arasinda hicbir
zaman, 1.81-2.60 ¢ok nadir, 2.61-3.40 arasinda bazen, 3.41-4.20 arasinda ¢ogu zaman

ve 4.21-5.00 arasinda ise her zaman olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 4.2 incelendiginde 6gretmenlerin “Yiizeysel Rol Yapma” boyutu ortalama
puanlart 2,42, “Derinden rol yapma” boyutu ortalama puanlar1 3,41 ve “Dogal
Duygular” boyutu ortalama puanlar 4,22 olarak belirlenmistir. Duygusal Emek Olgegi
ortalama puaninin ise 3,14 oldugu goriilmektedir. Buna gore, 6gretmenlerin yiizeysel
rol yapmalar1 “¢ok nadir=diisiik diizey”, derinden rol yapmalar1 “cogu zaman=ytiiksek
diizey” ve dogal duygularin1 gostermeleri ise “her zaman=cok yiiksek diizey” olarak
belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal emek gosterme egilimleri diizeyi ise

“bazen=orta diizey” olarak belirlenmistir.
4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin tigiincii alt problemine yonelik bulgular asagida yer almaktadir.

Ogretmenlerin psikolojik iklim algilama diizeylerinin yaslarina gére ANOVA

sonuglart Tablo 4.3’te gosterilmektedir.
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Tablo 4.3: Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Algilama Diizeylerinin Yasa Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuc¢lan

Degiskenler Yas N X Ss Sd F p Fark
A.22-30 yas 43 377 601
. B.31-40 yas 131 374 702
ggsr'lfg:ﬁy'c' C.41-50 yas 142 381 681 434 587 624
D.51lyas + 92 387 .810
Toplam 408 3.80 710
A.22-30 yas 43 391 .646
. B.31-40 yas 131 384 679
8;%“;;3;?2: C.41-50 zas 142 385 689 ,0 3% 785
D.51lyas + 92 392 671
Toplam 408 3.87 .676
A.22-30 yas 43 330 558
L B.31-40 yas 131 338  .766
Iégggill‘;;éfade C.41-50 yas 142 332 733 434 553 .646
D.5lyas + 92 342 623
Toplam 408 3.36 .703
A.22-30 yas 43 394 780
B.31-40 yas 1381 395 .79
Rol Belirginligi  C.41-50 yas 142 407 820 434 585 625
D.51lyas + 92  4.03 .890
Toplam 408 4.01 .824
A.22-30 yas 43 377 561
. A B.31-40 yas 131 3.74 .668
gslli",l.oﬁklkhm C4l50yas 142 376 657 43 , 286 833
— D.51yas + 92 382 682
Toplam 408  3.77 .655

Tablo 4.3 incelendiginde yas degiskeni O0gretmenlerin psikolojik iklimi algilama

diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturmamistir (p>.05).

Ogretmenlerin psikolojik iklim algilama diizeylerinin cinsiyetlerine goére bagimsiz

orneklem t testi Tablo 4.4’te yer almaktadir.

Tablo 4.4: Ogretmenlerin Psikolojik iklim Algilama Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Degiskenler Cinsiyet N X Ss Sd t p

ici Kad 231 3.75 702

Destekleyici — 406 -1478 140
Yo6netim Erkek 177 3.86 718
Orgiitsel Katk1 ve ~ Kadmn 231 386  .696

Onaylanma Erkek 177 3.88  .651 406 349 128
i Kad 231 3.33 718

Kend_lnl Ifade n 406 -1.050 295
Edebilme Erkek 177 340 683
T Kadin 231 3.95 .827

Rol Belirginligi Erkek 177 209 o817 406 .-1.626 .105
Psikolojik iklim Kadin 231 3.73 .662

Olgegi Erkek 177 3.81 .646 406 -1.180 237
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Tablo 4.4 incelendiginde cinsiyet degiskeni 6gretmenlerin psikolojik iklimi algilama

diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturmamistir (p>.05).

Ogretmenlerin psikolojik iklim algilama diizeylerinin medeni duruma gére bagimsiz

orneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.5’te yer almaktadir.

Tablo 4.5: Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Algilama Diizeylerinin Medeni

Duruma Gére Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Medeni S

Degiskenler Durum N X Ss Sd t p
??ﬁfﬂﬂﬁy"" E:::ﬁr 223 222 ;8491 406  133.883  .014*
e
Egﬁﬁi‘ﬁéfade }i\e/::ﬁr 223 232 ;gz 406 934 351
Rol Belirginligi E:Liﬁr 253 g:gg :géj 406 1.146 271
}c))sllgl:f; - E\Q{'ér 253 g:g? ggg 406 1.619 106

*p<.05

Tablo 4.5 incelendiginde medeni durum degiskeni 6gretmenlerin psikolojik iklim
Olgeginin destekleyici yonetim boyutunda anlamli bir farklilik olusturmustur (t[s0e]=
133,883; p>.05). Buna gore evli 6gretmenlerin destekleyici yonetim algilari ortalama
puanmin (X=3,84) bekar dgretmenlerin algilar1 ortalama puanmdan (X=3,63) daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin psikolojik iklim algilama diizeylerinin
okuldaki gorevlerine gore bagimsiz orneklem t testi sonuglart Tablo 4.6°da yer

almaktadir.

Tablo 4.6: Ogretmenlerin Psikolojik iklim Algillama Diizeylerinin Okuldaki

Goreve Gore Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclar

Degiskenler GiireY ' N X Ss Sd t p
O e e
e e T 58 st 4B 2825 005
aobime  Oqmmen a7 am s 0 3% 000
TR i — ey
e = T

**p<.01; *p<.05
Tablo 4.6 incelendiginde okuldaki gorev degiskeni 6gretmenlerin psikolojik iklim

Olgeginin destekleyici yonetim boyutunda (tpa0s]= 5.146; p>.05), kendini ifade
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edebilme boyutunda (tfs06] = 3,582; p>.05), rol belirginligi boyutunda (tj406]= 3,166;
p>.05) ve psikolojik iklim olgeginde (tra06]= 4,148; p>.05) anlamlh bir farklilik
olusturmustur. Buna gore okul yoneticilerinin destekleyici yonetim algilar1 ortalama
puaninin (X=4,22) 6gretmenlerin algilar1 ortalama puanindan (X=3,73), orgiitsel katki
ve onaylanma puanmin (X=4,09) 6gretmenlerin algilar1 ortalama puanindan (X=3,83),
kendini ifade edebilme algilar1 ortalama puaninin (X=3,65) 6gretmenlerin algilari
ortalama puanindan (X=3,31), rol belirginligi algilar1 ortalama puaninm (X=4,31)
ogretmenlerin algilar1 ortalama puanindan (X=3,96) ve psikolojik iklim algilar
ortalama puaninin (X=4,08) 6gretmenlerin algilari ortalama puanindan (X=3,71) daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin psikolojik iklim algilama diizeylerinin okul tiirlerine gére tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.7’ de yer almaktadir.

Tablo 4.7: Ogretmenlerin Psikolojik klim Algillama Diizeylerinin Okul Tiiriine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Degiskenler  OKkul Tiirii N X Ss Sd F p Fark
A. Okul Oncesi 34 3.78 .610
~ B.Ilkokul 77 392 773
Destekleyici =~ taokul 119 387 620 0, 2309 .076
Yonetim - 404
D. Lise 178 3.70 .747
Toplam 408 3.80 .710
A. Okul Oncesi 34 4.06 570
(")rgiitsel B. Ilkokul 77 3.96 .629 3
Katki ve C. Ortaokul 119 391 .654 404 2.951 .033* D<B,C
Onaylanma D. Lise 178 3.77 716
Toplam 408 3.87 .676
A. Okul Oncesi 34 352 597
Kendini B. Tlkokul 77 347 746
ifade C. Ortaokul 119 338 715 434 2141 095
Edebilme D. Lise 178 3.27 .688
Toplam 408 3.36 .703
A. Okul Oncesi 34 416 .755
| B. ilkokul 77 412 .808
Eglirginligi C. Ortaokul 119 406 .782 434 2072 103
D. Lise 178 3.90 .863
Toplam 408 4.01 .824
A. Okul Oncesi 34 387 565
Psikolojik B. Ilkokul 77 3.88 .664 3
iklim Olgegi _C. Ortaokul 119 38 .624 . 2533 .057
(Toplam) D. Lise 178 3.67 .679
Toplam 408 3.77 .655
*p<.05

Tablo 4.7 incelendiginde okul tiirii 6gretmenlerin psikolojik iklimi 6lg¢eginin orgiitsel
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katki ve onaylanma boyutunda anlamli bir farklilik olusturmustur (F[3-404]= 2,951,
p>.05).

Ogretmenlerin okul tiiriine gdre orgiitsel katk1 ve onaylanmada farkliliklarin hangi ikili
gruplar arasinda normal dagilim olmasi, varyanslarmin gruplar arasinda homojen
dagilmasi ve ANOVA testinin anlaml1 olmasi nedeniyle yapilan Tukey testi sonuglari

Tablo 4.8’de yer verilmistir.

Tablo 4.8: Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore Orgiitsel Katki ve Onaylanma
Tukey HSD Testi Sonuclari

Gruplar (i) Gruplar (j) Xi = X; Sh, p
Okul Oncesi -.08149 13241 539

Lise Ilkokul -.22313 .09650 021
Ortaokul -.16553 .08377 .049

Tablo 4.8 incelendiginde; ortaokul (X=3,91) ve ilkokul (X=3,96) 6gretmenlerinin
orgiitsel katki ve onaylanma algilar1 ortalama puanlarinin lise 6gretmenlerinin algilar

ortalama puanindan (X=3,77) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin psikolojik iklim algilama diizeylerinin kideme gore tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.9’da yer almaktadir.

Tablo 4.9: Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Algilama Diizeylerinin Kideme Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Degiskenler  Kidem N X Ss Sd F p Fark
A 1-5yl 50 3.75 .700
B. 6-10 y1l 59 3.71 .660

Destekleyici C. 11-15 yil 65 3.77 657 4

Yénetim D.1620yl 57 396 613 403 076 368
E2lyil+ 177 380 .774
Toplam 408 3.80 .710
A. 1-5yil 50 3.87 47

— B. 6-10 yil 50 384 653

rgiitse -
Katki ve C.11-15yil 65 3.85 640 4 662 619

D.16-20yil 57 4.00 593 403

Onaylanma =7 1% 177 385 703
Toplam 408 3.87 .676
A. 1-5 yil 50 3.27 .727
B. 6-10 yil 50 337 663

Kendini ifade C.11-15yil 65 340 729 4
Edebilme D. 16-20 y1l 57 3.50 .709 403
E.21 yil + 177 3.33 .699

Toplam 408 336 .703

922 451

58



A.1-5yil 50 3.93 .880

B. 6-10 y1l 59 3.90 .762
Rol C.11-15y1l 65 397 762 4
Belirginligi D. 16-20 y1l 57 427 605 403 1824 123
E.21 yil + 177 4.00  .899
Toplam 408 4.01 .824
A.1-5yil 50 3.74 685
B. 6-10 y1l 59 3.72  .606
Psikolojik C.11-15y1 65 375 629 4 977 420

Iklim Olgegi D. 16-20 il 57 392 572 403
E.21 yil + 177 374  .695

Toplam 408 3.77  .655

Tablo 4.9 incelendiginde kidem degiskeni 6gretmenlerin psikolojik iklimi algilama

diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturmamistir (p>.05).

Ogretmenlerin psikolojik iklim algilama diizeylerinin okulda galisma yilia gore tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.10°da yer almaktadir.

Tablo 4.10: Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Algilama Diizeylerinin Okulda
Calisma Yilina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Degiskenler 8:1?;?116; Vil N X Ss Sd F P Fark
A.1-2 yil 101 3.76 128
Destekleyici  B. 3-4 y1l 92 379 715 2 268 765
Ydnetim C.5yil + 215 3.82 702 405 '
Toplam 408 3.80 .710
Orgitsel A 1-2 yil 101 3.86 .681
B. 3-4 yil 92 386 .749 2
Katki ve C.s y11y T 215 383 643 405 00 937
Onaylanma
Toplam 408 3.87 .676
A. 12 yil 101 339 .725
Kendini ifade B. 3-4 yil 92 332 774 2 253 776
Edebilme C.5yil + 215 3.37 .663 405 - '
Toplam 408 3.36 .703
A 1-2 yil 101 3.99 .854
Rol B. 3-4 yil 92 3.96 839 2
Belirginligi C.5yil+ 215 4.04 .806 405 416660
Toplam 408 4.01 .824
A. 12 yil 101 376 673
Psikolgjik B. 3-4 yil 92 374 703 2 095 909
Iklim Olgegi C.5yil + 215 3.78 .628 405 '
Toplam 408 3.77  .655

Tablo 4.10 incelendiginde okulda caligma yili degiskeni &gretmenlerin psikolojik

iklimi algilama diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturmamistir (p>.05).

59



4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemine yonelik bulgular asagida yer almaktadir.

Ogretmenlerin duygusal emek algilama diizeylerinin yasa gore tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.11: Ogretmenlerin Duygusal Emek Algillama Diizeylerinin Yasa Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Degiskenler Yas N X Ss Sd F p  Fark
A.22-30yas 43 232 917

. B.31-40 yag 131 2.27 .861
Yiizeysel 3

Rol Yapma CAl-50yas 142 246 853 , , 3.129 .026* D>B
D5lyas+ 92 261 .884
Toplam 408 242 876
A22-30yas 43  3.37 1.054
B.31-40yas 131  3.26 1.001
CA1-50yas 142 338 1007 o 3135 .025% D>B
D.51 yas + 92 3.67 910
Toplam 408 3.41 997
A22-30yas 43 414 735
) B.31-40yas 131 422 566
Dogal C41-50yag 142 423 623 300 .826

Derinden
Rol Yapma

Duygular 551 as+ 92 424 531 404
Toplam 408 4.22 597
A22-30yas 43 306 631
B.31-40 yag 131 3.02 .568
g;ﬁ“g"’}'ew C41-50yas 142  3.15 552 484 4.805 .003* D>B
€' DS5lyas+ 92 331 .600
Toplam 408 3.14 585
*p<.05

Tablo 4.11 incelendiginde yas degiskeni ogretmenlerin duygusal emek olgeginin
yiizeysel rol yapma (F[3-404]= 3,129; p>.05), derinden rol yapma (F[3-404]= 3,135;
p>.05) boyutlar1 ile duygusal emek 6lgeginde (F[3-404]= 4,805; p>.05) anlaml bir

farklilik olusturmustur.

Ogretmenlerin yasa gore yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve duygusal emek
Olceginde farkliliklarin hangi ikili gruplar arasinda gruplar arasinda normal dagilim
olmasi, varyanslarinin gruplar arasinda homojen dagilmasi ve ANOVA testinin

anlaml1 olmasi nedeniyle yapilan Tukey testi sonuglar1 Tablo 4.12’de yer verilmistir.
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Tablo 4.12: Ogretmenlerin Yasina Gére Yiizeysel, Derinden Rol Yapma ve
Duygusal Emek Tukey Testi Sonuclari

Gruplar (i) Gruplar (j) X; — X Sh,, p
22-30 yas 29217 .16067 .266

51 yas + 31-40 yas 34422 11831 020*
41-50 yas .15062 .11640 567

22-30 yas .29329 .18281 377

51 yas + 31-40 yas 40784 13461 .014*
41-50 yas .28387 13244 141

22-30 yas 24796 .10662 .094

51 yas + 31-40 yas .28954 .07851 .001*
41-50 yas .15900 07724 .169

*p<.05

Tablo 4.12 incelendiginde; yiizeysel rol yapma boyutunda 51 yas ve TUsti
ogretmenlerin  duygusal emek ortalama puanmm (X=2,61), 31-40 yas arasi
ogretmenlerin ortalama puanimdan (X=2,27) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Derinden rol yapma boyutunda 51 yas ve {istii 6gretmenlerin duygusal emek ortalama
puaninm (X=3,67), 31-40 yas aras1 6gretmenlerin ortalama puanindan (X=3,26) daha
yilksek oldugu tespit edilmistir. Duygusal emek Olceginde 51 yas ve iistii
ogretmenlerin  duygusal emek ortalama puanmm (X=3.31). 31-40 yas arasi
ogretmenlerin ortalama puanmdan (X=3.02) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin duygusal emek algilama diizeylerinin cinsiyete gore bagimsiz

orneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.13’te yer almaktadir.

Tablo 4.13: Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilama Diizeylerinin Cinsiyete

Gore Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclar

Degiskenler Cinsiyet N X Ss Sd t p
i Kad 231 2.22 845
Juzeysel Rol = 406  377.518  .000**
Yapma Erkek 177 2.67 851
Derinden Rol Kadin 231 3.25 1.019 -,
Yapma Erkek 177 3.61 935 406 3617 000
Dogal D 1 Kadin 231 431 .509 406 3653 000%*
opal UUYBUAt e ek 177 4.10 677 ' '
Duygusal Emek Kadmn 231 3.02 .556 ) -
Olgegi Erkek 177 3.29 5gg 106 4704 .000
**p<..01

Tablo 4.13 incelendiginde cinsiyet degiskeni 6gretmenlerin duygusal emek dlgeginin
yiizeysel rol yapma (tra06]= 377,518; p>.01), derinden rol yapma (tjaos]= -3,617;
p>.01), dogal duygular (t[406] = 3,653; p>.01) ve duygusal emek 6l¢eginde (tpaos]= -
4,704; p>.01) anlamli bir farklilik olusturmustur. Buna gore yiizeysel rol yapma
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boyutunda erkek Ogretmenlerin duygusal emek ortalama puanmm (X=2,67) kadin
ogretmenlerin ortalama puanindan (X=2,22), derinden rol yapma boyutunda erkek
ogretmenlerin duygusal emek ortalama puanmmn (X=3,61) kadin &gretmenlerin
ortalama puanindan (X=3,25), duygusal emek 6l¢eginde erkek 6gretmenlerin duygusal
emek ortalama puaninin (X=3,29) kadin 6gretmenlerin ortalama puanindan (X=3,02),
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik dogal duygular boyutunda ise
kadin 6gretmenlerin duygusal emek ortalama puaninin (X=4,31) erkek dgretmenlerin
ortalama puanindan (X=4,10) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin
duygusal emek algilama diizeylerinin medeni duruma gore bagimsiz 6rneklem t testi

sonuglar1 Tablo 4.14’te yer almaktadir.

Tablo 4.14: Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilama Diizeylerinin Medeni

Duruma Gére Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Medeni S

Degiskenler Durum N X Ss Sd t p

i Evli 323 243 .853

Yiizeysel Rol 406 608 544

Yapma Bekar 85 2.37 963

Derinden Rol Evli 323 3.45 972

Yapma Bekar 85 3.258 Tors *%° 1579 A5
Evli 323 4.24 .556

Dogal Duygular - 406 1.328 185
Bekar 85 4.14 730

Duygusal Emek Evli 323 3.16 .561

Olgegi Bekar 85 3.05 .662 406 1562 119

Tablo 4.14 incelendiginde medeni durum degiskeni 6gretmenlerin duygusal emek
diizeylerinde anlaml1 bir farklilik olusturmamistir (p>.05). Ogretmenlerin duygusal
emek algilama diizeylerinin okuldaki gorevlerine gore bagimsiz orneklem t testi

sonuclar1 Tablo 4.15°de yer almaktadir.

Tablo 4.15: Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilama Diizeylerinin Okuldaki

Goreve Gore Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Degiskenler Gorev N X Ss Sd t p

i Yonetici 61 284 819
Yizeysel Rol o 406 4168  .000%*
Yapma Ogretmen 347 2.34 .866
Derinden Rol Y 6netici 61 3.84 737

: 4 741 .000%*

Yapma Ogretmen 347 3.33 1.012 06 3 000
Dogal Duygul YOnetici or 409 O 06 1886 .000%*

o5 TIVETEL T Ogretmen 347 424 603 ' '
Duygusal Emek Y onetici 61 3.44 547 -
Olgegi Ogretmen 347 3.00 576 406 4410 000

**p<.01

Tablo 4.15 incelendiginde okuldaki gorev degiskeni 6gretmenlerin duygusal emek
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olgeginin ylizeysel rol yapma (tj0s] = 4.168; p>.01), derinden rol yapma (t[s6]=
3,741; p>.01), dogal duygular (tr06]= -1,886; p>.01) ve duygusal emek Ol¢eginde
(tra06] = 4,410; p>.01) anlamli bir farklilik olusturmustur. Buna gore yiizeysel rol
yapma boyutunda okul yoneticilerinin duygusal emek ortalama puaninin (X=2,84)
ogretmenlerin ortalama puanindan (X=2,34), derinden rol yapma boyutunda okul
yoneticilerinin duygusal emek ortalama puaninin (X=3,84) 6gretmenlerin ortalama
puanindan (X=3,33), duygusal emek &l¢eginde okul yoneticilerinin duygusal emek
ortalama puaninin (X=3,44) 6gretmenlerin ortalama puanindan (X=3,09) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik dogal duygular boyutunda ise 6gretmenlerin
duygusal emek ortalama puaninin (X=4,24) okul yoneticilerinin ortalama puanindan
(X=4,09) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin duygusal emek algilama
diizeylerinin okul tiirlerine gére tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo

4.16’da yer almaktadir.

Tablo 4.16: Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilama Diizeylerinin Okul Tiiriine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar:

Degiskenler Okul Tiirii N X Ss Sd F p Fark
A. Okul Oncesi 34 2.17  .79766
' . B. ilkokul 77 247 949
uzeysel RO ¢. Ortaokul 119 243 895 1.033 378
Yapma : 404
D. Lise 178  2.44 844
Toplam 408 242 .876
A. Okul Oncesi 34 327  1.025
. B. ilkokul 77 345 915
Bg“gie” Rol —=5rtaokul 119 352 970 484 1099 349
P D. Lise 178 333  1.041
Toplam 408 341 997
A. Okul Oncesi 34 4.30 452
] B. Ilkokul 77 431 529
Dogal C. Ortaokul 119 419 642 3 1079 358
Duygular . 404
D. Lise 178  4.19 616
Toplam 408 4.22 .597
A. Okul Oncesi 34 3.00 .584
B. ilkokul 77 3.20 581
g;ﬁ”g"i'evi C. Ortaokul 119 317 625 434 1107 346
€8l "D Lise 178 3.12 558
Toplam 408 3.14 .585
*p<.05

Tablo 4.16 incelendiginde okul tiirii 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinde

anlamli bir farklilik olusturmamstir (p>.05).

Ogretmenlerin duygusal emek algilama diizeylerinin kideme gore tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.17°de yer almaktadir.
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Tablo 4.17: Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilama Diizeylerinin Kideme Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Degiskenler Kidem N X Ss Sd F p Fark
A. 1-5 yil 50 2.28 951
B. 6-10 yil 59 2.32 .861
Yiizeysel Rol C.11-15yd 65 224 840 4
932 .004** E>CD
Yapma D. 16-20 yil 57 2.25 .806 403 3.93 004 ¢
E. 21 yil + 177 261 865
Toplam 408 242 .876
A. 1-5yil 50 340 1.080
B. 6-10 yil 59 344 976
Derinden Rol C.11-15yl 65 312 1010 4
Yapma D. 1620 yil 57 328 1046 403 2486 043r  BC
E.21 yil + 177 354 .940
Toplam 408 341 .997
A. 1-5yil 50 4.18 .753
B. 6-10 yil 59 4.22 .515
e C.11-15y 65 4.21 .630 4
Dogal D 1 .159 .959
o8d PUYENRE 75 1620 il 57 427 542 403
E.21 yil + 177  4.22 .583
Toplam 408 4.22 .597
A 1-5 yil 50 306 612
B. 6-10 yil 59 310  .586
Duygusal Emek C.11-15 yil 65 2.96 587 4
Olgesi D. 16-20 yil 57 303 513 403 +9%8 0017 E>C
E.21 yil + 177  3.27 574
Toplam 408 3.14 .585

**p<.01; *p<.05

Tablo 4.17 incelendiginde kidem degiskeni 6gretmenlerin duygusal emek 6lgeginin
ylizeysel rol yapma (Fps-203]= 3,932; p>.01), derinden rol yapma (Fps-403]= 2,486;
p>.05) boyutlar ile duygusal emek olgeginde (F[s-203]= 4,538; p>.01) anlamli bir
farklilik olusturmustur.

Ogretmenlerin yasa gore yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve duygusal emek
Olceginde farkliliklarin hangi ikili gruplar arasinda olduguna yonelik yapilan Tukey

testi sonuglarina Tablo 4.18’de yer verilmistir.

Tablo 4.18: Ogretmenlerin Kidemine Gére Yiizeysel ve Derinden Rol Yapma ile

Duygusal Emek Tukey HSD Testi Sonuglari

Gruplar (i) Gruplar (j) Xi —X; Sh, p
1-5 y1l arasi .33249 .13840 A17

21 yil ve iistii 6-10 yil arast .28814 12991 175
11-15 yil arast .36967 .12533 .028*

16-20 yil aras1 .36143 13161 .049*

1-5 y1l aras1 .14302 .15858 .896

21 y1l ve tstii 6-10 y1l aras1 10311 .14885 .958
11-15 yil aras1 42495 14361 .027*
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16-20 yil aras1 .26732 .15080 391

1-5 y1l aras1 .20654 .09213 167
21 yil ve iistii 6-10 y1l arasi 16471 .08648 316
11-15 yil arast .30500 .08343 .003*
16-20 yil aras1 23779 .08761 .054

*p<.05

Tablo 4.18 incelendiginde; yiizeysel rol yapma boyutunda 21 yil ve iistii kidemi olan
ogretmenlerin  duygusal emek ortalama puanimn (X=2,61), 11-15 yil arasi
dgretmenlerin ortalama puanindan (X=2,24) ve 16-20 y1l aras1 dgretmenlerin ortalama
puanindan (X=2,25) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Derinden rol yapma
boyutunda 21 yil ve iistii kidemi olan 6gretmenlerin duygusal emek ortalama puaninin
(X=3,54), 11-15 yil aras1 6gretmenlerin ortalama puanindan (X=3,12) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Duygusal emek 21 yil ve istii kidemi olan 6gretmenlerin
ortalama puanmin (X=3,27), 11-15 yil aras1 6gretmenlerin ortalama puanindan

(X=2,96) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin duygusal emek algilama diizeylerinin okulda ¢aligma yilina gore tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.19°da yer almaktadir.

Tablo 4.19: Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilama Diizeylerinin Okulda
Calisma Yilina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Degiskenler 8:1?;216; Vil N X Ss Sd F p Fark
A. 12 yil 101 231 .894

Yiizeysel Rol ~_B.3-4 yil 92 245 811 2

Yapma C.5yil+ 215 246  .894 405 1107 .33
Toplam 408 242  .876
A. 12 yil 101 3.37 .967

Derinden Rol B. 3-4 yil 92 3.35 1.095 2 341 711

Yapma C.5yil + 215 3.44 969 405 '
Toplam 408 341 997
A. 12 yil 101 425 631

Dogal B. 3-4 yil 92 422 589 2

Duggular C.5yil+ 215 421 586 405 130 878
Toplam 408 4.22 597
A. 12 yil 101 3.08 .590

Duygu§a| B. 34 y11 92 3.13 .562 2 719 488

Emek Olgegi  C. 5yl + 215 3.17 593 405 - '
Toplam 408 3.14 5851

Tablo 4.19 incelendiginde okulda ¢alisma y1l1 degiskeni 6gretmenlerin duygusal emek

diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturmamistir (p>.05).
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4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemine iliskin elde edilen Pearson Korelasyon analizi

bulgular1 Tablo 4.20°de gosterilmektedir.

Tablo 4.20: Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Algilar1 ile Duygusal Emek

Davramslar1 Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Yiizeysel Rol ~ Derinden Dogal  Duygusal

Yapma Rol Yapma Duygular  Emek
Destekleyici r -.043 264** 239** .166**
Yénetim p 392 .000 .000 .001
N 408 408 408 408
Orgiitsel r -.126* 214%*  304** .097
Katki ve p 011 .000 .000 .051
Onaylanma N 408 408 408 408
s r -.094 A137** 213** .057
Iéggg:ﬁ; ;fade 0 057 006 000 253
N 408 408 408 408
Rol r -.060 211%* .199** 116
Belirginlii p 227 .000 .000 019
N 408 408 408 408
psikolojik r -.092 237** 274%* 126*
iklim Olgegi p .063 .000 .000 011
N 408 408 408 408

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidr.

Tablo 4.20 incelendiginde 6gretmenlerin destekleyici yonetim algilart ile yiizeysel rol
yapma arasinda (r=,-043; p>.01) anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Ogretmenlerin
destekleyici yonetim algilari ile derinden rol yapma (r=,264; p<.01), dogal
duygular(r=,239; p<.01) ve duygusal emek arasinda (r=,166; p<.01) zayif diizeyde

pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Ogretmenlerin drgiitsel katki ve onaylanma algilar ile yiizeysel rol yapma arasinda
(r=,-126; p<.05) negatif yonlii ve zayif diizeyde anlamli iliski bulunmaktadir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel katki ve onaylanma algilari ile derinden rol yapma (r=,214;
p<.01), dogal duygular (r=,304; p<.01) ile pozitif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Buna karsilik 6gretmenlerin orgiitsel katki ve onaylanma algilari

ile duygusal emek arasinda (r=,097; p>.05) anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin kendini ifade edebilme algilar ile yiizeysel rol yapma (r=-,094; p>.01)
ve duygusal emek arasinda (r=,057; p>.01) anlaml bir iligki bulunmamaktadir. Buna

karsilik 6gretmenlerin kendini ifade edebilme algilari ile derinden rol yapma (r=,137;

66



p<.01), dogal duygular (r=,213; p<.01) arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Ogretmenlerin rol belirginligi algilar ile yiizeysel rol yapma (r=,060; p>.01) ve
duygusal emek arasinda (r=,116; p>.01) anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Buna
karsilik 6gretmenlerin rol belirginligi algilari ile derinden rol yapma (r=,211; p<.01),
dogal duygular(r=,199; p<.01) arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Ogretmenlerin psikolojik iklim algilar ile yiizeysel rol yapma arasinda (r=,-092;
p>.01) anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Ogretmenlerin psikolojik iklim algilar1 ile
derinden rol yapma (r=,237; p<.01), dogal duygular(r=,274; p<.01) ve duygusal
emek (r=,126; p<.05) arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iligki

bulunmaktadir.
4.6. Altinc Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemine iliskin elde edilen ¢oklu regresyon analizine iliskin

bulgular Tablo 4.21°de gosterilmektedir.

Tablo 4.21: Ogretmenlerin Psikolojik iklim Alt Boyutlarinin Yiizeysel Rol

Yapma Diizeyine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Std. Diiz.

B Hata ®) t P R R? F
Sabit 2071 256 11.614 000
Destekleyici 227 119 184 1908 057
Y Onetim
Orgitsel Katki 400 99, 590 2828 005 174 .021 3.132
ve Onaylanma
KendiniIfade 509 094 .056 -741 459
Edebilme

Rol Belirginligi  .072 .096 .068 746 456

*Qgretmenlerin Yiizeysel Rol Yapma Diizeyleri (Bagimli Degisken) Sabit

Tablo 4.21 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel katki ve onaylanma algilar1 yiizeysel
rol yapma boyutunu zayif diizeyde ve anlamli yordadigi goriilmektedir (Fs-403=3,132;
p<.05). Ancak destekleyici yonetim, kendini ifade edebilme ve rol belirginliginin
modele katkis1 yoktur (p>.05). Baska bir ifade ile 6gretmenlerin orgiitsel katki ve
onaylanma algilar1 tek basina duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutunu negatif

yonlii yordamaktadir.

67



Tablo 4.22: Ogretmenlerin Psikolojik iklim Alt Boyutlarimn Derinden Rol
Yapma Diizeyine liskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Std. Diiz

B hata ® t P R R F
Sabit 2.050 284 7247 000
Destekleyici 434 132 309 3287  .001
Y Onetim
Orgitsel Katki 5o 908 034 340 734 276 067 8.278
ve Onayllanma
Kendini lfade 100 904 118 -1600  .108
Edebilme

Rol Belirginligi  .017 107 .014 .158 874

*QOgretmenlerin Derinden Rol Yapma Diizeyleri (Bagimli Degisken) Sabit

Tablo 4.22 incelendiginde 6gretmenlerin destekleyici yonetim algilart derinden rol
yapma boyutunu zayif diizeyde ve anlamli yordadigi goriilmektedir (Fs-403=8,278;
p<.05). Ancak orgiitsel katki ve onaylanma, kendini ifade edebilme ve rol
belirginliginin modele katkis1 yoktur (p>.05). Baska bir ifade ile &gretmenlerin
orgiitsel destekleyici yonetim algilar1 tek basina duygusal emegin derinden rol yapma

boyutunu yordamaktadir.

Tablo 4.23: Ogretmenlerin Psikolojik Tklim Alt Boyutlarimn Dogal Duygular

Diizeyine lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Std. Diiz.

B Hata ®) t P R R? F
Sabit 3100 .168 10.044 000
Destekleyici 022 078 026 277 782
YoOnetim
Orgiitsel Katki - g0 09 493 4153 000 315 .000 11.104
ve Onaylanma
Kendinilfade 70 561 012 -169  .866
Edebilme

Rol Belirginligi  -.108 .063 -149 -1.707 .089

*QOgretmenlerin Dogal Duygular Diizeyleri (Bagimli Degisken) Sabit

Tablo 4.23 incelendiginde Ogretmenlerin orgiitsel katki ve onaylanma algilart
duygusal emek davranislarindan dogal duygular boyutunu zayif diizeyde ve anlamli
yordadigi goriilmektedir (Fa-403=11.104; p<.05). Ancak destekleyici yonetim, kendini
ifade edebilme ve rol belirginliginin modele katkis1 yoktur (p>.05). Bagka bir ifade ile
Ogretmenlerin orgiitsel katki ve onaylanma algilar1 tek basina duygusal emegin dogal

duygular1 boyutunu yordamaktadir.
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Tablo 4.24: Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Alt Boyutlarinin Duygusal Emek

Diizeyine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Std. Diiz.

B hata ® t P R R F
Sabit 2.743 170 16.119 000
Destekleyici 243 079 296 3075  .002
Y Onetim
Orgitsel Katki o0 a9 087 _ga1 401 192 .027 3.861
ve Onayllanma
Kendini lfade g0 gs0 103 -1.379  .169
Edebilme

Rol Belirginligi ~ .013 .064 .019 210 .834

*QOgretmenlerin Duygusal Emek Diizeyleri (Bagimli Degisken) Sabit

Tablo 4.24 incelendiginde dgretmenlerin destekleyici yonetim algilari duygusal emek
davraniglarin1 zayif diizeyde ve anlamli yordadigi goriilmektedir (Fs-403=3,861;
p<.05). Ancak orgiitsel katki ve onaylanma, kendini ifade edebilme ve rol
belirginliginin modele katkis1 yoktur (p>.05). Baska bir ifade ile ogretmenlerin

destekleyici yonetim algilar1 tek basina duygusal emegi yordamaktadir.
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BESINCIi BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug ve Tartisma
5.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastirmada 6gretmenlerin destekleyici yonetim, orgiitsel katki ve onaylanma ve
rol belirginligi algilar1 yiiksek diizeyde kendini ifade edebilme algilar1 ise orta diizeyde
bulunmustur. Ogretmenlerin okullarindaki psikolojik iklime yonelik toplam algilar1 ise
olumlu iklim olarak belirlenmistir. Kirbag ve Demirtas (2019) ile Zengin (2023)
ogretmenlerin psikolojik iklimin biitiin alt boyutlarina iliskin algi diizeylerinin yiiksek
diizeyde oldugunu ve okul kiiltiiriinlin sahip oldugu psikolojik iklimi olumlu iklim
olarak algiladiklarini belirlemistir. Yilmaz (2018) da 6gretmenlerin psikolojik iklim
algilari alt boyutlar1 olan yonetim destegi, orgiitsel katki ve onaylanma, rol belirginligi
ve kendini ifade etme boyutlari ile psikolojik alg diizeyi ortalamanin {izerinde olarak
belirlemistir. Naami and Nazra-Nezhad (2009) arastirmalarinda Ggretmenlerin
psikolojik iklim algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu belirlemislerdir. Bu bulgular

arastirmamizda elde edilen bulgular ile ortiismektedir.

Ogretmenlerin okulun olumlu iklime sahip olduguna yonelik goriisleri farkli etmenlere
dayali olabilir. Devlet okulunda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki uzmanliklarina
yonelik branglarda 1§ glivencesi ve rol belirginligi acisindan kanun ve yonetmeliklerin
acik ve net olmasi psikolojik iklime yonelik goriislerini olumlu olarak etkileyebilir.
Okul yoneticileri 6gretmenlik mesleginden gelmeleri nedeniyle hem destekleyici
yonetim hem de orgiitsel katki ve onaylanma perspektifinde Ogretmenlerin
beklentilerini karsilayabilecek uygulamalar1 ydnlendirebilirler. Bu 6zelliklere ek
olarak okul kiiltiirlerinin gii¢lii olmasi1 ve okul ailesinin yogun etkilesimi 6gretmenlerin
psikolojik iklim algilarini olumlu etkileyebilir. Arastirmada destekleyici yonetim,
orgiitsel katki ve onaylanma ve rol belirginligi alt boyutlarinda 6gretmen goriislerinin
yiiksek diizeyde olumlu olmasina karsilik kendini ifade edebilme algilar1 orta diizeyde
belirlenmistir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin goriislerini endise etmeden giivenli bir

sekilde acgiklayamadiklarini, egitim ve Ogretime yonelik ¢oziim Onerileri
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gelistiremediklerini ve oOzerk davraniglar sergileyemediklerini gdstermektedir.
Geleneksel kamu yonetimi anlayiginin etkisi ve okul yoneticilerinin liderlik tipi

ogretmenlerin kendilerini ifade etme diizeylerini olumsuz etkileyebilir.
5.1.2. 1Ikinci Alt Probleme iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastirmada Ogretmenlerin yiizeysel rol yapmalar1 ¢ok nadir (disik diizey),
derinden rol yapmalar1 cogu zaman (yliksek diizey) ve dogal duygularin1 géstermeleri
ise her zaman (¢ok yiiksek diizey) olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal emek

gosterme egilimleri diizeyi ise bazen (orta diizey) olarak belirlenmistir.

Arastirmada duygusal emek davranislarinin alt boyutu olan ytizeysel rol yapmalarina
yonelik olarak bulgulart Dogan’in (2021) aragtirma sonuglart ile uyumludur. Buna
karsilik Meral Durmus (2023) ve Mavi (2020) 6gretmenlerin yiizeysel davranislarini
orta diizeyde belirlemislerdir. Bu sonuclara karsilik Dogan (2021), Meral Durmus
(2023) ve Mavi (2020) ogretmenlerin  derinden rol yapmalarini  yiiksek
belirlemiglerdir. Bu bulgular aragtirmada elde edilen bulgulari desteklemektedir.
Dogan (2021), Durmus (2023), Mavi (2020), Yin ve Lee (2012), Youngmi (2016),
Zheng ve Liu (2023) ve Zhang, Yu ve Jiang (2020)’e gore ogretmenlerin dogal
duygularin1 gostermeleri ise c¢ok yiiksek diizeydedir. Bu bulgular da arastirma

bulgular ile paralellik gostermektedir.

Arastirmada Ogretmenlerin okullarda dogal duygularmi gosterdikleri &gretim
siirecinde gergek duygulari ile davrandiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin dgretim
siirecinde samimi duygularin1 gostermesi egitim ¢iktisinin sonuglarina inandiklarini ve
Ogretmenlik  mesleginin  gerektirdigi duygu durumuna sahip olduklarim
diisiindiirmektedir. Ogretmenlerin derinden rol yapmalarinin yiiksek olmasi ise
ogretmenlik mesleginin yeterlilikleri i¢inde yer alan duygular igsellestirdiklerini ve
duygularina yansittiklarin1 ortaya koymaktadir.  Yiizeysel rol yapmanin diisiik
diizeyde olmasi ise O6gretim siirecinin yogun emek gerektirmesi, 6gretmenlerin okul
miidiirleri, meslektaslar1 ve velileri ile de iletisimde olmalar1 nedeniyle hissetmedikleri

duygular diisiik diizeyde de olsa gosterebilmektedirler.

Begenirbas ve Basim (2013), Ertiirk, Kara ve Giines (2016) ve Aytekin (2020)
arastirmalariin sonucunda 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerini bazen ya da orta

diizeyde tespit etmislerdir. Buna karsilik Meral Durmus (2023), Biyik (2016) ve
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Aytekin Uysal (2007) arastirmalarinda 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarini
¢ogu zaman ya da yiiksek diizeyde olarak belirlemistir. Bu arastirmalarin sonuglari

arastirmamizdaki bulgular1 desteklememektedir.

Ogretmenlik mesleginin dgrenciler ile yiizii yiize iletisime dayanmas1 ve dgretmen
ogrenci etkilesiminin sosyal ¢iktilarinin yliksek olmasi nedeniyle O6gretmenlerin
duygusal emeklerinde dogal davranislart benimsemelerine karsilik duygularinin
diizenlenmesi zorunludur. Bu zorunluluga bagh olarak 6gretmenlerin duygusal emek
gosterme egilimleri diizeyinin ise bazen (orta diizeyde) olmasi duygusal emek
davranislarinda  bulunduklarini gdstermektedir. Ogretmenlerin dgrenci ve diger
paydaslar ile etkili bir iletisim kurmak i¢in bazen duygusal emek davraniglarina
basvurmalar1 6grencilerin derslere olan ilgilerinin artirilmasi ve etkilesimin yiiksek
olmasi nedeniyle yapilmaktadir. Ogretmenlerin dogal duygular diizeyinin yiiksek
olmast egitim fakiiltelerinde verilen egitimlerde pedagojik diizeyde duygularim
diizenlemeleri ve mesleki gereklikleri egitim hayatlarinda igsellestirerek gercek

duygulara doniistiirmiis olabilmesinden kaynaklanabilir.
5.1.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada Ogretmenlerin yaslarmma gore psikolojik iklim algilarinin
farklilasmadig belirlenmistir. Akce (2019), Eroglu ve Ozen (2019) ve Yilmaz (2018)
Ogretmenlerin  yaslarina gdre psikolojik algir diizeylerinin farklilasmadiginm
belirlemistir. Eroglu ve Ozen (2019) 6gretmenlerin yaslari arttikga drgiitsel katki ve
onaylanma alg1 diizeylerinin arttigini belirlemislerdir. Zengin (2023) 51 yas ve isti
ogretmenlerin kendilerini diger yas gruplarina gore daha 1yi ifade edebildiklerini ve
rol belirginligine iliskin goriislerinin  daha olumlu oldugunu belirlemistir.
Ogretmenlerin yaslarma gore psikolojik iklim algilarinda farklilasma olmamasi, okul
kiiltiiriiniin blirokratik yapis1 nedeniyle kat1 ve net kurallar ile belirlenmis 6zelliginden
kaynaklanabilir. Buna gore 6gretmenlerin uzmanlik bir meslegi olarak tanimlanan
ogretmenlik meslegini ve okullarinin kiiltiirlerine yo6nelik anlamlandirma ve

yorumlamalarimin benzer oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirmada Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore psikolojik iklim algilarinin
farklilasmadig belirlenmistir. Akge (2019), Kirbag ve Demirtag (2019) ile Mert ve

Ozdemir (2019) &gretmenlerin cinsiyetlerine gére psikolojik iklim algilarinmn
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farklilagsmadigini belirlemislerdir. Bu bulgular aragtirmamizda elde edilen bulgular ile
uyumludur. Eroglu ve Ozen (2019) erkek dgretmenlerin destekleyici yonetim algi
diizeylerini kadin Ogretmenlerin diizeyinden yiiksek olarak belirlemistir. Zengin
(2023) kadin oOgretmenlerin kendilerini ifade edebilme algi diizeylerinin erkek
Ogretmenlerin alg1 diizeylerinden diisiik oldugunu belirlemistir. Kirbag ve Demirtag
(2019) kadin ogretmenlerin  destekleyici yOnetim algi diizeylerinin erkek
ogretmenlerin algi diizeylerinden yiiksek oldugunu belirlemistir. Bu bulgular ile
arastirmamizda elde edilen bulgular uyumlu degildir. Okullarda gorev yapan egitim
yoneticilerinin kamu idaresi acisindan kanun ve yonetmeliklere uygun olarak
davranmalarinin zorunlu olmasi1 psikolojik iklim algilariin farklilagsmamasini
saglayabilir. Okullarda 6gretmenlerin okul yonetimi ile iliskilerinin cinsiyet¢i bir

ayrima olanak saglamasinin zor olmasi da bu sonucu etkilemis olabilir.

Bu arastirmada evli dgretmenlerin destekleyici yonetim algilar1 diizeyinin bekar
Ogretmenlerin  diizeyinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Akce (2019) evli
Ogretmenlerin kendini ifade etme diizeylerinin bekar Ogretmenlerin diizeyinden
yiiksek olarak belirlemistir. Eksi (2006) ise medeni durumlarina gore 6gretmenlerin
psikolojik iklim algilarinin farklilasmadigini belirlemistir. Bekar 6gretmenlerin ailevi
sorumluluklart ve evlilik durumuna bagli olarak yogunluklar1 destekleyici yonetim
acisindan beklentilerinin bekar 6gretmenlere gore daha diisiik olmasi nedeniyle
goriisleri olumlu olabilir. Bekar 6gretmenlerin goreceli olarak evli 6gretmenlerden
daha gen¢ olmasi daha 6zerk karar alma ve kontrol mekanizmalarinin da esnek
olmasima yonelik beklentileri nedeniyle orgiitsel destek algi diizeyleri daha diisiik

olabilir.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin destekleyici yonetim, kendini ifade edebilme, rol
belirginligi ve psikolojik iklim algilar1 diizeylerinin dgretmenlerden yiiksek oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel katki ve onaylanma boyutunda ise okuldaki gorev
degiskeninin farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Psikolojik iklim algisinin okul
yonetiminin uygulamalarina bagli olmasi, okul yoneticilerinin kendilerini ifade
edebilme, 6zerk kararlar alabilme diizeylerinin 0gretmenlere gore yiiksek olmasi

nedeniyle psikolojik iklim algilarinin daha olumlu olmas1 miimkiindiir.

Bu arastirmada okul oncesi ve ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel katki ve onaylanma

algilart diizeyinin lise Ogretmenlerinin algilar1 diizeylerinden yiiksek oldugu
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belirlenmistir. Okul diizeyi degiskeninin destekleyici yonetim, kendini ifade edebilme,
rol belirginligi boyutlar1 ve psikolojik iklim algilarinda farklilik olusturmadig: ortaya
cikmistir. Mert ve Ozdemir (2019) ilkokul 6gretmenlerinin psikolojik iklim algis1
diizeylerinin diger okul tiirlerinden gorev yapan 6gretmenlerin diizeylerinden yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica Eroglu ve Ozen (2019) ilkokul 6gretmenlerinin kendini
ifade edebilme algi diizeyleri de ortaokul ve lisede gorev yapan dgretmenlerin algi
diizeylerinden yiiksek olarak belirlemistir. Kirbag ve Demirtas (2019) ilkokullarda
gorev yapan 6gretmenlerin diger kademelerde gorev yapan meslektaslarina gore daha
olumlu destekleyici yonetim ve rol belirginligi algi diizeylerinin yiiksek oldugunu
belirlemistir. Bu bulgular aragtirmamizda elde edilen bulgular ile uyumludur. Yilmaz
(2018) ogretmenlerin gorev yaptiklart okul tiiriine gore psikolojik iklim algilarinda
farklilik belirlememistir. Bu bulgular arastirmamizda elde edilen bulgular ile uyumlu
degildir. Okul 6ncesi ve ilkokul d6gretmenlerinin 6grencileri ile etkilesimlerinin daha
yogun olmasi, hem bireysel gelisimleri hem de akademik gelisimleri ilizerinde daha
fazla etkili olmalar1 6rgiitsel katki ve onaylanma algilari diizeylerinin yiiksek olmasini

saglamis olabilir.

Bu arastirmada Ogretmenlerin kidemlerine gore psikolojik iklim algilarinin
farklilasmadig: belirlenmistir. Eroglu ve Ozen (2019), Memduhoglu ve Seker (2011),
Yilmaz (2018) ve Zengin (2023) dgretmenlerin mesleki kidemlerine gore psikolojik
alg1 diizeylerinin farklilagmadigini belirlemistir. Bu arastirmalarin  bulgular1 ile
arastirmamizda elde edilen bulgular uyumludur. Gécen ve Kaya (2014) 6gretmenlerin
kidemlerinin artisina bagl olarak okul iklimi algilarimin yiikseldigini belirlemistir.
Kirbag ve Demirtas (2019) 41 yas ve listii 6gretmenlerin orgiitsel katki ve onaylanma
algilar1 diizeyinin diger yas gruplaria gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Ogretmenlerin katt ve kurumsallasmis bir okul ydnetimi anlayisi i¢inde gorev
yapmalari, okul kiiltiiri ve okuldaki uygulamalara yonelik yorumlamalarinin benzer

olmasini saglayabilir.

Bu aragtirmada 6gretmenlerin okulda ¢alisma yillarina goére psikolojik iklim algilarinin
farklilasmadig: belirlenmistir. Eroglu ve Ozen (2019) dgretmenlerin okulda ¢alisma
yilina gore psikolojik algi diizeylerinin farklilasmadigini belirlemistir. Bu arastirmanin
bulgular1 ile arastirmamizin bulgulari uyumludur. Ogretmenlerin okulda ¢alisma

yillarmin psikolojik iklim agisindan farklilik olusturmamasi okul yodnetimlerinin
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kanun ve yonetmeliklere uygun olarak esitlik prensibine uygun olarak yonetilmesi

nedeniyle olabilir.
5.1.4. Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Bu aragtirmada 51 yas ve {istli 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma
ve duygusal emek diizeylerinin 31-40 yas arasi1 6gretmenlerin diizeylerinden yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara karsilik O6gretmenlerin yaglarina gore dogal
duygular diizeyinin farklilasmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ertiirk, Keskinkilig Kara ve Zafer
Giines (2016) 30 yas ve alt1 ile 31-40 yas arasi Ogretmenlerin duygusal emek
diizeylerinin 41 yas ve iizeri 6gretmenlere gore duygusal emek diizeylerini daha diisiik
olarak belirlemislerdir. Bu bulgu arastirmamizdaki bulgular ile uyumludur. Zheng ve
Liu (2023) ve Zhang, Yu ve Jiang (2020) 6gretmenlerin yaslari ilerledik¢e derin
davraniglar ve dogal duygular diizeyinin yiikseldigini belirlemistir. Begenirbas ve
Basim (2013), Ceylan (2017), Kaya (2009) ve Ozgiin (2015) yas degiskenine gére
Ogretmenlerin duygusal emek davraniglarinin farklilasmadigini belirlemislerdir. Bu
arastirma bulgular1 ile sonuclar1 ile aragtirmamiz da elde edilen bulgular uyumlu
degildir. 51 yas ve istii 6gretmenlerin duygusal yorgunluk ve tiikenmiglik agisindan
daha yiizeysel ve derinden rol yapma ile duygusal emek davranisi gostermeleri

mumkindiir.

Bu arastirmada erkek Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve
duygusal emek diizeylerinin kadin 6gretmenlerden ytiksek oldugu belirlenmistir. Bu
bulgulara karsilik kadin Ogretmenlerin dogal duygular diizeyinin ise erkek
ogretmenlerin diizeyinden yiliksek oldugu belirlenmistir. Ceylan (2017), Yilmaz
Daban (2019), Yilmaz vd. (2015) aragtirmalarindan erkek 6gretmenlerin ylizeysel rol
yapma boyutunda daha fazla duygusal emek sarf ettiklerini belirlemislerdir. Cingdz
(2018) ise erkek Ogretmenlerin ylizeysel ve derinden rol yapma diizeylerinin kadin
ogretmenlerden yiiksek oldugunu kadin 6gretmenlerin ise dogal davraniglar boyutunda
daha fazla duygusal emek harcadigini belirlemislerdir. Akbas ve Bostanci (2021),
Biyik (2014), Demir (2016), Ergen (2016), istahl1 (2016), Moran ve Coruk (2020) ve
Steinberg ve Figart (1999) arastirmalarinda erkek oOgretmenlerin dogal davranig
diizeylerinin kadin 6gretmenlerden yiikksek oldugunu belirlemislerdir. Bu
arastirmalarin sonuglar1 ile arastirmamiz da elde edilen sonuglar Ortiismektedir.

Cheung and Tang (2010) toplumsal cinsiyet acisindan degerlendirildiginde kadinlarin
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erkeklere gore duygusal emek gosteriminde daha basarili oldugu ifade etmektedir.
Grandey (2000) ile Morris ve Feldman (1996) kadinlarin ¢alisma hayatindan dogal
duygularin1 daha rahat bir bicimde sergilediklerini belirlemislerdir. Kadin
ogretmenlerin dogal davranislar1 daha yiiksek diizeyde gostermeleri toplumsal cinsiyet
yaklagimina goére annelik icgiidiisii ile agiklanabilir. Kadin 6gretmenlerin daha
duygusal olmalar1 samimi davranislar sergilemelerine yol acabilir. Buna karsilik erkek
Ogretmenlerin yiizeysel ve derinden rol yapma ve duygusal emek diizeylerinin kadin
ogretmenlere gore yiiksek olmasi 6gretmenlik meslegi agisindan daha fazla duygusal

emek davranislarina sahip olduklarini gostermektedir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin medeni durumlarina gére duygusal emek diizeylerinin
farklilasmadigi belirlenmistir. Ceylan (2017) evli 6gretmenlerin yiizeysel rol
yapmalar1 diizeyinin bekar 6gretmenlerin diizeyinden diisiik oldugu belirlemistir. Bu
aragtirma bulgusu ile arastirmamizda elde edilen bulgular uyumlu degildir.
Ogretmenlerin evli ya da bekar olmalarmin ¢alisma hayatinda duygusal emek
diizeylerini etkilemedigi mesleki gereklilikler agisindan her iki gruptaki 6gretmenlerin

benzer goriislere sahip oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve
duygusal emek diizeylerinin Ogretmenlerin diizeylerinden yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Buna karsilik 6gretmenlerin dogal duygular diizeyinin ise okul
yoneticilerinden yiliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim yoneticilerinin 6gretmen
olmalarna karsilik idari gérevlerinin bulunmasi veli, yerel yoneticiler, okul personeli
ve diger paydas gruplari ile siirekli etkilesim iginde olmasi yiizeysel ve derinden rol
yapma ile duygusal emek diizeylerinin Ogretmenlerden daha yiiksek olmasini
saglayabilir. Buna karsilik Ogretim siirecine odakli O0gretmenlerin paydas
iletisimlerinde dogal duygular: ile davranmalar1 6gretime iliskin konularda goérev

yapmalari ile agiklanabilir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin okul kademelerine gore duygusal emek diizeylerinin
farklilagsmadig1 belirlenmistir. Ertiirk, Keskinkilic Kara ve Zafer Gilines (2016) ile
Ozdemirli (2023) ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin derinden rol yapma
diizeylerinin ortaokul ve lisede gorev yapan Ogretmenlerin diizeyinden yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Kilingoglu (2023) meslek liselerinde ¢alisan 6§retmenlerin

yiizeysel rol yapma davraniglarinin diger liselerde ¢alisan dgretmenlerin diizeyinden
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yiikksek olarak belirlemistir. Efendioglu (2021) o6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeylerinin devlet okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin diizeyinden yiiksek oldugunu belirlemistir. Bu bulgular arastirmamizda
elde edilen bulgular ile uyumlu degildir. Farkli okul tiirlerinin orgiitsel kiiltiir ve
calisma kosullar1 agisindan farklilasmasi Ogretmenlerin farkli duygusal emek
diizeylerine sahip olmasini saglayabilir. Arastirmada 6zel okullarin bulunmamasi,
arastirmaya katilan 6rneklem grubunun Kirklareli ili Liileburgaz il¢esinde gérev yapan
Ogretmenler arasindan secilmesi okul tiirline gore 6gretmenlerin duygusal emek

diizeylerinde farklilagma olmamasinin nedeni olarak gosterilebilir.

Bu arastirmada 21 yil ve isti kidemi olan Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma
diizeylerinin 11-15 yil aras1 ve 16-20 yil aras1 6gretmenlerin diizeyinden yiiksek
oldugu, 21 yil ve iistii kidemi olan 6gretmenlerin derinden rol yapma ve duygusal emek
diizeylerinin 11-15 y1l aras1 6gretmenlerin diizeyinden yliksek oldugu belirlenmistir.
Akbag ve Bozkurt Bostanci (2019), Begenirbas (2013), Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve
Zafer Giines (2016), Gog (2017), Moran ve Coruk (2020) ve Ozdemirli (2023)
ogretmenlerin mesleki kidem yillarinin artmasina bagli olarak duygusal emek
diizeylerinin arttigini belirlemistir. Bu bulgular arastirmamizda elde edilen bulgular
desteklemektedir. Deliveli (2018), Meral Durmus (2023), Kaya (2009) ve Ozgiin
(2015) arastirmalarinda kidem degiskenine gore Ogretmenlerin duygusal emek
davraniglarinin farklilasmadigini belirlemislerdir. Bu bulgu, arastirmada elde edilen
bulgular desteklememektedir. Cheung and Tang (2010) ¢alisanlarin yaslari ilerledikge
kendilerinden istenen duygusal ifadeleri yillar i¢inde benimseyebildiklerini buna
karsilik meslekteki yillarin yabancilagma ve tiikenmeye de yol acabilecegini ortaya
koymustur. Zhang, Yu ve Jiang (2020) da 6gretmenlerin kidem yillarinin artigina baglh
olarak yiizeysel rol yapma davraniglarinin azaldigini belirlemistir. 21 y1il ve iizeri
Ogretmenlerin ylizeysel ve derinden rol yapma ile duygusal emek diizeylerinin yiiksek
olmas1 mesleki tiikkenmislik ve duygusal yorulma ile agiklanabilir. Ogretmenlik
mesleginin iletisim ve etkilesime dayanmasi bu kidem diizeyindeki dgretmenlerin
daha fazla caba sarf etmesine neden olabilir. Mesleki kariyerlerinin sonuna gelmis
O0gretmenlerin 6gretmenlik meslegine yabancilasmasi da duygusal emek gdsterimi

acisindan diger kidem diizeylerine gore farklilasmay1 saglayabilir.

77



Bu arasgtirmada Ogretmenlerin okulda ¢alisma yillarina gore duygusal emek
diizeylerinin farklilagmadigi belirlenmistir. Aytekin (2020) okullarinda 10 yil ve iizeri
siire ¢alisan 6gretmenlerin daha az siire calisan 68retmenlere gore yiizeysel rol yapma
diizeylerinin ve duygusal emek diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
Ozdemir (2023) okullarindan 7 yil ve iizeri siire galisan dgretmenlerin 1-3 yil arasi
calisan Ogretmenlere gore derinden rol yapma diizeylerinin yiiksek oldugunu
belirlemistir. Ayrica 1-3 yil arasi okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin dogal
duygular diizeyi de 7 y1l ve {izeri siire calisan 6gretmenlerin diizeyinden yiiksektir. Bu
aragtirmalarin sonucu arastirmamizdan elde edilen bulgular ile uyumlu degildir.
Ogretmenlerin okulda galisma yillar1 incelendiginde 5 y1l ve iizeri siire ile okullarindan
calisan Ogretmen grubunun sayica yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu 6zellik elde
edilen bulguyu etkilemis olabilir. Ogretmenlerin kidem yillarma gére duygusal emek
diizeylerinin farklilagsmasina karsilik okulda caligma yillarina gore farklilasmamasi

okul kiiltlirlerinin birbirine benzer olmasi ile agiklanabilir.
5.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada orgiitsel katki ve onaylanma, destekleyici yonetim, kendini ifade
edebilme, rol belirginligi ve psikolojik iklimin &gretmenlerin derinden rol yapma,
dogal duygular ve duygusal emekleri ile pozitif 6nlii zayif diizeyde iliskisi oldugu
belirlenmistir. Yiizeysel rol yapmanin ise sadece orgiitsel katki ve onaylanma negatif
yonlii bir zayif diizeyde iliskisi bulunmustur. Bir bagka ifade ile 6gretmenlerin orgiitsel
katki ve onaylanma, destekleyici yonetim, kendini ifade edebilme, rol belirginligi ve
psikolojik iklim algilar1 diizeyi ne kadar yiiksek ise derinden rol yapma, dogal
duygular ve duygusal emekleri artmaktadir. Ogretmenlerin okul orgiitii tarafindan
katkilarinin taninmasi ve onaylanmasi ise samimiyetsiz bir sekilde kurallara uyum i¢in

ortaya konulan duygusal davraniglari engelleyici niteliktedir.

Psikolojik iklim algisinin c¢alisanlarin biligsel isleme siireci ile Orgiitsel iklimi
degerlendirmesinin duygusal emek davraniglari ile iligkisi oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla calisanlarin bireysel diizeyde kurumsal ve bireysel etmenlerden nasil
etkilendiklerine yonelik oOnemli ¢ikarimlar elde etmeleri duygusal emeklerine
yansimaktadir. Psikolojik iklimin kurumsal agidan ¢alisan odakli yonetim anlayiginin
sonucu olarak gelistirilmesi calisanlarin bireysel algilarinin tutum ve davranislarini

etkileyen bir ara¢ olarak goriilmesidir (Argon ve Limon, 2017). Calisanlarin neden-
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sonug iliskisi i¢inde isyerindeki uygulamalara verdikleri cevaplar bilissel ve duygusal
alt yapisin1 olusturmaktadir (Parker vd., 2003). Calisanlarin kurum kiltiirti, st
yonetim ile iliskileri ve ¢alisma grubu ile iliskilerinin analizi ¢alisanlarin istendik
davraniglara yonlendirilmesinde belirleyici olabilmektedir (James vd., 2008: 5).
Reaves and Cozzen (2018) psikolojik iklim algilart ile i¢sel motivasyon ve 6z yeterlik
diizeyleri arasinda giiglii bir iliski oldugunu psikolojik iklim algist diizeyinin yiiksek
olmas1 halinde davraniglarina olumlu yansidigini belirlemistir. Calisanlarin gergek
duygularin1 yonetmeden davranislarinda hissetmedigi duygular1 géstermesi olarak
tanimlanan ylizeysel rol yapma orgiitsel katki ve onaylanma ile engellenebilecegi
ortaya konmustur. Bu durumun temel nedeni okul kurumunun 6gretmenlerin orgiitsel
katkisin1 onaylanmasi 6gretmenlik mesleginin daha anlamli olarak algilanmasini
saglarken oOrglitsel biitlinlesmeye de yol acabildiginden sahte davranislarin
engellenmesini saglayabilir. Orgiitsel katk1 ve onaylanma, destekleyici yonetim,
kendini ifade edebilme, rol belirginligi ve psikolojik iklimin dgretmenlerin derinden
rol yapma, dogal duygular ve duygusal emeklerini pozitif olarak etkilemesi ise okulun
duygusal davranis kurallarina uymanin samimi bir ¢aba ve igsellestirmeye iliskin

ozelligi ile agiklanabilir.
5.1.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmada kurulan regresyon modeline uygun olarak psikolojik iklim alt boyutu olan
orgiitsel katki ve onaylanmanin ylizeysel rol yapma boyutunu tek basina ters yonlii ve
dogal duygular boyutunu ise ayni yonlii ve zayif diizeyde yordadigi belirlenmistir.
Ayrica destekleyici yonetimin derinden rol yapma boyutunu ve duygusal emek

davraniglarin1 yordadig: belirlenmistir.

Orgiitsel katki galisanlarin performanslar1 sonucunda elde ettikleri ¢iktilarin orgiitsel
amaglarin gerceklesmesine yonelik yarar diizeyi, onaylanma ise oOrgiitsel diizeyde
calisanlarin ¢abalarinin takdir edilmesi ve tanmmmasidir (Argon ve Limon, 2017,
Eroglu, 2018). Ogretmenlerin ¢abalarmin okul yonetimi tarafindan performans
Ol¢iitlerine gore degerlendirilip faydalarimin agik¢a ifade edilmesi ve onaylanmasi
yiizeysel rol yapmalarmi engellemektedir (Giiler ve Tasliyan, 2020). Egitim ve
o0gretimde basarili oldugunu hisseden Ogretmenlerin ve okulun sosyal c¢evresi
tarafindan basarilarinin kabul edilmesi kendilerini degerli hissettirece§inden yiizeysel

rol davraniglarindan kaginacaktir (Kahn, 1990). Kataria, Garg ve Rastogi (2013)
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calisanlarin bagarma hissinin is rollerini benimsemelerine ve orgiitsel 6zdeslesmeye
olanak sagladigini ifade etmektedir. Goniillii olarak okulun amaglarini igsellestiren ve
kendisini yararli olarak degerlendiren calisanlarin duygularinin olumlu etkilenmesi
duygusal emek davranislarinda dogal duygulara yonelmesini saglayabilir (Argon ve
Limon, 2017). Orgiitsel destek ve taninma calisanlarin etkilesime yonelik biitiin
davraniglarinin sosyal sistemi i¢inde onaylanmasini saglarken gorevlerini yerine
getirdiklerinde onaylanacaklarina iliskin Ongoriilerini kuvvetlendirir (Danish ve
Usman, 2010: 159). Ogretmenlerin kendilerini degerli ve énemli hissetmelerinin ise

dogal duygularini destekleyici bir rol oynayacagi ileri siiriilebilir.

Destekleyici yonetimin derinden rol yapma boyutunu ve duygusal emek davranislarini
yordamasi ise Ogretmenlerin kendilerini giivende hissetmelerinin bir etkisi olarak
gosterilebilir. Okul yonetimlerinin 68retmenleri destekleyici bir anlayis gostermesi,
cezalandirma korkusundan uzak 6gretime yonelik konularda karar verebilmesi ve
Ogretim yontemlerini belirlemesi duygularini diizenleterek okuldaki norm ve ilkelere
uygun duygu gosterimini igsellestirebilir (Cheung ve Tang, 2009) Bu baglamda
destekleyici yonetim ogretmenlerin duygularini hissetmek igin ¢aba sarf etmesinin
desteklenmesidir. Orgiitsel destegin hissedilmesi giiven duygusunun olusmasini
saglarken calisanlarin isleriyle 6zdeslesmesi gostermek zorunda oldugu duygulara
yonelik yogun bir sekilde caba sarf etmesini saglayabilmektedir (Tung, Gitmez ve
Krespi Boothby, 2014; Linsner, 2009). Calisanlarin izole edilmemesi, bilissel ve
psikolojik giivenligini saglayacak sekilde okul yonetimleri tarafindan desteklenmesi
kurumsal normlara uyum saglamak i¢in gosterilmesi gereken duygulari ortaya

koyabilmek igin ¢aba sarf etmesini saglayabilir.
5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Aragtirmada 6gretmenlerin kendilerini ifade etmelerine yonelik goriisleri Orgiitsel
psikolojinin diger boyutlarina gére daha az olumludur. Ogretmenlerin egitim ve
ogretimde ¢oziim Onerileri gelistirebilmeleri ve karar alma stireglerinde diisiincelerini
acikea ifade edebilmeleri i¢in okullarda cagdas yonetim anlayisina uygun bir yaklagim
sergilenmelidir. Son yillarda okullarda 6ne ¢ikan stratejik yonetim ve Toplam Kalite

Y 6netimi uygulamalarinin etkin bir sekilde isletilmesi, 6gretmenlerin kendilerini ifade
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etmelerine olanak saglanmasi kendilerini ifade etmeleri ve karar alma siireclerine

katilma diizeylerini artirabilir.

Bu arastirmada okul dncesi ve ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel katki ve onaylanma
algilar1 diizeylerinin lise Ogretmenlerinin algilar1 diizeylerinden yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda farkli diizeylerde gorev yapan dgretmenlerin psikolojik
iklim algilarimin olumlu bir sekilde gelistirilebilmesi i¢in okul yonetimlerinin

problemlere yol agan nedenler iizerine ¢alisma yapmalari saglanabilir.

Ogretmenlik mesleginde kidemli olan 8gretmenlerin tiikenmislik sendromu, is stresi,
yabancilasma ve motivasyon diizeylerinin incelenerek destekleyici yOnetim
faaliyetleri ile psikolojik iklim algilarinin gii¢lendirilmesi ve motivasyon kaynaklari

saglanarak 6gretmenler i¢in yorucu ve yipratici etkilerin azaltilmasi yararli olacaktir.

Aragtirmada destekleyici yonetimin duygusal emek davranislari agisindan 6nemli bir
degisken oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin dgretim siirecinde derin ve dogal
duygularini ortaya koymalari i¢in okul yonetimlerinin 6gretmen basarilarini takdir
etmesi, performanslarina yonelik geri bildirimleri etkin bir sekilde gerceklestirmesi ve
ogretim siirecinde kendisini giivende hissederek okul yonetimine glivenmesi
saglanmalidir. Bu baglamda Ogretmenlere yonelik danigsmanlik ve ment6rliik
hizmetleri verilebilir ve karar alma siireclerinde goriislerini ifade etmesine olanak

saglanabilir.
5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirma Kirklareli ili Liileburgaz il¢esindeki devlet okulu 6gretmenlerine yonelik
nicel bir arastirmadir. Ogretmenlerin psikolojik iklim algilar1 ve duygusal emeklerine
yonelik arastirmalar Tirkiye’deki farkli illerde ve farkli orneklem gruplart ile

yapilabilir.

lleride yapilacak arastirmalarda dgretmenlerin psikolojik iklim algilar1 ve duygusal
emeklerine yonelik goriislerinin daha agik ve belirleyici bir sekilde incelenebilmesi ve
derinlemesine analizler yapilabilmesi ic¢in nitel arastirmalar yapilabilir. Bu
aragtirmalarda egitim yoneticilerinin de arastirmaya dahil edilmesi konuya iligkin

aydinlatici verilere ulagilmasini saglayabilir.

Aragtirmada Ogretmenlerin psikolojik iklim algilar1 ve duygusal emeklerine yonelik

iki degiskenden olusan model ileride yapilacak arastirmalarda her iki kavramin da
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iliskili oldugu degiskenler eklenerek kapsami gelistirilebilir. Ozellikle dgretmenlerin

kisilik yapilarina iligkin degiskenler aracilik etkilerinin arastirilmast i¢in kullanilabilir.

Arastirmada Ogretmenlerin  demografik degiskenlerine yonelik hipotez testleri
kullanilmustir. ileride yapilacak arastirmalarda 6gretmenlerin psikolojik iklim algilari
ve duygusal emeklerini mesleki agidan etkileyebilecek giinliik ve haftalik ders saatleri,
brang, 6grenci sayisi, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin ¢evre ya da merkez
ilgelerde bulunmasi, egitim yoneticilerinin yaklasimlari, egitim yoneticileri ile ¢alisma

siiresi ve licret gibi degiskenlerin kullanilarak arastirmalara dahil edilmesi saglanabilir.

Arastirma devlet okulunda gorev yapan 6grenmenler ve yoneticiler ile sinirhidir.
Devlet okullar1 ve 6zel okullar arasindaki farkliliklarin incelenmesi agisindan her iki
okul tiirtinde gorev yapan Ogretmenlerin ve yoneticilerin ornekleme dahil edilerek

ileride yapilacak olan aragtirmalari zenginlestirilebilir.
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EKLER

EK-1 ANKETLER

OGRETMENLERIN PSIKOLOJIK IKLiM ALGILARI iLE DUYGUSAL
EMEK DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
Degerli Meslektasim,
T.C. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim
Bilimleri Anabilim Dali “Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Algilar: [le Duygusal Emek
Davramslart Arasindaki Iligkinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezi icin anket
sorularimiz1 cevaplandirmaniz gerekmektedir. Sorulara verdiginiz cevaplar sadece

bilimsel aragtirma i¢in kullanilacaktir.

Resul Ozcan

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Egitim Yonetimi Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BiLGi FORMU
Yasiniz : () 22-30 yas aras1 () 31-40 yas aras1
() 41-50 yas () 51 yas ve isti
Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
Goreviniz: () Midiir () Miidiir Yardimcisi
() Ogretmen
Okul Kademesi () Okul Oncesi () Ilkokul
() Ortaokul () Lise
Kideminiz: () 1-5 yil aras1 () 6-10 y1l arasi

()11-15yil aras1 () 16-20 y1l aras1
()21 y1l ve st

Okulda Cahsma Yilimz: () 1-2 yil ()34l ()5 yil ve tstii
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PSIKOLOJIK iKLiM OLCEGI (PiO)

Liitfen size en uygun olan segenegi ( X ) isareti ile belirtiniz

= £ g
= =
s s £
= | Elgg 2| &
= S| =5 = | =
= | S| 82 5| 3
= — = g N> M
N S| AE =
o | J| 8& = g
= =3 2| E
= >R = =
g | < 5| E
g 2| 5
N o | F
1 2 3 4 5
1. Okul miidiiriim mesleki amaclarin1 gerceklestirme
. 1 2 3 4 5
konusunda bana esneklik tanir.
2. 1 2 3 4 5
3. Okulumuz yoneticileri, ¢aligma tarzimi genellikle
. 1 2 3 4 5
takdir eder.
4. 1 2 3 4 5
5. Okul miidiiriim yeni fikirlere elestirel yaklasti: icin 1 5 3 4 5
sorumluluk alirken tedbirli davranirnm*
6. Bransim ile 1lgili kararlarimda okul miidiiriimiin beni
o 1 2 3 4 5
destekleyecegini bilirim.
7. Ogretmen olarak kendimi olduk¢a faydal1 hissederim. 1 2 3 4 5
8. 1 2 3 4 5
9. Isimi iyi yapmak gergekten bir fark yaratir. 1 2 3 4 5)
10. Kendimi okulun kilit unsuru olarak goriiriim 1 2 3 4 5
11. 1 2 3 4 5
12. Yaptigim is okulum i¢in ¢ok degerlidir. 1 2 3 4 5
13. 1 2 3 4 5
14. Okulda tamamen kendim olabilirim. 1 2 3 4 5
15. Okulda a¢iga vuramadigim taraflarim vardir.* 1 2 3 4 5
16. Okulda gergek hislerimi ortaya koymam sorun teskil
1 2 3 4 5
etmez.
17. 1 2 3 4 5
18. Gostermem gereken c¢aba ve mesleki sorumluluklarim
1 2 3 4 5
acgikca tanimlanmustir.
19. 1 2 3 4 5

* Ters kodlanmis maddeler (5 ve 15 nolu maddeler).
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DUYGUSAL EMEK OLCEGI

Asagidaki ankette Ogretmenlerin duygusal emek davraniglarini yansitan ifadeler

vardir. Liitfen size en uygun olan se¢enegi ( X ) isareti ile belirtiniz

L
£ <
ST
= Z | c| 5| N
ﬁ. =< = wn -
ot (=] [3+] (=] [<5]
= | O|om || T
1 2 | 3|4 5
1. Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol 1 o134 5
yaparim.
2. Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii 1 o134 5
yaparim.
3. 1 4 5
4. Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari
. : A 1 2 | 3| 4 5
hissediyormusum gibi davranirim.
5. Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in
. 1 2 | 3| 4 5
sanki bir maske takarim
6. 1 4 5
7. Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygulari 1 >l 34
gergekten yasamaya c¢aligirim.
8. Gostermem gereken duygular1 gergekte de hissetmek icin
1 2 | 3|4 5
¢aba harcarim
9. 1 2 | 3| 4 5
10. Ogrencilere sergilemem gereken duygulari igimde de
. . - y . 1 2 | 3|4 5
hissedebilmek i¢in yogun c¢aba gosteririm.
11. Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir. 1 2 | 3|4 5
12. 1 2 | 3| 4 5
13. Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerime 1 >l 3|4 5

aynidir.
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EK-2 OLCEK iZINLERI

X kapat Fwd: Olcek izni

Gonderen: Nejat Basim < dr>

Date: 22 Kas 2022 Sal 21:1

Subject: RE: Olcek iz
To: RESUL OZCAN 4_3;—-

Degerli Resul Ozcan,

Olcedi calismalarinizda kullanabilirsiniz.
Kolayliklar dilerim.

Prof. Dr. H. Nejat Basim

From: RESUL OZCAN [mailto

X kapat Fwd: Olcek izni

---------- Forwarded messag
Gonderen: IBRAHIM LIMON
Date: 22 Kas 2022 Sal 20:24

Subject: Re: Olgek Izni

To: RESUL OZCAN <_

Sayin Ozcan,

Oncelikle tezinizde kolayliklar dilerim. Psikolojik iklim dlgegi ektedir. Olgedi calismamiza auif gostererek kullanmanizda herhangi bir sakinca yoktur.
Saygilar.

Dr. Ibrahim Limon

RESUL OZCAN <o 2022 Sal, 20:17 tarihinde sunu yazdu:

‘ Argon, T. ve Limon, 1. (2017). Psikolojik iklim Olceginin Tiirkceyve Uvarlanmasi: Gecerlik ve Giivenirlik Cahsmasy. Journal of Human Sciences, 14 (3),
2885-2901.
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EK-3 ETIK KURUL ONAYI

i T.C.
|Z&—b- ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGD
ETIK EURULU BASKANLIGI
Istanbul Z5iT

Oniversitesi

Sayr  :E-20292139-050.01.04-54541
Komu :Etik Kumil Kararlar

Sayin Resul OZCAN
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim ¥ 6netimi Tezh Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi

"Ogretmenlerin Psikolojik Tklim Algilan ile Duygusal Emek Davramslan Arasindaki Tligkinin
incelenmesi™ baghikl araghirmantz, Jonmlommzun 03.05.2023 tannhli ve 2023504 sayil
toplantisinda degerlendirilerek, aragtirmanizin etik agdan uygun bulunduguna katilanlarin oy birligi ile
kearar verilmistir.

Bilgileminize rica ederim.

Prof. Dr. Kadir CANATAN

Eurml Bagkam
Ek:3% Resul Ozcan Etik Onay Belgesi (1 Sayfa)
B balge, giross slakironik imea s imzalanmugr.

Balge Dogralama Eoda :*BS53DPFDNTN Pin Eodn 56792 Balge Taiip Adrod : hepetishyt.isneds manVision/Validat_Thec atp
Adres:Halkali Cadfes Mo 251 Figlkgeknseceslsanbul Bilgl sz Zyneb rumas 1EC
Talefon-+ 57 83 Fak 80 (213) £53 52 2% KURTULLIS

s-Pom bl S edas Wekimrrizasdu o Unyani: ¥Yeoainl: Eatp

Eap AdreriimnTha 01 bapar Tal Mo: ~SO21 26829606
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EK-4 KURUM iZNi

TG
KIRKLARELI VALILIGI
11 Milki Egitim Mudiirligia

Say1 -E-81588373-605.01-75787209 08.05.2023
Konmu : Arastirma Izm

IL MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

Tigi: a)Milli Egitim Bakanhig Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirtigiinim 21/01/2020 tarihli
ve 81576613-10.06.02-E.1563890 (Genelge No: 2020/2) sayih yazisi.
b)istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektorligii Lisansiistii Egitim Enstitiisii Midiirhigunin
28/04/2023 tarihli ve E-34555043-050.01.04-52036 sayih yazisi.
c) 11 Milli Egitim Midiirliigii Araghmma ve Degerlendirme Komisyomumun 05/05/2023 tarihli karan.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisanstistii Egitim Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Egitim Yonetimi Bilim Dah Tezli Yiiksek Lisans Progranm 520522032 numarali ogrencisi Resul
OZCAN'm "Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Algilar ile Duygusal Emek Davramslan Arasindaki
Tliskinin Incelenmesi™ konulu tez caliymas: ile ilgili anket cahsmasim Midirhigumize bagh Lileburgaz
iicesinde bulunan resmi ilkokul, ortackul ve liselerdeki yonetici ve Ogretmenlere yonelik olarak
gonillilik esas: dogrultusunda, egitim 6gretim faaliyetlerimi aksatmamak kaydiyla 2022 - 2023 egitim
ogretim y1linda uygulanmas: hususunu,

Makamumzca da uygun gorilldigi takdirde olurlanmza arz ederim.

Hasan DEGIRMENCI
Sube Miidiirii
OLUR
Hiiseyin KATKAN
: Vali a.
11 Milli Egitim Mudiiri
Ek: Komisyon Karan (1 Sayfa)
Bu balge girenli slekrronikime e :
Adres : IL MILLL EGITIM MUDCRLUGC Bslge Dogrulama Adresi : hitpsc/fmro.nmkiye. gor.oimeb-sbys
Telsfon No - 0 (288) 214 10 7+ e —
E-Posta: stratsjigelistirme 39 msb. gor.r Tzsernet Adrssi: bitrffcirklarali-meb gor. Fak2882141127

Eop Adresi : mebBhe0l kep.r
B evrdk ginven’ clehroed mes i imusbnmage. lpoovakarpmsh povtr sdrcinden 6812-875d-3382-999b-3742 ko ik ey adilebilir.
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T.C.

LULEBURGAZ KAYMAKAMLIGI
Tige Milli Egitim Miidiirligi
Sayr :E-86856333-605.01-76170403 12.05.2023
Konu Arashrma Izm
LULEBURGAZKAYMAKAMLIGINA
(Tige Milli Egitim Miudiirliigii)

Tigi: 08/05/2023 tarihli ve E-81588373-605.01-75787209 sayih Makam Onay1.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Egitim Yonetimi Bilim Dah Tezli Yiksek Lisans Progrann 520522032 numaral ogrencisi Resul
OZCAN'm "Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Algilan ile Duygusal Emek Davramslan Arasmdaki Iliskinin
Incelenmesi” komlu tez cahsmas: ile ilgih anket ¢ahigmasimn Mudiirligimiize bagh bulunan resmu
1lkokul, ortackul ve liselerdela yonetici ve 6gretmenlere yonelik olarak gomillilik esas: dogrultusunda,
egitim ogretim faaliyetlerimi aksatmamak kaydiyla 2022 - 2023 egitim ogretim yilinda uygulanmas: ilgi
Makam Onay1 ile uygun gorilomistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
Sibel DOGAN
Mudiir a.
Sube Miidiri
1-I1gi (b) Makam Onay (1 Sayfa)
2-Anket Formlan (4 Sayfa)
Dagitm
Tum Okul/Kurum Miid.
Bubelge gtrunli elekronik imea ile imealanmmy
Adres: Baige Dogrulama Adresi: knpdhwmhwp:fmdﬂh's
Telsfon No - Unraz: Ven Hamelamave Kmnlm{m
E-Posta: Interner Adrea: Faks:
Eep Adrosi : :eb@hs0l kapor
Bu vk ginend clebirond mea sk ik oplovaksrgmebgon. it sdrosinden 4088-5283-3623-3C33-2236 ke ik wyit clikbili.
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OZGECMIS

Adi1 Soyadi: Resul OZCAN

Egitim:

Yiiksek Lisans: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim Y&netimi Dal1, 2024, istanbul.

Lisans: Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Béliimi,
2001, Istanbul

Mesleki Kariyer:

Programli Anadolu Lisesi ( Ogretmen )

2016 — 2017: Istanbul — Avcilar Anadolu Imam Hatip Lisesi ( Miidiir )

2013 — 2016: istanbul — Avcilar Anadolu imam Hatip Lisesi ( Miidiir Yardimcisi )
2010 — 2013: Istanbul — Biiyiikcekmece Atatiirk Anadolu Lisesi ( Miidiir Yardimcis1 )

2008 - 2010: Istanbul — Beylikdiizii Biiyiiksehir Hiiseyin Yildiz Anadolu Lisesi (
Ogretmen )

2003 — 2008: istanbul — Zeytinburnu Ziihtii Kurtulmus Lisesi ( Ogretmen )
2002 — 2003: Bitlis —Tatvan Yelkenli YIBO ( Ogretmen )

2001 — 2002: Istanbul — Zeytinburnu Veliefendi I1kdgretim Okulu ( Ogretmen )
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