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OZET
BIREYLERIN KATILIM SiGORTACILIGINI TERCIH ETME
EGILIMLERI: KATILIM BANKASI MUSTERILERI ORNEGI
Rifat GEVREK
Yiiksek Lisans, Uluslararas1 Finans ve Katilim Bankaciligi
Tez danismani: Prof. Dr. Yusuf DINC
Aralik-2023, 92 + xvii Sayfa

Insan hayat: boyunca pek cok eylemi gerceklestirirken cesitli risklerle karsilasabilir.
Edinilen varliklarin, yapilan yatirimlarin ve benzeri durumlarin getirdigi risklere karsi
korunmak, ge¢misten giliniimiize ¢esitli yontemlerle saglanmistir. Bu risk koruma
cabalarinin i¢cinde 6nemli bir yere sahip olan sigorta kavrami, belirli bir prim(katki)
karsiliginda olusabilecek zararlarin tazmin edilmesini amaclar. Ancak, konvansiyonel
sigorta uygulamalarmin islam hukukuna aykir1 yonleri bulunmasi, Islami hassasiyeti
olan bireyler igin riskten korunma ihtiyacini1 karsilayamamistir. Bu baglamda, islam
hukukuna uygun bir alternatif olarak ortaya cikan tekafiil sigortasi, yardimlasma,
dayanigsma, katki ve ortaklik prensibine dayali bir sigorta tiirli olarak tanimlanabilir.
Islami sigorta olarak da adlandirilan tekafiil, islam hukuk kurallarina uygun bir sekilde
isler. Bu sigorta tiirli, bireyler arasinda dayamisma ve karsilikli yardimlagsma
prensiplerini esas alarak riskten korunmay1 hedefler. Bu sayede, Islami hassasiyetlere
sahip olan bireyler, geleneksel sigorta yontemlerinden farkli bir ¢dziim bulma

imkanina sahip olmuslardir.

Tiirkiye'de katilim sigorta sektoriiniin ilerlemesi, tekafiil sigortaciliginin daha yaygin
bir hale gelmesi acisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Bu baglamda, bu ¢alisma, Islami
sigorta sisteminin isleyis prensiplerini ve geleneksel sigorta ile arasindaki farklari
detayl bir sekilde ele almaktadir. Buna ek olarak; bankasiirans kavrami agiklanarak,
tekafiil sigortasinda bankasiiransin rolii ve 6nemi lizerinde durulmus ve pazar payi
verileri tablolar ile desteklenerek agiklanmistir. Son boliimde ise bireylerin tekafiil
sigortas1 konusunda bilgi diizeylerinin Olgiilmesi i¢in anket uygulanmstir.
Arastirmamiz, nicel arastirma deseni kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Nicel arastirma
tekniklerinden biri olan anket yontemi kullanilarak goriismeler gerceklestirilmistir.

Nicel arastirma, temel olarak sayisal verilerin toplanmasi ve analiz edilmesini
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gerektiren bir yontem sunmaktadir. islami finans kuruluslari, bu arastirma sonuglarina
dayanarak miisteri bilincini artirmak, kararsizlik ve belirsizlikleri gidermek icin gesitli
stratejileri benimsemeleri gerektigi diistiniilmektedir. Egitim, bilgilendirme, seffaflik,
medya iligkileri ve acentelerin egitimi gibi alanlarda yapilan ¢alismalar, sirketler i¢in
potansiyel miisterilere daha etkili bir sekilde ulagsmalarina, miisteri tabanini
genisletmelerine ve sektorde daha rekabetci bir konum elde etmelerine olanak
tantyabilecegi gibi sektdrde giivenin artmasina ve Islami sigorta iiriinlerine olan

talebin yiikselmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Sigortasi, Tekafiil Sigortasi, Konvansiyonel Sigorta.



ABSTRACT
THE TENDENCIES OF INDIVIDUALS TO PREFER
PARTICIPATION INSURANCE: THE CASE OF PARTICIPATION
BANK CUSTOMERS
Rifat GEVREK
Master, International Finance and Participation Banking
Thesis Advisor: Prof. Dr. Yusuf DINC
December-2023, 92 + xvii Pages

Throughout one's life, individuals may encounter various risks while engaging in
numerous activities. The protection against risks associated with acquired assets,
investments, and similar circumstances has been historically achieved through various
methods. The concept of insurance holds a significant place in these risk mitigation
efforts, aiming to compensate for potential losses in exchange for a specific premium
(contribution). However, conventional insurance practices have been found to be
incompatible with Islamic law, rendering them inadequate for individuals with Islamic
sensitivities in meeting their risk protection needs. In this context, Takaful insurance
emerges as an Islamic law-compliant alternative, characterized by a culture of
solidarity, mutual assistance, donation, and partnership. Also known as Islamic
insurance, Takaful operates in accordance with Islamic legal principles. This type of
insurance aims to provide risk protection based on the principles of solidarity and
mutual assistance among individuals. Consequently, individuals with Islamic
sensitivities have the opportunity to find a different solution than traditional insurance

methods.

The advancement of the participation insurance sector in Turkey is crucial for the
widespread adoption of Takaful insurance. In this regard, this study comprehensively
explores the operational principles of Takaful insurance and highlights the differences
between Takaful and conventional insurance. Additionally, the concept of
"Bancassurance" is explained, focusing on the role and importance of Bancassurance
in Takaful insurance, supported by market share data presented in tables. The final

section includes the results of a survey conducted to measure individuals' knowledge
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levels about Takaful insurance. Our research follows a quantitative research design,
conducting interviews using the quantitative research technique of the survey method.
Quantitative research involves the collection and analysis of numerical data. Based on
the research findings, Islamic financial institutions are advised to adopt various
strategies to enhance customer awareness and address uncertainty. Initiatives in areas
such as education, information dissemination, transparency, media relations, and agent
training are believed to enable companies to reach potential customers more
effectively, expand their customer base, and achieve a more competitive position in
the industry. Additionally, such efforts are anticipated to contribute to increased trust

in the sector and a rise in demand for Islamic insurance products.s.

Keywords: Takaful Insurance, Participation Insurance, Conventional Insurance.
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Insanlar uzun yillardan beri yasamlar siiresince kars1 karsiya gelebilecekleri hasarlart
telafi etme ve meydana gelme olasiligi bulunan riskleri kontrol altina alma gayreti
igerisindedir. Bu durum, ortak ya da benzer risk ve tehlikelerle karsi karsiya kalan
insanlarin bir yardimlagsma gayretinde bulunmasina ve boylelikle hasarlar1 en aza
indirme veya telafi etme amacina yoneltmistir. Degisen ve gelisen sosyal yasam
icerisinde yer alan risklerin c¢esitlenmesi, sigortacilik sisteminin dogmasina ve

zamanla gelismesine yol agcmistir (Yazici, 2020: 11).

Modern sigortacilik sisteminin Islamiyet’e aykiri 6geler barmdirmasi, Islam
hukukgulart tarafindan sigortanin haram olarak goriilmesine ve onaylanmamasina
neden olmustur. Ancak Miisliiman toplumlarin risklerle miicadele konusunda bir
sisteme ihtiyaci oldugu goriilmiistiir. Bunun {izerine icerisinde faiz gibi Islami 6gelere
aykirt durumlar1 barindirmayan, Miislimanligin dayamisma ruhunu yansitan,
yardimlasma temeline dayali katilma esasl bir Islami sigortacilik sistemi kurulmustur.
Katilim sigortacili1 veya tekafiil olarak adlandirilan bu sistem, Islam diinyasindaki
sigorta ihtiyacini karsilayarak konvansiyonel sigortaciliga alternatif bir iirlin olmustur.
Sudan, Malezya, Suudi Arabistan ve Ortadogu cografyasinda olgunlasarak yayilmaya
baglamistir. Katilim bankalar1 ve sigorta sirketlerinin uyumlu olarak calismasiyla
beraber tekafiil sirketlerinin fonlar1 katilim bankalarinda degerlendirilerek Islam
ekonomik sisteminin biiyiimesine katk1 saglamistir. Ulkemizde ise geng bir uygulama
sayillan katilim sigortaciligi, ilk olarak 2009 yilinda baslamistir ve her yil fon
bityiikliigiinii artirarak ¢alismalarina devam etmektedir (Oz, 2020: 3).

Tirkiye'de, diinya genelinde oldugu gibi, bankasiirans hizla gelismekte ve ilgili
kesimler tarafindan karli is firsatlar1 sunan bir alan olarak kabul edilmektedir.
Bankasiiransin, bankalarin komisyon gelirlerine ve sigorta sirketlerinin prim iiretimi
ile birlikte karliligma olan etkisi azimsanmayacak diizeydedir. Gelecekte
bankasiiransin hacminin artmasi sasirtici olmayacaktir. Tiirk sigorta sirketlerinin, bu
kanala daha genis bir perspektiften yaklagarak stratejilerini gézden gegirmeleri

gerektigi diigtiniilmektedir.



1.1. Problem

Tekafiil sigortacilik sistemi Islami ilkelere uygun bir bigimde faaliyet gdstermektedir.
Bu sistemde faiz, kumar ve siipheli islemler gibi unsurlar bulunmamaktadir. Tekafiil
sigorta sirketleri, katilimcilardan 6dedigi primleri (katkilar1) faizsiz prensiplere uygun
yatinm araglarina yonlendirirken, iglemlerini islami kurallara uygun bir sekilde
yirttirler. Tekafiil sigortaciligi, Tirkiye'de hizla gelisen bir sigorta cesidi olup

yardimlasma ile dayanigsma temelinde sekillenir.

Tiirkiye'de katilim sigorta sektoriiniin ilerlemesi, tekafiil sigortaciliginin daha yaygin
bir hale gelmesi agisindan biiyiikk bir 6neme sahiptir. Ancak, Tiirkiye'deki Tekafiil
uygulamalarinin yliksek potansiyele sahip olmasmna ragmen istenilen seviyeye
ulasamamasi, 6zellikle katilim bankas1 miisterileri arasindaki Islami sigorta (Tekafiil)

tercihleri calismamizin ana sorununu olusturmaktadir.

1.2. Amag¢

Islami Finans, hassasiyeti ile bilinen konularin basinda Islami Sigortacilik (Tekafiil)
gelmektedir. Diinya genelinde farkli Tekafiii modelleri bulunmasina ragmen,
tilkemizdeki uygulamalar1 oldukga yeni sayilmaktadir. Bu siireg, 2011 yilinda baglamis
olup, biiylime ve gelismeye oldukca aciktir. Katilim bankalarinin Tekéafiil sigortasinin

taninmasi ve farkindaliginin artirilmasindaki rolleri oldukc¢a 6nemlidir.

Arastirmamizin amaci, katilim bankasi miisterilerinin Tekafiil sigortasi tercih etme
egilimlerini incelemek ve miisterilerin Tekafiil sigorta sistemi hakkindaki farkindalik
diizeyini 6lgmektir. Bu hedefe erismek i¢in 6ncelikle miisterilerin, Tekafiil sigortasiyla
ilgili bilgi diizeyleri degerlendirilmistir. Bu baglamda, yapilan arastirmalar, katilim
bankas1 miisterilerinin islami sigortacilik hakkinda yeterli bilgi diizeyinin olmadigini

gostermekle birlikte sistemin gelisimine yonelik onerilerde bulunmustur.

1.3. Arastirmanin Onemi

Mevcut literatiir, katilim bankalar1 ve Islami finans alanlarinda genellikle yogunlasmis
olsa da bankastiransin bu 6zel miisteri segmenti tizerindeki etkilerini daha ayrintili bir
sekilde ele alan ¢aligmalar sinirlidir. Bu ¢aligma, katilim bankalarinin sundugu sigorta
tiriinlerine yonelik bu 6zel talebi ve tercihleri derinlemesine analiz ederek hem

akademik diinyaya hem de uygulayicilara katilim bankaciliginin siirdiiriilebilir
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biiyiimesi i¢in 6nemli bir bakis sunmay1 amaglamaktadir (Gevrek, 2023: 142-143). Bu
baglamda, calismanin literatiirde 6nemli bir eksikligi gidermeye yonelik anlamli bir

katki saglayacagina kanaat edilmektedir.



IKiNCi BOLUM
TEKAFUL VE KONVANSIYONEL SiGORTA: TEMEL
KAVRAMLAR VE ISLEYIS

Katilim sigortasi, islami finans prensiplerine uygun bir sekilde isleyen bir sigorta
tiiridiir. Bu sigorta, katilimcilar arasinda karsilikli yardimlagma ve dayanigsmay1 tesvik
eder. Sistemdeki temel 6geler arasinda katilim sigortasinin tanimu, isleyisi ve farkl
modelleri yer almaktadir. Bu béliimde, konvansiyonel sigorta ve katilim sigortasi
kavramlarma odaklanarak genis bir perspektif sunmak amaglanmistir. Geleneksel
sigortadan farkli olarak Islami finans prensiplerine uygun tasarlanmis bir giivence
mekanizmasi olan katilim sigortasinin tanimi, isleyisi ve kullanilan modelleri

hakkinda bilgiler sunulacaktir.

2.1. Sigorta Kavrammin Tanimi

Sigorta, insan hayatinda ilerleyen stireglerde ortaya ¢ikma olasiligi bulunan risklerin
meydana getirecegi zararlarin, prim (katki) olarak adlandirilan 6demeler karsiliginda

Onceden giivence altina alinmasi olarak ifade edilebilir.

Tiirkgemize Italyanca “Sicurta” sézciigiinden gectigi bilinen sigorta kavrami TDK’ye
gore; “Kisilerin herhangi bir sebepten dolay1 karsilasabilecegi risklere yonelik daha
once O0demesi yapilan primlerle, olusan zarari1 listlenmek adma gergeklestirilen

sozlesmeler “dir (TDK, t.y.).
Tiirk Ticaret Kanunu’nda,

Sigorta sozlesmesi, sigortacumin bir prim karsilhiginda, kisinin para ile
olgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana
gelmesi hdlinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kiginin hayat
stireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir
para odemeyi veya diger edimlerde bulunmayr yiikiimlendigi sozlesme

seklinde tanimlanmaktadir (TTK, 2011: 6102-1401).

Kimi kaynaklarda ise TDK’nin tanimindan hareketle sigorta kavraminin kdkenini,

“Giivenlik” anlamina gelen “Security” kelimesi ile ifade etmektedir (TDK, t.y.).



Sigorta kavramindan soz edilebilmesi i¢in riskli bir durumun mevcut olmasi ve bu
durumun o6nceden belirlenmis yasal diizenlemeler veya sézlesmelerle tanimlanmig
olmast; hasarin maddi bir zarara isaret etmesi, sigorta konusunun somut bir degere
sahip olmasi, hasarin tesadiifi olmasi, bir topluluk olusturan potansiyel zarar
gorebilecek bireylerin bir araya gelmesi, hasarin bireysel olarak karsilanmamasi gibi

sartlarin bulunmasi gerekmektedir (Mennanogullari, 2016: 5).

2.2. Sigortamin Ozellikleri

Sigortanin temelini olusturan bazi vazgecilmez unsurlart vardir. Bu unsurlar1 su

sekilde siralamak miimkiindiir:
e Hasarlarin ve zararlarin beklenmedik, beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmast,
¢ Benzer risklere maruz kalanlarin bir araya getirilerek sigortalanmast,

e Zararlarin Olgiilebilir bir nitelikte olmasi, ortaya cikabilecek maddi kayiplarin

belirlenebilir olmasi,
e Tehlike ve risklerin istatiksel olarak algilanmasi ve degerlendirilebilir olmasi.

Yazici (2020: 25) ise herhangi bir sigorta sozlesmesinde yer almasi gerekli olan temel

unsurlarin asagidaki gibi oldugunu ifade etmektedir:

e Sigortaci; sOzlesme ile garanti altina alinan gozetmeyi saglayan taraftir.

¢ Sigorta Ettiren; sdzlesmeden dolayr meydana gelen haklari kazanan taraftir.

e Menfaat; giivence altina alinan seydir.

e Riziko (Tehlike); gelecekte meydana gelme ihtimali bulunan ve hasar dogurma
potansiyeline sahip olaydir.

e Sigorta Bedeli (Tazminat); riziko meydana geldiginde sigorta eden tarafin 6deme
sorumlulugunda bulunan bedeldir.

e Prim (Katk1); sigortanin maliyetidir.

o Siire; sigorta sozlegsmesinin devam edecegi zaman araligidir.

Sigorta hakkinda yapilmis olan tanimlamalardan yola ¢ikarak sigortayla ilgili meydana

gelen birtakim 6zellikleri su sekilde belirtmek miimkiindiir:

e Yiiz yiize olunan risklerin yasa veya sozlesme gibi belirli kurallarla 6nceden

giivence altina alinmasi,



e Sigortada lizerinde durulan diisiince ya da konunun para ile Olgiilebilecek bir
nitelige sahip olmasi,
e Meydana gelebilecek zararlarin tesadiifi bir bigimde ortaya ¢ikmasi,

e Meydana gelebilecek maddi nitelik tasimasi ve parayla 6l¢iilebilir olmasi.

2.3. Sigorta Sozlesmesinin Taraflari

Sigorta sdzlesmesinin taraflarini; sigorta ettiren (prim/katki 6deyen), sigortaci (sigorta
sirketi) ve sigortali (sigortalanan varligin maliki) olusturmaktadir. Bu taraflar kisaca

asagida acgiklanmistir.

2.3.1. Sigortaci

TTK’nin 1401. Maddesi sigorta soézlesmesinin temel paydaslarindan biri olan
sigortactyl tanimlamaktadir. Sigortaci, belirli bir prim(katki) édemesi karsiliginda
meydana gelen zarar1 sigorta sdzlesmesi sartlarina uygun olarak tazmin eden bir
kurulustur. Diger bir ifadeyle; sigortacilar (sigorta sirketleri), belirli bir sigorta primi
karsiliginda riski ve tehlikeleri iistlenen, olayin meydana gelmesi durumunda tazminat
ve sermaye 0demeyi taahhiit eden kuruluslardir. Sigortaci, sézlesme tizerinde sigortali
sifatindaki kisi/kurulusa riskin olusmasi durumunda tazminat 6demeyi taahhiit eden

ve buna karsilik prim(katki) alan kurulustur (TTK, 2011: 1401).

2.3.2. Sigorta Ettiren/Yaptiran

Sigorta yaptiran (prim/katki 6deyen), katkida bulunan ve policeyi diizenleyen kisi,
sigortalinin temsilcisidir ve prim 6deme sorumlulugunu tistlenir. Cogu zaman, bireyler
kendi katkilarmi 6dedikleri i¢in, sigorta yaptiran ve sigortali ayni kisi olmaktadir.
Ornegin; bir birey kendisine ait olan bir araca kasko sigortasi yaptiriyor ve primini
kendisi ddiiyorsa, kisi sigorta ettiren ve sigortali sifatindadir. Ayn1 birey esine ait olan
bir araca kasko sigortasi yaptirtyor ve primini kendisi 6diiyorsa kendisi sigorta ettiren,
esi ise sigortali sifatindadir. Bu Ornekte prim(katki) édeme yiikiimliliigli sigorta
ettirene aittir ancak herhangi bir riziko durumunda tazminat hakki esine yani

sigortaliya aittir (Terzioglu, 2019: 6).



2.3.3. Sigortah

Sigorta sozlesmesi kapsaminda belirli bir risk veya tehlikenin ger¢eklesmesi
durumunda tazminat talep etme hakkina sahip olan kisidir. Sigortal1, genellikle sigorta
policesinde adi belirtilen ve sigorta kapsamina giren kisidir. Bu kisi, sigorta sirketi
tarafindan policede belirtilen kosullar ve sinirlamalar g¢ercevesinde koruma altina
alimmig olup, prim(katki) 6demesi karsilifinda (sigorta ettirenin farkli olmasi
durumunda, prim 6deme yiikiimliiliigii sigorta ettirene aittir) bu koruma hakkini elde

etmektedir (A.g.e.: 13).

2.4. Tiirkiye’de Sigortacihigin Kisa Tarihi

Tiirkiye’de sigortaciligin Bati {ilkelerine kiyasla bir hayli yeni bir sektor oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Tiirkiye'de 19. yiizyilin ilk yarisindan hemen sonra, sistematik
bir sigorta anlayisindan bahsetmek zordur. Baz1 Anadolu kdylerinde, bu tarihten dnce
ortaya ¢ikan ihtiyaglar icin yardim saglamak amaciyla sendikalarin olusturuldugu,
esnaflarin ise iiyelerine vefat ve hastalik durumlarinda destek olmak i¢in bir araya
geldikleri bilinmektedir. Ancak, bu tiir olusumlar ger¢ek anlamda sigorta olmaktan
ziyade, giivenlik, yardimlagma ve sosyal dayanisma prensipleri etrafinda sekillenmis
kuruluglardir. Kisaca sigorta, sosyoekonomik yasamin gelisimiyle dogrudan
iliskilendirilen, kanunlar tarafindan belirlenen bir diizenin 6tesinde, dogal bir evrim

sonucunda ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Berberoglu, 2021: 3).

Avrupa'da sigorta konusundaki 6nemli ilerlemelere ragmen, Osmanli toplumunun
sosyal yapisi, dini atmosfer ve mali dilizen, sigortacilik alanindaki gelismeyi
kisitlamigtir. Ancak 1850-1900 yillar1 arasinda meydana gelen afetler ve bu olaylarin
neden oldugu biiylik zararlar, sigorta ile ilgili olumsuz diislincelerde kismi bir
degisiklige neden oldu ve sigortaciligin ortaya ¢ikmasina katki sagladi. Beyoglu'nda
gerceklesen Pera Yangini, bircok hane, diikkdn ve ibadethanelerin yanmasiyla
sonuglandi. Bu olayin 6zellikle yabancilarla siki iliskiler icinde olan varlikl kisilerin
tercih ettigi yerlesim alaninda olmasi, sigortaciligin gelisim siirecine 6nemli bir ivime

kazandirmistir (A.g.e.: 8).

Tiirkiye’de sigortacilik hareketleri Cumhuriyet Donemi’nde ivme kazanmis olsa da
ileri gelen siireglerde uzun yillar sliresince yeni sigorta sirketlerinin olusumuna izin

verilmedigi goriilmektedir (Yazici, 2020: 55). 1966 senesindeki yasak 1988 senesinde



kaldirilarak ileriki zamanlarda sektdrde bulunan sirket sayisi iki katina yilikselmistir.
Sektorde meydana gelen bu ivme pastadan pay alma yaris1 yerine pastanin
bliyiitiilmesini saglama gayretine yerini birakmistir. Sigortacilik hala gelismekte olan

bir sektordiir ve gelecekte de onemli gelismeler gosterecegi bir gergektir (A.g.e.: 5).

2.5. Tekafiil Sigortanin Tanim

Yasamin her alaninda risk faktorii bulundugu gibi risklere karst alinabilecek tedbirler
de bulunmaktadir. Fakat risklere karsi ortaya konulan bazi yontemler islam inancina
ters diismektedir. Dolayisiyla Islam hukuku helal yontemlerle alternatif sigorta
olusturmay1 uygun gormiistiir. Islam hukuk kurallar1 cercevesinde gelisen tekafiil
sigorta; dayanisma, yardimlasma, bagis ve ortaklik kiltlirii tizerine kurulu bir

sigortadir (Kisacik, 2021: 267-268).

Literatiirde “Islami sigortacilik, katilim sigortaciligi, faizsiz sigortacilik” gibi
kavramlar tekafiil sigortaya karsilik gelmektedir. Genel olarak tekafiil; “Belirli
rizikolara maruz kalan sahislarin bu rizikolarin gergeklesmesiyle ortaya ¢ikacak

zararlarin telafisi lizerinde anlagsmalaridir” (TKBB, 2019).

Tekafiil sigorta sistemi, konvansiyonel sigortanin aksine Islam dininden beslenmis ve
faizden arindirilmis bir yapiya sahiptir. Temelinde “Bagis, Dayanigsma, Kardeslik”
gibi kavramlarin yer aldig1 kendine ait ilke ve diizenlemelerle sekillenen bir sigorta

tiiriidiir (Demir ve Konak, 2023: 14).

2.6. Tekafiil Sigorta Sisteminin Isleyisi ve Ozellikleri

Tekafiil sigorta, giiniimiizde birgok Islam iilkesinde ilgi gérmektedir. Her iilke kendine
has ozelliklerle tekafiil sigorta sistemini yorumlamaktadir. Fakat genel anlamda
baktigimizda asagida verilen temel Ozelliklere uygun gelisme gostermektedir

(Yildirim 1., 2014:50-51).

e Kar amacinda olmayan sigortalilarin ortakligi,

e Sigorta sirketlerinin birikim yaptig1 fonlarin Islami yatirnm kanallarinda
degerlendirmek,

e Hasar ve sorumluluklarin katilimcilarin  6dedikleri prim oranlarina gore

paylastirildigi bir havuzun olusturulmasi.



Tekafiil sigortacilik sisteminin finans ekosistemindeki isleyis ve ozellikleri asagidaki

gibidir:

e Islam inancina goére uygun goriilmeyen modellerin ve risklerin islemlere dahil
edilmemesi,

e Islemlerin Islam hukuk kurallarina uygun olmasi adma danisma komitesi, uyum
birimi ve i¢ denetim mekanizmalarinin aktif olmasi,

¢ Biitiin isleyisi faizsizlik kuralin1 esas alarak yonetmek,

e Farkli havuz modelleri kullanarak risklerin ve getirilerin pay edilmesi,

e Sistemi olumsuz etkileyecek fazla risk ve belirsizlikten uzak durmak,

e Riskler karsilandiktan sonra kalan miktar1 katilimcilar arasinda pay etmek ya da
hayir islerinde kullanmak,

e Bagimsiz hesaplara sahip olan sigorta sirketlerinin hesaplardan birinin sigorta i¢in
digerinin ise sirket i¢in kullandig1 bir isleyis vardir.

o Tekafil sigorta sistemi adil bir sekilde calismalarin yiiriitiir; katilimcilarin primleri

risk unsuruna gore belirlenip kér ve zararlar esit olarak pay edilir.

Ozellikleri degerlendirecek olursak; tekafiil sigorta sistemi risk iizerine kurulu bir
sistem degildir. Katilimcilarin primleri hasar durumunda zarar goren diger
katilimcilarin zararlarini gidermek ic¢in kullanilir. Dolayisiyla herkesin zararia karsi
birlik/dayanisma ortami olusturulmus olur. Tekafiil sigorta sistemi faizsiz ¢aligsmalarini
yiirlitiir; konvansiyonel sigorta sirketlerinde oldugu gibi primler faiz getirmez. Ayrica
tekafil sigorta sirketlerinin, primlerden elde edilen gelirleri hayir islerinde kullanmasi

sosyal sorumluluk anlayistyla hareket ettigini gostermektedir.

2.7. Tekafiil Sigortacihiginda Modeller

Tekafiil sigorta sistemi zaman i¢inde gelismis ve ¢esitli modelleri ortaya ¢ikmistir.
Katilimer ile sirket arasindaki sorumluluklar ve ortaya ¢ikan zararlardan kimin
sorumlu oldugu gibi degiskenler, farkli tekafiil modellerinin olugsmasina neden
olmustur. Katilim sigortacilig1 alaninda kooperatif modeli, vekalet modeli, mudarebe
modeli ve karma modeller bulunmaktadir. Her biri dayanisma, seffaflik ve risk

paylasimu ilkelerine dayali bir yaklasim sunmaktadir.



2.7.1. Kooperatif Modeli

Faizsiz sigortacilik, sigortalilar (katilimcilar) arasinda riskin dayanigma temelinde
paylasildig1 bir faaliyeti temsil eder. Bu sigortacilik tiirii diinya genelinde "Tekafiil"
olarak da anilmaktadir (Ding, 2019: 55).

Tekafiil sistemi, ¢esitli modellerle gelistirilmis bir sigorta modelidir. Bu modellerden
biri, katilimcilar1 arasinda dayanigsma temelinde musibet anlarinda birbirlerine
yardimc1 olmay1 amaglayan kooperatif modeldir. Bu model, ticaret odakli olmayan bir
diizenlemeye dayanir ve katilimcilarin risklerini birlikte paylasma prensibi iizerine
kurulmustur. Modelde toplanan primler (katkilar) ve elde edilen kar tamamen
katilimcilara aitti. Bu model, Islam ekonomisinin temel amacini yerine getirme
potansiyeline sahip olsa da ticari olarak uygulanabilir olmadig1 diisiiniildiigiinden

yaygin bir model olarak kabul edilmez (COMCEC, 2019: 32).

2.7.2. Vekilet Modeli

Vekalet modeli, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bir modeldir. Bu modele gore
sirket, sozlesmeye bagli olarak fonlar1 degerlendirmeden dnce yatirilan sermayenin bir
boliimiinii kendisine “Vekalet licreti” olarak ayirmaktadir. Sirket, aldigi bu {icret
karliginda bir sorumluluk iistlenmektedir. Yani, bir vekalet ticreti dogrultusunda fon
degerlendirmekte ayrica ortaya bir zarar ¢ikarsa bu hasar1 vekalet ettigi fondan

gidermektedir (COMCEC, 2019: 33).

2.7.3. Mudarebe Modeli

TKBB’nin tanimina gére mudarebe, “Bir taraftan sermaye, diger taraftan isletme
olmak iizere olusturulan emek-sermaye ortakligi” dir. Bu modele gore, ortaklardan
birisi emegini digeri ise sermayesini ileri silirer. Bu sistemden hareketle bir kar pay1
belirlenerek sermayeyi koyan taraf, sermayesinin hangi big¢imde ve hangi yoldan
degerlendirilecegini yatirirmcinin emegine teslim eder. Taraflarin kazanci toplam
kazanca gore ortaya ¢ikar. Dolayisiyla, bu modele gerceklestirilen faaliyetler ticari bir
islem gibidir, mevcut fonlarin en iyi bigimde degerlendirilmesi beklenmektedir (Calik,
2011: 38-40). Diger yandan, zarar edilirse bu zararin sorumlulugu sermayeyi teslim

edene aittir. Sirketin kara ortak olurken meydana gelebilecek zarara ortak olmamasi
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bu modelin tercih edilmeme sebeplerinden biri olarak gdsterilebilir (Dalkili¢ ve Ada,

2013: 161-162).

Mudarebe modeli su an i¢in Tiirkiye’de katilim ortaklarinin tercih ettigi bir temel
caligma sistemidir. Bankalar bir taraftan girisimcilerden fon toplamakta diger taraftan

ise topladigi fonlar1 ihtiyaci olan diger kisilere devretmektedir (Calik, 2011: 39).

2.7.4. Karma Model (Hibrid Model)

Hibrid model, mudarebe modeli ile vekalet modelinin bir karmasi olarak
islenmektedir. 1ki modelinden de giiglii yonlerinden hareketle ortaya ¢ikmis olan bu
modelde tekafiil sirketi bir vekalet iicreti talep eder ve katilimcilarin fonlarini bu iicret
karsiliginda degerlendirir. Ayn1 zamanda sirket, mudarebe modelinde oldugu gibi
yatirnmlardan elde edilen karlardan 6nceden belirlenmis oran g¢ercevesinde bir pay

almaktadir (Terzioglu, 2019: 19).

2.8. Tekafiil Sigorta Tarihsel Gelisimi

Tekafiil sigorta diinyanin bir¢ok yerinde ¢esitli uygulamalarla artis gdsteren bir ilgiyle
tercih edilmektedir. Tekafiil sigortaciligin ilk 6rneklerine 1979’ da Sudan bolgesinde
rastlanmaktadir. Fakat Malezya’nin s6z konusu sistemde en ileri oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Malezya ve Sudan disinda Misir, Cezayir, Suudi Arabistan, Kuveyt,
Bahreyn ve Singapur gibi pek cok iilkede uygulandig goriilmektedir (Hafiz, Htay, ve
Salman, 2015: 7-15).

Son donemlerde sigorta sirketlerinin sayis1 daha ¢ok Ortadogu iilkelerinde artis
gosterdigi bilinmektedir. Bu sirketlerin bir boliimii tekafiil esasli sigorta sirketleri olup
tekafiil tiriinleri sunmak gayesiyle faaliyete gecmistir. Sirketlerin diger boliimii ise
konvansiyonel sigorta iirlinleri yaninda tekafiil sigorta iiriinlerini de hizmetine dahil

etmektedir (Altintas, 2016: 129).

Ayrica Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Umman gibi devletler tekafiil sigortacilik
yatirimlariyla Orta Dogu ve Bat1 Asya’da katilim sigortacilik sisteminin gelisimini
olumlu yonde etkilemistir. Tiirkiye Ozelinde ise 5684 sayili kanuna dayanarak
20.09.2017 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanliginca yayimlanan yonetmelik tekafiil

sigorta sistemine yonelik atilan 6nemli bir adim olmustur. S6z konusu yonetmelige ek
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olarak Aralik 2017’de genelge yayimlanarak katilim sigortaya dair isleyisten
bahsedilmistir (Selguk, 2015: 357).

Istek ve gereksinim duyulmasi nedeniyle Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan 19.12.2020 tarihli ve 31339 sayili Resmi Gazetede
“Katilim Esaslar1 ve Cergevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine
Iliskin Yonetmelik” yayimlanmustir. Bu yonetmelik ile tam katilim esasli sigortacilik
kosulu saglanmistir. Yonetmeligin yaymlamasi tekafiil sigortanin faaliyetlerini
hizlandirms; tekafiil sigorta iizerine kurulu yeni sirketler ortaya ¢ikmistir. Toplamda

7 sirket tekafiil sigortacilik sektoriinde aktif durumdadir (Oner, 2020: 48).

2.9. Tekafiil Sigortanmin Konvansiyonel Sigortacilikla Karsilastirilmasi

Tekafiil sigorta ile konvansiyonel sigorta calisma ilkeleri ve isleyis agisindan bazi
noktalarda birbirinden ayrigmaktadir. Bu farkliliklar1 inceleyerek tekafiil sigortanin

hedef kitlesini ve amaglarini daha 1yi kavramak miimkiindiir.

Tekafiil sigorta; olas1 risklerden korunabilmek adina ‘dayanisma’ unsuru etrafinda
toplanan katilimcilar, bagis maksadiyla sisteme belli miktar katki payr ddemesi
yaparak bagimsiz bir tiizel kisiligi olan ilgili fon ile sisteme dahil olurlar. Buradaki fon
gereksinim duyuldugu takdirde zararin karsilanmasi i¢in degerlendirilir. Sirket, belli
bir iicret mukabilinde biitiin faaliyetlerin yonetimini tistlenmektedir. Konvansiyonel
sigorta; taraflardan birinin miisteri digerinin ise sirket oldugu bir isleyise sahiptir.
Islem sonucunda meydana gelen zarar1 sigorta sirketi karsilamaktadir (Gokburun,

2023: 67).

Tablo 2.1.’de tekafiil ile konvansiyonel sigorta karsilagtirmali olarak gosterilmistir.
Sirketin fonlar iizerindeki haklari, risklerin {istlenilmesi, toplanan fonlarin

degerlendirilmesi vb. noktalarda farkliliklar ortaya konmustur.
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Tablo 2.1: Islami Sigortacilik ile Konvansiyonel Sigortacihk Farklar

Calisma ilkeleri Tekafiil Sigorta Konvansiyonel Sigorta

Sirket Katilimcilar arasindaki Miisteri ve sigorta olarak
yonetim fonksiyonunu cift yonlii isleyis
istlenir. mevcuttur.

Risk Faktorii Teoride kar/zarar Olasi bir zarar1 sigorta
katilimcilar arasinda sirketi karsilamaktadir.
paylasilmakta,
uygulamada ise zarar
olustugunda sirket faizsiz
borg ile zarar1
gidermektedir.

Katki/Prim Dayanigsma esasl1 bir Prim odakl1 bir yap1
isleyis oldugundan bagis | bulunmaktadir.
olarak sisteme
aktarilmaktadir.

Yatirim Toplam bakiye Islam Toplam bakiye faiz esasl
inancina gore sakincasi yatirim kaynaklarinda
olmayan yatirim kullanilir.
kaynaklarinda kullanilir.

Muhasebe Muhasebe kayitlari, iki Tek bilango ve gelir
farkli havuz hesabina tablosuyla olusturulur.
uygun sekilde kayit
yapilarak olusturulur.

Retakafiil/Reasiirans Katilimcilarin sisteme Primler, reasiirans
kazandirdig: primlerin sirketlerine
bir boliimii retakafiil aktarilmaktadir.
sirketlerine aktarilir.

Kaynak: Aslan, H. 2015

2.10. Tekafiil Sigorta Sistemine Iliskin Swot Analizi

Geleneksel sigorta modellerinden farkli bir yaklasim sunan ve zellikle islami finans

prensiplerine dayali bir sigorta tiirli olarak ortaya ¢ikan Tekafiil sigortasinin gii¢lii ve
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zayif yonlerini belirlemek, sektordeki benzersiz dinamikleri ve miisteri beklentilerini

anlamak adina swot analizi asagidaki gibi yapilmustir.

2.10.1. Tekafiil Sigorta Sisteminin Giiclii Yonleri

Sigortaciligin gerekliliklerine uygun olmasi ve trilinler gelistirmesi,

Ortaya ¢ikis amacinin belli bir inancina gore sekillenmesi sonucunda bu inanci
yasayan insanlarin degerleriyle ortiismesi,

Sigorta sektoriiniin onemli problemlerinden biri olan asimetrik bilgi/suiistimalin en
aza indirilmesine imkan taniyan yapiya sahip olmasi,

Miisteri ve katilimeilar ile giiclii iliskiler kurabilmesi,

Denetim mekanizmalarina sahip olmasiyla birlikte yapisal kontrollerin islevsellik
kazanmasi,

Yabanc1 yatirimeilarin sigorta sektoriine karsi ilgisinin artmasi,

Toplumun tekafiil sigorta sistemine olumlu yaklagsmasi,

Sigorta faaliyetlerinin risk ortaklig ile yiiriitiilmesi sonucunda ekonomik risklerin
paylasilabilir olmast,

Konvansiyonel sigortaya gore daha fazla seffaf ve adil olmay1 amaglamasi.

2.10.2. Tekafiil Sigorta Sisteminin Zayif Yonleri

Temelinde dini boyutlar olmasi nedeniyle bircok iirlinden uzak kaldig: goriilmekte
ve bu durum cesitlilik bakimindan zayif kaldigini1 gostermekte,

Koklii bir gegmise sahip olmadigr i¢in heniiz yayginlik gésterememesi,
Konvansiyonel sigorta kadar birikim ve tecriibeye sahip olamamasi,

Nitelikli personel ihtiyacinin yeteri kadar karsilanamamasi.

Tekafiil sigortanin avantajlarinin yeteri kadar tanitilamamis olmasi pazarlama ve

reklam yOniiniin eksik kaldigin1 gostermektedir.

2.10.3. Tekafiil Sigortacihga liskin Firsatlar

Toplumun tekafiil sigortacilik sistemine olan olumlu bakis a¢isinin olmasi,
Faizsiz sigortacilik anlayiginda daha ileri olan iilkelerle is birligi halinde olmak,
Sosyal medya ya da benzer platformlarin giiciinden yararlanarak az maliyetli ve

etkin ulagim,
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Ulkemizin jeopolitik konumunun, katilim sigortaciligin gelismis oldugu iilkelerle
iliski kurma kolaylig1 saglamasi,

Hayata gegirilen Istanbul Finans Merkezi projesiyle birlikte tekafiil sigortaciligin
tanitiminin yapilmasi ve yayginlagmasi olanagi,

Faizsiz bankacilik, faizsiz bireysel emeklilik sistemi gibi alanlarin faizsiz

sigortacilig beslemesi,

2.10.4. Tekafiil Sigortacihga iliskin Tehditler

Tekafil sigortaciligin dijitallesme yoniinden hedeflenen agsamaya gelememesi,
Uzmanlik isteyen alanlarda nitelikli personel agiginin devam etmesi,

Siyasi otoritenin degismesiyle birlikte tekafiil sigortaciliga verilen destegin geri ¢
ekilmesi olasiligi,

Teorik bilgilerin uygulama alanina eksik ya da tutarsiz yansitilabilmesi olasiligi,
Sektoriin hizli biiylimesi sirketler arasindaki rekabeti artirabilir ve bazi sigorta
sirketleri biiyiimeden olumsuz etkilenebilir,

Yetersiz denetim, kotiiye kullanima yol agabilir ve tekafiil sigortaciliga karsi olan
giiveni sarsabilir.

Hukuki zorluklar sektordeki biiylimeyi engelleyebilir ve sigorta sirketlerinin
islemlerini kisitlayabilir.

Finansal dalgalanmalar sirketlerin maliyetlerini artirabilir ve kar oranlarim

distirebilir.

Swot analizine gore tekafiil sigortaciligin zayif yonlerini degerlendirmek ve

giiclendirmeye yonelik caligmalar yiiriitmek sistemin gelisimine olumlu katkida

bulanacaktir. Ayrica tekafiil sigorta sisteme yonelik olusan tehditlerle birlikte noksan

kalan hususlar belirtilmektedir. Bu hususlarin g6z ardi edilmeden planlamalar

yapilmasi yeni tehditlerin ortaya ¢ikisini engelleyecektir.

2.11. Turkiye’de Tekafiil Sigortaciiginin Mevcut Durumu

Tiirkiye’de iilke niifusunun ¢ogunlugunun Miisliiman olmasi, tekafiil sigortaciligin

gelismesine olanak sunan en oOnemli faktordiir. Aym1 zamanda, ozellikle son

zamanlarda Ortadogu iilkeleri ile gerceklestirilen ticari ve sosyal birtakim faaliyetler,

Tiirkiye’de tekafiiliin taninmasina ve gelismesine zemin hazirlamaktadir. Son
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donemlerde gergeklestirilen yasal yapilanmalar da katilim bankaciliginin hukuki
boyutunun saglamlagtirilmasina ve bu dogrultuda {iriinler ortaya konulmasina olanak

saglamaktadir (Yazici, 2020: 55).

Tirkiye’de katilim sigortasinin yayginlasmasi klasik sigortacilik anlayisina da katki
saglayacagi ongoriilmektedir. Bu gelisme dogrultusunda Tiirkiye’de sigortacilik
kiiltiirinlin gelisecegi sOylenebilir. Gelisen sigorta kiiltiirii, klasik sigorta sistemine
destek olacak ve artan police biiyiikliigiiniin katkisiyla risklerin etkin bir sekilde
dagitilmasini ve paylastirilmasini saglayacaktir. Tiirkiye’de katilim sigortasina yonelik
alg1 diizeyi bir hayli diisiik seviyededir. Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, dini
hassasiyeti yogun olan topluluklarda dahi bu hususa yonelik biling ve bilgi diizeyinin
cok diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir (Ustaoglu, 2014: 127). Kald1 ki, bahsedilen
kesim tekafiil sigortasinin hedef miisterisidir. Bu baglamda anlasilmaktadir ki tanitim
ile alakali sorunlar s6z konusudur. Bilinmektedir ki insanlar tanidiklar1 ve bildikleri
tirtinlere kars1 satin alma tutumu gostermektedir. Dolayistyla s6z konusu olan reklam

acigmin kapatilmasi 6nem arz etmektedir.

2.12. Tiirkiye’de Tekafiil Sigortacilig1 Potansiyeli ve Sorunlar

Tekafiil sigortanin kavramsal ¢ercevesi, diinyadaki tekafiil uygulamalar1 ve mevcut
piyasanin durumu goz 6niine alindiginda Tiirkiye adina ¢esitli gelismelerin gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizde 6zellikle Suudi Arabistan ile beraber birkag iilke
tekaflil sigortasinda biiyiikk bir paydaya hakim olsa da bu iilkelerdeki sigorta
potansiyeli Tiirkiye gibi gen¢ ve dinamik bir niifus kitlesi olan tilkelere gore zayif
kalmaktadir. Bu anlamda, uzun soluklu olarak Tirkiye gibi {ilkelere yonelik

beklentilerin yiiksek oldugu belirtilmektedir (A.g.e.:156).

Tiirkiye’de dini hassasiyeti yiliksek olan tiiketicilerin iirlin fiyatlarinda fahig farkliliklar
s06z konusu olmadig siirece, Tekafiil sigortasi acisindan, iirlin satin alma hususunda
hazir olduklar1 6ngoriilmektedir. Miisliiman ¢cogunluga sahip bir iilke olan Tiirkiye’nin
bu anlamda uygun bir tlilke oldugu aciktir. Buna karsin, tiiketiciler, dini hassasiyetleri
ne kadar yiiksek olursa olsun iirlin kalitesi noktasinda da ayn1 hassasiyete sahiptirler.
Bu baglamda, tekafiil sigortasinda giiniimiiz sartlarina uyum saglamak, gelisimi
gozetmek ve kalite rekabeti noktasinda girisimlerde bulunmak 6nem arz etmektedir.
Aksi takdirde, pazar payinin genislemesi ve konvansiyonel sigorta ile rekabet etme

olasilig1 oldukga diislik gériinmektedir (A.g.e.: 124-126).
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Tekafiil sigortada kar oraninin diisiik bir diizeyde olmasi en elzem sorunlardan biridir.
Soyle ki, Tekafiil sigortada kar kural olarak s6z konusu siirenin bitiminde elde
edilmektedir ve bu anlamda sirket adina bir risk ve tehdit olarak algilanmaktadir.
Dolayisiyla, konuya iligkin hukuki diizenlemelerin saglanmasi beklenmektedir
(Yazici, 2020: 157). Diger yandan; Tiirkiye’de sigortacilik konusundaki farkindalik
diizeyinin ve finansal okur-yazarlik oranin hayli diisiik oldugu bilinmektedir (Aslan,
2014: 109). Tiirkiye’de pek c¢ok bireyin sigorta ve benzeri iirlinlerin sunmus oldugu
giivence kiiltiirtine yonelik bilgi diizeyi zayiftir. Dolayisiyla, bilinmeyen bir iiriinii
satin alma tutumu ise s6z konusu degildir. Bu dogrultuda, iirlinlerin Tiirkiye’de
tanittimin1  artirict  faaliyetlerin - gergeklestirilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir

(Ustaoglu, 2014: 113-114).

Reklamlarin yani sira Ustaoglu (2014: 123)’nun tlizerinde durdugu bir diger husus ise,
toplumun tekafiil noktasinda bilinglendirilmesini saglamak adina devletin dini gérevi
olan kurumlarinin birtakim 6nemli islevler yerine getirebilecegidir. Oyle ki, toplum bu

gibi konularda devletin resmi kurumlarina giiven duymaktadir.

Tekafiil sigortasinda gelisim saglamak i¢in birtakim yapilanmalara gidilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda yapilacak olan; tekafiil sigortasinda fiyatlandirma
stratejileri, maliyetlendirme ve rekabete katilabilmek amaciyla iirtinler konusunda
yeniliklere gitme gibi girisimler gelisimin Oniinli agacaktir. Bunun yani sira, takafiil
sigortanin tiiketici tabanini genisletebilmesi adina Miisliiman olmayan kitleyi de goz

oniinde bulundurmasi ve kendini yenilemesi gerekmektedir (Yazici, 2020: 60).

Bunlara ek olarak, sektoriin gelisebilmesi adina daha fazla sayida bankanin sektore
destek vermesi beklenmektedir. Ozel sektdrde istenilen diizeyde bir hareketliligin s6z
konusu olmamasit nedeniyle kamunun bu noktada birtakim adimlar attig1
bilinmektedir. Bu anlamda, devletin katilim bankaciligina girmesinin ve kamu tekafiil
sirketinin olmasinin piyasayr olumlu yonde etkileyecegi diisliniilmektedir (Aslan,

2014: 111).

Katilim finansi, katilim finans esaslarma gore faaliyet gosteren her sektorli iceren
kapsamli bir terimdir. Bu sektorler, katilim finansinin temel prensipleri ve hedef odakl
ilkeleri ¢ergevesinde faaliyet gosterirler ve bu sistem, Uriinler, hizmetler, faaliyetler ve
kuruluglar agisindan, katilim finans esaslarina uygun olarak isleyen bir yapiyi

icermektedir. Katilim sigortaciligi, katilim finans sektorlerinden biri olarak one

17



cikmakta olup, geleneksel sigorta sistemine alternatif bir yaklasim sunarak islami
prensiplere uygun bir model olarak faaliyet gostermektedir. Katilim sigortasi, ilk
ortaya ¢iktig1 andan itibaren genis bir sekilde kabul gorerek hizli bir sekilde gelisim
kaydetmistir. Gelisim siireci, bugiine kadar araliksiz bir sekilde devam etmektedir.
Glintimiizde, ¢esitli modelleri ve yorumlariyla birlikte katilim sigorta sistemi, sadece
Islam iilkelerinde degil, ayn1 zamanda Batil1 iilkelerde de alternatif bir sigortacilik

modeli olarak bagariyla uygulanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

BANKASURANS KAVRAMINA GENEL BIR BAKIS

Glinlimiizde, finans sektoriinde onemli bir doniisim yasanmakta ve bu degisimde
bankalar ile sigorta sirketlerinin is birligi, hizla ytlikselen bir trend haline gelmektedir.
Bu is birligi, banka ve sigorta sektorlerini bulusturarak hem miisterilere hem de
isletmelere cesitli avantajlar sunmaktadir. Tiirkiye'de de bu gelismelerin etkisiyle
bankastirans uygulamalari, finansal kurumlarin karliliklarini artirmada ve miisterilere
daha genis bir hizmet yelpazesi sunmada kilit bir rol oynamaktadir. Ozellikle katilim
bankalar1 i¢in bankasiirans, 6nemli stratejik avantajlar saglamaktadir. Kredi risklerini
sigorta sirketlerine devrederek kendini koruma altina alma, genis {iriin yelpazesi ile
miisterilere daha fazla segenek sunma ve cesitli sigorta iirlinlerini ¢apraz satig ile
miisterilere sunma gibi avantajlar, katilim bankalarin1 daha rekabetci hale getirmekte

ve gelirlerini artirmaktadir.

Bankasiiransin bu avantajlari, finans sektoriindeki oyuncular icin sadece bir is birligi
degil, ayn1 zamanda biiyiik bir potansiyel barindiran bir stratejik ittifak anlamina
gelmektedir. Bu girisim, finansal hizmetlerin daha etkili ve cesitli bir sekilde
sunulmasini saglayarak hem miisteri memnuniyetini hem de sektordeki aktorlerin

karliligin1 artirmaktadir.

3.1. Katilhm Bankasi

Katilim bankacilig1, faizsiz prensiplere dayanan bir bankacilik modelidir. Bu bankalar,
geleneksel faiz odakli sistemlerin diginda, kar ve zarara katilma esasini benimseyerek
finansal faaliyetlerini siirdiiriirler. Temel amaci, tasarruf sahiplerinden fon toplamak
ve bu fonlar1 faizsiz finansman prensibiyle ticaret, sanayi ve finansal kiralama gibi
yontemlerle kullanmaktir. Katilim bankalar1, elde ettikleri kar ve zarari, tasarruf
sahipleriyle adil bir sekilde paylasarak, finansal sisteme prensip temelli ve
stirdiiriilebilir bir yaklasim sunarlar. Bu bankacilik modeli, sadece finansal kazang
odakl1 degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ekonomik adaleti gozeterek faaliyet gosterir.
Faiz ve belirsizlik iceren, fazla riskli islemler yapilmaz. i¢ki, Kumar, tiitiin mamulleri
ve silah gibi konularda da hassasiyet sahibi olan katilim bankalari, bu tiir alanlarda

bankacilik islemi uygulamaz.
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Katilim bankaciliginin temel kurali, “Faizsizlik prensibi” dir. Bu prensibin 6zii; kar ve
zarara katilma esasina gore fon toplamak ve katilim bankasi miisterilerinin ihtiyaci
olan mali satin alip miisteriye vadeli satmak sartiyla katilim bankasi tirtinleri

araciligiyla fon kullandirmaktir (TKBB, 2019).

Literatiirde “Islami bankacilik”, “Islami finans”, “Faizsiz bankacilik” olarak da bilinen
katilim bankacilif1i 5411 sayili Bankacilik Kanununa gére; “Ozel cari ve katilma
hesaplar1 yontemiyle fon toplamak ve miisterilerine fon saglamak suretiyle faaliyette

olan finansal kuruluslardir” seklinde tanimlanmaktadir (Bankacilik Kanunu, 2005: 3).

Katilim bankasinin ve katilim sigortasinin ¢alisma ilkelerine bakildiginda en dnemli
nokta, Islam dininin yasaklamis oldugu faizden uzak durulmasidir. Baska bir deyisle,
katilim bankalar1 tasarruf sahiplerden kazandigi fonlara faiz 6dememekle birlikte
tasarruf sahiplerine kullandirdiklar1 fonlardan da faiz beklememektedir. Bu sistemde
onemli olan bir diger nokta ise, taraflar arasinda karsilikli katilimin veya ortakligin 6n
planda tutulmasidir. Taraflar tim islemlerde risklere ortak oldugu gibi kar ya da zarara
da ortaktir. Temel 6zelliklerden bir digeri de ticari so6zlesmelerde belirsizlige yer
verilmemesidir. Katilim bankaciliginda finansman somut bir varliga dayandirilir ya da
ticari sozlesmelerin ana maddelerinden (mal/hizmet ¢esidi, ticreti, zamani vb.)
herhangi birinde belirsizlik bulunmamasi sartt mevcuttur. Bir baska temel 6zellik ise,
I[slam inancina gore helal sayilmayan mamul veya hizmetlerden kagimilmasidur.
Katilm bankaciligi, toplumun deger yapisina zarar verecek faaliyetler yerine
toplumun huzur ve refahini artirmaya yonelik faaliyetleri desteklemektedir (Altintas,

2016: 120-121).

Literatiirde katilim bankalarin1 geleneksel bankalardan farkli tutmak disinda karsi
goriis de bulunmaktadir. Finansal anlamda tamamlayici ve gelistirici bir model olarak
karsimiza ¢ikan katilim bankaciligi, bankacilik sistemine ¢esitlilik kazandirmaktadir.
Ozellikle dini sebeplerden dolayr geleneksel bankalara girmeyen yatirimlarin
ekonomiye kazandirilmasini1 destekler niteliktedir. Sonug olarak, katilim bankalarinm
geleneksel bankalara rakip gormek yerine birbirini tamamlayici/destekleyici kurumlar
olarak degerlendirilmesi miimkiindiir (Yildirim O., 2020: 522). Ayrica Tiirkiye’de
katilim sigortaciliginin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasinda katilim bankalarinin pay1
blytiktiir. Ciinkii katilim bankalari, tekafiil sigorta policelerinin tabana yayilmasinda
ve sigorta sirketlerinin pazar paymi biiyiitmesinde dnemli bir aracidir (Oziidogru,

2018:9).
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Katilim bankaciligi, son otuz yilda hizla biiyliyerek finans sektoriinlin ve bankacilik
sisteminin 6nemli bir kaynagi olmustur. Katilim bankasi, faiz hassasiyeti sebebiyle
geleneksel bankalara katilmayan atil fonlar1 ekonomiye kazandirmak ve yabanci
kaynaklan iilkeye ¢ekmek i¢in ortaya c¢ikan alternatif bir modeldir (Pehlivan, 2016:
296).

Gegmisten giiniimiize degin azimsanmayacak bir petrol gelirine sahip olan Miisliiman
Arap iilkelerindeki zenginlik, petrol fiyatlarinin yiikselmesiyle daha da artmistir. Bu
zenginlikten faydalanmak isteyen Avrupa ve ABD menseli bankalar atil fonlari
kendilerine katarak ekonomilerine biiylik oranda katkida bulunmuslardir. Bunun
sonucunda Miisliiman tilkeler arasinda faizsiz bir finansal yap1 olusturma gayesi ortaya
ctkmistir. Ik olarak 1974’te “Islam Kalkinma Bankasi” adiyla kurulan islami
bankacilik sistemin zamanla tiirevleri ortaya ¢ikmistir. Bu kurumlarin temel amaci,
faizsizlik prensibiyle c¢aligmalarini yliriiterek sermaye saglamak, mal ve esya

alimlarinda finansman olusturmaktir (Baykara, 2012: 17).

Tiirkiye’de katilim bankaciligi, 1980°1i yillarda “Ozel Finans Kurumu” adi altinda
faaliyete baglamistir. Bir siire yasal dayanagi KHK gosterilen kurumun ilk yasal
cercevesi 4389 sayili Bankalar Kanunun yayimmlanmasiyla olusturulmustur
(Tiirkmenoglu, 2007: 28). Ozel Finans Kurumu, 2005’te 5411 sayili Bankacilik
Kanunu yayimlanarak “Katilim Bankas1” adiyla bankacilik islemlerine devam etmeye
baslamistir (Pehlivan, 2016: 298). Tiirkiye’de Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Albaraka
Tirk Katilim bankasi, Emlak Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi, Ziraat Katilim
Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi ve 2023 yilinda faaliyete baslayarak
Tiirkiye’deki ilk dijital katilim bankas1 olan Hayat Katilim Bankas1 olmak {izere 7 tane

aktif katilim bankas1 bulunmaktadir.

3.2. Bankasiirans’in Tanimi

Bankasiirans, bankalar ve sigorta sirketlerinin is birligi icinde sigorta iirlin ve
hizmetlerinin miisterilere sunulmasinda finansal piyasalarda 6nemli rekabet avantaji
saglayan bir uygulamadir. Ik olarak Fransa’da uygulanan ve kokeni Fransizcadan
gelen bankasiirans kavrami bankalarin miisterilerine sigorta {irlinlerini satmasi

anlamina gelmektedir (Nurhan, 2005: 14).
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Bankalar, genellikle sigorta iirtinleri araciligryla miisteri memnuniyetini artirmayi,
gelirlerini ¢esitlendirmeyi ve miisteri sadakatini giiclendirmeyi amaglarlar (Saka,

2017: 61).

Bankasiirans, bankalarin kredi, mevduat hesaplari, kredi kartlar1 ve diger finansal
iiriinlerle iliskilendirdikleri sigorta iiriinlerini igerebilir. Ornegin, bir miisteri bir kredi
alirken kredi hayat sigortasi veya issizlik sigortast sunulabilir. Ayrica, bankalar siklikla
otomobil sigortasi, saglik sigortasi ve seyahat sigortasi gibi ¢esitli sigorta tirtinlerini de

miisterilerine sunmaktadirlar (A.g.e.).

Bankasiirans, misterilere daha fazla finansal ¢6ziim sunmanin yani sira bankalarin ek
gelir elde etme ve risk yonetimi stratejilerinin bir parcasi olarak kullanilir. Bu sayede
bankalar, miisteri ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilirken ayn1 zamanda kendi islerini

de biiyiitebilirler.

Bankasiirans yoluyla bankalar miisterilerine kredi verirken hayat sigortasi zorunlulugu
getirerek capraz satis yapmaktadir. Bu yol ile bankalar bir yandan kredinin geri
O6denmesi riskine karst 6nlem olustururken bir yandan da miisterilerine birden fazla
iriin satmis olmaktadirlar, bdylece gelirlerini arttirmak ve finansal piyasalarda
devamliligin1 saglamak isteyen bankalar kredi risklerini sigorta ve reasiirans

sirketlerine transfer etmis olmaktadirlar (Glimiis ve Uzun, 2012: 78).

3.3. Bankasiirans’in Tekafiil Sigorta Sirketleri icin Avantajlar:

1. Sigorta sirketi, banka ile ig birligi yaparak miisterilerin glivenini kazanma firsatin
degerlendirecektir.

2. Sigorta sirketi, banka araciligiyla daha fazla insan tarafindan taninma firsatini
artiracaktir.

3. Yeni bir pazarda faaliyete gegmek isteyen bir sigorta sirketi, o pazarda etkin olan
bir bankanin mevcut dagitim agindan faydalanarak pazarda daha hizli biiyiime ve
yayilma sansina sahip olacaktir.

4. Sigorta sirketi, banka is birligi sayesinde mevcut miisteri taban1 disinda ulasilmasi
zor olan bagka bir miisteri segmentine de ulagma imkan1 bulacaktir.

5. Sigorta sirketi, banka miisterilerinin sosyo-ekonomik profillerini bilerek, risk kabul

siirecini daha dogru bir sekilde yonlendirecektir.
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. Sigorta sirketi, bankanin mevcut satis agini kullanarak {riinlerini miisteriyle

bulusturarak, satis maliyetlerini azaltacaktir.

. Diisen satis maliyetleri, miisterilere sunulan iirlinlerin daha rekabetci fiyatlarla

sunulmasina yol acacaktir. Bu da diisen fiyatlarla satilan iriinlerin talebinin

artmasina katki saglayacaktir.

. Satilan {iriin sayisinin artmasi ve miisterilere Ozellestirilmis iirlinler sunulmasi,

sigorta sirketinin riskini azaltacak ve bu da gelecekteki is firsatlarini artirabilecektir.

. Banka garantisi altinda satilan iirlinler sayesinde tahsilat sorunlar1 ortadan

kalkacaktir.

3.4. Bankasiirans’in Miisteriler icin Avantajlar

1.

Banka subeleri, geleneksel acentelere gore daha erisilebilir oldugundan dolay1
sigorta satin almak daha kolay hale gelecektir.

Sigorta iirlinlerinin satis maliyetleri azalacak, bu da miisterilere ayni {rlini
bankadan daha uygun fiyatla alma firsat1 sunacaktur.

Banka kanal1 lizerinden satilan sigorta triinlerinin prim ddemeleri de daha kolay
hale gelecektir. Bankalar, 6zel 6ddeme planlari olusturarak miisterilere 6deme
kolaylig1 saglayacaktir.

Miisteriler, her tiirlii finansal ihtiyaclarina tek bir merkezden erisim saglama
imkanina sahip olacaklardir. Banka, bankacilik {irtinleri yani sira sigorta tirlinlerini

de sunarak miisterilere kolaylik saglayacaktir.

3.5. Bankasiirans’in Katihhm Bankalar icin Avantajlari

l.

Banka, kredi verirken {istlendigi riskleri sigorta sirketine devrederek kendini

koruma altina alabilir.

. Banka personeli, satig ve pazarlama konularinda genis deneyime sahip oldugundan,

miisterileri daha kolay ikna edebilir ve uygun miisteri kitlesine daha hizli ulasabilir.

. Banka, bankasiirans sayesinde iiriin yelpazesini genisleterek miisterilere daha fazla

secenek sunabilir, bu da bankay1 daha cazip hale getirebilir.

. Mevcut is giicli ve organizasyon yapisini kullanarak yeni iriinlerin satigindan

komisyon geliri elde etmek miimkiindiir. Bu ek gelirler, karlilig1 énemli 6lgiide

artirabilir.
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5. Bankalar, kredi verdikleri miisterilere g¢esitli sigorta iirlinlerini kolayca satarak
capraz satig yontemlerini kullanabilirler (6rnegin, issizlik veya hayat sigortalart).

6. Miisteriler, banka subelerinde ihtiyaglarini tek bir noktadan karsilayabilirler, bu da
miisteri memnuniyetini artirabilir ve uzun vadede miisteri iliskilerini
giiclendirebilir.

7. Banka, kredi riskini sigorta ile koruma altina alarak daha fazla yatirim firsatt

degerlendirebilir ve is kapasitesini artirabilir.

3.6. Bankasiirans’in Gelismesi i¢cin Dikkate Alinmasi1 Gereken Faktorler

Bankasiirans, bankalarin finansal iiriinlerin yani sira sigorta iirlinleri de sunarak
miisterilere hizmet verdigi bir is modelidir. Bu yaklagim, miisterilere finansal giivence
saglama amaci giiderken, ayn1 zamanda bankalara ek gelir kaynaklar1 yaratma firsati
sunmaktadir. Bankasiirans, sigorta sektoriinii ve bankacilik sektoriinli bir araya
getirerek, iki sektoriin avantajlarii birlestirmektedir. Bu modelin gelismesi igin

dikkate alinmasi1 gereken 6nemli faktorler sunlar olabilir (Akkoyun, 2017: 53):
a. Yasal ve Diizenleyici Faktorler

Bankastirans faaliyetleri, yerel ve ulusal diizeydeki sigorta diizenlemeleri ve
bankacilik yasalari ile uyumlu olmalidir. Yasal diizenlemelere uygunluk saglamak, isin
stirduirtilebilirligi i¢in kritik bir faktordiir.

b. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Bankalar, miisterileriyle olan iliskilerini giiglendirmeli ve miisteri tabanin

genisletmek i¢in etkili pazarlama ve miisteri hizmetleri stratejileri gelistirmelidir.
¢. Uriin Cesitliligi
Cesitli sigorta iirlinleri sunarak miisterilerin farkli ihtiyaglarina cevap vermek

onemlidir. Saglik, yasam, arag¢, ev gibi farkli sigorta tiirlerini sunmak, miisterilerin

cesitli taleplerini karsilar.

d. Teknolojik Altyap:
Bankasiirans is modeli, etkili bir teknolojik altyapir gerektirir. Miisteri verilerini
yonetmek, sigorta poligelerini islemek ve ddemeleri takip etmek icin giiclii bir IT

sistemine ihtiyag¢ vardir.
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e. Egitim ve Yetenek Gelistirme

Banka personeli, sigorta lriinlerini etkili bir sekilde satabilmek ve miisterilere
rehberlik edebilmek i¢in gerekli egitim ve yeteneklere sahip olmalidir. Siirekli egitim
ve yetenek gelistirme programlari, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini giincel tutmalarina

yardimc1 olur
f. Risk Yonetimi

Sigorta 151, dogal afetler, kazalar ve diger beklenmeyen olaylar gibi risklerle ilgilidir.
Bankalar, bu riskleri etkili bir sekilde yonetmeli, gerektiginde yeniden sigorta yapmali

ve finansal dayanikliliklarini korumalidir.
g. Rekabet Ortamm

Bankasiirans alaninda rekabet yogundur. Bankalar, rakip kuruluslarla rekabet
edebilmek icin stratejik avantajlarini belirlemeli ve rekabetci fiyatlar sunmalidir. Aynmi

zamanda miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in inovasyona odaklanmalidir.
h. is Ortaklan

Sigorta sirketleri, bankalar i¢in 6nemli is ortaklaridir. Iyi bir is birligi ile daha fazla
sigorta iiriinii sunabilir ve miisterilere daha genis bir hizmet yelpazesi sunabilirler. Is

ortakliklari, pazarlama ve dagitim agisindan da avantaj saglayabilir.
i. Veri Analitigi ve Miisteri Analizi

Bankalar, miisteri davranislarin1 ve ihtiyaclarin1i anlamak icin veri analitigini
kullanmalidir. Bu, daha kisisellestirilmis sigorta teklifleri sunmalarina yardimci olur

ve miisteri memnuniyetini artirir.
j- Kriz Yonetimi

Bankalar, beklenmedik olaylara karsi hazirlikli olmahdir. Kriz yonetimi planlar
olusturmak ve uygulamak, miisteri giivenini korumak i¢in kritik bir faktordiir. Sigorta
poligelerinin kriz durumlarinda nasil kullanilacagina dair miisterilere net bilgi sunmak

onemlidir.

Bankasiirans is modeli hem miisterilere hem de isletmelere cesitli faydalar saglar,
ancak etkili bir sekilde yonetilmesi ve diizenlenmesi gereken bazi zorluklar1 da vardir.
Bu nedenle, bankasiirans, bankalar ve sigorta sirketleri i¢in dikkatlice diistintilmesi

gereken bir stratejik karardir.
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3.7. Tekifiil Sigortasinda Bankasiiransin Rolii/Onemi

Katilim sigortaciligi, geleneksel sigortacilikla farkli bir yaklasimi benimseyen bir
sigorta tiiriidiir. Bu tiir sigorta iiriinlerinin Islami finans prensiplerine uygun olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle katilim sigortaciligi, faizsiz ve Islami kurallara uygun bir
sekilde calisan bir sistemdir. Bankasiirans, katilim sigortaciliginin finansal hizmetlerle
entegre edilmesi anlamina gelir ve bu alandaki 6nemi sunlarla agiklanabilir (A.g.e.:

53):
a. Islami Finans Prensiplerine Uygunluk

Katilim sigortaciligi, Islami finans prensiplerine uygun bir sekilde ¢aligmalidir. Bu
nedenle, katilim bankalar1 gibi Islami finans kuruluslari araciligiyla sunulan katilim

sigorta tirlinleri, faizsiz ve helal yatirim ilkelerine uygun olmalidir.
b. Risk Paylasimi

Katilim sigortacilig, riskin paylasilmasi esasina dayanir. Miisteriler ve sigorta sirketi
arasinda risklerin adil bir sekilde paylasilmasi amaciyla tasarlanmistir. Bankasiirans,

bu risk paylasiminin finansal hizmetlerle entegre edilmesini saglar.
¢. Uriin Cesitliligi
Katilim bankalari, miisterilerine ¢esitli katilim sigorta iiriinleri sunabilirler. Bu iriinler

arasinda hayat sigortasi, saglik sigortasi, arag sigortasi ve miilkiyet sigortas1 gibi farkl

kategorilerde sigorta policeleri bulunabilir.
d. Finansal Hizmetlerle Entegrasyon

Bankasiirans, katilim sigortaciligi iiriinlerini bankacilik hizmetleriyle entegre eder. Bu,
miisterilere daha fazla kolaylik ve erisim saglar. Ornegin, bir miisteri banka hesabim
kullanarak sigorta primlerini ddeyebilir veya sigorta taleplerini daha hizli bir sekilde

isletebilir.
e. Miisteri Giiveni

Katilim bankalari, Islami finans ilkelerine uygun olarak c¢alistiklar1 igin bu alanda
giivenilirlik kazanmiglardir. Bu nedenle, miisteriler katilim bankalar1 araciligiyla

sigorta satin alirken daha fazla giiven duyabilirler.
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f. Risk Yonetimi

Katilim sigortaciligi, risk yonetimini énemli bir rol olarak {iistlenir. Bankasiirans,
katilim bankalarina daha iyi risk yonetimi ve portfdy c¢esitlendirmesi saglama

konusunda yardimci olabilir.

Bankasiirans, katilim sigortaciligiin daha genis bir finansal hizmetler ¢ercevesinde
sunulmasina olanak tanir. Bu, miisterilere islami finans prensiplerine uygun sigorta
iirlinlerine daha kolay erisim saglar ve ayn1 zamanda katilim bankalari1 i¢in de finansal

cesitlendirme ve gelir kaynaklar1 yaratma firsat1 sunar (Kara, 2021: 39).

3.8. Bankasiiransin Pazar Pay1 Verileri ve Tekéfiil Sirketlerinin Durumu

Bankasiirans, sigorta tirlinlerinin ve hizmetlerinin banka subeleri araciligiyla satisinin
yapildig1 bir kanaldir. Bu model, miisterilere sigorta iirlinleri sunma ve finansal
danigmanlik hizmetleri saglama agisindan hem sigorta sirketleri hem de bankalar icin
onemli bir is birligi firsat1 sunar. Teknolojik ilerlemeler ve dijital kanallarin
yayginlagsmasi, bu is birligi modelini daha erisilebilir ve verimli hale getirebilir.
Bankalara, sigorta sirketlerine ve miisterilere olan avantajlara daha once detaylica

deginmistik (A.g.e).

3.8.1. Bankasiirans Kanalindan Uretim Yapan Tekéfiil Sirketleri

Tiirkiye’de aktif tekafiil sigorta sirketlerinin bankasiirans kanalinda is birligi yaptig

katilim bankalarina Tablo 3.1.’de yer verilmistir.
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Tablo 3.1: Katilim Sigorta Sirketleri Bazinda Banka Uretim Kanallari

Katihm Sigorta Sirketi Sfrl}l;?t Bankasiirans Ortaklar (Katihm Bankalar)
.ore . Hayat | Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi, Ziraat
Tiirkiye Katihm Sigorta A3 Dis1 Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi
HDI Katilim Sigorta AS Hayat | Vakif Katilim Bankasi, Albaraka Tiirk Katilim
Dis1 Bankasi
Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi, Albaraka
. Hayat | Tiirk Katilim Bankasi, Ziraat Katilim Bankasi,
Bereket Sigorta AS Dis1 | Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Vakif
Katilim Bankast
Havat Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk
Neova Sigorta AS Dy Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi,
! | Albaraka Tiirk Katilim Bankast
Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi, Albaraka
Bereket Emeklilik ve Hayat Emeklilik Turk Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi,
AS Ziraat Katilim Bankasi, Tiirkiye Finans
Katilim Bankast
Katihm Emeklilik ve Hayat ... | Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk
Emeklilik
AS Katilim Bankast
Tiirkiye Katihm Hayat AS Emeklilik Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi, Vakif

Katilim Bankasi, Ziraat Katilim Bankasi

Kaynak: TSB, Mali Tablolar ve Istatistikler, 2023
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3.8.2. Katihm Sigorta Sektorii Calisan Sayis1 Verileri

Katilim sigorta sirketlerine ait ¢alisan sayisi verilerine Tablo 3.2.’de yer verilmistir.

Tablo 3.2: 01.01.2023 — 31.08.2023 Tarihi Itibariyle Katihm Sigorta Sirketleri

Calisan Sayilan

Sirket Adi Sirket Katihm | Katihm | Damisma | Egitim Katilm
Tipi Uyum | Sertifika | Komitesi | Verilen finans
Birimi Sahibi Uye Araci mezun
Personel | Personel Sayisi Sayisi sayisi
Sayisi Sayisi (Unik) (lisans-
lisans iistii)

Bereket Sigorta | Hayat Dis1 3 143 3 797 0

AS

Neova Katihm Hayat Dis1 2 265 4 0 3

Sigorta AS

Tiirkiye Katihm | Hayat Dis1 3 30 3 0 0

Sigorta AS

HDI Katihm Hayat Dis1 3 89 3 0 1

Sigorta AS

Tiirkiye Katihm | Hayat Dis1 3 12 3 0 3

Hayat AS

Bereket Emeklilik 3 63 3 83 2

Emeklilik ve

Hayat AS

Katihm Emeklilik 1 142 3 2803 3

Emeklilik ve

Hayat AS

TOPLAM Toplam 11 527 13 797 4

(HAYAT DISI (Hayat

SIRKETLER) Dis1)

TOPLAM Toplam 7 217 9 2886 8

(HAYAT VE (Hayat

EMEKLILIK Disi+

SIRKETLERI) | Emeklilik)

TOPLAM Toplam 18 744 22 3683 12

(HAYAT DISI (Hayat

SIRKETLER+ Disi+

HAYAT VE Hayat+

EMEKLILIK Emeklilik)

SIRKETLERI)

Kaynak: TSB, Mali Tablolar ve Istatistikler, 2023

Geleneksel bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinin yani

sira  Islami

finans

prensiplerine uygun olarak faaliyet gosteren katilim sigorta ve emeklilik sektorii de

biiyiimekte olan bir pazardir. Katilim sigortas1 ve emeklilik, Islami finansin temel

ilkelerine dayanmaktadir ve faizsiz finans, risk paylasimi ve prensip temelli yatirim

ilkelerine dayanmaktadir. Tiirkiye'nin katilim finansina olan ilgisi son yillarda artmis

ve bu sektorde onemli bir biliylime yasanmistir. Katilim sigorta ve emeklilik
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sektdriiniin bityiikliigii, Tiirkiye'deki Islami finans ekosistemi icinde giderek daha fazla
yer bulacagi siiphesizdir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren katilim sigorta ve emeklilik
sirketleri, Islami finans ilkelerine uygun iiriin ve hizmetler sunarak bu biiyiimeyi

desteklemektedir (Akkoyun, 2017: 43).

Tablo 3.2.°de yer alan veriler Tirkiye'deki katilim sigorta ve emeklilik sektoriiniin
biiyiikliigiinii ve sirketlerin katilim esaslarina uygunluk konusundaki cabalarini
gostermektedir. Sirketler, katilim finans mezunlarim ise alarak ve katilim sertifikasi
sahibi personel yetistirerek katilim esaslarina uygun triinleri daha etkili bir sekilde

sunmaya c¢aligmaktadir.
3.8.3. Bankasiirans Pazar Pay1 Verileri

Bu kisimda yer alan; Tablo 3.3.’de Tiirkiye’de toplam sigorta prim iiretimi, Tablo
3.4.°de Tiirkiye’de toplam katilim sigorta prim {iiretimi, Tablo 3.5.’de Tiirkiye’de
toplam sigorta banka prim iiretimi, Tablo 3.6.’de Tiirkiye’de katilim sigortasi banka

kanali prim tiretimi verilmistir.

Tablo 3.3: Tiirkiye’de Toplam Sigorta Prim Uretimi

YIL 2020-8 2021-8 2022-8 2023-8
"F‘opllam Pazar "F‘Opllam Pazar "F‘Opl.am Pazar "F‘Opl.am Pazar
uretim Pavi uretim Pavi uretim Pavi uretim Pavi
(Milyon y (Milyon y (Milyon y (Milyon y

% % % %
TL) TL) TL) TL)

HAYATDISI

TOPLAM 43.073| 81%| 51.723| 83%| 108.294| 86% | 253.793| 88%

HAYAT

TOPLAM 10.217| 19%| 10.662| 17%| 17.885| 14%| 34.654| 12%

GENEL

TOPLAM 53.290| 100% | 62.385| 100% | 126.179| 100% | 288.447| 100%

Kaynak: TSB, Mali Tablolar ve Istatistikler, 2023

Tablo 3.3.°de yer alan veriler Tiirkiye’de toplam sigorta prim iiretimini 2020-2023
yillar1 arasinda agustos ay1 verileri baz alinarak hazirlanmistir. Hayat bransi 2020
yilinda artig gostermis olsa da son dort yillik veriler incelendiginde paylarinda 6nemli

bir degisim olmadig goriilmektedir.
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Tablo 3.4: Tiirkiye’de Toplam Katihm Sigortasi Prim Uretimi

YIL 2020-8 2021-8 2022-8 2023-8
'I:oplg m Pazar 'I:op[a m Pazar 'I_'_op[a m Pazar 'I:op[a m Pazar
uretim Pavi uretim Pavi uretim Pavi uretim Pavi
Milyon | " | (Mmilyon | " | (Milyon | " | (Milyon | &Y

% % % %
TL) TL) TL) TL)

HAYATDISI

TOPLAM 2443 92%| 2.913| 94%| 6.106| 94%| 13.767| 94%

HAYAT

TOPLAM 203| 8% 198| 6% 395| 6% 818| 6%

GENEL

TOPLAM 2.646| 100%| 3.111| 100%| 6.501| 100%| 14.585| 100%

Kaynak: TSB, Mali Tablolar ve Istatistikler, 2023

Tablo 3.4.’de yer alan veriler Tiirkiye’de toplam katilim sigorta prim iiretimini 2020-
2023 yillar1 arasinda agustos ayi1 verileri baz alinarak hazirlanmistir. Toplam sigorta
verilerine gore kiyaslandiginda, katilim sigorta iiretiminin %92-95’1ik kismi1 hayat dis1
branglar iizerinden gergeklesmistir. Buna gore, katilim sigorta {iretimi genel tiretime

gore hayat dis1 brang baglantili gerceklesmektedir.

Tablo 3.5: Tiirkiye’de Toplam Sigorta Banka Kanah Prim Uretimi

YIL 2020-8 2021-8 2022-8 2023-8
Topl_am Pazar Topl_am Pazar Topl_am Pazar '[opl.am Pazar
uretim Pavi uretim Payl uretim Pavi uretim Pavi
(Milyon | ¢ ' | (Milyon (Milyon | " | (Milyon |- &Y

% % % %
TL) TL) TL) TL)

HAYATDISI

TOPLAM 6.133| 41% 7.488| 47%| 13.892| 51% 35.247| 58%

HAYAT

TOPLAM 8.809| 59% 8.433| 53% | 13.536| 49% 25.822| 42%

GENEL

TOPLAM 14,942 | 100% | 15.921| 100% | 27.428| 100% 61.069| 100%

Kaynak: TSB, Mali Tablolar ve Istatistikler, 2023

Tablo 3.5.’de yer alan Tiirkiye’de toplam banka kanali Sigorta prim iiretimini 2020-
2023 yillar1 arasinda agustos ay1 verileri baz alinarak hazirlanmistir. Tiim kanallardan
gerceklestirilen tiretime gore kiyas yapildiginda, banka kanalindan hayat brans:

tretimi diger kanallara gore daha agirlikli oldugu goriintiilenmektedir.
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Tablo 3.6: Tiirkiye’de Katihm Sigortas1 Banka Kanah Prim Uretimi

YIL 2020-8 2021-8 2022-8 2023-8
Topl.am Pazar Topl.am Pazar Topl'am Pazar Top[am Pazar
uretim Pavi uretim Pavi uretim Pavi uretim Pavi
(Milyon Y (Milyon y (Milyon y (Milyon y

% % % %
TL) TL) TL) TL)

HAYATDISI

TOPLAM 305| 67% 390| 80% 1.095| 86% 3.127| 86%

HAYAT

TOPLAM 149| 33% 97| 20% 174 14% 513| 14%

GENEL

TOPLAM 454 | 100% 487 | 100% 1.269 | 100% 3.640| 100%

Kaynak: TSB, Mali Tablolar ve Istatistikler, 2023

Tablo 3.6.’da yer alan Tiirkiye’de toplam banka kanali katilim sigorta prim tiretimini
2020-2023 yillar1 arasinda agustos ay1 verileri baz alinarak hazirlanmistir. Genel
sigorta verilerine kiyasla katilim sigortasi banka kanalinda hayat dis1 brans agirlikli

iiretim gerceklestigi anlagilmaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye'de katilim sigortasi tiretiminde banka kanali pay1 yillar itibariyle
artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu, katilim sigortas: sektoriiniin bankalarin is
birligi ve pazarlama faaliyetleriyle biiylimeye devam ettigini gostermektedir. Ayrica
bankalar araciligiyla gerceklestirilen katilim sigorta tiretiminin hayat dig1 branglarda

yogunlastig1 sonucu ¢ikarilabilir.
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DORDUNCU BOLUM

BIREYLERIN KATILIM SIGORTACILIGINI TERCIiH ETME
EGILIMLERI: KATILIM BANKASI MUSTERILERI ORNEGI

Finans sektoriindeki hizli degisimlerden biri olan Tekafiil sigortaciligi, tamamen
Islami ilkelerle uyumlu bir ¢ergevede faaliyet gostererek dikkat ¢ekmektedir. Bu
sistem, faiz, kumar ve siipheli islemleri dislayarak dayanisma ve yardimlagma
prensiplerine dayanarak 6zgiin bir finansal deneyim sunmaktadir. Tiirkiye'de tam
anlamiyla kesfedilmemis olan bu sigorta tiirii, 6zellikle katilim bankalarinin miisteri
kitlesinde beklenen ilgiyi gorememektedir. Bu noktadan hareketle, arastirmamiz
katilim bankas1 miisterilerinin Tekafiil sigortasina olan ilgi ve farkindalik diizeyini

detayl1 bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.

Tekafiil sigortaciliginin Tiirkiye'deki seyri, 2011 yilinda baslamis olup, katilim
bankalarinin bu 6zel sigorta tiiriinii tanitma ve farkindaligi artirma siire¢lerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu ¢ercevede, ¢alismamizin bu bdliimiinde katilim bankasi
misterilerinin bilgi diizeylerini degerlendirmis ve sistemin genis kitlelere ulagmasi
i¢in 6nerilerde bulunmustur. islami finans ve sigortacilik {izerine yapilan galigmalar
genellikle genel ¢ercevede odaklanmis olup, bu 6zel miisteri segmenti lizerindeki

detayl1 analizlere sinirh sayida rastlanmaktadir.

4.1. Literatiir Taramasi

Son donemde Tiirkiye'de katilim sigortaciligi, 6zellikle 2017 yili sonrasinda yapilan
akademik calismalarda belirgin bir niceliksel artis gostermistir. Bu artisin ana sebebi,
20 Eyliil 2017'de yiirtirliige giren "Katilim Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik" ile katilim sigortaciliginin yasal bir temele oturtulmasidir. Bu
yasal diizenleme, Tiirkiye'de tekafiiliin taninmasini ve biiylimesini destekleyerek

literatiirde genis bir etki yaratmistir (Sanar, 2021: 107).

Katilim sigortacilig1 sistemi nispeten yeni bir alan olmasina ragmen, genel anlamda
sigortacilik sektorii daha eski bir gegmise sahiptir. Bu nedenle, Tiirkiye'de ve diinyada
sigortacilik konusunda zengin bir literatlir bulunmaktadir. Caligmamizda, Tiirkiye ve
Uluslararas1 literatiirdeki  katilim  sigortaciligr ile ilgili yapilan ¢alismalar

degerlendirecektir.
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Ulusal ve Uluslararas: Tekafiil literatiiriindeki 6nemli ¢aligmalar asagida Tablo 4.1.’de
diizenlenmis olup; yazar, ¢alisma konusu ve her caligmanin ana bulgularin
Ozetlemektedir. Bu sekilde, alandaki mevcut bilgiye daha hizli bir g6z atma imkani

saglamak amaglanmistir.

Tablo 4.1: Tekaéfiil Sigortas1 Hakkinda Ulusal ve Uluslararasi Literatiir

Taramasi Tablosu

Yaklasimlar1 Uzerine
Uygulama

No Yazar Konu Sonuc¢
Anket sonuglarma  gore, teknik
personellerin genellikle katilim sigortasi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi
Sigorta Acentelerinin ve satigt yapilan iriinleri tam anlamiyla
Konvansiyonel ve anlamad_lgl ortaya g¢ikmustir. Ayrica,
Tekafiil Sigorta konvansiyonel sigortadan farkliliklarin
1 | Terzioglu, B. (2019) Pazarlamasina tam olarak anlagilamadigi ve bu

bilgilerin sigortalilara etkili bir sekilde
iletilmedigi belirlenmistir. Personeller,
tekafiil sigortasinin Islami kurallara
uygun oldugunu diisiinse de iriinlerle
ilgili bilgi eksikligi bu distinceyi
desteklememektedir.

Baykaldi, A. O.

Katilim
Sigortaciliginin Tercih

Tekafiil sigortasinin iilkemizdeki pazar
payinin diisiik olmas1 yaninda bilinilirlik
sorunlarinin slirmesine ragmen,

Sigortaciligi

2 (2023) Faktorleri ve | insanlarin Tekafiil sigortasi hakkinda
Farkindalik Diizeyinin | bilgi seviyeleri arttikca bu sigortaya
Arastirilmasi yonelmelerini artiracagini
gostermektedir.
Katilm sigortaciligi, ozellikle dini
hassasiyetlere sahip bireyler i¢in One
3 | Demirci, S. (2019) | Yaklasim: Katilim ’ . gesttiigint
artirllmast, prim maliyetlerinin

diistiriilmesi ve saglanan teminatlarin
genisletilmesi, diger sigortalilar i¢in de
onemli bir potansiyel sunacaktir.
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Aslan, H. (2015)

Tiirkiye’de Tekafiil
(Islami Sigorta)
uygulamalari:
Problemler ve Coziim
Onerileri

Tiirkiye'de tekafiilin hizla biiylime
potansiyeline sahip oldugu
gozlemlenmekle birlikte, bu biiyiimenin
oniinde cesitli engeller bulunmaktadir.
Dolayisiyla,  Tirkiye'de  tekafiiliin
yayginlagtirtlmast ~ ve  biiyiimesini
destekleyebilmek icin oOncelikle su
adimlarm  atilmast  gerekmektedir:
Tekafiiltin bilinirligini artirmaya yonelik
egitim-6gretim  faaliyetleriyle ilgili
calismalar gerceklestirilmeli, tekafiiliin
yasal bir c¢er¢eveye kavusturulmasi
saglanmali ve merkezi bir denetim
kurulu olusturulmalidir.

Factors affecting the

Operasyonel model acisindan,
Tiirkiye'deki takaful isletmecilerinin
genellikle vekalet modelini kullandiklar

development of | belirtiliyor, ancak bu model altinda fazla
Aslan, H. (2021) '_[akaful (ISIam_iC paylasim yapmadiklar1 ifade ediliyor.
TN insurance) system in | Teknoloji ile biiyiiyen yeni neslin ortaya
Turkey: A mixed | ¢ikmasiyla birlikte, takaful
method study isletmecilerine gelecekteki faydalar igin
internet pazarlama stratejileri ve tirlinleri
gelistirmeleri oneriliyor.
Tekafiil sigortast sisteminde
Tekafiil tiikketicilerin gidecek baska yeri olmayan

Yazici, S. (2015)

Sigortacihiginda Uriin
Gelistirme

bir kitle olarak goriilmesinin dtesinde ve
tilketiciyi memnun etme gayesi olan bir
piyasaya ihtiya¢ vardir.

Aslan, H. &
Durmus, M. E.
(2015)

Islami
(Tekafiil):
Yoneticilerin
Perspektifinden
Tiirkiye Uygulamasi

Sigortacilik

Tekafiil uygulamasinda teknik olarak
herhangi bir engel bulunmasa da
mevzuat diizenlemesinin gerekli oldugu
goriilmektedir. Miistakil bir tekaftil
kanunun olmasi yapilan goriismelerde
ve agik uglu sorulara verilen cevaplarda
goriilmektedir. Diyanet Isleri Baskanlig
(DIB)  tarafindan  konvansiyonel
sigortaya verilen cevazin, sigorta
uygulamalarmin yeteri kadar detayl bir
sekilde bilinmedigi ve/veya
incelenmedigi i¢in verildigi
diistintilmektedir.
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Ergene, L. & Ulev,

Muhafazakar Is
Adamlarimin  Katilim

Katilimeilar, is birlikleri kurduklar:
acentelerin ~ hizmetinden  memnun
olduklarimi ifade etmektedirler. Ancak,
Aslan ve Durmus'un (2015) arastirmasi
da bir sonucu olarak, bilgilendirme

8 S. (2023) Sigortacihgr (Tekaful) || o ;0 acente teknik personeli bilg
Farkindaligi ve Tercih| ... .. . < . o
. diizeyinin yetersiz oldugu belirlenmistir.
Nedenleri
Bu bulgulara ek olarak, mevcut ¢alisma,
katilim sigortasinin medya
faaliyetlerinin de vyetersiz oldugunu
ortaya koymaktadir.
Katilim Sigortaciligl, genel sigorta
Tiirkiye’de Sigorta | sektoriine  yonelik  prim  dretimi
Sektoriine  Katkilar | agisindan 6nemli bir katkida bulunmakta
9 | Basoglu, B. (2020) | Agisindan Katilm |ve  ekonomiye  kaynak  saglama
Sigortacilig Prim | konusunda etkili olmaktadir. Bu yonde
Uretimi Analizi sagladign katkilarin devam edecegi
gozlemlenmektedir.
Tiirkiye’deki Katilim
Slg(.)rjcac.lh.glmn Sigorta farkindaliginin ve bilincinin
Gclisigligl’  Maloghp ikselmesi, geleneksel sigortacilik ve
10| iren, Z. (2018) |ve Kérfez Is Birligi|> " - & ol sigortactix v
S . 7 |katihm  sigortaciligi  sektdrlerinin
K Uls Il biiyiime potansiyelini artiracaktir
Kargilagtirmali Olarak yume p Y '
Incelenmesi
Tiirkiye'deki katilim sigorta sirketlerinin
Katilim  Bankacilig1 | sektorde is birligi yapabilecegi retekafiil
Cergevesinde sirketlerinin kurulmasi, katilim sigorta
Altintas, K. M. Altern&}tlf Bir SlgorFf:I §1rketler1n1n teknolo‘J‘l altyaplslpl ve
11 Sistemi: Tekafiil | insan kaynaklarini giiclendirmesi, ayn
(2016) . . - ) O
Sigorta Sisteminin|zamanda  katilim  sigortast  {iriin
Tiirkiye’de yelpazesini genisletmesi, sistemi daha
Uygulanabilirligi cazip hale getirecek stratejik adimlar
olarak diisiiniilmelidir.
Tekafiil sigorta sirketlerinin
Katilim  bankalarmda mustqulerden topladig1 katkilar, Islami
sigorta  uygulamalart prensiplere uygun yatirimlara
12| Calik, A. (2011) £ A . yonlendirilmeli ve elde edilen kazang,
ve tekafill sigorta .. e et
sistemi hasar Odemeleri disiildiikten sonra
miisterilere bakiye iadesi seklinde
dagitilmalidir.
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Katilim Bankasi

Arastirma sonuglarina gore, genel olarak

Personelinin  Islami | finansal iiriinlerle ilgili, islami finansal
Finansal Bilgi | bilgi seviyesinde belirgin eksiklikler
13 Bildirici Calik, E. | Dilizeyinin ve Faizsiz | tespit edilmistir. Caliganlara dﬁzer}lenen
(2021) Bankacilik Ilkelerine | egitimlerde, faizsiz bankacilik/Islami
Duyarliliginin finans prensiplerine odaklanan
Olgiilmesine Yonelik | egitimlerin daha etkili bir sekilde
Bir Arastirma sunulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Katilim sigortaciliginin hukuki temeli
ilk  olarak  Katihm  Sigortaciligi
Katilim  Sigortaciligi Yé’)n.e‘:t?leligi.ile o.lu.st.uru!mu_stur. F.ak"flt
) Yonetmeligi sektoriin gehsmem 1%‘1n,"ller| vadeli bir
14 | Oner, M. H. (2018) . . .|planla  kendi  Ozgin  yasasmin
Perspektifinde Islami . -
Sigortaciligin Gelisimi o!usturulmasadaha etkili olacaktir. Oz"el
bir kanunla giivence altina aliman sektor,
diger tlkelerdeki sirketlerin biiyiime
hizina ulagacaktir.
Kiiresel sigortacilik sektoriiniin yilda 4
trilyon Amerikan Dolar1 prim {iretimi
gerceklestirdigi géz oniine alindiginda,
katihm sigortaciliginin bu pastadaki
Tiirkiye’ de Katilm payinin oldukga sinirlt olm_asg gelecgkte
15 | Oner, M. H. (2021) | Sigortacilif ve seltOTigRgicl kllacalf b_1r Ipotgns1yel
- ol barindirmaktadir.  Tiirkiye'deki  bu
Gelisimi . b e -
potansiyel yiiksek sektoriin  biiylime
egilimi gz Oniine alindiginda, gelecekte
sektoriin daha dinamik bir yapiya
kavusmasi muhtemeldir.
Pakistan'da tekafiil farkindaliginin ¢ok
disik oldugu vurgulanmaktadir. Bu
sorunu agmak icin, Takaful
operatorlerinin pazarlamaya
Salman. S. A Takaful (Islamic | odaklanmalar1 gerektigi onerilmektedir.
Lo Insurance): When We|Genel  olarak  ¢alisma,  tekaful
16 | Rashid, H. M. & e <
Htay, S.N.N. (2015) Started and Where We endustr1s1n1g karsilastig1 bazi zorluklarlf
are Now farkli  Seriat  okullar1  arasindaki

uyumsuzluklari, Seriat danigmanlarinin

egitimi ve farkindalik diizeyinin
artirilmasi gerekliligini
vurgulamaktadir.

17

Nugraheni, P. &
Muhammad, R.
(2019)

Innovation in the

takaful industry: a
strategy to expand the
takaful  market in
Indonesia

Endonezya'daki toplumlarin ve ¢evresel
kosullarin 6zelliklerini goz 6niine alarak
tekaftil endiistrisi tarafindan takip
edilebilecek yenilik tiirlerini
Oonermektedir.
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18

Soualhi, Y. & Al
Razni Al Shammari
(2015)

Indicators of Takaful
Awareness among
Kuwaitis

Bu ¢aligma, Kuveyt halkinin takaful
konusundaki farkindaligini incelemistir.
Bu arastirmanin temel bulgulari su
sekilde 6zetlenebilir: *Orneklemdeki
katilimeilarin %52'si takaful hakkinda
bilgi sahibi degil.

*Cinsiyet acisindan, genel olarak
kadinlar erkeklere gére daha bilingli.
Medeni durumda, ¢ogu soruda bekar ve
evli katilimcilar arasinda 6nemli bir
fark bulunmamaktadir.

*Yas gruplarinda genel olarak diger
degiskenlerle ~ onemli  bir  fark
bulunmamaktadir.

*Egitim diizeyinde, iiniversite yiiksek
lisans mezunlar ile diploma sahipleri
arasinda tekafiill konusundaki bilgi
diizeyi ve maruziyet acisindan Onemli
farklar bulunmaktadir.

*Meslek  acisindan, oOzel  sektor
calisanlar1 genel olarak digerlerinden
daha bilingli.

19

Husin, M. M.
(2019)

The Dynamics of
Malaysian Takaful
Market:  Challenges
and Future Prospects

Malezya hiikiimeti, tekafili tesvik
etmeye ve Malezya'y1 Giineydogu
Asya'da bir tekafiil merkezi haline
getirmeye kararli olmasina ragmen,
ilkede tekafil pazarinin gelisimini
engelleyebilecek birkag zorluk
belirlenmistir. Bu zorluklar, farkindalik
eksikligi, diisik penetrasyon orani,
yetersiz teknoloji kapasitesi ve yetenek
eksikligi gibi c¢esitli alanlarda ortaya
¢ikmaktadir. CoOziim  Onerileri  su
sekildedir:  *Potansiyel = miisterileri
egitmek ve tekafiil pazarini tanitmak i¢in
daha fazla ¢aba gosterilmelidir.

*Zaman icinde artan akilli telefon
kullanict sayist gbz Oniine alindiginda,
tekafiil pazarini tesvik etmek ve tekafiil
farkindaligini artirmak i¢in akilli telefon
reklamcilig1 veya mobil reklamecilik da
denilen bir yontem yardime1 olabilir.
*Yetenek eksikligindeki agig1 azaltmak
icin endiistri oyuncularmin  insan
sermayesi tasarlamada ve
stratejilestirmede daha biiyiik bir rol
oynamasi gerekmektedir
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20

Husin, M. & Ab
Rahman, A. (2013)

What drives
consumers to
participate into family
takaful schemes? A
literature review

Bu calisma, tiiketicilerin aile takaful
planlarina katilim niyetini
aciklamaktadir. Bu baglamda, aile
takaful planlarma katilim tesvik etmek
icin takaful operatoriiniin, toplumlari
aile takaful korumasmin avantajlari
konusunda bilinglendirmek amaciyla
tamitim kampanyasin1  giiclendirmesi
gerektigi belirtilmistir. Yazarlar, bu
amacla farkli pazarlama iletisimi
yontemleri  Onermislerdir:  Bilboard
reklamlari, Basili reklam tiirleri,
Memnun miisterilerin iirlini
arkadaglarina  tanitmasini  saglamak,
Etkileyici veya gilivenilier kisilerle
tanitim reklamlari

21

Husin, M. & Ab
Rahman, A. (2016)

Do Muslims intend to
participate in Islamic
insurance?  Analysis
from theory of planned
behaviour

Onerilen modelde sadece farkindalik,
bilgi ve maruziyet gibi ii¢ bireysel faktor
bulunmaktadir ve bunlarin tekafiil
katimina yonelik tutum ve niyet
tizerinde dogrudan bir etkisi olmasi
beklenmektedir. Ayrica, cinsiyet, yas ve
gelir diizeyi gibi demografik
degiskenlerin tekafiil katilimina olan
etkilerinin de dikkate alinmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu degiskenlerin
bazilarinin takaful katilimina niyet
tizerinde dogrudan ve dolayli etkileri
olabilecegi ifade edilmektedir.

22

COMCEC, (2019)

Improving the Takaful
Sector In Islamic
Countries

Operasyonel  verimliligi ~ artirmak
amactyla finansal teknolojiye
odaklanmak gereklidir, Danisma Kurulu
olusturarak Takaful operasyonlarini
denetleme, reklam ve promosyon gibi
pazarlama stratejileriyle miisteri
farkindaligin artirma, Takaful
acenteleri ve brokerlerini egitmek igin
cesitli egitim ve seminerler
diizenmelidir.

Literatiir taramasi, katilim sigortaciligi ve tekafiil konularinda yapilan cesitli

caligmalardan elde edilen bulgular1 ortaya koymaktadir. Yapilan c¢alismalarin

ciktilarina gore; Genel olarak, katilimcilarin ¢ogunlugunun katilim sigortaciligi

hakkinda yeterince bilgiye sahip olmadigi goézlemlenmektedir. Coziim oOnerileri
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arasinda egitim-ogretim faaliyetlerinin artirilmasi, mevzuatin diizenlenmesi ve

bilinirligin arttirilmasi 6ne ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, mevcut kosullarin sagladigi olanaklar1 g6z Oniine alarak, politika
ve/veya ¢Oziim Onerileri c¢alismada ele alinacaktir. Literatlirdeki c¢alismalarin
cesitlenmesi ve elestirel bakis agisinin artirilmasi, katilim sigortaciligr alanindaki bilgi
birikimini zenginlestirecek ve daha etkili ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesine katki

saglayacaktir.

Katilim bankalarindaki sigorta iirlinlerinin ¢esitlenmesi ve faaliyet alanlarinin
genislemesi, bankasiiransin miisteri potansiyeline olumlu bir katki saglamakta ve
mevcut misterilerin  bankayla olan bagmin giiclenmesine dayanmaktadir.
Bankasiirans, diinyada ve Tiirkiye’de is hacminin biiyiimesiyle finans kuruluslari
icinde yer alan esas modellerden birini olusturmaktadir. Sistem; bankalara, sigorta
sirketlerine, miisterilere ve yasal otoriteye kar getirisinde bulunmaktadir (Sezal, 2018:
62). Dolayisiyla basarili bir bankasiirans modeli i¢in taraflarin (sigorta sirketi, banka,
miisteri, otorite) avantajlart dogru belirlenmelidir (Tunay, 2014: 39). Bu baglamda
taraflarin avantajlar1 ve dezavantajlarinin degerlendirilmesi tekafiil sigorta sisteminde

bankastirans modelinin dogru kullanimin saglayacaktir.

Tirkiye’de tekéafiil sigorta sisteminin gelismesi i¢in halkin sisteme bakis agisinin
degerlendirilmesi, tercih etme egilimleri lizerine bir arastirma yapilmasi sistemin eksik
yonlerini ortaya koymak ve gelistirmek adina 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla
literatiirde bu alana yonelik ¢alismalarin daha c¢ok yer almasi gerekmektedir. Bu
anlamda; calismamizda mevcut durumu tiim gergekligiyle ortaya koymak adina
miisterilerin tekafiil sigorta konusundaki egilimleri tespit edilmeye calisilmis olup;
elestirel bir bakis acisiyla tekafiil sigortasinin olumlu ve olumsuz yonleri iizerinde

durulmustur.

Literatiirdeki ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismada, 6zellikle katilim bankalarinin
gelir cesitlendirmesi  stratejileri  arasinda yer alan bankasiirans {izerine
odaklanilmaktadir. Katilim bankalari, miisterilerinin islami degerlere daha fazla
hassasiyet gosterdigi bir pazar segmentine hizmet etmektedirler. Bu nedenle, bu sinifin
katilim sigorta iirtinlerini tercih etme egilimlerinin anlagilmasi, hem finansal kurumlar

icin stratejik bir dneme sahiptir hem de literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir.
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4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tekafiil sigorta, dayanisma ilkesi ve ortak risk paylasimi esasina gore isleyen bir
sistemdir. Bu sigorta sisteminde, konvansiyonel sigortalardan farkli olarak faizsiz
sigorta olma oOzelligiyle sigortaya olan olumsuz tutumun Oniine gecebilmek ve

toplumu sigorta araglarini kullanmaya tesvik etme amaci yer almaktadir.

Glinlimiizde faizsiz bankaciliin gelisme gosterdigi katilim bankalar1 tarafindan
tekafiil sigorta dalinda hizmet verilmektedir. Bu baglamda arastirma yontemlerinden
anket yontemi kullanilarak katilim bankasi1 miisterilerinin tekafiil sigortaya dair
bilinirligini ve tekafiil sigortay1 tercih etme egilimlerine yonelik bir aragtirma

yapilmustir.

Arastirmanin amact; katilim bankasi miisterilerinin tekafiil sigortaya yonelik tercih
etme egilimlerini tespit etmektir. Ayrica bu ¢alismanin, elde edilen bulgularla tekafiil
sigorta sirketlerinin ¢aligmalarina yon verebilmesi, miisteri portfoylerine yonelik
tiriinlerin ¢cogaltilmasi ve yeni stratejilerin belirlenebilmesi, tekafiil sigorta sisteminin

gelisimine katkida bulunmasi gibi faydalar saglayacagi ongoriilmektedir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlar

Tirk katilim bankasi miisterilerinin tekafiil sigortasi tercihleri iizerine yapilan
arastirmanin orneklemi; katilim bankasi miisterileridir. Aragtirmada kullanilan anket,
telefon ve e-posta yoluyla dagitilarak toplamda 401 katilim bankasi miisterisine
uygulanmistir. Anket sorular1 izin alinarak Aslan, (2021: 218) ve Terzioglu, (2019:
112) ‘nun caligmalarinda kullanilan anket sorularindan yararlanilmis ve

esinlenilmistir. Anket sorulari, 5’11 likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir.

Calismanin kisitlari, konvansiyonel banka miisterileri ¢alismaya dahil edilmemis;
yalnizca katilim bankas1 miisterileri dahil edilmistir. Nedeni ise, katilim bankalarinin
Islami bankaciligin gerekliliklerine gore calismalar yiiriitmesi ve faizsiz bankacilik
anlayisiyla ortaya ¢ikmasi beraberinde “Islami sigorta”, “Katilim sigorta” sistemini
getirmistir. Dolayisiyla kurulus amacinda Islami hassasiyet olmayan konvansiyonel

banka miisterileri ¢alismada yer almamistir.
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4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada basvurulan yontem, ulasilan verilerin giivenirligi acisindan son derece
onem arz etmektedir. Dolayisiyla, tercih edilen yontemin agiklanmasi, elde edilen

bulgularin yorumlanmasi agisindan énemlidir.

Arastirmamiz, nicel arastirma deseni kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Nicel arastirma
tekniklerinden biri olan anket yontemi kullanilarak goriismeler gerceklestirilmistir.
Nicel arastirma, temel olarak sayisal verilerin toplanmasi ve analiz edilmesini
gerektiren bir yontem sunmaktadir. Akademik ¢alismalarda en sik kullanilan
yontemlerden biri anket ¢aligmalaridir. Bu ¢alismada da bireylerin katilim
sigortaciligini tercih etme egilimleri Ol¢lilmek istendigi icin anket caligmasi tercih

edilmistir.

4.4.1. Arastirma Verilerinin Analiz Yontemi

Bu calismanin sonuglarimi  degerlendirmek amaciyla SPSS Paket Programi
kullanilmistir. Giivenilirlik testinin sonrasinda, anket i¢indeki degiskenler arasinda
belirgin bir baglant1 olup olmadigin1 degerlendirmek i¢in Ki-Kare bagimsizlik testi

gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar lizerinde yorumlamalar yapilmastir.

4.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirmanin sonuglarinin analizinde, analiz ve tahmin edici modellemelerden
faydalanilmugtir. Tlk asamada, anketin dogruluk diizeyini degerlendirmek amaciyla

giivenilirlik testi uygulanmustir.

4.5.1. Guvenirlik Analizi

Akademik arastirmalarin kalitesini belirleyen kritik bir etken, kullanilan 6lgme
araclarinin giivenirlik seviyesidir. Bilimsel aragtirmalarda giivenirlik diizeyi yeterince
saglanmalidir; aksi halde ulasilan sonuglara giiven duyulamaz. Bu nedenle, tercih
edilen 6lgme araclarinin ve giivenirlik seviyelerinin titizlikle degerlendirilmesi kritik

bir dneme sahiptir. Tablo 4.2.’de giivenirlik istatistiklerine yer verilmistir.
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Tablo 4.2: Giivenirlik istatistikleri

Cronbach's Cronbach's Alpha Based on Standardized N of Items
Alpha Items
0.931 0.923 34

Likert ol¢ekli sorularin toplam adedine yonelik yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Cronbach's Alpha degeri 0.931 olarak belirlenmistir. Buna gore, anket sorularinin
giivenilirliginin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir, zira ilgili deger 0.80 ile 1.00 arasinda

bulunmaktadir.

4.5.2. Demografik Verilerin Frekans Analizi
4.5.2.1. Cinsiyet

Katilimcilarin cinsiyetine iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 4.3°de ve Sekil

4.1.de verilmistir.

Tablo 4.3: Orneklem Grubunun Cinsiyetine iliskin Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Erkek 304 75.8
Deger Kadin 97 24.2
Toplam 401 100
Cinsiyet

MErkek
B Kadin

Sekil 4.1: Orneklem Grubunun Cinsiyetine fliskin Frekans Grafigi

Katilimcilar cinsiyet agisindan incelendiginde, katilimcilarin %75.8’inin “Erkek”,

%24.2’sinin “Kadin” oldugu gozlenmektedir.
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4.5.2.2. Medeni Durum

Katilimcilarin medeni durumuna iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4.4’de ve

Sekil 4.2.’de verilmistir.

Tablo 4.4: Orneklem Grubunun Medeni Durumuna iliskin Frekans ve Yiizdelik

Tablosu

Frekans Yiizdelik
Evli 306 76.3
Deger Bekar 95 23.7
Toplam 401 100

Medeni Durum

W Evi
B Bekar

Sekil 4.2: Orneklem Grubunun Medeni Durumuna iliskin Frekans Grafigi
Katilimecilar medeni durum agisindan incelendiginde, katilimcilarin %76.3’{iniin

“Evli”, %23.7’sinin “Bekar” oldugu gozlenmistir.

4.5.2.3. Egitim Durumu

Katilimcilarin egitim durumuna iligkin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 4.5°de ve

Sekil 4.3.’de verilmistir.
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Tablo 4.5: Orneklem Grubunun Egitim Durumuna Iliskin Frekans ve Yiizdelik

Tablosu
Frekans Yiizdelik
Lisans 268 66.8
Yiiksek Lisans 118 29.4
Lise 5 1.2
Deger Doktora 5 1.2
Ilkdgretim 4 1
Onlisans 1 0.2
Toplam 401 100
Egitim Durumu

M Lisans

B viksek Lisans

OLise

W ooktora

Oikégretim

W Gnilisans

Sekil 4.3: Orneklem Grubunun Egitim Durumuna iliskin Frekans Grafigi

Katilimcilar egitim durumuna gore incelendiginde, katilimcilarin  %66.8’inin

“Lisans”, %29.4’liniin “Yiksek lisans”, %1.2’sinin “Lise”, %1.2’sinin “Doktora”,

%1 inin “Ilkdgretim”, %0.2’sinin “Onlisans” mezunu oldugu gdzlenmistir.

4.5.2.4. Yas

Katilimcilarin yasina iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 4.6°de ve Sekil 4.4.°de

verilmistir.
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Tablo 4.6: Orneklem Grubunun Yasina iliskin Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
30-34 127 31.7
35-39 112 27.9
25-29 90 22.4
40-44 38 9.5
Deger | 18-24 18 4.5
45-49 9 2.2
50-54 6 15
60 ve Uzeri 1 0.2
Toplam 401 100
Yas

M 30-34
H3s39
Ozs-29
W 4044
18-24
W as5-43
Hso-54
&0 ve Uzeri

Sekil 4.4: Orneklem Grubunun Yasina iliskin Frekans Grafigi

Katilimcilar yas 6zellikleri agisindan incelendiginde, katilimcilarin %31.7’sinin “30-
347, %27.9’unun “35-39”, %9.5’inin “40-44”, %4.5’inin “18-24”, %2.2’sinin “45-

497, %1.5’inin “50-54”, 9%0.2’sinin “60 ve lizeri” yas grubunda oldugu gozlenmistir.

4.5.2.5. Meslek

Katilimcilarin meslegine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4.7°de ve Sekil

4.5.”de verilmistir.
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Tablo 4.7: Orneklem Grubunun Meslegine/Gorevine iliskin Frekans ve
Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Ozel Sektor 365 91
Kamu 22 5.5
Deger | Calismiyor 9 2.2
Serbest Meslek 5 1.2
Toplam 401 100
Meslek

W Czel Sektir
Kamu

O gagmryor

W Serbest Meslek

Sekil 4.5: Orneklem Grubunun Meslegine/Gérevine Iliskin Frekans Grafigi

Katilimeilarin meslek gruplar incelendiginde, katilimeilarin %91’inin “Ozel sektor”,
%5.5’inin “Kamu”, %2.2’sinin “Calismiyor”, %1.2’sinin “Serbest meslek” grubunda

yer aldig1 gozlenmistir.

4.5.2.6. Gelir Diizeyi

Katilimcilarin Cinsiyetine iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 4.8’de ve Sekil

4.6.’de verilmistir.
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Tablo 4.8: Orneklem Grubunun Gelir Diizeyine Gore Dagilimin1 Gosteren

Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
20.001-25.000 102 25.4
25.001-30.000 97 24.2
35.001 ve iizeri 67 16.7
15.001-20.000 54 135
Deger |30.001-35.000 47 11.7
10.001-15.000 17 4.2
8.506-10.000 2 0.5
Asgari Ucret ve Alt1 15 3.7
Toplam 401 100
Gelir Diizeyi
120=
100
80
)
2
L]
=]
> a0
L 102 o
40
67
47
201
0 T T T T T T T _lf'_,_h
20.001- 25.001- 35.001 ve 15.001- 30.001- 10.001- Asgari Ueret  8.508-
25000 30.000 Uzeri 20.000 35.000 15.000 ve Al 10.000
Gelir Diizeyi

Sekil 4.6: Orneklem Grubunun Gelir Diizeyine Gore Dagilhimimi1 Gosteren

Frekans Dagilim Grafigi

Katilimcilar gelir diizeyine gore incelendiginde; katilimcilarin %25.4’{intin “20.001-

25.0007,

%24.2’sinin  “25.001-30.000”, yiizde 16.7’sinin “35.001 ve fizeri”,

%13.5’inin “15.001-20.000”, %11.7’sinin “30.001-35.000”, %4.2’sinin “10.001-
15.000”, %3.7’sinin “Asgari ticret ve alt1”, %0.5’inin ise “8.506-10.000” grubunda yer

aldig1 gbzlenmistir.
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4.5.3. Arastirma Sorularina fliskin Frekans Dagilim
4.5.3.1. Tekafiil (Katilim Sigortacih@i) Miisterisi Olmaya Iliskin Frekans Dagihm

Tablo 4.9.°da yer alan verilere gore katilimcilarin %76.8’inin katilim sigortacilig

miisterisi oldugu, %23.2’sinin ise katilim sigortaciligi miisterisi olmadig1 gézlenmistir.

Buna gore, katilim finans sistemi igerisinde katilim bankas1 miisterisi olan ve katilim
sigortasi sahibi olan kisi sayisi1 belirli bir diizeyde olsa da giiniimiizde her bireyin bir
sigorta ihtiyacina sahip oldugu diistiniildiigiinde, katilim sigortaciligt acisindan

potansiyel bir biiyiime firsatinin bulundugu s6ylenebilir.

Tablo 4.9: “Tekafiil (katihm sigortacihig) miisterisi misiniz?” ifadesine Yonelik

Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Evet 308 76.8
Deger Hayir 93 23.2
Toplam 401 100

Tekafil (katihm sigortaciigl) migterisi misiniz?
MEvet
EHayir

Sekil 4.7: “Tekafiil (katilim sigortacihigi) miisterisi misiniz?” ifadesine Yonelik

Frekans Grafigi
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4.5.3.2. Riskten Korunma Amach Sigorta Uriinlerinin Kullamminin Gerekli

Olduguna Iliskin Frekans Dagilim

Tablo 4.10.’da yer alan verilere gore katilimcilarin “Riskten korunma amacl sigorta
triinlerinin kullaniminin gerekli oldugunu diisiinliyor musunuz?” ifadesine iliskin
olarak vermis olduklar1 cevaba bakildiginda; %93.5’inin gerekli, %6.5’inin ise gerekli

bulmadig1 gézlenmistir.

Anket verilerine dayanarak, katilim bankas1 miisterilerinin genel olarak yiiksek bir risk
algisina sahip olduklar1 ve bu nedenle olasi risklere kars1 kendilerini glivence altina

almak i¢in sigorta iirlinlerini kullanmanin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.10: “Riskten korunma amach sigorta iiriinlerinin kullamiminin gerekli
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik

Tablosu

Frekans Yiizdelik
Evet 375 93.5
Deger Hayir 26 6.5
Toplam 401 100

Riskten korunma amagl sigorta Urtinlerinin kullaniminin gerekli oldugunu
digindyor musunuz?

MEvet
E Hayr

Sekil 4.8: “Riskten korunma amach sigorta iiriinlerinin kullaniminin gerekli

oldugunu diisiiniiyor musunuz?” ifadesine Yonelik Frekans Grafigi
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4.5.3.3. Cahstigimz Katihm Bankalarina liskin Frekans Dagilim

Tablo 4.11.de yer alan verilere gore katilimcilar ¢alismis olduklar: katilim bankalar
acisindan incelendiginde %68.8’inin tek katilm bankasi, %17.5’inin iki katilim
bankasi, %9.5’inin {i¢ katilim bankasi, %2.7’sinin dort katilim bankasi, %1.2’sinin bes

katilim bankasi, %0.2’sinin alt1 katilim bankasi ile ¢calistig1 gdzlenmistir.

Tablo 4.11: “Cahstigimz katihm bankalar1 hangileridir?” ifadesine Yonelik

Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Tek Katihm Bankasi 276 68.8
iki Katihm Bankasi 70 17.5
Uc¢ Katihm Bankasi 38 9.5
Deger | Dért Katiim Bankasi 11 2.7
Bes Katihm Bankasi 5 1.2
Alt1 Katilim Bankasi 1 0.2
Toplam 401 100

4.5.3.4. Asagidaki Sigorta Uriinlerine Sahibim Olmaya iliskin Frekans Dagilhimi

Katilimeilar sahip olduklari sigorta {iriinleri adedi agisindan incelendiginde, Tablo
4.12.°de yer alan verilere gore katilimcilarin %89.3’{iniin tek iiriine, %3.7’sinin iki
iirline, %2.5’inin dort liriine, %1.7’sinin ¢ tirtine, %1.5’inin bes iirtine, %1.2’sinin alt1

tirtine sahip oldugu gozlenmistir.

Tablo 4.12: “Asagidaki sigorta iiriiniine/iiriinlerine sahibim.” ifadesine Yonelik

Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Tek Uriin 358 89.3
iki Uriin 15 3.7
Dort Uriin 10 2.5
Deger | U¢ Uriin 7 1.7
Bes Uriin 6 1.5
Alt1 Uriin 5 1.2
Toplam 401 100
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4.5.3.5. Kullandigim Finansal Uriinlerde Faiz Olmamasina Dikkat Etmeye Iliskin

Frekans Dagilimi

Tablo 4.13.’de yer alan verilere gore katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun islami
finans prensiplerine uygun iriinleri tercih ettigi ve bu konuda belirgin bir duyarlilik
gosterdigi soylenebilir. Ancak, belirli bir kismin hala tereddiit yasadig1 veya bu konuda
kararsiz oldugu gdz 6niine almmalidir. Bu durum, Islami finans kuruluslarinin bu
konudaki miisteri bilincini artirmaya yonelik c¢abalarini siirdiirmeleri gerekliligini

gostermektedir.

Tablo 4.13: “Kullandi@im finansal iiriinlerde faiz olmamasina dikkat ederim.”

ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katiliyorum 310 77.3
Katiliyorum 61 15.2
Degier Kararsizim 17 4.2
Kesinlikle Katilmiyorum 10 25
Katilmiyorum 3 0.7
Toplam 401 100.0

4.5.3.6. Cevremdeki Kisilerin Tekafiilii (Katim Sigortaciigin1) Tercih Etmesi

Benim Tercihimde Etkilidir Ifadesine iliskin Frekans Dagilim

Tablo 4.14.’de yer alan verilere gore katilimcilarin bilylik gogunlugu ¢evre faktoriiniin
katilim sigortaciligina yonlenmede etkili oldugu goriisiindedir. Katilim sigortaciliginin
tercth edilmesi konusundaki olumlu yo6nlendirmenin yaninda, bu alanda
bilin¢lendirme c¢aligmalarinin ve daha fazla bilgi paylasiminin yapilmasinin énemli
olabilecegi diisiiniilebilir. Bu, kararsiz olan veya tereddiit yasayan katilimcilara daha

fazla giiven saglayabilir ve katilim oranlarini artirabilir.
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Tablo 4.14: “Cevremdeki Kisilerin tekafiilii (katilim sigortaciligim) tercih etmesi

benim tercihimde etkilidir.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik

Kesinlikle Katiliyorum 170 42.4
Katiliyorum 79 19.7

. | Kararsizzim 74 18.5

Deger .

Kesinlikle Katilmiyorum 46 11.5
Katilmiyorum 32 8
Toplam 401 100

4.5.3.7. Tekafiilii (Katihm Sigortaciligini) Tercih Etmenin Faydah Oldugu ile Tlgili
Haber Okudum/izledim/Dinledim Sorusuna iliskin Frekans Dagihm

Tablo 4.15.de yer alan verilere gore haber okumanin etkisiyle biiyiik bir kismin olumlu
bir tutum sergilemesi biiyiik ¢cogunlugu olustursa da kararsiz veya olumsuz goriis
bildiren katilimcilarin oran1 da dikkate alinmalidir. Bu durum, kamuoyu bilincini
artirmak ve potansiyel tereddiitleri gidermek adina bilgilendirme ¢abalarina odaklanma

ihtiyacin1 gostermektedir.

Tablo 4.15: Tekafiilii (katihm sigortaciligini) tercih etmenin faydah oldugu ile
ilgili haber okudum/izledim/dinledim.” Ifadesine Yénelik Frekans ve Yiizdelik

Tablosu

Frekans Yiizdelik

Kesinlikle Katilhyorum 162 40.4
Katiliyorum 76 19

. Kararsizim 62 155

Deger —

Kesinlikle Katilmiyorum 60 15
Katilmiyorum 41 10.2
Toplam 401 100

4.5.3.8. Tekafiilii (Katiim Sigortacih@ini) Bankamin Tavsiye Etmesi Benim I¢in

Onemlidir Sorusuna Yénelik Frekans Dagihmi

Tablo 4.16.’da yer alan verilere gore katilimcilarin bankalarinin 6nerisine énem
verdiklerini ve bu Onerinin, katilim sigortaciligina yonelik tutumlarimi etkiledigini
gostermektedir. Ancak, belirsizlik yasayan bir kismin oldugu gbz oniine alindiginda,

bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalar1 bu konuda etkili olacag: diisiiniilmektedir.
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Tablo 4.16: “Tekafiilii (katihm sigortaciliginl) bankamin tavsiye etmesi benim

icin 6nemlidir.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katiliyorum 228 56.9
Katihlyorum 86 21.4
. | Kararsizzim 43 10.7
Deger T
Kesinlikle Katilmiyorum 23 5.7
Katilmiyorum 21 5.2
Toplam 401 100

4.5.3.9. Kullandigim Uriinlerin Islami Prensiplerine Uygun Olmasina Dikkat

Etmeye Yonelik Frekans Dagilim

Tablo 4.17.’de yer alan verilere gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun islami
prensiplere uygun {riinleri tercih etme egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu
durum, katilim bankalar1 ve Islami sigorta sirketleri igin Islami prensiplere uygun
triinler sundugunu vurgulamanin potansiyel olarak miisteri memnuniyetini
artirabilecegi anlamina gelebilir. Ayn1 zamanda, belirsizlik yasayan bir kismin oldugu
g6z Oniine alindiginda, bu konuda daha fazla bilgi sunmak ve seffaf olmak da

Onemlidir.

Tablo 4.17: “Kullandigim iiriinlerin islami prensiplerine uygun olmasina dikkat

ederim.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katilryorum 297 74.1
Katihlyorum 67 16.7
. Kararsizim 23 5.7
Deger .
Kesinlikle Katilmiyorum 9 2.2
Katilmiyorum 5 1.2
Toplam 401 100

4.5.3.10. Tekafiil (Katihm Sigortacihg)) Sisteminde Katimcilar Arasinda

Dayamisma (Teaviin) Esasi1 Oldugunu Bilmeye Yonelik Frekans Dagilim

Tablo 4.18.’de yer alan verilere gore katilimcilarin ¢ogunlugunun katilim sigorta
sisteminin temel prensiplerini anladig1 ve dayanisma ilkesine olumlu bir bakis agisina

sahip olduklar1 sonucuna varilabilmektedir. Belirsizlik yasayan bir kismin oldugu g6z
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Ontline alindiginda, katilim bankalar1 veya katilim sigorta sirketleri, bu konuda daha

fazla egitim ve bilgilendirme saglayarak katilimcilarin biling diizeyini artirabilirler.

Tablo 4.18: “Tekafiil (katilim sigortaciligl) sisteminde katihmcilar arasinda
dayanmisma (teaviin) esasi oldugunu biliyorum.” Ifadesine Yonelik Frekans ve

Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katihyorum 229 57.1
Katihlyorum 82 20.4
. Kararsizim 45 11.2
Deger A
Kesinlikle Katilmiyorum 23 5.7
Katilmiyorum 22 55
Toplam 401 100

4.5.3.11. Tekafiil (Katilm Sigortaciligr) Uriinlerine Ulasmanin Daha Zahmetli

Olmasi Benim Tercihimi Etkilememeye Yonelik Frekans Dagilimi

Tablo 4.19.°da yer alan verilere gore katilimecilarin ¢ogunlugunun, katilim sigorta
triinlerine ulagmanin daha zahmetli olmasinin tercihlerini etkilemedigi yoniinde bir
tutum sergiledigini gostermektedir. Ancak, belirsizlik yasayan bir kesimin oldugu goz
ontine alindiginda, bu konuda katilim bankalar1 ve katilim sigorta sirketleri dagitim
kanallarim1 ¢esitlendirerek sigortaya kolay ulasilabilirligi saglayabilir, bodylece

potansiyel miisterilere daha 1yi bir deneyim sunulabilir.

Tablo 4.19: “Tekafiil (katihm sigortacilig) iiriinlerine ulasmanin daha zahmetli
olmasi benim tercihimi etkilemez.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik

Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katihyorum 193 48.1
Katihyorum 78 19.5
Deger Kararsizim 73 18.2
Kesinlikle Katilmiyorum 29 7.2
Katilmiyorum 28 7
Toplam 401 100
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4.5.3.12. Medyada Bir¢cok Haber/Rapor/Makale, Tekafiilii (Katilim
Sigortacih@ini) Tercih Etmenin Iyi Bir Diisiince Oldugu Konusunda

Tavsiyelerde Bulunmaya Yonelik Frekans Dagilimi

Tablo 4.20.°de yer alan verilere gére medyanin bu konudaki etkisi, katilimcilar
arasinda farkli disiincelere neden oldugu goriintilenmektedir. Medya tarafinda
yapilacak bilgilendirme ve tavsiyelerin, katilimcilarin tekafiil sigortasini daha iyi

anlamasina ve degerlendirilmesine katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Tablo 4.20: Medyada bir¢cok haber/rapor/makale, tekafiilii (katilim
sigortaciigim) tercih etmenin iyi bir diisiince oldugu konusunda tavsiyelerde

bulunur.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katihyorum 100 24.9
Katiliyorum 99 24.7
Deger Kararsizim 91 22.7
Kesinlikle Katilmiyorum 66 16.5
Katilmyorum 45 11.2
Toplam 401 100

4.5.3.13. Arkadaslarim Tekafiili (Katihm Sigortaciligini) Tercih Etmemi Tavsiye

Etmesine iliskin Frekans Dagilimi

Tablo 4.21.°de yer alan verilere gore “Arkadaslarim tekafiilii (katilim sigortaciligini)
tercith etmemi tavsiye ederler.” ifadesine yonelik olarak katilimcilarin %29.9’unun
“Kesinlikle katiliyorum.”, %23.9’unun “Katiliyorum.”, %19’unun ‘Kararsizim.”,
%13.7’sinin “Kesinlikle katilmiyorum.”, %13.5’inin “Katilmiyorum.” seceneginde
goriis bildirdikleri gézlenmistir. Buna gore, arkadas tavsiyelerinin ¢ogu katilimeilar

tizerinde etkili oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 4.21: “Arkadaslarim tekafiilii (katilim sigortaciligini) tercih etmemi

tavsiye ederler.” ifadesine Yénelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katihyorum 120 29.9
Katiliyorum 96 23.9
. Kararsizim 76 19
Deger —
Kesinlikle Katilmiyorum 55 13.7
Katilmiyorum 54 13.5
Toplam 401 100
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4.5.3.14. Hiikiimet Tekafiilin (Katihm Sigortacihiginin) Etkin Kullanilmasi

Konusunda Gerekli Kosullar1 Saglamasina iliskin Frekans Dagihm

Tablo 4.22.’de yer alan verilere gore katilimcilarin hiikiimetin katilim sigortasini etkin
kullanmas1 konusundaki goriislerinin gesitli oldugunu gostermektedir. Bu durum,
hiikiimetin katilim sigortaciligina destek verme politikalarinin veya iletisiminin daha
fazla seffaf ve bilgilendirici olmasi gerekliligini gosterebilir. Bu sekilde, potansiyel

kararsizlik ve olumsuz goriislerin azaltilmasi miimkiin olabilir.

Tablo 4.22: “Hiikiimet tekafiiliin (katilim sigortaciliginin) etkin kullanilmasi
konusunda gerekli kosullar: saglar.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik

Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katiliyorum 123 30.7
Katihlyorum 90 22.4
. Kararsizim 64 16
Deger — -
Kesinlikle Katilmiyorum 63 15.7
Katilmiyorum 61 15.2
Toplam 401 100

4.5.3.15. Tekafiilii (Katihm Sigortacihigini) Tercih Etme Konusunda Acentemin

(Bankamin) Gériisiiniin Davrams1 Etkilemesine iliskin Frekans Dagilim

Tablo 4.23.°de yer alan verilere gore acentelerin veya bankalarin goriislerinin
katilimcilarm tercihlerini etkilemede onemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.
Acentede bulunan teknik personeli bilinglendirme ve onlarin da miisterilerine daha fazla
dogru bilgi paylagimi, katilim sigorta sisteminin yayginlasmasinda 6nemli rol oynayacagi

diisiiniilmektedir.

Tablo 4.23: “Tekafiilii (katilim sigortaciligini) tercih etme konusunda acentemin
(bankamin) goriisii benim davramisimu etkiler.” Ifadesine Yonelik Frekans ve

Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik

Kesinlikle Katihyorum 143 35.7
Katihlyorum 104 25.9

. Kararsizim 85 21.2

Deger -

Kesinlikle Katilmiyorum 37 9.2
Katilmiyorum 32 8
Toplam 401 100
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4.5.3.16. Tekafiiliin (Katihm Sigortacihginin) Faiz Icermedigini Bilmeye fliskin

Frekans Dagilim

Tablo 4.24.°de yer alan verilere gore katilimcilarin biiyiik bir kisminin katilim sigorta
sisteminin faiz igermedigi konusunda bilingli oldugunu gostermektedir. Ancak,
belirsizlik yasayan bir kesim oldugu g6z Oniine alindiginda, bu alanda daha fazla
egitim ve bilgilendirme saglamak, katilimcilarin biling diizeyini artiracagi

distiniilmektedir.

Tablo 4.24: “Tekafiiliin (katilim sigortacihiginin) faiz icermedigini biliyorum.”

ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik

Kesinlikle Katiliyorum 250 62.3
Katiliyorum 80 20

. |Kararsizim 48 12

Deger _—

Kesinlikle Katilmiyorum 13 3.2
Katilmiyorum 10 2.5
Toplam 401 100

4.5.3.17. Yakin Bir Zamanda Tekafiil (Katihm Sigortaciligi) Kullanma/Poli¢emi

Yenileme Niyetinin Olmasina Yonelik Frekans Dagilhim

Tablo 4.25.’de yer alan verilere gore katilimcilarin biiyiik bir kisminin katilim sigorta
policesi diizenleme veya policesini yenileme niyetinde oldugunu gostermektedir.
Belirsizlik yasayan bir kesim oldugu g6z 6niine alindiginda, bu alanda daha fazla bilgi
paylagimi ve farkindalik yaratma ¢abalari, katilimcilarin kararlarimi destekleyebilecegi

diistintilmektedir.

Tablo 4.25: “Yakin bir zamanda tekafiil (katihim sigortaciligi) kullanma/policemi

yenileme niyetim var.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katiliyorum 232 57.9
Katilhyorum 58 145
. | Kararsizzm 58 145
Deger
Kesinlikle Katilmiyorum 43 10.7
Katilmiyorum 10 2.5
Toplam 401 100
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4.5.3.18. Tekafiil (Katihm Sigortacihgr) Uriinleri Hakkinda Detayh Bilgi Sahibi
Olmaya Yonelik Frekans Dagilim

Tablo 4.26.’da yer alan verilere gore katilimcilarin 6nemli bir kisminin katilim
sigortas1 triinleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu gostermektedir. Ancak, belirsizlik
yasayan bir kesim oldugu goz Oniine alindiginda, bu alanda katilim bankalar1 veya
katilim sigorta sirketleri hem teknik personele hem de potansiyel miisterilerine daha
fazla bilgi paylasimi yaparak ve farkindalik olusturarak, katilimecilarin bilgi diizeyini

artirabilir ve potansiyel kararsizliklar giderebilir.

Tablo 4.26: “Tekafiil (katilim sigortaciligy) iiriinleri hakkinda detayh bilgi

sahibiyim.” Ifadesine Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katillyorum 179 44.6
Katihyorum 96 23.9
. Kararsizim 71 17.7
Deger —
Kesinlikle Katilmiyorum 30 7.5
Katilmiyorum 25 6.2
Toplam 401 100

4.5.3.19. Tekafiil (Katihm Sigortacih@i) Faaliyeti Gosteren ve Bu Alanda Uriin

Sunan Sigorta Sirketlerini Bilmeye Yonelik Frekans Dagilim

Tablo 4.27.’de yer alan verilere gore katilimcilarin biiyiik bir kisminin katilim sigortasi
faaliyeti gdsteren ve bu alanda {iriin sunan sigorta sirketlerini bildigini gostermektedir.
Ancak, belirsizlik yasayan ve bilgi sahibi olmadigini bildiren bir kesim oldugu goz
Oniine alindiginda, bu alanda katilim sigorta sirketleri daha fazla kendilerini tanitma

faaliyetinde bulunarak katilimcilarin bilgi diizeylerini artirabilir.

Tablo 4.27: “Tekafiil (katilim sigortacii@) faaliyeti gosteren ve bu alanda iiriin sunan

sigorta sirketlerini biliyorum.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katiliyorum 201 50.1
Katihlyorum 91 22.7
Deger Kararsizim 62 15.5
Kesinlikle Katilmiyorum 24 6
Katilmiyorum 23 5.7
Toplam 401 100
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4.5.3.20. inancim Geregi Tekafiilii (Katihm Sigortacih@ini) Tercih Etmeye

Yonelik Frekans Dagilimi

Tablo 4.28.’de yer alan verilere gore katilimcilarin biiylik bir kisminin inanglar
dogrultusunda katilim sigortasini tercih etme egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu,
katilimcilarin sigorta secimi konusunda inang faktoriiniin etkili oldugunu ve bu yonde

bir tercih olusturdugunu gostermektedir.

Tablo 4.28: “Inancim geregi tekafiilii (katilim sigortaciigini) tercih ederim.”

ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katiliyorum 272 67.8
Katihiyorum 84 20.9
. | Kararsizim 31 7.7
Deger . -
Kesinlikle Katilmiyorum 9 2.2
Katilmiyorum 5 1.2
Toplam 401 100

4.5.3.21. Tekafiil (Katihm Sigortacihigi) Uriinlerinin Daha Maliyetli Olmasi

Benim Tercihimi Etkilememesine Yonelik Frekans Dagilim

Tablo 4.29.’da yer alan verilere gore katilimcilarin ¢ogunlugunun katilim sigorta
tiriinlerinin maliyetinin tercihlerini etkilemedigini diisiindiigiinii géstermektedir. Bu
durum, katilimeilarin maliyet faktOriiniin yani sira diger faktorlere (dayanigma,

yardimlagsma) odaklandigini1 gostermektedir.

Tablo 4.29: “Tekafiil (katihim sigortaciligy) iiriinlerinin daha maliyetli olmasi

benim tercihimi etkilemez.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik

Kesinlikle Katiliyorum 163 40.6
Katiliyorum 87 21.7

. | Kararsizzm 84 20.9

Deger

Kesinlikle Katilmiyorum 35 8.7
Katilmiyorum 32 8
Toplam 401 100

60



4.5.3.22. Geleneksel Sigortacilik ile Tekafiil (Katim Sigortaciligl) Sisteminin
Farklh Oldugunu Bilmeye Yonelik Frekans Dagilimi

Tablo 4.30.’da yer alan verilere gore katilimcilarin gogunlugunun geleneksel sigortacilik
ile katilim sigorta sisteminin farkli oldugu bilincine sahip oldugunu gdstermektedir.
Ancak, belirsizlik yasayan bir kesim oldugu goz 6niine alindiginda, bu alanda daha fazla

bilgi paylagimi, katilimcilarin bilgi diizeyini artirabilir.

Tablo 4.30: “Geleneksel sigortacilik ile tekafiil (katilim sigortaciligl) sisteminin

farkli oldugunu biliyorum.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katiliyorum 220 54.9
Katihiyorum 99 24.7
Deger Kararsizim 55 13.7
Kesinlikle Katilmiyorum 14 3.5
Katilmiyorum 13 3.2
Toplam 401 100

4.5.3.23. Tekafiil (Katihim Sigortaciligl) Uriinlerine, Geleneksel Sigorta
Uriinlerine Gore Daha Fazla Prim Odeyebilirim Sorusuna Yonelik

Frekans Dagilim

Tablo 4.31.°de yer alan verilere gore katilimecilarin bir kisminin, katilim sigortasi
riinlerine geleneksel sigorta iriinlerine gore daha fazla prim odeyebilecekleri
konusunda belirsizlik yasadigr goriilmektedir. Katilim sigorta sirketleri, rekabet
avantaji saglamak amaciyla {riinlerinde inovasyon, dijital donlisim ve stratejik is
birlikleri gibi konulara odaklanarak 6zellikle fiyatlandirma stratejilerini gelistirmeli ve

misteri sadakatini artirmak i¢in fiyatlandirma konusundaki seffafligi artirmalidir.

Tablo 4.31: “Tekafiil (katilim sigortacili@y) iiriinlerine, geleneksel sigorta
iiriinlerine gore daha fazla prim 6deyebilirim.” ifadesine Yonelik Frekans ve

Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katiliyorum 148 36.9
Katihlyorum 97 24.2
Deger Kararsizim 94 23.4
Kesinlikle Katilmiyorum 32 8
Katilmiyorum 30 7.5
Toplam 401 100
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4.5.3.24. Katihm Sigortas1 ve Geleneksel Sigorta Arasinda Fark Olmadigina

Yonelik Frekans Dagilimi

Tablo 4.32.’de yer alan verilere gore katilimcilarin biiylik cogunlugunun bu farki
bildigini ancak bir kismimnin katilim sigortas1 ve geleneksel sigorta arasinda bir fark
olmadigini diisiindiigiinii ve bu konuda kararsizlik gosterdiklerini gostermektedir. Bu
durum, katilim sigorta sirketlerinin bu iki tiir sigorta arasindaki farklar1 daha iyi
aciklamak ve miisteri bilincini artirmak i¢in iletisim stratejilerini giiglendirmeleri

gerektigini gostermektedir.

Tablo 4.32: “Katilim sigortasi ve geleneksel sigorta arasinda fark olmadigim

diisiiniiyorum.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katiliyorum 143 35.7
Katiliyorum 86 21.4
Deger Kararsizim 74 185
Kesinlikle Katilmiyorum 59 14.7
Katilmiyorum 39 9.7
Toplam 401 100

4.5.3.25. Katihm Sigortasinin Geleneksel Sigortaya Goére Daha Rekabetci
Olduguna Iliskin Frekans Dagilimi

Tablo 4.33.’de yer alan verilere gore katilimcilarin bir kisminin katilim sigortasinin
geleneksel sigortaya nazaran rekabetci oldugunu diisiindiigiinii ve bu konuda
kararsizlik gosteren bir grup oldugunu gostermektedir. Bu durum, katilim sigorta
sirketlerinin fiyatlandirma stratejileri gelistirerek geleneksel sigortaya gore afaki fiyat

sunmaktan ziyade, rekabetci fiyat sunmalar1 gerektigini gostermektedir.

Tablo 4.33: “Katilim sigortasinin geleneksel sigortaya gore daha rekabetci

oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katiliyorum 113 28.2
Katihlyorum 88 21.9
. Kararsizim 81 20.2
Deger —
Kesinlikle Katilmiyorum 73 18.2
Katilmiyorum 46 115
Toplam 401 100
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4.5.3.26. Tekafiil (Katiim Sigortaciigr) Uriinlerini Kredi Kullandigim Banka

Sundugu I¢in Tercih Etmesine Yonelik Frekans Dagilhim

Tablo 4.34.°de yer alan verilere gore “Katilim sigortaciligr iirinlerini kredi
kullandigim banka sundugu icin tercih ediyorum.” Ifadesine yonelik olarak
katilimcilarin %26.4’tiniin “Kesinlikle katiliyorum.”, %23.4’{iniin “Katiliyorum.”,
%20’sinin  “Kararsizim.”, %17.5’inin “Kesinlikle katilmiyorum.”, %12.7’sinin

“Katilmiyorum.” Se¢eneginde goriis bildirdikleri gézlenmistir.

Tablo 4.34: “Tekafiil (katihm sigortacilig) iiriinlerini kredi kullandigim banka

sundugu icin tercih ediyorum.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katilhyorum 106 26.4
Katihiyorum 94 23.4
. |Kararsizim 80 20
Deger A
Kesinlikle Katilmiyorum 70 17.5
Katilmiyorum 51 12.7
Toplam 401 100

4.5.3.27. Sigorta Satin Aldigim Acente (Banka) Tekafiil Sigortas1 Hakkinda
Yeterli Bilgiye Sahip Olunmasina Yonelik Frekans Dagilim

Tablo 4.35.°deki verilere gore katilimcilarin bir kismimin sigorta satin aldiklar
acentenin sundugu katilim sigortas1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu ve bu
konuda belirgin bir olumlu goriis oldugunu gostermektedir. Ancak, belirsizlik yasayan
bir kesim oldugu goz oniine alindiginda, bu alanda teknik personelin daha fazla
bilinglendirilmesi, katilimcilarin bilgi diizeyini artirabilir ve potansiyel kararsizliklar

giderebilir.

Tablo 4.35: “Sigorta satin aldigim acente (banka) tekéfiil sigortas1 hakkinda
yeterli bilgiye sahiptir.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik

Kesinlikle Katiliyorum 150 37.4
Katiliyorum 104 25.9

. Kararsizim 98 244

Deger —

Kesinlikle Katilmiyorum 30 7.5
Katilmiyorum 19 4.7
Toplam 401 100

63



4.5.3.28. Police Satin Alirken Tekafiil (Katihm Sigortasi) Sigorta Teklifi ile
Geleneksel Sigorta Teklifini Karsilastirmaya Yonelik Frekans Dagilimi

Tablo 4.36.’da yer alan verilere gore katilimcilarin bir kisminin polige satin alirken
katilim sigortas1 teklifini geleneksel sigorta teklifiyle karsilastirdigin1 ve bu konuda
belirgin bir olumlu goriis oldugunu gostermektedir. Bu da bizlere ¢ogu katilimeinin

fiyat hassasiyetinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.36: “Police satin alirken tekéafiil (katilim sigortasi) sigorta teklifi ile
geleneksel sigorta teklifini karsilastiririm.” ifadesine Yonelik Frekans ve

Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik

Kesinlikle Katiliyorum 133 33.2
Katihyorum 103 25.7

. Kararsizim 83 20.7

Deger —

Kesinlikle Katilmiyorum 54 13.5
Katilmiyorum 28 7
Toplam 401 100

4.5.3.29. Konvansiyonel Sigortalarin Katilim Sigortasina Gore Daha Rekabetci
Olduguna Iliskin Frekans Dagilimi

Tablo 4.37.’de yer alan verilere gore katilimcilarin bir kisminin konvansiyonel
sigortanin tekafiil sigortasina gore daha rekabet¢i oldugunu diisiindiigiinii ve bu

konuda belirgin bir olumlu goriis oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.37: “Konvansiyonel sigortalarin katihm sigortasina gore daha rekabetci

oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik

Kesinlikle Katiliyorum 174 43.4
Katihlyorum 89 22.2

. |Kararsizim 89 22.2

Deger -

Kesinlikle Katilmiyorum 28 7
Katilmiyorum 21 5.2
Toplam 401 100
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4.5.3.30. Tekafiil Sigortas1 Primi Geleneksel Sigortadan %20 Daha Pahal Olsa
Bile Yine De Tekafiil Sigortasimi Tercih Etmeye iliskin Frekans Dagilimu

Tablo 4.38.’de yer alan verilere gore katilimcilarin bir kisminin katilim sigortasinin
priminin daha yiiksek olmasina ragmen tercih edilebilecegini diisiindiigiinii, ancak bir

kisminin da belirsiz veya olumsuz bir goriise sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.38: “Tekafiil sigortasi primi geleneksel sigortadan %20 daha pahal olsa
bile yine de tekafiil sigortasim tercih ederim.” ifadesine Yonelik Frekans ve

Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik

Kesinlikle Katiliyorum 137 34.2
Katihiyorum 100 24.9

. Kararsizim 87 21.7

Deger .

Kesinlikle Katilmiyorum 41 10.2
Katilmiyorum 36 9
Toplam 401 100

4.5.3.31. Tekafiil Sigortas1 Uriinii Talep Ettigim Halde Satin Almamaya Iliskin

Frekans Dagilim

Tablo 4.39.’da yer alan verilere gore “Tekafiil sigortasi liriinii talep ettigim halde satin
alamadim.” Ifadesine yonelik olarak katihmcilarin  %48.9’unun  “Kesinlikle
katiliyorum.”, %16.7°sinin  “Katiliyorum.”, %15’inin “Kararsizim.”, %12.5’inin
“Kesinlikle katilmiyorum.”, %7’sinin ise “Katilmiyorum.” seceneginde goriis

bildirdikleri gdzlenmistir.

Tablo 4.39: “Tekafiil sigortasi iiriinii talep ettigim halde satin almadim.”

ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katihyorum 196 48.9
Katiliyorum 67 16.7
Deger Kararsizim 60 15
Kesinlikle Katilmiyorum 50 12.5
Katilmyorum 28 7
Toplam 401 100
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4.5.3.32. Tekafiil Sigorta Sirketlerinin Acente (Banka) ve Dijital Kanallarina
Istedigim Zaman Ulasabilmeye iliskin Frekans Dagilim

Tablo 4.40.’da yer alan verilere gore “Tekafiil sigorta sirketlerinin acente (banka) ve
dijital kanallarmma istedigim zaman ulasabiliyorum.” Ifadesine yonelik olarak
katilimcilarin %37.7’sinin “Kesinlikle katiliyorum.”, 9%29.2’sinin “Katiliyorum.”,
%20.9’unun “Kararsizim.”, %7’sinin “Kesinlikle katilmiyorum.”, %5.2’sinin ise

“Katilmiyorum.” segeneginde goriis bildirdikleri gdzlenmistir.

Bu baglamda, genel olarak katilimcilarin biiyiilk bir kismmin katilm sigorta
sirketlerinin acente ve dijital kanallarina ulasma konusunda olumlu bir deneyime sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.40: “Tekafiil sigorta sirketlerinin acente(banka) ve dijital kanallarina

istedigim zaman ulasabiliyorum.” ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katilyorum 151 37.7
Katihyorum 117 29.2
Deger Kararsizim 84 20.9
Kesinlikle Katilmiyorum 28 7
Katilmiyorum 21 5.2
Toplam 401 100

4.5.3.33. Tekafiil Sigortasi Sirketleri Hasar/Onarim Siirecinde Geleneksel
Sigortaya Gore Beni Daha Fazla Memnun Etmeye Iliskin Frekans

Dagilim

Tablo 4.41.°de yer alan verilere gore genel olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun
hasar/onarim siirecinde katilim sigorta sirketlerini geleneksel sigortaya gore daha
memnuniyet verici buldugunu sdyleyebiliriz. Ancak, bazi katilimcilarin bu konuda
belirsizlik yasadig1 géz oniine alindiginda, katilim sigorta sirketlerinin hasar/onarim
siireclerini daha da giliclendirmek amaciyla anlagsmali servis aglarini gelistirmeleri ve
miisteri deneyimini en st diizeye ¢ikarmayi hedeflemeleri 6nemlidir. Bu adimlar,
sirketlerin miisteri memnuniyetini artirmasina ve potansiyel miisterileri ¢gekmesine
katki saglayabilir, ayn1 zamanda mevcut miisteri tabanin1 koruma konusunda rekabet

avantaji elde etmelerine yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Tablo 4.41: “Tekafiil sigortasi sirketleri hasar/onarim siirecinde geleneksel
sigortaya gore beni daha fazla memnun edecegini diisiiniiriim.” ifadesine

Yonelik Frekans ve Yiuzdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katiliyorum 121 30.2
Katiliyorum 116 28.9
Deger Kararsizim 84 20.9
Kesinlikle Katilmiyorum 48 12
Katilmiyorum 32 8
Toplam 401 100

4.5.3.34. Tekafiil Sigorta Uriinlerinde Yer Alan Asistans Hizmetleri Geleneksel

Sigortaya Gore Bekledigimi Karsilamaya iliskin Frekans Dagilim

Tablo 4.42.de yer alan verilere gore genel olarak katilimcilarin gogunlugunun asistans
hizmetlerinin katilim sigorta iirlinlerinde beklentilerini karsiladigi diisiiniilebilir.
Ancak, baz1 katilimcilarin belirsizlik yasadigi g6z 6niine alindiginda, katilim sigorta
sirketlerinin bu alandaki gelismeleri yakindan takip ederek iiriin portfoylerine yenilik¢i
hizmetleri entegre etmeleri 6nemlidir. Bu, miisteri memnuniyetini artirmanin yani sira
potansiyel miisterileri ¢cekme ve mevcut miisteri tabanin1 koruma konusunda da

rekabet avantaji saglayabilir.

Tablo 4.42: “Tekafiil sigorta iiriinlerinde yer alan asistans hizmetleri geleneksel
sigortaya gore bekledigimi karsilamaktadir.” ifadesine Yonelik Frekans ve

Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katiliyorum 135 33.7
Katiliyorum 106 26.4
Deger Kararsizim 101 25.2
Kesinlikle Katilmiyorum 35 8.7
Katilmiyorum 24 6
Toplam 401 100

4.5.3.35. Tekafiil Sigortas1 Sistemi Hakkinda Bilgi Verilirse Police Satin
Alabilmeye iliskin Frekans Dagilim

Tablo 4.43.’de yer alan verilere gore katilimcilarin biiyiik bir kisminin, Tekafiil sigorta
sistemi hakkinda bilgi verildiginde police satin alabileceklerine dair olumlu bir goriis
belirttikleri gozlenmistir. Bu durum, katilimcilarin bilgilendirilmesinin ve seffaf

iletisimin, katilim sigorta {riinlerine olan talebi artirabilecegini gostermektedir.
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Sirketlerin bu yonde bilgilendirme ve iletisim stratejilerini giiclendirmeleri, potansiyel
miisterilere daha etkili bir sekilde ulagsmalarina ve bu iiriinleri tercih etmelerine olanak

tantyabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 4.43: “Tekafiil sigortasi sistemi hakkinda bilgi verilirse police satin

alabilirim.” Ifadesine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Frekans Yiizdelik
Kesinlikle Katillyorum 194 48.4
Katihlyorum 99 24.7
Deger Kar_arslzlm 77 19.2
Kesinlikle Katilmiyorum 19 4.7
Katilmiyorum 12 3
Toplam 401 100

4.5.4.Hipotez Testleri

4.5.4.1. “Katihmcilarin cinsiyeti ile katihm sigorta miisterisi olmalar1 arasinda

anlaml bir iliski var mdir?” Sorusu i¢in Yapilan Ki-Kare Testi
HO: Cinsiyet ile katilim sigorta miisterisi olma arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H1: Cinsiyet ile katilim sigorta miisterisi olma arasinda anlaml bir iligki vardir.
p=0.333

p>0.05 oldugundan dolayi, HO reddedilemez ve kabul edilir. Dolayisiyla katilim
sigorta miisterisi olma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki yoktur. Katilimcilarin
yanitlar1 cinsiyete gore degiskenlik gostermemistir. Erkek ve kadin katilimcilarin
tekafiil miisterisi olma oranlarindaki fark diisiiktiir, bu da cinsiyetin tekafiil miisterisi
olma egiliminde ¢ok biiyiik bir etken olmadigini géstermektedir. Ilgili hipoteze ait ki-

kare testine iligskin verilere Tablo 4.44.’de yer verilmistir.
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Tablo 4.44: Cinsiyet ile Katilim Sigorta Miisterisi Olmalar1 Arasinda Anlamh
Mliskiyi Olcen Ki-Kare Testi Tablosu

Tekafiil (katilim sigortaciligi) Total
miisterisi misiniz?
Evet Hayir
Count 237 67 304
Erkek ExpectedCount 2335 70.5 304.0
©
E %Toplam 78.0% 22.0% 100.0%
O Count 71 26 97
Kadin ExpectedCount 74.5 22.5 97.0
%Toplam 73.2% 26.8% 24.2%
Count 308 93 401
Toplam £ sectedCount 308.0 93.0 401.0
0, 0 0
%Toplam 76.8% 23.2% 100.0%

4.5.4.2. “Katimcilarin medeni durumu ile riskten korunma amach sigorta
iriinlerinin kullanimmin gerekli oldugu arasinda anlamh iliski var

midir?” Sorusu icin Yapilan Ki-Kare Testi

HO: Medeni durum ile riskten korunma amacli sigorta tirtinlerinin kullaniminin gerekli

oldugu arasinda anlamli iliski yoktur.

H1: Medeni durum ile riskten korunma amaglh sigorta tirtinlerinin kullaniminin gerekli

oldugu arasinda anlamli iligki vardir.
p=0.380

p>0.05 oldugundan dolayi, HO reddedilemez ve kabul edilir. Dolayisiyla riskten
korunma amagl sigorta iiriinlerinin kullanimimin gerekli olduguyla medeni durum
arasinda anlaml bir iligki yoktur. Katilimcilarin yanitlart medeni duruma gore farklilik
gostermemistir. Evli ve bekar katilmecilarin riskten korunma amagli sigorta
tirtinlerinin kullanimiyla ilgili oranlardaki fark diistiktiir. Bu durum, medeni durumun
riskten korunma amagli sigorta tirinlerinin kullanim egiliminde ¢ok biiyiik bir etken
olmadigin1 gostermektedir. Ilgili hipoteze ait Ki-kare testine iliskin verilere Tablo

4.45°de yer verilmistir.
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Tablo 4.45: Katihm Sigorta Miisterisi Olma fle Medeni Durum Arasinda

Anlamh fliskiyi Olcen Ki-Kare Testi Tablosu

Riskten korunma amagcli sigorta Total
iirtinlerinin kullaniminin gerekli
oldugunu diislinliyor musunuz?
Evet Hayir

e Count 288 18 306
> Evili ExpectedCount 286.2 19.8 306.0
A %Toplam 94.1% 59%|  100.0%
= Count 87 8 95
g Bekir  ExpectedCount 88.8 6,2 95.0
%Toplam 91.6% 8.4% 100,0%
Count 375 26 401
Toplam ExpectedCount 375.0 26.0 401.0
%Toplam 93.5% 6.5% 100.0%

4.5.4.3. “Katihhmcilarin cinsiyeti ile tekéafiiliin faiz icermedigini bilmeleri arasinda

anlamh bir iliski var midir?” Sorusu icin Yapilan Ki-Kare Testi

HO: Cinsiyet ile tekafiiliin faiz icermediginin bilinmesi arasinda anlaml bir iliski yoktur.

H1: Cinsiyet ile tekafiiliin faiz icermediginin bilinmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

p=0.036

p degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in, HO reddedilmektedir. Yani tekafiilin faiz

icermediginin bilinmesi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir. Erkek ve kadin

katilimcilarin  tekafiiliin faiz igcermediginin bilinmesiyle ilgili oranlardaki fark

yiiksektir. Bu durum, cinsiyetin tekafiiliin faiz igermediginin bilinme ile ilgili bir etken

oldugunu gostermektedir. Ilgili hipoteze ait ki-kare testine iliskin verilere Tablo

4.46.’da yer verilmistir.
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Tablo 4.46: Katiim Sigortasinin Faiz icermediginin Bilinmesi Ile Cinsiyet
Arasinda Anlamh fliskiyi Ol¢en Ki-Kare Testi Tablosu

Tekafiliin (katilim sigortaciliginin) faiz Total
icermedigini biliyorum.

@ § § g g @ g

X S 9] N < g

=2 |z z =S z 2

N4 § § A V; X 3
Count 12 5 31 59 197 304
. Erkek ExpectedCount 9.9 7.6 36.4 60.6] 189.5| 304.0
;>)~ %Toplam 3.9% 1.6%| 10.2%| 19.4%| 64.8%100.0%
-S Count 1 5 17 21 53 97
Kadin ExpectedCount 3.1 2.4 11.6 194 60.5 97.0
%Toplam 1.0% 5.2%| 17.5%| 21.6%| 54.6%]100.0%
Count 13 10 48 80 250 401
Toplam  ExpectedCount 13.0 10.0 48.0 80.0] 250.0( 401.0
%Toplam 3.2% 2.5% | 12.5%| 20.0%| 62.3% | 100.0%

4.5.4.4. “Katihmcilarin cinsiyeti ile katihm sigorta iiriinlerine iliskin detayh
bilgiye sahip olmalar1 arasinda belirgin bir iliski var midir?” Sorusu i¢in

Yapilan Ki-Kare Testi

HO: Cinsiyet ile katilim sigorta iiriinlerine iliskin detayli bilgiye sahip olunmasi

arasinda belirgin bir iliski yoktur.

H1: Cinsiyet ile katilim sigorta iriinlerine iliskin detayli bilgiye sahip olunmasi

arasinda belirgin bir iliski vardir.
p=0.002

p degeri 0.005’ten kiiciik oldugu i¢in, HO reddedilmektedir. Yani katilim sigorta
tirtinlerine iliskin detayli bilgiye sahip olunmasi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
vardir. Katilimcilarin  cevaplar1 cinsiyete gore farklilik gostermistir. Erkek
katilimcilarin tekafiil triinleri hakkinda detayli bilgi sahibi olma orani, kadin
katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur. ilgili hipoteze ait ki-kare testine iliskin

verilere Tablo 4.47.’de yer verilmistir.
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Tablo 4.47: Katihim Sigorta Uriinleri Hakkinda Detayh Bilgi Sahibi Olunmasi
ile Cinsiyet Arasinda Anlamh Tliskiyi Olcen Ki-Kare Testi Tablosu

Tekaftl (katilim sigortaciligy) iirtinleri Total
hakkinda detayli bilgi sahibiyim.

@ § § = g @ £

X o S) S <

=& |& Z > |E &
Count 19 19 44 74 148 304
. Erkek ExpectedCount | 22.7 19.01 538| 728| 1357 304.0
B %Toplam 6.2% 6.2% | 14.5%| 24.3%| 48.7% 100.0%
£ Count 11 6] 27 22 31 97
Kadin ExpectedCount 7.3 6.0 17.2 23.2 43.3 97.0
%Toplam 36.8% | 25.6%]| 40.8%| 25.7%| 19.7% 27.0%
Count 30 25 71 96 179 401
Toplam ExpectedCount 30.0 25.0 71.0 96.0] 179.0 401.0
%Toplam 7.5% 6.2% | 17.7%| 23.9%| 44.6% 100.0%

4.5.4.5. “Police satin alirken tekafiil sigorta teklifi ile geleneksel sigorta teklifini
karsilastiririm” ile “Tekafiil sigortas1 primi geleneksel sigortadan %20
daha pahali olsa bile yine de tekafiil sigortasim tercih ettigi” Sorusu i¢in

Yapilan Ki-Kare Testi

HO: Police satin alirken tekafiil sigorta teklifi ile geleneksel sigorta teklifini
karsilagtiririm ile tekafiil sigortas1 primi geleneksel sigortadan %20 daha pahali olsa

bile yine de tekafiil sigortasini tercih ederim sorulari arasinda anlamli bir iligki yoktur.

HI: Police satin alirken tekafiil sigorta teklifi ile geleneksel sigorta teklifini
karsilastiririm ile tekafiil sigortas1 primi geleneksel sigortadan %20 daha pahali olsa

bile yine de tekafiil sigortasini tercih ederim sorulari arasinda anlamli bir iligki vardir.
p=0.000

p degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in, HO reddedilmektedir. Buna gére police satin
alirken katilim sigorta teklifi ile geleneksel sigorta teklifini karsilastiririm ile tekafiil
sigortas1 primi geleneksel sigortadan %20 daha pahali olsa bile yine de tekéafiil

sigortasini tercih ederim sorular1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bazi katilimcilar, tekafiil sigortasinin priminin geleneksel sigortadan %20 daha pahali

olmasina ragmen, tercihlerini tekafiil sigortasindan yana kullanma egilimindeler. Bu

72



durum, katilmcilarin fiyatin Otesinde baska faktorleri de degerlendirdiklerini

gostermektedir.

Kararsiz bir kesim bulunmakla birlikte biiyilk ¢ogunlugun sigorta fiyatlarim
karsilastirma egiliminde olmasi, fiyat hassasiyetlerinin de oldugunu gostermektedir.

Igili hipoteze ait ki-kare testine iliskin verilere Tablo 4.48.’de yer verilmistir.

Tablo 4.48: Polige Satin Alma Tercihi ile Fiyat Kiyaslamasi1 Arasinda Anlamh
Mliskiyi Olcen Ki-Kare Testi Tablosu

Tekafiil sigortas1 primi geleneksel Toplam
sigortadan %20 daha pahal1 olsa bile yine
de tekafiil sigortasini tercih ederim.

g |g g e
£ |5 |E |E B2
=2 |2 |z S S
=E |E 5 = 5 o
L = = = VR
e g Count 10 2 7 5 30 54
3 o g Expected Count 55| 48| 117| 135| 184 540
5 =
G = E
£ z = %Toplam 185%| 3.7%| 13.0%| 9.3%| 55.6% | 100.0%
= NV
= g  Count 1 1 6 11 9 28
*3 é Expected Count 291 25 6.1 7.0 9.6 28.0
t E‘ —
Q = g
#E 2 %Toplam 3.6%| 3.6%| 21.4%| 39.3%| 32.1%| 100.0%
5z - Count 7 7 30 21 18 83
= S Expected Count 85| 75| 180| 207| 284| 830
E z
ER § %Toplam 8.4%| 8.4%| 36.1%| 25.3%| 21.7%| 100.0%
-~ =
~ <
Ef g Count 3| 17 22| 48 13| 103
i g Expected Count|  105| 92| 223| 257| 352| 1030
= =
g S %Toplam 2.9%(16.5%| 21.4%| 46.6%| 12.6% | 100.0%
< = Count 20 9 22| 15 67| 133
g < S Expected Count| 13.6| 119 289| 332| 454 1330
@ = 5
= é E %Toplam 15.0%| 6.8%| 16.5%| 11.3%| 50.4% | 100.0%
A~
Count 41 36 87| 100 137 401
Toplam Expected Count 4101 36.0 87.0] 100.0|] 137.0| 401.0
%Toplam 10.2%| 9.0%| 21.7%]| 27.9%| 34.2%| 100.0%
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4.5.4.6. “Police satin alirken Tekéafiil(katilim sigortasi) sigorta teklifi ile geleneksel
sigorta teklifini karsilastiririm ile “Tekéfiill (katim sigortaciligl)
iiriinlerine geleneksel sigorta iiriinlerine gore daha fazla prim

odeyebildigi” Sorusu Icin Yapilan Ki-Kare Testi

HO: Police satin alirken tekafiil sigorta teklifi ile geleneksel sigorta teklifini
karsilagtirmasi ile tekafiil iiriinlerine geleneksel sigorta iiriinlerine gore daha fazla prim
Odeyebilirim sorular1 arasinda anlaml bir iliski yoktur.

HI: Police satin alirken tekafiil sigorta teklifi ile geleneksel sigorta teklifini
karsilagtirmasi ile tekafiil iiriinlerine geleneksel sigorta iiriinlerine gore daha fazla prim
Odeyebilirim sorular1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

p=0.000

p degeri 0.05’ten kiiclik oldugu i¢in, HO reddedilmektedir. Polige satin alirken sigorta
teklifi ile geleneksel sigorta teklifini karsilastiririm ile tekafiil tirtinlerine geleneksel
sigorta lirtinlerine gore daha fazla prim 6deyebilirim sorular arasinda anlamli bir iligki

vardir. {lgili hipoteze ait ki-kare testine iliskin verilere Tablo 4.49.’da yer verilmistir.
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Tablo 4.49: Police Satin Alma Tercihi ile Tekafiil Sigortasina Daha Fazla

Odeyebilirim Gériisii Arasinda Anlamh Tliskiyi Olcen Ki-Kare Testi Tablosu

Tekafiil (katilim sigortaciligy) iiriinlerine,

geleneksel sigorta iirlinlerine gore daha fazla
prim ddeyebilirim.

= 3 S S g = é Total
ESIEF |8 |F |52
D = ~— Ry QO =
x3 12 2 |2 X 2
= Count 10 2 8 2 32 54
h= £  Expected
3 L E  cout 43| 40| 131 127| 199 54.0
T =
S Z= %Toplam 185%| 3.7%|14.8%| 3.7%| 59.3%| 100.0%
- A
2 Count 1 1 4 11 11 28
3 g Expected 22| 21| 68 66| 103 28.0
(=) 2 Count ' ' ' ' ' '
[$] o
= >
=
= £ oToplam 3.6%| 3.6%14.3%| 39.3%| 39.3%| 100.0%
<
& y;
5 E Count 5| 6| 31 22 19 83
~Z £ Expected 66| 62| 201| 195| 306 83.0
z S N Count
o @ =
Ex 5 %Toplam 6.0%| 7.2%(37.3%| 26.5%| 22.9%| 100.0%
E Count 4] 10| 3 41 17 103
g
=) £ Expected 82| 77| 249| 241| 380| 1030
= o) Count
= =
-~ —
© E  %Toplam 3.9%| 9.7%(30.1%| 39.8%| 16.5%| 100.0%
=)
Z Count 12| 11| 23 18 69 133
g g  EXpected 106| 100| 322| 312| 491| 1330
= o 5 Count
wn X )
s EZ
= ZE  %Toplam 9.0%| 8.3%[17.3%| 13.5%| 51.9%| 100.0%
= ¥
Count 32 30 97 94 148 401
Toplam EXpected 320| 300| 970| 940| 1480| 4010
Count
%Toplam 8.0%| 7.5%|24.2%| 23.4%| 36.9%| 100.0%
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4.54.7. “Cevremdeki Kkisilerin tekafiilii tercih etmemi tavsiye etmesi benim
tercihimde etkilidir” ile “Arkadaslarim tekafiilii tercih etmemi tavsiye

ederler” Sorusu icin Yapilan Ki-Kare Testi

HO: Cevremdeki kisilerin tekafiilii tercih etmemi tavsiye etmesi benim tercihimde
etkilidir ile Arkadaglarim tekafiilii tercih etmemi tavsiye ederler sorulari1 arasinda
anlamli bir iligki yoktur.
H1: Cevremdeki kisilerin tekafiilii tercih etmemi tavsiye etmesi benim tercihimde
etkilidir ile Arkadaslarim tekafiilii tercih etmemi tavsiye ederler sorulari arasinda
anlamli bir iliski vardir.

p=0.000

p degeri 0.05’ten kii¢iikk oldugu igin, HO reddedilmektedir. Dolayisiyla ¢evremdeki
kisilerin tekafiilii tercih etmemi tavsiye etmesi benim tercihimde etkilidir ile
arkadaslarim tekafiilii tercih etmemi tavsiye ederler sorulari arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Buna gore, cevredekilerin ve arkadaslarin tavsiyelerinin, bireyin tekafiil sigortasim
tercih etme kararlarinmi etkiledigi sonucu ¢ikarilabilir. Bu durum, sosyal ¢evrenin ve
arkadaslarinin goriislerinin kisisel tercihlerde belirleyici olabilecegini gdstermektedir.

Tgili hipoteze ait ki-kare testine iliskin verilere Tablo 4.50.’de yer verilmistir.
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Tablo 4.50: Cevremdeki Kisilerin Tekafiilii Tavsiye Etmesi ile Arkadaslarimin

Tercih Etmemi Tavsiye Etmesi Arasinda Anlamh iliskiyi Ol¢en Ki-Kare Testi

Tablosu

Arkadaslarim tekafiilii (katilim Total

sigortaciligini) tercih etmemi tavsiye

ederler.

£ | g = =

2z |2 |E |2 B¢

=2 |2 2 s |ES

z2E £ | |2 |33
Kesinlikl Count 19 7 13 1 6 46
g POSINIKE popectedcount | 6.2 63| 110| 87| 138| 460
e g Katilmiyorum o o 0 . 0 o o
=3 Y% Toplam 41.3% | 15.2%128.3% | 2.2%| 13.0% | 100.0%
g2 Count 6 9| 10 6 1 32
=) % Katilmiyorum ExpectedCount 4.3 4.4 1.7 6.1 9.6 32.0
%fé %Toplam 18.8% | 28.1%(31.2% | 18.8% 3.1% | 100.0%
8 ‘é’ Count 9 15 27 13 10 74
'% E Kararsizim ExpectedCount 10.0 10.1| 17.7] 140 22.1 74.0
@Q %Toplam 12.2%| 20.3%]36.5% [17.6% | 13.5% | 100.0%
= Count 6| 12| 17| 37 7 79
3 ED Katiliyorum  ExpectedCount 10.6| 10.8| 18.9| 150 23.6 79.0
5= %Toplam 7.6% | 15.2%|21.5% |46.8% |  8.9% | 100.0%
5 Count 14| 12| 29| 19 96| 170
= 5 Kesinlikle ¢ o vedc 229| 233| 407| 322| 509]| 1700

% Katiliyorum xpectedCount : : : : : :

%Toplam 8.2% | 7.1%(17.1%|11.2%| 56.5% | 100.0%
Count 54 55 96 76 120 401
Toplam ExpectedCount 54.0( 55.0| 96.0| 76.0| 120.0| 401.0
%Toplam 13.5% | 13.7%]23.9% [ 19.0%| 29.9% | 100.0%

77




BULGULAR

Katilim bankas1 miisterileri genelinde yapilan ¢alismamizda asagidaki bulgulara

rastlanmstir;

Katilimcilar, bankalarinin 6nerilerine dnem verdiklerini ve bu 6nerilerin katilim
sigortaciligina yonelik tutumlarini etkiledigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi, inanglar1 dogrultusunda katilim sigortasini tercih
etme egilimindedir.

Katilimcilarin ¢cogunlugunun geleneksel sigortacilik ile katilim sigorta sisteminin
farkli oldugu bilincine sahip oldugu gézlemlenmistir. Ancak katilim sigortasi ve
geleneksel sigorta arasinda bir fark olmadigini diislinen ve bu konuda kararsizlik
gosteren bir kesim de gézlemlenmistir.

Katilimeilarin  ¢ogunlugu, katilim sigorta iirtinlerinin maliyetinin tercihlerini
etkilemedigini ifade etmistir. Ancak katilimecilarin bir kisminin, katilim sigortasi
uriinlerine geleneksel sigorta iiriinlerine gore daha fazla prim ddeyebilecekleri
konusunda belirsizlik yasadig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin  bir kisminin polige satin alirken katilim sigortast teklifini
geleneksel sigorta teklifiyle karsilastirdigr gozlemlenmistir. Bu da bizlere ¢cogu
katilimcinin fiyat hassasiyetinin oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin bir kisminin geleneksel sigortanin katilim sigortasina nazaran
rekabet avantajina sahip oldugunu diisiindiigii ve bu konuda belirgin bir olumlu
goriis oldugu gézlemlenmistir.

Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu, Islami finans prensiplerine uygun iiriinleri
tercih etmekte ve bu konuda belirgin bir duyarlilik gostermektedir. Ancak, belirli
bir kismin hala tereddiit yasadig1 veya kararsiz oldugu gézlemlenmistir.

Katilim bankas1 miisterileri genel olarak yiiksek bir risk algisina sahiptir ve bu
nedenle sigorta tirtinlerini kullanarak olasi risklere kars1 kendilerini giivence altina
almanin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmstir.

Katilimcilarin  biiyiik bir kisminin, tekafiil sigorta sistemi hakkinda bilgi
verildiginde police satin alabileceklerine dair olumlu bir goriis belirttikleri
gbzlenmistir. Bu durum, katilimcilarin bilgilendirilmesinin ve seffaf iletisimin,

katilim sigorta iirtinlerine olan talebi artirabilecegini gostermektedir.
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e Erkek ve kadin katilimcilarin tekafiil miisterisi olma oranlar1 arasindaki fark
diisiiktiir, bu da cinsiyetin tekafiil miisterisi olma egiliminde biiylik bir etken
olmadigin1 gostermektedir.

e Evli ve bekar katilimcilarin riskten korunma amagl sigorta tiriinlerini kullanma
oranlar1 arasindaki fark diisiiktiir. Bu durum, medeni durumun riskten korunma
amacli sigorta iriinlerinin kullanim egiliminde blyiik bir etken olmadigim
gostermektedir.

e Cinsiyet ile katilm sigorta triinleri hakkinda detayli bilgi sahibi olma arasinda
anlamh iliski bulunmaktadir. Erkek katilimcilarin tekafiil iriinleri hakkinda
detayl1 bilgi sahibi olma orani, kadin katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur.

e (evredekilerin ve arkadaslarin tavsiyelerinin, bireyin tekafiil sigortasini tercih
etme kararlarini etkiledigi sonucu g¢ikarilmistir. Bu durum, sosyal ¢evrenin ve
arkadaslarin  goriislerinin ~ kigisel tercihlerde belirleyici  olabilecegini
gostermektedir.

Sonug olarak, Katilimcilarm Islami finans prensiplerine uygun iiriinleri tercih etme

egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, belirsizlik yasayan katilimcilarin

varlig1 ve biling diizeylerinin artirilmasi gerektigi bulgular arasinda yer almaktadir.

Ayrica cevresel faktorler, medyanin etkisi, hiikiimet politikalarimin seffafligi ve

acentelerin  goriisleri, katilimecilarin  tercihlerini  etkileyen faktorler olarak

belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Geleneksel sigorta sisteminden farkl1 bir bakis acis1 sunarak, Islami finans degerlerine
dayal bir yaklasim benimseyen Islami sigortacilik, sadece finansal basar1y1 degil aym
zamanda toplumsal dayanismayi ve adaleti 6n planda tutan bir perspektife sahiptir. Bu
0zgiin sigortacilik modeli, miisteriye sadece maddi glivence saglamakla kalmayip ayni
zamanda Islami finans standartlarina uygun bir sekilde faaliyet gdstererek, finans

diinyasina prensip temelli bir soluk getirmeyi amaglamaktadir.

Bireylerin katilim sigortaciligini tercih etme egilimlerinin katilim bankas1 miisterileri
0zelinde Ol¢climlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismanin en 6nemli bulgularindan birisi
katilimeilarin Islami finans prensiplerine uygun iiriinleri tercih etme egiliminde
oldugu, ancak bu tercihte belirsizlik yasayan bir kesimin oldugu ve biling diizeylerinin
artirilmast gerektigidir. Ayrica, cevresel faktorlerin, medyanin etkisinin, hiikiimet
politikalarmin seffafliginin ve acentelerin goriislerinin katilimcilarin tercihlerini
etkiledigi goriilmektedir. Katilim sigorta sirketlerinin ve katilim bankalarinin, miisteri
bilincini artirmak ve potansiyel tereddiitleri gidermek amaciyla ¢abalarin

stirdliirmeleri kritik 6neme sahiptir.

Katilimcilarin gogunlugunun Islami prensiplere uygun iiriinleri tercih etme egiliminde
olmasi, Islami finans kuruluslar1 icin 6nemli bir firsat sunmaktadir. Bu durum,
kuruluglarin sunduklari {irtinleri vurgulamalarin1 ve miisteri memnuniyetini artirmak

icin ¢esitli bilgilendirme ve egitim programlar1 diizenlemelerini gerektirir.

Buna paralel olarak, Katilim Bankalarinin sundugu finansman ile iligkili sigortalarin,
kredi baglantili olmayan sigortalara kiyasla daha yogun bir sekilde tercih edildigi sektor
temsilcileri tarafindan dogrulanmistir. Ancak, kredi baglantil1 sigortalar yonetmeliginde
katihm sigortasina yonelik bir ayrim olmadigi bilinmektedir. Bu baglamda, kredi
baglantili sigortalar yonetmeliginde bir ayrim yapilmasi ve katilim bankalarinin sadece
katilim sigortas1 kabul edebileceginin belirtilmesi durumunda, sisteme daha fazla
katilimcinin dahil olmasi beklenmektedir. Bu diizenleme, tekafiil sigorta sirketlerinin
daha rekabetci fiyatlar sunabilmesine olanak taniyarak sektordeki rekabeti artirabilir. Bu
adim, katilim bankalarinin sundugu finansman ile baglantili sigortalarin gesitlenmesine
ve miisterilere daha Ozellestirilmis ¢oziimler sunulmasina olanak taniyabilir. Ayrica,
katilim sigortasina 6zel diizenlemelerin sistemi daha c¢ekici hale getirerek yeni

katilimcilar tesvik etmesi ve sektordeki biiyltimeyi desteklemesi muhtemeldir.
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Cevresel faktorlerin ve medyanin etkisinin 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle,
Islami finans kuruluslari gevre dostu uygulamalara vurgu yaparak ve medya iliskilerini
giiclendirerek potansiyel miisterilere dogru bilgi ulagtirmalidir. Acentelerin egitimi ve
bilinglendirilmesi de kritik bir konudur. Teknik personelin dogru bilgi paylasimi,
miisterilere daha iyi rehberlik saglayabilir ve katilim sigortasi konusundaki biling
diizeyini artirabilir. Fiyatlandirma stratejilerinin gozden gecirilmesi ve iletisim
stratejilerinin  giiclendirilmesi, rekabet avantaji saglamak ve miisteri sadakatini

artirmak adma 6nemli bir husustur.

Arastirma verilerine goére, katilim sigortasi talep etmelerine ragmen sisteme giris
yapamayan katilimcilar oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum, katilim sigorta
sirketlerinin baz1 riskli sektorlerde veya ¢esitli risk gruplarindaki bireylere sigorta
sunma konusunda zorluklar yasadigini isaret etmektedir. Bu durum, s6z konusu
kisileri mecburen geleneksel sigortaya yonlendirdiginden, katilim sigorta sirketlerinin
bu konuda daha hassas bir yaklasim benimsemesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ozellikle riskli sektdrler veya belirli risk profilleri olan bireyler igin ¢dziim, katilim
sigorta sirketlerinin daha etkin bir reastirans stratejisi benimsemesinden gecebilir. Bu
strateji, riski dagitarak ve uygun giivenceleri saglayarak, katilim sigorta sirketlerinin
tekaftil havuzunu riske atmadan daha genis bir miisteri kitlesine hizmet sunmasina
olanak taniyabilir. Ek olarak katilim bankalar1 ve katilim sigorta sirketleri tarafindan,
miisteri taleplerine uyum saglamak amaciyla dijital kanallara yatirim yapilmasi,
sigorta sahibi kisi sayisini artirmakla birlikte satislart da artiracak ve maliyetleri de
diisiireceginden daha uygun fiyatlama yapilabilecektir. Bu sekilde, katilim sigorta

sektorii, talepleri karsilayarak ve daha genis bir kitleye ulagarak daha ileriye tagmabilir.

Elde edilen bulgular ve sonuglar, Oner, M.H. (2018) tarafindan yapilan calismada
vurgulandigi gibi, katilim sigortaciligi i¢in 6zel bir yasa tasarisinin hazirlanmasinin
faydali olabilecegi ve kredilere bagli sigortalarin yonetmeliginde katilim
sigortacilifimin  ayr1  bir kategori olarak ele alimmasinin saglikli olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, Al Razni Al Shammari, A. & Soualhi, Y. (2015) ‘nin Kuveyt
halki {izerinde uyguladig1 calismasinda tekafiil sigortasi bilgi sahibi olma agisindan
genel olarak kadin katilimcilarin erkeklere gore daha bilingli oldugu sonucuna
varilmistir. Calismamizda ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankas1 miisterileri
0zelinde erkek katilimcilarin tekafiil iiriinleri hakkinda detayl bilgi sahibi olma orant,

kadm katilimcilara gére daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, Ergene, L. ve Ulev, S.
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(2023) ile Terzioglu, B. (2019)'nun ¢alismalarinda belirtildigi gibi, teknik personelin
bilgi diizeyinin yetersiz oldugu sonucuna benzer sekilde, kendi calismamizda da
acentelerin egitim ve bilin¢lendirilmesinin kritik dneme sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
Dogru bilgi paylasimiyla teknik personelin, misterilere daha etkin rehberlik
saglayabilecegi ve katilim sigortasi konusundaki biling diizeyinin artirilabilecegi

sonucuna varilmistir.

Sonug olarak, Islami finans kuruluslari, bu arastirma sonuglarina dayanarak miisteri
bilincini artirmak, kararsizlik ve belirsizlikleri gidermek igin c¢esitli stratejileri
benimsemelidir. Egitim, bilgilendirme, seffaflik, medya iliskileri ve acentelerin
egitimi gibi alanlarda yapilan ¢alismalar, sirketler i¢in potansiyel miisterilere daha
etkili bir sekilde ulagsmalarina, miisteri tabanini genisletmelerine ve sektorde daha
rekabetci bir konum elde etmelerine olanak taniyabilecegi gibi sektorde giivenin
artmasina ve Islami finans iiriinlerine olan talebin yiikselmesine katki saglayacag

distiniilmektedir.
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EKLER

EK1: Anket Formu

Bu ¢alisma, Tiirk Katilim Bankas1 miisterilerinin tekafiil (katilim sigortaciligi)
sistemi tercih egilimlerinin 6l¢iilmesini amaclamaktadir.

Bu anketten elde edilen veriler gizli tutulacak olup, sadece akademik caligmalarda
kullanilacaktir. Anket sorularinda

kesinlikle ad, soyad, telefon numarasi ve e-posta gibi kimliginize yonelik bilgiler
istenmemektedir. Ankete katilim

tamamen goniilliiliik esasina gore gerceklestirilmektedir. Anket yaklasik 10
dakikanizi alacaktir. Simdiden anlayisiniz

ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim. Yukaridaki bilgileri okudum, anladim ve
calismada yer almayi kabul

ediyorum. EVET ()

Gerekli halde iletisim igin:
Rifat GEVREK ( gevrek.rifat@std.izu.edu.tr ) / Istanbul Sabahattin Zaim

Universitesi, Uluslararasi Finans ve Katilim Bankacilig1 Boliimii

88


mailto:gevrek.rifat@std.izu.edu.tr

1. Kisim

Asagida kisisel bilgilerinize yonelik sorular yer almaktadir. Size uygun olan1 secerek

isaretleyiniz. Liitfen yanitlanmamis soru birakmayiniz.

Cinsiyet Kadm () Erkek ( )
Medeni Durum Evli() Bekar ()
Egitim Durumu | Yas Ailenin Ayhk Geliri Meslek
ko gretim () 18-24 () Asgari iicret (8506 TL) ve | Kamu ()
Lise () 2529 () alt1 () Ozel Sektor ()
On Lisans () 30-34 () 8056-10000 TL Arasi () Serbest Meslek ()
Lisans () 35-39 () 10001-15000 TL Aras1 () Calismuyor ()
Yiiksek lisans () | 40-44 () 15001-20000 TL Arasi ()
Doktora () 45-49 () 20001-25000 TL Aras1 ()

50-54 () 25001-30000 TL Aras1 ()

50-59 () 30001-35000 TL Aras1 ()

60 ve Uzeri () 35001 TL ve iistii ()

Calistigimiz Katihm Bankalar1 hangileridir?

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 ()
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi ()
Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi ()
Vakif Katilim Bankasi ()

Ziraat Katilim Bankasi ()

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi ()

Tekafiil (katihm sigortaciligl) miisterisi Evet () Hayir ()
misiniz?
Riskten korunma amach sigorta iiriinlerinin | Evet () Hayir ()

kullammminin gerekli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Asagidaki sigorta iiriiniine/iiriinlerine
sahibim. (Birden fazla sik secebilirsiniz.)
Zorunlu Trafik sigortasi ()

KASKO()

Hayat Sigortasi( )

Ozel Saglik( )

Ferdi kaza DASK()

Konut Sigortasi( )
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2. Kisim

ifade/Soru

Cevaplar

Cevaplar

Cevaplar

Cevaplar

Cevaplar

ANKETI CEVAPLAMAYA BASLAMADAN ONCE
LUTFEN OKUYUNUZ!

ON BILGI: Tekafiil, Islami prensiplere uygun,
yardimlagma ve dayanigma esasina dayanan bir sigortacilik
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de ise tekafiil,
ilgili ~ yonetmelikte  katiim  sigortaciligit  adiyla
tammlanmustir. Tekafiil, katilm sigortacihg ve Islami
sigortalik birbirleri ile es anlamli olarak kullanilmaktadir.

Asagida yer alan ifadelere katilma derecenizi
belirtiniz.

1 En Diisiik, 5 En Yiiksek katilma derecesini ifade
etmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kullandigim finansal iiriinlerde faiz olmamasina dikkat
ederim.

Cevremdeki kisilerin tekafiilii (katilim sigortaciligini)
tercih etmemi tavsiye etmesi benim tercihimde etkilidir.

Tekafiili (katilim sigortaciligini) tercih etmenin faydali
oldugu ile ilgili haber okudum/izledim/dinledim.

Tekafiilii (katilim sigortaciligini) bankamin tavsiye etmesi
benim i¢in 6nemlidir.

Kullandigim iiriinlerin Islami finans prensiplerine uygun
olmasina dikkat ederim.

Tekafiil (katilim sigortaciligi) sisteminde katilimeilar
arasinda dayanisma (teaviin) esas1 oldugunu biliyorum.

Tekafiil (katilim sigortacilig1) tiriinlerine ulagsmanin daha
zahmetli olmas1 benim tercihimi etkilemez.

Medyada birgok haber/rapor/makale, tekafiilii (katilim
sigortaciligini) tercih etmenin iyi bir diigiince oldugu
konusunda tavsiyelerde bulunur.

Arkadaglarim tekafiilii (katilim sigortaciligini) tercih
etmemi tavsiye ederler.

Hiikiimet tekafiiliin (katilim sigortaciliginin) etkin
kullanilmasi konusunda gerekli kosullar1 saglar.

Tekafiilii (katilim sigortaciligini) tercih etme konusunda

acentemin (bankamin) goriisli benim davranigimu etkiler.
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Tekafiiliin (katilim sigortaciliginin) faiz icermedigini
biliyorum.

Yakin bir zamanda tekafiil (katilim sigortaciligr)
kullanma/yenileme niyetim var.

Tekafiil (katilim sigortaciligi) {irtinleri hakkinda detayli
bilgi sahibiyim.

Tekafiil (katilim sigortacilig1) faaliyeti gdsteren ve bu
alanda iiriin sunan sigorta sirketlerini biliyorum

Tekafiil (katilim sigortacilig1) iiriinlerinin daha maliyetli
olmasi benim tercihimi etkilemez.

Inancim geregi tekafiilii (katilim sigortaciligini) tercih
ederim.

Geleneksel sigortacilik ile tekafiil (katilim sigortaciligi)
sisteminin farkli oldugunu biliyorum.

Tekafiil (katilim sigortacilig1) iiriinlerine, geleneksel
sigorta iirlinlerine gore daha fazla prim 6deyebilirim.

Tekafiil sigortasi ve geleneksel sigorta arasinda fark
olmadigimi diistiniiyorum.

Tekafiil sigortasinin geleneksel sigortaya gore daha
rekabetci oldugunu diistintiyorum.

Tekafiil (Katilim sigortacilig) tirlinlerini kredi
kullandigim banka sundugu i¢in tercih ediyorum.

Sigorta satin aldigim acente(banka) tekafiil sigortasi
hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

Polige satin alirken Tekafiil(katilim sigortasi) sigorta
teklifi ile geleneksel sigorta teklifini karsilastiririm.

Konvansiyonel sigortanin tekafiil sigortasina gére daha
rekabetci oldugunu diistiniiyorum

Tekafiil sigortasi primi geleneksel sigortadan %20 daha
pahali olsa bile yine de tekafiil sigortasini tercih ederim.

Tekafiil sigortasi {irlinii talep ettigim halde satin
alamadim.

Tekafiil sigorta sirketlerinin acente(banka) ve dijital
kanallarina istedigim zaman ulasabiliyorum.

Tekafiil sigortasi sirketleri hasar/onarim siirecinde
geleneksel sigortaya gore beni daha fazla memnun
edecegini diisliniiriim.

Tekafiil sigorta iiriinlerinde yer alan asistans hizmetleri
geleneksel sigortaya gore bekledigimi karsilamaktadir.

Tekafiil sigortasi sistemi hakkinda bilgi verilirse police
satin alabilirim.
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