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OZET
ERKEK KABIN MEMURLARININ TOPLUMSAL CINSIYET
ROLU STRESLERININ iSTEN AYRILMA NiYETI VE URETIM
KARSITI DAVRANIS ILE ILISKIiSI
Mehmethan KARAOGLU
Yiiksek Lisans, Isletme
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Semiha EKICI SIMSEK

Haziran, 2024 - 71 Sayfa

Hava yollarinin en onemli personellerinden birisi kabin memurlaridir. Kabin
memurlari, hava yollarinin goriinen yiizii ve direkt olarak yolcuya dokunan kismidir.
Kabin memurlarinin biiyiik bir kismin1 kadin ¢aliganlar olusturmakta olup, erkek
calisan orani kadin g¢alisan oranina gore daha diigiiktiir. Bu ¢alismanin konusu ise
Tiirkiye’deki hava yollarinda gorevli erkek kabin memurlarinin gorevlerini yerine
getirirken yolcularin, ¢alisma arkadaslarinin ve g¢evresindeki insanlarin onlara olan
bakis agisini inceleyerek, onlarin isten ayrilma niyetlerinin ve iretim karsiti

davraniglarinin incelenmesidir.

Arastirma, Tiirkiye’de gorev yapan erkek kabin memuru olarak ¢aligan personellere
uygulanmistir. Aragtirmanin 6rneklemini 141 erkek kabin memuru olusturmaktadir.
Arastirma iki bélimden olusmaktadir. Bu bolimlerden birincisi demografik 6zellikler,
ikincisi ise toplumsal cinsiyet rolii streslerini ortaya ¢ikaran 6lgek, isten ayrilma niyeti

Olgegi ve iiretim karsitt davranis 6lgegi uygulanarak sorular yoneltilmistir.

Erkek kabin memurlarinda toplumsal cinsiyet rolii stresinin orta diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Buna karsin, tiretim karsit1 i davraniglarinin diisiik oldugu dikkati
¢ekmektedir. Ayrica erkek kabin memurlarinin isten ayrilma niyetlerinin de oldukca
diisiik oldugu yapilan arastirma sonucunda gdzlemlenmistir. Uretim karsit1 is davranisi
ve isten ayrilma niyeti ile toplumsal cinsiyet rolii stresi arasinda pozitif yonlii ve
anlaml iliskiler gozlenmistir. Demografik 6zellikle ile 6l¢ek puanlar1 arasinda genel
olarak anlamli iligki gozlenmese de is tecriibesi arttikca toplumsal cinsiyet rolii

stresinin arttig1 izlenmektedir.



Daha verimli hizmet sunumu ve caligsma ortaminda is huzuru agisindan erkek kabin
memurlarinda toplumsal cinsiyet baskisinin olusturulmamas igin gerek yolcular ve
gerekse calisma arkadaglar1 agisindan olumlu davranis ve iletisim gelistirilmesi faydali

olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi, Isten Ayrilma Niyeti,
Uretim Karsiti s Davranislar



ABSTRACT
THE RELATIONSHIP OF GENDER ROLE STRESS IN MALE
CABIN OFFICERS WITH TURNOVER INTENTION AND
COUNTERPRODUCTIVE BEHAVIOR
Mehmethan KARAOGLU
Master, Isletme
Thesis Advisor: Asst. Prof. Semiha EKICI SIMSEK
June, 2024 - 71 Pages

Cabin crew is one of the most important personnel of airlines. Cabin crew members
are the visible face of airlines and the part that directly touches the passengers. The
majority of cabin crew members are female employees and the proportion of male
employees is lower than the proportion of female employees. The subject of this study
is to examine the intention to quit and counterproductive behaviors of male cabin crew
members working in airlines in Turkey by examining the perspectives of passengers,

colleagues and people around them while performing their duties.

The study was applied to male cabin crew members working in Turkey. The sample
of the study consists of 141 male cabin crew members. The research consists of two
parts: demographic characteristics in the first part and gender role stress scale, turnover

intention scale and counterproductive behavior scale in the second part.

It is understood that gender role stress is at a moderate level among male cabin crew
members. On the other hand, it is noteworthy that their counterproductive work
behaviors are low. In addition, it is also observed that male cabin crew members'
turnover intention is quite low as a result of the research. Positive and significant
relationships were observed between anti-production work behavior, turnover
intention and gender role stress. Although there is no significant relationship between
demographic characteristics and scale scores in general, it is observed that gender role

stress increases as work experience increases.

Vi



In terms of more efficient service delivery and peace of mind in the work environment,
it would be beneficial to develop positive behavior and communication for both

passengers and colleagues in order to prevent gender pressure in male cabin crew.

Keywords: Male Gender Role Stress, Turnover Intention, Counterproductive Work

Behaviors
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

Arastirmada, erkek kabin memurlarinin toplumsal cinsiyet rolii streslerinin isten
ayrilma niyeti ve iiretim karsit1 davranis ile iligkisi iizerinde ¢alisilmistir. Arastirma,
Tirkiye’deki erkek kabin memurlar1 iizerinde yapilmis ve arastirmaya katilim

konusunda goniilliiliik esas alinmstir.

Baz1 meslekler halk goziinde kadinlar ile 6zdeslesmistir. Bu mesleklerden bazilari,
kabin memurlugu, hemsirelik, anaokulu 6gretmenligi vb. gibidir. Arastirmamiza konu
olan kabin memurlugu halk goziinde bir kadin meslegi olarak gorilmektedir.
Arastirmamizin problemini ise bu algi sebebiyle olusan Erkek Kabin Memurlarinin

Toplumsal Cinsiyet Rolil Stresleri olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Erkek kabin memurlari mesai saatlerinde goérevlerini yerine getirirken halk gdziinde
kadin meslegini yapan birer birey olarak da goriilebilmektedir. Bu sebepten dolay1
erkek kabin memurlarinda yaptiklari isten dolayi ortaya toplumsal cinsiyet rolii stresini
¢ikmaktadir. Caligmanin amaci ise olusan bu stresin isten ayrilma niyetine etkisi ve

Uretim karsit1 davranis ile olan iligkisini tespit etmektir.

Erkek kabin memurlar1 yukarida belirtilen durumlarla kars1 karsiya kalmalar: halinde
1§ performansi diisebilmektedir. Erkek kabin memurlar1 hizmet odakl: ¢alistiklarindan
yolcular tarafindan gogu zaman guler yiizli, anlayish ve sorun ¢6zme kabiliyeti yiiksek
olan bireyler olarak davranmalar1 beklenmektedir. Bundan dolayr hava yolu
firmalarimin egitim birimleri, gerekli egitimleri vererek stresle vb. durumlarla nasil
basa ¢ikmasi gerektigini 6gretmeyi amaglamaktadir. Boylelikle erkek kabin memuru

stresle basa ¢ikabilecek ve yolcu ise kaliteli bir hizmet alacaktir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Her gegen giin hizmet sektoriiniin 6nemi artmakta ve bu sektor firmalara dolayisi ile
iilkelere 6nemli bir gelir kaynagi olmaktadir. Hizmet sektoriinde en 6nemli faktor
insandir. Hava yolu tasimaciliginda ise yolcu ile birebir ilgilenen ve hava yolu
firmasinin 6nemli imajlarindan biri olan kabin memurlaridir. Arastirmamiza konu
olan; toplumsal cinsiyet rolii streslerinin isten ayrilma niyeti ve iiretim karsiti davranis

ile iligkisi havacilik sektoriine bu konuda 151k tutacak niteliktedir.

Calisma boyunca literatiirde yapilan aragtirmalarda isten ayrilma niyeti ve {iretim
karsit1 davranis konularinda aragtirmalar yapildigir gorilmistiir. Fakat erkek kabin
memurlarinin toplumsal cinsiyet rolii streslerinin isten ayrilma niyeti ve liretim karsiti
davranis ile iliskisini inceleyen bir ¢alisma ile karsilagilmamistir. Bu sebeple
arastirmamizin literatiire de katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ek olarak ¢alismanin
kabin memurlari ile yapilmasi da 6nem arz etmektedir. Kabin memurlar1 gz oniine
alindiginda bir¢ogunu kadin kabin memurlari olusturmaktadir. Bu sebeple erkek kabin
memuru sayist az ve ulagilmasi zor bir kitledir. Bundan dolay: literatiirde bu konu ile

ilgili bir calisma olmamasindan literatiire katkisinin olacagi diistiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmamiz, erkek kabin memurlarinin toplumsal cinsiyet roli streslerinin isten
ayrilma niyeti ve iiretim karsit1 davranis ile iligkisi ilizerine bir varsayimdan yola
cikilarak hazirlanmigtir. Bu varsayim haricinde asagida yer alan varsayimlar da ele

alinmistir. Bunlar;

e Arastirmamizin evreni olarak aldigimiz erkek kabin memurlarinin Erkek
Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi Olgegi’ne, Uretim Karsit1 Is Davranislar
Olgegi'ne ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi'ne verdikleri yanitlarin gercek ve

gonallilik esasi ile oldugu,
e Arastirmamizda yer alan dlgeklerin giivenilir ve gegerli birer dlgek olduklari,
e Arastirmamizda yer alan 6l¢eklerin yapilan ¢alismanin amaci ile ortak oldugu,

e Arastirmanin analiz edilebilmesi i¢in online veya birebir olarak yapilan anketlerin

sonuglariin aragtirmada kullanilabilir oldugu,



e Arastirma kapsaminda yer alan anket verilerinin SPSS programinda
degerlendirilmesi ve SPSS programindan ¢ikan verilerin yorumlanmasiyla

aragtirmamizda yer alan verilerin giivenilir oldugu,
varsayilmaktadir.
1.5. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Aragtirma sonuglarin1 daha iyi analiz edebilmek i¢in bazi kisitlar uygulanmistir.
Bunlardan ilki 6rneklem i¢in uygulanan kisittir. Ayrica arastirmamiza katilanlar igin
kolayda orneklem metodu izlenmis ve hava yolu sirketlerinde ¢alisan erkek kabin

memurlar1 siirece dahil edilmistir.

Ikinci kisit ise arastirmaya katilan erkek kabin memuru sayisidir. Orneklemimizde yer
alan 141 erkek kabin memuru bulunmaktadir. 141 adet katilimci arastirmanin
istatistiki acisindan yeterlidir. Fakat daha fazla erkek kabin memuru ile bir aragtirma

yapilmasiyla daha fazla giivenilir veriler elde edilebilir.

Ugiincii bir kisit ise erkek kabin memuru sayisinin az olmasidir. Kabin memurlari
incelendiginde ¢ogunun kadinlardan olustugu ve nerdeyse kadin sayisinin 3’te 1°i
kadar erkek sayisi oldugu tahmin edilmektedir. Bu da aragtirmamiza konu olan erkek

kabin memurlarina ulasilabilirligi zor kilmaktadir.

Dordiincii kisit ise arastirmada verilerin elde edilebilmesi i¢in anket yapilmasi ve anket

kapsaminda kullanilan 6lgeklerdir.



IKiNCi BOLUM
TOPLUMSAL CINSIYET ROLU STRESI, ISTEN AYRILMA
NIYETI VE URETIM KARSITI iS DAVRANISLARI
KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

2.1. Toplumsal Cinsiyet Kavrami ve Tanimi

Cinsiyet terimi, her bir bireyin dogup diinyaya gelirken tasidigi 6zelliklerden biri olan
disi (female) veya er (male) olmay1 tanimlayan kavramdir. Biyolojik olarak insanlar
erkek ya da kadin olarak dogarlar ve tibbi miidahale ihtiyaci duyulan haller harig sahip
olduklari cinsiyetle hayatina devam ederler (Vatandas, 2011; Pehlivan, 2016).

Cinsiyet, kisinin dogustan sahip oldugu ve cinsiyetine bagl olarak ayirt edilen bir
demografik kategoridir. Kisilerin kimlik ciizdanlarinda yer alan cinsiyet sozii, gecen

terimin manasiyla uygundur (Dokmen, 2004).

Cinsiyet, kadin ya da erkek olarak dogup diinyaya gelirken yanimizda getirdigimiz
biyolojik cinsiyettir. Birey dogdugu topluluk icerisinde gecirdigi siire boyunca kadin
ve erkege, kadin ve/ya erkek olarak var olmalarindan dogan cesitli gorev ve
sorumluluklar ytkler. Bunlara ise toplumsal cinsiyet denmektedir. Bhasin (2003: 9),

cinsiyet ve toplumsal cinsiyet arasindaki degisiklikleri su sekilde tanimlamaktadir:

Cinsiyet dogaldir; biyolojiktir; cinsel organlardaki goriiniir farkhiliklara ve
buna bagh olarak iireme islevindeki farkliliklara isaret eder, degismez ve her
yerde aymdir; degistirilemez. Ote yandan toplumsal cinsiyet ise sosyo-
kiiltiireldir, insan icadidir; eril ve disil niteliklere, davranis modellerine,
rollere, sorumluluklara, vs. isaret eder, degiskendir, zamana, kiiltiire ve hatta

aileye gore degisir; degistirilebilir.
2.1.1. Toplum

Toplum, yalnizca insanlarin birlikte yasamasi olarak degerlendirilmemelidir. Bu
insanlar1 kendi aralarindaki iligkileri, davranis bigimleri ve degerlerine gore bir arada
tutan ve sosyolojinin Onemli bir kavrami olarak degerlendirilen toplum,
benimsedikleri kiiltiiri ve bu kiiltiir ¢cergevesinde belirledikleri toplumsal kuramlari

paylasan bireylerin meydana getirdigi topluluktur (Savran, 2012:5)



2.1.2. Toplumsal Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet, halkin kadin ve erkegi ne tiirlii goérdiigt, ne tiirlii algiladig1, ne
tarli distindiigii ve ne tiirlii davranmasini umdugu ile ilgili bir kavramdir. Toplumsal
cinsiyet rolleri; alisilmis olarak kadinlarla ve erkeklerle alakali oldugu kabul edilen
rolleri izah etmektedir. Toplum arasinda toplumsal cinsiyet rollerine elverisli olarak
davranmak sadece kadinlar1 degil erkekleri de 6nemli 6lglide etkisi altina almaktadir
(Arslan&Sahin, 2019).

Soctt’in tanimina gore ise toplumsal cinsiyet; cinsler arasindaki goriinen farkliliklara
dayanan toplumsal davranis ve iligkilerin alt yapisin1 olusturmaktadir. Ayrica cinsler

arasinda, iktidar iliskilerini olusturmanin da asli yoludur (Soctt, 1986).

Biyolojik olarak cinsiyette temel bulan, toplum nezdinde ise iiretilmis rol ya da
sorumluluklara uygun olarak gelistirilen kadin ve erkek olmaya iliskin onay gérmiis
kalip yargilardir. Toplumsal cinsiyet kavrami kadin ve erkek bireylerin arasinda olugan
farklarin yalnizca biyolojik 6zellikler olmadigini belirtir, biyolojik olarak cinsiyete
dayanarak kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerin belirledigi deger ve farkliliklar ifade eder.
Ayrica toplumsal cinsiyet; yaradilistan gelen cinsiyet olan, toplumun kultiriine ve
yasayis bigimine gore ortaya ¢ikan rol ve mesuliyeti ile uyumlu bir halde olusan kadin
veya erkek olmaya iligskin igerisinde bulunulan toplum tarafindan kabul gormiis
diisiince ve inanglardir. Bu tanim her iki cinsiyet arasindaki ayirt edici 6zelligin sadece
yaradiligtan gelen cinsiyet 0lmadigini ortaya ¢ikarir, yaradilistan olan cinsiyete atfen
mesrulastirilmis halk tarafindan kabul goren degerlerin ifade edilmesini ortaya ¢ikarir.
Sonug olarak toplumsal cinsiyet kavramina goére kadinlarin toplumdaki yerleri,
yaradilis farkliliklardan ayri olarak yasadiklar1 topluluk icerisinde uzun yillar
oncesinden bugline kadar cinsiyet ayrimciliginin sebep oldugunu gosterir. Bu
aciklamaya gore toplumsal cinsiyet her iki cinsi de i¢inde bulunduklari topluluklarda
toplum tarafindan ayr1 yerlere konulmasina, bireysel iligkilerin fakli olmasina, hem
kadina hem de erkege verilen sorumluluklarin farklilasmasina, baz1 mesleklerin kadin
veya erkek isi olarak goriilmesine, maas ve sosyal olanaklarda farklilagsma olmasina
vb. ayrimciliklarin ana sebepleridir (Uysal, 2018; Urhan, 2016; Beklevig, 2013;
Altinova ve Duyan, 2013; Pehlivan, 2016).



2.1.3. Rol

Rol, toplumun igerisinde yer alan belirli bir konumdaki bireyin davranislarinin nasil
olmas1 gerektigini gdsteren normlardir (Giindiiz Kalan, 2010: 77). Bu belirttigimiz
duruma ek olarak toplumun igerisinde yer alan bireyin sosyal yapi icerisindeki yeri,
sahip oldugu sorumluluklari, yap1 igerisindeki diger bireylerin davranis bi¢imlerinin

nasil olmasi gerektigini belirleyen normlardir (Coskun ve Ozdilek, 2012:33-34).

Bireyler giindelik hayatlarinda farkli statiilere bagli olarak farkli farkli rol
iistelenebilirler. Bunlara 6rnek olarak birey icerisinde bulundugu duruma bagl olarak
ayni anda es, ogul, erkek, isveren, is¢i vb rollerin igerisinde bulunabilir (Savran,

2012:8)
2.1.4. Toplumsal Cinsiyet Rolu

Insanlarin dogduktan itibaren anatomik ve demografik biyolojik cinsiyete sahip
olurlar. Buna ek olarak toplumun kendilerine atfettigi sorumluk, rol ve gorevleri iceren
toplumsal cinsiyet kadinlar ve erkekler arasinda esitsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
esitsizligin sebep oldugu toplumsal cinsiyet rolleri kadinlarin yani sira erkekleri de
etkilemektedir. Toplumsal cinsiyet rollerinden etkilenen erkekler duygularini ve
kendilerini ifade edememekte, toplumca yerine getirmesi ©6n go6rulen maddi
yiikiimliiliikleri saglayamamakta, toplumun dikte ettigi diger sdylemler ve birtakim
eylemleri gerceklestirememektedir. Toplumsal olarak bu catigmalar erkeklerde ve

kadinlarda strese sebep olmaktadir (Giirkan, 2019).

Insanin dogumu ile birlikte gelen erkek ve kadin cinsiyetinden kaynakli dzellikler
zaman ilerledikce, icerisinde bulundugu toplumun yasayis bicimi, kiiltiiriince
yorumlanarak bireyin davranislarini olusturmaktadir. Zaman ilerledik¢e toplumun
bireyden bekledigi erkek ve kadin davranis bi¢cimi ve beklentileri sekil almaktadir.
Fakat bu beklenti erkek ve kadinda farklilik gostermektedir. Toplumsal cinsiyet
kavrami, bireyin kendini dogustan gelen cinsiyetine gore ve bireyin sahip oldugu
cinsiyetin yiikledigi sorumluluklara gore algilamasinda yasadigi toplumun etkisi
olduguna atif yapmaktadir. Biitiin toplumlarda erkek ve kadinin her zamanda
toplumsal rollerini ortaya koyan bir¢ok deger bulunmaktadir. Toplum igerisinde
bulunan bireyler farkinda olarak ya da farkinda olmayarak topluma mal olmus
degerlerden ve toplumun yansittigi rol ve gorevlerin etkisinde kaldiklar1 sdylenebilir.

Boylelikle toplumsal cinsiyetin sekillenmesinde rol oynayan degerler, bireyin karar



mekanizmasi disinda zorlayici ve emredici olarak, bireyin farkli olma diisiincesini goz

Onune almadan bireyi yonlendiren ve onu denetleyen bir durumdur (Demez, 2005).
2.1.5. Toplumsal Cinsiyet Rolleri ile lgili Kuramsal Yaklasimlar

Toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili ger¢eklestirilen ¢alismalarda birgok boyutta 6nemli
farkliliklar gostermektedir. Birinci boyut, kuramda yer alan temellerin psikolojik
olarak, biyolojik olarak ve sosyokiiltiirel olarak kimliklendirildigi noktanin tespitidir.
Psikolojinin odak noktasi oldugu teorilerde i¢ ruhsal gelisme cinsiyet gelisiminde
vurgulanmaktadir. Sosyokiiltiirel teorinin odak noktasi cinsiyet roliiniin isleyisi ve
gelisiminde ise toplumsal etkenler belirleyici olmaktadir. Biyolojik kuramda olusan
farkliliklarda en temel olarak cinsler arasi lireme siirecindeki yer aldiklari rollerdeki
farkliliklar vurgulanmaktadir. lkinci boyut, bireylerin rollerinin aktarimindan
kaynaklanan farklilagmalardir. Biyolojik kuramli konular insandan insana genler ile
aktarilirken, psikolojik ve sosyokiiltiirel olan kuramlar basta aile olmak iizere, bireyin
arkadaslar1 ve sosyal ortami tarafindan aktarildig1 sdylenmektedir. Ugiincii ve son
boyut kurami zamansal kapsamdan bahsetmektedir. Toplumsal cinsiyet rollerinin
gelisimi ¢ogu kurama gore cocukluk yaslarinda gelismektedir. Diger kuramlara gore
ise bu degisim ve gelisim omiir boyu siirmektedir. Biyolojik kuramlar ¢ercevesinde
incelendiginde ise toplumsal cinsiyet genler ile birlikte dogumla baglamakta olup

degisimi ¢ok zordur (Bussey ve Bandura, 1999).
2.1.5.1. Hofstede Kiiltiir Boyutlar:

Geert Hofstede Hollanda’da 1928 yilinda dogmustur (Geert Hofstede). Sosyal
Psikolog olan Hofstede Culture’s Consequences kitabu ile karsilastirmali kiiltiirlerarasi
calismay1 ortaya koymustur. Bu kitap basildigindan beri kiiltiirleraras1 yonetim
konusunda yapilan bugiine kadar en verimli ¢aligmadir. Ayrica bu kitaptan Social
Science Citation Index’de fazla alint1 yapilan eserler arasinda yer almaktadir. Bu
kitapta IBM firmasi ¢alisanlarina 53 {ilkede 116.000 kadar bireye anket uygulamistir.
Bu anket isle ilgili degerleri kapsamaktadir. Bu ¢alisma ile birlikte Hofstede, ulusal
kiiltiirtin farklilagtig1 dort deger boyutu oldugunu belirtmistir. Bunlar; gilic mesafesi,
erillik/disilik, bireyselcilik ve belirsizlikten kaginmadir. 1991 yilinda yaptig1 bagka bir
caligsma ile Cultures and Organizations: Software of the Mind adl kitabinda ise yaptig1

tekrar degerlendirme ile besinci boyutu eklemistir. Besinci boyut ise uzun/kisa donem



odagidir (Fang, 2003: 347; Feiereisen vd., 2009: 819, Robbins ve Judge, 2012: 153-
156; The Hofstede Center).

2.1.5.2. Biyolojik Kuram

Giliniimiize kadar gegen siire i¢erisinde toplumsa cinsiyet farkliliklar ile ilgili birgok
calisma yapilmistir. Bu ¢aligmalarin temeli ise biyolojik kokilne dayandigi goriisii
bulunmaktadir. Biyolojik temele dayandiginin agiklanabilmesi ve kabul gortlebilmesi
i¢cin erkek ve kadin arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Kadin
ve erkek arasindaki farkliliklarin olugmasinda yetistirme, ¢evrenin etkisi, anne ve
babanin 6zellikleri vb. dis etkenlerin etkisi altinda kalmadiginin ortaya ¢ikarilmasi

gerekmektedir (Bilton vd, 2009:129)

Kadin ve erkek arasindaki farklarin temelinin biyolojik kaynakli oldugu goriisiinii 6ne
siiren arastirmacilar bu savunmalarim1 iki temele dayandirmaktadirlar. Birincisi,
hayvanlar1 inceleyen arastirmacilar ayni cins tiirlerin ayn1 gorev ve sorumluluklari
iistelendiklerini savunmaktadirlar. ikincisi ise cinsi ve fiziki olarak benzer noktalari
dayanak olarak degerlendirmektedirler. Ikinci goriise gore disi veya erkek olarak ayni
cinsten olan kisilerin fiziki ve saglik acisindan benzer veya aym Ozellikler
gosterebilirler. Insanlarin kas yapilarindaki farkliliklar, kadinlarin dmiirlerinin daha
uzun olmasi veya hastaliklar karsisinda erkek veya kadinin farkli direng géstermesi bu

durumu guclendirmektedir (Tischler, 2011:250-251).

Ozet olarak biyolojik kuram pek ¢ok konu ile ilgili bilgi verse de yeni dogmus bir
insan biyolojik olarak farkli 6zelliklere sahip olmaktadir. Sonrasinda ise aile, akraba,
cevre, arkadas vb. etmenlerle kendine 6zgii bir yap1 almaktadir. Bu sebepten dolay1
toplumsal cinsiyet roliinii sosyal olarak inceleyen kuramlara ihtiyag bulunmaktadir

(Glnduz Kalan, 2010:77)
2.1.5.3. Eagly Sosyal Rol Kurami

Insanin dogumu ile gelen cinsiyetinin toplumsal cinsiyet roliinde etki olusturdugunu
savunan fakat bu diisiincenin cinsiyet ve sosyal cevreyle toplanmasi gerektigini
savunan (Smoreda, 1995:421) Eagly’e gore bireylerin biyolojik farkliliklarinin yani
sira psikolojik farkliliklar: da bulunmaktadir ve bu farkliliklar degismemektedirler.

Psikolojik farkliliklar temeli insan tarihi boyunca ¢evre ile uyum sorunu ve uyum
stirecindeki rol paylasimindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Cocugu diinyaya

getirme ve ¢ocuklart yetistirmeyi gorev bilen anne hamilelik ve sonrasindaki emzirme
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doneminde yiyecek temini, kendini ve ¢ocugunu hayatta tutma gayreti gostermektedir.
Bundan dolay1 ¢cocuguna daha iyi bir yasam ortami sunmak, yiyecekleri korumak gibi
sebeplerden dolay1 evde yapilacak isler ve cocugun bakimini kadin sorumluluk alani
igerisine almistir. Boylece kendisi ve ¢cocugu i¢in yeterli yiyecek ve giicte olan erkegi
secmektedir. Erkekler de cinsel arzulari gerceklestirmek igin kadinlarin dikkatini
cekecek yollara bagvurmakta, en ¢ok yiyecegi saglamaya ¢alismakta ve giiclii olama
yolunda ¢aligmaktadir. Bu hedefine ulagsmak icin disarida yapilacak isler erkegin gorev
alan1 icerisinde kalmaktadir. Sonu¢ olarak, kadmlar ve erkeklerin rollerinden

beklentileri farkli oldugundan bunu karsilayacak sekilde davranmaktadirlar (Giildii ve

Ersoy Kart, 2008: 101-102; Wharton, 2005:107).

Kadin ve erkek geleneklerinden kaynakli olarak kendisine aktarilan gorevlerin
rollerinin disina c¢ikip kendisi i¢in farkli roller arayisinda olursa bu durumda
farkliliklar olacaktir. Kadin ve erkegin cinsiyetler arasindaki gérev ve sorumluluklar
esit olacak sekilde dagilincaya kadar gececek olan siirede kalip yargilar var olacaktir

(D6kmen, 2012:82).
2.1.5.4. Freud Psikoseksiiel Gelisim Kuram

Sigmund Freud’un yapmis oldugu ¢aligmalarinin sonucu olarak olusan bir kuramdir.
Freud’un diistincelerinin temelinde kadinlar ve erkekler arasindaki farkliliklarin dogal

olmasi, kisisel ve sosyal sonuglara sebep olmasi yer almaktadir (Shields ve Dicicco,
2011:491).

Freud’e gore bireyler dogduklarinda temellerinde iki diirtii vardir. Birincisi Eros
yasamayi temsil etmektedir ve insanin yasamini1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan
yeme, barinma, igme ve cinsellik vb. ihtiyaclarin temin edilerek hayatta kalmasidir.
Ikinci giidii Thanatos 'dur. Bu da 6ldiirme ve kendine ac1 verme giidiisiidiir (Yagmurlu,
2012:135). Insanlar hayatta kaldiklarn siire icerisinde cinsellik ve saldirganliktan
kaynakl1 i¢giidiilerini sosyal ¢evresindeki insanlar ile bu iki zit durumu dengelemeye
calisirlar (Ozkalp, 2013:33). Psikoseksiiel gelisim kuraminda Freud’un dayanak
konusu libidonun toplumsal cinsiyeti ayarlayan cinsel dinamizm olarak kavramsal
alanda yer almasidir (D6kmen, 2012:42).

2.1.5.5. Chodorow Toplumsal Cinsiyet Gelisimi Kuram

Toplumun ¢ogu tarafindan kabul edilen goriiste erkekler kadinlara gore duygularim

ifade etmekte ve ortaya koymakta zorluklar yasamaktadirlar. Boylece duygularini
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gizlemekte veya duygularini belli etmede temkinli davranmaktadirlar. Kadinlar ise bu
konuda erkeklerden daha rahattirlar. Nancy Chodorow 1978 yilinda yaptig1 ¢aligmada
kadinlarin dogal olarak m1 erkeklerden duygularini daha kolay ortaya koyabilme gibi
bircok sorudan yola c¢ikarak Cinsiyet Gelisimi Kuramini ortaya koymustur.
Chodorow’un iizerinde calistig1 konu diger cinsiyete dayali kuramlar gibi Freud’un
calismalarindan esinlenmistir. Fakat Freud’un goriislerinin yani sira Chodorow’un

calismasinda farkliliklar ortaya ¢ikmistir (Giddens, 2009:294).

Chodorow’un ¢alismasina gore cinsel kimlik gelisimi bebeklikte baglamaktadir. Kiz
ve erkek bebekler biiyiime siirecinden anneleriyle kendilerini aym1 gérmektedirler.
Fakat erkek bebeklere gore anne ve kiz ayni biyolojik cinsiyete sahip oldugundan
0zdeslesmeleri daha kuvvetli olmas1 umulmaktadir. Kizlarin gelisim siirecinde bu

0zdeslesme devam etmektedir (Bussey ve Bandura, 1999). Freud’un temel dayanagi

babadir. Fakat Chodorow’unki annedir (Giddens, 2009:294).

Annelik gorevi kadinlar tarafindan goniilli olarak {istlenildiginden cinsiyet
gelisimindeki temel etken annenin 6zellikleridir. Kadinlar tiim zamanlarini ¢ocuklarin
yetistirilmesi ve biiyiitiilmesi i¢in harcarlar. Cocugun biiylime zamaninda ise erkek
calisarak evin ekonomik ihtiyaclarini karsilar. Bu c¢alisma siiresi boyunca erkek
analitik olarak diisiinmeye baslar. Insanligin biiyiime siireci bu dongii igerisinde yer
aldigindan aile biyiikleri ¢ocuklarini bu dongiiye uygun olarak yetistirirler. Boylelikle
kiz ¢ocuklarinin daha sefkatli, nazik, sevecen vb olmasi beklenirken erkek ¢ocuklarin
ise daha cesur, gli¢lii vb olmasi aile tarafindan beklenmektedir (Elliott, 2014: 218-220;
Kara, 2012 :1384; Reed ve Alexander, 2006:64).

Chodorow, Freud’un kuramina katkida bulunmus olsa da Chodorow’a yapilan
elestiriler vardir. Bu elestirilerden biri kadinlarin ¢ocuk yetistirme, ev isi yapma
disinda farkli rolleri oldugudur. Fakat Chodorow’un ¢ocuk yetistirme, ev isi yapma

disindaki rolleri ile ilgili calisma yapmadigi belirtilmektedir (Kara, 2012: 1384- 1385).
2.1.5.6. Bandura Sosyal Ogrenme Kurami

Sosyal Ogrenme Kurami, dncelikli olarak Albert Bandura énciiliigiinde 1963 yilinda
One siiriilmiistiir. Bandura’nin kuramina gore insanlar davranislarini diger insanlarin
davraniglarina bakarak sekillendirmektedirler. Bu konu ile ilgili edimsel kosullanma

ve rol model olarak almadir (Giindiiz Kalan, 2010:76).
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Bu kuram erkek ve kiz cocuklarin dogumundan itibaren ebeveynleri tarafindan farkl
algilandi@in1  savunmakta, bebege davraniglariin cinsiyetine goére oldugunu
soylemektedir. Cocugun biiyiime siirecinde cinsiyetine gore cocuklara egitim ve
gelisim faaliyetleri aile tarafindan yapilmaktadir. Zaman gectikce cocuklar bu
farkliliklar algilayarak kendi hayatlarina bu farkliliklart yansitirlar. Kiz ¢ocuklarma
bebek oyuncak alinmasi veya pembe elbiseler giydirilmesi, erkek ¢ocuklarina ise mavi
elbise giydirilmesi ve araba vb. oyuncaklar alinmasi sosyal Ogrenme evresinin
pargasidir. Bu yonlendirmeler kiz veya erkeklerin farkli mesleklere meyletmesine
sebep olabilmektedir (Gildi & Ersoy Kart, 2008:104-105; Gunduz Kalan, 2010;81).

Sosyal Ogrenme Kurami, ¢ocuklarin gelisim evresinden bahsetmesi agisindan énemli
bir kuramdir. Fakat bu siirecte sadece sosyal ve gevresel etmenleri degerlendirdigi,
biyolojik etmenleri degerlendirmediginden elestirilmesine sebep olmustur (Yagmurlu
2012: 138-139). Ayrica cinsiyet rolleri cocuklar tarafindan kolay benimsendiginden
bu kuram igerisinden rollerin gelisimi uzun siiregler olarak anlatildigindan elestirilere

sebep olmustur (Dokmen, 2012:62).
2.1.5.7. BEM Toplumsal Cinsiyet Sema Kurami

Toplum goziinde bir bireyin davraniglarini belirleyen kurallara rol denir. Toplumsal
cinsiyet rolii ise kadin ve erkege toplum tarafindan ait olarak goriilen normalardir
(Gundiz Kalan, 2010:77). Toplumsal cinsiyet rollerinin bireyler tarafindan
benimsenmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri toplayarak islenmesi sonucu ortaya ¢ikan
cagrisimlara da sema denmektedir. Sema kuramu, ilk defa 1932 yilinda kullanilmistir
ve glin gectikce daha fazla incelenmektedir (Cakici, 2011:77). Dokmen (2012:69)’e
gore “Belirli bir boyuta odaklanarak bilgiyi kategorilestirmeye hazir etme” durumuna
sematik bilgi isleme denir. Toplumsal cinsiyet rollerini sema haline getirerek elde
edilen bilgiyi kadin ve erkek ozellikleri olarak ayirt edilebilmektedir. Bireylerin biitiin
ozellikleri, davranislar vb. seyler kategori edilmis olur ve kadins1 veya erkeksi 6zellik

olarak farklilagtirilabilir.

1974 yilinda Sandra Bem Toplumsal Cinsiyet Rolleri Envanteri ile insanlarin kadinsi
ve erkeksi olma skorlart ile ilgili hesaplama yapmaya ve bu skorlar1 degerlendirerek
kategori calismas1 yapmaya calismistir. Bu kategori ¢alismasi i¢in bireylerin sadece

ait olduklar1 cinse iligkin sorular1 degil her iki cins i¢in olan sorulari1 cevaplamasi
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istenmistir. Bu calisma sonucunda dort kategori ortaya cikmistir (Gormiis vd.,

2013:122).

1. Kategori: Kadins1 bireylerden kadinsi 6zellikleri yliksek olan ve erkeksi 6zellikleri

diisiik olanlar.

2. Kategori: Erkeksi bireylerden erkeksi 6zellikleri yiiksek olan ve kadinsi 6zellikleri

diisiik olanlar.

3. Kategori: Androjen bireylerden hem kadinsi1 6zellikleri yiiksek hem de erkeksi

ozellikleri yiiksek olanlar.

4. Kategori: Belirsiz bireylerden hem kadinsi 6zellikleri diisik hem de erkeksi

ozellikleri diisiik olanlar.

Toplumsal cinsiyet rollerinin 6nemi, 1960 sonrasi feminist bireylerin artmasi,
kadinlarin is hayatinda daha aktif rol almasi ve bdylelikle kadin ve erkegin
gorevlerinin ortak olmasi, 1980 yillar1 sonrasinda degisiklige ugrayan sosyal
politikalarin dogurdugu sebeplerden dolayr artmaktadir (Erden ve Imamoglu,

2013:83).
2.1.6. Toplumsal Cinsiyet Rollerini Etkileyen Faktorler

Kacen (2000:346)’e gore toplumda yer alan insanlarmm “Toplumsal cinsiyetinin
belirlenmesi” durumlar ve gorevler ile etkilesim olarak gergeklesmektedir. Burada
belirtilen etkilesimi anlatan yardimci etkenler ise medya, din, dil, egitim sistemi vb
faktorlerdir. Toplumsal cinsiyet sadece bireyin ¢evresinde yer alan kisi ve durumlar
ile 6ztimsenebilir (Ryle, 2011: 128). Bu sebeplerden dolay: toplumsal cinsiyet
rollerine etki eden faktorlerin incelenmesi toplumsal cinsiyet rollerinin daha iyi

anlasilmasina fayda saglayacaktir.
2.1.6.1. Kdltur

Kiiltiiriin iki tanmimi benzer sekilde sik sik kullanilmistir. Bunlardan birincisi,
organizmalarin ve bitkilerin yapay bir ortamda yetistirilmesidir. Ikinci tanim ise,
toplumun edebiyat, sanat, mizik vb. alanlarda yapilan ¢alismalar ve ortaya ¢ikarilan
eserlerin tamamudir. Bireylerin iginde bulunduklar1 toplum, bu toplumun gelisimi ve
degisimi, ideal seviyeye ulasilmasi diislinlilen toplum i¢in Ongoriileri de kiiltiirel

gelisimde belirleyici faktorler arasindadir (Bilington vd, 2013:33).
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Tiirkiye biiytik bir kiiltiirel mozaige sahip bir iilkedir. Tiirkiye’nin bdlgeleri arasinda
ekonomik gelismislik durumunda, tarihinde ve kiiltiiriinde birgok farklilik
gostermektedir. Buna ragmen kapali bir kiiltiir yapisina sahip olan iilkeler gibi bizim
iilkemiz de topluluk i¢i uygunluk, bireyler arasi uyum ve ekip c¢alismasi 6nemli bir

etmendir (Erden ve imamoglu, 2013:84).
2.1.6.2. Aile

Cocugun sosyallesme siirecinde igerisinde bulundugu toplumun degerlerini,
inanglarin1 ve davranis bigimlerini 6grenerek biitlin hayat1 boyunca toplumun ondan
bekledigi sekilde davranmast ve toplumla uyumlu bir bigimde yasamasi
beklenmektedir. Bireyin dogumu ile baslayip biitiin hayati boyunca toplumsallagma
evresi annesi, babasi, ¢evresindeki akraba ve arkadaglari, 6gretmenleri gibi biitiin
insanlar bireye bu evrede katki saglamaktadirlar. Okula baslamadan 6nceki zamanda
toplumsallagma kurallarinin ¢ogunlugu ¢ocugun ailesi ile olan iliskilerinde ve birlikte

gecirdikleri zamanda kazanilmaktadir (Yagmurlu, 2012: 142).

Tischler (2011:268-269) ve Savran (2012:128)’e gore toplumun olusmasindan aileye

diisen gorevler asagidaki sekilde siralanabilir:

e Cocuklarin egitimini saglamak ve onlar1 sosyallestirmek,
e Sosyal statli durumunu saglamak,

e Cinsel davranis durumlarinin egitilmesi,

e (Cocugun bakimi ve gerekli olan korumasi,

e Uretim ve tiiketim bi¢imini saglamak,

e Ekonomik refahini saglamak,

2.1.6.3. Kisilik

Kisiligin tanimi, bireylerin ayn1 durum ve olaylar karsisinda verdigi tepkiler biitlinii
veya c¢evresiyle kurdugu iletisim ve c¢evresindeki diger bireylerden farkli olmasina
sebep olan iligki bi¢cimidir (Eroglu vd., 2012:92). Kisilik, kendine 6zgiiliik ve tutarli
olma gibi 0Ozellikleri barindirmaktadir. Bireyin davranisindaki ve diisiincelerindeki
birbirine benzeme durumu ve farkliliklar olarak da tanimlanabilmektedir.

Bahsettigimiz biitlin tanimlarin 6zeti olarak kendine 6zgii olma, tutarli olma ve
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degismez olma durumlari olarak ii¢ ana dzellik ortaya ¢ikmaktadir (Ozalp, 2013:29-
30)

2.1.6.4. Yasam Tarzi

Yasam tarzi, insanlarin kendilerini ve kendilerini ait hissettikleri topluluklarin
yasadiklar1 zamani nasil degerlendirdigi, seyahat aligkanliklarini, ¢alisma kosullarini,
dinlenme ve sosyal zamanin1 gegirme vb ihtiyaglarini nasil karsiladigi durumudur.
Ozet olarak yasam tarzi, insanlar yasamini siirdiirme durumuna baglidir. Yasamin
her sathasinda yani dogum, biiyiimek ve sonrasi safhalarda birey sosyal bir varlik
oldugunda diger bireylerler etkilesim icgerisinde olmasini saglar ve bireyin yasam
bicimi biitiin etkilesimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bireyin yasam tarzi

aliskanliklari, ekonomik durumu, kiiltiirii gibi bir ¢ok 6geden etkilenmektedir (Eroglu

vd. 2002:104-105).

Bireyin bos zamanlarinda yaptig1 aktiviteler, meslegi ve evlendigi zaman sergiledigi
davraniglardan yola ¢ikarak bazi toplumsal cinsiyet rolleri ele alinmistir. Orlofsky vd
tarafindan yapilan Cinsiyet-Rol Davranis Olgegi bireylerin kalip davranislarmin
farkliliklarin1 ortaya c¢ikarmayr amaglamaktadir. Tablo 2.1°de bahsedilen kalip
davraniglarin kategorilerine gore 6rneklendirilmistir (Archer ve Llyod, 2002: 35-36)

Tablo 2.1: Cinsiyet-Rol Davrams Ol¢egi

Toplumsal Cinsiyet

Ornekler
Siniflandirmasi

Tlgili Alan

Yelken sporlari

Satrang oynamak

Diskoda dans etmek

Konken oynamak

Futbol oynamak- erkek

Orgii 6rmek-kadin

Vergi beyannameleri hazirlamak

Eril deger tastyan

Bos zaman aktivitesi Disil deger tagiyan

Bir cinsiyete atfedilen

Eril deger tastyan fliskileri baslatmak
Disil deger tasivan Yiyecek satin almak
Evlilik i¢i davranig 3 & 1Y Esine sadik kalmak
Esle birlikte disar1 ¢ikinca araba
Bir cinsiyete atfedilen kullanmak- erkek
Cocuklara kiyafet almak- kadin
g g Muhasebeci
Eril deger tagiyan Avukat
Meslek Disil deger tasiyan Banka memury

Sosyal hizmet gorevlisi
Kamyon soforii- erkek
Giizellik uzmani-kadin

Bir cinsiyete atfedilen
Kaynak: Archer ve Llyod, 2002: 35-36
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2.1.6.5. Biyolojik Ozellikler

Insanlarin dogustan gelen 6zellikleri zamanla toplum nezdinde yapilacak olan is ve
gorevlerin erkek ya da kadina 6zgii olmasin1 saglamistir. Ornek olarak, avlanan veya
futbol oynayan bir kadina pek rastlanmaz. Ayni sekilde bale yapan ya da nakis
yapmaktan hoslanan bir erkege de pek rastlanmaz. Bu durumda sadece kiiltiirel
ozellikler degil, kiiltiirel ozelliklerin gelisiminde biyolojik 6zelliklerin de katkisi
vardir. Bundan dolay1 biyolojik farkliliklarin da dikkate alinmasi gerekir (Giinay ve
Bener, 2011: 158; Zinkhan vd., 2004:412)

2.1.7. Stres

Stres, bireyde zorlanma olusturan olaylar, durumlar, uyaranlar veya strese sebep olan
durumlarla birlikte ortaya ¢ikan tepkimeyi tarif eden bir kavramdir. Bu konuyla alakali
olarak stres yasayan birey, kendi varligina kars1 bir tehdit unsuru gérdiigiinde meydana
gelen, bireyin i¢ degisimlerine sebep oldugu diisiiniilmektedir (Levine & Ursin, 1991;

Gokalp, 2013).
2.1.8. Toplumsal Cinsiyet ve Stres

Toplumsal cinsiyet rolii stresi, kisiden kendi cinsiyet 6zelliklerine uygun olarak
hareket etmesi veya yine toplum tarafindan 6n goriilen, cinsiyetine uygun islerde
caligmast umut edilmesinden kaynaklanan toplumsal cinsiyet rolii ile baglantili
yasadig1 strestir. Strese sebep olan diger bireyleri tehdit edici unsur olarak
degerlendirirsek, bireyin 6zerkligini kullanamadigy, ailesi, arkadaslar1 ve diger ¢evresi
ile iligkilerinde parasal ve maddi kaynaklara ulagiminin zorlastig1 oranda, zorlayicilik
ortaya ciktig1 goriiliir. Ornek olarak geleneksel toplumlarda, erkegin kendi gelecegi ve
bedeni konusunda karar verme asamasinda yetkisinin sinirlandirilmig olmasi yiiksek
oranda strese sebep olabilmektedir. Ote yandan erkek ve kadim bireylerin toplumsal
cinsiyet rollerinin ayn1 olmamasi nedeniyle, fazla kilolu olabilmek, ¢ocuk sahibi
olabilmek veya olamamak, evli veya bekar olabilmek, kendini begenmeme gibi

durumlar ekstra strese sebep olabilmektedir (Gokalp, 2013; Bayar ve digerleri, 2017).

Bu durumda toplumun 6ngordiigii rolleri saglamakla yiikiimlii olan birey, hayatini
toplumun beklentilerine gore yasamak ve tutum, davranmiglarini bu duruma gore
belirlemek zorunda kalmaktadir. Toplumun beklentisini karsilayabilmenin kaygisi
bireye kendi kendini denetleme ve kontrol etme zorunlugunu kabul ettirir (Bayar ve

digerleri, 2017).
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Toplumsal cinsiyet rolu stresi kuraminda, bireyler yasadiklari toplumun beklentilerini,
cinsiyet rollerini ortaya koyamadiklarinda veya bu durumda basarisiz olduklari zaman
toplumsal cinsiyet rolii stresine maruz kalirlar. Farkl bir soylem ile toplumsal cinsiyet
rolii stresi, bireyin diislincesi, davranis bi¢cimi ve cevresinde gergeklesen olay ve
durumlara kars1 ortaya konan biligsel tepkidir. Boylelikle toplumsal cinsiyet roliinii
gerceklestirmede daha fazla efor sarf eden kisi, bu sarf ettigi efordan dolay1 daha fazla

strese maruz kalmaktadir (Gillespie & Eisler, 1992).
2.2. Isten Ayrilma Niyeti Kavrami ve Tanim

Isten ayrilma niyeti, ¢alisilan kurumdan istifa etmek icin bilingli olarak karar alinmasi
veya bu duruma iligkin niyet etmesidir (Barrlett, 1999). Rusbelt ve arkadaslari ise isten
ayrilma niyetini, personelin c¢alistigt is kosullarindan memnun olmamasi halinde
gosterdigi ve ortaya koydugu yikici ve aktif aksiyonlardir diyerek tanimlamaktadirlar

(Rusbelt vd, 1988).

Sirketlerin uyguladigi ticret politikalari, kariyer imkanlari ve personele gerekli Gnemin
verilmemesi sebeplerinden dolayr isten ayrilma niyeti olusmaktadir (Giilertekin,
2013). Isten ayrilma niyetinin azaltilabilmesi i¢in ¢alisan personelin ¢alisma sartlarinin

iyilestirilmesi, terfi imkanlariin saglanmasi gerekmektedir (Agin, 2010).
2.2.1. isten Ayrilma Tiirleri

Bu béliimde isten ayrilma tiirlerinden olan géniillii isten ayrilma ve goniilsiiz isten

ayrilma incelenecektir.
2.2.1.1. Géniillii isten Ayrilma

Goniillii olarak isten ayrilma, ¢alisan personelin kendi hiir ve 6zgiir iradesi ile calistig
kurum ve igvereni arasindaki iliskiyi sonlandirmasidir. Bu duruma kisisel nedenler de
sebep olmus olabilir (Gomez-Mejia vd., 1997; Sims, 2007). Bu gibi durumlarda kisi
tamamen kendi istegi ile isten ayrilmis olmaktadir. isten ayrilma kararma, daha iyi
calisma imkanlarma sahip bir is bulmasi, farkli bir kariyer plani olmasi, maasinin
diisiik olmasi, calistig1 isten memnun olmamasi, medeni durumu, yasi, yeni bir cocuk
sahibi olmasi, c¢alistigi sirketin imkanlarinin yetersiz gelmesi, c¢alisan kisinin
yoneticileriyle veya caligma arkadaglariyla iliskilerinin kotii olmasi  sebep

olabilmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986).

16



2.2.1.2. Géniilsiiz Isten Ayrilma

Goniilsiiz olarak isten ayrilma, personelin zorunlu olarak ¢alistig1 kurumdan ayrilmak
zorunda birakilmasi, isine son verilmesi durumuna denmektedir (Mkhize, 1998; Sims,
2007).

Goniilsiiz veya goniillii olarak isten ayrilma durumu, orgiit icin maliyet artist ve is
performansi diisiisiine sebep olabilmektedir. Personelin isten ayrilmasi ile ayrilan
personel icin bugiine kadar yapilan egitim gibi masraflar bosa gitmekte, yerine
istthdam edilen yeni personel i¢in bu masraflara tekrar katlanilmak zorunda
kalinmaktadir. Birinin isten atilmas1 orgiit i¢erisindeki diger calisanlar i¢in olumsuz
bir hava ortami olusturmakta ve motivasyon diisiikliigiine sebep olabilmektedir. Hatta
personelin isten atilma durumu, miisterilere verilen hizmetin kalitesinde azalma
olmasina sebep olmakta veya bu durum miisteriler tarafindan diisiik kaliteli bir hizmet

verildigi algisina sebep olabilmektedir (Cho vd., 2009; George ve Jones, 1996).
2.2.2. Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktérler

Bir personelin isten ayrilma niyeti belli bir siirecten gectikten sonra isten ayrilma
davranisi olarak karsimiza ¢ikar. Bu degisim siirecinde niyetin degismesine bir¢ok
unsur sebep olabilir (Hom ve digerleri, 1992;905). Isten ayrilma niyetine; farkli is
firsatlari, diisiik veya yiiksek issizlik oranlari gibi dis unsurlar ve sirketteki
ucretlendirme, édullendirme ve yonetim bicimi etki edebilir. Bu belirtilenlere ek
olarak calisanin; yasi, davranis bicimi, kisiligi ve aile yapisi gibi unsurlar da etki
edebilir (Cotton ve Tuttle, 1986; 63-64). Calisan personel, az once belirttigimiz
unsurlar1 degerlendirerek bu unsurlarin etkisinde kalabilir ve boylelikle ¢alistigr isten
memnun olmadigin1 degerlendirir. Eger isinden memnun degilse isinden ayrilip
ayrilamayacagina ve farkli bir ise girmenin gelir ve refah seviyesini arttirip
arttirmayacagini arastirir. Sonug olarak personel mevcut calistigi is ile potansiyelde
yer alan is olanaklarini karsilastirip degerlendirerek kararini verir (Mobley, 1977;
238).

Yapilan ¢aligmalarda, yash personellerin kendilerinden daha geng personellere gore
isten ayrilma niyetinin daha az oldugunu anlatmaktadir (Lewis, 1991). Personel ayn
kurumda daha uzun siireler boyunca istihdam edildigi zaman, personelin isten ayrilma
niyetinin azaldig1, diger bir degisle ise ¢caligma siiresinin isten ayrilma niyetini olumsuz

olarak etkilendigi goriilmektedir (Cho ve Song, 2017).
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2.2.3. Iisten Ayrilma Niyetinin Onemi

Isten ayrilan birinin yerine ise giren yeni personelin yetismesi i¢in sirketler hem zaman
hem de egitimi i¢in para harcamak durumunda kalmaktadirlar. Bu sebepten dolay:
isten ayrilma, biitiin sirketlerin maliyet kalemlerinden biridir. Ornek olarak Abbasi ve
Hollman (2000)’a gore, tespit edilebilen ve tespit edilemeyen maliyetler toplandiginda

bunun yillik olarak 11 trilyon dolar maliyeti bulunmaktadir.

Personelin isten ayrilmasi orgiit ve orglitte ¢alisanlar i¢in olumsuz sonuglar ortaya
¢ikardigindan istenmeyen bir sonuctur (Abbasi ve Hollman, 2000; Rahman ve Nas,
2013). Ayrica bir¢gok yonetici i¢in de yetenekli personellerin isten ayrilmasi ve orgiitte
sadece baska bir yerde is bulamama kaygisina sahip personellerin ¢alismaya devam

etmesi durumu yoneticiler i¢in kaygi olusturmaktadir (Tanova ve Holtom, 2008).
2.2.4. isten Ayrilma Niyetinin Olumsuz Etkileri

Isten ayrilma niyetinin artmasi ¢ahisilan kurumu temelden etkileyen bir sorun
olmaktadir. Bu sorunun biiyiimesi iggiicii, zaman ve para kayiplarina sebep olmaktadir.
Ayrica isten ayrilma niyetinin kurumlarda giderek artmasi is giicii devir oraninin
artmasina sebep olmakta ve boylelikle verimlilik azalmaktadir (Zimmerman, 2008:
309-348). Nitelikli is giiclinlin isten ayrilmasi ile birlikte i yapma siireclerindeki
etkinlik azalmakta ve galisan personelin performansi diismektedir (Barutgugil, 2004).

2.3. Uretim Karsit1 is Davramislar1 Kavram ve Tanim

Uretim karsit1 is davranisinin kapsaminin fazla olmasindan kaynakli olarak bu kavram
tizerinde yapilan caligmalarin da kapsaminin fazla oldugu sdylenebilir (Marcus ve
Schuler, 2004). Bundan dolay1 kavramsal acgidan iiretim karsit1 is davranisi birgok
bakis acist ile tlizerinde c¢alisilmistir (Spector ve Fox, 2002). Bu yapilan caligsmalar
orgiite ve calisan kisi ile yapilmis olmasina, bu siiregteki davranisin yogunluguna,
kaynagina ve boylelikle Orgiitiin kurallarini ihlal etme durumuna gore farklilik

gosterdigi ifade edilmektedir (O’Boyle vd., 2011).

Uretim karsit1 is davranisi, ¢alisan personelin orgiitiin kendisinden bekledigi normlari
yapmayip ihlal etmesi ve boylece goniillii olarak ¢alisanlar ve 6rgiitiin huzurunu tehdit
etmesidir (Jung &Yoon, 2012). Literatiir incelendiginde tiretim karsit1 is davranisi
kavram1 hakkinda bircok arastirmaci tarafindan calismalar yapildigi ve farkh

tanimlamalar1 oldugu gortilmiistiir. Bu tanimlar incelendiginde iiretim karsiti is
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davramisinin “Orgiitiin ve toplumun belirledigi kurallara uymayarak hice sayma” ile

eslestirilebilecegi konusunda ortak bir goriis yer almaktadir (Raman vd, 2016).
2.3.1. Uretim Karsit1 is Davramisinin Boyutlar:

Uretim karsit1 is davranislar belirli konu basliklarinda incelenmesi, iiretim karsit is
davraniglarinin boyutlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Fakat liretim karsiti ig davraniglarinin

net ve belirli bazi boyutlara sahip olmasi durumu sdylenemez (Spector ve Fox, 2002).

Stres olusturan calisma kosullar1 ile tiretim karsiti is davranislarinin aralarindaki
baglantinin incelendigi bir ¢alismada tiretim karsiti is davraniglari, sabotaj, sikayet,
madde kullanimi, devamsizlik, saldirganlik ve diismanlik da dahil toplam alt1

kategoride toplayan bir ¢alisma yapilmigtir (Chen &Spector, 1992).

Spector ve arkadaslar1 (2006) ise yiiriittiikkleri bir 6lgek yapma arastirmasinda,
halihazirda kullanilan {iretim karsit1 is davranislari literatiiriinden yola ¢ikarak, kotiiye
kullanma, tiretimden sapma, sabotaj, hirsizlik ve geri ¢ekilme de dahil olmak tizere bes
kategoride toplayan bir ¢alisma yapmistir. Boylelikle tiretim karsiti is davraniglari

kavramini bes boyutta toplamiglardir.
2.3.1.1. Kotluye Kullanma

Uretim karsiti is davramslarinda kotiiye kullanma boyutu bireyin fiziksel veya
psikolojik anlamda bilerek zarara ugratma davranisidir (Goh, 2006: 10). Bu boyutun
icerisinde, orgiitteki diger calisanlari icin kotli yorumlarda bulunma veya basarili
calisanlar kiiclimsemek de yer almaktadir (Spector vd., 2006). Diger ¢alisanlar1 goz
ard1 birakma, calisma arkadaslarini korkutup tehdit ederek psikolojik ve fiziksel
hasarlara sonug¢ verecek davranmislar da bu boyut igerisinde degerlendirilmektedir

(Polatc1 ve Ozgalik, 2015: 216).
2.3.1.2. Uretimden Sapma

Uretimden sapma, iiretimle alakali is akislartyla ilgili olup, iiretim ve diretim
sonuglarini direkt olarak negatif yonde etkileme olarak yapilan davranis bigimi olarak
aciklanabilmektedir. Farkli bir deyisle, iiretimden sapma boyutu calisan bireyin is
tanimindaki gorev ve sorumluluklarini bilerek zamaninda ve tam olarak yapmama,
yaptig1 isle alakali verimini bilerek minimum seviyede tutma ve yoneticilerinden gelen

direktiflere uygun calismama olarak agiklanabilmektedir (Spector, vd., 2006:449). Bu
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duruma 6rnek olarak ¢alisan bireyin isini yaparken kasten hata yapmasi gosterilebilir
(Goh, 2006:11).

2.3.1.3. Sabotaj

Spector ve arkadaglar1 (2006) bu boyutu Chen ve Spector’in (1992) ¢alismasindan yola
¢ikarak caligilan kuruma ve galisanlara ait mal veya malzemelere kasti olarak zarar
verme olay1 olarak tanimlamaktadirlar. Spector (2006) sabotaj durumunun g¢aligilan
kuruma veya ¢alisan bireylere dogrudan veya dolayli olarak zarar verdigini, sabote
edilen malin tekrar onarimi veya tedarigi i¢in ekstra bir efor harcanacagindan kuruma
zaman ve para kaybma mal oldugunu belirtmektedir. Ayrica Spector bu gibi
durumlarin kolaylikla tespit edilemeyecegini bu sebepten dolayir cezalandirilarak
caydirmaya yapilmasinin giicliiglinden bahsetmistir. Ek olarak sabotaj boyutundaki
uretim karsit1 is davranisinin azaltilmasi veya tamamen yok edilmesi i¢in kurumca

yapilan g¢aligmalar sabotaj durumunun azaltilmasina yardimeci olamayabilmektedir
(Ocel, 2009: 23).

2.3.1.4. Hirsizhik

Hirsizlik boyutu, ¢alisanin 6rgiitiin mallarin1 calma eylemini yapmasi ve orgiite zarar
vermesi olarak tanimlanabilmektedir. Spector ve arkadaslar1 (2006) bu boyutun sadece
orgiitin demirbaglarinin ¢alinmasi olarak algilanmamasi1 gerektigini ve diger
calisanlarin sahip olduklar1 esyalarin da ¢alinmasi eylemi olarak tanimlanmaktadir.
Calisanin kurumu adaletsiz bir yer olarak algilamasi, kurumun politikalarinin zayif
veya belirsiz olarak gormesi, kurumun kendisine yeteri kadar destek vermemesini

diisiinmesi de calmaya sebep oldugu diisiiniilmektedir (Ocel, 2009:25).
2.3.1.5. Geri Cekilme

Geri ¢ekilme boyutu, ise bilerek gec kalmasi, mola saatlerini bilerek kendi istegi ile
uzatmasi veya calisanin caligsma saati icerisinde performansini bilerek diisiirmesi ile
iliskilendirilmektedir. Bu sayilan davranis bigimleri geri ¢ekilme boyutuna birer 6rnek
niteligi tasiyabilmektedir. Ayrica bu boyut i¢in ¢alisilan kurumun kiiltiiriiniin yan1 sira
bireyin yasadigi lilkenin de kiiltiirtinden etkilendigi ve bunlarla alakasi olma ihtimali

belirtilmektedir (Spector, vd., 2006:450).

Yapilmis bazi ¢alismalarda bu davranisin, orgiitiin kiiltiirii ve baz1 politikalarindan
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Bu davranislar, ise bilerek ge¢ kalma ve ise

mazeretsiz olarak gelmemedir. Yapilan arastirmalarin sonuglarina gore, calisilan
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kurumun ise gelmemeyi veya ise ge¢ gelmeyi hosgoriilii olarak bakmadigi veya
calisilan kurumun ise gelmemeyi 6zendirmedigi hallerde bu davranis biciminde

azalma oldugu goriilecektir (Gaudine ve Saks, 2001; Nicholson ve Johns, 1985).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemleri ele alinmaktadir.  Arastirmanin modeli,
aragtirmanin hipotezleri, veri toplama araci, verilerin toplanmasit ve verilerin

cozimlenmesi ile ilgili detayli bilgiler bu boltm icerisinde yer alacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, isten ayrilma niyeti ve iiretim karsit1 is davranist 6lgeklerinden
elde edilen puanlarin toplumsal cinsiyet rolii stresi (zerindeki etkilerini incelemektir.

Buna gore asagida Sekil 3.1°de gosterilen yolak analizi modeli olusturulmustur.

ISTEN
AYRILMA
NIYETI
TOPLUMSAL
CINSIYET
ROLU STRESI \ —
URETIM
KARSITI
DAVRANIS

Sekil 3.1: Arastirmanin Modelini Gosteren Yolak Analizi

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Toplumsal cinsiyet rolil stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hz: Toplumsal cinsiyet rolii stresi ile iiretim karsit1 davranig arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Ha: Uretim karsit1 is davranisinin toplumsal cinsiyet rolii stresi {izerinde anlaml1 etkisi

vardir.

Ha: Isten ayrilma niyetinin toplumsal cinsiyet rolii stresi iizerinde anlaml1 etkisi vardir.
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3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirma esnasinda anket yapilmistir. Anket iic boliimden olugmaktadir. Anketin
birinci bollimiinde arastirmaya katilanlarin demografik yapilarini tespit etmek i¢in 5
soru bulunmaktadir. Demografik Ozellikler formunda; calisanlarin yasi, egitim
durumlari, medeni halleri, ¢ocuk sahibi olup, olmadiklar1 ve kabin memuru olarak

calisma stiresinin tespit edilebilmesi i¢in 5 adet soru bulunmaktadir.

Anketin ikinci boluminde ise erkek toplumsal cinsiyet roli stresini belirlemek igin 25

sorudan olusan “Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi” 6l¢egi yer almaktadir.

Anketin li¢iincii boliimiinde ise tiretim karsiti davranislart belirlemek i¢in 10 sorudan

olusan “Uretim Karsit1 Is Davranislar1” 6lgegi yer almaktadir.

Anketin son kismi olan dordiincii boliimde ise isten ayrilma niyetini belirlemek i¢in 4

sorudan olusan “Isten Ayrilma Niyeti” 6l¢egi yer almaktadir.

Elde edilen anket cevaplart “IBM SPSS 27.0” ve “JASP” istatistik programlariyla

analiz edilerek sonuca varilmistir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu (EKk-1)

Kisisel bilgi formunda ankete katilan erkek kabin memurlarinin; yasi, egitim durumu,
medeni durumu, ¢ocugu olup olmadig1 ve kag yildir kabin memuru olarak calistigini

soran demografik 5 adet soru sorulmus ve cevaplamalari istenmistir.
3.3.2. Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi Ol¢egi (EK-2)

Anketin ikinci boliimiinde katilimeilarin cinsiyet rolii streslerini 6lgebilmek icin
Bayar, Avci ve Kog (2016) tarafindan gelistirilen ve 27 adet sorudan olusan Erkek
Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi Olgegi-Etcrsd kullanilmistir. ETCRSO, ‘Benim igin
hic stres verici degil=1" ile ‘Benim i¢in ¢ok stres vericidir=5" arasinda
derecelendirilen, 5°1i Likert tipi 27 maddelik, 7 faktorlii bir kendini anlatma 6lgegidir.
Olgekten almabilecek en diisiik puan 27, dlgekten alinabilecek en yiksek puan ise
130’dur. Yiiksek puan bireyin toplumsal cinsiyet rolii stresinin yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir (Bayar, Haskan ve Kog, 2018:68) ETCRSO’de ters puanlanan
madde bulunmamaktadir. Olgegin faktérleri boyut 6zelligi tasrmamakta olup, 2 adet
soru ankete katilan kisilerin 6zel hayati hakkinda yorum yapilmasina sebep oldugu i¢in

anket formunda ¢ikartilmistir.
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Bayar, Avct ve Kog’un (2018) gelistirdikleri ve bu aragtirmada yer alan 6l¢me araci,
Amerika’da Eisler ve Skidmore (1987) tarafindan ¢alisilan ve gelistirilen 6l¢egin
dilimize bir uyarlamas1 degildir. Bu 6lgek toplumumuza ait olan bir erkek toplumsal

cinsiyet roliinden kaynaklanan stresi 6l¢gmek amacli gelistirilmistir (Glirkan, 2019).
3.3.3. Uretim Karsit1 is Davramislanr1 Ol¢egi (EK-3)

Anketin iglincii boliimiinde katilimeilarin  iiretim  karsiti  davranislarini  analiz
edebilmek i¢in Spector, Bauer ve Fox (2010) tarafindan gelistirilen ve 10 adet sorudan
olusan Uretim Karsit1 Is Davranislar1 Olgegi kullanilmistir. UKIDO, Orijinal dlgek 45
madde icermekte olup sonradan 10 maddeye diistiriilmiistiir. ‘Higbir zaman=1" ile ‘Her
giin=5" arasinda derecelendirilen, 5°1i Likert tipi 10 maddelik bir élgektir. Olgekten
yiiksek puan alinmasi durumunda tiiretim karsitt is davranisinin fazla yapildiginm

gostermektedir.

Bu 6lgegin orijinali 5 alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; kétiiye kullanma, sabote etme,
tiretimden sapma, hirsizlik ve geri ¢ekilmedir. Spector ve arkadaglarina (2010) gore
Cronbach Alpha degerleri 6l¢egin tiim maddeleri ise 0.87 olup, kotiiye kullanma
boyutu 0.81, ¢alma boyutu .58, geri ¢ekilme boyutu 0.63, Uretimden sapma boyutu
0.61, sabote etme boyutu 0.42’dir.

3.3.4. isten Ayrilma Niyeti Olcegi (EK-4)

Anketin dordiincii boliimiinde katilimeilarin isten ayrilma niyetlerini analiz edebilmek
icin Rosin ve Korabick (1995) tarafindan gelistirilen ve 4 adet sorudan olusan Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmigtir. TANO, ‘Kesinlikle katilmiyorum=1" ile
‘Kesinlikle katiliyorum=5" arasinda derecelendirilen, 5°1i Likert tipi 4 maddelik bir
olgektir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 4, lgekten alinabilecek en yiiksek puan
ise 20°dir. Ankette ters soru yoktur. Anket sonucunda yliksek puan alinmasi
durumunda bireyin isten ayrilma niyeti yiiksektir, diigiik puan alinmasi durumunda ise

bireyin isten ayrilma niyeti diisiiktiir anlam1 ¢ikmaktadir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi konusu goniilliiliik 6n planda tutularak yapilmistir. 44 adet anket
formu elden doldurtulmus olup, diger kalan 97 adet anket formu ise Google Forms
uygulamasi tizerinden online olarak doldurtulmustur. Boylelikle anketin tiim sorulari

cevaplandirilmistir. Uygulama esnasinda herhangi bir problemle karsilagilmamistir.
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3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmaya ait verilerin elde edilmesinden sonra, katilimcilardan elde edilen
demografik bilgiler, “Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi Olgegi”, “Uretim Karsit1
Is Davranislar1 Olgegi”, “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” alman veriler SPSS 27.0 (IBM
Inc, Chicago, IL, USA), JASP 0.18.3.0 (University of Amsterdam) ve Microsoft
Office Excel programlart kullanilarak sonuglanmistir. Biitiin 6lgeklerden elde edilen
yanitlar oncelikle Microsoft Office Excel’e islenmistir. Sonrasinda ise ¢6ziimleme
asamasi i¢in veriler SPSS 27 programina aktarilmistir. Katilimcilara ait tanimlayici
dlgiiler ortalama (standart sapma) ve siklik (yiizde orani) seklinde sunulmustur. Olgek
puanlarinin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile analiz
edilmistir. Dagilimlarin normal oldugu anlasildigindan iki bagimsiz grup
karsilastirmasi i¢in Student t-testi, coklu gruplara gore karsilastirmalarda Tek Y onlii
Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ikili karsilastirma testi icin Scheffé yontemi
tercih edilmistir. Olgek puanlar1 arasindaki iliskilerin saptanmasi icin Pearson
momentler garpimi korelasyon analizi kullanilmistir. Analizlerin tamaminda tip-1 hata
orant %5 alinarak anlamlilik degeri p<0.05 degeri istatistiksel olarak anlamli kabul

edilmistir.

Tablo 3.1: Dogrulayicr Faktor ANALIZI Uyum ve Indeks Degerleri Kabul

Araliklarn
Uyum Olgiileri ~ Milkemmel Uyum fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
y2/df 0<y2/df<2 2 <y2/df<3 3<y2/df<5
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA <0.08 0.08<RMSEA <0.10
CFl 0.97 <CFI<1 0.95< CF1<0.97 0.90< CFI<0.95
GFlI 0.95 <GFI<l 0.90< GF1<0.95 0.85< GF1<0.90
AGFI 0.90 < AGFI<1 0.85< AGFI1<0.90 0.80< AGFI1<0.85

Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2011)

Yukarida yer alan Tablo 3.1°deki degerler hakkinda agiklama yapildiginda su
sekildedir: yukaridaki tablodaki indekslerin normlu ki-kare testindeki verinin ve bu
model ile birlikte kendi aralarindaki uyumu agiklamaktadir. Ki-kare (y2/df) sayisinin
2 veya altinda bir say1 olarak yer almasi 6rneklem olarak miikemmel bir uyuma sahip

oldugunu gostermektedir. 3 veya 5 arasinda bir deger olmasi durumunda ise verinin
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kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. RMSEA (Yaklasik Hatalarin Karekokii)
0.05’den daha diisiik bir deger olmasi durumunda verilerin uyumunun miikemmel
oldugunu gosterir. Ayrica 6rneklemin 0.08 ile 0.10 degerlerinde araliginda olmasi
durumunda ise verinin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. CFI (Karsilastirmali
Uyum Indeksi) 0.90 ve iizeri olmasi durumunda verinin kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. GFI (lyilik Uyum indeksi) 0.85 ve iizeri olmasi durumunda ise
orneklem kabul goriilebilmektedir. AGFI (Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi) 0.80 ve
bu degerin ilizerinde olmasi durumunda 6rneklemin kuvvetlenmesini saglamaktadir.

(Meydan ve Sesen, 2015: 32-35).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde saha arastirmasi ve Google Forms uygulamasi iizerinden online olarak
elde edilen bulgularn analizi ile ilgili agiklamalara yer verilecektir. Oncelikli olarak
arastirma icerisinde yer alan kisilerin demografik bilgileri ile ilgili veriler analiz
edilecek, sonrasinda da arastirmanin temel sorusu ile ilgili veriler (zerinde

durulacaktir.
4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma, Tirkiye’de kabin memuru olarak c¢alisan 141 kisi {izerinde
gerceklestirilmistir.  Aragtirmamizin  evreni  Tirkiye olarak  belirlenmistir.
Arastirmanin 6rneklemini ise hava yolu firmalarinda ¢alisan erkek kabin memurlari

olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme metodu kullanilmistir.

Asagidaki tabloda arastirmaya katilan erkek kabin memurlarinin; yas, egitim durumu,
medeni hali, ¢ocuk sayis1 ve ¢alisma yili konular ile ilgili demografik bilgiler yer
almaktadir. Asagidaki tablolar katilimcilarin cevaplart dogrultusunda olusturulmustur
(Tablo 4.1).
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Tablo 4.1: Anket Katiimcilarin Demografik Bilgileri Tanimlayici Istatistikleri

Erekans Yuzde G?Qerli K!'.JmUIatif
(%) Ylzde (%) Yuzde (%)
18-23 8 5.7 5.7 5.7
24-29 67 475 47.5 53.2
Yas Aralig 30-35 59 41.8 41.8 95
36-40 6 4.3 4.3 99.3
41+ 1 0.7 0.7 100
Toplam 141 100 100
Lise 12 8.5 8.5 8.5
. Lisans 98 69.5 69.5 78
Egitim Yiiksek Lisans 25 177 177 95.7
Durumu
Doktora 6 4.3 4.3 100
Toplam 141 100 100
. Evli 51 36.2 36.2 36.2
Ml Bekar 90 638 638 100
Toplam 141 100 100
Cocuk Sahibi _Var 21 14.9 14.9 14.9
Olma Yok 120 85.1 85.1 100
Durumu Toplam 141 100 100
1 yildan az 19 135 13.5 13.5
. 1-5 yil aras1 81 57.4 57.4 70.9
Is Yerinde "5 10 amg 32 227 227 93.6
gi?ifs'i“&ﬂ) 10-15 yil arast 8 57 57 99.3
15-20 yil aras1 1 0.7 0.7 100
Toplam 141 100 100

Tablo 4.1°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan 141 erkek kabin memurunun 8’i

(9%5.7) 18-23 yas grubunda, 67’si (%47.5) 24-29 yas grubunda, 59’u (%41.8) 30-35

yas grubunda, 6’s1 (%4.3) 36-40 yas grubunda ve 1’1 (%0.7) ise 41 ve {lizeri yas

grubundadir. Arastirmaya katilan erkek kabin memurlarinin biiyiik ¢ogunlugu 24-29

yas grubunda yer alan kisiler oldugu verilerin analiz edilmesi ile goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan erkek kabin memurlarinin egitim durumlart oransal olarak

incelendiginde 12’sinin (%8.5) Lise, 98’inin (%69.5) Lisans, 25’inin (%17.7) Yiksek

Lisans ve 6’simnin (%4.3) Doktora mezunu oldugu verilerin analiz edilmesi ile

goriilmektedir. Orneklemi olusturan en biiyiik erkek kabin memuru grubunu Lisans

mezunlari olustururken, 6rneklemi olusturan en kiigiik grup ise Doktora mezunlaridir.

Analiz sonuglarina gore erkek kabin memurlarinin egitim sevilerinin iyi oldugu

gorulmektedir.
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Arastirmaya katilan erkek kabin memurlarinin 51°1 (%36.2) evli, 90’1 (63.8) bekardir.
Analiz sonuglarina gore erkek kabin memurlarinin biiyliik kisminin bekar oldugu

anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan erkek kabin memurlarmin 21°1 (%14.9) ¢ocuk sahibi, 120’si
(%85.1) ise ¢ocuk sahibi degildir. Orneklemi olusturan erkek kabin memurlarmnin

biyiik kisminin ¢ocugunun olmadigi anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilan erkek kabin memurlarinin ¢aligma siirelerini igeren istatistikler
incelendiginde, 19’u (%13.5) 1 yildan az, 81’1 (%57.4’1) 1-5 yil arasi, 32’si (%22.7)
5-10 yil arasi, 8’1 (%5.7) 10-15 yil arasi ve 1’1 (%0.7) 15-20 yil aras1 siirelerde erkek
kabin memuru olarak gorev yapmaktadir. Orneklemde yer alan erkek kabin
memurlarinin  biiylikk kisminin  1-5 yil arasinda goérev yapan calisanlardan
olusmaktadir. Orneklemin en diisik grubunu ise 15-20 yil arasi calisanlar

olusturmaktadir.
4.1.1. Calismanin Giivenilirlik Durumu (Cronbach’s a Katsayisi)

Bilimsel arastirmalar kapsaminda yapilan arastirmalarin giivenilirliginin sorgulanmasi
onem arz etmektedir. Yapilan bu giivenilirlik ¢aligmasina “Cronbach a Katsayis1”
denmektedir. Cronbach o Katsayis1 0 ve 1 arasindaki degerlere sahip olabilmektedir.
Yapilan bu degerlendirme sonucunda giivenirlik katsayisinin diisiik olmasi halinde
aragtirmanin degerinin diisiik oldugu, gilivenirlik katsayisinin yiiksek olmasi halinde
aragtirmanin degerinin yiliksek oldugu ifade edilmektedir. Cronbach a Katsayisi’nin

giivenilirligine iligkin oranlar asagidaki Tablo 4.2’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.2: Cronbach’s Alpha Katsayis1 Giivenilirlik Diizeylerine lisin Oranlar

0<a<0.5 Giivenilir Degil
0.5<a<0.6 Diisiik Giivenilir
0.6<a<0.7 Kabul Goren Gvenilir
0.7<a<0.9 Iyi Derecede Giivenilir
09<a Cok Fazla Guvenilir

4.1.2. Toplumsal Cinsiyet Rolu Stresi Faktort Guvenilirlik Testi Analizi

Asagidaki Tablo 4.3’deki verilere incelendiginde; Toplumsal Cinsiyet Roli Stresi testi
i¢in ankete katilan erkek kabin memurlarina 25 maddeden olusan anket iletilmistir.
Toplumsal Cinsiyet Rolu Stresi giivenilirlik (Cronbach’s a) degeri 0.95’tir.

Cronbach’s Alpha katsayis1 giivenilirligine ilisin oranlar g6z oniine alindiginda; 0.95
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degerinin 0.9 < o diizeyinde olmasindan Olgek ¢ok fazla giivenilir oldugu

kanitlanmaktadir.

Tablo 4.3: Toplumsal Cinsiyet Roll Stresi Faktort Guvenilirlik Testi Analizi

Giivenilirlik Istatistikleri (Reliability Statistics)
Giivenilirligi (Cronbach's Alpha) Madde Sayisi
0.95 25

4.1.3. Uretim Karsit1 is Davramislar: Faktorii Giivenilirlik Testi Analizi

Arastirmamizin Uretim Karsit1 Is Davranislar1 6lgeginin analiz edilmesi sonucunda
olusan degerler asagidaki Tablo 4.4’de yer almaktadir. Bu test i¢in ankete katilan erkek
kabin memurlara 10 maddeden olusan anket iletilmistir. Elde edilen analiz verileri
degerlendirildiginde, Uretim Karsit1 Is Davramislari giivenilirlik (Cronbach’s o) degeri
0.93’tiir. Cronbach’s Alpha katsayis1 giivenilirligine ilisin oranlar goz Oniine
alindiginda; 0.93 degerinin 0.9 < a diizeyinde olmasindan 6l¢egin ¢ok fazla giivenilir

oldugu kanitlanmaktadir.

Tablo 4.4: Uretim Karsit1 Is Davramsi Giivenilirlik Testi Analizi

Giivenilirlik Istatistikleri (Reliability Statistics)
Gtivenilirligi (Cronbach's Alpha) Madde Sayisi
0.93 10

4.1.4. Isten Ayrilma Niyeti Faktorii Giivenilirlik Testi Analizi

Arastirmamizin son kismi olan Isten Ayrilma Niyeti Faktorii olceginin analiz
edilmesi sonucunda olusan degerler asagidaki Tablo 4.5°de yer almaktadir. Bu test i¢in
ankete katilan erkek kabin memurlarina 4 maddeden olusan anket iletilmistir. Elde
edilen analiz verileri degerlendirildiginde, Isten Ayrilma Niyeti giivenilirlik
(Cronbach’s a) degeri 0.90’dir. Cronbach’s Alpha katsayis1 giivenilirligine iligin
oranlar goz Oniine alindiginda; 0.90 degerinin 0.9 < a diizeyinde olmasindan 6lgegin

cok fazla giivenilir oldugu kanitlanmaktadir.

Tablo 4.5: isten Ayrilma Niyeti Giivenilirlik Testi Analizi

Giivenilirlik Istatistikleri (Reliability Statistics)
Giivenilirligi (Cronbach's Alpha) Madde Say1si
0.90 4
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4.1.5. Korelasyon Analizi

Arastirmamizda korelasyon analizi yapilmasinin sebebi, anketimizde yer alan
degiskenlerin kendi aralarindaki iliskinin yoniiniin belirlenmesi ve bu iliskinin
siddetinin tespit edilmesidir. Analiz sonucunda elde edilen korelasyon katsayilar1 -1
ve +1 araliginda yer almaktadir. Korelasyon katsayist 0’a yaklastikca diisiik, 1°e

yaklastik¢a yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir. Bu katsayr “r” ile temsil
edilmektedir (Sencan, 2005: 279).

Korelasyon degerinin yorumlanmasina iliskin Tablo 4.6 asagida yer almaktadir.

Tablo 4.6: Korelasyon Katsayis1 Degerlendirme Diizeyleri

Korelasyon Katsayisi Yorum
r<0.40 Zayif iligki
r=0.40 ile 0.59 aras1 Orta iligki
r=0.60 ile 0.74 aras1 Iyi iliski
r>0.75 Yiiksek iligki

Korelasyonu temsil eden “r” katsayisinin -1 ve +1 deger araligina iliskin yorumlanan

Tablo 4.7 asagida yer almaktadir.

Tablo 4.7: Korelasyon Analizi Degerlendirme Yonii Bilgileri

r=0 Degiskenlerin kendi aralarinda korelasyon olmadig,

r<0 Degiskenlerin kendi aralarindaki iliskinin ters yonlii (negatif) oldugu,

r>0 Degiskenlerin kendi aralarindaki iliskinin dogru yonlii (pozitif) oldugu,

Arastirmaya konu olan degigkenlere iliskin Pearson katsayilar1 SPSS programu ile
hesaplanmistir. Asagidaki Tablo 4.8’de degiskenlerle ilgili korelasyon analizi yer
almaktadir. Korelasyon degerleri incelendiginde erkek toplumsal cinsiyet rolii stres
puani ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif yonlii iliski
bulunmustur (r=0.409; p<0.001). Uretim Karsit1 is davramislari ile isten ayrilma niyeti
arasinda biraz daha diisiik diizeyde iliski (r=0.313; p<0.001) saptanmistir. Erkek
toplumsal cinsiyet rolii stres puani ile iiretim karsiti is davraniglar1 puanlar1 arasinda
daha distik diizeyde ve pozitif yonli iliski bulunmustur (r=0.287, p=0.001).
Katilimcilarda toplumsal cinsiyet rolii stresi arttik¢a isten ayrilma niyeti de %50’ye
yakin oranda artmaktadir. Uretim karsit1 is davranisi arttikga isten ayrilma niyeti de
artmaktadir. Diisiik oranda olmakla birlikte katilimcilarda toplumsal cinsiyet roli

stresi arttikg¢a tiretim karsit1 is davranisi da artis gostermektedir.
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Tablo 4.8: Katihmeilara Uygulanan Olcek Puanlari Arasindaki Korelasyon

Degerleri

ETCRS UKID 1AN
Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolu Stresi (ETCRYS) 1.000
Uretim Karsit1 is Davramslar (UKID) 0.287  1.000

Isten Ayrilma Niyeti (IAN) 0.409™  0.313™ 1.000
*p < 0.05, **p<0.01

4.1.6. Olcek Puanlari ve Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirmalar

Katilimcilara ait 6lgek yanitlar1 puan olarak degerlendirilerek toplam Ol¢ek puanlari
elde edilmistir. Buna gore Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi (ETCRS) dl¢egi puan
ortalamasi 69.97 ve standart sapmasi 22.61 puan olarak hesaplanmustir. Olgekten elde
edilecek toplam puan 125 oldugundan ortalama puanin katilimcilarda toplumsal
cinsiyet rolii stresinin orta diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Buna karsin, iiretim karsiti
is davranig ortalama puani 15.11 (7.85) puan olarak hesaplanmistir. Davranis
puanlarinin oldukga diisiik oldugu dikkati cekmektedir. Katilimcilarin tiretim karsiti is
davranis1 oldukea diisiiktiir. Katilimcilarin isten ayrilma niyeti puan olarak 7.97 (4.82)
olarak hesaplanmis olup katilimeilarin isten ayrilma niyetlerinin oldukga diisiik oldugu

gozlenmistir (Tablo 4.9).

Tablo 4.9: Katihmcilara Uygulanan Olcek Puanlarinin Tanmimlayici Olgiileri

Olcek 1 OrtalamazSS Ortanca Min-Maks
cek puanlari + -
(Q1-Q3)

69.97+22.61 69 (54-83.5) 25-125

Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolu Stresi

(ETCRS)
Uretim Kargit1 Is Davramslan (UKiD) 15.11+7.85 12 (10-16) 10-50
Isten Ayrilma Niyeti (IAN) 7.97+4.82 6 (4-11.5) 4-20

SS: Standart Sapma, Q1: 1.ceyreklik, Q3: 3.¢ceyreklik, Min: en kigik (minimum),
Maks: En buyik (maksimum)

Katilimcilarin dlgeklerden elde ettikleri puanlar ile demografik 6zellikler arasindaki
iliskiler arastirilmustir. Olgek puanlar1 SPSS programinda bagimsiz demografik 6zellik
gruplar1 arasinda karsilastirilmistir. Yas gruplari i¢in yapilan karsilagtirmalarda 40 yas
tizeri yalnizca bir katilimct oldugu i¢in analiz dis1 birakilmistir. Yas gruplari ile her {i¢
Olcek arasinda anlamli iligki saptanmamistir. Yas gruplar arasinda 30-35 yas
arasindaki katilimcilarda toplumsal cinsiyet rolii stresi diger yas gruplarina gore daha

yiikksek gozlenmistir. Katilimeilarin yasi kiiciik olanlarda iiretim karsiti is davranis
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daha yiiksek diizeyde iken yas ilerledik¢e is davranisi diizeyinin azaldigi goriilmiistiir.
Isten ayrilma niyeti ise ileri yaslarda daha yiiksek bulunmaktadir. Ozellikle 35-40 yas
grubunda bulunan katilimcilarda isten ayrilma niyeti daha yiiksektir (Tablo 4.10).

Tablo 4.10: Katihmcilara Uygulanan Ol¢ek Puanlarinin Yas Gruplarina Gére

Karsilastirilmasi
Olgekler Yas (y1l) N  Ortalama SS p
ETCRS 18-23 8 61.88 14.52 0.178
24-29 67/  66.66 23.89
30-35 59  74.66 21.33
36-40 6 67.67 23.79
+41 1 95 0
UKID 18-23 8 16.88 6.66 0.102
24-29 67 14.18 6.12
30-35 59  15.88 9.57
36-40 6 12.67 3.44
+41 1 33 0
IAN 18-23 8 7.63 4.03 0.169
24-29 67 7.48 4.74
30-35 59 8.34 4.88
36-40 6 8.67 5.2
+41 1 19 0

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore yapilan karsilastirmalarda olgek puanlarinin
diizeyler arasinda anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Egitim diizeylerine gore
erkek toplumsal cinsiyet roli stresi degerleri benzer bulunmustur. Egitim diizeyi
arttikca toplumsal cinsiyet rolii stres degerinin arttig1 goriilmektedir. Benzer sekilde
iiretim karsit1 is davranis1 puanlar1 da egitim diizeyi arttik¢a artis gdstermistir. Isten
ayrilma niyeti ise genel olarak doktora mezunu olan katilimcilarda yiiksek gozlenirken
lise mezunlarinda da diger egitim diizeylerine gére daha yiiksek bulunmustur (Tablo

4.11).
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Tablo 4.11: Katihmeilara Uygulanan Olg¢ek Puanlarinin Egitim Diizeylerine Gore

Karsilastirilmasi
Olgekler Egitim diizeyi N  Ortalama SS p
ETCRS Lise 12 65.50 25.07 0.785
Lisans 98 69.60 22.85
Yuksek lisans 25 7240 22.39
Doktora 6 75.00 16.83
UKID Lise 12 1417 5.46 0.223
Lisans 98 14.76 7.48
Yiksek lisans 25 1544 7.22
Doktora 6 21.50 16.47
IAN Lise 12 7.83 5.24 0.655
Lisans 98 7.85 4.74
Yiksek lisans 25 8.92 4.83
Doktora 6 6.50 6.12

Katilimcilarin medeni durumlar1 6lgek puanlari lizerinde anlamli etkiye sahip
bulunmamastir. Evli ve bekar katilimcilar arasinda erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi,
tiretim karsiti i davranigi ve isten ayrilma niyeti anlamli farklilik gostermemistir.
Toplumsal cinsiyet rolii stres degeri evli katilimcilarda daha yiiksek degere sahip
bulunmustur. Uretim karsiti is davranis puani ve isten ayrilma niyeti de evli olan

katilimcilarda daha yiiksek diizeyde oldugu izlenmistir (Tablo 4.12).

Tablo 4.12: Katihmcilara Uygulanan Ol¢ek Puanlarinin Medeni Duruma Gore

Karsilastirilmasi

Olgekler Medeni durum N  Ortalama SS p

ETCRS Evli 51 71.20 23.06 0.632
Bekar 90 69.29 22.45

UKID Evli 51 15.39 7.83 0.752
Bekar 90 14.96 7.91

IAN Evli 51 8.35 5.02 0.490
Bekar 90 7.77 4.73

Katilimcilarin toplumsal cinsiyet rolii stresi, isten ayrilma niyeti ve iiretim karsiti is
davranigi ile ¢ocuk sahibi olmalar1 arasinda anlamli iliski bulunmamaistir. Cocuk sahibi
olanlarda toplumsal cinsiyet roll stresi daha ylksek bulunurken Gretim karsiti is
davranig1 ve isten ayrilma niyeti ¢gocuk sahibi olmayan katilimcilarda daha ytiksek

bulunmustur (Tablo 4.13).
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Tablo 4.13: Katihmeilara Uygulanan Olgek Puanlarimin Cocuk Sahibi Olma

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Cocuk sahibiolma N Ortalama  SS p

ETCRS Var 21 67.19 81.29 0.351
Yok 120 64.97 73.50

UKID Var 21 12.44 20.61 0.374
Yok 120 13.48 16.25

IAN Var 21 6.40 11.03 0.451
Yok 120 6.98 8.72

Toplumsal cinsiyet rolil stres degeri katilimcilarin ¢aligsma siireleri arasinda anlamli

farklilik gostermistir (p=0.014). Yapilan ikili karsilastirmalarda c¢alisma stiresi 1 yilin

altinda olan katilimcilarin stres degeri diger ¢alisma siirelerine gore anlamli diizeyde

disik bulunmustur. Caligma siiresi 5-10 yil arasinda tecriibeye sahip olan

katilimcilarda ise stres degeri diger ¢alisma siirelerine gore anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur (Sekil 4.1). Uretim karsit1 is davranis diizeyi ¢alisma siireleri arasinda

anlaml farkliliga sahip bulunmanustir. Isten ayrilma niyeti calisma siireleri arasinda

anlamli farklilik gostermemistir. Ancak, kategoriler arasindaki farklar anlamliliga

yakin bulunmustur (p=0.055). Calisma siiresi 1 yildan az olanlarda isten ayrilma niyeti

olduke¢a diisiik iken ¢alisma siiresi 10 yil lizerinde olan katilimcilarda isten ayrilma

niyeti oldukea yiiksek bulunmustur (Tablo 4.14).

35



Tablo 4.14: Katihmcilara Uygulanan Ol¢ek Puanlarinin Calisma Yilhna Gére

Karsilastirilmasi
Olgekler Calisma yih N Ortalama SS P
ETCRS <1yl 19 55.79* 17.57 0.014*
1-5yil 81 70.10 22.55
5-10 y1l 32 76.63" 22.27
10-15 yil 8 70.38 19.99
UKID <1yl 19 11.79 3.44 0.226
1-5yil 81 15.09 7.31
5-10 yil 32 16.09 9.03
10-15 yil 8 15.00 4.87
IAN <1yl 19 5.58 3.78 0.055
1-5yil 81 8.23 5.08
5-10 yil 32 8.13 4.46
10-15 yil 8 10.75 4.59

*: Tek Yonlu Varyans Analizine gore 0.05 diizeyinde anlaml, *: Scheffé post-hoc
testine gore farkliligi anlaml iki kategori

80,00

75,00

70,00

65,00

Mean of TCA

60,00

55,00

<1yl 1-5 il 510wl 10-15 il
caligmayih

Sekil 4.1: Calisma Yilina Gore Toplumsal Cinsiyet Rolii Stres Degerleri
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4.1.7. Ol¢ek Puanlar1 Arasindaki Etki Diizeyleri

Toplumsal cinsiyet rolii stres degeri lizerinde iiretim karsiti is davranigi ve isten
ayrilma niyetinin etkilerini belirlemek amaciyla iki farkli analiz gerceklestirilmistir.
SPSS programi kullanilarak ETCRS bagimli ve UKID ile IAN puanlar1 bagimsiz
degisken olarak kabul edilerek ¢oklu dogrusal regresyon modeli olusturulmustur.
Olusturulan modelde agiklayicilik katsayis1 diisiik olarak (R?=0.195) bulunsa da
modelin genel anlamlilik diizeyi oldukg¢a anlamli olarak tespit edilmistir (p=0.001).
Olgek puanlart 5°1i Likert diizeyinden elde edildigi igin genel olarak diisiik
bulunmaktadir. Bu nedenle, model anlamlilig1 ve katsayilarin anlamlilig1 ile modeller
incelenmektedir. Kurulan modelde hem model sabit degeri hem de UKID ve IAN beta
(B) katsayilar1 anlamli bulunmustur. Ozellikle IAN katsayis1 daha anlamli etkiye sahip
bulunmustur. UKID i¢in beta katsayis1 0.509 ve IAN i¢in beta katsayis1 1.656 olarak
hesaplanmistir. Modelde ¢oklu baglanti problemi bulunmamistir (VIF=1.109). VIF
degeri 10 veya daha az oldugu durumlarda modelde ¢oklu baglanti probleminin
olmadigina karar verilir. Modelde otokorelasyon sorunu bulunmamistir (DW=1.87).
DW degeri 2.5 altinda ise modelde otokorelasyon problemi olmadigin karar verilir.
Hazirlanan tahmin degerlerine karsi hata degerlerinin sagilim grafigi belirgin bir
iligkisel yap1 gostermedigi i¢in modelde degisen varyanslilik probleminin olmadigina
karar verilmistir. Uretim karsit1 is davranisindaki bir birimlik artisin toplumsal cinsiyet
rolii stres degeri lizerinde 0.509 birimlik artisa; isten ayrilma niyetindeki bir birimlik
artisin toplumsal cinsiyet rolii stres degeri lizerinde 1.656 birimlik artisa neden oldugu

anlasilmistir (Tablo 4.15).

Tablo 4.15: Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi Uzerinde Etkili Olan UKID ve AN

Degerleri
Degiskenler Beta St. Hata t p VIF
Sabit 49.079 4.200 11.685 <0.001*
UKID 0.509 0.231 2.197 0.030* 1.109
IAN 1.656 0.376 4.399 <0.001* 1.109
Model
R?=0.195 DwW=1.87 <0.001*

R?= A¢iklayicilik katsayisi, VIF: Varyans Sisirme Degeri, DW: Durbin-Watson degeri

*: t testine gore 0.05 diizeyinde anlamli
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JASP programi kullanilarak her ii¢ 6l¢ek arasindaki yapisal iliskilerin tespit edilmesi
icin dogrulayic1 faktor analizi ve yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Dogrusal
regresyon modelinin iliskileri agiklama yetersiz olabilecegi diisiiniildiigiinden ayrica
yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Dogrulayici Faktor Analizi uygulandiginda
oncelikle modelin yeterliligi i¢in X?/sd degerinin incelenmesi gerekir. Bu degerin <5
olmasi gerekmektedir. Bu model i¢in bu deger 2.25 olarak bulundugundan olusturulan
model yapisinin faktorel yapiya uyumlu olduguna karar verilmistir. Modelin RMSEA
degeri 0.094 bulunmus olup kabul edilebilir uyum diizeyi icerisindedir. Onemli uyum
indeksi Olgutleri olan CFI (0.880), GFI (0.867) ve AGFI (0.852) degerleri kabul
edilebilir araliklar igerinde bulunmustur (Tablo 4.16).

Tablo 4.16: Olgeklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksi Degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum
x2/df 1568.66/696=2.253
RMSEA 0.094
CFlI 0.880
GFI 0.867
AGFI 0.852

Olusturulan dogrulayict faktor analizi (DFA) modelinde isten ayrilma niyeti ile
toplumsal cinsiyet rolii stres degeri arasindaki iligki diizeyi standartlastirilmis olarak
0.46 olarak elde edilmistir. Uretim karsit1 is davranisi ile toplumsal cinsiyet rolii stres
degeri arasindaki iliski 0.28 ve isten ayrilma niyeti ile iiretim karsit1 is davranisi
arasinda ise 0.27 diizeyinde iligki katsayis1 tahmin edilmistir. Elde edilen degerler ile
korelasyon analizinden elde edilen degerler incelendiginde birbiri ile benzer iligki
diizeylerinin bulundugu gézlenmektedir (Sekil 4.2). DFA modeli yalnizca ii¢ bagimsiz
olgek arasindaki iliskileri gosterdigi icin UKID ve IAN’in ETCRS iizerindeki
etkilerini gérmek amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM) olusturulmustur. Modelin
uyum diizeyi X%/sd=1645.72/699=2.35 bulunmus olup, oldukca iyi diizeydedir. UKID
ve IAN 6lgeklerinin ETCRS iizerindeki etki diizeyleri anlamli bulunmustur. UKID ile
ETCRS arasindaki iliski diizeyi 0.453 (p<0.001) ve IAN ile ETCRS arasindaki iligki
dizeyi 0.944 (p=0.004) olarak bulunmustur. Olgeklere ait maddelerin parametre
tahmin degerleri incelendiginde genel olarak %56 ile %82 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu durum, ol¢ek maddelerinin 6lgeklere anlamli katki yaptigini

gostermektedir (Sekil 4.3).
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Ayrica, UKID ve IAN blgek puanlarinin ETCRS iizerindeki aracilik (medyator)
analizleri gerceklestirilmistir. Oncelikle UKID ve ETCRS arasindaki iliskiye AN
Olcek puanlarinin aracilik etkisi arastirilmistir. Ancak olusturulan YEM aracilik etkisi
modelinde IAN 6l¢ek puanlarinin aracilik etkisinin yeterince yiiksek diizeyde olmadig1
gdzlenmistir. IAN igin aracilik etkisi %38 olarak hesaplanmistir (Sekil 4.4). IAN ve
ETCRS arasindaki iliskide UKID &lgek puaninin aracilik etkisini gdsteren YEM
modelinde ise UKID 6l¢ek puanlarinin aracilik etkisi %11 olarak hesaplanmustir (Sekil
4.5).

Sekil 4.2: Olgeklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Yolak Grafigi
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Sekil 4.3: UKID ve IAN Olgekleri ile ETCRS Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Yapisal Esitlik Modellemesi Yolak Grafigi
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TCA: TCA
IAN: IAN
UKD: UKD

Sekil 4.4: IAN Olgegi Aracihk Etkisini Gosteren Yolak Grafigi
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Sekil 4.5: UKID Olcegi Aracilik Etkisini Gosteren Yolak Grafigi
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4.2. Verilerin Yorumlanmasi

Calismamiz, 141 erkek kabin memuruna uygulanan anket uygulamasi ile
sonuglanmistir. Uygulamada demografik 6zellikler ile toplumsal cinsiyet rolii stresi,
iiretim karsit1 is davranisi ve isten ayrilma niyeti 6lgekleri uygulanmistir. Demografik
Ozelliklere ait kategorilerin siklik ve yilizde oranlart hesaplanmigtir. Uygulanan
Olgeklerin gilivenirlik diizeyleri hesaplanmis ve olduk¢a giivenilir diizeyde
bulunmustur. Biiylik ¢ogunlugu gen¢ ve orta yasta, cogunlugu bekar, genellikle
cocuksuz ve bliyiik oranda is tecriibesi 5-10 y1l arasinda olan arasinda olan erkek kabin
memurlarinda hissettikleri toplumsal cinsiyet baskisi orta diizeyde belirlenmistir.
Toplumsal cinsiyet baskisi ile is ortamina kars1 gelistirdikleri olumsuz tutum ve isten
ayrilma niyetleri arasinda dogrusal iliski bulunmustur. Kullanilan ii¢ 6l¢ek arasindaki
iligkiler ayrica yapisal esitlik modellemesi ve regresyon analizleri uygulanarak

gosterilmistir.

Buna gore, arastirmanin hipotezleri bélimunde ifade edilen hipotezlerin hepsi olan;
H1, Hz, Hs ve Ha kabul edilmistir. Hy hipotezi, Toplumsal cinsiyet rolii stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulundugunu ifade etmektedir. Yapilan
korelasyon analizi ve dogrulayici faktor analizi ile bu hipotezin dogru oldugu ve
reddedilemeyecegi gortilmistiir. Hz hipotezi, Toplumsal cinsiyet roli stresi ile Gretim
karsit1 davranis arasinda anlamli bir iliski bulundugunu ifade etmektedir. Yapilan
korelasyon analizi ve dogrulayici faktdr analizi ile bu hipotezin dogru oldugu ve
reddedilemeyecegi goriilmiistiir. Hz hipotezi, Uretim karsit1 is davranisinin toplumsal
cinsiyet rolii stresi lizerinde anlamli etkisinin bulundugunu ifade etmektedir. Ha
hipotezi, Isten ayrilma niyetinin toplumsal cinsiyet rolii stresi iizerinde anlamli
etkisinin bulundugunu ifade etmektedir. Yapilan regresyon analizi ve dogrulayici

faktor analizi ile bu iki hipotezin de dogru oldugu ve reddedilemeyecegi goriilmiistiir.
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BESINCI BOLUM
SONUC

Bu c¢alisma, bir havayolu firmasinda ¢alisan erkek kabin memurlarinin toplumsal
cinsiyet rolii stresi ile iiretim karsit1 i davranist ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, erkek kabin
memurlarina demografik 6zellikler ve ti¢ farkli 6lgegin bulundugu anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Kabin memurlar1 genel olarak geng yasta olup, cogunlukla lisans
mezunu egitim diizeyine sahiptirler. Kabin memurlarmin genellikle bekar oldugu ve
isyerindeki tecriibelerinin 5 yi1l ve daha az oldugu goriilmektedir. Katilimcilara
uygulanan toplumsal cinsiyet esitligi stres, isten ayrilma niyeti ve iiretim karsit1 is
davranis1 dlgeklerine ait giivenirlik diizeyi oldukea yiiksek bulunmustur. Olceklerde
tepki yanliligi bulunmayip, tim kabin memurlart Olgeklere benzer tutum
sergilemislerdir. Elde edilen dl¢gek puanlarina gére kabin memurlarinda toplumsal
cinsiyet rolii stres degeri orta diizeyde olup, isten ayrilma niyeti ve iiretim karsiti is
davranisi diizeyi oldukc¢a diisiik bulunmustur. Otuz yasin iizerindeki kabin
memurlarinda toplumsal cinsiyet baskisi daha yiiksek oranda olusmakta ve daha
yiiksek stres hissetmektedirler. Ayni zamanda, 30 yas lizeri memurlarda {iretim karsiti
is davranis1 ve isten ayrilma niyeti daha belirgin gézlenmektedir. Ancak, yasin bu
tutum ve davraniglarda belirgin ve anlamli etkisi gozlenmemektedir. Erkek kabin
memurlarinda mezuniyet diizeylerinin, medeni durumlarinin ve c¢ocuk sahibi
olmalarinin da toplumsal cinsiyet stresi, isten ayrilma niyeti ve iiretim karsiti is
davranigi lizerinde belirgin etkisi goriilmemektedir. Egitim diizeyi lisans {istii olan, evli
olan ve ¢ocuk sahibi olmayan erkek kabin memurlarinda sayilan tutum ve davranis
diizeylerinin biraz daha yiiksek oldugu dikkati cekmektedir. Calisma yil1 bir yildan az
olan, yani isinde heniiz yeni ve tecriibesiz olan memurlarda toplumsal cinsiyet rolii
stresi ve isten ayrilma niyeti daha diisiik bulunmaktadir. Bu durum, iste ¢alisma siiresi
arttikca erkek kabin memurlugu tizerindeki toplumsal cinsiyet baskisinin daha fazla

hissedildigi ve isten ayrilma niyetinin de arttigin1 gostermektedir.

Toplumsal cinsiyet baskisinin daha yiiksek oranda hissedildigi durumlarda {iretim
karsit1 is davranisi sergilemenin ve isten ayrilma niyetinin artmasi dlgiilen ii¢ farkl
tutum ve davranis arasinda anlamli iliskilerin oldugunu gostermektedir. Nitekim

yapilan iligki analizlerinde iiretim karsiti is davranist ve isten ayrilma niyetinin
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toplumsal cinsiyet rolii nedeniyle hissedilen stres ile pozitif yonlii iliskiye sahip
oldugunu gosterilmektedir. Tutumlar arasinda orta diizeyde iliskiler gdzlenirken ayni
zamanda gercgeklestirilen regresyon analizlerinde lirerim karsit1 is davraniginin etkisi
0.50; isten ayrilma niyetinin etkisi ise 1.65 kat bulunmaktadir. Calisma ortamina karsi
tutum ve davranistaki bir birimlik artigin toplumsal cinsiyet rolii stresi {izerinde 0.5 kat
artisa neden oldugu anlasilmaktadir. Isten ayrilma niyetindeki bir birimlik artis ise
toplumsal cinsiyet baskis1 iizerinde 1.65 kat artisa neden olmaktadir. Uretim karsit1 is
davranig1 ve isten ayrilma niyetinin toplumsal cinsiyet rolii stresi {lizerindeki etkisi
ayrica yapisal esitlik modellemesi ile de goriilmektedir. Uretim karsit1 is davranismin
toplumsal cinsiyet baskisi1 tizerindeki etkisi %41 ve isten ayrilma niyetinin etkisi %69
olarak bulunmustur. Tiim bu bulgular, erkek kabin memurlarinda toplumsal cinsiyet
baskisinin mevcut oldugunu ve bu nedenle de is ortamindaki ¢aligma isteginin negatif
yonde etkilendigini gdstermektedir. Ayrica, toplumsal cinsiyet baskisi isten ayrilma

niyetini de artirmaktadir.

Erkek kabin memurlarindaki toplumsal cinsiyet baskis1t memurlarin sosyo-demografik
ozelliklerinden etkilenmemektedir. Ancak, olusan baski nedeniyle is ortaminda hizmet
tiretme davranisi ile isten ayrilma istegi etkilenmektedir. Toplumda bazi mesleklerin
belirli cinsiyetlere 0zel olarak disiliniilmesi ¢esitli olumsuz  sonuglar
dogurabilmektedir. Otobiis soforiiniin, ara¢ tamircisinin veya ¢ift¢inin kadin olmasinin
genel olarak yadirganmasi gibi kabin memurunun, saglik memurunun ve ana smif
Ogretmeninin de erkek olmasi yadirganmaktadir. Ancak, giliniimiiz sartlarinda
toplumsal cinsiyet esitligi kavrami 6n plana ¢ikmaya baslamis ve tiim bu yadirganan
durumlara kars1 ornekler her gegen giin ortaya ¢ikmaktadir. Toplumda yavas yavas
meslekler erkek isi veya kadin isi seklindeki ayrimin1 yitirmektedir. Ciink{i, toplumsal
cinsiyet baskisi calisanlarda stres olusturmakta ve bu durum ¢aligma ortamini olumsuz
etkilemektedir. Calismadan elde edilen bulgular bu durumu gostermektedir. Ancak,
bulgular beklenilenin aksine, durumun olduk¢a vahim olmadigini géstermektedir.
Toplumsal cinsiyet rolii stres diizeyinin erkek kabin memurlarinda orta diizeyde
oldugu goriilse de isten ayrilma niyeti ve iiretim karsit1 is davranist diisiik diizeylerde
gozlenmektedir. Bu durum, kabin memurlarinda iiretim karsit1 is davranis boyutlarinin
yiiksek diizeyde gozlenmedigini gostermektedir. Kabin memurlarinda kotiiye
kullanma, verilen hizmetten sapma, isi sabote etme ve is performansini diisiirme gibi

davranig ve tutumlarin gozlendigi rapor edilmemistir. Ancak, bazi durumlarda kabin
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memurlar1 ile hizmet verilen yolcular arasinda cesitli nedenlerle miinakasalar
cikmaktadir. Ayrica, verilen hizmet ve yapilan isteki aksamalar nedeniyle kabin
memurlari tstleri tarafindan uyarildiklari rapor edilmektedir. Bu tiir durumlar sonucu
calisanlarda bir siire isten ayrilma niyeti bas gdstermektedir. Ozellikle erkek kabin
memurlari, yasanilan catigmalar1 cinsiyet ayrimciligt seklinde algilamaktadir.
Boylece, cinsiyet rolii stresi verdikleri hizmette aksakliklarin olusmasina veya kuguk
capli orgiitsel catisma yasamalarina neden olmaktadir. Orgiitsel ¢atisma yasayan tiim
calisanlarda, belirli bir siire is ortamina kars1 olumsuz tavir olugsmasi dogal bir siirectir.
Bu siireg, belirli bir siire isten ayrilma veya farkli bir boliimde kendini konumlandirma
niyeti seklinde ilerler. Caligmamizin bulgularinda so6zii edilen neden-sonug

iligkilerinin diisiik oranda da olsa olustugu goriilmektedir.

Uretim karsit1 is davranigiin toplumsal cinsiyet rolii stresi iizerindeki etkisine isten
ayrilma niyetinin de aracilik etkisi yaptigi gozlenmektedir. Bir kabin memuru,
toplumsal cinsiyet baskis1 yasadiginda is ortamina kars1 olumsuz tavir olusturmasi ile
birlikte isten ayrilma niyetinin de olustugu anlasilmaktadir. Ayrica daha diisiik
diizeyde de olsa bu durumun benzeri isten ayrilma niyeti ile birlikte ise kars1 olumsuz

tavir olusturma ile birlikte gelismektedir.

Orgiitsel catisma is ortamindaki calisma huzurunu bozan en énemli durumlardan
birisidir. Hem c¢alisanlarin psikolojik durumlarina zarar veriri hem de c¢alisma
ortaminda {iretilen hizmetin verimliligini olumsuz ydnde etkiler. Bu nedenle, is
ortaminda ¢alisma huzurunun saglanmasi onemlidir. Verilen hizmetlerde cinsiyetgi
yaklasilmamasi ¢alisanlarda toplumsal cinsiyet rolii baskis1 olusmasinin 6niine gecer.
Boylece ¢alisanlar, daha rahat hissedecegi i¢in ¢calisma ortamlarinda gerginlik olusmaz
ve yaptiklari ise kars1 bakislarinda olumsuzluk yasanmaz. Erkek kabin memurlari uzun
yillardan beri islerini en iyi sekilde yliriitmeye 6zen gostermektedirler. Yaptiklari is
hem yiiksek diizeyde hizmete yonelik hem de bir o kadar riskli meslek grubu icerisinde
degerlendirilmektedir. Zorlu ortamlarda, gorevlerini en iyi sekilde yerine getirme
yikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu nedenle hem birlikte calistiklar1 diger gorevliler
hem de hizmet sunduklari yararlanicilar agisindan en verimli hizmeti sunma yonuyle

degerlendirilmeleri gerekmektedir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilime1, bu anket Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Isletme Yonetimi
Programi’nda yiiriitiilen bilimsel bir arastirma i¢in hazirlanmistir. Anketimizde isim
dahil higbir kimlik bilgisi sorulmamaktadir. Vereceginiz yanitlar sadece akademik
amacli kullanilacak olup higbir kurumla paylasilmayacaktir. Bilime destek olmak
adina bos soru birakmadan dikkatle ve samimiyetle cevaplaymiz. Katiliminiz igin

tesekkiirler.

BOLUM I- DEMOGRAFIK OZELLIKLER - Liitfen size uygun secenegi
isaretleyiniz

1- Yasimiz:

2-Egitim durumunuz: ( ) Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite

() Yuksek lisans () Doktora

3- Medeni durumunuz: ( ) Evli () Bekar

4- Cocugunuz: ( ) Var () Yok

5- Kag yildir kabin memuru olarak ¢aligiyorsunuz:
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Ek 2. Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi Olcegi

1 2 3 4

Benim i¢in hic stres verici degil

5

Benim ic¢in ¢ok stres verici

BOLUM II- Liitfen asagida yer alan maddelerin size ne oranda stres verici
olmadigini ya da stres verici oldugunu degerlendirerek “X ile isaretleyiniz.

54

Maddeler

1. Ise girmek, evlenmek, ¢ocuk yapmak gibi siralanmis @ @ 3 @
birtakim sorumluluklar (5)

2. Erkegin parali-varlikli olmasinin beklenmesi (1) (2)(5)(3) )
3. Fiziksel olarak gii¢lii olmanin beklenmesi (1) (2)(5)(3) )
4. Sert gortinmek zorunda olma (1) (2)(5)(3) )
5. Toplumda var olan ‘Erkekler aglamaz’ diisiincesi (1) (2)(5)(3) ()
6. Evlenme siirecindeki agir masraflar (1) (2)(5)(3) ()
7. Korksan da belli etmemen gerekmesi @) (2)(5)(3) )
8. Toplumda var olan ‘Hesab1 erkek dder’ diisiincesi (1) (2)(5)(3) (4)
9. Romantik iligkilerde ilk adim1 atmanin beklenmesi @) (2)(5)(3) )
10. Ortada bir suc varsa 6ncelikle erkeklerden @ 2 ) @
stiphelenilmesi (5)

11. Futboldan anlamanin beklenmesi (1) (2)(5)(3) ()
12. ‘Erkek gibi’ giyinip kusanman konusunda baskilar (1) (2)(5)(3) )
13. Iliskide erkekten romantik davranmasinin beklenmesi (1) (2)(5)(3) ()
14. Erkeklere dayatilan koruyuculuk roli (@) (2)(5)(3) “)
15. Erkegin “kadinin gonliinii fethetmesinin” beklenmesi (1) (2)(5)(3) “)
16. Yakin ¢evrendeki kadinlarin giivenliginden sorumlu 1) @ 3 @
olma (%)

17. lyi araba kullanmanin beklenmesi (1) (2)(5)(3) “)
18. Bir kadina arkadasca yaklasmanin ardinda farkli bir @ @ 3 @
niyet aranmasti (5)

19. Bir an once i hayatina atilmak zorunda olma & (2)(5)(3) )
20. Erkegin saygin bir mesleginin olmas1 yoniindeki baski1 @ (2)(5)(3) )




21. Erkegin “erkeklere 6zgii” bir meslek se¢mesinin

1 @ ©3) @4

beklenmesi (5)

22. Duygusal konulardan konusma (1) (2)(5)(3) )

23. Yeteri kadar para kazanamama (1) (2)(5)(3) )

24. Bir kavgaya girmek istemediginde “6dleklikle” @ @ ) 4

suclanma (5)

25. Arkadaglarinin ¢ogu kadin oldugunda toplumun bakisi @ @ 3) 4
©)
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Ek 3. Uretim Karsit1 Is Davramslar Olgegi

1 Hicbir zaman
2 Cok seyrek
3 Ayda bir ya da iki kez
4 Haftada bir ya da iki kez
5 Her gln
BOLUM IlI- Liitfen asagida tanimlanan her bir davramsi hangi siklikla

sergilediginizi ‘Her giin’ ( 5 ) den ‘Higbir zaman’ ( 1 ) a dogru uzanan Olgek
Uzerinden en iyi yansittigini diisindiigliniiz secenegi “X” ile isaretleyiniz..

Maddeler

26. Isverene ait arag/gerecleri kasitl bir sekilde bosa @ 2 3) @ (v
harcama

27. Is yerinde 6nemsiz seyler hakkinda sikayet etme 0@ E @ 6
28. Is yeri disindaki kisilere ne kadar kotii bir yerde @ 2 () @) (5
calistiginizi sdyleme

29. izin almadan ise ge¢ gelme 0@ 6 @ 6
30. Hasta oldugunuzu bahane ederek ise gelmeme 0@ E @66

31. Is yerindekileri performanslarindan dolay1 asagilama 06 @ 6

32. Is yerindeki kisilerin 6zel hayatlariyla alay etme 06 @ 6
33. Is yerindeki diger galisanlar1 yok sayma 0@ 6 @ 6
34. Is yerindeki insanlarla tartisma ¢ikarma 0@ E @66

35. Is yerindeki biriyle dalga gegme ya da ona hakaret 1) @2 (3) @ )
etme
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Ek 4. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katillyorum ne katilmiyorum
Katihyorum

Kesinlikle katiliyorum

gk~ N -

BOLUM IV- Liitfen asagida yer alan maddelerin sizi ne oranda yansittigini ya da
yansitmadigini degerlendirerek “X” ile isaretleyiniz.

Maddeler

36. Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim. @D @2 B3 @ )

37. Son zamanlarda isimden ayrilmay1 daha sik
diisiinmeye basladim. 1 @ @ @ 6

38. Aktif olarak yeni bir i artyorum. @ 2 ) @) (B

39. Isimden ayrilmay1 diisiiniiyorum. 1M @ B 4 ©®
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